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UNIVERSITE OGRENCILERININ AYLIK GELIiR VE HARCAMA
DUZEYI ILE PSIKOLOJIK 1YI OLUSLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI (BINGOL UNIVERSITESI ORNEGI)

AN EXAMINATION OF THE RELATION BETWEEN UNDERGRADUATES'
MONTHLY INCOME AND EXPENDITURE LEVEL WIiTH THEIR PSYCHOLOGICAL
WELL-BEING (THE SAMPLE OF BINGOL UNIVERSITY)

Kasim TATLILIOGLU'
Oz
Bu arastirmada; iiniversite 6grencilerinin aylik gelir ve harcama diizeyi ile psikolojik iyi oluslart arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma, 2011-2012 bahar dénemi egitim-6gretim yilinda Bingdl Universitesi’nin cesitli
bolimlerinde 6grenim goren 116 (%57)’s1 bayan, 88 (%43)’1 erkek olmak lizere toplam 204 &grenci lizerinde
yapilmistir. Katilimcilar Bingdl Universitesi’nin, Ziraat Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Ilahiyat
Fakiilteleri’nde 6grenim goérmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 91°1 birinci sinif, 79°u ikinci sinif ve 34’
ise ficiincii sinifta dgrenimini siirdiirmektedir. Ogrenciler tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle secilmistir. Ogrencilere,
aragtirmanin degiskenlerinden olan psikolojik iyi-olusu 6l¢mek igin, Ryff (1989) tarafindan gelistirilmis 84
maddelik “Psikolojik iyi-olus 6l¢egi” uygulanmistir. Ayrica bu dlgekle beraber katilimcilara, Bacanlt (1997)
tarafindan gelistirilen “Sosyo-ckonomik diizey 6l¢egi” uygulanmustir. Olgeklerden elde edilen veriler
toplandiktan sonra kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS Statistics
20.00 progran kullanilmugtir. Verilerin degerlendirilmesinde; Betimsel Istatistik, Tek Yonlii Varyans Analizi ve
LSD ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmaistir.

Anahtar sozciikler: Universite 6grencisi, gelir diizeyi, harcama diizeyi, psikolojik iyi-olus, sosyo-ekonomik
durum.

Abstract

In this research, the relation between undergraduates’ monthly income and expenditure level and their
psychological well-being was examined. The research was conducted on 204 undergraduates including
116(%57) females, 88(%43) males who were studying on different departments of Bingol University during
2011-2012 spring semester. Participants were studying at the Faculty of Agriculture, Arts and Sciences Faculty,
Theology Faculty of Bingol University. 91 of participants were juniors, 79 of them were sophomores and 34 of
them were third graders. The students were chosen randomly. To scale psychological well-being which was one
of the variants, 84-item "Psychological well-being scale" developed by Ryff(1989) was applied on the
undergraduates. "Socio-economic status scale" developed by Bacanli(1997) was also applied on the participants.
Dates obtained from scales were up loaded to a computer by coding. SPSS Statistics 20.00 Programme was used
to analyze the dates. Descriptive statistics, F Test, one-way Anova and LSD Multiple Comparison Test were
used to examine the dates.

Key words: University student, income level, spending level, psychological well-being, socio-economic status.
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1. GIRIS

Iyi-olus (well-being) kavramni ilk kullanan Aristo (Kuyumcu & Giiven, 2012) insan
davranisi ile basarilabilen seylerin zirvesinde iyi olus (eudaimonizm) oldugunu belirtmistir.
Insanoglu var oldugu giinden beri insanin iyi olmasi ve mutlulugunun maddi imkanlarla olan
baglantis1 arastirilmakta, yaygin goriiste dile geldigi lizere “insanin iyi ve mutlu olmasinin
maddi zenginlige sahip olmastyla m1 belirlenecegi” sorusu merak konusu olarak kalmaya
devam etmektedir (Eryilmaz, 2011; Tiirkdogan & Duru, 2012; Gocen, 2013; Akgakoca,
2013). Felsefeden ayrildiktan sonra psikoloji, iyi olusu kendi paradigmasi igerisinde
tartismaya devam etmistir. Psikoterapi sorgulanmaya baslandiktan sonra olumlu psikoloji
akimi, Seligman Onciiliiglinde 6nem kazanmaya baslamistir. 100 yillik aragtirma tarihinde
Seligman’a gore depresyon ve anksiyete alaninda 750.000 arastirma yapilmisken; sorumluluk,
sevgi, umut, iyilik hali gibi insanin sagligiyla ilgili degiskenler lizerinde 8.000 arastirma
yapilmistir. Psikoloji alanindaki kuramcilar ve uygulamacilar psikolojik iyi-olusun 6lgiitlerini
tanimlamay1 denemekten kagimmuglar, daha c¢ok psikolojik bozukluklarin belirtilerini
tanimlamak iizerinde odaklanmislardir (Cenkseven, 2004; Kuzucu, 2006; Cenkseven &
Akbasg, 2007; Cecen & Cenkseven, 2007; Eksioglu, 2011; Saricaoglu & Arslan, 2013).

Psikolojik 1iyi-olusun bircok faydasi vardir. Psikolojik olarak 1iyi-olus, stressiz
olmaktan ya da diger psikolojik problemlerin olmamasindan ¢ok daha fazlasimi ifade
etmektedir. Artik giiniimiizde ruh sagligi, psikolojik sorunlarin yoklugunun yan sira, olumlu
psikolojik igleve sahip olmanin, kendini iyi hissetmenin ve olaylara ve durumlara pozitif
bakmanin da 6nemini vurgulamaktadir (www.wisegeek.com). Fromm’un (2005) “kaygi
yizyill” dedigi icinde yasadigimiz bu donem, dinin ¢oOkiisii ve siyasetin gorlintirdeki
gereksizligi ile bireyi anlamsiz bir diinyada giivenlik duygusundan yoksun, yapayalniz ve
soyutlanmig bir kaliba sokmustur. Horney’e (2007) gore ise gliniimiiz tiiketim kiiltiiriiniin
acgozlii ve doyumsuz bireyi siirekli satin alma edimini gerceklestirerek kendini mutlu etmeye,
gii¢ elde ederek de kendini giivence altina almaya ¢alismaktadir.

Psikolojik iyi-olus kavrami ilk olarak Bradburn tarafindan 1960’11 yillarda ortaya
atilmustir. Iyi olusun tam olarak ne oldugu tartismali olsa da genel olarak psikolojik saglikla
alakalidir diyebiliriz. Insanm sagligiyla ilgili olan iyilik kavrami hakkinda bircok kelime ve
kavram kullanilmistir. Bu kavramlar; psikolojik iyi olus, 0znel iyi olus, yasam doyumu,
yasam kalitesi, olumlu ve olumsuz duygulanim, mutluluk vb. gibi kavramlardir (Tanhan,
2007; Timur, 2008; Giilacti, 2009; Cankaya, 2009; Akin, 2008; Cenkseven & Akbas, 2007).
Psikolojik iyi-olus bakis acisina gore insanin iyi olusu, iyi hissetmekten daha ¢ok iyi yasama
ve iyi seyler yapma olarak karakterize edilmistir (Forgeard, Jayawickreme, Kern & Seligman,
2011; akt: Telef, Uzman &Ergiin, 2013). Bu konuda yapilan son calismalara goére, daha
mutlu ve iyimser bir kisinin sadece ruh sagligina degil, ayn1 zamanda fiziksel sagligina da
biiyiik faydalar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik iyi-olus halinin ruhsal saglikla (Sezer,
2013) ilgili oldugu ve bireyin yasamindaki diger bir¢cok soruna kaynaklik teskil edebilecegi
sOylenebilir.

Oznel iyi-olus; yasamdan doyum saglama, agridan kaginma, olumlu duygular1 daha
stk ve olumsuz duygular1 daha az yasama, daha az ac1 yasama ve memnuniyet elde etme ile
ilgili iyi olus tanimlamalarina ve mutluluk (Hamurcu, 2011) {izerine odaklanmisken (Ryan
&Deci, 2001; Argyle, Martin, Crossland & Diener, 1984) psikolojik iyi-olus ise anlam ve
kendini gerceklestirme {izerine odaklanmis ve kisinin biitiin olarak fonksiyonda bulunmasi ile
ilgilidir. Psikolojik iyi olus, 1980’11 yillarda deneysel calismalar ile baslamis, zorluklar ile yiiz
yiize gelindiginde kendini gergeklestirme ve anlamli bir yasam i¢in kisinin potansiyellerini
vurgulayan daha oOnceki klinik ve yetiskin gelisim psikolojisi teorilerine dayanmaktadir
(Telef, 2013). Huppert’e (2009) gore, psikolojik iyilik, devam eden iyi ve etkili bir yasamla,
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duygularin kontroliiyle, amaca yonelik duygularla kisinin potansiyel gelisimi ile ilgilidir. Deci
& Ryan’a (2008) gore 6znel iyi-olus ve psikolojik iyi olus insan dogasinin iki farkli yonden
goriiniisii olarak da tarif edilmektedir. Oznel iyi-olus, insan dogasinn sosyal ve Kiiltiirel
ogrenme ile sekillendirilebilen, yonlendirilen yapisi ile ilgilidir. Psikolojik iyi olus ise, kisinin
dogasia uygun gerekli igsel siireclerle olusturulan daha az sosyal ama daha fazla insan
dogasindan hareket eden olgulardan olusmaktadir

Psikolojik iyi-olma, diger bircok psikolojik yap1 gibi ¢ok yonlii ve farkli alt boyutlara
sahip oldugu icin operasyonel olarak tanimlanmasi olduk¢a Onemlidir. Gegmiste yapilan
arastirmalarda bireyin psikolojik iyi olma diizeyini belirlemede psikopatolojik oOlciitlere
bagvurulmus ve yapilan bu arastirmalarin biliyik bir g¢ogunlugu patolojiye, bireyin
mutsuzluguna ve bireysel sorunlara odaklanmistir (Seligman & Chickczentmihalyi, 2000; akt:
Akin, 2008).

Ryff (1989a; 1989b), Ryff & Keyes’e (1995), Keyes, Shmotkin & Ryff ‘a (2002) gore,
psikolojik iyi-olma; bireyin kendi smirliliklarinin farkinda olarak kendini olumlu algilamasi,
cevresiyle saglam iliskiler kurmasi ve istedigi sekilde g¢evresini olusturmasi, yasaminin
amacin1 ve anlamini kavrayarak bagimsiz hareket edebilmesi, yapabileceklerinin farkinda ve
onlar1 gerceklestirmek icin cabalayan, calisan olarak tanimlanmaktadir. Kuzey Carolina
Universitesi'nden arastirmacilar, sosyal iliskilerin, pozitiflik ve saglik arasindaki iliskiye
biiylik bir katkisinin oldugunu buldular (Pennock, 2014). Bazi arastirmacilar ve cesitli
yayinlarda, “psikolojik iyi-olus”, “6znel iyi olus”, “mutluluk”, “yasam doyumu”, duygusal iyi
olus” ve “iyilik hali” gibi kavramlar tamamen ayni olmamakla birlikte birbirleri ile iliskili
olarak kullanilmaktadir. Neticede hepsi, psikolojik sagligi vurguladiklarindan, birbirleri ile
iligkilidirler. Psikolojik iyi-olusun saglanmasinda 6nemli olan kavramlardan birinin duygu
oldugu bilinmektedir (Lane, Quinlan, Schawartz, Walker ve Zeitlin, 1990; Lundh, Johnson,
Sundqvist ve Olsson, 2002; Winkelman, 2000; akt: Kuyumcu & Giiven, 2012).

Giliniimiizde anladigimiz anlamda psikolojik iyi-olus kavramini Ryff ortaya atmstir.
Ryfft, pozitif psikoloji literatiiriine, “psikolojik iyi-olus” kavramini kazandirmis ve psikolojik
acidan saglikli olan bireylerin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ile ilgili kuramsal bir
yaklagim ortaya koymustur Ryff’a gore, psikolojik acidan saglikli bir bireyin alti boyutta
yeterli ve iyi durumda olmasi gerekmektedir (Giilagti, 2009; Dogan, 2012; Dogan, 2013;
Gocen, 2013; Balci, 2011). Ryff ve arkadaslari psikolojik iyi-olma hali kavramini gelistirirken
bireysel tecriibelere odaklanarak psikolojik fonksiyonlarin alti farkli yoniinii tanimlamislardir.
Ryff (1995), cok boyutlu bir psikolojik iyi olmadan bahsetmis, psikolojik iyi olmanin
temelinde haz almanin bulundugunu savunan hazciligi veya mutlulugu, yasam doyumunu ve
olumlu ve olumsuz duygularin arasindaki dengeyi 6n plana alan 6znel iyi-olus yaklagimlarini
yetersiz bulmustur. Ryff, psikolojik iyi olma modelini, klinik psikoloji, psikolojik saglik ve
bireysel gelisim temelinde olusturmustur.

Ryff (1989a; 1989b),Ryff & Keyes (1995), cok boyutlu bir psikolojik iyi-olus
modelini benimsemis ve psikolojik iyi olmanin alt1 alt boyutundan bahsetmistir. Ryff’a gore,
bu alt1 boyutta yeterli olan bireyler psikolojik anlamda iyi durumdadirlar. Bunlar; kisinin
geemis ve su anki durumuna dair olumlu degerlendirmeleri “kendini kabul”; kendisinin her
daim gelisip biiyiidiigiine dair duygusu “bireysel gelisim”; kisinin hayatinin amaci ve
anlaminin var olduguna dair inanc1 “yasam amaci”; etrafindaki insanlarla girmis oldugu
iligskilerdeki kalite “digerleriyle olumlu iligkiler”; kisinin kendi hayatiyla beraber etrafin1 da
yonetebilmesindeki etkilili§i “cevresel hakimiyet”’; kendi basina karar verme duygusu
“Ozerklik’tir (Samman, 2007; Akin, 2008).

Psikolojik iyi-olus temelini, Ryff’in “¢ok boyutlu psikolojik iyi olma modeli”’nden
almaktadir. Ryff’in, psikolojik iyi olusla ilgili caligsmalarinda gelisim psikolojisinden, kendini
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gerceklestirme, islevsel olma ve olgunlasma kavramlarindan ve ruh sagligini pozitif kriterlerle
aciklama bakis agisindan etkilenmistir. Psikolojik iyi-olusun tam olarak anlagilmasini
saglayan temel unsurlar ele alinmaya baslandiginda ilk olarak psikanalitik kuram incelenmis
ve psikanalitik kurama gore, iyi uyum yapmis bir birey id, ego ve sliper-egosu, egonun
liderliginde goreli bir uyum icinde caligmaktadir (Nelson-Jones, 1982). Lindzey’e (1973)
gore, psikolojik yonden saglikli birey diger insanlarda olmak iizere digerlerinin amag ve
duygularina saygi duyan ve sosyal ilgiye sahip olan ve dengeli ve toplum tarafindan
onaylanmis bir hayat bu konuda 6nemliyken; Horney’e (1993) gore, kisinin ideal benligini
korumak yerine, var olan, gelismeye acik olan gergek benligini ortaya koymasi psikolojik
sagligl icin onemlidir.Waterman’a (1993) gore iyi-olus, “tam kapasitede olma ve kendini
gerceklestirme” iken, Fromm’a gore ise kisi “bireyselleserek” psikolojik saglikli olabilir
(Giilagt1, 2009; Gengtan,1998). Psikolojik iyi-olusu; Erikson, “bireysel gelisim”, Jung,
“bireysellesme”, Biihler, “temel yasam egilimleri”, Neugarten, “kisilik siirecine hakim olma”,
Allport, “olgunlagma”, Birren, “yaslilikta psikolojik saglik”, Frankl, “anlam arayis1”, Jahoda,
“psikolojik saglik”, Rogers (1961; 1980) kendini gerceklestirmekte olan bireyler i¢in “tam
islev yapan insan”, Maslow (2001) kendini gerceklestiren bireyi psikolojik olarak saglikli
birey olarak ele almis ve degerlendirmislerdir. (Cenkseven, 2004; Ryff &Singer, 2008;
http://en.wikipedia.org). Adler’e gore, psikolojik olarak saglikli bir birey, yasaminin ii¢ temel
ugrastirict unsuru olan “toplum, meslek, ask ve evliligi basarili bir sekilde ytiriitebilen birey”
iken (Ewen, 1988; akt. Sezer, 2013), Corey’e (2005) gore, bireyin problemlerinin
sorumlulugu ve ¢oziimii yine kendisinde ve Schultz &Schultz’a ( 2001) gore ise psikolojik
saglikli birey, “tam islev yapan insan”dir. Ona gore tam islev yapan insan, yeni deneyimlere
acik olan, zamanini en iyi sekilde degerlendiren, davranislarinda baskalarinin degerlerini 6l¢ii
alan degil, i¢giidiilerine gore hareket eden, yiiksek derecede tiretken, bagimsizlik ve 6zgiirliik
duygusuna sahip olan bireylerdir.

2. AMAC

Bu arastirmada, iiniversite O6grencilerinin  aylik gelir ve harcama diizeyleri ile
psikolojik iyi-oluglar1 arasindaki iliski incelenmistir.

3.YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden iligkisel tarama tiiriinde bir arastirmadir.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem
lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Tarama modelleri, “ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Bu
modelde 6nemli olan, var olan1 degistirmeye kalkmadan gozlemleyebilmektir. iliskisel tarama
modelleri, “iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir” (Karasar, 1994; 1995).

3.2. Calisma Grubu

Arastirma, 2011-2012 egitim-6gretim  yilinda Bingdl Universitesi'nin gesitli
boliimlerinde 6grenim goren 119°u (%56) bayan, 95’1 (%44) erkek olmak {izere toplam 214
liniversite 6grencisi lizerinde yiiriitiilmistiir. Katilimeilarin 92’1 birinci smif, 80’1 ikinci sinif
ve 42’si ise lgiincii siifta 6grenim gormektedir. Arastirmanin katilimeilarindan 40’1 tarla
bitkileri, 37’si edebiyat, 32’si ilahiyat, 65’1 felsefe, 21’1 sosyoloji, 19’u bahce bitkileri
boliimiinde o6grenimini  siirdiirmektedir. Farkli boliimlerde 6grenim gdrmekte olan
ogrencilerden tesadiifi (random) 6rnekleme yontemiyle secilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama aract olarak, Bacanli (1997) tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu” ve Ryff’1n (1989) gelistirdigi “Psikolojik Iyi Olma Olgegi *“ uygulanmistir.

3.3.1. Sosyo-Ekonomik Diizey Olcegi (SDO-Socio-Economic Status Scale): Kisisel
bilgi formunda arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-ekonomik statiilerini (SES) belirlemek
amaciyla, Bacanli (1997) tarafindan gelistirilen “Sosyo-ekonomik diizey 6l¢egi” arastirmanin
amacina uygun olmayan bazi maddeler ¢ikarilarak, bazi maddeler ise giincellestirilerek yer
verilmistir. Kisisel bilgi formunda Ogrencinin yasi, cinsiyeti, boliimii, sosyo-ekonomik
statiilerine ve saglik durumuna iliskin sorular yer almaktadir.

3.3.2. Psikolojik Iyi-Olma Olgegi (PIOO-Psychological Well-Being Scales): Bu
calismada veri toplama araci olarak Ryff’in (1989a) gelistirdigi; Akin’in (2008) gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasini yaptig1 “Psikolojik Iyi-Olma Olgegi (PI00O) kullanilmustir. Giivenirlik
calismalar1 475 iiniversite Ogrencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Ryff gelistirdigi 6lcekle
kisilerin psikolojik iyi olus diizeylerini 6lgmeyi amaglamis ve Olgegini yapisal olarak ¢ok
boyutlu psikolojik iyi olus modeline dayandirmustir. Psikolojik Iyi-olma &lcegi, psikolojik iyi
olma modelini temel alarak, 6 alt boyuttan ve her bir boyutu 14 maddeden olusan toplam 84
maddelik bir dlgektir. Olcekten almabilecek en diisiik puan 84, en yiiksek puan ise 504’diir.
Psikolojik iyi olus Olceklerinin i¢ tutarlilik katsayilarinin .87 ile .96, test-tekrar test
giivenirliginin ise .78 ile .97 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu calisma kapsaminda 6l¢egin
i¢ tutarlik katsayist .89 olarak hesaplanmistir. Psikolojik iyi-olus 6l¢ekleri Tiirkge ve orijinal
form puanlar1 arasindaki korelasyonlar, 6zerklik alt dlgegi icin .94, cevresel hakimiyet igin
.97, bireysel gelisim i¢in .97, digerleriyle olumlu iliskiler i¢in .96, yasam amaglar1 igin .96 ve
0z-kabul i¢in .95 olarak bulunmustur. Ac¢imlayict faktoér analizinde toplam varyansin
%68’inin agiklandig1r ve maddelerin 6 faktorde toplandigi goriilmiistiir. Faktor yiikleri .30 ile
.94 arasinda siralanmaktadir.Bulunan giivenirlik katsayis1 0Olgegin yeterince giivenilir
oldugunu ve amaca uygun olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Dogrulayict faktor analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA= .07, NFI= .97, CFI=
.98, GFI= .93 ve SRMR= .06 olarak bulunmustur (Telef, 2013). Bu 6l¢gme aract, psikolojik iyi
olma yapisinin 6zelliklerini 6l¢en ve bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesine dayanan (self-
report) bir Olgektir. Maddelerin cevaplanmasinda “hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen
katiltyorum” arasinda derecelendirilmis altili Likert tipi segenekler isaretlenmektedir. Her bir
alt 6lgekte yer alan maddelerin yaklasik yarisi ters kodlanmaktadir. Ters puanlanan maddeler
kodlanmas1 yapildiktan sonra, her alt boyuta ait 14 maddenin puanlari toplanir. Alt boyuta ait
puanlarin yiikksek olmasi, o alt boyut degerinin yiiksek oldugu anlamina gelir. Her bir faktor
icin i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach Alfa) hesaplanmistir; kendini kabul .93; digerleriyle
olumlu iliskiler .91; Ozerklik .86; cevresel hakimiyet .90; yasam amac1 .90 ve kisisel gelisim
ise .87 bulunmustur. Her birinin 6l¢iit gecerligini belirlemek icin 20 maddelik aile formu ile
korelasyonuna bakilmistir. Aile formu ve 14 maddelik formu arasindaki korelasyon .97 ve .98
arasinda siralanmigtir. Altt haftanin tizerinde test tekrar test giivenirlik katsayisi alt1 faktor i¢in
.81’den .88’¢ kadar siralanmaktadir (Cenkseven, 2004). Ryff’in gelistirmis oldugu bu ¢ok
boyutlu dlgme araci, psikolojik iyi-olus kavraminin felsefi temeli ile yakindan iliskili olup, bu
felsefi temeli iyi temsil ettigi icin (Lent, 2004; http://www liberalarts.wabash.edu/ryff-scales)
tercih edilmistir. Olgegin tercih edilmesi ile ilgili diger bir neden ise dlcegin gecerlilik ve
giivenirlige iliskin degerlerin yliksek olmasidir. Bu arastirmada bu 6lcegin secilmesindeki
neden, dlgegin hem gegerlik ve hem giivenirlik agisindan yeterli olusudur. Olgegin giivenirlik
calismasinda elde edilen Cronbach alfa katsayist .80 olarak hesaplanmistir. Psikolojik bir test
icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi
icin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2010).



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (1-15) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

3.3.3. Islem

Olgekler arastirmacilar tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak, sinif ortaminda,
gruplar halinde uygulanmistir. Olgegin cevaplamasima iliskin olarak sorulan sorular
arastirmacilar tarafindan cevaplanmistir. Arastirmaya biitiin katilimeilar goniilliiliikk esasina
gore katilmislardir. Arastirmaya katilan her Ogrenciye arastirmanin amaci sdylenmistir.
Katilimcilara uygulanan oOlgeklerden elde edilen veriler toplandiktan sonra kodlanarak
bilgisayara yiiklenmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde IBM SPSS Statistics 20.00
program kullanilmistir. Universite dgrencilerinin aylik harcama miktarlarina gére farkliliklar
F testi (ANOVA) ile incelenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; Betimsel Istatistik, Tek
Yonlii Varyans Analizi ve LSD coklu karsilagtirma testi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular ve yorumlari agagida verilmistir.

Tablo 1. Ayhik harcanan para miktari farkh olan iiniversite 6grencilerinin “Ozerklik”
puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°den az 29 47,89 5,55
101- 250 arasi1 46 47,41 6,06
251- 400 arasi 74 47,55 4,71
401- 500 arasi 28 46,46 6,69
501 ve iizeri 37 48,56 6,01
Toplam 214 47,60 5,62

Tablo 1a. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olus’un alt boyutlarindan “Ozerklik” puanlarimin karsilastirilmasina iliskin Varyans
Analizi sonucu

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 75,067 4 18,767 ,590 ,671
Grup ici 6652,171 209 | 31,829

Toplam 6727,238 213

Tablo 1’de aylik harcamalar1,*“100’den az”, “ 101- 250 aras1”, “251- 400 aras1”, “401-
500 aras1” ve “501 ve ilizeri” olan iniversite Ogrencilerinin puanlarinin ortalamalar1 ve
standart sapmalar;; Tablo la’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Aylik harcanan para miktar1 farkli olan iiniversite dgrencilerinin
ozerklik puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (F4.200=,509, p>.05).

Tablo 2. Aylik harcanan para miktar: farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik iyi-
olus’un alt boyutlarindan “Cevresel Hikimiyet” puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°den az 29 50,75 8,32
101- 250 arasi 46 48,93 6,36
251- 400 aras1 74 50,28 6,91
401- 500 arasi 28 49,03 6,46
501 ve iizeri 37 47,43 7,24
Toplam 214 49,40 7,03
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Tablo 2a. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olusun alt boyutlarindan “Cevresel Hakimiyet” puanlarim karsilastirilmasina iliskin
Varyans Analizi sonucu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 268,239 4 67,060 1,364 | ,248
Grup ici 10275,201 209 49,164
Toplam 10543,439 213

Tablo 2a’da bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir.
Aylik harcanan para miktar1 farkli olan {iniversite 6grencilerinin ¢evresel hakimiyet puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (F4200=1,364, p>.05).

Tablo 3. Aylik harcanan para miktar: farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik iyi-
olusun alt boyutlarindan “Bireysel Gelisim” puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°den az 29 55,24 6,93
101- 250 aras1 46 52,32 6,25
251- 400 arasi 74 52,78 6,90
401- 500 arasi 28 49,82 6,87
501 ve iizeri 37 50,08 8,88
Toplam 214 52,16 7,28

Tablo 3a. Aylik harcanan para miktar: farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olusun alt boyutlarindan “Bireysel Gelisim” puanlarimin karsilastirilmasina iliskin
Varyans Analizi sonucu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 618,452 4 154,613 3,020 | ,019
Grup ici 10700,823 209 51,200
Toplam 11319,276 213

Tablo 3a’da uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Aylik
harcanan para miktar1 ve bireysel gelisim puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (F4200=3,020, p<.05). Bu farkliligin hangi aylik harcama miktar1 arasindan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tukey g¢oklu karsilastirma testi sonucunda,

farkliligin “100”den az aylik harcama miktar1 olan katilimcilarin puan ortalamalari ()7:55,24,
Ss=6,93) ile “ 401-500 aras1” harcama miktar1 olan ve 501 ve iizeri harcama miktar1 olan

katilimcilarin puan ortalamalar1 (X=49,82, Ss=6,87) ve (X=50,08, Ss=8,88) arasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Aylik harcama miktar ile Bireysel gelisim arasinda anlamli bir
iligki oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, aylik harcama miktar1 yiiksek olan {iniversite
Ogrencilerinin bireysel gelisimlerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Aylik harcama
miktar1 diigiik olan iiniversite 6grencilerinin ise bireysel gelisimlerinin daha diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz.
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Tablo 4. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik iyi-
olusun alt boyutlarindan “Digerleriyle olumlu iligkiler” puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°’den az 29 52,58 9,46
101- 250 arasi 46 49,86 8,08
251- 400 arasi 74 51,71 7,50
401- 500 aras1 28 49,17 8,19
501 ve iizeri 37 49,21 8,69
Toplam 214 50,67 8,24

Tablo 4a. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olusun alt boyutlarindan “Digerleriyle olumlu iligkiler” puanlarinin
karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi sonucu

Vlzziil;;n Kareler Toplam Sd Oftzf:;i;m F p
Gruplar arasi 357,433 4 89,358 1,324 ,262
Grup ici 14105,670 209 67,491
Toplam 14463,103 213

Tablo 4’de aylik harcamalar1,*“100°den az”, “ 101- 250 aras1”, “251- 400 aras1”, “401-
500 aras1” ve “501 ve iizeri” olan {iniversite Ogrencilerinin puanlarinin ortalamalari ve
standart sapmalari; Tablo 4a’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Aylik harcanan para miktar1 farkli olan iiniversite 6grencilerinin
digerleriyle olumlu iligkiler puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (F4.
200=1,324, p>.05).

Tablo 5. Aylik harcanan para miktar: farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik iyi-
olusun alt boyutlarindan “Yasam amaclar1” puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°den az 29 52,24 5,73
101- 250 arasi 46 48,89 4,93
251- 400 aras1 74 49,22 6,75
401- 500 arasi 28 48,92 5,62
501 ve iizeri 37 47,72 6,61
Toplam 214 49,26 6,17

Tablo Sa. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olusun alt boyutlarindan “Yasam amaclar1” puanlarimin karsilastirilmasina iliskin
Varyans Analizi sonucu

Varyansin Kaynag Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 353,802 4 88,450 2,377 1,053
Grup ici 7778,016 209 | 37,215

Toplam 8131,818 213

Tablo 5’de aylik harcamalar1,*“100’den az”, “ 101- 250 aras1”, “251- 400 aras1”, “401-
500 aras1” ve “501 ve ilizeri” olan iniversite Ogrencilerinin puanlarinin ortalamalar1 ve
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standart sapmalari; Tablo 5a’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Aylik harcanan para miktar1 farkli olan iiniversite 6grencilerinin
yasam amaglar1 puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmiistiir (F4.200=2,377,
p>.05).

Tablo 6. Aylik harcanan para miktar: farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik iyi
olusun alt boyutlarindan “Oz-Kabul” Puanlarimin Betimsel istatistikleri

Ayhk Harcama N X Std. Sapma
100°den az 29 48,93 6,94
101- 250 arasi 46 46,36 6,49
251- 400 arasi 74 47,51 6,53
401- 500 arasi 28 45,28 7,84
501 ve iizeri 37 45,75 6,73
Toplam 214 46,86 6.83

Tablo 6a. Aylik harcanan para miktar1 farkh olan iiniversite 6grencilerinin Psikolojik
iyi-olusun alt boyutlarindan “Oz-kabul” puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Varyans
Analizi sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 281,479 4 70,370 1,522 ,197
Grup ici 9663,591 209 | 46,237

Toplam 9945,070 213

Tablo 6’da aylik harcamalar1,*“100’den az”, “ 101- 250 aras1”, “251- 400 aras1”, “401-
500 aras1” ve “501 ve ilizeri” olan iniversite O0grencilerinin puanlarinin ortalamalar1 ve
standart sapmalari; Tablo 6a’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Aylik harcanan para miktar1 farkli olan iiniversite 6grencilerinin 6z-
kabul puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (F4-200=1,522, p>.05).

5. TARTISMA

Yapilan bu arastirma sonucuna gore; aylik harcanan para miktar1 farkli olan iiniversite
ogrencilerinin “Kendini  kabul”, “Cevresel hakimiyet”, “Digerleriyle olumlu iliskiler”,
“Ozerklik” ve “Yasam amaglari” puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Son olarak da, aylik harcanan para miktar1 farkli olan
tiniversite Ogrencilerinin “Bireysel gelisim” puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bireyin sosyo-ekonomik durumu diger degiskenlere
gore, daha gii¢lii bir yordayicidr. Bu durumu, kisinin sosyo-ekonomik statiisii ile bireysel
gelisimi arasinda pozitif bir iligki oldugunu seklinde de degerlendirebiliriz. Gelir artigini, bir
yandan sagladigi imkéanlarla bireylerin mutluluk diizeylerinin artmasina neden oldugunu
diisiinebiliriz. Bu konuda yapilan arastirma sonuglari da agikca gostermektedir ki,
“ihtiyaglarin doyurulma diizeyi, dogrudan insanlarin iyi olma diizeyleri ile iliskilidir” seklinde
goriilmektedir.

Bu konuda yurt disinda yapilan bazi arastirma sonuglarini inceledigimizde; Diener &
Diener’a (1996) gore, bireyin sosyo-ekonomik durumu, yas ve cinsiyete gore iyi olmanin
nispeten daha gii¢lii yordayicisi olarak ¢ikmistir. Myers & Diener’in (1995) yaptig1 aragtirma
bulgularina gore de aylik gelirin iyi-olus gostergeleri ile orta derecede olumlu iliskiler
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gosterdigi bulunmustur. Buunk & Nauta, 2000; Ryan & Deci, (2000b); Deci & Ryan, (2008)
ve Deci ve arkadaslarina (2001) gore, psikolojik ihtiyaglarin doyumu da bireylerin iyi olma
diizeylerini etkilemektedir. Ihtiyaglarin doyurulma diizeyi, dogrudan insanlarin iyi olma
diizeyleri ile iligkili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Diener, Suh & Lucas (1999) ve Kasser
& Ryan’a (1993) gore gelir, bireylerin amaclarina ulagmalarini saglayacak bir kaynak
oldugundan dolay1 iyi-olusun énemli bir belirleyicisidir (Akt: Cankaya, 2009). Diener (2002)
ve Lyubomirsky, King & Diener’in (2005) bulgularina gore, psikolojik iyi-olusla ¢ok para
kazanma arasinda bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Diener ve arkadaslarinin bu konuda
yaptig1 calismalarin sonuglarina gore, Psikolojik iyi-olusdan yiiksek puan alanlarin, diistik
puan alanlara gore, is yerinde daha iyi performans sergiledikleri ve daha ¢ok gelir elde
ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu durum, fiziksel saglikla da iliskili ¢ikmistir
(www.grossnationalhappiness.com). Bu bulgular, bizim arastirma bulgurlarimizla benzerlik
gostermektedir.

Diger taraftan Biswas-Diener & Tamir’in (2004) yaptig1 arastirma bulgularina gore,
gelir diizeyinin artistyla isteklerin, amaglarin ve yasam standartlarinin arttigini, beklentilerin
farklilagtigin1 ve bu nedenle yiiksek gelir diizeyinde olan bireylerde en yliksek seviyede iyi
olusun goriilmedigini ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilan boylamsal bulgular (Hong &
Giannakopoulos, 1994) herhangi bir iilkedeki ortalama gelir diizeyinin fazlalagmasinin iyi-
olus diizeyleri ilizerinde sasirtict derecede az etkisinin oldugunu gdstermektedir. Samman’in
(2007) “Psikolojik ve 6znel iyi olma: Uluslararasi karsilastirilabilir gostergeler i¢in bir 6neri”
konulu arastirmasinda, diisiik gelir diizeyi ile yliksek gelir diizeyine sahip olma ile psikolojik
iyi olusun bazi alt boyutlar1 arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Ciinkii bu durumu
etkileyen bir¢cok degisken olabilmektedir. Bu sonuglar ise bizim yaptigimiz arastirma
bulgularimiz ile 6rtiismemektedir.

Bu konuda yurt i¢inde yapilan arastirma sonuglarina baktigimizda; Goécen’in (2013)
yaptig1 aragtirma bulgulara gore, psikolojik iyi-olus acisindan gelir diizeyine gore ise,
ekonomik agidan “orta” olarak tanimlayacagimiz (diistinerek harcama yapanlar) psikolojik 1yi
olma bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bunu rahat harcama
yapanlar “list” siif takip ederken, en sonda ve temel ihtiyaglarin1 zor karsilayanlarini zor
karsilayan “alt” smifi takip etmektedir. Ust grup ile alt grup arasinda uguk bir fark olusmasa
da bireyin orta ve alt ekonomik diizeyde olusunun psikolojik iyi olmay: etkiledigi
goriilmektedir. Bu arastirmada, psikolojik iyi olmanin alt olgeklerinden “Hayatin Amaci™ alt
6lceginde diisiinerek harcama yapanlar lehine, temel ihtiyaglarim1 zor karsilayanlar iki grup
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Buna gore ekonomik acgidan “orta” olan gruba
gore “alt” ekonomik diizeyde olan bireyler hayatin anlam ve amacina daha cok deger
vermektedirler. Bizim arastirmamizda ise, psikolojik iyi olmanin alt boyutlarindan, “bireysel
gelisim” lehine bir durum ortaya ¢ikmistir. Dost (2007) ve Ozen’in (2005) yaptig1 arastirma
bulgularina gore, ekonomik durumu “list” ve “orta” olan 6grencilerin psikolojik iyi-olus
diizeylerinin, ekonomik durumu “alt” olan 6grencilerin iyi oluslarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu; Sayar’in (2006) yaptig1 arastirma bulgularina gore, diisiik sosyo-ekonomik
diizeyden gelen Ogrencilerin psikolojik uyumlarinin anlamli 6l¢iide azaldigini, depresif
semptomlarinda da artis oldugu, Kocoglu & Akin’in (2009) yaptig1 arastirmanin bulgularina
gore, bireyin yagam kalitesi iizerinde aylik gelir, algilanan ekonomik durum, saglik giivencesi
ve yasanilan mahallenin belirleyici oldugu; Cenkseven & Sari’nin (2009) yaptig1 arastirma
sonucuna gore, cinsiyet ve sosyo-ckonomik statii demografik degiskenlere bakildiginda
cinsiyetin hem 6znel iyi olma i¢in hem de psikolojik iyi olmanin, sosyo-ekonomik statiiniin
ise sadece Oznel iyi olmanin yordayicilart arasinda oldugu; Bahadir’in (2002) yaptigi
arastirma bulgularina gore, ekonomik diizey yiikseldik¢e anlam tecriibesinin arttigi, ekonomik
diizey diistiikge anlamliligin zayifladigi, “Kendini Kabul” alt 6l¢eginde de diisiinerek harcama
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yapanlar lehine, temel ihtiyaglarin1 zor karsilayanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
buna gore alt diizeye gore daha iist ekonomik diizey olan orta sinifin 6ne ¢ikmasindan bireyin
kendini kabulii ile ekonomik durumu arasinda dogru orantili bir iliski oldugu; Kandemir’in
(1991) genglerin kendini kabul diizeyi ve bu diizeyin, ekonomik durum ile iligkisini ele aldig1
arastirmasinda ekonomik diizey yiikseldik¢e psikolojik iyi-olusun alt boyutlarindan kendini
kabuliin arttig1, kendini kabul ile psikolojik iyi-olus arasinda bir iliskinin oldugunu kabul
etmektedir. Bu sonuclar; bireyin sosyo-ekonomik durumu ve harcama diizeyi ile psikolojik
iyi-olusu arasinda bir iligkinin var oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, psikolojik saglik artik, bireylerin kendilerini yasam boyu gelistirmeleri
tizerine odaklanmaktadir. Psikolojik iyi-olusa ¢ok sayida degisken etki etmektedir. Psikolojik
iyi-olusun yiiksekligi; kendi kararlarini veren, sorumluluk alabilen, yasamdan zevk alabilen,
hayata katkida bulunan, iiretken ve yasam amaclar1 olan bir bireyin varligin1 yansitmaktadir.
Bireyin harcama durumu, bireyin amagclarima ulagsmasini saglayacak bir kaynak olarak
goriildiigiinden psikolojik iyi olmasinin 6nemli bir belirleyicisi olarak goriilebilmektedir.
Bireyin harcama durumu ile psikolojik iyi-olus arasindaki iliskide yapilan arastirmalarin farkl
sonuglar ¢ikmasi, harcama durum degiskeninin iki uclu yapisiyla agiklamak miimkiindiir.
Yiiksek gelir diizeyinde olan bireylerde doyumsuzluk, isteklerinin cogunun yerine gelmesi,
siirlarin genislemesi gibi faktorler anlamsizlik olustururken, alt grupta yoksunluk ve de
yoksullugun anlamsizliga diislirdiigli sOylenebilir. Bu da arastirma Orneklemine katilan
bireylerin doyumsuzluktan ve yoksunluktan ¢ok fazla etkilenmeyen hayatin anlamliligt
konusunda yiiksek diizeye sahip bireyler oldugunu gostermektedir. Buna gore kisinin sahip
oldugu imkanlar ve maddi durumun, bireye sahip oldugu gerceklerle daha iyi bir uyum
yakalamasina, kendisiyle barisik olmasina etki ettigi goriilmektedir. Psikolojik iyi-olusu
etkileyen etmenler genel olarak ele alindiginda demografik degiskenlerin iyi olug varyansinin
cok az bir kismini agikladig1 goriilmektedir. Bu noktada psikolojik iyi-olusa etkisi olacagi
diisiiniilen, baska degiskenlerin incelenmesi yararli olabilir. Bu bulgulardan hareketle
arastirmacilar iiniversite Ogrencileri lizerinde diger olast degiskenleri (kisilik ozellikleri,
ebeveyn tutumu, yas, cinsiyet, es destegi, medeni durum, kaygi diizeyi, tiikenmislik diizeyi,
sif diizeyi, akademik basari, alan/boliim, ekonomi, din, kiiltiir, statii, sosyal iligkiler vb.)
kontrol edildigi bir 6rneklemde incelenmesi alan yazina yeni katkilar saglayabilir. Ancak tek
bir degiskenin hicbir zaman varyansin g¢ogunu aciklayamayacagi goriilmektedir. Yani
psikolojik iyi-olusa ¢ok sayida degisken etkide bulunabilmektedir. Yas ve cinsiyetten kisilik
ve kiiltiire kadar bir¢cok degisken iyi-olusu etkilemektedir. Bunlardan herhangi birinin
oncelikli etkisinin oldugunu sdylemek ¢ok da gercekci degildir. Bu konuda deneysel, yari
deneysel ve boylamsal arastirmalar yapilmistir.

Sosyal iligkileri 1yi bir durumda tutmak, psikolojik 1yi olma durumunu artirdigindan
bireylerin sosyal beceri egitimi, atilganlik egitimi ve iletisim becerileri egitimi almalari
(Ozen, 2010) bireylerin kendilerini degerli ve ise yarar hissetmeleri ve boylece psikolojik iyi-
olus diizeylerinin yilikselmesi i¢in rekreasyon egitimi almalar1 dnerilebilir. Psikolojik iyi-olus
tizerine gerceklestirilen arastirmalar psikolojik bozukluklarin etyojisini, gelisimini ve
sonuclarint anlamak agisindan énemlidir. Bu aragtirmanin, 6nemli bir sinirliligi ise, arastirma
grubunun iiniversite egitimi alan bireylerden olusmasidir. Universitede ogrenim goren
ogrenciler toplumun kiiciik bir boliimiinii olusturmaktadir. Bingdl Universitesi’nin farkli
boliimlerde o6grenim gormekte olan iiniversite Ogrencileri ile smirhidir. Bu yiizden
arastirmanin sonuglari tiim tiniversite 6grencileri i¢in genellenemez. Arastirma sonuglarindan
yola c¢ikarak iiniversite biinyelerinde {niversite Ogrencilerinin psikolojik iyi-oluslarini
arttirmaya ve bunun yani sira her tiirlii psikolojik sorunlarini ¢dzmelerinde yardimei
olabilecek psikolojik danisma merkezleri yayginlastirilmasinin gerekliligi onerilebilir. Farkli
tiniversitelerde, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik 1iyi-olus durumlarini inceleyen
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arastirmalar yapilarak daha genis bir 6rneklem grubu ile arastirmanin kapsami genisletilebilir.
Bu noktada psikolojik iyi-olusa etkisi olacagi diisiiniilen baska degiskenlerin incelenmesi
yararli olabilir. Arastirma sonucundan hareketle alanda arastirma yapacak kisilere, deneysel
yontemde benzer arastirmalar modelleyerek degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini
ortaya koymalar1 onerilebilir.
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ILKOGRETIM DONEMINDEKiI ERGENLERDE UST-BILI$
ISLEVLERI ILE KARAR VERME VE DENETIM ODAGI ARASINDAKI
ILiSKININ INCELENMESI

THE RELATION AMONG METACOGNITIVE FUNCTIONS, DECISION MAKING AND
LOCUS OF CONTROL IN YOUNG ADOLESCENTS AT PRIMARY SCHOOL

TemelAlper KARSLI'
Oz
Insanoglu sadece bilissel siireglere “sahip”gibi goriinse de aslinda siirecin kendisi hakkinda bilgiye de sahiptir.
Ust-bilis olarak da adlandirilan bu siire¢ bilgi isleme siirecinde en {istte bulunarak, bellekteki tiim isleyisten
sorumlu bir sistem olarak ele alimmaktadir. Literatiirde adlandirma ve tanimlama noktasindaki farkliliklara
ragmen arastirmacilar tarafindan ist-bilis kavraminin iki genel boyutu oldugu konusunda goriis birligine
varildigt goriilmektedir; izleme ve kontrol. Gelisim siireci bakimindan ele alindiginda soyut islemler doneminin
basladig1 on bir yasla birlikte ergenlerin sézel olmayan akil yiirlitme, karar verme, problem ¢6zme, soyutlama,
anlama, kazanilmig bilgiyi kullanma, yeni bilgi {iretme gibi yiiriitiicii islevlerle ilgili biligsel fonksiyonlarinin
hizinda ve islevselliginde artis yasanmaktadir. Bu durum {ist-bilissel gelisim diizeyinin ergenlik doneminde
yiirlitiici  islevlerdeki genel gelisim bakimindan bir gosterge ve yordayici olabilecegine isaret
etmektedir. Istanbul Anadolu yakasinda bulunan cesitli okullarda egitim géren toplam 150 ergenin(75 kiz ve 75
erkek) katildigr bu arastirmada {ist-bilissel islevler ile karar verme ve denetim odagi arasindaki iligki
incelenmistir. Ust-bilissel fonksiyon ile yas, cinsiyet, gelir durumu, anne ve baba egitim durumu ve aile yapisi
gibi bazi sosyo-demografik degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi de arastirmanin bir diger amacinm
olusturmaktadir. Sonuglar ist-biligsel islevsellik diizeyinin ergenlik déneminin ilk yillarindaki karar verme ve
denetim odaginin énemli bir yordayicisi olabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ust-Bilis, iist-bilissel islevler, karar verme, denetim odag.
Abstract

Whereas human beings are only seem to” have” cognitive processes they have the knowledge about the process
itself as well. This process, which is known as metacognition should be taken as a system responsible for the
proper functioning of whole memory system via its executive role in information processing. .Despite some
differences on naming and defining the term metacognition in literature, researchers agreed on the fact that
metacognition has two general aspects; monitoring and controlling. When taken from a developmental
perspective an increment takes start in information processing capacity and functionality of cognitive functions
directly related with executive functions including non-verbal reasoning, decision making, problem solving,
abstracting, using the acquired information and producing new information of adolescents by the age 11 which is
the onset of the formal operational stage. Thus level of metacognitive development might be an indicator and
predictor of the general developmental status of executive functions such as decision making in adolescents. A
total of 150 adolescents (75 female and 75 male) attended different schools in European and Anatolian sides of
Istanbul participated in this study in which relation among metacognitive functions, decision making and locus
of control was inquired. Another goal of this study was take the relation among metacognitive function and some
socio-demographic features such as age, sex, educational status of the parents and family structure under
investigation. Results underpin that the level of metacognitive functionality as a prominent predictor of decision
making and locus of control in first years of adolescence period.

Key Words: Metacognition, metacognitive functions, decision making, locus of control.
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Giris

Problem c¢ozme, imgeleme, akil yiiriitme, soyutlama ve yargilama gibi bilissel
stireglerin etkilesimi sonucunda doniisiime ugrayarak, 6ziimsenen bilginin son sekli diisiinme
yoluyla insan bilisinde temsil edilir (Solso, Maclin ve Maclin, 2009). Insanoglu sadece
bilissel siireclere sahip gibi goriinse de aslinda bilisler hakkinda da bilgiye sahiptir. Algilama,
anlama, hatirlama gibi bilissel siirecler bilisi olustururken, iist-bilis bireyin kendini algilamasi,
anlamasi, hatirlamasi ve buna benzer biligsel siirecleri hakkinda diisiinmesi anlamina gelir
(Garner ve Alexander, 1989). Bagka bir ifadeyle bireyin ne bildigi, ne diisiindiigli konusunda
sahip oldugu diisiinceleri igeren bilissel siireclerine yonelik farkindaligidir (Tosun ve Irak,
2008). Bu ozelligiyle yalnizca tist-bilig, insan bilisinin temel 06zelli§i olarak 6n plana
cikmaktadir (Yzerbyt, Loriesve Dardenne, 1998).

Ust-bilis, Flavell tarafindan “Diisiinme hakkinda diisiinme, bireyin kendisine ve diger
bireylere yonelik duygu ve motivasyonlarini igeren herhangi bir psikolojik fenomen
hakkindaki bilis ve bilgi” seklinde tanimlanmistir. Flavell’in kuraminda bilis ve {ist-biligin
icerik ve fonksiyon bakimindan farklilik gosterdigini ancak nitelik bakimindan benzer
olduklariifade edilmistir. Buna goére her ikisi de kazanilabilir, unutulabilir, dogru ve yanlis
olabilir (Flavell 1979; Flavell, 1987).Vos (2001)’e gore isebiligsin fonksiyonu problemi
¢dzmek ve bilissel girisimleri iyi bir sonuca ulastirmaktir. Ust-bilisin fonksiyonu ise bir
problemi ¢ozerken veya bir igi yaparken gerekli olan biligsel adimlar1 diizenlemektir (Akt.
Demircioglu, 2008).

Bilissel psikoloji ¢aligmalarinda {ist-bilis, bilisin bir tiirii olan bellegi icermekte bilgi
isleme siirecinde en iistte bulunarak, bellekteki tiim isleyisten sorumlu bir sistem olarak ele
alimmaktadir. So6zii edilen bu st sistem biligsel psikolojide {iist-bilis veya iist-bellek, ndro-
psikolojide ise ydnetici veya yiiriitiicii islevler admi almaktadir (Irak 2005; Irak, 2005).Ust-
bilis kavramini adlandirma ve tanimlama konusunda arastirmacilar arasinda bazi farkliliklar
olmasina ragmen (bilis Gtesi, yiiriitiicii bilis, yonetici kontrol, 6z-diizenleme, bilis iistii, biligsel
farkindalik vb.) arastirmacilar tarafindan dst-bilis kavraminin iki genel boyutu oldugu
konusunda goriis birligine varildig1 goriilmektedir. Bunlar; bireyin okuma, bellek, 6grenme
hakkinda sahip oldugu bilgiyi igeren bilis alan1 ve biligsel siireclerin kontroliinii saglayan
planlama, izleme ve degerlendirme olarak ele alinabilir (Akin, 2006; Brown, 1987; Cakiroglu,
2007; Flavell, 1979; Lucangeli ve Cornoldi, 1997; Schraw, 1998; Schraw ve Dennison, 1994;
Stenberg, 1998; Yzerbyt, LoriesveDardenne, 1998).

Ust-bilis hem izleme hem diizenleme siireglerini bir arada bulunduran bir kavram
olarak ilk kez Flavell’in 1976 yilindaki makalesinde resmi olarak yayinlanmistir (Akin, 2006;
Akin, Abaci ve Cetin, 2007; Flavell, 1976). Bu siirecler iist-biligsel stratejiler (aktiviteler)
olarak adlandirilmaktadir. Ust-bilissel stratejiler, bireyin {ist-biligsel ilerlemeyi gdzlemek,
biligsel bir amacin yerine getirilmesini saglamak ve biligsel aktivitelerini kontrol etmek icin
kullandig1 diizenli siiregleri igerir. Ust-bilissel beceri ve farkindaligi olan bir birey, bu
siirecleri kendi oOgrenmesini denetlemek, devam eden bilissel aktiviteleri planlamak,
gozlemlemek ve biligsel ¢iktilari i¢sel ve digsal standartlarla kiyaslamak i¢in kullanir (Flavell,
1979)

Biligsel siirecler arasinda yer alan karar verme insana 6zgii olan bir diger dnemli
niteliktir (Coban ve Hamamci, 2006).Segenekler hakkinda ayrintili bilgi edinme, edinilen
bilgileri 6nem sirasina koyma, problem ¢6zme, muhakeme, 6grenme ve hafiza gibi biligsel
fonksiyonlar1 kullanmay1 gerektiren karar verme de yasla birlikte gelisir (Eldeleklioglu, 1996;
Mann, Harmoni ve Power, 1989).Ergenlik doneminde karar vermenin bilissel gelisimin en
son asamasi olan soyut (formel) islemler donemine denk geldigi goriilmektedir. Soyut
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islemler doneminin basladigi on bir yasla birlikte ergenlerin sézel olmayan akil yiiriitme,
karar verme, problem ¢dzme, soyutlama, anlama, kazanilmis bilgiyi kullanma, yeni bilgi
iiretme gibi biligsel fonksiyonlarinin hizinda ve islevselliginde artis yasanmaktadir
(Candangil, 2005; Yal¢in ve Karakasg, 2008).

Bilgi isleme kapasitesinde yasla birlikte meydana gelen bu artig, daha tist diizey bir
bilisi ortaya ¢ikartir (Celen, 2007). ilerleyen yasla birlikte iist-bilissel fonksiyonlarda
meydana gelen artis Ormond, Mann ve Luszcz (1987) ve Stewart ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan aragtirmalarla da desteklenmistir. Boylece karar verme siirecinde tutarl
davraniglar artan yasla birlikte dogru orantili olarak gelisir. Yas¢a kiiciik ergenler karar
verirken riskleri ve faydalar1 ayirt etmekte, segeneklerin sonuglarini kestirmekte ve edinilen
bilginin giivenirligini degerlendirmekte yetersiz kalirlarken; yas ilerledik¢e artan tecriibe ile
birlikte karar verme yeterliligi, verilen karara baglanma ve yaratict problem ¢ézme becerisi
artmaktadir (Mann, Harmoni ve Power, 1989; Yavuz, 2009). 13-15’1i yaslar ergenlerin kendi
yagsamlarini ve kariyer gelisimlerini etkileyen 6nemli kararlar1 (alan se¢imi vb. gibi) aldiklar
yaslar olmasi agisindan 6nemlidir (Colakkadioglu, 2010). Nitekim, iist-bilis fonksiyonlardaki
gelisimin karar verme iizerinde yarattig1 pozitif etkiye literatiirdeki pek ¢ok calisma isaret
etmektedir (Ormond, Mann ve Luszcz1987; Ormond ve ark.,1991; Ridley ve ark.,1992; Bahta
ve Carroll,2007; Akin, 2006:70; Mann, Harmoni ve Power, 1989; Pilten, 2008).

Karar verme siirecinde, bazi bireyler baslarina gelen olaylarda denetimin kendi
sorumluluklarinda oldugunu diisiiniirken, bazilar1 ise denetimin g¢evresel faktorler tarafindan
belirlendigini diistinmektedirler. Bireylerin ge¢misteki pekistirici yasantilarina dayali olarak
davraniglarinin sonuglarini kendi kontrollerine ya da kendileri disindaki giiglerin (sans, kader
vb.) kontrollerine baglamalar1 sonucu olusan 6zellik denetim odagi olarak tanimlanmaktadir
(Candangil, 2005; Dag, 1992; Dénmez 1985).i¢ denetim odagina sahip olan kisiler kendi
davraniglarinin olaylara sebep olduguna inanirken; dis denetim odagina sahip olan kisiler ise
olaylart sans ya da kader gibi dis faktorlerin belirledigine inanmaktadirlar (Dag,
2002).Diisiinme becerilerinde yasla birlikte meydana gelen artis ergenlerin distan denetimli
yapilarin1 terk ederek icten denetimli bireyler haline gelmelerini saglar. Mann, Harmoni,
Power ve Beswick (1986) tarafindan yapilan bir arastirmada 15-17 yas ergenleri, 12-14 yas
ergenlerinden daha igten denetimli bulunmustur (Kagar, 2008). Boylelikle daha once
ebeveynleri tarafindan kendi adina alinan kararlar ergen tarafindan bizzat alinmaya baslanir.
Ayn1 zamanda ergenlerin olaylara iliskin sonuglar1 kader ve sans gibi faktdrlere bakmaksizin
kendi davranislarinda aradiklart goriiliir (Alpars, 2007, Brown ve Mann, 1990; Mann,
Harmoni ve Power, 1989).

Ergenlik doneminde karar vermenin biligsel gelisimin en son asamasi olan soyut
(formel) islemsel doneme denk geldigi goriilmektedir. Soyut iglemler doneminin basladig1 on
bir yasla birlikte ergenlerin sézel olmayan akil yliriitme, karar verme, problem ¢ézme,
soyutlama, anlama, kazamilmis bilgiyi kullanma, yeni bilgi iiretme gibi biligsel
fonksiyonlariin hizinda ve islevselliginde artis yasanmaktadir. Ergenlik doneminde soyut
diisiincenin baglamasi ile buna bagl olarak biligsel, iist-biligsel fonksiyonlar ile karar verme
stireglerindeki gelisim hiz kazanmaktadir. Bu ¢alismada, 13-15 yas ergenlerinin st-biligsel
fonksiyon diizeylerinin yiiksek ve diisikk olmasina gore karar verme ve denetim odaklarinin
nasil farklilastigini belirlemek amacglanmaktadir. 13-15 yas ergenlerinin, bilissel ve iist-
biligsel fonksiyonlarinda meydana gelen artisla birlikte i¢ denetim odagi puanlarinin da
artacagi, boylelikle karar verme siirecinde iist-bilissel fonksiyonlarini aktif olarak kullanan ve
kendi kararlarim1 kendileri verebilen bireyler olacaklari yoniindeki denenceyi desteklemek
hedeflenmistir. Ayrica Ust-biligsel fonksiyon ile yas, cinsiyet, gelir durumu, anne ve baba
egitim durumu ve aile yapist gibi bazi sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi de arastirmanin bir diger amacini olugturmaktadir.
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Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde Tiirk ergen popiilasyonundadiisiinme
stirecleri ile i¢-dis denetim odagi arasindaki iliski, karar verme ve i¢-dis denetim odagi
arasindaki iligkilerin ana hatlariyla ele alinmakla beraber {ist-bilis fonksiyonlar, karar verme
ve denetim odagi degiskenlerini birlikte ele alan bir arastirmaya rastlanilmadigi
goriilmektedir. Bu bakimdan ergenlik donemindeki biligsel gelisimin gelismekte olan alt
sistemlerin entegrasyonuna dair belki de en dnemli gdstergesi olan iist-biligsel gelisim diizeyi
ile denetim odag1 ve karar verme gibi ¢evreye uyum bakimindan 6nemli islevler arasindaki
iligkiyi, ¢esitli sosyodemografik verileri de ele alarak, degerlendirmek onem kazanmaktadir.
Mevcut calisma bu yondeki eksigi tamamlayarak literatiire katkida bulunmayi
amaglamaktadir. Bu baglamda, 13-15 yas ergenlerindeki iist-bilissel fonksiyon diizeyi ile
karar verme davranislart ve denetim odaklar1 arasindaki iligki yapisini, bu yap1 igerisinde
etkin olabilecek sosyodemografik degiskenleri de ele alarak, arastirmak bu aragtirmanin temel
amacini teskil etmektedir.

Iliskisel tarama modelindeki bu arastirmaya, Istanbul Anadolu yakasinda bulunan
cesitli okullarin 6, 7 ve 8 smiflarinda 6grenim goren toplam 150 ergen katilmistir. 77 kiz
(%51,3) ve 73 erkek (%48,7) dgrenciden olusan 6rneklemin yas araligi 12-15, yas ortalamasi
14,00°d1r (S=0,189).

Arastirmaya katilan ergenlerin 50'si (%33,3) 13, 50'si (%33,3) 14, 50'si (%33,3) 15
yasindadir. 5'1 (%3,3) kotii gelir diizeyinde, 95'1 (%63,3) orta gelir diizeyinde, 50'si (%33,3)
iyi gelir diizeyindedir. 65'inin (%43,3) annesi ilkokul mezunu, 29'unun (%19,3) annesi
ortaokul mezunu, 40'min (%26,7) annesi lise mezunu, 16'sinin (%10,7) annesi {liniversite
mezunudur.

42'sinin (% 28,0) babasi ilkokul mezunu, 33'iniin (%22,0) babas1 ortaokul mezunu,
41'inin (%27,3) babasi lise mezunu, 34'iniin (%22,7) babasi ise iiniversite mezunudur.
29'unun (%19,3) aile yapis1 geleneksel, 13'liniin (%8,7) aile yapisi disiplinli, 62'sinin (%41,3)
aile yapis1 demokratik, 46'sinin (%30,7) aile yapist koruyucudur.

Veri Toplama Araclan
Kisisel Bilgiler Formu

Bu form katilimecinin cinsiyeti, yasi, anne ve baba egitim durumu, gelir durumu ve
aile yapisint belirlemek tiizere alti soru olarak hazirlanmistir. Aile yapisini belirlemek
amaciyla katilimcilara “Sizce aileniz nasil bir aile? ” sorusu yoneltilmistir.

Cocuklar i¢in Ust-Bilissel Farkindalik Olcegi ((BFO-C) B Formu

Schraw ve Dennison (1994)’iin gelistirmis oldugu Ust-Biligsel Farkindalik
Envanterinden (Metacognitive Awarness Inventory) yola ¢ikilarak Howard, Miller ve Murphy
(2002) tarafindan A ve B olmak iizere iki form seklinde gelistirilmistir. Cocuklar I¢in Ust-
Biligsel Farkindalik Olgegi(Metcognitive Awarness Inventory For Children) olarak
adlandirilmgtir.

Arastirmada kullanilan B formunun yarist bilis bilgisi (6rn. madde 5) ve diger yarisi
bilisin diizenlenmesini (6rn., madde 16) i¢eren 18 madden olusmakta olup, 6, 7, 8 ve 9. sinif
ogrencileri i¢in gelistirilmistir. 1-5 arasinda derecelendirilen likert tipi bir 6lgektir (asla:1,
nadiren:2,bazen:3, sik sik: 4, her zaman 5). Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasi Karakelle
ve Sarag (2007) tarafindan yapilmistir. Olgek puani madde puanlarmin toplamlar: alinarak
elde edilmektedir. Toplam puanin yiiksekligi tist-biligsel becerinin yliksekligine isaret
etmektedir. Cronbach alfa degeri .80 olarak bulunmustur.
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Ergenlerde Karar Verme Ol¢egi(EKVO)

Mann, Harmoni ve Beswick (1989) tarafindan karar vermede 6z-saygi ve basa ¢ikma
stillerini belirlemek amaciyla Ergenlerde Karar Verme Olgegi (Adolesecent Decision Making
Questionnaire) adi altinda gelistirilmistir. Olgegi’nin uyarlama ¢alismasi, Colakkadioglu
(2003) tarafindan yaglar1 13-15 arasinda degisen ergenlerle yapilmistir.

Olgegin iki boliimii ve bes alt dlgegi vardir. Olgekteki boliimler; Karar Vermede Oz-
saygt (Decisional Self Esteem) ve Karar Vermede Basa Cikma Stilleri (Decisional Coping
Patterns)’dir.Karar Vermede Basa Cikma Stilleri(Decisional Coping Patterns) olarak
adlandirilmis  olan 6lcegin ikinci boliimii, Ihtiyatli-Segicilik, Umursamazlik, Panik,
Sorumluluktan Kagma olmak iizere her birinde altisar madde bulunan dort alt Olgekten
olusmaktadir.

Puanlamada Karar Vermede Oz-saygi (Decisional Self Esteem) ve alt dlgekler
dikkate alinmaktadir. Puan yliksekligi karar vermede 6z-saygi diizeyinin yiiksek oldugunu
ifade eder. Herhangi bir alt dlgekten alinan yiiksek puan o karar verme stilinin kullanildigina
isaret etmektedir. Birey birka¢ alt Slcekten yiiksek puan alabilir. Olgek 4 aralikli Likert
tarzinda puanlanmaktadir (benim i¢in higbir zaman dogru degil:1 benim i¢in bazen dogru: 2,
benim i¢in sik sik dogru: 3, benim i¢in her zaman dogru: 4) 2, 4 ve 6. maddeler ters ¢evrilmek
sureti ile puanlanmaktadir.

Cronbach alfa katsayisi tiim 6lgek igin .61 olarak bulunurken; Karar Vermede Oz-
Saygi, Ihtiyatli-Secicilik, Panik, Sorumluluktan Ka¢ma, Umursamazlik alt Slcekleri igin
strastyla .79, .78, .77, .65 ve .73 olarak bulunmustur (Colakkadioglu, 2010).

Denetim Odag Olg:egi (DOO)

Nowicki-Strickland (1973) tarafindan gelistirilen Nowiciki-Strickland I¢-Dig Denetim
Odag1 Olgeginin (Nowiciki-Strickland Internal-External Locus of Control Scale) Tiirkce’ye
uyarlanma caligmalari, Ongen (2003) tarafindan 7, 8, 9 ve 10. simf 6grencileri ile yapilmustir.
1-4 derecelendirilen likert tipi bir Olgektir (Kesinlikle katiliyorum:1, katiliyorum:2,
katilmiyorum:3, kesinlikle katilmiyorum:4).

29 maddeden olusan &lgekte; 8 maddeden olusan “Aile Iliskileri icin Denetim Odagi”
8 maddeden olusan “Basar icin Denetim Odagi”, 7 maddeden olusan “Akran Iliskileri icin
Denetim Odagi”, 2 maddeden olusan “Batil Inang icin Denetim Odagi ve 4 maddeden olusan
“Kader icin Denetim Odag1” olmak iizere 5 alt dlgek bulunmaktadir (Ongen, 2003).Olcekten
alman yiiksek puan bireyin i¢ten denetimli oldugunu gostermektedir. 1, 6, 8, 10, 13, 15, 16,
18, 20, 23, 24, 27. maddelere verilen cevaplar ters c¢evrilmek suretiyle puanlanmaktadir
(Ongen, 2003, Colakkadioglu, 2010:114). Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 alt Slcekler
icin sirasiyla.74, .59, .61, .62, .47 ve toplam 6lcek icin .72 bulunmustur (Ongen, 2003).

Islem

Arastirmanin veri toplama islemine baslamadan 6nce drneklem grubunu olusturan
ilkogretim okullarinda ve liselerde uygulama yapabilmek igin Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliglinden gerekli izinler alinmistir.

Uygulamalar okul miidiirleri tarafindan uygun goriilen ders saatlerinde, genellikle
rehberlik saatlerinde yapilmistir. Katilimcilardan kimlik bilgileri istenmemistir. Aragtirmanin
verileri goniillii 6grencilere, uygulama oncesinde gerekli bilgilendirmeler ve agiklamalar
yapildiktan sonra uygulama yapilarak elde edilmistir. Doldurulmayan ve bos birakilan formlar
arastirma disinda tutulmustur. Veriler SPSS 15.0 istatistiksel analiz programi kullanilarak
analiz edilmistir. Uygulanan istatistiksel analizler bulgular kisminda ayrintili bigimde
belirtilmistir.
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Bulgular
Sosyodemografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cocuklar I¢in Ust-Bilissel Farkindalik Olgeginden alinan puanlar iizerinde sosyo-
demografik degiskenlerin bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yas, gelir
durumu, anne ve baba egitim durumu ve aile yapis1 degiskenleri tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Bu sonuglar Tablo-1’de goriilmektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda, yas (F2, 147==0,842, p>.05), gelir durumu (F;,
147=0,496, p>.05), anne egitimi (F3146=1,585, p>.05), baba egitimi (F3 146=2,310) degiskenleri
Cocuklar I¢in Ust-Biligsel Farkindalik Olgeginden alman puanlar {izerinde etkili olmazken
aile yapisi (F3146= 5,153, p<.01) degiskeninin etkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. 13-15 Yas Ergenlerinin Ust-Bilissel Fonksiyonlarinin Arastirmanin Demografik
Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi

Ust- Biligsel Fonksiyon (N=150)

Degiskenler N Ort. S F
Yas 0,842
13 50 68,24 9,629

14 50 69,38 7,602

15 50 70,48 8,548

Gelir Durumu 0,496
Kot 5 0,20 5,167

Orta 95 68,83 8,698

Iyi 50 70,30 8,793

Anne Egitim Durumu 1,585
[lkokul 65 69,92 8,630

Ortaokul 29 71,21 7,345

Lise 40 66,98 8,535

Universite 16 69,75 10,370

Baba Egitim Durumu 2,310
[lkokul 42 69,310 7,459

Ortaokul 33 66,333 10,027

Lise 41 71,537 8,316

Universite 34 69,765 8,624

Aile Yapisi 5,153
Geleneksel 29 70,241 8,971

Disiplinli 13 62,308 10,735

Demokratik 62 71,532 7,513

Koruyucu 46 67,891 8,084

*p<.05, ,** p<.01,
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Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hocTukey-b
coklu karsilastirma testi sonucunda: Disiplinli aile yapisina (Ort.=62,308, S=10,735) sahip
ergenlerin Ust-biligsel fonksiyonlari sirasiyla koruyucu (Ort.=67,891, S=8,084), geleneksel (
Ort=70,241, S=8,971) ve demokratik (Ort.=71,532, S=7,513) aile yapisina sahip ergenlerin
iist-biligsel fonksiyonlarindan anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Koruyucu ailelerin (Ort.=67,891, S=8,084), iist-biligsel fonksiyonlar1 ise, geleneksel
(Ort=70,241, S=8,971) ve demokratik (Ort.=71,532, S=7,513) aile yapisina sahip ergenlerin
tist-biligsel fonksiyonlarindan anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ergenlerin iist-biligsel fonksiyon puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
test analizi sonucu Tablo-2‘de goriilmektedir. Grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur; (t;45=2,83, p<.01). Kizlarin (Ort.=71,260, S=8,301) iist-biligsel
fonksiyon puanlari, erkeklerin (Ort.=67,370, S=8,561) iist-biligsel fonksiyon puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

Tablo 2. Ust- Bilissel Fonksiyonlarin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastiriimasi

(N=150)
Kiz (N=77) Erkek (N=73)
Ort. S Ort. S
Ust- Bilissel Fonksiyon 71,260 8,301 67,370 8,5612,825

*Ep<.01

Olgekler Arasi Korelasyonlar

Cocuklar Igin Ust-Biligsel Farkindalik Olgegi ile Ergenlerde Karar Verme Olgegi ve
Denetim Odagi Olgekleri arasinda yapilan korelasyon analizleri sonucunda elde edilen
korelasyon katsayilar1 Tablo-3 ve Tablo-4’te goriilmektedir.

Tablo 3. Cocuklar Icin Ust-Bilissel Farkindahk Olcegi ile Karar Verme Olgegi
Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Ust-Bilissel - - - - - -
Fonksiyon

2.Karar Vermede 0,277** - - - - -
Ozsaygt

3.1htiyath Segicilik 0,490%** 0,346%** - - - -

4. Umursamazlik -0,241** -0,328*** -0,295%%** - - -
5.Panik -0,051 -0,359*** -0,077 0,501%**

6.Sorumluluktan -0,197* -0,321%** -0,256%** 0,637 0,637%** -
Kag¢ma

Ort. 69,367 11,820 12,427 4,533 7,460 4,980
S 8,624 2,949 2,916 3,189 3,794 3,486

*p<.05,%* p<.01, ***p<.001
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Tablo 3’ te goriildiigli gibi iist-biligsel fonksiyonlar ile karar vermede 6z-saygi (r=
0,277; p<.01) ve ihtiyath segicilik (r=0,490; p<.001) puanlari arasinda pozitif yonde,
umursamazlik (r=-0,241; p<.01) ve sorumluluktan kagma (r=-0,197; p<.05) puanlar1 arasinda
ise negatif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Panik alt 6l¢egi ( r=-0,051; p >.05) puanlar1
ile iist-biligsel fonksiyon arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamistir.En ytiksek
korelasyonun iist-biligsel fonksiyonlar ile ihtiyatli-secicilik arasinda oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4. Cocuklar icin Ust-Bilissel Farkindahk Olgegi Ile Denetim Odagi Olgegi
Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Ust- Bilissel - - - - - -
Fonksiyon

2.Denetim Odagt 0,349%** - - - - -
3.Aile Iliskileri i¢in 0,316%** 0,778%** - - - -
Denetim Odag1

4 Basari I¢in Denetim 0,318*** 0,603 *** 0,209* - - -
Odagi

5.Akran Iliskileri I¢in 0,226** 0,744%** 0,458%** 0,231 - -
Denetim Odag1

6.Batil inang I¢in -0,156 0,288%** 0,122 -0,035 0,233%* -
Denetim Odag1

7 Kader I¢cin Denetim 0,196 0,698 *** 0,51 5%** 0,233 %% 0,483 %** 0,095
Odagi

Ort. 3,420 22,727 24,620 19,520 5,993 10,560
S. 0,468 4,356 4,146 3,331 1,628 2,333

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Denetim Odag1 Olgegi ve Cocuklar igin Ust-Bilissel Farkindalik Olgegi arasindaki
iliski anlamlidir (r=0,349; p<.001). Ust-bilissel fonksiyonlar ile aile iliskileri (r=0,316;
p<.001) basar1 (r=0,318; p<.001) akran iligkileri i¢cin denetim odag1 (r=0,226; p<.01) arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Kader i¢in denetim odagi ile iist-bilissel
fonksiyonlar arasinda anlamli iligkiler bulunsa da denenceyi desteklemedigi goriilmiistiir
(r=0,196; p<.05). Ayn1 sonuglar Batil Inan¢ Denetim Odag alt lgegi icin elde edilmemistir.
Ust-biligsel fonksiyonlar ile batil inan¢ igin denetim oda@i arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaistir (r=-0,156; p>.05).

Calismanin son asamasinda, ergenlerde karar vermeyi yordayan degiskenleri
belirleyebilmek icin ¢cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla sirasiyla Karar
Vermede Oz-saygi, Ihtiyatlik-segicilik, Umursamazlik, Panik ve Sorumluluktan Kagma ile

Cocuklar I¢in Ust-Biligsel Farkindalik Olgegi ve Denetim Odagi Olgegi denkleme girmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo-5te (yukaridaki tablo) yer almaktadir.

Tablodan anlasilacag: Uizere, ist-biligsel fonksiyon ve denetim odagl, karar vermede 6z-
saygiyr %9 (R= 0,325;F=8,671; p<.001), Ihtiyatli-Secicilik alt 6lgegini % 25 (R= 0,508;
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F=25,594; p<.001), Umursamazlik alt 6l¢egini %18 (R=0,438 F=17,417; p<.001), Panik alt
Olcegini % 14 (R=0,390 F=13,180; p<. 001), Sorumluluktan Ka¢ma alt Slgegini % 13
(R=0,380 F=12,438; p<.001) oraninda agiklamaktadir.

Tablo 5. Ergenlerde Karar Vermeyi Yordayan Degiskenler

Bagimh Bagimsiz Degisken R’ Uyarlanms t F
Degisken R’
Model 1 0,106 0,093 8,67
Karar Vermede
Oz-saygi
Sabit 2,491 1,105
Ust-Bilissel 0,073 2,575
Fonksiyon
Denetim Odagi 0,051 2,169
Olgegi
Model 2 0,258 0,248 25,59
Ihtiyatli- Segicilik
Alt Olgegi
Sabit -1,215  -0,599
Ust-Bilissel 0,149 5,818
Fonksiyon
Denetim Odagi 0,040 1,874
Olgegi
Model 3 0,192 0,181 17,42
Umursamazlik
Alt Olgegi
Sabit 17,142 7,395
Ust-Bilissel -0,039  -1,335
Fonksiyon
Denetim Odagi -0,119 -4,923
Olgegi
Model 4 0,152 0,141 13,18
Panik Alt Olgegi
Sabit 17,109 6,057
Ust-Biligsel 0,041 1,141
Fonksiyon
Denetim Odagi -0,149 -5,089
Olgegi
Model 5 0,145 0,133 12,438
Sorumluluktan
Kagma Alt
Olgegi
Sabit 16,762 6,431
Ust-Bilissel -0,031  -0,938
Fonksiyon
Denetim Odagi -0,116 -4.264
Olgegi

*p<.05,*%* p<.01, ***p<.001
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Tartisma

Calismanin bulgularina gore, Cocuklar igin Ust-Bilissel Farkindalik Olgeginden yiiksek puan
alan 13-15 yas aras1 ergenlerin, Aile, Basar1 ve Akran Iliskileri I¢in Denetim Odag1 puanlari
yiikksek ve igten denetimli bireyler oldugu goriilmektedir. Bu sonucun, distan denetimli
ogrencilerin, tist-biligsel becerilerinin diislik oldugunu ifade eden Garner ve Alexander (1989)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla tutarli oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde
Denetim Odagi alt 6lgekleri ele alinarak yapilan bir arastirmaya rastlanmamastir.

Aile, Akran ve Basari i¢in Denetim Odagi dlgeklerinden alinan yiiksek puanlar bize
ist-biligsel fonksiyonlarin gelisimi ile birlikte bireylerin icten denetimli ergenler haline
gelerek aile iginde, ev islerinin isleyisi konusunda daha ¢ok soz sahibi olabildiklerini,
ebeveynlerine isteklerini, gorlislerini daha kolay ifade edebildiklerini ve kabul
ettirebildiklerini gostermektedir. Bu ergenler basari ve basarisizliklarina iligkin nedenleri
kendi kisisel Ozelliklerinde aramaktadirlar. Bu yiizden elde ettii sonuglari dis faktorlere
yiikklemezler.

Daha planli, programli ve siki bir sekilde calisirlarsa basarili olabileceklerinin
farkindadirlar. Akran grubu ile iliskilerinde s6z sahibi olurlar, olumlu ve olumsuz olaylarin
kendi kisisel oOzelliklerinden ya da akranlarina karsi sergiledikleri davraniglarindan
kaynaklanip, kaynaklanmadigini arastirirlar. Eger kendi davraniglarindan kaynaklanan bir
problem varsa bunu dis faktorlere yiiklemez, farkina varip diizeltmeye calisirlar. Arkadaslart
ile olumlu iligkiler kurabilen, gerektiginde arkadaslik iligkilerini diizenleyebilen bireyler
olduklar1 yorumunu yapabiliriz (Ongen, 2003) . Ancak 13-15 yas arasi ergenlerin iist-bilissel
fonksiyonlar1 arttikca kader ig¢in ve batil inang denetim odagmin azalacagi yoniindeki
denenceyi destekleyen bulgulara ulagilmamistir.

Literatiirde de iist-biligsel fonksiyon ile Denetim Odagi alt 6l¢ekleri arasindaki iligkiyi
ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamstir. Kendi ¢alismamizdan elde edilen bulgularin
1s181nda; iist-bilissel fonksiyon puanlari arttikca, karar vermede 6z-saygt puanlarinin da arttigi
bulunmustur. Ust-bilissel farkindalik 6lgegi toplam puani ile karar vermede &z-sayg alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %27,7 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Ayni1 zamanda iist-biligsel fonksiyon
(B=0,073; t=2,575; p<.05) ve denetim odag1 (B=0,051; t=2,169; p<.05) karar vermede 0z-
saygly1 yordamaktadir.

Ust-biligsel fonksiyonlar1 gelismis, 13-15 yas arasi ergenler distan denetimli
yapilarii terk ederek igten denetimli bireyler haline geldiklerinden karar vermede 6z-saygi
diizeyleri de artmaktadir. Bu durumda 13-15 yas arasi ergenlerin kendi kararlarini almakta ve
kararlarina glivenmekte olduklar1 yorumunu yapabiliriz. Yine elde ettigimiz sonuglar 1s1g1nda
ist-biligsel fonksiyon puanlardaki artisin ihtiyathi-secicilik puanlarimi  arttirdigi  da
goriilmektedir.Ust-biligsel farkindalik 6lgegi toplam puam ile ihtiyatli-secicilik alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%49,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bu sonu¢ 13-15 yas arasi ergenlerin iist-
biligsel fonksiyonlar1 gelistik¢e ihtiyatli-segicilik karar verme stilini daha ¢ok kullandiklarini
gostermektedir. Ancak ist-biligsel fonksiyon, ihtiyatli-segicilik puanlarini pozitif yonde
arttirirken (B=0,149; t=5,818; p<.001), denetim odag1 (t=1,874; p>.05) iizerinde herhangi bir
etkiye sahip degildir. Dolayisiyla, 13-15 yas arast ergenlerin ist-biligsel fonksiyonlari
gelistikce karar verme siirecinde secenekleri daha dikkatli arastirip, degerlendirdikten sonra
karar verdiklerini sdyleyebiliriz (Colakkadioglu, 2010).

Arastirmada tst-biligsel fonksiyondaki artigla birlikte umursamazlik .puanlarlmn azalacagi
yoniinde ileri siiriilen denenceyi destekleyen bulgulara rastlanmistir. Ust-bilissel farkindalik
6lcegi toplam puani ile umursamazlik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
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korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %24,1 negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Ancak {iist-biligsel fonksiyon ve denetim odaginin, umursamazlik puanlarin
yordama durumu birlikte ele alindiginda tam tersi bir durumla karsilagilmistir.

Denetim odagi toplam puani arttiginda umursamazlik puaninin azaldig (8=-0,119; t=-
4,923; p<.001) goriiliirken, tist-bilissel fonksiyonun umursamazlik puanini denetim odagi ile
birlikte etkilemedigi (t=-1,335; p>.05) goriilmektedir.Buna gore igten denetimli 13-15 yas
ergenlerinin karar verme siirecinde umursamazlik karar verme stilini daha az kullandiklar
diistiniilmektedir. Boyle ergenlerin verilecek higbir karar yokmus gibi davranmadiklari ifade
edilmektedir (Colakkadioglu, 2010).

Ergenlerde Karar Verme Olgegi’nin bir diger alt dlgegi olan panik karar verme stilini
kullanma ile ist-biligsel fonksiyon ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (bkz. Tablo
3).Ust-bilissel fonksiyon puanlari panik puanlarini etkilemezken (t=1,141; p>.05).Denetim
odag1 puanlari, panik puanlarini negatif olarak (B8=-0,149; t=-5,089; p<.001) etkilemektedir.
Denetim odagi puani arttik¢a, panik puanlart azalmaktadir. Bu bulguyu su sekilde
yorumlamak miimkiindiir; i¢ten denetimli 13-15 yas ergenleri karar verirken daha az panik
yasamaktadir. Boyle ergenlerin karar verilmesi gereken durumlarda zamanlar1 kisitli da olsa
da stresten ve catismadan kurtulmak icin acele karar vermedikleri yorumunu yapabiliriz
(Colakkadioglu, 2010).

13-15 yas arast ergenlerin {ist-bilis fonksiyonlar1 arttikca sorumluluktan kagma
puanlarinin azalacag1 yoniinde ileri siiriilen denence ile ortiisen sonuglar elde edilmistir. 13-15
yas arasi ergenlerin ist-biligsel fonksiyonlar1 gelistikce, sorumluluktan kagma karar verme
stilini  kullanmalar1  azalmaktadir. Ust-bilissel farkindalik &lgegi toplam puani ile
sorumluluktan kacma alt boyutu ile arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %19,7 negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Ust-biligsel fonksiyon ve denetim odag birlikte ele alindiginda denetim odag1 puanlart
arttikca, sorumluluktan kagcma puanlar1 negatif yonde etkilenirken (8=-0,116; t= -4,264;
p<.001), ist-biligsel fonksiyonun sorumluluktan kagma puanlarimi etkilemedigi (t= -0,938;
p>.05) goriilmektedir. Dolayisiyla 13-15 yas aras1 ergenlerden igten denetimli olanlarin, karar
vermeleri gereken bir durumlarda karar vermeyi ertelemedikleri ve sorumlulugu baskasina
yiiklemek yerine, kararlarinin sorumlulugunu aldiklar1 sdylenebilir (Colakkadioglu, 2010:20).

Literatiirde arastirmada bulunan sonuglar1 karsilastirabilecegimiz {ist-bilissel
fonksiyon ile karar verme ve denetim odagi arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir
arastirmaya rastlanmamustir.

Calismanin sosyo-demografik degiskenleri ile iist-biligsel fonksiyonlar arasindaki iligkileri
inceledigimizde; cinsiyetle literatiirde Ortlisen sonuglar bulunurken, iist-biligsel fonksiyon ile
yas, gelir durumu, anne ve baba egitimi arasinda anlaml iligkilere rastlanmamistir. 13-15 yas
grubu i¢inde yer alan kizlarin st-biligsel fonksiyonlarinin erkeklerden daha gelismis
oldugunu sonucuna ulasilmistir. Yavuz (2009), 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilar1 ve
tist-biligsel farkindaliklarini inceledigi calismasinda bayan 6gretmen adaylarinin iist-biligsel
farkindalik puanlarinin erkek 6gretmen adaylarindan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Balci
(2007), ilkégretim 5. smif Ogrencilerinin problem ¢ozme ve bilissel farkindalik beceri
diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini ele aldigi arastirmasinda, bir
farklilasma olmadigini  goérmistiir. Bu durumda; Yavuz (2009)’un, arastirmasinin
bulgularimiz1 destekledigi, Balct (2007) tarafindan yapilan aragtirmasinin ise bulgularimizla
ortiismedigi goriilmektedir. Cinsiyetin iist-biligsel fonksiyon tlizerindeki etkisi ile ilgili saglikli
bir yargiya varmak i¢in gerek yurtdisinda gerekse iilkemizde yeni arastirmalara gereksinim
vardir.
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Ergenlerde tist-biligsel fonksiyonlarin soyut diisiincenin gelismesi ile birlikte 13, 14 ve
15 yas ergenlerinde farklilasacagi disiiniilmiistiir.Bu arastirmanin aksine ist-biligsel
fonksiyonun yasla birlikte arttig1 Schoenfeld (1987), Flavell (1985) ve Kreutzer ve arkadaslari
(1975) Yalgin ve Karakas (2008)Ormond ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirmalarla
goriilmiistiir (Dogan, 2009; Ozsoy, 2008; Pilten, 2008). Literatiirdeki arastirmalar goz 6niine
alindiginda, arastirmanin daha once belirtildigi gibi, yas aralig1 birbirine uzak bir sekilde
secilerek olusturulmus bir 6rneklemde tekrar edilmesi Onerilir.

Literatiirdeki ¢alismalar 1s1ginda gelir durumu ile {ist-biligsel fonksiyon iliskisi
baglaminda yiiksek sosyoekonomik diizeyin tist-biligsel gelisimi olumlu yonde etkileyecegi,
yiikksek gelir durumuna sahip ailelerde yetisen ergenlerin, egitim olanaklarindan daha fazla
yararlanabilen ve daha c¢ok uyarana maruz kalan ergenler olmalar1 dolayisiyla {ist-bilissel
fonksiyonlarinin  daha gelismis olacag1 diisiiniilmiistir. Ornegin; Balcr’'nin  (2007)
arastirmasinda alt sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin iist-bilissel farkindaliklarini orta ve
ist sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerden diisiik bularak bu yondeki beklentilerimizi
destekleyen sonuglar elde edilmistir. Ancak; literatiirdeki bu yondeki bulgularin aksine, kendi
bulgularimiz ist-biligsel iglevler iizerinde ailenin ekonomik ve egitim diizeyinin anlamli bir
etkiye sahip olmadigina fakat ailenin yapisi ile ilgili 6zelliklerin bu yonde anlamli bir etki
gosterdigine isaret etmektedir. Arastirmanin Orneklemi, gelir durumu diizeyi bakimindan
farkli semtler segilerek olusturulmasina ragmen sosyoekonomik 6zelliklerin etkisi bakimindan
literatlir ile uyumlu bir sonucun ¢ikmamasit gelir durumunu olusturan ii¢ farkli grupta esit
sayida kisi olmamasindan ya da 6grencilerin ailelerinin gelir durumunu dogru bir sekilde
ifade etmemesinden kaynaklanmig olabilir. Arastirma, O6grencilerin gelir durumlari
velilerinden ya da okullarindan dogru bilgiler alinarak ve kisi sayist esitlenerek
tekrarlandiginda sonug daha giivenilir olabilir.

Sonuglarimiz, ayrica, ¢ocugun egitiminde annenin birinci derece rolii olan bir kisi
oldugundan yiiksek egitim diizeyine sahip bir annenin, ergenin lst-bilissel fonksiyonlarinin
gelisimine daha fazla katkida bulunacagi varsayimi(Y 6riikoglu, 2000) ile de uyusmamaktadir.
Literatiirde annenin egitim durumu degiskeni ile ist-biligsel gelisim arasindaki iliskiyi
dogrudan ele alan birkag¢ ¢aligma mevcut olmakla birlikte (Neitzel ve Stright, 2004; Karakelle
ve Sentiirk, 2006) bu c¢alismadan elde edilen sonuglar literatiirdeki sonuglar ile
ortiismemektedir. Ayrica, mevcut ¢alismadababanin egitim diizeyi ile ¢cocugun {ist-biligsel
fonksiyonlarin gelisimi arasinda da anlamli bir iligki bulunmamasi ¢ocuga bakma, onunla
ilgilenme ve egitme gdrevinin geleneksel aile yapimiz icerisinde babadan ¢ok anne tarafindan
gerceklestirilmesinden dolayr bir bakima “esyanin tabiatina uygun” bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, belirtilmelidir ki, dogrudan babanim egitim durumu degiskeni
ile iist-biligsel fonksiyonlar1 ele alan yabanci veya Tiirkgeliteratiirde herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan mevcut ¢alisma bu anlamda bir ilk durumundadir. Yine de iist-
biligsel fonksiyonlarla, anne ve baba egitim durumu arasindaki iliskiye 6rneklemdeki kisi say1
cogaltilarak tekrar bakilmasi onerilmektedir.

Arastirmamizda, sosyodemografik degiskenlerden biri olan aile yapisi ile list-bilissel
fonksiyon arasindaki iliskiye dair onemli bilgiler elde edilmistir. Beklenildigi lizere siki
disiplinli aile yapisina sahip ergenlerin iist-biligsel fonksiyonlari sirasiyla koruyucu,
geleneksel ve demokratik ailelerden diisiik bulunmustur. Demokratik ailelerde yetisen ¢ocuk
s0z hakkina sahip bir sekilde yetistiginden, kendine 6zgii kisilige sahip bir ergen haline gelir.
Boyle ailelerin tutarli bir disiplin anlayist da vardir. Ancak siki-disiplinli aile yapilarindaki
ebeveynler saglik, 6grenim, arkadaslik iligkileri gibi her tiirlii konuda ¢ocuk adma karar
veren, asir1 kuralci ailelerdir (Yoriikkoglu, 2000). Bu yiizden bdyle ailelerde yetisen
cocuklarin, demokratik ailelere kiyasla, bu calisma kapsaminda ele alinan iist-biligsel
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fonksiyonlarini yeterince kullanma firsatini elde edemedikleri ve de bundan dolay ist-biligsel
fonksiyonlarmin gelismedigi diistiniilmektedir.

Koruyucu ailelere kiyasla geleneksel aile yapisinda, cocuklarin baba ile iletisiminde
koprii rolii oynayan annenin, ¢ocuklarla iletisimi iyidir. Cocuklar babalarindan korkmakta ve
tartismaya girememektedirler. Ancak anneleri ile konusup, gerektiginde tartigabilmektedirler.
Bu durumun aksine koruyucu ailelerde ¢ocuk sz sahibi olamamakta ¢iinkii ebeveynler tim
ihtiyaglari1 ¢ocuk adina bizzat karsilamaktadirlar (Yoriikoglu, 2000:144-147). Bu da
koruyucu aile yapisina sahip ailede yetisen ergenlerin {ist-bilis fonksiyonlarinin geleneksel ve
demokratik ailelerden diisiik olusunu agiklamaktadir.

Ote yandan, literatiirdesonuglar itibariyle kendi ¢alismamizla ortiisen arastirmalarin
yani sira, Karakelle ve Sentiirk’iin ki (2006) gibi, sonuglar1 bulgularimizla ortiismeyen bir
arastirma da mevcuttur. S6z konusu arastirmanin sonuglari Ust-bilissel diizeyi yiiksek
ogrencilerin ebeveynlerinin ¢ocuk yetistirirken siki disiplin kullandiklar1 ve bunun iist-biligsel
fonksiyonlart olumlu etkiledigine isaret etmektedir. Ancak, demokratiklik alt boyutu
acisindan anlamli bir fark bulunmamustir. Ust-biligsel fonksiyonlarla aile yapisina iligkin
yapilacak g¢alismalarda anne-baba tutum o6l¢egi veyahut algilanan ebeveyn tutumlari 6lgegi
gibi Olgeklerin  kullanilmasinin  iist-bilis fonksiyonlarmin gelisimi iistiindekiana-baba
etkilerinin daha derinlemesine bir bicimde incelenebilmesi bakimindan olacagi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak bu arastirmadan elde edilen bulgularin, 13-15 yas ergenlerinin iist-bilissel
fonksiyonlar1 ile karar verme ve denetim odagi arasindaki iliskiler baglaminda onemli
birtakim noktalara isaret ettigi sdylenebilir. Bulgularin egitim ve psikoloji alaninda 6ncelikle
ergenlik donemindeki Ogrencilere daha sonra ise egitimcilere oldukca yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ergenlik doneminde bireylerin {ist-biligsel bilgi diizeylerinin belirlenmesi
ve bu dogrultuda egitim verilmesi Onerilmektedir. Ciinkii her bireyin biligsel ve iist-biligsel
fonksiyonlar1 ayni olsa da bu biligsel fonksiyonlar1 kullanis tarzi ve becerisi farklidir. Bu
yiizden ergenlerden biligsel kapasiteleri tistiinde bir performans beklemek kisisel, ruhsal ve
davranigsal gelisimlerini olumsuz etkileyecektir.

Oneriler

Calismamizdan elde edilen sonuglar 6zellikle, pratige dokme olanagi bakimindan belki
de en Onemli sonu¢ olmasi baglaminda, cocugun iginde yetistigi ailenin yapisina dair
degiskenlerin {ist-bilissel gelisimini etkiledigine isaret etmektedir. Ust-biligsel islevlerin
yasamimizi enadaptif bi¢imde idame etmemizi saglayan tiim bilissel iglevler ile baglantili en
iist siire¢ oldugu diisliniildiigiinde st-biligsel gelisimi destekleyen ya da kostekleyen
faktorlerin belirlenmesi ¢ocuk ve genglerin hem bilissel ve akademik hem de sosyal
gelisimlerini destekleyen gelisimsel ortamlar yaratabilmek agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu
bulgular 15181nda ana-babalara yonelik yanlis ebeveyn tutumlarini diizeltmeye ve daha saglikli
bir iletisim zemini {lizerinde ¢ocugun kendini ifade edebilmesine olanak taniyan saglikli aile
yapilart olusturmaya doniik egitim programlarinin  diizenlenmesinin dolayli olarak
cocuklarnin {ist-biligsel gelisimini desteklemek bakimindan fayda saglayacagi ifade
edilebilir. Ayrica, bulgularimiz alanda ¢alisan uzmanlar agisindan danismanlik, egitim vb.
uygulamalarda kullanilmak tizere ergenlik donemindeki 6grencilerin akademik ve sosyal
becerilerinin degerlendirilmesinde ve bu anlamda yapilacak projeksiyonlarda énemli birer
yordayici olarak iist-bilissel gelisim diizeyi ve aile yapisinin dnemini vurgulamaktadir. Ote
yandanmevcut c¢alismaya dair belirtilmis olan kisithliklaringiderildigi yeni calismalarin
diizenlenmesi bu anlamda gereklilik arz etmektedir.
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UNRECORDED ECONOMY AND AUDIT
KAYIT DISI EKONOMI VE DENETIM

Murat TURGUT!

Abstract

Unrecorded economy is described as economical activities that are not recorded in gross national product
accounts. It has features like being unethical, being done with cash money and being statistically immeasurable.
Illegal economic activities, semi-registered economic activities and unregistered economic activities are
elements of unrecorded economy.

The main reasons for unrecorded economy are as follows; financial, economic and political. Audithas an
important role in fighting with unrecorded economy. An efficient tax audit structure along with civic
responsibility shall prevent unrecorded economy and should create an accord between the audit structure and the
taxpayer and should narrow down certain exemptions for some taxpayers. What needs to be done is a financial
revision, establishing an efficient inspection system and creating awareness about tax paying.

Key Words: Unrecorded, tax, economy, audit, civic awareness.

Oz

Kayit dist ekonomi, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) hesaplari igerisinde goériinmeyen ekonomik faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetler ahlaki olmamak, nakit olmak ve istatistiksel olarak tam
Olglilememek gibi 6zelliklere sahiptir. Yasadisi ekonomik faaliyetler, yar1 kayith ekonomik faaliyetler ve hig
kayit altina alinmamis ekonomik faaliyetler kayit dist ekonominin unsurlaridir.Kayit dist ekonominin nedenleri;
mali, ekonomik ve siyasal nedenler olarak sayilmaktadir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede denetimin etkinligi
onem arz etmektedir. Etkin bir vergi denetim yapisi ve vatandaslik bilincinin birlikteligi, kayit disilig1 6nleyecegi
gibi, ilgili yapmin miikellefe uyumunu da saglamali, bazi miikelleflere taninan muafiyet ve istisnalar1 da
daraltmasi gerekmektedir. Yapilmasi gereken, mali revizyon, etkin bir denetim mekanizmasi ve en dnemlisi
vergi bilincinin olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler:Kayit disi, vergi, ekonomi, denetim, vatandaglik bilinci.
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Introduction

Unregistered economy is seen as an important financial problem in many small and
big sized countries in recent years. The main reason for this emphasis on this subject is public
deficit which is an indicator of the economy and the growing trend of public borrowing. The
structural deterioration on other economic indicators by this growing trend brings out the
importance of the issue.

Especially in the last years, tax payers were made to pay extra taxes in order to
increase tax incomes which brought a temporary economic relief but none were long term
measures. That is why in order to increase tax incomes it is more plausible trying to reach
taxables with undeclared incomes instead of taxpayers with registered activities and incomes.
At this point the importance of the concept, unregistered economy becomes clearer.

In the paper, we tried to give general information on unregistered economy with its
dimensions and factors and analyze the role of tax audit and measures to prevent unregistered
economy with the reasons and conclusions.

1. Unregistered Economy

“Unregistered economy is an extensive phenomenon that creates an effect on many
different fields. Not only economists and tax officers are involved in unregistered economy
but sociologists, politicians, legal experts, anthropologists, and statisticians are also involved
in unregistered economy. As researchers take a look to the concept from their field of
expertise different definitions emerged. The appearance of the unregistered economy, its
reasons, its effects, and its scope are mainly in the field of economy science but it became a
subject of research for different branches of science occasionally.”(Sugdzii, 2008: 2-3)

“Even unregistered economy is said to become a subject of big interest with a number
of articles which left great impressions through the end of 70’s the first researches on the
subject were on the early 40°s. But the main interest was attracted with the paper of Gutmann,
published in 1977. That’s why unregistered economy was not accepted asa an international
issue till the 80’s.”(Cetintagve Vergil, 2003: 16)

“Briefly unregistered economy can be both in legal and illegal fields. Those are
unwanted activities because they divert resources to undesired sectors. These activities cause
the economic efficiency to recede and builds an obstacle for the state by creating a space that
cannot be taxed. By creating unfair competition among companies and institutions that
produce similar goods and services, it also hinders the formation of a competitive market
structure.”(Yildirim, 2012: 6)

1.1. The Factors of Unregistered Economy

“The factors inside unregistered economy that differ from one another can be
classified in three groups according to tax payers.”(Sarili, 2002: 33)

1.1.1. Underground Economy (Illegal Activities)

In case of detection of unregistered economic activities the concerned parties are made
to pay tax fines whereas in illegal activities the parties involved in them get prison penalty
besides tax fines.The income from these activities is called black money and making this
income look legal is called money laundering.
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1.1.2. Semi-Registered Economy

“Companies and people with legal activities but with mostly unregistered income from
these activities can be classified in semi-registered economy. Taxpayers that perform such
activities can be grouped in two”.(Sar1l1, 2002: 33)

1- Taxpayers With Incomes Legally Unregistered
2- Taxpayers That Make Their Income Unregistered In Illegal Ways
1.1.3. Economy with No Registry at All

There can be active economic activities without the knowledge of tax administration.
These activities have no record in tax administration system.

Hawkers, porters, commissioners can be examples for these kind of activities.

The difficulty of finding activities of the above mentioned persons cause them to be
named as marginal sector and the sum of all their activities constitutes an important
dimension of unregistered economy.

1.2. Dimensions of Unregistered Economy in Turkey

“Countries with the biggest unregistered economy growth have features like
continuous inflation, unfair and speculative income rate growth, and uncontrolled economy.
In recent years, the chronic inflation, severe speculative income, unjust distribution of income
and uncontrolled economy in Turkey caused the unregistered economy to grow exponentially.
The features of some economic activities makes it harder to take record of them. Agricultural
activities takes the lead among them. Hence, sectors using raw materials based on agriculture
have a bigger unregistered economy rate. Especially, it is estimated that in textile sector
which uses raw material connected with agriculture, unregistered economy has an extensive
scale.”(Sar1l1, 2002: 38)

1.3.The Reasons of Unregistered Economy and Its Effects
1.3.1.The Reasons of Unregistered Economy

The basic economic reason why unrecorded economy emerged is that the resources are
limited while human needs are limitless. The reasons of unrecorded economy are explained
in four main topics as follows;

I- Economic and Financial Reasons

2- Administrative and Legal Reasons

3- Sociological and Psychological Reasons

4- Political Reasons

1.3.2. The Effects of Unregistered Economy
1.3.2.1. Negative Effects of Unregistered Economy

The growth of unregistered economy causes a decrease in tax collection hence it
brings out budget deficits. Closing a budget deficit by internal of external borrowing makes
interest rates grow which increases the investment costs of private sector. Hence it hampers
the investments of private sector. Decrease in investments make unemployment rate grow and
force unemployed people to work in unregistered economy. In case of closing budget deficits
by issuing money via central bank, it will cause a rise in inflation rate and in income
distribution accordingly.
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Companies with unrecorded activities, have an advantageous position compared to the
companies with recorded activites as they don’t meet their obligations about tax payment,
insurance etc, thus unfair competition occurs.

As unrecorded economy does not exist in records, economic indicators such as
inflation, unemployment rate, growth rate figures differ from the reality. In this case it
becomes harder to find the current problems and all the plans and projects of the state based
on these figures becomes off the track.

The growth in unrecorded economy gives way to activities like drug usage, trafficking,
gambling and prostitution and it leads to the corruption of society’s morality.

1.3.2.2.Positive Effects Of Unrecorded Economy

By spending the money coming from unrecorded economy in recorded economy,
consumption will rise and economy will flourish and income from unrecorded economy will
be recorded.

Companies with unrecorded activities will have cost advantage which contributes to
the growth of exportation and domestic income.

Doing unrecorded activities in ways that are against law will clear all kinds of
bureaucratic obstacles and resources will be used in service or goods production in a fst
manner.

“Unrecorded economy has positive social effects like creating jobs for people with no
income and contributing to people that want higher life standards. It can be stated that
unrecorded economy avoids or put off social explosions and public indignation in this
manner.”’(Aydemir, 1995: 41)

Unrecorded economy also contributes to the economic growth as it creates added
value.

1.4.Efforts to Prevent Unrecorded Economy

If factors that create or extend unrecorded economy are eliminated then unrecorded
economy will be restrained. In order to prevent or lessen unrecorded economy, medium and
long term structural changes are needed instead of short term measures. First, the factors that
cause unrecorded economy in Turkey should be determined and then the legal and
administrative regulations should be made in order to clear away those factors.

“Some important articles from the Plans and Strategies to Fight Against Unrecorded
Economy of the Revenues Administration between 2011-2013 are as follows;

1- In order to register unrecorded businesses, cooperatingwith institutions to find data on
natural gas, water and electric users and making comparison with the Social Security
Institution registries using geographic information system of Turkish Statistical
Institute (TSI).

2- Ensure declaration of professions in accordance with the International Standard
Profession Classification codes by making the required changes in monthly social
security prime and service documents of the employees.

3- Inspecting online shopping from abroad with credit cards and identifying commercial
activities violating exempt conditions coming with the Customs Legislation.
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4

Establishing a system that enables Capital Markets Board (CMB) to control online
activities of institutions and organizations that operate inside CMB’s field of
operation.

5- Completing the Vegetable and Furit Market Registry System which will enable tracing
vegetables, fruits and other agricultural products.

6- Establishing a system to inspect the processes of production, importation and
registration of vehicles.

7- Expanding the tax awareness development educations present for 3", 4™ and 5™
classes to 6™, 7™ and 8™ classes all across Turkey and adding tax awareness, work and
social safety topics to the curriculum.

8- Producing advertisements via media tools in order to raise awareness among public to
fight against unrecorded economy.

9- Installing a system that aims sharing online, the data from the operations by notaries.

10- Revising sanctions and related regulations to determine the needed regulations and
ensure the practice of the regulations in a scheduled
manner”.(http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/Kayit Disi Ekonomiyle Muc
adele Stratejisi Eylem Plani 2011 2013)

In order to expand the number of tax payers, income tax rate, corporate income tax
rate and value added tax rate should be diminished. Expansion of taxables can only be
realized by restricting exemptions as much as possible and by taxing the untaxed. Parallel to
the above mentioned activities of Revenues Administration, a network, allowing
communication and data sharing to some extent among state institiuons is intended to be
established. At the same time creating platforms where this data is shared with public and
students through media channels and schools is also on the agenda. Strengthtening the
potential to create registered employment population, enhancing volunteer adaptation,
developing auditing capacity and ensuring the deterrence of penalties are among the economic
objectives of the state.The state has the following operations in order to achieve these
objectives;

1- Ruling Automation System

2- Valuation Office Automation Practices (VOAP)

3- Human Resources Automation Practices (HRAP)

4- Tax Office Practices Softwares (TOPS)

5- Collecting Registry Data of Vehicles

6- Operations in the context of Electronic Tax Declaration
7- Collection by credit cards in electronic environment

8- E-Invoice, E-Archive, E-Ledger, E-Confiscationpractices
9- Electronic Invoice Registry System (EIRS)

10- Monitoring system for realestate income

36



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (32-44) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

2. Tax Audit

“Tax audit can be described as the operations conducted by the Tax Administration in
order to determine if the taxpayers are in accordance with the rules and practices pertaining to
the tax system”.(HesapUzmanlariDernegi, 2004: 131)

2.1. Objectives of Tax Audit

“The financial objective of tax audit is to ensure the collection of tax in accordance
with the real figures. Tax audits has a positive effect on state’s financial status as they reveal
the untaxed resources.”.(lyibilve Arica, 1985: 6)

The social objective of tax audit is to ensure welfare, social justice and fair distribution
of income.

Preventing tax evasion helps the economy to become recorded thus it provides a
broader base for tax collection.High tax rates will be prevented and this will contribute to the
economic situation of taxpayers.

The judicial objective of tax audit is to ensure thatfinancial obligations like charges,
duties and taxes are imposed, lifted or modified in accordance with the concerning law and
that collection is made accordingly.

2.2.Functions of Tax Audit
Main functions of tax audit can be classified as research, prevention and correction.

“Research function aims to find if all the activities of the taxpayers are recorded, if
they are correct and proper, if there are any frauds and assure the correction of improper
situations.

““The basic aim of prevention function is the idea to annihilate the causes of mistakes
by creating an error-proof area”.(Akdogan, 1979: 10)
The objective of correction function is to prevent the mistakes of the taxpayers by

cooperating with them along the auditing process and undertaking an educative position by
warning and informing them about their mistakes.

2.3. The Structure of Turkish Tax Audit System

Till the date 10/07/2011, there was a multi-segmented audit structure consisting of
Board of Finance Inspectors, Account Experts Board ( AEB), Directorate of Income
Inspection which is the central auditing unit of Chair Of Revenues.

Presidency of Tax Inspection Board (PTIB) was established in 10/07/2011 in order to
conduct auditing and inspection activities and contribute to the preparation of legal
arrangements aiming to build up fiscal policies using contemporary inspection technics.

2.4. Duties and Authorities of The Board

The board has duties and authorities like doing tax audits, analyzing taxpayers'
activities and finding risk spaces, dealing with complaints and notices, monitoring inspection
and audit results, developing methods, technics and standards concerning tax audits, setting
moral rules and completing other duties given by the minister. Main objectives of
TIB are as follows;

— Efficient tax audit

— Fight against unrecorded economy
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— Fight against corruption

— Enhancing efficiency in audits

3. Unrecorded Economy and Tax Audit

3.1. Fairness in Auditing and Taxing

“The main motive in tax audits is to minimize tax evasion and to create a broader
taxpayer base. Three main factors can be stated to build an efficient structure to fight against
tax evasion and unrecorded economy. These are success in tax collecting, ensuring a fair
taxing system and creating a functional structure including tax auditing processes. In most of
the developed countries the structure is also responsible with the collection of social security
contributions, health insurance and unemployment insurance primes”. (Akbey, 2014: 63-103)

Tablo 1.Results of Tax Audits Concerning Fairness in Taxing

The rate of Tg:c;::_z(;)f The total rate
declared corporate of declared Wage
income tax P corporate and Indirect Direct Corporate | Taxes
. tax . .
collection in collection in income tax Taxes Taxes tax / /National
Yil total total collection in /Total Tax | /Total Tax National Budget
national national total national | Collection | Collection | Budget Tax | Tax
budget tax budget tax (%) (%) Income (%) | Income
. budget tax .
collection . collection (%)
(%) collection (%)
(%)
1995 2,3 4,0 6,3 56,4 43,6 9,5 16,3
1996 2,4 3,6 6,0 59,9 40,1 8,4 15,8
1997 1,9 3,6 5,6 58,2 41,8 8,3 15,6
1998 3,1 3,9 7,0 52,0 48,0 8,1 14,4
1999 33 3.4 6,7 53,9 46,1 10,5 14,0
2000 1,3 1,5 2,8 58,7 41,3 8,9 14,2
2001 1,2 1,7 3,0 60,1 39,9 9,3 9,6
2002 1,4 1,8 33 85,3 14,7 9,3 8,5
2003 1,3 2,0 33 86,7 13,3 10,3 7,8
2004 1,1 0,9 2,1 66,7 333 9,5 10,5
2005 1,1 0,5 1,6 67,9 32,1 9,6 11,8
2006 1,1 0,6 1,7 70,7 29,3 8,2 10,9
2007 1,0 0,6 1,6 67,4 32,6 9,2 12,4
2008 1,1 0,6 1,7 66,1 33,9 9,8 11,9
2009 1,2 0,6 1,8 65,2 34,8 10,5 12,2
2010 1,0 0,5 1,5 69,3 30,7 9,7 13,2
2011 1,1 1,5 2,7 67,9 32,1 10,3 13,0
2012 1,1 0,9 2,0 67,0 33,0 10,12 N/A

N/A*: No data collected.

Source: TIB, Annual Reports of the stated years;
http://gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_3.xlIs.htm (Erisim Tarihi:26.09.2013);
http://www.kesk.org.tr/content/mustafa-durmu%C5%9F-vergilemede-adalet-nas%C4%B11 (D.A.: 28.11.2013);
http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2006-2-17.pdf (Date of Access:28.11.2013).
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Tax collection and its design has three important acpects regarding fairness in taxing.
First, the rate of voluntarily declared taxes collected from the taxpayers with the sensation of
justice.Second, the distribution of direct and indirect tax that has a great coverage in literature.
And third the distribution of tax burden between labor and capital.

One of the most important indicators of voluntary accord with taxing is the rate of
declaration based tax in total tax collection. As seen on Table-1, Turkey unfortunately doesn’t
have a positive view on this topic.

The progress of direct and indirect taxes have gradually became unsustainable. This
situation harms fairness in taxing in two aspects. First one, as a cosquence of the inversely
growing nature of indirect taxes, taxpayers with low income rates are obliged to pay more tax
than taxpayers with high income and the other is that indirect taxes are easier to reflect.

The last two columns of Table — 1 shows a comparison between the rate of corporate
tax as it represents the basic tax responsibilityof the capitalists and the wage taxes which is
the primary burden of tax on the labor. To summarize, 60% of the labor force in Turkey pays
30% more tax than the capitalists. This situation is a result to be considered seriously by the
Tax Administration regarding fairness in taxing

3.2. Efficiency of Auditing and Tax Administration

The shortest and the most proper way to measure the efficieny of tax auditing in a
country is to compare the main variants and the results of the audits. To explain the
dimensions of the audits since 1995, basic statistics are shown below. Based on the data
collected, the number of tax inspectors and tax inspector assistants has a growing trend.
Especially the trend after 2005 is significant. This is a very important transformation. This
change is expected to increase the number of taxpayers, increase tax collection, reduce
informality and increase the rate of direct taxes in total tax collection. The results are shown
below in Table-2.

Table2. Main Variants of Tax Audits

g £ . 2 -
< g _3§ 2 £ k £5
Rl g, TS 8g 3 g8 5 = 8 F
= | 3§85 | 25 | 222§ = Sgs & 8 R
S 8 Z s = ExT 2 S = % g3 »
~ | ¢z | 25 | 25&2 2 S22 | % 5 &
=8 = E = o X = 8= = =
73 E <& : EC” | % =T
g z z 2 = S A
1995 | 386 4390 47.649 4.127.233 129 10.692 864
1996 | 450 4.487 46.406 4.647.853 108 10.329 941
1997 | 542 4.066 58.256 3.898.920 111 7.194 846
1998 | 307 3.841 61.635 4.460.098 | 207 14.528 1.075
1999 192 3915 47428 4731.624 | 257 24.644 1.152
2000 | 452 3.138 55310 5.029.339 127 11.127 1.401
2001 160 3.637 46.013 3448523 | 300 21.553 908
2002 131 2.963 56.864 2.866.037 | 449 21.878 926
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2003 187 4.320 47.886 2.903.111 267 15.525 644
2004 295 4.554 50.292 3.176.412 177 10.767 655
2005 208 3.571 50.700 3.342.798 253 16.071 885
2006 219 3.720 67.282 3.778.146 316 17.252 959
2007 211 6.109 73.283 4.513.740 357 21.392 714
2008 1.167 47.190 68.089 4.313.620 60 3.696 89
2009 918 46.452 67.105 3.811.489 75 4.152 80
2010 828 45.108 N/A 3.753.669 2.833 4.533 82
2011 | N/A*** | 45.634 N/A 3.462.338 | N/A®** | N/A*** N/A*H*
2012 | N/A*** | 47.556 101.080 4.428.127 | N/A*** | N/A*** N/AH**

N/A*: No data available.

* Extensive auditing across Turkey.

** Real Basis Taxation.
***No data is available as the “tax inspection” position was lifted after the arrangement in 2010and nodata was

shown in annual audit reports of Group-A Tax Inspectors' audit results.

Source: Stated years GGM, GIB, GEP and VDK Annual Reports.
Source: Stated Years GGM, GIB, GEP and VDK Annual Reports.

The attention grabbing thing in Table 2 is the emphasis by Turkish Tax Administration

given on tax inspection and the growing use of authorised personnel apart from tax inspectors.
As it can be seen in the table, the number of auditees along the years are almost the same
apart from the economic crisis period between 2000-2003. The number of taxpayers per
inspectors has decreased whereas with the expansion in auditing staff the number of audits
has increased. This leads to an expectation of rise in auditing quality. Theorically, as a result
of the improvement in auditing quality, tax collection should also ameliorate.

Tablo 3. Tax Audit and Effiency in Tax Collection

The influence of these audits on tax collectionare shown below.
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3 = 4 =] g = £ <« < QE =
1995 | 1,02 | 47.649 19.149 778 | 845 4 14,0
1996 | 0,93 46.406 34.708 83,0 107,7 31,1 15,2
1997 | 1,65 | 58256 90.426 82,5 | 1115 29,7 16,5
1998 | 1,38 61.635 264.580 78,8 94,5 22,7 17,7
1999 | 2,02 | 47428 328.992 793 | 604 73 19,1
2000 | 1,58 | 55310 538.050 802 | 79,1 27,7 213
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2001 | 1,71 46.013 958.446 78,1 49,9 -11,7 223
2002 | 0,72 56.864 1.803.750 79,9 50,1 0 17,0
2003 | 0,74 47.886 3.309.729 85,5 41,4 15,8 18,0
2004 | 0,83 50.292 2.836.615 84,1 19,8 8,7 18,0
2005 | 0,79 50.700 2.724.562 80,4 18,5 12,6 18,4
2006 | 0,76 67.282 4.212.648 82,9 14,6 5,3 18,1
2007 | 0,74 73.283 5.356.979 84,1 13,1 6,8 18,1
2008 | 0,75 68.089 7.803.234 84,3 11,0 -1,7 17,7
2009 | 0,82 67.105 7.203.822 84,3 3.3 2,1 18,1
2010 | 0,69 N/A* N/A* 86,6 20,1 11,6 19,2
2011 | 0,68 N/A* N/A* 89,0 20,7 9,6 19,6
2012 | 0,69 101.080 | 131.000.851 87,5 11,5 5.4 19,7

N/A*: No Data Available.

* Audit results of 2010 and 2011 by tax inspectors are not displayed because Tax Inspector and Tax Inspector
Assistant positions were organized under Tax Inspection Board. Only data from audits by Income Inspectors
and Tax Office Managers are displayed for 2010 and 2011. As Tax Inspection Board issued the first annual
report in 2012, audit results by the tax inspectors for 2010 and 2011 could not be reached.

** Only central administration tax incomes.
*** Rejections and returns excluded.

Source:Stated Years GGM, GIB, GEP and VDK Annual Reports; GIB Tax Statistics:
http://gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm (Access Date: 19.09.2013)

As it can be seen on Table-3, the rise in the quality of audits is evident because the
expenses have a downward trend. In 1995 the expense made to collect 100,00.-TL was 1,02.-
TL. It has climbed up to 2,02.-TL through 2000 and after that started a downfall trend,
reaching 0,69.-TL in 2012. What is favourable in this situation is that, this downfall occurred
while the number of tax inspectors in other words the personnel expenses were growing.

3.3. Tax Audit and Fight Against Informality

Informality creates a vicious cycle by harming honest taxpayers sense of justice and
avoiding them from doing their legal responsibilities properly.

41



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (32-44)

www.esosder.org

Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

Tablo 4. Efficiency of Tax Audit in Fighting Against Informality

Number of | Number | oS Undectared T € | ,E |=,.%%
Income | Corporate | — ~PY? Potantiel | S E7| 52 | 22T |F22EC

Taxpayers * | Taxpayers Tax Audits** Ba(i;:;** 5 S &) 2 5 @) S £
1995 | 1.829.995 | 319.698 N/A 30 61,3 N/A 50,9 N/A
1996 | 1.766.314 | 406.830 N/A 21 55,6 -9,30 54,7 7,47
1997 | 1.780.142 | 472.899 N/A 28 43,6 | -21,58 53,7 -1,83
1998 | 1.882.489 | 533.282 N/A 28 49,2 12,84 52,4 -2,42
1999 | 1.988.007 | 560.411 56.738 45 32,7 | -33,54 53,6 2,29
2000 | 1.846.294 | 581.574 50.107 35 32,1 -1,83 53,0 -1,12
2001 | 1.768.653 | 565.556 42.433 65 32,8 2,18 55,8 5,28
2002 | 1.729.260 | 585.981 42.262 37 32,4 -1,22 52,2 -6,48
2003 | 1.735.722 | 605.020 42.296 42 32,2 -0,62 52,1 -0,16
2004 | 1.774.568 | 632.093 51.611 46 31,5 2,17 53,0 1,78
2005 | 1.691.499 | 593.166 40.062 N/A 30,7 -2,54 48,3 -8,99
2006 | 1.712.719 | 608.981 40 248 N/A 30,4 -0,98 47,0 -2,60
2007 | 1.724.366 | 634.569 51.686 N/A 29,1 -4,28 45,5 -3,27
2008 | 1.701.865 | 640.679 39.629 N/A 28,4 -2,41 43,5 -4,40
2009 | 1.683.308 | 640.786 39.681 N/A 28,9 1,76 43,8 0,65
2010 | 1.693.316 | 652.009 37.965 N/A 28,3 -2,08 43,3 -0,94
2011 | 1.703.754 | 663.967 28.060 N/A 27,7 -2,12 41,9 -3,28
2012 | 1.760.785 | 664.025 45.068 N/A 27,2 -1,81 39,4 -6,01

N/A: No data available.

*Real basis taxation,
** Extensive auditing across Turkey.

***After 2005 the authority was transferred to Revenues Administration. Revenues Administration ceasedto
publish variables on this topic which is one of the main indicators of tax evasion.

**%*As there is no single study that measures the dimensions of shadow employment results obtainedwith
different methods are displayed unfortunately. Data for shadow employment are obtained from SSI
Source:Stated Years GGM, GIB, GEP and VDK Annual Reports; Candan (Data from TSI (TUIK),
TSlIcalculated the data by a questionnaire), 2007: 19; Schneider vd. (A model named MIMIC was used),
2010:23; Yurdakul (Calculated with simple monetary ratio method), 2008: 209;
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/sigortalilik/kayitdisi_istihdam/kayitdisi_istihdam oranlari (Date ofAccess :
10.10.2013).

As it can bee seen on Table 4number of newly registered taxpayers due to tax
inspections have a descending trend. Tax collection in Turkey has became more and more
Indirect Tax dominant. Likewise, collected wage tax share is still bigger than the corporate
tax collection. This situation harms the fairness in taxation principle severely. To summarize,
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tax audits couldn’t bring forth a significant fairness in taxation and an improvement in the
fight against unrecorded economy and shadow employment.

Conclusion

Unrecorded economy basically refers to the inability to record the realized financial
activities. These activities are practiced by people in order to ameliorate their income and to
have a higher life standard.

The primary precaution to prevent unrecorded economy is to develop citizenship
consciousness. Without developing such a consciousness all the efforts to build an efficient
tax audit system or issuing powerful tax laws will serve to nothing. High cost of labor forces
the employers to use shadow employees. What needs to be done is to reduce the employers’
burden. Besides many people lost their jobs because of the economic crises in Turkey where
unemployment is a serious problem. These situations force people to work in informal ways
for their needs.

Tax auditing which means to control if the taxpayers and the tax office behave in
accordance with the concerning law, has a crucial function in preventing unrecorded
economy.

Some measures were set in recent years to prevent unrecorded economy. In this
context, decree law number 646 representing an important change in the structure of tax audit
system can be counted as an important step in fighting against unrecorded economy. With the
stated law, all of the inspectors gathered under the same structure of “Administration of Tax
Inspection Board”. Practicing the auditing activity from a central structure can be mentioned
as something to increase the effectiveness.To make tax inspection more influent in means of
unrecorded economy the inspection staff needs to develop in quality and quantity. Creating an
autonomous tax inspection structure will help to create a more effective tax audit process.
Yet, with the new regulation which subordinates Tax Inspection Board directly to the
Minister, autonomous inspection has become questionable. Thus, we think creating an
autonomous work environment for the inspectors is a must for an efficient fight against
unrecorded economy.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adaleti ne sekilde algiladiklarinin ve farkli demografik 6zelliklerin
algilamalar1 farklilastirip farklilagtirmadiginin belirlenmesidir. Aragtirma Tiirkiye’de 551 biiyiiksehir belediye
calisani ile yapilan anket ¢alismasi sonucgnda ortaya ¢ikan bilgilerden derlenmistir. Elde edilen veri, Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile toplanmigtir. Aragtirma sonucunda orgiitsel

adalet algisinin cinsiyet, yas ve calisma sekline gore farklilik gostermedigi fakat egitim durumu ve igyerinde
caligma siiresine gore farklilik gosterdigi ispatlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, yonetim, 6rgiitsel davrams, biiyiiksehir belediyesi

Abstract:

The objective of the study is to determine how workers perceive the organizational justice and whether the
different demographic features affect how these groups perceive organizational injustice. Research is based on
551 surveys conducted a greater municipality in Turkey. Data were collected by “Organizational Justice Scale”
developed by Niehoff and Moorman (1993). Results demonstrated that perception of organizational justice does
not differentiate according to sex, age and working seniority but differentiates according to educational level and
length of service.

Keywords: Organizational justice, management, organizational behavior, greater municipality
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1. LITERATUR TARAMASI

Adalet algis1 ile ilgili arastirmalar siklikla Adams’in (1965) esitlik teorisine
dayandirilmaktadir. Adams’a gore birey, referans olan digeri ile yaptig1 karsilastirmada
“girdi” ve “cikt1” oranlarinda adaletsizlik algilarsa kizginlik veya sucluluk gibi olumsuz
duygular hisseder. Burada “girdi” olarak ifade edilenler yas, kidem, egitim, ¢aba, sosyal statii,
yetenek gibi bireysel nitelik ve 6zelliklerdir. Adams, “cikt1” ile ise Odiillendirme, para, artan
statii, otorite veya eglenceli gorevleri ifade etmektedir. Bir bagka deyisle kendi katkisi ve
kazanimlarinin orani ile digerlerinin katkis1 ve kazanimlarinin oraninda bir esitsizlik
algiladiginda birey Orgiitte adaletsizlik algilamaktadir ve bu esitsizligi gidermek adina birey
bazi davraniglarda bulunmaya yonelir (Adams, 1965).

Orgiitsel adalet, bireyin 6rgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir
(Greenberg, 1996). Ayni sekilde, kazanglarin dagitilmasi ve dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirlerile bireyler arasi etkilesimle ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlar
olarak ifade edilebilir (Folger ve Cropanzano, 1998; Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet adil
ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini
icermektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004).

Orgiitsel adalet, 6zellikle yonetim alaninda ¢ok onem kazanmaktadir.Ciinkiidrgiitsel
adalet, orgiitlerin ve orgiitlerde calisan kisilerin kisisel doyumlarinin saglanmasi i¢in temel bir
gereksinimdir (Lambert, 2003).Orgiit icerisinde calisanlar kurallarin herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit iicret 0denmesini ve izin ile sosyal imkanlardan esit olarak
yararlanmayi beklerler. Ancak, calisanlarin adalet algilamalarinin odaginda sadece ¢iktilar ve
bu ciktilarin karsilastirilmast bulunmamakta, ayni zamanda orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Barling ve Phillips,
1993). Orgiitsel adalet, ekonomik degerlerin paylasiminda adil olmanin yan1 sira, ydnetimin
izledigi politikalarin da adil olmasini ifade eder ve bireyler arasinda herhangi bir ayrim
gbozetmeden iliskilerin gelistirilmesine, calisanlarin kisiligine ve kiiltiirel degerlerine saygili
davranmay1 6ngdrmektedir (Cremer,2005).

Arastirmacilar arasinda orgiitsel adaletin ka¢ boyutta incelenecegi konusunda farkl
goriigler bulunmaktadir. Orgiitsel adaletin genel olarak dagitim adaleti ve islemsel adalet
olmak tizere iki 6nemli boyutta incelendigi goriilmektedir (Mc Farlin ve Sweeney, 1992;
Love ve Vodanovic, 1995; LemonsveJones, 2001; Rifai, 2005). Diger yazarlar ise orgiitsel
adaleti dagitimsal adalet, prosediirel (islem) adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢
boyutta incelemektedir (Ogiit vd., 2009; Foley, Kidder ve Powell, 2002; Folger, 1987;
Greenberg, 1990).

Dagitim adaleti, Orgiite katkilar1 ayni1 olan c¢alisanlara benzer davranilmasini
aciklamakta ve kazanimlarin dagitimindaki adalet algisin1 icermektedir (Foley, Kidder ve
Powell, 2002). Prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitimimna iligkin prosediirlerinadil
algilanip algilanmadigimmi (Folger, 1987) ve oOrgiitsel vatandaslik gibi calisanlarin Orgiite
yonelik tutum ve davraniglarini agiklamaktadir (Greenberg, 2000). Calisanlarin karsilikli
iligkilerde ortaya cikan tutum ve davraniglara olan ilgisi ise etkilesim adaleti olarak
tanimlanmaktadir (Bies, 2001).

2. ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTZELERI

Orgiitsel adalet, orgiitlerde ortaya cikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine ve
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar1 icermektedir. Adalet, orgiitlerde yonetim
tarafindan tlizerinde hassasiyetle durulmasigereken bir olgudur. Adalet kavraminin 6neminden
yola cikilarak gergeklestirilen buarastirmanin amaci, bir biiyliksehir belediyesinde ¢alisanlarin
demografik degiskenlere gore algifarkliliklarinin arastirilmasidir.
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Bu amagla arastirmanin hipotezleri sunlardir;
H;: Orgiitsel adalet algilamas ile cinsiyet arasinda anlaml1 farklilik vardir.
H,: Orgiitsel adalet algilamasi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.
H;: Orgiitsel adalet algilamasi ile calisma sekli arasinda anlamli farklilik vardir.
H,: Orgiitsel adalet algilamasi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel adalet algilamas ile isyerinde ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik vardar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma, 2014 yilinda Tiirkiye’de bulunan bir biiyiiksehir belediyesi igerisinde
gergeklestirilmistir. Biiyliksehir belediyesi c¢alisanlarina anket uygulanmis ve sonugta 551
gecerli anket elde edilmistir.

3.2. Yontem

Bu aragtirmada veriler saha c¢alismasi sonucunda elde edilmistir. Saha ¢alismasinda
birincil veriler anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket
programinda frekansve ANOVA Testi ile analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarim1 belirlemek iizere Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” (Organizational Justice
Scale) kullanilmistir. Toplamda 20 maddeden olusan bu Olgekte maddelerden ilk 9 ifade
etkilesim adaleti,10-15 arasi ifadeler islem adaleti ve 16-20 aras1 ifadeler ise dagitim adaleti
boyutlarini 6l¢mektedir. Kullanilan bu 6lgegin Polat (2007) tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek
uyarlamast yapilmistir. Polat (2007) oOlgegin i¢ tutarlilik katsayisint  0.96 olarak
bulmustur.Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi’nde
kullanilan sorular ve 6l¢tiigii alt boyutlar Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1- Orgiitsel adalet 6lgeginde kullanilan maddeler ve lctiikleri alt boyutlar

Madde Olctiigii
No Madde Alt Boyut
1 Isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir. Egg;f:tlim
5 Isyerimde ¢aliganlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilir | Etkilesim
ve ek bilgi sunulur. adaleti
3 Genel olarak degerlendirdiginde, bu isyerinde bana sunulan maddi ve manevi| Etkilesim
6diillerin adil oldugunu diisliniyorum. adaleti
. . o . . Etkilesim
4 Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele tutarli bir sekilde uygulanir. adaleti
- . . - e Etkilesim
5 Ucret diizeyimin adil oldugunu diisliniiyorum. adaleti
Isyerimde isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢cikma veya bunlarin degistirilmesini | Etkilesim
6 .
talep etme hakk: vardir. adaleti
7 Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. Eg:;;fstlim
e . N . . Etkilesim
8 Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. adaleti
9 Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim Eg:;;fstlim
10 | Isimle ilgili bir karar almirken amirim bana sayg1 ve itibar gdsterir Islem
e e e gostertl- Adaleti
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11 Isimle ilgili bir karar almirken amirim benim sahsi ihtiyaclarima kars1 duyarlidr. Af?il:l:]ti
12 | Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana acik sdzlii davranir Islem
$ g ¢ U cavrani. Adaleti
13 Isimle ilgili bir karar aliirken amirim, calisan olmamdan dogan haklarima sayg1 Islem
gosterir. Adaleti
Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, bunun sonuglar1 ve etkileri hakkinda Islem
14 . e .. .
benimle goriis aligverisinde bulunur. Adaleti
15 Isimle ilgili bir karar alirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranr. Alzlzflréii
16 | Amirim, igimle ilgili her karar1 ¢ok acik ve net bir sekilde agiklar. Dagltlm
Adaleti
17 | lsyerimde isle ilgili karar verilmeden &nce tiim calisanlarin fikri alinir. ai{(’: 1‘(;111
. . R, Dagitim
18 |Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir. Adaleti
19 | Amirim, igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekgeler sunar. ]iiil ltéﬁl
20 Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana makul ve mantikli buldugum | Dagitim
aciklamalar yapar. Adaleti

Likert tipli veri toplama aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile (5)

Tamamen Katiliyorum” arasinda 5 aralikli olarak derecelendirilmistir

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, toplamda 551 biiyiiksehir belediye c¢alisaninin katilimiyla veri
toplanmustir. Orneklemde yer alan galisanlara ait demografik veriler derlenerek frekans analizi
yapilmistir. Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 1’de, yaslarina gore
dagilimlar1 Tablo 2’de, ¢alisma sekillerine gore dagilimi1 Tablo 3’te, egitim durumlarina gore
dagilim1 Tablo 4’te ve isyerlerinde ¢alisma siiresine gére dagilimi Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 2 -Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet

Kadin
Adet %
225 40,8%

Erkek
Adet %
326 59,2%

Tablo 3 -Ankete katilanlarin yaglarina gore dagilimu
Yas
21-25 26-30 31-35 36-40 |40 ve iizeri
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| %
29 5,3%[116 21,1%|151 27,4% | 96 [17,4% 159 28,9%

Tablo 4 -Ankete katilanlarin ¢aligma sekillerine gore dagilimi

Calisma Sekli
Memur Isci
Adet % Adet %
311 56,4% 240 43,6%

Tablo 5 -Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu
Ilkokul Lise On Lisans | Lisans [Yiiksek Lisans
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet %
38 16,9% (117 21,2% (107 {19,4% (235 42,6% | 54 9,8%
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Tablo 6 -Ankete katilanlarin igyerlerinde ¢aligma siiresine gore dagilimi
[syerinde Calisma Siiresi

2 yildan az [3-6 yil 7-12 yil 13 yil ve iistii
Adet %o Adet % Adet % Adet %

79 14,3% 170 30,9% (193 35,0% (109 119,8%

Arastirma sonuglart incelendiginde “Dagitim Adaleti” boyutu i¢in Cronbach’s Alfa
0,909 oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorler i¢in ise Cronbach’s Alfa degeri ise 0,degerinin,
0,843, “Islem Adaleti” boyutu icin 0,935 ve “Etkilesim adaleti” boyutu igin 942 olarak
hesaplanmistir. Her bir boyuta ait giivenirlik katsayist 0=0,70’in iizerinde hesaplanmis olup,
bu sonuglar dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu (Sencan, 2005) seklinde yorumlanabilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi icin, iki ve daha az degiskenli parametrik olmayan
degerlerin farkliliklarin1 hesaplamada Mann Whitney U testi, i ve daha ¢ok degiskenli
parametrik olmayan degerlerin farkliliklarin1 hesaplamada Kruskal-Wallis H  testi
kullanilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilamasi ve cinsiyet arasindaki iliski
incelendiginde kadinlar i¢in Orgiitsel adalet algist 2,4111 ve erkekler igin 2,4321 olarak
Ol¢timlenmistir. Dolayisiyla her iki deger arasinda 6dnemli bir fark yoktur. Mann Whitney U
testine gore, Orgiitsel adalet algis1 ile cinsiyet arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir(U=35259,500, p=0,440, z=-0,772, r=--
0,032888306). Bu durumda H;hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katillanlarin  Orgiitsel adalet algilamas1 ve yasarasindaki iligki
incelendiginde,21-25 yas aralig1 icin Orgiitsel adalet algis1 2,5768, 26-30 yas aralif1 icin
2,3824, 31-35 yas araligi i¢in 2,3525, 36-40 yas araligi i¢in 2,4598 ve 40 yas ve lizeri igin
2,4711 olarak olgtimlenmistir. Dolayisiyla degerler arasinda 6nemli bir fark yoktur. Kruskal
Wallis H testine gore, Orgiitsel adalet algisi ile yasarasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sodylenebilir (H=7,179, sd=4, p=0,172). Bu durumda
Hhipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin Grgiitsel adalet algilamas1 ve calisma sekli arasindaki iligki
incelendiginde, memurlar ig¢in Orgiitsel adalet algis1 2,4658 ve isciler i¢in 2,3688 olarak
ol¢timlenmistir. Dolayisiyla degerler arasinda 6nemli bir fark yoktur. Mann Whitney U testine
gore, orgiitsel adalet algis1 ile ¢alisma sekliarasindaki iligki p < 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1r sdylenebilir (U=36320,500, p=0,589, z=-0,540, r=-0,023). Bu
durumda Hj; hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilamasi ve egitim durumu arasindaki iligki
incelendiginde, ilkokul mezunlar1 i¢in Orgiitsel adalet algisi 2,0586, lise mezunlari igin
2,5016, on lisans mezunlar i¢in 2,3658, lisans mezunlar i¢in 2,4667 ve yiiksek lisans
mezunlari igin 2,4377 olarak Sl¢iimlenmistir. Ozellikle ilkokul mezunlarmin rgiitsel adalet
algist digerlerine gére onemli farklilik gostermektedir. Kruskal Wallis H testine gore, orgiitsel
adalet algis1 ile egitim durumu arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir (H=10,212, sd=4, p=0,037). Bu durumda Hjhipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel adalet algilamasi ve isyerlerinde calisma siiresi
arasindaki iligki incelendiginde, 2 yildan az calisanlar igin orgiitsel adalet algis1 2,2071, 3-6
yil arasi ¢alisanlar i¢in 2,5417, 7-12 yil calisanlar icin 2,4414, 13 yil ve ustii calisanlar i¢in
2,3645 olarak olgiimlenmistir. Ozellikle 2yildan az calisanlarm oOrgiitsel adalet algisi
digerlerine gore onemli farklilik gostermektedir.Kruskal Wallis H testine gore, orgiitsel adalet
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algist ile igyerinde calisma siiresi arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir (H=8,173, sd=3, p=0,043). Bu durumda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlar orgiite kattiklar1 faydalara karsilik bir kiyaslama yaparak elde ettiklerini
degerlendirmesi sonucunda “adalet” algilamasini giindeme getirmektedir. Bu algilamada
maddi ¢ikarlar 6n plandadir. Bununla birlikte bu durum tek basma yeterli degildir. Buna
ilaveten sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda adalet algis1 da dnemlidir (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009). Ayn1 zamanda adalet algilamas1 bireyin igyerinde isle ilgili gorevleri yerine
getirmesinde etkili bir onciildiir (Cropanzan, Bowen ve Gilliland, 2007).

Bu calismada, bir biiyiiksehir belediyesinde oOrgiitsel adalet algisinin cinsiyet, yas,
calisma sekli, egitim durumu ve igyerinde ¢alisma siiresi arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma oOrgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Literatiirde bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Bir grup arastirmaya gore,
tipki bu arastirmada oldugu gibi orgiitsel adalet algisi cinsiyete gore farklilik gostermedigi
belirtilmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Yiiriir, 2005; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009;
Yilmaz ve Tasdan, 2009; Yavuz, 2010; Kilig, 2013). Diger arastirmalarda ise (Yavuz, 2010;
Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010, Polat, 2007; Polat ve Celep, 2008) orglitsel adalet
algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur.

Arastirma bulgulart incelendiginde, oOrgiitsel adalet algisinin yasa gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir.Bu durum, bazi arastirmalarda (Yiiriir, 2005; Cihangiroglu, Sahin
ve Naktiyok, 2010) elde edilen sonuglara gore farklilik gostermektedir.

Arastirma  bulgular, orgiitsel adalet algisimin ¢alisma  sekline gore farkhlik
gostermedigini ortaya koymustur. Orgiitsel adalet algisi, gerek isciler gerekse memurlar
arasinda farklilasmamaktadir.

Orgiitsel adalet algisinin egitim durumu ile olan iliskisi incelendiginde, orgiitsel adalet
algisiin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu sonug¢ Altinkurt
ve Yilmaz (2010) tarafindan 6gretmenler arasinda yapilan arastirma sonuglarindan tamamen
farklilik gostermektedir.Fakat bu sonu¢ Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan
aragtirma sonucuyla uyum gostermektedir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009) yaptiklar
arastirmada konaklama isletmelerinde calisan ve egitim durumu ilkogretim olan bireylerin,
egitim durumu Onlisans olan bireylere gore Orgiitsel adalet algilarinin daha olumlu diizeyde
oldugunu saptamislardir.

Yapilan bu arastirmada dikkat ¢eken sonuglardan biri, ilkokul mezunlarinin orgiitsel
adalet algisinin digerlerine gore ¢ok diisiik oldugunun belirlenmesidir.

Orgiitsel adalet algisinin isyerinde ¢alisma siiresi ile olan iliskisi incelendiginde 6rgiitsel
adalet algisinin isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu
sonug, Tuna (2013), Kili¢ (2013)ve Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmalarla uyumludur.
Diger yandan da 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin mesleki kidem degiskeni agisindan
Yilmaz (2010) tarafindan bu konuda yapilmis olan arastirmada farklilasmadig1 saptanmistir.

Yaptigimiz bu arastirmada dikkat ¢eken sonuglardan biri, 2 yildan az g¢alisanlarin
orgiitsel adalet algisinin digerlerine gore ¢ok diisiik oldugunun belirlenmesidir.

Son olarak, bir biiyiiksehir belediyesinde yapilan bu aragtirmaya gore, ¢alisanlarin
oOrgiitsel adalet algis1 2,5102 olarak belirlenmistir. Bu degerin “orta” oldugu sdylenebilir.
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Literatiirde daha 6nce orgiitsel adalet algis1 lizerine kamu sektoriinde yapilan ¢aligmalar Tablo
12°de 6zetlenmistir (Polat ve Celep, 2008).

Tablo 7 -Tiirkiye’de orgiitsel adalete iliskin arastirmalar ve bu arastirmalara iliskin aritmetik

ortalamalar

Arastirmaci Alan Olgek Derecesi | Ortalama | Diizey
Altunkese(2002) Kamu(memurlar) 5 2,30 Diisiik
Demircan(2003) Egitim(liniversiteler) 5 3,10 Orta

Unal(2003) Egitim(ilkdgretim) 5 3,54 Yiiksek
Dilek(2004) Savunma(Askeri orgiitler) 5 3,64 Yiiksek
Atalay(2005) Egitim(ilkdgretim) 5 3,62 Yiiksek
Polat ve Celep (2008) | Egitim(orta 6gretim) 5 3,66 Yiiksek

Arastirma, bir biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarini kapsamasi agisindan literatiirdeki bir
boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Arastirma bazi kisitlar altinda yapilmistir. Bunlar,
sadece bir ile Ozgli olmasi, yalnizca anketle toplanan verilere dayanmasi ve sadece bir
biiyliksehir belediyesini kapsamasidir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli
illerdeki biiyiiksehir belediyelerinin de arastirma kapsamina alinmasi, evreni daha iyi yansitan
sonuclar alinmasinda belirleyici rol oynayacaktir.
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Abstract

Ships are the largest vehicles ever created by humans. Any failure in the propulsion, navigation, communication
and cargo and ling systems or human error may cause serious, even fatal accidents. Nowadays ship management
systems are almost fully automated and any automation failure may cause accidents with damages to human life,
to the environment, to the ships, to the port facilities and the goods transported. Safety management in shipping
aims to avoid or mitigate the effects of any incidents at sea. Automated systems facilitate ship management
functions but they must be under the supervision of the human element at all time to prevent any failure.
Additionally all users should be aware of the working principals and limitations of them to be able to avoid any
accidents. Ships sail with a sole navigator on the bridge and ship owners hesitate to add an additional navigator
to bridge team concerning personnel costs. So the only way to provide safe navigation of the ship is to employ
competent and best trained officers. This study investigates existing studies on the development of better
education and training systems to avoid incidents at sea to improve safety on board and propose new
opportunities to improve safety education for sea faring officer to ensure safety at sea.

Key Words: Safety Education; Ship Management; Automation System

Oz

Gemiler insanlarin bugiine kadar yaratmis oldugu en biiyilik araglardir. Ana tahrik, seyir, iletisim veya yiikleme
sistemlerinde bir ariza veya insan hatalar1 can kaybi ile sonuglanabilen ciddi kazalara yol agabilir. Glinlimiiziin
gemi yoOnetim sistemleri hemen hemen tam otomasyona sahiptir ve herhangi bir otomasyon arizasi insan
hayatina, gevreye, gemiye, liman tesislerine ve taginan mallara ciddi hasarlar verdirebilir. Denizcilikte Emniyet
Yonetimi deniz kazalarinin etkilerini ortadan kaldirmayi veya hafifletmeyi amaglamaktadir. Otomasyon
sistemleri gemi yonetim fonksiyonlarini kolaylastirmistir. Ancak herhangi bir ariza durumunda miidahale
edilebilmesi amaciyla bu sistemlerin siirekli olarak insan gozetimi altinda tutulmalar1 gerekir. Ayrica bir sistem
arizast durumunda, muhtemel kazalarin dnlenebilmesi igin tiim kullanicilarin bu sistemlerin ¢alisma prensipleri
ve kisitlamalarini bilmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde gemiler kdpriiiistiinde tek bir vardiya zabiti tarafindan
yonetilmekte ve armatorler personel giderlerini arttirmamak igin seyir ekibine ilave bir zabit eklemekten
kaginmaktadirlar. Bu nedenle bir geminin seyir emniyetini saglayabilmek i¢in tek yol gemiadamlarinin, 6zellikle
de gemi zabitlerinin kaliteli bir egitim almasini saglamaktir. Bu arastirmada deniz kazalarmi onleyerek gemi
emniyetini arttirmayl amaclayan halihazir egitim ve 6gretim gelistirme ¢alismalar1 degerlendirilmekte ve deniz
giivenligini saglayacak sekilde gemi zabitlerinin gemi emniyet egitimlerinin gelistirilmesi igin yeni firsatlar
Onerilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The shipping is developing rapidly over the world to meet the growing economic
demands. The number of the ships sailing on the sea line of communications is increasing.
The cargo carriage capacity of the world fleet has increased 53% in the past ten years (Table-
1). There is a significant increase of chemicals and other types of tankers which carry mostly
dangerous goods. Improved cargo handling technologies have reduced port periods of ships
and accordingly number of the ships on sea passage has significantly increased. Nowadays
approximately fifty percent of the sea line of communications has become congested traffic
areas.

Table-1: Growth of World Fleet by Principal Vessels(Source: The Clarkson Database 2014)

Tankers Chemicals Dry Bulk Combined Others Total
Transportation
279.1 25.0 299.2 12.1 189.6 805.0
295.0 25.7 317.4 11.6 200.5 850.1
317.7 26.9 339.3 11.6 213.3 908.8
334.7 29.0 367.4 11.2 232.5 969.9
352.3 31.7 386.5 10.4 253.5 1035.1
369.0 34.0 413.4 9.6 273.1 1 099.9
396.2 35.8 454.9 6.8 294.9 1191.3
413.1 36.1 532.5 309.9 1298.4
439.0 36.5 615.7 305.3 1396.6
460.5 36.6 681.1 280.7 1 458.9
471.3 36.3 718.7 293.2 15194

In order to improve safety at sea, ships have been equipped with automated navigation
systems and more emphasis is given to the education and training of seafarers. However,
collision accidents are increasing as vessels expand in size, in speed and in number (Hwang et
al, 2001). Many worldwide studies have been made / conducted to reduce accidents, mostly
by improving the quality of automated systems. There are also some studies on the
improvement of the education and training systems with a specific emphasis on collision
avoidance. The European Union supported MAIDER, SURPASS and ACTs projects are the
recent examples of such studies.

In this context, the question of risk and more precisely the element of human factor
appear to be crucial point. Hetherington (2006) accepts human error is, in fact, the main factor
in maritime accidents. Hetherington described factors that may contribute to maritime
incidents and accidents as human performance factors, (fatigue, stress, and health), personnel
issues including technical skills, cognitive skills (situation awareness and decision making)
and interpersonal skills (communication, language, and teamwork), organizational issues
(safety training, bridge team management, and safety climate and safety culture). Pourzanjani
(2001) focussed on the human error in collision avoidance and identified cognitive errors such
as diagnosis and decision errors as significant contributors to failure in collision avoidance
(Chauvin and Lardjane, 2008).

Improvement of collision-avoidance systems have been mostly carried out in the fields
of artificial intelligence and navigation for decades. And several expert and fuzzy expert
systems have been developed to facilitate collision avoidance decision-making in any two-
vessel encounter situation. However, none of these systems can inter-negotiate with each
other as seafarers usually do when they intend to make a more economic overall collision-
avoidance plan in the collision regulations high cost (COLREGs-HIGH-COST) situations
where collision avoidance following the International Regulations for Preventing Collisions at
Sea(COLREG) costs too much (Hwang et al, 2006).
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The purpose of this study is to find out possible solutions to the deficiencies of current
education and training systems of maritime safety issues to improve safety on board, to ensure
safety at sea and to provide new academic opportunities in developing safety education and
training for seafaring officer as well. Therefore, the main problem of the study is designed to
discover the best teaching way of solutions of safety issues which are typically encountered
on the bridge of a ship for deck officers.

2. METHOD

The aim of this study is to look through the Maritime Education and Training System
(MET) related to safety training and the problem areas and the missing points on application
of the education which directly affects safety at sea and determines the measures to be taken
for mitigation of the deficiencies.

This study is mainly based on literature review and also includes the results of a
working group study of maritime safety experts. All required data have been collected from
open available sources, listed, tabulated and evaluated according to the aim and objectives of
the study.

The term “safety” is the degree of freedom from danger or harm. Safety is achieved by
doing things right the first time and every time. Therefore, this study is designed to designate
the best teaching ways of maritime safety systems to make ship systems safer throughout their
life cycle.

The study is conducted in three phases. It starts with a comprehensive study which
aims to gather detailed information on the safety training applied in the MET institutions;
current situation regarding the application and best practices of safety training in different
countries.

The second step is based on an investigation which defines the problem areas met and
provides proposals to mitigate the deficiencies.The third and last part of the study covers the
most reliable and applicable proposals to find remedies for existing and future problems. The
result of the study may be used for future studies to produce short and midterm solutions to
overcome deficiencies.

3. DISCUSSION

“Safety First” is the most well-known motto of all kind of activities. Maritime safety
has the most foregoing importance especially for activities carried out on shipsof all safety
concerns due to the nature of maritime transportation.Safety has different aspects in shipping
such as safety for the ship and equipment, safety for the cargo, safety for personnel and safety
for environment.This maritime environment is not ruled by national legislation and
completely an international environment regulated and controlled by international law.
Therefore, maritime safety regime is governed by international safety legislation which are
mainly provided by three major international organizations namely, the United Nations (UN),
the International Labor Organization (ILO) and the International Maritime Organization
(IMO).

Since sea transportation is an international activity; maritime personnel should be
educated in accordance / compliance with international rules. Ships manned with
multinational crew are a reality and this is becoming common practice today. Therefore,
transportation cannot be supported only with national education methods.

The education and training requirements for seafarers are regulated by an
internationally recognized convention by the name of Standards for Training, Certification
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and Watch keeping (STCW) which was introduced in 1978. These education and training
requirements mostly cover safety issues of shipping activities. All seafarers are required to
receive an education and training to work on board ocean-going ships and learn especially
safety subjects needed for on ship operations.

3.1.Safe Operation of Ships

The safe operation of ships is important for prevention of both unsafe conditions and
acts that have the potential to cause harm or death to people, damage to assets,
company/industry reputation as well as environment, response to emergency situations and
ultimately assurance of profitability of investment (Okana, 2008). Safety at Sea is the main
priority for thelnternational Maritime Organization (IMO). The IMO makes deep studies in
technical and procedural issues to ensure safety at sea.

The major IMO regulations on safety at sea are theSafety of Life at Sea (SOLAS),
Maritime Pollution Prevention (MARPOL)and Standards for Training, Certification and
Watch keeping (STCW) Conventions and International Safety Management (ISM) and
International Ship and Port Facility Security (ISPS) Codes. The ISM Code regulates safe
management of ships and shipping companies. The safety management system covers
commitment, competence, attitudes and motivation of individuals involved in matters of
safety and pollution prevention starting from the top management to the lowest level seafarer.

Almost any accidentcan, with equal validity, be traced to inadequate design,
inadequate training, inadequate instructions, inadequate attention, and an unfortunate
coincidence of rare events or just human error (Singleton, 1973). Even though the human
factor played a critical role in most of these accidents, much of maritime safety policy
developed afterwards focused on “engineering,” or “design” solutions (Nikitakos and Sirris,
2008).

All too often designs simply ignore the people who have to actually use the system,
often under pressure. Poorly designed system controls or human interfaces like ECDIS
controls, badly designed lifeboats and launch systems, vessels designed to vent cargo spaces
into manned spaces have all taken their toll of seafarers and ships. Rarely are they adequately
tested with attention to the hazard of errors under stress. There is no point in testing such
systems with experts well-trained in their use(Couttie, 2015). The ship construction industry
prefers not ergonomic but generally low cost designs. The maritime industry is mostly
reluctant for the seafarers’ claims for ergonomic design.

Nowadays ships are sailing with a sole navigator on the bridge and ship-owners,
concerning with the increase of personnel costs, hesitate to add an additional navigator to
bridge team. So the only way to provide safe navigation of the ship remains is to train well
qualified seafarers. To overcome human factor related accidents we need to improve a
lifelong learning system for seafarers. This starts with initial education and training at the
schools and continues with the vocational education and training and professional
improvement in the latter phase.

It will be unfair if any one deny that many developments have been realized in
seafarer training so far. However, we cannot claim that all these developments contribute
substantially to the prevention of accidents. Insisting on keeping the status quo is not an
option. Holbeche (2006) stated that ‘the changing environment is causing organizations to
restructure and reconfigure their operations, processes and the nature of their products’. Now
it is time to overview the existing safety education and training system on a continuing base
and finds a range of tools that will enable the planners in making appropriate choices at all
stages of the change process.

57



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (54-67) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

3.2. Conceptual Approach

The basic algorithm of the risk avoidance process in any potential risk situation may
be resumed as follows;

— Is there a risk to safety?

— If yes, should I take avoiding actions?
— What actions should be taken?

—  When should I start to take action?

— If the action is not sufficient to annihilate the risk, which follow on action should be
taken?

The risk avoidance requires continues decision making process supported with an
uninterrupted observation. The logic of safety management is basically based on risk
assessment and risk management process.

Risk management is a process of thinking systematically about all possible risks,
problems or disasters before they happen and setting up procedures that will avoid the risk, or
minimise its impact, or cope with its impact. It is basically setting up a process where you can
identify the risk and set up a strategy to control or deal with it. It is also about making a
realistic evaluation of the true level of the risk (Intend, 2009).

The STCW is based on risk assessment. Approximately Specifications of minimum
standards for every qualification standards cover °‘Assess security risk, threat, and
vulnerability’ in the Competence and‘Knowledge of risk assessment and assessment tools’ in
the Knowledge, understanding and proficiency sections. For managerial level officers there is
a section clearly refers “Knowledge and ability to apply decision-making techniques:
Situation and risk assessment - Identify and generate options - Selecting course of action -
Evaluation of outcome effectiveness” as a part of ‘Use of leadership and managerial skills’.
However there is no direct reference to risk management, all above mentioned issues actually
covers risk management procedures. Consideration of being vigilant and taking precautions
against risks is one of the most important inputs of shipboard management. Shipping — or the
maritime adventure — is risk-laden.Some of these risks are physical — ranging from loss of the
vessel or loss of life through to minor voyage damage to the ship. Others will be financial.
Some (e.g. related to pollution or airborne/seaborne emissions) may straddle the physical and
the financial. Others will have their roots in global or national political considerations.
Managing risk, consequently, has to be part of the remit. This said, risk management itself is
complex and its definition is open tointerpretation (Drewry, 2006). It is strongly believed that
it is the time to consider inclusion of the risk management subject into seafaring officer
education at least for management level.

3.3.Main Bases of Seafarers Education and Training

The STCW (Standards for Training, Certification and Watch keeping) Convention has
moved from being knowledge-based to competence-based training and assessment, where
clear outcome-based standards of competence have been established and the tasks and skills
are defined in terms of outcomes to be achieved to meet today’s industry demands. The
knowledge, understanding and proficiencies for the skills needed to ensure that seafarers are
capable of fulfilling the roles expected from them on board have been clearly defined and
tabulated. Consequently, this necessitated the detailed review and revision of all maritime
education and training programmes to ensure the amendments were clearly reflected. Thus,
direct and significant responsibility has been placed on trainers and assessors for knowledge
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and skills acquisition and demonstration of competence by seafarers for safe operation of
ships and, by default, for maritime safety (Milhar, 2014).

The following management skills are introduced in the Competence 3.5 (Organize and
Manage the Crew) for IMO Model Courses (7.01, 7.02, 7.03 and 7.04) for seafaring officers;

- Personnel Management, Organization and Training on Board Ship

- Application of Task and Workload

- Effective Resource Management

- Decision Making Techniques

- Development, Implementation and Oversight of Standard Operating Procedures.

Shipping is a risky business. Ships may meet unexpected situations when sailing under
the most changeable weather and sea conditions. Ambiguity and uncertainty are the main
facts of sea life. Risk is the main cause of uncertainty. Thus, seafarers, in particular officers
increasingly focus more on identifying risks and managing them before they even affect the
situation. The ability to manage risks will help seafaring officers act more confidently on their
decisions. Their knowledge of the possible risks they may meet and risk management skills
will give them various options on how to deal with potential risks.

A survey based research for the improvement of management skills of prospective
Deck Officers was undertaken in 2014. The primary aim of the research is to provide
discussion subjects for guidance to the Maritime Education and Training (MET) Institutions
in the development of their curriculums for Navigation Engineering Cadets. This
questionnaire is addressed to the managerial level seafaring officers and shipping companies’
officers. The viewpoint of the participants is asked on the type of management skills
necessary in achieving in his/her duties effectively as a manager on board (Demirel and
Bayer, 2014). The study showed that the following management subjects should be included
in the deck officers programmes of maritime faculties which, in addition to the cadets, will
improve maritime faculties’ academic qualifications:

- Human resources management

- Maritime management

- Total Quality management

- Risk management

- Safety and Security Management

To this end it is strongly believed that at least IMO Model Courses 7.01 and 7.02
which are for managerial level should contain a unit to introduce the risk management
procedures supported with on board case studies. Actually most of the seafaring officer
education is now conducted in the universities and colleges and they cover both operational
and management level courses during their undergraduate programmes. The Level 6 (licence
degree) education is suitable to deliver the subject of risk management at the maritime
faculties.

3.4. Preventing Automation Failure Related Accidents

Application of the risk assessment and management procedures is highly important to
avoid serious results in case of failures. Ships are the largest vehicles ever created by
humans. Any failure in the propulsion, communication, command control or cargo handling
systems may cause serious, even fatal accidents. Nowadays ship management systems are
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almost always fully automated and any automation failure may cause unacceptable accidents
with damage to human life, the environment, the ship(s), port facilities and the goods being
transported.

Automated systems facilitate ship management functions and are comparably more
effective than manual systems, but they do not have the decision making capability. What this
means is that automation systems must be controlled by the human element at all times. These
systems are products of high technology and users should be aware of the working principals,
specifications and limitations of them in order to be able to avoid any accidents in case of
failure in such systems.

Automation systems failures are significantly important for the merchant sailing in
congested traffic conditions. Any failure on navigation and/or command control systems may
cause the loss of life and total loss of a ship or ships. The cadets and officers have a
background on the operation of the automated systems as users but they have not sufficient
information about the system design philosophy, technical specifications and more
importantly limitations. This situation limits their decision making abilities in case of
emergencies due to automation failures.

A paper (Ziarati, 2006) and report to the IMO (MCA, 2006) clearly identify a major
source of accidents particularly in the future as to be the problems with application of
automated systems and failures in any aspect of automation. STCW training standards for
Engineers have not been updated to account for working with such new systems.
Instrumentation and control systems including hydraulics and pneumatics needed to be
included in the syllabuses of the programmes for the Engineer and Deck officers. Under the
STCW there is no specific training requirement for electrical engineering officers on board
vessels, and therefore no internationally or European agreed standard by which shipping
companies can effectively assess their knowledge (www.surpass.pro).

To overcome this deficiency a European Union Project named SURPASS (Preventing
Accidents due to Automation Failures at Sea) has been introduced. The main aim of the
project is to fill this gap created as the result of — appearance and application of the automated
systems in the education and training programs of seafarers through provision of training
courses which enable them fully understand the automated systems, and these systems’
weaknesses and limitations.

SURPASS courses may be delivered using integrated bridge and engine simulators. An
integration of scenarios with BRM (Bridge Resources Management) and BRM (Engine
Resource Management) courses may provide better understanding of automated systems for
both navigation and marine engineering cadets. A SURPASS linked BRM and ERM training
may be conducted at the later stages of managerial level (A-1I/1 and A-III/1) officer education
programmes.

3.5.Preventing Collision

From the mid-19th century onwards, a number of international maritime agreements
have been adopted. A treaty of 1863, for example, introduced certain common navigational
procedures that ships should follow, when encountering each other at sea, so as to avoid
collision, and was signed by some 30 countries (IMO, 2012). The COLREGs (Convention on
the International Regulations for Preventing Collisions at Sea) regulates the international rules
to avoid collision at sea.

Many studies on sea accident investigations prove that 60 % of accidents are due to
human error, 19% structure/mechanical failure and 11% equipment failure (Figure 1).
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= Human Error
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0O Other Causes

Figure 1: Reasons for Accidents (Source: Ziarati, 2011)

Another fact is that 78 % of the results of accidents are closely related to ship handling
(navigation and navigation watch (Figure 2). Fifty percent of large spills occurred while the
vessel was underway in open water with allusions, collisions and groundings are accounting
for just over half of these. These same causes accounted for some 95% of incidents when the
vessel was underway in inland or restricted waters(IMO, 2012). It is not easy to understand
whether the reason is a connected to human error and other fact or not because of the
complexity of the occurrence of an incident related to ship handling. Although we do not have
a reliable study on this subject, we can assume that the reasons of this kind of accidents are
lies with the human error, structure/mechanical failure and equipment failures. So studying
allthis factors together could present a good solution to reduce the number of accidents.

2% Collision (e.g. harbour wall)
1% Miscellaneous

5% Hull damage (holed, cracks etc.)
6% Machinery damage/failure
6% Collision (involving vessels)

Fire/explosion
10%

Figure-2: Causes for shipping losses in 2012 (Lloyd’s List Intelligence Casualty Statistics)

Most recent study on the improvement of a COLREGS training is ACTs (Avoidance
Collision at the Sea) Project supported by the European Commission. The project partners
are working on developing an online training course to improve the COLREGs training
and determine if new rules or changes are necessary (http://ecolregs.com/).

The results of study may be resumed as follows;
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- The existing rules have to be interpreted precisely so that they are understood in the
same way by everyone.

- The rules that have priority over the others have to be clearly determined and
navigation officers should be able to apply them without having a difficulty. So the bigger
part of training scenarios should be based on these rules.

- Establishing a common understanding of an individual rule through some kind of
guidelines and standardizing the education, training and assessment of COLREGs through the
proposed COLREGs Model Course are needed. Partners are of the view that the COLREGs
model course should be an integral part of the STCW.

- In some rules certain definition(s) should be added in order to clarify the rules

- Developing COLREGs e-course to be used with fundamental and cheaper means of
information technology, rather than expensive simulators should be considered.

- To improve learning methodologies it is suggested to use multiple case real life study
scenarios which cover each individual rule, Court decisions for interpretation of case studies,
visual images, simulators, CADs and 3D dynamic animations.

- A Global COLREGS online test is strongly supported and recommended. The test
should be taken in English and in the mother language.

The development of COLREGs e- course is to be used with fundamental and cheaper
means of information technology and a global COLREGs online test are the significant
findings which should be evaluated by MET planners.

The application of COLREGs is actually the practice of risk assessment and risk
management. Klimczak (2007) states that ‘The Working on the risk assessments we can
improve our risk management plans which will help us to create our standing checklists
before accident happens and “to do” list in case of an incident’. Achieving what we need to
improve scenarios in the light of the existing accident investigation reports is related to
application of the COLREGs, and then we should select the most applicable scenarios for
training purposes. Based on these selected scenarios we should study risk assessments.

A holistic and formative course should be designed to meet the requirements of
contemporary education system. Therefore we must decide on the aim, objectives and
learning outcomes for our training which will help us to decide on the content of the
programme supported with the scenarios. The main part of the training should be constructed
on a real time scenario and case studies.

Nowadays ship handling is very dependant to the information provided by automated
systems and most of the bridge operation systems are automated. Considering the automation
related failures, this course programme should also cover the introductory subjects related to
basic working principals, capabilities, weaknesses and limitations of the selected automation
system.

A working group established to investigate the content and delivery of COLREGs
units at MET institutes. Some group members are proposed a linkage between different
echelons of the training, such as teacher may take the students to bridge simulator to explain a
confusing situation or may use standalone computers for case studies. It is assumed likely
possible and provide more flexibility for the lecturers to use different training assets.
Considering this proposal the model is named as ‘interlinked training method” which allows
transitions between different manners of training.
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In the light of the results of the discussions, the group has decided to improve a
holistic and formative training method. In order to achieve the solutions mentioned in the
previous paragraph, an effective and reliable method was proposed and its possible outcomes
were also evaluated in the group. Finally, the group agreed on a training method named as
“Interlinked Echelons Training Method for COLREGs Courses” which consists of four
echelons; Classroom Teaching, Case Studies, Practice based on simple scenarios supported by
standalone computers and Bridge Simulator Practices based on more complicated situations
mostly similar the M’ AIDER type scenarios (See Figure 3).

BRIDGE SIMULATOR

‘%'

Figure-3: Interlinked Training Method for COLREGs Courses

This method also provides additional benefits;

- Stand alone computer practice (SACP) will help the students to be prepared as OOW who
will have to make decision as a single OOW on the bridge,

- SACP will also make possible the application of CBA (Computer Based Assessment)
which will provide better assessment for student’s achievement,

- The case studies may be better evaluated via forming of Bridge Simulator session,

- This kind of a training method will meet the STCW requirements fully including ample use
of simulators.

- The courses that should be included in the IMO model courses (MSC 90/16/126) are to be
considered as part of international standards.

The method also presents some disadvantages such as;

- Assignment of additional lecturers are required to be able to handle standalone computer
practises

- To achieve an effective simulator training the number of the participating students and
instructors should be oriented to appropriate level.

- The recommended guided learning hours in the Model Course 7.03 should be increased.

As a result of this working group study, it is decided that the results of the study should
be reflected to the COLREGS course syllabus and to be proposed to ACTs project team.

3.6.Safety Culture:

The term of “’safety culture’ first appeared during the investigation of the Chernobyl
nuclear disaster. At the beginning the investigators focused on the technical aspects. But in
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the latter stages it became clear that in addition to the technical aspects there were also
organizational, cultural and management issues as the reason for the accident. It was also
understood that there was a lack of safety culture.

According to (IAEA 2009), safety culture should be based on a set of safety ‘beliefs’
(assumptions) and on a code of conduct that reflects the right attitude to safety which is held
in common by all individuals in the organization. Ultimately, the safety culture is manifested
in individual and collective behaviour of the organization.

Operation of ships is full of regulations, instructions and guidelines addressing human
factors and safety culture to enhance safety. However, there are still serious barriers for the
breakthrough of the safety management, even though the roots of a safety culture have been
established, One of the most common deficiencies in the maritime transport is the lack of
adequacy and excellence in respective monitoring and documentation. Nonetheless, the
maritime area can be exemplified from other industries where activities are ongoing to foster
and enhance safety culture (Berg, 2013).

Accidents, resulting larger number of fatalities during the last few years, have caused
to collect all attention on issues of maritime safety. Accident registration reveals that human
related causes have a large proportion, and by looking at cultural aspects, one's
misunderstanding of the underlying mechanisms may lead to increasing risk for accidents.
Several constructs of culture and climate have appeared on national, organizational and safety
levels (Havold, 2013). The education and training is an important tool to improve culture of
safety but not sufficient. To achieve improvement of a safety culture we need full support
ofthe maritime community with all aspects. Hovald (2013) also stated that ‘To be able to
reduce the risk for accidents, there seems to be a need for coordination and the cultural
perspective seems to be one that integrates and takes the many disciplines and multi-level
nature of accidents and safety into account’. The maritime administrations, labour unions and
the IMO are required to spend more efforts to establish new rules, regulations and procedures
to improve safety culture as well as shipowners are needed to spare sufficient resources to
support.

Nowadays in many faculties delivering management sciences Safety Culture become
an independent course covering theory, method and improvement of this culture. Antonsen
(2009) explains the aim of this course as to show how a cultural approach can contribute to
the assessment, description and improvement of safety conditions in organizations. The
relationship between organizational culture and safety, epitomized through the concept of
'safety culture', has undoubtedly become one of the hottest topics of both safety research and
practical efforts to improve safety.

The safety culture is important in the industry in particular for the branches which deal
with risky operations. It is inherent that shipping is a highly risky business. The IMO has
repeatedly drawn the attention of the maritime community to safety culture.

In the light of all above mentioned discussions inclusion of a Maritime Safety Culture
course in the education programs of management level officers is considered beneficial for
improving safety culture in the shipping.

4. CONCLUSION

Safety management in shipping aims to reduce and eliminate, if possible, collisions
among ships and accidents on board and minimize their negative effects, if they ever occur.
The situations which may end up with collision are the worst cases of unsafe situations
involving ships due to their possible high costs in human lives, environment and also in
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economics. Therefore, avoidance of ship collision takes the highest priority among the studies
on maritime safety issues. The existing teaching methods for collision evasion are in line with
the COLREGs. But there are doubts that existing COLREGs training methods do not meet all
the requirements. Therefore, a lot of studies have been made to find out new methods to make
available more effective teaching ways.

There are some other reasons which also force the development of new training
methods. One of them is such that seafarers are lone, rare and precious persons. They need to
be trained to work in groups and that need introduces extra training requirements. The other
reason comes with the economics of business. Most of the time, ships sail with a sole
navigator and ship owners, concerning with the increasing personnel costs, are reluctant to
hire an additional navigator for bridge team. Considerations of economics in shipping may
contradict with the desired safety level on ships operations. So the best way remains for
providing safer navigation of the ship is to train seafarers especially deck officers with higher
quality standards.

One of the solutions thought for safer navigation is the ship management systems.
Ships are the largest vehicles ever created by humans. Nowadays, ship management systems
developed for easy handling of such huge vessels are almost fully automated. But any
automation failure may cause accidents with damage to human life, the environment, the
ship(s), port facilities and the goods being transported. Due to excess dependence on
automated systems, any failure in the propulsion, communication, command control or cargo
handling systems may end up with serious, even fatal accidents. What this means that even
the most developed automation systems must have some form of control by the human
element at all times which also brings forward another reason for better education and training
requirement on these systems for seafarers.

These systems are products of high technology and users should be aware of the
working principles, specifications and limitations of them in order to be able to avoid any
accidents in case of failure in such systems. Since safety management is basically based on
the risk assessment and risk management process, risk evaluation techniques to be used on
ships should cover the automation failure cases as well. It is believed that inclusion of the risk
management subjects into seafaring officer education at least for management level should be
considered.To reflect the study findings to reality, it is deemed that the Level 6 (licence
degree) education may be suitable to deliver risk management issues at the maritime faculties.

To increase the effectiveness of the COLREGs based courses is at the core of the
safety considerations in collision avoidance studies. Therefore, it is proposed that the
development of e- courses in teaching COLREGs to be used with fundamental and cheaper
means of information technology based on the study being made by ACTs Project team
should be evaluated by MET planners.

The model named as ‘Interlinked Echelon Training Method” which allows transitions
between different instruments of training is recommended to MET planners to overcome
difficulties of COLREGs teachings in maritime education institutions. This method provides
trainers a lot of flexibility to overcome difficulties met in COLREGs courses such as teacher
may take the students to bridge simulator to explain a confusing situation or may use stand
alone computers for case studies. “Interlinked Echelons Training Method for COLREGs
Courses” which is consisting of four echelons; Classroom Teaching, Case Studies, Practice
with stand alone computers based on simple scenarios and Bridge Simulator Practices based
on more complicated situations is deemed as a method worth to be considered in planning of
maritime safety educations.
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In additions to the subjects mentioned above, inclusion of a maritime safety culture
course in the level for management officers is considered beneficial not only for improving
safety culture in shipping but also for improving collision avoidance awareness of deck
officers.
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Abstract

The objective of this study is to determine the level of fulfilment of five acquisitions aimed to gain the students
in the “Adventure of Democracy” unit of “Power, Management and Society” learning area of sixth grade social
studies lesson taught in Turkey, in terms of different variables. The number of researches investing the level of
fulfilment of Social Studies lesson’s acquisitions in Turkey is quite limited, and one of the quantitative research
methods, the survey method was used in this study carried out for filling this gap in the literature. The academic
success test was used in order to collect the research data, the data obtained were analyzed using the SPSS
program. At the end of the research, it was observed that the level of fulfilment of the unit’s acquisitions is at
intermediate level among students; the level of learning increases with the increase in the level of education of
the parents, but this difference is not statistically significant; the academic success of the students living in the
city is significantly higher than the students living in the village; and the academic success of the students whose
family income level is below 750 TL is significantly lower than the students whose family income is above 750
TL.

Key Words: Social Studies Education in Turkey, Democracy Education, Adventure of Democracy

Oz

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de okutulmakta olan sosyal bilgiler dersi altinct sinif “Giig. Yoénetim ve Toplum”
ogrenme alan1 “Demokrasinin Seriiveni” tinitesinde 6grencilere kazandirilmas: hedeflenen bes kazanimin ¢esitli
degiskenler acisindan Ogrencilerde gerceklesme diizeyini tespit etmektir. Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler dersi
kazanimlarinin gergeklesme diizeyinin ne 6l¢iide olduguna yonelik arastirma sayisi oldukga az olup literatiirdeki
bu boslugu doldurmak amaciyla yapilan bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden olan tarama modeli
kullanilmustir. Arastirma verilerini toplamak i¢in akademik basari testi kullanilmig olup elde edilen veriler SPSS
programu ile analiz edlmistir. Arastirma sonucunda; iinite kazanimlarinin grencilerde gerceklesme diizeyinin
orta diizeyde oldugu, ebeveyn egitim diizeyi arttikga 6grenme diizeyinin artti§i ancak bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica sehirde yasayan 6grencilerin akademik basarilarinin kdyde yasayan
Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu ve aile gelir diizeyi 750 TL’nin altinda olan &grencilerin
akademik bagarilarinin, aile geliri 750 TL nin istiinde olan dgrencilere gore anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler Egitimi, Demokrasi Egitimi, Demokrasinin Seriiveni.
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1. INTRODUCTION

In today’s world, there is quite a fast change and development in many areas such as
science, technology, politics and democracy; and this affect almost everywhere in the world,
either positively or negatively. Each developed or developing state is trying to raise
individuals who will be able to adapt these developments and who have internalized the
democracy.

Democracy is a concept in Latin comprising of the combination of the words “demos”
meaning people, and “kratos” meaning rule (Gunduz and Gunduz, 2007). One of the most
popular definitions of democracy is the “Government of the people, by the people, for the
people” by Abraham Lincoln (1863), one of the former presidents of the United States of
America (Uygun, 2003). In Turkish dictionary, democracy is defined as the “regime based on
people's sovereignty, democracy, being a democrat” (TTK, 2009: 495).

The changes in today’s world are not always positive. Especially the recent social and
political situations in various parts of the world, such as economic interdependence, terror,
insensitivity towards politics, growing social divisions threaten the democratic stability. For
these reasons, human rights and democratic citizenship education have ranked among the
main priorities of the governments recently (Flowers, 2010). For democracy cannot exist
without democratic citizens; the power that makes up and maintains the democracy is
democratic citizens (Parker, 2009). And raising democratic citizens is only possible with
education.

Subjects of citizenship and democracy in Turkey are being tried to gain the students
either with individual lessons such as Citizenship and Democracy Education, Human Rights
Education, and with an interdisciplinary approach in such lessons as Social Studies, Life
Sciences, Turkish, Ataturk's Principles and History of Turkish Revolution, etc. Especially the
subjects of citizenship and democracy in social studies lessons taught in the 4th, 5th, 6th and
7th grades have an important place.

The citizenship education in Turkey aims to transmit the students the necessary
knowledge, skills and values to form a democratic society. Raising students who can think
critically on issues, express their thoughts, respects other’s thoughts, have the culture of living
in peace and together, are sensitive towards the society, and can take action for the goodness
of the society is also among the objectives of the citizenship education. Individuals raised this
way learn the laws, justice, non-discrimination, hence the democracy, while they learn their
rights, responsibilities and independence (TTK, 2010).

Naturally, that the democracy subjects are included in the scope of the lessons does
not mean that these are definitely learnt by the students. In the literature review made, it was
seen that there is scarcely any studies on students’ level of learning the acquisitions related to
democracy. In this research carried out with the aim of filling this gap in the literature, it was
endeavoured to establish the level of fulfilment of the following five acquisitions aimed to
gain the students in the “Adventure of Democracy” unit of “Power, Management and Society”
learning area sixth grade social studies in Turkey in terms of several variables: 1. She
compares different regimes in terms of the main principles of democracy. 2. She discusses the
historical development of the democratic management understanding in different periods and
cultures. 3. She defends that everyone should have the right to life, the right to physical
integrity, freedom of religion and conscience, and freedom of thought in democratic regimes.
4. She analyzes the development process of human rights based on historical documents. 5.
She interprets the examples on the position of women in Turkish history in terms of the
development of human rights.
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In this context, the objective of this study is to determine the level of fulfilment of five
acquisitions aimed to gain the students in the “Adventure of Democracy” unit of “Power,
Management and Society” learning area of sixth grade social studies lesson taught in Turkey,
in terms of different variables. Accordingly, in this research, answer to the question of what
extent is students' academic achievement in terms of gender, parental education level, place of
residence and family income levels is sought.

2. METHODOLOGY

One of the quantitative research methods, the survey model was used in the research.
The survey model is a research approach that aims to depict a past or a current situation as it
is. In the survey model, the situation, individual or object that is the subject of the research is
tried to be defined as it is under its own conditions, and no such an effort is shown to alter or
affect them (Karasar, 2007). In this study, students’ level of learning the unit of the
“Adventure of Democracy” included in the scope of the sixth grade social studies lesson in
Turkey was investigated in terms of other variables.

2.1. Participants

The universe of the research is comprised of the 6th Grade students in Adiyaman
province, who are taught the social studies lesson. And its sample consist of 122 students
(n=122) from 3 primary education schools in Adiyaman in total, one of them being a village
school, and the other two are schools in the city.

Demographic information on the students participating in the research is given in
Table 1.

Table 1: Demographic Information

Frequency (f) Percentage (%)
Gender Female 63 51,6
Male 59 48 4
Primary school 70 57,4
Maternal Se.condary school 30 24,6
education level High school 10 8.2
University 3 2,5
Illiterate 9 7.4
Illiterate 4 33
Primary school 45 36,9
Paternal
education level Secondary school 33 27
High school 32 26,2
University 8 6,6
Settlement zﬁl;ge 4713 zg:?
0-750 62 50,8
Income Level of 751-1500 41 33,6
the Family 1501-2500 11 9
2500 and above 8 6,6
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In Table 1, the percentage and frequency values of the information on the gender,
maternal-paternal education level, settlement and family income level of the students
participating in the research are shown.

2.2. Means of Data Collection

As a data collection tool, an achievement test with 40 multiple-choice questions in
total (with 1 correct and 3 distractors) consisting of 8 questions for each acquisition was
prepared with regard to 5 acquisitions aimed to teach the students with the unit “the
Adventure of Democracy” in line with the views of 3 experts and 2 subject teachers. Sixth
grade social studies course books adopted by the Ministry of National Education (MEB),
various question banks, the internet, relevant sources in the literature and the questions
developed by the researcher himself were used when preparing the questions.

The pilot application of the test were carried out with 204 students (n=204) who were
taught the subject in 6 schools in total across Adiyaman province. The reliability analysis of
the achievement test was carried out using ITEMAN program (Itemand Test Analysis
Program) and the Alpha value of the test was found as 0.885. As a result of the analysis of the
pilot application, 5 questions were chosen for each acquisition among the questions with a
discrimination index above .30, and a final achievement test of 25 questions was obtained.
The item analysis results of the achievement test are shown in Table 2.

Table 2. Item Analysis Results of the Achievement Test

. Index of I nd§x N f . . Index of I nd@x .Of .
Question No . Discriminati | Question No : Discriminati
Difficulty on Difficulty on
1 54 47 14 46 52
2 47 47 15 49 .60
3 72 .56 16 42 .65
4 .56 74 17 44 57
5 .36 37 18 52 .69
6 .58 47 19 42 44
7 45 35 20 .60 .59
8 .59 72 21 .62 .64
9 47 .65 22 46 .65
10 .62 .59 23 49 .59
11 45 .56 24 52 49
12 47 42 25 .59 .66
13 .67 .66

When the results of the ITEMAN analysis of the achievement test on Table 2 are
examined, it is seen that the indices of difficulty of the items in the test are between .36 and
.72. In other words, the test consists of easy and difficult items. The indices of difficulty of the
items in the index of difficulty showing the rate of correct answering of the items used in the
skill and achievement test where knowledge and skills are measured is expected to be around
0.50 (Buyukozturk et al. 2013: 123). The average item difficulty of the items in the test is
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0.519, and according to this rate, it can be asserted that this is a useable test in terms of the
item difficulty index.

When the discrimination indices of the items in the test in Table 2 are examined, it is
seen that the values range between .35 and .74. Below criteria can be used when interpreting
the item discrimination values (Crocker and Algina, 1986, Tekin, 1996; Akt. Buyukozturk et
al., 2013):

Table 3. Index of Discrimination

Index of Discrimination of the Item Assessment of the Item
>.40 Very good.
The item can be kept in the scale without making any
Between 0.30 and 0.39 corrections. However, small changes can be made. A
good item.
Between 0.20 and 0.29 It is advised to develop the items by correcting.
<0.20 The item should be removed from the scale.

As is seen in Table 2, the average index of discrimination of the achievement test is
0.56. This value is well above the value (0.40 and above) deemed as a very good item in
Discrimination Index. According to this value, the test can be qualified as a good test.

2.3. Data Analysis

SPSS 21 package program was used in the analysis of the data. Data collected by
means of the scale were analysed using the SPSS program and tabulated. During the analysis,
the frequency, average, t-test in independent groups, ANOVA test, and Scheffe test to find the
significant difference group were carried out.

3. FINDINGS AND COMMENTS

Findings on research results are as below.

Findings on the Achievement Test Scores of the Students on the Unit of the
Adventure of the Democracy

The mean and standard deviation were calculated with the aim determining the levels
of learning of the students in the unit of the Adventure of Democracy, and the results are
shown in Table 4.

Table 4: Mean of the Scores of the Students on the Unit of the Adventure of

Democracy
Min. Max. X SS.
Levelsof =, 2 25 13,03 5,62
Acquisition
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The lowest and highest scores that the students can get from the achievement test used
in the research were shown in Table 4. Furthermore, as seen in the table, it is understood that
the average score obtained by the academic achievement test of the Adventure of Democracy
unit is X =13,03. According to this finding, it is seen that the level of knowledge on the unit
of the Adventure of Democracy of 122 students participating in the research is at intermediate
level.

Findings on the Comparison of the Achievement Test Scores of the Students on
the Unit of the Adventure of Democracy by Gender

T-test was conducted in independent groups in order to measure the effect of the
gender factors on learning level in the unit of the Adventure of Democracy, and the results are
shown in Table 5.

Table 5: T-Test Results of the Achievement Test Scores of the Students on the Unit of
the Adventure of Democracy by Gender

Gender N X ss t p-
Female 63 12,67 5,43
=741 460
Male 59 13,42 5,85

As can also be understood from Table 5, the academic successes of both males

(X =13,42) and females (Y =12,67) are at intermediate level. According to t-test results, it
was detected that the academic successes of males are higher when compared to those of the
females (t=-.741, p>.05), however there is no statistically significant difference between the
genders.

Findings on the Comparison of the Achievement Test Scores of the Students on
the Unit of the Adventure of Democracy in terms of Maternal Education Level

ANOVA test was carried out in order to measure the effect of the maternal education
level on the level of acquisition of the Unit of the Adventure of Democracy, and the results
are shown in Table 6.

Table 6: ANOVA Test Results by Maternal Education Level of the Achievement Test
Scores of the Students with regard to the Unit of the Adventure of Democracy

Maternilef‘gucatlon N X s F Sig (p.)

Illiterate 9 12.44 421
Primary school 70 12,30 5,96
Secondary school 30 14,37 4,98

High school 10 14 3,71 940 444
University 3 15,33 11,59

Master’s - - -

Total 122 13,03 5,62
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As is seen in Table 6, it was determined that there is no statistically significant
difference in the fulfilment level of the acquisitions of the unit of the Adventure of
Democracy by the education levels of the students, however, that the arithmetic mean of the

students whose mothers are university graduates (f: 15.33) is higher than all other options,
and likewise, that the arithmetic mean of the students whose mothers are high school (X =

14.00) and secondary school ( X = 14,37) is higher than those whose mothers are primary
school graduates or illiterate.

Findings on the Comparison of the Achievement Test Scores of the Students on
the Unit of the Adventure of Democracy in terms of Paternal Education Level

ANOVA test was carried out in order to measure the effect of the paternal education
level on the level of acquisition of the Unit of the Adventure of Democracy, and the results
are shown in Table 7.

Table 7: ANOVA Test Results by Paternal Education Level of the Achievement Test Scores
of the Students with regard to the Unit of the Adventure of Democracy
Paternal Education —

Level N X ss F Sig (p.)
Illiterate 4 8,25 2,50
Primary school 45 11,40 5,80
Seco?dary school 33 13,03 5,22 3.885 005
High school 32 14,97 4,75
University 8 16,88 6,64
Total 122 13,03 5,62

As is seen in Table 7, considering the level of fulfilment of the acquisitions of the unit
of the Adventure of Democracy, it was determined that the education level of the father

increases in direct proportion to the academic mean of the students (university X = 16,88,
high school X = 14,97, secondary school X = 13,03, primary school X = 11,40, illiterate

X = 8,25). However, the increase in the scores of the academic successes of the students as
the level of education of their father increases did not constitute a statistically significant
difference.

Findings on the Comparison of the Achievement Test Scores of the Students on
the Unit of the Adventure of Democracy by Settlements

T-test was carried out in independent groups in order to measure the effect of the
settlement on the level of acquisition of the Unit of the Adventure of Democracy, and the
results are shown in Table 8.

Table 8: T-Test Results by Settlement of the Achievement Test Scores of the Students with
regard to the Unit of the Adventure of Democracy

Settlement X s t p-
ill 45 9,73 4,52
Village 5,763 .000
City 77 14,96 5,33
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When the fulfilment level of the acquisitions of the unit of the Adventure of
Democracy is examined by the settlement, it was seen that the academic mean of the students

living in the city is higher than the academic mean of the students living in the village (Y=
9,73), and a statistically significant difference (p = ,000<0.05) is created in favour of the
students living in the city.

Findings on the Comparison of the Achievement Test Scores of the Students for
the Unit of the Adventure of Democracy by Family Income

ANOVA test was carried out in order to measure the effect of the family income level
on the learning level in the unit of the Adventure of Democracy, and also Scheffe test was
carried out in order to determine the group with a significant difference; and the results are
given in Table 9.

Table 9: ANOVA Test Results of the Achievement Test Scores of the Students on the
Unit of the Adventure of Democracy by Family Income

Income

_ . Significant
Level of N X ss F Sig (p.) D;gfference
the Family
0-750 62 11,02 4,91
751-1500 41 14,22 5,79
1255‘:)10'25(:10 11 15,91 3,20 8.046 000 2-1,3-1,4-1
an 8 18,63 6,09
above
Total 122 13,03 5,629

As can be understood from Table 9, when the fulfilment level of the acquisitions of the
Unit of the Adventure of Democracy is examined, it is understood that the academic mean of
the students increases in direct proportion with the income level of the family. According to
the result of the ANOVA test carried out (p = .000< .05), it was seen that there is a
statistically significant difference between the groups. With Scheffe test, it was determined
that the academic successes of the students whose family income level is above 0-750 TL. is
significantly higher than the student with an income that is lower than 0-750 TL.

4. RESULTS AND DISCUSSION

It was determined in the research that the level of learning of the students in the unit of
the Adventure of Democracy of the 6th grade social studies lesson is at intermediate level.
According to this result, it is understood that the knowledge of 6th grade students of
Adiyaman province on the unit of the Adventure of Democracy is not fulfilled well. It is seen
that this finding obtained from the study is similar to the finding of Oru¢ and Akgiin (2010)
that the level of acquiring the graphic reading skill of the students, one of the acquisitions of
the 4th grade social studies lesson, is close to the intermediate level (47%) and the finding of
Akgilin (2013) that the level of fulfilment of the acquisitions of unit of “Adventure of
Democracy” of the 8th Grade Citizenship and Democracy Education Lesson is at intermediate
level according to the pre-test results.

In the analysis carried out in order to measure the effect of maternal education level on
the education level in the unit of the Adventure of Democracy, it was seen that there is no
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statistically significant difference between the education level of the students’ mothers and the
fulfilment levels of the acquisitions. However, it is also seen that the arithmetic mean of the
students whose mothers are university graduates is higher than all other options, and likewise,
the arithmetic mean of the students whose mothers are high school and secondary school
graduates is higher than the students whose mothers are primary school graduates or illiterate.
The same applies to the paternal education level. The paternal education level increased in
direct proportion to the academic mean of the students; however, the increase in the scores of
the academic successes of the students as the level of education of their father increases did
not constitute a statistically significant difference. That the academic successes of the students
increased in direct proportion with the increase in the parents education level, although it is
not statistically significant, can be explained with Kotaman’s (2008) words that the rate of
participation of the parents of the students into the education of the students differ by the level
of education of the parents, the level of participation into education of the students whose
parents are university graduates is higher than those whose parents are not university
graduates, and in addition, there is a positive and statistically significant relationship between
the participation of the parents and the academic success of their children. Gelbal (2008) put
forth that the maternal education level does not have an effect on the level of success on its
own, however it increases the student success in case the number of the siblings is low in
addition to the high maternal education level. Yilmazer and Demir (2014) determined that the
attitudes towards social studies lesson increase positively as the parental education level
increases, however, this increase is not statistically significant. Kilincarslan (2008) stated that
the education levels of the parents affect the school success of the students positively. In this
sense, Keith et al. (1998) stated that the support from the parents to their children in the
education process has a significant and great effect on the success of the students, and is
among the direct factors affecting student success.

In the analysis carried out for the purpose of determining whether the acquisitions of
the Adventure of Democracy Unit differ by the settlements of the students, it is seen that the
academic success of the students living in the city is significantly higher than the academic
success of the students living in the village. This result is similar to the finding of Orug and
Akgiin (2010) that the level of gaining graphic preparation skills of the 7th grade students in
city centre is significantly higher than those in the village school. Furthermore, it also
overlaps with Coskun and Samanci’s (2012) finding that the attitudes and social skills of the
students studying in the schools in provincial or district centres towards social studies lesson
are higher than those studying in the village.

As a result of the analysis carried out with the aim of determining whether the level of
fulfilment of the acquisitions of the Adventure of Democracy Unit varies by the family
income level, it was understood that the academic mean of the students increases in direct
proportion with the income level of the family. It is seen that the academic means of the
students whose family income level is 750 TL and below are statistically significantly lower
than the academic means of the students with a higher family income level. In this context,
the amount that affects academic success by family income is whether the income is higher or
lower than 750 TL, which is nearly equal to the minimum wage in Turkey. Starting from this
result, it is seen that the academic success of the students in the Adventure of Democracy Unit
increases as the family income level of the students increases. While this result overlaps with
the findings of the study of Savas, Tas and Duru (2010), the reason for this result in the study
in question was explained as the parents with a high income can provide better opportunities
to their children, and this affects success positively; while families with a low income level
have hardship in supplying the minimum school requirements of their children and children

76



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (68-78) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

are set to work in various areas in order to contribute to the family budget, and this affects
student success negatively. Gelbal (2008) states that families with a good economic situation
can regulate the educational environments of their children and provide them different
opportunities, and their power to provide their children any kind of academic support by
paying close attention to their education problems and solving these problems on time may
affect the academic successes of their children positively.

As a result of the analysis carried out with the aim of determining whether the level of
fulfilment of the acquisitions of the Adventure of Democracy Unit varies by gender, it was
found out that the academic successes of males are higher than females, however there is no
statistically significant difference between the genders. This result is in parallel with the
findings of Oru¢ and Akgiin’s (2010) and Akgiin’s (2013) studies. According to this result, it
can be argued that the gender factor is not a significant variable in the Adventure of
Democracy unit.

5. SUGGESTIONS

In the framework of the findings obtained as a result of the research process, below
suggestions are made in order to gain the students the skills required in the unit of the
“Adventure of Democracy” at the desired level.

More activities can be included in course and exercise books in order for the students
to be able to acquire the skills provided for by the program. The content of the democracy
subjects can be enriched, and the relationship between the acquisitions provided for by the
program and the content can be reviewed. The parents can be given seminars by experts
especially in the field of democracy, and the participation of the parents in these seminars can
be promoted. In this study, it was determined that the academic successes of the students
increase in direct proportion with the education level of the parents, although this is not
statistically significant. The physical opportunities of village schools can be increased, and it
can be ensured that their education environments are not behind the city schools. In this study,
it was determined that the academic successes of the students studying in city schools are
higher. Various events and education activities that fit the spirit of the structuralist philosophy
can be held in order to gain the skills provided for by the social studies program to the
students. Academic studies on why the skills provided for by the program do not actualize in
the required level can be promoted.
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EGITiM FAKULTESINDE YABANCI DiL DERSi ALAN
OGRENCILERIN YABANCI DiL DERSINE YONELIK
TUTUMLARININ VE SINIF KAYGILARININ
INCELENMESI

EXAMINING FOREIGN LANGUAGE LEARNING STUDENTS'
ATTITUDES AND CLASSROOM ANXIETY LEVELS TOWARDS FOREIGN
LANGUAGE COURSES AT FACULTY OF EDUCATION

Volkan Liitfi PAN'
Cenk AKAY?
Oz
Bu ¢aligmada Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde yabanci dil dersi alan 1. sinif dgrencilerinin ingilizce
dersine yonelik tutumlari ve yabanci dil simif kaygisi diizeyleri ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Yapilan ¢alisma ile egitim fakiiltesi 6grencilerinin yabanci dil 6grenme siirecinde karsilastiklar: sorunlarin tespit
edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmustir.

Calismada ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan tarama (survey)
modeli kullamlmistir. Calismanin evrenini Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesinde 2013 -2014 Egitim 6gretim
yilinda yabanci dil dersi alan 280 1. simuf 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ac¢ik Uglu Sorular Formu” ile Aydoslu (2005) tarafindan
gelistirilen “Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olgegi” , Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan gelistirilen

JORTY

ve Tiirk¢e uyarlamas1 Aydin (1999) tarafindan yapilan “Yabanci Dil Simif Kaygis1 Olcegi” kullamlnustir.

Bu ¢alismanin sonunda Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 1. Sif 8grencilerinin; ingilizce dersine karst
olumlu tutuma sahip olduklar1 ancak kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozellikle anne - baba
egitim diizeylerinin 6grencilerin yabanci dil sinif kaygisini etkiledigi, anne — baba egitim diizeyi diisiik olanlarin
daha cok kayg1 duydugu tespit edilmistir. Son olarak, dgrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutumlari ile yabanci
dil sinif kaygilar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gortilmiistiir.

Anahtar sézciikler: Ogretmen adaylari, yabanci dil dersi, tutum, kaygi
Abstract

Mersin University Education Faculty first grade students’ foreign language learning attitudes towards English
courses and foreign language classroom anxiety levels were examined in terms of several variables in this
research..It is aimed to obtain the problems that students face while learning the foreign language the education
faculty and to develop solution offers for those problems.

Survey model was used in the research. The universe of the research was formed of 280 first grades students in
the academic year 2013 - 2014. Though it was reached to the all universe a sample group was not formed.
"Personal Information Form", "Open-Ended Questions Form", “Attitude Scale for English Course" developed by
Aydoslu (2005) and “Foreign Language Classroom Anxiety Scale” developed by Horwitz (1986) adapted to
Turkish by Aydin (1999) were used.

The result of the research indicated that, while the students have a positive attitude towards English courses,
their anxiety levels were high. On the other hand parents’ education level have an effect upon the foreign
language classroom anxiety of the students and there has been no significant relationship between attitudes
towards English courses and foreign language classroom anxiety obtained.

Key Words: Prospective teachers, foreign language course, attitude, anxiety

1Ars.Gér., Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi, volkanpan@gmail.com
*Yrd.Dog.Dr., Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi, cenkakay35@hotmail.com
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1. GIRIS

Dil yasayan bir varlik olarak kabul edilmesinin yani sira insanoglunun iletigsimini
saglayan onemli araglardan biridir. Cografi kesiflerden giinlimiize, insanin maceraya olan
tutkusu, yeni pazar ve hammadde arayisi, bilgi paylasimi, ortak projeler ve benzeri siiregler
ana dil disinda yeni dillerin 6grenilmesini ka¢inilmaz kilmistir. Her ne kadar ana dil dogal
O0grenme siireclerinde bir edinim olsa da yabanci dil 6grenme siireci ana dile gore biraz daha
zorlu ve uzundur. Bu nedenle ilkdgretim birinci kademeden baslayarak egitim siirecinin her
asamasinda yabanci dil Ogretimi ile karsilasilmaktadir. Ingilizce, yabanci dil grenmek
denilince akla gelen ilk dillerden biridir. Diizlesen diinyada iilkeler arasi etkilesimle birlikte
yabanci dil 6grenmenin nemi giderek artmaktadir, dahasi ingilizce; bilim ve teknoloji gibi
Oonemli alanlarda avantaj saglamaktadir.

Yabanct dil 6grenmek sadece dilbilimsel kaliplarin, kelimelerin ve kurallarin
ezberlenmesi degil, o dili dort temel beceri (okuma, yazma, konusma, dinleme) ile etkin bir
bicimde kullanmak olmalidir. Okullarda verilen Ingilizce egitiminin daha ¢ok ders gecme
notlar1, 6gretim programinin donem basinda belirlenen Olciitlere gore tamamlanmast ve
ogrencileri sinava hazirlamak gibi durumlara odaklandig1 sdylenebilir. Okul disinda veya 6zel
amaglarla 6grenmek icin yapilan yabanci dil egitimi ise hedef dilde iletisim becerilerini
gelistirmek, igverenin beklentilerini kargilamak gibi daha siradan durumlar dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ingilizce Ogrenen bireyler farkli amaglara sahip olmakla beraber,
hepsinden genel olarak beklenen yabanci dil egitimi siirecinin sonunda hedef dilde iletisim ve
etkilesim becerilerini edinerek dort temel beceri olarak kabul goren okuma, yazma, dinleme
ve konugma becerilerinde belli bir diizeye ulasmalaridir (Aydin ve Zengin, 2008). Yabanci dil
O0grenme siirecinin sonucunda bireylerin istenen diizeye gelmesinin veya basarili sayilmasinin
ozellikle iki unsur tarafindan etkilendigi diisiiniilmektedir. Bunlardan birincisi tutumdur.
Yabanct dil 6grenen bireylerin tutumu dil 6grenme yeterliklerini etkileyebilir ve 6gretim
programlarmin basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir (Young, 2006). Ogrencilerin
hedef dilde yiiksek basar1 elde etmeleri icin olumlu tutumlara sahip olmalar1 gerekir.
Gardner’a (1985) gore bireyin tutumu s6z konusu duruma iliskin kendi inanglart ve
diisiincelerini  kapsayan degerlendirmeci bir tepkimedir ve dil 6grenme baglaminda
motivasyonu ve basartyr da etkiler. Ayni sekilde Sturgeon (2006) dil 6grenme siirecinde
bireyin motivasyonunun ve tutumunun yabanci dil Ogrenimini etkiledigini belirtmistir.
Yapilan bir ¢ok calismada yabanci dil 6greniminde tutumun 6neminden bahsedilmektedir.
Chapman ve Mc Khnight’a goére (2002) tutumlar bireyin genel mizacidir ve hayati
anlamlandirmalarinda ¢ikis noktast olmustur. Tutum bireyin kendisine gore olaylara zihinsel
olarak bakmaktir ve kafasinin icindedir, ancak digerlerine gore bireyin hareketlerinden ve
sozlerinden anlasilan genel ruh halidir. Yapilan bir¢cok arastirma tutumun yabanci dil
o0grenmeye olan egilimleri ve basariy1 etkiledigini, olumlu tutumun basariya katkisi oldugunu,
olumsuz tutumun O6grenme siirecini zorlastirdigini ve yabanci dil 6grenmenin tutumlari
olumlu yonde degistirerek miimkiin olabilecegini ortaya koymustur (Ellis, 1994; Brown,
2000; Doughty ve Long, 2003; Akram, Aatika ve Rabia Yasmeen 2011).

Yabanci dil 6grenme siirecine biiyiik etkisi olan ikinci unsur ise yabanci dil kaygisidir.
Olumsuz tutumlarin sonucu olarak kaygi ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum da yabanci dil
ogrenmeyi olumsuz etkilemektedir. Yabanci dil kaygisi bireyin kendisiyle ilgili olumsuz
algilari, inanglar1 ve davranislar1 gibi dil 6grenmeyi olumsuz etkileyecek cesitli etkenlerle
yakindan ilgilidir (Horwitz, 1986). Bu etkenler bireyin kendisiyle alakalidir ve dil 6grenmeye
kars1 olumsuz duygularin olmasi, hedef dile iliskin 6nceki yasantilarinin olumsuz olmasi veya
O0grenme ortamini begenmemesi gibi durumlarla iliskilendirilebilir. Yabanci dil kaygisinin
cesitli sebepleri olsa da bu gerginlik ve endise durumunun ¢ogunlukla ortaya ¢ikardig: sey
Ogrencilerin sinif i¢indeki veya sinavlardaki performanslarini olumsuz etkilemesi olmustur.
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Calismalarda siklikla bahsedilen bu durum MacIntyre ve Gardner ( 1991) tarafindan su
sekilde acgiklanmistir, “kaygi yabanci dil 6grenen 6grenci igin bir¢ok olasi problemleri
icermektedir ¢linkii dil edinimini, kelimelerin akilda tutulmasini ve yeni bir dile ait alt yapinin
olusmasini engellemektedir”. Dolayisiyla yabanci dil kaygisinin, 6grencinin hem siif igi
performans hem de genel basari durumu {iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Kayginin 6nemli 6zelliklerinden biri de aralarinda belirgin farklar bulunan ¢ok
cesitli diisiincelerin yogunlastig1 konulardan biri olmasidir. Bazi arastirmacilar kayginin dil
Ogrenen 6grenci lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu sdylerken bir takim arastirmacilar
da bu durumun basar1 ve performansi etkilemeyecegi goriisiine sahiptir. Gardner (1985)
yabanci dile yaklasgimin oOnemli oldugunu belirtmistir. Ciinkii dil 6grenme siirecinde
Ogrencilerin gesitli algilarini, motivasyonlarini1 ve tutumlarini bilmek onlarin basarilarinin ve
basarisizliklarmin sebeplerini anlamaya yardimci olabilmektedir. Ogrenme ve ogretme
siirecinde karsilagilan yiiksek diizeyde kaygi, oOgrencilerin yabanci dil dersine karst
tutumlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum ogrencilerin oldugu kadar &gretim
elemanlarinin da isini zorlastirabilir. Bu ylizden kayginin, ortaya ¢ikardigi sonuglarin ve
tutumlarin dikkate alinmasi gerekir. Ogrenme ve dgretme siirecinde karsilasilan durumlarin
anlasilmasi icin hem gelecekte ders verecek olan O6gretmen adaylarimin hem de 6gretim
elemanlarinin bakis agisi ile incelenmesi 6nemlidir.

Bu arastirmada “Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan dgrencilerin ingilizce dersine
yonelik tutumlart ve yabanci dil sinif kaygilari nasildir?” sorusuna ¢6ziim bulmak amaciyla
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan &grencilerin Ingilizce dersine yonelik
tutumlart nasildir?

2. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan Ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik
tutumlar1 mezun olduklar1 lise tiiriine, Ingilizce yazili yaymlar takip etmesine,
Ingilizce gorsel yayinlar takip etmesine, Ingilizce isitsel yaymlar takip etmesine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

3. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan Ogrencilerin yabanci dil simif kaygilar
nasildir?

4. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan Ogrencilerin yabanci dil simif kaygilar
Ingilizce yazili yaymlar takip etmesine, Ingilizce gdérsel yaymlar takip etmesine,
Ingilizce 6grenmeye baslama ¢agina gére anlamli farklilik gdstermekte midir?

5. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan Ogrenciler yabanci dil sinif kaygisi
duymakta midir?

6. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilere gore yabanci dil sinif kaygisini
gidermenin yollar1 nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 1. simif
Ogrencilerinin yabanci dil dersine yonelik tutumlart ¢esitli degiskenler acgisindan
incelenmistir. Aragtirmada ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan tarama (survey) modeli kullanilmigtir. Tarama (survey) modelinin,
kisisel ifadelere dayali inanclar ya da davranislara iligkin arastirma sorular1 i¢in uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Tarama (survey) arastirmalarda evren ve 6rneklem bulunur ve 6rneklemin
evreni temsil etmesine biliylik 6nem verilirken amag, genellestirilebilir veriler elde etmektir
(Kus, 2009).
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Arastirmada nitel ve nicel veriler toplanmistir. Ciinkii nicel yaklagim, aragtirmacinin
oncelikle bilgiyi gelistirmek igin post positivist iddialart (neden-sonu¢ diisiinme, belirli
degiskenler ile hipotezler ve sorulari azaltma, 6lgme ve gbzlemi kullanma, teorilerin test
edilmesi) kullandig1 yontemlerden biridir ve arastirmact aynit zamanda deney ve anket gibi
arastirma stratejilerini kullanarak, istatistiksel veri saglayacak olan Onceden belirlenmis
araglarla veri toplar (Creswell, 2003). Nitel yaklasim ise arastirmacinin bilgiyi Oncelikle
yapilandirmaci bakis agilarina (bir teori ya da model gelistirme amaci ile olusturulmus
bireysel deneyimlerin ¢esitli i¢erikleri, toplumsal ve tarihsel olarak yapilandirilmis igerikler)
veya savunmaci/katilimei bakis acilarina (siyasi, sorun odakli, igbirlik¢i veya degisim odakli)
dayandirarak elde ettigi yontemlerden biridir (Creswell, 2003).

Arastirma siireci

NICEL KISIM NITEL KISIM
e (Calisma grubunun
belirlenmesi
e Arastirma konusunun
belirlenmesi e Arastirma konusuna uygun
. Olgme araclariin belirlenmesi 6lgme araglarimin belirlenmesi
ve izin alinmasi e Uzman goriigii alinmasi
e Kisisel bilgiler formunun e Acgik uglu sorular formunun
gelistirilmesi gelistirilmesi
e Belirlenen aragtirma konusu
ile ilgili Yurtici ve yurtdist
kaynaklarin taranmasi

N W

SONUCLAR NICEL ve
NICEL veri toplama PNICEL ver1 analizi |:> NITEL lVerllerm
NITEL veri toplama__yNITEL veri analizi yorumianmas

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanmn evrenini Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf Ogretmenligi,
Tiirkge Ogretmenligi, {lkdgretim Matematik Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Fen
Bilgisi Ogretmenligi ve Psikolojik Danigma ve Rehberlik Programlarinda 6grenim gdrmekte
olan 1. simf &grencileri olusturmaktadir. Egitim Fakiiltesi’nde Ingilizce dersi sadece 1.
siiflarda okutuldugu icin arastirma 1. smif Ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Arastirma
grubuna Ingilizce Ogretmenligi programinda bulunan ve diger programlarda oldugu halde
yabanci dil dersinden muaf olan 6grenciler alinmamistir. Caligmaya dahil olan ve yabanci dil
dersi alan 1. siif 6grencileri 220 1. 6gretim, 60 II. 6gretim olmak {izere toplam 280’dir. Bu
arastirmada tiim evrene ulasilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgiler Formu”, “Acik Uglu Sorular Formu”, “Ingilizce
Dersine Yonelik Tutum Olgegi” ve “Yabanct Dil Simif Kaygisi Olgegi” yardimiyla
toplanmustir.
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2.3.1.Kisisel Bilgiler Formu

Bu form arastirmada yer alan Ogrencilerin kisisel bilgilerini ortaya koymak ve
arastirmada yer alan degiskenleri belirlemek amaciyla, arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Formda, 6grencilerin cinsiyetine, mezun olduklari lise tiiriine, {iniversitede
t')grenim gordiikleri boliime, iiniversitede 6grenim gordiikleri sinif diizeyine, liniversitedeki
Ogrenim tiirline, anne egitim diizeyine, baba egitim diizeyine, ailenin aylik gelir diizeyine,
ailenin yasadig1 yere, kardes sayisina, Ingilizce yazili yaymnlar okumasia, Ingilizce gorsel
yayinlar takip etmesine, Ingilizce isitsel yayinlar takip etmesine, ingilizce grenmeye baslama
cagina iliskin sorular yer almaktadir. Bu degiskenler 6grenciler, yabanci dil dersi veren
ogretim elemanlari, Egitim Programlari ve Ogretim alan uzmanlari, Ingilizce 6gretmenleri ile
yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

2.3.2.A¢1k Uclu Sorular Formu

Bu form arastirmada yer alan &grencilerin Ingilizce dersine karsi kaygi duyup
duymadiklarini 6grenmek ve kaygiyr gidermeye iliskin ne gibi onerileri oldugunu belirlemek
amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Sorular herhangi bir alternatif icermedigi
icin biitliniiyle 6grencinin diislincelerini yansitmasi hedeflenmistir. Ayni zamanda 6grencinin
sikilmadan cevaplayabilecegi sorular olusturulmaya calisilmistir. Bunu saglamak icin de
sorular yalin, agik ve miimkiin oldugunca kisa tutulmustur. Sorularin uzamasinin veya
karmagik bir hal almasinin yanitlan etkileyebilecegi diisiiniilerek sadece arastirma sonucuna
da temel olusturabilecek iki soru sorulmustur. Soru sayisi az olmakla beraber her soruda
yalnizca bir tema bulunmaktadir. Sorular, arastirma sonunda getirilmesi planlanan ¢oziim
Onerilerinin arastirmacinin diisiinceleri ile sinirli kalmamasi ve yabanci dil egitimi siirecinin
temel unsurlarindan biri olan Ogrencinin de sonuca katki getirebilecegi diisiiniilerek
hazirlanmistir. Sorularin kapsam gegerligi igin, yabanci dil dersi veren 6gretim elemanlarinin,
Egitim Programlar1 ve Ogretim alan uzmanlarimin ve Ingilizce dgretmenlerinin gériislerine
basvurulmustur.

2.3.3. Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olcegi

Katilime1 grubun Ingilizce dersine yonelik tutumlarmi tespit etmek iizere Aydoslu
(2005) tarafindan gelistirilen “Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmistir.
Ingilizce Dersine Yénelik Tutum Olgegi (1.D.Y.T.0.) 15’i olumlu, 15’i olumsuz olmak iizere
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutta toplam 30 tutum maddesi i¢germektedir. Hazirlanan
5’11 likert tipi 6l¢egin uygulamasinda Cronbach o = 0.9364 olarak bulunmustur.

2.3.4. Yabana1 Dil Simf Kaygis1 Ol¢egi

Ingilizce kaygisi belirlemek igin ise Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Aydin (1999) tarafindan yapilan “Yabanci Dil Simif Kaygisi
Olgegi” (Foreign Language Classroom Anxiety Scale) kullanilmustir. Yabanct Dil Simf
Kaygis1 Olgegi  yabanci dil simif ortamlarinda yasanan kaygi diizeyini 6lgmek igin
gelistirilmis 33 maddelik bir dlgektir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi, Slcegi
hazirlayan Horwitz (1986) tarafindan yapilmistir. Bu g¢alisma 300 yabanci dil 6grencisi
lizerinde gercgeklestirilmis, Olcegin i¢ tutarliligi 0.93 ve 8 hafta sonraki test tekrar-test
sonucunda korelasyon katsayisi 0.83, P<0,001 olarak bulunmustur (Sarigiil, 2000). Uyarlama
yapilan Olgekte ise maddeler once Tiirkce’ ye ¢evrilmis, sonrasinda iki Amerikali ¢iftdilli
(bilingual) 6gretmene verilerek tekrar Ingilizce’ ye ¢evirmeleri istenmistir. Her iki 6gretmenin
cevirisi de orijinal Ingilizce dlgekle karsilastirilmis, anlasilamayan Tiirkge ifadeler iizerinde
gerekli degisiklikler yapilarak 6lgege son hali verilmistir ve igtutarlik giivenirligi .91 olarak
ifade edilmistir (Aydin, 1999).
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2.4. Verilerin toplanmasi

Bu arastirma icin Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi 1. simf dgrencilerinin yabanci
dil dersine girmekte olan 6gretim elemanindan uygulamalar1 yapmak {iizere sozlii olarak izin
almmustir. Ogretim elemanimin onay verdigi giin ve saatlerde uygulamalar 6grencilere toplu
olarak yapilmistir. Uygulama oncesinde 6grencileri giidiilemek amac ile arastirma konusu ve
kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle acik uglu sorular1 nasil doldurmalar ile ilgili
detaylar belirtilmistir. Ogrenciler dlgme araglarmi belli bir siire kisitlamasi1 olmadan bir ders
saati stiresinde doldurmustur.

2.5. Verilerin analizi
Arastirmada stirecinde hem nitel hem de nicel veriler toplanmustir.
2.5.1.Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde frekans dagilimi ve agik uglu sorular i¢in igerik analiz
yontemi uygulanmustir. Icerik analizinde temel amag toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek,2003). Nitel verilerin kodlanmasinda
giivenilirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) Onerdigi giivenirlik formiilii
(Giivenirlik= Gortis Birligi / GoriigBirligi+Goriis Ayriligl) kullanilmistir.  Yabanct dil
derslerinde kaygi duyan 6grencilere ait temalarin MH giivenirlik formiilii degerleri; bireysel
nedenler i¢in 0.94, dersle ilgili nedenler i¢in 0.88, 6gretim elemanina bagli nedenler igin 0.90
olarak hesaplanmustir.

2.5.1.Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin istatistiksel ¢oziimlemesi SPSS 17.0 programi kullanilarak bilgisayarda
yapilmistir. Oncelikle arastirma verilerinin normal dagilima uygunlugu incelenmistir.
Parametrik veya parametrik olmayan testleri kullanmak i¢in degiskenlerin normal dagilim
gosterme durumlari dikkate alinmustir. Istatistiksel analizlerde kullanilan testler parametrik ve
parametrik olmayan testler olmak iizere ikiye ayrilmistir (Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2011).
Yapilan analizler sonucu verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda parametrik
testlerden bagimsiz orneklemler igin t testi ve iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yon varyans
analizi (ANOVA), normal dagilim gostermedigi durumlarda ise parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde verilerin ¢dziimlenmesinden elde edilen arastirma bulgulari ve yorumlar
sirastyla tablolar halinde verilmistir. Ancak nicel verilerden elde edilen bulgularda sadece
istatiksel olarak anlamli fark ¢ikan degiskenlere yer verilmistir. Ingilizce dersine ydnelik
tutum maddelerine verdikleri cevaplardan elde edilen bulgularda ise toplam tutum puani
lizerinden yapilan analizlere ait sonuglar yer almaktadir. Nitel verilerde ise yabanci dil
dersinde kaygi duydugunu belirten 6grencilerin kaygi duyma gerekgelerine ve kaygiyi
giderme yollarina iligkin cevaplar1 verilmigtir. Arastirmanin katilimcilart olan “Egitim
fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerden ” katilimc1 grup olarak bahsedilmektedir.

3.1.Katihme grubun Ingilizce dersine yonelik tutumlari nasildir?

Katilimer grubun ingilizce dersine ydnelik tutum puanlarina gére yapilan analize ait
sonuglar (X = 116,90, S= 26.80) 6grencilerin Ingilizce dersine karst olumlu tutuma sahip
oldugunu gostermektedir.
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3.2 Katiimer grubun Ingilizce dersine yonelik Tutumlarmin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi

Arastirmada Ogrencilerin yabanci dil dersine yonelik tutumlart ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Bu boliimde Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olgeginden elde edilen
verilere ait aragtirma bulgulari sirasiyla tablolar halinde verilmistir.

3.2.1 Katihma grubun Ingilizce dersine yénelik tutumlar1 mezun olduklar lise
tiiriine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilime1 grubun mezun olduklar lise tiiriine gore Ingilizce dersine yonelik
tutumlarna iliskin bulgulara SPSS 17 programinda Iliskisiz Orneklemler igin Tek Y®onlii
Varyans Analizi yontemi ile ulasilmistir. Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum puanlarmin mezun olduklari lise tiiriine gore
yapilan analize ait sonuglar Tablo 1ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1 Katihmc1 grubun Mezun olduklar lise tiiriine Gore ingilizce Dersine Yonelik
Tutum Puanlan

Mezun —

n X S
olunan Lise
Genel Lise 173 85.16 18.56
Anadolu Lisesi 41 85.44 20.13
Anadolu Ogretmen Lisesi 18 72.44 22.65
Anadolu Teknik ve Endiistri 13 90.77 19.45
Meslek Lisesi
Diger 26 88.96 16.13
Toplam 271 84.99 19.14

Tablo 1 incelendiginde Ingilizce dersine ydnelik tutum puanlarina iliskin en yiiksek
ortalamanin Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi mezunu &grencilere (X=90.77) ait oldugu
goriilmektedir, bu durumu sirastyla diger lise tiirlerinden (X =88.96), Anadolu Lisesinden (X=85.44),
Genel Liseden (X=85.16), mezun olan dgrencilerin izledigi ve son olarak da en diisiik tutum puan
ortalamasimin ise Anadolu Ogretmen Lisesi mezunu olan Ogrencilere ait oldugu (X=55.63)
goriilmektedir.

Katilime1 grubun mezun olduklari lise tiiriine gore Ingilizce dersine yonelik tutum puanlart
farklilagsma durumunu belirlemek i¢in gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucu ise tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2 Katihmci grubun Mezun olduklan lise tiiriine Gore Ingilizce Dersine Yonelik
Tutumlarimnin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

anlaml
Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi p ek
ar
1-3
Gruplar arasi 3690.71 922.676 2.576 .038 2-4
3-5
Gruplar ici 95259.28 66 358.118
Toplam 98949.99 70

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 2’de goriilen varyans analizi sonucu, katilimer grubun mezun olduklar lise
tiiriine gore Ingilizce dersine yonelik tutum puanlar ortalamalarinda gézlenen bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur (F=2.576, p<.05). Baska bir deyisle

85



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (79-97) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin Ingilizce dersine yonelik tutumlari
mezun olduklari lise tiirline gore degismektedir.

Ogrencilerin arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina gore Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutumlarmin genel Lise mezunu dgrenciler(X=85.16;
SD=18.56) ile Anadolu Ogretmen Lisesi mezunu dgrenciler (X=72.44; SD=22.65) arasinda;
Anadolu Lisesi mezunu ogrenciler (X=85.44; SD=20.13) ile Anadolu Ogretmen Lisesi
mezunu ogrenciler (X=72.44; SD=22.65) arasinda, Anadolu Lisesi mezunu Ogrenciler
(X=85.44; SD=20.13) ile Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi (X=90.77; SD=19.45)
mezunu Ogrenciler arasinda, diger lise tiirlerinden mezun olan ogrenciler (X=88.96;
SD=16.13) ile Anadolu Ogretmen Lisesi mezunu 6grenciler (X=72.44; SD=22.65) arasinda
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

3.2.2 Katihma1 grubun ingilizce dersine yonelik tutumlar1 Ingilizce yazili yaymn
takip etmelerine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilime1 grubun Ingilizce yazili yayim takip etmelerine gére Ingilizce dersine yonelik
tutumlarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler igin T-
testi yontemi ile ulasilmistir. Katilime1 grubun Ingilizce dersine yonelik tutum puanlarinin
Ingilizce yazili yayin takip etmelerine gore yapilan analize ait sonuglar Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3 Katihme1 grubun Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Puanlariin ingilizce Yazih
Yayin Takip Etmelerine Gore t-Testi Sonuclar:

Yazili Yaymn _
n X S Sd t p
Takip
Evet 27 96.11 19.80352 269 3326 001
244 83.76 18.70787
Hayir

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 3 incelendiginde Ingilizce dersine ydnelik tutum puanlarinda 6grencilerin
Ingilizce yazili yaym takip etmelerine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir [t=3.326,
p<.05]. Ingilizce yazili yayin takip eden dgrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum puanlari
(X =9611), ingilizce yazili yaym takip etmeyen 6grencilerin ingilizce dersine yonelik tutum
puanlarina (X=83.76) gore daha olumludur.

3.2.3 Katihmal grubun Ingilizce dersine yénelik tutumlar1 ingilizce gorsel yaym
takip etmelerine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilimer grubun ingilizce gérsel yayin takip etmelerine gore Ingilizce dersine yonelik
tutumlarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda iliskisiz Ol¢iimler icin Mann Whitney U
testi yontemi ile ulasilmistir. Katilimer grubun ingilizce dersine ydnelik tutum puanlarinimn
Ingilizce gorsel yaym takip etmelerine gére yapilan analize ait sonuglar Tablo 4’de
sunulmustur.

86



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (79-97) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

Tablo 4 Katihmel grubun Ingilizce Gorsel Yayin Takip Etmelerine Gore Ingilizce
Dersine Yonelik Tutum Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Mann Whitney U Testi

Sonuglar
Gérijk:;aym Stra ort. Sira top. U p
Evet 56 198.90 11138.50 2497 50 000
Hayir 215 119.62 25717.50
Toplam 271

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 4 incelendiginde, Ingilizce gorsel yaym takip eden ogrencilerin (n=56)
Ingilizce dersine yonelik tutum Slgiimleri ile ingilizce gorsel yayin takip etmeyen dgrencilerin
(n=215) Ingilizce dersine yonelik tutum dl¢iimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu (U = 2497.50, p <.05) goriilmektedir. Ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum
dlgiimlerine iligkin sira ortalamalari incelendiginde ise Ingilizce gorsel yaymn takip eden
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum &lgiimlerinin (n=56, Sira Ort.= 198.90) ingilizce
gorsel yayin takip etmeyen olan dgrencilerin ingilizce dersine yonelik duyussal boyutta tutum
Ol¢timlerinden (n=215, Sira Ort.= 119.62) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.2.4 Katimci grubun ingilizce dersine yonelik tutumlari ingilizce isitsel yaymn
takip etmelerine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilimer grubun Ingilizce isitsel yayin takip etmelerine gére Ingilizce dersine yonelik
tutumlarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda iliskisiz Ol¢iimler icin Mann Whitney U
testi yontemi ile ulasilmistir. Katilimer grubun ingilizce dersine ydnelik tutum puanlarinm
Ingilizce isitsel yaym takip etmelerine gore yapilan analize ait sonuclar Tablo 5°de
sunulmustur.

Tablo 5 Katihme1 grubun Ingilizce Isitsel Yayin Takip Etmelerine Gore Ingilizce
Dersine Yonelik Tutum Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Mann Whitney U Testi

Sonuclan
Isitsel \.(aym n Sira ort. Sira top. U P
Takip
Evet 69 167.27 11541.50 4811.50 000
Hayur 202 12532 25314.50
Toplam 271

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 5 incelendiginde, ingilizce isitsel yayin takip eden 6grencilerin (n=69) Ingilizce
dersine yonelik tutum 6Slciimleri ile Ingilizce isitsel yayn takip etmeyen dgrencilerin (n=202)
Ingilizce dersine yonelik tutum Slgiimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
(U = 4811.50, p <.05) goriilmektedir. Ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum
dlciimlerine iliskin sira ortalamalar1 incelendiginde ise Ingilizce isitsel yaym takip eden
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum lgiimlerinin (n=56, Sira Ort.= 167.27) Ingilizce
isitsel yayin takip etmeyen olan grencilerin Ingilizce dersine yonelik duyussal boyutta tutum
Ol¢timlerinden (n=215, Sira Ort.= 125.32) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3 Katihme1 grubun yabana dil simif kaygilarina iliskin Bulgular

Arastirmada Ogrencilerin yabanci dil derslerinde duyduklar kaygi ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Bu boliimde kisisel bilgiler formu ve Yabanci Dil Siif Kaygisi
Olgeginden elde edilen verilere ait arastirma bulgulari sirasiyla tablolar halinde verilmistir.
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3.3.1 Katihmci grubun yabanci dil simif kaygilar1 nasildir?

Egitim fakiiltesinde yabanc1 dil dersi alan 6grencilerin Ingilizce dersine yonelik kaygi
puanlarina gore yapilan analize ait sonuglar (X= 94.99, S= 19.14) dgrencilerin yabanci dil
siif kaygilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4. Katihmer grubun yabanci dil simif kaygilarinin cesitli degiskenler ac¢isindan
incelenmesi

3.4.1. Katihmc1 grubun yabana dil simf kaygilar Ingilizce yazih yaymn takip
etmelerine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilimer grubun Ingilizce yazili yaymn takip etmelerine gore yabanci dil simf
kaygilarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda Iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler igin T-
testi yontemi ile ulagilmistir. Katilime1 grubun yabanci dil smif kaygisi puanlarinin Ingilizce
yazili yayin takip etmelerine gore yapilan analize ait sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Katihme1 Grubun Yabanci Dil Simf Kaygisi Puanlarinin ingilizee Yazih
Yayinlar1 Takip Etmelerine Gore t-Testi Sonuglar

Yazili yayin =
Takip N X S Sd t P
Evet 29 89.34 26.90 278 3.749 .000
Hayir 251 108.61 26.11

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 6 incelendiginde egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin yabanci
dil siif kaygis1 puanlarinda 6grencilerin Ingilizce yazili yayin takip etmelerine gore anlamli
bir farklilik goriilmektedir [t=3.749, p<.05]. Ingilizce yazili yayin takip eden Sgrencilerin
yabanct dil smif kaygist puanlart (X =89.34), Ingilizce yazili yaym takip etmeyen
ogrencilerin yabanci dil sinif kaygisi puanlarina (X =108.61) gore daha olumludur. Baska bir
deyisle Ingilizce yazili yaym takip eden dgrencilerin yabanci dil sinif kaygist seviyeleri daha
diisiik, ingilizce yazili yayin takip etmeyen dgrencilerin yabanci dil siif kaygisi seviyeleri
daha yiiksektir. Bu bulgu, egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin yabanci dil
siif kaygisi ile Ingilizce yazili yaym takip etmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanabilir.

3.4.2 Katihme1 Grubun yabana dil simf kaygilar ingilizce gorsel yaym takip
etmelerine gore anlamh farkhihik gostermekte midir?

Katilime1 grubun Ingilizce gérsel yayin takip etmelerine gére yabanci dil simf
kaygilarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda Iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler igin T-
testi yontemi ile ulasilmistir. Katilimer grubun yabanci dil siif kaygisi puanlarinm Ingilizce
gorsel yayin takip etmelerine gére yapilan analize ait sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7 Egitim Fakiiltesinde Yabanci Dil Dersi Alan Ogrencilerin Yabanci Dil Simf
Kaygis1 Puanlariin Ingilizce Gorsel Yayinlar1 Takip Etmelerine Gore t-Testi Sonuglar:

Gorsel yayin

Takip N X S Sd t P
Evet 60 96.38 23.89 278 3.398 .001
Hayir 220 109.40 26.92

*p<0.05 diizeyinde anlaml1
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Tablo 7 incelendiginde egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin yabanci
dil sinif kaygisi puanlarinda 6grencilerin Ingilizce gorsel yayin takip etmelerine gére anlamli
bir farklilik gériilmektedir [t=3.398, p<.05]. Ingilizce gdrsel yayin takip eden dgrencilerin
yabanci dil smif kaygisi puanlart (X =96.38), Ingilizce gorsel yaym takip etmeyen
ogrencilerin yabanci dil smif kaygisi puanlarma (X =109.40) gére daha olumlu oldugu
sOylenebilir.

3.4.3 Katihme1 Grubun yabanc dil simif kaygilarn Ingilizce 6grenmeye baslama
cagina gore anlamh farkhihk gostermekte midir?

Katilimer grubun Ingilizce 68renmeye baslama cagina gore yabanci dil smmf
kaygilarina iliskin bulgulara SPSS 17 programinda iliskisiz Orneklemler icin Tek Yonlii
Varyans Analizi yontemi ile ulagilmistir. Katilime1 grubun yabanci dil simif kaygist
puanlarmin ingilizce 6grenmeye baslama ¢agina gore yapilan analize ait sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8 Katihme1 Grubun Ingilizce Ogrenmeye Baslama Cagina Gére Kaygi Puanlar

Baglama ¢agi N X S
Okul 6ncesi egitimden dnce 6

98,83 26,82
Okul 6ncesi egitimi doneminde 10

103,70 30,17
Ilkokul déneminde 169

103,04 21,66
Ortaokul déoneminde 67

114,82 28,80
Ortadgretim/Lise doneminde 28

111,25 25,86
Toplam 280

106,61 26,80

Katilime1r grubun Ingilizce 6grenmeye baslama cagina gore Ingilizce dersine
yonelik tutum puanlart farklilagma durumunu belirlemek icin gergeklestirilen tek yonli
varyans analizi sonucu ise tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9 Egitim Fakiiltesinde Yabanci Dil Dersi Alan Ogrencilerin Ingilizce Ogrenmeye
Baslama Cagina Gore Kaygi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclan
Varyansin Kaynag Kareler Toplami sd Kareler F p A?;all?h
Ortalamasi I
Gruplar arasi 7726.747 4 1931.687 2.758 .028 3-4
Gruplar ici 192631.821 275 700.479
Toplam 200358.568 279

*p<0.05 diizeyinde anlaml1

Tablo 9’da gériilen varyans analizi sonucu, Katilimc1 grubun Ingilizce 6grenmeye
baslama cagina gore yabanci dil kaygisi puanlari ortalamalarinda gézlenen bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur (F=2.758, p<.05).

Ogrencilerin arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina gére Egitim fakiiltesinde yabanct dil dersi alan
ogrencilerin yabanci dil simif kaygist diizeylerinin Ingilizce 6grenmeye ilkokul déneminde
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baglayan oOgrenciler (X=103.04; SD=26.28) ile ortaokul doneminde baslayan oOgrenciler
(X=114.82; SD=26.97) arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

3.5 Katilimer Grup yabanci dil sinif kaygis1 duymakta midir?

Bu bolimde agik uglu sorular formunda &grencilerin yabanci dil derslerinde kaygi
duyuyor musunuz sorusuna verdigi cevaplar incelenmistir. Yapilan nitel analizler neticesinde
ogrencilerin kaygi duyduklarina iligkin ifadeleri icerik analizi kullanilarak temalara ve alt
temalar ayrilarak bu ifadelere ait kodlar olusturulmustur.

3.5.1 Katihmci1 Grubun yabanci dil simif kaygisina iliskin diisiinceleri nelerdir?

Katilimcet grubun yabanci dil derslerinde kaygi duyuyor musunuz sorusuna verdikleri
cevaplara iliskin cinsiyete gore yapilan analize ait sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10 Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin kaygi duyuyor musunuz
sorusuna iliskin cevaplarim cinsiyete gore gosteren tablo

Cinsiyet evet hayir toplam

F % f % f %
Kadin 135 61.4 35 58.3 170 60.7
Erkek 85 38.6 25 41.7 110 393
TOPLAM 220 100.0 60 100.0 280 100.0

Katilimct grubun yabanci dil derslerinde kaygi duyuyor musunuz sorusuna verdikleri
cevaplara iligkin 6grenim gordiikleri boliime gore yapilan analize ait sonuglar Tablo 11'de
verilmistir.

Tablo 11 Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilerin kaygi duyuyor musunuz
sorusuna iliskin cevaplarini 6grenim gordiikleri boliime gore gosteren tablo

Bolim evet hayir toplam

f % f % f %
siif 6gretmenligi 66 30.0 13 21.7 79 28.2
tiirkce dgretmenligi 40 18.2 12 20.0 52 18.6
ilkogretim 13 5.9 5 8.3 18 6.4
matematik
ogretmenligi
Fen bilgisi 31 14.1 8 133 39 13.9
ogretmenligi
okul oncesi 52 23.6 15 25.0 67 23.9
ogretmenligi
rehberlik ve 18 8.2 7 11.7 25 8.9
psikolojik
danismanlik
TOPLAM 220 100.0 60 100.0 280 100

Tablo 12°de yabanci dil derslerinde kaygi duyuyor musunuz sorusuna “evet” cevabi
veren 6grencilerin kaygi duymalarina iliskin gerekgelerini gosteren ifadeler yer almaktadir.
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Tablo 12 Yabanci dil dersinde kaygi duydugunu belirten 6grencilerin bireysel nedenlere
bagh kaygi duyma gerekgeleri

Temalar Kodlar

Basarisizlik korkusu

basarisiz olmaktan ¢ekinirim
diisiik not almaktan korkarim
anlayamamaktan korkuyorum
caligsam da yapamam diyorum
dersi gegememekten korkuyorum
Kendimden emin olamiyorum

Hata yapma korkusu

dogru cevap veremezsem Uiziliiriim / tiziiliyorum

yanlis cevap veririm diye korkuyorum

dogru cevap veremezsem mahcup olacagimi diisiiniiyorum
arkadaslarimin 6niinde heyecanlaniyorum konusamiyorum
hazirlanmakta zorlaniyorum

Unutma kaygisi

ogrendiklerimi kisa siirede unutuyorum

kelime ezberleyemiyorum / Kelimeleri akilda tutmak zor
Zamanlar (tense’leri) karistirtyorum

dersten sonra galigmazsam bilgiler uguyor

tam anlamadigim i¢in 6grendiklerimi de kisa siirede unutuyorum

Ogrenme zorlugu

Cok ugragsam da anlamiyorum .
Cok zor anliyorum

Tiirkgedeki gibi okunmuyor
kendime giivenmiyorum

telaffuz etmeyi 6grenmek imkansiz
Calismiyorum

kolay degil/zor geliyor

n [ [ —_ Ry —_ w
O RSN W WWLWERFINANDWANRJ(NIO T BGIE WG NG

Altyap eksikligi
9.smiftan sonra Ingilizce gormedim
temelim yok
eskiden beri bilmiyorum 11
Ingilizce bilmiyorum 4
hi¢ 6grenemedim 12
dogru diizgiin Ingilizce dersi gormedim 8
Basarisiz olma inanci 67
ugragsam da olmuyor 16
beceremiyorum 19
Yapamiyorum 13
6grenemiyorum 11
Calisamiyorum / igimden gelmiyor 8
ilgisizlik sorunu 60
Sevmiyorum 19
nefret ediyorum 11
Sikiliyorum 13
ilgi duymuyorum 17

Tablo 12 incelendiginde Ogrencilerin yabanci dil derslerinde kaygi duymalarina yol
acan unsurlarin basinda dersi beceremediklerine iligkin ifadeleri (f=67) yer almaktadir.
Ogrencilerin yabanci dersi hakkindaki olumsuz duyussal ifadeleri(f=60) ise bu derste kaygi
duyduklarm gosteren ikinci unsur olmustur. Ogrencilerin gegmis yabanci dil yasantilar1 ve
onceki 6grenmelerine iligkin ifadeleri (f= 56) ise yabanci dil derslerinde kaygiya yol agan
diger bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Asagidaki resimlerde bazi 6grencilerin yabanci dil derslerinde kaygi duymalarina
iligkin verdikleri cevaplar kendi el yazilar1 ile gosterilmektedir.

Ogrenci 1:

Soru H-Ingilizce dersle mde Kayg  duyuyor usmjf7 Evet) ‘Wr (Lutfen  nedenlerini
W AGs L(LLE..... Sery
yaziniz, )it ‘n‘ 40 \\/\’ 1\1 u . / ‘
Yackwsamm.a w')nQ \(m,m kl\L)\.P\\Uu L pynl w. th“
Ser Oe 5'\;\"9:-*) %m‘.‘; \mj&;
J
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Ogrenci 2:

Soru 1dngiizce derslerinde  kaygi

yaziniz.).. ...

3.6 Egitim fakiiltesinde yabanci dil dersi alan 6grencilere gore yabanci dil simif

.,..J«.:’ﬁ:ﬁ.,....J.tx.l..x VRV - R

duyuyor musunuz? Evet [/ Hayr (Lutfen  nedenlerini

kaygisim1 gidermenin yollar1 nelerdir?

Bu boliimde agik uglu sorular formunda 6grencilerin “sizce yabanci dil derslerinde

kaygiy1 gidermenin yollari nelerdir?” sorusuna verdigi cevaplar incelenmistir

Tablo 13°de yabanci dil derslerinde kaygi duyuyor musunuz sorusuna “evet” cevabi

veren Ogrencilerin kayginin giderilmesine iliskin goriislerine ait ifadeler yer almaktadir.

Tablo 13 yabanci dil dersinde kaygi duydugunu belirten 6grencilerin kaygiy1 gidermeye

iliskin goriisleri

Temalar Kodlar f
Ders siirecine iliskin 172
ifadeleri
Dersler daha eglenceli olmali 17
Kolay olmali 12
Dilbilgisi (gramer) yerine daha ¢ok pratik ve diyalog bulunmali 28
Ders daha basit anlatilmali 12
0’dan baslayarak 6gretmek lazim 2
Daha az 6dev verilmeli 14
Smif mevcutlar: daha az olmali 11
Gorsel isitsel yazili yayin eksikligi 12
Ders se¢meli olmali 6
Sinava dayali olmamali 13
Daha ¢ok ders saati olmali 4
Ogretim elemanindan 86
beklentilerine dair ifadeleri
Hoca daha sempatik ( giiler yiizlii, anlayish, az bagiran, elestirmeyen) 36
olmal
Baski olmamali 7
Hoca daha yardimci olmali 8
Ders daha basit anlatilmali 11
Hoca dersi sevdirmeli 13
Korku / 6nyargi giderilmeli 2
Daha az 6dev verilmeli 6
Kelime bilgisi artirilmali 3
Duyussal ifadeleri 39
Hocay1 sevmek lazim 7
Dersi sevmek lazim 9
Onyargi olmamali 8
Not kaygist olmamali 11
Sakinlik 2
Korku / 6nyarg1 giderilmeli 2
Kendi sorumluluklarina 25
iliskin ifadeleri
Derse hazirlikli gelmek lazim 14
Derste daha aktif olmak lazim 8
Kendine giivenmek lazim 3
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Tablo 13 incelendiginde yabanci dil derslerinde kaygi duydugunu belirten 6grencilerin
kaygiyr gidermeye iliskin goriiglerinin daha ¢ok ders siirecine iligkin ifadelerde (f=172)
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin daha rahat ve elverisli bir sinif ortaminda
bulunmayi istemelerinden kaynaklanabilir. Ogrencilerin “Dilbilgisi (gramer) yerine daha ¢ok
pratik ve diyalog bulunmali” seklindeki ifadeleri (f=28) derslerin dilbilgisi — ¢eviri yontemi
kullanilarak islendigini (grammar translation method) diisiindiirmektedir. Bu yodntemin
yabanci dil Ogretiminde eski bir yontem olmasmin ogrencilerin  olumsuz tutum
gelistirmelerine dolayisiyla derste kaygi duymalarina yol agti§i soylenebilir. Bu durum
Ogrencilerin daha etkili yontemler kullanilmasini bekledigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
yabanci dil derslerinde uygun olmayan yontemlerin kullanilmasi kaygiya neden olabilir
(Young, 1991). Buna ek olarak ogrencilerin yabanci dil derslerinde dilbilgisi yerine
diyaloglara agirlik verilmesi seklindeki goriisleri, yabanci dil kaygist iizerine g¢esitli
aragtirmalar yapan Von Worde’nin (1998) eger hedef dilin kullanimi artarsa yabanci dil
kaygis1 azalacaktir seklindeki onerileri ile benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin en ¢ok
tizerinde durduklart diger durum ise Ogretim elemanindan beklentiler(f=86) olmustur.
Ogrenciler korku (f=2), yardim gormeme (f=8), baski (f=7) gibi olumsuz durumlardan
bahsetmislerdir. Ogretmen — &grenci etkilesimine bagli yabanci dil kaygsini azaltmak igin
dersi veren 0gretim elemaninin 6grenciler hata yaptiklarinda bu hatalar1 diizeltme yaklagimini
ve ayn1 zamanda Ogrencilere karsi tutumunu goézden gegirmesi gerekir(Young, 1991).
Dolayistyla 6gretim elemanin, ders isleyisinin oldugu kadar 6grencilere karsi tutumunun ve
onlara yaklasiminin da etkili oldugu soylenebilir. Diger bir 6nemli nokta ise dgrencilerin
duyussal ifadeleri olmustur. Bu durum kayginin ortadan kaldirilmasi veya en azindan
azaltilmast konusunda derse karsi Ogrencilerin tutumlarinin son derece Onemli oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin dersi ve hocayr sevmek hakkindaki ifadeleri yabanci
dersinin olumlu etkilesimle daha kolay gerceklesebilecegi ve kayginin azaltilabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Samimy ve Rardin (1994) grup dayanismasinin (6grenci — dgrenci,
Ogrenci — Ogretmen) kaygi gibi duygusal engelleri kaldiracagini ve dil 6grenme siirecini
iyilestirecegini belirtmiglerdir.  Kendi sorumluluklara iligkin ifadelerinin (f=25) ise
kendilerini tanima ve algilama bigimleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Asagidaki resimlerde bazi 6grencilerin yabanci dil derslerinde kayginin giderilmesine
iliskin verdikleri cevaplar kendi el yazilar ile gosterilmektedir.
Ogrenci 1:

Soru 2-Sizee Ingilizce derslerinde kaygiy! gidermenin yollar nelerdir? Lutfen detaylanyla agiklayiniz

Ogrenci

erdir? Ltfen detaylanyla agiklayiniz

Soru 2-Sizce Ingilizce derslerinde kaygiy! gidermenin yollar nel

4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular incelenmis ve alt problemlere ait bulgular
dikkate almarak katilimc1 grubun Ingilizce dersine yonelik tutumlarina ve yabanci dil smif
kaygilarma iliskin yorumlar yapilmistir. Ik olarak Ogrencilerin Ingilizce dersine ydnelik
tutumlar1 sonucu elde edilen bulgular yorumlanmustir.
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4.1.Katiime grubun Ingilizce dersine yonelik tutumlarinin degerlendirilmesi

Ogrencilerin mezun olduklar1 lise tiirlerine gore bilissel, duyussal ve davranissal
boyutta Ingilizce dersine yonelik tutumlarinda anlamli bir fark olmadigi gériilmiistiir. Bu
calismanin bulgular1 mezun olunan Lise tiirline gore en yiiksek tutum puani ortalamalarinin
tim boyutlar i¢in Anadolu Teknik ve Meslek Lisesi mezunu Ogrencilere ait oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle Anadolu Teknik ve Meslek Lisesi dgrencilerinin Ingilizce
dersine karsi daha olumlu tutum sergilemektedirler. Yabanci dil agirlikli olmayan bu lise
tiirinden mezun olan &grencilerin Ingilizce dersine yonelik tutum diizeylerinin yiiksek olmasi
dikkat c¢ekicidir. Bu durum 6grencilerin iiniversitede aldiklar1 yabanci dil egitimini mezun
olduklar1 liseden daha tatmin edici bulmalariyla iliskilendirilebilir. Aydoslu (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada ise 6grencilerin Ingilizce dersine ydnelik tutumlari ile mezun olduklar lise
tiri arasinda bilissel ve duyussal boyutta istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken,
davranigsal boyutta istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadifi gériilmiistiir. Ogrencilerin
Ingilizce yazili, gorsel ve isitsel yaymn takip etmelerine gore Ingilizce dersine ydnelik
tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Genel olarak
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce yaym takip etmediklerini belirtirken Ingilizce
yayinlari takip eden 6grencilerin tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular
dogrultusunda Ingilizce yayin takip etmenin oOgrencilerin bilissel ve duyussal boyutta
tutumlarini etkiledigi sOylenebilir. Bu durum, yaymlar sayesinde ogrencilerin kelime
bilgilerinin gelistigi, artan kelime bilgisi ile okudugunu anlama seviyelerine bagli olarak
Ingilizce dersini sevmeye basladiklar seklinde yorumlanabilir.

4.2 Katilimei grubun yabanci dil simf kaygilarinin degerlendirilmesi

Ogrencilerin Ingilizce yazili ve gorsel yaymn takip etmelerine gére yabanci dil simif
kaygisi puanlart incelendiginde aralarinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. C)grencilerin biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce yazili ve gorsel yaym takip
etmediklerini belirtmis ve Ingilizce yazili yayinlari takip eden 6grencilerden daha gok yabanci
dil kaygis1 duyduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin Ingilizce yazili yayinlar okumalarmin
yabanci dile karsi olumlu tutum sahibi olmalarina neden olabilecegi gibi kelime ve dilbilgisi
anlaminda da kendilerine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Farkli bir kiiltiire ait yazil
yayinlar okumak veya farkli bir dilde yazilan yayinlar1 okumak 6grencilerde kaygiya yol
acabilir. Ogrenciler yabanci bir dilde yazilan yayinlar1 okumadan énce o yabanci kiiltiire
aliskin olmalidirlar ( Saito vd.,1999). Ayrica Ingilizce gorsel yayin takip etmelerinin yabanci
dile karg1 olumlu tutum gelistirmelerine yardime1 olabilecegi gibi giinliik ifadeler ve deyimler
gibi ifadeleri 0grenerek dil becerilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. MacIntyre ve
Gardner (1991), deneyim ve uzmanlik arttikca kaygiin belirgin bir sekilde azaldigini
belirtmiglerdir. Ingilizce 6grenmeye baslama cagina gore yabanci dil simif kaygisi puanlart
incelendiginde aralarinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler
arasindaki farkliligin ise Ingilizce 6grenmeye ilkokul déneminde baslayan ve ortaokul
doneminde baslayan &grenciler oldugu gériilmiistir. Sonu¢ olarak Ingilizce &grenmeye
baslama caginin 6grencilerin yabanci dil sinif kaygisi seviyelerini etkiledigi sdylenebilir.
Ayrica ¢aligmanin bulgulart en az kaygi diizeyine sahip olanlarin okul 6ncesi donem Oncesi
baslayan Ogrenciler oldugunu gostermistir. Krashen (1986) cocuklarin beyinlerindeki dil
gelisiminin iki yasinda bagladigini ve bu gelisimin ergenlik donemine kadar siirdligiinii
belirtmistir. Dolayisiyla erken yasta dil 6grenmenin 6grenci iizerinde olumlu etkileri
olabilecegi ve bu sayede kayg1 diizeyinin diisecegi sdylenebilir.
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4.3 Katimer Grubun yabanci dil sinif kaygisina iliskin diisiinceleri ve kaygiy:
gidermeye yonelik diisiincelerinin degerlendirilmesi

Ogrencilerin kendilerini yetersiz gérmeleri derse karsi olumsuz tutum sergilemelerine
yol agabilecegi gibi, derste basarisiz olmalarina ve en dnemlisi yabanci dil derslerinde kaygi
duymalarina yol agabilir. Dil kaygisinin psikolojik bir kurgu oldugunu belirten Scovel (1991)
bu durumun daha ¢ok 6grencinin kendine ait i¢sel motive edici unsurlardan kaynaklandigini
ifade etmistir. Ogrencinin yapamayacagini diisiindiiren seylerin arasinda bireyin kendisi ile
ilgili algilari, baskalar1 ile ilgili algilar1 ( akranlari, 6gretmenleri, muhatap oldugu diger
bireyler vs.) ve hedef dildeki iletisim durumlari yer almaktadir (Scovel, 1991). Ogrencilerin
geemis yabanci dil yasantilart ve Onceki 6grenmelerine iliskin ifadeleri, yabanci dil
hakkindaki inanglarinin bile kaygiya yol agabildigini (Horwitz, 2001) gostermektedir.

Sonug olarak dgrencilerin ingilizce dersine karsi olumlu tutuma sahip olduklar1 ancak
kayg diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin ingilizce dersine iliskin olumlu
tutum gelistirmelerini saglamak ve kaygi diizeylerini azaltmak i¢in siiftaki tiim 6grencilerin
iyl taninmas1 gerekmektedir. Bireysel farkliliklarin yani sira 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliim gibi durumlarin géz Oniine alinmasi Ogretim faaliyetlerinde belirlenen hedeflere
ulasmayi kolaylastirabilir. Dénem basinda 6grencilerin Ingilizceye yonelik tutumlarmi olumlu
yonde etkilemek ve yabanci dil smif kaygilarini azaltmak amaciyla yabanci dilin 6nemi
konusunda bilinglenmeleri saglanabilir. Bunun i¢in yabanci dil ve egitim bilimleri uzmanlari
tarafindan seminer konferans vb. etkinlikler diizenlenebilir. Yine donem basinda 6grencilerin
Ingilizce dersine yonelik tutumunu ve yabanci dil sinif kaygisi diizeyini belirlemek icin bir
calisma yapilarak bu c¢alismanin sonuglarina gore farkli siniflar olusturularak farkli 6gretim
yontem ve teknikleri uygulanabilir. Boylece 6grencilerin Ingilizce dersine yénelik tutumunu
ve yabanci dil simf kaygisini olumsuz etkileyen faktorler arastirilip bunlarin etkileri
azaltilmaya calisilabilir. Yabanci dil derslerinde 6nemli olan dort temel dil becerisine (okuma,
yazma, dinleme, konusma) iliskin 6grenci gortisleri alinarak hangi becerilerin kullaniminda
sikint1 oldugu tespit edilebilir. Tiim becerileri gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar yapilirken zayif
olan beceriye agirlik verilebilir. Ayrica Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek ve tiim becerileri
gelistirmek icin farkli yazil, gorsel ve isitsel materyaller kullanilabilir. Ogrencilerin kaygi
diizeylerini azaltmak i¢in birinci sinifta temel olarak verilen yabanci dil dersi dort yil boyunca
verilebilir. Buna ek olarak se¢cmeli ders olarak yeni bir igerige sahip yabanci dil dersi
olusturulabilir ve birinci siiftan sonra da Ingilizce seviyelerini gelistirmek isteyen dgrenciler
bu dersi secebilir. Dersi daha eglenceli hale getirmeye yardimci olmasi i¢in &grencilerin
dersle ilgili ders dis1 aktivitelere ( piknik, yalmzca Ingilizce konusulan eglenceli oyunlar vb.)
katilmalar1 Ingilizceye yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglayabilir. Ogrenciler
konusma ve telaffuz ile ilgili sikintilar1 oldugunu belirtmislerdir. Belirli araliklarla not
degerlendirmesi bulunmayan, resmi olmayan, 6grenmeyi destekleyici ve samimi sinif ici
tartisma ortamlar1 diizenlenebilir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesi icin ise Ogrenciler,
kendilerine giiven duymalar1 ve hata yapmaktan korkmamalar1 konusunda dersi veren 6gretim
elemani tarafindan cesitli etkinliklerle (drama, ilgi alanlarina gore ders dist sorular vb.)
desteklenebilir.
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SECIM KAMPANYALARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
FACEBOOK ve 2014 CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI

USE OF SOCIAL MEDIA IN ELECTION CAMPAIGNS: FACEBOOK AND2014
PRESIDENTIAL ELECTIONS

Mevliit AKYOL!

Oz

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber ortaya ¢ikan Web 2.0 kavrami kullanicilarin kendi igeriklerini
iiretebildikleri ¢esitli sosyal medya aglarin1 da giindemimize getirmistir. Geleneksel medya araglarindaki tek yonli
iletisim, sosyal medya ile birlikte iki yonlii ve etkilesimli bir iletisim sekline doniismiistiir. fletisimin yapisim
degistiren, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢esitli etkileri olan sosyal medya kavraminin etkisini gosterdigi alanlardan
biri de siyasal se¢im kampanyalaridir.

Etkilesimli bir igerigi miimkiin kilan sosyal medya, siyasal partilerin ve adaylarin kamuoyuna ve segmenlere yonelik
vaatlerini, imaj ve itibar caligmalarini igeren se¢im kampanyalarinin yiiriitilmesinde kullanilan bir mecra haline
gelmistir. Sosyal medyada yiiriitiilen se¢cim kampanyalari aracilifiyla partiler ve adaylar metinle, videoyla ya da
gorsel unsurlarla hem segmenleri bilgilendirmekte hem de onlarla daha dogrudan bir iletisim kurma firsatina sahip
olmaktadirlar. Diger yandan, segmenler, partiyi ve aday1 destekleyenler ya da elestirenler de sosyal medya iizerinden
partiye veya adaya yonelik diisiincelerini dile getirerek igerik liretimine katkida bulunabilmektedirler. Sosyal medya
mecralarindan biri olan Facebook’un Agustos 2014 Tiirkiye Cumhurbagkanligi se¢imlerinde adaylar tarafindan
siyasal kampanya siirecinde nasil kullanildigin1 belirlemeye yonelik olan bu ¢alismanin amaci, se¢cim kampanyasi
siirecinde Cumhurbaskan: adaylarindan Recep Tayyip ERDOGAN ile EkmeleddinlHSANOGLU nun Facebook
kullanim pratiklerini Baxter, Marcella ve Varfis’in (2011) arastirmasindan hareketle incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Se¢cim Kampanyalari, Sosyal Medya, Facebook
Abstract

Together with developments in new communication technologies the emerging concept of web 2.0, has also brought
various social networks that enable users to generate their own content to our agenda. One-way communication of
traditional media has transformed into two-way and interactive forms of communication with social media. Social
media that has economic, social and cultural effects, changes the structure of communication. Election campaigns
comprise one of the areas in which social media shows its effects.

Social media that enables interactive content has become a medium for political parties' and candidates’ promises,
where image and reputation are promoted for voters and public opinion, also providing a platform from which to
conduct their election campaigns. Through election campaigns that are conducted at social media, parties and
candidates may inform voters with text, video or visual elements and they also have the opportunity to communicate
more directly with them. On the other hand, voters or people who support or wish to criticize the candidate/ political
party can contribute by generating content through social media. This study aims to analyze how social media was
used by the candidates during the presidential elections of August 2014. Therefore, the Facebook-using practices of
two presidential candidates- RecepTayyip ERDOGAN and Ekmeleddin IHSANOGLU- has been analysed by the
quantitative content analysis method, based on Baxter, Marcella and Varfis’(2011) study.

Key Words: Election Campaigns, Social Media, Facebook
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Giris
Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni medya ve Web 2.0 kavramlart ile birlikte

sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasina dolayisiyla ¢esitli sosyal medya aglarinda etkilesimli,
iki yonlii bir iletisim igeriginin kullanicilar tarafindan da iiretilmesine zemin hazirlamustir.

Web 2.0’in etkilesimsel dogasi, kullanicilara igerik {iretip, {rettikleri igerigi
yayinlayabilme olanagini saglamaktadir. Kullanicilarin, yayin i¢in kullandiklar1 araglar arasinda
toplumsal paylasim aglar1 ve bloglar gibi “sosyal medya” olarak bilinen ortamlar yer almaktadir.
Web 2.0 ortamlarindan sosyal medyanin siyasal iletisim silirecinde kullanilmasi, geleneksel
siyasal iletisim yontem ve tekniklerine gore siyasi partilere ve liderlere, partililere, parti
sempatizanlarina ve se¢menlere siyasal metin/ileti ile etkilesime girme, katilma/dahil olma,
yayma ve kendi icerigini iireterek paylasma agisindan bir ¢ok olanak saglamaktadir.

Sosyal medyanin, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, karsiliklilik ve iki yonlii bir
bilgi akisina imkan taniyan, kullanicilar1 birer “igerik iireticisi” olarak on plana ¢ikaran yapisi
sayesinde se¢im kampanyalarinda da kullanilmaya baslanmistir.

Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel kitle iletisim araglar1 etrafinda sekillenen se¢im
kampanyalarinda internetin 6nem kazanmasiyla beraber partiye ve adaylara yonelik web sayfasi
olusturma gibiuygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Zaman icerisinde, Web 2.0’1n, sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasiyla beraber sosyal medya 21.yyse¢im kampanyalarinda
onemli bir mecra haline gelmeye baglamistir.

Adaylarin se¢im kampanyalarinda sosyal medyayr nasil kullandiklari, paylastiklar
igerikler, adaylarin sayfalarini begenme ya da yorum yapma seklinde sayfa igerigine katkida
bulunanlarin adaylara yonelik algilar1 ve siyasal katilima yonelik tutumlar1 da ¢esitli arastirmalara
konu olmustur.

Smith (2011: 28)2008 Amerika Birlesik DevletleriBagkanlik se¢imlerini Obama’nin
kazanmasinda sosyal medyanin énemli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin gelecek se¢imler i¢in de
devam edecegini vurgularken; 2007 Danimarka secimlerinde Facebook’un roliinii inceleyen
Andersen ve Medaglia (2009: 109) ise siyasetin isleyisinde ve se¢men-politikaci etkilesiminde
Facebook’un, 6nemli bir rolii olmadigin1 iddia etmektedirler. Sweetser ve Lariscy (2008: 196)
adaylar i¢in 6zellikle geng segmenleri kazanma ve onlarla iki yonlii bir iletisim kurma konusunda
Facebook’un, onemli bir mecra oldugunu belirtmektedirler. Stieglitz ve arkadaglar1 (2012),
Almanya’daki siyasetgilerin bircogunun kendi itibarlari i¢in sosyal medya ile daha fazla
biitlinlesme ve gilincel siyasal tartismalara katilma konusunda istekli olduklarin1 6ne
stirmektedirler.

Fernandes ve arkadaslar1 (2010: 654) Facebook’un 6grencilerin diyalog gelistirmede ve
siyasal katilimi saglamada olumlu bir islevi oldugunu 6ne stirmektedirler. Singapurlu genglerin
siyasal katilimini inceleyen Skoric ve Kwan (2011: 77) ise Facebook’ta siyaset ile iliskili bir
gruba iiye olanlarin online imza kampanyalarma katilma ve siyaset ile ilgili bloglar1 okuma
olasiliklarmin ytiksek oldugunu iddia etmektedirler.

Bu calisma, 2014 yili Agustos ayinda gergeklesen Tiirkiye Cumhurbaskanligi segimleri
siyasal kampanya siirecinde adaylarin sosyal medya mecralarindan biri olan Facebook’u nasil
kullandiklarini, resmi Facebook sayfalarinda neler paylastiklarini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Cumhurbaskan1 adaylart Recep Tayyip ERDOGAN ve Ekmeleddin
ITHSANOGLU’nun Facebook kullanimlari bilgi icerigi, interaktiflik ve gorsel/isitsel dgeler
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acisindan incelenmistir. Adaylardan Selahattin DEMIRTAS 1in Facebook hesabindaki paylasim
ve veriler, ¢alismanin verilerinin toplandigi se¢im sonrast donemde eksik ve silinmis olmasi
sebebiyle 6rnekleme dahil edilmemistir.

1. Sosyal Medya Kavrami

Web 2.0 olarak adlandirilan yeni internet ortami, insanlarin duygularini, diistincelerini,
deneyimlerini ve anilarmi giinliik paylasabildikleri bir platformdur. Yazili formattaki biitiin bu
paylasimlarin yani sira sosyal aglar iizerinden aktarilan videolar ve resimler sayesinde
kullanicilar, kendilerini gorsel olarak da ifade edebilmektedirler.

Ik olarak 2004 yilinda kullanilan Web 2.0 terimi, web igerik ve aplikasyonlarinin biitiin
kullanicilar tarafindan katilimci bir sekilde ve isbirligi yapilarak olusturulmasini ifade etmektedir.
Kullanicilar tarafindan iiretilen kamuya acik cesitli medya iceriklerini ifade eden kavram, asil
popiilerligini 2005 yilinda kazanmistir (Kaplan, 2010: 60-61).

Web 2. 0’1n temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (http://paulmiller.typepad.com,
2005):

- Web 2.0 serbest bir veri akisin1 saglamaktadir.

- Web 2.0 gorsel uygulamalar1 olugturmaya izin vermektedir.
- Web 2.0 modiiler bir uygulamadir.

- Web 2.0 icerigi ve fikirleri paylasmay1 saglamaktadir.

- Web 2.0 iletisimi kolaylagtirmaktadir.

- Web 2.0 bir gesit yeniden diizenlemedir.

- Web 2.0 akill1 bir uygulamadir.

Yakin bir zamana kadar internet daha ¢ok tek yonlii bir bilgi akisi i¢in kullanilmaktaydi.
Son yillarda, kullanicilarin kendi igeriklerini yaratip, paylasmalarini ve dagitmalarin1i miimkiin
kilan cesitli sitelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Web 2.0 devrimi olarak adlandirilan siiregte
YouTube, Facebook, Flickr ve Twitter gibi kisisel sosyal medya araglar1 aracilifiyla yeni tartisma
ve etkilesim firsatlari ortaya ¢ikmistir (Newman, 2010: 5).

Sosyal ag siteleri, web tabanli hizmetler olup kullanicilarin sinirlt bir sistem igerisinde
kamuya acik ya da yarnn agik profillerolusturmalarina, baglantt kurmak istedikleri diger
kullanicilar1 eklemelerine olanak tanimaktadir (Boyd, 2008: 211).

Merriam-Webster, sosyal medyayi, web sitelerinden, paylasim aglarindan ve bloglardan
olusan, kullanicilarin bilgi, mesaj ve diger igerikleri paylasabilecegi, ayn1 zamanda sanal
topluluklar olusturabilecekleri elektronik bir iletisim bi¢imi olarak tanimlamaktadir
(http://www.merriam-webster.com).

Kristina Lerman (2008), sosyal medya sitelerinin dort ortak 6zelligi oldugunu
belirtmektedir (http://arxiv.org) :

1. Kullanicilar, farkli sosyal medyalarda yeni icerikler yaratir ya da var olan igerige
katkida bulunurlar.

2. Kullanicilar, ‘etiketleri’ kullanarak, igerige ekleme yaparlar.
3. Kullanicilar, icerigi oylayarak ya da kullanarak gelistirirler.

4 Kullanicilar, ayni ilgi alanlarina sahip arkadaslarini ya da diger kullanicilar belirleyerek
sosyal aglar yaratirlar.
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Sosyal aglar web tabanli hizmetler olup diinyadaki milyonlarca internet kullanicisinin
hayatlarinin bir pargasi haline gelmistir. Diger, web 2.0 teknolojileri gibi, sosyal aglar da
insanlarin 6zel bir teknik bilgi gerekmeksizin online bir profil olusturmalarina baska insanlarla
iletisim kurmalarina ve bilgi paylasmalarina olanak tanimaktadir (Bronstein, 2013: 173).

Hem kullanimlarinin 6zel teknik bir bilgi gerektirmemesi hem de zaman ve mekan
sinirlandirmasi olmayan bir iletisimin zeminini hazirlayan sosyal aglarin kullanicilar1 her gegen
giin artmaktadir. Facebook’un 1 milyar 400 milyona yakin kullanicisi bulunmaktadir. Giinliik
olarak atilan tweet sayis1 yaklasik olarak 190 milyon olup, YouTube’dan ayda ortalama 92
milyarayakin video goriintiilenmektedir (http://www.statisticbrain.com).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve hizli gelisimi ile birlikte se¢im kampanyalarinin
televizyon, gazete ve radyo gibi geleneksel mecralarin yani sira interaktif bir ortamda da varlik
bulmaya basladigi,hem parti/adaylarin hem de kullanicilarin siyasal kampanyaya karsilikli olarak
katiliminin miimkiin hale geldigi, sosyal medya ve siyaset/siyasal kampanya iliskisinin zaman
icerisinde daha fazla 6nem kazanmaya bagladigi goriilmektedir.

2. Sosyal Medya ve Se¢cim Kampanyalari

Dijital medyay1, geleneksel medyadan ayiran gesitli 6zellikler sosyal medyanin se¢im
kampanyalarinda da ragbet gormesini saglamaktadir. Ilk olarak internet, siyasete katilim igin
online se¢im anketleri, tartismalar, bloglar ve sosyal aglar gibi ¢oklu ve c¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Ikincisi, online teknolojiler yurttaslarin siyasete katiliminin maliyetini hem zaman
hem de ¢aba agisindan diisiirmektedir. Geleneksel medyaya kiyasla, internet aracilifiyla her
zaman ve her yerde online haber kaynaklarina erigmek daha kolay bir hale gelmistir. Bunun yan1
sira internet, segmenleri bilgilendirmede énemli bir katkisi olan siyasal ve sivil hayat konusunda
genis bir bilgi sunmaktadir. Son olarak da online medyalarin etkilesim 6zelligi, segcmenlerin,
politikacilarla dogrudan iliski kurmalarmi ve geri bildirim almalarint miimkiin kilmaktadir
(Quintelier ve Vissers, 2008: 413).Etkilesimin yani sira aktif katilim1 etkin hale getiren 6zellikleri
de dikkati ¢ekmektedir.

Sosyal medya, halka, kendi politik iceriklerini yaratma, bunlar1 online olarak yayma ve
diger kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklere yorum yapma firsati vermektedir. Ornegin,
YouTube oOncelikle bir video paylagsma sitesi olmasina ragmen site, kullanicilarin yorum
yapmalarina da izin vermektedir. Diger yandan, Facebook gibi siteler daha metinsel olup
dogrudan kisilerarasi ve sosyal baglantilar i¢in tasarlanmistir. Sosyal medya siteleri arasindaki en
onemli benzerlik bu sitelerin, geleneksel medyaya kiyasla daha fazla kullanici merkezli
olmalaridir. Dolayisiyla, bu siteler onceki se¢cim kampanyalarinda miimkiin olmayan siyasal
etkilesime olanak tanimaktadirlar (Hanson, 2010: 585). Kullanicilarin, s6z konusu sitelerde
siyasal icerigi kontrol ettikleri ve igerige katkida bulunduklar1 goriilmektedir.

Kushin ve Yamamoto’ya (2010: 613) gore sosyal medya, kullanicilara bilgi arama
imkanini saglamanin yani sira, kullanicilarin bloglara ve sosyal medya sitelerine siyasi yorumlar
gondermelerini ve multimedya yorumlar1 paylagmalarimi da saglayarak onlarin diger
kullanicilarla etkilesim kurmalarini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Facebook kullanicilari, online
bagislar yaparak, arkadaslarini oy kullanmaya tesvik ederek, grafikler gondererek ya da siyasi
fikirlerini ifade ederek kendilerini siyasi olarak farkli bi¢imlerde ifade edebilmektedirler. Twitter
ve bloglar, adaylar ve se¢cmenler tarafindan sosyal ve siyasal konularda yorum yapmak, bilgi
paylasmak ve katilimi tesvik etmek amaciyla da kullanilmaktadirlar.
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Kaid ve Holtz-Bacha‘ya (2008) gore, bloglar, podcastlar, online katilim1 ve geri bildirim
almay1 saglayan siyasi web siteleri, sosyal aglar ve online video paylasimi gibi online araglar
siyasal iletisim stlirecinde dnemli bir role sahiptir (akt: Dimitrova, 2014: 97).

Sosyal medyanin gelismesi ve Web 1.0 uygulamasindan, Web 2.0 uygulamasina
gecilmesi siyasal iletisim alanina yeni imkanlar getirmistir. Sosyal medyada yiiriitiilen se¢im
kampanyasi yeni bir fenomen olarak 2008 Amerikan secimlerinde Facebook iizerinden
baglatilmistir. Siyasal bir se¢im siireci olarak online kampanyalarin énemi bu kampanyalarin
“dahil” olma kavramini1 benimsemeleridir (Alujevic, 2012: 466).

Bayraktutan ve arkadaslar1 (2012:6) yaptiklar1 calismada; siyasi partilerin 6zellikle
etkilesimsel yonlii ve kullanici tiirevli tretilen igeriklerin paylasilmasina ve yayginlagsmasina
olanak saglayan Web 2.0’1 kullanmaya baglamasindaki temel nedenleri, yeni medyanin
ozelliklerini de g6z 6niinde bulundurarak soyle siralamislardir:

-Siyasi parti ve liderlerinin kendilerini ve sdylemlerini tanitmak,

-Diizenli bilgi akisi ile segmen kitleyi parti etkinliklerinden haberdar etmek,

-Se¢menlerin belli konularda goriislerini bir araya getirerek diizenlemek,

-Siyasal diizenlemelerin izin verdigi 6l¢iide partiye yonelik olarak maddi destek toplamak,

-Cevrimdis1 ortamlarda da siyasi partinin ve/veya liderinin etkinliklerine destek ve izleyen
saglamak.

2006 yilinda sosyal ag siteleri ayn1 zamanda siyasal alana katilima y6nelik bir arag olarak
ortaya ¢iksa da; Facebook ilk kez ayrintili bir kiiltiirel ve siyasal arag olarak 2008 Amerikan
Baskanlik se¢imlerinde kullanilmistir. Bu se¢imlerde Facebook aktif siyaseti harekete gecirici bir
ara¢ olarak 100 milyondan fazla kullanicisiyla hem biiyiik siyasal partilerin ve adaylarin hem de
ulusal medyanin dikkatini ¢ekmistir (Carlisle, 2013: 891).

Tablo 1’de secimlerin yapildigr 4 Kasim 2008tarihinden bir glin 6nceki giine yonelik,
Tablo 2’de ise sec¢imlerin yapildigi 6 Kasim 2012 tarihinden 14 giin 6ncesine yonelik sosyal
medya verileri gosterilmektedir.

Tablo 1: ABD Baskanhik Secimleri 3 Kasim 2008 Tarihli Sosyal Medya Kullanim Verileri

Barack Obama John McCain
Facebook Destekei Sayisi 2,379,102 620,359
MySpace Arkadas Sayisi 833,161 217,811
YouTube’da Paylasilan Video 1792 329
Twitter Takipgi Sayist 112,474 4,603

Kaynak:http://www.web-strategist.com/blog/2008/11/03/snapshot-of-presidential-candidate-social-networking-
stats-nov-2-2008/

2008 Amerika baskanlik se¢imindeki biitiin adaylar Facebook’ta varlik gostermisler ve
onemli sayida destek¢i kazanmiglardir. Mart 2008 itibariyle Facebook’ta Demokrat adaylar
arasinda Barack Obama 725 bin destekciyle ilk siradayken onu 140 bin destekciyle Hillary
Clinton takip etmistir. Cumhuriyetci adaylar arasinda ise John McCain 100 bin destekgiyle, 85
bin destekgisi olan Ron Paul’u geride birakmistir (Williams, 2008: 3).
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Tablo 2: ABD Baskanhk Secimleri 23 Ekim 2012 Tarihli Sosyal Medya Kullanim Verileri

Barack Obama | MittRomney
Facebook Begenenler 31, 250, 798 10, 475, 150
YouTube Videolar: Goriintiilenme Sayis1 | 253, 407, 036 27,528, 384
Twitter Takipg¢i Sayisi 21,254, 754 1,559, 035

Kaynak:http://socialmediatoday.com/mlewis1/977296/politics-gets-social-160-jaw-dropping-facts-about-2012-
presidential-election

Tablo 1 ve Tablo 2°de hem 2008 hem de 2012 se¢imlerinde Baskanlik yarigin1 kazanan
Obama’nin sosyal medyay1 rakiplerine kiyasla ¢ok daha etkin kullandigi goriilmektedir.Mart-
Kasim 2008 tarihleri arasinda gegen 8 ayda Obama’nin destek¢i sayisinin yaklasik olarak 3,3
katina; McCain’in destekg¢i sayisinin ise 6,2 katina ¢iktigr goriillmektedir. Ayni zamanda, aradan
gecen dort yilda Obama Facebook’taki destekgi sayisini yaklasik olarak 13,2 katina ¢ikartmustir.

Small (2008: 85-87), Obama’nin Facebook’ta, goniillii destegiyle 600 milyon ABD dolar1
yardim topladigini belirtirken, ABD’de ve Kanada’da 2008 se¢imlerinde Facebook kullanimina
iligkin yaptig1 arastirmasinda, bu uygulamanin sagladigi yararlari ise diisiik maliyet, geng
secmenlere erisim olanagi, kampanyay1 destekleyecek goniillii ekibi/ havuzu olusturmak, se¢cim
kampanyasina fon olusturmak, etkilesimsellik 06zelliginden dolayr aday-se¢men arasinda
iletisimin kurulabilmesi sekilde siralamustir.

Facebook, ayni zamanda 2008 secimleri icin cesitli degisiklikler yapmistir. Ornegin,
siyasi parti adaylarina profil yerine sayfalar verilmistir. Kisisel profillere benzeyen bu sayfalar,
adaylara ve destekcilere ¢esitli kampanya materyalleri (duyurular, sayfa baglantilari, YouTube
baglantilari, notlar, fotograf albiimleri ve etkinlik bilgileri) sunma konusunda imkan saglamistir
(Williams, 2009: 3).

Secim  kampanyasinda  etkinli§i  acik¢a  ortaya ¢ikan  sosyal medyanin
ihtiyaglardogrultusunda yeni uygulamalari da kullanima agtig1 gorilmiistiir.

Facebook’un bu dogrultuda yaptigi diger degisiklik ise hayran sayfalarmin altina
“politikacilar” seklinde bir alt kategori eklemek olmustur. Bu sayede politikacilar, {inliilerin,
kamuya mal olmus kisilerin, spor takimlarinin, {riinlerin ve kdr amaci gilitmeyen kurumlarin
yaninda kiimelenmistir. Bunun yani sira, “politikacilar sayfasi” resmi bir parti temsilcisinin
sayfay1 olusturmasi sartiyla diinyanin her tarafindaki adaylarin kullanimina agilmistir (Williams,
2009: 3).

Politikacilar igin siyasal mesajlar1 yaymak ve daginik kitleye ulasmak amaciyla kamusal
bir alan1 temsil eden Web 2.0 ve sosyal medyada, Amerika’daki secim kampanyalarindan sonra
Bati’daki bir¢ok siyaset¢i ve aday tarafindan da Facebook ve Twitter profilleri olusturulmaya ve
Web 2.0 araglar1 web siteleri ile birlestirilmeye baglanmistir (Minucci, 2010: 189).

Konuya Tiirkiye acisindan bakilacak olursa Okmeydan (2013:22-23), Amerika’nin aksine
Tirkiye’deki siyasi partilerin sosyal medya platformlarinda yeteri kadar varlik gésteremediklerini
one stirmektedir. Okmeydan’a gore, devletten se¢im yardimi almayan partiler, sosyal medyay1
Meclis’te yer alan partilere gore daha ¢ok kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de 2011 genel se¢imlerine
bakildiginda CHP disindaki partilerin sosyal medya platformlarinda yeteri kadar yer almadiklari
gorilmektedir. Bu duruma ragmen, Okmeydan, Tiirkiye’deki siyasi partilerin 2011 genel
secimleri doneminin ardindan sosyal medya platformlarina daha ¢ok O©nem verdigini
belirtmektedir.
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Tablo 3, Tiirkiye’deki 2011 yil1 Genel Segimlerinde siyasi partilerin sosyal medyada yer
alma durumunu 6zetlemektedir.

Tablo 3. Partilerin 2011 Genel Secimlerine Gore Facebook, Twitter, YouTube ve
GooglePlus’tan Olusan Sosyal Medya Platformlarindaki Resmi Hesaplar

Parti | Hesap Sayis1 Parti Hesap Sayisi
AKP | 1 HEPAR 2
CHP |3 DSP 0
MHP | 1 DP 0
SP 4 TKP 2
BBP |2 LDP 2

Kaynak: http:/www.bilisimdergisi.org/s157/, Erisim Tarihi: 05.01.2015

Tablo 3’e gore sosyal medya platformlarinda en fazla hesaba sahip partinin Saadet Partisi
oldugu ve onu CHP’nin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4’te ise siyasi partilerin ve liderlerin 02.04.2014 tarihli Facebook verilerine genel
bir goriisolusturmasi agisindan deginilmektedir.

Tablo 4. Siyasi Partilerin ve Liderlerin 02.04.2014 Tarihli Facebook Verileri

Partiler | Begenenler | Liderler Begenenler

AKP 1,053,051 | Recep _ Tayyip | 4,408,114
ERDOGAN

CHP 661,555 Kemal Kiligdaroglu 1,881,347

MHP 1,362,057 | Devlet Bahgeli 93,902

Kaynak:https://www.facebook.com/akparti;https://www.facebook.com/herkesicinCHP;https://www.facebo
ok.com/milliyetcihareketpartisi;https://www.facebook.com/RecepTayyipErdogan?fref=ts;https://www.facebook.com
/K Kilicdaroglu?fref=ts;https://www.facebook.com/devletbahceli

Liderlerin ve temsil etmis olduklar1 siyasi partilerin Facebook verilerinin gosterildigi
Tablo 4’te liderler baglaminda en cok begeniye Recep Tayyip ERDOGAN 1 sahip oldugu; parti
baglaminda ise MHP’nin diger iki siyasi partiye gore en fazla begenen sayisina sahip oldugu
goriilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma kapsaminda Agustos 2014 Tiirkiye Cumhurbaskanligi secimleri siyasal
kampanya siirecinde Cumhurbaskani adaylarindan Recep Tayyip ERDOGAN ile Ekmeleddin
IHSANOGLU’nun Facebook hesaplar1 segim siireci ve sonrasindaincelenerekverilere
ulasilmistir. Adaylardan Selahattin DEMIRTAS 1in Facebook hesabindaki paylasim ve veriler,
caligmanin verilerinin toplandig1 se¢cim sonrasi donemde eksik/silinmis olmasi ve yeterli veri
olmamasi sebebiyle drnekleme dahil edilmemistir. Aragtirmanin verilerini olusturmak amaciyla,
adaylarin ~ s6zkonusu  sosyal = medyadaki  hesaplarma  {iye/takip¢i  olunmus  ve
gonderileri/paylasimlart tematik olarak incelenerek nicel ve nitel igerik ¢oziimlemesine tabi
tutulmustur. Toplanan veriler arasinda, metin tabanli gonderilerin yani sira fotograf, video
paylasimlart gibi gorsel malzemeler de yeralmustir. Niceliksel ¢oziimleme ile s6zkonusu araglarin
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adaylarca kullanim sikliginin saptanmasiyla birlikte kullanimda 6n plana ¢ikan konularla ilgili
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Adaylar, metin, fotograf ve video ileti bicimlerinden en ¢ok hangisini paylasmislardir?
2. Adaylar, bilgi igerigi agisindan Facebook’u nasil kullanmaktadirlar?

3. Adaylar, interaktiflik agisindan Facebook’u nasil kullanmaktadirlar?

4. Adaylar, gorsel/ isitsel 6geler agisindan Facebook’u nasil kullanmaktadirlar?

Bu ¢alismada, Baxter, Marcella ve Varfis’in (2011) “The Use of the Internet by Political
Partiesand Candidates in Scotland Duringthe 2010 UK General Election Campaign” adli
caligmasindaki yontem Facebook’a uyarlanmustir.

Paylasilan igeriklerde “bilgi igerigi”, “interaktiflik”, “gdrsel /isitsel 6geler”den hangisi
baskin olarak kullanilmigsa s6z konusu igerik o kategoriye dahil edilmistir. Buna ragmen bazi
iletiler kodlanirken birden fazla 6genin esit bir bigcimde kullanildig1 goriilmiis ve bu iletiler birden
fazla kategoriye dahil edilmistir. Benzer sekilde, iletiler de metin, fotograf ve video olmak {izere
tic sekilde smiflandirmis ve baskinlik bigimine gore bu lglii siniflandirmadan birine dahil
edilmistir. Incelenen hesaplardaki icerikler, hesaplarin resmi olarak agildig1 giinden se¢im giiniine
kadar incelenmistir. Se¢imlerin yapildigi 10 Agustos 2014 tarihinden sonraki iletiler 6rneklem
dis1 birakilmustir.

Tablo 5’te her iki adayin resmi Facebook sayfalarinda yer alan ve 6rnekleme dahil edilen
igerige yonelik sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5. Ornekleme Dahil Edilen icerige Yénelik Sayisal Bilgiler

Kamuovuna Kamuoyuna OrneklemeDahil
Aday D ﬁn Zl”ll"arihi Duyurulma Tarihinden | Edilen Ileti Tarih | {leti Sayist
b Sonraki lk fleti Aralig1
. - 1 Temmuz-10
R. Tayyip ERDOGAN | 1 Temmuz 2014 1 Temmuz 2014 Agustos 2014 93
Ekmeleddin . . 26 Haziran-10
THSANOGLU 16 Haziran 2014 26 Haziran 2014 Agustos 2014 104

4. Bulgular ve Yorum

Calismanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular frekans tablolar1 ve karsilastirmali
tablolar ile a¢iklanmustir.

4.1. Frekans Tablolari

Asagida ¢alisma kapsaminda incelen kriterlere ait genel frekans tablolar verilmistir. 2014
Tiirkiye Cumhurbaskanligi se¢imlerinde siyasal iletisimi daha etkilesimli hale getirmek igin
secilen sosyal medyadan elde edilenadaylarin paylasimlarina iligskin sayisal veriler soyledir:
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Tablo6: Adaylarin Mesaj Paylasimi

Aday Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
R. TayyipERDOGAN 93 472 472

E. IHSANOGLU 104 52,8 52,8

Toplam 197 100,0 100,0

Tablo6, Cumhurbagkan1 adaylarin1 ve adayliklarini ilan ettikleri giinden se¢im giiniine
kadar adaylarin resmi Facebook sayfalarinda gerceklesen paylasim sayisin1 gdstermektedir.
Adaylardan Recep Tayyip ERDOGAN 93 adet (%47,2), Ekmeleddin IHSANOGLU ise 104 adet

(%52,8) mesaj paylagsmistir.
Tablo7: Mesaj Formati

Mesaj Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Metin 6 3,0 3,0

Fotograf 149 75,6 75,6

Video 42 21,3 21,3

Toplam 197 100,0 100,0

Tablo7, adaylarin mesaj format1 olarak paylagimlarinin dagilimini vermektedir. Tabloya
gore se¢im siirecinde Facebook iizerinden en fazla paylasilan mesaj formati fotograf (%75,6)
olmustur. Onu ise video (%21,3) ve metin (%3,0) mesajlar izlemistir.

Tablo8: Paylasilan Bilginin Icerigi

Paylasilan Bilginin Igerigi Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Yok 27 13,7 13,7
Adayin Biyografisi 12 6,1 6,1
Kisisel siyasal beyanlar 42 21,3 21,3
Kampanya Etkinlik Takvimi 6 3,0 3,0
Kampanya Haberlerinin giincellenmesi 60 30,5 30,5
Adayin ve/veya Partinin/Destek gruplarinin web sitesine Yonlendirme 2 1,0 1,0
Adayin ve/veya Partinin sosyal medya sitelerine yonlendirme (Facebook, 3 1,5 1,5
Twitter, bloglar vb.)

Adayin oy Kullanmas1 1 0,5 0,5
Rakip partiler/adaylar ile ilgili soylemler (negatif siyasal reklamlar, diger parti ya 2 1,0 1,0
da adaylara neden oy verilmemesi gerektigi vb.)

Secim dis1 konular (agilig faaliyetleri, miting dis1 programlar) 34 17,3 17,3
Se¢im sonucu bildirimi 1 0,5 0,5
Parti toplantilari 2 1,0 1,0
Yabanci dilde ileti 4 2,0 2,0
Bagis 1 0,5 0,5
Toplam 197 100,0 100,0
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Tablo8,adaylarin paylastiklar1 mesajlarin bilgi dagilimin1 gostermektedir. Tabloya gore
mesaj iceriklerinde en fazla vurgulanan igerikler kampanya haberlerinin giincellenmesi, miting
duyurulandir (%30,5). Onu adaylarin kisisel siyasal beyanlar1 (%21,3) ve se¢im dis1 icerikler
(%17,3) izlemektedir. Ayrica paylasilan iceriklerden dikkat c¢eken bir igerik de yabanci dilde
iletiler (%2,0) olmustur. Facebook Tirkiye sayfasindan adaylar Arapga ve Almanca
paylasimlarda bulunmuslardir.

Tablo9: Etkilesimlilik

Etkilesim Big¢imi Frekans | Yiizde | Gegerli
Yiizde
Etkilesim Yok 193 98,0 98,0
Destek/ Goniilliiliik Formlar 2 1,0 1,0
Online Canli Yayin 2 1,0 1,0
Toplam 197 | 100,0 100,0

Tablo9, adaylarin se¢im siireci boyunca Facebook sayfasindan se¢menleri harekete
gecirecek interaktif paylasimlarda bulunup bulunmadiklarin1 gostermektedir. Ancak izleyiciyi
aktiflestiren bu mecra da interaktif mesajlara ¢ok az (%2,0) yer verildigi dikkati ¢ekmektedir.
Tablodan da goriildiigii gibi 2 kez online canli yayimn (%1,0) ve 2 kez de destek/goniilliilikk formu
(%1,0) paylasilarak interaktif mesaj verilmeye ¢alisilmistir.

Tablo10: Paylasilan Gorsel/isitsel Ogeler

Paylagilan  Gorsel/lsitsel | Frekans Yiizde | Gegerli
Ogeler Yiizde
Yok 7 3,6 3,6
Secim ile ilgili fotograflar 88 44,7 44,7
Secim dis1 fotograflar 60 30,5 30,5
Kampanya videolar1 37 18,8 18,8
Kampanya dis1 videolar 5 2,5 2,5
Toplam 197 100,0 100,0

Tablo10,Cumhurbaskanligt  se¢im siirecinde adaylarin Facebook sayfalarindan
paylastiklar1 gorsel ve isitsel iletilere ait sayisal verileri gostermektedir. Tabloya gore en fazla
fotograf paylasimi gergeklestigi gortilmektedir. Bu fotograflarin ise cogunlugu (%44,7) se¢imle
ilgili fotograflardir. Video paylagimina bakildiginda ise en fazla kampanya videolarinin (%18,8)
paylasildig goriilmektedir.

4.2. Karsilastirmalh Bulgular

Bu boliimde verilen tablolar, Tiirkiye 2014 Cumhurbaskanligi se¢imlerinde aday olan ve
yine Facebook sayfasinda da se¢im faaliyetlerine katilan isimlerin daha once sayilan kriterler
dogrultusunda ne kadar paylasimda bulunduklarini géstermektedir.
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Tablo 11:Adaylarin Paylastiklar fleti Bicimleri

Ileti Bicimi
Aday Metin Fotograf Video Toplam

R. Tayyip ERDOGAN 6 83 4 93
100,0% 55,7% 9,5% 47,2%

Ekmeleddin IHSANOGLU 0 66 38 104
,0% 44.3% 90,5% 52,8%

Toplam 6 149 42 197
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 11,10 Agustos 2014 Tiirkiye Cumhurbagkanligi se¢im siirecinde adaylarin resmi
Facebook sayfalarinda paylasimlarinin bigimsel olarak nasil oldugunu karsilastirmali olarak
gostermektedir. Tablo, paylasimlarin biiyiik 6l¢iide fotograf ve video bigiminde yapildigini metin
bicimde paylasimlarin ¢ok az oldugunu agikca gostermektedir. En fazla fotograf paylasiminin R.
Tayyip ERDOGAN (%55,7), en fazla video paylasiminin ise Ekmeleddin ITHSANOGLU (%90,5)
tarafindan yapildig1 dikkat ¢cekmektedir. Metin bigiminde mesajlara baktigimizda ise tamaminin
Tayyip ERDOGAN’1n sayfasinda yayinlandig1 goriilmektedir. Bu da secim siirecinde mesajlarin
metinden daha ¢ok, etkileyiciligi yiiksek olan ve her egitim seviyesinden insana hitap eden
fotograf ve video bi¢imindeki mesaj formatlarinin tercih edildigini gostermektedir. Bu baglamda
mesajlarin rasyonel etkiden daha ¢ok duygusal etkiyi ortaya ¢ikarmaya calistigi sdylenebilir.

"1 Recep Tayyip Erdogan
[ ¥ X

Cumhurbaskan! adayimiz Sayin Recep Tayyip Erdegan’in kigisel web sitesi

yayina aglidi.
Segim kampanyas ile iigili bilgilere ulagmak icin tiklayin;
www . te.com.tr

ke - Comment « Share o’y 54,363 [120,844 <) 2 508 Shares

Resim 1

‘:i Recep Tayyip Erdogan
[ §

istanbul rekora tamiklik etti. Bu fotografla tarihe gegenler hitp:/y
wiww seninleyizerdogan. comi"da kendilenini etiketleyip bu am
dliimsiizlestirebilir.

ke - Comment - Share 931,148 [J 1,411 &) 631 Shares

Resim 2
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Tablo 12: Adaylarin Paylastiklan Iletilerin Bilgi icerigi

Aday
Iletinin Bilgi Igerigi R. Tayyip Ekmeleddin | Toplam
ERDOGAN | [HSANOGLU
Bilgi Igerigi yok 20 7 27
21,5% 6,7% 13,7%
Adayin Biyografisi 3 9 12
3,2% 8,7% 6,1%
Kisisel Siyasi Beyanlar 3 39 42
3,2% 37,5% 21,3%
Kampanya Etkinlik Takvimi 0 6 6
,0% 5,8% 3,0%
Kampanya Haberlerinin Giincellenmesi (Mitingler) 36 24 60
38,7% 23,1% 30,5%
Adaym ve/veya Partinin/ Destek Gruplarinin Web 2 0 2
Sitesine YOnlendirme 2,2% ,0% 1,0%
Adayin ve/veya Partinin Sosyal Medya Sitelerine 1 2 3
Yonlendirme (Facebook, Twitter, Bloglar vb. 1,1% 1,9% 1,5%
Adayin Oy Kullanmasi 1 0 1
1,1% ,0% ,5%
Rakip Partiler/Adaylar ile ilgili sdylemler (negatif
siyasal reklamlar, diger parti/adaylara neden oy ! ! 2
. . P 1,1% 1,0% 1,0%
verilmemesi gerektigi vb.)
Sec¢im Dis1 Konular (agilis faaliyetleri, miting dis 19 15 34
programlar) 20,4% 14,4% 17,3%
Se¢im Sonucu Bildirimi 1 0 1
1,1% ,0% ,5%
Parti Toplantilari 2 0 2
2,2% ,0% 1,0%
Yabanci Dilde Ileti 4 0 4
4,3% ,0% 2,0%
Bagis 0 1 1
,0% 1,0% ,5%
Toplam 93 104 197
100,0% 100,0% | 100,0%

Tablo 12, se¢im siirecinde adaylarin paylastiklari mesajlarin hangi konuda bilgi igerdigini
karsilastirmali olarak gostermektedir. Tabloya gore R. Tayyip ERDOGAN paylasimlarinda en
fazlaKampanya Haberlerinin Giincellenmesi/mitingler(%38,7)’le ilgili bilgilere ve Se¢im Dast
Konulara (%20,4) yer veritken, IHSANOGLU 'nun Kisisel Siyasal Beyanlar (%37,5), Kampanya
Haberlerinin Giincellenmesi/mitingler (%23,1),Se¢im Disi Konular (%14,4) ve Aday biyografisi
(%8,7) ni igeren paylasimlara yer verdigi gériilmektedir. Ozellikle aday biyografisi ile ilgili bilgi
paylasiminda THSANOGLU’ nun (%75,0) ERDOGAN’a (%25,0)gore daha fazla bilgi paylastigi
goriilmektedir. Bu da yine IHSANOGLU nun taninmayan bir aday olmasi ve rakibine gore
olumlu bir konumlandirma yapmaya ¢alisarak kendisini kabul ettirme stratejisinin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Ayrica Yabanct Dil’deyapilan paylasimlarin (Resim 3 ve Resim 4)
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tamamnin (%100,0) ERDOGAN tarafindan yapilmasi adayin daha iyi tanmiyor olmasi ve yurt
disinda yasayan se¢menlere de gonderme yaptiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

‘1 Recep Tayyip Erdogan
am

. . B Recep Tayyip Erdogan
szl Ligh oI5 il cpalyally Lingdl s "1 Sk D
Rl

-Bu halkin hizmetkar oldudumuzu ortaya koyduk, ispatlad: Artik vekiller cumhurbaskanini segmeyecek ik kez millet baskanini
bagkomutanini segecek.

Resim 3: Arapca PaylagimResim 4: Almanca Paylasim

Tablo 13: Adaylarin Etkilesimlilik Karsilastirmasi

Aday
Etkilesim Bigimi R. Tayyip Ekmelleddin Toplam
ERDOGAN IHSANOGLU
Interaktiflik Yok 93 100 193
47,2% 50,8% 98,0%
Ee:r‘ff( rCl}onulluluk 0 ) 5
ormia 0% 1,0% 1,0%
Online Canli Yayin 0 2 2
,0% 1,0% 1,0%
Toplam 93 104 197
47,2% 52,8% 100,0%

Tablo 13,2014 Tiirkiye Cumhurbaskanligi se¢im siirecinde adaylarin Facebook’ta
etkilesimli paylasimlarini karsilagtirmali olarak gostermektedir. Tablodan da anlasilacagi gibi
secim siirecinde paylasilan iletilerin sadece %2,0 (Resim 5 ve Resim 6)’si interaktif olup bu
iletilerin tamami Ekmelleddin THSANOGLU tarafindan paylasilnstir. Burada dikkat ceken bilgi,
Tirkiye’deki segmenin heniiz ¢ok iyi tanimadig1 bu adaym se¢meni ile interaktif bir iletisim
kurma ¢abasint gerceklestirmeye calismasi ama bunu da yeterli diizeyde yapmadigidir.
ITHSANOGLU nun aksine ERDOGAN’1n paylasimlarinda biraz daha propaganda vari bir iletisim
s6z konusudur. ERDOGAN’1n Facebook sayfasinda interaktif paylasimlara yer verilmedigi de
acikca goriilmektedir.
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a Ekmeleddin Ihsanogiu a Ekmeleddin Ihsanolu

Soma'dan canll yayimmizi izlemek igin: httpriinsanoglu. comicanityayi

OYUMUZA VE GELECEGIMIZE

SAHIP CIKALIM!

gonulLug;'um&'é.--ihsanoglu.o'rg a

Rl il

EKMELEDDIN
Resim 5: Destek Gondilliilik Formu Resim 6: Online Canli Yayin

Tablo 14: Adaylarin Paylastign Gorsel/Isitsel Ogeler

Aday
Gorsel/Isitsel Ogeler R. Tayyip E. Toplam
ERDOGAN [HSANOGLU
Gorsel/Isitsel Oge Yok > 2 7
orsel/isiisel Lge 1o 71,4% 28,6% 100,0%
. o . 51 37 88
Secimle ilgili fotograflar 58.0% 42.0% 100,0%
. . 33 27 60
Secim dis1 fotograflar 55.0% 45.0% 100,0%
Kampanya videolari 2 35 37
pany 5,4% 94,6% 100,0%
. 2 3 5
Kampanya dis1 videolar 40.0% 60.0% 100,0%
Tonlam 93 104 197
P 47,2% 52,8% 100,0%

Tablo 14,Cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde adaylarin Facebook mesajlarinda ne tiir gorsel
/isitsel ogeleri agirlikli paylastiklarini karsilastirmali olarak gostermektedir.Tabloya gore, en fazla
Secimle Ilgili Fotograf(%58,0) ve Secim Disi Fotograf{%55,0)paylasimi R. Tayyip ERDOGAN
tarafindan yapilirken, en fazla Kampanya Videosu(%94,6)ve Kampanya Disi Video yu(%60,0)
Ekmeleddin THSANOGLU’nun paylastig1 dikkat cekmektedir.

SONUC

Siyasi partilerin ve liderlerin se¢im zamanlarinda se¢menlerine ulagsmak igin birgok
reklam unsurundan ve halkla iliskiler uygulamalarindan faydalanirlar. Fakat bu ulagma sekli daha
cok kendi goriis ve sOylemlerini iletmek seklinde olmaktadir. Dolayisiyla gerek yiiz yiize yapilan
secim ¢aligmalarinda gerekse teknolojik unsurlarin devreye sokulmasinda parti veya adaylar
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sadece konugmakta, tek yonlii bir iletisim kurmaktadir.Yeni iletisim teknolojilerinin uygulanmasi
iki yonlii iletisimin uygulanmasin1 gerekli kilmaktadir. Ne kadar ¢ok sayida kullaniciya siyasal
kampanya icin hazirlanan sosyal medyadaki bilgi akisina dahil olma imkani saglanirsa ve
se¢menler bu siirecte ne kadar ¢ok kendi diistincelerini ifade edebilme 6zgiirliiglinii elde ederlerse
kullanicilarin adaylar tarafindan olumlu yonde etkilenmesi saglanabilmektedir.

Internet gercegi giinliik hayatimizin her alanina hizli bir sekilde yayilirken bu gergeklikten
uzak kalmak, onu diglamak ve gecerliligini yok saymak miimkiin degildir. Siyasetin yliz yiize
yapilan bir calisma oldugu gergegi artik gelisen teknolojilerin giinliilk hayattaki kullanimi ile
birlikte aligveristen ticarete, eglenceden haberlere kadar sosyal medya yeni bir ortam olusturarak
insanlar1 buraya ¢ekme cazibesini her gecen giin artirarak kullanmaktadir. Siyasetin kurallarini da
degistirme egilimindedir.

Tiirkiye’nin Facebook kullaniminda Diinya 3'clisii Avrupa’da ise 1'ci oldugunu, Twitter
tiye sayisinda Diinya 11'cisi oldugunu ve internet kullanim oraninin %45 oldugunu hatirlatirsak
onlimiizdeki se¢imlerde sosyal medya kullaniminin ne kadar 6nemli oldugunu anlayabiliriz.

Siyasiler i¢in sosyal medyayi etkili kullanmak, glinlimiizde halka en hizli sekilde ulasmasi
ve ucuz maliyeti diisiiniildiigiinde vazgecilmez olmaya baslamistir. Insanlarin 6zgiirce fikirlerini
paylastig1 ve giindemin belirlenmesinde etkin rol aldigi1 sosyal medyada analizi iyi yapan ve
sosyal medyayi iyi kullanan siyasilerin halkin giindemini ve isteklerini daha iyi anlayip basarili
olmalar1 kaginilmazdir.
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SOSYAL POLITiKA ANLAMINDA AKTIF YASLANMA
POLITiKALARININ ULUSAL VE YEREL DUZEYDEKI ANALIiZI

THE ANALYSIS OF ACTIVE AGEING POLICIES AT NATIONAL AND LOCAL LEVEL
IN THE CONTENT OF SOCIAL POLICY

Murat COLAK!
Yunus Emre OZER?

Oz

Yashlik psikolojik, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yonii olan genis bir kavramdir. Yash niifusun diinya
genelinde artmasi sonucu meydana gelen toplumsal degisim, yaslilik anlaminda ele alinacak politikalar1 zorunlu
kilmaktadir. Yaslanma siirecindeki bireylere saglik, katilim ve giivenlik agisindan firsatlar sunmay1 hedefleyen
aktif yaglanma politikalari, s6z konusu soruna ¢oziim yollar1 arayan ve bireylerin aktif-basarili yaglanmalarini
saglayan yaklagimdir. Bu dogrultuda calisma, sosyal politika anlaminda aktif yaglanma politikalarini ulusal ve
yerel diizeyde analiz etmeyi amaglamaktadir. Yaslilara yonelik yiiriitiilecek sosyal politika hizmetlerinin salt
bakim ya da rehabilitasyonla sinirli olmadig: aktif yaslanma olarak adlandirilan yaklasim gercevesinde yasam
kalitesine yonelik ¢ok boyutlu uygulamalar1 da dikkate almak gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple Tiirkiye’de
yaslilara yonelik yiiriitiilen hizmetlerin aktif yaslanma ilkesi ¢ergevesinde merkezi ve yerel diizeyde analizi
Tiirkiye’nin bu noktadaki durumunu ortaya koyacaktir. Bu ¢alisma ile saptanan aksakliklara iliskin gelistirilen
politika 6nerileri de bu noktadaki karar alici mekanizmalara yol gdsterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, yerel yonetimler, aktif yaglanma.
Abstract

Senility is a brief concept that has psychological, economic, cultural and social dimensions. Policies that concern
senility have become bindery after the social changes because of the rise in the elder population all over the
world. Active ageing policies that aim to give opportunities to people in the process of ageing about health,
participation and security is an approach to be a solution for this problem and get them older active-healthier. In
this view, it is aimed to analyze the active ageing policies at national and local level in the content of social
policy. Social policies that will be applied on elderly people are not only limited with care and rehabilitation but
also include multidimensional applications which aim to raise the life quality in the content of active ageing.
Consequently analyzing the services for elderly people by the content of active ageing in Turkey at national and
local level will show the current situation of Turkey. New policy recommendations about the problems obtained
in this study will help decision makers related with senility.

Key Words: Social policy, local governments, active ageing.
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GIRIS

Yaslilik, salt fiziksel agidan bireyin aktivitelerinin azalmaya bagladig1 biyolojik bir
siireg degildir. Yaghilik, hem fiziksel yeterliliklerin azalmasi hem de g¢alisma yasamindan
uzaklagsma gibi sebeplerle psikolojik sorunlar yasanmasi muhtemel bir siiregtir. Esasen
yaslilar bu sebeplerden dolay1 basli basina bir dezavantajli grup olmaktadirlar. Dolayisiyla
yaslilar sosyal politikanin da o6zel ilgi alanindadirlar. Yashi niifusun toplumun biitiin
bireyleriyle entegre bir sekilde yasamasi en basit anlamiyla sosyal icermenin saglanmasina
hizmet edecektir. Bu sebeple oncelikle yash niifusu toplumsal degerlerden biri olarak kabul
edip kapsayici nitelikte sosyal politikalarin gelistirilmesi gereklidir.

Aktif yaslanma politikalar1 bu kapsamda ele alinacak sosyal politika araclarindan
biridir. Aktif yaslanma politikalari, 6ziinde saglik, katilim ve gilivenlik basta olmak lizere
yaslilarin yasam kalitesini arttirmayi hedeflemektedir. Bunun disinda yapilacaklar anlik ve
reaktif uygulamalar olmakla sinirli kalacaktir. Aktif yaslanma politikalarinin uygulanmast
noktasinda merkezi ve yerel yonetim onemli bir role sahiptir. Ozellikle halka en yakin
yonetim birimleri olan yerel yonetimlerin gerceklestirdigi uygulamalar asagidan yukariya itici
bir giic olusturmaktadir. Nitekim yerel yonetimler, sosyal politikalarin uygulanmasini
saglayan birimler olmasinin disinda bu politikalarin belirlenen Olciitler dogrultusunda
basarisini da degerlendirmektedir.

1. Yashhk ve Aktif Yaslanma Kavrami

Yaglhilik, 6nli alinmas1 miimkiin olmayan, biyolojik, kronolojik ve sosyal yonleri ile
cok yonlii ve karmasik bir siiregtir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Yasllik, ilerleyen zaman ve
yasa bagl olarak, bireyin ¢evreye uyum giicli ve organizmanin i¢ ve dis faktorler arasinda
denge saglama potansiyelinin azalmasidir (Karsli, 1982: 5). Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
yasliligi, cevresel faktorlere uyum saglayabilme yeteneginin azalmasi olarak ifade etmis ve
45-59 yas arasi orta yas, 60-74 yas aras1 yasllik, 75-89 yas aras1 ileri yaslilik, 90 ve {istii ise
ihtiyarlik olarak siniflandirmistir (WHO, 1999: 10). Birlesmis Milletler (UN) ise standart bir
ol¢iit koymasa da 60 yas Ustiinii yash olarak degerlendirmektedir (UN, 2013: 3).

Zayiflik ve muhtaglikla 6zdeslestirilen yaglilik kavrami, bireylerin kendilerini iginde
bulmak istemedikleri ve korku hissiyle yaklastiklart bir donemi ifade eder (Harwood, 2007:
6). Yaslilik, bireylerde degisimlerin ve kayiplarin goriildiigli, sosyoekonomik, c¢evresel,
egitim, beslenme gibi faktorleri iceren bir siirectir (Soyuer ve Soyuer, 2008: 219). Dolayistyla
yaslilik kavraminin s6z konusu faktorler goz oniinde bulundurularak tanimlanmasi, yaslilara
yonelik belirlenecek sosyal politikalar agisindan da yol gosterici olacaktir.

Yaglilar genel olarak iic ana grupta ele alinabilmektedir. Ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal sebeplerle yasanan diiskiinliikler ve sagliksiz yaslanma donemi olarak adlandirilan
diiskiin yaslhlik, iiretime veya herhangi bir faaliyete etkisi olmayan pasif yasllar ve basarili
yaslanma ve aktif yaslanma gibi iki kavramdan olusan ding yasliliktir. Ding yaslanma basligi
altindaki basarili yaslanma, saglikli ve fiziksel olarak iyi durumda olarak yaslanmakken aktif
yaglanma kavrami bundan biraz daha farklidir. Aktif yaslanmayla ekonomik, toplumsal,
siyasal, kiiltiirel anlamda etkin olarak yaslanilan siire¢ ifade edilmektedir (Diilger, 2013: 37).
Bu cercevede Diinya Saghk Orgiitii aktif yaslanmayi, “insanlarin yaslanmasiyla birlikte
yasam kalitelerini gelistirmek amaciyla saglik, katilim ve giivenlikle ilgili olanaklar1 en uygun
hale getirme siireci” olarak tanimlamaktadir. Kavramda yer alan aktif kelimesi insanlarin
fiziksel olarak iyi durumda olduklar1 ya da calistiklari donemde degil sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, manevi ve yurttaglikla ilgili konularda siireklilik gosteren bir katilimi ifade
etmektedir (WHO, 2002: 12). Aktif yaslanma kavrami, salt isgiicline katilan yash niifus
olarak algilanmamalidir. Aktif yaglanma kavraminda, yaslilarin goniilliiliikk sayesinde topluma
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katilimlari, uygun konutlar ve altyap:r sayesinde yaslilarin bagimsiz yasayabilmelerini de
iceren bir yaklagim bulunmaktadir (European Commission, 2012: 3). Aktif yaslanmaya
iliskim politikalar, insanlar1 saglikli, bagimsiz ve aktif tutmanin yani sira ilerleyen yaslarda
yoksullukla miicadeledeki 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir (AB Bakanligi, 2011:
2-3).

Aktif yaslanma kavrami kusaklararast dayanigma kavramindan bagimsiz
diisiiniilemeyecektir. Bu kapsamda, yaglanmanin tecriibe kazanmak ve bu tecriibenin gelecek
nesillere aktarilmasi gibi bir durum dikkati ¢ekmektedir. Ozetle aktif yaslanma ve buna iliskin
uygulamalari, sadece yasli olarak kabul edilen doénemde degil tiim yas donemlerini
kusaklararasi dayanigsma kavramiyla kapsayan bir sosyal politika olarak kabul etmek
gerekmektedir.

2. Sosyal Politika ve Aktif Yaslanma

Baz1 kaynaklarda yirminci ylizyilin bir olgusu olarak degerlendirilen sosyal politika,
goziinde vatandaglik haklarina dayali bir ¢alismadir. Sosyal politika, toplumsal yapi icerisinde
bir diizen kurucudur. Sosyal politikanin tam anlamiyla fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
sosyal yapir igerisinde var olan ekonomi, siyaset ve demokrasi gibi diger toplumsal
dinamiklerle de uyum igerisinde hareket etmesi gerekmektedir (Koray, 2000: 8-9). Sosyal
politika, “bir taraftan yiiksek insanlik ideallerini gerceklestirmeyi hedeflerken, diger taraftan
bu ideale ulasmadaki kiilfetlerin ve sonunda elde edilen nimetlerin toplum iginde adil
dagilimimi saglayarak biitiin toplumsal kesimler arasinda uzlagsmanin yollarin1 aramaktadir”
(Serdar, 2011: 2). Bu arayis sosyal politikanin toplumsal anlamda gelistirilen dnlemlerinin bir
biitiin olarak degerlendirmesini saglamaktadir (Tokol, 2000: 1). Bu anlamiyla sosyal politika,
sosyal amaglar1 ve hedefleri gelistirmek adina tasarlanmis kamu politikalaridir (Lewis, 2000:
4).

Sosyal politikanin daha detayli anlasabilmesi i¢in uygulamalarinin ve islevlerinin
dogru bir analizi gerekmektedir. Bu anlamda; (Koray, 2000: 8-9):

a) Sosyal politika, insan haklar1 ve demokrasi zemininde devlet eliyle yiiriitiilen
politikalardir. Demokrasi kiiltiiriiniin  yerlesmedigi iilkelerde toplumsal problemlerin
¢oziimiinde sosyal politikalarin etkinliginden bahsedilemez.

b) Sosyal politikalar toplumsal yap1 igerisinde toplumun tiim kesimleriyle
uyum saglama aract olarak bir denge ve uzlasma unsuru seklinde ele alinmalidir.
Sosyal politikalar, toplum igerisinde salt piyasa diizenlemelerine birakilamayacak
uygulamalarin devlet eliyle yliriitilmesidir.

c) Sosyal politika uygulamalar1 eger demokratik haklarin talebiyle ilgili
degilse is¢i sinifinin sosyal ve ekonomik anlamdaki magduriyetine iliskin miicadeleyi
ifade etmektedir. Sosyal politikalarin ilk ortaya c¢iktigi tarihte sadece “is¢i smifinin”
problemleriyle ilgili oldugu unutulmamalidir.

d) Bu acidan degerlendirildiginde sosyal politika, Oncelikli olarak is¢i sinifinin
problemlerine ¢Oziim iiretme amagl ortaya ¢ikmissa da daha sonra toplumun tim
kesimlerinin sorunlarina yonelmis ve tiim vatandaslarin refah diizeylerini yiikselten bir
mekanizma haline gelmistir. Sosyal politikalar sosyolojik yapi icerisinde degisen problemlere
bagli olarak hedef genisletmis ve daha kapsayici bir kimlige biirlimiistiir.

Giliniimiizde meydana gelen gelismeler nedeniyle sosyal politika hem anlam hem de
uygulamalar itibariyle koklii bir degisim igine girmistir. Sosyal politikanin devlet eliyle
yiirlitiildigli ve toplum merkezli ve topluma doniik politikalar oldugu dikkate alinirsa, sosyal,
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iktisadi ve siyasi parametreler nedeniyle siirekli degisen ve bir “dongli” 6zelligi tasiyan sosyal
politika biliminin bu degisimlerden etkilenmemesi olasi degildir. Bu degisimler sosyal
politika ¢izgisinin farkli bir boyuta cekilmesine de olanak saglamistir. Oncelikli olarak
piyasanin kiiresellesmesine bagli ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu sorunlar ve bu baglamda degisen
devlet anlayisi, son olarak da toplumun ihtiyaclarinda ve toplum yapisinda meydana gelen
degisiklikler sosyal politika anlayisini siirekli kendini yenileyen ve degisime ayak uydurmasi
gereken politikalar biitlinli haline getirmistir. Yine de sosyal politikalarin ilerleyen zamanda
nasil bir asamaya gelecegini tam anlamiyla kestirmek pek de kolay goriinmemektedir (Koray,
2007: 19-20).

Sosyal politikalarin  olusturulmas1 ve wuygulanmasi yaninda bu politikalarin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi de sosyal politikalarin basarisi i¢in olduk¢a Snemlidir.
Uygulanan politikalarin istenen sonuglari elde etmede ne kadar etkin oldugu ve uygulamada
ne gibi kusurlara sahip oldugu tespit edilemedigi takdirde, sosyal politikalarin etkililiginden
bahsedilemez (Veenhoven, 2002: 33). Yashilik da sosyal politika kapsaminda dogru
degerlendirilmesi gereken bir uygulama alanidir.

Diinya iilkelerinde, gelisen teknoloji ile uyumlu yaglilara yonelik istihdam olanaklar1
yaratilmasi, yaslilar1 yasamin icine ¢ekecek aktif yaslanma, hayata dahil etme politikalari,
tilke ekonomisine atil is giiciinii geri kazandiracak, yasam kalitesini arttiracak sosyal politika
uygulamalarina gereksinim bulunmaktadir. Yaghilik, “pasiflik, istenmeyen ve bireyleri
toplumdan soyutlayan, ise yaramazlik duygusunu koriikleyen olumsuz bir siirectir” (Tufan,
2002: 139). Dolayisiyla yashlikta pasif olma durumu, bireyi mutsuzluga gotiirecegi i¢in
mutlaka engellenmesi gerekmektedir. Yaslilikta bireyler artan bos zamanlarini herhangi bir
ugragla gecirmediklerinde, yasama umudu ve istegi giderek azalmaktadir. Kimi ileri
derecedeki durumlarda, bu bos zamanlardan kaynakli olarak norolojik problemlerin ortaya
ciktigr gozlemlenmistir. Bos zamanlarimi iyi degerlendiren yashilarin, kendilerine daha ¢ok
0zen gosterdikleri ve hayata olumlu bakarak anlam kattiklar1 sdylenebilmektedir. Yaglilarin
sosyal sorunlarinin basinda, yalnizlik, can sikintis1 ve katilim eksikligi oldugu sdylenebilir
(Tezcan, 1982: 2)

Giliniimiizde saglik, egitim ve yasam tarzlarindaki de8isimi de igeren yasam
kalitesindeki artisa bagli olarak ortalama Omiir ve yasam beklentilerinde ciddi bir artig
gerceklesmistir. Boylelikle 2050 yilima kadar 65 yas {sti nilifusun %200 artmasi
ongorilmektedir (Ziegler vd., 2013: 35). Bu nedenle bireylerin yashlik siirecine
adaptasyonunun saglanmasi, yashlarin topluma katilimlarimin arttirilmasi, yasam
memnuniyeti duygusunu da yiikseltecek olan ¢esitli aktivitelerin gelistirilmesi dnemlidir. Bu
noktada, aktif yaslanma stratejileri ile gelistirilen sosyal politikalarin ve standartlarin
uygulanmasi, yaslanmanin neden oldugu negatif algiyr firsata ¢evirecek ve sahip olunan
birikimlerden gen¢ kusagin yararlanacagi bir mekanizma s6z konusu olacaktir.

Aktif yaslanma yaklasimi, bu alanda yapilacak politika ve programlarin
gelistirilmesinde; saglik, emek piyasasi, istihdam, egitim gibi alanlarin tamamini icermelidir.
Sosyal politikalarin olusumunda aktif yaslanmanin desteklenmesi; zamansiz Oliimlerin ve
kronik hastaliklarin azalmasini, ileri yaslarda insanlarin yasamlarindan zevk almalarini,
yaslilarin, toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik alanlarinda etkin olmasini
saglayabilecektir (WHO, 2002: 8). Ayrica yaslari ilerledik¢e sagliklarini koruyabilen
insanlarin ¢aligma hayatinda daha uzun siire kalmalari, erken emekliligin getirdigi ekonomik
yiikiin hafifletilmesine katki saglayacaktir. Calisma hayatinda fazladan gegirilen siire gelir
giivencesi yaninda tibbi ve sosyal bakim masraflarinin artisini da engellemeye yardimci
olacaktir (Walker, 2006: 79).
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Aktif yaslanma temelli sosyal politikalarin olusumunda gerek ge¢miste gerekse
giiniimiizde yerel yonetimlerin 6nemli bir yerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yerel
yonetimlerin sosyal politikadaki rolii iilkeden iilkeye degismekle birlikte yerel yonetimlerin
siirlarini belirleyen merkezi hiikiimetlerin ¢ikarmis oldugu yasalar ve mevzuatlardir. Bir¢ok
iilkede yerel yonetimlerin sosyal politika ile olan iliskisi, yerel yoOnetimlerin merkezi
hiikiimetin temsilcisi veya uygulayicist olmasindan 6teye gidememektedir. Fakat son yillarda
yerel yonetimlerin sosyal politikadaki rolii 6nemli degisiklikler gostermektedir (Greve, 2008:
78).

Yerel yonetimlerin sosyal politikadaki etkinligi, diinyada yasanan iktisadi ve sosyal
doniistimiin  6nemli derecede etkisinde kalmistir (Rothgang vd., 2006: 250). Sosyal
politikalarin sekillenmesinde ve uygulanmasinda yerel yonetimlerin roliinii belirleyen 6nemli
bir etken de iilkelerin merkezi yonetimlerinin iktisadi gelisim seyridir. Diinyada bir¢ok iilkede
yerel yonetimler baz1 sosyal hizmetlerini tekellerinde bulundurmaktadirlar. Ozellikle gelismis
tilkelerde yerel yonetimler sosyal politikarin dnemli bir uygulayicist konumundadirlar. Ayrica
sosyal politikalarin uygulanmasinin ardindan yerel yonetimlerin sagladigi geri besleme,
sosyal politikalarin sekillenmesinde 6nemli bir bilgi kaynagidir. Sosyal politikada kendinden
cok seyler beklenen yerel yonetimler ¢ogu zaman bu gorevlerini mali sikintilar nedeniyle
yerine getirememekte ve merkezi idarelerden yardim almak zorunda kalmaktadirlar (Ersoz,
2004: 210). Bu sebeple yasliliga iliskin merkezi ve yerel diizeydeki politikalar1 analiz etmek
gereklidir.

3. Aktif Yaslanmaya iliskin Ulusal ve Yerel Diizeydeki Politikalar

1982 Anayasasi’'nda idarenin, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu
belirtilmektedir. Bu ilke idarenin biitiinliigii olarak bilinmektedir. idarenin, kurulus ve
gorevlerinin merkezden yonetim ve yerinden yoOnetim esaslarina dayandigi hiikkmii yine
Anayasa’da yer almaktadir. Bu kapsamda merkezden yonetim, hem baskent orgiitiinii hem de
yetki genisligi ilkesiyle karar alma ve yiirlitmeye iliskin bazi yetkilerini kendi hiyerarsisi
icinde devrettigi tasra Orgiitiinii ifade etmektedir (Eryilmaz, 2014: 112-113). Yerinden
yonetim birimleri igerisinde ise mahalli idareler, mahalli miisterek ihtiyaglart karsilayan ve
karar organlar halk tarafindan secilen yapilardir. Buradan hareketle idare olarak tanimlanan
yap1, hem merkezi idareyi hem merkezi idarenin tasra teskilatini hem de mabhalli idareleri
kapsayan genis bir anlatimdadir.

Idarenin biitiinliigii ilkesi uyarmca idarenin faaliyetlerini esgiidiim icerisinde
gerceklestirmesi esastir. Ornegin il diizeyinde gerek merkezi yonetimin tasra teskilatma ait
kurum ve kuruluslar gerekse de mahalli idare birimlerinin faaliyetleri arasinda birbirini
tamamlayicilik esas olmalidir. Buna ilaveten yaslilara yonelik hizmetler gibi bazi konularda
hem merkezi yoOnetimin tasra teskilati hem de mahalli idare birimleri gorev, yetki ve
sorumluluga sahip olabilmektedir. Bu tiir konularda esgiidiim bahsi daha fazla 6neme sahip
olmaktadir. Bu sebeple calismanin hedef grubu olan yaglilara yonelik merkezi ve yerel
diizeydeki hizmetleri aktif yaslanma kapsaminda analiz etmek gerekmektedir.

Yaslilara yonelik hizmetlerde merkezi diizeyde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
baslica orgiitlenmedir. 8/6/2011 tarihinde yayimlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 2/d fikras1 “engellilerin ve
vashlarin her tirlii engel, ihmal ve dislanmaya karst toplumsal hayata ayrimciliga
ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yashlara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak” seklindedir. Buna gore Bakanlik, yaslilara
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yonelik yiiriitiilecek sosyal politikanin ulusal diizeydeki esgiidiimiinden sorumludur. Yine bu
maddede goriildigi gibi yashilarin karsilasabilecegi sosyal dislanmadan bahsedilmektedir.
Kabul edilmelidir ki yaslilar, ¢ocuklar gibi yasa bagli olarak dezavantajli kategoride yer
almaktadir ve dezavantajli gruplarin genel karakteristigi olan sosyal diglanma risklerine
aciklardir. Bu nedenle Bakanligin yliriitecegi sosyal politikanin sosyal icerme temelinde
olacagi goriilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yashlara yonelik koruma, bakim,
rehabilitasyon gibi anlik ¢6ziim igeren ve uzun vadeli olmayan gorev, yetki ve sorumluluklar
da bulunmaktadir. Yashlara iliskin bu tiir faaliyetlerin 6nemini inkar etmek miimkiin degildir.
Fakat Bakanlig1 yaslilara yonelik ulusal diizeyde sosyal politikayr gelistiren, uygulayan ve
koordinasyonu saglayici niteligine vurgu yapmak gerekmektedir. Bu durum kisa vadeli, anlik
ve gozle gorlinlir olan koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin esas olarak kabul
edilerek uzun vadeli sosyal icermeye yonelik politikalarin geri planda birakilmasi durumunu
dogurmamalidir. Ulusal planlar1 ve stratejileri hazirlamaktan ziyade uygulama noktasinda
basarisiz olan Tiirkiye’nin, yaglilara ve tiim dezavantajli gruplara yonelik olarak Bakanlik
sayesinde kazanacagi en biiyiik getiri bu durumu olumlu yonde degistirmek olacaktir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yaslilara yonelik olarak yiiriittiigii hizmetlerdeki
yetkili birimi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’diir. Bu birim yaslilara yonelik
koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini
yerine getirme noktasinda asli olarak gorevlidir. Bu birimin en dikkat ¢ceken gorevi 10/e
maddesinde belirtildigi gibi “yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde
politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek” seklindedir. Bu maddeyle
yaslilara yonelik uzun vadeli sosyal politika faaliyetlerinin hazirlik, uygulama ve izleme
asamalarinda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin yetkili oldugu gortilmektedir.
Dolayistyla bu birim, yetkisi dahilinde 2013 yilinda Tiirkiye’de Yasghlarin Durumu ve
Yaslanma Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi’ni hazirlamistir. Bu planda Yaglilar ve
Kalkinma, Yaghlikta Saglik ve Refahin Artirllmast ve Yaglhilikta Olanaklar Sunan,
Destekleyici Ortamlarin Saglanmasi seklinde {i¢ 6ncelik bulunmaktadir. Bu 6ncelikler Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yaghlara iligkin yiriittigi faaliyetlerde agirligi bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerine vermekten ziyade katilim, istthdam ve yasam kalitesi gibi ¢ok
yonlii bir bakis agisina tagimaktadir.

2013 yilinda Tiirkiye’de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani
Uygulama Programi’na ayrintili olarak bakilirsa ilk dikkat ¢eken husus Yaslilar ve Kalkinma
onceligi altindaki yaglhilarin karar verme siireclerine katiliminin saglanmasidir. Elbette bu
husus yerel yonetimlerle ve 6zellikle de belediyelerle isbirligi icerisinde gerceklesebilecek bir
stirectir. Ciinkii kent konseyleri biinyesinde olusturulacak yasli meclisleri bu tarz bir islevi
gerceklestirme yoniinde bir baglangic olabilecektir. Yine Yaghlar ve Kalkinma baglig1 altinda
yaslilar1 aktif isgiicli icerisinde tutmaya yonelik bir tercih dikkati gekmektedir. Hig¢ siiphe yok
ki, ¢aligma yasaminin i¢inde kalmak en azindan psikolojik olarak yaslilarin toplumla olan
entegrasyonunu canlt tutacaktir. Yashlikta Saglik ve Refahin Arttirilmast Onceligi ise
yaslanmaya bagli olarak ortaya ¢ikabilecek saglik problemleri ve bunlarin ortaya koyabilecegi
riskleri en aza indirme noktasindadir. Saglikli yaslanma kapsaminda degerlendirilebilecek bu
faaliyetler dogrudan yasam Kkalitesini arttiracak niteliktedir. Yaslilikta Olanaklar Sunan,
Destekleyici Ortamlarin Saglanmasi Onceligi ise yaglilara yonelik bakim hizmetlerinin
kalitesine 6nem vermekle birlikte yaslt istismarinin 6dnlenmesi gibi koruyucu hizmetlere ve
yaslilar1 giindelik yasamin i¢inde daha goriiniir kilmaya yonelik bir i¢eriktedir.
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Tiirkiye’de Yashilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plan1 Uygulama Programi
gibi calismalar igerigi itibariyle umut vaat eden nitelikte olsa da bu hedefler ¢cogu kere
uygulamaya aktarilamamaktadir. Bu tiir plan ve programlarin basarili olmasi i¢in en énemli
nokta hem merkezi hem de yerel diizeyde ig¢sellestirilmesi yani sahiplenilmesidir. Dolayisiyla
basar1 i¢in zorunlu olan en 6nemli husus merkezi ve yerel yonetim arasindaki isbirligidir.
Merkezi yoOnetim ve merkezi yonetimin tagra teskilatinin bu hedefler dogrultusundaki
faaliyetleri kadar yerel yonetimlerin de bu hedeflere yoneltilmesi gereklidir. Ciinkii yaslilara
yonelik yerel yonetimlerin de gorev, yetki ve sorumluluklart bulunmaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’nda bu hizmetlerin sunumunda
yaglilarin durumlarina uygun yontemleri gelistirecegi yer almaktadir. Halka en yakin yonetim
birimleri olarak kabul edilen yerel yoOnetimlerin, yerel hizmetlere erismede giicliik
yasayabilme ihtimali olan yagli bireylerin kosullarina uygun hareket etmesi anlamina
gelmektedir. Bu hiikiim genel olarak yerel hizmetlerle ilgili kapsayicilik anlaminda 6nem
tagimaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu’nda hem biiyiiksehir belediyesine hem de
biiyliksehir ilce belediyesine yaslilara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmesi i¢in
gorev, yetki ve sorumluluk verilmistir. Dolayisiyla biiyliksehir olan yerlerde yaslh bireylerin
hizmetlere erisebilmesine iliskin genel diizenlemelere ilaveten bir de sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerle ilgili ek yiikiimliiliikler getirilmistir. Bahsedilen hizmetler bakim, koruma ve
rehabilitasyon odakli huzurevleri agmak ve yaslilara yonelik bir takim gida temini, saglik gibi
hizmetlerle kisith olmamalidir. Bazi belediyeler ekonomik yeterlilikleri 6l¢iisiinde yaslilari,
toplumsal yasama entegrasyon amacli ¢esitli geziler, davetler, dnemli giin organizasyonlarinin
bir parcasi olarak kabul edebilmektedirler. Ancak yerel yonetimlerin genel olarak yaslilara
yonelik sundugu hizmetlerin ¢esitlenmesi ve kalitesi ekonomik yeterlilikler dogrultusunda
olmaktadir. Bu da yerel hizmetlerin Tiirkiye nin her yerinde esit kalitede ve ayni ¢esitlilikte
olmasina engel teskil etmektedir.

Sosyal icermeye ve aktif yaslanma politikalarina yonelik 6nemli bir engel de kirsal
alanlarla ikamet eden yasli niifustur. Ciinkli aktif yaslanma politikalarinin kirsal alanlarda
yasayan yaslilara yonelik 6zel bir 6nem vermesi gerektigi bilinmektedir (WHO, 2002: 46).
Kirsal alanlarda yasayan yash niifus, kirsalin sundugu dezavantajlar neticesinde sosyal
dislanma riski altindadir. Ozellikle geng niifusun calisma ve egitim i¢in kentlere gd¢ etmesi ve
yaslt niifusun da emeklilik icin kirsala gd¢ etmesi neticesinde kirsaldaki yasli niifusun oransal
olarak artt1g1 tespit edilmistir (Warburton vd, 2014: 479-480). Bunu destekler bigimde ulagim
konusunun kirsal kesimde yasayan yaslhilarin hizmetlere erisimi konusunda bir engel
olabildigi saptamasi da yapilmaktadir (Doheny ve Milbourne, 2013: 502-516). 6360 sayilt On
Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun sonrasinda il miilki sinirinda
hizmet verecek biiyiiksehir belediyelerinin ve ilce miilki sinirinda hizmet verecek ilce
belediyelerinin  hizmet alanlarinda, kirsal niifus karakterindeki yerlesim alanlar
bulunmaktadir. Dolayistyla bu yeni kanun sonrasinda yerel hizmetlere erisim noktasinda
ulasim basta olmak iizere dezavantaji bulunan gruplar ve ozellikle de yashlari gbz Oniine
alarak yerel yonetimlerin, kirsal alanlara yonelik hizmet sunumunda kapsayici olmalari
gereklidir. Bu sebeple internet basta olmak {izere gilinlimiiziin bilgi-iletisim teknolojileri bu
dezavantajli durumu ve sosyal diglanma riskini, sosyal icermeye dondiirme potansiyeline
sahiptir.

Yerel hizmetlerle ilgili sosyal igermeyi, aktif yaglanmay1 ve kusaklararas: dayanismay1
saglamaya yonelik en 6nemli hiikiim yerel hizmetlere goniillii katilimdir. Bu konu hem 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nda hem de 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu’nda diizenlenmistir.
Buna gore yerel diizeyde dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
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verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygulanacagi
goriilmektedir. Goniilli katilimin saglanacagi hizmet alanlarindan bir tanesi de yaslilara
yonelik yiiriitiilecek hizmetlerdir. 09.10.2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yonetmeligi, yaslilara
yonelik goniilliilerin ¢alisabilecegi alanlar1 egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetler olarak
siralamaktadir. Yaslhlara yonelik goniilli hizmetler, hizmet sunumunda yenilik getirdigi,
yaslilar1 destekledigi, isbirligini ve aktif vatandagligi gelistirdigi ol¢lide demokratik toplumu
islevsel kilabilecektir (Palabiyik, 2011: 91). Bu yoniiyle goniillii katilim, sosyal politikay1 ve
ayn1 zamanda sosyal icermeyi basariya ulastiracak bir etmendir. Bunun yaninda yaslilara
yonelik hizmetlerde goniillii olarak calisan kisiler, saglik ve sosyal bakim sisteminin
eksiklerini gorerek sisteme dahil olan kisilerdir. Dolayisiyla goniillii kisilerin hem kendilerini
degerli hissetmelerine hem de toplum tarafindan gosterilecek bir saygiya ulasmalarina sebep
olmaktadir (van Dijk, 2013: 153). Goriilecegi iizere yaslilara yonelik hizmetlere yapilacak
gonilli katillm hem yaslilar hem de gonilli agisindan “potansiyel sosyal fayda”
icermektedir. Bu sebeple halka en yakin ve halkin ihtiyaclarini en iyi bilen yonetim birimleri
olan yerel yoOnetimlerin yaglilara yonelik yiiriittiigi hizmetlere yapilacak goniilli katilim,
karsilikli toplumsal faydaya, toplumsal entegrasyona ve sosyal uyuma olumlu yonde etki
edecektir.

Aktif yaslanma politikalari, yasa dayali ayrimciligi ortadan kaldirmanin yani sira aktif
yaslanmayi ilgilendiren planlama, programlama ve uygulamanin gelistirilmesi asamalarina
yaslilarin katilimini saglamayr hedeflemektedir (WHO, 2002: 46). Tiirkiye agisindan aktif
yaslanmaya iliskin merkezi diizeydeki politikalar baslangi¢ asamasindadir. Bu noktada yerel
yonetimlerin, O6zellikle yaslilarin karar alma ve politika gelistirme siireglerine katilimini
kolaylastirict durumda olmasi aktif yaslanma politikalarinin uygulanmasinda asagidan
yukariya dogru itici bir etki olusturabilecektir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Yaslanan niifusun artis gostermesi demografik yapinin bozulmasi yaninda bagimli
niifusun, aktif calisanlar lizerinde yiik olarak goriilmesine neden olmaktadir. Yasl niifusun
ekonomik hayatta kalmalarim1 saglayacak politikalar ile aktif is giliclinden bu yiikiin
almmasi s6z konusu olacaktir. Yaslanan diinyanin insanlarima uzun Omiir saglamak
yaninda, yasamlarini siirdiirebilirligini kolaylastiracak evrensel politikalar ve uluslararasi
coztimler gelistirmek gerektirmektedir. Dolayisiyla aktif yaslanma politikalari, sosyal koruma
ve sosyal gilivenlik uygulamalar1 ile barinma, issizlik, istthdam planlamalari, ekonomik
sorunlarla miicadelelerde yasli insanlari koruma altina alacak ve yaslanan bireylere iiretken,
saglikli, giivenceli, aktif hayat standartlar1 saglayacaktir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan aktif yaslanma olarak agiklanan siirecte kisilerin
yasam kalitesini ylikseltme amaciyla saglik, katilim ve giivenlik konusundaki firsatlarin en st
diizeye cikarilmasi ongoriilmektedir. Dolayisiyla ililkemizdeki merkezi ve yerel politikalar
sadece bakim ve rehabilitasyona odaklanmamali yaslanan niifusa daha fazla firsat saglamaya
yonelik uygun kosullar1 saglamali ve yasam kalitesini bu yolla yiikseltmeyi amag¢lamalidir.
Stiphesiz yaslilar1 hizmet agisindan odak grup olarak kabul eden merkezi yonetimin tagra
teskilat1 ve yerel yonetimler arasinda koordinasyonu ve tamamlayiciligi saglamak, hizmetlerin
etkinligini ve sosyal faydasin yiikseltecek bir unsurdur.

Aktif yaslanma politikalarinin 6nem kazanmasindaki bir diger temel unsur da
yashlarin dezavantajli grup kategorisinde yer almalaridir. Ozellikle kirsal kesimde yasayan
niifus acisindan kentte bulunan olanaklara erisememe sebebiyle dezavantajlari bulunmaktadir.
Bu dezavantajlar, yash niifus tarafindan daha yogun hissedilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye
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acisindan Onemli bir diger yapisal sorun olan kirsal yoksulluk olgusu kronik bir hal
almaktadir. Aktif yaglanma politikalari, kirsal yoksulluk konusunu temel alarak gelistirilmeli
ve bu politikalarin etkinligi saglanmalidir. Ancak bu sekilde aktif yaslanma politikalarinin
hedefi olan sosyal icerme saglanabilecektir.

Sonug olarak aktif yaglanma agisindan gelistirilecek sosyal politikalarin ulusal ve yerel
diizeyde dikkate alinmasi, Tiirkiye agisindan bireylerin yaslilik siirecine uyumunu, topluma
katilimin1 kolaylagtiracagi gibi bireylerin yasam kalitelerini de olumlu yonde etkileyecektir.
Ancak Tiirkiye’de mevcut sosyal politikalarin uygulanmasiin Oniindeki finansal engeller
aktif yaslanma politikalari agisindan da gegerlidir. Ozellikle Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin
yasamakta oldugu bor¢lanma ve kaynak yetersizligi gibi etkenler, aktif yaslanma
politikalarinin beklenenin altinda gergeklesmesine neden olacaktir. Bu sikintilar1 asmak ve
aktif yaslanma politikalarin1 hayata gecirebilmek i¢in yerel yonetimlerin, Avrupa Birligi
fonlar1 gibi mikro kredilerden istifade etmesi, stratejik planlarda aktif yaslanmaya daha fazla
yer verilmesi, yerel yonetimlerin ortak projeler gerceklestirmesi ve yerel hizmetlere goniillii
katilimin artirilmasi gibi alternatif ¢oztimleri bulunmaktadir.
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TURKIYE’DE iKAMET EDENTUKETICILERIN OZEL MARKALI
URUNLERE YONELIK TUTUMLARINA ETKi EDEN FAKTORLER

FACTORS AFFECTING THE PRIVATE LABEL ATTITUDES OF CONSUMERS IN
TURKEY

Baran ARSLAN'
(0%
Perakendeci isletmeler, perakende sektoriindeki yogun rekabet nedeni ile kurulus yeri, iiriin ¢esitleri, hizmet
kalitesi ve fiyat gibi se¢eneklerin yani sira kendi markali {irlinlerini de lireterek rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu c¢alismanin amaci, tiiketicilerin 6zel markali iirlinlere yonelik tutumlarini
aragtirmakve perakendecilere, kendi markali {iriinlerini olustururken, tiiketicilerde tatmini saglamasi agisindan
dikkate alacaklar1 unsurlar1 belirleyebilmelerinde kendilerine yol gdsterebilmektir. Caligmaya yonelik hazirlanan
anket, Tiirkiye’de ikamet eden tiiketicilerin 6zel markali {iriinlere yonelik tutumlarini ve hangi faktorlerin bu
tutumlar1 etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Istanbul’da yasayan 457 kisiye uygulandi ve anketler edit
edildikten sonra kalan 415 anket analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin fiyat
bilincinin, deger bilincinin,perakendeci imajinin,promosyonlara diigkiinliigiiniin 6zel markalara yonelik
tutumlarimi olumlu olarak etkiledigi ancak katilimcilarin 6zel markal: iirlinlere yonelik algiladiklar riskin, 6zel
markal1 lirinlere yonelik tutumlar: iizerindekuvvetli derecede negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica

yapilan analizler sonucunda demografik faktorlerden cinsiyet, medeni durumun ve gelirin tiiketicilerin 6zel
markalara yonelik tutumlarinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel marka, tiiketici tutumu, perakende, cinsiyet, medeni durum, gelir

Abstract

Since there is a fierce competition in retail sector, the retailers try to provide a competitive advantage against
their competitors with manufacturing their own branded products along the site of establishment, product range
and service quality. The purpose of this study is to research the attitudes of Turkish consumers on private
branded products and to guide retailers on factors that will be considered in terms of customer satisfaction while
creating their own branded products. The survey on study is conducted to find out the attitudes of consumers,
who life in Turkey, on private labelled products and the factors that affects these attitudes and taken by 475
people reside in Istanbul and after editing the survey, 415 surveys are analysed. The analysis showed that the
price and value awareness of customers, the image of retailer and the affection of promotional product affect
attitudes on private label products positively but the risk that participants perceive on private label products, has
majorly negative effects on attitudes on private label products. However, the analysis show that gender, marital
status and income factors on demographic factors affect the attitudes of customers on private label products.

Key Words: Private label, customer attitude, retail, gender, marital status, income
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GIRIS

Giiniimiizde hizli gelisen teknolojiyle birlikte gelisen kiiresellesme kavrami sonrasinda
isletmeler kendilerini artik hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin ortasinda bulmaktadir.
Diinyada hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan {ilkelerde perakendeci markall
tiriinler hizli bir gelisim seyrine sahiptir. Hi¢ kuskusuz bunun en énemli nedenlerinden biride
perakendecilerin tliketici pazarlarinda gittikge artan giiclidiir. Kiiresellesmenin degisim ve
gelisim etkileri sonucunda perakendeci firmalar rekabet avantaji saglayabilmek, teknolojik
olarak farklilik yaratabilmek, tiiketici sadakatini saglamak ve pazar payini arttirabilmek i¢in
kendi markalarini gelistirmislerdir.

Firmalar kendi etiketleri ile iirettikleri veya baska firmalara kendi adina trettirdikleri
iriinlerini sadece kendi magazalarinda satisa sunarak ve dagitim alanindaki uzmanliklariyla
birlestirerek maliyet minimizasyonu ile rekabet avantaji elde ederler. Elde edilen maliyet
minimizasyonundaki avantaji {irlin fiyatlarin1 asagi seviyelere cekerek tiiketicilere de
yansitmis olmaktadirlar. Tiketicilere saglanan bu avantajin yani sira kendi markalarin
kullanarak {ireticilerin {istiinliiklerine son verebilen ve pazarlama faaliyetlerini daha kolay
denetleyebilen perakendeciler, tiiketici zihnindeki marka imajlarini arttirarak tiiketici ile
iligkilerini giiclendirebilmektedir.

Ozel markal: iiriinlere yonelik tutumlar1 ve bu tutumlarin nelerden etkilendigi gibi
konular, perakendecilerin 6zel markalarina yonelik tiiketici egilimlerinin ortaya ¢ikartilmast
acisindan Onemlidir. Boylece perakendeciler, tliketicilerin 6zel markali iiriinlere yonelik
tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olacak ve olumsuz tutumlar séz konusu ise bu tutumlari
degistirmeye yonelik c¢alismalar yapabilecektir. Bu nedenle, perakendeci firmalara
tilkketicilerin 6zel markali {irlinlere yonelik tutumlari hakkinda bilgi verebilmesi, bu
calismanin 6nemini olugturmaktadir.

LITERATUR iNCELEME
Ozel Marka

Son yillarda perakendecilik sektoriinde rekabetin giderek artmasiyla birlikte,
perakendeci isletmelerin rakiplerinden farklilasabilmek ve magazalarina ve dolayisiyla
markalarina karst miisteri sadakati yaratabilmek amaciyla kendi 6zel markali {iriinlerini
tireticilerin ulusal markalarina kars1 rakip olarak piyasaya sunduklar1 goriilmektedir (Yenigeri,
2004:22). Perakendecilerin kendi 6zel markal1 iiriinleri; 6zel marka, magaza markasi, market
markasi ya da perakendeci markasi olarak isimlendirilmektedir (Fernie ve Pierrel, 1996:48).
Bu markalarin en 6nemli 6zelligi, sadece marka sahibi perakendecinin magazasinda satisa
sunulmalaridir (Berman, 1996:352).

Literatiirde 6zel markalarla ilgili birgok tanim mevcuttur. Toptancilarin ya da
perakendecilerin sahip oldugu marka isimlerine araci markas1 (6zel marka) denir (Lamb, Hair
ve Macdaniel, 1992:236). Diger bir tanima gore 6zel markalar; iireticiden ¢okperakendeci
tarafindan sahiplenilen ve kontrol edilen markalardir (Sayman ve Raju, 2004:279). Oz marka,
0zglin marka gibi terimler 6zel marka ile ayni anlamda kullanilmakla birlikte privatelabel,
ozel etiket, market markasi, perakendeci markasi, aract markasi ve magaza markasi da yaygin
olarak kullanilmaktadir (Fernie ve Pierrel,1996:48).

Ozel markalarin gelisiminde etkili olan bircok faktdr vardir. Bu faktdrler icerisinde
belirleyici rol oynayan faktorler sunlardir (Tamilia, Corriveau ve Arguedas, 2000:15):
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e Perakendecilerin 6zel markali iiriinler ile daha yiiksek kar marj1 elde etmesi,

e Perakendecilerin, 6zel markali iirlinlerinin pazarlanmasi ve tasariminda s6z sahibi
olmasi,

e Teknolojik gelismelerle diisiik maliyette 6zel markalarin tiretimi,

e Ulusal ve 6zel markalar arasindaki fiyat araligi,

o Tiiketicilerin ulusal ve 6zel markalar arasindaki fiyat farkliligina duyarliligi,
e Genel ekonomik durum,

e Ozel markali iiriinlerin, ulusal marka ile ayn1 kalite ve 6zellige sahip olduguna dair
tiiketici bilincinin artmasi,

e Bakkal tarzinda hizmet veren perakendecilerde kanal liderliginin iireticiden toptanci
ve perakendecilere kaymasi.

Bu iirlinlerde fiyattan da daha etkili olan kalitelerinin yiikselmesinin pazar pay1
tizerindeki olumlu etkisi (Hoch ve Banerji, 1993; Dhar ve Hoch, 1997), promosyon faktorii
(Sethuraman ve Mittelstaedt, 1992; Sethuraman, 1995), 6zel markalarin Avrupa pazarindaki
basarisi, yeni perakende kanallarinin dogusu ve yeni kategorilerin dogusu (Quelch ve
Harding, 1996) 06zel markalarin taleplerinin hizla artmasinin ardinda yatan etkenler
arasindasayilabilir.

Ozel markalarin amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Kilig, 2011: 174);
e Pazar payini artirmak,
e Ulusal markalarin raflardaki kullanilabilirligini azaltmak,
e Ureticilerle iliskileri gelistirmek,
e Daha fazla tiiketiciye ulasmak,
e Magaza amacin giiclendirmek,
e Raf alanlan {lizerinde kontrol saglamak,
e Maliyet kontroliiyle tiiketiciye diisiik fiyat sunmak
e Ureticilere kars1 pazarlik giicii elde etmek
e Kar marjlarini arttirmak,
o Karlihigi ve geliri yilikseltmek gibi amaclarla 6zel markalarin {iretimini
gercgeklestirirler.
Ozel Markalara Kars1 Gelistirilen Tiiketici Tutumlarina Etki Eden Faktérler

Ozel markalara kars1 gelistirilen tutumlar ile ilgili olarak yapilan arastirmalar {i¢ baslhk
altinda toplanmaktadir. Bunlar; birinci grup, 6zel markalar ile piyasa degiskenleri arasindaki
iligkilerin incelendigi ¢caligmalar (Baltas, 1997), ikinci grup 6zel markalara karsi gelistirilen
tilkketici algilamalarinin incelendigi c¢alismalar (Quelch ve Harding, 1996) veli¢iinciigrup ise
0zel marka egilimini etkileyen tiiketici 6zelliklerinin ortaya konmasina yonelik ¢aligmalardan
olusmaktadir(Richardson, Dick ve Jain, 1994; Richardson, 1997).

Pazarlama acgisindan tiiketici tutumlar1 ¢ok onemlidir. Pazarlamacilar, 6zellikle {iriin
ya da markalar1 i¢in pazart bolimlendirme siirecinde tliketici tutumlarini  dogru
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degerlendirirlerse 6nemli derecede rekabet avantaji saglayacaklardir (Hawkins, Best ve
Coney, 2004:362).

Tiiketicilerin 6zel markalara yonelik tutumlart tiiketicinin fiyat bilinci, tiiketicinin
deger bilinci, tiiketicinin 6zel markali tlirtinlere yonelik kalite algisi, tiiketicinin 6zel markali
tiriinlere yonelik risk algilamalari, perakendecinin imaji ve tliketicinin promosyonel
faaliyetlerinden etkilenmektedir. Bu degiskenler sirasi ile ele alinacaktir.

Fiyat bilinci, tiiketicinin 6zellikle diisiik fiyat 6demeye odaklanma derecesi olarak
tanimlanabilir (Yaras, 2008:283).Batra ve Sinha (2000) 12 farkli iiriin kategorisinde fiyat
bilincinin direkt olarak 6zel markali {irlinlerin satis miktarinin artmasini sagladigi ve bu
konudaki en 6nemli etkenin de fiyat bilinci oldugunu ortaya koymustur (Jin ve Suh, 2005:
64).Hoch ve Benerji (1993) tarafindan yapilmis olan c¢aligmaya gore, fiyat bilinci yiiksek
tiketiciler tarafindan 6zel markali iiriinlerin cazip goriilmesinin en ©6nemli nedeni, bu
tirinlerin diisiik fiyath olmasidir. Ozel markal: iiriinlere yonelik olumlu tutumlar gelistirmis
olan tiiketicilerin fiyat bilincinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

HI: Tiiketicilerin fiyat bilinci, ozel markali tiriinlere yonelik tutumlari iizerinde etkilidir.

Deger bilinci, disik kaliteli iriinlere, daha diisik fiyat 6deme egilimi olarak
tanimlanabilir. Perakendeciler tarafindan yapilan 6zel marka promosyonu c¢aligmalarinda
genellikle iiriinlin spesifik olarak kalitesinden 6te, tiiketicinin iiriine 6dedigi para karliliginda
elde edecegi degere vurgu yapilmaktadir. Fiyat ve kalitenin dengelendigi durumda o6zel
markalara yonelik tutumlar daha olumlu olacaktir (Garretson, Fisher ve Burton,
2002:92).Yapilmis olan bircok ¢alismada fiyat ve kalitenin dengelenmesi konusunun, 6zel
markalara yonelik tutumlarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozel markalardaki son
donemdeki yiikselisin en 6nemli nedenleri arasinda bu {irlinlerin kalitelerinde yapilmis olan
iyilestirmenin etkili oldugu gézlemlenmektedir (Burton ve digerleri, 1998: 294).

H?2: Tiiketicilerin deger bilinci, 6zel markall iiriinlere yonelik tutumlart iizerinde etkilidir.

Fiyat kalite algilamasi, satin alma kararinin verilmesinde dikkate alinan en
onemliunsurlardan birisidir. Eger tiiketici, bir markay1 daha yiiksek kaliteli olarak algilarsa,
sozkonusu markayr satin alma ihtimali de bir o kadar yiiksek olacaktir. Bunun tam
tersidurumda, tiiketici markay1 diisiik kaliteli olarak algilarsa bu markay1 satin alma ihtimali
diisecektir (Marshall, Lin ve Dawson, 2009: 880). Tiiketicilerin perakendeci markalarindaki
kalite algilamalarina iligkin yapilan bir¢ok ¢alismada tutum ve kalite imaj1 arasinda olumlu
iligkilerin varlig: tespit edilmistir (Lauer, 2001: 82).

H3: Tiiketicilerin fiyat kalite algisi ozel markali iiriinlere yonelik tutumlart tizerinde etkilidir.

Algilanan risk, tiketicilerin istenmeyen durumlar olusabilecegi algilamalarindan
ortaya cikar. Tiiketici, s6z konusu olumsuz durumlarin 6zel markali iirlinleri satin almasi
durumunda ortaya ¢ikabilecegini diisiinebilir ve bu durumda 6zel markalara yonelik algiladig:
risk yiiksek olacaktir. (Sethuraman ve Cole, 1999: 341). Satin alma davranisinda algilanan
risk tiirlerini bes baslik altinda toplamak miimkiindiir (Jacoby ve Kaplan, 1972: 383). Bunlar;
Finansal risk, sosyal risk, fiziksel risk, performans riski ve psikolojik risktir.

H4: Tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere yonelik risk algilari, bu iiriinlere yonelik tutumlar
tizerinde etkilidir.

Perakendeci magaza imaji (Perakendecinin imaji) kavrami ilk olarak Martineau
(1958) tarafindan “perakendeci magazalarin kisiligi” konusu ile ilgili aragtirmalart sonucunda
ortaya cikmistir. Yazar kavrami, magazaya ait fonksiyonel oOzelliklerin hissedilebilen
psikolojik 6zellikler itibariyle tiiketicinin zihninde tanimlanma bic¢imi olarak ifade etmistir.
Jacoby ve Marzursky (1984) caligmalarinda, marka ve perakendeci imaj1 arasindaki iligkiyi
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ortaya koymustur. Calismanin sonuclarina gore kotlii bir imaji olan perakendeciler daha
yiikksek imaja sahip 6zel markali iiriinler iireterek magaza imajlarin1 olumluya ¢evirebilirler.
Bunun tam tersine olumlu bir imaja sahip bir perakendeci diisiik kaliteli 6zel markali tiriinler
tiretmek suretiyle magazalarinin kurumsal imajimni zedeleyebilirler.

H5: Perakendecinin imaji, tiiketicilerin ozel markall iiriinlere yénelik tutumlar: iizerinde

etkilidir.

Promosyonlara Yatkinhik Derecesi; Ozel markalara yonelik olumlu tutumlar
gelistirmis olan bazi tiiketiciler i¢in fayda, diisiik fiyatli iirin satin almaktan ziyade satis
promosyonlar1 gibi akilct aligverisler yaparak da saglanabilir. Bu tarz tiiketiciler promosyon
diiskiinii olarak tanimlanabilir. Promosyon yatkinliginin temelini olusturan teorik mekanizma,
tilkketicinin ucuz fiyatliiiriin satin almaktan ziyade, diger liriin fiyatlarina kiyasla, kendi i¢
referans fiyatseviyesinden daha diisiik bir fiyat o6dedigi zaman yaratilmis olan fayda
seklindeagiklanabilir. Ornegin, bircok magazada normal satis fiyat1 100 TL olan bir
ayakkabibagka bir magazada 150 TL’den 100 TL’ye diismiis olsun. Promosyon diigkiinii
tilketicii¢in fiyat1 150 TL’den diisen ayakkabiyr almak daha cekici olacaktir. Ciinkii, her
ikidurumda da 6deyecegi para miktari ayn1 olmasina ragmen, 50 TL indirimli olanayakkabiy1
almak, bir {iriinii normal fiyatindan daha ucuza almanin kendisine yasatmis oldugu basari
hissi nedeniyle tiiketiciye daha cazip gelir (Burton ve digerleri, 1998:296).

H6: Tiiketicilerin promosyonlara diigkiinliigii, ozel markali iiriinlere yonelik tutumlar
tizerinde etkilidir.

Literatiir taramas1 sonucunda, cinsiyet, medeni durum ve gelir gibi demografik
faktorlerin 6zel markali iirlinlere yonelik tutumlarinda etkili olup olmadig1 konusunda yapilan
calismalarda degisik sonuglarla karsilagilmistir. (Burtonve digerleri, 1998;Jin ve Suh, 2005;
Garretson, Fisher ve Burton, 2002; Marshall, Lin ve Dawson, 2009; Dick, Jain ve Richardson,
1995; Baltas ve Argouslidis, 2007; Hoch, 1996; Hoch ve Benerji, 1993). Bu
durumungaligmamizda ne sekilde sonucglanacagini belirlemek i¢in asagidaki arastirma
hipotezleri ortaya konmustur.

H7: Tiiketicilerin cinsiyeti, 6zel markali tiriinlere yonelik tutumlart iizerinde etkilidir.
HS: Tiiketicilerin medeni durumu, 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlari tizerinde etkilidir.

HY: Tiiketicilerin gelir durumu, ozel markall tiriinlere yonelik tutumlari tizerinde etkilidir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin amaci, Tirk tiiketicilerinin 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlarinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda perakendecilere 6zel markalarini
olustururken memnuniyet yaratacak unsurlar1 belirleyebilmelerinde yardime1 olmaktir.

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de yasayan ve market alimlarinda 6zel markali
iriinleri tercih eden tiiketicilerden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi; tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drneklemedir. Kolayda 6rnekleme; 6rnege segilecek olan
bireylerden sadece ulagilabilir olanlarin 6rnek kapsamina dahil edilmesini igerir (Gegez,
2010:217).Arastirma i¢in gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir.
Verilerin toplanmasinda yiiz ylize ve posta ile anket yontemi kullanilmistir. Anketler
01.03.2015 ile 30.03.2015 tarihleri arasinda yapilmistir.

Anket formu dort béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilimeilarn cinsiyeti, yast,
medeni durumu, egitimi ve gelir durumu ile ilgili bes demografik soruya yer verilmistir.
Ikinci boliimde, 6zel marka kullammima ydnelik unsurlar yer almaktadir. Ugiincii boliimde,
promosyonlara diiskiinliigiin 6l¢lilmesinde Burton ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen
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Olcek; fiyat bilinci, deger bilinci ve kalite algisinin dl¢lilmesinde Linchtenstein, Ridgway ve
Netemeyer(1993) tarafindan gelistirilen oOlgek; Algilanan riskin Olglilmesinde Jacobyve
Kaplan (1972) tarafindan gelistirilen 6l¢ek uyarlanarak ve perakendeci imajinin 6l¢iilmesinde
farkli ¢aligmalarda kullanilan 6lg¢ekler kullanilmistir. Dordiincti boliimde ise 6zel markali
tiriinlere yonelik tutumlarin 6l¢lilmesinde Burton ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanilmistir.

Olusturulan anket formu Istanbul’da yasayan ve ozel marka kullanan 457 kisiye
uygulanmistir. Anketler edit edildikten sonra 415 kisi iizerinden degerlendirilmistir.
Olgeklerde 5°1i likert dlgegi kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Bulgular
Tablo 1: Demografik Faktorlerin AnaliziDegerler
Degerler | Sikhik | Yiizdelik Degerler | Sikhik | Yiizdelik

Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 189 45,5 1kdgretim 31 7,5

Erkek 226 54,5 Lise 78 18,8

Toplam 415 100 Yiiksekokul 38 9,1
Universite 151 36,4
Lisansiistii 78 18,8
Doktora 39 9.4
Toplam 415 100

Yas Toplam Aylik Geliriniz

18-25 18 4,4 1000 TL ve alt1 25 6,0

26-35 182 43,9 1001-1500 TL 27 6,5

36-45 98 23,6 1501-2000 TL 42 10,1

46-55 67 16,1 2001-2500 TL 91 21,9

56-65 35 8,4 2501-5000 TL 128 30,9

66 ve Ustii 15 3,6 5001 TL ve istii 102 24,6

Toplam 415 100 Toplam 415 100

Medeni Durum

Evli 237 57,1

Bekar 178 42,9

Toplam 415 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa, katilimcilarin
%45,5’1 kadin, %54,5°1 erkek tiiketicilerden olugsmaktadir. Bu oran, ankette her iki cinsiyetten
olan tiiketicilerin diisiincelerini yansitmasi i¢in uygundur.Arastirmaya katilan tiiketicilerin
egitim durumu yiiksek oldugu goriilmektedir.En biiyiik grubu iiniversite diizeyinde egitimi
olan tiiketiciler olusturmaktadir (%36,4).Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %4,4 18-25 yas,
%43,9 26-35 yas, %23,636-45 yas, %16,1 46-55 yas, %8,4 56-65 yas, %3,6 66 yas ve
tizerindedir. Gelir gruplart igerisinde en biiyiik payr 2501-5000 TL gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%30,9). %24,6’lik bir oranla 5001 TL ve iizeri TL gelire sahip olanlar ikinci
sirada yer alirken bunu sirasiyla, %21,92001-2500 TL gelire sahip olanlar, %10,1 1501-2000
TL gelire sahip olanlar, %6,5 1001- 1500 TL gelire sahip olanlar ve %6,0 1000 TL alt1 gelire
sahip olanlar takip etmektedir. Ankete katilanlar medeni durum acisindan degerlendirildiginde
%357,1’inin evli, %42,9’ununbekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Tiiketicilerin Ahsveris Sikhigi

Degerler | Sikhk | Yiizdelik
Haftada 2-3 defa veya daha fazlasi 153 36,9
Haftada 1 defa 157 37.8
Ayda 3 defa veya daha azi 105 25,3
Toplam 415 100

Arastirmaya katilan bireylerin aligveris sikliklar1 incelendiginde, katilimcilarin
%37,8’inin haftada 1 defa, %36,9’unun haftada 2-3 defa veya daha fazla, %25,3’linlin ayda 3
defa veya daha az 6zel markal1 {iriin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Ozel Markalarin Tanmirhhk Oranlari

OZEL MARKALARIN
MARKETLER FREKANS TANINMA ORANLARI (%)
Carrefour 315 75,9
Migros 289 69,6
Bim 401 96,6
Diasa 186 44.8
Ismar 75 18.0
A101 392 94,5
Sok 108 26,0
Diger 15 3.6

Arastirma sonucuna gore tanmirlihig en yiiksek market %96,6 ile BIM’dir. BIM’i
takiben %94,5 _ile A101, %75,9 ile Carrefour, %69,6 ile Migros, %44,8 ile Diasa, %26,0 ile
Sok, %18,0 ile Ismar ve %3,6 ile diger marketler yer almaktadir.

Tablo 4: Ozel Markal Uriin Alisveris Yiizdesi

Algveris yiizdesi Frekans | Yiizde
%0-%20 129 31,1
%21-%40 201 48,4
%41-%60 53 12,8
%61-%80 19 4,6
%81-%100 13 3,1
Toplam 415 100

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin aligverisleri icindeki 6zel marka alim yiizdesi
incelendiginde; katilimcilarin = %48,4’liniin  aligverislerinin = %21-%40’ 1 6zel markal
iriinlerden aldig1 goriilmektedir.

FAKTOR ANALIiZi VE GUVENIRLILIiK ANALIiZi

Tiiketicilerin 6zel markaya yonelik tutumlarina etki eden veri setinin faktor analizine
uygunlugunu test eden KMO degeri 0,824°tiir, Tiiketicilerin 6zel markaya yonelik tutumlarini
Olcen Olceklerin KMO degeri 0,803’tiir ve her iki deger de faktor analizi yapilabilmesi igin
uygun ve mitkkemmel bir degerdir. Yine ayn1 amaca hizmet eden Bartlett testi Significance her

131



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (125-138)

www.esosder.org

Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

iki 6lcek icin de 0,000 oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan verilerin faktor
analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Tiiketicilerin, 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlarina etki eden faktorleri 6lgmek
amactyla uygulanan faktor analizinde, dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucunda, kullanilan 6 farkli Olgekteki ifadelerin alti ayr1 boyuta
dagitildig goriilmiistiir.

Tablo 5: Ozel Markal Uriinlere Yonelik Tiiketici Tutumlarina Etki Eden Unsurlara
Yonelik Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

OLCEK ALT MADDELER YUK ACIKLANAN CRONBACH’S
BOYUTLARI DEGERLERI VARYANS ALFA
%
Market markali iriinlerin giivenilir /
saglikli oldugunu diigiiniiyorum ,822
Market markal1 bir iiriiniin bekledigim ’15
faydalari saglayacagina inaniyorum ’
Market markali bir {iriin satin alirsam
arkadaglarim dogru tercih yaptigimi ,785 17,854 0,881
soylerler
Algilanan Risk Market markali bir iriinii, kalitesine
bakmaksizin fiyati uygun oldugu igin ,657
tercih ederim.
Market markali bir {iriin satin alirken
daha Kkalitelisini daha ucuza alabilir ,643
miyim diye tereddiit etmiyorum.
Bir alana bir bedava kampanyalar
U 175
ilgimi geker.
Uriinler indirimdeyken satin almay1
. . 751
tercih ederim.
Promosyonlara Promosyonlu markalar1 satin almaya 672 708
Diiskiinliik yatkin oldugumu sdyleyebilirim. ’ 14,551 ’
Aldigim  iriiniin ~ yaninda hediye
verilmesi benim igin 6nemlidir. 668
Aligveriglerimde ozel indirimli
. . ,643
markalar1 satin almay tercih ederim.
Ucuz iriin alarak para tasarruf
edebilmek i¢in harcanan zamana ,764
degmez.
Fiyat Bilinci  Ucuz {riinler satin alabilmek igin 759
fazladan ¢aba sarf etmem. i 7,745 ,785
Daha ucuz iiriinler bulabilmek igin 701
market market dolasmam. ’
Ucuz iriin bulup satin alabilmek igin
harcanan zaman, bunun i¢in gdsterilen ,621
cabaya degmez.
Uriiniin fiyat: kalitesinin gdstergesidir. ,765
Fiyat Kalite Pahali  drlinlerin  yliksek  Kkaliteli 736
Algist oldugunu diistiniiyorum. ’ 6,931 , 758
“Odedigin paranin karsihgr kadar
s ,627
alirsin” soziine katiliyorum.
Uriin  fiyat ve iiriin  kalitesi 282

konulariyla ayni 6lgiide ilgiliyimdir.

132



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (125-138) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Deger Bilinci  Aligverislerimde tercih ettigim
markalarin birim fiyatlarini ,809
kiyaslarim.

Ucuz Triinler alabilmek igin farkli

marketleri gezip sonra satin alirim. 804 6,664 ,691
Aligveriglerimde harcadigim paranin

kargiligin1 tam olarak alabilmek igin 791

degisik markalarin fiyatlarini ’

kiyaslarim.

Sadece gilivendigim bir marketin 744

market markal1 tirliniini satin alirim.
Perakendeci  Aligveris yaptigim marketin kurumsal
imaj imaji o markete ait markay1 tercih , 739 5,820 ,620
etmemde etkilidir.
Market markali tUriinlerde marketin

T - ,685
1smi giiven verir.

KMO = 0,824
Toplam Aciklanan Varyans = 59,565

Tablo 5: Tiiketici Tutumlarina Yonelik Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

MADDELER YUK ACIKLANAN CRONBACH’S
DEGERLERI  VARYANS ALFA
%
Satin almak istedigim tiriin kategorisinde 13,548
market markali drlinlerin  bulunmasi ,839
hosuma gider.
Ozel Market markali bir iiriin satin aldigimda
Markaya iyi bir aligveris yapmis oldugumu 13,453
L e ,816
Yonelik diistiniirtim.
Tutumlar
Market markali driinleri satin alinca 10,012
P . 751 ,856
kendimi iyi hissederim.
Odedigim para karsihiginda elde ettigim
fayda diistintildiigiinde, taninmis markali 9,114
uriinlerdense market markali {Uriinleri 717
tercih ederim.
Market markalar1 marketin  imajin1 708 7,712
yiikseltmektedir. ’
Birgok {iriin kategorisi igin en iyi satin 705 6,942

alma se¢enegi market markali Giriinlerdir.

KMO = 0,803

Toplam Aciklanan Varyans = 60,781
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Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 6:Tiiketicilerin Ozel Markaya Karsi Tutumunu Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

R2 Sig. .

R2 Diizeltilmis F F (p) Beta SEB i
Model 2 410 ,0241 15,421 ,000
(Constant) ,606 098 11,785 ,000
Algilanan Risk -321 ,028 -16,521 ,000
Promosyonlara 281
Diiskiinliik ’ ,49 ,394 ,000
Fiyat Bilinci ,128 84 ,193 ,002
Deger Bilinci ,251 75 ,245 ,000
!’erz?kendem ,102
imaji ,121 ,156 ,005
Model 1 0,

0,471 278 72,466 ,002

(Constant) 618 122 12324 | 000
Algilanan Risk -,545 025 -17.845 ,000
Promosyonlara 203
Diiskiinliik ’ 41 ,401 ,000
Fiyat Bilinci 103 ,52 ,238 ,001
Fiyat Kalite 107
Algist ’ 21 215 624
Deger Bilinci ,141 .82 ,301 ,000
Perakendeci 92
imajs ’ ,88 ,186 ,001

Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak gecerli yani anlamli bir model oldugunu
O0lcmeye yonelik olarak F testi yapilmis ve test sonucuna gore modelin (F=72,466 ,
p=0.000<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurulan model anlamli olduguna gore
regresyon analizinin diger ¢ikarimlarini degerlendirmeye tabi tutabilir.

Regresyon katsayilarinin sifirdan farkli olup olmadigini test etmeye yonelik olarak her
bir katsay1 i¢in t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucu tiiketicilerin fiyat bilincinin, deger
bilincinin,perakendeci imajinin, promosyonlara diiskiinligiinlin 6zel markalara yonelik
tutumlarini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak katilimcilarin 6zel markal
tiriinlere yonelik algiladiklart riskin, 6zel markali iirlinlere yonelik tutumlar iizerinde kuvvetli
derecede negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayis1 ile H1, H2,H4,H5 ve H6
hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6: Ozel Markalara Yonelik Tutumlar Icin Bagimsiz Grup T Testi (Cinsiyet ve
Medeni Durum)

N Mean T Sig.
Kadin 189 6120
Erkek 226 5401 3,291 ,001
Evli 237 6164
Bekar 178 385y | 4671 ,004

Cinsiyete gore yapilan t-testleri sonucunda ulagilan deger p=,001< 0,05 olmasindan
dolay1 ve medeni duruma gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,004< 0,05
olmasindan dolay1 cinsiyet ve medeni durum agisindan tiiketicilerin 6zel markali {iriinlere
yonelik anlamli bir farklilik vardir. Tiketicilerin cinsiyet ve medeni durumu, 6zel markali tiriinlere
yonelik tutumlarimi etkilemektedir. H7 ve HS hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 7: Ozel Markalara Yonelik Tutumlar icin Bagimsiz Grup T Testi (Gelir Durumu)

Egitim .
Sum of Squares| df MeanSquare F Sig.

BetweenGroups 3,757 5 321 407 | ,032

WithinGroups 427,854 45 170

Total 431,611 50

Gelir durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulagilan deger p=,032< 0,05
olmasindan dolayr gelir durumunun, tiiketicilerin 6zel markali {riinlere yonelik tutumlarim
etkiledigi sonucuna varilmigtir. H9 hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin 6zel markalara yonelik tutumlarini etkileyen faktorlere yonelik yapilan
analiz sonucunda; tiiketicilerin fiyat bilincinin, deger bilincinin, perakendeci imajinin,
promosyonlara diiskiinliigliniin 6zel markalara yonelik tutumlarini olumlu olarak etkiledigi
ancak tiiketicilerin risk algisinin 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlar {izerinde negatif bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica demografik faktorlerden cinsiyet, medeni durum
ve gelirin de tiiketicilerin 6zel markali tirlinlere yonelik tutumlarini etkiledigi gortilmektedir.

Yapilan analize gore, tiiketicilerin fiyat bilinci, 6zel markali {riinlere yonelik
tutumlarmi etkilemektedir. Ulasilan sonug, Burtonve digerleri (1998) tarafindan ulasilan
sonugclarla paralellik gostermektedir. Yine, Jin ve Suh (2005) tarafindan yapilan ¢alismada da,
tiiketicilerin fiyat bilincinin, 6zel markali {irlinlere yonelik tutumlarini etkiledigi ortaya
konmaktadir.

Tiiketicilerin deger bilinci ile 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlar1 arasinda olumlu
yonde bir iliski vardir. Analiz sonucu, Jin ve Suh (2005), Garretson, Fisher ve Burton (2002)
ve Burton ve digerleri (1998) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarla paralellik
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gostermektedir. Tiiketicilerinpromosyona diiskiinliigii ile 6zel markali {riinlere yonelik
tutumlart arasinda olumlu yonde bir iliski vardir. Bu sonug, Burton ve digerleri (1998)
tarafindan ulasilan sonugla paralellik gdstermektedir.

Tiiketicilerin risk algilar ile 6zel markali iirtinlere yonelik tutumlart negatif yonde bir
iliski vardir Buna gore, tliketicilerin 6zel markalara yonelik olarak algiladiklari risk, bu
tiriinlere yonelik tutumlarini  etkilemektedir. Elde edilen sonug, Marshall, Lin ve
Dawson(2009) yaptiklar1 ¢alisma sonucu ile paralellik gdstermektedir. Burton ve digerleri
(1998) ise calismalarinda algilanan riskin, 6zel markalarayonelik tutumlar lizerinde etkili
olmadig1 sonucuna varmistir.

Tiiketicilerin fiyat kalite algilar1 ile 06zel markali iiriinlere yonelik tutumlari
arasindailiskinin olup olmadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore
tiketicilerin 6zel markalara yonelik fiyat kalite algilari, bu firiinlere yonelik tutumlarim
etkilememektedir. Burton ve digerleri (1998) tarafindan yapilan c¢alismada, fiyat
kalitealgisinin, 6zel markalara yonelik tutumlar iizerinde negatif etkisi oldugu
sonucunaulasilmistir.

Tiiketicilerin perakendeci imaj1 ile 6zel markali {irlinlere yonelik tutumlari arasinda
iliskinin olup olmadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore perakendeci imaji
tiikketicilerin 6zel markaya yonelik tutumlarini etkilemektedir. Jacoby ve Marzursky (1984)
yaptiklar1 caligmalarinda perakendeci imajinin tiiketicinin 6zel markaya karsi tutumunda
olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.

Burton ve digerleri (1998) yaptiklar1 caligmada cinsiyetin, 6zel markalarayénelik
tutum iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmislardir. Ancakbu calismadaki t
testi analiz sonuglarina gore, cinsiyetin 6zel markali {iriinlere yonelik tutumlar tizerinde
anlamli etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Medeni durumun, 6zel markalara yonelik tutum
tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadig1 yoniinde yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular, Dick, Jain ve Richardson(1995) ve Baltas ve Argouslidis (2007) tarafindan yapilan
calismalarlaparalellik gostermektedir. Buna gore, medeni durumun 6zel markali {iriinlere
yoneliktutumlar iizerinde anlamli etkisi vardir. Bu ¢aligmadaki t testi analiz sonucuna gore
gelir durumu 6zel markali {irtine yonelik tutumu etkilemektedir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar
da gelir durumunun 6zel markali iiriine yonelik tutumu etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.
(Burton ve digerleri, 1998; Hoch, 1996; Hoch ve Benerji, 1993).

Tiirkiye’de 6zel markalarin gelisiminin Avrupa iilkelerine gore geride olmasinin
nedeni 6zel markalarin kalitesiz ve ucuz olarak konumlandirilmis olmasidir. Ozel markali
tiriinlere sahip olan perakendecilerin markalarint dogru olarak konumlandirmalar tiiketici,
liretici ve perakendeci agisindan yarar saglayacaktir. Ozel markalarin tutundurma giderleri
ulusal markalarin tutundurma giderlerinden olduk¢ca azdir. Bu da iiriiniin fiyatina
yanstyacaktir. Tiiketicilerin “ucuz iiriin kalitesizdir.” algisin1 degistirmek igin, 6zel marka adi
altinda {iretilen {irtinleri kaliteli tiretilmeli ve bu dogrultuda tiiketiciler bilgilendirilmeli ve
bilin¢lendirilmelidir. Boylece 6zel markali {iriinlere olan talep de artacaktir. Perakendeciler
basariy1, tiiketicilerin 6zel markalara karsi algiladiklari riskleri ortadan kaldirarak ya da
azaltarak yakalayacaklardir. Bu nedenle iirlinlerin magaza igindeki tanitimi, numune
dagitimlar1 ve ambalaja gosterilen 6zen tiiketicinin algiladigi riskleri en asgari seviyeye
indirerek talebi artiracaktir.
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LiSE OGRENCILERININ BiYOLOJi KAVRAMINA iLiSKiN
METAFORIK ALGILARI

HIGH SCHOOL STUDENTS’ METAPHORICAL PERCEPTIONS TOWARDS BIOLOGY

ibrahim Umit YAPICI

Oz

Bu c¢alismada, lise Ogrencilerinin biyoloji kavramina iliskin metaforlarin1 ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Diyarbakir ilinden 184 lise 6grencisi olugturmaktadir.
Calismanin verileri; “Biyoloji............... gibidir, cilinki............ ” climlesini iceren formlar
araciligtyla toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Verilerin analizi
sonucunda, Ogrencilerin 36 metafor olusturdugu goriilmiistiir. Bu metaforlar 8 farkli kategoride
toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Biyoloji, lise 6grencileri, metafor.

Abstract

The purpose of the study was to determine and analyze high school students’ metaphors about biology
concept. The study was carried out with 184 high school students in Diyarbakir. The data were
gathered through a form which included the phrase “Biology is similar to/same as.............. ,because
........................... ”. For the data analyze is, the content analyze is technique was used. After the
data analysis, it was observed that the students generated 36 metaphors. These metaphors were
grouped into 8 different categories.

Key Words: Biology, high school students, metaphor.
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1. GIRIS

Kavramlar algilarken ¢ogu zaman, algilamak istedigimiz kavrami baska bir kavrama
benzetiriz ya da iki kavram arasindaki ortak yonleri aklimiza getiririz. Kullandigimiz bu
yontem son yillarda gelisen ve akil yiiriitmenin birincil mekanizmasi olarak goriilen
metaforlar1 igaret etmektedir. Zaten bir kavrami bagka bir kavrama benzeterek algilamaya
calistyorsak metafor kullaniyoruz demektir (Ocak ve Giindiiz, 2006). Yunanca “metapherein”
kelimesinden tiireyen metafor; degistirmek anlamina gelen meta ve tagimak anlamina gelen
pherein sozciiklerinden olusur (Levine, 2005). Tiirk¢ede ise “benzetme, egretileme”
kelimeleriyle karsilik bulmaktadir. Aydin (2006) metaforu; “bir kavrami, kelimeyi, terimi,
olguyu daha giizel ve iyi anlatmak amaciyla, baska bir anlamda olan bir sozciikle, ilgi
kurularak benzetme yoluyla kullanilmas1” seklinde tanimlamistir. Metafor, bir bireyin yiiksek
diizeyde soyut, karmasik veya kuramsal bir olguyu anlamada ve agiklamada ise kosabilecegi
giiclii bir zihinsel ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Saban, Kogbeker ve Saban, 2006).
Metafor, algisal benzerlik olan bir objeden digerine gecen anlam transferidir. Metaforlar,
bireylerin soyut veya karmasik olan olgular1 daha somut veya tecriibe edilen olgularla
karsilastirmalarini ve bu sayede de bilinmeyen olgulara iligskin anlayis gelistirmelerini saglar.
Metaforlar giinliik hayatta kullandigimiz dili sadece siislemeye yonelik bir s6z sanatindan

ibaret degildir, metaforlarin insan hayatindaki 6nemi bundan c¢ok daha fazlasim1 kapsar
(Saban, Kogbeker ve Saban, 2006; Semerci, 2007).

Metafor kullanimi, bireyin genel olarak diinyay1 kavrayisina sinen bir diislinme ve
gérme bi¢imidir. Bunlar, okuyucuda ya da dinleyicide biligsel bir siirecin baglamasini saglar.
Gelisen biligsel siire¢ bireyde duyussal etkiler yaratir. Biligsel ve duyussal siirecler karsilikl
olarak birbirini etkiler ve besler. Bu da metaforlarin birey tlizerindeki etkisinin giicline isaret
etmektedir. Bireyler, gerek kendi duygu ve disiincelerini tanimlarken, gerekse
karsilarindakilerin duygu ve diisiincelerini tanimlarken metaforlardan yararlanmaktadirlar. Bu
da bireylerin yasam algilarin1 ortaya koymada onemli bir 68e olarak goriilmektedir. Bu
baglamda metaforlar, bireylerin diinyay1 ve kendilerini algilama bigimlerini gdstermektedir
(Girmen, 2007).

Metaforlar kisilerin zihinlerindeki kavram izlerini, kavramlarla ilgili olmayan baska
kelimelerle belirleyebilmek i¢in egitim arastirmalarinda siklikla kullanim alani bulmaktadir
(Giiler vd., 2012). Bu yolla yapilan arastirmalara bakildiginda; Ogretmen adaylarimin
ogretmen kavramina iliskin metaforik algilar1 (Saban, 2004; Kocbeker ve Saban,2006; Cerit,
2008),ilkdgretim 6grencilerinin sosyal bilgiler dersine iliskin metaforik algilar1 (Gliven ve
Ileri, 2006), sosyal bilgiler, smif ve fen bilgisi 6gretmen adaylarinin cografya kavramina
iliskin metaforik algilar1 (Oztiirk, 2007), 6gretmen adaylarmin dgrenci kavramma iligkin
metaforik algilari (Saban,2009), ilkdgretim 6grencilerinin deprem kavramina iliskin metaforik
algilar1 (Kaya, 2010), 6gretmen adaylarinin matematik 6gretmeni kavramina iliskin metaforik
algilar1 (Giiler, Ocal ve Akgiin, 2011), ortaokul ve lise 6grencilerinin bilim kavramina iliskin
metaforik algilar1 (Biyikli, Bagbay ve Bagbay, 2014), lise 0grencilerinin kimya kavramina
iliskin metaforik algilar1 (Derman, 2014) seklinde calisma alanlar1 bulmustur. Biyoloji
alaninda metaforlarla ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda genellikle biyoloji ile ilgili
kavramlara yogunlagildig1 goriilmektedir. Andrzej (2002), “genom” kavramu ile ilgili; Selvi
(2007), “sera etkisi”, ozon tabakas1”, “asit yagmurlar1” ve “biyolojik ¢esitlilik” kavramlar ile
ilgili; Hellsten ve Nerlich (2011), “sentetik biyoloji” kavrami ile ilgili metaforlart
incelemislerdir. Biyoloji kavraminin nasil algilandigina iliskin bir metafor ¢aligmasina ise,
Yalmanc1t ve Aydin (2013)’in 6gretmen adaylart ile gerceklestirdigi caligma diginda
rastlanmamustir.
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Fen bilimleri i¢inde hem bilimsel hem de sosyal yam1 olmasi nedeniyle 6zel bir
konuma sahip olan biyoloji, bireylerin sosyal, psikolojik ve ekonomik kararlar1 vermelerinde
yardimc1 olabilecek nitelikler tagimaktadir. Bu nitelikler biyoloji alaninin  ¢alisma
konularindan kaynaklanmaktadir. Clinkii biyoloji alani, bitkilerin, hayvanlarin ve insanlarin
ozelliklerini, yetenek ve becerilerini, birbirleriyle ve diger canlilarla olan yasam bi¢imlerini
incelemeyi amaclamaktadir (Ergezen, 1996). Biyoloji ¢ok hizli gelisen ve insan hayatina ait
yeni bilgileri insanlara sunan bir bilim dalidir. Biyolojideki evrimsel gelismeler geng bireylere
aktarilabildigi dl¢lide bireyler, gelecekte daha basarili olma sansini yakalayacaktir (Miilayim
ve Soran, 2002). Bugiin biyoloji siirekli olarak gelisen bir bilim dalidir. Dolayisi ile gegmisten
giiniimiize ¢ok kapsamli bir alana sahiptir. Bu baglamda bireylerin biyolojinin bu kapsamli
alanindaki bilgilere sahip olup olmadigi, bunlar1 takip edip etmedigi, bu kapsami islevsel
olarak kullanip kullanmadigi, biyoloji alaninda diislince iiretebilme yetenegi olup olmadigi
iretilen metaforlar aracilig1 ile gozlenebilme imkanina kavusabilir (Yalmanci ve Aydin,
2013). Biyolojinin 6zellikle yeni nesil tarafindan nasil algilandigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in
metaforlar Onemli bir veri kaynagi olabilir. Bu baglamda; lise 6grencilerinin biyoloji
kavramina iligkin metaforik algilar1 ile ilgili bir ¢alismanin eksikligi goéze ¢arpmis olup
aragtirmanin bu alanda literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Lise 6grencilerinin biyoloji kavramina iligkin algilarinin 6nemli oldugu diistincesiyle
yapilan aragtirmanin amaci, lise Ogrencilerinin biyoloji kavramina iligkin sahip olduklar
algilar1 metaforlar araciliiyla ortaya ¢ikarmaktir. Bu genel amag dahilinde su sorulara cevap
aranmigtir:

1)Lise 6grencilerinin biyoloji kavramina iliskin metaforlar1 nelerdir?

2)Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanabilirler?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Nitel bir arastirma olan ¢alismada olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim
(fenomeloji) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bu olgularla giinlik yasamda cesitli bi¢imde
karsilagabiliriz. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli sekilde karsimiza g¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan, ayni zamanda da
tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari arastirmayir amacglayan caligmalar i¢in olgubilim
uygun bir arastirma zeminini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir ilinde 4 farkli lisede 6grenim goren 184
ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin 96’s1 erkek, 88’ i kizdir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan 6grencilerin biyoloji kavramina iliskin metaforik algilarini ortaya
cikarmak i¢in her bir 6grenciye “Biyoloji..................... gibidir, ¢linkili..................... ”
yazili olan yar1 yapilandirilmis formlar verilmis ve burada yazilanlar arastirmanin temel veri
kaynagin1 olusturmustur. Caligmanin verileri 2013-2014 egitim-6gretim yilinin  giiz
doneminde toplanmastir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagabilmektir. Betimsel
analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir igleme tabi tutulur
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ve betimsel bir yaklagimla fark edilmeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Icerik analizi yapilirken birgok arastirmaci(Saban, 2008;Aydin
ve Unaldi, 2010; Capan, 2010) tarafindan kullanilan bes asamal1 degerlendirme siireci dikkate
alimmigtir. Bunlar sirastyla: (1) kodlama/eleme asamasi, (2) tasnif asamasi, (3) kategori
gelistirme asamasi, (4) gecerlik ve giivenirligi saglama asamasi ve (5) verileri bilgisayar
ortamina aktarma asamasidir.

1. Kodlama/Eleme asamasi: Oncelikle katilimcilarin olusturduklari metaforlarin alfabetik
siraya gore bir listesi yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grencilerin metaforlarini anlasilir
bir sekilde dile getirilip getirmedigi incelenmistir. Olusturulan metaforlar kodlanmistir
(6rnegin; hayat, su, televizyon vd.). Herhangi bir metaforun yazilmadigi, metafor kullanilmig
ancak gerekce sunulmamig 24 6grencinin kagidi degerlendirme diginda tutulmustur. Bunun
sonucunda gecerli 160 metafor ortaya ¢ikmaistir.

2. Tasnif asamasi:160 metafordan, 36 adet tek metafor ortaya ¢ikmistir. Her metafor diger
metaforlarla olan benzerlikleri veya ortak 6zellikleri bakimindan gruplara ayrilmistir.

3. Kategori Gelistirme Asamasi: Bu asamada, olusturulan gruplar belirli bir tema ile
iliskilendirilmistir. Boylece toplam 8 farkli kavramsal kategori meydana getirilmistir.

4. Gegerlik ve Giivenirligin Saglanmasi Asamasi: Gegerlik ve gilivenirlik, aragtirma
sonuclarinin inandiriciligini saglamak icin kullanilan en 6nemli iki Olgiittir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in, arastirmada ulasilan 8 kavramsal
kategori altinda verilen metaforlarin, s6z konusu bir kavramsal kategoriyi temsil edip
etmedigini belirlemek amaciyla uzman goriisiine basvuruldu. Bu islem sonucunda arastirmaci
ve uzman arasindaki goriis birligi ve ayriliklar1 dikkate alinarak Miles ve Huberman’in (1994)
formiilii araciliiyla giivenirlik 0.92 olarak hesaplanmistir.

5. Verileri bilgisayar ortamina aktarma asamasi: Biitiin veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra gore metaforlarin sayisi (f) ve yiizdesi (%) hesaplanmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Ogrencilerin Biyoloji kavramma iliskin gelistirdikleri metaforlar Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Lise Ogrencilerinin Biyoloji Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlar

METAFOR METAFOR ADI f % METAFOR METAFOR ADI f %
SIRASI SIRASI
1 Hayat 48 30 23 Evren I 0.625
2 Canli 21 13.125 24 Ana I 0.625
3 Doga 13 8.125 25 Sark1 I 0.625
4 Insan 11 6.875 26 Eglence merkezi 1  0.625
5 Viicut 10 6.25 27 Oyun I 0.625
6 Bilim 9 5.625 28 Mutluluk I 0.625
7 Diinya 6 3.75 29 Sevgili 1 0.625
8 flag 3 1.875 30 Tutku 1 0.625
9 Saglik 3 1.875 31 Iskence 1 0.625
10 Su 2 1.25 32 Arkadas 1 0.625
11 Melek yiizlii seytan 2 1.25 33 Hiicre I 0.625
12 Fabrika 2 1.25 34 Agag I 0.625
13 Ask 2 1.25 35 Sirket I 0.625
14 Karigik 2 1.25 36 Hastane I 0,625
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15 Giizellik 2 1.25
16 Bulmaca 2 1.25
17 Yemek 2 1.25
18 Makine 2 1.25
19 Nankor bir insan 1 0.625
20 Gizem 1 0.625
21 Fotosentez 1 0.625
22 Televizyon 1 0.625

Tablo 1 incelendiginde lise 6grencilerinin biyoloji kavramina yonelik olarak cesitli
metaforlar {irettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin gelistirdikleri metaforlarin agirlikli olarak
hayat(48), canli(21), doga(13), insan(11), viicut(10), bilim(9), ve diinya(6) fikirleri ilizerinde
birlesmistir. Ogrencilerin biyoloji kavramma yonelik ortak fikirleri genellikle biyolojiden
zevk alip almamalarina gore degisiklik gostermistir. Ozellikle biyoloji kavrami icin hayat, su,
canli, sevgili, agk vb. gibi olumlu anlamlar yiliklenen metaforlar1 iireten Ogrencilerin
biyolojiden hoslanmalar1 bu tip metaforlar: tiretmelerine sebep olmus olabilir. Bununla ilgili
olarak “su” metaforu gelistiren bir 6grencinin yazdiklar1 soyledir:

”Biyoloji su gibidir. Ciinkii doganin vazge¢ilmezi olan su dogaya nasil yasam
katiyorsa biyolojide insana yasamini siirdiirecek bilgiler katar.”

Sayilar1 ¢ok olmamakla beraber biyoloji kavramina yonelik olarak olumsuz metafor
gelistiren O6grencilerde olmustur. Bu metaforlar; melek yiizlii seytan (2), karisik bir ders (2),
nankor bir insan(1) vb. seklindedir. Olumsuz metaforlarin gelistirilmesi genellikle biyolojin

zor, karisik bir ders olarak goriilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bununla ilgili olarak
“nankor bir insan” metaforunu gelistiren bir 6grencinin yazdiklar: soyledir:

“Biyoloji nankdr bir insan gibidir. Cilinkii; ¢abuk 6grenilir, erken unutulur.”
Lise oOgrencilerinin biyoloji kavramina iliskin gelistirdikleri metaforlarin ortak

ozellikleri bakimindan kategorisel olarak siniflandirilmasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Lise ogrencilerinin gelistirdikleri metaforlarin kategorileri

Kategoriler Metafor adlar: Metafor Metafor Metafor
sayis1 frekansi yiizdesi

1)Yasam kaynagi-yasamin | Hayat, canli, viicut, ana, hiicre 5 81 50.625

kendisi olarak biyoloji

2)Degisen/ gelisen | Bilim, makine, insan 3 22 13.75

biyoloji

3)Yasam  alan1  olarak | Evren, doga, diinya 3 20 12.5

biyoloji

4)Gereksinim olarak | Su, agag, ilag, hastane, arkadas, sevgili, 8 13 8.125

biyoloji saglik, fotosentez

5)Anlasilmaz/ katlanilmaz | Gizem, nankdr bir insan, iskence, karisik,

biyoloji melek yiizlii seytan 5 7 4.375

6)Cesitlilik i¢eren biyoloji | Fabrika, sirket, yemek, televizyon 4 6 3.75

7)Duygusal  bir  ifade | Mutluluk, tutku, ask, giizellik 4 6 3.75

olarak biyoloji

8)Eglence kaynagi olarak | Oyun, eglence merkezi, bulmaca, sarki 4 5 3.125

biyoloji
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Metafor Kategorileri

1-Yasamin Kaynagi — Yasamin Kendisi Olarak Biyoloji: Bu kategori toplam 5
metafor ve 81 Ogrenciden olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; hayat, canli, viicut, ana ve
hiicredir. Ogrencilerin bu kategoride olusturduklar1 6rnek metaforlar asagida sunulmustur.

“Biyoloji hayat gibidir. Ciinkii; biyolojide anlatilan her sey hayatin i¢inden ve her giin
karsimiza ¢ikan kavramlardir”.

“Biyoloji ana gibidir. Ciinkii; nasil ki annemiz bize her seyi Ogretip tanitmaya
calistyorsa biyolojide canliy1, hayat: tanitir.”

2-Degisen / Gelisen Biyoloji: Bu kategori toplam 3 metafor ve 22 Ggrenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; bilim, insan, makinedir. Ogrencilerin bu kategoride
olusturduklar1 6rnek metaforlar asagida sunulmustur.

“Biyoloji makine gibidir. Ciinkii; makine silirekli kendini yenileyip yeni maddeler
iiretiyor. Biyoloji de makine gibi siirekli ¢alisir, kendini yeniler, bilgi tiretir.”

“Biyoloji insan gibidir. Ciinkii; insan gibi biiylir, gelisir, degisir ve yenilenerek
topluma bilgi verir.”

3-Yasam Alam Olarak Biyoloji: Bu kategori toplam 3 metafor ve 20 6grenciden

olusur. Olusturulan metaforlar; evren, doga ve diinyadir. Ogrencilerin bu kategoride
olusturduklar1 6rnek metaforlar asagida sunulmustur.

“Biyoloji doga gibidir. Clinkii; i¢inde her tiirlii canliy1 barindirir.”
“Biyoloji evren gibidir. Ciinkii; evrendeki her olay bir biyolojik temele dayanir.”

4-Gereksinim Olarak Biyoloji: Bu kategori toplam 8 metafor ve 13 Ggrenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; Su, agag, ilag, hastane, arkadas, sevgili, saglik ve
fotosentezdir. Ogrencilerin bu kategoride olusturduklari 6rnek metaforlar asagida
sunulmustur.

“Biyoloji arkadas gibidir. Ciinkii; arkadas seni, biyoloji sagligin1 kollar.”

“Biyoloji agac gibidir. Ciinkii; aga¢ nasil oksijen iiretiyorsa, biyoloji de hayati bilgiler
sunar.”

S5-Anlasilmaz / Katlamlmaz Biyoloji: Bu kategori toplam 5 metafor ve 7 6grenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; gizem, karigik bir ders, melek yiizlii seytan, nankor bir
insan ve iskencedir. Ogrencilerin bu kategoride olusturduklari 6rnek metaforlar asagida
sunulmustur.

“Biyoloji gizem gibidir. Ciinkii; gelistik¢e insanli§in ve yasamin yeni bir sirr1 ortaya
cikar ve ¢oziilmeyi bekler.”

“Biyoloji melek yiizlii seytan gibidir. Ciinkii; kolay ve giizel goriinlir ama aslinda
goriindiigii gibi degildir.”

6- Cesitlilik iceren Biyoloji: Bu kategori toplam 4 metafor ve 6 &grenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; fabrika, sirket, yemek ve televizyondur. Ogrencilerin
bu kategoride olusturduklar1 6rnek metaforlar asagida sunulmustur.

“Biyoloji fabrika gibidir. Ciinkii; biyolojide de bir fabrika misali degisik boliimler
vardir ve her boliimiin ayr1 gérevi vardir.”

“Biyoloji televizyon gibidir. Ciinkii; i¢cinde birgok bilgi barindirtyor.”
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7-Duygusal Bir ifade Olarak Biyoloji: Bu kategori toplam 4 metafor ve 6 dgrenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; mutluluk, tutku, ask ve giizelliktir. Ogrencilerin bu
kategoride olusturduklar1 6rnek metaforlar agagida sunulmustur.

“Biyoloji mutluluk gibidir. Ciinkii; yasamin tiim giizelliklerini gdzler oniine sererek
bizi mutlu eder.”

“Biyoloji bir tutku gibidir. Ciinkii; biyolojinin derinlerine inersen ona tutkulu bir agkla
baglanirsin ve seni kendi i¢ine ¢eker.”

8-Eglence Kaynag1 Olarak Biyoloji: Bu kategori toplam 4 metafor ve 5 6grenciden
olusmaktadir. Olusturulan metaforlar; oyun, eglence merkezi, bulmaca ve sarkidir.
Ogrencilerin bu kategoride olusturduklar1 6rnek metaforlar asagida sunulmustur.

“Biyoloji bulmaca gibidir. Ciinkii; biyolojide biraz bilgin varsa, o bilgi sayesinde daha
cok aragtirir, daha ¢ok bilgi bulur ve istedigine ulasirsin.”

“Biyoloji eglence merkezi gibidir. Clinkii; eglence merkezinde nasil yeni bir oyun
makinesi gordiigiimiizde heves edip kesfetmeye calisiyorsak biyolojide de canlilart
kesfederiz.”

4. TARTISMA VE SONUC

Lise 0grencilerinin, biyoloji kavramina iligkin metaforlarini incelemeyi amaglayan bu
calismada biyolojinin degisik kavramlarla iliskilendirildigi goriilmistiir. Arastirma sonucu 36
metafor 8 kategoride toplanmistir. Buna gore; arastirmaya katilan lise dgrencilerinin biiyiik
bir ¢ogunlugu biyolojiyi; yasamin kaynagi-yasamin kendisi olarak, degisen ve gelisen olarak,
yasam alani olarak ve gereksinim olarak nitelendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Genellikle
ogrencilerin biyolojiyle ilgili olumlu goriise sahip olduklari goriilmiistiir. Bu yiizden bu
ogrencilerin ileriki egitim hayatlarinda  biyolojide daha basarili olabilecekleri
diistiniilmektedir.

Ogrencilerin biyoloji kavramu ile ilgili en fazla iirettikleri metafor “hayat (%30)”
metaforu olmustur. Yetkin (2000), biyolojinin insanlarin kendini taniyabilmesini,
cozebilmesini ve buna dayali olarak yasamasini saglayan, insana en yakin bilim oldugunu
savunmustur. Yalmanci ve Aydin (2013) tarafindan, Kafkas Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen
Bilgisi Ogretmenligi ile Smif Ogretmenligi anabilim dalinda dgrenim géren 65 6grenci ile
gerceklestirilen ¢alismada da; biyoloji kavramina iliskin en ¢ok “hayat (%23.1)” metaforunun
gelistirildigi belirlenmistir. Bu da; lise 6grencilerinin de liniversite dgrencileri gibi biyolojiyi
hayatin kaynagi, hayatin kendisi olarak nitelendirdiklerini gostermektedir.

Lise Ogrencilerinin biyoloji kavramina yonelik az da olsa olumsuz tutum ve
goriislerini temsil eden metaforlar gelistirdikleri de goriilmektedir. Ogrencilerin biyoloji
hakkinda gelistirdikleri olumsuz metaforlar genel olarak anlagilmaz/katlanilmaz biyoloji
kategorisi i¢inde yer almaktadir. Bu kategori i¢inde yer alan goriislerin genellikle biyolojin
zor, karigik bir ders olarak goriilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu sekilde olumsuz
tutumlari, 6grencilerin ileriki egitim hayatlarinda biyoloji 6grenimleri boyunca karsilarina
bir engel olarak c¢ikacagi diisiiniilmektedir. Gegmis yiizyillardan beri pozitif bilimlerin
icerigini olusturan en temel disiplinlerden biri biyolojidir. Bu nedenle 6grencilerin biyolojiye
yonelik yanlis imajlarmin iyi planlanmis bir egitim-6gretim siireciyle diizeltilmesi gerekir.
Programlarin bir ¢esit uygulama araclar1 olan kitaplarin da bu anlayis ¢ercevesinde yeniden
gbzden gecirilmesi gerekebilir.

Elde edilen sonuglar; biyolojinin, lise oOgrencileri tarafindan olduk¢a Onemli
goriildiigiinii gostermektedir. Dolayisiyla biyoloji derslerinde bu bakis acilarini destekleyecek
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uygulamalara yer verilerek, olumlu tutumlarin devami, olumsuz tutumlarin ise degistirilmesi
saglanabilir. Metafor yoluyla ozellikle soyut ve kavram yanilgilariin yogun yasandigi
biyoloji kavramlarma yonelik 6gretmen ve Ogrenci goriislerini ortaya koyan akademik
caligmalar yapilabilir. Bunlarin disinda; biyolojiye yonelik yanlis imajlarin  temeline
inebilmek i¢in O6gretmenlerin ve yoneticilerinde biyolojiye yonelik algilar tespit edilebilir.
Incelenen metafor konulu c¢aligmalar genellikle nitel boyutludur. Bu nedenle yeni
caligmalarda nicel arastirma yontemlerine de yer verilerek okul tiirleri ve smiflar arasindaki
farklar, metaforlar araciligiyla gerceklestirilen 6gretimin basari, tutum gibi degiskenlere etkisi
vb. incelenebilir.

KAYNAKCA

Andrzej, K. K. (2002). Grand metaphors of biology in the genome era. Computers &
Chemistry, 26(5), 397-401.

Aydin, F. ve Unaldi, U. E. (2010). Cografya 6gretmen adaylarinin “Cografya” kavramina
iliskin algilarinin metaforlar yardimiyla analizi. International Online Journal of
Educational Sciences, 2(2), 600-622.

Aydm, 1. H. (2006). Bir felsefi metafor “yolda olmak”. Din bilimleri Akademik Arastirma
Dergisi, 6 (4), 9-22.
Biyikli, C., Basbay, M., ve Basbay, A. (2014). Ortaokul ve lise Ogrencilerinin bilim

kavramina iliskin metaforlari. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 14 (1), 413-437.

Cerit, Y. (2008). Ogretmen kavramu ile ilgili metaforlara iliskin 6grenci, 6gretmen ve
yoneticilerin gortsleri. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6 (4), 693-712.

Capan, B. E. (2010). Ogretmen adaylarmin {istiin yetenekli dgrencilere iliskin metaforik
algilari. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (12): 140-154.

Derman, A. (2014). Lise Ogrencilerinin kimya kavramina ydnelik metaforik algilari.
Electronic Turkish Studies, 9(5), 749-776.

Ergezen, S. (1996). Biyoloji Egitiminin Onemi ve Ortadgretimde Biyoloji Osretimi. 1. Ulusal
Fen Bilimleri Egitimi Sempozyumu. Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Girmen, P. (2007). ilkdgretim dgrencilerinin konusma ve yazma siirecinde metaforlardan
vararlanma durumlari. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Giiler, G., Akgiin, L., Ocal, M. F., ve Doruk, M. (2012). Matematik 6gretmeni adaylarinin
matematik kavramina iliskin sahip olduklar1t metaforlar. Egitim ve Ogretim
Arastirmalart Dergisi,1(2), 25-29.

Giiler, G.,Ocal, M. F. & Akgiin, L. (2011). Pre-service mathematics teachers’ metaphors

about mathematics teacher concept, Procedia Socialand Behavioral Sciences, 15, 327—
330.

Giiven B. ve Ileri S. (2006). llkégretim 6grencilerinin sosyal bilgiler dersinde olusturduklar:
metaforlara iligkin inceleme. XV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Mugla.

Hellsten L. &Nerlich, B. (2011). Synthetic biology: building the language for a new science
brick by metaphorical brick. New Genetics &Society, 30(4), 375-397.

Kaya, H. (2010). Metaphors developed by secondary school students to wards “earthquake”
concept. EducationalResearchandReview,5(11), 712-718.

146



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (139-147) www.esosder.org Autumn-2015 Volume. 14 Issue:55

Levine, P.M. (2005). Metaphors and images of classrooms. Kappa Delta Pi Record, 41(4),
172-175.

Miilayim, H. ve Soran, H. (2002). Lise 1 biyoloji ders kitaplar1 ve haftalik ders saatleri
hakkinda ogrenci, ogretmen ve okul yoneticilerinin goriis ve Onerileri. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 185-197.

Ocak, G. ve Giindiiz, M. (2006). Egitim fakiiltesini yeni kazanan 6gretmen adaylarimin
ogretmenlik meslegine giris dersini almadan Once ve aldiktan sonra Ogretmenlik
meslegi hakkindaki metaforlarinin karsilastirilmasi. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 293-310.

Oztiirk, C. (2007). Sosyal bilgiler, simf ve fen bilgisi Ogretmen adaylarinin “cografya”
kavramina yonelik metafor durumlari, A4hi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Fakiiltesi Dergisi (KEFAD),8(2), 55- 69.

Saban, A, Kogbeker, B.N. ve Saban A. (2006).Ogretmen adaylarinin 6gretmen kavramina
iligkin algilarinin metafor analizi yoluyla incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri. 6(2),461-522.

Saban, A. (2004). Giris diizeyindeki siif 6gretmeni adaylarinin “6gretmen” kavramina iliskin
ileri siirdiikleri metaforlar, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2(2),131-155.

Saban, A. (2008). Primary school teachers’ and their students’ mental images about the
concept of knowledge. Elementary Education Online, 7(2), 421-455.

Saban, A. (2009). Ogretmen adaylarinin grenci kavramina iliskin sahip oldugu metaforlar,
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2),281-326.
Selvi, M. (2007). Biyoloji ogretmen adaylarmmin ¢evre kavramlart ile ilgili algilamalarinin

degerlendirilmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Semerci, C. (2007) Program gelistirme kavrammna iliskin metaforlarla yeni ilkdgretim
programlarina farkli bir bakis, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 31,125-140.

Yalmanci, S. ve Aydin, S. (2013). Og{etmen adaylarimin biyoloji kavramina yonelik
metaforik algilarl. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10
(21),208-223.

Yetkin, Y. (2000). Biyoloji egitimi, ogretimi ve 6gretmen yetistirilmesinde yeni yaklasimlar:
biyoloji felsefe ve mantigimn anlasiimasi. 1V. Fen Bilimleri Egitimi Kongresi.
Ortadogu Teknik Universitesi, Ankara.

Yildinnm, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. Seckin
Yayincilik, Ankara.

147



m Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org

\.\_ & ]’ ) Electronic Journal of Social Sciences ISSN:1304-0278
S Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (148-160) Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

OKUL ONCESi OGRENCILERININ DUSUNME
BECERILERININ GELISMESINE YONELiK OGRETMEN
GORUSLERI

TEACHERS’ OPINIONS ABOUT COGNITIVE SKILLS DEVELOPMENT
OF CHILDREN AT KINDERGARTEN

Ahmet AKBABA'
Birsen KAYA®
Oz
Bu arastirmanin amaci, okul 6ncesi dgrencilerinin diisiinme becerilerinin gelismesine yonelik
Ogretmen goriislerini belirlemektir. Nitel yaklasimla yapilan caligma betimsel tarama
modelindedir. Literatiir taramas1 ve uzman goriisiine bagvurularak 9 soru belirlenmis ve yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi ile Van ilinde miistakil 3 anaokulunda gorev yapan 20
goniilli 6gretmen ile goriisme yapilmistir. Gorlismeler ses kaydi altina alinmig ve yazili hale
getirilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenler, diisiinme becerilerinin erken ¢ocukluk
doneminde kazanildigini, en ¢ok kullandiklart yontem ve tekniklerin proje, gdsterip yaptirma
ve yaparak yasayarak Ogrenme oldugunu, okul Oncesi egitim planlarinda diisiinme
becerilerine pek yer verilmedigi gibi sonuglara ulagilmistir. Ayrica egitim siirecinde aile ve
Ogretmenin isbirligiyle aile katilim calismalarina 6nem verilmesi, ¢ocugun c¢evresini
diistinmeyi tesvik edecek bicimde etkin hale getirilmesi gibi oneriler ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, Diisiinme Becerileri, Ogretmen.

Abstract

The aim of this study is to determine teachers’ opinions about cognitive skills development of
children at kindergarten. Qualitative approach and descriptive survey model is used in this
study. After literature review, nine questions are generated with the help of expert opinion.
Semi-structured interview technique is used in the interviews with twenty voluntary teachers
in three different kindergartens in Van City. These interviews are recorded and written down.
Some of the findings of the survey are cognitive skills which are acquired in early childhood;
project and learning by doing are the mostly used techniques; cognitive skills are not
generally included in pre-school education plan. This survey has some advices like school and
family cooperation should be minded more, growth environment of children should be more
encouraging to develop thinking skills.

Key Words: Pre-school education, cognitive skills, Teacher.
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1-GIRIS
Insan hayatiin en énemli dénemi okul &ncesi donemlerinden biridir. Insanin kisiligi

biiyiilk oranda 0-6 yas doneminde sekillendigi ifade edilmektedir. Okul oncesi egitim
kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin etkisi ¢ocugunkisiliginin gelismesinde ¢ok fazladir.

Okul 6ncesi donemi igine alan 0-66 aylik donemde diisiinme becerileri dgretimini
gerceklestirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii okul 6ncesi donem, ¢ocugun bedensel ve
zihinsel gelisiminin en hizli oldugu yillardir. Cevrenin etkin kullanilmasinda, bireyin zihinsel
gelismesinde ve diisiinme yeteneklerine biiyiik etkisi vardir. Okul 6ncesi donemde diisiinme
becerilerinin kazandirilmasi ve gelisimi konularinda yonetici ve 6gretmenlere hizmet ici
egitim uygulamalar1 yapilmadigi, tiniversite ve milli egitim dayanigmasi saglanamadigi ve
konuya yeterli dnemin verilmedigi (Ay, 2014: 76) ifade edilmektedir.

Okul oncesi egitimin amact; ¢ocuklarin beden, zihin ve duygularina katki saglamak,
onlar ilkdgretime hazirlamak, sartlar1 elverissiz ¢evrelerden gelen ¢ocuklar icin ortak bir
yetistirme ortami olusturmak, ¢ocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konugmalarini saglamak
oldugu (Yavuzer, 1990, 20)belirtilmektedir. Okul Oncesi egitim kurumlari, 0-6 yas arasi
cocuklarin tiim gelisimlerini en saglikli bicimde destekleyerek; cocuklarda saglam bir
kisiligin, sosyal duyarliligin ve yaratici bir zekanin temelinin atilmasina katkida bulunmalidir
(Poyraz ve Dere, 2003, 21).

Okul oncesi egitimin amaglarindan biri de 6grencilerin yaraticilik, problem ¢ézme,
elestirel diistinme, iist diizey diisiinme gibi becerilerini gelistirmektir. Bu anlayistan hareketle
diisinme egitimi programlar1 hazirlanmakta, O6grencilere diisiinmenin temel becerileri,
teknikleri ve iist diizey becerileri kazandirilmaktadir. Nickerson’a gore zihinsel bir tutum
gelistirmek icin kendisinden farkli goriislere saygi duymak, harekete ge¢cmeden once
diistinmek, yeterli bilgi toplamak gibi c¢aligmalar 6nemli olmaktadir (Nickerson, 1988
&Romano, 1992, 5.19).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) diisiinmeyi, tefekkiir, felsefe, karsilastirmalar yapma, ayirma,
birlestirme, baglantilar1 ve big¢imleri kavrama yetisi, felsefe duyum ve izlenimlerden,
tasarimlardan ayri1 olarak aklin bagimsiz ve kendine 6zgii durumu olarak tanimlamaktadir
(TDK, 2015).Diisiinme; sembolleri, kelimeleri, harita sembollerini, sayilari, olaylar1 ve
nesneleri igerir diyen Mayer (1992, s. 7) ise,dlisiinmeyisu sekilde dile getirmektedir:

I-Diisiinme biligseldir ama davranistan kaynaklanir. Aklin veya biligsel sistemin
icinden ¢ikar.

2-Diisiinme bilissel sistem icerisinde bilgiye dayali islemlerin biitiiniinii ya da biitiiniin
bazi degiskenlerini igeren bir siirectir.

3-Diistinme ¢oziime dogru yonlendirilmis bir davranis ya da bir problemin ¢dziimiiyle
sonuc¢lanan, davranisin sonucudur.

Diistinmenin dogasi, olustugu yer ve kosullar agisindan degerlendirildiginde c¢ok farkl
boyutlara indigi goriilebilir. Mesela sanatsal bir diisiincede ger¢ege uygunluk aramak sanatin
dogasina aykir1 olabilir. Bu agidan degerlendirildiginde diisiinme kavraminin derinligini ve
genisligini tek bir yapiya sigdirmaya calismak onun kavramsal dogasini sinirlandirabilir
(Obay, 2009, s.14). Diisiinme, zihnimizin smirsiz bir becerisidir. Diisiinme siirecinde
zihnimizde pes pese mantikli islemler yapilmaktadir. Bunlar yapilan isleme gore
adlandirilmaktadir (Giines, 2012, s. 45).

Diislinme tiirleri denildiginde bircok tiir akla gelmektedir. Ama en ¢ok kullandigimiz
ve okul Oncesi donemde en ¢ok karsimiza c¢ikan elestirel diisiinme, yaratici diigiinme ve
problem ¢o6zmeye dayali diistinmedir.
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Elestirel Diisiinme

Elestirel diistinme akil yiirlitme, analiz ve degerlendirme gibi zihinsel siireg¢lerden
olusan bir diisiinme bi¢imidir. Gelistirilen bir arglimanin, ne denli elestirel diistinme {riinii
oldugunu anlamak i¢in bir dizi 6l¢iite gereksinme bulunmaktadir. Elestirel diislinceyi elestirel
olmayan diisiinceden ayirmayi saglayan baslica diisiince 6zellikleri sunlardir:

Ilgililik: Gelistirilen argiiman ve argiiman1 meydana getiren 6geler ele alinan konuya
iliskin olmalidir.

Gegerlilik: Argiimani teskil eden 6nermeler sagduyu, veri, bilgi ve kanita dayali olarak
savunulabilir ve gegerlenebilir olmalidir.

Aciklik ve anlagilabilirlik: Arglimani meydana getiren 6nerme ve ¢ikarimlar herhangi
bir yanlis anlamaya veya anlam karmasasina meydan vermemelidir.

Dengelilik (genislik ve derinlik): Argliman1 meydana getiren dnermelerin kapsami ve
ayrint1 diizeyi yeterli olmalidir.

Mantiklilik: Onermeler dogru bigimde siralanmali ve birbirleri ile dogru olarak
iligkilendirilmeli, argliman uygun bir mantik silsilesi izlemelidir.

Dogruluk: Argiimanin sonunda varilan sonuglar, argiimana temel olusturan veri, bilgi,
kanit ve varsayimlar tarafindan desteklenmelidir.

Adillik: Argiiman konunun paydaslar1 arasinda ozellikle sagduyu ve bilgi sahibi
olanlarda giivenilirlik ve adalet hissi uyandirmalidir (Karadeniz, 2006).

Halpern (1996)’a gore elestirel diisiinme, beceri ve strateji bilesimi olan bir diisiinme
bicimidir. Bu tiir diisiinme, belirli bir hedefe yonelik ve amaglidir. Uygulanmasi i¢in de belirli
becerilerin ve stratejilerin kazanimi ve kullanimi gerekmektedir. Kullanilan beceri ve
stratejiler duragan degildir; farkli baglam ve ortamlarda yeniden olusturulmalari olasidir.
Elestirel sozciigiiniin anlami, diistinmenin degerlendirme ve yargilama i¢ermesidir. Lipman’a
gore (1991, s. 72) elestirel diisiinme; mantikli, yaratici ve dikkatli diistinme olarak ifade
edilmektedir. Elestirel diisiinme; tenkit¢i, degerlendirmeci, slipheci, analitik, agik, dikkatli,
mantiksal ve bagimsiz diisinme anlamlarinda kullanilabilmektedir. Elestirel diistinmede
onemli olan yetenekler, Onyargi, varsayim, tutarsizliklar, diisiince ve olgulari tanimaktir.
Bunlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz:

Onyarg1 ve tutarlih@g degerlendirme, birinci el ve ikinci el kaynaklar1 ayirt etme,
cikarsamalar1 ve nedenlerini degerlendirme, varsayimlari, fikirleri ve iddialar1 ayirt etme,
arglimanin eksik taraflarimi ve aciklamalardaki belirsizlikleri gorme, tanimlamalarin
yeterliligini ve sonuglar1 uygunlugunu 6lgme.

Yaratici Diisiinme

Yaratici diisiinme yetenegi; geleneksel, alisilmis, siradan diisiincelerin tersine,
yenilik¢i ve farkli sekillerde diisiinme, yeni ¢oziimlerle ortaya konan bir diisiinme olarak da
tanimlanmaktadir (Oztung, 1999, s. 1). Yaratic1 diisiinme siireci beynimizde sonsuz sayida
diisiincenin birlesim ve baglanti yapmasiyla olusur. Beyin, etraftan kendisine ulasan tim
uyarilart igler. Biitiin bu kombinasyonlar birbiriyle baglanarak fikir ya da diisiince adim
verdigimiz yepyeni baglantilar1 olusturur. Biz yaratici diisiinmeyi genelde anlik bir ilham,
aniden beliren bir fikirmis gibi degerlendiririz. Oysa yaratict diisiinme siireci kuskusuz,
bundan daha fazlasini icermektedir. O Ilham veya fikir gelinceye kadar, mutlaka bilingli ya da
bilingsiz, bir diisiinme stireci gegirilir (Ding, 2000, s.45).

Yaratic1 diistinme, onceden aralarinda iligki kurulmamis nesneler, durumlar ya da
diisiinceler arasinda baglar kurulmasidir. Yaratici diisiince, mantiksal diisiincedeki asiri
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kuralciliktan uzaktir. Ortaya atilan fikir veya getirilen yenilik var olan mantik kurallariyla
celisebilir. Boyle bir durum yaratici diisiinme agisindan bakildiginda olumsuzluk anlamina
gelmemektedir, cilinkii mantiksal agidan uygun olmayan yenilikler, fikirler tizerinde ¢alisarak
kabul edilebilir hale getirilebilmektedir. Unutulmamalidir ki kabul edilebilir olmayan
yenilikler, fikirler bile yeni ¢agrisimlara yol agmakta, daha yararl fikirlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir (Ozden, 2005, s. 15). Ayrica yaratici diisinme becerisi kendi
bilinyesinde; Ogrencilerin bir temel fikri ve {riinii degistirme, birlestirme yeniden farkl
ortamlarda kullanma ya da tamamen kendi diisiincelerinden yola ¢ikarak yeni ve farkli tirinler
ve bilgiler iiretme, olaylara farkli bakabilme, kiiciik ¢apli da olsa bazi buluslar yapabilmeyi
barindirir (Alkaya, 2006, s.74). Bu baglamda yaratici diisiinmenin, farkinda olarak ve
bilincaltinda gergeklesen, zihinsel islemleri iceren ¢ok dinamik bir etkinlik oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Yaman &Yalg¢in, 2003, s.44).

Yaraticilik insanlarda var olan bir potansiyeldir ve egitimsel tekniklerinin uygulandigi
iyi diizenlenmis egitim ortamlarinda gelistirilebilir. Bu ac¢idan okul Oncesi egitimden
baslayarak tiim egitim kademelerine, yonetici ve 6gretmenlere ¢ok is diigmektedir (Cetingdz,
2002, s. 3).

Problem Cozme

Cocuklar karsilastiklar1 problemlerini ¢6zebilmeyi basardiklarinda bu, onlarin
akademik basarilarina, arkadaslariyla olan iliskilerine ve mutlu bir birey olmalarina katkida
bulunur. Cocuklarin kisilerarasi iligkilerde karsilastiklar1 problemleri ¢ézmeleri, onlarin ruhsal
olarak saglikli gelismelerini saglar (Anliak& Dinger, 2005, s.124).

Cocuklarin, okul oOncesi donemden itibaren problem ¢ozme yeteneklerinin
gelistirilmesi, hayata uyum saglamalar1 ve her agidan yeterli birey olmalart acgisindan ¢ok
onemlidir. Cocuklar i¢in iyi hazirlanmis problemler, onlara kendi tarzlar ile kesfetme olanagi
tanir. Bu onlarin yeni kazanacaklar1 davranislarla deneyimler arasinda bir denge kurmalarina
yardimci olur (Zembat& Unutkan, 2005, s.225). Bu dogrultuda okul 6ncesi donem cocuklari
icin segilecek ya da hazirlanacak problemin, ¢ocuklar1 problem ¢dzmeye tesvik etmesi ve iyi
sonuclar vermesi i¢in su o0zellikleri tagimasi gerekir:

Problem kiiciik ¢cocuklar i¢in ilgi ¢ekici ve anlamli olmalidir.

Problem kolay anlasilmalidir.

Cocuklar problem karsisinda karar verme gereksinimi duymalidir.

Problem, ¢oziilebilecek karmasiklik seviyesinde olmalidir.

Cocuklar bilgi toplama ve problem ¢ézmede, somut faaliyetler gésterebilmelidir.
Cocuklar bu faaliyetin sonucunu goézlemleyebilmelidir.

Cocuklar problem ¢6ziimiinii degerlendirebilmelidir.

Cocuklar problemin ¢oziimiindeki ayriliklar1 fark etmeli ve isbirligi yapabilmelidir.

Bilissel siire¢ yaklasimi bireyi diisiinmeye yonlendiren bir yaklagimdir. Bu yaklagima
dayali olarak hazirlanan 6gretim programlarinda bireye yetersizligi olan beceriyi ayr1 ayri
ogretmek yerine sosyal durumlarla ilgili problem ¢ézme becerisi 6gretilmeye caligilmakta,
bireye tek bir sosyal beceri degil, farkli sosyal problem durumlariyla karsilasacagi zaman bas
edebilecegi sosyal problem ¢dzme becerileri kazandirmaya ¢alisilmaktadir (Avcioglu, 2005, s.
33).

Bireyin ve grubun iginde yasadigi ¢evreye uyum saglamasina problem ¢ézme becerisi
yardim eder. Tiim nesiller, yasadiklar1 ¢evreye etkin uyum saglayabilmek igin problem
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¢ozmeyi 6grenmek durumundadir. Bazi problemlerin dogru cevaplari ya da kesin ¢ozlimleri
vardir. Belli stratejileri kullanarak dogru ¢oziimlere ulagsmak miimkiindiir. Ancak bazi
problemlerin ¢oziimleri kesin degildir, bir tek dogru cevabi yoktur. Bu problemlerin ¢6ziimii,
disiplinler arasi1 bilgiyi, ¢ok yonlii diislinmeyi ve yaraticiligi gerektirir (Senemoglu, 2005,
$.536).

Arastirmanin Onemi:
Bu aragtirma ile okul dncesi 6grencilerinin diisiinme becerilerinin gelismesine dair

Ogretmen goriislerinin belirlenerek, ortaya konulmasi amaglanmistir. Yapilacak olan
aragtirma ile egitim sistemimizdeki uygulayict konumundaki 6gretmenlerin okul Oncesi
ogrencilerinin diisiinme becerilerinin geligmesi hakkindaki goriisleri tespit edilerek, egitim
cevrelerine ve ilgililere 6neriler sunulmustur.

Arastirmanin Amaclari:

Bu aragtirmanin amaci, okul dncesi 6gretmen, goriislerinden hareketle, okul oncesi
ogrencilerinin, diisiinme becerilerinin gelismesine yonelik, diisiincelerini ortaya koymaktir.
Arastirmada Ogretmen goriislerinden hareketle, diislinme egitiminin Onemini ortaya
koyarak ilgililere yardimci olmak amaglanmistir. Bu temel amag yaninda, asagidaki sorulara
yanit aranmigtir.

1-Okul o6ncesi donemde Ogrencilerin, diisiinme becerilerinin gelismesineyonelik
ilgiliogretmen goriisleri nelerdir?

2-0Okul oncesi donemde Ogrencilerin, diisiinme becerilerinin gelismesine yonelik
ilgiliogretmen goriisleri;

a- Cinsiyete, b- Gorev yaptig1 kademeye gore degismekte midir?

2-YONTEM

Okul oOncesi Ogrencilerin, diistinme becerilerinin gelismesine ydnelik 6gretmen
goriiglerini belirlemeyi amaglayan bu caligma betimsel tarama modelindedir. Arastirmada
veriler genel tarama yoluyla goriismelerle toplanmistir. Belirlenen arastirma sorularina yanit
bulmada kullanilabilecek en uygun veri toplama tekniginin goériisme teknigi olduguna karar
verilmistir. Ciinkii goriisme teknigi bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, gorislerine,
sikayetlerine, duygularina ve inanclarina iligskin bilgi elde etmede oldukga etkilidir (Yildirim
ve Simsek 2011).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Van ilinde yer alan 3 kamu anaokullarinda gorev yapan
22 goniilli okul oOncesi 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde farkl
kidem ve okullardan 6gretmenlerin se¢ilmesine dikkat edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veri toplama aract hazirlanirken; ilgili literatlir taranmis, benzer caligsmalarda
kullanilan veri toplama araglarindaki sorular incelenmis ve arastirmaci tarafindan goériisme
sorusu havuzu olusturulmustur. Bu havuz incelenerek sorular ayiklanmis ve arastirmaci
tarafindan bir taslak form olusturulmustur. “Ogretmenlerin Diisiinme Becerilerine Y&nelik
Gortiglerini Belirleme Formu” i¢in bir bagimsiz anaokulu 6gretmeni, bir ilkokula bagl
anasinifi, bir 6zel 6gretim kurumu anasinifi 6gretmeniyle 6n goriisme yapilmis daha sonra
doktora derecesine sahip 3 uzman goriisiine sunulan sorulara son sekli verilmistir.
Ogretmenlerle yapilan gériismelerde konu hakkindaki gériisleri sesli kayit altina almmis ve
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ses kayitlar1 ¢ozililmiis ve yazili hale getirilerek incelenmistir. Katilimer 6gretmenlerle
goriisme sirasina gore K1, K2, K3 vb. seklinde kodlanmustir.

Arastirmaci tarafindan kaydedilen sesli veriler, yazili hale getirilmis sonra da nitel
arastirma tekniklerden “igerik analizi’’ kullanilarak ¢oziimlenmistir.Veriler dort asamada
analiz edilmistir:

1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,

3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
(Yildirim & Simsek. 2011, s.228).

Gortiglerinin analizinde her soruya verilen cevaplar ifade benzerliklerine gore
gruplandirilarak olusturulmustur. Veriler sayisallastirilarak tablo 1°de verilmistir. Ayrica her
soruya verilen bir iki cevap da aynen sunulma yoluna gidilmistir. Calismanin gilivenirligini
arttirmak amaciyla bir uzmanin ¢oziimlemeleri dikkate alinmis ve ortak noktalar
belirlenmistir.

Ayrica, gecerligi saglamak i¢in de dgretmenlerin konuya iliskin cevaplar1 dikkatlice
tahlil edilerek kayit altina alindig1 sekilde yazilmis, kodlanmis ve sonrasinda dogrudan
alintilarla kodlar desteklenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin say1 ve demografik 6zellikleri

Okul Tiiri Kamu(Resmi)

Ogretmen sayist 22

Cinsiyet 13 Kadin, 9 Erkek
3-BULGULAR

Bu boliimde okul 6ncesi 6gretmenlerinin, okul dncesi donemde diisiinme becerilerinin
Ogretimine yonelik goriislerini belirlemeyi amaclayan bu nitel arastirma kapsaminda katilimci
Ogretmenlerin goriigme sorularina verdikleri yanitlara yer verilmistir.

Katihmeilarin “Diisiinme Becerileri Neyi ifade Eder? Ve Diisiinme Becerilerinin
Insan Yasamindaki Onemi” Hakkindaki Goriisleri

Katilimer 6gretmenlerin bir kismi diistinme becerilerinin neyi ifade ettigiyle ilgili (K2,
K4, K6 ve K7) kisinin kendini daha iyi ifade etmesi bi¢imde tanimlamistir. Ayrica yaraticilik,
problem ¢6zme, pratik diistinme ve hayal giiciinii kullanma seklinde tanimlamaktadirlar (K3,
K5, K8, K10, K14). Gorlismecilerin ikisi ise (K11, K12) diislincelerini harekete dokmesi,
kars1 tarafa daha iyi aktarmasi seklinde ifade etmektedirler. Diger bir katilimci ise (K1)
sorgulamay1 ifade ettigini belirtmistir. Katilimcilarin bazi goriisleri agagida verilmistir:

K13:“ Yasamdaki en kuvvetli yardimcisidir. Bir seyler yapmadan once ne yapacagini
kestirip, onunla ilgili fikir beyan etmesidir. ”

K14:“ Problem durumunda karst karsiya kalmasi ve bu durumda da cevaplar
olusturabilmesidir.”

K4:“ Kendini ifade edebilmesi, karakter analizi yapabilmesi, ortama gére tepki
verebilmesidir. “

Diistinme becerilerinin insan yasamindaki dnemine ise tiim katilimcilar katilmaktadir.
Yani, insan yasaminda biiyiilk 6neme sahip oldugunu diisiinmektedirler.
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“Erken Cocukluk Doneminde Diisiinme Becerileri (")gretilebilir mi? Diisiinme
Gelistirilebilen Bir Beceri midir?” sorusuna iliskin 6gretmen goriisleri

Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri:

K1: “Kesinlikle ogretilir, ogretilecegi en giizel zaman bu zaman. Diisiinme becerileri
gelistirilebilen bir beceridir”.

K2:“Okul oncesi donemde basitten karmagsiga dogru bir siralama yer almaktadir.
Cocuklarin yas ve gelisimlerine gore verilebilir. Diigiinme becerileri gelistirilebilen bir
beceridir”.

K3: “Rehberlik yapilabilir, ogretilebilir. Bu konu da ¢ocuklara baski uygulamamak
gerekir. Cocuklar yeterince yaraticidir bu konuda. Daha da gelistirmeleri saglanabilir.
Tabiki de gelistirilebilir bir beceridir”.

K4: “Ogretilebilir mi konusunda ¢ok emin degilim ama kazandirma adina belki bir
temel olusturulabilir. Yavas yavas kazandirma konusunda bir yol ¢izilebilir. Gelistirilebilir
evet”.

KS: “Ogretilebilirde egitilebilir de. Daha ¢ok model olma seklinde olmalidir. Evet
gelistirilebilir”.

Ke6: “Ogretilebilir ama bir kisminin kalitsal oldugunu diisiiniiyorum. Bir kismimin da
ogretilebilir oldugunu. Gelistirilebilen bir beceridir”.

K7:“Bu dénemde ogretilmeli, eger bu donemde ogretilmezse birine bagl olarak yagar
diistincelerinde. Bu donemde 6gretmemiz gerekir. Tabi ki gelistirilebilen bir beceridir”.

K8: “Farkli yaklasimlarla, ¢ocuklara farkli bakis agist kazandirmak. Onlarin hayal
gli¢lerini, empati kurmalarini, bu bilinci kazandirmayi ifade eder. Gelistirilebilen bir
beceridir”.

K9: “Ogretilebilir, cocuklar hayal giiclerini kullanarak, resim ederek diisiinme
becerilerini agiga ¢ikarirlar. Kesinlikle gelistirilir”.

K10: “dilenin destegiyle ogretilebilir diye diigiiniiyorum. Evde ¢ocukla sohbet
edilebiliyorsa, ya da hikdye okunuyorsa ¢ocuga, o ¢ocukta etki edebiliyor bunu swnifta da
hissedebiliyorum. Aile ile iletisimi olmayan c¢ocukta ¢ok fazla o6grenebilecegini
diistinmiiyorum.”

K11: “Ogretilebilir, ézellikle oyunlarla, yaptigi etkinliklerle ve kaliba sokulmamus
ogrenme teknikleriyle 6gretilmeli. Evet, ogretilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir”.

K12: “Ogretilebilir ézellikle anaokulunda drama ile biz bunu gercgeklestiriyoruz. Ya da
cocuklara okudugumuz hikdyelerin geri doniisiinii aliyoruz. Onlara sorular sorarak ne kadar
ne diizeyde bize geri dondiiklerini ol¢iiyoruz. Bazen de hikdye kitaplarinin resimlerine
bakarak bize anlatiyorlar. O sirada hayal giicleri, diisiincelerini ne kadar gelistirebildikleri
ortaya ¢itkryor. Diisiinme kitap okumayla gelistirilebilen bir beceridir”.

K13: “Kesinlikle 6gretilebilir. Bununla ilgili teorik anlamda da pratikte de ¢cok fazla
calismalar yaptik, meslegin icindeyiz aktif bir sekilde. 5 yasinda bir ¢ocuga pazilin
parc¢alarini verip pazili hi¢ gostermeden, seklin sonunda su ¢ikacak deseniz dahi ¢ocuk onu
sistematik bir sekilde bir araya getirip ogretmenimin dedigi bu deyip de ¢ikarabilir. Sosyal
ogrenme ile saglanabilir. Diisiinme becerileri hem kalitsaldir hem de ¢evrenin etkisiyle
gelistirilebilir”.

K14: “Ogretilebilir ve gelistirilebilir bir beceridir”.
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Katilimer Ogretmenlerin tiimii, “diisiinme gelistirilebilen bir beceridir” goriisiine
katilmaktadirlar. Gelistirilebilir bir beceri oldugunu diigiinen bazi katilimcilar(K13, K6)
Ogretmenler goriislerinde kalitimsal faktorlerinde rol oynadigini belirtmislerdir.

“Sinif ici uygulamalarmmizda diisiinme becerilerine yonelik ne gibi uygulamalar
yapiyorsunuz? Cocuklarda yaratict diisiinmeye yonelik ne gibi uygulamalar
yapiyorsunuz? Cocuklarda elestirel diisiinmeye yonelik ne gibi uygulamalar
yapiyorsunuz? Cocuklarda problem c¢ozmeye yonelik ne gibi uygulamalar
yapiyorsunuz? Yeterince uygulama yapamamanizin sebepleri nelerdir?” Hakkindaki
Goriisleri

Goriisme yapilan o0gretmenlerin iici (K2, K4, K10) diisiinme becerilerine yonelik
sinifta yer verilen uygulamalarda en ¢ok Tiirkce dil etkinligine yer verdiklerini belirtmislerdir.
fkisi (K7, K12) ise sanat etkinliklerine yer verdigini, (K3) pargali oyuncaklara, (K13) ise
cocugun sinifa girdigi andan itibaren basladigini, bir diger katilimer ise (K14) ¢ocugun kendi
tirettigi cevaplardan yola ¢ikarak diisiinme becerilerine yonelik uygulamalara bu sekilde yer
verdigini belirtmistir. Yaraticit diisiinmeye yonelik uygulamalarda ise 6gretmenlerin biiytlik
cogunlugu (K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12) sanat etkinliklerine yer verdigini belirtmistir. Bu
konuda bagka bir katilime1r 6gretmen (K13) cocuklara agik uglu sorular sorarak ve onlari
serbest birakarak bu uygulamalarda yer verdigini belirtmistir. Elestirel diisiinmeye yonelik
uygulamalarda 6gretmenlerin yedisi (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K11) hata yaptiginda ¢ocugun
kendisini anlamasinin saglamaya ¢alismakta, elestiriye agik olmalarii sagladiklarini
belirtmislerdir. Problem ¢dzmeye yonelik yapilan uygulamalarda ise, katilimcilarin ikisi (K5,
K7) Tirkge dil etkinliginde hikayeyi yarim birakarak, sorular sorarak yer verdigini, diger bes
katilimei ise (K8, K11, K12, K13, K14) sinif i¢inde yasanilan problemlerden yola ¢ikarak
problem ¢ézmeye yonelik uygulamalar yaptiklarini belirtmislerdir. Bu uygulamalara yeterince
yer vermedigini diisiinen katilime1 6gretmen (K4) bunun nedeninin sinif mevcudunun fazla
olmasma ve smifin fiziki olarak yetersiz olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Diger
katilimc1 (K7) ise mesleki kideminin az ve smnifinin biiyiikligiinlin yetersiz olusundan
kaynaklandigini sdylemistir.

Katilimcilarin bazi goriisleri sunlardir:

K1: “Cocuklarin diisiinme becerilerini gelistirmek icin otoriteye karsi gelmelerini
saglarim. Yani sinif icinde onlara oyun odasina gidecegiz diye soz verip sonra bundan
vazgegtigimi soylerim. Boylece ¢ocuklarin sorgulamalarim, diigiinmelerini saglarim. Yaratict
diisiinmeye yonelik uygulamalarda ise daha c¢ok drama etkinlikleri kullandim, bu
uygulamayla gergeklesecegini diistiniiyorum. Elestirel diistinmeye yonelik, ¢ocuklara birebir
kendilerini elestirmelerini istiyorum. Her seye elestirel yaklasmalarini saglyyorum. Problem
cozmeye yonelik uygulama olarak; Tiirkge dil etkinligi, drama ve oyundur.”

K13: “Diisiinme becerisi ¢ocugun swnifa girdigi andan itibaren bagslar. Yaratici
diisiinme becerisini ¢ocuklara acik uglu sorular sorarak ve serbest birakilarak sagliyorum.
Elestirel diistinme becerisinde ise o6gretmen rol model olmall ve herkesin hata yapabilecegini
hissettirmelidir. Problem ¢6zme becerisi uygulamasini sinif icinde yaganilan bir problemden
vola ¢ikarak sinif ici uygulamalarinda yer veriyorum.”

“Egitim siireci uygulamalarinda genellikle hangi yontem ve teknikleri
kullanirsimiz? Yapilandirilmis etkinlikler uygulamak cocuga neler kazandirir? Yarn
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis etkinlikler cocukta diisiinme becerilerinin
gelisimine nasil katki saglar?” Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilarin dordi (K1, K2, K6, K9) en c¢ok kullandiklar1 yontem ve tekniklerin
yaparak yasayarak 6grenme teknigi oldugunu belirtmislerdir. Diger dordii ise (K3, k5, K7,
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KI11) gosterip yaptirma yontemi oldugunu, dort katilimci 6gretmenimiz ise (K8, k10,
K11,K12) soru cevap yontemi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimer (K13) yapilandirilmisg
egitimde kullanilan tekniklerin tiimiinii kullandigmi, (K14) ise oyun temelli teknikler
kullandigin1 belirmistir.

Katilimcr 6gretmenlerimizin kullandiklar1 yontem ve tekniklere baktigimizda yas
grubu, etkinlik, zamana gore degistigini ve birden fazla etkinligi giin i¢inde etkinliklerde
kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Katilimcilardan (K13) yapilandirilmig egitimin ¢ocugu olumlu yonde etkiledigini, neyi
ne zaman yapacaginin belli oldugu i¢in zaman kaybinin olmadigin1 ve bu yiizden ¢ocugun
gelisimine olumlu etki ettigi gortisiindedir. Diger katilimcilar (K13 hari¢) ise yapilandirilmis
egitimin ¢ocuga bir seyler katmadig1 goriisiindedir.

“Diisiinme becerilenin o6gretiminde okul yonetimine diisen gorevlerin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz? Yoneticilerin bakis acisiyla basarili 6grenme siireci sizce
nedir?” Hakkindaki Goriisleri

Katilimer 6gretmenlerin bir kismi (K1, K11) diisiinme becerilerinde okul yonetimine
diisen gorevlerin gezi diizenlemesi oldugunu diistinmektedir. Biiyiik cogunlugu ise (K2, K3,
K4, K5, K7, K12, k13, k15) diisiince becerilerini gelistirmek amacli materyal (arag- gereg)
saglama, ortam1 hazirlamak, gilivenlik ihtiyact oldugunu, diger katilimcilar (K8, K9, K10)
okul yoOnetiminin rehberlik etmesi ve Ogretmeni bilgilendirmesi  goriisiindedir.
Gortismecilerden biri (K14) okul yonetimi veli bakis acisini1 degistirmeli, aile egitimi vermesi
gerektigini diistinmektedir. Bir diger katilimci ise (K17) siniflardaki 6grenci sayisinin
diisiiriilmesi gerektigini belirtmistir.

Y oneticilerin bakis agisiyla basarili 6grenme siirecini katilimeilarin i¢ii (K5, K8, K9)
ogrencilerden alman geri doniit oldugunu diisiinmektedir. Ikisi ise (K6, K13) egitim-
ogretimde aktif olunmas: ve egitim kademesinde basarili olunmasini belirmislerdir. Ugii ise
(K7, K10, K12) basaril1 6grenme siirecini velini memnun olasi1 seklinde ifade etmistir.

“Cocuklarda diisiinme becerilerinin gelisimine yonelik ne gibi aile katilim
calismalar1 yapmaktasimiz? Aile tutumlarinin sizin bu konuda 6gretmek istediklerinize
ne gibi etkisi vardir?” Hakkindaki Gorisleri

Katilimer 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu (K2, K3, K4, K10, K11, K15, K16)
cocuklarda diisiinme becerisinin gelisimine yonelik aile katilim calismasi olarak proje
uyguladiklart goriisiindedir. Goriismeci (K5 ) ise aile katilim calismast olarak eslestirme
kartlar1 uyguladigin1 belirtmektedir. Digeri ise (K1) ailenin kitap okumasi oldugunu
sOylemistir. Katilimc1 (K8) ise zayif oldugumuz tek nokta aile katilim ¢alismalari. Ciinkii
anne babalar c¢alisiyorlar ve bu nedenle ¢ocuklara zaman ayiramayarak kaliteli vakit
geciremediklerini ifade etmistir. Katilimc1 6gretmenlerin tiimii aile tutumlarinin diisiinme
becerileriyle ilgili ogretmek istediklerine etki ettigini belirtmistir. Eger cocukla vakit
geciriliyorsa, onunla ilgileniyorlarsa, baskici tutum sergilemiyorsa olumlu etkiledigi
goriisiindedirler.

4- SONUC VE TARTISMA

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan sorunlara karsi diisiinme becerilerimizi
kullaniriz. Diisiinerek hayatimizdaki sorunlarimizi ¢ézmeye ¢alisiriz. Diisiinme becerilerinin
temeli okul 6ncesi doneme dayanmaktadir. Okul 6ncesi,¢ocuklarin en bilgi ve davranis alict
oldugu donemdir ve daha duyarlidirlar. Okul Oncesi 6gretmeni bunlari bilerek c¢ocuklarin
desteklenmesi adina onlara diisiinme becerilerinin gelismesine yonelik uygulamalara sinif
icinde mutlaka yer vermelidir.Okul 6ncesi ¢ocuklarda felsefe konulu calismasinda, diisiinme
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egitimi sonunda c¢ocuklarda bireysel hareket etme ve Ozgilin climleler kurabilme
yeteneklerinde gelisme oldugu sonucuna ulagsmig(Okur, 2008). Bu sonug¢ bizim caligma
sonuclariyla benzerlik arz etmektedir.

Diisiinme becerileri 6gretiminin okul dncesi ¢ocuklar i¢in kolay ve uygulanabilir
oldugu, ¢ocuklarda var olan diisiinme becerilerinin egitim yoluyla gelistirilebilecegi ancak
mevcut egitim sistemimizde okul Oncesi egitim kurumlarinda diisiinme becerileri
egitimi/dgretiminin egitim programi icerisinde yer almadigi ve 6gretmenlerin bu kapsamda
yeterli donanima sahip olmadiklari1 sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmada elde edilen sonuglaragore kendileriyle goriisiilen okul 6ncesi 6gretmenleri
genel olarak diistinme becerilerinin okul Oncesi donemde kazandirilabilecegini
diisiinmektedir. Aslinda diisiinme becerilerinin 6gretimi ile ilgili ¢aligmalarin tamami bu
becerilerin 6grenilebilir beceriler olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Alan yazinda bu
varsayimi destekleyen ¢aligmalara(Okur, 2008).Rastlanmaktadir.

Lipman(1991)’a gore diisiinme egitiminin erken yaslarda verilmeye baslanmasi ile
sorgulama, elestirme, alternatif 6nerme, kuskuyla yaklagma, dogrulugu test etme ve tutarlilik
gibi hem bilgi hem de ahlak ve kisilik gelisimi bakimindan gerekli araclar ¢ocuklara erken
yaslardan itibaren saglanmis olacagi sonuglar1 sonuclarimizla értiismektedir.

Diger taraftan katilimcilar diisiinme becerileri egitimine erken yaslarda baslanmasini
destekliyor gériinmekte, birlikle diistinme becerilerinin 6gretiminde aile ve ¢evrenin dnemine
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda katilimecilar okul 6ncesi kurumlarda yapilan ¢alisma ve
etkinliklere ailelerin destek vermelerini beklemektedir. Egitimde ¢evre ve ailenin Onemi
yadsinamaz. Ciinkii okul 6ncesi donem, ¢gocugun bedensel ve zihinsel gelisiminin hizli oldugu
yillardir ve g¢evre kosularinin, bireyin zihinsel gelismesinde ve diisiinme yeteneklerine biiytik
etkisi vardir. Ancak bu aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin bu noktalara 6zellikle
degindikleri goriilmektedir. Buradan hareketle okul 6ncesi donemde verilecek olan diisiinme
becerileri egitimi ve bu amacgla hazirlanacak olan Ogretim programi ve etkinliklerinin
gelistirilmesi sirasinda gevre ve aile unsurlarinin mutlaka dikkate alinmalariin gerekli oldugu
cikarimi yapilabilir. Diigiinme becerileri 6gretiminin yalnizca cocuklara yonelik olarak
hazirlanip uygulanmasi bu becerilerin istenilen diizeylerde kazanilmasini saglamayabilir.

Mutlu ve Aktan (2011) da okul 6ncesi kurumlarda 6gretmen, veli ve ¢ocuklara yonelik
birbirlerini destekleyecek ve tamamlayacak sekilde uygulamaya yonelik diisiinme egitimi
programlarinin hazirlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sonuglarda bizim bulgularimizla
benzerlik arz etmektedir.

Katilimer goriigleri incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin okul Oncesinde
diisinme becerileri 6gretimi kavramindan daha ¢ok problem c¢6zme ve yaraticilik
becerilerinin 6gretimini anladiklar1 goriilmektedir. Katilimeilar problem ¢ézme ve yaratict
distinme becerilerinin okul 6ncesi donemde verilmesine olumlu bakmakta ve bu becerilerin
okul o6ncesi dénem cocuklarinca kazanilabilecegini diisiinmektedir. Hatta bazi katilimecilar
cocuklarin zaten yaratict olduklarmi ve Ogretmene diisen gorevin bu beceriyi
sinirlandirmamak  oldugunu dile getirmistir. Ote yandan elestirel diisinme becerilerinin
katilimcilardan kiiciik bir bolimii tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Bu donem
cocuklarmin biligsel gelisimleriyle ilgili olsa gerek katilimcilar elestirel diistinme ve
sorgulamanin 6gretimini daha az dnemsiyor durmakta hatta elestirel diisiinme ve sorgulama
becerilerini yaratict diisinme ve sorumluluk gibi beceri ve davraniglar agisindan
yorumlamaktadir. Bu bulgular 1s18inda okul 6ncesi 6grencilerine yonelik olarak gelistirilecek
diisiinme becerileri egitiminin daha ¢ok problem ¢6zme ve yaratic1 diisiinmeye odakli olmasi
gerektigi sonucuna varilabilir. Ayrica, katilimer 6gretmenlerin ¢gogu okul yonetiminin basarili
O0grenme siirecine bakis acisinin sene sonu gosteriler oldugunu, okulda sanat etkinligine ¢ok

157



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (148-160) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

yer verilmesinin oldugunu ve velilerin olumlu olarak geri doniit vermesi olarak
tanimlamiglardir.

Conatser (2000), erken ¢ocukluk doneminde gocuklara bir seyi dgretirken, yapilmasi
gerekenleri sdylemek yerine, onlarin kendi yollarin1 bulmalarina izin vermek gerektigini
belirtmis bu sonu¢ bizim arastirma sonuglarimizca desteklenmistir.

Cubukeu(1991), okuloncesi egitimde Ogretmenlerin gozlenebilen davraniglariyla,
cocuklarin zihinsel gelisim ve dil gelisimi 6zelliklerini gostermelerinde ne dereceye kadar
etkili olduklarin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda anasinifi ve anaokulu
cocuklariin (3-4-5 yas), yaslar ile zihinsel gelisimlerinin dogru orantili oldugu; dil gelisimi
acisindan 3 yas grubunda dil gelisim Ozelliklerini gdsterme diizeyi yiiksek, 4 yas grubunda
diisiik, 5 yas grubunda ise tekrar yiiksek bulunmustur. Bu sonu¢ bizim sonuclarimizla
benzerlik gostermektedir.

Yenilmez (2007)’ de Yaraticiligr gelistirmek igin d6gretmen 6grencilere diislincelerini
ifade etmek i¢in firsat vermeli, her diisiinceye saygi duymali, elestiriye yer vermemeli, tek bir
dogru cevaba kilitlenmemeli sonucuyla bizim sonug¢larimiz ortiismektedir.

Gortstilen okul dncesi 0gretmenleri diistinme becerilerinin kazandirilmasinda en sik
yaparak yasayarak, gOsterip yaptirma, proje, oyun ve soru cevap yontem ve tekniklerini
kullanmaktadir. Bunlara ek olarak beyin firtinast ve problem ¢ézme teknikleri de siklikla
kullanilmaktadir. Diger taraftan okul Oncesi 6gretmenleri duruma goére Ogretim yontem ve
tekniklerini  eklektik bigimde kullaniyor gdriinmektedir. Ogretim  etkinliklerinin
gerceklestirilmesinde esneklik okul Oncesi Ogretmenler icin onemli bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dikkat siiresinin kisaligi, ayni anda birden fazla etken {iizerine
diisinememe, ayrintilar1 dikkate almama gibi islem Oncesi donem ¢ocuklarinin gelisim
ozellikleri dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu durum daha iyi anlagilmaktadir. O halde
bulgulara goére okul oOncesi diisiinme becerileri egitiminde farkli Ogretim yontem ve
tekniklerinin bir arada kullanilmasi ve esnek 0grenme ortamlarinin olusturulmasina dikkat
edilmesi gerektigi sOylenebilir.

Sonug olarak bu bulgulardan anlagildig1 gibi okul dncesi egitim donemi diisiinme
becerilerinin  gelistirilmesi, elestirel diisiinme becerilerinin kazandirilmasi, bu egitim
doneminde egitim teknolojisinin kullanilmasi yapilandirmact ve 6grenci merkezli egitimlere
Onem verilip ailenin desteginin alinmasi 6nemli sonuglar olarak ortaya ¢ikmustir.

Arastirmamiza katilan Ogretmenlerin  goriisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunmamustir.

Oneriler:

Egitim siirecinde aile ve Ogretmenin isbirligiyle aile katilim c¢alismalarina 6nem
verilmesi, cocugun bilhassa egitim, cevresinin diisiinmeyi tesvik edecek bicimde
diizenlenmesi, bu konuda bilhassa okul oOncesi Ogretmenlerin zaman zaman hizmet igi
egitimlerden gecirilmesi Onerilmektedir. Okul Oncesi egitim siireclerinde, diislinme
becerilerinin 6gretiminde kullanilabilecek materyaller, yontem ve teknikler {izerine ¢alismalar
yapilmalidir. Bu ¢alismalar dogrultusunda da okul 6ncesi yonetici ve 6gretmenlerine yonelik
bilgilendirme egitimleri verilebilir. Diisiinme becerilerinin 6gretimine dnem vererek egitim
kurumlarinda farkindalik uyandirilmaya ¢alisiimalidir. Ailelere okul dncesi ¢aginin ¢ocuklari
icin ne kadar onemli oldugu anlatilmali ve ¢ocuklarin kisilik gelisimlerinin biiylik bir
boliimiinii 0-6 yas araliginda olustu§unun Onemi vurgulanmalidir. Biitiin bu amaglarin
gergeklesebilmesi igin okul dncesi egitim zorunlu 6gretim kapsamina alinmalidir.
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OKULA DEVAMSIZLIK YAPAN OGRENCILERIN DEVAMSIZLIK
SEBEPLERININ OGRENCI GORUSLERINE GORE
DEGERLENDIRILMES]

EXAMINING THE REASONS FOR STUDENTS BEING ABSENT FROM SCHOOLS
IN ACCORDANCE WITH THE VIEWS OF THE STUDENTS WHO ARE ABSENT
FROM THEIR SCHOOLS.

Onder SANLI
Mehmet ALTUN?
Cetin TAN 3

Oz

Bu arastirmada; okula devamsizlik yapan ogrencilerin devamsizlik sebeplerinin 6grenci goriislerine gore
degerlendirilmesi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu amach 6rnekleme yontemlerinden, kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemi ile belirlenen 2014-2015 egitim-6gretim yili II. doneminde Malatya ilindeki 16
farkli okuldan en fazla devamsizlik yapan 9.sinif, 10.siuf, 11.s1ni1f ve 12.smif 6grencilerinden olusmustur. Sonug
olarak; ogrencilerin kendileri, ¢evreleri ve aileleri ile ilgili sorunlar, okul ortami ve okul yonetimi ile ilgili
sorunlar ve Ogretmenler ile ilgili sorunlardan kaynaklanan sebeplerden dolayr devamsizlik yaptiklari ortaya
cikmistir. Ogrencilerin okula daha fazla devam etmeleri icin okulun nasil olmasi gerektigi ile ilgili soruya
yonelik olarak belirtilen 6grenci goriisleri incelendiginde ise; okul daha eglenceli olmali, sosyal etkinlikler
artirilmali, blok ders uygulamasi kaldirilmali, 6gretmenler dgrenciler ile daha fazla ilgilenmeli, okulda saglik
personeli bulundurulmali, ders arag-gerecleri yeterli hale getirilmeli ve dgretmenler daha hosgoriilii olmali gibi
oneriler dikkat ¢ekici bulunmustur.Okulun sadece ders ortami olmaktan ¢ikartilip, yasanabilir, daha fazla sosyal
etkinliklerin yapildig1 bir ortam haline getirilmesi gerektigi de bu arastirmanmn 6nemli sonuglari arasinda yer
almastir.

Anahtar Kelimeler: Okula devam, okula devamsizlik, devamsizlik nedenleri.

Abstract

In this study, the reasons for students being truant, , were examined. The sample of the study was chosen in
these? half of the 2014 - 2015 education year by a convenience sampling method within the purposive sampling
method. 9th, 10th, 11th and 12th grade truants , from 16 different schools in the city of Malatya, were chosen. A
semi structured interview form has been applied to the participants. As a result of the study, it was found that
students have different reasons for being truant such as; personal problems or their parents, school environment,
school management and their teachers. When the views of the students regarding the question 'how should
schools be designed in order to prevent students from being truant .' They expressed some interesting views such
as; the schools should be much more entertaining, there should be more social activities, block classes
applications should be finished, the teachers should be interested in their students more, there should be a health
care professional in the schools and the teachers should be more tolerant with their students. Schools should not
be thought as just the places where lessons are taught. Schools should be more than this and there should also be
more social activities in the schools. These are among the most important results of this study.

Key Words: School attendance, skipping school, reasons for skipping school.
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GIRIS

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, toplum yasamini da biiyiikk Olclide
degistirmistir. Bireyin degisen bu toplumsal yasama uyum saglayabilmesinde orgiitlii bir
sistem olarak okulun Onemi tartisilmaz bir bicimde artmaktadir. Kontrollii bir ortam olan
okulda, 6grenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlar dnceden belirlenmistir. Bunlar, bu
konularin uzmani olan Ogretmenler tarafindan planli bir bigimde diizenlenen &gretim
etkinlikleri ile 6grencilere kazandirilir (Erden, 1998 ). Ogrencilerin bu davranislari kazanma
diizeyleri, akademik basari ile 6l¢iilmektedir. Akademik basari, 6grencilerin okul yasaminda
amaglanan davraniglara ulasma diizeyi olarak tamimlanmaktadir. Ogrencilerin sergilemis
olduklar1 akademik basari, istendik diizeyde davraniglarin olusup olusmadiginin
belirlenmesinde bir Olcilit olarak kullanildigi gibi, lniversiteye giris, is basvurusu gibi
alanlarda da dikkate alinmaktadir. Okulda 6grencilerin akademik basarilarini 6lgmek, bu
performans sonuclarina dayanarak ogrenci hakkinda karar vermek, Ogrenciyi ilgi ve
yeteneklerine gore basarilt olacaklari alanlara yoneltmek, genel olarak egitim sisteminin
gorevidir (Silah, 2003).

Birey, toplumsal bir varlik olmasinin dogal sonucu olarak i¢inde yasadigi ¢evreyle
stirekli etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim onun tiim davranislarina yansimaktadir. Bu baglamda
insan yasaminin dnemli bir bolimiiniin gectigi “okul” kurumunun 6grenciler tarafindan nasil
algilandig1 &nemlidir (Calik, 2008). Ogrencinin okula kars: olumlu tutumlar beslemesi ve
okula devaminmn saglanmasi icin gerekli etkinliklerin yapilmas1 onemlidir (Ozbas, 2010).
Tutum, bir nesneye iliskin duygu, diisiince ve davranislardan olusmaktadir. Ancak, bu
boyutlar birbirlerinden bagimsiz degildir. Bir nesneye yonelik olumlu tutumu olan birey, bu
nesneye karst olumlu davranmaya, ona yaklagmaya, yakinlik géstermeye, onu desteklemeye,
yardim etmeye egilimli olacaktir. Bir nesneye yonelik tutumu olumsuz olan birey ise, bu
nesneye ilgisiz kalma veya ondan uzaklagsma, elestirme, hatta ona zarar verme egilimi
gosterecektir (Uzun ve Saglam, 2006). Tutumlar, insan davraniglarinin en 6nemli tayin
edicilerinden biridir (Kan ve Akbas, 2005). Tutumlar, bizim objelere, fikirlere ve gruplara
kars1 kabul yada ret meyillerimizi, onlarin lehinde ve aleyhinde hislerimizi gosterir.
Tutumlarimizin bir¢gogu ¢evremizdeki insanlarla bir dizi etkilesimimiz neticesinde olmaktadir
(Arslan, 2006).

Okula karst olumlu tepkiler gelistiren O0grenciler, mezun olana kadar okula katilma
istekliligini ve 6grenmeye olan giidiilerini stirdiirebilirler (Calik, 2008). Diger bir ifadeyle
okula baglhlik, okula iliskin olumlu duygular beslemek, egitim hakkinda olumlu ¢agrisimlar
hissetme, okul ortamina ait olma duygusu ve okul personeli ve diger d6grencilerle olumlu iligki
icinde olma, okula devam etme, ders disi1 sosyal etkinliklere katilma, okul ¢alismalari igin
fazladan zaman harcama, sinifta ve okulda alinan kararlara katilma, kendi 6grenme amaglarini
belirleme, kendi fikrini sinifa sdyleyebilme olarak da tanimlanmaktadir (Mengi, 2011).
Egitim kurumlarinin yakininda bulunan internet evleri 6grencilerin ders disi zamanlarini
gecirmeyi tercih ettikleri yerler olmaktadir. Derste ya da evde olmasi gereken Ggrencilerin
internet evlerinde uzun sure kalmalar1 bazi sakincalar1 da beraberinde getirmektedir (Aksiit,
2007).0grenme yasantilarinin merkezinde &grencinin yer aldig1 dgrenci merkezli egitim,
zamanin dikkatli ve verimli kullanilmasm gerektirir. Ogrenme igin ayrilan siire igerisinde
Ogrencinin bulunmadigi bir 6gretim etkinligi, onun gergeklestirecegi 6grenme yasantilarinin
eksik olmasina neden olmaktadir. Bu duruma etki eden en 6nemli neden ise “devamsizliktir”.
Okul yonetiminin boyutlarindan “6grenci hizmetleri” kapsaminda yonetimi en ¢ok ugrastiran
islerden biri 6grenci devaminin izlenmesidir (Taymaz, 2000: 123). Okullarin en 6nemli varlik
nedenleri 6grencilerin egitim gereksinimlerini karsilamak ve onlara giiclii olduklar1 alanlarda
gelisme olanaklart sunmaktir. Okullarin bu islevleri ¢ogu kez gerceklestiremedikleri
goriilmektedir. Ogrenciler, kisisel gereksinimlerinin karsilandig1 ve bunun cesitli etkinlikler
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aracilifiyla devam ettirildigi ortamlarda bulunmak ister (Jones ve Jones, 1997). Sinif,
O0grenme yasantilar1 gerceklestirmek amaciyla olusturulmus 6zel bir toplumsal ¢evredir. Sinif
ici yasamda gerceklestirilen 6gretimsel etkinliklerin sonuncu hedefi G6grencide istenilen
davraniglarin meydana getirilmesidir. Smifta 6grencilerin biitiin zamanlarini ilgi ve dikkatle
ogretim  etkinliklerine harcayacaklar1  6grenme  siireglerine yer verilir.  Ogrenci
gereksinimlerinin  6n planda oldugu ogretim siireci, bireysel agirlikli 6grenmelerin
gerceklestirilmesiyle saglanabilir. Ogretimin bireysellestirilmesi ise merkezde 6grencinin
oldugu 6grenme etkinliklerinin gerceklestirilmesini gerekli kilar. Ancak iilkemizde &grenci
merkezli 6grenme anlayis1 yerine daha ¢ok bilgi ve 6gretmen agirlikli 6gretim yapilmaktadir
(Biiyiikkaragoz, 1990). Ogrencinin sinif i¢i yasama ilgi ve dikkatle devaminin saglanabilmesi,
o0grenme yasantilarindan diglanip soyutlanmamasma baghdir. Sinif ortaminda toplumsal
yasamin anlamli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, her 6grencinin bir rol iistlenmesi ile saglanir.
Ancak bu siirecte olusturulacak toplumsal ¢cevrenin yapayliktan uzak, ger¢ek yasamla uyumlu
olmasi gerekir (Ozbas, 2002).

Ogrencilerin okula devamini saglayabilmek igin onun okul digma ydnelimini artiracak
okuldan uzaklastirilma cezalar1 verme yerine, okul i¢cinde kalmay1 ve bazi haklardan mahrum
edilmeye gotiiren cezalar verilmektedir. Ancak, bu tedbirler de 6grencinin 6grenme diizeyinin
artacaginin ve basarili bir sonu¢ alinacaginin garantisi degildir. Okulu basarili olarak
tamamlamaya odaklanan programlar ise, 6grencinin okulla ve ¢evresi ile ilgili taleplere
basarili bir sekilde cevap vermesini, 6grenme siirecine aktif katilimini saglayacak iliskiler
gelistirmesini ve okula baglanmasini saglamay1 hedefleyen programlardir. Bu programlarda
temel amac dnleme degil, basarmin artirilmasidir (Tayli, 2008). Ogrenci devamsizliklarinin
Onlenebilmesi icin Oncelikle devamsizlik nedenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak,
alanyazin taramasi sonucunda, Tiirkiye’de Ogrenci devamsizliklarini konu alan bir kag
arastirmaya ulasilabilmistir. (Altinkurt, 2008). Smif icinde gecen zamanin ¢esitli etkinliklere
dagilimi, zamanin ders disi etkinliklerle harcanmamasi, sikiciligin dnlenmesi, dgrencinin
zamaninin ¢ogunu simifta ve okulda gecirmesinin saglanmasi, devamsizligin 6nlenmesi
etkinliklerini kapsar. Ayrica derslerin ¢esitli etkinliklerle zenginlestirilip, daha eglenceli
geemesiyle, 6grenciler derslere yeterince motive edilecek ve bunun sonucunda devamsizlik
probleminin dnemli dl¢lide azalmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Dénmez, 2008). Bir
ogrencide devamsizlik durumu kroniklesmeye baslayinca bunun daha sonra okulu tiimden
birakma eylemine doniismesine sikg¢a rastlanmaktadir. Hatta bu durumun ¢ogu zaman uzun
vadede issiz, evsiz, yoksulluk ¢eken bireyler olmasina neden oldugu goriilmiistiir (House of
Representatives, 1996). Bunun yani sira bireylerin egitimleri i¢in ayrilan kaynaklarin bosa
gitmesine ve hatta herhangi bir egitim kurumuna devam etmeyen ve bir is sahibi olamayan
kimi bireylerin isledikleri suglar1 6nlemek icin sarf edilen giivenlik masraflar iilkelere ciddi
anlamda mali kayiplar yasatmaktadir (Christenson ve digerleri, 2000). Okula devam etmeme
davraniglarina neden olan faktorler incelendiginde, 6nceki arastirma sonuglari okul terkinin
genellikle bireysel, ailesel-sosyal, ve okul ile alakali faktorlerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Devamsizlik yapmaya neden olan bireysel etmenlerin basinda 6grencinin
gecirdigi saglik sorunlart ve basarisiz olma korkusu yer almaktadir (Tutar, 2002). Bununla
beraber bazen 6grencinin ruhsal birtakim sikintilar nedeniyle okula gitmek istememesi bir
baska deyisle okulu reddetmesi de devamsizlik ve okul terkiyle sonuglanan bir durumdur
(Bahal1 ve Tahiroglu, 2010). Ogrencinin yetistigi ailenin de dgrencilerin devamsizlik yapma
eylemlerinde etkili oldugu goriilmistiir. Cocugu ile ilgilenen, okulla isbirligi halinde olan
ebeveynlerin ¢ocuklarinin basarisinin, giidiilenmesinin ve diizenli devaminin saglanmasinda
etkili oldugu belirlenmistir (Burns, 1993). Ote yandan, maddi sikintilari olan ailelerde
cocuklarin egitim ihtiyacina yeteri kadar cevap verilememesi ve hatta ¢cocugun da ¢aligmak
zorunda olmasi okul devamsizliklarina onemli Ol¢lide sebep olmaktadir (Diyu, 2001).
Ornegin, ailelerin, ¢cocuklarinin okul yasantilarina iliskin ihtiyaglarimi karsilayamamalari ve
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yoksullugun o6zgiiven eksikligine yol acarak O&grencilerin devamsizlik davranislar
sergilemelerine en ¢ok sebep olan faktdrler oldugu belirlenmistir (Ozbas, 2010; Yavuzer,
1996). Ailesel faktorlerin devamsizlik durumuna etkisine paralel olarak, 6grencinin arkadas
gevresi ve yasadii ortamdaki sosyal ¢evre de devamsizlik yapmasinda rol oynayabilmektedir.
Ornegin, arkadas grubu basarisiz, okula devamsizhik yapan veya hi¢ gitmeyen, madde
bagimlisi, suc¢ islemekte olan kisiler olan Ogrencilerin en ¢ok risk altinda oldugu
belirtilmektedir (Ozbas, 2010). Ogrencilerin okuldan yeteri kadar destek bulamamalar1, okul
icinde kural dis1 davranislarin ¢okca yasanmasi ve bundan magdur olunmasi 6grencileri
devamsizlik yapma ihtimallerini artirmaktadir (Simsek ve Katitas, 2014).

Yapilan ¢aligmalarda ayrica cinsiyet farkinin da okul devamsizligi ve terkini etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Her ne kadar devamsizlik ve okul terkleri her iki cinsiyette de
goriilse de Tiirkiye sartlarinda erkeklerin daha fazla dersten kagma, okula diizensiz gelme ve
okulu birakma davranislarinin kizlara oranla daha yiiksek oldugu goézlenmistir (Uysal ve
Sahin, 2007; Simsek ve Sahin, 2014).

Bu c¢alisma kapsaminda okula devamsizlik yapan Ogrencilerin devamsizlik
sebeplerinin 6grenci goriislerine gore degerlendirilmesiyle karsilastirmali olarak ele alinmasi
amaglanmistir. Problemli olarak goriilen noktalarda da c¢oziim Onerileri gelistirilmeye
calisilmigtir.

YONTEM

Arastirmada; okula devamsizlik yapan &grencilerin devamsizlik sebeplerinin 6grenci
goriiglerine gore degerlendirilmesi hakkindaki algilarin1 belirlemede, nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde ise icerik analizi teknigi kullanilmstir. igerik analizi teknigi, elde edilen
verilerin agiklanmasinda gerekli olan kavramlari ve iliskileri ortaya koymakta kullanilir.

Olgu bilim aragtirmalarinda veri analizi yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Bu amacla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmas1 ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya cikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile
sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan temalar ve
ortintiiler ¢ercevesinde elde edilen bulgular aciklanir ve yorumlanir(Simsek ve Yildirim,
2008).0lgubilim (fenomenoloji/ phenomenology) deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular
yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olgularla giinliikk yasantimizda g¢esitli
bicimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik, olgulart tam olarak anladigimiz anlamina
gelmez. Bize tlimiiyle yabanci olmayan aym1 zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz
olgular1 arastirmayr amaclayan ¢alismalar i¢in olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma
zemini olusturur. Olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama aract goriismedir
(Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).insana ait davramslara
bakildiginda bir nedenin birden ¢ok sonucu ya da bir sonucun birden ¢ok nedeni
olabilmektedir. Bu ve bunun gibi karmasik insan davranislarin1 ayrintili inceleyebilmek i¢in
nitel aragtirma yontemleri kullanilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmanin verileri 2014-2015 &gretim yili II. yariyili basinda toplanmustir.
Gorlisme formlar1 dagitilirken goriismenin bireysel olmasinin daha saglikli olacag: belirtilmis,
katilimcilar bu duruma uyarak goriismenin boliinmesini engellemislerdir. Goriisme formlar
verilerek, bu arastirma sonuglarinin sadece bilimsel amagli kullanilacagi, 3. kisilerle
paylasilmayacagi soylenmekle birlikte goriisme formlarina isim yazmamalart gerektigi
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hatirlatilarak nesnel bir tutumla sorular1 cevaplamalar1 gerektigi ifade edilmistir. Goriisme
formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan goriismecilere verilmis, gerekli agiklamalar yapilmistir.

Okula devamsizlik yapan ogrencilerin devamsizlik sebeplerinin 6grenci goriislerine
gore degerlendirilmesi hakkindaki algilarini belirlemede, nitel arastirma yontemleri arasinda
yer alan olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseninde, yaygin
uygulamalari ortaya ¢ikarmak ve katilimcilar tarafindan olusturulan anlamlari tanimlamak ve
aciklamak amaglanir (Annells, 2006). Bu desende genelde su iki soruya yanit aranir: Bu
olguya iliskin algi/deneyimler nelerdir? Bu olguya iligkin deneyimlerin meydana geldigi
ortam ve kosullar nelerdir? (Cresswell, 2013).

Veri toplama araci olarak ii¢ acik uclu sorudan olusan yari yapilandirilmig goériisme
formu kullanilmistir. Katilimeilar ile goriismelere baglamadan 6nce ©6n uygulama
gergeklestirilmis, gerekli dilizeltmelerden sonra goriisme formuna son hali verilmistir.
Gorlisme formlari, konu hakkinda katilimeilara bilgi verilerek onlarin uygun oldugu zamanda
yazili olarak uygulanmistir. Ag¢ik uglu sorulardan elde edilen veriler iki ayri aragtirmact
tarafindan igerik analizine tabi tutulmus, yoneltilen sorulara verilen cevaplardan ve ortaya
¢ikan temalardan olusan kategorilerin ortak olanlari belirlenmistir. Kavramsal ¢erceve ile
uyumlu veriler bulgular halinde tanimlanmis ve yorumlanmugtir. Verilerin bulgular halinde
tanimlanmas1 ve sunumu asamalarinda kolay anlagilabilir bir dil kullanilmasina 6zen
gosterilmis ve gereken yerlerde dogrudan alintilar yapilmistir. Yapilan alintilarda
kodlamalardan faydalanilmis; Yapilan alintilarda kodlamalardan faydalanilmis; Ogrenci 1,
Ogrenci 2 gibi kodlarin yerine (O1), (02 seklinde kisaltmalar kullanilmistir. Ortaya ¢ikan
kodlar bagliklar halinde ve dogrudan alintilar esliginde arastirma sorular1 ¢ergevesinde
yorumlanmustir.

Verilerin yorumlanmasinda genellikle frekans ve yiizde kullanilir. Uygun temalar
belirlenerek tablolar olusturulur, en fazla ve en az verilen cevaplar yorumlanarak arastirma
bulgulart yorumlanir, degerlendirilir, genelleme yapilmaz. Nitel aragtirmalarda genelleme,
arastirmacinin yaptig1 calismaya benzer calisma yapan bagka bir kisi tarafindan yapilabilir
(Bliytlikoztiirk vd.,2012: 244).

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirma gelenegi icerisinde gecerlik ve giivenirlik gibi kavramlar, pozitivist
paradigmanin hipotez test etmeye dayali tiimdengelimci anlayisinin iirlinii olarak dogmatik
bulunmakta ve elestirilmektedir. Bunun yerine inandiricilik ve aktarilabilirlik gibi
kavramlarin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Corbin ve Strauss, 2008; Yildirim ve
Simgek, 2008). Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) saglamak icin konu ile ilgili
literatlir taramas1 yapilmis kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Katilimcilara yoneltilen
sorular bu kavramsal ¢erceve dogrultusunda olusturulmus ve mevcut sorulara ilaveten
eklemek istedikleri bir husus olup olmadigi sorularak katilimcilarin teyidi alinmistir.
Arastirmaya katilim siirecinde goniilliiliik esasinin alt1 ¢izilerek 6zellikle isim yazmamalari
istenmis ve katilimcilarin konu ¢ergevesinde goriislerini 6zglirce ifade etmeleri yazili ve sozlii
olarak vurgulanmistir. Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirligini) saglama siirecinde
goriigme formunun olusturulmasi, yapilanlar goriismeler ve analiz basamaklar1 agiklanmaya
calisilmis; calisma grubu, veri toplama araci, siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi
okuyucularin anlayabilecegi sekilde tanimlanmustir. Tutarligini artirmak igin bulgular
dogrudan verilmis, elde edilen veriler iizerinde iki aragtirmaci ayr1 ayri kodlamalar yapmis ve
kodlamalar karsilagtirilarak tutarlik orani hesaplanmistir. Aragtirmanin teyit edilebilirligini
saglamak ic¢in siirecte yapilanlar ayrintili bir bigimde aciklanmaya calisilmis, elde edilen
veriler ve kodlamalar daha sonra incelenebilecek sekilde saklanmaistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu tabakali amacli ve kolay ulasilabilir o6rneklem
yontemiyle olarak belirlenen 16 farkli okuldan en ¢ok devamsizlik yapan 9.sinif, 10.sinif,
11.smif ve 12.sinif 6grencilerinden olusturulmustur. Katilimcilar 20142015 egitim-6gretim
yilinda II. Dénemin ortalarinda Malatya Ilindeki 6grencilerin goriislerinden faydalanilmustir.
Nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme yontemleri, nitel arastirmalarin gelenegi iginde ortaya
cikmistir. Bu ¢alismada, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Amacgli 6rnekleme, c¢alismanin amacima uygun bilgi acisindan
zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapmasina olanak saglar (Biiyiikoztiirk
ve dig. 2012). Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ise aragtirmaciya hiz ve kolaylik saglar.
Arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secger (Yildirim ve Simsek, 2005).
Sorularin samimiyetle cevaplamada rahat olmalar igin kisi isimlerinin desifre edilmeyecegi,
sadece arastirma i¢inde kodlamalarla belirtilecegi, aslinin arastirmaci da kalacagi agiklamasi
yapilmistir.  Ogrenciler ile yapilan goriismeler Ogrenci (O), O1 seklinde kodlanarak
belirtilmistir. Arastirmaya katilan 496grencinin se¢iminde cesitlilige de dikkat edilerek farkl
okul ve farkli siniflarda olmasina, cinsiyete ve yas ayrimina gore belirlenmesine 6zen
gosterilmistir.

Caligma grubunu olusturan dgrenciler ile ilgili bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1.Calismada Yer Alan Ogrencilerin Mesleki ve Akademik Ozelliklerine Gére Dagilim:

Degiskenler n=49 f %
Cinsiyet Erkek 33 67,35
Kiz 16 32,65
9.Smif 12 24,49
Ogrenim Durumu 10.Sif 10 20,41
11.Smuf 15 30,61
12.S1imif 12 24,49
14 3 6,12
15 13 26,53
Yas 16 9 18,37
17 13 26,53
18 8 16,33
19 3 6,12

Katilimeilarin - %67,35’in1 erkek  Ogrenciler, %32,65’ini  ise kiz Ogrenciler
olusturmaktadir. Katilimcilarin%24,49’unu9.sinif, %20,41’ini10.smif, %30,61’ini 11.sif ve
%24,49’unu ise 12.simmf Ogrencileri arasinda en c¢ok devamsizlik yapan Ogrencilerden
secilmistir. Ayrica katilimcilarin %6,12°si 14 yasinda, %26,53°1 15 yasinda, %18,37’°si 16
yasinda, %26,53’1i 17 yasinda, %16,33’i 18 yasinda ve %6, 12’°s1 19 yasindadir.

Veri Toplama Araclarn

Bu Arastirmada, veri toplama araci olarak; yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Veri toplama aracindaki arastirma sorulari yazilmadan once ilgili literatiir
arastirmasi kapsamli bir sekilde yapildi. Daha 6nceden yapilan yurti¢i yurtdisi aragtirmalari
incelendikten sonra arastirma sorular1 yazildi. Hazirlanan sorular bir {iniversitede egitim
bilimlerinde 6gretim iiyesi olarak calisan nitel arastirmada uzman bir kisiye inceletilerek
gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Yildinm ve Simsek (2005), goriisme formu icinde sorulacak sorularin kolay
anlagilabilecek, agik wuglu, yonlendirmekten kaginan, ¢ok boyut icermeyen, odakli,
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alternatifleri ve sondalar1 olan, mantikli bir sira takip eden ve gelistirilebilen sorular olmasi
gerektigini &nermektedir. Ogrenciler ile gergeklestirilen goriismede kullanilan goriisme
formu, cevaplayabilecekleri sekilde arastirmaci tarafindan arastirma amacina uygun,
goriigiilecek O0grencileri rahatsiz etmeyecek, miimkiin oldugunca ag¢ik uglu sorular igerecek
sekilde arastirmaci tarafindan hazirlanan taslak goriisme formu, alan uzmanlari tarafindan
incelenmistir. Goriisme yapilacak okula bizzat gidilerek arastirma hakkinda bilgi verilip,
birlikte goriisme formu incelenerek son sekli verilmis ve goriismelere bu sekilde devam
edilmistir. Hazirlanan goriisme formundaki agik uglu sorulari agagida belirtilmistir.

1. Okula devamsizlik nedenlerinizi yazar misiniz?
2. Okula devamsizlik yaptiginizda vaktinizi ne yaparak geg¢iriyorsunuz?
3. Okula daha fazla devam etmeniz igin sizce okul nasil olmalidir?

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde belirlenen temalar ve ortaya ¢ikan kavramlar cergevesinde dgrencilerin
goriislerine yer verilmistir. Okula devamsizlik yapan 6grencilerin devamsizlik sebeplerinin
ogrenci gorlislerine gore degerlendirilmesi konusu i¢in toplam 55 kod belirlenmistir. Ortaya
¢ikan kodlar bagliklar halinde ve dogrudan alintilar esliginde arastirma sorulari ¢ergcevesinde
yorumlanmistir.Her bir kod yorumlanirken bulgular arasindaki iligkiler aciklanmis, neden-
sonug iliskileri kurulmaya ¢alisilmistir. Bu arada eger var ise ¢esitli degiskenlere gore anlamli
bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulardan c¢ikarilmis olan sonucglarin 6nemine iliskin
aciklamalar yapilmistir.

Verilerin yorumlanmasinda genellikle frekans ve ylizde kullanilir. Uygun temalar
belirlenerek tablolar olusturulur, en fazla ve en az verilen cevaplar yorumlanarak aragtirma
bulgular1 yorumlanir, degerlendirilir, genelleme yapilmaz. Nitel aragtirmalarda genelleme,
arastirmacinin yaptigi c¢alismaya benzer calisma yapan bagka bir kisi tarafindan yapilabilir
(Biiytikoztiirk vd.,2012).

BULGULAR

Bu béliimde arastirma verilerinin analizinde elde edilen bulgulara, bu bulgularin benzer
calismalarda elde edilen bulgularla karsilastirilmasina ve bunlara ait yorumlara yer verilmistir.

“Okula devamsizlik nedenlerinizi yazar msimiz?”Sorusuna496grencinin verdigi
cevaplardaki sorunlar kategorize edildiginde “Ogrencinin kendisi, ¢evresi ve ailesi ile ilgili
sorunlar1”, “Okul ortam1 ve okul yoneticileri ile ilgili sorunlar” ve “Ogretmenler ile ilgili
sorunlar’” temalar1 altinda toplaml8sorun tespit edilmistir. Tiim sorunlarin frekans ve
yiizdelikleri azalan sira ile Tablo.3’te verilmistir.

Tablo S.C)grencilerin, Okula Devamsizlik Nedenleri Ile flgili Goriislerinin Frekans

Tablosu
Kodlanmis 6grenci goriisleri n=49 f %
- Hastalik durumu 21 42,86
% 'q;') = I.Jyuya kalma 11 22,45
= ,ic_: "g' Universite sinavina hazirlanma 9 18,37
E o § Ailevi nedenler 5 10,20
% 'g E" Arkadaslarin etkisi 5 10,20
:gn § = Ulasim problemi 4 8,16
Ders calisma sebebiyle 2 4,08
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v E & Okulun sikic1 olmasi 6 12,24

; ié E Ders saatlerinin fazla olmasi 4 8,16

8 § 5 Okuldaki baskilar 2 4,08
; % E" Sosyal aktivitelerin yetersizligi 1 2,04
—5 % E Alan dig1 derslere gelmek istememe durumu 1 2,04
- Blok derslerin olmasi 1 2,04

. Derslerin sikici olmasi 5 10,20

'j‘:) = E Ogretmenler sikic1 ve yetersiz 4 8,16
E = E Ogretmenlerin olumsuz davranislari 3 6,12
)qo’:.o = 3 Okuldaki dersleri anlamama 2 4,08
© Ogretmenlerin konular islememesi 2 4,08

1. Ogrencinin kendisi, cevresi ve ailesi ile ilgili sorunlar:

Tablo 3’te goriildiigii lizere 6grencinin kendisi, g¢evresi ve ailesi ile bir takim
sebeplerdendevamsizlik yapmalart ile ilgili goriislerin en basinda 21 kisi ile (% 42,86)
“Hastalik durumu” olmustur. Diger fazla olan bir kod ise “Uyuya kalma” 11 kisi ile
(%22,45) olmustur. “Ders ¢alisma sebebiyle” kodu 1 kisi (%2,04) ile en az belirtilen sorun
olmustur.

En yiiksek frekansa sahip kod “Hastalik durumu” olmustur. Bu konuda katilime1 O7
sOyle demistir: “Okula gelmedigim giinler hastaneye gidiyorum. Hasta oldugum igin
devamsiziik yapiyorum.”, Katithmec1 O12 da séyle demistir: “Yarnil tatilinde gegirmis
oldugum ameliyattan dolayr kontrollerim igin doktora gittigimden dolayr devamsizligim
arttl. 7

2

, Katilimc1 O8 de sdyle demistir: “Genellikle hastaliktan dolay: devamsizlik yaptim.”,
Bu katilimcilarin  sdéylemlerinden &grencilerin  ¢ogunun hastalik durumundan dolay1
devamsizlik yaptiklart anlagilmaktadir.

Diger yiiksek frekansli bir kod ise “Uyuya kalma” sorunu olmustur. Bu konuda
katilimer O21 soyle demistir: “Bazen uyandigimda c¢ok rahatsiz oluyorum. Gece ¢ok geg
uyudugumdan dolayr uyanamiyorum. Cok wuykulu oldugum iginde okula gitmiyorum.”,
Katilime1 O37 sdyle demistir: “Sabahlar: uyanamiyorum ve bir ders yiiziinden de yok
yaziliyorum. ”,039 sdyle demistir: “Okulun sabah erken baslamasi ilk nedenlerden biridir. ,
Katilime1 046 ise soyle demistir: “Sabahlart uyamp okula gelmeye hic istegim yok.” Bu
katilimcilarin ~ sdylemlerinden Ogrencilerin  sabahlar1 uyanamamalarindan kaynaklanan
sebeplerden dolayr devamsizlik yaptiklari anlagilmaktadir.

En diisiik frekansa sahip olan kod“Ders calisma sebebiyle” kodu olmustur. Bu
konularda sira ile katilime1 O34 soyle demistir: “Devamsizlik yapmamizin sebebi sinavlardan
dolayr evde kalip sinavlara calismaktan kaynaklanmaktadir.”,035 sdyle demistir: “Sinav
stresinden dolayt evde kalip ders c¢alistyorum.”,Buradan da Ogrencilerin sinavlara
hazirlanmak i¢in evde ders galigmayi tercih ettikleri anlagilmaktadir.

2. Okul ortami ve okul yoneticileri ile ilgili sorunlar:

Tablo 3’te goriildiigii lizere okul ortami ve okul yoneticilerinden kaynaklandigi
diisiiniilen devamsizlik sebepleri ile ilgili goriislerin en basinda 6 kisi ile (% 12,24) “Okulun
sikict olmas1” olmustur. Diger fazla olan bir kod ise “Ders saatlerinin fazla olmas1” 4 kisi ile
(%38,16)* olmustur. “Sosyal aktivitelerin yetersizligi”, “Alan dis1 derslere gelmek istememe
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durumu” ve“Blok derslerin olmas1” kodlar1 1’er kisi (%2,04) ile en az belirtilen sorunlar
olmustur.

En yiiksek frekansa sahip kod “Okulun sikici olmas1” olmustur. Bu konuda katilime1
015 soyle demistir: “Okuldaki baskilar ve kurallar insani bogdugu icin insanin oniinden bile
gecesi gelmiyor. Bundan dolayr bazen kendime tatil veriyorum.”, Katiimc1 O25 da sdyle
demistir: “Okul yonetimi ¢ok sikict ve her hareketimin kontrol altinda olmasi gerektigi beni
yvoruyor. Okulda sikiliyorum ve gelmek istemiyorum. Buna en ¢ok da insanlarin hareketleri
sebep oluyor.”, Katilimc1 036 da soyle demistir: “Okuldaki kati kurallardan dolay:
devamsizlik yapiyorum.”,  Bu katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin  okulu sikict
bulmalarindan dolay1 devamsizlik yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Diger yiiksek frekansl bir kod ise “Ders saatlerinin fazla olmas1” sorunu olmustur. Bu
konuda katilimer O23 sdyle demistir: “Okulda derslerin fazla olmast sabah 08.00’den
baslayp 15.10°a kadar devam etmesi tiim giiniin gitmesi beni sikiyor ve devamsizilik
yapryorum. ”, Katilime1 O31 sdyle demistir: “Haftanin 5 giinii ve her giin 8 saat ders stkiyor
bizi bu sebepten dolayr devamsizlik yapiyoruz.”, O37 soyle demistir: “Derslerin fazlahg
bunaltiyor.” , Katilime1 O47 ise sdyle demistir: “Dersler ¢ok erken basliyor ve ders saati ¢ok
fazla sikilyyorum.” Bu katilimcilarin  goriislerinden 6grencilerin  ders saatlerinin  fazla
olmasindan sikildiklar1 ve devamsizlik yaptiklart anlagilmaktadir.

En diisiik frekansa sahip olan kodlar ise “Sosyal aktivitelerin yetersizligi” , “Alan dis1
derslere gelmek istememe durumu” ve “Blok derslerin olmasi” kodlari olmustur. Bu
konularda sira ile katilime1 O27 sdyle demistir: “Sosyal aktivitelerin az olmast beni sikiyor ve
devamsizlik yapiyorum.”, 028 soyle demistir: “Sayisalct oldugum icin ézellikle sozel, resim,
beden egitimi gibi ¢cok gerekli gormedigim derslerin oldugu giinler okula gelmek istemiyorum.
Clinkii okula gelsemde gelmesem de o dersleri gegecegim. Bu yiizden gelmemeyi tercih
ediyorum.”,031 sdyle demistir: “Okulda derslerin blok yapimasindan dolayr sikiliyoruz ve
bundan dolayr devamsizlik yapiyoruz.” Bu goriislerden 6grencilerin sosyal aktivitelerin
yetersizliginden, alan dis1 derslere girmek istememelerinden ve derslerin blok islenmesinden
dolay1 devamsizlik yaptiklar1 anlagilmaktadir.

3. Ogretmenler ile ilgili sorunlar:

Tablo 3’te gorildiigii tizere Ogretmenlerden kaynaklanan sebeplerden dolay1
devamsizlik yapan dgrencilerin goriislerinin en basinda 5 kisi ile (%10,20) “Derslerin sikici
olmas1” olmustur. Diger yiiksek oranli bir kod ise “Ogretmenler sikici ve yetersiz” 4 kisi ile
(%8,16)“ olmustur. “Okuldaki dersleri anlamama” ve “Ogretmenlerin konular1 islememesi”
kodlari12’ser kisi (%4,08) ile en az belirtilen sorunlar olmustur.

En yliksek frekansa sahip kod “Derslerin sikict olmas1” olmustur. Bu konuda katilimet1
01 soyle demistir: “Hocalar ¢ok sikiyor ve dersler de sikict geciyor.”, Katilimer 09 da soyle
demistir: “Dersi sevmedigim icin devamsizlik yapryorum.”, Katilimer O11 da s6yle demistir:
“Okula gitmekten ¢ok sikiliyorum. Okul bana hapis gibi geliyor su dersler bitse de gitsem
diyorum.”, Bu katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin derslerin sikici olmasindan dolay1
devamsizlik yaptiklart anlagilmaktadir.

Diger yiiksek frekansli bir kod ise “Ogretmenler sikic1 ve yetersiz” sorunu olmustur.
Bu konuda katilime1 O18 soyle demistir: “Ders dgretmeni sikici ise ve sevmiyorsam derse
girmem ve devamsizlik yaparim.”, Katilimc1 025 séyle demistir: “Okulda rahat olamiyorum.
Okul i¢cinde ogretmenlerin ogrencileri en ufak bir hatasindan dolayr azarlamasi beni rahatsiz
ediyor.”, 033 sbyle demistir: “Ogretmenlerin sert davramslarindan dolayr devamsiziik
vaparim. Bu katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin 6gretmenlerini sikict bulduklar1 ve
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alanlarinda yetersiz olmalarindan kaynaklanan sebeplerden dolayr devamsizlik yaptiklar
anlasilmaktadir.

En disik frekansa sahip olan kodlar ise“Okuldaki dersleri anlamama” ve
“Ogretmenlerin konular1 islememesi” kodlar1 olmustur. Bu konularda sira ile katilime1 047
sOyle demistir: “Okulda bazi ogretmenler ders islemek yerine serbest c¢aligmamizi
soyliiyorlar. Her ogretmen ders saatlerinde ders islese devamsizlik yapmazdim. Okulda
serbest ders ¢alismak i¢cin gelmem bana sagma geliyor. Okulda ¢alisacagim dersi evde de
calisirim.”, 048 sdyle demistir: “Okulda dersler dolu dolu gecmiyor. Evde daha verimli
calisiyorum. Ogretmenler konular: islemiyor.”, Buradan da &grencilerin smavlara
hazirlanmak i¢in evde kalip daha verimli ders calistiklarini diistindiikleri anlagilmaktadir.

“Okula devamsizhik yaptigimizda vaktinizi ne yaparak geciriyorsunuz?”Sorusuna
49 oOgrencinin verdigi cevaplardaki sorunlar kategorize edildiginde toplam 11 sorun tespit
edilmistir. Tiim sorunlarin frekans ve ylizdelikleri azalan sira ile Tablo.4’de verilmistir

Tablo 4.0grencilerin, Devamsizlik Yaptiklarinda Vakitlerini Ne Yaparak Gegirdikleri Ile
flgili Goriislerinin Frekans Tablosu

Kodlanmis 6grenci goriisleri n=49 f %

Evde dinlenme 21 42,86
Arkadaglar ile vakit gegirme 17 34,69
Odev yapma ve ders ¢alisma 16 32,65
Internet ve bilgisayar oyunlar 13 26,53
TV izleme 9 18,37
Kitap okuma 6 12,24
Dershanede ders ¢alisma 6 12,24
Oyun salonuna gitme 5 10,20
Hastaneye giderek 4 8,16
Spor yapma 3 6,12
Uyuyarak vakit gegirme 3 6,12

Tablo 4’te goriildiigii lizere 6grencilerin, devamsizlik yaptiklarinda ne yaparak vakit
gecirdiklerine iliskin goriislerin en basinda 21 kisi ile (%42,86) “Evde dinlenme” olmustur.
Diger yiiksek frekansa sahip olan kod ise “Arkadaslar ile vakit gegirme” 17 kisi ile
(%34,69) olmustur. “Spor yapma” ve “Uyuyarak vakit ge¢irme” kodlar1 3’er kisi (%6,12)
ile en az belirtilen sorunlar olmustur.

En yiiksek frekansa sahip kod “Evde dinlenme” olmustur. Bu konuda katilime1r 021
sOyle demistir: “Kendimi kotii hissettigim zaman evde dinlenmeyi tercih ederim.”, Katilimci
09 da soyle demistir: “Dersi sevmedigim icin devamsizlik yapryorum.”, Katilimer 033 de
sOyle demistir: “Genellikle rahatsiziigimdan dolayr devamsizlik yaparim. Dolayisiyla evde
olurum, dinlenirim. Sessiz yerler bulmaya ¢calisir ve orada vaktimi geciririm.”, Katilime1r 037
da sdyle demistir: “Bazen evde kalip kafami dinlemek istiyorum.”, O39 soyle demistir:
“Sabahlart ge¢ kaldigimdan dolayr uyuyorum ve okula gitmiyorum. Ogleden dnce de evden
ctkmadigimdan dolayt evde dinlenirim. ”’Bu katilimcilarin  sdylemlerinden, Ogrencilerin
devamsizlik yaptiklarinda evde dinlenmeyi tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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Diger yiiksek frekansli bir kod ise “Arkadaslar ile vakit ge¢irme” kodu olmustur. Bu
konuda katilime1 O2 séyle demistir: “Evde canim ¢ok sikiliyor. Disart ¢ikip arkadaslar ile
egleniyorum.”, Katiimc1 O10 soyle demistir: “Okuldan kagtigimda parklarda ve piknik
yerlerinde arkadaslarimla beraber geziyoruz.”, O18 sdyle demistir: “Arkadaslar ile gezerek
stres atmaya ¢ahgirim.”, 020 soyle demistir: “Arkadaslar ile oldugum zaman daha ¢ok
internet cafe, playstation v.b. mekanlarda vakit gegiririm.”Bu katilimcilarin goriislerinden
ogrencilerin devamsizlik yaptiklarinda arkadaslari ile degisik ortamlarda vakit gecirmeyi
tercih ettikleri anlasilmaktadir.

En diistik frekansa sahip olan kodlar ise “Spor yapma” ve “Uyuyarak vakit ge¢irme”
kodlar1 olmustur. Bu konularda sira ile katilime1 O4soyle demistir: “Devamsizlik yaptigimda
genelde spor yaparak vakit gegiririm.”, 039 sdyle demistir: “Sabahlar: ge¢ kaldigimda okula
gitmekten vazgegiyorum ve uyuyarak vaktimi gegiriyorum.”, Buradan da Ogrenciler
devamsizlik yaptiklarinda spor yaparak ve zamanin belli bir kismini ise uyuyarak gecirdikleri
anlasilmaktadir.

“Okula daha fazla devam etmeniz i¢in sizce okul nasil olmahdir?”Sorusuna 49
Ogrencinin verdigi cevaplardaki sorunlar kategorize edildiginde toplam 17 sorun tespit
edilmistir. Tiim sorunlarin frekans ve ylizdelikleri azalan sira ile Tablo.5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin, Okula Daha Fazla Devam Etmeniz igin Sizce Okul Nasil Olmalz Ile
1lgili Gériiglerinin Frekans Tablosu

Kodlanmis 6gretmen goriisleri n=49 f %

Okul daha eglenceli olmal 12 24,49
Sosyal etkinlikler artirilmali 11 22,45
Blok ders uygulamasi kaldirilmali 10 20,41
Ders siiresi kisa olmali 10 20,41
Ogretmenler dgrencilerle daha fazla ilgilenmeli 7 14,29
Dersler daha ge¢ baslamali 6 12,24
Ogretmenler hosgoriilii olmali 5 10,20
Universite siavina girecek dgrencilere tolerans taninmali 4 8,16
Ogretmenler alninda yetersiz 3 6,12
Ders saatleri azaltilmal 3 6,12
Ogretmenler daha toleransli olmali 2 4,08
Alan se¢imi daha erken yapilmali 2 4,08
Okullarda saglik personeli bulundurulmali 2 4,08
Ogretmenler daha ¢ok sorumluluk almali 2 4,08
Ders arag-geregleri yeterli hale getirilmeli 2 2,04
Ders ¢alismak i¢in okulda ortam hazirlanmali 1 2,04
Ogretmenler siyasi nitelikte davrams sergilememeli 1 2,04

Tablo 5’te goriildiigii lizere 6grencilerin okula daha fazla devam etmeleri i¢in okulun
nasil olmasi gerektigi ile ilgili kodlarin en basinda 12 kisi ile (%24,49) “Okul daha eglenceli
olmalr” kodu olmustur. Diger yiiksek frekansli bir kod ise “Sosyal etkinlikler artirilmali” 11
kisi ile (%22,45) kodu olmustur. “Ders arag-geregleri yeterli hale getirilmeli”, “Ders ¢alisma
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i¢in okulda ortam hazirlanmali” ve “Ogretmenler siyasi nitelikte davranis sergilememeli”
kodlar1 1’er kisi (%2,04) ile en az belirtilen sorunlar olmustur.

En yiiksek frekansa sahip olan kod “Okul daha eglenceli olmali” kodu olmugstur. Bu
konuda katilime1 O18 soyle demistir: “Okul daha eglenceli olmali. Ogretmenler dersi sikici
anlatmamali ve dersi daha zevkli hale getirmeli.”, Katilhimc1 O27 de sdyle demistir: “Ders bir
takim aktiviteler ile daha giizel ve eglenceli hale getirilebilir. Ders programi ve igerigi ona
gore ayarlanmal.”, Katilmc1 049 da soyle demistir: “Vasifli ve égrenciye deger veren
ogretmenler olmali. Isini seven dgretmen grencilere de sevdirir. Dersler daha zevkli hale
getirilmeli, Farkli programlar yapilmali, ogrencilerin kiyafet zorunlulugu kaldirilmali,
ogrencilerin goriislerini dikkate alan anlayish bir okul yonetimi olmalidir ki okul daha zevkli
hale gelsin.”’, Bu katilimcilarin goriislerinden okulun 6grenci i¢in daha zevkli hale getirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

Diger yiiksek frekansli bir kod ise “Sosyal etkinlikler artirilmali” sorunu olmustur. Bu
konuda katilime1 026 sdyle demistir: “Okulda siirekli derslerin olmasi beni sikiyor. Derslerin
yaninda sosyal aktivitelerin de olmast gerekiyor.”, Katilmc1 O31 sdyle demistir: “Okul
sosyal aktiviteler bakimindan daha donamimli hale getirilirse sikilmadan okula daha ¢ok
devam edilebilir.”, O48 sdyle demistir: “Okulda eglenceli aktiviteler olsa okula daha ¢ok ve
severek geliriz. Okulumuzda hi¢ sosyal aktivite olmadig1 icin cazip gelmiyor.” Bu
katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin okulda sikildiklar1 ve sosyal aktiviteler ile okulun
daha zevkli hale gelebilecegini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

En diisiik frekansa sahip olan kodlar ise “Ders ¢alisma icin okulda ortam
hazirlanmali”ve “Ogretmenler siyasi nitelikte davranis sergilememeli” kodlar1 olmustur. Bu
konularda sira ile katilmc1 048 soyle demistir: “Okulda bos dersler oldugu zamanlarda, eger
okulda ders c¢aligabileceginiz ortam olursa okulda ders c¢alisir. Eve gitmek zorunda
kalmazdim.”, O49 soyle demistir: “Ogretmenler 6grencileri ayirmadan sevmeli ve dersini
hakkini vererek anlatip bize de sevdirmeli. Hi¢cbir siyasi nitelikte davranis sergilememelidir.”,
Buradan da 6grencilerin okulda bos vakitlerinde ders ¢aligmak i¢in uygun ortam istedikleri ve

ogretmenlerin dersini severek ve sevdirerek anlatmasi gerektigi anlasilmaktadir.

“Okula devamsizhik nedenlerinizi yazar misimiz?”Sorusuna 12 tane 12. Siuf
Ogrencisinin verdigi cevaplardaki nedenler kategorize edildiginde toplam 9 neden tespit
edilmistir. Tiim nedenlerin frekans ve yiizdelikleri azalan sira ile Tablo.6’da verilmistir.

Tablo 6.12. Stmif Ogrencilerinin, Okula Devamsizlik Nedenleri Ile I1gili Goriiglerinin
Frekans Tablosu

Kodlanmis 6grenci goriisleri n=12 f %

Universiteye giris sinavlaria hazirlanma 9 75,00
Uyuya kalma 5 41,67
Okulun sikic1 olmasi 3 25,00
Ulasim Problemi 2 16,67
Okuldaki dersleri anlamama 2 16,67
Ogretmenlerin konular1 islememesi 2 16,67
Ogretmenler yetersiz 2 16,67
Hastalik durumu 1 8,33
Ders saatlerinin fazla olmasi 1 8,33
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Tablo 6’da goriildiigii lizere 12.siif Ogrencilerinin okula devamsizlik ile ilgili
nedenlerin en basinda 9 kisi ile (%75,00) “Universiteye giris sinavlarina hazirlanma” nedeni
olmustur. “Hastalik durumu” ve “Ders saatlerinin fazla olmasi” nedenleri ise 1’er kisi
(%38,33) ile en az belirtilen nedenler olmustur.

En yiiksek frekansa sahip neden “Universiteye giris sinavlarina hazirlanma” olmustur.
Bu konuda katilime1 O38 soyle demistir: “YGS’ ye ve LYS’ ye hazirlanmamda bir engel
olarak gordiigiim i¢in dénem iginde belli zamanlarda devamsizlik yapmak zorunda kaldim.”,
Katilime1 039 da soyle demistir: “Sinava girecek olmamiz devamsizhigimizin artmasina neden
oluyor.”, Katilmc1 040 da sdyle demistir: “YGS ve LYS’ den diisiik puan alma korkusu
daha ¢ok ders ¢alismami gerektiriyor. Ayni zamanda son sinif olarak derslerin genelde bos
gecmesi ve benim evde daha rahat ders calisiyor olmam benim devamsizlik yapmamin
nedenlerindendir. ”, Bu katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin YGS’ ye ve LYS’ ye
girecek olmalarindan dolayr okula devamsizlik yapip evde ders c¢alismayi tercih ettikleri
anlasilmaktadir.

Bu konuda en diisiik frekansa sahip olan nedenler ise “Hastalik durumu” ve “Ders
saatlerinin fazla olmas1” kodlar1 olmustur. Bu konularda sira ile katilime1 O38 sdyle demistir:
“Bir takim rahatsizliklarimdan dolay: okula devam edemedim.”, O49 sdyle demistir: “Okulun
tam giin olmast yorucu ve ders saatleri ¢ok fazla oldugundan dolayr sikiliyorum ve
devamsizlik yapiyorum”, Buradan da Ogrencilerin hastalik durumu ve ders saatlerinin fazla
olmasindan kaynaklanan sebeplerden dolay1 devamsizlik yaptiklar1 anlagilmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Devamsizlik davranisi, 6grencilerin basarilari, ilerlemeleri, egitimlerini siirdiirmeleri,
iyl bir meslek sahibi olmalari, toplumda iyi bir yer edinmeleri ve kendi 6z saygilarinin
gelismesine de zararli olabilecek bir aligkanlik olarak goriilmektedir (De Kalb, 1999).
Devamsizlik yapmanin sadece tek bir nedeni yoktur. Fakat 6grencinin okula karsiolumsuz
duygular beslemesinin ilk gostergesi olabilir. Devamsizlik probleminin ortaya ¢ikmasinda ve
bu problemin devam etmesinde bir¢ok faktor birlikte rol oynayabilir. Bu faktorler arasinda;
toplum desteginden yoksun olma, destekleyici olmayan bir okul ortamiaile yasantisinin
diizglin olmamasi, kotii hava sartlar1 ve ulasim problemleri, saglik problemleri ve kisisel
yetersizlikler bulunmaktadir (Teasley, 2004).Devamsizlik nedenlerini belirleme amaciyla
yapilan bir diger arastirmada ise arkadas ortaminin, 6gretmenlerle iliskilerin zayif olmasinin,
ailesel durumlarin, zorbalik ve sinif ortaminin devamsizlik tizerinde etkili oldugu saptanmistir
(Kinder, Wakefield ve Wilkin,1996).

Ogrenci devamsizliklarmin 6nlenebilmesi igin oncelikle devamsizlik nedenlerinin
detayli olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin devamsizlik nedenleri incelendiginde,
ogrencinin kendisi, ¢evresi ve ailesi ile ilgili nedenler en basta gelmektedir. Ogrencilerin
giidiilenmemesi, saglik problemi yasamalari, internet ve televizyon bagliligi, basariya iliskin
kaygi diizeyinin yiliksek olmasi, okulu sevmemesi, 6zgiiveninin diisiik olmasi, akademik
basarisinin diisiik olmasi, sosyal becerilerinin zayif olmasi, sinavlardan diisiik not alma
korkusu, Ogrencinin gelecek beklentilerinin az olmasi, 6zel ihtiyaclarinin olmasi, ders
ortaminda kendini rahat hissetmemesi, ulasim problemi yasamalari, okula devamsizlik ile
ilgili 6grencinin kendisinden kaynaklanan bazi nedenler arasinda gosterilebilir. Hastalik
durumu nedeni ile okula devamsizlik yaparken ¢ok belirtilen sorunlarin basinda gelmektedir.
Saglik probleminin en 6nemli nedenler arasinda olmasindan dolayr okulda saglik personeli
bulundurularak 6grencilerin daha az devamsizlik yapmalari saglanabilir. Ogrencilerin arkadas
cevrelerinin de okula devamsizlik yapmalarinda 6nemli nedenlerden birisi oldugu katilimci
goriiglerinden ¢ikan bagka bir sonuctur . Okul yasantilariyla beraber 6grenciler yeni arkadaslar
edinmeye baslamaktadir. Okula baslamadan 6nce aileleriyle sinirli olan diinyalar1 degismeye
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baslar ve akranlarn iledaha fazla vakit gegirirler. Arkadas g¢evresinin Ogrencinin egitim
yagantis1 lizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Okula uygun olmayan arkadas gevresi
Ogrencinin  devamsizlik  yapmasina sebep olabilir.Kadi (2000) arastirmasinda,
ogrencidevamsizliklarini; okul, aile, kisisel sorunlar, arkadas grubu ve ¢evresitemalar: altinda
inceledigi goriilmiis olup arastirma sonuclarimiz ile benzer sonuglara ulasmistir.
Arastirmamizda devamsizlik nedenleri incelenirken dikkat ¢eken farkli bir neden ise, 12.sinif
ogrencilerinin %75°1 gibi 6nemli bir oraninin devamsizlik sebebi olarak iiniversite sinavina
hazirlik oldugunu belirtmis olmasidir. Universite smavina hazirlanan 6grencilerin okulda
derslerin genelde bos gectigi ve okulda ders calisma ortami bulamadiklarindan dolay1
devamsizlik yaptiklarini ve evde ders ¢alismayi tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Ogrencilerin okul ortam1 ve okul y&neticileri ile ilgili devamsizlik nedenleri
incelendiginde ise; okul yoneticilerinin yapmis oldugu baskilar, sosyal aktivitelerin
eksikligi,baz1 okullarda halen devam eden blok ders uygulamasinin olmasi ve Ogrencilerin
okulu sikict bulmalari 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir. Reid (1985) de zorbalik ve
miifredat gibi okul kaynakli faktorlerin devamsizliga yol agabilecegini sOylemektedir.
Okuldaki 6gretmenlerin, rehberlik uzmanlarinin, yoneticilerin niteligi ve etkililigi de
ogrencilerin devamsizlik yapma aligkanligiyla iligkilendirilebilir (Strickland, 1998). Balci
(2002) okul yoneticilerinin 6grenci lizerinde dogrudan olmasa bile dolayli olarak etkisinin
oldugu sdylemektedir. Gorlislerden de anlasilacagi gibi okul ortaminin formal ve informal
iliskilerin dengeli bir sekilde sergilenmesi gerekmektedir. Ogrenci i¢in okul yasanabilir bir
ortam haline getirilmelidir. Okul sikici ve sadece ders anlatilan bir ortam olmaktan
cikarilmalidir. Sosyal aktiviteler ile de 6grenciler okula motive edilmelidirler. Altinkurt
(2008) olumlu ve gii¢lii bir okul ikliminin, 6grenci devamsizligi {lizerinde olumlu etkilere
sahip oldugunu belirtmistir. Sportif ve kiiltiirel faaliyetler, tenefiis saatlerinin 0grencilerin
ihtiyaglarina uygun bigimde ayarlanmasi, 6grencilerin kendilerini giivende hissedecekleri bir
ortamin olusturulmast v.b. gibi yonetim ile ilgili konularin da 6grenci devamsizliklarini
etkileyen faktorler arasinda yer aldig1 arastirmadan ¢ikan 6nemli sonuglardandir.

Ogrencilerin, dgretmenlerden kaynaklanan devamsizlik nedenleri incelendiginde ise;
ogrenciler, derslerin sikici oldugunu ve ogretmenlerin derslere Ogrencileri katmadigini,
Ogretmenlerin konular yeterince dnemseyerek anlatmadiklarini ve dgretmenlerin alanlarinda
yeterli olmadiklarini belirtmislerdir. Ataman (2001) ve Ozbas (2010) da yapmis olduklari
calismalarda, 6gretmenlerin siif i¢indeki olumlu bir tutum igerisinde olmalarinin 6grencilerin
okula baglilig1 iizerinde olumlu bir etki yarattigini; 6gretmenin smif iginde takindig: otoriter
tavir ve sergiledigi baskici davraniglar, 6grencileriyle kurdugu iletisimin yetersiz olmasi,
ogrencilerin yetenekleri ilizerinde performans beklemesi ve Ogretmenin Ogrencilere ilgi
gostermemesinin 6gretmen kaynakli devamsizlik nedenleri arasinda sayilabilecegini ifade
etmisglerdir.Y1ldiz (2011) ise O0grencilerin, basarilarini artirmak i¢in dgretmenlerinin destek
vermemesini de bir devamsizlik nedeni olarak gosterdiklerini ve okula baglanmakta zorluk
yasadiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin devamsizlik yaptiklarinda vakitlerini ne yaparak gegirdikleri sorusu ile
ilgili gortsleri incelendiginde, Ogrencilerin arkadaslar1 ile vakit gegcirdikleri, televizyon
izledikleri, internet kullandiklari, bilgisayar oyunlarin1 oynadiklari oyun salonlarina
gittiklerini, kitap okuyup ders galistiklarin1 ve uyuyarak vakit gecirdiklerini belirmislerdir.
Reid (2005) de 6grencilerin devamsizlik yaptiklarinda kisa vadede egitimleriyle ilgili birgok
sorunla karsilasacaklarini belirtmistir. Ik olarak, &grenciler &devlerini kagirmaktadirlar.
Dolayisiyla farkli ders konularinda da diisiik performans gosterebileceklerini ya da
ortalamanin altinda kalacaklarini ve devamsizlik yaptiklar1 gilinlerde 6grenme kaybi
yasayacaklarini belirtmistir. Devamsizligi ¢cok olan 6grenciler akademik olarak akranlarinin
gerisinde kalmakta ve sosyal yeterlilikleri git gide zayiflamaktadir (Ford, 1996).
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Ogrencilerin okula daha fazla devam etmeleri igin okulun nasil olmasm istedikleri
yoniindeki soru ile ilgili goriisleri incelendiginde ise; okulun daha eglenceli olmamsinin ve
sosyal etkinliklerin artirllmasinin  gerektigini, blok ders uygulamasinin kaldirilmasi
gerektigini, 6gretmenlerin 0grenciler ile daha fazla ilgilenmesinin ve 6gretmenlerin daha
hosgoriilii olmasinin gerektigini, ders arag-gereclerinin yeterli hale getirilmesinin gerektigini,
ogrencilerin degerli olduklarinin hissettirilmesinin gerekli oldugunu, uygun ders calisma
ortamlarinin saglanmasinin gerekli oldugunu ve okulda saglik personelinin bulundurulmasinin
bir ihtiya¢ oldugu yoniinde goriisler belirtmislerdir. Ogrencilerin bu &nemli beklentileri
karsilanarak devamsizliklart indirgenebilir. Pehlivan (2006) da devamsizligin bir 6grencinin
okula yonelik olumsuz duygularinin bir belirtisi olmakla birlikte tek basina bir etmen
olmadigin1 ve bir¢cok etmenin birlikte ya da tek basina bulunmasi, 6grencinin okuldan
uzaklagmasina veya devamsizlik yapmasima neden olabilecegini belirmistir. Devamsizlik
yapan Ogrencilerin okula devamini saglayabilmek icin; donanimli ve iyi bir fiziki yapiya
kavusmus okullar, nitelikli bir egitim kadrosunun yetistirilmesi, var olan egitim ¢alisanlarinin
hizmetic¢i egitimler ile siirekli yenilenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, iilke genelinde yeterli
bir yaygin egitim, okul-aile iletisimini giiclendirecek uygulamalar, dersleri ve okulu
sevdirecek program-teknik ve yontemler tespit edilerek Ogrencilerin okullarmma olan
bagliliklarini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasiin gerekli oldugu bu arastirmada
ortaya ¢ikan en dnemli sonuglarindandir.
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TURiIZM OGRENCILERININ YiYECEK VE iCECEK
DEPARTMANINA YONELIK TUTUMLARI: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BIR INCELEME !

TOURISM STUDENTS' ATTITUDES TOWARD FOOD AND BEVERAGE
DEPARTMENT: AN EXAMINATION ON UNDERGRADUATE STUDENTS

Omer Akgiin TEKIN?
isa DENiZ*

Oz
Hizmetin {ireticisi, hizmet kalitesi iizerine dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle, kaliteli hizmet i¢in nitelikli
isgiicli, en 6nemli sartlardan biridir. Tiim hizmet sektoriinde oldugu gibi turizm sektériinde de ayni denklem

gecerlidir. Turizm sektdriinde basartyr yakalamak isteyen iilkeler, turizm egitimine yatirnm yapmaktadirlar.
Ciinkii egitimli i giicii;kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti sonucunu dogurmaktadir.

Bu calismada konaklama isletmelerinin en onemli departmanlarindan biri olan yiyecek-igecek departmanina
odaklanilmistir. Yiyecek-icecek departmani hem misafir memnuniyeti hem konaklama isletmesine saglamis
oldugu ekonomik katki acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Yiyecek-igecek departmaninin basarisi konaklama
isletmesinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu aragtirmada, turizm egitimi alan dgrencilerin bu departmana
yonelik nasil bir tutuma sahip olduklarint belirlenmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin bu
departmana yonelik olarak orta diizeyde olumlu bir tutuma sahip olduklart ve 6grencilerin tutumlarinin bir takim
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:Turizm Ogrencileri, Konaklama Isletmeleri, Yiyecek-Icecek Departmani.
Abstract

The service producer influences the service quality directly. Because of this reason, qualified workforce is one of
the most important necessities for quality service. Such in whole service industry, the same equation is also valid
in tourism industry. The countries which want to achieve success in tourism industry, invest tourism education.
Because, educated workforce generate the result of quality service and customer satisfaction.

In this research, it is focused on food and beverage department which is one of the most important departments
of accommodation establishments. Food and beverage department has a critical importance both customer
satisfaction and economical value for accommodation establishments. The success of food and beverage
department affects the success of accommodation establishments directly. In this research, it is aimed to identify
undergraduate tourism students' attitudes toward food and beverage department. At the end of the research; it is
determined that undergraduate tourism students have intermediate level positive attitudes toward food and
beverage department and their attitudes differentiates by some of their demographic characteristics.

Key Words:Undergraduate Tourism Students, Accommodation Establishments, Food and Beverage
Department.
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1. GIRIS

Turizm sektorii tiim tilkeler agisindan 6nemli bir sektordiir. Turizm sektoriinde tiretilen
hizmetten memnuniyet ise, bu sektdriin basarisinin siirdiiriilebilir hale gelmesinde en 6nemli
sartlardan biridir. Hizmetin, misafir memnuniyeti sonucunu dogurabilmesi,hizmetin tiretimi
ve sunumu ile yakin bir iliski icerisindedir. Hizmet kalitesinde en 6nemli etkenlerden biri de
hizmeti {lireten ve sunan bireylerin egitim diizeyidir. Bu noktadan hareket eden bir bakis
acistyla, turizm sektoriinde basari i¢in egitimli isgiliciiniin ne kadar dnemli oldugu kolayca
anlasilabilir. Bu ¢alismada incelenen yiyecek-igecek alani, tiim turizm sektoriiniin en 6nemli
pargalarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek
hizmetinin sunuldugu birimler, konaklama isletmelerinde hizmet sunumunun gerceklestigi
onemli birimler arasindadir. Konaklama isletmelerinde misafir memnuniyetinin olusmasinda,
yiyecek-icecek hizmetlerinin ciddi bir etkisinin oldugu goz Oniine alindiginda, bu alandaki
egitimli personelin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

Bu calismada Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin,
konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlar1 incelenmistir.
Yiyecek-igecek alnmin secilmesinin bir takim nedenleri bulunmaktadir: TUIK tarafindan
2011 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore; tiim turizm sektdriinde ¢alisanlarin %79'u yiyecek-
icecek alaninda caligmaktadir (Akt: Kilig, 2014:425-426). Bununla birlikte yiyecek-igecek
departman1 konaklama isletmelerinde oda gelirlerinden sonra elde edilen gelirlerin %20-50
arasinda bir kismini saglayan bir departmandir (KTB, 2009:2).

Calisma, 2014-2015 akademik yilinda, Siileyman Demirel Universitesi'nde 6nlisans ve
lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 689 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda; dgrencilerin yiyecek-igecek alanina yonelik orta
diizeyde olumlu sayilabilecek bir tutuma sahip olduklari, Onlisans diizeyinde turizm egitimi
alan O6grencilerin lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilere nazaran yiyecek-igecek
departmanina yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklari, 6grencilerin yasi ilerledikce
departmana yonelik daha olumsuz tutumlara sahip olduklari, turizm liselerinden mezun olan,
turizm sektorli tecriibesi olan, yiyecek-icecek alani tecriibesi olan, 6grenim gormekte
olduklar1 programi isteyerek secen ve mezuniyet sonrasi sektdrde calismayr planlayan
ogrencilerin yiyecek-icecek departmanina yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklar
bulgulanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm, hizli gelisen ve kayda deger istihdam olanaklar1 saglayan (Roney ve Oztin,
2007:5), en onemli sektorlerden biridir (Pizam ve Shani, 2009:134). Kendisi ile iligkili 33
farklr sektor icin talep olusmasini saglayan (Misirli, 2002:39) turizm sektoriine, ge¢misten
giiniimiize; gerek gelismekte olan {ilkeler gerekse de gelismis iilkeler tarafindan 6nem
verildigi goriilmektedir (Yildiz, 2011:54).

Turizm sektorii yapist itibariyle, diger sektdrlerden ¢ok daha yogun bir sekilde
insanlarla dogrudan dogruya iliski igerisindedir (Ig6z, 1991:15). Bu nedenle, turizm
sektorlinde gerceklestirilen isler, ¢alisanlar ve hizmet alanlar arasinda yakin bir iligki kurmay1
gerektirir (Tukamushaba ve Xiao, 2012:334). Hizmetin es zamanli olarak tiretilip tiiketilen bir
olgu olmasi, c¢alisanlar ve hizmet alanlar arasindaki bu yakin iliskinin en O6nemli
gerekeelerinden biridir(Kusluvan veKusluvan, 2000:251; Kozak vd., 2008:39). Hizmet, bu
ozelligi itibariyle hizmet alicist ve sunucusu arasinda yakin bir iligskiyi gerekli kilarken, diger
taraftan da sunucusunun niteliklerinden 6nemli oranda etkilenmektedir.

Turizmde hizmet kalitesinin artis1 ile personel egitimi arasinda dogrusal bir iligki
olmakla birlikte, basarili rekabet ile hizmet kalitesi arasinda da dogrusal bir iliski soz
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konusudur (Duman vd. 2006:51). Failte Ireland'a (2005) gore; turizm isletmelerinin basarist
bliylik oranda caliganlarin nasil yetistirildikleri, nasil egitildikleri, nasil degerlendirildikleri,
nasil odiillendirildikleri ve nasil yonetildikleri ile ilgilidir (Akt: Baum, 2007:1383). lyi
egitimli, tecriibeli, yetenekli, istekli bir isgiiciiniin genel olarak hizmet sektorii, 6zel olarak da
turizm sektdrii agisindan ne kadar 6nemli oldugu goz ardi edilemez. I¢dz'e (1991:17) gore,
hem turizm sektoriinde hem diger sektorlerde gelisimin en Onemli sartt insan kaynagin
egiterek onlara belirli kiiltiirel ve mesleki formasyonlar1 kazandirmaktir. Egitim sayesinde
daha gelismis niteliklere erigebilen c¢alisanlar; turizm sektoriinde hizmet kalitesinin
yiikselmesine, is giicli tasarrufunun olusmasma ve verimliligin yiikselmesine katki
sunmaktadirlar (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:15).

Tiirkiye'de turizm sektOriiniin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagini yetistirmek iizere,
cesitli kurum ve kuruluslarda farkli diizeylerde turizm egitimi verilmektedir. Bu kurum ve
kuruluglar1 temelde iki ana kiimede ele alabilmek olanaklidir (Tuyluoglu, 2003:14-41;
Unliidnen, 2004:111; Pelit ve Giiger, 2006:143; Emir vd., 2008:275):

e Orgiin egitim kurumlart: Turizm meslek liseleri, as¢ilik meslek liseleri, meslek ve kiz meslek
liseleri ve diger liselerin turizm ile ilgili egitimler veren kisimlari, liniversitelerin dnlisans,
lisans ve lisansiistii programlari.

e Yaygin egitim kurumlari:Turizm egitim merkezleri (TUREM), halk egitim merkezleri,
ciraklik egitim merkezleri gibi turizm sektdriinde icra edilen meslekler ile ilgili sertifika tiirii
belgeler sunan kurum ve kuruluslar.

Bu calismada 6rgiin egitim kurumlar1 kiimesinde yer alan, 6nlisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlarin 6grencilerine odaklanildigi i¢in, bu kurumlarin 2014 yilina dair baz
verilerine ulagilmistir. "2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Onlisans
Programlar" kataloguna gore; Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversite sayis1 74'tiir. Bu
iiniversitelerde ikinci 6gretimler de dahil olmak iizere turizm ile ilgili program sayisi1 344'diir* (OSYM,
2014a). "2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim Lisans Programlari"
kataloguna gore; lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversite sayis ise 61'dir’. Bu iiniversitelerde
lisans diizeyinde turizm egitimi veren program sayisi ise ikinci 6gretimler de dahil olmak tizere165'dir
(OSYM, 2014b). Tiirkiye'de 2014 yilinda onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren
programlarin isimleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.Turizm ile ilgili Egitim Veren Onlisans ve Lisans Programlari

Onlisans Programlarinin Isimleri Lisans Programlariin isimleri
1 Asclik® Gastronomi
2 Ikram hizmetleri Gastronomi ve mutfak sanatlart
3 Kiiltiirel miras ve turizm Konaklama igletmeciligi
4 Turist rehberligi Konaklama isletmeciligi 6gretmenligi
5 Turizm animasyonu Konaklama ve turizm igletmeciligi
6  Turizm rehberligi Otel yoneticiligi
7  Turizm ve otel isletmeciligi Rekreasyon yonetimi
8  Turizm ve seyahat igletmeciligi Seyahat isletmeciligi
9 Seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi
10 Turizm igletmeciligi
11 Turizm isletmeciligi ve otelcilik
12 Turizm rehberligi
13 Turizm ve otel isletmeciligi
14 Turizm ve otelcilik
15 Yiyecek ve icecek igletmeciligi

74 iiniversitede 344 program 61 iiniversitede 165 program

Kaynak: OSYM, 2014a; OSYM, 2014b

*Bazi {iniversitelerde 6nlisans diizeyinde turizm egitimi veren birim sayis1 birden fazladur.
> Bazi tiniversitelerde lisans diizeyinde turizm egitimi veren birim sayis1 birden fazladur.
8 Dogrudan yiyecek-igecek alani ile ilgili programlar ftalik olarak yazilmustir.

180



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

"2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim Onlisans
Programlar1" katalogunda yapilan incelemede; turizm ile ilgili onlisans diizeyinde egitim
veren toplam 344 program igerisinde ikinci 6gretimler de dahil olmak iizere; 59 adet As¢ilik,
5 adet ikram hizmetleri programi bulunmaktadir. Yiyecek-icecek alani ile dogrudan iliskilibu
programlar, turizm ile ilgili tiim 6nlisans diizeyindeki programlarin %19'unu olusturmaktadir
(OSYM, 2014a). "2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans
Programlar1" katalogunda yapilan incelemede; turizm ile ilgili lisans diizeyinde toplam 165
program igerisinde ikinci Ogretimler de dahil olmak {izere; 4 adet Gastronomi, 19 adet
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, 6 adet Yiyecek-icecek isletmeciligi programi bulunmaktadir.
Yiyecek-icecek alani ile dogrudan iligkilibu programlar, turizm ile ilgili tim lisans
diizeyindeki programlarin %18'ini olusturmaktadir (OSYM, 2014b).

Demirkol ve Pelit (2002:126), 2001 yilinda Tiirkiye'de Onlisans diizeyinde turizm
egitimi veren program sayisinin 151, lisans diizeyinde turizm egitimi veren program sayisinin
ise 22 oldugunu belirtmislerdir. Aydemir'in (2008:25-28) 2008 OSYM kataloglarindan
hareket ederek yaptigi incelemeye goreilgili tarihte; Tiirkiye'de Onlisans diizeyinde turizm

egitimi veren program sayist 227, lisans diizeyinde turizm egitimi veren program sayisi ise
73'diir.

Tablo 2. Yillar Bazinda Turizm Egitimi Veren Onlisans ve Lisans Programi Sayilart

Tiir 2001 2008 2014 (2]0)3%-1;:;111 "
Onlisans programi sayis1 151 227 344 % 128
Lisans programi sayisi 22 73 165 % 650
Kaynak: (Akt: Demirkol ve Pelit, 2002:126; Aydemir, 2008:25-28; OSYM, 2014a; OSYM,
2014b)

Tablo 2'de de goriildiigii gibi yaklasik son 15 yillik zaman zarfinda Tiirkiye'de
Onlisansve lisans diizeyinde turizm egitimi veren program sayisibiiyiik bir artig gdstermistir.
Ancak egitim alanindaki bu biiyiik nicel gelisime ragmen,bazi arastirmalarin sonuglari
tilkemiz turizm sektdriinde egitimli personel sayisininyillar bazinda arzu edilen diizeyin
istikrarli bir big¢imde ¢ok altinda kaldigini ortaya koymaktadir: Agaoglu (1991) tarafindan
yapilan calismada sektdrde Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan bireylerin
oraninin yalniz %22 diizeyinde oldugunu belirtmistir. 1999 yilinda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yapilan bir arastirmada, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin %74"iniin, restoran
isletmelerinde calisanlarin ise %76'sinin turizm egitimi almamis olduklar1 belirlenmistir (Akt:
Aymankuy ve Aymankuy, 2013:3). TUiIK'in (2011) turizm sektdriindeki istihdamin egitim
profilini ortaya ¢ikarmak icin yapmis oldugubir caligmaya gore, tim turizm sektoriinde
yiiksekokul ve iistii diizeyde egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin orani yalniz %7,5'dir
(Akt: Kilig, 2014:426). Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliimin (CSGB) 2011 yilinda
hazirlamis oldugu bir arastirmada; sektor ¢alisanlarinin yalniz %15'inin iiniversite mezunu
oldugu, buna ilaveten calisanlarin %46'sinin hi¢cbir mesleki sertifikaya bile sahip olmadiklari
belirlenmistir (CSGB, 2011:27). Yanardag ve Avci (2012:46), 6zellikle konaklama isletmeleri
ve restoranlarda calisanlarin %350'den fazlasinin ya egitimsiz ya da ilkokul mezunu
olduklarini, ¢alisanlarin yalniz %7-8 gibi kii¢iik bir oraninin iiniversite mezunu olduklarini
ifade etmislerdir. Eser'e (2002) gore; turizm egitimi veren kurumlarin sayisinda zaman
icerisinde meydana gelen artis; mezun sayisini arttirmis, ancak mezun sayisindaki artis,
sektdre yeterince yanstyamamustir (Akt: Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:3). Yukarida sunulan
bilgiler 15181nda bir yorum yapilacak olursa,Eser'in (2002) yaptig1 degerlendirmenin giiniimiiz
icin de gecerliligini korudugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Literatiir incelendiginde konuyla ilgili yapilan ¢esitli arastirmalarin turizm egitimi alan
bireylerin sektdrde kalic1 olmadiklarina dair ¢esitli bulgular ortaya koyduklart goriilmektedir.
Altman ve Brothers (1995:77), iki ve dort yillik programlarda turizm egitimi alan dgrencilerin
%38'inin mezun olduktan sonraki bes yil igerisinde turizm sektoriinden ayrildiklarini
bulgulamislardir. Duman ve arkadaslar1 (2006:64) turizm egitimi alan ortadgretim ve
yiikksekdgretim Ogrencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapmak istedikleri, ancak g¢aligma
sartlarin1 olumsuz degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Blomme ve arkadaslari (2009:6)
Hotelschool The Hague'dan mezun olan 6grencilerin %70'inin mezuniyetlerinden itibaren 6
yil icerisinde sektorden ayrildiklarini tespit etmistir. Cat1 ve Bilgin (2013:40) 6grencilerin
yalniz  %49,5'inin mezuniyetten sonra turizm sektoriinde c¢alismaya devam etmeyi
diisiindiiklerini, geri kalan 6grencilerin bu konuda ya kararsiz ya da olumsuz tutum icerisinde
olduklarini belirlemislerdir.

3. YONTEM

Bu aragtirmada; Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin
yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlarini tespit etmek, Ogrencilerin tutumlar ile
demografik ozellikleri arasindaki olasi iligkileri sorgulamak amacglanmistir. Calismada nicel
arastirma desenlerinden "korelasyonel arastirma" yontemi tercih edilmistir. Biiyiikoztiirk ve
arkadaslarina (2014:15) gore; korelasyonel arastirma; en az iki degisken arasindaki iliskiler ve
neden-sonug ile ilgili ipucu edinmek i¢in yapilmaktadir.

3. 1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini; 2014-2015 akademik yilinda Siilleyman Demirel
Universitesi'nde; Turizm ve Otel Isletmeciligi, As¢ilik, Konaklama Isletmeciligi ve Turizm
Isletmeciligi programlarindadnlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 2.036
ogrenci olusturmaktadir.Arastirmada, evrenin tamamina ulasilarak "tam sayim" yapmak
yerine, Orneklem se¢ilmesi tercih edilmis ve drnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden "kota Orneklemesi" yontemi kullanilmistir. Kurtulus (2010:64)
kota 6rneklemesini; "anakiitlenin temel kontrol 6zelliklerine kotalar verilerek yapilan tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemi olarak" tanimlamistir. Kurtulus'a (2010:68) gore, 2.000 bireyden
olusan bir evreni nicel agidan yeterli oranda temsil edebilecek bir drneklemin %95 giiven
diizeyine gore en az 278 bireyden olugmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da evreni olusturan
2.036 6grenciyi nicel agidan yeterli diizeyde temsil edebilecek bir 6rnekleme ulagabilmek i¢in
sahaya, onlisans ve lisans programlarinin 6grenci sayilarina (kotalara) orantili bigimde toplam
750 anket gonderilmistir. Sahaya gonderilerin anketlerden yalniz 689 tanesi veri analizine
uygun bir bigimde geri donmiistiir. Arastirmanin analizleri bu 689 anketten elde edilen veriler
tizerinde SPSS 17.0 paket programi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada ulasilan 689 bireylik
orneklem, evreni nicel agidan temsil edebilecek diizeydedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci Ozdemir ve arkadaslarmin 2005 yilinda yapmus
olduklar1 ¢aligmadan edinilmistir. ilgili calismada kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayisinin
(C. Apha) 0,706 diizeyinde oldugu, toplam 24 6nermeden olustugu, yapilan faktoér analizi
sonucunda 6lgegi olusturan maddelerin 8 boyut altinda birlestigi ve toplam agiklanan varyans
yiizdesinin 62,1 diizeyinde oldugu gériilmiistiir (Ozdemir vd., 2005:50).

Ilgili calismadan edinilen o6lgek, olumsuz anlamli &nermeleri olumlu hale
doniistiirildiikten ve iizerinde Olgegin genel icerigini bozmayacak sekilde birka¢ kelime
degisikligi yapildiktan sonra kullanilmistir. Veri toplama araci toplam iki boélimden
olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik o6zelliklere
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ilisgkin kapali uclu sorular, ikinci bolimde ise Ogrencilerin yiyecek-icecek departmanina
yonelik tutumlarm 8lgmek icin  Ozdemir ve arkadaslarr (2005:50) tarafindan gelistirilen
onermeler yer almaktadir. Olgekte yer alan 24 6nerme grencilere, besli Likert sisteminde (1:
hi¢ katilmiyorum, 3: orta diizeyde katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum) sunulmustur.

Aragtirmada anket teknigi ile toplanan veriler, nicel arastirma yontemlerine uygun
testler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin, yapilan Kolmogorov -
Smirnov testi sonucunda Normal Dagilim gostermedigibelirlendigi i¢in veriler, parametrik
olmayan test yontemleri (Mann Whitney - U testi, Kruskall Wallis testi ve Spearman
korelasyon testi) kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan Slgek, ileri analizlere gegilmeden once giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda 6lgegi olusturan 6nermelerin glivenilirlik katsayist
(C. alpha): 0,873 olarak belirlenmis, Olcegin giivenilirligini 6nemli 6l¢iide diistiren higbir
Oonerme gozlenmemistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda dl¢egi olusturan 6nermelerin;
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Barttlett's kiiresellik testi ile faktor
analizine uygunlugu test edilmis ve dnermelerin faktor analizine uygun oldugu (KMO= 0,898;
Bartlett's Chi Square: 3607,746; p= ,000; p<0,05) bulgulanmistir. Onermelerin faktor
analizine uygun oldugu tespit edildikten sonra Varimax dondiirmesi yontemiyle kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda 5 Onerme, oransal ortak
etken varyans (communality) degerlerinin ¢ok diisiik olmasindan dolayr faktér analizinden
cikarilarak faktor analizi yenilenmistir. Yenilenen faktor analizinde 6lgekte kalan 19 6nerme 4
boyut altinda toplanmistir, Olcegin aciklanan varyans yiizdesi 50,180'dir. Elde kalan
Oonermelere faktor analizi sonrasinda da tekrar giivenilirlik testi uygulanmais, test sonucunda C.
Alpha katsayisinin 0,867 oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucu asagidaki Tablo
3'de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Yiyecek-Igecek Departmanina Yoénelik Tutumlarmi Olusturan Boyutlar

(“)nerme 1 2 3 4
Mezun olunca yiyecek-igecek departmaninda ¢aligmayi diistiniiyorum ,768
Yiyecek-igcecek departmant benim i¢in cezp edicidir ,719

Yiyecek-igecek departmaninda calisarak, istedigim yasamu siirdiirebilecek

, N 3 . ,679
diizeyde gelir saglayacagima inantyorum
Yiyecek-igecek departmaninda yapilan bir ¢ok igin kendi yeteneklerimle 644
uyustugunu diisiiniiyorum ’
Yiyecek-igecek departmaninda yer alan bir ¢ok pozisyonun toplumdaki 603
statilisti ytiksektir ’
Yiyecek-igecek departmaninda yapilan bir ¢ok isten yiiksek diizeyde 504

doyum almak miimkiindiir

Yiyecek-igecek departmaninda is bulmak diger alanlara gore daha

,741
kolaydir
Turizm egitimi alanlar i¢in yiyecek-igecek departmaninda is bulmak daha 641
kolaydir ’
Yiyecek-igecek departmani otellerde en fazla oranda is imkan1 saglayan 637
boliimdiir ’

Otellerin yiyecek-i¢ecek departmaninda ¢alisanlarin gogu, yaptigi ise gore
hak ettigi ticreti almaktadir

Bir ¢ok otelin yiyecek-igecek miidiirii, isini iyi yapmaktadir ,653
Bir ¢ok otelin yiyecek-igecek departmaninda ¢alisanlar yoneticileri 615
tarafindan hak ettikleri sekilde 6diillendirilmektedir i
Yiyecek-igcecek departmaninda calisanlarin cogu, isleri ile ilgili inisiyatif ,491

, 733
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kullanabilmektedir

Bir ¢ok yiyecek-igecek miidiirii astlarindan gelen Onerileri dikkate
almaktadir

Yiyecek-igecek departmaninda ¢alismak yonetsel becerilerden ¢ok
fiziksel becerileri gerektirir

431

,407

Bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-i¢cecek departmani hakkinda
teknik bilgiye sahip olmak gerekir

Bir otel yoOneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek departmaninda deneyim
sahibi olmak gerekir

Bir yiyecek-igecek miidiirii yaptig1 caligmalarla bir otelin basarisina
biiyiik katkilar saglayabilir

Yiyecek-igecek departmant bir otelin basarisini ya da basarisizligini
belirleyen en 6nemli boliimlerdendir

,750
,681
,628

,»539

Faktor analizi sonrasinda c¢esitli onermelerin bir araya gelmesiyle olusan boyutlar,
icerdikleri 6dnermelerin anlam yogunluklarna gore sirasiyla su sekilde adlandirilmistir: (1)
Yiyecek-igecek departmanina yonelik ilgi, (2) Yiyecek-igecek departmaninin istihdam
olanaklari, (3) Yiyecek-icecek departmaninin calisma kosullari, (4) Yiyecek-igecek
departmanininotel yonetimi acisindan Onemi. Faktor analizi sonrasinda olusan boyutlar,
aragtirmanin dlgeginin alindig1 ¢alismada (Ozdemir vd., 2005:54) ortaya ¢ikan boyutlar ile
benzerlikler gdstermistir. Isimlendirilen boyutlar Kolmogorov-Smirnov ydntemiyle tek tek
normal dagilim testine tabi tutulmustur. Test sonucunda boyutlarin hi¢birinin normal dagilim
gostermedigi (pl, p2, p3, p4 < 0,05) gorilmiistiir. Bu nedenle daha sonraki analizlerde
parametrik olamayan test yontemleri uygulanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ogrencilerin demografik karakteristiklerini belirlemeye yonelik sorulan sorulara
verilen yanitlara iliskin frekans tablosu agsagida (Tablo 4) sunulmustur.

Tablo 4.Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Kadin 309 44,8
Erkek 380 55,2
18 ve alt1 32 4,7
19-20 316 46,1
21-22 281 41
23 ve st 57 8,3
1 379 55
2 241 35
3 69 10

Turizm ve Otel Isletmeciligi 233 33,8
Ascilik 240 34,8
Konaklama Isletmeciligi (Lisans) 84 12,2

184



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Turizm Isletmeciligi (Lisans)

| Mezun olunanlise |

Turizm ileilgililise 310 45 ilgili lise 310 45
D1ger lise 379

Var 447 64,9
Yok 242 35,1
Var 470 68,2
Yok 219 31,8
Su anda egitim goriilen program secme durumu

Isteyerek sectim 491 73,5
Isteyerek segmedim 177 265
Calismay1 diistiniiyorum 348 51,3
Calismayi diistinmiiyorum 117 17,2
Kararsizim 214 31,5

Tablo 4'de de goriildiigii iizere katilimcilarin; %45'1 kadin, %55'1 erkek 6grencilerden
olusmaktadir.Ogrencilerin %87'lik bir oran ile énemli bir kismi 19-22 yaslarinda olup, %55'i
birinci, %35'1 ikinci, %10'u ise tglincii smif Ogrencisidir. Arastirmada dordiincii simif
Ogrencisi olmamasinin nedeni,evrende heniiz dordiincii sinifa gegmis lisans Ogrencisinin
olmamasidir.Ogrenciler 6grenim gordiikleri programlar bazinda incelendiginde; %34'iiniin
Turizm ve Otel Isletmeciligi, %35'inin Ascilik, %]12'sinin Konaklama Isletmeciligi ve
%19'unun Turizm Isletmeciligi programlarinda 6grenim gordiikleri anlagiimaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin; %45'inin turizm ile ilgili liselerden mezun oldugu, %65'inin turizm
sektorii, %68'inin yiyecek-icecek alani tecriibesine sahip oldugu, %74'lniin su anda egitim
almakta oldugu programi isteyerek sectigi ve %51'lik bir oraninin mezuniyetten sonra turizm
sektorlinde ¢alismayi diisiindiigli anlasilmaktadir.

4.2. Ogrencilerin Yiyecek-Icecek Departmanina Yoénelik Tutumlarna iliskin
Bulgular

Ogrencilerin yiyecek-igecek departmanima yonelik tutumlar, o6lgekteki dnermelere
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasindan hareket edilerek boyutlar bazinda incelenmis,
elde edilen sonuglar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5.0grencilerin Yiyecek-Igecek Departmanina Yonelik Tutumlarinin Boyutlar Bazinda

Aritmetik Ortalamalar
Aritmetik
Boyut Adi Ortalama
(1) Yiyecek-igecek departmanina yonelik ilgi 3,22
(2) Yiyecek-igecek departmaninin istthdam olanaklari 3,55
(3) Yiyecek-igecek departmaninin ¢alisma kosullart 3,22
(4) Yiyecek-igecek departmanininotel yonetimi agisindan 6nemi 3,81

Olcek Geneli 3,39
Tablo 5'de sunulan tutum ortalamalarindan hareketle, 6grencilerin yiyecek-igecek
departmanmayénelik olarak orta diizeyde (X: 3,39) olumlu bir tutuma sahip olduklar
anlasilmaktadir. Ogrencilerin en olumlu tutum ortalamas: (X: 3,81) "yiyecek-icecek

185



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

departmaninin otel yonetimi agisindan Onemi" boyutuna iliskinken, en olumsuz tutum
ortalamasi; "yiyecek-icecek departmanma ilgi" (X: 3,22) ve "yiyecek-icecek departmaninin
calisma kosullar1" (X: 3,22) boyutlarina yoneliktir. Ogrencilerinin  "yiyecek-igecek
departmanina ilgi" ve '"yiyecek-icecek departmaninin g¢alisma kosullar" konusundaki
tutumlart arasinda bir iligki oldugu tahmin edilmekte, hatta 6grencilerin departmana yonelik
ilgisinin calisma kosullarindan etkilenerek azalip artis gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
konu hakkinda daha ileri bir yorum yapabilmek icin her iki boyut arasindaki iliski
Spearmankorelasyon testi ile analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin "Yiyecek-Igecek Departmana Yonelik ilgi" ve "Yiyecek-Igecek
Departmaninin Calisma Kosullari"na Yonelik Tutumlar1 Arasindaki Iligki

C. Kosullar Ilgi
Korelasyon katsayisi 1,000 435"
Anlamlilik ,000

"Yiyecek-igecek departmanimin galisma kosullari.
? Yiyecek-igecek departmanina yonelik ilgi.

Yapilan korelasyon testi sonucunda ogrencilerin departmana yonelik ilgileri ile
departmanin ¢alisma kosullarina yonelik tutumlart arasinda istatistiksel agidan anlamli, 0,435
diizeyinde ve pozitif yonlii bir korelasyonel iliski s6z konusudur. Bu bulguya dayanarak;
departmanin ¢alisma kosullarinda meydana gelebilecek olumlu gelismelerin,6grencilerin
departmana yonelik ilgilerinde kayda deger (r: 0,435) iyilesmeler ortaya c¢ikaracagi iddia
edilebilir.

Ogrencilerin  yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlarmin  &grencilerin
demografik o6zellikleri agisindan anlamli Olglide degisip degismedigini belirlemek igin
parametrik olmayan test yontemlerinden Mann Whitney-U ve Kruskall Wallis testleri
uygulanmistir.  Yapilan testler sonucunda o6grencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik
tutumlarinin; cinsiyetleri bazinda istatistiksel acidan anlamli bir bi¢imde degismedigi, ancak
tutumlarinin; yaslarina, siniflarina, 6grenim gordiikleri program tiirlerine ve programlarin
diizeylerine, mezun olduklari lise tiiriine, turizm ve yiyecek-icecek alaninda deneyim sahibi
olup olmamalarina, programi isteyerek secip segmeme durumlarina ve mezuniyet sonrasi
turizm sektoriinde kariyer kararlarina gore istatistiksel agidan anlamli dlgiide farklilastigt
bulgulanmistir. Farklara iligkin bulgularin detaylar1 ¢alismanin devaminda tablolar halinde
sunulmustur.

Tablo 7.0grencilerin "Yiyecek-Igecek Departmanima Yonelik Tutumlart” ve "Yaslar"

Arasindaki iliski
. e Ortalama sira degerleri
‘ Farkin gozlendigi boyut <18 1 19202 21223 2234 Anlamhhk
Y-1 dep. yonelik ilgi 417,27 382,77 306,98 264,42 0,000
Y—! dep. istihdam olanaklar1 366,58 366,88 323,71 298,52 0,013
Y-I dep. calisma kosullar1 400,13 359,59 326,87 304,49 0,030

Y-1 dep. otel ydnetimi acisindan 6nemi 394,27 367,59 315,07 321,60 0,004

" 18 yas ve alt1 5grencilerin ortalama sira degerleri.

2 19-20 yas araligindaki dgrencilerin ortalama sira degerleri.
3 21-22 yas arahgindaki 6grencilerin ortalama sira degerleri.
* 23 yas ve iizeri 6grencilerin ortalama sira degerleri.

Ogrencilerin  yiyecek-igecek departmanina  ydnelik tutumlart  ve igerisinde
bulunduklar1 yas gruplar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, genel olarak &grencilerin
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yiyecek-icecek departmanina yonelik tutumlarmin yaslari ilerledikce daha az olumlu hale
geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu konuda daha detayli bir degerlendirme yapabilmek icin
yas gruplart ve 6grencilerin yiyecek-icecek departmanina yonelik tutumlar1 arasindaki iliski
Spearmankorelasyontesti ile incelenmis ve bulgular asagidaki Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8.0grencilerin "Yiyecek-igecek Departmanima Yénelik Tutumlar Geneli" ve "Yaslar1"
Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Yasiniz Boyutlar Geneli'

Korelasyon katsayisi 1,000 -,228**
Anlamlilik . ,000

"Yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlar geneli.

Yapilan Spearmankorelasyonu testi sonucuna gore; oOgrencilerin yiyecek-igecek
departmanina yonelik tutumlar1 geneli (tiim boyutlarin geneli) ile yaslar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml, %23 diizeyinde ve negatif yonlii bir korelasyoneliliski s6z konusudur.
Yukarida sunulan her iki analizden elde edilen bulgulara gore bir yorum yapilacak olursa;
Ogrencilerin yaslar ilerledikce yiyecek-igecek departmanina yonelik genel tutumlarinin daha
az olumlu hale geldigi, baska bir ifadeyle; ilerleyen yas ile birlikte, yiyecek-igecek
departmanina yonelik tutumlarin daha negatif yonde evrildigi sdylenebilir.

Tablo 9.0grencilerin "Yiyecek-igecek Departmanina Yénelik Tutumlari” ve "Ogrenim
Gordiikleri Smf" Arasindaki Iliski

Ortalama sira degerleri

. Farkin gozlendigi boyut Lemif!  2.emif?  3.sumf’ Anlamhihik
Y-1 dep. yonelik ilgi 336,67 377,18 278,33 0,001
Y-I dep. istihdam olanaklar1 348,72 362,71 262,72 0,001

Y-I dep. otel yonetimi agisindan énemi 350,26 361,14 259,73 0,001
' Birinci sinifta grenim goren dgrencilerin ortalama sira degerleri.

? ikinci simifta 6grenim goren 6grencilerin ortalama sira degerleri.

* Ugtincii sinifta 6grenim goren dgrencilerin ortalama sira degerleri.

Bagka bir analizde Ggrencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlar ile
O0grenim gormekte olduklari sinif arasindaki iligkiler incelenmis ve Ogrencilerin yiyecek-
icecek departmanina yonelik tutumlarinin 6grenim gormekte olduklart simiflara gore
istatistiksel acidan anlamli dlglide farklilastigi belirlenmistir. Tablo 9'da da goriildiigi tizere;
ikinci smnifta 6grenim gormekte olan &grenciler; gerek departmana yonelik ilgileri, gerek
departmanin istihdam olanaklar1 gerekse de departmanin otel yonetimi agisindan Onemi
konusunda diger smiflarda 6grenim goren 6grencilerden daha olumlu tutuma sahiptirler.
Tablo 9'da ayn1 zamanda iiclincii sinif Ogrencilerinin diger smiflarda Ogrenim goren
ogrencilerden daha diisiik diizeyde olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 10.0grencilerin "Yiyecek-icecek Departmanina Yonelik Tutumlar1” ve "Ogrenim
Gordiikleri Programlar” Arasindaki Iligki

Ortalama sira degerleri

T.isl.' K.isL.? T.0.isl? 4 Anlamlilik

Farkin gozlendigi boyut
g g1 boy Asc

Y-1 dep. yonelik ilgi 269,12 267,11 297,29 460,32 0,000
Y-I dep. istthdam olanaklar1 298,15 347,92 309,44 404,27 0,000
Y-1 dep. calisma kosullar1 316,71 307,92 340,92 377,50 0,007

Y- dep. otel ydnetimi

" . 283,79 351,13 329,43 391,64 0,000
agisindan énemi
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' Turizm Isletmeciligi programi 6grencilerinin ortalama sira degerleri.

? Konaklama isletmeciligi programi 6grencilerinin ortalama sira degerleri.

* Turizm ve Otel isletmeciligi programi 6grencilerinin ortalama sira degerleri.
* Ascilik programu 6grencilerinin ortalama sira degerleri.

Analiz sonrasinda elde edilen bulgular, 6grencilerin yiyecek-igecek departmanina
yonelik tutumlarmin 6grenim gordiikleri programlar bazinda istatistiksel acidan anlamli
Olciide farklilagtigini ortaya koymustur. Tablo 10'da da gorildiigii gibi tiim boyutlar bazinda
en olumlu tutum Ascilik programi Ggrencilerinde goriilirken, Turizm isletmeciligi ve
Konaklama Isletmeciligi programlarinda &grenim gdren &grencilerin daha diisiik diizeyde
olumlu tutuma sahip olduklari anlasilmaktadir. Bu konuda daha ileri bir degerlendirme
yapabilmek icin sahadan elde edilen veriler SPSS programinda yeniden organize edilerek
ogrencilerin tutumlarimin program diizeyleri (Onlisans-lisans) agisindan farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmis, yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11.0grencilerin "Yiyecek-icecek Departmanina Yonelik Tutumlar1” ve "Ogrenim
Gordiikleri Programlarin Diizeyleri" Arasindaki Iliski

Ortalama sira degerleri

Farkin gozlendigi boyut Onlisans ! Lisans 2 Anlamhhk
Y-1 dep. yonelik ilgi 380,01 268,34 0,000
Y-1 dep. istihdam olanaklar1 357,55 317,51 0,013
Y-1 dep. calisma kosullar1 359,48 313,29 0,005
Y-1 dep. otel ydnetimi agisindan dnemi 360,99 309,97 0,002

" Onlisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin ortalama sira degerleri.
? Lisans programlarinda dgrenim goren 6grencilerin ortalama sira degerleri.

Yapilan analiz sonucunca Ogrencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik
tutumlarmin 6grenim gordiikleri programlar bazinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilagtig1; Onlisans programlarinda O6grenim goéren Ogrencilerin, lisans programlarinda
Ogrenim goren dgrencilerden daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 12.0grencilerin "Yiyecek-icecek Departmanina Yonelik Tutumlar1” ve "Mezun
Olduklari Lise Tiirii" Arasindaki Iliski

Farkin gozlendigi boyut Ortalama sira degerleri
Turizm ile ilgili Diger Anlamhhk
liseler” liseler?
Y-1 dep. yonelik ilgi 391,68 306,82 0,000
Y-i dep. istihdam olanaklar1 390,47 307,81 0,000
Y-1 dep.otel yonetimi agisindan Snemi 378,79 317,36 0,000

"Turizm ile ilgili liselerden mezun olan 6grencilerin ortalama sira degerleri.
Turizm alan1 digindaki liselerden mezun olan 6grencilerin ortalama sira degerleri.

Tablo 12'de goriildiigii iizere, turizm ile ilgili liselerden mezun olan 6grenciler, diger
liselerden mezun olan Ogrencilere nazaran, yiyecek-igecek departmanindakiistihdam
olanaklarin1 ve departmanin otel yonetimi agisindan 6nemini daha olumlu algilamaktadirlar.
Bununla birlikte, turizm lisesi kdkenli Ogrencilerin alana yonelik daha yiiksek bir ilgi
duyduklar1 gériilmektedir. Elde edilen bu bulgu Ozdemir ve arkadaslarmm (2005:56) ve
Baltaci1 ve arkadaglarinin (2012:23) arastirmalarinin bulgulari ile 6rtiismemektedir.

188



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Tablo 13.0grencilerin "Yiyecek-igecek Departmanina Yonelik Tutumlar1” ve "Turizm
Sektorii Tecriibeleri" Arasindaki Iliski

Ortalama sira degerleri

Farkin gozlendigi boyut Sektor Sektor Anlamhihk
Tecriibeli! Tecriibesiz’

Y-1 dep.yonelik ilgi 363,37 311,07 0,001

Y-1 dep.istihdam olanaklar 370,85 297,25 0,000

Y-1 dep.otel yonetimi agisindan dnemi 361,80 313,96 0,002

1 . e M PR . . - .
Turizm sektorii tecriibeli 6grencilerin ortalama sira degerleri.

2 . v e . o e . . - .
Turizm sektorii tecriibesiz 6grencilerin ortalama sira degerleri.

Ogrencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlar: turizm sektorii tecriibeleri
acisindan incelendiginde (Tablo 13); sektor tecriibesi olan Ogrencilerin yiyecek-icecek
departmanina yonelik ilgi ortalamalarinin sektdr tecriibesi olmayan ogrencilerden daha
yiikksek oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte turizm sektorii tecriibesi olan &grencilerin,
tecriibesiz Ogrencilere nazaran yiyecek-icecek departmanindaki istihdam kosullart ve
departmanin otel yonetimi agisindan Onemi konusunda da daha olumlu tutumlara sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 14.0grenciler-in "Yiyecek-Icecek Departmanina Yonelik Tutumlar1" ve "Yiyecek-
Icecek Alanindaki Tecriibeleri" Arasindaki iliski

Ortalama sira degerleri

Farkin gozlendigi boyut Y-i Y-I Anlamlihk
Tecriibeli! Tecriibesiz’

Y-i dep. yonelik ilgi 381,06 267,62 0,000

Y-1 dep. istihdam olanaklar1 369,46 292,50 0,000

Y-i dep.otel yonetimi agisindan nemi 365,62 300,74 0,000

' Yiyecek-igecek alani tecriibeli dgrencilerin ortalama sira degerleri.
? Yiyecek-igecek alani tecriibesiz dgrencilerin ortalama sira degerleri.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore (Tablo 14), daha 6nce yiyecek-igecek
alaninda tecriibeye sahip olan Ogrenciler; yiyecek-igecek departmaninayonelik ilgi,
departmandaki istihdam olanaklar1 ve departmaninotel yonetimi agisinda 6nemi konusunda
tecriibesiz 6grencilere gore daha olumlu tutumlara sahiptirler.

Yapilan bir diger analizin sonucunda; Ggrencilerin yiyecek-igecek departmanina
yonelik tutumlarmin, su anda 6grenim gordiikleri programi kendi istekleri ile se¢ip segmeme
durumlarina gore istatistiksel acidan anlamli Olgiide farklilagtigi goriilmistiir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 15'de sunulmustur.

Tablo 15.0grencilerin "Yiyecek-Igecek Departmanina Yonelik Tutumlari" ve "Su Anda
Ogrenim Gérdiikleri Programi Kendi Istekleri ile Segme Durumlar" Arasindaki iliski

Ortalama sira degerleri

Farkin gozlendigi boyut Kendi Kendi istegi Anlamhihk
istegi ile' disinda ‘

Y-1 dep. yonelik ilgi 364,75 250,58 0,000

Y-1 dep. istihdam olanaklar1 349,14 293,90 0,001

Y-1 dep. otel yonetimi agisindan onemi 347,19 299,31 0,004

'Ogrenim goriilen program kendi istegi ile segen 6grencilerin ortalama sira degerleri.
*Ogrenim goriilen programi kendi istegi ile segmemis 6grencilerin ortalama sira degerleri.
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Tablo 15'de sunulan sonucglarda da goriildiigli iizere; su anda Ogrenim gormekte
olduklar1 programlari kendi istekleri ile segen Ogrenciler, bu programlar1 kendi istekleri
disinda secen Ogrencilere nazaran, yiyecek-igecek departmanindakiistihdam olanaklarini ve
departmanin otel yonetimi acisindan 6nemini daha olumlu degerlendirmektedirler. Bunun
yant sira programi kendi istegi ile secen dgrencilerin yiyecek-icecek departmanina daha fazla
ilgili olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogrencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik tutumlari ile mezuniyet sonrasinda
turizm sektoriinde caligmaya devam etme karari arasindaki iliskilerin analiz edilmesi
sonucunda, 0grencilerin yiyecek-icecek departmanina yonelik tutumlarinin mezuniyet sonrasi
sektorde c¢alisma kararlarina gore istatistiksel agcidan anlamli 6l¢iide farklilastigr goriilmiistiir.
Analizden elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 16'da sunulmustur.

Tablo 16.0grencilerin "Yiyecek-icecek Departmanina Yonelik Tutumlari” ve "Mezun
Olduktan Sonra Turizm Sektoriinde Calismaya Devam Etme Konusundaki Kararlar1"
Arasindaki Tliski

Ortalama sira degerleri

Farkin gozlendigi boyut Evet! Havir? Kararsizim > Anlamhhk
Y-I dep. yonelik ilgi 393,82 232,02 311,52 0,000
Y-idep. istihdam olanaklar 365,22 298,80 321,51 0,001
Y-1dep. otel yonetimi agisindan énemi 366,10 279,65 330,54 0,000
"Mezuniyet sonrasi turizm sektorinde galismaya devam edecegini belirten Sgrencilerin ortalama sira
degerleri.

*Mezuniyet sonrasi turizm sektdriinde galismaya devam etmeyecegini belirten grencilerin ortalama sira
degerleri.

*Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde calisma konusunda kararsiz oldugunu belirten 6grencilerin ortalama
sira degerleri.

Tablo 16'da da goriildiigii lizere, mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calismaya
devam edecegini belirten Ogrenciler, diger Ogrencilere nazaran, hem yiyecek-icecek
departmanindakiistihdam olanaklar1 ve departmanin otel yonetimi agisindan dnemini daha
olumlu algilamaktadirlar hem de departmana kars1 daha yiiksek bir ilgiye sahiptirler.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmaya katilan 6grencilerin; %45'i kadin %55'i erkektir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu (%87) 19-22 yas aralifinda olup, yarisindan fazlasi (%55) birinci simif, %35't
ikinci smif, %10'u ise iigiincii simf &grencisidir. Ogrencilerin; %34'@ Turizm ve Otel
Isletmeciligi, %35' Ascilik dnlisans programlarinda, %12'si Konaklama Isletmeciligi, %19'u
Turizm Isletmeciligi lisans programlarinda 6grenim gérmekte olup, %45' turizm ile ilgili
liselerden mezundur. Bununla birlikte 6grencilerin %65'1 turizm sektoriinde, %68'1 yiyecek-
icecek alaninda tecriibe sahibidir. Ote yandan 6grencilerin %74'iiniin 6grenim gdrmekte
olduklar1 programi isteyerek sectigi, %51'inin ise mezuniyette sonra turizm sektoriinde
calismayr diistindiigli goriilmistlir. Arastirmanin bu bulgusu Jenkins (2001:18), Roney ve
Oztin (2007:13), Richardson ve Thomas (2012:6), istanbullu Dinger ve arkadaslar1 (2013:53),
Aymankuy ve Aymankuy (2013:17), Rok (2013:69) ve Cati ve Bilgin'in (2013:41)
calismalarmin bulgular ile drtiismektedir. ilgili arastirmalarda da dgrencilerin kayda deger bir
kisminin mezuniyetten sonra turizm sektoriinde calismaya devam etmeyi disiindiikleri
belirlenmistir. Ancak ayni bulgu, Kusluvan ve Kusluvan (2000:262), Aksu ve Koksal
(2005:446), Teng (2008:83) ve Richardson'un (2008:41; 2009:387; 2010:192) arastirmalarinin
bulgular ile ters diismektedir.
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Ogrencilerin yiyecek-igecek departmanma yonelik genel tutumlarmin orta diizeyin
biraz iizerinde (X: 3,39) olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin tutumlari
boyutlar bazinda ele alindiginda en yiiksek olumluluk diizeyinin (X: 3,81) "Yiyecek-icecek
departmaninin otel yonetimi acisindan 6nemi" boyutuna yonelik oldugu, diger boyutlara
nazaran en olumsuz tutumlarin ise "Yiyecek-icecek departmanma yonelik ilgi" (X: 3,22) ve
"Yiyecek-icecek departmanmin ¢alisma kosullart" (X: 3,22) boyutlarma yodnelik oldugu
sOylenebilir. Bu boyutlar1 olusturan dnermelerin igeriklerine gére bir degerlendirme yapilacak
olursa; Ogrencilerin genel olarak yiyecek-igecek departmanini, otel ydnetimi acisindan
olduk¢a Onemli bir departman olarak gordiikleri sdylenebilir. Fakat daha diisiik diizeyli
olumlu tutumlarin sergilendigi "Yiyecek-i¢cecek departmaninin ¢alisma kosullar1" boyutunun
icerigi incelendigi zaman; Ogrencilerin bu departmandaki; {cretleme, 0odiillendirme
politikalarini, yoneticilerin; ehliyetlerini, yetki devri uygulamalarini, astlari ile iletisimlerini
yeterince olumlu bulmadiklari sdylenebilir. Olumluluk diizeyi diisiik olan bir diger boyut olan
"Yiyecek-icecek departmanina yonelik ilgi" boyutu igerigi ile birlikte incelendiginde,
ogrencilerin bu departmani; yeterince cezbedici bulmadiklari, bu departmanda kariyer ile ilgili
olarak yeterince olumlu bir tutuma sahip olmadiklari, departmanin sundugu ekonomik
olanaklar1 uzun vadede kabul edilebilir degerlendirmedikleri, departmandaki isler ile kendi
yeteneklerinin tam olarak uyumlu olmadigini diisiindiikleri ve bu islerden tam bir doyum
almadiklarin1 diisiindiikleri, departmandaki islerin statiisiiniin toplumda yeterince yliksek
olmadigin1  diisiindiikleri soylenebilir.Ogrencilerin yiyecek-icecek departmanimna ydnelik
ilgileri ve departmanin ¢alisma kosullarina yonelik tutumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu
diistiniilmektedir. Bu konuda daha detayl1 bilgi edinebilmek i¢in yapilan Spearmankorelasyon
testi sonucunda bu iki boyut arasinda 0,01 diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve 0,44 siddetinde
bir korelasyonel iliski bulgulanmistir. Bu sonuca gore; her iki boyuttan birinde meydana
gelecek negatif/pozitif gelismeler diger boyuta yonelik tutumu da ayn1 yonde etkileyecektir.
Yani; yiyecek-igecek departmaninin c¢alisma kosullarinda meydana gelecek olumlu
gelismelerin 0grencilerin bu departmana yonelik ilgilerini olumlu yonde gelistirecegi ya da
ilgilerinde meydana gelebilecek olumlu bir gelisme halinde departmanin ¢alisma kosullarini
daha olumlu degerlendirebilecekleri sdylenebilir.

Arastirmada yiyecek-igecek departmanina yonelik ilginin Ogrencilerin igerisinde
bulunduklar1 yas gruplarina gore istatistiksel acidan anlamli bir bicimde farklilastigi
bulgulanmistir. Elde edilen sonuca gore; 18 ve alti yas grubundaki 6grenciler departmana
yonelik en olumlu tutuma sahipken, 23 ve {iistii yas grubundaki 6grenciler en olumsuz
tutumlara sahiptirler. Bulgular1 daha iyi degerlendirebilmek icin Ogrencilerin yaslari ile
tutumlar arasindaki korelasyon iliskisi analiz edilmis, analiz sonucunda yas ve olumlu tutum
arasinda 0,23 siddetinde, negatif yonlii ve 0,01 diizeyinde anlamli sonuglara ulasilmistir. Bu
sonuca gore yas ilerledik¢e Ogrencilerin yiyecek-igecek departmana yonelik tutumlart daha
olumsuz hale gelmektedir. Ilerleyen zamanin 6grencilerin bu departmana yénelik tutumlari
lizerine olumsuz etki yapmasi ilging bir bulgudur. Ogrencilerin iiniversite egitimi ile birlikte
sektorden beklentilerinin artis gosteriyor oldugu varsayimindan hareket edilecek olursa,
yiikkselen egitim diizeyi ile birlikte artan beklentilerin departmandaki mevcut kosullarda
karsilik bulmamasinin, 6grencilerin zaman icerisinde departmana karsi tutumlarinin daha
olumsuz hale gelmesini agiklayacak nedenlerden biri oldugu sdylenebilir.

Arastirmada Ogrencilerin yiyecek-icecek departmanina yonelik bulgularinin 6grenim
gordiikleri siiflar bazinda istatistiksel a¢idan anlamli dlgiide farklilagtigi belirlenmistir. Bu
bulgu Ozdemir ve arkadaslarinin (2005:55) arastirmasinin bulgular ile ters diismektedir.Elde
edilen sonuca gore en olumlu tutum ikinci sinif 6grencilerinde, en olumsuz tutum ise {iglincii
stif Ogrencilerindedir. Bu durumun aslinda Onlisans ve lisans 6grencilerinin kosulsal
farkliliklarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Arastirmanin bir bagka bulgusunda 6nlisans
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Ogrencilerinin yiyecek-icecek departmanina yonelik tutumlarinin lisans 6grencilerinin
tutumlarindan c¢ok daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu durumun iki temel nedenden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Birincisi Onlisans 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu turizm
meslek lisesi mezunu, sektér ve yiyecek-igecek tecriibeli Ogrencilerinden olusmaktadir.
Lisans Ogrencilerinde ise tam tersi bir tablo soz konusudur. Sektdrii daha erken yaslarda
tantyan, meslek ile ilgili tecriibesi yiiksek olan Ogrenciler kosullara yonelik daha olumlu
tutumlara sahiptirler. Ikincisi ise lisans diizeyinde &grenim goren Ogrencilerin sektdrden
beklentileri tabiatiyla daha yiiksektir. Her iki durum, lisans 6grencilerini daha olumsuz
tutumlara sahip olmasina neden olmaktadir. Yukarida siniflar bazinda gézlemlenen farkin da
bu sekilde lisans ve Onlisans Ogrencilerinin genel tutum farkliliklarindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.

Ogrencilerin yiyecek-icecek departmanina yonelik tutumlari &grenim gordiikleri
programlar bazinda incelendiginde; Asgilik programi 6grencilerinin yiyecek-icecek alanina
yonelik tutumlarinin, diger programlarda 6grenim goren 6grencilerin tutumlarindan ¢cok daha
olumlu oldugu goriilmistiir. Bu durumun, egitim alinan programlarin nitelik farkindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ascilik programi dogrudan yiyecek-igecek alaninin bir
pargas1 olacak bireyler yetistirmektedir. Ancak diger programlar daha genel anlamda bir
turizm egitimi sunmakta ve Ogrenciler bircok farkli secenege yoOnelik egilim
gosterebilmektedirler.

Aragtirmada turizm lisesi mezunu 6grencilerin yiyecek-igecek departmanina yonelik
cok daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Akranlarina nazaran mezun olduklari
lise nedeniyle turizm sektorii ile daha erken yasta tanisan, turizm ile ilgili liselerden mezun
ogrenciler; bu alanin mevcut kosullar ile daha erken tanigsmis ve alan1 daha fazla kavrayip
sahiplenmis durumdadirlar. Ogrenciler turizm sektorii ve yiyecek-icecek alani tecriibeleri
bazinda incelendiginde, benzer sekilde sektdr ve yiyecek-igecek alani tecriibesi olan
Ogrencilerin, tecriibesiz 6grencilere nazaran, yiyecek-igecek departmanina karsit daha olumlu
tutumlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Boyle bir sonucun, tecriibe ve meslegi kabullenme
tutumundan kaynaklandigi diistintilmektedir. Elde edilen tecriibe; mevcut kosullara yonelik
kabullenmeyi, meslege ve gelecege yonelik daha iyimser noktalara odaklanabilmeyi, daha
fazla zorlugu goze alabilmeyi ve meslekte kalma konusunda daha direngli olabilmeyi
beraberinde getirebilmektedir.

Aragtirmada elde edilen onemli bulgulardan biri de program tercihi ile ilgilidir.
Analizlerden elde edilen bulgulara gore; su anda 6grenim gérmekte olduklari programlari
kendi istekleri ile secen 6grenciler, bu programlart kendi istekleri disinda segen dgrencilere
nazaran daha olumlu tutumlara sahiptirler. Bu 6grenciler departmanin ¢alisma ve istthdam
kosullarin1 daha olumlu degerlendirmekle birlikte departmana yonelik daha ilgilidirler. Alana
yonelik belirli bir istegin olmasinin mevcut kosullarin zorluklarin1 daha kolay kabullenebilir
hale getirebilecegi, bu bireyleri daha olumlu ve iyimser tutumlara sevk edebilecegi
distiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir baska bulgu da mezuniyet sonrasinda sektdrde kariyere
devam etme karari ile ilgilidir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore; mezuniyet sonrasinda
turizm sektoriinde kariyere devam etmeyi diisiinen 6grenciler yiyecek-icecek departmanina
yonelik ¢ok daha olumlu tutuma sahiptirler. Departmana yonelik en olumsuz tutum ise
mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde calismay1 diistinmeyen 6grencilerde goriilmektedir.
Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda sektorde devam etmeyi diisiinmemesinin sebeplerinden
birinin sektordeki kosullara yonelik tutumlari oldugu kabul edilecek olursa, en azindan
yiyecek-icecek departmanindaki mevcut kosullarin  bazi  Ogrencileri bu  sektdrden
uzaklastirdig1 iddia edilebilir. Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde kariyer konusunda
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kararsiz Ogrenciler ise sektdrde kalmamayi diisiinen O6grencilerden daha olumlu tutuma
sahiptirler. Kararsiz 6grencilerin tesvik edilmesini saglayacak yontemler gelistirilmesinin,
egitimli isgiiclindeki bu s1zintiya katki sunabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmada yapilan analizlerde ogrencilerin cinsiyetlerinin departmana yonelik
tutumlarinda etkili olmadigi bulgulanmistir. Bu durum her iki cinsiyet agisindan da kosullarin
olumlu ve olumsuz yonlerinin ¢ok biiylik farklar olusturmadigina isaret etmektedir.
Ogrencilerin  tutumlarmin  cinsiyetlerine gére farklilik gdstermemesi, Ozdemir ve
arkadaslarinin (2005:55) arastirmasinin sonuglari ile ortiigmektedir.

Elde edilen sonuglarda, Ogrencilerin; yiyecek-icecek departmaninin ¢alisma
kosullarini, istihdam olanaklarint ve bu departmanin otel isletmeleri agisindan Gnemini
kavramis olduklar1 goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu bulgu Ozdemir ve
arkadaslarinin (2005:56) yiyecek-icecek departmaninin otel isletmeleri agisindan Snemine
iliskin bulgular ile ortiismektedir. Arastirmanin ilging bulgularindan bir tanesi de "Yiyecek-
icecek departmaninin ¢aligma kosullar1" boyutuna yonelik tutumlarin 6grencilerin neredeyse
hicbir demografik 6zelligi acisindan farklilik gostermemesi ve genelde en olumsuz tutumun
bu boyuta yonelik olmasidir. Bu boyuta yonelik olumsuz tutum, &grencilerin departmana
yonelik genel tutum ortalamasini asagi dogru ¢cekmektedir. Bu boyutun igerigini olusturan;
ticretleme ve Odiillendirme politikalari, yoneticilerin yetkinlikleri, yetki devri uygulamalari,
astlarim1 dikkate almalar1 gibi konularda meydana gelecek olumlu gelismelerin 6grenci
tutumlarini  olumlu yonde etkileyecegi anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarinda daha
yukarinda da ifade edildigi iizere, ogrenciler yiyecek-icecek departmaninin otel yonetimi
acisindan ne kadar onemli oldugunu bilmektedirler, en yiiksek olumlu tutum bu boyutta
gbzlenmistir. Ancak,departman yoneticilerinin de egitimli iggiiciiniin bu departman acisindan
onemli oldugunu daha giiglii bir sekilde kavramalarimin hem departmana hem egitimli
isgiliciine olumlu katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min (CSGB), bir raporuna gore; turizm
sektorlinde caligma siirelerinin uzunlugu, ara dinlenmelerin ihlali, hafta tatili izni ihlali, ticret
O0denmeden ulusal bayram ve genel tatil ¢calismasi yaptirilmasi, izinsiz yabanci uyruklu is¢i
calistirilmasi, kayit disihik gibi konular turizm sektoriiniin  Oncelikli riskleri olarak
belirlenmistir. Ayni raporda sektorde calisan is gorenlerin %47'sinin ilgili isletmede 6 aydan
daha az kidemde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu sektordeki is goren devir hizinin boyutlari
hakkinda fikir vermektedir (CSGB, 2011:14,28).

ILO'nun 2014 yilinda turizm sektoriinii degerlendirdigi ¢aligmada 6zellikle turizm
sektdriindeki oteller ve restoranlar degerlendirmeye almmustir. ilgili raporda Tiirkiye turizm
sektorlii hakkinda ortaya konulan bir takim bilgiler diisiindiiriiciidiir. ILO'nun (2014) bu
calismasinda Tiirkiye turizm sektoriinde haftalik ortalama ¢alisma siiresi 59,4 saat olarak
belirlenmistir. Bu haftalik ¢alisma siiresi ile Tirkiye turizm sektorii ¢alisanlarinin Avrupa
Birligi iilkeleri bir yana; Endonezya (46.9), Filipinler (48,5), Paraguay (51,3), Ermenistan
(52), Sri Lanka (54) gibi ilkelerin turizm sektorii calisanlarindan ortalama %23,5 oraninda
daha fazla c¢alistifi, ancak elde edilen gelir agisindan ilgili raporda sunulan iilkelerin
ortalamasindan %18,5 daha az kazandigi belirtilmistir. Ozetle; iilkemiz turizm sektorii
calisanlar1 diinya turizminde rakibimiz olamayacak klasmanlarda yer alan bir¢ok iilkenin
turizm c¢alisanlarindan daha fazla calisirken bu iilkelerin turizm c¢alisanlarindan daha az
kazanmaktadir (ILO, 2014:1).

Basli bagina yiiksek ¢alisma temposuna ragmen diisiik ticret uygulamasi bile sektorden
uzaklagma i¢in oldukca ciddi bir zemin hazirlarken; diislik is gilivencesi (Deery veShaw,
1999:387), isin dogasinin aile yasantisin1 zorlastirmast (Kusluvan veKusluvan, 2000:261),
isgoren devir hizinin yiiksekligi (Walmsley, 2004:275), sektordeki kariyer yollarinin net
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olmamasi, geng ve kisa siireli isgiicii (Richardson, 2008:25), yapilacak islerin diisiik nitelikte
olmast (Kumar vd. 2014:2), yoneticilerin turizm egitimi alan bireylere 6nem vermemesi, izin
giinlerinin ve isletmelerin ¢alisanlara sundugu fiziksel kosullarin yetersizligi (Erdem,
2010:1089), tatmin etmeyen ve adil olmayan ikramiyeler, kalifiye olmayan yoneticiler
(Giirkan vd. 2010; akt: Zengin vd. 2011:218), uzun mesai siireleri (Pelit ve Oztiirk,
2010:208), sosyal giivence imkanlarinin yetersizligi, mevsimsellik etkisi, turizmin kariyer
acisindan itibarinin yeterince yiiksek olmamasi (Aymankuy ve Aymankuy, 2013:17)
calisanlarin tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Yukarida ifade edilen turizm sektoriiniin ¢esitli olumsuzluklarina ragmen 6grencilerin
departmana yonelik ¢ok olumsuz tutumlar beslemiyor olmalari iimit vericidir. Comert'in
(2014) Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi dordiincii sinif grencileri iizerinde yapmis oldugu
calismada, Ogrencilerin en az ¢aligmak istedikleri (6grencilerin yalniz %4') isletmelerin
yiyecek-icecek isletmeleri oldugu bulgulanmistir. Ozdemir ve arkadaslarmimn (2005) yapmus
olduklar1 ¢alismada lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin énemli bir kisminin
yiyecek-i¢ecek departmanina karsi olumsuz bir tutumda olduklari, bu departmanda caligmak
istemedikleri ve gelecekte bu departmanda yonetici olmay1 hedeflemedikleri tespit edilmistir.
Bu arastirmada elde edilen sonu¢ Comert'in (2014:57) ve Ozdemir ve arkadaslarinin
(2005:56) calismalar1 ile kiyaslandiginda, kismen daha olumlu bir tablonun varligindan
bahsedilebilir.

KAYNAKCA

Aksu, A.A. ve Koksal, C. D. (2005). Perceptions and Attitudes of Tourism Students in
Turkey, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17(5): 436-
447.

Altman, L. A. ve Brothers, L. R. (1995). Career Longevity of Hospitality Graduates,
Hospitality Review, 13(1): 77-83.

Aydemir, B. (2008). Tiirkiye'de Turizm Egitimi: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr Ornegi,
Uzmanlik tezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigi,
Ankara.

Aymankuy, Y. ve Aymankuy, S. (2013). Turizm Isletmeciligi Egitimi Alan Ogrencilerin
Turizm Sektoriindeki istihdamla Ilgili Gériisleri ve Sektdrdeki Kariyer Beklentileri
(Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi),
Akademik Bakis Dergisi, (35): 1-21.

Baltaci, F.,Ungiiren, E., Avsalli, H. ve Demirel, O. N. (2012). Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Yonelik Bakis Agilarin
Belirlemesine Yonelik Bir Arastirma, Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1): 17-25.

Baum, T. (2007). Human Resources in Tourism: Still Waiting for Change, Tourism
Management, (28): 1383-1399.

Blomme, R.,Rheede, A. V. ve Tromp, D. (2009). The Hospitality Industry: An Attractive
Employer? An Exploration of Students' and Industry Workers' Perceptions of
Hospitality as a CareerField, Journal of Hospitality and Tourism Education, 21(2): 6-
14.

Biiyiikoztiirk, S., Kili¢ Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2014).
Bilimsel Arastirma Yontemleri, Onsekizinci Baski, Ankara, Pegem Akademi.

194



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Comert, M. (2014). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektorde Calismak 1stedik1§:ri Alanlar
ve Sektordeki Istihdamda Cinsiyet Ayrimciligiyla Ilgili Diistinceleri, Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1(1): 50-62.

Cati, K. ve Bilgin, Y. (2013). Turizm Lisans Ogrencilerinin Turizm Sektdriinde Calisma
Egilimleri,C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(1): 23-46.

CSGB. (2011). Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin I'yilestirilmesi Programli Teftis Sonug
Raporu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi I¢ Teftis Kurulu Bagkanligi, (Yayn.
No.48), Ankara.

Deery, M. A. ve Shaw, R. N. (1999). An Investigation of the Relationship Between Employee
Turnover and Organizational Culture, Journal of Hospitality and Tourism Research,
23(4): 387-400.

Demirkol, $. ve Pelit, E. (2002). Tiirkiye’deki Turizm Egitim Sistemi ve Avrupa Birligi
Siirecinde Olas1 Gelismeler, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2002(2): 125-146.

Duman, T., Tepeci, M. ve Unur, K. (2006). Mersin’de Yiiksekdgretim ve Orta Ogretim
Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sektdriin Calisma Kosullarimi

Algilamalar1 ve Sektdrde Calisma Isteklerinin Karsilastirmali Analizi, Anatolia Turizm
Arastirmalari Dergisi, 17(1): 51-69.

Ehtiyar E. ve Ungiiren, R. (2008). Lise ve Universitede Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Demografik Degiskenlerinin Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerine Etkilerinin
Arastirilmasi, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesi Dergisi, (2): 1-21.

Emir, O., Arslan, S. ve Kiligkaya, S. (2008). Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programi
Ogrencﬂerlmn Staj Uygulamalar1 Hakkindaki Goérislerinin Degerlendirilmesi: Afyon
Kocatepe Universitesi Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi, 10(2):
273-291.

Erdem, B. (2010). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Otel Isletmelerinin
Animasyon Boliimlerine Yonelik Tutumlari: Ampirik Bir Arastirma, Ege Akademik
Bakis, 10(3): 1085-1113.

ILO (2014). "Employment in theTourismSector”, International LabourOrganization,
http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed dialogue/--
sector/documents/publication/wecms_235636.pdf, erisim:26.05.2014.

icoz, O. (1991). Turizm sektdriiniin gelismesinde insan unsurunun dnemi, Anatolia, 2(6): 15-
18.

1stanbu1}u Dinger F., Akova O. ve Kaya F., (2013) Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi Ogrencilerinin Kariyer Planlamasi Uzerine Bir Arastirma:

Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Ornegi. 111. Uluslararast Meslek
Yiiksekokullar1 Sempozyumu 2-4 Ekim 2013, Ardahan.

Jenkins, A. K. (2001). Makinga Career of It? Hospitality Students' Future Perspectives: An
Anglo-Dutch Study, International Journal of ContemporaryHospitality
Management, 13(1): 13-20.

Kilig, Y. (2014). Turizm Sektérii istihdaminin Egitim Durumu ve Insan Giicii Planlamast,
Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 4(1): 419-436.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2008). Genel Turizm Ilkeler Kavramlar, Ankara,
Detay Yayincilik.

195



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

KTB (2009). Yiyecek ve Igecek Servisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim
Genel Midirligii, Ankara.

Kumar, A., Singh, P.K., Kumar, A. Ve Shalini. (2014). An Investigation of thePerception of
Hospitality Graduates Towards the Industry: A Gender Perspective, African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure,3(2): 1-7.

Kurtulus, S. (2010). Arastirma Yéntemleri, Birinci baski, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi.

Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z. (2000). Perceptions and Attitudes of Undergraduate Tourism
Students Towards Working in The Tourism Industry in Turkey, Tourism Management,
21(3): 251-269.

Misirl, 1. (2002). Turizm Sektoriinde Meslek Standartlar1 ve Mesleki Belgelendirme Sistemi
(Sertifikasyon), Anatolia Turizm Arastirma Dergisi, 13(1): 39-55.

OSYM. (2014a). 2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim Onlisans
Programlar1 Katalogu, Ankara, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, Ankara.

OSYM. (2014b). 2014 OSYS Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim Lisans
Programlar1 Katalogu, Ankara, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, Ankara.

Ozdemir, B., Aktas, A. ve éltlntas, V. (2005). Turizm ve Otelcilik Egitimi Gormekte Olan
Lisans Diizeyindeki Ogrencilerin Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Boliimiine
Yonelik Tutumlari, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, 16(1): 46-58.

Pelit, E. ve Giiger, E. (2006). Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan Ogrencilerin
Turizm Isletmelerinde Yaptiklar1 Stajlar1 Degerlendirmeler Uzerine Bir Arastirma,
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1): 139-163.

Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2010). Kariyer Tercihinde Kisisel Degiskenlerin Rolii: Turizm ve
Qgretmenlik Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(17): 207-234.

Pizam, A. ve Shani, A. (2009). The Nature of Hospitality Industry: Present and Future
Managers' Perspectives, Anatolia: An International Journal of Tourismand
Hospitality, 20(1): 134-150.

Richardson, S. (2008). Undergraduate Tourism and Hospitality Students’ Attitudes Towards a

Career in The Industry: A Preliminary Investigation, Journal of Teaching in Travel
and Tourism, 8(1): 23—46.

Richardson, S. (2009). Undergraduates’ Perceptions of Tourism and Hospitality as a Career
Choice, International Journal of Hospitality Management, (28): 382-388.

Richardson, S. (2010). Generationy’s perceptions and attitudes towards a career in tourism
and hospitality, Journal of Human Resources in Hospitality and Tourism, (9): 179—
199.

Richardson, S. ve Thomas, N. J. (2012). Utilising Generation Y: United States Hospitality and
Tourism Students’ Perceptions of Careers in The Industry, Journal of Hospitalityand
Tourism Management, (19): 1-13.

Rok, M. (2013). Undergraduates' Experience and Perceptions of Tourismand Hospitality
Work Environments, Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 2(2): 61-70.

Roney, S. A. ve Oztin, P. (2007). Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students: A
Case Study in Turkey, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education,
6(1):4-18.

196



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (178-197) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Teng, C.C. (2008). TheEffects of Personality Traitsand Attitudes on Student Uptake in
Hospitality Employment, Intenational Journal of Hospitality Management, (27): 76-
86.

Tuyluoglu, T. (2003). Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Niteligi, Yiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Tukamushaba, E. K. ve Xiao, H. (2012). Hospitality and Tourism Education in Uganda: An
Integrative Analysis of Students’ Motivations and Industry Perceptions, Journal of
Teaching in Travel andTourism, (12): 332-357.

Unliiénen, K. (2004). Turizm Isletmeciligi Ogretmenlik Programlarmin Ogrenci Beklentileri
ve Algilamalar1 Agisindan Karsilastirilmasi: 1998-1999 ve 2003-2004 Ogretim Yillari,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(1):108-130.

Walmsley, A. (2004). Assessing Staff Turnover: A Viewfromthe English Riviera,
International Journal of TourismResearch, (6): 275-287.

Yanardag, M. O. ve Avci, M. (2012). Turizm Sektdriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris,

Fethiye, Bodrum Ilgeleri Uzerine Ampirik Bir inceleme, Ege Stratejik Arastirmalar
Dergisi, 3(2): 39-62.

Yildiz, Z. (2011). Turizm Sektériiniin Gelisimi ve Istihdam Uzerindeki Etkisi, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5): 54-71.

Zengin, B., Sen, L. M. ve Tasar, O. (2011). Marmara Bélgesinde Turizm Lisans
Osrencilerinin Konaklama  Sektoriinde Cinsiyete Gore Kariyer Diisiinceleriyle Ilgili
Bir Arastirma, International Conference on EurasianEconomiesSession, 3B Turizm
ve Mikroekonomi, Makedonya, 1-3 Temmuz 2011.

197



mElektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org
J ]’ Electronic Journal of Social Sciences ISSN:1304-0278

S,

w8 Glz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (198-206) Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

"

.{)

i

TURKIYE’DE VOKAL MUZIKTE PiYANO ESLIK ALANINDA
YAPILMIS YUKSEK LISANS, DOKTORA VE SANATTA YETERLIK
TEZLERI

THESES AND DISSERTATIONS REGARDING PIANO ACCOMPANIMENT IN VOCAL
MUSIC, CONDUCTED FOR MASTER’S, PHD AND PROFICIENCY IN ART DEGREES
AT UNIVERSITIES IN TURKEY
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Pmar CANAKCI?

Oz

Bu arastirma, Tiirkiye’de 1987 — 2013 yillar1 arasinda, vokal miizikte piyano eslik alaninda yapilmig 25
lisansiistii tezini kapsamaktadir. Arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Vokal miizikte piyano eslik
alanindaki lisansiistii tezler incelenerek konularina goére siniflandirilmistir. Elde edilen veriler nicel veri
kapsaminda frekans ve ylizdelerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eslik, piyano eslik, san, vokal miizik, lisansiistii tezler

Abstract

This study consists of 25 graduate theses about piano accompaniment in vocal music which was conducted at the
universities of Turkey between the years 1987-2013. The research was realized by survey method. Graduate
theses on piano accompaniment in vocal music were browsed and the findings are classified by subject. The
results were analyzed by frequency and percentage values.

Key Words: Accompaniment, piano accompaniment, voice, vocal music, graduate theses
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1. GIRIS

Eslik

Eslik; insan sesi veya bir ¢algi tarafindan seslendirilen, melodiyi destekleyen, kendine
has nitelikleri olan tamamlayici bir miizikal yapidir. Eslik, cokseslilige acilan kapidir.

Geg¢misi ¢ok eskilere dayanan ve caglar boyu kendini gelistirerek, yenileyen miizikte
eslik “bir kompozisyonun ana melodisine ya da ses partisine dayanak olusturmasi ya da onu
On plana ¢ikarmasi amaglanan yardimei parti ya da partiler olarak tanimlanir” (Dagdeviren,
2006, s. 311).

Onciil parti; bir ¢algi, ¢alg1 grubu, vokal veya koro tarafindan seslendirilirken, bir
calgi, calgi grubu veya orkestra melodiye eslik eder. Kogneva’ya(1984) gore eslik; ana
melodiye yardimer seslerden, armonilerden, ritmik ve melodik figiirasyonlardan olusan ve
temel yaratan birikimdir(Kogneva, Y. 1986, s.4). 16. yiizyilda bas seslerin altina yazilan
sifrelerle dogaclamaya olanak saglayan “siirekli bas” klavyeli veya telli ¢algilarla ¢alinmis,
armoniyi saglayarak melodiye hizmet etmistir. Bu donemde orkestralarin yani sira lir, viyel,
arp, kithara, org, lavta ve klavsen en 6nemli eslik ¢algilart olmustur; J.S.Bach (1685 — 1750)
ve D. Scarlatti (1685 — 1757) ile bas eslikleri gelismis; eslik kavrami degismeye baglamistir.
18. yiizyilin ikinci yarisinda W.A.Mozart (1756 — 1791) ve F. Schubert (1797 — 1828) ile
obbligato eslikler (kisiye bagl ad libitum teriminin karsit1 anlaminda; melodinin oldugu
degismez partinin yer aldig1; kesinlikle notada yazilanin ¢alindig1 eslik) solo parti kadar 6nem
teskil etmistir. J. Brahms’in (1833 — 1897), P.I. Tschaikovsky’nin (1840 — 1893), S.
Rachmaninoffun (1873 — 1943) ve 20.ylizy1l bestecilerinin eserlerinde eslik partisi solo ile
esit bir sekilde verilmektedir, hatta bazilarinda piyano partisi Onciililk tagimaktadir
(Demirova, 2010, s.6).

Lavignac (1939) eslikle ¢almanin 6nemini su sekilde belirtmistir;

“Her saz calan, ustalasmak i¢in bagkalariyla beraber veya bir orkestrada calmayi
bilmelidir. Bu konuda yalniz basina ¢almaktan daha baska bir durum séz konusudur.
Yalniz basina ¢almakla kiyaslanacak olursa bu yeni ¢alisma ona nazaran biraz daha
kolaydir. Fakat bu tamamiyla ayr1 bir derstir. Baz1 kimseler bir keman, bir fliit veya bir
obua solosunu ¢ok giizel ¢alarlar. Fakat beraber yapilan miizikte kendilerini o miizige
kars1 yabanci hissederler.”

Eslikle calma; Ogrencinin birlikte sOyleme, miizikal uyum, stil - form kavrama
becerilerini gelistirirken entonasyon problemlerinin de en aza indirgenmesine yardimci olur.
Piyano c¢algisina hakimiyet ve piyanistin gelismis bir teknige sahip olmasi, eslik yapmak i¢in
bir istiinliik olsa da yeterli degildir. Eslik¢inin eslik ettigi kisi ile uyumu farkli bir miizikal
duyus gerektirir, yalnizca dogru notalar1 dogru zamanda g¢almak yeterli olmaz. Tartim ve
tempo kavramlarn eslik kapsaminda goreceli olabilmektedir. Horowitz (1989) zamanlama ve
yorum ile ilgili diisiincelerini su sekilde anlatir; “Her piyanist, bestekarin notalarina sadik
kalmak zorundadir. Bunlar1 birbirinden ayiran ve kendi tarzlarini belirten tek unsur, o belli
belirsiz, ¢alanin stilini saptayan, notalar arasindaki kendi koyduklar1 zaman araliklaridir.”

Vokal Esligi

Piyanist ve san sanatgisi arasindaki iliski karsiliklidir. Sarki sdyleyen kisi daha iyi bir
performans sergilemek i¢in hislerini eslik¢isine aktarabilmeli; eslik¢i ise miizigin yapisina ve
temposuna uyum saglarken sarki sdyleyen kisiyi takip edebilmeli, birlikte nefes alabilmelidir.
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San esligi; sozler, dolayist ile rol ve mimik kullanimi sebebiyle calgi esliginden ayrilir.
Piyanistler performans sirasinda duygularini daha iyi ifade edebilmek icin viicut dillerini
kullanirken, sancilar da sarki sozlerinin verdigi yaraticilikla performanslarin1 daha farkli
kilabilirler. Moore’a gore (1943) “Eslik¢i miizikal tonunu solist ile birlestirmeli, en kiigiik
imay1 bile yakalamalidir. Akilli ve duyarli bir dinleme, performans esnasinda ortaya c¢ikan
tonu biiyiik olciide etkiler.”

Vokal Kog ve Isbirlik¢i Piyano

Isbirlik¢i piyano(ing.Collaborativepiano) terimi 20. yiizyiln ikinci yarisindan sonra
yurtdisindaki tiniversitelerin egitim programlart dahilinde mezun verdigi, aslinda miizik
derecesi veren programlarin hepsinin igerisinde olan bir alandir. Goreceli olarak iiniversitelere
yeni girmis bir program olarak, konu hakkinda kisith ve az sayida kitap, calisma ve/veya tez
bulunmaktadir.

Isbirlikgi piyanistin yorumculugunda sahip olmasi gereken 6zelliklerin baginda desifre
ve transpozisyon yapabilme, orkestra eserlerini dikey okuyabilme ve yeterli teknik donanim
gelmektedir.Orkestra calgilarinin verdigi etkiyi sanciya hissettirebilmesi i¢in de iyi bir
sonoriteye (dengeli seslilik; 6tiim) sahip olmasi gerekmektedir. Klavyeyi iyi tanima, parmak
numaralarini kolaylikla yerlestirebilme, pedali dogru ve yerinde kullanma ve legato ¢alma
yetenegi eslik yaparken biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Vokal koclar (ing.Vocalcoach); san literatiiriinlin miizikal, dilsel ve dramatik
Ogeleriyle ilgilenir. Diksiyon, repertuar, isbirlik¢i piyano ve opera dallarinda c¢alismis
piyanistlerdir. Bir vokal kogun amaci; miizigin diger yarisi1 olarak gorev almak (piyano partisi
ya da orkestra diizenlemesi) ve sarki ile miizigin diger 6gelerini bir araya getirmektir. Vokal
kog; sarkicilarin notayr bilerek, terclimelerini yapmis ve eserin nasil ortaya konulmasi
konusunda bir fikir edinmis olarak gelmelerini bekler. Bu noktadan itibaren vokal kog,
sarkicinin miizikal 'aynasi' olur; duydugunu yansitir ve gereken degisikliklerin yapilmasi
konusunda 6nerilerde bulunur.

Garrett (2007) M. Katz’in(1945 —) bir eslikei i¢in “ Bestecinin isteklerini, bestecinin
gordiigii sekliyle sairin/sdz yazariin beklentilerini, solistin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarini,
piyanistin kisisel ihtiyaglarim1 yerine getirmekle ylikiimlii,dort kat daha fazla sorumluluga
sahip olan kisidir” sdylemini aktarir.

Vokal kog¢ ve isbirlik¢i piyano terimleri yabanci kaynaklarda ayni anlamda da
kullanilmaktadir. Kogluk ibaresi provalar ve derslerde piyanistin yonlendiriciligini, isbirlik¢i
ibaresi ise esit rolleri vurgulamaktadir.

2. YONTEM

Bu aragtirma, Tiirkiye’de 1987-2013 yillar1 arasinda vokal miizikte piyano eslik
alaninda yapilan lisansiistii tezleri tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma tasidigi amag ve bu
amaca uygun olarak izlenen yontem ve toplanan verilerin niteligi agisindan durumu oldugu
sekliyle betimlemeye yonelik tarama modelinde bir ¢caligmadir.

Calismanin Amaci ve Onemi

(Calisma; miizikteki 6nemi yadsinamayan ve 20. ylizyildan sonra bagli basina bir sanat
dali olarak goriilen ‘eslik’ ya da ‘igbirlik¢i piyano’ hakkinda, 6zellikle yurti¢i ve yurtdisinda
yapilan az sayidaki ¢alismalar hakkinda bilgi vermesi, bu tiir calismalara dikkat ¢ekmesi ve
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bu konuda lisansiistii calisma yapacak 6grenciler ile bu Ogrencilerin danismanlarina 151k
tutmasi agisindan onemlidir.

Simirhliklar

1. Arastirmanin evrenini, vokal miizikte eslik alaninda yapilmis biitiin tezler,
orneklemini ise 1987 - 2013 yillar1 arasinda yapilan lisanstistii tezler olusturmaktadir.

2. Aragtirma, vokal miizikte piyano eslik alaniyla ve arastirmacilarin ulasabildigi
lisansiistii tezlerle sinirhdir.

3. Alanda yapilmig lisansiistii tezlere iliskin veri toplarken Yiksekogretim Kurulu
Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi internet sitesi kullanilmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla dncelikle alan yazin taramasi yapilmis ve
kuramsal boliim olusturulmustur. Daha sonra “eslik”, “piyano eslik”, “san” ve “vokal”,
anahtar sozciikleri kullanilarak internet ortamida YOK Ulusal Tez Merkezi’nde ilgili tezlerin
taramasi yapilmistir. Tarama sonunda alanla ilgili olan tezler belirlenmis, kiinye bilgilerine
ulasilmistir. Ulasilan tezlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde dokiiman incelemesi
teknigi kullanilmis; veriler; tarih, lisansiistii diizey, universite, enstitli, baslik, acgisindan
frekans ve yiizdelerle nicel veri kapsaminda sunularak yorumlanmistir.

3. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, iilkemizde 1987 ile 2013 yillar1 arasinda vokal miizikte
piyano eslik alaninda yapilmis 25 lisansiistii tez ile ilgili bulgular toplanmis, tablolar halinde
gosterilmis ve yorumlanmastir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 1987-2013 Yillar1 Arasinda Vokal Miizikte Piyano Esligi Alaninda
Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim

Tezin Tird f %
Yiiksek Lisans 20 80
Doktora 5 20
Sanatta Yeterlik 0 0
TOPLAM 25 100

Tablo 1’e gore, Tiirkiye’de 1987 — 2013 yillar1 arasinda vokal miizikte piyano esligi
alaninda yapilmis 20 yiiksek lisans, 5 doktora tezi vardir. Belirtilen yillar arasinda yapilmis
sanatta yeterlik tezi bulunamamustir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Vokal Miizikte Piyano Esligi Alaninda Yapilms Lisansiistii
Tezlerin Yapildig1 Enstitiilere Gore Dagilinm

Enstitiiniin ad1 Yiiksek lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Sosyal BilimlerEnstitiisii 8 40 0 0 8 32
Egitim BilimleriEnstitiisii | 5 25 4 80 9 36
Fen Bilimleri Enstitiisii 7 35 1 20 8 32
TOPLAM 20 100 5 100 25 100
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Tablo 2’ye gore, Tiirkiye’de vokal miizikte piyano esligi alaninda yapilmis
calismalarin genel toplamina bakildiginda, 9 lisansiistii calisma ile Egitim Bilimleri
Enstitiisii’niin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Alanda yapilmis 8 ytiksek lisans tezi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nde; 5 ytliksek lisans, 4 doktora tezi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde ve 7
yiiksek lisans, 5 doktora tezi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yapilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Vokal Miizikte Piyano Esligi Alanminda Yapilmis Lisansiistii
Tezlerin Yapildig1 Yillara Gore Dagilim

Yapildig: Y1l Yiiksek lisans Doktora Toplam
f % f % f %
1987 1 5 0 0 1 4
1990 1 5 0 0 1 4
1996 2 10 0 0 2 8
1997 1 5 0 0 1 4
1998 0 0 1 20 1 4
2001 2 10 0 0 2 8
2003 1 5 0 0 1 4
2004 1 5 0 0 1 4
2005 1 5 0 0 1 4
2006 2 10 1 20 3 12
2007 1 5 0 0 1 4
2009 0 0 1 20 1 4
2010 3 15 1 20 4 16
2011 2 10 0 0 2 8
2012 1 5 1 20 2 8
2013 1 5 0 0 1 4
TOPLAM 20 100 5 100 25 100

Tablo 3’e gore Tirkiye’de vokal miizikte piyano esligi alaninda yapilmis olan
lisansiistii caligmalar 2010 yilinda (3 yiiksek lisans, 1 doktora) yogunluk gostermektedir. 1990
yilindan 1996 yilina kadar bu alanda hi¢ ¢alisma yapilmamis olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Universite Yiiksek lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Abant Izzet Baysal Universitesi 1 5 0 0 1 4
Afyon Kocatepe Universitesi 1 5 0 0 1 4
Cukurova Universitesi 2 10 0 0 2 8
Gazi Universitesi 3 15 3 60 6 24
Inénii Universitesi 1 5 0 0 1 4
Istanbul Universitesi 2 10 0 0 2 8
Marmara Universitesi 4 20 2 40 6 24
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi | 1 5 0 0 1 4
Nigde Universitesi 1 5 0 0 1 4
Pamukkale Universitesi 2 10 0 0 2 8
Selcuk Universitesi 2 10 0 0 2 8
TOPLAM 20 100 5 100 25 100
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Tablo 4’e gore Tiirkiye’de vokal miizikte piyano esligi alaninda yapilmis lisansiistii
tezler 11 farkli iiniversitede yapilmustir. Bu iiniversiteler arasinda Gazi Universitesi (3 yiiksek
lisans, 3 doktora) ve Marmara Universitesi (4 yiiksek lisans, 2 doktora) siralamanin basinda
gelmektedir.

Tablo S. Tezlerin Konularmma Gore Dagilimi

Konular f %
Miizik Egitiminde Kullanilan Sarkilarda Piyano Esglikleri 13 52
Eser/Etiit/Donem Analizleri 6 24
Piyano Ve Vokal Miizik liskisi 1 4
Piyano Eslik Teknigi Ve Egitimi 5 20
TOPLAM 25 100

Tablo 5’e gore, Tiirkiye’de vokal miizikte piyano eslik alaninda yapilmis caligmalar
konularia gore incelenmis ve 4 ana baslik altinda toplanmistir. Miizik Egitiminde Kullanilan
Sarkilarda Piyano Eglikleri bagligi; alanin yogunlastigt konudur. Bu alanda toplam 13
lisansiistii ¢alisma yapilmistir.

Tablo 6. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitiiler f 1 %
Sosyal Bilimler | Egitim Bilimleri | Fen Bilimleri
Konular Enstitiisii Enstitiisii Enstitiisii

Miizik Egitiminde 3 6 4 13 |52
Kullanilan Sarkilarda
Piyano Eslikleri
Eser/Etiit/Donem Analizleri 5 0 1 6 |24
Piyano ve Vokal Miizik 1 0 1 (4
Miskisi
Piyano Eslik Teknigi ve 0 3 2 5 120
Egitimi
TOPLAM 9 9 7 25 | 100

Tablo 6’ya gore konu basliklarina gore ayrilan tezlerin yapildiklar1 enstitiiler
arasindaki dagilimi géziikmektedir. Buna gore Miizik Egitimde Kullanilan Sarkilarda Piyano
Eslikleri konulu 3 lisansiistii ¢alisma Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, 6 lisansiistii ¢aligma
Egitim  Bilimleri  Enstitiisi’nde, 4  lisansiisti = c¢alisma ise Fen  Bilimleri
Enstitlisti’'ndeyapilmistir. Etiit/Eser/Donem Analizleri konulu 5 lisansiistii ¢alisma Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nde,l lisansiistii ¢alisma ise Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde yapilmistir.
Piyano ve Vokal Miizik Iliskisi konulu tek c¢alisma Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
gergeklestirilmistir. Piyano Eslik Teknigi ve Egitimi konulu 3 lisansiistii ¢alisma Egitim
Bilimleri Enstitiisiinde, 2 lisansiistii calisma ise Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde yapilmistir.

Miizik Egitiminde Kullanilan Sarkilarda Piyano Eslikleri

1. Kardes, B. (2013). Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii Miizik Egitimi
Anabilim Dali  Programlari'nda Kazandirilan FEglik Yapabilme Becerisinin Program
Hedeflerine Ulagma Durumu (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Giizel Sanatlar Egitimi
Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Pamukkale Universitesi, Denizli.
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2. Aydinli, D. (2012). Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi 3. Simif Ogrencilerinin
Okul Sarkilarint Egslikleme ve Transpoze Becerilerinin Gelistirilmesinde Grup Piyano
Ogretiminin Etkisi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Miizik Ogretmenligi Bilim Dali, Giizel
Sanatlar Egitimi Anabilim Dali1, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

3. Demirtas, S. (2011). [lkégretim 7. sinif miizik dersinde sarkilarin piyano eslikli
ogretilmesinin ogrenci kazanimlarina etkileri(YayimmlanmamisYiiksek Lisans Tezi). Miizik
Egitimi Bilim Dali, Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali,Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Pamukkale Universitesi, Denizli.

4. Ozkeles, S. (2011). Okul sarkilarimn Latin miizigi stillerinin ritmik_yapilari ile
esliklenmesine iliskin yaklasimlar(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Miizik Ogretmenligi
Bilim Dali, Giizel Sanatlar Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitiisii, In6énii Universitesi,
Malatya.

5. Ozdemir, E. K. (2010). Basbariton sesler icin diizenlenmis piyano eslikli tiirkiilerin
ses egitiminde kullamlabilirligi(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).Miizik Ogretmenligi
Bilim Dal1, Giizel Sanatlar Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Marmara Universitesi,
Istanbul.

6. Gorsev, A. (2006). Abant Izzet Baysal Universitesi Miizik Egitimi anabilim dali son
smif ogrencilerinin piyano egitimi, miizik teorisi ve isitme egitimi ve eslik (korepetisyon)
dersleri ile okul sarkilarina dogaclama eslik becerileri arasindaki iliskiler (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Miizik Egitimi Anabilim Dali,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Abant Izzet
Baysal Universitesi, Bolu.

7. Dagdeviren, M. (2006). Miizik ogretmeni yetistiren kurumlarda piyanoda eslik
ogretimi(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Giizel Sanatlar Anabilim Dali, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nigde Universitesi, Nigde.

8. Kalkanoglu, B. (2007). Okul sarkilarimin miizik ogretmenlerinin bilgi ve beceri
diizeyine gore piyano ile esliklenmesine yonelik bir eslik modeli onerisi(Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).Miizik Ogretmenligi Bilim Dali, Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dals,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

9. Topeu, S, (2005). Ilkégretim okullart ikinci kademe miizik egitiminde kullanilan
marslara iliskin piyano esliklerinin miizik ogretmenleri tarafindan ¢alinabilirligi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).Miizik Ogretmenligi Bilim Dali, Giizel Sanatlar
Egitimi Anabilim Dal1, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

10. Bilgin, S. (1998). Ilkégretim okullarimin ikinci kademesinde miizik egitiminde
kullanilan sarkilarin Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi Boliimii ¢ikisl
miizik ogretmenleri tarafindan piyano ile esliklenmesi(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Fen
Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

11. Giilhan, N. (1990). Orta dereceli okullardaki miizik egitiminde piyanonun bir eslik
calgisi olarak kullanilabilirligi (Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Fen Bilimleri
Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul.

12. Baggeci, S. E. (1996). Dértlii armoni sistemi ile model tarzdaki egitim miizigi
sarkilarim ¢ok seslendirilmesi iizerine bir ¢alisma(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Fen
Bilimleri Enstitiisii,Sel¢uk Universitesi, Konya.
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13. Akmci, C. (2001)./lkégretim okullarimn 2. kademesinde miizik egitiminde
kullanilan sarkilarin caz miizigi armonisi ve ritmik yapilart kullamilarak piyano icin
esliklenmesinde izlenilecek yontem ve teknikler(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Fen
Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

Eser/Etiit/Donem Analizleri

1. Onal, S. (2010). Romantik doénemdeki Franz Schubert'inlied formuna
katkilari(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Miizik Anasanat Dali, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana.

2. Onal, D. (2010). Giuseppe Verdimin La Traviata operasimin piyvano eslik
problemleri(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Piyano Anasanat Dali, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana.

3. Aktas, M. (1987). Tiirk bestecilerinin piyano eslikli san yapitlari(Y ayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi). Fen Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

4. Sever, D. (2003). Mozart Lied'lerde piyano esligi(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Piyano Anasanat Dali,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul Universitesi, Istanbul.

5. Oztarhan, A. (2004).Franz Liszt'in kendi liedleri ve Schubert transkripsiyonlarinin
kar;zlaﬁzrtlmalam(Yaylmlaqmamls Yﬁksek Lisans Tezi). Miizik Anabilim Dali, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul Universitesi, Istanbul.

6. Dogan, D. S. (2001). Debussy'nin piyano eslikli eserleri: Debussy'nin san ve piyano
icin baudelaire sarkilari, viyolonsel ve piyano i¢in sonati, keman ve piyano igin
sonati(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mimar Sinan
Universitesi, Istanbul.

Piyano ve Vokal Miizik Iliskisi

1. Ozel, 1. (2012). Bireysel Ses Egitiminde Piyano Esliginin Onemi(Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Miizik Anasanat Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii,Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyon.

Piyano Eslik Teknigi ve Egitimi

1. Yiksel, K. (2010). Piyano Eslikli San Performansinda Eslik¢inin Algisal Ve
Psikomotor Becerileri, Deneyimi ve Piyanistik Diizeyinin Zamanlama Uyumuyla
[liskisi(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Miizik Egitimi Bilim Dali, Giizel Sanatlar Egitimi
Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara.

2. Bagel, H. (2009). Eslik desteginin armoni ve solfej egitimindeki basart diizeyine
etkisi(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Miizik Ogretmenligi Bilim Dali, Giizel Sanatlar
Egitimi Anabilim Dal1, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul.

3. Piji, D. (2006). Dizgeli 6gretime gore gelistirilen eslik dersi programinin akademik
basariya, tutuma, yeterlik algisina ve kaliciliga etkisi(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Miizik
Ogretmenligi Bilim Dal1,Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Marmara Universitesi, [stanbul.

4. Biyiklhioglu, Z. O. (1997.) Piyanonun bir eslik c¢algisi olarak miizik egitimi ile
pivano egitiminde kullanimina iliskin bir metod antoloji ¢aliymasi(Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Fen Bilimleri Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul.

205



Giiz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (198-206) www.esosder.org Autumn-2015 Volume: 14 Issue:55

5. Kutluk, O. (1996). Okul sarkilarina piyano ile eslik yapabilme becerisinin
gelistirilmesi iizerine bir ¢aliyma(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Miizik Egitimi
Anabilim Dali, Fen Bilimleri Enstitiisii, Selcuk Universitesi, Konya.

4. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular degerlendirilerek, sonuglara ve
oOnerilere yer verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; Tiirkiye’de 1987-2013 yillar1 arasinda
vokal miizikte piyano esligi alaninda yapilmis 25 lisansiistii teze ulasilmistir. Bu lisansiistii
tezler; 20 yiiksek lisans, 5 doktora olarak tespit edilmistir; vokal miizikte piyano esligi
alaninda yapilmis sanatta yeterlik tezi bulunamamastir. Arastirmada elde edilen bulgular vokal
miizikte piyano eslik iizerine yapilan ¢aligmalarda yiliksek lisans tezlerinin daha fazla fakat
genel toplama bakildiginda az oldugunu gostermektedir. Vokal miizikte piyano eslik iizerine
yapilan lisansiistii ¢aligmalar 11 farkli iiniversitede yapilmistir. Bu {niversitelerden Gazi
Universitesi (3 yiiksek lisans, 3 doktora) ve Marmara Universitesi (4 yiiksek lisans, 2 doktora)
toplamda 6 lisansiistii ¢alisma ile ilk siradadir. Yapilmis lisansiistii ¢alismalarin enstitiilere
gore dagilimi ise dengeli goziikmektedir. Genel toplama bakildiginda (5 yiiksek lisans, 4
doktora) Egitim Bilimleri Enstitiileri 9 lisansiistii ¢calisma ile ilk siradayken, Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde toplamda 8 (8 yliksek lisans), Fen Bilimleri Enstitiilerinde ise toplamda 8 (7
yiiksek lisans, 1 doktora) lisansiistii ¢calismasi yapildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmada
incelenen bir diger 6nemli madde ise lisansiistii tezlerin konularina gore dagilimidir.
Arastirmada; vokal miizikte piyano esligi alaninda yapilmis konular 4 baslikta toplanmustir.
Bu bagliklar: - Miizik egitiminde kullanilan sarkilarda piyano eslikleri, - Eser/etiit/donem
analizleri, - Piyano ve vokal miizik iligkisi ile - Piyano eslik teknigi ve egitimi olarak
siralanmustir.

Yapilan arastirmanin sonuglari, iilkemizde giizel sanatlar liseleri ve lisans diizeyinde
miizik egitimi veren bolimlerde bireysel ses egitimi ve vokal miizigin Onemi
diisiiniildiiglinde; son yillarda 6zellikle yurtdisinda baslhi basina bir sanat dali olarak goriilen
piyano esligi alaninda iilkemizde yapilmis c¢alismalarin sayisinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Piyano eslik, vokal miizikte sadece tamamlayic1 degil ayn1 zamanda bireysel
bir 6gedir. Bu nedenle alanda 6zgiin ¢calismalar yapmak ¢ok énemlidir.
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SINIF OGRETMENLERININ BILGISAYAR OKUR-YAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESi: KAHRAMANMARAS iLi ORNEGI

IDENTIFYING THE COMPUTER LITERACY SKILL LEVELS OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS: THE CASE OF KAHRAMANMARAS

Ferda AKGUL!
Engin KUPELJ?
ibrahim KIR?

Oz

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan simif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemektir. Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Kahramanmaras ili
merkez ilgelerinde gorev yapan 2241 sinif 6gretmeni arastirmanin evrenini, bu evren iginden segilen 367 sinif
Ogretmeni arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmada kullanilan veriler aragtirmacilar tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu ve Kolburan Geger ve Dag (2010) tarafindan gelistirilen Bilgisayar Okur-
Yazarlig1 anket formu ile elde edilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi, frekans, aritmetik ortalama, cinsiyet
ve kurs degiskenleri igin t testi, kidem ve 6grenim durumu degiskenleri igin tek yonlii (one-way) varyans analizi
(ANOVA) kullanmilmistir. Uygulama sonucunda, sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin
cinsiyete, kideme, 6grenim durumuna ve bilgisayar kursu alip almadigina gore anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte bilgisayar kursu alan sinif dgretmenlerinin kurs almayan sinif 6gretmenlerine
gore bilgisayar okur-yazarlik diizeyinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, Ogretmen, Bilgisayar Okur Yazarlig1

Abstract

The purpose of this study is to examine computer literacy levels of class teachers who work in primary schools
according to various parameters. General scan model was used in this research. 2241 class teachers working in
the central districts of Kahramanmarag province formed the universe of this research, 367 of the chosen class
teachers from the samples of this research. The data used in this research was obtained via researchers made
personal information form and Computer literacy scale form Kolburan Geger, Dag (2010). To analyse the data
factor analysis, frequency, mean, t test for gender and course variations, one way variant analysis (ANOVA) for
seniority and education status variables were used.

After the application it is determined that the levels of class teacher’s computer literacy levels showed a meaning
full difference according to gender, seniority, educational background and whether they took computer courses
or not. However, a significantly high level of computer literacy was determined on the class teachers who took
computer courses compared to those who didn't.

Keywords: Primary School , Teacher , Computer Literacy
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1. GIRIS

Bilgi o kadar hizli artmaktadir ki teknolojinin kullanilmadig bir is alan1 adeta yoktur.
Toplumlarin gelecegi agisindan teknolojinin kullanildigi en 6nemli alanlardan biri de egitim
ve 6gretimdir. Bu baglamda basta gelismis iilkeler olmak iizere, biitiin toplumlar teknolojiyi
kullanarak nitelikli bir egitimi bireylerine kazandirma ¢abasi igindedirler (MEB, 2004).

Teknolojik gelismelerin, insan yasamina her anlamda kolayliklar saglayarak yasam
kalitesini ylikselttigi goriilmektedir (Bektas ve Semerci, 2008:195). Bilisim teknolojilerinin
gelismesinin aynit zamanda egitimin niteligini de olumlu yonde artirdigi kaydedilmektedir
(Bas, 2011:5). Egitimde teknoloji kullaniminin egitimin kalitesini artirmasinin yaninda bir
diger artis1 da teknolojiyi takip eden, aktif bilingli bir neslin yetismesini saglamasidir (Altun,
2003:56; Gergek ve digerleri, 2006:131; Koseoglu ve digerleri, 2007:204). Giiniimiizde
bilgisayarla siirdiiriilen egitim ve Ogretimde, gorsellik ve isitsellik 6n planda olup, klasik
ortamlarda ylriitilen egitimin durumu, uzun yillardir tartisma konusu olmaya devam
etmektedir (Varol, 2002:1).

Egitim kurumlar1 ve 6gretmenler her giin bilgisayar, internet ve cep telefonlar1 gibi
teknoloji araglarin1 kullanan 6grencilerle karsi karsiya olduklarindan, mevcut teknoloji
tiriinlerini kullanma becerilerini gelistirmedikleri takdirde, 6nemli gii¢liikler ile karsilagsmalar1
kagmilmazdir(Aksoy,2003:53). Ogretmenlerin  mesleki hayatlarinda istenilen basariya
ulasabilmeleri i¢in Oncelikle teknolojinin egitimdeki roliinii kabullenmeleri ve kullanma
becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Arslan, 2006:25).

Insanlar, kullanma becerilerine sahip olmadiklar1 yeniliklere kars1 tepki gelistirmekte
ve degisime diren¢ gostermektedirler. Egitim kurumlarinda degisim olabilmesi igin,
ogretmenlerin dncelikle kendileri degisimi kabul etmeli ve 6zellikle bilgisayar teknolojisi ile
ilgili gelismelerden haberdar olmalar1 gerekir.

Cagin  bilgi teknolojisine ayak uydurabilecek bireyleri yetistirmek igin
egitimcilerebiiyiik gorev diismektedir. Bu gorevi, ancak bilgi teknolojisi ile donanmis
ogretmenlerin yerine getirebilecegi asikardir. Ogretmenlerin bilgisayara karsi olan tutumu
onlarin bilgisayar1 egitim Ogretim faaliyetlerinde kullanabilmesinde etkin rol oynar. Bu
nedenle 6gretmenlerin bilgisayar kullanmay1 bilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Bindak ve
Celik, 2005:29).

Teknoloji ilerledikge, bilisim sektoriiniin gelismesiyle beraber ulasilabilen olanaklarin
artmasindan dolay1 asgari diizeyde yarar saglayabilmek adina bilgisayar okuryazari olmak,
artik bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her yastaki bireyin kendisini
yetistirebilmesi ve bulundugu c¢agin gereksinimlerine ayak uydurabilmesi icin, bilgisayarin
sagladig1 siirsiz bilgiye ulasim firsatini iyi degerlendirmesi ve dmiir boyu egitim kavramini
benimsemesi kaginilmazdir (Varol, 2002).

Bilgisayar okur yazarlig1 terimi genellikle teknoloji okur yazarlig1 ve bilgi teknolojileri
okur yazarlig1 ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerini diger bir deyisle
bilgisayarlar1 kullanma becerisine sahip olmadan bilgi okur yazarligi becerisine sahip olmak
olanaksizdir. Ciinkii giiniimiizde teknoloji bilginin sunumu ve dagitimi amaciyla yaygin
olarak kullanilmaktadir(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002:100; Zhang, 2001:147).

Bilgisayar okuryazarligi kisaca bilgisayar kullanma yetenegiolarak tanimlansa da,
“cesitli amaglara ulasmada bilgisayar1 ve programlar1 denetleme yetenegi”; “bilgisayari,
bilgiyi elde etmede, iletisim kurmada ve sorun ¢ézmede kullanma yetenegi.” gibi tanimlarla
da literatiirde karsilasilmaktadir (Dinger, 2011:132). lyi bir bilgisayar okuryazari olan
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bireyden, bilgisayar1 calistirmasi, bilgisayarin c¢alisma mantiginin ve bilesenlerinin ne
oldugunu bilmesi, bilgiye nasil ulasacagini bilmesi ve bu amacla bilgisayar programlarini
etkin bir sekilde kullanmasi beklenmektedir(Korkmaz ve Mahiroglu, 2009:985; Akkoyunlu,
1996:128; Walsch, 2007:80).

Bilgisayar okur yazari olabilmek i¢in gerekli konular Yazici’ya(2001) gore “okur” ve
“yazar” olmak tizere iki baslik altinda verilmistir. Okur olabilmek i¢in; temel bilgisayar
kavram ve tanimlari, en ¢ok kullanilan bilgisayar terimleri, bilgisayarlarin kisa bir tarihgesi,
bilgisayarlarin genel smiflandirilmalari, bilgisayarlarin ¢alisma prensibi, kapasiteleri,
donanimi ve ¢evre birimleri ile bilgisayar aglar1 ve temel bilgileri hakkinda bilgi sahibi olmak;
yazar olabilmek icin ise internet kullanimi, programlama kavramlary, yazilimlarin
siniflandirilmasi, bazi uygulama yazilimlarinin amag¢ ve kullanimi ile programlama hakkinda
hem bilgi sahibi olmak hem de kullanabilecek diizeyde beceri sahibi olmak gerekir.

Bir 0gretmenin bilgisayar okuryazari olmasiyla birlikte, gorevini daha etkin olarak
yerine getirebilecegi, bilgisayarda cikan sorunlari daha kisa zamanda ¢dzebilecegi, boylece
hem kendisi ve hem de calistigi kurum icin daha faydali olabilecegi son derece aciktir
(Inceoglu, 2004).

Bilgisayar okuryazarligi ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de arastirmalar yapilmistir.
Korkmaz ve Mahiroglu (2009) iiniversiteyi yeni kazanan 6grencilerin bilgisayar okuryazarlik
diizeylerini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore liniversiteyi kazanan grencilerin
cok azi1 kendilerini bilgisayar okuryazari olarak gorebilmektedir. Erkek 6grencilerin bilgisayar
okuryazarlik diizeyleri kiz Ogrencilerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerinden anlaml
derecede yiiksek c¢ikmistir. Kazandiklart okul tiiri bakimindan 6grencilerin bilgisayar
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Kolburan Geger ve Dag (2010) arastirmasinda, 6grencilerin gergeklestirilen arastirma
sonucunda bilgisayar okur-yazarlik davranislarin1 gosterme diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Analiz sonuglarina bakildiginda 6grencilerin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri
ile yas gruplar1 agisindan anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin bilgisayar
okur-yazarlik diizeyleri ile okuduklar1 fakiilte acisindan anlamli farkliliklarin oldugu
gOriilmiistiir.

Konan, (2010) "Computer Literacy Levels of Teachers" arastirmasinda dgretmenlerin
bilgisayar okuryazarligi seviyesi ortadir seklinde ekleyerek erkek oOgretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore, yeni baslayan 6gretmenlerin kidemli 0gretmene gore, yiiksek egitim
seviyesinde olan dgretmenlerin diisiik egitim seviyesinde olan 6gretmenlere gore, ve brang
ogretmenlerinin sinif 6gretmenine gore bilgisayar okuryazarligi seviyelerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Seferoglu ve digerleri (2008) arastirmasinda ilkogretim 6gretmenlerinin ve 6gretmen
adaylarimin bilgisayar kullanma durumlar, bilgisayarin rolii ve bilgisayarin egitimde
kullanima ile ilgili goriislerini belirlemeye calismistir. Bulgulara gore, 6gretmenler bilgisayar
kullanmay1 daha ¢ok bir hizmet-i¢i egitim kursuna giderek 6greniyorlarken 6gretmen adaylari
bu isi kendi kendilerine ve yakin g¢evrelerinden yardim alarak yapmay: tercih ettikleri
saptanmistir. Yine bulgulara gore 6gretmen adaylar bilgi teknolojilerini 6gretmenlere gore
daha iist diizeylerde kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerininbilgiye ulasma ve
O0grenme-6gretme siirecini daha etkili kilan bilgisayar okuryazarlig: diizeylerini belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.
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1. Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik diizeyi cinsiyete gore farklilik gdstermekte
midir?

2. Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik diizeyi kideme gore farklilik gostermekte
midir?

3. Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik diizeyi dgrenim durumuna gére farklilik
gostermekte midir?

4. Bilgisayar kursu alan Ogretmenler ile bilgisayar kursu almayan 6gretmenlerin
bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri arasinda fark var midir?

Simirhliklar

Arastirma ile ilgili sinirlamalar sdyle siralanmaktadir:
1.Arastirma, 2014-2015 egitim-6gretim yi1linda Kahramanmaras ili merkez ilge sinirlar
icindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerini kapsamaktadir.

2.Arastirma bulgulari, veri toplama araci ile elde edilen veriler ile sinirlidir.

2. YONTEM

Bu aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olugan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2014:79).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ili Onikisubat merkez ilgesi ilkokullarinda
2014-2015 egitim-6gretim yilinda gérev yapan 2241 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini 2241 simif 6gretmeni arasindan tesadiifi yontemle secilen
367 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 arastirmacilar tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu ve Kolburan Geger ve Dag (2010) tarafindan iiniversite 0grencilerinin
bilgisayar okur-yazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen anket ile elde
edilmistir.

Kolburan Geger ve Dag(2010) tarafindan gelistirilen 6lgekteki maddeler bilgisayar
kullanimiyla ilgili temel beceriler, ileri beceriler ve internet kullanma becerileriyle ilgili
maddelerden olusmaktadir. Ogrencilerin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanan 40 maddelik Likert tipi besli derecelendirme 0Slgegiyle
yapilandirilmistir. Olgekte yer alan maddeler icin hig(1), cok smirli(2), biraz(3), oldukca(4) ve
cok 1yi(5) segenekleri bulunmaktadir.

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklar::
“1,00-1,80=Hi¢”, “1,81-2,60=Cok Sinirl1”, “2,61-3,40=Biraz”, “3,41-4,20=0Olduk¢a” ve “4,21-
5,00=Cok Iyi” seklindedir. Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00 arasinda oldugundan, puanlar
5,00’e yaklastikca simif Ogretmenlerinin ifadeye katilim diizeylerinin yiiksek, 1,00’e
yaklastiginda ise diisiik oldugu kabul edilmistir. Bilgisayar okur-yazarlik 6l¢eginin i¢ tutarlilik
katsayis1t Alpha=.97 olarak hesaplanmistir(Kolburan Geger, Dag,2010).
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Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Kisisel bilgi formu ve bilgisayar okur-yazarlik anketi arastirmacilar tarafindan
belirlenen okullara gotiiriilerek smif 6gretmenlerine gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
dagitilmistir.  Ogretmenler tarafindan cevaplanan anketler arastirmacilar tarafindan
toplanmistir. Anketler incelendikten sonra yonergeye uygun doldurulmayan anketler gegersiz
kabul edilmis ve ¢ikarilmistir. Toplam367 anketinanaliziyapilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde faktor analizi, aritmetik ortalama, cinsiyet ve kurs degiskenleri igin t testi,
kidem ve Ogrenim durumu degiskenleri icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde siif G&gretmenlerinin - bilgisayar okur-yazarlik
diizeylerinin cinsiyet, kidem, egitim durumu ve bilgisayarla ilgili kurs alip almama
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya Katilan Simif Ogretmenlerinin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyet 6zelliklerine iligskin bulgular tablo 1.1°de
verilmistir.

Tablo 1.1. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet F %

Kadin 173 47,1
Erkek 194 52,9
Toplam 367 100

Tablo 1.1°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin %47,1’ini kadin
siif 6gretmenleri, %52,9 unu erkek siif 6gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin kidem degiskenine iliskin bulgular1 tablo
1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet F %

0-5 Y1l 60 16,3
6-10 Y1l 104 28,3
11-15 Y1l 83 22,3
16-20 Y1l 52 14,2
21 Y1l ve iistii 68 18,5
Toplam 367 100

Tablo 1.2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin %16,3’tinii 0-5
yil arasi, %28,3’linii 6-10 yil arasi, %22,6’sim1 11-15 yil arasi, %14,2’sini 16-20 yil arasi,
%18,5’ini 21 y1l Gistii goérev yapan sinif gretmenlerinin olusturdugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6grenim durumu 6zelliklerine iliskin bulgular tablo
1.3’te verilmistir.

Tablo 1.3. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet F %
Onlisans 35 9,5
Lisans 316 86,1
Lisans ustii 16 4.4
Toplam 367 100

Tablo 1.3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin, %9,5’ini
onlisans %386,1’ini lisans, %4,4’lnli lisans {stii Ogrenim goren sif Ogretmenlerinin
olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin bilgisayarla ilgili kurs alip almama
ozelliklerine iliskin bulgular tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1.4. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Bilgisayarla Ilgili Kurs Alip Almama
Cevaplarma Gore Dagilimi

Cinsiyet F %
Evet 286 77,9
Hayir 81 22,1

Toplam 367 100

Tablo 1.4’te goriildigii gibi arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin bilgisayarla ilgili
kurs alip almama durumlarina bakildiginda, %77,9’unun evet, %22,1’inin hayir cevabini
verdigi goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Simif Ogretmenlerinin Bilgisayar Okur-Yazarhk Davramislarim
Gosterme Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerine iliskin
bulgular tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sinif Ogretmenlerinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Diizeyleri

Madde numarasi X Ss

MI. Bilgisayarin donanim pargalarinin ne isese yaradigini agiklayabilirim. 322 097
M2. Bilgisayarin isletim sistemi ¢okiince tekrar sokiip caligir hale getirebilirim. 2,33 1,32
M3. Bilgisayarda kisisel bir dosya veya klasor olusturabilirim. 4,11 1,15
M4. Bilgisayarda olusturdugum dosya ve klasorleri silebilirim. 436 0,98
MS5. Bilgisayarda yeni bir dosya olusturabilirim. 4,27 1,09
M6. Bilgisayarda olusturdugum belgeyi bilgisayara kayit edebilirim. 4,40 0,98
M7. Bir belgedeki verileri kesip-yapistirabilirim. 4,47 0,90
MS. Bilgisayar1 agarak bir CD’yi ¢alistirabilirim. 4,60 0,74
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M9. Bir USB Flash bellegi bilgisayara yiikleyebilirim. 4,52 0,88
MI1. Bilgisayardan aldigim bir dosyay1 CD’ye veya USB Flash bellege 4,45 0,95
kaydedebilirim.

M11. Internetten aldigim bir dosyay1 CD’ye veya USB Flash bellege kaydedebilirim. 4,38 0,98

M12. Bilgisayar oyunlarini bilgisayara yiikleyip ¢alistirabilirim. 3,86 1,32
M13. Bilgisayarda bir veri taban1 (MS Acces,Mysql vb.) olusturabilirim. 2,44 1,28
M14. Bilgisayarda dosya veya klasor kopyalayip tagiyabilirim. 4,25 1,12
M15. Basili bir materyali tarayici kullanarak bilgisayara aktarabilirim. 3,62 1,43
M16. Bilgisayardaki dosyalar1 sikistirabilirim. 3,43 1,45
M17. Bilgisayardaki sikistirilmig dosyalar1 agabilirim. 3,65 1,36

M18. Hazirladigim bir sunum belgesine resim, ses, film ve diger nesneleri ekleyip 3,60 1,28
¢ikartabilirim.

M109. Bilgisayar araciligiyla interaktif banka islemleri yapabilirim. 3,77 1,32
M?20. Bir e-posta hesabi olusturabilirim. 4,05 1,21
M21. E-posta hesabinda bir adres defteri olusturabilirim. 3,77 1,31
M22. E-posta adresimi kullanarak tartisma gruplarina iiye olabilirim. 3,64 1,36
M23. Bir e-posta yazip gonderebilirim. 4,11 1,18
M24. Gelen bir e-postay1 okuyabilir ve gerektiginde bilgisayara kaydedebilirim. 426 1,09
M25. Bir e-postaya dosya ekleyip gonderebilirim. 4,03 1,22
M26. E-postama gelen eklenmis bir dosyayi agabilirim. 4,18 1,10
M27. Web arama motorlarini kullanabilirim. 433 1,08
M28. internette gezinti yapabilirim. 4,51 0,84
M29. Dosya paylasim sitelerine veya forumlara iiye olup dosya transferi yapabilirim. 3,84 1,27
M30. Kisisel web sistemi hazirlayabilirim. 2,28 1,26
M31. Hazirladigim bir belgeyi web sayfasi haline getirebilirim. 2,37 1,31
M32. Internette sohbet edebilirim. 404 1,18

M33. Bir bilgisayar paket programimi (Word, Excel vb.) bilmeyen bir kisiye 3,22 1,41
Ogretebilirim.

M34. Gerektiginde bir bilgisayar programi (C,C++, Pascal, Java vb.) yazabilirim. 1,82 1,10
M35. C,C++, Pascal, Java vb. bilgisayar programi ile yazilmis bir programdaki 1,79 1,05
hatalar1 bulabilirim.

M36. Bir proje i¢in gerektiginde sayfa diizenleme yazilimimi kullanabilirim. 1,98 1,18
M37. Cizim programlarin1 (Pagemaker, QuarkXpress vb.) kullanabilirim. 2,02 1,21
M38. Resim programlarini basarili bir sekilde kullanabilirim. 2,56 1,31
M39. Goriintii diizenleme programlarini (photoshop) gerektiginde kullanabilirim. 248 1,29

M40. Veri tabant programlarini (Acces, flimaker, foxpro vb.) gerektiginde 2,01 1,10
kullanabilirim.
Toplam 3,72 1,16

Tablo 2.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-
yazarlik diizeyleri incelendiginde en yiiksek ortalamanin anketin 8. Maddesine (X=4,60) ait
oldugu goriilmektedir. ‘‘Bilgisayar1 acarak bir CD’yi ¢alistirabilirim’’ ifadesi i¢in arastirmaya
katilan sinif 6gretmenlerinin %71,7’sinin ‘‘cok iyi’’ se¢enegini isaretledikleri goriilmektedir.
8. Maddeden sonra en yliksek ortalamanin 9. Maddeye (X=4,52) ait oldugu goriilmektedir.
“Bir USB Flash bellegi bilgisayara yiikleyebilirim’ ifadesine arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerinin %70’inin ‘‘cok iyi’’ yapabilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 2.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-
yazarlik diizeyleri incelendiginde en diisiik ortalamanin 35. Maddeye (X=1,79) ait oldugu
goriilmektedir. ‘‘C, C++, Pascal, Java vb. bilgisayar programi ile yazilmis bir programdaki
hatalar1 bulabilirim’’ ifadesine arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin %2,7’sinin ‘‘gok iyi’’
yapabilirim cevabmi verdigi goriilmektedir. 35. Maddeden sonra en diisiik ortalama 34.
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Maddeye (X=1,82) aittir. ‘‘Gerektiginde bir bilgisayar programi (C, C++, Pascal, Java vb.)
yazabilirim’’ ifadesine arastirmaya katilan siif Ogretmenlerinin %3,5’inin  ‘‘¢cok 1iyi”’
yapabilirim cevabimi verdigi goriilmektedir. Bu arastirmada tiim smif Ogretmenlerinin
aritmetik ortalamasinin X=3,72 oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bulguya goére siif
Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin yiliksek oldugu yorumu yapailabilir.

Arastirmaya Katilan Simif Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgisayar Okur-
Yazarlik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan smif oOgretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgulartablo 3.’te yer almaktadir.

Tablo 3. Simif Ogretmenlerinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Ss Sd T P
Kadin 173 3,48 0,80 365 5,40 .000
Erkek 194 3,93 0,79

Tablo 3.’te goriildiigii gibi sinif dgretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(365)=5.4,p<.05]. Arastirmaya
katilan erkek sinif 6gretmenlerin bilgisayar-okuryazarlik diizeylerinin (X=3,93) kadin sinif
Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerine (X=3,48) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu smif Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya Katilan Simif OgretmenlerininKidem DegiskenineGéoreBilgisayarOkur-
YazarhkDiizeylerinelliskinBulgular

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin kidem
degiskenine gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.S1mf Ogretmenlerinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Diizeylerinin Kidem Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Kidem N X Ss
0-5 yil (A) 60 4,11 0,60
6-10 y1l (B) 104 4,02 0,59
11-15 y11 (C) 83 3,66 0,77
16-20 y11 (C) 52 3,63 0,95
21 y1l ve iizeri (D) 68 3,05 0,84
Toplam 367 3,72 0,83

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin kidem degiskenine gore bilgisayar okur-
yazarlik diizeylerini gésteren ANOVA Sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Sinif Ogretmenlerinin Kidem Degiskenine Gore Bilgisayar Okur-Yazarlik
Diizeylerini Gosteren Anova Sonuglart

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlamlilik
kaynagi toplami ortalamasi fark
Gruplar arast ~ 79610,907 4 19902,727 22,250 ,000 A-C,C,D
Gruplar igi 323815,9 362 894,519 B-C,D
C-A,B,D
C-A,D
D-A,B,C,C

Toplam 403426,8 366

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-
yazarlik diizeylerinin kidem degiskenine goére anlamli bir farkliblk gosterdigi
goriilmektedir[F(4-366)=22.25,p<.05]. Simf O6gretmenlerinin  bilgisayar —okur-yazarlik
diizeyleri kidemlerine gére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  kidem degiskenine goére aritmetik
ortalamalarina baktigimizda 0-5 yil arasindaki sinif 6gretmenlerinin ortalamasi (X=4,11) en
yiiksek ¢ikmistir. Buna karsin 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip smif 6gretmenlerinin
bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri ortalamasi (X=3,05) en diisiik bulunmustur. Bu bulgularda
goriildiigli gibi goreve yeni baslayan genc smif 0gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik
diizeyleri digerlerine gore daha yiiksektir.

Aragtirmaya Katilan Smf Ogretmenlerinin  Bilgisayar Okur-Yazarhk
Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskeniyle ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan smif oOgretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin
o6grenim durumu degiskenine gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5.1’de verilmistir.

' Tablo 5.1.Smf Ogretmenlerinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Diizeylerinin
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Kidem N )_c Ss
Onlisans (A) 35 3,12 0,95
Lisans (B) 316 3,76 0,79
Lisans tistii (C) 16 4,18 0,64
Toplam 367 3,71 0,83

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore bilgisayar
okur-yazarlik diizeylerini gosteren ANOVA Sonuglar1 Tablo 5.2°de yer almaktadir.

Tablo5.2.Smif Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bilgisayar Okur-
Yazarlik Diizeylerini Gosteren Anova Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlamlilik
kaynag1 toplami ortalamasi fark
Gruplar aras1 ~ 26214,594 2 13107,297 12,648 ,000 A-B, A-C
Gruplarigi 3772122 364 1036,297 B-A
Toplam 403426,8 366 C-A
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Tablo 5.2.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin bilgisayar okur-
yazarlik diizeyleri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
[F(2-367)=12.64,p<.05].

Arastirmaya katilan smif oOgretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin
O0grenim durumuna gore ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin lisansiistiine
(X=4,18) ait oldugu, bunu sirasiyla lisans (X=3,76) ve Onlisansin (X=3,12) izledigi
goriilmektedir.

Arastirmaya Katilan Simif OgretmenlerininBilgisayarla Tlgili Kurs Alip Almama
Degiskenine GoreBilgisayarOkur-YazarhkDiizeylerinelliskinBulgular

Arastirmaya katilan siif Ogretmenlerinin bilgisayarla ilgili kurs alip almama
durumuna gore t testi sonuglar1 Tablo 6 ’da verilmistir.

Tablo 6. Sinif Ogretmenlerinin Bilgisayarla Ilgili Kurs Alipp Almama Durumlarma Gére t
Testi Sonuglari

Kurs N )_c N Sd t P
Evet 286 3,79 0,77 365 3,10 ,002
Hayir 81 3,47 0,95

Tablo 6.’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-
yazarlik diizeyleri bilgisayarla ilgili kurs alip almama durumuna goére anlamh bir farklilik
gostermektedir [t(365)=3.10p<.05].

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin bilgisayarla ilgili kurs alip almama
durumlarina gdre ortalamalarina bakildiginda kurs alan simif 6gretmenlerinin ortalamalarinin
(X=3,79) daha yiiksek oldugu, kurs almayan simif 6gretmenlerinin ortalamalarinin (X=3,47)
daha diistik oldugu goriilmektedir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirma Kahramanmaras ili Oniki Subat merkez il¢esinde gorev yapan siif
Ogretmenlerinin  bilgisayar okur-yazarlik  diizeylerini  belirlemeyi amacglamaktadir.
Arastirmada smif Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerini belirlemek igin
Kolburan Geger ve Dag (2010) tarafindan gelistirilen anket kullanilmigtir. Siif
Ogretmenlerinin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, bilgisayarla ilgili kurs alip almama
degiskenlerine gore bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri arastirilmistir.

Yapilan aragtirmada simif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin orta
seviyede oldugu belirlenmistir. Son zamanlarda teknolojinin egitimde ¢ok fazla kullanilmasi
gbz Oniine alindiginda Ogretmenlere bilgisayar kullanma diizeylerini artiracak c¢aligmalar
yapilmazsa dgretmenlerin ders isleme siirecinde zorlanacaklar1 sdylenebilir. Ozellikle Fatih
Projesi kapsaminda siniflara kurulan akilli tahtalari, 6gretmenlere dagitilan tabletleri etkili
kullanamayan Ogretmenler ders isleme siirecinde zorluklar yasayacaklardir. Bu zorluklarin
asilmas1 i¢in ise Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik diizeylerini artiracak g¢aligmalar
yapilmasi gerektigi dnerilebilir.

Siif Ogretmenlerinin cinsiyete gore bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Erkek smif Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri (X=3,93),
kadin Ogretmenlerin bilgisayar okul-yazarlik diizeylerine (X=3,48) gore daha yiiksek
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bulunmustur. Buna gore cinsiyete gore smif Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik
diizeylerinde erkek sinif Ogretmenleri lehinde bir fark oldugu sdylenebilir. Erkek simif
Ogretmenlerinin bilgisayar ile daha fazla vakit gegirmeleri bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu sOylenebilir. Benzer arastirmalara bakildiginda, Konan’in (2010),
Ogretmenlerle yaptig1 arastirmada erkek 6gretmenler lehine bir sonucun ¢iktig1 goriilmiistiir.
Korkmaz ve Mahiroglu (2009) ¢calismalarinda ise iiniversiteyi yeni kazanan erkek dgrencilerin
bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuclarma bakildiginda smif 6gretmenlerinin bilgisayar okuryazarlik
diizeyleri kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Smif 6gretmenlerinin
kidemlerine gore ortalamalariin 0-5 yil aras1 (X=4,11), 6-10 yil aras1 (X=4,02), 11-15 yil
aras1 (X=3,66), 16-20 y1l aras1 (X=3,63), 20 yil ve iizeri (X=3,05) oldugu goriilmiistiir. Buna
gore goreve yeni baslayan kidemi diisiik sinif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyi
en yliksektir. Kidemi en yiiksek olan siif 6gretmenlerinin ise bilgisayar okur-yazarlik diizeyi
en disiktir. Kidem arttikca simif Ogretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri
diismektedir. Goreve yeni baglayan gen¢ smif Ogretmenlerinin teknolojiyi daha ¢ok
kullanmalarindan dolay1 bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Siif 6gretmenlerinin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri 0grenim durumuna gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Sinif 6gretmenlerinin 6grenim durumuna gore bilgisayar
okur-yazarlik diizeyleri ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin lisansiistiine
(X=4,18) ait oldugu, lisans (X=3,76) ve 6n lisansin (X=3,12) lisansiistii ortalamasindan daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak simif 6gretmenlerinin 6grenim
seviyeleri arttikca bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri de yiikselmektedir. Onlisans degiskenine
ait ortalamanin diisiik olmasi ise genellikle 6nlisans mezunu 6gretmenlerin kidemleri yiiksek
olan 6gretmenler oldugu ve bu 6gretmenlerin de bilgisayar1 diger 6gretmenlere gére daha az
kullanmasindan kaynaklandig1 sOylenebilir. Lisansiistii 6grenim goren sinif 6gretmenleri
O0grenim siireleri boyunca bilgisayar1 kullanmak zorunda olduklar1 icin bilgisayar okur-
yazarlik diizeylerinin daha ytliksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore bilgisayarla ilgili kurs alan 6gretmenlerin ortalamalarinin
(X=3,79) bilgisayarla ilgili kurs almayan &gretmenlerin ortalamalarindan (X=3,47) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bilgisayar kursu alan sinif 6gretmenleri lehine anlamli bir sonug
ortaya ¢cikmistir. Bilgisayarla ilgili herhangi bir kurs alan sinif gretmeninin bilgisayar1 daha
iyi bilmesi ve derslerinde bilgisayar kullanmasi sinif 6gretmeni icin egitim-6gretim siirecinde
olumlu bir katki saglayacagi sOylenebilir.

5. ONERILER

Giinlimiizde teknolojinin hizla gelistigi ve bilginin 6nemli gii¢ oldugu bir gergektir.
Egitim ve 6gretim siirecinde bilgiye ulagmak ve bilgiyi etkili bir sekilde aktarmak siiphesiz ki
ogretmenlerin teknolojiyi ¢ok iyi bilmesi ve kullanmasiyla miimkiindiir. Bunun igin ise
ogretmenlere cesitli kurslarla bilgisayar1 etkili bir sekilde kullanmalarini saglayacak
caligmalar yapilmalidir. Ozellikle Egitim Fakiiltelerinde dgrenim goren dgretmen adaylarina
bilgisayart ileri derecede kullanabilecekleri ortamlar saglanmalidir. Teknolojiyi ¢ok iyi bilen
bir nesli teknolojiden habersiz 6gretmenlerin yetistirmesi eksik bir 6grenim siireci olacaktir.
Bilgisayar kullanimiyla ilgili sorunlart olan Ogretmenler tespit edilerek gerekli hizmet igi
kurslartyla bu eksikleri kapatilabilir.
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THE EVALUATION OF THE PRE-SERVICE TEACHERS’ OPINIONS
ON THE OBJECTIVES OF CITIZENSHIP EDUCATION

ILKOGRETIM OGRETMEN ADAYLARININ VATANDASLIK EGITIMININ
AMACLARINA ILISKIN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ramazan OZBEK!

Bahadir KOKSALAN?
Abstract

Citizenship, democracy and lifelong learning are among the most recurrent terms on account of practice and
thinking in the 21st century .Citizenship education is an important part of general education and democracy
education. Citizenship education is commonly understood to include four main aspects such as (a) political
literacy, (b) critical thinking, (c) social attitudes and (d) values and active participation. The purpose of this study
is to evaluate the opinions of the pre-service teachers who study at the department of primary school education
social sciences teaching, concerning the objectives of the citizenship education in the context with the
curriculum of primary school citizenship and democracy education. This study was designed as a qualitative
research method. 20 pre-service teachers in their 8" academic term participated into the study through the
intentional sampling method. The question as “What are your opinions concerning the objectives of the
citizenship education in the context with the curriculum of primary school citizenship and democracy
education?” was used as an open ended question in the data collection tool to ask pre-service teachers’ opinions.
The data were analyzed through the content analysis which is one of the qualitative techniques by the
researchers. Based on the pre-service teachers’ opinions regarding the objectives of the citizenship, it was mostly
stated that the objectives should be applicable rather than theoretical, develop awareness level, be respectful for
the values of both ones’ society and others, act according to social rules, undertake responsibilities as a good and
active citizen.

Key Words: Citizenship, citizenship education, democracy and human rights education.

Oz

Demokrasi, vatandaslik ve hayat boyu 6grenme 21. yiizyilda uygulama ve disiincede en énemli giindemdeki
kavramlar arasindadir. Vatandaglik egitimi genel egitimin ve demokrasi egitiminin 6nemli bir parcasidir.
Vatandaslik egitimi yaygin olarak dort temel unsuru kapsayacak bigimde anlagilmaktadir. Bunlar; a) politik
katilim, b) elestirel diisiinme, c) toplumsal tutum ve d) degerler ile aktif katilimdir. Bu ¢alismanin amaci,
ilkdgretim boliimii, sosyal bilgiler dgretmenligi anabilim dalinda okuyan dgretmen adaylarinin, lkégretim
Vatandaslik ve Demokrasi Egitimi Progranmu kapsaminda vatandaglik egitimi amaclarma iliskin goriislerinin
degerlendirilmesidir. Bu calisma nitel aragtirma yontemi olarak tasarlanmistir. Calismaya 8. Yariyilda 6grenim
goren 20 Ogretmen adayr amagli 6rnekleme yontemi ile katilmiglardir. Veri toplama aracinda 6gretmen
adaylarma cevaplandirmalar igin “ilkdgretim Vatandaghk ve Demokrasi Egitimi programi kapsaminda
vatandaglik egitiminin amaclarina yonelik goriisleriniz nelerdir.” sorusu agik uglu olarak yoneltilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan veriler nitel arastirma tekniklerden igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Ogretmen adaylarinin ~ goriisleri amaglarin  teorik bilgiden =ziyade uygulamaya, biling diizeylerinin
gelistirilmesine, hem kendi toplumunun hem de diger toplumlarin deger yargilarina saygili olma, toplumsal
kurallara uygun davranma, iyi ve aktif vatandas olarak sorumluluklar almaya yonelik olmasi gerektigi
vatandaglik egitiminin amaglar1 arasinda agirlikli olarak ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vatandaslik, vatandaslik egitimi, demokrasi ve insan haklar1 egitimi.

1Yrd.Dog.Dr.,in6ru'j Universitesi Egitim Fakiiltesi, ramazan.ozbek@inonu.edu.tr
2Yrd.Dog.Dr.,in('jru'j Universitesi Egitim Fakiiltesi, bahadir.koksalan@inonu.edu.tr
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I. INTRODUCTION

The most important problems people encounter throughout their lives nowadays are
the offered means to be able to benefit from the fundamental rights in universal standards as a
person, responsibilities and sanctions a person experiences in his/her environment apart from
compliance problems. Some traits such as mass communication mediums, press, tourism,
immigration, working opportunities make the issue more important. As Wood (2012:78)
states that increased globalization in the world, increased importance of information and mass
communication technologies and increased international tourism, international marketing and
monetary systems, multinational corporations and international working opportunities have
broken traditional barriers. One of the most important determinants of the democratic life is
human rights and citizenship applications in every country. It seems that these two traits
determine whether country administration is democratic or not.

Democracy, Citizenship and Human Rights concepts are used in many places
together. The ones’ existence depends on the others’ existence and efficiency and they are
generally dealt in the educational curricula together. Educational understanding and
application in Education for Democracy, Citizenship and Human Rights in every country
show differences to some or large extend (EACEA, 2012: 17). The differences between a
democratic administration and a totalitarian one stem from these application types. Traditional
administration approaches, interest groups’ presses, staking countries’ claims on each other,
religious and sectarian understanding and applications affect the education for democracy,
citizenship and human rights radically.

Citizenship along with civic concept is defined as an identity which is determined
according to ones’ family nationality and to a place where a person is born or to the law
indicating the conditions to be a citizen and states that a person belongs to which state or
nationality (Demir et al., 1992: 372). According to Aybay (2000: 180), citizenship is
generally defined as a legal bond which attributes a person to a state.

Citizenship education can be defined as a process of activities which enables the
young to prepare their responsibilities and roles completely (Devies, 2000: 5).

The qualities of a citizenship are categorized in a variety of ways. However, in
general, those characteristics are expected in those who have a citizen consciousness in
democratically developed countries:

e A responsible citizen takes part in his/her country ruling indirectly being a member of
non-governmental organizations and using the right to elect and be elected and obeys
the laws and rules which make people live a comfortable and peaceful life.

e He/she knows that doing one’s military service and tolling are a citizen’s duties.

Nowadays, “democratic citizen” and “active citizenship” concepts come into
prominence instead of citizen concept. One of the reasons to be preferred those concepts is
that citizens are given new duties to protect and develop democracy and human rights. A
democratic citizen is supposed to be a participant in every field, active, equitable, respectful
for rights and freedoms and internalize democratic behavior types in addition to the listed
characteristics above. He/ she has some characteristics such as being sensitive to
environment, being respectful to rights and liberties, being responsible and so forth (MEB,
2012: 41). Active citizenship requires to be active not passive to handle democratic
inadequacies. That is, it is supposed to undertake new responsibilities for citizens to
participate into decisions, activities and use rights and freedom. In the context with the
citizenship education, it is aimed that students have the necessary knowledge, skills and
values to compose a democratic society, have the ability to evaluate issues critically and
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express their ideas, be respectful for others’ ideas, have a culture to live together peacefully,
be sensitive to his/her society, be an individual that can take action for the sake of the
goodness of his/her society. In this way, when students learn their rights, responsibilities and
responsibilities, they also learn laws, equality, justice, non-discrimination and democracy.
Democratic citizenship education supports to be respectful for different religions, cultures,
beliefs and cast of mind, thereby understanding and sharing a variety of values of ones’
society (MEB, TTKB, 2010: 4).

The citizenship education in Turkish education system in a planned way starts with
Tanzimat Reform Era. Giving importance to the citizenship education to reinforce the bond
between the state and its citizens was a part of the innovation movement in this period. To
raise individuals who know their citizenship responsibilities and love their counties in the
Republic period were among the general objectives of Turkish national education. In our
country, education for human rights and democracy were given as courses such as Civics,
Social Sciences, Citizenship Knowledge, Education for Citizenship and Human Rights in the
curriculum (MEB, TTKB, 2010: 4).

Education for Citizenship and Democracy in the 8" grade classes in the primary
education was given as an elective course for one hour in a week in 2010-2011 academic
periods. Education for Human Rights, Citizenshig and Democracy” was given as a
compulsory course for two hours in a week in the 4" grade classes in 2012-2013 academic
periods. And now, Education for Citizenship and Democracy is offered to the students in the
8™grade classes for one hour in a week in the curriculum. The course consists of the chapters
such as “Each Person is Valuable, Democracy Culture, Our Right and Freedoms, Our Duties
and Responsibilities”.

The necessity of these changes in a short time can be argued. However, it is obvious
that this case has affected the continuity of the course in a negative way.

The literature review revealed that there are three visions of “citizenship” which are
particularly helpful: the personally responsible citizen; the participatorycitizen; and the
justice-oriented citizen (Westheimer &Kahne, 2004).

Table 1: Kinds of Citizens

Personally Justice-oriented Citizen

Responsible Citizen

Participatory Citizen

o Acts responsibly in e is an active member of o Critically assesses social,

DESCRIPTION

his/her community

e Works and pays taxes

o Obeys laws

e Recycles, gives blood

o Volunteers to give a hand
in times of crisis

community, organizations
and/or improvement efforts

e Organizes community
efforts to care for those in
need, promote economic
development, or clean up
environment

e Knows how government
agencies work

o Knows strategies for
accomplishing collective
tasks

political, and economic
structures to see beyond
surface causes

e Seeks out and addresses
areas of injustice

e Knows about social
movements and how to
effect systemic change
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In the studies four main categories of objectives for citizenship education have been
stressed (Eurydice, 2005: 23). In this present study, the objectives have been further broken
down, resulting in four main categories:

e Developing political literacy (knowledge of basic facts and understanding of key
concepts);

e Acquiring critical thinking and analytical skills;

e Developing certain values, attitudes and behaviours (sense of respect, tolerance,
solidarity, etc.);

eEncouraging active participation and engagement at school and community levels.

The first objective — the development of political literacy — often includes learning
about issues such as social, political and civic institutions; human rights; national
constitutions; citizens’ rights and responsibilities; social issues; recognition of the cultural and
historical heritage as well as the cultural and linguistic diversity of society. The second
objective complements the first as critical thinking is crucial to developing political literacy
since it allows young people to analyse and evaluate information on social and political
issues. The third objective relates to the values, attitudes and behaviours students should
acquire through citizenship education at school. Although not an exhaustive list, this objective
may comprise, for instance, learning about respect and mutual understanding, social and
moral responsibilities, and developing a spirit of solidarity with others. The last objective
which requires students to actively participate in their community enables them to put into
practice the knowledge and skills they have learned, as well as the values and attitudes they
have acquired through their learning in connection with the first three objectives. These four
objectives also reflect the fact that to be successful, citizenship education, when taught and
learnt at school, must go beyond ‘narrow, formal approaches which are largely content-led
and knowledge-based. The primary aim is not only to inform, but also to use that information
to help students to understand and to enhance their capacity to participate’ (EACEA P9
Eurydice, 2012: 27)

The general objectives of the citizenship education in the context with the Education
for Citizenship and Democracy (TTKB, 2010: 6) by Ministry of National Education (MONE)
as follows:

Through this curriculum, it is aimed that students should;
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e Contribute to comprising a fair and democratic society as an individual who is free,
independent, tolerant, confident and in favor of peace,

e Internalize the importance of protecting and developing the shared values,

e Fulfill his / her responsibilities using his/ her basic right and freedom as a citizen of
Turkish Republic,

e Play arole in developing and strengthening the social life as an active, responsible and
democratic citizen,

e Contribute to solving personal and social problems believing in the importance of
democratic participation and democratic life,

e Internalize democracy as a life style developing democratic attitudes and behaviors as
an individual who has a consciousness of democracy,

e Contribute to comprising a democratic Turkish Republic State internalizing the
importance of Atatiirk’s principles and revolution,

e Show sensitivity to the issue related with his / her country and the world being aware
of a part of humanity.

Curriculum consists of aims, content, method, sources and evaluation processes. In
this study, the objectives of the citizenship education in the context with the education for
citizenship and democracy in the primary education were evaluated according to the pre-
service teachers’ opinions in the Social Sciences Department in the Primary Education.

I.LMETHOD
2.1.Research Design

This study was designed as a phenomenology research. It has been seen that there are
serious criticisms concerning the quality and applicability of the aims of “Education for
Citizenship and Democracy” course in the curriculum in the primary education based on the
study carried out in this field. The fact that the quality of democracy education has been
questioned is considered as significant nowadays in which the democratic life style has gained
importance. Phenomenological researches, one of the qualitative research types, are the
researches which try to reveal individuals’ experiences, perceptions and attributed meanings
to a phenomenology (Yildirim & Simsek, 2006).

2.2.Study Group

This study was carried out in 2013-2014 spring academic period at Inonu University.
25 pre-service teachers in the Social Sciences Department in the Primary Education of the
Education Faculty of the university participated into the study. 11 male and 14 female pre-
service teachers were selected through the purposeful sampling method. The pre-service
teachers were informed about the aims and scope of the study and the basic principles about
filling out the forms before the application.

2.3.Development of Data Collection Tool

The written form which requires student to find and write answers by thinking on his
/her own was used. While it was being created, it was consulted to an expert. The actual form
was created after the criticisms. The pre-service teachers were asked “what are your opinions
concerning the objectives of the citizenship education in the context with the education for
citizenship and democracy in the primary education?” as an open ended question in the data
collection tool.
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2.4.Analysis of Data

The data were analyzed through the content analysis which is one of the qualitative
techniques by the researchers. Strauss and Cobin(taken by Yasar, 2014) mention about three
types of coding. 1. Coding made according to the determined concepts beforehand 2. Coding
made according to concepts which are derived from data. 3. Coding made in a general
framework. In this study, coding was made based on the concepts which were derived from
the data. The answers the pre-service gave to the questions were grouped in terms of their
similarities. The ideas which have the same meaning were commented having been taken into
account their frequency values. An expert’s analysis was considered to increase the reliability
of the study and the common points were determined.

ITI. FINDINGS AND COMMENTS

When the data in the table were examined, it was seen that there were some
similarities about some issues concerning the pre-service teachers’ opinions. The pre-service
teachers’ opinions were set down in section of introduction on four main objectives.

Table 2: The Pre-service Teachers’ Opinions Concerning the Developing political
literacy (Knowledge of Basic Facts and Understanding of Key Concepts)

Categories The Objectives of the Citizenship Pre-service F %
Education; teacher (N=25)

1. They should be concerned with P1,P4,P5,P9,P10, 12 48
how and under what conditions P11,P12,P13,P19

] people use their rights. ,P22,P23,P25
Developing
political 2. They should be concerned with P1,P4,P5,P8P9.P 12 48
literacy acquiring awareness for individual 10,P13,P17,P19,
(knowledge of ~ Tights and responsibilities. P22,P23,P25
basic facts gnd 22. They should be concerned with P8,P17, 2 8
understanding teaching how to benefit from
of key political rights.
concepts) i

6. They should be concerned with P3,P17 2 8

acquiring not only knowledge but
also values and behaviors.

Table 1 represents the data considering pre-service teachers’ views on “developing
political literacy” which is among the objectives of citizenship education. Among these
objectives, While 12 pre-service teachers (48%) claimed that the expression as “They should
be concerned with how and under what conditions people use their rights” should be added
within the objectives of citizenship education, other 12 pre-service teachers (48%) stated that
the expression of “They should be concerned with acquiring awareness for individual rights
and responsibilities” must be added. These findings revealed that the pre-service teachers
mostly signified using the duties and rights of citizenship, terms of use and acquisition of
awareness quality. When this situation was compared with the results of other studies
(Ozmen, 2011; Basaran, 2007), the present result of the study was seen to be proper.
Moreover, on account of developing political literacy, two of pre-service teachers (8%) agree
the items of “They should be concerned with teaching how to benefit from political rights”
and “They should be concerned with acquiring not only knowledge but also values and
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behaviors”. It can be concluded from these findings that citizenship education is mostly
theoretical with regard to objectives and thus it should be developed in terms of applications.

Democratic life means that individuals living in a country should know even more
importantly how to apply the information to every stage of their lives for their citizenship
duties which are the basis of democracy in addition to knowing their citizenship duties.
Otherwise it will not comply with the essence of democratic system and of life.

Table 3: The Pre-service Teachers’ Opinions concerning the acquisition of critical
thinking and analytical skills

Categories The Objectives of the Citizenship Pre-service F %
Education; teacher (N=25)

19. They should be concerned with P1,P2,P8PI13,P15, 7 28
understanding other societies’ values and P17,P21
being respectful for them.

Acquisition of
critical thlnklng 20. They should be concerned with P8,P19 2 8
and analytical .. .- .. . .
. raising individuals who use science and
skills )
technology appropriately.
21. They should be concerned with P3,P16 2 8
raising individuals who are honest and
fair.

The data concerning the pre-service teachers’ opinions on objectives of citizenship
education related to “The acquiring critical thinking and analytical skills” was presented in
Table 3. At this point Moore and Parker (2008) stated that critical analysis is the careful,
deliberation of whether you should accept or reject judgement about a claim and the degree of
confidence with which you do so (cited in Campbell, 2008). In the present study, when the
data analysis was concerned, it was seen that seven pre-service teachers (28%) focused on the
item related to objectives of citizenship as “They should be concerned with understanding
other societies’ values and being respectful for them”, the two (8%) paid attention to the item
as “They should be concerned with raising individuals who use science and technology
appropriately” and the other two (8%) considered the item as “ They should be concerned
with raising individuals who are honest and fair”. In many other academic researches (Giiven,
Tertemiz and Bulut, 2009; Toraman, 2012), it was recognized that the teachers and pre-
service teachers asserted similar opinions as the findings in the present study.

One of the general objectives of education is to develop a balanced and healthy
character physically, mentally, morally, spiritually and emotionally; a personality having an
independent and scientific thinking power, a broad worldview; to train a constructive, creative
and productive individual respecting human rights, appreciating personality and enterprise,
feeling responsibility towards society (MEB, 2011, m.2). In general sense, one of the
important objectives of education as well as citizenship education is that individuals should
respect to the values of the other societies as well as to their own. In this context, the
acquisition of properties such as critical thinking, analytical thinking, being fair and respectful
to the values of other societies is of vital value.
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Table 4: The pre-service teachers’ opinions concerning the developing certain values,
attitudes and behaviors (sense of respect, tolerance, solidarity, etc.)

Categories The Objectives of the Citizenship Pre-service F %
Education; teacher (N=25)
3. They should be concerned with P2,P3,P4,P8PI15P 8 32
internalizing social values. 18,P19,P21

5. They should be concerned with raising P2,P8,P9.P13,P15, 7 28
individuals who act according to social P17,P24

rules.

_ 14. They should be concerned with P7,P21 2 8
The developing raising individuals who can adapt to
certain values, changing conditions.
attitudes and i
behaviors (sense 15. They should include the P8,P9,P24 3 12
of respect, characteristics the democrat citizens are
tolerance, supposed to have.
solidarity, etc.) 16. They should be concerned with P7,P8,P23 3 12

acquiring attitudes, value and behaviors to
be able to answer social problems.

17. They should be concerned with P10,P25 2 8
acquiring knowledge, skills and values to
understand the relationship between
person and state.

In Table 4, the views of pre-service teachers related to the objectives of citizenship as
“The developing certain values, attitudes and behaviors (sense of respect, tolerance, solidarity,
etc.)” was examined. In this respect, it is known that there are four goals of school in general.
The first one is to develop students’ critical thinking skills and communication capacities with
the help of using language effectively. The second goal of the school is to make them learn
through experiences that are common and unique to all mankind, based on a mandatory
program in the world which is globally interdependent on each other and where they live
themselves and live the heritage of humanity. The third one is to prepare individuals to
business life and to further education level and to ensure the development of their interests
and abilities. The last goal is to make all students gain social and citizenship responsibilities
through school and community service (Boyar, 1983: 67; cited in Aypay, 2008: 12).

It was noticed that pre-service-teachers are focused mainly on these four goals. When
Table 4 was examined, eight pre-service teachers (38%) were seen to express that “They
should be concerned with internalizing social values” while seven (28%) claimed that “They
should be concerned with raising individuals who act according to social rules.” Moreover,
among the other opinions, while two pre-service teachers (8%) agreed the item that “They
should be concerned with raising individuals who can adapt to changing conditions”, three
(12%) expressed their opinions towards the item of “They should include the characteristics
the democrat citizens are supposed to have”. Finally, three pre-service teachers’ (12%)
opinions on “They should be concerned with acquiring attitudes, value and behaviors to be
able to answer social problems” and the two ones’ (8%) on “They should be concerned with
acquiring knowledge, skills and values to understand the relationship between person and
state” were striking.
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From these findings, it can be asserted that in addition to positive interaction relations,
the effects of fanatical ideas group make it more important to attain the goals in this period in
which there is an increase in inter-communal relations. Togetherness, harmony and respect for
diversity and solidarity are indispensable elements human nature in this age. Now almost no
society has the power to live away from other communities. The solution is common values
such as harmony, respect, adaptation and cooperation.

Table 5: The pre-service teachers’ opinions related to the encouragement of active
participation and engagement at school and community levels.

Categories The Objectives of the Citizenship Pre-service F %
Education; teacher (N=25)
4. They should be concerned with raising P2,P21 2 8

individuals who are beneficial to society.

7. They should be concerned with raising P3,P5,P12,P19 4 16
individuals who will be involved in
developing their states.

8. They should be concerned with P3,P4,P5,P7,P9.P 9 36
conveying a feeling to volunteer to 13,P13,P18,P24

undertake responsibilities in communal

and social duties.

Encouragement of 9. They should be concerned with raising P5,P13

active individuals who accept to obey to state

participation and ~ @uthority.

engagement at 10. They should be concerned with P5,P6.P7,P9,P10, 12 48
school and raising good citizens who love their P11,P12,P13,P15,
community levels.  homeland and nations. P17,P19,P22

11. They should be concerned with P7,P13,P19,P24 4 6
raising citizens who are active and
efficient.

12. They should be concerned with P3,P11,P14,P22 4 16
raising individuals who not only know but
also put into practice what they know.

13. They should be concerned with P7,P25 2 8
getting family and other institutes to be
involved in the process.

In the last Table of the study, pre-service teachers were appeared to put forward the
idea within the scope of citizenship education that “The encouraging active participation and
engagement at school and community levels”. From the data analysis, most of the pre-service
teachers stated that they agree the item of “They should be concerned with raising good
citizens who love their homeland and nations” (F=12; %48). Similarly, nine pre-service
teachers (36%) signified that they agree the item as “They should be concerned with
conveying a feeling to volunteer to undertake responsibilities in communal and social duties”.
The other items accepted in certain levels by pre-service teachers can be arranged as “They
should be concerned with raising individuals who will be involved in developing their
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states.”, “They should be concerned with raising citizens who are active and efficient.”, “They
should be concerned with raising individuals who not only know but also put into practice
what they know”, “They should be concerned with raising citizens who are active and
efficient”, “They should be concerned with raising individuals who not only know but also
put into practice what they know.”, “They should be concerned with raising individuals who
are beneficial to society.”, “They should be concerned with raising individuals who accept to
obey to state authority” and “They should be concerned with getting family and other

institutes to be involved in the process”.

When the study findings were taken into consideration, there were seen to be some
definitions showing major differences in the frame of citizenship terms however the common
points emphasized were stated as the duty of tax, of obeying laws, of taking part in the
country defence and of election. The political system of the country is also the most
significant factor in the implementation of citizenship duty. However in general, “rights” in
democratic countries, “responsibilities-tasks” in totalitarian countries come to the forefront.
But the fact that responsibilities in addition to the rights determine the citizenship and
applications is a fact not to be underestimated.

The core of democracy is given rights to individuals and citizenship relationships. In
fact, these two concepts are complementary to each other. It can be said that the one’s
existence depends on the others’ existence. A person must fulfill his / her responsibilities
while he /she can use his/ her rights in context of school and class, family, environment and
media relationships.

Radically differences between the social, cultural and economic structures of countries
and their citizenship characteristics are seen in studies which are made in domestic and
abroad. Nowadays, the development level of countries is seen to be related with not only their
economies but also their citizens’ having rights to be able to live in a “qualified” way and the
citizenship applications in one country. The fact that individuals prepare for their future life
starting from their families and continuing at educational institutes, are happy and their
countries encounter less problems will be possible with a serious democracy education. This
is not possible with a common understanding and application.

IV. RESULTS AND SUGGESTIONS

The mostly stated opinions of the social sciences pre-service teachers in the primary
education concerning the objectives of the citizenship education in the context with the
“Education for Citizenship and Democracy” given for one hour in a week in the gh grade are
given below.

e They should be concerned with how and under what conditions people use their
rights.

e They should be concerned with acquiring awareness for individual rights and
responsibilities.

e They should be concerned with internalizing social values.

e They should be concerned with raising individuals who act according to social rules.

e They should be concerned with conveying a feeling to volunteer to undertake
responsibilities in communal and social duties.

e They should be concerned with raising good citizens who love their homeland and
nations.

e They should be concerned with understanding other societies’ values and being
respectful for them.
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Democracy education in the curriculum should be given more serious place in
planning and application. The whole process starting from determining objectives to
evaluation criteria should be reviewed and necessary changes should be put into practice
immediately. The level of fulfillment of objectives of curriculum, effectiveness of the process,
their appropriateness to real life, program development for citizenship education, curriculum
programs, and outcomes of the curriculum can be thought to be studied.
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SPORDA SIDDET VE MEDYA ETKIiSi: BIR MACIN ANALIZi

VIOLENCEIN SPORTSAND IMPACT OFMEDIA: ANANALYSIS OF A MATCH

Halil ibrahim MIiL!
Savas SANLI2

Oz

Sporda 6zellikle futbolda meydana gelen siddet olaylarin1 6nleme adina siddeti tetikleyen ve etkileyen unsurlarin
neler oldugunu bilinmesi ve tespit edilmesi gerekir. Bu ¢alisma bahse konu unsurlardan biri olan medyanin
sporun i¢inde bulunan aktorleri nasil etkiledigi ve yonlendirdigi konularim agiklamayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda sporda siddet ve saldirganlik, siddetin psikolojik nedenleri, sporda siddet ve boyutlari, sporda siddetin
unsurlari, bunlardan medya ve sporda siddete etkisi ve 6rneklerle analiz edilmistir. Medyada yer alan haberlerin
siddeti nasil besledigi ortaya konulmaya caligilmigtir. Bunlari yayinlarken sorumsuzca davranilmasindan ve
siddet olaylarint mesrulastirmasindan bahsedilmistir. Bu nedenlerle de calisma, sporda ozellikle futbolda
gecmisten bugiine dnlenemeyen ve giderek artan siddet olaylarinda medyanin roliine elestiriyel bir bakis agisiyla
bakmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Siddet, Medya, Seyirci, Giivenlik.

Abstract

It needs to be determined and known what are triggered and influenced factors for violence to prevent violence
occurring in sports, especially football. This study aims to explain the issues for media, one of the elements
mentioned, how affect and direct the actors in sports. In this context, there was analyzed violence and aggression
in sports, the psychological causes of violence, violence in sports and sizes, elements of violence in sports, the
media and their impact on violence in sports and with the samples. There has tried to put out how feed the
severity of the news in media. They are being treated irresponsibly publishing and legitimize violence are
mentioned. For these reasons, the study aims to look critically, from a perspective, unprevented and increasingly
role of the media in violence from the past to the present in sports, especially football.

Key Words: Sports, Violence, Media, Attendance, Security
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GIRIS

Gilinlimiizde insanlar spora ilgi duymakta ve sporu bos zamanlarini gegirme hobisinin
Otesinde hayatlarinin 6nemli bir yerine koymaktadir. Medya ise diger alanlarda oldugu gibi
sporu tiim kesimlere televizyon, radyo ve internet gibi kitle iletisim araglari ile iletmektedir.
Medyanin toplum iizerindekietkisi oldugu ve insan duygu, diisiince ve davraniglarinin
sekillenmesinde Onemli bir roliioldugu bilinmekle birlikte bu iletisimin bazi olumlu ve
olumsuz yonleri olabilmektedir. Ancak medyanin toplumu bilgilendirirken aktardig:
mesajlarda siddet olgusunun dozunu ayarlandigini sdylemek giictiir. Glinlimiizde medyada
siddetbir ara¢ olarak kullanilmakta ve icinde siddet olmayan bir haberin haber olarak
nitelendirilmedigi durumlara gelinmektedir.

Medya yaptig1 haberler ile toplum ve insanlar iizerinde bu kadar etkili iken medyanin
yayinladig1 haberlerde siddet konusunda sorumsuz davrandigi goriilmektedir. Bu noktada
medyanin sorumluluk bilinci i¢inde, siddet haberlerini toplum ve insanlar etkileyecek bir
sekilde yayinlamamasi gerekir.

Bu makalemizin birinci bdliimiinde sporda siddet konusu ele alinmis olup oncelikle
spor ve siddetin tanimlar1 yapilmis, ¢esitleri konusuna deginilerek, sporda siddetin sebepleri
konusu anlatilmistir. Ikinci boliimde sporda siddetin sebeplerinden biri olan spor kamuoyu ve
medyas1 konusu incelenmis ve drnekler verilmistir. Ugiincii boliimde ise spor medyasinin
sporda siddete etkisini analiz ve degerlendirmek adma 22 Eyliil 2013 tarihinde oynanan
Besiktas-Galatasaray magi ile ilgili macin yapildig1 giin ¢ikan gazete mangetleri igerik ve
dokiiman analizi yontemleri ile incelenmistir.

1. SPORDA SiDDET

Spor ve siddet kelimelerinin yan yana olmasi hi¢ istendik bir durum degildir. Sporun
amaci icerisinde siddet kavraminin yeri yoktur. Ancak sporcularin kendi arasinda, seyircilerin
birbiriyle ya da yoneticilerin diger yoneticilerle gibi futbolun i¢indeki aktdrlerin sézel veya
fiili siddet davranis1 gosterdikleri goriillmektedir.

1.1. Spor Tanim

Spor sdzciigiiniin kokeni Latince, “Desportare ve Isportus” (eglenmek, hosca vakit
gecirmek, oyalanmak) kelimelerinden gelmektedir. XI. yiizyilda Fransizcadan Ingilizceye
geemis ve “Sport” (eglendirme, zaman Oldiirme, oyalanma, hobi) bi¢iminde kullanilmaya
baslanmistir (Voigt, 1998:86).

Fisek’e (1998:34) gore spor “Yapan (sporcu) agisindan kazanmaya doniik teknik ve
fiziki bir ¢abadir. izleyen (seyirci) agisindan yarismaya dayali estetik bir siiregtir. Toplum
icinde de yerine gore, o cemiyetin ¢eliski ve 6zelliklerini oldugu gibi yansitan bir ayna, yerine
gore onu yonlendirebilen etkili bir amag, ama son tahlilde, 6nemli bir toplumsal kurumdur”.

Diger bir tanimda ise spor su sekilde tanimlanmistir; “Spor, insan, toplum ve insanlik
icin baris, kardeslik, yaris, oyun, eglence, zevk ve bos zamanlar1 degerlendirme aracidir. Spor
saglik, giizellik ve basaridir ama asla siddet degildir. Sporun bir kavga degil, baris, kardeslik,
dostluk duygulari i¢inde mertge yapilan bir yarisma oldugu herkese 6gretilmelidir” (Yetim,
2011:278). Tanimlardan da anlasildig1 lizere spor, hem yapan hem de seyreden acisindan
bir¢ok giizelligi icerisinde barindirmaktadir. Ancak cesitli nedenlerle saldirganlik ve siddet
olaylar1 meydana gelmektedir.

1.2. Siddet Tanmimu ve Cesitleri

“Latince violentia” siddet, sert, acimasiz kisilik, gii¢” demektir. Violera fiili ise
“siddet” kullanarak davranmak, deger bilmemek, kurallara kars1 gelmektir (Sahin, 2003:1).
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Etimolojik yonden, siddet soOzciigiinii dilimize Arapg¢adan ge¢mistir. Kamus-i Tiirki'ye
bakildiginda, siddet; “sertlik, sert ve kati davranis, kaba kuvvet kullanma” anlamina
gelmektedir. “Sedid” ise sert, kat1 ve siddetli demektir. “Seddat” da sertlik ve kizginligiyla
taninan tinlii eski Yemen hiikiimdarinin adidir. Fransizcada siddet (violence); “bir kisiye, gii¢
veya baski uygulayarak istegi disinda bir sey yapmak ya da yaptirmak; siddet uygulama
eylemi, zorlama saldiri, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci ¢ektirme ya da iskence,
vurma ve yaralama” olarak tanimlanmaktadir (Unsal, 1996:29-36; Basoglu, 1998:3; Inam,
Ahmet, 2001:46-47; Tiikenmez, 2009:159).

Siddet; bir hareketin ya da kuvvetin veya giiclin degerlendirilmesi, sert hareket
edilmesi ve davranilmasi, kaba kuvvete bagvurulmasidir (Dogan, 1994:1025). Siddet {izerine
farkli fikirler ortaya atilmaktadir. Siddet sadece zarar verme ya da yaralama maksadiyla
kullanilan kaba kuvvet degildir, ayrica adaletsiz bir sekilde baskalarinin birtakim haklarini
almak ya da engellemek gibi amagla bu giiclin kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir
(Ogiitiilmiis, 1995:5). Ergil’e (2001:40) gore siddet “Bir kisi veya toplulugun, fiziksel ve
ahlaki biitiinliigline, miilkiyetine, kiiltiirel veya sembolik degerlerine karsi, herhangi bir birey,
grup ya da orgiitlii biitlinliik tarafindan verilen zarar veya fiziksel ya da psikolojik acidir.”

Siddet, saldirganligin bir c¢esidi ve saldirgan davranisin u¢ noktast olarak
tanimlanmaktadir. Burada her saldirgan  davranisin, siddet igermeyeceginden
bahsedilmektedir. Siddet, bireyin yasadigi bir olgunun yogunlugunu ve neticesinde verilen
tepkideki asir1 duygu durumunu, sertligini, kaba ve sert hareketlerini nitelendirmektedir.
Siddet saldirgan davranisi, sert ve kaba kuvveti, fiziki giiclin kétiiye kullanilmasini, her tiirlii
tagli, sopali, silahli, bigakli saldirilari, neticesinde yaralayan, oldiiren, yakan, talan eden,
yikan, yok eden fiilleri, sahsa ve topluma zarar veren eylemleri icermektedir (Yetim,
2011:269). Siddet modern ¢agda bireysellesmenin ve kimligin oncelikli bir sorunu olarak
ortaya ¢cikmistir. Lakin siyasetin etkinligi ve kapsam alaninin genisligi karsisinda kisi ve
gruplarin kendini ya da kendilerini yeteri kadar 6zgiirce ifade etme imkani bulamamalarinin
sonucunda siddet olaylar1 patlak vermektedir (Goksu, 2001:39-43).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2002 yilinda yayinladigi “Siddet ve Saglik Konulu Diinya
Raporu™nda siddet tiirlerini gerceklestirenlere gore ilic kategoride incelenebileceginden
bahsedilmektedir:

- Kisinin kendisine yonelik siddet,
- Kisiler arasi siddet ve
- Kolektif siddettir.

Bu ilk siniflandirma arasinda ayrim, siddet bir kisinin, kendisi ya da kendisi lizerinde
etkisi olan bagka bir kisi ya da kisiler tarafindan ger¢eklesen siddet olaylaridir. Bu tiir siddet
olaylar1 ayrica devletler gibi biiyiik gruplar tarafindan, siyasi gruplar, milis gruplar ve teror
orgiitleri tarafindan yapilmaktadir. Her yil milyonlarca insan ya bireyler arasi ya da kolektif
siddet nedeniyle hayatim kaybetmektedir. Ozellikle 15-44 yas grubunun agirhikta oldugu
goriilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2002).

Kisinin kendisine yonelik siddet; kisinin kendisine yonelik olarak intihar diisiincesini,
intihar ve girisimini kapsamaktadir. Kendini yaralama gibi eylemleri de igermektedir. Kisiler
arasi siddet, iki kategoriye ayrilmaktadir. Birincisi kiginin ailesine yonelik siddet eylemleridir.
Ikincisi, birbirini tanimayan iliskisi olmayan kisilerin ev disinda meydana gelen siddet
olayidir. Bu siddet olaylar1 ¢ocuk, genclik ya da yash istismari, siddetin rastgele eylemleri,
tecaviiz ya da cinsel saldir1 ve kurumsal siddeti (okullar, igyerleri, hapishaneler ve bakim
evleri gibi) igermektedir. Kolektif siddet ise, sosyal, siyasal ve ekonomik siddet olarak
ayrilmaktadir. Sporda meydana gelen siddet olaylar1 da kolektif siddetin alt kategorilerinin
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ctkisiyle olabilmektedir. Spor ortami bunlardan (sosyal, siyasal ve ekonomik) kaynakl: siddet
olaylari i¢in uygun bir zemin oldugu diisiiniilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2002:6).

Siddetin uygulanisina gore ise, fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel ve toplumsal
alanda yasanan siddet olarak da siniflandirilmaktadir (Bulut, 2012).

1.3. Siddetin Psikolojik Nedenleri

Seyircinin siddet olaylarina karigmasinda bircok psikolojik faktdr rol oynayabilir.
Bunlar arasinda mensubiyet duygusu (irk ayriligi), erotizm, engellenme, algi, grup ve kitle
faktorli sayilabilir. Mensubiyet duygusunda (irk ayriligi), seyirciler, 6zellikle milli maglarda
macin gidisatina gore milli duygulart ve dini inanglar1 da olaymn igine katarak olaylar
cikarabilmektedirler (Boniface, 2007:169-192). Erotizm, cinsel sapkinligi olanlarda, sozel ya
da fiili taciz etme ve saldirma seklinde goriilmektedir (Harleigh, 1964:74-75).

Engellenme, insanin gereksinim hissettigi fizyolojik ve toplumsal ihtiyaclarinin
doyurulmasinin Onlenmesi durumuna denir. Bdyle bir anda birey kendisinde eksiklik
hissetmekte ve buna tepki olarak da siddet davranisi gosterebilmektedir (Dervent, 2007). Algt,
“bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2014). Algiy1 ge¢mis yasantilar, o anda igerisinde bulundugu ruh hali ve
tecriibeler vb. gibi durumlar etkilemektedir (Korug¢ ve Bayar, 1989).

Grup, kendilerini ayni grubun iiyesi olarak algilayan, digerleriyle ayni psikolojik
anlami ve 6nemi paylasan, grup iiyeliginin 6zellik ve degerleri hakkinda sosyal bir anlagmay1
bir dlgiide saglayan bireyler toplulugudur (Tiryaki, 1996). Birbirine siki sikiya bagli olan
tiyelerin olusturdugu dinamik bir sistemdir ve tek tek iiyelerin toplamindan farkli bir biitiini
isaret eder. Gruplar bir sosyal yapi olusturmaya basladigi zaman, kendilerine lakaplar
takmaya, toplanma yeri bulmaya ve kendilerine has bir konusma teknikleri olustururlar
(Arkonag, 1998:435). Kitle, “bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan toplulugu, kiitle”
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2014). Bu topluluk igerisindeki bireyler, diger
insanlarla beraber olma, heyecan yasama ve birbirleriyle iletisim kurma gibi birgok nedenden
Otliri bu ortamlara katilmaktadir. Kalabalik i¢inde heyecanlanan bu taraftarlarin
davraniglarinin  yonlendirilmesi ¢ok kolay olmaktadir. Tek basiayken higbir kotiiliigi
yapmaya cesaret gosteremeyen seyirci, bu ortamda her seyi gerceklestirecek giigte oldugunu
zannederek olaylara katilir ve etrafindakileri kolayca zarar verir, yakar, yikar (Cepe, 1992).
Kitle ne kadar biiyiikse bu olaylarin yasanma ihtimali o kadar artmaktadir (Ozbaydar, 1983).

1.4. Sporda Siddet ve Boyutlar

Tiirkiye’nin genellikle sosyal ve siyasi rahatsizliklardan dolay1 toplumsal eylemleri
sik¢a yasayan iilkelerden biri oldugu g6z oniinde bulundurulursa, en azindan birtakim siddet
hareketlerinin Tiirk toplumu tarafindan diger bir¢cok topluma nazaran daha fazla kabul edildigi
sOylenebilir. Bu tiir siddet olaylarini1 daha fazla yasayan bir toplumun, sporda siddeti “sosyal
bir problem” olarak algilamas1 beklenemez. Biitiin bu ifadelerden, kamuoyunun sporda siddet
olaylarina tepki gostermedigi anlami ¢ikarilmamalidir. Az da olsa 6zellikle yazili ve gorsel
basinda yogun ama kisa siliren tepkiler gosterilmektedir. Sporda siddetin diger sosyal
sorunlarla iliskisi gbz ardi edilmektedir. Sonug olarak, problemin ¢éziimii ile ilgili gerekli
olan sosyal politikalar iiretecek zemin olusamamaktadir (Caglayan, 2003:3-50).

Tiirkiye’de sporda seyirci siddetinin tarihine bakildiginda, sistematik olarak tutulan
veri olmadig1 i¢in lizerinde konusulamamaktadir. Bu mevzuda bilinenler, Fisek'in genel
olarak spor tarihi konusunda sodyledigini futbolda seyirci siddet baglaminda uyarlayarak
sOylersek, “belgelere degil belleklere dayalidir” (Kayaoglu, 2000).
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1.5. Sporda Siddet Ornekleri

Diinyada ve Tiirkiye’de spor miisabakalarinda ozellikle futbolda siddet olaylart
yasanmis ve halen yasanmaya devam etmektedir. Bununla ilgili tarihe bakildiginda birgok
lizlicli olayin yasandigi goriilmektedir.

Kozanoglu (1990:83-90)’nun aktardiklarina goére: 1900’lii yillarin baslarinda sporda
(futbolda) siddet olaylarinin ¢ikis nedeni sahadakilerdir ve her hafta farkli kavga tiirlerine ve
giin yliziine ¢ikmamis kotii sozlere sahit olunmaktadir. 1950’lerden sonra profesyonellik
resmiyet kazaninca, maglarin havasinin degistigi, gerilimin arttig1 ve futbolla iligkili olaylarin
bliylimeye basladig1 ifade edilmektedir. 1960’larin ve 1970’lerin basindaki yasanan siddet

olaylarin da 6nceki yumruklu kavgalar arattig1 bildirilmektedir.

Tiirkiye’de uluslararas1 sporda siddet tarihine gegmis olan, 1967°deki Kayseri-Sivas
maginda 40 6li ve 600 yaraliyla Tiirkiye futbol tarihinin en aci olayidir. Bu yillarda futbol
stadyumlart, 2. ve 3. ligde de bircok kavgaya sahne olmustur.

Glinlimiizdeki siddet olaylarina baktigimizda; bunlardan bir tanesi 12 Mayis 2013
tarithinde Galatasaray ile Fenerbahce maci sonrasi Fenerbahge taraftari Burak Yildirim’in
bicaklanarak oOldiiriilmesi hadisesidir (Habertiirk, 2013). 10 Mart 2014 Trabzon-Fenerbahge
arasinda oynanan miisabakada yasanan olaylar nedeniyle mag tatil edilmistir. Trabzonspor’un
kaptant Onur seyircileri sakinlestirebilmek i¢in ¢ok c¢aba gostermistir. 22 Kasim 2004
Besiktas - Caykur Rizespor mac¢inin devre arasinda, 16 yasindaki Cihat Aktas aldigi bicak
darbeleriyle yaralanmis ve yasamini yitirmistir (Milliyet, 2004). 1996’da sampiyonluk
macinda Trabzonspor'un Fenerbahge’ye yenilmesi sonucu Mehmet Dalman ve Hiisnii Civelek
intihar etmislerdir. Magtan bir giin sonra asiri fanatik bir Trabzonspor taraftar1 olan
Giresun’un Gorele ilcesinden Mehmet Dalman (27 yasinda), bu yenilginin iizilintiisiine
dayanamayarak 6 Mayis 1996 tarihinde evinin bahgesindeki bir agaca kendini asarak intihar
etmistir. Ardindan Akgaabat’li 12 yasindaki Hiisnii Civelek eline gecirdigi bir tabancayla
intihar etmistir (Besyildiz, 2014). 1993 yilinda Kocaelispor-Ankaragiiclii maginda, yer kavgasi
sonucu Yasar Alp, Selguk Soner adli seyirciyi silahla 6ldiirmiistiir (Erkal vd., 1998).

1.6. Sporda Siddetin Unsurlar

Sporda siddet olaylar1 sadece seyirci kaynakli degildir, sporun diger aktorleri olan
sporcu, kullip yoneticileri, hakem, amigo, medya vb. etmenler de vardir. Bunlarin siddet
davranigina sebep olmalar1 ise genel olarak ne pahasina olursa olsun spor miisabakasini
kazanmak diisiincesiyle hareket etmeleridir.

1.6.1. Spor (Kuliip)Yoneticileri

Gilinimiiz sporundaki hizli gelisim ve degisimlerin etkisiyle, kuliiplerin gorevleri
klasik fonksiyonlariyla beraber, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da faaliyetleri
yayilarak artmaktadir. Bu durum kuliibiin kapsamin1 genisletmekte orgiit yapilarinda degisim
getirmektedir. Bahse konu nedenler yoneticileri ve yonetim kadrolarin1 daha énemli bir hale
getirmektedir. Kullip yonetimleri, 6nceden belirlenmis olan amaclar1 gerceklestirmek igin
caba sarf eden bilgili, tecriibeli ve liderlik vasiflarina haiz olan kisilerdir (Sert, 2000).
Seyirciler ilizerinde onemli bir etkiye sahiptirler. Yapacaklar1 bir agiklamayla bu kitleyi
olumlu ya da olumsuz etkilemektedirler. Ornegin Trabzonsporlu oyuncu Kevin Campbell’e
M. Ali Yilmaz’in “yamyam” diyerek hakaret etmesi bir miiddet kamuoyunu mesgul etmis
talihsiz bir hadise olarak akillarda kalmigtir. Kocaelispor magindan sonra, ‘“Yamyam aldik,
gol atsin diye. Ancak rengi bozuk ¢ikti. Golii ben mi atayim?’’ s6zleri spor giindemine damga
vurmustur (Hiirriyet, 1999).

Rona’nin; Ankara, Istanbul, izmir, Trabzon illerinde oynanan miisabakalarda siddet
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olaylarina karismis ve polis kayitlarina ge¢cmis seyirciler iizerinde yapmis oldugu calismada,
aragtirmaya katilan seyircilerin %56,3’1 kuliip bagkani ve yoneticilerinin rakip takim aleyhine
vermis oldugu demeclerden etkilendigi yoniinde goriis bildirmistir. Bu demeclerden kismen
etkilenenlerin orani ise %36,7’dir (Rona, 2003).

1.6.2. Sporcular ve Antrenorler

Sporcularin seyirciler ile stat icinde kurduklar1 olumlu iletisim, gol atma ve basari
sevincini onlarla paylasmalar1 yaninda, kendi taraftarlarin1 ve rakip takim taraftarlarini az
veya ¢ok tahrik eden bazi olumsuz tutum ve davranis igerisinde olduklart goriilmektedir. Bu
gibi hareketlere bir drnek olay olarak 18.04.2001 tarihinde Madrid’te Galatasaray kalecisi
Taffarel’in Real Madrid seyircilerinin bulundugu tribline dogru, sahaya giren ikinci topu
sutlamas1 gosterilebilir. Bunun neticesinde UEFA tarafindan Galatasaray’a para cezasi
verilmis, ayrica Ispanyol seyircisinin bazi tagkinliklarim tetikleyerek yaptiklar hareketlerden
Real Madrid’in de para cezas1 almasina sebep olmustur (Dilek, 2002).

Antrendr ise, sporculart bedensel ve zihinsel olarak miisabakaya hazirlayan bilgi,
yetenek ve deneyimlerini sporculara aktaran, oyuncular1 egiterek oyun zekalarini gelistiren
kimselerdir. Konumuz itibariyla antrendriin seyircilere karsi olan sorumlulugu biiylik 6nem
tagimaktadir. Nedeni ise karsilagsma esnasinda ve karsilagmadan sonra kullanacagi ifadeler ve
hareketler, seyirciler iizerinde oldukga etkili olmaktadir.

1.6.3. Amigolar

Belirli bir takimla 6zdeslesen taraftarin, mag¢ sirasinda, maga katilimini tezahiiratla
hizlandiran bir yonetici gorevi yaparak sartlar ne olursa olsun gerektigi zaman hi¢ degilse
takimmin bir parcasini toplayabilen, onlar1 organize edebilen kisiye amigo denmektedir.
Seyirci, sporcu ve yonetici arasinda koprii vazifesi géren ve birbirlerini tamamlatan kimseye
de amigo denebilir (Caglayan, 2003:3-50).

Amigoluk sporda cok 6nemli yeri olan bir gorevdir. Amigolar, triblinleri dolduran
taraftar Kkitlelerini, hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Kitle
psikolojisinin de etkisiyle lider konumundaki kisi ne yaparsa yapsin kitle de o kisinin
hareketine katilmaktadir. Bu 6zellikten dolayr da amigolar tribiinlerde birer lider konumuna
gelmektedir (Erkal vd., 1998:147-171).

1.6.4. Seyirci Gruplar

Sporda siddet denince ilk akla gelen seyircilerdir. Seyirciler; taraftarlar, fanatikler,
holiganlar (saldirgan taraftarlar) ve televizyon seyircileri olmak iizere dorde ayrilmaktadir.
Taraftarlar, taraf olma, yani bir takima kars1 egilim gosterme, onu destekleme, o takimin
davraniglarina taraf olma, sempati duyma olarak agiklanmaktadir. “Bir taraftar i¢in tuttugu
takimin islevi, bir referans grubu olarak goriilmekte ve onun basarisi, kendisi i¢in bir tiir
giiven ve iftihar duygusunun kaynagi olmaktadir” (Ozbaydar, 1983:82). Fanatik, takimina
asirt derecede cosku ve tutkuyla bagli olan kimseye denmektedir. Bunlar inanglarinda kati
olup, bagnazdirlar. Holiganlar, sosyal kaliplar1 oldugu gibi kabullenmekte ve siddeti kendi
grubunca onaylanan gruplara karsi harekete gegmeye hazir bir durumdadir. Bir taraftar olarak
takiminin bayragina veya grubun 6rf ve adetlerine sahip ¢ikmaktadir. Holiganlarin hedefi belli
bir davranig bi¢imidir. Bunlarin amaci, kontrollii ve sistemli bir sekilde kavgaya girmektir
(Glimiig, 2000). Televizyon izleyicileri ise, mag giinleri stadyumlara gitme imkani ve zamani
yoksa evinde, kahvehanede veya bagka bir yerde ekran karsisina gecip tuttugu takimin
karsilagmasini izleyen seyircilerdir. O andaki ortamda bulunan rakip takimin seyircileriyle
sOzlii atismalarda, ¢esitli iddialarda bulunarak takimlarini desteklerler.
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1.6.5. Hakemler

Hakem, oyunun orkestra sefidir. Bir futbol karsilagsmasinin normal, ciddi, giizel,
heyecanli olarak gecmesinde oldugu kadar, gevsek, diizensiz, olayl1 ve kavgali1 bir hava i¢inde
gecmesinde de hakemin rolii son derece Onemlidir (Acet, 2005:141). Hakem Ali Aydin
tarafindan Besiktagli siyahi futbolcu Pascal Nouma’dan otiirli, “zenci arkadas” seklinde
bahsedilmesi, bir hafta sonra inénii Stadinda oynanan miisabakada seyircilerin “Hepimiz
zenciyiz” sloganlarini barindiran pankartlarla protesto etmesine neden olmustur.

Ozmaden ve Yildiran’mn yapmis olduklar1 arastirmada, seyirci saldirganlig {izerinde -
cok etkili- olan birinci etken olarak %56.4 orani ile “hakem” goriilmektedir (2003:188-198).
Acet’in, Istanbul ilinde tarafsiz seyircilere uyguladig1 anket sonucunda, miisabaka sirasinda
tahrik unsurlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%88) hakemlerin yanlis yonetimlerinden
kaynaklandig1 belirtilmistir (2001). Karagézoglu ve Ay’in (1999) seyirciler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada seyircilerin %46’lik bir oram1 “kendilerini en fazla tahrik eden
davranigin hakemler oldugunu” belirtmislerdir.

1.6.6. Medya

Insanlarin gevrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi almalar1 gelismis ve uzmanlasmis
araglarla saglanmaktadir. Teknolojinin simgesi haline gelen ve genis halk kitlelerini
haberlesme agiyla birbirine baglayan bu araglara kitle iletisim araglar1 (medya) denilmektedir
(Adigiizel’den akt. Fisekcioglu vd., 2010:15).

Kitle iletisim araglari; egitici, eglendirici ve bilgilendirici olma islevini yerine
getirirken ayn1 zamanda toplumu da yonlendirmektedir. insanlar medyay:1 farkli yonleriyle
algilamalarina karsin, medyada gordiigimiiz, okudugumuz ve isittigimiz her sey; yasam
deneyimimizin Onemli pargalarini olusturur. Medya organlar1 deneyimlerimizi, diinya
hakkinda neler diisiindiigiimiizli, sosyal olaylari nasil degerlendirdigimizi, gelecek igin
planlarimizi ve bunlarin arasindaki etkilesimleri yapilandirir.

Acet, kitle iletisim araglarini su sekilde gruplamaktadir (2005:131):

e Yazili Basin (Gazete ve Dergiler)
e Sinema-Tiyatro
e Radyo ve Televizyon

Bununla birlikte giiniimiizde teknolojinin gelismesi sonucu haberlerin internet
ortaminda verilmesinin yayginlagtigi, hatta ana kitle iletisim aracinin internet ve 6zellikle de
sosyal medya oldugu goriilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 olan radyo, bilgisayar (internet) ve 6zellikle televizyon hemen
hemen her evde bulunmaktadir. Bu gelisen teknoloji sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen olay, canli olarak biitiin ayrintilartyla goriintiilii olarak seyredilebilmektedir.
Sportif organizasyonlara ve faaliyetlere kitle iletisim araglarinin da etkisiyle ilgi daha da
artmaktadir. Omrii hayatinda higbir zaman spor yapmamus bireyler bunlarin sayesinde yapilan
miisabakalara ilgi duymaya baslamaktadir (Oztiirk, 1998:99).

Kitle iletisim araglarinin fonksiyonlart amagli ve iyi yonde kullanildigi zaman
insanliga faydali olabilecegi, tam aksine olumsuz yonde kullandigi zaman ise toplumu
istenmeyen kotii yonde etkileyecegi bir gercektir. Kitle iletisim araglari farkli konudaki
enformasyonla insanlar1 etkilemektedir. Bilgi edinme ya da bos zamani degerlendirme
maksadiyla bu araglara yonelen insanlar, yogun bir etkilenme ve yonlenme ile karst karsiya
kalabilmektedir (Colakoglu, 2000:9-21).
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Konumuz itibariyle medyanin ¢ocuklar ve yetiskinler iizerindeki olumsuz etkilerine
baktigimizda; bir takim televizyon kanallarinda, internette ve bazi gazetelerde gosterilen
vahget goriintiileri ve verilen siddet haberleri ¢cocuklar1 ve gengleri tesiri altina alarak, onlara
kotii ornek olmaktadir. En yumusak toplumlarda bile hing artimi, nefret ve siddetin
koriiklenmesi insanlar1 dengesiz davranislara siiriikleyebilmektedir.

Yapilan ¢aligsmalarda, siddeti etkileyen en onemli faktorler sunlardir: Aile ve cevre,
egitim seviyesi ve belki de en Onemlisi medyadir. Bunlarin hepsinin kisilik gelisiminde,
siddete yonelik tutum ve davranislarin, diinya gorilislerinin ve hayata bakis tarzlarinin
olusumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Bayram, 2011).

2. SPOR KAMUOYU VE MEDYASI

Kitle iletisim araglarinin olusturdugu kamuoylarindan birisi de spor kamuoyudur. Spor
kamuoyu olusturma adina kitle iletisim araglarindaki gelismelerin belki de en etkilisi
televizyondur. Televizyon sayesinde spor kamuoyu bir sosyo-ekonomik sektoér haline
gelmistir. Ayrica yazili medyada da normal gazetelerin yani sira sadece spor haber ve
yorumlarma yer veren spor gazeteleri c¢ikmustir. Spor gazeteleri, spor kamuoyunu
bilgilendirme ve etkileme goérevini listlenmistir (Alav, 2001). Sonrasinda ise 6zellikle de son
10-15 y1l icerisinde internet siteleri ve sosyal medya aglar1 spor kamuoyu olusmasina biiyiik
olciide katki saglamistir.

Spor kamuoyunun etkisiyle de toplum igerisindeki ilgi alanlar1 dogrultusunda bazi
gruplagsmalar olugsmustur. Genel olarak bakildiginda ise spor kamuoyu toplumun kendisini
olusturmaktadir. Ciinkii s6z konusu toplumun her kesiminden ve yas grubundan insanlar,
kurum ve kuruluglar, bu spor organizasyonlari ile i¢ ige gegmis durumdadir. Medya, spor
kuliipleri, sporcular, kamu kurum ve kuruluslar1 (Sahan ve Cinar, 2004:317), antrendrler,
hakemler, sponsor sirketler, taraftarlar, giivenlik giicleri gibi toplumun bir¢ok tarafi spor
kamuoyunu olusturmaktadir.

Gilinlimiizde spora ve spor organizasyonlarina duyulan ilginin giderek artmasi sonucu
olusan spor kamuoyu ve bu kitlenin spor alaninda, spor ile ilgili beklentileri de her gecen giin
artmaya devam etmektedir (Sahan, 2001). Bu anlamda medya sporun endiistrilesmesine
katkida bulunurken, aktif ve pasif yapilan spora katilim davranisin1 da ydnlendirmektedir
(Katirer, 2012:39).

Sporun yasamin dinamiklerini i¢erisinde barindirmasi, sosyal bir olay olmasi ve farkl
dil, din, 1tk ve etnik kokenden olan insanlar1 kaynastirabilme potansiyeline sahip bulunmasi,
kitle iletisim araglarinin ve bu dogrultuda medyanin dikkatinin bu olgu iizerinde
yogunlagmasina neden olmustur (Talimciler, 2003).

Spor medyasi; sadece hangi spor dallarinin veya hangi maglarin secilip, sunulacaginin
kararmi1 vermemekte, aynt zamanda mac¢ i¢inde nelerin vurgulanacaginin da kararini
vermektedir. Bunu yaparken de sporu, hayati yorumlama ve agiklama big¢imini
etkileyebilmektedir (TBMM, 2011:81).

2.1. Spor Medyasinin Sporda Siddete Etkisi

Medyanin kitleler {iizerinde miithis bir giicii bulunmaktadir. Sporda siddet ve
saldirganligin iilkemizde ve diinyada artis gdstermesi ve bir toplumsal sorun haline doniismesi
ile kitle iletisim araglarinin 6zellikle televizyonun ve internetin iliskisinin oldugu agik bir
sekilde goriilmektedir.
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Tiirkiye’de futbolda siddet ve olaylarla ilgili polisin tutumunu ortaya koymak
amaciyla yapilan arastirmada, medya % 34,9 ile sahalarda yasanan siddetin en biiyiik
sorumlusu olarak goriilmiistiir (Arikan ve Celik, 2007:121).

Sporda sike, siddet, haksiz rekabet ve tesvik primi iddialarini aragtirmak tizere kurulan
TBMM Arastirma Komisyonu’nun raporunda, spor medyasinin maglardan 6nce ‘savasmak’,
‘zafer kazanmak’, ‘parcalamak’, ‘0limiine oynamak’ gibi ilgi ¢ekecek basliklar kullandigi,
bunun da taraftarlar iizerinde etkili oldugu vurgulanarak, “spor gazeteciligi meslegine
ciddiyet, sorumluluk, sahiplenme duygusu kazandirilmasi i¢in spor gazetecisi olabilme
kriterleri getirilmesi” gerektigi diisliniildiigii ifade edilmektedir (TBMM, 2005).

Siddet ve saldirganligin ortaya c¢ikmasinda kuliip yoneticilerinin yani1 sira spor
gazeteciliginin etkili oldugu kaydedilen raporda, kuliip yoneticileri ve medyanin futbol
takimlarin1 ‘basariya sartlandirdigt’ belirtilerek, “futboldaki siddetin en 6nemli kaynaginin;
1yl takim-kotii sonug ¢eliskisi” oldugu vurgulanmaktadir. Spordaki “kazanma anlayisi, siddet
ve fair-play’in anlam ve Onemi konusundaki egitim eksikligi ve yeterli sagduyunun
saglanamayisi, basariya giden yolda her tiirlii girisimi ne yazik ki (sike-doping-siddet vb)
dogal saymaktadir. Ornegin, yonetim ve medya tarafindan mutlaka basarili olunacag: seklinde
kosullandirilan ancak basarisiz olan takim taraftarlari i¢in; her basarisiz sonug inang¢ kayb1 ve
diis kirikligina neden olmakta, bu durum taraftarlarin takimina tepkisini kaginilmaz
kilmaktadir” denilmektedir (TBMM, 2005).

Yine raporda; Ersun Yanal’in, “Sportif karsilagmalarin keyifle ve zevkle izlenebilecegi
bir ortamin bulunmadigi, spor programlarinda ve gazetelerde yapilan hunharca elestirilerin
taraflart olumsuz yonde etkiledigi”, Yilmaz Vural’in “Basin ve yayimn kuruluslarinda calisip
kuliibiin temsilcisi gibi davranan kisilerin ve verilen kararlarin adaletsiz olmasinin énemli bir
unsur oldugu” ve Haluk Ulusoy’un “Siddetin ana kaynaginin kiiltiirel yap1 oldugu, yonetici,
antrendr, futbolcu ve yorumcularin yaptiklart yorumlarin siddeti koriikledigi” ifadeleri ¢ok
dikkat ¢ekicidir (TBMM, 2005).

Fanatizm ve siddet olaylarinin ortaya ¢ikmasinda, medyanin ve Kkitle iletisim
araclarinin etkisi 6n plandadir. Haber metinlerinde, reklam filmlerinde fanatizmi koriikleyici
mesajlara sik sik rastlanmaktadir. “Fanatik isimli spor gazetesinin reklam filmi, basinin tiraj
ugruna futbolu, taraftarlik kimligini ve geleneksel 6zellikleri nasil kullandigin1 gostermesi
bakimindan 6nemlidir: Hamile bir kadin telasla dogum evine yetistiriliyor ve nur topu gibi bir
oglan cocugu diinyaya geliyor; ama bebegin pipisi-her filmde sirasiyla-sari-kirmizi-, sari-
lacivert, -siyah-beyaz- renklerdedir. Erkek egemen toplum yapimizda ‘erkek’ dogmak ama
FB’li-GS’1i-BJK’li erkek olmanin ayricaligi taraftar kimligi altinda bir kez daha
vurgulaniyor” (Sert, 2000°den akt. Ayan, 2006:204).

2003 yilinda yapilmis bir ¢aligmada, 6zellikle spor kuliiplerinin yoneticilerinin, kitle
iletigim araglarini, kullanarak yaptiklar kiskirtici beyanatlarin rakip seyircileri saldirganliga
yonlendirmede etkili olduklarini belirtmektedir (Ozmaden ve Yildiran, 2003).

Medyanin ozellikle tiraj ve reyting adina taraftarlar1 siddet ve saldirganliga
yonlendirmektedir.

Medyanin etkisi artik herkesge kabul edilirken, giiniimiizde spor alaninda hizla artan
holiganizm kavramina en cok etkiyi 6zellikle spor kose yazarlarinin ve spor medyasinin
yayinlarinin yaptig1 ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle son dénemlerde popiilaritesi azalmaya baslayan, iddiali ve hirgin konuklarin
katildig1 spor yorumu programlari, sporda siddetin alani olarak yukarida belirttigimiz saha
icini, triblinleri ve disariyr ¢ok ciddi bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Reyting ugruna
yapilan, her biiyiik takimin taraftar1 olan ve spor medyasinda yeri olan sahislardan olusan bu
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programlardaki konusmacilar pervasiz, tahrik edici ve etik dis1 ifadeleri, hir¢in davraniglar
olumsuz bir sekilde sporcu ve spor kamuoyuna yansimaktadir.

Ayrica onlarca farkli isim ile taraftarlarin ellerine ulasan spor gazeteleri, attiklari
mangetler, sayfa diizenlemeleri, kullanilan dil ve isluplar ile miisabakalar1 birer savas, var
olma ya da kahramanlik miicadelesi gibi gostermeleri taraflar1 asir1 fanatizme, siddete ve
saldirganliga yonlendirmektedir. Yayinlarda tarafgirlik konusunda c¢ok kot oOrneklerin
sunuldugu, fanatikligin zararl Olgiilerde arttirildigi, mutlak kazanma konusuyla insanlarin
sartlandirildig1 sahit olunmaktadir.

Tiim bu olumsuz etkilerinin yaninda medyanin tabi ki olumlu taraflarina da deginmek
gerekir. Medya sayesinde kamuoyunda olusan saydamlik zaman zaman taraflar1 daha dikkatli
olmaya sevk edebilmektedir. Cok fazla olmasa da belirli bir etik anlayisin olusmasi
saglanabilmektedir. Ayrica medya sayesinde kamuoyunun gozii 6niine getirilen yanligliklar,
olusan kamuoyu baskisi ile kismen diizeltilebilmektedir, sporla ilgili kurumlarin goérevlerini
daha titizlikle ve daha hizli bir sekilde yapmalarina sebep olabilmektedir. Kamuoyuna taginan
pek ¢ok kotii olayin sonuglart ile kutlamalarda silah kullanilmamasi, tesislerin daha titiz ve
dikkatli kullanilmas1 yoniinde psikolojik etkiler olusturulmaya calisilmaktadir.

2.2. Spor Medyasindan Sporda Siddet Baglaminda Ornekler ve Degerlendirilmesi

Spor medyasinin medyanin diger bdliimlerinden farkli olarak kendine 6zgii s6z dizileri
ve kaliplarla dolu bir dile sahiptir. Hatta spor medyasinin dil kullaniminda daha 6zgiir bir
ortamim bulundugu sdylenebilir (Ozsoy, 2011:97). Tiirkiye’de yazili medyada yer alan spor
haberlerinde, 6zellikle de mansetler ve haber basliklarinda provokatif bir dil kullanildigi,
taraftarlar arasi gerginligi koriikledigi, siddeti besledigi ve yayginlastirdigi bilinmektedir.
Ancak ozellikle futbolun anlaminin siddet lizerine kuruldugu ve bu bransa iliskin sdylemlerin
siddeti besleyen bir dil iizerinden yiiriitiildigli gézden kagirilmamasi gereken bir olgudur
(Ulus, 2013:203-204).

Spor medyasi, genel olarak basliklarda edebiyatin kinaye ve tesbih-i belig sanatini
kullandig1 goriilmektedir. Bir s6zli hem gercek hem de mecazi anlamda ayni anda kullanma
olan kinayeye, spor sayfalarinda sik rastlanmaktadir. Spor servisleri, bu sanati ¢ok
kullanmaktadirlar (Yiksel, 2006). Talimciler, bazi basliklarin savas ve siddet icerdiginin
goriildiglinii soylemektedir. Talimciler, yaptig1 ¢alismada spor basininda yer alan bagliklar
10’a ayirmaktadir. Bunlar Ornekleriyle birlikte su sekildedir (Talimciler’den akt. Yiiksel,
2006):

1- Uluslararas1 maglarda iilkelere gore kelimeler kullanilmasi. italyanlar i¢in makarna,
spagetti, ¢izme; Ispanyollar i¢in boga, matador; Ingiltere icin ada, besik... Ornegin,
Cizmeyi biz giyelim... Kartal, futbolun besigini salladh...

2- Takimlara kendi isimlerinden ziyade onlara atfedilen Kartal, Kanarya, Aslan, Kaplan
gibi ifadelere daha sik basvurulmasi. ‘Kartallar yiiksek ugtu', ‘Kanarya hamsiyi yedi'
gibi...

3- Spor medyasiin en ¢ok kullandig tabirlerden biri de ‘tarih yazmak’tir. Bu bagligi sik
stk kullanan spor medyasinin basarisizliklar sonrasinda da bagliklarinin hazir olmasi.
‘Mazini hatirla’, ‘Tarih oradaysa Fener burada’, ‘Maziyi hatirla Aslanim’...

4- Spor medyasinin kullandig1 kelimelerden biri de ‘hesap’ ve ‘hesap kesme’dir. Sporun
bir oyundan ibaret oldugu algilanmamasi. ‘Biiyiik hesaplagsma', ‘Hesap giinil'...

5- Sporun o6zellikle futbol bransinda medyanin iizerinde durdugu ve stirekli glindemde
tuttugu bir diger konu da derbilerdir. Ozellikle G.Saray-F.Bahge derbisi igin
‘Diinyanin gozii bizim tizerimizde’ seklinde yayin yapilir.

6- Gazetelerin bagvurdugu basliklardan biri de golii atan oyuncularin adlarinin ve
soyadlarinin kullanilmasi. ‘Ayilana Sarr, bayilana Arif, ‘Sarr beni Arif’, ‘Necati ligi
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Ates’ledi’...

7- Bagvurulan bir diger basliklandirma da kelimelerle oynanmasi. ‘Mos Kova’, ‘Ingiliz'i
Beck Ham yapacagiz’, ‘Sen de hep yeniLyon’, ‘Haddini Bil Bao’, ‘D' ingiltere’,
“Yenildin MiLan', ‘Sistem geregi gid Ersun Hocam’...

8- Ilgili dénemin olaylar1 da basliklara tagmabilmesi. ‘Ligde ara se¢im zamani’, ‘Sandik
acildy; Iktidar futbol’, ‘Portekiz Tezkeresi’, ‘Kopenhag Kriteri 3 puan’, ‘Iste Avrupai
Kesim’...

9- Futbol medyasi i¢in bir diger kaynak da sarki sozleri, filmler ve reklam filmlerinde
kullanilan sloganlar. ‘Siyah-Beyaz bir film gibiydi’, ‘Trabzon, Ada yolcusu Kartal'a
bendensin dedi’, ‘Akil Oyunlart’, ‘Jan Janli Fener’...

10- Oynanacak magin nem seviyesine gore ‘ya tamam-ya devam, ya hiisran-ya destan’
tabiri kullanilmas1. Eger istenilen sonu¢ almamaz ise ‘Bunun Istanbul’u da var-
Rovangta Goriisiiriiz’ denilir: ‘Ya tamam ya devam magt’, ‘Kartal hesabi rovansa
biraktr’, ‘Biitiinlemeye kaldik’, “Ya Portekiz ya kriz’...

Bununla birlikte spor medyasinin sik kullanilan bagliklar ise su sekildedir (Yiiksel,
20006):

G.Saray: Aslan kiikredi, Aslan parcaladi
Besiktas: Kartallar yiiksek ucar
Trabzon: Karadeniz firtinasi costu
Canakkale: Canakkale gecilmez
Kocaeli: Korfez’de boguldular
Samsun: Samsun’a ¢ikis yok
Malatya: Bu kayzsi, ligin dayist
Adana: Acili Adana

C.Rize: Cim Bom’a demli ¢ay
G.Antep: Fener, Gazi oldu
A.Giicii: Ankara’nin giiciine bak
Batman: Batman petrol buldu
Izmirspor: Simsek kotii cakti
D.Bakir: Karpuz parcalandi

AN N N N N N NN

Yazidan da anlagilacagi iizere spor basinin mansetlerde kullandiklar1 basliklarin
genellikle tahrik edici bir sekilde siddet igerikli basliklar oldugu goriilmekte ve bu basliklari
kullanirken sorumluluk duyarak kullanmadig1 anlagilmaktadir.

Spor miisabakalarinda siddetin ve saldirganligin spor medyas: tarafindan onceden
tahmin edilmeye calisilmasi yaklasimi, kose yazarlar1 ve yorumcularin gereginden fazla
abartmasi ve acimasiz elestiri yapmalari, takimin aldigi kotii neticelerin yarattigi duygusal
gerilimin i¢inde kizginhigini siddete doniistiiren Ozellikle fanatik taraftarlarda savunma
mekanizmasinin olusmasina neden olmaktadir (TBMM, 2005).

Spor kamuoyundan toplam 800 kisiye uygulanan bir anket ¢alismasina gore; spor
yazarlariin yazilari ile takim fanatizmine etkilerinin dagilimi spor yazarlarinin, %44’liniin
evet, %46’smin kismen, %10’unun ise hayir; spor kamuoyunun ise %@42’sinin evet,
%31,50’sinin  kismen, %?26,50’sinin ise hayir cevabini vermektedir. “Haber ve kose
yazilarinda yukarida acgiklanan psikoloji icerisinde bulunan insanlarin tuttuklari takim
aleyhinde, rakip takimi destekler nitelikte, hakemler, futbolcular, teknik direktorler ve kuliip
yoneticileri aleyhinde, ruh hallerini olumsuz etkileyecek yazilar yazilmasi, siddete yatkin
kisileri olumsuz etkilemekte ve fanatizme yonlendirmektedir.” Ankara, Istanbul, izmir ve
Trabzon illerinde miisabakalarda siddet olaylarina karigmis ve polis kayitlarina gecmis
taraftarlar {izerinde yapilan anket calismasinda arastirmaya katilan taraftarlardan %351,7’si
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magtan 6nce medyada ¢ikan haberlerin kendisini etkiledigini, %33,3’0i ise bu haberlerden
kismen etkilendiklerini belirtmektedirler (TBMM, 2005). Buradan hareketle spor medyasinin
asirtya kacan ve ortami geren mangetleri ve haberleri takim taraftarlarini siddet ve
saldirganliga gdtiiren agik ve net bir gergektir.

Spor gazeteciligi ve televizyonculugu haricinde 6zellikle son dénemde yayginlagsan
internet ve sosyal medya kullanimindaki s6z diiellosu taraftarlar arasi rekabeti, gerginligi ve
kisacasi fanatizmi arttirmaktadir.

3. BIR MAC ILE ILGILI SPOR MEDYASINDA CIKAN HABERLERIN
ANALIZI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci giinliik ulusal siyasi ve spor gazetelerinde ¢ikan sporda
siddet ile ilgili haberlerin incelenmesidir. Ozelde ise 22 Eyliil 2013 tarihinde Besiktas ile
Galatasaray arasinda Istanbul Atatiirk Olimpiyat Stadinda yapilan, ancak c¢ikan olaylar
sonucunda tatil edilen ve Tiirkiye Futbol Federasyonu Yonetim Kurulu karariyla da
Besiktasg’in hiikkmen 3-0 yenik sayildigt mag ile ilgili magin yapildig1 giin gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alan mansetlerin incelenmesi ve sporda siddete etkisinin degerlendirilmesidir.

3.2. Yontem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki biitiin ulusal siyasi ve spor gazeteleridir. Ozelde ise
aralarindan konu ile ilgili secgilen bazi mansetlerin (Bugiin, Tiirkiye, Star, Fanatik, Fotomag)
incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

Bu aragtirmada nefret, siddet, saldirganlik ve gerginlik olusturan kisacasi spor
miisabakalarinda giivenlik zafiyeti meydana getiren sOylemler igeren yerel ve yurt genelinde
yayin yapan siyasi gazeteler ve spor gazetelerinde yer alan yazili materyaller, nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman, icerik ve sdylem analizi yontemleri yoluyla taranmistir. Ayrica
gazetelerin internet sayfalar1 da incelemeye dahil edilmistir.

Arastirmanin amagclart dogrultusunda 22 Eyliil 2013 tarihinde yayimlanan ulusal
giinliik gazeteler arastirmacilar tarafindan taranarak mansetlerinde yer verdikleri Besiktas-
Galatasaray mag1 haberleri belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Spor haberi igeren basili gazeteler incelendiginde nefret, siddet ve saldirganlik
sOylemlerine daha ¢ok spor gazetelerinde rastlanmistir. Bununla birlikte spor gazetesi
disindaki diger gazetelerin de gerginlige neden olabilecek mansetler attig1 goriilmektedir.

Burada secilen bes gazetenin (Bugiin, Tiirkiye, Star, Fanatik, Fotomag¢) manset
haberlerine yer verilecek ve icerik ve dokiiman analizi yapilacaktir.

1- Bugiin Gazetesi’nde ‘Rekorlar Derbisi’ mangetiyle birlikte 22 Eylil 2013
tarihindeki Besiktas Teknik Direktorii Slaven Bili¢ ile Galatasaray Teknik Direktorii Fatih
Terim’e ait 2008 yilinda gergeklestirilen Avrupa Sampiyonasi’ndaki Tiirkiye-Hirvatistan
macinda c¢ekilen ve teknik direktorlerin birbirlerine karsilikli olarak el isaretleri yaparak
uyardiklar1 fotograf verilmistir. Bu fotografta Fatih Terim’in sag el isaret parmagini Bilig’e
uzatarak ve kizgin bir yiiz ifadesiyle tehditkar ve asabi bir tavir sergiledigi; Bili¢’in ise sol eli
belinde sag eli ile de sus isareti yaparak yine Terim’i kizdirdig1 goriillmektedir. Haberde ise
Euro 2008 ardindan 5 yil aradan sonra teknik direktorlerin kozlarini paylasacagi vurgusu
yapilmaktadir.
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2- Tirkiye Gazetesi’nde ise ‘5 Y1l Sonra Rovansg!’ mangetiyle birlikte yine Euro 2008
Tiirkiye-Hirvatistan magindan bu kez benzer iki fotograf mansete tasinmis, bu fotograflardan
biri Terim’in viicut dilini gostermekte, digeri ise Bili¢’in viicut dilini ve ruh halini
yansitmaktadir. Haberde ise 2008 yilindaki magin gergin gectigi ve magin dordiinci
hakeminin iki teknik direktor arasina duvar 6rdiigii; teknik direktorlerin 5 yil sonra kozlarini
ortaya koyacagi; penaltilarla elenen Bili¢’in Terim’den intikam almak i¢in sahaya ¢ikacagi
belirtilmektedir.

3- Star Gazetesi 5 Y1l Sonra Bili¢ Terim Diiellosu’ basligiyla ve o magtaki iki teknik
direktoriin fotografi ile mag¢1 mansetine tasimistir. Mansetin haberinde ise dev derbinin Bili¢
ve Terim’in 5 yi1l sonra kapigsmasina sahne olacagi vurgulanmaktadir.

4- Spor gazetelerinden Fanatik Gazetesi ise ‘Av Zamani’ manseti ve Besiktas’in
oyuncusu Fernandes ile Galatasaray’in oyuncusu Melo’nun dizleri ve elleri lizerinde kopek
gibi havlama pozisyonunu vermistir.

5- Fotomag Gazetesi ise ‘Dev Hesaplagsma’ mansetiyle Bilic ve Terim’in birbirine
geemis el isaretleri, sinirli ve sert yiiz ifadelerinin oldugu bir fotografa yer vermistir. Haberde
ise iki teknik direktoriin derbide eski bir hesabi da kapatacagi tizerinde durulmaktadir.

3.4. Bulgular

22 Eyliil 2013 tarihinde Besiktas ile Galatasaray arasinda oynanan mag ile ilgili mag
giinili yani magca saatler kala ulusal giinliik siyasi ve spor gazetelerin mansetleri incelendiginde
taraftarlarin dikkatini ¢ekmek adma iki ana konunun 6n plana cikarildigi goriilmektedir.
Bunlardan birisi siddet ve saldirganlig tetikleyen fotograflar ikincisi sdylem ve basliklardir.

Mansetlerin fotograf ve basliklarinda; sert, 6fkeli, saldirgan bakislar ve beden dili,
sOylemlerde ise siddet ve anarsizmi ¢agristiran bir dil hakimdir.

Gazetelerin mansetlerinde 6ne cikarilan gergin ve saldirgan bir havayi iceren
fotograflar taraftarlar1 mag¢ Oncesi tahrik etmektedir. Mansetlerdeki 6zellikle fotograflar 6ne
cikarilmakta taraftar bu yolla bir bakima kiskirtilmaktadir.

Gazetelerin mangetlerinde ise ‘Rekorlar Derbisi’, ‘5 Y1l Sonra Révans!’, ‘5 Y1l Sonra
Bili¢ Terim Diellosu’, ‘Av Zamani’ ve ‘Dev Hesaplagsma’ gibi mag¢in mutlak yolla
kazanilmasi gerektigi, rekor kirilmasi gerektigi, rovans, diiello, av ve hesaplasma gibi
taraftarlart kiskirtan ve en ufak bir olayda siddete bagvurabilecek bir kivama getiren
sOylemlerin 6ne cikarildigi goriilmektedir. Ancak incelenen ve degerlendirmesi yapilan sz
konusu baglik ve fotograflarin ma¢ Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda magi Ozellikle spor
giivenligi baglaminda zafiyete ugrattig1 bilinmektedir. Bu tiir fotograf ve basliklar taraftarlarin
mactan olmasi1 gerektiginden fazla bir sekilde beklentiye girmelerini ve kazanilamamasi
durumunda ise dogrudan siddete ve saldirganliga basvurmalarina neden olmaktadir. Bu
sekilde sunulan haberlerin mag¢ Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda ¢ikan olaylar1 nasil
kaginilmaz hale getirdigi asikardir. Spor medyasinda verilen bu gibi fotograf ve sdylemlerin
bu magta da goriilecegi iizere ozellikle taraftarlar lizerinde siddet ve saldirganlig: koriikledigi
goriilmektedir.

4. SONUC

Spor medyasinin amaci, spor olaylar1 konusunda seyirciyi aydinlatmak ve bilgi
vermektir. Ancak bu gayesini yerine getirirken tarafli yayin yapmakla ve spordaki siddet
olaylarmin gelismesinde etken rol oynayan faktorlerden biri olmakla elestirilmektedir. Spor
medyasi, sporun profesyonellesmesiyle siddet iceren ifadeler kullanmakta ve etik degerlerin
uygulanmasinda da duyarsiz kalmaktadir. Evrensel ve ulusal gazetecilik ilkeleri, baz1 medya
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gruplarinin kendi yayinladigi basin etik ilkeleri kapsaminda bile yapilan bir¢cok haber bu
ilkelerin ihlal edildigini acik¢a gostermektedir.

Ozellikle egitim ve kiiltiir diizeyi diisiik bir kesimin, spor gazetelerinin agirlikli futbol
icerikli yayinlarin1 daha siki takip ettigi varsayilmaktadir. Bu nedenle tribiin taraftarlari
tizerindeki etkisinin de biiyiik oldugu diistiniilmektedir. Manset haber basliklarinin kisa
olmasi (en fazla iig-bes kelime) gerekliligi ve bunun abartili olarak sunulmasi, stirekli bir
heyecan ortami ve monotonluga diismemek i¢in her giin islenen benzer olaylarin farkl, etkili,
¢ok onemli ve provokatif bir dil ile duyurulma arzusu gibi nedenlerden otiirii basliklardaki
savag ve intikam metaforlar1 sik¢a kullanilmaktadir. Bu manset ve haberler rakip taraftarlar
arasinda gerginligi koriiklemekte, neticesinde kalip yargi tutumlari olusturan ve gili¢lendiren
birer araca doniismektedir.

Ulusal giinliik siyasi ve spor gazetelerin 22 Eyliil 2013 tarihindeki mansetleri
incelendiginde, Ozellikle futbolla ilgili haberleri verirken taraftarlar arasindaki rekabeti
diismanliga ve beraberinde siddet ve saldirganliga doniistiirmeye zemin hazirlayacak tiirde bir
dil kullandig1 anlasilmaktadir. Futbol miisabakalari, savas metaforlar1 ile seyircilere
duyurulmaktadir. Mansetlerin fotograf ve basliklarinda; sert, 6fkeli, saldirgan bakislar ve
beden dili, sdylemlerde ise siddet ve anarsizmi ¢agristiran bir dilin hakim olmasi taraftarlar
arasinda gerginlik yaratacak tiirde haber basliklar1 sikca gecmektedir. Buna benzer daha dnce
yapilan calismalarda da (Ozsoy (2011), Tuncel ve Tuncel (2010), Rona (2003), Talimciler
(2003)) ayni1 bulgularin saptandig1 goriilmektedir.

Spor medyasinin 6zellikle arastirmalarda da goriildiigii iizere geng kusaklar tarafindan
yogun bir sekilde takip edildigi bilinmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde zihinlere, 6zii
dostluk ve baris olan sporun olumsuz kavramlarla yerlesmemesi icin spor medyasina énemli
sorumluluk diismektedir. Ozellikle spor medyasinin temsilcisi olan yoneticiler ve yazarlarin
futbolla ilgili gelismeleri aktarirken barig¢il ifadeler se¢meye Ozen gostermelidirler.
Sahalardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyen yayin politikasindan vazgecebilmeleri igin
meslek i¢i bir otokontrol sistemi getirilmelidir. Ayrica medya kuruluslarinin uyma
taahhiidiinde bulundugu “Basin Meslek ilkeleri”ne uymasi saglanmalidir.

Bu c¢alismanin verileri, Tiirkiye’de yayinlanan ulusal giinliik siyasi ve spor
gazetelerinin bazilari ile sinirlidir. Spor medyasinin yayimlarindaki siddet baglantili unsurlari
saptamak amaciyla, benzer bir calismada diger giinliik siyasi ve spor gazetelerin spor
sayfalarindaki haberler analiz edilerek daha kapsamli verilere ulasilabilir.
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HASTA VE YAKINLARININ HASTA HAKLARI VE “HASTA
HAKLARI BiRiMi” HAKKINDAKI BiLGi DUZEYLERININ VE
FAYDALANMA DURUMLARININ ARASTIRILMASI

INVESTIGATION OF PATIENTS” AND THEIR RELATIVES’ LEVEL OF KNOWLEDGE
AND THEIR UTILIZATION SITUATION REGARDING THE PATIENT RIGHTS AND
“PATIENT RIGHTS UNIT”

Hasan Hiiseyin TAYLAN'
Temur BAYDOGAN’

Oz
Aragtirma, Kocaeli ilindeki hasta ve hasta yakinlarinin “hasta haklar1 ve hasta haklar1 birimi hakkindaki bilgi
diizeyleri ile faydalanma durumlarini” belirleme amaciyla yiiriitilmiistiir.

Séz konusu amaca uygun olarak, Kocaeli ili; Izmit Seka Devlet Hastanesi, izmit Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi, Kocaeli Devlet Hastanesi ve Derince Egitim ve Aragtirma Hastanesine tedavi gérmek i¢in
bagvuran 18 yas {istii hasta ve yakinlari arasindan tabakali 6rneklem teknigine gore belirlenen toplam 316 hasta
ve yakinina, hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyleri ve faydalanma durumlarini élgen soru kagidi uygulanmistir.
Veriler, saha arastirmasi (survey) seklinde yiiz yiize goriigme yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
araciligiyla analiz edilip, yorumlanmistir.

Ortaya cikan temel bulgular ise, hasta haklarimin hasta ve yakinlari tarafindan bilinme diizeyi yiizde 81,8; hasta
ve yakinlarinin hasta haklarindan faydalanma orani ortalama yiizde 49,1; hasta ve yakinlarinin yiizde 18,1’inin
en az bir kez Hasta Haklar1 Birimine basvurusu oldugu; basvuranlarin da yiizde 86,81 bagvurusuyla ilgili birim
sorumlularinin kendileriyle kismen ya da yeterince ilgilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta ve Yakinlari; Hasta Haklar1; Hasta Haklar1 Birimi

Abstract

The study was conducted in order to find out the knowledge level of patients and patients’ relatives in Kocaeli
province about the “patient rights and patient rights unit” and their taking advantage of situation.

For obtaining information, the patients and patient relatives who are over 18 years and seeking treatment from
Izmit Seka Public Hospital, Izmit Children’s and Maternity Hospital, Kocaeli Public Hospital, and Derince
Training and Research Hospital, 316 patient and patient relatives selected by applying the stratified sampling
technique, a questionnaire that measures their knowledge level about and their use of patient rights. The data
were obtained through face to face meetings in the form of a survey. The obtained data was analyzed and
interpreted by SPSS.

The key findings are as follows: the patients’ and their relatives’ level of awareness of the patient rights is 81.8
percent; the patients’ and their relatives’ benefitting from patient rights approximately 49.1 percent; the patients
or their relatives have made an application to the Patient Rights Unit at least one time; 86.8 percent of these
applications were non-exhaustively or sufficiently taken care of by the unit officers.

Key Words: Patients and their relatives; Patient Rights; Patient Rights Unit

! Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Uyesi, Sakarya Universitesi, Sakarya
% Sosyal Hizmet Uzmani, Izmit Seka Devlet Hastanesi, Kocaeli
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GIRIS
Hak sozciigli korum altina alinmig menfaatler anlamima gelen, bir kisi veya toplulugun

cikarlarinin diger kisi ve topluluk karsisinda korunmasi gerektigini ortaya koyan ifade olarak
tammlanir(OzIii, 2005).

Hasta haklari, insan haklarinin saglik hizmetindeki yansimasidir. Hasta olan, saglik hizmeti
alma gereksinimi olan kisilere ait haklardir. Saglik calisanlar1 ve kurumlari ile iliskilerinde korunma
altina alinmas: gereken ¢ikarlarini ifade eder (Ozlii ve Bostan, 2009). Hasta haklari, hastalar1, haksiz,
yersiz ve gereksiz uygulama ve tedaviden koruyan yasal ve etik standartlardir (Barker, 1999: 352).

19.yy’1n basindan itibaren kisisel hak ve 6zgiirliikler Birlesmis Milletlerin kurulmasi ile insan
haklarinin uluslararas1 konumu ve degeri bu donemde goriilmektedir. Anayasal giris siireci 2. Diinya
Savagindan sonra hiz kazanmis ve bu savas ile birlikte Uluslararasi boyut kazanmistir. 1950 ve sonraki
donemde insanlik i¢in ortak bir konum ve degere biirlinmiis olup dogrudan uygulanabilen haklar
nitelifinde olmustur. Demek ki hasta haklar1 genel olarak insan hak ve hiirriyetinin saglik
hizmetlerindeki yansimasi olarak dayanagini insan haklar ile ilgili belgelerden aldig1 goriilmektedir
(Terzioglu, 1998: 75).

1789 tarihli Fransiz insan ve Vatandas Haklar1 Bildirisi insanlik i¢in olusturulan en 6nemli
belgelerden biri ve bash basina bir doniim noktasidir denilebilir (Kapani, 1993: 45).Hasta haklar
alaninda ilk 6nemli belgelerden olan “Helsinki Deklarasyonu” 1963 yilinda yaymlanmistir. Diinya
Tabipler Birligi’nin 1981 yilinda kabul ettigi, “Lizbon Hasta Haklar1 Bildirisi” hasta haklar
konusunda en 6nemli uluslararasi belgelerden biridir ve hatta bu alanda ilk uluslararas: belgedir. Hasta
haklar1 konusunda en giincel ve onemli uluslararast diger belgeler ise 1994 tarihli Amsterdam’da
yayimlanan “Avrupa’da Hasta Haklarinin Gelistirilmesi Bildirgesi” ve 1995°teki Diinya Tabipler
Birligi tarafindan Bali’de diizenlenen “Bali Bildirisi” sayilabilir.

1981 tarihli Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesinde kabul edilen hasta haklarini iceren 6 maddesi,
giiniimiizde kabul edilen hasta haklarinin énemli kismini olusturur. Bunlar;

* Hekim se¢me hakki,

* Ozgiirce bir hekime muayene olma hakki,

* Aydinlatilmis onam hakki,

* Hasta sirlarim1 saklama hakki,

* Saygin bir seklide 6lme hakki,

* Teselli edenini/telkinde bulunani segme etme hakki (Akdur, 1997: 44).

Lizbon Bildirisindeki 6 madde, 1995 yilindaki Bali Bildirgesinde 11 maddeyle
giincellestirilmis ve glinlimiizde kullanilan sekline bir suret vermistir:

Bunlar; 1. Kaliteli tibbi bakim alma hakki, 2. Se¢me 6zgiirliigii hakki, 3. Kendi yazgisini
saptama hakki, 4. Bilinci kapali hasta, 5. Yasal olarak yeterliligi olmayan hasta, 6. Hastanin istemine
kars1 uygulamalar, 7. Bilgilenme hakki, 8. Gizlilik hakki, 9. Saglik egitimi hakki, 10. Onurunu koruma
hakki ve 11. Dini yardim alma hakki (Oguz, 1997).

Avrupa’ya bakildiginda yakin zamanda Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Biirosu Avrupa
iilkelerinde hasta haklari ile ilgili arastirmalarda bulunarak genel durum hakkinda degerlendirmeye
gitmistir(Hatun, 1999).

Tiirkiye’de ise, su an kullanilmakta olan hasta haklarimi agiklayan resmi belge, T.C. Saglik
Bakanliginin 1998 yilinda yayimlanan Hasta Haklar1 Yonetmeligi’dir. S6z konusu yonetmelikte hasta
haklari, saglik hizmetlerinden yararlanma ihtiyaci bulunan bireylerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle
sahip bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, uluslararasi anlagsmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat
altina alinmig bulunan haklarini ifade eder seklinde tanimlanmugtir.

Ulkemizde hasta haklari, “Anayasa”, “Tibbi Deontoloji Tiiziigii” ve Saghk Bakanligi’nca
hazirlanan “Hasta Haklar1 Yonetmeligi” ve “Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1i Uygulamalari
Yonergesi” ile diizenlenmistir. Bu baglamda Anayasamizin 56. maddesinde sOyle denilmektedir:
herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini
korumak ve ¢evre kirlenmesini dnlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet, herkesin hayatini,
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beden ve ruh saghigi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet
vermesini diizenler. Devlet bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortas1 kurabilir.

Tiirkiye’de 1998 yilindaki “Hasta Haklar1 Yonetmeligi” cergevesinde temeli atilan ve “Hasta
Haklar1 Uygulama Genelgesi” (23.03.2009 tarih ve 11706 say) ile nihai sekli verilip kabul edilen ve
uygulanan hastalarin haklar ise sunlardir: Hizmetten genel olarak faydalanma; Esitlik icinde hizmete
ulagsma; Bilgilendirme; Kurulusu se¢me ve degistirme; Personeli tanima, segme ve degistirme; Bilgi
[steme; Mahremiyet; Riza ve [zin; Reddetme ve durdurma; Giivenlik; Dini vecibelerini yerine
getirebilme; Sayginlik gérme; Rahatlik; Ziyaret; Refakat¢i bulundurma; Miiracaat, sikayet ve dava
hakki; Siirekli hizmet alma hakki (Hasta Haklari Yonetmeligi, 1998; Hasta Haklari Uygulama
Genelgesi, 2009).

Tiim yukarida bahsedilen hastalara taninan yasal haklar, hastalar tarafindan bilinip, bilinmedigi;
biliniyor ise bu haklardan faydalanilip faydalanilmadigi sorularindan hareketle arastirmanin temel
amaci, hem hastalarin ve hasta yakinlarinin, hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢gmek ve hasta
haklarindan faydalanma durumlarini tespit etmek; ayrica hastalarin ve yakinlarinin hasta haklari birimi
hakkindaki bilgisini ve ilgili birime bagvurma durumunu ortaya koymaktir.

YONTEM VE TEKNIK

Hasta ve hasta yakinlarinin “hasta haklar1” ve “hasta haklar1 birimi” hakkindaki bilgi diizeyleri
ile faydalanma durumlarinin ortaya konulmasi amacindan hareketle saha arastirmasi (Survey) yoluyla
betimleyici bir arastirma yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin evrenini, Kocaeli Ili kamu hastaneleri olusturmaktadir. Orneklem ise, Izmit Seka
Devlet Hastanesi, izmit Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Kocaeli Devlet Hastanesi ve
Derince Egitim ve Arastirma Hastanesine tedavi gérmek igin basvuran 18 yas iistii hasta ve
yakinlaridir. 1lgili hastanelerdeki hasta ve yakinlari arasindan tabakali drneklem teknigine gore
belirlenen toplam 316 hasta ve yakinina, hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyleri ve faydalanma
durumlarint 6lgen soru kagidi uygulanmistir. Soru formu ise, 1998 yilinda yiiriirliige giren Hasta
Haklar1 Yonetmeligindeki basliklar halinde belirlenen hasta haklarindan segilen bazi hasta haklarini
igeren ifadelerden olusmaktadir.

Elde edilen veriler, Sosyal Bilimler I¢in Paket Programi (SPSS) araciliiyla analiz edilip,
yorumlanmustir. Veriler, yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi sosyo-ekonomik 6zellikleriyle hastalarin
bilgi ve faydalanma diizeyleri karsilastirilmistir.
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TABLO 1: Hasta ve Yakinlarimin Ozellikleri

Cinsiyet

Kadin 54,8
Erkek 452
Yas

18-29 yas 37,2
30-59 yas 53,9
60 ve lizeri yas 8,9
Gelir Durumu

Diisiik Gelir 44,6
Orta Gelir 40,7
Yiiksek Gelir 14,7
Saghk (Sigorta) Giivencesi

Yok2,2

SSK 71,9
Emekli Sandig1 17,6
Bag-kur6,4

Yesilkart1,9

Hasta/Hasta Yakini

Ayakta Hasta 53,2
Yatan Hasta 19.4
Hasta Yakini/Refakatgi 27,4

BULGULAR

Ankete katilanlarin %531 ayakta hasta %19,4’1 yatan hasta ve %27,4’1i ise hasta yakimidir. 316
hasta ve yakiminin ise %54,8’1 kadin, % 45,2’si ise erkektir. Katilimcilarin ise %37,2’si 18-29 yas
araliginda, %53,9’u 30-59 yas araliginda ve %8,9’u ise 60 yas ve lizerinde yaslardadir. %44,6’s1 diisiik
gelire sahip, %40,7’si orta gelire sahip ve %14,7si ise yliksek gelire sahip olan hasta ve yakinlarinin
%2,2’sinin herhangi bir saglik (sigorta) giivencesi yoktur. Ankete katilan hasta ve yakinlarinin
%71,9’u SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu), %17,6’s1 Emekli Sandig1 ve %56,4’i ise Bag-kur
tarafindan saglik giivencesi karsilanmaktadir. %1,9’u ise Yesilkart sahibidir.

TABLO 2: Cinsiyet, Yas ve Gelire Gore Hasta Haklar1 Konusunda Bilgi Diizeyleri ve
Faydalanma Durumlari

Hasta Haklar Bilgilenme Durumu Faydalanma Durumu
Saghk Kurulusunu Secme Evet, bilgim var  [90,5] Evet, faydalandim  [77,3]
ve Degistirme Hakki Kadin 92,4 Kadin 79,5
Erkek 88,1 Erkek 75,8
[Hasta, saglik kurum ve 18-29 yas 93,1 18-29 yas 79,6
kurulusunu segme ve segtigi  30-59 yas 89,8 30-59 yas 75
saglik kurulusunda verilen 60 ve lizeri yas 82,7 60 ve lizeri yas 87,5
saglik hizmetinden Diisiik Gelir 90,4 Diisiik Gelir 75,3
faydalanma hakkina sahiptir] ~ OrtaGelir 94,4  OrtaGelir 83,7
Yiiksek Gelir 96,9 Yiiksek Gelir 74,2
Personeli Secme ve Evet, bilgim var  [78,1] Evet, faydalandim  [56.3]
Degistirme Hakki Kadin 79,5 Kadin 61,4
Erkek 76,8 Erkek 50,8
[Hastanin, kendisine saglik 18-29 yas 82,4 18-29 yas 67,7
hizmeti verecek olan 30-59 yas 74,5 30-59 yas 48,6
personeli serbestge segme, 60 ve lizeri yas 80,8 60 ve lizeri yas 56,5
tedavisi ile ilgilenen tabibi Diisiik Gelir 77,2 Diisiik Gelir 51,1
degistirme hakki vardir] Orta Gelir 833 Orta Gelir 64

251



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (248-256)

www.esosder.org

Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

Yiiksek Gelir 73,5 Yiiksek Gelir 433
Mahremiyete Sayg1 Hakki Evet, bilgim var  [85,1] Evet, faydalandim [64,6]
Kadin 85,6 Kadin 68
[Hasta poliklinik hizmetleri Erkek 85 Erkek 60,5
esnasinda mahremiyete saygl  18-29 yas 88,2 18-29 yas 66
gosterilmesi ve bunu talep 30-59 yas ’4 30-59 yas 61,5
hakkina sahiptir] 60 ve iizeri yas 84 60 ve iizeri yas 81
DiisiikGelir 85,1 Diistik Gelir 72,6
Orta Gelir 83,9 Orta Gelir 52,9
Yiiksek Gelir 93,9 Yiiksek Gelir 61,3
Oncelik Sirasinin Evet, bilgim var  [90,3] Evet, faydalandim  [40.9]
Belirlenmesini Isteme Hakki Kadin 93,8 Kadin 40,4
Erkek 87,3 Erkek 42,3
[Hasta; poliklinik esnasinda  18-29 yas 91,4 18-29 yas 29,5
oncelik sirasinin 30-59 yas 89,5 30-59 yas 424
belirlenmesini isteme 60 ve {izeri yas 95,5 60 ve lizeri yas 72,2
hakkina sahiptir] Diisiik Gelir 91,3 Diisiik Gelir 43,2
Orta Gelir 93,1 Orta Gelir 40,5
Yiiksek Gelir 90,3 Yiksek Gelir 26,7
Saglk Durumu Ile Iigili Evet, bilgim var  [64,4] Evet, faydalandim  [38]
Bilgi Alma Hakk: Kadin 63,7 Kadin 38,5
[Hasta, saglik durumu ile Erkek 66,2 Erkek 38
ilgili bilgiler bulunan dosyay1 18-29 yas 64,9 18-29 yas 354
ve kayitlari, dogrudan veya 30-59 yas 63,7 30-59 yas 359
vekili veya kanuni temsilcisi 60 ve lizeri yas 73,1 60 ve lizeri yas 63,6
vasitast ile inceleyebilir ve Diisiik Gelir 65,3 Diisiik Gelir 36,6
bir suretini alabilir] Orta Gelir 67 Orta Gelir 37,9
Yiiksek Gelir 63,6 Yiiksek Gelir 38,7
Miiracaat, Sikdyet ve Dava Evet, bilgim var [90] Evet, faydalandim [31,6]
Hakki Kadin 90,5 Kadin 29,1
Erkek 89,5 Erkek 34,5
[Hasta; miiracaat, sikdyet ve  18-29 yas 91,3 18-29 yas 32,6
dava etme hakkina sahiptir| 30-59 yas 91 30-59 yas 27,7
60 ve lizeri yas 80,8 60 ve lizeri yas 39,1
Diisiik Gelir 90,6 Diisiik Gelir 32,5
Orta Gelir 90,9 Orta Gelir 37,8
Yiksek Gelir 100 Yiksek Gelir 233
Tedaviyi Reddetme ve Evet, bilgim var  [77,6] Evet, faydalandim [33,3]
Durdurma Hakki Kadin 78,4 Kadin 31,1
Erkek 76,3 Erkek 36,7
[Kanunen zorunlu olan haller  18-29 yas 80,2 18-29 yas 34
disinda ve dogabilecek 30-59 yas 76,6 30-59 yas 30,5
olumsuz sonuglarin 60 ve lizeri yas 85,2 60 ve lizeri yas 41,7
sorumlulugu hastaya ait Diisiik Gelir 79,2 Diisiik Gelir 30,6
olmak tizere; hasta kendisine ~ QOrta Gelir 73,1 Orta Gelir 432
uygulanmasi planlanan veya  Yiiksek Gelir 85,3 Yiiksek Gelir 22,6

uygulanmakta olan tedaviyi
reddetmek veya
durdurulmasini istemek
hakkina sahiptir]
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Dini Vecibeleri Yerine Evet, bilgim var  [74,4] Evet, faydalandim  [50,9]
Getirebilme ve Dini Kadin 72,8 Kadin 48
Hizmetlerden Faydalanma Erkek 77,5 Erkek 54,5
Hakk 18-29 yas 77,3 18-29 yas 49
[Saglik kurum ve 30-59 yas 72,7 30-59 yas 493
kuruluslarinin imkanlari 60 ve lizeri yas 80,8 60 ve lizeri yas 65,2
olgiistinde hastalar, dini Diisiik Gelir71 Diisiik Gelir 422
vecibelerini serbest¢e yerine  QOrta Gelir 81,9 Orta Gelir 57,3
getirebilmeleri i¢in gerekli Yiiksek Gelir 72,7 Yiiksek Gelir 63,6
kosullar1 isteme hakkina

sahiptir]

Aragtirmada, s6z konusu hasta haklarindan segilen bazi hasta haklarini igeren ifadeler, hasta ve
hasta yakinlarina soru formu araciligiyla sorulmustur. Buna goére su bulgulara ulagilmistir:

Saghk Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakk katilimcilarin %90,5°1 tarafindan bilinmektedir.
Kadinlar (9%92,4), erkeklerden (%88,1) daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Yas gruplarmin
dagilimi acisindan bakildiginda ise, s6z konusu hasta hakki, en ¢ok 18-29 yas araligindaki (%93,1)
hasta ve hasta yakinlan tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Gelir acisindan degerlendirildiginde,
yiiksek gelire sahip hasta ve yakinlarinin %96,9’u; orta gelire sahip olanlarin %94,4°{i; alt gelire sahip
olan hasta ve yakinlarin ise %90,4’liniin “Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakki’ndan
haberdar oldugu bulgulanmistir. S6z konusu hasta hakkindan faydalanma durumu ise sdyledir; ankete
katilan hasta ve yakinlarinin %77,3’(i bu haktan yararlanmistir. Saglhik Kurulusunu Se¢me ve
Degistirme Hakki’'ndan kadinlar (%79,5), erkeklerden (%75,9); 60 ve {lizeri yaslara sahip hasta ve
yakinlar1 (%87,5) diger yas gruplarina gore; orta gelire sahip olanlar (%83,7) alt ve tist gelir gruplarina
gore daha fazla yararlanmakta oldugu tespit edilmistir.

Personeli Se¢me ve Degistirme Hakki katilimcilarin %78,1°1 tarafindan bilinmektedir. Kadinlar
(%79,5), erkeklerden (%76,8) daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinin dagilimi
agisindan bakildiginda ise, s6z konusu hasta hakki, en ¢ok 18-29 yas araligindaki (%82,4) hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Gelir agisindan degerlendirildiginde, en ¢ok orta
gelire sahip olanlar (%83,3) tarafindan bilmektedir. S6z konusu hasta hakkindan faydalanma durumu
ise soyledir; hasta ve yakinlarmin %56,3’1 bu haktan yararlanmistir. Personeli Segme ve Degistirme
Hakki'ndan kadinlar (%61,4), erkeklerden (%50,8); 18-29 yas araligindaki hasta ve yakinlar1 (%67,7)
diger yas gruplarina gore; orta gelire sahip olanlar (%64) alt ve {ist gelir gruplarina gore daha fazla
yararlanmakta oldugu tespit edilmistir.

Mahremiyete Saygr Hakki katihmcilarin %85,1°1 tarafindan bilinmektedir. Kadinlar (%85,6),
erkeklerden (%85) daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Yas gruplarmin dagilimi agisindan
bakildiginda ise, s6z konusu hasta hakki, en ¢ok 18-29 yas araligindaki (%88,2) hasta ve hasta
yakinlar1 tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Gelir acisindan degerlendirildiginde, en c¢ok yiiksek
gelire sahip olanlar (%93,9) tarafindan bilmektedir. Hasta ve yakinlarimin %64,6’s1 bu haktan
yararlanmistir. Mahremiyete Saygi Hakki’'ndan kadinlar (%68), erkeklerden (%60,5); 60 yas iizeri
hasta ve yakinlar1 (%81) diger yas gruplarina gore; alt gelire sahip olanlar (%72,6) diger gelir
gruplarina gore daha fazla yararlanmakta oldugu tespit edilmistir.

Oncelik Sirasimin Belirlenmesini Isteme Hakk: katilimeilarin %90,3’ii tarafindan bilinmektedir.
Kadinlar (%93,8), erkeklerden (%87,3) daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bu hak, yas
gruplarina gore degerlendirildiginde, 60 yas iizeri bireyler (%95,5) tarafindan bilindigi tespit
edilmistir. Gelir agisindan bakildiginda, orta gelire sahip olanlarin (%93,1) diger gelir gruplarina gore
daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Hasta ve yakinlarinin %40,9°u bu haktan
yararlanmstir. Oncelik Sirasimin Belirlenmesini Isteme Hakki'ndan erkekler (%42,3), kadinlardan
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(%40,4); 60 yas Uzeri hasta ve yakinlar (%72,2) diger yas gruplarindan; alt gelire sahip olanlar
(%43,2) diger gelir gruplarindan daha fazla yararlanmakta oldugu tespit edilmistir.

Saglk Durumuyla Iigili Bilgi Alma Hakk: katilimcilarin %64,4’{i tarafindan bilinmektedir.
Erkeklerin (%66,2), kadinlardan (%63,7) daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina
gore degerlendirildiginde, en ¢ok 60 yas iizeri bireyler (%73,1) tarafindan Saghk Durumuyla Ilgili
Bilgi Alma Hakki’'nmin bilindigi tespit edilmistir. Gelir agisindan bakildiginda, orta gelire sahip
olanlarin (%67) diger gelir gruplarina gore bu hak konusunda daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Hasta ve yakilarmin %38’i bu haktan faydalanmistir. Saglik Durumuyla Ilgili Bilgi
Alma Hakki’nin faydalanilmas: konusunda erkekler (%38) ve kadinlarin (%38,5) aynm1 diizeyde oldugu
bulgulanmustir. 60 yas {izeri hasta ve yakinlar1 (%63,6) diger yas gruplarina gore; yliksek gelire sahip
olanlar (%38,7) diger gelir gruplarina gére daha fazla bu haktan yararlandiklar tespit edilmistir.

Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki katilimcilarim %90°1 tarafindan bilinmektedir. Kadmlar
(%90,5), erkeklerden (%89,5) az farkla da olsa daha yiliksek bilgi diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda, en ¢ok 18-29 yas araligindaki bireyler (%91,3) tarafindan
Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki’nin bilindigi tespit edilmistir. Gelir agisindan bakildiginda ise,
yiiksek gelire sahip olanlarin (%100) diger gelir gruplarina gére bu hak konusunda daha yiiksek bilgi
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Hasta ve yakinlarinin %31,6’s1 bu haktan faydalanmistir.
Miiracaat, Sikdayet ve Dava Hakki’ndan erkekler (%34,5) kadinlardan (%29,1) daha fazla yararlandig
goriilmektedir. 30-59 yas hasta ve yakinlar1 (%27,7) diger yas gruplarina gore; orta gelire sahip olanlar
(%37,8) diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oranda bu haktan yararlandiklar tespit edilmistir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki katilimcilarin %77,6’s1 tarafindan bilinmektedir.
Kadinlar (%78,4), erkeklerden (%76,3) daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Yas
gruplarma bakildiginda bu hakkin, en ¢ok 60 yas ve iistii hasta ve yakinlar1 (%85,2) tarafindan
bilindigi; gelir agisindan bakildiginda ise, yiiksek gelire sahip olanlarin (%85,2) diger gelir gruplarina
gore bu hak konusunda daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Hasta ve hasta
yakinlarinin  %33,3’t Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki’ndan faydalanmistir. Bu haktan,
erkekler (%36,7) kadinlardan (%31,1) daha fazla yararlandig1 goriilmektedir. 60 yas iizeri hasta ve
yakinlar (%41,7) diger yas gruplarina gore; orta gelire sahip olanlar (%43,2) diger gelir gruplarina
gore daha yiiksek oranda bu haktan yararlandiklar1 tespit edilmistir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki katilimcilarin %
74,40 tarafindan bilinmektedir. Erkekler (%77,5), kadinlara oranla (%72,8) daha yiiksek bilgi
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu hak, en ¢ok 60 yas istii hasta ve yakinlar (%80,8)
tarafindan bilindigi; gelir agisindan bakildiginda ise, orta gelire sahip olanlarin (%81,9) diger gelir
gruplaria gore bu hak konusunda daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Hasta ve
hasta yakinlarmin %50,9 Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma
Halkfkan kullandig: tespit edilmistir. S6z konusu haktan, erkekler (%54,5) kadinlara oranla (%48) daha
fazla yararlandig1 belirlenmistir. 60 yas iizeri hasta ve yakinlar1 (%65,2) diger yas gruplaria gore;
yiiksek gelire sahip olanlar (%63,6) diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oranda bu haktan
yararlandiklar1 tespit edilmistir.

TABLO 3: Hasta Haklar1 Birimi

Sorular Evet Kismen  Hayir
Hasta haklarimin ihlali ya da uygulanmamasi durumunda hangi 46,3 30,5 23,2
birime bagvuracaginizi biliyor musunuz?

Basvurdugunuz saglik kurumunda “Hasta Haklari Birimi”nin 58,7 - 41,3
yerini biliyor musunuz?

Hasta Haklar1 Birimi’ne hi¢ basvurunuz oldu mu? 18,8 - 81,2
Hasta haklar1 birimindeki sorumlular bagvurunuzla ilgili 50,8 36 13,2

yeterince ilgilendiler mi?
Kocaeli Ilindeki hasta ve hasta yakinlarinin %46,3’ii hasta haklarinim ihlali ve uygulanmamasi

durumunda hangi birime basvuracagini bilirken, %30,5’1 kismen bilirken, %23,2’si ise hak ihlalleri
sonucunda hangi birime bagvuracagini bilmemektedir.
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Hasta ve yakinlarinin, %58,7’si saglik kurumunda “Hasta Haklar1 Birimi”nin yerini bilirken,
%41,3’1 ise “Hasta Haklar1 Birimi”nin yerini bilmemektedir.

Soru formunun uygulandigl zamana kadar Hasta Haklar1 Birimi”ne basvuranlarin orani %18,8,
s0z konusu birime basvurmayanlarin orani ise %81,2’dir. Hasta Haklar1 Birimi’ne bagvuranlarin
%50,8’1 birimdeki sorumlarin bagvurulariyla yeterince ilgilendigi, %36’s1 kismen ilgilenildigi,
%13,2’s1 ise bagvurularinin Hasta Haklar1 Birimi’ndeki gérevlilerce ilgilenilmedigini ifade etmislerdir.

SONUC

Hasta haklarimi hasta ve yakinlari tarafindan bilinme ortalama 81,8 oranindadir. Hasta ve hasta
yakinlarimn en ¢ok bilgi sahibi oldugu hasta hakki, Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakki’dir
(90,5). En az bilgi sahibi oldugu sahibi, SaglikDurumu Ile ligili Bilgi Alma Hakky’dir (64,4).

Kadinlarin en ¢ok bilgi sahibi oldugu hak, Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki (93,8)
iken, erkeklerin en ¢ok bilgi sahibi oldugu hasta hakki ise, Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakky’dir
(89,5). Kadin ve erkeklerin en az bilgi sahibi oldugu hak ise, SaghkDurumu Ile Ilgili Bilgi Alma
Hakf dir.

Yas kriterine gore degerlendirildiginde, 18-29 yas araligindaki hasta ve yakinlarinin en fazla
bilgi sahibi oldugu hak, Saglik Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme Hakki (93,1) iken, 30-59 ve 60 yas
lizeri yas araligindaki hasta ve hasta yakinlarinin en ¢ok bildigi hak, Oncelik Sirasimn Belirlenmesini
Isteme Hakkr’dir (95,5).

Gelir diizeyi dikkate alindiginda, diisiik gelire sahip hasta ve yakinlarinin en ¢ok bilgi sahibi
oldugu hak, Oncelik Sirasimn Belirlenmesini Isteme Hakki’dir (91,3). Orta gelir diizeyine (94,4) ve
yiiksek gelir diizeyine (96,9) sahip hasta ve yakinlarinin en ¢ok bilgi sahibi oldugu hasta hakki ise,
Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakky dir.

Hasta ve yakinlarinin hasta haklarindan faydalanma orani ortalama 49,1°dir. En fazla
yararlanilan hasta hakki, Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakki (77,3), en az yararlanilan hak
ise, Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki’dir (31,6).

Hasta ve yakinlarinin yiizde 18,1°’i en az bir kez Hasta Haklar1 Birimine bagvurusu oldugu;
basvuranlarin da yarisinin bagvurusuyla ilgili sorumlularin kendileriyle yeterince ilgilendigi, yiizde
36’smin kismen ilgilenildigi ve ylizde 13,2’sinin bagvurusuyla ilgilenilmedigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, hasta ve yakinlarinin biiyiik ¢ogunlugunun hasta haklart konusunda yeterince
bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bunun da altinda yatan temel neden, gerek saglik kurumlarinin
(hastaneler), aragtirma siiresince, gerekse hasta ve yakinlariyla goriisme sirasinda edindigimiz izlenim,
saglik kurum ve kuruluslarin hasta haklar1 konusunda miiracaat¢ilarini (hastalar) bilgilendirici afis,
bilboard vb. reklamlarla bilgilendirmesidir. Ayrica ilgili kurumlardaki hasta haklar1 birimi
calisanlarinin ve sosyal calismacilarin hasta haklari konusunda tanitict bilgilendirmeler yapmasi ve
miiracaatcilarimi konuyla ilgili bilgilendirici rehberlik yapmalari hastalarin yasal haklar1 konusunda
bilgi diizeylerinin yiiksek olmasinda 6nemli bir diger etkendir. Hasta ve hasta yakinlarmin yaklagik
yarist ise hasta haklarindan faydalanmaktadirlar. Hasta haklarindan olan sikdyet hakki en az
basvurulan yasal haktir. Genel gozlemimiz, hastalarin yasal haklarinm bilme diizeyleri yiiksekken, ayni
haklardan faydalanma oranlari daha disiiktiir. Bazi haklarin gerekmedik¢e basvurulmayacagini
dikkate alsak bile haklarin yaralanma durumunda bir ¢ekiniklik oldugu da bir gergektir. Hasta Haklar
Birimine basvuru diizeyinin disiikligii de ¢ekinikligin temel gostergelerindedir. Sevindirici olan,
hastalarin birime basvurularinin ¢ogunlugunun kendileriyle ilgilenildigini ifade etmeleridir. Bu da
Hasta Haklar1 Biriminin kendi yetki ve sorumluluklarinca gorevlerini yeterince yerine getirdigini ve
bu birimin gerekliligini ortaya koymaktadir.

255



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (248-256) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

KAYNAKCA

Akdur, R. (1997). “Cagimizda Hasta-Saglik Calisanlar iliskileri ve Hasta Haklar1”, Tiirkiye Klinikleri
Tibbi Etik Dergisi, Ankara: Hekimler Birligi Yaymi, Cilt 5.

Aydemir, I. ve Ozhan A., (2011), “Hasta Haklar1 Uygulamalarimin Hasta ve Yakinlar1 Tarafindan
Degerlendirilmesi”, Toplum ve Sosyal Hizmet, Cilt 22, Say1 1.

Barker, L. R. (1999). The Social Work Dictionary, NASAW Press.
HastaHaklari Uygulama Genelgesi (Tarih: 23.03.2009; Say1: 11706).
Hasta Haklar: Yonetmeligi, (Tarih: 01.08.1998; Say1: 23420).

Hatun, S. (1999).Hasta Haklart, iletisim Yaymcilik, s.169. Ist.

Oguz, N. Y. (1997). “Hasta Haklar1 Alanindaki Gelismeler ve Degisen Degerler”, Tiirkiye Klinikleri
Tibbi Etik Dergisi, Ankara: Hekimler Birligi Yayini, Cilt 5.

Ozlii, T. (2005). Hasta Haklar, Hakkiniz Var Ciinkii Hastasiniz, Timas Yayinlari, Istanbul.
Kapani, M. (1993). Kamu Hiirriyetleri, Ankara.
Terzioglu, A. (1998). Klinik Etige Giris,Istanbul.

Vural, G. “Hasta Haklar1”, Kriz Dergisi, Ankara: Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yayimi 3 (1-2), Bahar- Giiz 1995.

256



mElektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org

.-,\\_ P«JF U Electronic Journal of Social Sciences ISSN:1304-0278
S 4 GUz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (257-267) Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

KAMUDAKI TASERON iSCILER UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI: ADIYAMAN ORNEGI

A FIELD RESEARCH ON THE SUBCONTRACTED WORKERS IN THE PUBLIC
SECTOR: ADIYAMAN SAMPLE

Gazanfer KAYA'
Oz
Calisma yasamindaki tagseron uygulamasi, islerin veya hizmetlerin asil igveren adina yapilmasi anlamima gelir.
Taseron uygulamasma bagli olarak ortaya g¢ikan taseron isgilik, giiniimiiz Tirkiye’sinin kamu sektoriinde
olduk¢a yaygmlik kazanan bir istihdam bi¢imidir. Bu calismanin temel amaci, kamudaki tageron isci
uygulamasinin ortaya ¢ikardigi sorunlari ve bu sorunlar karsisinda ¢aligsanlarin beklentilerini ortaya koymaktir.
Bu amac1 gergeklestirmek icin, Adiyaman 11 Merkezi’ndeki kamu kurumlarinda ¢alisan 400 taseron iscisine, yiiz
yiize goriigme yoluyla anket uygulanmistir. Alan aragtirmasinin bulgularma gore; kadrosuzluk, iicretlerin
diisiikliigli ve gec 6denmesi, fazla caligtirma, ayrimcilik ve yillik izin kullanimi taseron isgilerin yasadigt
sorunlarin basinda gelmektedir. Lise ve {iniversite mezunlarinin énemli bir orant olugturdugu taseron iscilerin
yasadiklart sorunlar, i memnuniyetsizliklerini arttirmistir. Dolayisiyla iscilerin ¢ogunlugu, haklarinda énemli
kisitlamalara yol a¢tigini diistindiikleri kamudaki taseron uygulamasina karsi olumsuz bir yaklagima sahip olup;
kadro, ticretlerde iyilestirme, sendikal haklar ve kidem tazminati talep etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Taseron, Taseron is¢i, Kamu Sektorii, Adiyaman
Abstract

The practice of subcontracting in working life means implementation of labor or services on behalf of the real
employer. Emerging depending on the practice of subcontracting, subcontracting labor is a sort of employment
getting fairly common in the public sector of present-day Turkey. The main purpose of this study is to point out
the problems caused by the practice of subcontracting in the public sector and the expectations of the laborers
against these problems. In order to reach this purpose, a survey of face to face interview has been conducted
among 400 subcontractors working in the public institutions located in the city centre of Adiyaman. According
to the field research findings, not being permanent members of staff, lowness of wages, late payment, over
working, discrimination and the issue of use of annual leave are among the major problems that subcontracted
workers face up. The problems experienced by the subcontractors, the significant rate of whom is made up of
high school and university graduates, increase the discontent with work. Therefore, the majority of the laborers
have a negative attitude towards the practice of subcontracting which they think leads to substantial restrictions
on their rights and also demand union rights and severance pay.

Key Words: Subcontracting, Subcontractor Worker, Public, Adiyaman
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1. GIRIS

Kamu sektort, isgiicii agisindan 6nemli bir istihdam alanidir. Daha dogrusu bu yargiyi,
diinyada sosyal devlet politikalarinin 6n planda oldugu bir dénem i¢in sOylemek yerinde
olacaktir. Sosyal devlet politikalarinin yerini neoliberal politikalarin almasina paralel olarak
devletin (kamunun) kiigiiltiilmesi ve de 6zellestirmeler giindeme gelmistir. Bu siireg, pek ¢cok
alan1 oldugu gibi kamu istihdam alanini1 da derinden etkilemistir. Tiirkiye’nin bu siirece
1980’lerin basinda dahil olmasina bagli olarak kamu kurumlarmin 6zellestirilmesi
planlanmistir. Ozellestirmeler, kamu istihdaminin kiigiiltiilmesinin baslangicidir. Kamu
istihdami {izerinde etkili olan diger belirleyici ise tagseron uygulamasidir. Ozel sektdrde uzun
yillardir var olan tagseronlugun kamuya girisi, 1980’lerdir. 1990’lar ve o6zellikle de 2000’li
yillarda, kamudaki islerin/hizmetlerin taserona verilmesi hiz ve yayginlik kazanmistir.

Bu ¢alisma, kamudaki tageron iscilerin yasadigi sorunlara, caligma iliskilerine ve de
beklentilerine odaklanan bir alan arastirmasidir. Bu baglamda Adiyaman Il Merkezi’ndeki
kamu kurumlarinda c¢alisan 400 taseron sirket iscisine anket uygulanmistir. Calismada
oncelikle tageron ve taseron is¢i kavramlart ele alinmistir. Ardindan da Tiirkiye’de taseron
is¢iligin kamuya girisi (yayginlasmasi) ve taseron is¢ilerin sorunlar tizerinde durulmustur.
Saha arastirmasinin istatistiksel bulgularinin yorumu ¢alismada 6nemli bir yer verilmistir. Son
olarak da aragtirmada ulasilan sonugclara iligkin genel bir degerlendirme yapilmstir.

2. TASERON VE TASERON iSCi

Taseron, Fransizcadan Tirkceye giren bir sozciiktiir. Fransizcada ‘tdche’ “(birine
yiikletilen veya birinin yiiklendigi) is, goérev” anlamlarma gelmektedir (Goker, 2012:
8).Tahsin Sarag, Biiyiik Fransizca-Tiirk¢e Sozliik’te Fransizcadaki tacheron kelimesini,
tageron, kesimci, kabalaci olarak cevirir (2003: 1360). Meydan-Larousse Biiyiik Ligat ve
Ansiklopedisi nde, taseron sozciigli, “tek basina veya bir iki isciyle birlikte ¢ok defa gdtiirii
olarak ve genellikle bir bagka biiyiikk miiteahhitten is alarak calisan kiiciik miiteahhit”
anlamima gelmektedir (1981: 926). TDK’ye gore ise taseron “biiyiik bir isin bir bdliimiinii
yaptirmayi, asil miiteahhitten kendi {iizerine alan ikinci miiteahhittir” (1998: 2147).
Piiskiilliioglu’nun sézliiglinde ise tagseron‘biiyiik bir isi yapmayi iistlenen bir iistenciden is
alan, isin herhangi bir boliimiinii onun hesabina yapan ikinci, kiigiik iistenci” (1997: 1024).
Benzer bir tamimlamay1 da Orhan Hangerlioglu yapar. Ona gore, tageron, bir isi belli bir
stirede belli bir fiyata (cogunlukla gotiirii alan) iistlenici, ikinci bir miiteahhittir (1999: 173).
Endiistri Iliskileri Sozliigii me gre taseron; yalniz veya birkag isgiyle gotiirii olarak bir yap1
isini alip calisan ikinci derecedeki miiteahhit (Onsal, 2011: 248). Miiteahhit sozciigiiniin es
anlamlis1 yiiklenicidir. Yiiklenici, yapim ya da ticaretle ilgili bir isi baskas1 adina yapmayi
istiine alan kimse anlamina gelmektedir (Piskiilliioglu, 1997: 1192). Ancak yapim ya da
ticaretle ilgili anlam bir yana birakilmis; sanayide olsun hizmet sektoriinde olsun, bir
isletmedeki islerin tiimiinii ya da bir boliimiinii iistlenen yiiklenicilere de taseron denmeye
baslanmigtir. Hangi sektorde olursa olsun taseronun islevini de ‘taseronluk’ sozciigliyle
anlatilmaktadir (Goker, 2012: 8).

4857 Sayili Is Kanunu'nda taseron yerine “alt isveren” terimi kullanilmaktadir.
Kanunun 2. Maddesine gore; “Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet {iretimine
iliskin yardimer islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu
isyerinde aldig iste ¢alistiran diger isveren ile is aldig1 igveren arasinda kurulan iligkiye asil
igveren-alt isveren iliskisi denir” (2003: 8424).

2 (13

Taseronlastirma bir is yerinde iiretilen mal ve hizmetlerin belli bir is sézlesmesi
karsiliginda alt igsveren(ler)e verilmesidir. Alt isveren, bir isyerinde sdzlesmeyle taninmis olan
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belli bir is ve hizmeti igveren adina yapan kisidir. Asil igveren ile alt igveren arasinda {iretime
dayal1 bu tiir iligkilere fason iiretim adi da verilmektedir. Taseron igverenin istihdam ettigi
is¢iye taseron isci denir (Sugur, 2012: 218). Taseron calisma bir despotik emek rejimidir;
clinkii taseron firma ile ana firma arasindaki bagimlilik iligkisi baski kosullarin1 yeniden
iretmektedir. Taseron ¢alisma, {iretim silirecinin parg¢alanmasinin bir {riiniidiir ve bu
par¢alanma, ana firma ile tageron firma arasinda bagimlilik iliskisi yaratmaktadir ve bu
bagimlilik iligkisinde ana firma ¢ok giicliidiir. Taseron firma, ana firmanin verdigi isi
alabilmek i¢in despotizmi, iicretler, ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullar1 anlaminda en sert
bigimde uygulamaktadir (Yiicesan Ozdemir, 2010: 42). Benzer bir ifadeye gore de taseron
is¢ilik veya tageron calistirma uygulamasi ile bir isyerindeki is boliinebildigi kadar boliiniip
her biri ayr1 taseronlara verilmekte; sendikasiz, sigortasiz, hatta kimi zaman asgari {icretin bile
altinda ticretle is¢i calistiran tageronlar yoluyla iscilik maliyetleri diisiiriilmektedir (Sakar,
2010a: 97; Miitevellioglu ve Isik, 2009: 184).

Taseron (alt igveren) uygulamasi 6ziinde sermayenin is giicii lizerindeki denetimini
sinirlandiran kurallara, orgiitliiliige baskaldirisindan baska bir sey degildir. Bu nedenle de
iddia edilmis oldugu gibi ne isletmelerin gelisen teknolojiye bagl gereksinimlerinin iiriiniidiir
ne de basit bir istthdam bi¢imidir. Aksine, isgiiclinii ucuzlatacak, isgiicii lizerinde denetimi
sermaye lehine en {ist noktalara ¢ikartacak yeni bir birikim modelinin dnemli bir parcasidir
(Ozveri, 2014: 30).Kisacasi, kamu sektoriindeki taseron sistemi ve taseron iscilik, neoliberal
diizeninin birikim stratejisinin istihdam iizerinden ger¢eklesmesidir.

3. TASERON iSCILiGIN KAMUYA GIRiSi VE YAYGINLASMASI

Taseron is¢ilik veya taseron c¢alistirma uygulamasinin ¢alisma yasamina girisi eskidir.
Ancak, kamuda taseron is¢ilik, yakin bir ge¢gmise karsilik gelmektedir. Tiirkiye nin 1980’lerle
birlikte yasadigi ekonomik ve siyasal doniigiimlere bagl olarak, ¢alisma yasamindaki iligkiler
neoliberal bir yeniden yapilandirmaya ugramistir. Kamuda taseron is¢i calistirma bu
yapilandirmalardan sadece biridir. Atilgan’in da vurguladig: iizere, Tiirkiye ve diinyadaki
calisma yasamini etkisi altina alan bu yapilandirma trkditiicii bir gercegi meydana ¢ikariyor:
Taseronlasma yayginlasiyor, isglicii piyasalari modern kole pazarlarina doniisiiyor (2013:
112).

Taseron is¢iligin yayginlagmasi elbette sebepsiz degildir. Taseronluk, isletme sahibine
biiyiik bir esneklik kazandiryor. Ucrette, calisma saatlerinin arttirilabilmesinde, fazla mesai
O0demelerinde, sosyal yardimlarda, izne ¢ikarmada, isler daraldiginda is¢i sayisini azaltmada
ya da bir siire i¢in isleri tatil etmede taseronlugun isletme sahiplerine sagladigi imkanlardandir
(Goker, 2012: 8).Ancak, soz konusu kamu alan1 (devlet) olunca, tageron is¢i ¢alistirma tercihi
daha bir 6nem kazanmaktadir. Bir baska deyisle devletin iiretim, isletme ve istihdam
politikalarindaki degisiklik siirecinin irdelenmesi gerekmektedir.

1980’lerde Tiirkiye’sini etkisi altina alan neoliberal politikalarla; devletin
kiigiiltiilmesi, sosyal refah devleti politikalarindan vazgecilmesi ve 6zellestirmeler glindeme
gelmistir. Nitekim Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren kamu sektoriindeki taseron uygulamasi
oncelikle belediyelerde temizlik islerinde baglamistir. Nitekim Adana Biiyliksehir Belediye
Baskan1 Aytag Durak 1988 yilinda temizlik islerini 6zel sektdre devretti. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yayin organi olan Once Adana, bu haberi, “temizlikte devrim” bashgiyla
sunuyordu. Ayni dergide, emlak vergisinin toplanmasinin da 6zel sektore devredildigi haberi
yer aliyordu (Kog, 2001: 3).S6z konusu siirecte neoliberal anlayisin, devletin emek rejimi
tizerindeki etkisi goriilmeye baglanmistir. Bu alandaki gelismelere bakilinca iki tip gelisme
egilimi goriliir. Birincisi, kriz siireciyle birlikte devlet istihdamini azaltmaya yonelik
egilimdir. Bu baglamada Oncelikle hizmetlerin sona erdirilmesi veya Ozellestirme yoluyla
bunlarin 6zel sektdre devredilmesi sdz konusudur. Ozellikle 6zellestirme uygulamalarinin
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yogunluk kazandig1 1990’11 yillarin basindan itibaren devlette ¢alisan is¢i sayisinda ciddi bir
istihdam daralmasindan bahsedilebilir. Kamu imalat sanayi verilene gore 1989 Eyliil ayinda
220 bin civarinda olan kamu is¢isi 1994 Eyliil ayina gelindiginde 130 binlere diigmiistiir. Bu
diisiis ilerleyen yillarda da devam etmistir. Ayn1 sekilde 1993 yilinda KiT’lerde ¢alisan isci
sayis1 392.239 iken bu rakam 1999 yilina gelindiginde 269.958 ¢ diismiistiir. Ikinci olarak
devlet yeni istihdam yaratmayacaktir. Ornegin, emekli olan kamu iscilerinin yerine yeni isci
aliminin yapilmadigi, sadece 1992 ve 2001 yilinda popiilist politikalar nedeniyle ¢ok diisiik
diizeyde is¢i alimma gidildigi goriiliir. Benzer sekilde kamu kesimindeki yardimeci
hizmetlerde veya isletmelerdeki g¢evre islerde de bir tageronlagsma egilimi goze carpar.
Yemekhaneler, temizlik hizmetleri gibi bir dizi yardimci hizmetler taseronlagtirilmigtir.
1990’11 yillardan itibaren s6zlesmeli personel calistirma da devlet acisindan tercih edilen bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Topak, 2007: 197-198). Taseron uygulamasi Once
KiT’lerde hizmet alimi adi altinda uygulanmaya baslanmis, KiT’lere eleman alamama
sikintisin1 agmak, maliyetleri azaltabilmek icin alt isveren uygulamasia gegilmistir (Ozveri,
2014: 36).

Yol-Is Sendikasi’nin 1992 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gére, Koy Hizmetleri Genel
Miidiirliigi isyerlerinde mevsimlik is¢ilerin yillik ¢alisma siiresi siirekli olarak azaltilirken,
tagseronlagsma hizla yaygilagtirllmistir. Ayrica Kredi Yurtlar Kurumu’nda 150 kadrolu ve
sendikal1 is¢i varken, temizlik isleri tagserona verilmisti ve bu iste 400 isci ¢alistiriliyordu.
1993 yili baslarinda Tek Gida-Is Marmara ve Trakya Bolge Subesi’ne bagl kamu ve ozel
sektor isyerlerinde de taseronlasma yayginlasiyordu. Ornegin, Pagabahge’deki Tekel Istanbul
Icki ve Ispirto Fabrikasi’nda tahmil tahliye islerinde 40 taseron is¢isi vardi (Kog, 2001: 4-5).

DISK-AR’m Taseron ve Giivencesiz Calisma Raporuna gore Saglik Bakanligi'na
bagli hastanelerde hemsire, radyoloji teknisyeni, laborant, tibbi sekreter, hastabakici gibi
saglik emekgilerinin yapilan ihalelerle taseron sirketler araciligi ile ¢alistirildigi; {iniversite
hastaneleri ile birlikte kamu saglik kurumlarinda g¢alisan taseron saglik is¢isi sayisinin 150
bine yaklastig1 belirtilmistir. Arastirmaya gore saglik alani basta olmak {izere egitim, yerel
yonetimler gibi kamu kurum ve kuruluglarinda taseron sirketlerde calisan isci sayisi son 10
yilda biiytlik artis gostermistir. Tiim igkollarimin yaklasik % 60’mna yayilan taseronlastirma
sonucu 6 milyona yakin insan is giivencesinden yoksun bir sekilde calistirllmaktadir.
Taseronlasmanin hizla yayginlastigi alanlardan birinin de belediyeler oldugu vurgulanan
raporda, belediye calisanlarinin % 22’sinin tageron firmalarda oldugu kaydedilmistir (2011).
Taseronlasma ya da taseron sistemi, Tiirkiye’de oldukca yaygin olarak goriilmektedir. Ozel
kuruluglar kadar kamu kurumlart da belli mal ve hizmetlerin yapimin1 taseronlara
devretmektedir. Tiirkiye’de taseron sistemi o kadar yayginlagmistir ki taseron iscilerin sayisi
bir¢ok is yerinde sendikali ve kadrolu iscilerin sayini gecmistir (Sugur, 2012: 218).

Kamuda tageronlagtirmanin vardigi boyutu, bizzat donemin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakan1 Omer Dinger, bir soru dnergesine verdigi yanitta ifade etmistir. Dinger’in
verdigi bilgiye gore 2009 yili itibariyle kamuda taseronlar araciligiyla 174 bin 857 isci
calismaktadir. Bu iscilerin 108 bin 242’si Saglik Bakanligi, 10 bin 239°u Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’nda, 7 bin 429’u Karayollar1 Genel Miidiirligii'nde, 6 bin 678’1
Tiirkiye Komiir Isletmeleri'nde, 4 bin 603’ii Elektrik Uretim A.S.’de, 2 bin 16’s1
Genelkurmay Bagkanligi biinyesinde istihdam edilmektedir. Kamuda istihdam edilen 174 bin
857 is¢iye yerel yonetimler dahil degildir (Okcan, 2010: 69). 1997 ile 2003 yillar1 arasinda
kamudaki istihdam yaklasik olarak iicte bir oraninda azalmistir. Bu azalista, 6zellestirme,
zorunlu emeklilik ve tageronlastirma en 6nemli nedenlerdir (Kaygisiz, 2005: 142). CHP Genel
Baskan Yardimcisi Faik Oztrak’in soru onergesini yanitlayan Celik, Tiirkiye’de Temmuz
2014 itibariyla ¢alisan toplam 1 milyon 361 bin 673 taseron is¢i ¢alistigini; 755 bin 81 is¢inin
kamuda, 606 bin 292 iscinin 0zel sektorde alt igverene bagli olarak calistigini agikladi
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(www.milliyet.com.tr/2014). Goriilecegi ilizere Tiirkiye’de kamuda taseron isci calistirma
uygulamasi, 1980’lerde glindeme gelmis ve sonraki donemlerde ¢alisma yasaminin pek ¢ok
koluna hizla yaygmlasmistir. Taseron uygulamasi, 2000’li yillarda da kararli bir sekilde
stirdiirilmiistiir.

4. KAMUDAKI TASERON UYGULAMASININ ORTAYA CIKARDIGI
SORUNLAR

Giiniimiiz Tirkiye’sinde kamuda gittikge yayginlik kazanan taseron is¢i istthdamu,
beraberinde bircok sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlar, taseron isgilere iligkin is kazalari
veya Oliimler ile zaman zaman iilke giindemine tasinmaktadir. Bu kisimda, kamudaki tageron
is¢ilerin yasadiklart sorunlar ana hatlar ile irdelenecektir.

Taseronlastirma is glivencesini yok ediyor, licretleri baski altina aliyor, sendikal
hareketleri zayiflatiyor. Calisanlarin isyeri ile iligkilerini patronal bir anlayisa dayandiriyor ve
endiistriyel iliskilerde bir gerilemeyi ifade ediyor. Issizlik diizeyi yiiksek ve kayit disilik
yaygin ise taseronlastirma daha yogun bir somiirii yaratiyor. Taseron firmalar birden fazla
iskolunda faaliyet gosterebiliyorlar. Cok sayida isletmede kisa siireli faaliyette bulunup
ortadan yok oluyorlar. Bu sirketlerde ¢alisanlar1 orgiitlemek ve sendikal temsil kosullar1 elde
etmek pek miimkiin olmuyor (Atilgan, 2013: 112). Gilizel’e gore de alt igveren iscileri
sendikal haklardan yoksun olarak ve ¢ogu kez asgari iicretle c¢alistirllmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak, isyerlerinde ayni1 veya benzeri isi yapan is¢iler, iki farkli hukuki statii i¢inde
sokulmus olmaktadirlar (2010: 28).

Taseron isciler, sendikali ve kadrolu iscilerden farkli olarak, alt isveren tarafindan
istthdam edilmekte ve genellikle ¢ok daha agir isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Taseron
is¢iler genellikle kisa siireli sozlesmeli, asgari {icretli ve sosyal giivencesiz olarak istthdam
edilmektedir. Is giivencesinden yoksun olma, diisiik iicretli calisma, sendikasiz ¢alisma, is
yogunlugu, stres, diizensiz ¢alisma, zorunlu mesaiye kalma, daha uzun siireli ¢caligsma, gecici
calisma, kidem tazminatindan yararlanamama taseron isgilerin yasadigi sorunlarin baginda
gelmektedir (Sugur, 2012: 218-219).

Baslangicta giiclii sendikalar1 etkisizlestirmek i¢in hayata gecirilen taseron
uygulamasi, artik diisiik tcretli is¢i calistirmanin, is glivencesinden yoksun birakmanin,
kazanilmis haklar1 vermemenin, kamu kesiminde 6zellestirmenin araci olmustur. Issizligin
yiiksek oldugu Tiirkiye’de asgari iicretin altinda bile calismaya razi olanlarin var oldugu bir
zamanda taseron iscileri birikmis ticretlerini bile istemekten ¢ekinmektedir (Akkaya, 2005:
37-38).

Kamu sektoriinde tageronlagsma, ozellestirmenin bir bi¢imidir. Taseronlagmanin ve
fason tiretimin yol agtig1 sendikasizlastirma, daha yogun somiirii, daha yaygin kacak is¢ilik,
is¢i sagligr ve is gilivenligi Onlemlerinin iyice ihmal edilmesi, esneklik, is¢iyi koruyucu
mevzuatin uygulanmamasi, grev kiriciligr gibi sorunlar, yalnizca bu uygulamaya taraf olan
is¢ileri degil, tiim ¢alisanlart ilgilendirmektedir. Taseron is¢ilerinin iicretlerinin az, ¢alisma ve
yasama kosullarmin koti oldugu bir durumda, sendikali isgilerin ticretleri de diisiiriilecek,
calisma ve yasama kosullar1 kotiilestirilecek demektir. Taseronlasma, ayn1 zamanda sendikali
is¢inin isini yitirmesi sonucunu da dogurmaktadir. Taseronluga karst verilecek miicadele,
insanca yasama ve calisma kosullarina sahip olma miicadelesinin ayrilmaz bir pargasidir.
Taseronlasma dnlenemezse, sendikali is¢ilerin de ticretleri ve diger hak ve ozgiirliikleri biiyiik
zarar gorecektir (Kog, 2001: 2).

Kisacasi, kamudaki 6zellestirme ve kamu istihdaminin kiigiiltiilmesi siirecine paralel
olarak giindeme gelen taseron uygulamasi, Oncelikle belediyelerde temizlik islerinde
baslamis, sonrasinda hastaneler, egitim kurumlari, karayollari, enerji, madencilik gibi bircok
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alanda yayginlasmistir. Bu politikalar tersanelerde, madenlerde, koprii-yol-is merkezi
insaatlarinda aglik sinirinin altinda bir licret veya bazi is¢iler igin 6liim getirmektedir.

5. ALAN ARASTIRMASI
5.1. Yontem

Arastirmanin  yontem kismina ge¢cmeden Once, arastirmanin gerceklestirildigi
Adiyaman’a iligkin bir takim bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir. Giineydogu Anadolu gibi
azgelismis bir bolgede yer alan Adiyaman, Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren uygulanan
neoliberal politikalardan derinden etkilemistir. Nitekim bdlge insaninin uzun yillar temel
gecim kaynagi olan tiitline once kota konmasi ve ardindan da tiitiin alimina tamamen son
verilmesi, kirsaldan kente olan goci ve issizligi artirmistir. Nitekim Adiyaman, issizlik
oranlar1 bakimindan Tiirkiye’nin 6nde gelen illeri arasindadir. Neoliberal politikalarin devami
olarak da ilde 6nde gelen kamu kurumlarinin (Stimerbank ve Tekel gibi) kapatilmasi; hem il
ekonomisini hem de ildeki kamu istihdamini olumsuz etkilemistir.

Adiyaman il merkezindeki kamu kuruluslarinda calisan taseron isgiler iizerine
gerceklestirilen aragtirmanin bu kismi, sahada elde edile verilere ve bu verilerin yorumuna
dayanmaktadir. Adiyaman il merkezindeki taseron is¢ilerin resmi ve net bir sayisina ulagmak
miimkiin olmamis, ancak Kamu Sirket Personelleri Dernegi Adiyaman Subesi yetkilileri bu
sayinin yaklasik 4000 civarinda oldugunu belirtmislerdir. Bu saymin % 10’nuna karsilik gelen
400 taseron iscisine Nisan-Mayis 2014 tarihinde, yiliz yiize goriismeler yoluyla bir anket
formu uygulanmistir. Anket uygulanan goriismecilerin se¢iminde, basit (yalin) tesadiifi
orneklem teknigi kullanmilmistir. Kurumlarda goriisiilen iscilerin dagimi su sekildedir:
Adiyaman Belediyesi (115), Adiyaman Universitesi (78), Kredi Yurtlar Kurumu (18), Devlet
Hastanesi (73), Kadin Dogum Hastanesi (23), 82. Yil Hastanesi (26), Dis Hastanesi (18),
Saglik Ocag1 (10), Tiirkiye Petrolleri (15), Karayollar1 (14), PTT Kargo (6), DSI (4).
Gortsiilenlerin 150’si saglik birimlerinde, 115’1 belediye kapsamindaki birimlerde, 96’s1
egitim alanindaki birimlerde ve kalan 41 kiside diger birimlerde yer almaktadir. Uygulanan
anket formlar1, SPSS 16.00 istatistik programindaki veri tabanina islenmis ve yine bu program
araciligiyla elde edilen tanimlayici (descriptive) istatistiksel sonuglar yorumlanmustir.

5.2. Bulgular ve Yorumu

5.2.1. Demografik Bulgular: Adiyaman il merkezindeki kamu kurumlarinda g¢aligan
ve anket uygulanan taseron is¢ilerin 98’ikadin (% 24.5) ve 302’si erkektir (% 75.5). Genel
olarak Tirkiye’de istihdamin cinsiyete oraninda, erkek isgilicii onemli bir orani olusturur.
Taseron caligsanlarin cinsiyete gére dagilimi da bu durumu desteklemektedir. Taseron kadin
is¢iler, daha ¢ok hastanelerde ve de egitim kurumlarinda ¢alismaktadirlar. Taseron isgiler
arasinda kent merkezi dogumlu olanlar % 76 gibi 6nemli bir orandadirlar.

Gorlisme yapilan tageron iscilerin % 43.5’1 25-34 yas, % 36.8’1 35-44 yas, % 12’°si 45-
54 yas ve % 6°s1 18-24 yas araligindadirlar. Isciler arasinda, dinamik bir isgiiciinii olusturan
geng yetiskin ve orta yas grubundakiler onemli bir yogunluktadir. Ayrica taseron iscilerin %
82.2’si evli olup, bekar olan iscilerin oran1 % 17°dir. Isciler arasinda gocuk sayis1 2 olan %
27.4, 3 olan % 25.2, 4 ve iizeri olan% 21.9°dur. Goriisiilenlerin yaslar1 dikkate alindiginda,
sahip olunan ¢ocuk sayilarinin yiliksekligi dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel toplum yapisinin
varligmin belli Olclilerde devam ettigi Adiyaman’da, bagimli bir niifusu olusturan c¢ocuk
sayisindaki fazlalik, ailenin gecimi ve harcamalari lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Nitekim ¢ocuk sayisi, hanede yasayan sayisinda da yogunlasmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hane
sayist 3 olanlar % 18.1, 4 olanlar % 25.8 ve 5 olanlar % 22.7 oranindadir. Hane sayis1 6 kisi
ve lizeri olanlarin toplami oran1 % 24.4’tiir. Taseron iscilere iliskin diger bir demografik
gosterge ise egitimdir. Nitekim goriigme yapilan isciler arasinda lise mezunu olanlar % 37.2
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ile birinci siradadir. ilkokul mezunu olanlar % 22.2 ve ortaokul (ilkdgretim) mezunu olanlar
% 21.2, Meslek Yiiksek Okulu mezunu % 12.2 ve lisans mezunu % 6.5’tur. Lise (orta
Ogretim) mezunlar ile {iniversite mezunlarinin yiiksekliginde, isciler arasinda kent merkezi
dogumlularin yiiksek olmasinin belirleyiciligi vardir. Ayrica Tiirkiye’nin énemli bir sorunu
olan egitimli geng issizlerin; kadrosuz ve glivencesiz bir istihdam bi¢imi olan taseron iscilige
yonelmesi dikkat cekicidir. Taseron is¢ilerin eslerinin mesleginde ise birinci siray1r ev
kadinlig1 (% 71,5) alirken, 6zel sektorde calisan % 9.4, issiz % 7.3, taseron iscisi % 6.4, diger
islerde calisan % 5.2°dir. GOriigme yapilan is¢ilerin annelerinin % 96’s1 ev kadimidir. Baba
meslegi acisindan ise % 39.1°1 ciftei, % 29.9°u emekli, % 6.2’si insaat is¢isi, % 5.9’u 6zel
sektorde is¢i, % 5.6°s1 devlette memur-is¢i, % 5.4°1 esnaf, % 3.1°1 seyyar satici ve diger isler
% 4.8°dir. Bu rakamlar, taseron iscilerin dnemli bir kisminin kirsal kokenli ve dar gelirli
ailelerden geldigini gostermektedir.

5.2.2. Gelir ve Konuta Iliskin Bulgular: Taseron iscilerin hanelerinde ¢alisan say1s1 %
65.5 ile 1 kisiyken, 2 kisi olan ise % 30’dur. Haneye giren aylik geliri 751-1000 TL aras1
olanlarin oram1 % 56, 1001-1500 TL arasi olanlarin oram1 % 16.8, 1500-2000 TL aras1
olanlarin oran1 % 17.5, 2001-3000 TL aras1 olanlarin orani ise sadece % 7’dir. Taseron
is¢ilerin son aldig1 aylik (yol parasi, ¢ocuk parasi, aile yardimi, yemek dahil) 850-1000 TL
arast olanlar % 80.9, 1000-1250 aras1 olanlar % 16.6’d1r. 2014 y1l1 asgari {icretinin net 846 TL
oldugu dikkate alindiginda, taseron iscilerinin 6nemli bir ¢ogunlugunun asgari iicret civarinda
bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ticretler, uzun yillar kadrolu-giivenceli ve gorece
dolgun ticretli bir istihdam kapisi olarak goriilen kamu sektoriinde; ucuza ve de aglik sinirinin
altindaki rakamlara galistirma sisteminin ortaya koymaktadir. Tageron isg¢iler arasinda
ayliklarimi diizenli alanlarin oran1 % 39,3’tiir. 3-5 giin gecikme ile aldigini1 belirtenler % 18.5,
bir haftalik gecikme ile aldigini belirtenler % 20.6, iki hafta gecikme ile aldigini belirtenler %
16.2 ve bir ay gecikme ile aldiginm1 belirtenler % 3.8 dir.Ayliklarin1 gecikmeli alma, taseron
is¢ilerin yasadiklari sorunlar arasindadir. Taseron iscilerin karsilamakta en ¢ok zorlandiklari
giderleri sirasiyla soyledir: kira (% 20.2), gida(% 19.5), yakacak-1sinma(% 18.9), giyim(%
14.1), egitim (% 13.3) ve saglik (% 11.9). Barinma ve temel gereksinimler i¢in yapilan
harcamalar, 6ne ¢ikan giderler arasindadir. Tagseron isciler arasinda borcu olmayan orani
sadece % 8.8°dir. Esnafa borcu olanlar % 22.5, kredi kart1 borcu olanlar% 30.6, kisisel borcu
olanlar % 21.6, tiiketici kredisi borcu olanlar % 13.2°dir. Taseron iscilerinin biiyiikk bir
cogunlugunun gerek sahislara gerekse de bankalara borcu bulunmaktadir. Bu durum is¢ilerin
aylik kazanclarinin; hane sayilari (4 kisi ve lizeri olanlarin toplam orani1 % 72.9) ve buna bagl
olarak harcamalar1 dikkate alindiginda ne kadar yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Oturulan evin miilkiyeti kira olanlarin oran1 % 48.7, miilkiyeti kendisine ait olan %
37.8, aile ¢evresinden birine ait olan ve kira vermeyen orani ise % 12.9°dur. Taseron is¢ilerin
yartya yakini kirada oturmaktadir. Aylik kiras1 301-400 TL aras1 olan % 36.3, 251-300 TL
arasi olan % 27.9, 201-250 TL aras1 olan % 14.4, 401-500 TL aras1 olan % 13.9°dur.
Tiirkiye nin azgelismis bir bolgesinde yer alan Adiyaman’daki bu kiralar, metropol kentlerine
gore daha diisiik bir diizeydedir. Ancak, tageron is¢i ailelerinin cogunda calisan sayisinin bir
kisi oldugu dikkate alindiginda, kira 6nemli bir harcama kalemini olusturmaktadir.

5.2.3. Taseron Iscilerin Calisma Iliskileri ve Sorunlari: Taseron iscilerin calistiklart
kurumlarda yatiklar islerin dagilimi soyledir: Temizlik % 26.7, bilgi-islem % 12.8, park
bahge diizenleme % 8.8, 6zel giivenlik % 8.2, ¢6p toplama % 8.2, biiro eleman1 (sekreterlik)
% 6.8, soforliik % 5.2, yemekhanede as¢i/servis elamani1% 4.2, hastanede yonlendirme % 3.2,
yer ustli pompacist % 2.8, dis klinik yardimcist % 2.8, saya¢ okuma % 2.5, diger isler
(elektrikei, kargo tasimacilik, kaynak¢i ve oto tamir gibi) % 7.8’dir. Taseron isgilerin %
33.9’u yaptiklar isi akrabalari araciligiyla, % 23.6 siyasi baglantilarla (referans), % 23’i
kendi baglantisiyla ve % 8.1°1 arkadaslar1 araciligiyla bulduklarini belirtmislerdir. Bu veriler

263



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (257-267) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

asgari licret diizeyindeki kadrosuz bir is i¢in dahi, merkezi iktidar ve yerel iktidar (belediye)
baglantilarinin ne denli 6nem kazandigini gostermektedir. Arastirma sirasinda belediyenin
¢cOp toplama birimindeki is¢ilerinin bulundugu alanda asili duran iktidar partisi bayraklar1 da
bu durumu destekler niteliktedir. Goriisiilenlerin % 89’u daha 6nce herhangi bir kamu
kurumunda taseron is¢i olarak ¢alismadiklarini belirtmislerdir. Taseron is¢ilerin % 41.1 gibi
bir orani, kendilerinin yaptiklari is disinda baska islerde de calistirildiklarini belirtmislerdir.
Ornegin iiniversitede temizlik gorevlisi olarak calisan taseron isciler; zaman zaman yiik
tagima, iiniversitenin organizasyonlarinda (toplanti, bahar senligi gibi) ve bahge diizenlemesi
gibi islere calistirildiklarini belirtmislerdir. Kisacasi, baska islerde calistirilan iscilerin “Her isi
yaptyoruz” ve “Kole gibi ¢alistiriliyoruz” sozleri bu durumu yansitmaktadir. Taseron is¢ilerin
giinliik calisma saatleri acisindan, 8 saat calisan % 78.5’ken, 9 saat calisan % 8, 10 saat ve
lizeri ¢alisan % 13.5°tir. Iscilerin calistign kurumlarin belirli ve resmi ¢alisma saatleri olmast,
8 saatin tlizerinde calisilmasini 6nemli Ol¢iide simirlandirmistir. Ancak 8 saatin {izerinde
calisarak mesaiye kalan iscilerin% 84.3’linlin mesaileri 6denmemekledir. Taseron isgiler
arasinda haftalik izni cumartesi-pazar tam giin olan% 30.9, sadece pazar giin izni olan% 29.6,
sadece cumartesi giinii izni olan % 18.7, izin giini degisiklik gdsteren % 12.2, cumartesi
yarim pazar tam gin izni olan % 4.7°dir. Taseron is¢iler arasinda yillik izin
kullanamayanlarin oram1 % 28.9’dur. Ozellikle taseron sirket ihalelerin kisa siireli olmas1 ve
ithaleyi alan firmanin degismesi, iscilerin izin haklarin1 kullanmalar1 engellemektedir. Taseron
is¢iler arasinda, is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgi sahibi olan ig¢i oran1 % 53.3 olup,
herhangi bir is kazas1 gegirenler ise% 8’dir.

Taseron is¢ilerin en Onemli sorunlarinin neler oldugu sorusunda verilen yanitlarin
dagilim soyledir: Kadronun (is giivencesinin) olmamasi (% 31.6), tcretlerin diisiikligi (%
26.9), maaslarin ge¢ 6denmesi ve eksik verilmesi (% 6.6), ayrimcilik-diglanma (% 6.1), fazla
calistirlma (% 5.5), sendikali olmanin zorlugu(% 4.8), yillik izin kullanamama(% 4.3),
calisma sartlarmin agirhig (% 4) ve baska islerin yaptirilmast (% 3.6). Diger segenegini
belirten tageron iscilerinin orani ise % 6.6 olup; bu is¢iler mevsimlik ¢alisma, kidem tazminati
alamama, izin almada gil¢liikkler, caligma saatlerinin uzunlugu ve haftalik izinler
kullanamamay1 yasadiklar1 en onemli sorunlar olarak belirtmislerdir. Tiirkiye’de c¢aligma
yasaminda One ¢ikan olgulardan biri olan kamudaki taseron iscilik uygulamasiin ortaya
cikardigt en Onemli sorunlar; kadronun (is giivencesinin) olmamasi ve iicretlerin
diisiikligiidiir. Taseron iscilerin yaptiklart ise iliskin memnuniyeti dikkate alindiginda; %
55.5gibi bir oran “memnun degilim ama baska se¢enegim yok™ ve % 11.2°si ise “memnun
degilim ve degistirmeyi diislinliyorum” sikkini belirtmislerdir. Taseron is¢ilerin % 32.8°1 ise
“memnunum ve degistirmeyi diislinmiiyorum”  goriisiindedirler. Bu rakamlarda
gostermektedir ki, taseron iscilerin ligte ikisi yaptiklari isten memnun degildir. Ancak
yaklagik tigte birlik bir oranin ise, igin biitiin olumsuzluklarina (giivencesizlik, diisiik ticretler
ve agir ¢alisma sartlar1 gibi) ragmen, isten memnun olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun altinda
igsizlik gercegi, diizenli bir gelir getiren is sahibi olmamalar1 veya daha az {icret veren islerde
calismalari(bir iscinin “Diine kadar 600 liraya c¢alistiyordum” soziinde oldugu gibi)
bulunmaktadir. Ustelik ise girmek icin siyasi referanslara basvurulmasi ve bu ydnde caba
gosterilmesi, is¢ilerin bazilarinin konumundan gérece memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2.4.Taseron Iscilerin Beklentileri: Taseron iscilerinin en 6nemli beklentilerinin
basinda kadronun verilmesi (% 34.6) ve icretlerin iyilestirilmesi (% 29.2) gelmektedir.
Sendikal haklar (% 17.6) ve kidem tazminat1 (% 16.4) sirastyla one ¢ikan diger beklentilerdir.
Ancak bu beklentilerin siyasal iktidar tarafindan yeterince dikkate alinmadigini, taseron
iscilere iliskin son hukuksal diizenleme ortaya koymaktadir. Eylil 2014’te ¢ikan Taseron
Isyerleri ve Iscilere Yonelik Diizenlemeler Is Kanununda Degisiklik (6552 Sayili Kanun)
is¢ilerin temel sorunlarini disarida birakarak, daha ikincil sorunlarina iliskin (iicretlerin
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O6denmesi, izin siireleri, kidem tazminati, ithalelerin siiresi, bagka gorevlerde calistirma gibi)
bir diizenlemeye gidilmistir (2014). Bu diizenlemeler 6nemsiz olmamakla birlikte, temel
sorunlardan olan kadro ve iicretlerin yasanabilir sinirlara ¢ekilmesi diger sorunlart da ortadan
kaldiracak niteliktedir.

5.2.5.Taseron Uygulamasina Iligkin Iscilerin Diisiinceleri: Taseron iscilerin%95.5
haklarimin kisitlandigini diisiinmektedirler. Kamudaki islerin taserona verilmesinin en 6nemli
amacit sorusunu verilen yanitlar ise sirasiyla soyledir: iscileri ucuza calistirma (% 48.2),
firmalara kaynak aktarmak (% 16.2), is glivencesinden yoksun birakmak (% 13.4), is¢ilerin
sendikalasmasin1 engellemek (% 12.3) ve is verimliligini artirmak (% 8.9). Kamu
harcamalarint kismay1 ve kamudaki istihdami daraltmay1 hedefleyen neoliberal anlayis igin;
islerin tagerona verilmesi is giicliniin daha ucuza ve giivencesiz c¢alistirilmast anlamina
gelmektedir. Yukaridaki istatistikler bu duruma iligkin bir farkindaligin, taseron isgilerin
cogunlugunda olustugun gostermektedir. Dolayisiyla isciler haklarinda 6nemli bir kisitlamaya
yol agan tageron uygulamasina karst olumsuz bir yaklasima sahiptirler.

5.2.6.Taseron Iscilerin Orgiitliiliigii: Taseron iscilerin % 81.2’si, taseron isgilerinin
sorunlarina iligkin herhangi bir eyleme veya etkinlige katilmadiklarini belirtmislerdir. Bir
baska deyise, iscilerin 6nemli bir ¢ogunlugu yasadiklari sorunlari ifade etmelerine karsin, bu
sorunlarin giderilmesi noktasinda herhangi bir eyleme girmemislerdir. Nitekim goriisiilen
tageron isciler arasinda sendika tliyesi % 4, dernek tiyesi % 11.6°dir. Bu oranlar taseron isgiler
arasinda orgiitliiliigiin olduk¢a diisiik seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik
goriisiilenlerin % 82.9’u taseron iscilerin sendikali olmasinin zor oldugunu belirtmislerdir.
Gorisiilen isgilerin bazilarinin “Sendikali olursak, isten atiliriz”, “Sendikali olmamiz igin
tehdit ediliyoruz” sozleri, iscilerin sendikali olmaya dair korkularini ortaya koymaktadir.
Taseron isciler son yilarda, sendikal Grgiitlenmenin zorlugundan da kaynakli olarak cesitli
dernekler adi altinda oOrgiitlenmeye baslamislardir. Ancak yukaridaki veriler, calisanlarin
dernek iiyeligi dahi olsa, orgiitlenme noktasinda giiclii bir g¢ekince ve korkuya sahip
olduklarini ortaya koymaktadir.

5.2.7.Taseron Iscilerin Gelecek Beklentisi: Son olarak taseron iscilerden, kendilerinin
ve cocuklarinin geleceginin bugiinden nasil olacagini belirtmeleri istenmistir. Taseron
iscilerin% 65,4’ kendilerinin ve c¢ocuklarinin geleceginin bugilinden kotii olacagini
diisiinmektedirler. Isciler arasinda kendilerinin ve gocuklarinin geleceginin bugiinden iyi
olacagi disiincesinde olanlarin oram1 sadece % 12.9’dur. Kendilerinin ve ¢ocuklarinin
geleceginde bugiinden fark eden bir sey olmayacagini diislinenlerin oram ise % 29.4’diir.
Taseron iscilerin 6nemli bir ¢ogunlugu kendilerinin ve ¢ocuklarinin geleceginden oldukca
karamsardir. Taseron calismanin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve iscilerin temel beklentilerine
karsilik alamamalari, iscilerin gelecege iliskin olumsuz beklenti icerisinde olmalarinda
belirleyici olmustur.

6. SONUC

Tiirkiye’deki kamu sektoriinde tageron sisteminin giindeme gelmesi ve yayginlagsmasi,
ekonomi politige iliskin bir tercihtir. Sosyal devlet politikalarinin iilkemizde O6nemini
stirdiirdiigi donemde, kamu alanindaki kadrolu, oOrgiitlii isgiicliniin yerini; neoliberal
politikalarla birlikte is gilivencesinden yoksun, oOrgiitsiiz ve gelecek endiselerini derin bir
sekilde yasayan iggiicii almistir. Boylece Tiirkiye’de yoksulluk, igsizlik ve gelir ugurumunu
derinlestigi donemle ¢akisan taseron iscilik, kamuda gittik¢e yayginlasan bir ¢alisma bi¢imine
doniigsmiistiir.

Kamudaki taseron is¢ilerin sorunlari ve beklentilerine odaklanan bu ¢alismanin evreni;
Adiyaman il merkezindeki kamu kurumlarinda c¢alisan taseron isgilerdir. Bu isgilerden
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belirlenen 400 6rnekleme, yliz yiize gorlisme yoluyla anket uygulanmistir. Uygulanan anket
formlarindan elde edilen istatistikler sonuglara gore; lise ve liniversite mezunlari, taseron
is¢iler arasinda cogunlugu olusturmaktadir. Bu durum iilkemizdeki egitimli issizligin temel
bir yansimasidir. Ustelik asgari iicret diizeyinde bir maas i¢in dahi siyasi referanslarin devreye
sokulmasi, yasan durum agisindan daha da ¢arpicidir. Kadrosuzluk (gilivencesizlik), ticretlerin
diisiikligli ve ge¢ 6denmesi, fazla calistirma, ayrimcilik ve yillik izinlerin kullanilamamasi
tageron is¢ilerin yasadiklari en Onemli sorunlardandir. Yasanan bu sorunlar,iscilerin
cogunlugunun ise karst memnuniyetsizliklerinin temel nedenleridir. Dolayisiyla isgiler
haklarinda 6nemli kisitlamalara yol actigini diisiindiikleri kamudaki tagseron uygulamasini;
daha c¢ok devlet eli ile arac1 firmalara kaynak aktarma ve ucuza ¢alistirma diizeni olarak
gormekte ve bu uygulamaya karst olumsuz bir yaklasimi benimsemektedirler. Taseron
is¢ilerin en 6nemli beklentileri ise kadro, ticretlerin iyilestirilmesi, sendikal haklar ve kidem
tazminatidir.

Sonug olarak taseron calistirma, kamu kurumlarinin piyasaya acilmasini saglayan
Ozellestirmeden sonraki ikinci adimdir. Bu kez kamu kurumlarinin kendisi degil, kamu
kurumundaki is ve hizmetler Ozellestirmekte yani taseronlastirilmaktadir. Gerek kamu
kurumlarinin 6zellestirilmesi gerekse de kurumdaki islerin/hizmetlerin taseronlastirilmast;
calisanlara yoksulluk, bor¢lanma ve umutsuzluk olarak yansimaktadir.
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Oz
Miisteri portfoyii artisi, rekabet iistiinligii ve varliginin devamini saglamak her isletmenin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Bu amagla hizmet isletmeleri de hizmetlerini hedef kitlelere duyurmak durumundadir. Ancak hizmet isletmelerinin faaliyet
alanlarina gore farkli satig ve tanitim tekniklerinden faydalanmalart kaginilmazdir.

Tiirkiye’de bazi hizmet dallarina kanuni olarak yasak ve sinirlamalar getirilmistir. Reklam yapma yasagi bu kanuni yasak ve
sinirlamalarin baginda gelmektedir. Muhasebecilik meslegi de bu yasak kapsaminda yer almaktadir. Ancak yasak kapsaminda
bulunan bu ve benzeri hizmet iireticilerinin de amaglar1 dogrultusunda bazi satis ve tanitim tekniklerinden yararlanmalari
kagmilmazdir. Bu tekniklerin basinda ise agizdan agiza iletisim gelmektedir. Dolayisiyla bu tiir isletmelerin agizdan agiza
iletisimden etkin bir sekilde yararlanmalar1 gerektigi aciktir.

Bu arastirma ile agizdan agiza iletisimin muhasebe meslek elemanlarinin miisteri portfoylinii zenginlestirmede etkisinin olup
olmadig1, ozellikle de pozitif agizdan agiza iletisimin hizmet isletmelerinin misteri portfoyiinii arttirmadaki etkisi
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu amagla 6lgek gelistirme siirecinden gegirilerek hazirlanan anketler Malatya ilinde
uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen 450 anket verisi SPSS 20,0 programinin veri kiitiiklerine girilmisgtir.
Frekans, giivenirlik, anova, korelasyon gibi istatistiki analizler yapilmustir. Analizler sonucunda, pozitif agizdan agiza
iletisimin bir hizmet meslegi olan muhasebe meslek elemanlarinin miisteri portfoyiinii arttimadaki dnemi ortaya konarak,
daha etkin bir sekilde kullanimi i¢in hem muhasebe hizmetinden yararlanan isletmeler hem de muhasebe hizmeti sunan
muhasebe meslek mensuplarina yonelik ¢esitli dneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza lletisim, Viral Agizdan Agiza lletisim, Fisilti Yoluyla Agizdan Agiza lletisim,
Pazarlama Iletigimi, Iletisim

Abstract

The increase of customer portfolio, competition superiority and providing its existence take place in purposes of a business.
With this purpose, service businesses should announce their services to the target groups. However, it is inevitable for service
businesses to make use of different sale and advertising techniques according to the business segment.

In Turkey some bans and limitations have been applied legally on some service segments. Advertising ban is the primary one
of these legal bans and limitations. Profession of accountancy is in the scope of this ban. But it is evitable that these service
producer and similiar ones in the scope of ban should make use of some sale and advertising techniques according to their
purposes. And word of mouth communication is the primary one of these techniques. Therefore it is clear that such
bunisesses should use word of mouth communication effectively.

In this research, it has been studied to find out whether word-of-mouth communication has an effect on enriching customer
portfolio and especially the effect of positive word-of-mouth communication on increasing the customer portfolios of service
businesses. For this purpose, questionnaires prepared through the process of scale development have been implemented in
Malatya. The data of 450 questionnaire obtained at the of this implementation was entered in data file of SPSS 20,0
programme. Statistical analyses such as frequency, credibility, anova, correlation were applied. As a result of analyses, by
laying emphasis on the positive word-of-mouth communication’s importance of increasing customer portfolio of employees
of accountancy profession which is a service one, some advice is put forward for both businesses utilizing service of
accountancy and employees of accountancy profession giving the service of accountancy.

Key Words: Word of mouth communication, Viral word of mouth communication, Word of mouth communication through
muttering, Communication of marketing, Communication
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1. GIRIS

Tiiketici ihtiyag ve beklentileri her giin degismekte, bu ise isletmeleri yeni arayislara
yoneltmektedir. Isletmeler agisindan tiiketicilerin ilgisini nasil ¢ekecekleri, yeni tiiketicilere
nasil ulagacaklar1 ve nasil miisteri baglilig1 olusturacaklar1 gibi stratejik sorunlar her gecen
giin daha da fazla 6nem kazanmaktadir. Bu stratejik sorunlar karsisinda son yillarda bir satig
teknigi olan agizdan agiza iletisim Onemini ortaya koymaya baslamistir. Ustlendigi
fonksiyona bakildiginda her tiirlii isletmenin faydalanmak istedigi bir satis teknigi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletme yoneticileri, ister tiiketiciler arasinda kendiliginden, isterse isletmenin kendisi
tarafindan baslatilan agizdan agiza iletisim olsun, her zaman ortaya ¢ikan veya baslatilan
agizdan agiza iletisimin pozitif olmasini arzu ederler. Bu beklenti ve istek, pozitif agizdan
agiza iletisimin igletmeler agisindan maliyetleri diisiiriicii, miisteri portfoylinii arttirici, riski
azaltict ve negatif agizdan agiza iletisimin olumsuz etkilerini azaltict giicli bir arag
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Agizdan agiza iletisimin Ozellikle hizmet sektoriinde tartisilmaz bir 6neme sahip
oldugu bilinmektedir. Hizmet sektoriinde somut bir mal olmadigindan sadece tiiketicilerin
tecriibe ve deneyimleri sonucunda elde ettikleri olumlu veya olumsuz yargilar ortaya
cikmakta ve paylasilmaktadir. Tiiketiciler satin alma Oncesi tatmin diizeyini, fayda diizeyini
arttirmak ve buna karsilik riski azaltmak amaciyla hizmet hakkindaki bilgilere ulasmak i¢in
agizdan agiza iletisimden daha ¢ok faydalanirlar.

Agizdan agiza iletisim ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda, 6zellikle Tiirkiye’de
reklam yapma yasagi bulunan avukatlik, doktorluk, muhasebecilik gibi meslek dallarinda is
elde etme, miisteri portfoyilinii arttirma agisindan agizdan agiza iletisimin Gnemini ortaya
koyan g¢aligmalarin ya olmadigi ya da yetersiz oldugu goriilmektedir. Negatif agizdan agiza
iletisimin insanlar1 etkileme ve yayilma ac¢isindan pozitif agizdan agiza iletisimden daha etkili
oldugu bir¢cok akademik ¢alismada ortaya konmaya c¢aligilmis olsa bile pozitif agizdan agiza
iletisimin de Oneminin, amacinin ve gerekliliginin ortaya konmasi gerektigi agiktir. Bu
arastirma ile agizdan agiza iletisimin 6zellikle reklam yapma yasagi bulunan hizmet sektorii
icinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin miisteri portfoyiinii
zenginlestirmedeki rolii incelenmeye calisilmigtir.

2. LITERATUR
2.1. lletisim

Iletisimin gegmisi insanlik tarihi ile baslar. Insanlarin var olmasiyla birlikte iginde
bulunduklar1 dénemde sahip olduklari en modern araglar1 ayn1 zamanda ortaya ¢ikan iletigim
gereksinimlerini karsilamak igin de kullanmislardir (Aziz, 2010: 23). Iletisim tek tarafli
olmay1p, karsilikli etkilesimi gerektirir (Finnegan, 2002: 5-7). Insanlar iletisim esnasinda
sadece mesaj yollamazlar, gonderilen mesaja bir anlam verir veya mesaji niteleyebilirler
(Haley, 1988: 25). Insan yasamin1 daha anlamli bir hale getiren ve kolaylastiran (Akgdz ve
Sezgin, 2009: 7) iletisim, giinimiizde insan iligkileri agisindan bir merkezi sinir sistemi
ozelligi tasimaktadir (McChesney, 2009: 42). Bazen 6nemini, karmasikligini ve onun bize
hissettirdiklerini goz ard1 ettigimiz giinliik aktivitelerden biridir (Littlejohn ve Foss, 2008: 2).

Iletisim karmasik bir siirectir (Sage, 2006: 1), iletiler araciligiyla gergeklestirilen ve
toplumsal etkilesim olarak kabul edilen iletisim ve etkilesim (Odyakmaz ve Acar, 2008: 60)
olmadig: siirece bireylerin ihtiyaglari tespit edilip karsilanamaz. Sorunlarin azaltilmasi ve
hatta ¢6zlilmesi saglikl bir iletisim ile miimkiindiir (Caglar ve Kilig, 2009: 4-5).
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Pazarlama mal ve hizmetlerin belirli bir plan dahilinde ve belirli organizasyonlar
araciligiyla tretici isletmelerden tiiketicilere ulastirildig: bir siire¢ olarak ele alindiginda, bu
siirecin olusmasi i¢in kaynak ve alict durumundaki tiretici ve tiiketiciler arasindaki karsilikli
iligki ve etkilesim ise pazarlama iletisiminin temeli olarak degerlendirilebilir (Bozkurt, 2006:
15-16).

Satin alma tercihini veya lriiniin sahip oldugu 6zelliklerin degerini, iiriiniin varligiyla
ilgili bilgiyi ve ihtiyacin gelecekteki farkindaligini etkileyen, muhtemel bir miisteri tarafindan
alinan herhangi bir bilgi aktarimi (Herriott, 1997: 141) olan pazarlama iletisimi, pazarlamada
bulunan her 6genin verimliligi ile yakindan ilgili olmakla birlikte yoneticiler tarafindan
belirlenen tiim pazarlama stratejilerini etkiler (Copley, 2004: 8). Sadece tutundurma
eylemlerini pazarlama iletisiminin bir parcasi olarak goérmekle kalmayip ayni zamanda bizzat
iriinii, markasini, ambalajini, fiyatin1 ve dagitimin1 da kapsamaktadir (Odabasi ve Oyman,
2007: 35). Diger bir ifadeyle pazarlama iletisimi, pazarlamanin tiim sahalarina essiz bir
perspektiften bakmay1 saglayan bir pazarlama alanidir (Kitchen ve Wheeler, 1997: 246).
Pazarlama iletisimi aracilifiyla isletme ile tiiketici arasinda etkin, siirekli ve iki yonlii bilgi
akist saglanabilir (Tagkin, 2011: 146-147). Ayrica etkili iletisim faaliyetleri genel olarak satin
alma kararlarindaki tereddiitleri azaltmada, kararsizlig1 gidermede yardimci olur (Kim vd.,
2001: 275).

Dijital teknolojinin gelisimi pazarlama iletisimi iizerinde oldukca etkili olmustur.
Dijital teknolojinin gelisimiyle daha Onceleri pazarlamacilar i¢in miimkiin olmayan, bir
Olciide ilk kez bireysel miisteriler ve tiiketiciler hakkinda bilgi elde etmeye bagslamak miimkiin
hale gelmistir (Schultz ve Schultz, 1998: 12-13). Pazarlama iletisiminin amaci, bir isletmenin
tanitim programlar1 araciligiyla hem isletmenin kendisi, hem de iiretip satisa sundugu mal ve
hizmetler {izerinde farkindalik olusturarak tiiketicilerin satin alma tercihleri, tutumlari
tizerinde etkili olmas1 (Khan ve Khan, 2006: 91) ve bir mal veya hizmet ile ilgili olarak
tiikketiciler lizerinde ikna edici bir deger olusturmaktir (Kitchen ve Pelsmacker, 2004: 20).

2.2. Agizdan Agiza lletisim

Bir mal veya hizmetin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmayan tiiketiciler siklikla
daha 6nce mal veya hizmeti tecriibe etmis tiiketicilerden bir seyler 6grenmeye calisirlar
(Vettas, 1997: 915). Bu nedenle genel olarak agizdan agiza iletisim mal ve hizmetlerin
degerlendirilmesiyle ilgili belirli kisiler arasinda gergeklesen resmi olmayan bir iletisim tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Balanche vd., 2010: 172). Ticari durumlarda ise diger kisilerle is,
iiriin ve hizmetlerle ilgili tutum, fikir ya da tepkileri paylagsmayi icerir (Jansen vd., 2009:
2169). Geleneksel iletisim kurami agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin bilgi arama,
degerlendirme ve Ozellikle tiiketicinin en son karar verme asamasinda tiiketici davranisi
tizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugunu kabul etmektedir (Brown vd., 2007: 4).

Agizdan agiza iletisimin bilgi paylasiminda en etkili kaynaklardan biri oldugu kabul
edilmektedir (Pai, 2008: 1). Herhangi bir iletisim araci ile ger¢eklesebilen (Wojnicki, 2005: 6)
ve iki veya daha fazla sayida tiiketici arasinda sozel iletisim sekli (Woodside ve Delozier,
1976: 13) olarak ifade edilen agizdan agiza iletisim, tiiketicilerin isletme veya isletmelerin
sunduklar1 mal ve hizmetlerle ilgili bilgi aldiklar1 6nemli bir pazarlama olgusu olarak kabul
edilmektedir (Laczniak vd., 2001: 57). Pazarlama baglaminda, agizdan agiza iletisim ise
verilen hizmet, satici ve belirli {irlin veya hizmetlerin kullanimi, 6zellikleri ve mal veya
hizmetlerin sahibi hakkinda diger tiiketicilere yonlendirilen resmi olmayan iletisimler olarak
tanimlanir (Matos ve Rossi, 2008: 578).

Philip Kotler agizdan agiza iletisimin 6nemini “Higbir reklam veya satis¢, sizi bir
iriiniin faydalarina, bir dost, bir yakin, eski bir miisteri veya bagimsiz bir uzman kadar ikna
edici bir sekilde inandiramaz” (Kotler, 2010: 1) sozleri ile ifade etmektedir. Silverman ise
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agizdan agiza iletisimin 6nemini vurgulamak agisindan,“Insanlara; degerli iiriiniiniizii veya
hizmetinizi, kalitenizi veya zevkinizi 6rnekleyen, iistiinde adinizin oldugu bir sey verin ve onu
yaysinlar” ifadesini kullanmistir (Silverman, 2007: 19).

Glinlimiizde misterilerle dogrudan iletisime girme bedelinin ¢ok yiiksek oldugu
endiistrilerde, isletmeler miisterilerden daha ¢ok yararlanmak amaciyla agizdan agiza
iletisimi, misteri sadakatini kurmak ve yonetmek icin bir firsat olarak gdérmektedirler
(Bowman ve Narayandas, 2001: 281).

Tiiketiciler genellikle herhangi bir mal veya hizmeti almaya karar verdiklerinde,
arkadaslarinin, tanidiklarinin ve aile bireylerinin kisisel tavsiye ve ogiitlerine giivenerek
hareket ederler (Eaton, 2010: 1). Kisisel Oneri ve tavsiyeler hizmet sektoriinde giiclii bir
iletisim araci olarak goriilmektedir. Hizmet sektdriinde tiiketicilerin agizdan agiza iletisimin
onemi lizerinde hemfikir olmalar1 ve agizdan agiza iletisime Onem vermelerinin nedeni,
hizmetlerin dogasinda bulunan soyutluk ve degiskenlik ile tiiketicilerin riski azaltma istek ve
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Mudie ve Pirrie, 2006: 187). Ayrica bir¢ok ¢alisma, agizdan
agiza iletisimin risk azalticilig1 amag edinen bilgi arayicis1 oldugunu ve 6zel veya klasik bir
mal veya hizmetin satin alinsa da alinmasa da tiiketici tarafindan karar verilmeden 6nce bu
stirecin meydana geldigini agik veya dolayli bir sekilde agiklamaya calismislardir (Lampert ve
Rosenberg, 1975: 338).

Agizdan agiza iletisimi diger tutundurma veya pazarlama iletisimi faaliyetlerinden
ayiran ve Onemli kilan oOzelliklerden biri sonuca gotliren bir iletisim sekli olmasindan
kaynaklanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2008: 280). Ayrica pozitif yonlii yapilan agizdan
agiza iletisim bir igletmenin miisteri portfOyiinii arttirirken diger taraftan rakip isletmelerin
miisteri portfoyiinii azaltabilmektedir. Clinkii bir isletmeden digerine dogru gecisler olmasi
muhtemeldir. Burada su kaniya varmak dogru olacaktir. Yapilan bir agizdan agiza iletisim bir
isletme icin pozitif yonlii olurken digeri icin hi¢ kendisiyle alakali olmamasina ragmen dolayl
olarak negatif yonlii olabilir.

Agizdan agiza iletisimin iki veya daha fazla kisi arasinda kisisel ve samimi bir
ortamda gergeklesmesi diger bir dzelligi olarak kabul edilebilir. Iletisimi gerceklestiren bu
kisilerin higbiri bir mal veya hizmetin satisindan dogrudan fayda saglayan ticari satis kaynagi
olmamaktadir (Voyer, 1999: 4). Ancak, bazi agizdan agiza iletisimler tesvik edilir ve
Ozendirilir, bazilar1 da elektronik ortamlarda ortaya ¢ikarilir. Agi1zdan agiza iletisimin tiim bu
ayirt edici 6zellikleri tarafsiz kaynaklarca kabul edilmekte ve ifade edilmektedir.

Fikir adamlarinin ve fikir tiiretenlerin etkisini kullanarak agizdan agiza iletisim yiiksek
seviyede bir giivenirlilik saglar ve ayrica diger medya araglarindan daha bagimsiz ve daha
ucuzdur (Hughes ve Fill, 2006: 9). Memnun kalmis tiiketicilerin olumlu agizdan agiza
iletisime neden olmalar1 dolayisiyla diger tiliketicileri, herhangi bir iligkileri olmayan
sitketlere yonlendirdikleri, bu durumun ise o sirketin satiglarini olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir (Tsoukatos ve Rand, 2006: 505). Bu tiir olumlu agizdan agiza iletisim durumlari
isletmeler agisindan pazarlama alanindaki masraflar1 azaltir ve yeni misteriler elde
edildiginden isletme gelirlerinin artisina neden olur.

Agizdan agiza iletisim, cesitli sekillerde meydana gelebilir. Geleneksel sekilde yiiz
yiize meydana gelebilecegi gibi teknolojik iletisim araglar1 aracilifiyla da olusabilir.
Geleneksel agizdan agiza iletisim; Tiiketiciden tiiketiciye dogru gerceklesen geleneksel
agizdan agiza iletisim bir mal, hizmet veya isletme hakkinda bireyler arasinda resmi olmayan,
tavsiyelere ya da fikirlere dayanan, tavsiyede bulunan agisindan herhangi bir maddi getirisi
bulunmayan iletisim olarak tanimlanabilir.
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Viral agizdan agiza iletisim ise en basit sekliyle bir mal veya hizmetin, o mal veya
hizmeti iireten isletmeden bagimsiz kisiler tarafindan “tavsiye” yontemiyle tanitilmasi iglemi
olarak tanimlanabilir (Baruh ve Yiiksel, 2009: 119). Brown, Bhadury ve Pope ise viral
agizdan agiza iletisimi, bir icerigi baskalarina ulastirmak amaciyla, bir toplulugu etkilemek
veya ikna etmek i¢in interneti kullanarak belirli bir sponsordan dogan etkileyici bir igerigin
karsiliksiz ve zahmetsiz bir iletisim olarak tanimlamaktadirlar (Brown vd., 2010: 49). Bu
iletisim tekniginden en fazla yararlananlar blogcular, pod yayincilar1 ve vlogculardir (Video
Blogcular1). Bunlar her giin mal ve hizmetleri tanitir veya elestirirler (Scott, 2010: 113).

Diger bir yontem ise fisilt1 yoluyla agizdan agiza iletisimdir. Mal veya hizmet ya da
herhangi bir durum ile ilgili olarak insanlari konusturmak igin, belirli niteliklere sahip, ilgi
cekici eglenceler ya da haberler kullanilmasi anlamina gelmektedir. SGylenti pazarlamasi
olarak da adlandirilan fisilti yoluyla agizdan agiza iletisim tiiketicilerin, medyanin ya da
konuyla alakal1 diger kisi veya isletmelerin sdylenti ya da fisiltiya konu mal veya hizmet ya
da isletme hakkinda konusmanin eglenceli, siiriikleyici ve haber degerinin olacagi bir hedefe
veya noktaya dogru cekilmesini amaclamaktadir (Taskin, 2011: 156). Bundan dolay1 fisilt1
yoluyla agizdan agiza iletisim birgok hizmet ve eglence odakli sirketler agisindan pazarlama
iletisim stratejilerinin biitiinleyici bir parcasi olarak goriilmektedir (Bush vd., 2005: 257).

Agizdan agiza iletisimi etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar; Teknoloji
(Islamoglu ve Altumisik, 2008: 279-280; Reichheld, 2008: 390), kaynagin kisisel dzellikleri,
kaynagin giivenirliligi ve algilanan risk (Kotler ve Lee, 2007: 189; Gildin, 2003: 91),
kaynagin uzmanlik diizeyi (Kotler ve Lee, 2007: 189), kaynak ve alic1 arasindaki yakinlik
(O'Leary ve Sheehan, 2008: 2) olarak siniflandirilabilir.

2.3. Agizdan Agiza lletisimin Miisteri Portfoyiinii Zenginlestirmedeki Rolii

Bir igletme agisindan miisteri, bir mal veya hizmetin en son tiiketicisidir (Seybold ve
Marshak 2001°den aktaran Cigek, 2006: 2). Buradan hareketle miisteri portfOyiinii ise
isletmelerin iiretip satisa sunduklar1 mal ve hizmetleri tiiketen miisteri kitlesi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Isletme tarafindan baslatilan pozitif agizdan agiza iletisim
stratejisinin temel hedefi, miisteri portfoyilinii arttirarak uzun donemli satislar1 ve kérlari
arttirmak ve hem satis ve karlarin hem de isletmenin varliginin devamini saglamaktir (Doyle,
2008: 537).

Isletmeler pozitif agizdan agiza iletisimin olumlu etkisinin aksine, negatif agizdan
agiza iletisimden ise kaginmak i¢in ¢alismaktadirlar. Ciinkii negatif agizdan agiza iletisim bir
organizasyon veya bir markanin imaji i¢in oldukga tehlikeli olabilmekte ve bu da bir
isletmenin mevcut miisteri portfoyiiniin azalmasina neden olabilmektedir (Gildin, 2003: 91).
Yapilan arastirmalarin birgogunda tatmin olmamis miisterilerin tatmin olmus miisterilere
nazaran li¢ kat daha fazla insana olumsuzluklar1 aktardiklar1 ortaya konmustur. Bu nedenle
isletmeler agisindan olumsuz agizdan agiza iletisimi 6nleme konusu olumlu agizdan agiza
iletisim olusturma konusundan daha biiyiik bir problem olarak goriilmektedir (Blaythe, 2001:
230). Akilli yoneticiler sadece memnun olmayan miisterilerin sikayetlerini dinlemekle
kalmamakta ayrica sikayette bulunmayanlar1 da dinlemekle isletmelerinin varliginin devamini
saglamaya ¢aligmaktadirlar (Stephens ve Gwinner, 1998: 172).

Ekonomik alandaki gelismeler ve bununla birlikte 6zel sektoriin ekonomide agirlik
kazanarak onemli hale gelmesi ile muhasebe meslegi, devlet muhasebeciliginden sektor
muhasebeciligine dogru gelisme gostermistir. Bu gelisme ile muhasebe mesleginin sosyal
sorumlulugu, daha ¢ok devlet ile 6zel sektor arasinda denge saglama gorevinin istlenilmesine
neden olmustur. Muhasebe meslegi, ekonomik, sosyal, finansal ve teknolojik alanlarda ortaya
¢ikan degisim ve gelismelerle birlikte artan oranda 6nem kazanmaya baglamis ve gliniimiiz
toplumsal ve ekonomik hayati i¢inde oldukca etkili bir konuma gelmistir (Ayboga, 2001: 37).
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Artan 6nemi ile birlikte, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin sayisinda
Oonemli Olglide artis meydana gelmis, bu artis beraberinde yogun bir rekabeti ortaya
cikarmigtir. Ortaya cikan yogun rekabet Ozellikle isletmelerin miisteri bulma ve miisteri
portfoylinii arttirma konularinda daha da belirgin hale gelmistir. Serbest muhasebeci mali
miisavirler agisindan ise miisteri portfoyii, bu tiir hizmet isletmelerinden hizmet satin alan,
faaliyet konusu ne olursa olsun mal veya hizmet {ireten, kar amaci olsun veya olmasin vergi
kanunlar1 karsisinda yilikiimliiliigli bulunan ve serbest muhasebeci mali miisavir tutma
zorunlulugu bulunan her tiirli isletme, dernek, kurum veya kuruluslar olarak ifade edilebilir.

2.4. Konuyla ilgili Yapilmis Calismalar

Arastirmalar genellikle agizdan agiza iletisimin tiiketici davraniglar1 {izerinde,
isletmelerin kontroliinde bulunan diger tanitim, tutundurma ve satis tekniklerinden daha etkili
ve glivenilir oldugu, tiikketici tutum ve davranislarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynadigi
goriisiinii desteklemektedir. Genel anlamda agizdan agiza iletisimin bir mal veya hizmeti
deneme veya satin alma karar asamasinda, bir yeniligin fark edilmesinde, tanitilmasinda
biiyiik bir etkiye sahip ve reklamdan daha 6nemli oldugu tespit edilmistir (Ed Keller 2007;
Sheth 1971, Mongald 1987°den aktaran Buttle, 1998: 242). Tiiketicinin marka degisimi
konusunda gazete ve dergi reklamlarindan 7 kat, kisisel satistan 4 kat ve radyo reklamlarindan
2 kat daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica insanlarin %14 ’niin sadece reklamlar
icerisinde ne gordiiklerine, okuduklarina veya isittiklerine inandiklari, %90’nin ise aile,
arkadas veya ilgili kisilerin onayladiklar1 bir mal veya hizmete daha ¢ok giivenip, inandiklari
sonucuna vartlmistir. (Katz ve Lazarsfeld 1955’den aktaran Brown ve Reingen, 1987: 350;
Rusticus 2006’dan aktaran Alire, 2007: 546).

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi kaynagi olarak bagkalarinin degerlendirmelerinden
faydalanan kisilerin %50'sinden fazlasinin satin alma siirecinde son kararlarin1 vermeden once
akraba veya arkadas tavsiyelerine basvurduklar1 calismalarin sonuglar1 arasinda yer
almaktadir (Swan ve Oliver, 1989: 516; Burnkrant ve Cousineau 1975’den aktaran Bearden
ve Etzel, 1982: 183; Katona ve Mueller 1995°den aktaran Xu, 2007: 18). Bunun nedeninin ise
kisisel kaynaklarin daha giivenilir olarak kabul edilmesi ve kisiler arasinda olusan iletisimin
esnekliginden kaynakli oldugu ifade edilmistir (Day, 1971: 31-38; Walker, 2001: 60). Ayrica
agizdan agiza iletisim esnasinda yiiz ylize sunulan bilgilerin, baskil1 bir sekilde sunulan ayni
bilgilere nazaran iiriin yargilar1 lizerinde ¢ok daha fazla etkisinin oldugu, ozellikle
kendiliginden olusan iletisimin tiiketici lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir (Herr ve Arkadaslar1 1991°den aktaran Grewal vd., 2003: 2; Cheng vd., 2006: 97).

Arastirmalarda, riski azaltmak isteyen tiiketiciler agisindan agizdan agiza iletisimin
onemli bir motivasyon araci oldugu ve goze alinan risk seviyesi ne kadar yiiksek olursa, satin
alma karar asamasinda agizdan agiza iletisimle elde edilen tavsiye ve bilgilerin etkisinin de o
derece yiiksek olacagi ileri stiriilmiistiir. Kaynak kisilerin, riski diisiik mal ve hizmetlerle ilgili
mesaj yaymada, riski yliksek mal ve hizmetlerle ilgili mesaj yayanlara gére daha rahat mesaj
yaydiklart belirlenmistir. Deneysel arastirmalarda elde edilen bulgularda, garanti igeren bir
iriinii satin alma karar asamasinda, tiiketicinin kararinin agizdan agiza iletisim mesajlarindan
oldukga fazla etkilendigi ortaya konulmustur (Sheth 1971, McAlistera ve Erffmeyer 2003°den
aktaran Lin ve Fang, 2006: 1207-1208).

Bazi arastirmalarda; isletmelerin avantaj saglayabilmeleri i¢in pozitif agizdan agiza
iletisimin giliciinden faydalanmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Pozitif agizdan agiza iletisimin
satin alma ihtimalini arttirici, negatif agizdan agiza iletisimin ise diigiiriicii etkisi sebebiyle
isletmelerin miisterilerini pozitif agizdan agiza iletisime yonlendirmesi ve negatif agizdan
agiza iletisime sebep olabilecek faaliyetlerden kaginmalart gerektigi belirlenmistir (Bayus,
1985; Gildin, 2003). US Office of Consumer Affairs tarafindan yiiriitiillen bir ¢alismada,
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ortalama olarak memnun kalmayan bir miisterinin olumsuzlukla sonuglanan tecriibesini dokuz
kisiye, memnun kalan miisterilerin ise ortalama bes kisiye olumlu tecriibelerini anlattiklari
belirlenmistir (Arndt 1967, Bayus 1985’den aktaran Voyer, 1999: 2; Mongald vd., 1999: 73).

Arastirmalarin bir kisminda ise negatif agizdan agiza iletisimin mal ve hizmetler ile
bunlarla ilgili yapilan reklamlara olan giivenilirligi azalttig1, pozitif yonliiye gore tiiketiciler
ve igletmeler {izerinde daha fazla etkili oldugu, memnun olmayan miisterilerin negatif agizdan
agiza iletisime daha fazla meyilli oldugu bu nedenle isletmelerin miisteri memnuniyetine
Oonem vermeleri gerektigi belirlenmistir (Smith ve Voght 1995’den aktaran Jones vd., 2009: 2;
Richins, 1983). Ornegin, Technical Assistance Research Program yaptig1 arastirmada memnun
kalmayan miisterilerin memnun kalanlara gore iki kat daha fazla kisiyle konustuklarini rapor
etmistir (Buttle, 1998: 242). Benzer sekilde bazi1 ¢alismalarda pozitif agizdan agiza iletisimin
isletmenin etkili bir imaj olusturmasina, tersinin ise igletmenin imajimnin yok olmasina neden
olabilecegi sonucuna varilmistir. Olumlu agizdan agiza iletisime maruz kalmanin miisteri
portfoyiinii arttirarak muhtemelen mal alimini arttiracagi, olumsuz agizdan agiza iletisime
maruz kalmanin ise miisteri portfGyiiniin azaltarak muhtemelen mal alimini azaltacagi
belirlenmistir. Ayrica buna bazi hizmetlerin de dahil edilebilecegi de ortaya konmustur
(Reichheld ve Sasser 1990, Arndt 1967, Webster 1988’den aktaran Derbaix ve Vanhamme,
2003: 100).

Agizdan agiza iletisimin 6zellikle hizmet isletmeleri a¢isindan 6nemli bir gii¢ oldugu
konusu ile ilgili yapilan aragtirmalarda, agizdan agiza iletisimin etkilerinin hizmet igletmeleri
tizerinde daha fazla oldugu, hizmet isletmelerinin daha fazla etkilendigi ve tiiketici satin alma
karar siirecinde mamullere gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle hizmet
isletmeleri tarafindan hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyeti konusuna 6nem verilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte hizmet konusunda potansiyel miisterilerin
agizdan agiza iletisimden daha fazla yararlanip etkilendikleri, bu nedenle hizmet sunan
isletme yoneticilerinin pozitif yonli agizdan agiza iletisimi daha fazla arzu ettikleri
belirlenmistir (Buttle, 1998, Ennew vd., 2000; Mongald vd., 1999; Bansal ve Voyer, 2000).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISIi
3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Isletme yoneticilerinin algilar1 agisindan agizdan agiza iletisimin muhasebe meslek
mensuplarinin miisteri portfoyline etkisinin incelenmesi i¢in yapilan bu arastirmada cevabi
aranacak olan soru, baska bir ifadeyle problem ciimlesi; “Agizdan agiza iletisimin muhasebe
meslek elemanlarinin miisteri portfoyiinii zenginlestirmede etkisi var midir?” seklinde
belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini, Malatya il merkezinde muhasebe hizmeti sunan meslek
mensuplarindan hizmet satin alan ve yine belirtilen il merkezlerinde faaliyet gosteren, vergi
dairesine miikellefiyet kaydi bulunan, bilango esasina gore defter tutan gercek ve tiizel kisi
isletmeler olusturmaktadir.

Aragtirma evrenini, Malatya vergi dairelerindeki kayitlarda il merkezinde fiilen
faaliyet gosteren 11.929 adet gergek ve tiizel isletmeler olusturmaktadir. Orneklem ydntemi
olarak dncelikle kiimeleme yontemi kullanilmistir. Vergi dairelerinin ¢alisma bolgelerine gore
4 kiime belirlenmistir. Daha sonra her kiimeden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rneklem
secilmistir. Ornek biiyiikliik sayisi, farkli biiyiikliikteki evrenler igin rneklem biiyiikliikleri
tablosundan (giiven araligi %95 ve hata diizeyi £%5 oldugu durum) faydalanilarak tespit
edilmis ve 378 oOrneklemin alinabilecegi goriilmiistiir (Bas, 2006: 47). Kurtulus ise ayni
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kosullarda 6rneklem sayisinin 318 olarak alinabilecegini belirtmektedir (Kurtulus, 1989: 113).
Giliven diizeyini arttirmak ve hata paymi diisiirmek agisindan bu ¢alismada 6rnek biiytikliigii
450 olarak alinmstir.

3.3. Olgek ve Olgek Gelistirme Siireci

Arastirma verilerinin anket yoluyla toplanmasina karar verilmistir. Anket uygulama
stirecinde, pilot c¢aligma siireci de dahil olmak {izere, cevaplayicilar ile yiiz yiize
goriligtilmiistiir. Anketin hazirlanma ve olusturulmasi i¢in Oncelikle literatiirdeki kaynaklar
okunmustur. Daha sonra isletme sahipleri ile goriisiilerek taslak anket olusturulmiistiir. 20
adet pilot anket uygulanmis ve anket verileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda pilot anketin
cronbach’s alpha giivenirlik degeri 0,630 olarak hesaplanmistir. Giivenirligi diisiik olan
sorular anketten c¢ikarilmis ve iki sorudaki ifadelerin dogru anlasilmadigi goriildiigiinden
ifadeler degistirilmistir. Daha sonra ana uygulamaya gecilmistir. Ana uygulamadaki anket iki
boliimden olusmustur. Birinci boliimde anketin uygulandigi isletme Ozelliklerine iliskin
betimsel degiskenler ile anketi cevaplayan kisilere iliskin tanimlayict sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise isletme ydnetici veya sahiplerinin muhasebeci tercihi ve agizdan agiza
iletisimden faydalanmalari ile ilgili 24 maddeden olusmustur.

3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma verilerinin analizi i¢in isletme yOneticilerine uygulanan anket verileri IBM
SPSS 20.0 paket programi veri kiitliklerine kaydedilmistir. Verilerin giivenirlik analizinde
Cronbach’s Alpha, alt 6lceklerin belirlenmesi i¢in faktor analizi, tanimlayict istatistikler ve
hipotez testlerinde ise Anova ve Korelasyon analizlerinden faydalanilmistir.

Bir arastirmanin giivenirlik analizinin yapilabilmesi i¢in anket sayisinin 50’den fazla,
bireysel Ozellikleri 6lgmeye yonelik sorular disinda soru sayisinin ise 20’den fazla olmasit
gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 286). Calismada soru sayist 22, anket sayist ise 450
oldugundan dolay1 analize uygun olduguna karar verilmistir (Kayis, 2010: 403). Arastirma
kapsaminda son uygulanan anket verileri i¢cin Cronbach’s Alpha degeri 0,782 olarak
hesaplanmistir. Giivenirlik analizinden sonra anket maddeleri faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi, 6l¢lilmek istenen amaca gore kendi aralarinda iliskileri bulunan
fazla sayidaki degiskenlerden bagimsiz ve az sayida degisken gruplari elde etmek igin
kullanilan bir teknik olarak kabul edilmektedir (Balc1, 2009: 245; Islamoglu, 2009: 228).

Cok degiskenli analiz yontemlerinden olan faktor analizinde amag, ¢ok fazla sayida
olan degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri azaltarak (Tokol, 1994: 85) degiskenlerin daha
az sayida Olgtilebilir boyuta indirgenmesini saglamaktir (Balci, 2009: 245). Faktor analizinde,
regresyon analizinden farkli olarak aralarinda yiiksek korelasyon bulunan veri seti
degiskenlerinin bir baslik altinda toplanarak faktor olarak isimlendirilen genel degisken
gruplarinin meydana getirilmesi s6z konusudur (Kalayci, 2010: 321). Olusturulup tanimlanan
her faktor, veri seti degiskenleri arasindaki iliskilerin Ol¢lilmesi sonucu, kendi aralarinda
iligkili ve ayni 6zelligi 6lgen degisken grubundan meydana gelmektedir (Ural ve Kilig, 2006:
281)

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun degerlendirmesinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett (Kalayci, 2010: 321) testleri kullanilmistir. Yapilan analizde KMO degeri
0,750 olarak gerceklesmistir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi1 ve Barlett degerinin
0,000 olmas1 nedeniyle degiskenlerin faktor analizine uygun olduklarina karar verilmistir.
Belirlenen faktorlerin toplam varyansi agiklama oranlari ise 0,53 olarak hesaplanmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda 5 foktor oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler agagidaki tabloda
verilmigtir.
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Tablo 3.1: Agizdan Agiza Iletisimi Etkileyen Degiskenlere iliskin Faktor Analizi

Tablosu
Faktor Cronbach's Faktor Cronbach's
Faktorler Faktorler
Yiikleri Alpha Yiikleri Alpha
71
KN1 | 0,382 S22 | MNI 0,903
g2z S 0,773
_ 222
h .-
= KN2 | 0,803 sz MN2 | 0,903
S KN3 | 0,645 g5 MMI | 0,893
o 0,646 2z _
~C KN4 | 0716 £E8c | Mm2 | ogel 076a
£l KN5 | 0,64 E g S | MM3 | 0871 ’
>
3 KN6 | 0,507 s = MM4 | 0334
KN7 | 0,327 3 TAL 0,723
KNS | 0,387 % TA2 0,761
g 5 IE1 0,556 g é TA3 0,612 0,559
ZEE | IE3 0,72 0.424 > TA4 0.5
SES =
=R IE4 0,679 TAS 0,437

Genel olarak incelendiginde faktor yiiklerinin 0,30°dan biiyiikk olmalari nedeniyle
kabul edilebilir seviyede olduklar1 soylenebilir. Ayrica giivenirlik diizeyi 0,646 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan deger giivenilir kabul edilen aralikta yer almaktadir.

3.4.2. Tammlayici-Betimleyici Istatistik Analizleri

Katilimer igletmeleri tanimlamaya ve isletmelerin muhasebeci se¢imi ile muhasebeci
memnuniyetine iligkin yargilarimi tespit etmeye yonelik sorularin frekans ve ylizde
dagilimlarinin yer aldigi bu bolimde, ayrica cevaplayicilarin demografik bilgilerine iligkin
frekans ve yiizde dagilimlari da verilmistir.

Tablo 3.2: Isletmelerin Ozelliklerine Gére Dagilimlar

DEGISKENLER |GRUPLAR F % | DEGISKENLER GRUPLAR F %
Uretim 50 11,1 Sahis isletmesi 322 71,6
FAALIYET Ticaret 274 60.9| ) Anonim sirket 36 8
KONUSU  |Hizmet 126 28 | ISLEIMENIN ;. iied sirket 81 18
TURU
Toplam 450 100 Diger 11 24
1-5 Y1l 154 342 Toplam 450 100
) 6-10 Y1l 96 21,3 Isletme sahibiyim 272 60,4
FAALIYET .
SURESI 11-15Yil 55 12,2| {SLETMEDEK] |[Isletme ortagiyim 64 14,2
16+ Yil 145 32,2 KONUM Y 6neticiyim 114 253
Toplam 450 100 Toplam 450 100
1-9 384 85,3
10-49 45 10
CALISAN — 150.249 12 27
SAYISI
250+ 9 2
Toplam 450 100
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Tablo 3.2 incelendiginde ankete cevap veren isletmelerin faaliyet konusu dagiliminda
yaklagik %61’inin ticaret sektoriinde faaliyet gosterdigi, faaliyet siirelerine bakildiginda,
%67,8'nin 16 yildan az faaliyet siiresine sahip oldugu, isletmelerin %85’nin 1-9 arasi ¢alisana
sahip mikro oOlgekli isletme ve isletmelerin biiylik bir cogunlugunun (%71,6) sahis
isletmelerinden meydana geldigi, ayrica ankete cevap verenlerin %60,4’niin isletme sahibi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Isletme Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

DEGISKENLER | GRUPLAR F % | DEGISKENLER GRUPLAR F %
ilkokul 14 3,1 e-mailim yok 171 38
Ortaokul 48 10,7 _ Giinliik kontrol ediyorum 205 45,6
o Lise 191 424 KI}EI:IItd:IEIIfMI Haftalik kontrol ediyorum 54 12
EGITIM On Lisans 74 16,4 Aylik kontrol ediyorum 20 44
DUZEY Lisans 110 244 Toplam 450 100
Lisans Usti 13 2,9 igliyal medya hesabim 182 40,4
Toplam 450 100 SOSYAL Glinliik kontrol ediyorum 225 50
30'dan kiigiik 139 30,9 Kll;/IIi]?I{\I?MI Haftalik kontrol ediyorum 36 8
31-50 aras1 267 59,3 Aylik kontrol ediyorum 7 1,6
YAS 51+ 44 938 Toplam 450 100
Toplam 450 100
Erkek 403 89,6
CINSIYET Kadin 47 104
Toplam 450 100

Ornekleme dahil edilip ankete cevap verenlerin egitim diizeylerine bakildiginda,
agirhigin lise mezunlarindan olustugu, 31-50 arasi yasa sahip olanlarin oraninin ise %59,3
oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin %62,0’nin e-mail kullandigi, e-mail kullananlarin ise
%45,6’s1in1n giinliik olarak e-maillerini kontrol ettikleri, ayrica sosyal medya (facebook, twiter
vb.) kullanimina iliskin olusan dagilim incelendiginde, katilimcilarin %59,6’sinin sosyal
medya kullanicisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.4: Muhasebeci Secim ve Memnuniyet Ozelliklerine Ait Dagihmlar

DEGISKENLER GRUPLAR Frekans ( F) Yiizde (%)

1-3 Y1l 116 25,8

. 4-6 Y1l 114 25,3
MUHASES%]%RCEIS%ALISMA 7-9 Y1l 67 14,9
10+ Y1l 153 34,0

Toplam 450 100,0

Ayni muhasebeci ile ¢aligiyorum 321 71,3

Ikinci muhasebeci ile ¢alistyorum 81 18,0
MUHASEBECI DEGISIMI | Ugiincii muhasebeci ile ¢alistyorum 39 8,7
Cok fazla muhasebeci degistirdim 9 2,0

Toplam 450 100,0
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Hi¢ memnun degilim 3 0,7
Memnun degilim 16 3.6
MUHASEBECI Kararsizim 22 4.9
MEMNUNIYETI Memnunum 305 67.8
Cok memnunum 104 23,1
Toplam 450 100,0

Isletmelerin mevcut muhasebecileri ile calisma siireleri dagilimina bakildiginda
%34,0’nin 10 yildan daha fazla mevcut muhasebecileri ile calistiklari, ilk kuruluslarindan
itibaren %71,3 ’niin ayn1 muhasebeci ile ¢alistiklari, isletme yoneticilerinin %90,9°’nun mevcut
muhasebecilerin igletmelerine yonelik yapmis olduklart muhasebe igerikli is ve islemlerden
dolay1r memnun veya ¢cok memnun olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3 Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 20,0 istatistik programinda anova ve
korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Anova analizinde degiskenler arasindaki farkliliklar,
korelasyon analizinde ise degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.4.3.1 isletmelerin Cesitli Ozellikleri ile Agizdan Agiza Iletisim Faktorleri
Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Hipotezleri test etmek amaciyla igletmelerin ozellikleri ile agizdan agiza iletisim
faktorleri arasindaki farklar belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla tek yonlii varyans (one way
anova) analizi uygulanmistir. Sonuglar tablolar halinde sunulmus ve elde edilen veriler
yorumlanarak agiklanmaya calisilmistir.

Tablo 3.5: Isletme Yoneticilerinin Agizdan Agiza fletisimi Etkileyen Yargilara Katilim
Diizeyleri Ile Isletmelerin Bulundugu Sektorler Arasindaki Anova Tablosu

Std. .
N Mean Deviation F Sig.
Uretim (Imalat) 50  2,6467 77492
E %5 Ticaret (Alm-Satim) 274 2,8796 77539
&8 3,105  *,046
SF  Hizmet 126 29709 78658
Total 450 2,8793 , 78212
*P<0,05

Tek yonli varyans (one way anova) analizi sonucuna gore; isletmelerin bulundugu
sektorler ile agizdan agiza iletisimi etkileyen faktorler arasinda sadece “iletisim etkinligi”
faktoriinde anlamli bir farkin oldugu goriilmistiir (F=3,105). Farkin nedeninin belirlenmesi
icin Tukey testi kullanilmistir. Veriler homojen olmast post hoc testinin sosyal bilimlerde
yaygin kullanilan test olmasi dolayisiyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan testin sonucunda,
p=0,046 anlamlilik diizeyinde farkin; hizmet isletmeleri ile iiretim isletmeleri arasindaki
anlaml farktan kaynaklandigi goriilmustiir. Verilen cevaplara iliskin ortalamalardan, hizmet
isletmelerinin {iretim isletmelerine gbére daha yiliksek diizeyde katilim gdstermelerinden
kaynaklandig1 belirlenmistir. Diger bir agidan iretim isletmelerinde somut bir mamuliin
olmas1 ayrica mamullerin genellikle aracilar tarafindan satisa sunulmasi vb. nedenlerden
dolay1 bu tiir isletme yoneticilerinin diger tedarik¢i veya alicilar ile ¢ok fazla iletisime ihtiyag
duymadiklar1 sdylenebilir. Buna karsilik hizmet isletmelerinde somut bir mamuliin olmamasi,
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hizmetlerin aninda tiiketilmesi vb. gibi hizmete 06zgli unsurlar nedeniyle isletme
yoneticilerinin, hizmetin tiiketimini saglamak, bilgi vermek, tanitimimi yapmak gibi
nedenlerden dolayi alicilar ile daha fazla iletisime gecmeleri s6z konusudur. Bu durum hizmet
isletmelerinin iiretim igletmelerine goére neden daha yiiksek diizeyde katilim gosterdiklerini
aciklamakta, ayrica ortaya ¢ikan anlamli farki da desteklemektedir.

Tablo 3.6: Isletme Yoneticilerinin Agizdan Agiza fletisimi Etkileyen Yargilara Katilim
Diizeyleri lle Isletmelerin Calisan Sayilar1 Arasindaki Anova Tablosu

Std

N Mean Deviat.ion F Sig.
- 19 384 28359 78312
E 10-49 45 30074 69808
S 50249 12 33889 88573 3937 %009
% 250+ 9 34074 57198
= Total 450 2,8793 78212
*P<0,05

Analiz sonuglarindan, isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayilar1 ile faktorlerden
“Iletisim Etkinligi” arasinda anlamli farkin oldugu gorilmiistiir (F=3,937). Veriler homojen
oldugundan, farkin nedeninin belirlenmesi i¢in Tukey testi uygulanmistir. Testin sonucunda,
p=0,009 anlamlilik diizeyinde farkin, 1-9 arasi g¢alisani olan mikro 6l¢ekli isletmeler ile
calisan sayisi 50’den fazla olan isletmeler arasinda oldugu, verilen cevaplara iliskin
ortalamalar incelendiginde de mikro Olgekli isletmelerin ¢alisan sayisit 50’den fazla olan
isletmelere gore daha yiiksek diizeyde katilim seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Mikro
Olcekli isletmelerde calisan sayisi az oldugundan hem kendi aralarida hem de diger kisiler ile
olusacak olan iletisim daha etkili olacagini1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica mikro isletmelerin
hem ig¢ iletisim hem de dig iletisimde daha etkin olabilmesinden dolayr bdyle bir farkin
olustugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.7: Agizdan Agiza iletisimi Etkileyen Faktorlerle Tlgili Yargilara Katihm Diizeyi
Ile isletme Yoneticilerinin Yaslar1 Arasindaki Anova Tablosu
Std.

N Mean Deviatio F Sig.
n

30'dan kiigiik 139 3,0384  ,800064

EB  31-50arast 267 2,8489 76966
ZE 6,906  *,001
=5 51+ 44 2,5606 68868
Total 450 2,8793 78212
*P<0,05

Tablodan, sadece “iletisim etkinligi” faktoriinde anlamli farkin oldugu goriilmiistiir
(F=6,906). Homojen olan verilerden hareketle Tukey testi uygulanmis, testin sonucunda
p=0,001 anlamlilik diizeyinde farkin ortaya ciktigi goriilmiistiir. Anlamli farkin ise 30
yasindan kiiciik isletme yoneticileri ile 51 yasindan biiylik igletme yoOneticileri arasinda
oldugu sonucuna varilmistir. Verilen cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde 31-50 arasi
yaslarda olan isletme yoneticilerinin hem 30 yasindan kiigiik hem de 50 yasindan biiytik
isletme yoneticilerinden daha yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Verilerden
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31-50 arasi yaslarda olan isletme yoneticilerinin hem 30 yasindan kiigiik hem de 50 yasindan
biiyiik isletme yoneticilerinden daha fazla etkili iletisime 6nem verdikleri sonucuna varmak
miimkiindiir.

Tablo 3.8: Isletme Yoneticilerinin Agizdan Agiza fletisimi Etkileyen Faktorleri
Degerlendirme Durumu lIle e-mail Kullanim Diizeyleri Arasindaki Anova Tablosu

N Mean De\Srit:t.ion F Sig.
e-mailim yok 171  2,6550 ,76089
£ 5 Giinliik kontrol ediyorum 205 13,0033 , 77262
%’ § Haftalik kontrol ediyorum 54 3,1235 ,74759 8,574 *,000
— K Aylik kontrol ediyorum 20 2,8667  ,72062
Total 450 2,8793  ,78212
*P<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; isletme yoneticilerinin e-mail kullanim
diizeyleri ile agizdan agiza iletisimi etkileyen faktorler arasinda sadece “iletisim etkinligi”
faktoriinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (F=8,574). Homojen olan verilerden hareketle
Tukey testi uygulanmig ve testin sonucunda, p=0,000 anlamlilik diizeyinde farkin; e-mail
kullanmayanlar ile e-maili olup da giinliik ve haftalik kontrol edenler arasinda kaynaklandigi
gOriilmiistiir.

Verilen cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde, 0zellikle giinliik kontrol
edenlerin, e-maili olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Burada
anlamli bir farkin oldugunu belirtmek miimkiindiir. E-maili olup da 6zellikle giinliik kontrol
edenlerin etkili bir iletisim igerisinde olmakla beraber ayni zamanda internet {izerinden
gergeklestirilen (viral, fisilt1) agizdan agiza iletisime de oldukga agik olduklar belirtilebilir.
Ancak haftalik kontrol edenlerin internet iizerinden gergeklestirilen iletisimi pek
onemsemedikleri soylenebilir. Katilimec1 ortalamasinin e-maili olmayanlara gore daha diisiik
¢ikmasi bu sonucu dogrulayici niteliktedir.

Tablo 3.9: islet‘me Yoneticilerinin Agizdan Agiza iletisimi Etkileyen Faktorleri Degerlendirme
Durumu Ile Sosyal Medya Araclar:1 Kullanim Diizeyleri Arasindaki Anova Tablosu

Std. .
N Mean Deviation F Sig.
- Sosyal medya (Facebook, Twiter 182 32000 77986
g€  vb.) araglarmi kullanmiyorum
< Ginliik kontrol ediyorum 225  3,2764 ,62694
o . 3,314 *,020
= Haftalik kontrol ediyorum 36  3,5111 ,79777
>
& Aylik kontrol ediyorum 7 3,8000 ,57735
Total 450 32724 71159
28D Sosyal medya (Facebook, Twiter 182 26832 75255
.E vb.) araglarini kullanmiyorum
m Ginliik kontrol ediyorum 225 2,9704 ,76319
H . 8,126 *,000
g aftalik kontrol ediyorum 36  3,2315 ,86857
:%‘ Aylik kontrol ediyorum 73,2381  ,41786
= Total 450 2,8793 78212
*P<0,05
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Analiz sonuclarina gore; isletme yoneticilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile
faktorlerden “tavsiye alma” arasinda p=0,020 anlamlilik diizeyinde, farkin oldugu
goriilmiistiir (F=3,314). Uygulanan Tukey testi sonucunda, farkin kaynaginin sosyal medya
araglart kullanmayanlar ile sosyal medya araclarindan faydalanan ayni zamanda giinliik
kontrol edenlerin oldugu goriilmiistiir. Tablodan katilimci ortalamalar1 da bu sonucu
dogrulayict niteliktedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu giinliikk kontrol eden sosyal medya
kullanicilar1 olusturmaktadir.

Tukey testi verilerinden, isletme yoneticilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile
agizdan agiza iletisimin diger bir faktorii olan “iletisim etkinligi” arasindaki anlamli farkin;
p=0,000 anlamlilik diizeyinde (F=8,126) yine sosyal medya arac¢lar1 kullanmayanlar ile sosyal
medya araglarindan faydalanan ayni1 zamanda giinliik kontrol edenler arasinda ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Verilen cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde, hesaplarini giinliik kontrol
eden sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya araglar1 kullanmayanlara gore daha yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Elde edilen verilerden, her iki faktor (tavsiye alma ve
iletisim etkinligi) acisindan, sosyal medya hesaplarini giinliilk kontrol eden kullanicilarin
agizdan agiza iletigim siireci icerisinde tavsiye alma ve etkili iletisim konusuna daha fazla
onem verdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sonuglardan hareketle, giinlimiizde hem
etkili iletisim acisindan olsun hem de tavsiye alma agisindan olsun bir¢ok bilgi, deneyim ve
fikirlerin internet tizerinden gergeklestirilen iletisim ile paylasildigini sdylemek miimkiindiir.
Bunun ise biiyiik bir oranda sosyal medya araglarindan (facebook, twiter vb.) faydalanilarak
gerceklestirilmesi internet ilizerinden yapilan agizdan agiza iletisimde sosyal medyay1, ¢ok
0zel bir konuma getirdigi sdylenebilir.

Ancak sosyal medya aract kullanip da hesaplarini haftalik kontrol edenlerin hem
“tavsiye alma” hem de “iletisim etkinligi” konusunu ¢ok fazla nemsemedikleri sOylenebilir.
Her iki faktor agisindan katilimcer ortalamasinin sosyal medya araclar1 kullanmayanlara gore

daha diisiik ¢ikmasi bu sonucu dogrulayici niteliktedir.

Tablo 3.10: isletme Yoneticilerinin Agizdan Agiza Iletisimi Etkileyen Faktorlerle Ilgili
Yargilara Katihm Diizeyi Ile Muhasebeci Tercihi Arasindaki Anova Tablosu

Std. .
N~ Mean Deviation F Sig.
Arkadaglarimin tavsiyesi 151 3,2278 ,77873
Akrabalarimin tavsiyesi 60 3,0767  ,67907
N I1° . - . .
£ [lliskide oldugum isletme sahip ve 0 5 4035 (5999
= yOneticilerinin tavsiyesi
o Personelimin tavsiyesi 7 3,6857 ,60945 2282 *.046
z Muhasebegmm calistig1 diger 69 32696 64973
o isletmelerin referanslari
Uzman kisilerin tavsiyeleri 56 3,3036  ,70530
Total 450 3,2724 71159
*P<0,05

Muhasebeci tercihi ile isletme yoneticilerinin agizdan agiza iletisimi etkileyen
faktorlerle ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore; faktorlerden sadece “tavsiye alma” faktoriinde anlamli fark ortaya ¢ikmustir
(F=2,282). Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in homojen olan verilerden hareketle Tukey testi
uygulanmistir. Testin sonucunda, p=0,046 anlamlilik diizeyinde farkin; arkadaslarimin
tavsiyesi, akrabalarimin tavsiyesi ile iliskide oldugum isletme sahip ve yoneticilerinin
tavsiyesi, ayni sekilde arkadaglarimin tavsiyesi, akrabalarimin tavsiyesi ile uzman kisilerin
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tavsiyeleri arasinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Ortalamalardan arkadaglarimin tavsiyesi ve
akrabalarimin tavsiyesine verilen cevaplarin ¢ogunlugu teskil ettigi goriilmektedir. Bu sonug,
agizdan agiza iletisimde Onemli bir yere sahip olan tavsiye alma konusunun muhasebeci
tercihine ne derecede etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.11: isletme Yoneticilerinin Agizdan Agiza iletisimi Etkileyen Faktorlerle Ilgili
Yargilara Katihm Diizeyi Ile Muhasebe Meslek Mensubu Memnuniyet Diizeyleri
Arasindaki Anova Tablosu

Std. .
N Mean Deviation F Sig.

Hi¢ memnun degilim 3 2,8889 , 38490

Memnun degilim 16 2,0417 ,66528
= 2’ Kararsizim 22 2,5455 ,56854
&8 7,806 *,000
= E Memnunum 305 2,8776 77111
Cok memnunum 104 3,0833 ,77689
Total 450 2,8793 , 78212
*P<0,05

Yapilan tek yonlii anova analizi sonucunda, faktorlerden sadece “iletisim etkinligi”
faktoriinde anlamli farkin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (F=7,806). Homojen olan verilerden
hareketle, farkin nedeninin belirlenmesi amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Yapilan testin
sonucunda, p=0,000 anlamlilik diizeyinde farkin; memnun degilim ile memnunum ve
memnun degilim ile ¢ok memnunum arasinda oldugu anlagilmistir. Memnunum cevabi
verenlerin, katilimcilarin yarisindan fazlasint (N=305) olusturdugu, ¢ok memnunum olarak
katilim gosterenlerin ise (N=104) memnun degilim ve kararsizim cevab1 verenlerden ¢ok daha
fazla oldugu goriilmektedir.

3.4.3.2 Isletme Yoneticilerinin, Agizdan Agiza Iletisimi Etkileyen Faktorlerle
Ilgili Yargilara Katilim Diizeyleri Ile Muhasebeci Tercihinde Géz Oniinde
Bulundurduklar1 Kriterler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda isletme yoneticilerinin, agizdan agiza iletisimi etkileyen
faktorlerle ilgili yargilara katilim diizeyleri ile muhasebeci tercihinde g6z Oniinde
bulundurduklar kriterler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in korelasyon
analizi uygulanmistir. Cikan sonuglar tablo 3.51°de verilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.
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Tablo 3.12: isletme Yéneticilerinin, Agizdan Agiza iletisimi Etkileyen Faktorlerle Tlgili
Yargilara Katihm Diizeyleri Ile Muhasebeci Tercihinde G6z Oniinde Bulundurduklar:
Kriterler Arasindaki Korelasyon Analizi Tablosu.

FAKTOR VE DEGISKENLER TA 1IE MN KN MM
Tavsiye Alma Pearson Correlation 1 A177 | 596 | ,1607 | 148"
(TA) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,002
iletisim Etkinligi Pearson Correlation | 4177 | 1 |,3897 | ,112" | ;267"
(IE) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,017 | ,000
Muhasebecinin Niteligi Pearson Correlation | 596 | 389 | 1 | ,2407 | ,115
(MN) Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,015
Kaynagin Niteligi Pearson Correlation | 160" | ,112" | ,240™ 1 110
(KN) Sig. (2-tailed) ,001 | ,017 | ,000 ,019
Muhasebeciden Memnuniyet T arson Correlation | 1487 | 267" | ,115" | ,110° 1
(MM) Sig. (2-tailed) ,002 | ,000 | ,015 | ,019
) Pearson Correlation -,022 _,122** -,043 ,062 ,010
On Muhasebe Personeli . .
Sig. (2-tailed) ,638 ,009 ,363 ,189 ,828
Pearson Correlation | 110" | ,180™ | ,031 -,087 ,057
e-mail Kullanimi . .
Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,506 ,065 ,230
Pearson Correlation | 134 | 224 | ,082 ,020 ,089
Sosyal Medya Kullanimi . .
y 4 Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,083 ,667 ,059
Pearson Correlation | 057 | ,114" ,055 ,009 ,045
Muhasebeci Tercihi . .
Sig. (2-tailed) 224 ,016 ,248 ,850 ,337
Pearson Correlation | 080 | ,228" | ,073 ,037 | -,005
Muhasebeciden Memnuniyet . .
Sig. (2-tailed) ,090 ,000 ,122 ,437 ,918

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). N=450

Isletme yoneticilerinin, agizdan agiza iletisimi etkileyen faktorlerle ilgili yargilara
katilim diizeyleri ile muhasebeci tercihinde g6z Oniinde bulundurduklart kriterler arasindaki
korelasyon analizi tablosu incelendiginde; tavsiye alma (TA) faktorii ile iletisim etkinligi (iE)
faktorii arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ve zayif diizeyde (r=0,41) iliski oldugu
goriilmiistiir. Tavsiye alma (TA) ile muhasebecinin niteligi (MN) arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde ve orta seviyede (r=0,59), kaynagin niteligi (KN) ile arasinda %1 anlamlilik
seviyesinde ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,16) ve TA ile muhasebeciden memnuniyet (MM)
arasinda ise %1 anlamlilikta ve ¢ok zayif (r=0,14) diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.

Agizdan agiza iletisim faktorii olarak belirlenen iletisim etkinligi (IE) ile
muhasebecinin niteligi (MN) faktorii arasinda %! anlamlilik seviyesinde zayif diizeyde
(r=0,38) iligski oldugu goriilmiistiir. IE ile kaynagmn niteligi (KN) arasinda %5 anlamlilik
seviyesinde ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,11), IE ile muhasebeciden memnuniyet (MM) arasinda
ise yine %]l anlamlilhik seviyesinde ve zayif (1=0,26) diizeyde bir iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Faktorlerden muhasebecinin niteligi (MN) ile kaynagin niteligi (KN) arasinda %1
anlamlilikta ve ¢ok zayif (r=0,24) diizeyde, MN ile muhasebeciden memnuniyet (MM)
arasinda ise %5 anlamlilik seviyesinde ve ¢ok zayif (r=0,11) diizeyde bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Son olarak faktorlerden kaynagin niteligi (KN) ile muhasebeciden
memnuniyet (MM) faktorii arasinda %35 anlamlilik seviyesinde ve c¢ok zayif (r=0,11)
diizeyinde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Agizdan agiza iletisim faktorleri ile isletme yoneticilerinin e-mail kullanimi1 arasindaki
korelasyon analizinde, faktorlerden tavsiye alma (TA) arasinda %5 anlamlilik seviyesinde ¢ok
zayif (r=11), iletisim etkinligi (IE) ile arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ¢ok zayif (r=0,18)
diizeyde bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya kullanim ile faktorlerden tavsiye
alma (TA) arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ¢ok zayif (r=0,13) ve iletisim etkinligi (IE) ile
arasinda %1 anlamlilikta ¢ok zayif (1=0,22) bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Cevaplayicilarin muhasebeci tercihi ile agizdan agiza iletisim faktorlerinden iletisim
etkinligi (IE) ile arasinda %5 anlamlilikta ¢ok zayif (r=0,11) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Pearson korelasyon analizi verilerinden muhasebeciden memnuniyet ile
agizdan agiza iletisim faktorii olarak belirlenen iletisim etkinligi (IE) ile arasinda %l
anlamlilikta ¢cok zayif (r=0,22) bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile isletme yoneticilerinin algilar1 agisindan agizdan agiza iletisimin
muhasebe meslek mensuplarinin miisteri portfoyiine etkisi belirlenmeye c¢alisilmigtir.
Ozellikle muhasebe meslek mensuplarmin tercih edilmesinin nedeni, kanuni ve etik olarak
reklam yapma yasaklarinin bulunmasi, belirli dlciilerde tanitim levhasi asabilme, internette
sayfa olusturabilme, seminer, toplant1 ve konferanslara katilabilme disinda bagka bir tanitim
alternatiflerinin olmamasi, yasak kapsaminda bulunan benzeri isletmeler i¢in bir noktada
agizdan agiza iletisimi zorunlu kilmaktadir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, SMMM’lerin hedef kitlesinde bulunan,
agizdan agiza iletisime yatkin olan ve agizdan agiza iletisimden etkilenecek isletme ve isletme
yOnetici profili agagidaki gibi olusmustur:

e Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrler acisindan (Tablo 3.5), agizdan agiza iletisim
faktorleri olarak belirlenen tavsiye alma, iletisim etkinligi ve kaynagin nitelikleri faktorlerine
gore hizmet isletmelerinin,

¢ Calisan sayilar1 bakimindan (Tablo 3.6), tavsiye alma faktoriine gore ¢alisan sayis1 50-
249 arasinda olan orta Olgekli isletmelerin, belirlenmis olan diger iki faktor agisindan da
calisan sayis1 250 ve daha fazla olan biiytik 6l¢ekli isletmelerin,

e Isletme yoneticilerinin yaslar1 agisindan (Tablo 3.7), tavsiye alma faktoriine gore 31-
50 yas arasinda olanlar, iletisim etkinligi ve kaynagin nitelikleri faktorleri agisindan da 30°dan
kiiclik yasa sahip isletme yoneticilerinin,

e [sletme ydneticilerinin e-mail kullanimu ile ilgili olarak (Tablo 3.8), tavsiye almada e-
maili olup da e-mailini aylik kontrol edenler, iletisim etkinliginde e-mailini haftalik kontrol
edenler ve kaynagin niteliginde ise yine e-mailini aylik kontrol edenlerin ve sosyal medya
kullanimi ile ilgili olarak (Tablo 3.9), agizdan agiza iletisim faktorleri olarak belirlenen
tavsiye alma faktoriinde, sosyal medya araci kullanip da aylik kontrol edenlerin, iletigim
etkinligi faktoriinde haftalik ile aylik kontrol eden isletme yoéneticilerinin ve kaynagin
nitelikleri faktdriinde ise yine haftalik ile aylik kontrol eden igletme yoneticilerinin agizdan
agiza iletisim yoluyla muhasebe meslek mensubu tercihi yapmaya yatkin olduklar
sOylenenebilir.

Isletme yoneticilerinin muhasebe meslek mensubu algilarini etkileyen faktorler ile
isletmelerin ¢esitli 6zellikleri ve isletme yoneticilerinin demografik degiskenleri arasindaki
farklardan hareketle agizdan agiza iletisime yatkin olan ve agizdan agiza iletisim yoluyla
etkilenecek igletme ve isletme yonetici profili agagidaki gibi olusmustur:
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e Sosyal medya kullanimi ile ilgili olarak (Tablo 3.12), muhasebeci nitelikleri ve
muhasebeciden memnuniyet faktorlerine gore, sosyal medya araci kullanip da aylik kontrol
eden isletme yoneticilerinin agizdan agiza iletisime yatkin ve agizdan agiza iletisimden
faydalanma konusuna acik olduklar1 sdylenebilir.

Isletme yoneticilerinin muhasebe hizmeti ile ilgili beklentilerine yonelik en dogru
muhasebe meslek mensubunu belirlemelerinin yolunun, agizdan agiza iletisimin etkin bir
sekilde kullanilmasi ile miimkiin oldugu sdylenebilir. Ciinkii isletmelerin ticari basarilari
acisindan isletmeler ile diger bireyler, kamu kurumlar1 veya diger isletmeler arasindaki kanuni
veya Ozel is ve islemlerin zamaninda ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. S6z konusu is ve islemlerin bir hizmet olarak yiiriitiilmesinde muhasebe meslek
mensuplar1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu oneminden hareketle isletme yoneticilerinin muhasebe hizmetlerini karsilayan
meslek mensubunu belirlerken agizdan agiza iletisimden faydalanabilmeleri agisindan asagida
belirtilen onerileri de dikkate almalar1 gerektigi diistiniilmektedir:

v Tavsiye almak ve bilgi edinmek agisindan muhasebeciler veya muhasebeciler odasi
tarafindan verilen davet veya etkinliklere katilarak kendiliginden olusan agizdan agiza
iletisimden faydalanmaya caligsmak,

v’ Is toplantilari, paneller, seminerler gibi etkinliklere katilarak bu ortamlarda
uzmanlar, i adamlar1 veya konusmacilardan gelen bilgi ve tavsiyeleri dikkate almak,

v Arkadas gevresi, tanmidik, isletme g¢alisanlar1 gibi yakin ¢evreden gelen bilgi ve
tavsiyeleri dikkate almak,

v Diger isletme sahip ve yoneticileri ile ¢alisanlarindan gelen bilgi ve tavsiyeleri
dikkate almak,

v'  Halihazirda ayni muhasebe meslek mensubundan hizmet alan isletmeler ile
onceden hizmet almis olan isletme sahip ve yoneticilerinden gelen bilgi ve tavsiyeleri dikkate
almak,

v" Muhasebeciler odasi, vergi dairesi ¢alisanlar1 gibi muhasebe meslek mensuplari ile
yakin iligkisi bulunan kisi veya kurumlardan kendiliginden olusan agizdan agiza iletisim
cergevesinde ortaya ¢ikan bilgi ve tavsiyeleri dikkate almak seklinde siralamak miimkiindiir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise miisteri portfoylerini arttirabilmeleri i¢in
hizmet verecekleri isletmelere kendilerini kabullendirebilmeleri, hizmetlerine bir marka
olarak marka bagimlilig1 olusturabilmeleri agisindan pozitif agizdan agiza iletisime neden
olacak faaliyetler igerisine girerek bu giicten azami derecede faydalanmalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle asagida belirtilen ve 6nemli oldugu diisiiniilen tavsiyelerin,
muhasebe meslek mensuplarinca yerine getirilmesi 6nerilmektedir:

v' Halihazirda muhasebe hizmeti verilen isletmelerin aldiklar1 hizmetten memnun
kalmalar1 saglanarak cevrede kendileri (muhasebe meslek mensubu) hakkinda konugsulmasi
tesvik edilebilir.

v Verilen muhasebe hizmetinin, hizmet verilen ¢evrede saygi duyulan, 6rnek alinan
isletmeler tarafindan kullanilmasi saglanabilir.

v" Muhasebe hizmeti iretenlerin, mesleki bilgi seviyelerinin (uzmanliklarinin),
tecriibelerinin, verecekleri hizmet kalitesinin bilinmesi, tavsiye edilmesi ve konusulmasi
saglanabilir.
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v" Muhasebe meslek mensuplarinin sergileyecekleri tutum ve davraniglar ile giivenilir,
objektif, saygin bir isletme olduklarinin ve bu kriterlerin sunduklari hizmete yansidiginin
bilinmesi ve konusulmasi saglanabilir.

v" Mevcut miisteriler ile birlikte potansiyel miisterilere yonelik bilgi veya eglence
amagh seminer, toplant1 vb. faaliyetler diizenlenerek, hizmet verilen veya diger isletmelerde
aidiyet ve dnemsenme duygusu olusturmak i¢in olumlu bir imaja neden olacak davranislar
sergileyerek konusulmasi saglanabilir.

v' Mevcut miisteriler i¢in onem tasiyan 6zel gilinlerde (isletme kurulus yildéniimii,
evlilik yildoniimi, dogum giinii vb.) tebrik mesaji, cicek vb. hediyeler gonderilerek
onemsendiklerinin bilinmesi saglanabilir. Ayrica yeni hizmetlerden miisteriler (e-mail, telefon
vb.) vasitasiyla haberdar edilebilir. Bu sayede mevcut miisteriler ile olan iliskiler daha da
gelistirilebilir ve hizmetlerin bagka tiiketicilere tavsiye edilmesi tesvik edilebilir.

v' Sanayilesmekte olan illerde muhasebe hizmeti ile birlikte danismanlik hizmetleri de
(muhasebe hizmeti ile ilgili kanun degisikliklerinden haberdar etme, ¢esitli kamu kuruluslar
tarafindan verilen destekler, destek kredileri vb. hakkinda bilgi vermek gibi) vererek,
isletmeye her konuda faydali olabileceklerinin bilinmesi ve bu tiir faaliyetlerin konusulmasi
icin caba gosterilebilir. Bu tegvik ve cabalar, muhasebe hizmeti veren isletmeler acisindan
pozitif yonlii bir etki olusturacagindan ve bu da pozitif yonlii agizdan agiza iletisime neden
olacagindan, miisteri portfoyliniin artisina da etki edecegi aciktir.

Bu aragtirmaya bagli olarak gelecekte yapilacak ¢aligmalar, sanayisi daha da gelismis
iller arasinda ve daha biiylik evrenler iizerinde yapilabilir. Ayrica benzer calismalarin yine
reklam yapma yasagina tabi olan doktor, avukat, dis hekimleri gibi hizmet igeren meslek
dallarina yonelik olarak yapilarak agizdan agiza iletisimin Oneminin ortaya konmasi ve
isletmelerin bu giigten daha fazla yararlanmalan tesvik edilebilir. Isletme yonlii yapilan bu
calisma veya benzerlerinin hizmet saglayicilart agisindan da yapilarak agizdan agiza iletisimin
zenginligini ortaya koyan farkli bakis agilari gelistirilebilir.
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ERGENLERDE BASA CIKMA STRATEJILERINI ACIKLAMADA
BIiLiSSEL ESNEKLIiGIiN ROLU"

THE ROLE OF COGNITIVE FLEXIBILITY ON EXPLANATION ADOLESCENT’S
COPING STRATEGIES

Ahmet BEDEL?
Esra ULUBEY?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, bilissel esneklik ile basa ¢ikma stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesi ve bilissel
esnekligin basa ¢ikma stratejilerini anlamli diizeyde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Bu amagla, 362
lise 6grencisine Biligsel Esneklik Olgegi (Martin & Rubin, 1995) ve Ergenler I¢in Basa Cikma Olgegi (Spirito,
Stark & Williams, 1988) uygulanmistir. Arastirmanin istatistiksel analizlerinde, pearson momentler g¢arpim
korelasyonu ve regresyon analizi teknigi kullanilmigtir. Caligmanin sonuglarina gore, biligsel esneklik ile basa
¢ikma stratejilerinden aktif basa ¢ikma ve olumsuz basa ¢ikma boyutu arasinda anlamli diizeyde iligki oldugu
goriilmektedir. Biligsel esneklikle, kaginan basa ¢ikma stratejisi arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadigt
goriilmektedir. Ayrica, bilissel esnekligin aktif basa c¢ikma stratejisinin %12’sini, olumsuz basa ¢ikma
stratejisinin %4’linii agikladig1r ve kacinan basa ¢ikma stratejisini ise anlamli diizeyde yordamayip toplam
varyansin %1’ini agikladigi sonucu elde edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, 6grencilerin basa ¢ikma becerilerini
arttirmaya yonelik yapilmasi planlanan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde bilissel esnekligi artiracak
etkinliklere yer verilmesinin 6dnemine vurgu yapilarak tartisilmis ve bu konuda yapilacak sonraki arastirmalar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergen, biligsel esneklik, basa ¢ikma stratejileri
Abstract

The aim of this study is to examine the relationships of cognitive flexibility and coping strategies and the effect
of cognitive flexibility on coping strategies. For this purpose, 362 high school students completed Cognitive
Flexibility Scale (Martin & Rubin, 1995) and Kidcope (Spirito, Stark, & Williams, 1988). For the statistical
analyzes of the study, Pearson moments correlation coefficient and multiple regression analyses were used.
Findings of the study indicated that there is a significant relations between cognitive flexibility and active coping
strategies, negative coping strategies. There isn’t significant relation between cognitive flexibility and avoidant
coping strategies. Results of multiple regression analyses indicated that cognitive flexibility significant predict %
12 on active coping, % 4 negative coping strategies. Cognitive flexibility doesn’t predict on avoidant coping
strategies but it explains only predict % 1. In the light of these findings, suggestions for the future interventions
to improve coping skills of the students via cognitive flexibility promotion activities were emphasized and ideas
for future research are discussed.

Key Words: Adolescent, cognitive flexibility, coping strategies
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1. GIRIS

Albert Ellis’in onciiliik ettigi Akile1 Duygusal Davranigc1 Terapisi, insanlarin hem
akilci, mantikli hem de irrasyonel, hatali diisiinme potansiyeliyle dogduklar1 varsayimina
sahiptir (Corey, 2008 ). Nesnel gerceklikle uyumlu olmaya egilimli olan akilci inanglar,
kisinin degerlilik duygularin1 ve amaca doniik eylemlerini artirirlar. Irrasyonel inanglar ise
olumsuz duygulara yol agarlar ve genellikle hedefe ulasmay1 engellerler (Tiirk¢apar, 2009).
Akilct Duygusal Davranis¢i Terapiye gore diisiinceler, duygular ve davraniglar biiyiik dlciide
birbirini etkiler ve karsilikli bir neden sonug iliskisine sahiptir (Ellis, 1998). Ellis, siirekli
diisiindiigiimiiz gibi hissettigimizi tekrarlar. Ayn1 sekilde Beck, diislincelerin duygulara ve
davraniglara sebep oldugunu iddia etmistir (Corey, 2008). Beck’in biligsel yaklasimina gore
islevsel olmayan duygu ve davranislart degistirmenin en temel yolu, yanlis ve islevsel
olmayan diisiince bi¢imini degistirmektir (Corey, 2008). Kisaca, Biligsel Terapinin ve Akilci
Duygusal Davranig¢t Terapinin temel amact bireyin kati ‘yapmak zorundasin’larini
seceneklere doniistiirmek, -meli, -mali seklindeki kat1 kurallarii esnetmek, ‘ya hep ya hig’
tarz1 kutuplagsmis diisiincelerini alternatiflerle degistirmek, bireyin mantik dis1 inaniglari,
hatali varsayimlari, keyfi ¢ikarimlari, islevi bozuk inanclarini gercege daha uygun ve islevsel
olanlarla degistirmektir. Yani, bireylerin biligsel esneklik diizeylerini artirmaktir. Biligsel
esneklik Martin ve Anderson (1998) tarafindan a) bireyin, her duruma uygun seceneklerin ve
ulagilabilir alternatiflerin oldugunun farkinda olmasi, b) esnek ve duruma uyum saglamaya
istekli olma, c) esnek olabilecegine dair inanci veya kendini yetkin hissetmesi olarak
tanimlanmistir. Stevens (2009)’a gore bilissel esneklik, farkli durumlara uyum saglamak, bir
diisiinceden digerine gecme becerisi, ya da degisik problemlere ¢cok yonlii stratejilerle bakma
kapasitesidir. Biligsel olarak esnek olan bireyler kendilerine, ¢evrelerine ve yasantilarina daha
olumlu bakabilmektedirler (Diril, 2011). Bu kisiler degisime agik, sabit fikirli olmayan
cogulcu bir yaklagim sergilerler, kendileri ve baskalar1 i¢in kat1 ve mutlak kurallar koymazlar.
Kati, islevsel olmayan bilis yapisinin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini nasil
etkilediginin farkindadirlar (Aydinay Satan, 2014; Giindiiz, 2013). Sosyal biligsel esneklige
sahip olma, yasanan sosyal problemlerde bireylerin sorun ¢ézme yetenegine dnemli katkilar
bulunmaktadir (Stevens, 2009).

Bireyin olaylara ve durumlara kat1 bir bilis yapisiyla yaklagsmasi, psikolojik saglik
durumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Eskin, 2014). Nitekim Ellis bir¢ok duygusal
rahatsizlifin merkezinde bu irrasyonel ya da hatali diisiinme tarzlarimin oldugunu
savunmaktadir. A-B-C Kisilik Kuramina gore bireyin yasamis oldugu duygusal ve davranigsal
sorunlarin sebebi, yagamis oldugu olay degil o olayla ilgili islevsel olmayan diislinceleridir
(Tiirkgapar, 2009). Insanlarm olaylar1 ve yasadiklarini yorumlama bigiminin yasadiklari
psikolojik giigliiklerin olusumunu belirledigi ifade edilmektedir (Hackney & Cormier, 2008).
Sorunlar karsisinda olumsuz diislincelere ve islevsel olmayan basa ¢ikma tarzlarina sahip olan
bireylerin daha fazla stres (Basut, 2006), depresyon (Eskin, 2014), kayg:1 (Karatas, 2011) ve
intihar diisiincesi (Fidan, Ceyhun & Kirpimar, 2009; Holen, Lervag, Waaktaar & Ystgaard,
2012; Spirito, Francis, Overholser & Frank, 1996) gibi psikolojik sikintilar yasadiklarina
yonelik sonuglar elde edilmistir. Fakat bireyler, yasadiklar1 olaylar karsisinda esnek olmay1
basarabilir, yani soruna birden fazla bakis acisiyla yaklasabilir, bir ¢éziimde 1srar etmektense,
birden fazla ¢6ziim yolunu deneme cesaretini gosterebilirse yagamin getirdigi stres ve baskiya
kars1 dayanikliliklar artabilmektedir (Altunkol, 2011). Bir durumla ilgili olas1 alternatiflerin
farkinda olan bireyler, sadece en dogru davranisi goren bireylere gore, biligsel olarak daha
esnektirler (Martin, Anderson & Thweatt, 1998). Biligsel olarak esnek olan bireyler,
kisileraras1 iliskilerde daha pozitiftir (Martin & Rubin, 1994). Digerlerine gore daha c¢ok
kendine giivenen, sorumluluk sahibi, atilgan (Martin & Anderson, 1998; Dennis &
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VanderWal, 2010) ve olumlu duygular yasayan bireylerdir (Lin, Tsai, Lin & Chen, 2014).
Yasam zorluklarina kars1 dayanikl bireylerdir (Eskin, 2014).

Bireylerin yeni ve zor durumlarla karsi karsiya kalmasi yagamin dogal bir pargasidir.
Her birey yasaminda kiigiik ya da biiyiik, az ya da ¢ok sorunla karsilasacaktir. Fakat 6nemli
olan bu zorluk ve sorunlar degil kisinin bu problemlerle nasil bas ettigidir. Ozellikle hemen
hemen biitiin toplumlarda firtinali gegcen bir donem olarak gosterilen ergenlik déneminde
yasanan bedensel, cinsel, duygusal, sosyal ve kisisel gelisimlerin gengte ortaya ¢ikardigi hizl
farklilasmaya bagli olarak birgok sorun ve catisma yasanmaktadir (Kulaksizoglu, 2009).
Gengler bu sorunlarla basa ¢ikmada aktif basa ¢ikma, sosyal destek alma, uzman yardimina
bagvurma gibi saglikli yollar1 secebildikleri gibi asir1 sigara, alkol, uyusturucu ve ilag
kullanma, diizensiz yeme gibi ruh ve beden sagliklarini bozucu sagliksiz basa ¢ikma yollarina
da bagvurabildikleri saptanmistir (Tiirkiim, Kiziltag & Sartyer, 2004). Konu ile ilgili arastirma
bulgularina gore ergenlerin sosyal problem ¢ozmedeki yetersizligi, saldirganliga (Dodge &
Price, 1994), davramis bozukluklarina (Greening, 1997), yeme bozukluklarina (Holt &
Espelage, 2002) sebep olmakta ve yasam stresleri ile birlesince anlamli bir intihar yordayicisi
olmaktadir (Chang, 2002). Ayrica Greening (1997) ergenlerdeki zayif problem ¢6zmenin sug
davraniglariyla iligkili oldugunu bulmustur. Dopkins ve arkadaglarimin (1990) yapmis
olduklar1 aragtirma sonuglarinda, intihar egilimi gosteren bireylerin esnek olmayan diisiince
bicimi, yetersiz problem ¢dzme becerileri, olumsuz ya da umutsuz bakis agis1 gibi ortak
ozelliklere sahip olduklar1 gozlenmistir. Biligsel esnekligin eksikligi sonucu ortaya g¢ikan
yetersiz problem ¢ozme becerisi, kisiyi intihara yatkinlastirici bir etmendir (Eskin, 2014;
Eskin, Akoglu & Uygur, 2006). Arastirmacilarin sigara, alkol, madde kullanimi, siddet,
saldirganlik, evden kagma, intihar gibi olumsuz davranis ve aligkanliklarin 6nlenmesi igin
getirdikleri temel Oneriler ve ¢aligmalar arasinda ergenlerin sorunlarla bas etme becerilerinin
artirtlmas1 ve olumlu basa c¢ikma stratejilerinin 6gretilmesi etkinlikleri temel Onleme
caligmalarindandir (Korkut, 2007; Kulaksizoglu, 2009). Bas etme Folkman ve Lazarus’a
(1986) gore, bir sorunun veya olumsuz bir olayin ¢éziimii i¢in ya da kisi tizerindeki etkisinin
en aza indirilmesi i¢in basvurulan bilissel ve davranigsal stratejilerin biitliniidiir. Spirito, Stark
ve Williams, (1988) tarafindan gelistirilen ergenler i¢in basacikma Olceginde basa c¢ikma
stratejileri ii¢ alt boyutta ele alinmigtir. Aktif basa ¢ikma, yapict ve islevsel basa ¢ikma
stratejisidir. Kaginan basa ¢ikma stratejisi, listesinden gelmektense ondan kaginma gibi sorun
cozmede islevsel olmayan basa ¢ikma davraniglarini barindirmaktadir. Olumsuz basa ¢ikma
stratejisinde ise, bireylerin sorunu bir tehdit olarak algiladiklari, sorunlar1 ¢6zemeyeceklerine
inandiklar1, kendini ve c¢evreyi suclama, etrafa zarar verme davraniglarinin yer aldigi
gozlenmektedir. Kisinin bir sorun veya bir zorlukla basarili bir bicimde bas edebilmesi i¢in
bir dizi davranmigsal, duyussal ve biligsel beceriye sahip olmasi gerekmektedir ve bu
becerilerden bir tanesi de bilissel esnekliktir (Eskin, 2014). Bas etme siireci davranigsal
oldugu kadar bilissel edimleri de iceren bir siirectir. Bu siiregte kisi sadece bir seyler
yapmamakta bir dizi karmasik biligsel yetiyi ve beceriyi de kullanmaktadir. Sorunlarla bas
etme becerileri ve stratejilerinin son derece Onemli oldugu ergenlik doneminde biligsel
yetilerden biri olan biligsel esnekligin artirilmasimnin ergenlerin sorunlarla bas etme
becerilerini artiracagi 6n gorilmistiir.

Biligsel esneklik ve problemlerle bas etme becerilerinin ergenlerin hayatlarinda bu
denli Onemli olmasi, bireylerin giinliik yasamlarinda problemlerin kagmilmaz oldugu
diisiiniildiigiinde, bu problemleri saglikli bir sekilde ¢ozmeye katki saglayacak etmenlerin
arastirilmasit son derece Onemli goriilmektedir. Bu arastirma, lise Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu donemde yasanan biyolojik, biligsel ve sosyal degisimler beraberinde
duygusal gerginligi de getirebilir. Ailesi ve g¢evresiyle kisiler arasi sorunlarin da bir artig
gozlenebilir. Ogrencilerin, yasadiklar1 sorunlar karsisinda gosterdikleri basa ¢ikma stratejileri,
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ergenlerle ve onlarin aileleriyle calisan psikolojik danigmanlara bireysel ve grupla onleyici
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde yol gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda,
arastirmanin amaci biligsel esneklik ve basa c¢ikma stratejileri arasindaki iligkilerin
incelenmesi ve bilissel esnekligin basa c¢ikma stratejilerini anlamli diizeyde yordayip
yordamadiginin belirlenmesidir.

2. YONTEM
2.1.Calisma Grubu

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilmiistlir. Arastirmanin evreni
Konya merkezinde bulunan lise 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin orneklemi, lise
ogrencilerini genel olarak daha iyi temsil edebilecegi diisiiniilen merkez ilgede Fen lisesi,
Anadolu lisesinde ve Mesleki ve Teknik Anadolu lisesinde 6grenim goren 6grencilerden basit
seckisiz 6rnekleme yontemi ile belirlenen, her birinde ortalama 25 6grenci bulunan siniflardan
rastlantisal olarak 15 smif se¢ilmistir. Bu simiflarda toplam 362 6grenciye arastirmada
kullanilan 6l¢ekler uygulanmistir. Arastirmaya katilan &grencilerin yas ortalamasi 16.38
(Ss:1.35)’tir. Orneklemin diger demografik ézellikleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Sinif ve Okul Tiirii Bilgileri

. Frekans Yiizde
Degiskenler ) (%)
Kiz 200 55
Cinsiyet Erkek 162 45
Toplam 362 100
9. Simif 135 37
Suf 10. Simif 98 27
11. Simif 129 36
Toplam 362 100
Fen Lisesi 103 28
Okul Anadolu Lisesi 209 58
Tiiri Mes.ve Teknik Anadolu Lisesi 50 14
Toplam 362 100

2.2.Veri Toplama Araglart

Bilissel Esneklik Olgegi (BEQ): Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen
Biligsel Esneklik Olgegi (Cognitive Flexibility Scale) 12 maddeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. 6’1 Likert tipi bir dlgme araci olan BEO 1 “kesinlikle katilmryorum” 6
“kesinlikle katiliyorum” bi¢iminde cevaplandirilmaktadir. Bu c¢alismada, 6lgme aracinin i¢
tutarlik katsayisi (o) .80, test-tekrar test gilivenirlik katsayisi ise .83 olarak elde edilmistir.
Martin ve Anderson (1998) tarafindan yapilan giivenirlik ¢alismasinda, BEOQ niin i¢ tutarlig
72, 73 ve .81 olarak hesaplanmistir. BEO puanlari ile iletisim becerileri ve iletisim
becerilerine yonelik davranislardaki yetkinlik inanci puanlar arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski gdstermesi, bireylerin biligsel esneklik diizeyi ylikseldik¢e olumlu bir arkadaslik
kurduklar1 yéniindeki bulgular da BEO’nin &lgiit bagintili gecerligine yonelik kamitlar olarak
kabul edilmistir (Martin ve Rubin, 1995). 2, 3, 6 ve 10. maddelerin ters puanlandig1 6lgme
aracindan alinabilecek puanlar 10 ile 60 arasinda degismektedir. Alinan puanlarin yiiksekligi
bilissel esneklik diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir calismada ise
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Maltby ve dig. (2004) BEO’niin i¢ tutarlik katsayisini .92 olarak hesaplanmislardir
(Celikkaleli, 2014a).

Ergenler I¢cin Basa Cikma Ol¢cegi (EBCO; Spirito, Stark & Williams, 1988):
Ergenlerin basa c¢ikma stratejileri, Spirito ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen ve
Bedel, Istk ve Hamarta tarafindan (2014) uyarlama calismasi yapilan EBCO kullanilarak
belirlenmistir. Aktif basa ¢ikma, kaginan basa ¢ikma ve olumsuz basa ¢ikma olmak iizere ii¢
alt boyutta ve toplam 11 maddeden olusmaktadir. Derecelendirmeler Hi¢bir Zaman’dan (0)
Her Zaman’a (3) dortlii bir dlgek iizerinden yapilmaktadir. Olgekten iki &rnek madde
sunlardir: “Yasadigim problemi baska seyler diisiiniip baska seyler yaparak unutmaya
calisginm” ve “Olaylarin olumlu taraflarim1 gérmeye c¢alisarak olumlu sonuglar {izerine
odaklanmaya calisirim.” Olgekten alinabilecek puanlar Aktif ve Kaginan Basa Cikma igin 0-
12, Olumsuz Basa Cikma icinse 0-9 arasinda degismektedir. Olgiit bagmtili gecerlik
EBCO’niin alt boyutlar: ile siirekli kaygi arasinda orta diizeyde korelasyonlarla
desteklenmistir. EBCO’niin i¢ tutarlilk giivenirlik katsayis1 Aktif Basa Cikma igin .72,
Kaginan Basa Cikma i¢in .70 ve Olumsuz Basa Cikma igin .65 olarak bulunmustur. Ug hafta
ara ile degerlendirilen test-tekrar test giivenirlik katsayis1 ise Aktif Basa Cikma i¢in » = .66,
Kagiman Baga Cikma icin 7 = .61 ve Olumsuz Basa Cikma i¢in » = .76 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar ii¢ faktoérli EBCO’niin Tiirkce formunun 6-11. siif dgrencilerin basa ¢ikma
yaklagimlarmin degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract oldugunu gostermektedir (Bedel, Isik & Hamarta, 2014).

2.3.Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgcekler, okul rehber 6gretmeni tarafindan 6grencilere ders
saatleri icerisinde uygulanmistir. Uygulama oncesinde 6grencilere arastirmanin amaci kisaca
aciklanmis ve sadece goniillii olanlarin katilmalari istenmistir. Calismanin degiskenleri olan
biligsel esneklikve basa ¢ikma stratejileri arasindaki potansiyel iligkileri incelemek igin
Pearson Momentler Carpim Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama oranlarini belirlemek amaciyla Coklu Regresyon Analizi
kullanilmis, goreceli agiklama diizeyleri standardize edilmis Beta degerleri (f) ile
karsilastirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2003).

3. BULGULAR

Arastirmada kullanilan Bilissel Esneklik Olgegi ve Basa Cikma Envanterine iligkin
korelasyonlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bilissel Esneklik ve Basa Cikma Envanterine Iliskin Korelasyonlar

Degisken 1 2 3 4 5 6
1.Bilissel Esneklik

2.Aktif basa ¢ikma 352

3.Kagman basa ¢ikma -.071 -037

4. Olumsuz basa ¢ikma -206%*  -306%* 222

*p<.05, **p<.01

Tablo 1 incelendiginde, bilissel esneklik ile aktif basa ¢ikma arasinda (r =.352,
p<0.01) orta diizeyde pozitif, bilissel esneklik ile olumsuz basa ¢ikma arasinda (r =-.206,
p<0.01) orta diizeyde negatif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Biligsel esneklik ile kaginan
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basa ¢ikma boyutu arasinda (r =-.071, p>0.05) diisiik diizeyde negatif iligkinin oldugu
gorlilmiistiir.

Bilissel esnekligin, basa ¢ikma stratejilerini yordama diizeylerini belirlemek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Aktif Basa Cikma Stratejisinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclari
Bagimsiz Degiskenler B SHp B T P
Biligsel Esneklik A11 016 352 7.142 .001

R= 352 R =.124
F(l’ 360) — 51007p =.001

Tablo 3 incelendiginde, yordayici degisken olarak belirlenen biligsel esnekligin aktif
basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordadig1 (p< .001) ve aktif basa ¢ikma stratejisindeki
varyansin yaklasik %12’sini agikladig1 gdzlenmektedir.

Basa c¢ikma degiskenlerinin kacinan basa c¢ikma stratejisini yordama diizeylerini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Ka¢inan Basa Ctkma Stratejisinin Yordanmasina iligkin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclart
Bagimsiz Degiskenler B SHp B T P
Biligsel Esneklik -.017 013 -.071 -1.354 177

R=.071 R =.005
F(3’361)= 1.833 pP= 177

Tablo 4 incelendiginde, yordayici degisken olarak belirlenen bilissel esnekligin
kacinan basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordamadigi (p>.001) ve kacinan basa ¢ikma
stratejisindeki varyansin yaklasik %1 ini agikladig1 gozlenmektedir.

Basa c¢ikma degiskenlerinin olumsuz basa ¢ikma stratejisini yordama diizeylerini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Olumsuz Basa Ctkma Stratejisinin Yordanmasina iligkin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclart
Bagimsiz Degiskenler B SHp B t P
Biligsel Esneklik -.041 010 -.206 -3.988 .001

R=.206 R’ =.042
F(1’360)= 15.907 pP= .001
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Tablo 5 incelendiginde, yordayici degisken olarak belirlenen bilissel esnekligin
olumsuz basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordadigi (p<.001) ve olumsuz basa ¢ikma
stratejisindeki varyansin yaklasik %4 tinii agikladig1 gdzlenmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgulart incelendiginde, bilissel esneklik ile aktif basa ¢ikma arasinda orta
diizeyde pozitif, bilissel esneklik ile olumsuz basa ¢ikma arasinda orta diizeyde negatif yonde
anlamli iligkinin oldugu goriilmektedir. Bilissel esneklik ile kaginan basa ¢ikma alt boyutu
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin olmadig1 gozlenmektedir. Ayrica, biligsel
esnekligin hangi basa ¢ikma stratejilerini yordadigina iliskin analiz sonuglarina bakildiginda,
bilissel esnekligin aktif basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordadigi ve aktif basa ¢ikma
stratejisindeki varyansin yaklasik %12’sini agikladig1 gozlenmektedir. Bilissel esneklik, zorlu
yasam olaylarini bas edilebilir olarak algilama ve alternatif ¢6ziim seceneklerinin varligini
kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Dennis & VanderWal, 2010). Bilissel esneklik diizeyi
yiiksek olan kisiler farkli bakis agilar1 gelistirebilir, sorunlarina yaraticit ¢oziimler iretebilir,
kararli ve 6zgilivene sahip kisilerdir (Celikkaleli, 2014). Aktif basa ¢ikma yaklasimi, yapici ve
islevsel basa c¢ikma becerisi olarak nitelendirilmektedir. Bu bireylerin, yasadiklar1 sorunu
kendilerinin gelisimi icin firsat olarak gordiikleri, sorunu ¢dzebileceklerine inandiklari,
basarili sorun ¢dzmenin zaman ve ¢aba gerektirdigine inandiklar1 ifade edilmektedir
(D’Zurilla, Chang & Sanna, 2003). Biligsel esneklige ve aktif basa ¢ikma stratejisine sahip
olan bireylerin ortak Ozellikleri, yasadiklari sorunlarin olumlu taraflarim1 gorerek, olasi
alternatif ¢oziimler liretmek ve gerekirse bu konuda baskalarinin yardimina bagvurmaktir.
Bulgular, Altunkol (2011)’un ‘Biligsel esnekligi yeterli diizeyde olan bireyler, yeni ve zor du-
rumlarla etkili bir sekilde bas edebilir, alternatif diisiince ve fikirler {iretebilirler’ seklindeki
goriiglerini destekler niteliktedir. Bilgin (2009) tarafindan yapilan aragtirmada biligsel
esneklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin problem ¢ézme becerileri de yiliksek bulunmustur.
Sosyal bilissel esneklige sahip olma, sosyal problem ¢ézme yetenegini arttirabilmektedir
(Stevens, 2009).

Biligsel esnekligin olumsuz basa ¢ikma stratejisini negatif yonde anlamli diizeyde
yordadigi ve olumsuz basa c¢ikma stratejisindeki varyansin yaklasik %4’tinti acgikladigi
aragtirma sonucundan elde edilmistir. Bu sonucu bilissel esneklik diizeyleri yiiksek olan
ergenlerin olumsuz bas etme stratejilerini daha az kullandiklar1 ya da karsilikli iliski olarak
biligsel esneklik diizeyleri diisiik olan ergenlerin sorunlar1 karsisinda daha ¢ok olumsuz bas
etme stratejileri kullandiklar1 seklinde agiklayabiliriz. Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan
bireyler degisime acik, yasantilarina daha olumlu bakabilirken, olumsuz basa c¢ikma
stratejisini kullananlar ise, yasanan sorunlar karsisinda kendini ve bagkalarin1 suglama
egilimindedirler. Olumsuz durum karsisinda yasadiklari 6fkeyi disa yansitma ve zaman
zaman cevresindeki bireylere ve esyalara zarar verme davranisi icinde bulunabilmektedirler.
Bu sonug sosyal problem ¢6zme modeli icerisinde tutarlilik gostermektedir. Bu modelde,
bireylerin yapict ve islevsel basa ¢ikma stratejisi olan aktif basa ¢ikma stratejisine sahip
olmasi, yasanilan sorunlara yonelik olumlu bir bakis a¢isinin bulunmasi ve dolayisiyla
olumsuz yaklagim ve diisiincelerden uzak durmasi beklenmektedir (D’Zurilla & Goldfiried,
1971). Karsilagtig1 sorunlara olumsuz bakis agisi olan bireylerin sorunu bir tehdit olarak
algiladiklari, sorunlarin c¢oziilemeyecegine ve sorunlart c¢ozemeyeceklerine inandiklari
gozlenmektedir (D’Zurilla & ark., 2004). Biligsel olarak esnek olan bireyler kisiler arasi
iligkilerde yapict (Martin & Rubin, 1994), kendine giivenen ve atilgan bireylerdir (Martin &
Anderson, 1998). Biligsel esneklikleri zayif olan bireyler ise ayni sekilde olaylara ve sorunlara
kat1 ve olumsuz bir bakis acistyla yaklagma egilimindedirler. Bu durum da depresyon, intihar
girisimi ve obsesif kompiilsif gibi bircok ruhsal rahatsizlikta 6nemli rol oynamaktadir (Eskin,
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2014; Francazio & Flessner, 2015). Biligsel esnekligin kaginan basa ¢ikma stratejisini anlaml
diizeyde yordamadigi ve kaginan basa ¢ikma stratejisi toplam varyansiin yaklasik %1 ini
acikladig1 gozlenmektedir. Biligsel esneklikle kacinan basa ¢ikma stratejisi arasindaki iligki
sosyal problem ¢6zme modeliyle tutarli olarak negatif yonde olmasma ragmen, diisiik
diizeyde bulunmustur. Kagman basa ¢ikma stratejisi stratejisini tercih eden bireyler yasanilan
olay karsisinda yapabilecegi hicbir sey olmadigimi diisiinerek, problemle yiizlesmek ve
gerekeni yapmak yerine onlar1 gérmezlikten gelmeyi tercih ederler. Bilissel esneklik diizeyi
diisiik olan bireylerin, kacinan basa ¢ikma stratejisini yiiksek diizeyde kullanmalar1 beklenen
bir sonugtur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, bilissel olarak
esnek olan bireyler sorunlar1 daha bag edilebilir algilamakta, problemleri illa tek bir yolla
cozmeye ¢aligmak yerine alternatifler iiretebilmekte, problemleri diinyanin sonu olarak gérme
yerine bir firsat olarak diislinme egilimindedirler. Dolayisiyla aktif basa ¢ikma stratejisini
daha siklikta kullanmakta, olumsuz basa ¢ikma ve kaginan basa ¢ikma stratejisini daha az
siklikta kullanmaktadirlar.

Arastirma sonucuna gore, ergenlerin aktif basa ¢ikma stratejilerinin arttirtlmasinda ve
olumsuz basa ¢ikma stratejilerinin azaltilmasinda, biligsel esnekliklerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ergenlerin yasadiklar1 sorunlarda olumsuz basa ¢ikma stratejilerini siklikla
kullanmalari, onlarin sosyal problem ¢ézme becerilerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
durum, okul psikolojik danigmanlarinin ¢aligma alanma girmektedir. Bu nedenle, ¢ocuk ve
ergenlerle yapilacak Onleyici rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinde onlarin biligsel
esnekliklerini arttiracak ve aktif basa ¢ikma stratejilerini gelistirmelerine yardimer olacak
psiko-egitim programlarinin uygulanmasi onerilmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubu Konya
il merkezinde lise 6grenimine devam eden 6grencilerden olugmaktadir. Bu ¢alismanin, 6rgiin
egitimde yer alan ergenlerle yapilmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir. Bulgulariin
genellenebilirligi agisindan orglin egitimin disinda kalan ve farkli niteliklere sahip ergen
gruplarda tekrarlanmalidir. Arastirmada, elde edilen bulgularin, deneysel calismalarla
desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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