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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE GOC YONETIMI VE ENTEGRASYON POLITIKALARI

Alper ALTINOZ*

Ozet

Gog, insanlik tarihi boyunca gergeklesmis olan ve giiniimiizde de devam eden bir
kavramdir. Insanlarin yasadiklar1 topraklar terk etmesi ile baslayan gdc hareketi, sadece goc¢
eden toplulugu degil, gé¢ edilen yerde yasayan insanlari da etkilemektedir. Go¢ olgusu insanlik
tarthi boyunca var olmus 20.yy ile birlikte genel olarak kitlesel bir sekle donlismeye baslamis
ve go¢ edilen toplumlarda da bir¢cok degisim meydana getirmistir. Tiirkiye’de bu toplumlardan
birisidir ve aslinda go¢ olgusuna yabanci bir lilke degildir. Osmanli Devleti’nin gerceklestirdigi
hosgoriilii yonetim sayesinde bircok kisi Anadolu topraklarina gog etmistir. Bu gogler Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilan1 ile de devam etmis ve Tirkiye gerek cografi konumu gerekse idare etme
anlayis1 sebebi ile goc eden topluluklar tarafindan adeta cazibe merkezi olarak goriilmiistiir. Bu
yizden gerceklesen gogiin yOnetiminin ve go¢ eden topluluklarin entegrasyonunun
gergeklestirilmesi zorunlu bir durum olmustur. Birlikte yasamanin gergeklestirilebilmesi;
uyum, egitim, istthdam ve saglik yonilinden politikalarin olumlu bir sekilde hayata
gecirilebilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Kurulacak bir gé¢ bakanliginin ise bu alandaki
eksiklikleri gidermede ve daha planli politikalar {iretmede biiyiik faydalar saglayacagi
disiiniilmektedir. Planli ve programli entegrasyon politikalariysa birlikte yasama kiiltiiriini
hizl1 bir sekilde gerceklestirecektir. Bu baglamda aragtirmanin amaci gog¢ hareketlerinin tarihsel
bir bakis agisindan incelenmesi ve son yillardaki go¢ yonetimi ve entegrasyon politikalarinin
tespit edilmesidir. Arastirmada niteliksel bir yontem uygulanmistir. Niteliksel yontemin

betimleyici ve yorumlayici yaklasimi arastirma esnasinda goz oniinde bulundurulmustur.
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Immigration Management and Integration Policy in Turkey
Abstract

Migration is a concept that has taken place throughout human history and continues
today. The migration movement, which starts with people leaving their homeland, affects not
only the migrating community but also the people living in the place of migration. The
phenomenon of migration has existed throughout the history of mankind, and with the 20th
century, it generally began to take a mass form and brought about many changes in the societies
to which migration occurred. Turkey is one of these societies and is actually not unfamiliar with
the concept of migration. Thanks to the tolerant administration of the Ottoman Empire, many
people migrated to Anatolian lands. These migrations continued with the proclamation of the
Republic of Turkey and Turkey was seen as a center of attraction by the migrated communities
due to its geographical location and understanding of governance. Therefore, the management
of the migration and the integration of the migrant communities has become a necessity. The
realization of coexistence can only be possible through the positive implementation of policies
in terms of harmonization, education, employment and health. It is believed that establishing a
Ministry of Migration would greatly help address the deficiencies in this area and produce more
planned policies. Planned and programmed integration policies will rapidly realize the culture
of living together. In this context, the aim of the research is to analyze migration movements
from a historical perspective and to identify migration management and integration policies in
recent years. A qualitative method was applied in the research. The descriptive and
interpretative approach of the qualitative method was taken into consideration during the
research.

Keywords: Migration, Integration, Turkey, Management

Jel Codes: F22, Z13, N45, L38
Giris

Go6¢ hem gog eden topluluklarin lizerinde, hem de go¢ edilen yerdeki insanlar ve devlet
mekanizmalar1 lizerinde etkiler birakan bir harekettir. Go¢ hareketinin gergeklesmesi sonrasi

toplumlarda niifus yapisi, kiiltiirel degerler ve ekonomi hayatinda degisimler meydana gelecegi

gercektir.

Tarihsel donemlerde bakildiginda ise topluluklar, i¢inde bulunduklar1 toplumlar: terk

ederek goc hareketinde bulunmuglardir. Fakat bu hareketlerin herhangi kanuni bir boyutu
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olmamis, go¢ edilen siiregten sonra sadece hayata gecirilen sinirli sayida yerel entegrasyon
politikalar1 ile yetinilmistir. Ozellikle Kirim Savas ile baslayan ve cumhuriyetin ilanina kadar
olan siiregte yasanan goc dalgalari, Anadolu Cografyasinin demografik yapisinda biiyiik
degisimler meydana getirmis, birlikte yasama siireci genel olarak yerel halklar tarafindan tesis
edilmeye ¢alisilmis ve gociin herhangi hukuksal bir boyutu olmamigtir. Cumhuriyetin ilani ile
goc dalgalar1 devam etmis fakat bu gdc¢ dalgalarinin yonetimi daha programli bir sekilde
gerceklesmeye baglamistir. Gliniimiizde ise go¢ artik tamamen hukuksal boyutlar1 olan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii Diinya niifusu hizli bir sekilde artmakta, goclerde kitlesel
bir hal almaya baslamaktadir. Go¢ kavraminin hukuksallagmasi ile gé¢ eden insanlarda
uluslararasi kuruluglar tarafinda belirli siniflandirmalara tabi tutulmus, gé¢men, miilteci ve
siginmaci gibi kavramlarla tanimlanmaya baslanmistir. Go¢men, miilteci ve siginmaci gibi
kavramlarla tanimlanmaya baglanmasinda devlet yapilarindaki degisimin etkisi oldugu

sOylenebilir.

2011 yilindan sonra Suriye i¢ savasiyla beraber baslayan gog¢ dalgasi, cumhuriyet
tarthinin en biiyiik go¢ dalgasi olarak nitelendirilmektedir. Savas sonrasi yasanan gogler
neticesinde Tiirkiye diinyada en ¢ok gé¢men barindiran iilke konumuna gelmistir. Bu go¢
dalgasiyla birlikte go¢ yOnetimi ve entegrasyon politikalarinda da degisimler yasanmaya
baslamis ve yeni adimlar atilmistir. Internetin yaygin kullanimi ve gorsel medyaysa kiiltiirel
entegrasyonu kolaylastirmis, birlikte yasama siireci egitim, uyum, saglik ve istthdam

konularinda yogunlagmustir.

Bu bilgiler 15181nda arasgtirmanin amaci, go¢ hareketlerinin tarihsel bir bakis acisindan
incelenmesi ve son yillardaki gb¢ yoOnetimi ve entegrasyon politikalarini tespit etmektir.
Tirkiye’nin gé¢ yonetimi ve entegrasyon politikalarinin incelenmesi bu arastirmanin temel
amacidir. Arastirmanin hazirlanmasinda niteliksel bir yontem uygulanmistir. Niteliksel
yontemin betimleyici ve yorumlayict yaklasimi arastirma esnasinda goz Oniinde
bulundurulmustur. Arastirmada gog ile ilgili kavramlar aciklanmis, sonrasinda Tiirkiye’deki
gbc yonetimi ve hareketleri tarihsel bir bakis acisiyla incelenmis ve 2011 sonrasi entegrasyon

politikalar1 agiklanmigtir.

1. Gogiin Yapis1 ve Onemli Kavramlar

1.1. Gog
Gog, insanin varolusu ve toplum haline gelmesinden itibaren var olan bir olgudur. Tarih

boyunca insanlar ¢esitli sebepler ile gd¢ hareketlerinde bulunmuslar ve yasadiklari topraklar
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terk etmislerdir (Akdogan, 2019, s. 6). Genel olarak go¢, sahislarin, toplumsal gruplarin,
cografi, iktisadi, siyasi sebeplerle silire¢ ve mekanda yer degistirme faaliyeti ile devam eden
siirecler biitiiniidiir (Cakir, 2011, s. 210). Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) ise gdgii; “bir kiginin
veya bir grup insanin uluslararasi bir sinirt gegerek veya bir devlet igerisinde yer degistirmesi”
seklinde tanimlamistir (Iom, 2013, s.35). Cok uzun yillardir devam eden go¢ hareketlerinin
sebepleri her doneme gore farklilik gdosterebilir. Bazi durumlarda gocler istemeyerek
gerceklesirken bazi durumlardaysa goniillii olarak yapilmaktadir. Insanlar zorunlu olarak
yasamakta olduklar1 yerlerde gergeklesen afet, aclik, savas gibi durumlardan kagmak icin go¢
edebilirler. Ayrica bulunduklar lilkenin yasam standartlarindan memnun olmayan kimselerde

yasam standartlarini yiikseltmek icin go¢ edebilirler (Aktel ve Kaygisiz, 2018, s. 581).

GO¢ olgusunun bir diger yani ise go¢ edilen yerlerde demografik yapilarda degisim
meydana getirmesidir. Bu durum, go¢ edilen iilkelere fayda saglayabilecegi gibi, zararh
sonuglara da sebep olabilecek bir olgudur. Stephen Castles ve Mark Miller’in Gogler Cagi isimli
kitabindaki; “ gd¢ veren ve go¢ alan, bununla birlikte ¢cok boyutlu olmasi ozelligiyle toplumsal

degisimlere sebep olan kollektif bir eylem” tanimi1 ise bu durumu destekler niteliktedir (Caka,
2018, s. 10).

Ulkeler arasindaki ekonomik farklarin fazlaligi son dénemlerde gd¢ olgusuna karsi daha
alt gelir gruplarinda bulunan milletlerin bir yonelim gerceklestirmesine yol agmistir. Bu
nedenle Castles ve Miller’ in tanimindaki degisimlerin meydana gelme ihtimali yiiksektir ve
gb¢ eden bireylere karsi ev sahibi toplumun bireylerinin birlikte yasamayi tesis etmesi
onemlidir (Kahraman, 2016, s. 11). Go¢ kavramin1 daha iyi bir sekilde anlayabilmemiz i¢in

goge yakin kavramlari1 da anlamamiz gerekmektedir. Bu kavramlardan ilki gogmen kavramidir.

1.2. Gogmen
Gogmen taniminin, bireysel rahatlik sebebi ile herhangi bir baski yapilmadan bireyin

kendi istegiyle gerceklestirdigi eylemi kapsadigi sylenebilir. (Oral ve Cetinkaya, 2017, s. 2).
Gogmen olan kisi maddi imkanlarim1 diizeltmek ve ailesinin daha iyi hayat sartlarinda
yasamasini saglayabilmek i¢in bu eylemi gergeklestirir. Birlesmis Milletler ise nedenleri ister
goniillii ister zorunlu olsun ister diizenli isterse diizensiz olsun farkli bir iilkede bir yildan fazla
oturan bireyleri gd¢men olarak tanimlamaktadir. (Iom, 2013, 37). Fakat bu tanim uluslararasi
diizeyde kabul goren bir tanim olma 6zelligi tasimamaktadir. Bunun sebebi ise her iilkenin

hukuk normlarinin ve kiiltiirel degerlerinin farkli olmasidir. Bunun yaninda goniillii veya
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goniilstiz kendi topraklarini terk eden gé¢menler, goc ettikleri topraklarda kayiplarina kiyasla

daha fazla kazang elde edebilirler ki bu sebeple normal vatandaslara gore daha fazla risk alirlar.

(Ekici ve Tuncel, 2015, s. 15).

Goglerin fazlalagmasi ile géo¢gmen kavraminda da farkliliklar meydana gelmektedir.
Omegin gd¢ evraklarma sahip ve gd¢ uygulamalarma uyan kisi diizenli gd¢men olarak
adlandirilirken, bu evraklara sahip olmayan ve lilkenin koydugu gé¢gmen kurallarina uymayarak
1zinsiz ¢alisan kisi diizensiz go¢men olarak adlandirilabilir. (DW, 2018). Ayrica gogmen tanimi
konusunda uluslararast hukuk ile Tiirk hukuk sisteminin yapmis oldugu tanim arasinda da fark
vardir. Tiirk hukuk sisteminde go¢men tanimi yapilirken Tirk soyundan olma ve Tiirk
kiiltliriine bagli olmak sarti koyulmustur. (Aktel ve Kaygisiz, 2018, s. 582). Kiiresellesen
diinyanin hizli degisimi gd¢men kavraminda da degisime sebep olabilir. Onemli olan hukuksal

boyutlar ¢er¢evesinde birlikte yasamanin da her dénem tesis edilmesidir.

1.3. Miilteci ve Siginmaci

Miilteci ve siginmaci kavramlari esanlaml olarak kullanmamiza ragmen igerik olarak
birbirlerinden ayrismaktadirlar. Miilteci terimi basit anlami ile iilkesindeki dayanilmaz
kosullara katlanamayan ve bu kosullar1 terk etmek isteyen bireyi ifade etmektedir. Birey
iilkesinde savas, kitlik, i¢ karigiklik gibi nedenlerden 6tiirti bulundugu iilkeden kagmak zorunda
kalir (Safi, 2018, s. 33). 1951 sayili Cenevre sozlesmesi miilteciyi; “..... Irki, dini, tabiiyyeti
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diigiinceleri yiiziinden zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle koktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle yaralanmak istemeyen yahut
tabiiyyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet tilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen, ya da soz konusu korku nedeni ile donmek istemeyen” seklinde tanimlamistir
(Mhsics, 1951: madde 1). Miiltecilik kavraminin temelinde iade etmeme ilkesi bulunur. Buna
gore baska iilkede yasama talebinde bulunan kisi hayatinin tehlikede olacagi {ilkesine

gonderilmez (Ykk, 2013, md. 63).

Siginmaci ise baski, siddet ve gordiigii zuliimden korunma amaciyla bagka iilkelerde
korunma arayisinda olan, ilgili hukuki evraklarmni tamamlayarak miiltecilik basvurusunda
bulunan fakat basvurusu kabul edilmemis kisiyi ifade etmektedir (Iom, 2013, s. 74). Siginma
kavrami miilteci kavramindan ¢ok daha once tarihsel siireg i¢erisinde de var olan bir kavramdir.

Tarih boyunca insanlar savaglar ve i¢ karigikliklar yiiziinden baska topraklara veya



ﬁ‘ Nao,
k \,\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi
Wy Cilt: 4 Say1: 1
ibadethanelere de sigimmuslardir. Siginmanin hukuki boyutu da miilteci kavramindan 6nce

ortaya ¢ikmis ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 14. Maddesinde “Herkesin siirekli baski

altinda tutuldugunda baska iilkelere siginma ve kabul edilme hakki vardir” yer almistir (Iheb,
1948, md. 14).

Miilteci ve siginmact gibi kavramlarla saglanan koruma hali acil durumlarda ortaya
¢ikan koruma big¢imlerini ifade eder. Bu korumanin ii¢ ana 6gesi, giivenli topraklara ulagsmaya
miisaade, bireyin geri iade edilmemesi ve yiyecek barinma gibi temel ihtiyaglariin
karsilanmasi olarak karsimiza ¢ikmakta ve kisa siirede hayata gecirilmesi gerekmektedir (Aktel

ve Kaygisiz, 2018, s. 583).

2. Gocg Cesitleri

Simdiye kadar goc¢ ile alakali yapilan tanimlarda genel anlam itibari ile zorunlu ve
gontlli kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Fakat goc cesitleri sadece bunlarla sinirli degildir. Birgok
akademik arastirmada gog cesitleri ile alakali tammlar ve gruplandirmalar bulunsa da genel
anlam itibari ile i¢ ve dis gbg, kalic1 ve mevsimlik go¢ seklinde bir sinirlandirma yapmanin daha

dogru olacag: diisiintilmektedir.

2.1. IcveDis Goc

I¢c gd¢ kavramu iilke smirlari icerisindeki bir bélgeden baska bir bolgeye yapilan yer
degistirme hareketini ifade eder. Buna goére go¢ hareketi kirsal yerlesim birimlerinden kente
veya kentten kente yapilir ve iilke niifusunda herhangi bir degisim meydana gelmez (Kocak ve
Terzi, 2012, s. 169). I¢ goc olgusunun maddi imkansizliklar sebebi ile gerceklestigi ve is
olanaklarmin daha ¢ok oldugu bélgelere dogru yogunlastigini sdylemek miimkiindiir (Adil,

2020, s. 8).

D1s gog ise gecici veya siirekli olarak goc edilen topraklarda ¢alismak veya
ikamet etmek amaci ile kisinin kendi topraklarmdan baska iilkeye dogru gog¢ etmesi ile
tanimlanabilir (Ozdemir, 2008, s. 21). Kavimler go¢ii, Amerika Kitasmin kesfi ile bu kitaya
akin eden gd¢menler ve bugiin halen devam eden Suriye Savag yiiziinden iilkelerini terk eden

insanlarin yaptiklar1 gog, dis gé¢ kapsaminda degerlendirilebilir (Caki, 2018, s. 17).

Teknolojinin gelismesi, ulasimin hizlanmasi kaynaklarin artmasi ve haberlesmenin
yayginlagsmasi dis gdclere sebep olan faktdrlerin basinda gelmektedir. Dis gdcii beyin gocti, is

gocli ve miibadele gogii seklinde iic gruba ayirmak miimkiindiir. Calismanin 6nceki
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boliimlerinde bahsedildigi iizere, imkanlarin artmasi ve kalifiye elemanlarin daha iyi kosullarda

yasamak istemeleri, bireylerin go¢ etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir (Kogak ve Terzi, 2012,

5. 173-175).

2.2. Zorunlu ve Goniillii Gog
Zorunlu gogler, i¢ karigiklik, felaketler, salgin hastaliklar, siyasi otoritenin baskist gibi

itici faktorler olarak adlandirdigimiz nedenlerle istem dis1 gerceklestirilen go¢ hareketleridir
(Naz, 2015, s. 25). Zorunlu go¢ meydana gelen lilkelerde demografik yapinin hizli bir sekilde
degisime ugramasi ihtimal dahilindedir. Ayrica gettolasma, ¢arpik kentlesme gibi yapilarin gog
sonrast donemde meydana gelmesi de gociin sebep oldugu sonuglardan biri olacaktir (Giinay,
Atilgan ve Serin, 2017, s. 44). Yirminci yiizyilda gerceklestirilen goglerin hemen hemen hepsi
zorunlu go¢ smiflandirmasinda yer almaktadir. Basta Suriye olmak {izere Afganistan, Dogu
Tiirkistan, Myanmar ve Sudan gibi iilkelerdeki i¢ karisikliklar sebebi ile insanlar kitleler halinde
bulunduklar1 topraklari terk etmeye baslamislardir. Bu iilkelerde gergeklestirilen gogler,

zorunlu go¢ hareketinin tiim 6zelliklerini tasimaktadir (Mancak, 2019, s. 19).

Goniillii go¢ hareketi ise, bireylerin herhangi bir baski altinda kalmadan ¢ekici
faktorlerin etkisi ile daha iyi yasam sartlarina sahip olmak, demokratik 6zgiirliiklere
kavusabilmek gibi sebeplerle kendi istegi dogrultusunda gerceklestirdigi goc hareketidir
(Akdogan, 2019, s. 25). Bu tanimlardan yola ¢ikarak goniillii gé¢ hareketinin zorunlu goge
kiyasla daha esnek bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz ¢iinkii bu gog tiirtinde bireylerin
iilkelerini terk etmeleri veya geri donme talepleri kendi istekleri dogrultusunda

ger¢eklesmektedir (Adil, 2020, s. 10).

2.3. Kahic1 ve Mevsimlik Go¢
Insanlarin her sene belirli dénemlerde yasadiklari bolgelerden baska bolgelere is

yapmak, eglenmek veya belirli bir siire dinlenmek i¢in yaptiklar1 go¢ler mevsimlik goglerdir
(Kogak ve Terzi, 2012, s. 170). Mevsimlik go¢ kavraminda dnemli olan kistas gd¢iin kisa
stireligine yapilmis olmasidir. Ayrica go¢ edilen yerin demografik yapisinda herhangi bir
degisim meydana gelmemekte ve donemsel olarak giden kisiler tekrardan yasadiklar1 yerlere
geri donmektedirler (Tifekei, 2002, s. 15). Genel olarak Karadeniz Boélgesinde belli bir
donemde yaylalara ¢ikmak ve baz tatil beldelerine yakin bolgelerde yasayan kimselerin yaz

aylarini gegirmek i¢in buralara gitmesi en belirgin 6rnektir (Saglam, 2006, s. 34).
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Kalict gbg ise sahislarin yasadiklari topraklardan bagka yerlere dmiir boyu yerlesmek

iizere gitmesi seklinde yapilan goc¢ hareketidir. Kisi bu go¢ hareketini isteyerek
gerceklestirebilecegi gibi istemedigi durumlarda da gerceklestirmek durumunda kalabilir.
Sahislar daha giizel bir hayat yasamak, egitim kalitesini ylikseltmek i¢in istege bagli go¢ karari

alabilir veya zorunlu sebeplerden 6tiirii devlet sahis adina istemeden gog karar alabilir (Say1,

Usanmaz ve Aslangiri, 2016, s. 3).

3. Tiirkiye’de Go¢ Kavramina Tarihsel Bir Bakis

Osmanli Devleti’nin yikilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla Osmanlidaki
geleneksel toplum modelinden ¢ikilarak milli bir kimlik olusturulmaya calisilmis, ulus devletin
temelleri atilmistir (Cevheri, 2018, s. 232). Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin olusmasiyla go¢
hareketleri devam etmis, uygulanan miibadele politikalariyla gayri miislim niifus Tiirkiye’den
ayrilmis ve daha homojen yapiya sahip olmasi hedeflenerek Anadolu’nun Tirklesmesi

saglanmistir (Efe, 2018, s. 23).

Osmanl1 Devleti donemindeki gogmen entegrasyonundan farkli olarak cumhuriyet
donemi gogmen entegrasyonu, iimmetgi bir anlayistan daha ¢ok milli bir Tiirk kimligi iizerinden
insa edilmeye calisilmistir. Bu sebeple miibadele doneminde gdgmen olarak Tiirkler gelmis,
gayri mislim azinlik ise gonderilerek daha homojen yapida bir toplum hedeflenmistir
(Demirhan ve Aslan, 2015, s. 29). Ayrica cumhuriyetin ilan1 ile gé¢ dalgalar1 da devam etmis
ve sadece 1923 ve 1938 yillar1 arasinda Balkanlardan 430 bin gé¢men Tiirkiye’ye gelmistir.
Sayinin bu kadar fazla olmasi yeni iskan politikalarini zorunlu kilmis ve 1934 tarihli 2510 sayili
iskan kanunu ¢ikartilmistir (Duman, 2009, s. 474). Kanunun 3. Maddesine gore; “Tiirkiye 'de
yerlesmek maksadile disaridan, miinferiden veya miictemian, gelmek istiyen Tiirk soyundan
meskiin veya gogebe fertler ve asiretler ve Tiirk kiiltiiriine bagli meskiin kimseler, isbu kanunun
hiikiimlerine gore Ddhiliye Vekilliginin emrile kabul olunurlar. Bunlara (muhacir) denir.
Kimlerin ve hangi memleketler halkimn Tiirk kiiltiiriine bagh sayilacagi Icra Vekilleri Heyeti
karar ile tespit olunur” maddesi eklenerek gocmen olarak Tiirk soyundan olanlarin kabul
edilecegi belirtilmistir (IskAn Kanunu, 1934, md. 3). Ayrica kanunun yedinci maddesi ise
gocmenlere toprak verilip verilmeyecegini icermektedir. Buna gore Tiirk olan herkes devletten
iskan konusunda talepte bulunabilir, Tiirk irkindan olmayanlar ise hiikiimetin gosterecegi yerde
zorunlu iskdna tabi tutulmaktadir (IskAn Kanunu, 1934, md. 7). Devlet, go¢men konusunda her
ne kadar irk kokenli bir tanim yapsa da ayni irktan olmayan bireyleri de kendi kurallar

cergevesinde iskan edecegini belirtmistir.
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1950-1951 yilinda Bulgaristan’ dan gelen 152.755 gogmen 2510 sayili iskadn kanununa
gore iskan edilmistir. Bu goc¢ dalgasi ise Oncekilere nazaran daha planli bir sekilde
gerceklestirilmistir. Gelenler ilk 6nce konaklayabilecekleri misafirhanelere yerlestirilmisler,
saglik kontrolleri yapildiktan sonra Bulgaristan’ da yasadiklar1 yerlere en uygun bolgelere
yerlestirilmisler (Akdogan, 2019, s. 97). Kisacas1 cumhuriyetin ilan1 ile 1960 yilina kadar gelen
gocmenler, ozellikle iskan kanununun ¢ikmasindan sonra toplum ile entegre olmalart igin
barinma ve is firsatlarindan faydalanmigslar, geldikleri yerlere en cok benzeyen yerlere

yerlestirilmigler ayrica daha iyi entegre olabilmeleri i¢in belirli bolgelere dagitilmislardir

(Emek, 20186, s.20).

1960’11 yillara gelindiginde ise sanayilesme hizlanmis degisen diinya sartlar1 ile yasama
kiiltlirii olusturulmaya c¢alisilmistir. Balkan iilkelerinden gelen go¢ hareketleri bu donemde
cumhuriyetin ilk yillarinda ki gibi yogun bir sekilde olmasa da devam etmistir. 1968-79 yillar1
arasinda gecen 11 yilda akrabalar1 Tiirkiye’de yagamakta olan 116.521 kisi Bulgaristan’dan go¢
etmistir. Bu go¢ eden kisiler kendi akrabalarina yakin yerlere yerlestirilerek, boliinmiis ailelerin
bir araya getirilmesi saglanmis, topluma da kolay bir sekilde uyum saglamislardir (Inan, 2016,
s. 21). Bu donemde yasanan bir diger onemli gelisme ise 29 Agustos 1961°de 1951 Cenevre
sOzlesmesinin imzalanmasi olmustur. Buna gore Tiirkiye, ilk defa uluslararasi go¢ ve miilteciler
ile alakal1 bir sdzlesmeye katilmistir (Akdogan, 2019, s. 100). Ayrica bu Antlasmanin devami
niteligindeki “miiltecilerin durumuna dair 1967 tarihli ek protokol” imzalanmistir. Antlasmaya
gore Tiirkiye Avrupa Konseyi iilkeleri ve Sovyetler Birligi’nden gelen kisilere sigimmaci
statiisii verilirken diger devletlerden gelenlere verilmemistir. Bunun disinda gelenler ise gegici

koruma kapsamina alinmakta ve ikamet etmektedir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013, s. 1031).

1980’11 yillardan itibaren diinya dengelerinin degismesi ve komsu iilkelerde meydana
gelen degisiklikler neticesinde Tiirkiye, go¢ eden topluluklar agisindan adeta bir cazibe merkezi
haline gelmistir. Afganistan, Irak, iran gibi iilkelerde meydana gelen i¢ catismalar ve siyasal
istikrarsizliklar, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi gibi siireglerden sonra Tiirkiye, baska irka
mensup insan Kitleleri tarafindan gdg hareketlerine maruz birakilmistir. Ornegin 1982 yilinda
meydana gelen Afganistan i¢ savasinda, iilkeyi terk etmek zorunda kalan 4.163 Tiirk, 1988-91
tarihleri arasinda kagmak zorunda kalan 51 bin pesmerge, Bosna Hersek’te meydana gelen
katliamlardan kagan 25 bin Bosnak, Saddam Hiiseyin’in Kiirt gruplara saldirmasi sonucu kagan
460 bin Irakli Kiirt ve 10 bin Kosoval1 Tiirkiye’ye go¢ etmistir (Deniz, 2014, s. 197). Gog

hareketlerinin artmasi ve ¢ok sayida kisinin gelmesi tizerine 1994 tarihinde siginmayla alakali
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yonetmelik kabul edilmistir. Bu yonetmelik ile siginmact ve miilteci tanimi yapilmis, Avrupa
iilkeleri disindan gelenlerin miilteci olarak kabul edilecegi bir madde koyulmamaistir. Bu yilizden
Avrupa disindan go¢ edecek kisiler gegici koruma statiisi kapsaminda Tiirkiye’de
bulunmaktadir (Simsek, 2018, s. 176). Gegici koruma ise; “Kitlesel akin olaylarina acil
¢oziimler bulmak iizere gelistirilen bir koruma bicimi olarak devletlerin geri géndermeme
yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde kitleler halinde iilke simirlarina ulasan kisilere, bireysel statii

belirleme islemleri ile vakit kaybetmeden uygulanan pratik ve tamamlayici ¢oziim yolu” olarak

tanimlanmustir (Gog Idaresi, 2024).

2011 yilinda baslayan Avrupa’da ve Tiirkiye’de etkileri daha fazla hissedilen Suriye go¢
krizi, Ortadogu bolgesinde yasanan diger krizlerle kiyaslandiginda etkileri bolge iilkeleri ve
Avrupa kitasinda en ¢ok hissedilen kriz olarak goriilmektedir. Savasin bagladig1 andan itibaren
Suriye halkinin can ve mal giivenligini korumak i¢in Tiirkiye’nin biiyiik cabalar gosterdigi kriz
Avrupa’da Avrupa’nin gogmen krizi olarak adlandirilmistir (Saatcioglu, 2017, s. 212). Kriz
nedeniyle 2011 yilindan bu yana 3.158.724 Suriyeli Tiirkiye’ye gd¢ etmistir (Go¢ Idaresi,
2024). Suriye gdgiiniin yan1 sira bu donemde Tiirkiye’ye si§inma amagli Afganistan, Pakistan,
Irak ve Iran’dan da insanlar go¢ etmistir. S1iginma amaciyla Tiirkiye’ye basvuruda bulunan
300.000 yabancinin biiyilik bir kismi bu iilke vatandaslarindan meydana gelmektedir. Buna ek
olarak Tiirkiye, baska kitalardan ve iilkelerden bir¢ok karmasik gbé¢ hareketine de maruz

kalmistir (Uzun, 2024, s. 17).

Tablo 1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

2011 0
2012 14.237
2013 224.655
2014 1.519.285
2015 2.503.549
2016 2.834.441
2017 3.436.785
2018 3.623.132
2019 3.536.330
2020 3.641.330
2021 3.737.369
2022 3.535.898
2023 3.214.780
2024 3.158.724

Kaynak: Gog Idaresi, (2024). Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler. https://www.goc.gov.tr/gecici-

korumamiz-altindaki-suriyeliler.
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Tablo 2 Suriye i¢ savagindan sonra yillara gore yakalanan diizensiz gd¢men sayisini
gostermektedir. Diizensiz gogmen sayisi, Suriye i¢ savasindan sonra hizli bir sekilde artmaya
baslamistir. I¢ savasm baslamasindan sonra 2015 yilinda diizensiz gdgmen sayist 3 katina
cikmis, 2019 yilinin ikinci yarisina gelindigindeyse neredeyse yarim milyon diizensiz go¢men

kayda alinmistir.

Tablo 2. Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢gmen Sayisi

2011 44.415
2012 47.510
2013 39.890
2014 58.647
2015 146.485
2016 174.466
2017 175.752
2018 268.003
2019 454.662
2020 122.302
2021 162.996
2022 285.027
2023 254.008
2024 38.618

Kaynak: Go¢ Idaresi, (2024). Yillara Goére Yakalanan Diizensiz Gogmen — Sayisi.

https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler.

2011 yil sonrasi, Tiirkiye’nin go¢ yonetimi ve politikalarinda kokli degisiklikler
meydana gelmistir. 2000 sonrasi baslayan goc¢ yonetimi Avrupa Birligi standartlarin1 yeniden
hayata gegirme gabalar1 2013 yilinda gé¢ ydnetiminde reformla sonuglanmistir (Ustiibici, 2017,

5. 112).

4. Tiirkiye’nin Go¢ Yonetimi Politikalar:
Ulkeler arasinda insan gegislerinin yonetilmesi agisindan gog ydnetimi insanlarin

bulunduklar1 iilkeden bagka bir iilkeye ge¢me, kalma ve ¢ikma asamalarinin yonetimi olarak
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tanimlanmaktadir. Uluslararas1 Gog Orgiitii ise gd¢ yonetimini; yabanci olanlarimn iilkeye girisi,
girdigi tlkede kalmasi, kalma hakki bulunmayanlarin sinir digina ¢ikarilmast ve korunma
gereksinimi olan insanlara koruma faaliyetini saglamak i¢in bir¢ok devlet kurumunun yonetimi
olarak nitelendirilmektedir (Uzun, 2024. s. 8).

Insanlarin baska bir iilkeye girmesinden &nce bircok uygulama ve hukuki
yapilandirmalarla go¢ yonetimi baslamaktadir. Go¢ yonetimi uygulamalari igerisinde 6nlemler
ve kontroller yer almaktadir. Fakat bu siire¢, sadece bunlarla sinirli kalmamalidir. Gog
sonrasinda iilkeye gelen insan topluluklarinin temel ihtiyaclarinin giderilmesi, iilke toplumuyla
entegrasyonunun gerceklestirilmesi de go¢ yonetimi igerisinde degerlendirilmektedir
(Kabakusak, 2014, s. 6). Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan gogiin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesi, bir dizi ekonomik, sosyal ve politik fayda
saglayabilmektedir. Bu faydalarin en iyi sekilde elde edilmesi i¢in idareciler tarafindan stratejik
bir yaklasim benimsenmelidir. Bu stratejik yaklagimin sonucunda gerceklesebilecek onemli

faydalar ise su sekilde siralanabilmektedir (Katseli, Lucas & Xenogiani, 2006, s. 5):

e Beseri Sermaye Birikimi: Gog, beseri sermaye birikimine katki saglar. Gogmenler,
gittikleri tlkelerdeki isgilicii piyasasina katilarak bilgi, beceri ve deneyimlerini
paylagsmaktadirlar. Bu durum hem gog¢menlerin kendi potansiyellerini gelistirmesine
hem de hedef iilkelerin insan sermaye kapasitesini artirmasina yardimci olmaktadir.

e Ekonomik Biiyiime ve Yatirim: Gdog, hedef lilkelerde ekonomik biiylimeyi ve yatirimi
tesvik edebilmektedir. Gogmenler yeni isletmeler kurarak veya mevcut isletmelere katki
saglayarak ekonomik aktiviteyi artirabilirler.

e Cesitlilik ve Inovasyon: Gog, kiltiirel gesitlilik ve farkli bakis agilar1 getirmektedir. Bu
da inovasyon ve yaraticilig1 tesvik edebilmektedir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar,
farklir bir sekilde problem ¢dzme yaklasiminda bulunabilir ve yeni fikirlerin ortaya
cikmasina yardimei olabilmektedir.

o Isgiicii Piyasasi Ihtiyaclari: Gog, isgiicii piyasasindaki talep ve arz dengesini
yonetmede etkinlik saglayabilmektedir. Ulkeler, belirli sektorlerde veya alanlarda
isgiicii eksikligi yasadiklarinda, gocmenler araciligiyla bu ihtiyaci karsilayabilirler. Bu
durumun da ekonomik biiylimeye katki saglayacag: diistiniilmektedir.

e Diplomatik ve Dis Politika iliskileri: Gog, iilkeler arasindaki diplomatik ve dis
politika iligkilerine olumlu katkilar saglayabilmektedir. Go¢menlerin geldigi iilkelerle

daha yakin iligkiler kurulabilmekte ve is birligi alanlar1 genisletilebilmektedir. Ayrica,

12
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goc¢ politikalar1 ve uygulamalari, uluslararasi toplumda iilkenin imajini olumlu yonde

etkileyebilir.

Etkin bir go¢ politikasi hayat gecirmek, gocili olusturan sosyal, demografik, ekonomik
ve politik olgularin iyi bir sekilde anlasilmasi ve uygulanmasiyla miimkiindiir. Egitim,
istihdam, barinma ve saglik ihtiyaclarinin giderilmesi ve go¢ politikalarinin uygulanmasinda
biitlinciil bir yaklasim bu noktada ¢ok dnemli goriilmektedir (Czaika ve de Haas, 2015, s. 35-
37).

4.1. Uyum

Uluslararas1 Gog Orgiitii’niin 2011 yilinda yaymladig1 goc terimleri sdzliigiine gore
uyum kelimesinin kullaniminin iilkelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak
uyum kelimesi, gogmenlerin hem birey hem de toplu olarak yeni geldikleri iilkelere kabul
edilme siirecleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle uyumun iki yonlii bir siireg
oldugunun anlasilmas: gerekmektedir (IOM, Glossarry, 2011). Gog Idaresi Baskanhg ise
uyumu, gé¢cmenin ve ev sahibinin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimine katkida bulunmay1
amaclayan, asimilasyon politikalar1 giitmeyen, ev sahibi olan insanlarinda go¢ edenlere uyum
saglamasini, gog¢menlerin  kendi bireysel Ozelliklerini yasamin biitiin alanlarinda
gerceklestirebilmesini hedefleyen, gonilliiliige dayali politikalar olarak nitelendirmektedir
(Gég idaresi Baskanhig).

Gocmenlerle ilgili politikalar, yasalar ve uyum konusundaki kamu politikalari,
genellikle birgok farkli ideolojik bakis agisiyla sekillenmektedir. Bu politikalar, ¢ogulcu
ideolojiden etnik ideolojiye kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilmektedir. Genel bazi
yonleri ise su sekildedir (Seker, 2015, s. 9):

Cogulcu Ideolojiye Dayah Politikalar: Cogulcu bir yaklasim benimseyen devletler,
gdcmenlerin kiiltiirel ve dini ¢esitliligi kabul etmekte ve bunlar1 topluma entegre etmeyi
amaglamaktadir. Bu politikalar genellikle ¢ok kiiltiirliiliigii tesvik etmekte, ¢ok dilli egitim
programlar1 saglamakta ve go¢menlerin kendi kiiltiirel kimliklerini korumalaria izin
vermektedir. Bu politikalar sayesinde, gd¢menlere dil egitimi, mesleki egitim ve uyum
programlar1 gibi destekler sunulabilmektedir.

Etnik Ideolojiye Dayah Politikalar: Etnik ideolojiye dayali politikalar ise gdgmenleri daha
homojen bir toplumun pargas: haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu politikalar, gd¢menlerin

asimilasyonunu tesvik edebilmekte ve ev sahibi topluma daha fazla benzerlik kazandirmak igin
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baskin kiiltire odaklanabilmektedir. Ornegin, dil ve Kkiiltiir testleri gibi asimilasyon
gereklilikleri uygulanabilmektedir.
Gocmen Politikalari: Gogmen politikalari, genellikle go¢menlerin {ilkeye girisini,
konaklamasini ve is bulmasini diizenlemektedir. Bu politikalar, vize politikalar1, siginma hakki,
oturma izni ve vatandaslik gibi konular1 i¢ermektedir. Go¢men politikalari, genellikle
ekonomik, demografik ve siyasi faktdrler géz 6niinde bulundurularak olusturulmaktadir.
Uyum Politikalari: Uyum politikalari, gdgmenlerin yeni topluma entegrasyonunu tesvik eder.
Bu politikalar, dil 6grenme, mesleki egitim, is bulma destegi, saglik hizmetlerine erisim ve
sosyal yardim gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica, uyum politikalari, kiiltiirel etkinliklere
katilimi tesvik etmekte ve irk¢ilik ve ayrimcilikla miicadele etmektedir. Devletler genellikle
egitim sistemi, kamu yonetimi ve medya araciligiyla gogmenlik ve uyum konusundaki ideolojik
durumlar1 mesrulastirarak kamu tutumlarini ve politikalarmi etkilemektedir. Ornegin, medya
goegmenleri olumlu ya da olumsuz bir sekilde temsil edebilir ve bu da kamuoyunun gé¢gmenlere
kars1 tutumunu etkileyebilir. Benzer sekilde, egitim sistemi, gdgmenlerin uyumunu tesvik eden
programlar yiiriiterek, cesitlilik ve hosgorii degerlerini vurgulayarak toplumda pozitif bir
atmosfer olusturabilir. Kamu yonetimi ise gd¢menlere yonelik politikalarin uygulanmasini
saglar ve uyum saglamalarini destekleyen hizmetleri sunar.

Tirkiye, uyum konusunda biitiin gogmen gruplarin yaninda yer alan programlar1 hayata
gecirmektedir. Yeni go¢ yonetimiyle ilgili olarak oncelikle konsolosluklar olmak iizere bir¢ok
kurum ve kurulusla bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Devlet ve halk igerisinde 6nemli bir
yeri olan sivil toplum kuruluglarinin konu hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmaya caligiimis
ve yerel yonetimlere bilgilendirme faaliyetleri yapilmistir. Gazete ve dergilerde tanitma
amaciyla makaleler yaymlanmis ve Go¢ Postasi, Go¢ Dergisi gibi yayimlar ¢ikartilmistir.
Gocmenleri havayolu aracilifiyla iilkemize getiren Tiirk Hava Yollar1 dergisinin ¢esitli
sayilarinda go¢ sistemi ve oturma izin slireci hakkinda bilgilendirme amacgl yayinlar
cikarilmistir (Polat, 2020, s. 43).

2013 yilinda kabul edilmis olan ve 2014 yilinin Nisan ayinda yiiriirlii§e girmis olan
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunuyla biitiin go¢gmenlerin uzun zamanl ikamet izni
edinmelerini, saglik ve egitim hizmetlerinden faydalanabilmelerini, piyasalarda is sahibi
olmalarmi saglamistir. Bunun yaninda Gog Idaresinin uyum konusunda bir birim olusturmasi
kurumun konunun hassasiyetine verdigi énemi gostermektedir. Is piyasasina erisim konusunda
cikarilan 6458 sayil1 yabancilar ve uluslararasi koruma kanunuyla lisans 6grencilerinin iki y1illik

ogrencilik hayati sonrasinda ¢ikarilacak izinle ¢alisabilmeleri kolaylastirilmistir. Ayn1 sekilde
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yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin is giicline erisimi kolaylastirilmistir. Ayni1 kanunun 34.
maddesi aile birlesimi konusunda go¢menlere kolayliklar saglamaktadir. Aile destekleyicisi
bireyin vefati halinde diger aile bireylerinin kisa siireli ikametlerine izin verilmektedir. Ayrica
gocmen ciftlerin evliliklerinin sona ermesi halinde diger ese ikamet izni saglanmaktadir. Bu
baglamda gog¢men ailelerinin parcalanmadan topluma uyum saglamasi hedeflenmektedir
(Kaya, 2014, s. 24).

Bu agiklamalar 1s181inda tiim fertlerin esit sartlarda ortak bir noktada bulusulabilmesi,
entegrasyon silirecinin ana temasidir. Bu siirecte her iki topluma gorev diistiigii gibi devlete,
sivil toplum kuruluslarina ve toplumun her kesiminde bulunan kiiltiirel gruplara da gorev
diismektedir. Tek tarafli, devletin baski unsurlarin1 kullanarak entegrasyonu gerceklestirmeye
caligmasi ise bu siireci basarili kilmamaktadir (Cebeci, 2015, s. 149).

4.2. Egitim

GoOcmenlerin yasadig1 zorluklar gercekten de Onemli ve hassas bir noktada
bulunmaktadir. Ozellikle gdg ettikleri bolgelerde savas, i¢ karisiklik, yoksulluk gibi travmatik
deneyimlere maruz kalmis olan bu insanlar, bir dizi zorlukla karsilasabilmekte ve kimi zaman
bu zorluklar1i asamamaktadir (Sahin ve Cildir, 2023, s. 972).

Zorluklar1 asabilmek adina gociin ilk basladigi donemlerde gégmenlere ve bu gécmen
grubu igerisinde yer alan ve gogmen niifusun biiyiik bir kismin1 olusturan Suriyelilere egitim
olanaklar1 sunulmaya baslanmistir. 26 Eyliil 2013°te Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) gegici
koruma altindaki Suriye vatandaslari i¢in egitim ve Ogretim genelgesi yayinlamis ve uzun
vadeli ¢alismalar yapildigin1 bildirmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin denetim ve gozetiminde
yapilacak olan ¢aligmalarda Arapga egitim verilmesinin yaninda isteyenlere de Tiirkge egitim
imkan1 verilmesi karar1 alinmistir (Tanrikulu, 2018, s. 2589). Go¢menlere yonelik egitim
olanaklarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in ise 23 Eyliil 2014
tarithinde MEB tarafindan bir kilavuz hazirlanmis ve 2014/21 sayili genelge yiiriirliige girmistir.
Bu genelgeyle Suriyeli ogrenciler diploma karsiliginda denklik alabilecek, diplomasi
olmayanlarsa yapilacak bir sinav sonucunda uygun diistiikleri siniflarda egitimlerine devam
edebileceklerdir. Genelge ile gdgmen dgrencilerin yil kayb1 yasamamasi ig¢in barinma ve gegici
egitim merkezlerinde de egitim yapilmasi karar1 alinmis, Tiirk¢e 68renmeleri i¢in egitim
olanaklarinin arttirtlmasi saglanmistir. Bunun yaninda gé¢men 6grenciler igin burs, egitim ve
arag-gere¢ destegi de saglanmaya baslanmistir. 2016 yilina gelindigindeyse gogmen 6grenciler
MEB’e bagli okullarda egitim almaya baslamislardir (Ozcan, 2018, s. 25). Bu baglamda MEB

Tiirkiye’de bulunan gog¢menlerin egitimi konusunda en iist ve yetkili merci konumunda
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bulunmaktadir. Bu nedenle bakanliga bagl olarak Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
Biinyesinde Gog¢ ve Acil Durum Daire Bagkanligi go¢menlerin egitim hizmetleri i¢in 2016
yilinda kurulmustur. Kurulustan sonra 81 il valiliklerine yazilar gonderilerek gogmen bireylerin
nitelikli egitime ulagmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmistir (MEB, 2016).

Milli Egitim Bakanligi, orglin egitim disindaki go¢cmenlere yonelik fayda saglama
amaciyla yaygin egitim kurslar1 agmistir. Bu kurslar, Halk Egitim Merkezleri tarafindan
yliriitiilmiis ve gesitli alanlarda egitim imkani1 sunmustur. Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii'niin
verilerine gore, 2014-2020 yillar1 arasinda toplamda 1.806.529 kisi bu kurslardan

faydalanmigstir. Bu sayiya gore:

e Tiirkce dgretimi i¢in verilen kurslara yaklasik 500 bin kisi katilmistir.
e Genel kurslardan ise yaklasik 1 milyon kisi yararlanmistir.
e Mesleki kurslara katilan sayis1 yaklasik 190 bin kisidir.
e Tiirk¢e okuma-yazma Kurslarina katilanlar ise yaklasik 125 bin kisidir.
Bu kurslar araciligiyla, gogmenlere is olanaklar1 da saglanmistir. Bu sayede hem
gogmenlere egitim olanaklar1 sunulmus hem de toplum i¢inde daha aktif bir rol almalari

desteklenmistir (Giin ve Yiiksel, 2021, s. 1042-1053).

Go¢, gogmen c¢ocuklar ve gengler {lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Olumsuz
etkiler gogmen cocuk ve genclerin uyum saglamasinda 6nemli sorunlar1 da beraberinde
getirebilir. Sorunlarin agilabilmesi i¢in egitim imkanlarina ulagimin kolaylasmasi, psikolojik
destegin artmasi gerekmektedir. Egitime ulasimin kolaylasmasi ve psikolojik destek gécmen

cocuklarin ve genglerin sug olaylarina karismasina engel olacaktir.

4.3. Istihdam

2000’11 y1llardan sonra bagka iilkelere gé¢ etmenin en dnemli sebebi terdr saldirilart ve
ekonomik nedenlerin meydana getirdigi olumsuz yasam sartlarindan kurtularak kosullar1 daha
iyi olan iilkelere gitme ve daha iyi imkanlarda ¢alisabilme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir
(Demir, 2016, s. 71). Gog ettikleri {ilkelerde kendi iilkelerine nazaran daha iyi kosullarda
caligma firsat1 bulabilen gog¢menler iilkelerindeki olumsuz siirecler bitse bile tekrardan geri
donmeyi tercih etmemektedirler. Sonug olarak bu kimseler i¢in istihdam ve sosyal politikalar
olusturma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Basbug, 2017, s. 138).

Tiirkiye giderek artan go¢ dalgast sonrasinda gd¢menlerin isgiicli piyasasinda
calismasina yonelik diizenlemeler gerceklestirmistir. 15.01.2016 tarihinde ¢ikartilan 29594

sayilt Gegici koruma altindaki yabancilarin ¢alisma izinlerine dair yonetmelik, 13.08.2016
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tarihli 6735 sayili Uluslararas1 is gilicii kanunu, 25.12.2019 tarihli Gegici koruma
yonetmeliginde degisiklik yapilmasina dair yonetmelik bunlardan bazilaridir (Giiltag, 2023, s.
412). Bu baglamda Tiirkiye’de gd¢menlerin yasal olarak g¢alisabilmesi sadece Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan verilen bir ¢alisma belgesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
belge ile gogmen bireyler siireli, siiresiz ve bagimsiz olarak ¢alisma izni alabilmektedir. Siireli
caligma izni belirli bir isyeri veya isletmede belirli bir meslek grubunda ¢aligmak ic¢in 1 yil
stireyle verilmektedir. Siiresiz ¢alisma izni en az 8 yil kesintisiz bir sekilde ikamet eden,
toplamda ise 6 yillik bir caligma ge¢cmisi olan gogmenlere verilmektedir. Bagimsiz ¢alisma izni
ise 5 yil kesintisiz olarak ikamet etmis, calismalariyla katma deger olusturabilecek ve istihdam
iizerinde olumlu etki olusturabilecek kimselere verilmektedir (YCIHKUY, 2003).

Tirkiye’de 2012 ve 2022 yillar1 arasinda 1.120.488 go¢men siireli ¢alisma izni almustir.
168.103 kisi ile en ¢ok c¢alisma izninin verildigi yil 2021 iken en az izin verilen y1l gb¢iin
basladigr 2011 yilmin sonrasidir. Siiresiz ve bagimsiz calisma izni 2019 yilindan sonra
verilmemistir. Go¢men caligsma izni sayilar1 2012 yilindan itibaren rakamsal olarak artmistir.
Go¢ hareketlerinin artmasi ve gelen gé¢cmen sayisinin fazlalagmasi ¢alisma izni sayilarinda
artisin meydana gelmesinde etkili olmaktadir (CSGB, 2024).

Ulkemizde gd¢menlere yonelik verilen galisma izin sayilari siireli, siiresiz ve bagimsiz
olma durumuna gore Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Yillara ve Izin Tiirlerine Goére Yabancilara Verilen Calisma izin Sayisi

Izin tiirii
Yil Toplam
Siireli Siiresiz Bagimsiz
2012 32.191 79 9 32.279
2013 45.721 93 9 45.823
2014 52.197 95 3 52.295
2015 64.402 115 4 64.521
2016 73.410 115 24 73.549
2017 87.150 19 13 87.182
2018 115.826 4 7 115.837
2019 145.232 0 0 145.232
2020 123.574 0 0 123.574
2021 168.103 0 0 168.103
2022 212.682 0 0 212.682

Kaynak: CSGB. (2024). Calisma Izin Istatistikleri. https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-

istatistikleri/resmi-istatistik-programi/calisma-izin-istatistikleri/ . (Erisim Tarihi: 12.03.2024).
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Gogmenlerin Tiirkiye’de yogunluk olarak ¢alistig1 sektorler, perakende ve toptan ticaret,
konaklama ve imalat sektorleri ve hane halki faaliyetleridir. Bunun yaninda gé¢men isci
calistiran kurum ve kuruluslarda daha ¢ok is i¢in daha az ticret 6deme gibi bir alg1 hakimdir.
Bunun neticesinde gd¢men calisanlarin is ve emek ticretlerinin distiigli diisiiniilmektedir
(Gokmen, 2018, s. 152).

Gogmenlerin istihdam oranlarinin artmasinin ekonomiye belirli katkilar saglayacagi
sOylenebilir. Ancak calisma izni almadan kacgak yollarla ¢alisan go¢menler ekonomik acidan
olumsuzluklar meydana getirebilmektedir. Kagak yollarla ¢alisan gd¢menlerin ucuz isgiicli
olmasi piyasadaki ¢alisma sartlari1 ve kosullarini olumsuz etkileyebilmektedir.

4.4. Saghk

Toplumun gelismislik diizeyini etkileyen unsurlarin basinda saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi gelmektedir. Ulkelerin saglik hizmetlerini gelistirmesi icin 6nemli miktarda
kaynak ayirmasi ve ayrilan bu kaynaklarin dogru bi¢cimde kullanilmasi 6nemlidir. Yasam
stiresinin ortalamasi, insanlarda hastaliklarin goriilme siiresi ve hastalik sayist saglik
ulagilabilirliginin  temel gostergeleri olarak nitelendirilmektedir. Kisisel faktorler,
sosyoekonomik durum, saglik sisteminin yapisal durumu sagliga erisimi etkileyen unsurlardir
(Demir, 2022, s. 301).

Gocmenler genel olarak konteynirlarda ve barinma merkezlerinde yasamaktadir. Bu
ortamlar kalabalik olduklar1 i¢in hastaliklarin olusmasimna miisait ortamlardir. Cevresel
nedenlerin sebep oldugu sikintilar ise 6liimlere ya da hastaliklara neden olabilmektedir (Sezen,
Turan ve Kaya, 2018: 121). Ait olma hissinin yok olmasi nedeniyle gé¢ olgusu travmatik bir
his meydana getirebilir ve bunun sonucunda ruh saghigini da olumsuz etkileyebilir. Bunun
yaninda go¢menler dil sorunlar1 nedeniyle saglik hizmetlerine ulasmada sikint1 yasayabilir ve
bu konudaki haklarini bilemeyebilirler (Geng, 2016, s. 46-48).

Tiirkiye go¢ dalgasinin bagladigi 2011 yilindan itibaren gogmenlerin saglik hizmetlerine
ulagimi konusunda gerekli 6nlemleri almaya baslamis ve cesitli hizmetleri hayata gecirmeye
calismistir. Bu baglamda 2014 yilinda Tirk Tabipler Birligi Suriyeli Sigimmacilar ve Saglik
Hizmetleri Raporu’nu yaymlamis, 12.10.2015 tarihinde Gegici Koruma Altindaki Yabancilara
Yonelik Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi genelgesi ¢ikartilmistir. 2016 yilinda temel saglik
hizmetlerine ulasimin ¢oziilmesi i¢cin Sihhat Projesi olusturulmus ve hayata gecirilmistir.
Gogmenlerin yogun olarak bulundugu 29 ilde 177 adet go¢men saglik merkezi kurulmus
gdecmen saglik calisanlariysa kurulan bu saglik merkezlerinde istihdam edilmistir. Bagimlilik,

bulasict hastaliklar, hamilelik ve cocuk sagligi hizmetleri Saglik Bakanligi tarafindan
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sunulmaktadir. Ayrica psikolojik hizmetler ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yuritiilmektedir (Sayar, Demiray ve Dindar, 2023, s. 37).

Kurulan go¢men saglik merkezlerinde her 4000-7000 gé¢men icin bir hekim, bir
hemsire, bir ebe, bir acil tip teknisyeni ve saglik memurundan kurulan gégmen saglik birimleri
hizmet sunmaktadir (Go¢men Sagligit Merkezleri/Birimleri, 2015). Bu birimlerde AFAD
verilerine gore 2018 yilina kadar 1.446.670 ameliyat gerceklestirilmis, 43.776.782 poliklinik
hizmetleri saglanmis, 375.394 dogum hizmeti yapilmistir. 25.919.750 hastaya ayakta saglik
hizmeti, 1.710.640 hastaya yatakta saglik hizmeti sunulmustur (Yilmaz ve Ergiil, 2021, s. 124).

Sonug olarak Tiirkiye’de gd¢menlere yonelik saglik politikalar1 kapsayici ve katilimer
bir sekilde hayata gegirilmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica asgari hizmetlerden fazlasinin
uygulandig1 goriilmektedir (Aydamak, 2021, s. 51).

Sonuc¢

Anadolu cografyasi bliyiikk go¢ dalgalarina ev sahipligi yapmis ve gelen gd¢cmenleri
dislamamistir. 2011 yilindan sonra baglayan go¢ hareketleri gegcmis donemde gerceklesen
goclerden farkli olarak g¢esitli milletleri icerisinde barindiran bir yapida olmus ve yasanan en

bliyiik goc hareketi olarak tanimlanmaistir.

2011 yilindan sonra gergeklesen gocler neticesinde Tiirkiye, gogmenler i¢in egitim,
istihdam ve saglik alanlarinda gerekli politikalart uygulamistir. Egitim alaninda; Tiirkge egitim
verilmesinin yaninda Arapga egitim imkani da saglanmis, gdgmen Ogrenciler i¢in burs ve arag
gere¢ destegi verilmistir. 2014 yilindan itibaren gogmen cocuklar MEB’e bagli okullarda
egitim alabilmeye baslamistir. Orgiin egitimin yaninda fayda saglama amagli kurslarla yaygin
egitimler verilmis, bu egitimler sonrasi is imkanlar1 saglanmistir. Egitim alaninda
gergeklestirilen politikalarin ve hizmetlerin yaninda gé¢men cocuklar egitim imkanlarindan
daha fazla faydalanabilmeli ve egitime ulasabilmeleri kolaylastirilmahdir. Egitime kolay
ulagimin uyum konusunda en 6nemli faktor oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu noktada en
onemli unsursa go¢men cocuklara verilecek Tiirkge egitimdir. Egitim seviyelerinin artmasinin

su¢ ve siddet gibi olaylarin da 6niine gececegi unutulmamalidir.

Istihdam alaninda gd¢menlerin ¢alisabilmesi igin siireli, siiresiz ve bagimsiz olarak
calisma izin belgeleri verilmis, yogun gociin basladigi 2011 yilindan itibaren toptan, perakende
ve imalat sanayi gibi sektorlerde calisan gdcmen sayist artmustir. Istihdam alaninda
gerceklestirilen politikalar neticesinde verilen calisma izinleri ekonomiye olumlu katki

saglayabilmektedir. Verilen calisma izinleri neticesinde bir¢ok bolgede ara eleman ihtiyaci
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kargilanmakta bu da piyasalara olumlu bir sekilde yansimaktadir. Ancak gogmenlerin ucuz is

giicli ve kacak ¢aligmasi gibi durumlar piyasay1 ve Tiirk iscilerinin kosullarini etkilemektedir.

Saglik alanindaysa gog¢menlerin temel saglik hizmetlerine ulagimi Oncelikli politika
olarak goriilmiistiir. Bu nedenle Sihhat Projesi hayata gecirilmis ve temel saglik hizmetlerine
erisim kolaylastirilmistir. Gogmenlerin yogun oldugu illerde 177 adet gogmen saglik merkezi
kurulmus, gogmen saglik ¢alisanlartysa bu merkezlerde istihdam edilmeye baglamigtir. Bunun
yaninda go¢menlere yonelik psikolojik destekte verilmis, bu destekler Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde ger¢eklesmistir. Saglik alaninda gogmenlere yonelik hizli, etkin ve esit
bir sekilde hizmet sunulmasi amaglanmistir. Gocmen bireyler tiim polikliniklerde hizmet
alabilmektedir. Bu hizmetlerin licretsiz olmasinin yaninda ilaglar da genel olarak iicretsiz olarak
tahsis edilmektedir. Bu durum biitgeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Go¢men bireylerin
farkli dillerde konusmasiysa saglik hizmetlerine wulagimda aksakliklar meydana

getirebilmektedir.

Hizli bir sekilde gergeklesen go¢ hareketleri neticesinde Tiirkiye, planli ve programli bir
gogmen politikast olusturamamis, egitim, istthdam ve saglik alanlarinda hizli bir sekilde
¢oziimler TUretme mecburiyetinde kalmistir. Ancak go¢ yoOnetimi, Uluslararast Gog
Komisyonunun da belirttigi gibi (GCIM, 2005) uzun dénemli bir yaklasim olarak ele alinmali,
goemenlerin haklartyla devlet egemenligi haklar1 ortak bir noktada bulusturulabilmelidir. Gog
programlar1 diizenli ve orgiitlii bir sekilde gerceklestirilmeli, kacak gdogmen problemine ek
olarak egitim, saglik, istihdam gibi alanlardaki eksikliklerle miicadele edilmeli ve bu baglamda
sivil toplum kuruluglar1 ve devletin her biriminin yer aldigi biitiinclil bir yaklasim ele
alimmalidir. Tiirkiye’nin cografi konumu sebebiyle gelecek yillarda da gog¢ hareketlerine maruz
kalacag1 sOylenebilir. Bu nedenle kanunlar donemin gerekliliklerine uygun bir sekilde yeniden
gbzden gecirilmelidir. Ayrica gocler karsisinda ayakta durabilmek icin giiclii bir ekonomik
altyapr sarttir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin uyum igerisinde ¢aligabilmesi de

stireglerin hizli ve pratik bir sekilde sonuglanmasi agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak Tiirkiye’de go¢ yonetimi ve entegrasyon politikalar1 diizenli ve planl bir
sekilde gerceklesmemistir. Gogiin hizli bir sekilde gergeklesmesi bu durumun en 6nemli
nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda Ertan ve Ertan (2017)’1n belirttigi gibi
gdcmen meseleleriyle ilgili bir bakanligin kurulmasi (s.35) goclin daha programli ve ciddi
yonetilmesi agisindan Onemlidir. Gogle ilgili biitiin sorunlar1 ve eksikleri giderebilecek

kapsayict go¢ politikalar: bakanligin biinyesinde yiiriitiilmelidir. Ayrica gégmenlerin toplumla
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uyumunu kolaylastirmak ic¢in kiiltiirel, toplumsal ve siyasal programlar olusturulmali bu
programlarda egitim, istthdam, saglik gibi konulara daha ¢ok 6nem verilmesi gerekmektedir.
Bu konulara 6nem verilmesi gogmenlerin ¢esitli su¢ orgiitleri tarafindan kullanilmalarin1 ve

daha kolay uyum saglamalarin1 engellemekte fayda saglayacaktir.
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Local Stakeholders' Perspectives On The Industrial Production Of Local
Products: Akcakoca Example
Abstract

The objective of this study is to explore the viewpoints of local stakeholders concerning
the industrial production of local products within the Akg¢akoca region. The study's population
comprises local stakeholders residing in Akc¢akoca. In this context, visits were made to various
local stakeholders, such as local product manufacturers, food and beverage businesses, local
government representatives, associations, and chambers of industry and commerce. Opinions
were gathered from a total of 12 participants regarding the potential types of local products and
the methods of industrial production within the area. The qualitative research collected data
through face-to-face interviews, and the information obtained from participants was analyzed
using descriptive analysis techniques. The research findings indicate that local stakeholders
have knowledge about regional products, suggest the development of new regional products,
and propose that other regional products beyond those with existing geographical indications
could also obtain geographical indications. Additionally, they believe that industrial production
of regional products could lead to greater benefits.

Kay Words: Akgakoca, Local Product, Geographically Indicated Product Tourism,
Local Stakeholders

Jel Codes: 200, D20, 239, 230, HO0O
Giris

Toplumlarin beslenme aliskanliklar1 ile gegmisleri arasinda siki bir iligki vardir. Bu
aligkanliklar ge¢misten bugiine siire gelen tecriibeler sonucu olusmaktadir. Bir yandan
doyumsuzluk hissi, diger taraftan iletisim teknolojisindeki yasanan gelismeler insanlar1 yeme
icme konusunda stirekli yeni tatlar deneyip, tecriibeler edinmeye yoneltmektedir. Bu baglamda
yapilan arastirmalar son yillarda yoresel liriinlere olan talebin hizla arttigin1 gostermektedir
(Duru ve Secer, 2019; Apak ve Giirbiiz, 2018). Ozellikle yerli turistler tarafindan yoresel
iirlinler dogal, taze ve daha lezzetli olarak algilandiginda tercih edilmekte, hatta bu iiriinlere
daha fazla bir 6deme yapildig1 goriilmektedir (Kelemci Schneider & Ceritoglu, 2010). Yeni
iiretim ve sunum yontemleriyle yoresel tiriinler kendilerine olan ilgiyi ¢ekmeyi basarmakta ve

markalagarak ciddi bir ekonomik deger haline gelebilmektedir.

Bugiin diinyada ve Tiirkiye’deki yoresel iirlinler incelendiginde, bu tiir iirlinlerin

bulundugu bdlgelerde birgok sektorii etkiledigi ve bolgenin ekonomisinde lokomotif bir
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etkisinin oldugu goriilmektedir (DAP, 2016). Yoresel iiriinlere yonelik artan talep tiim yiyecek-
icecek sektoriine onemli katkilar sunarak, bulunduklar1 bdlgelerin o iiriinlerle hatirlanmasini
saglamakta ve boylece bolgesel kalkinma i¢in ¢ok onemli bir ara¢ haline gelebilmektedirler.
Bugiin gerek diinyada gerekse de iilkemizde bolgesel kalkinmaya her zamankinden ¢ok daha
fazla dnem verilmektedir. Ulkemizim her bélgesinde ¢ok sayida &zgiin yéresel iiriiniin
bulunmasi ve bu triinlerin markalagtirilarak bolge ekonomisine olan katkisi diigiiniildiiglinde
yoresel iirlinlerin ticarilestirilmesi oldukc¢a 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu tarz {iriinlerin
bulunduklar1 bolgelere ekonomik getiri saglamanin yaninda bdlgenin turizm ve tanitimi

noktasinda da 6nemli yararlar sagladig: bilinmektedir.

Akgakoca ¢ok sayida yoresel iirline sahip olmasina ragmen, endiistriyel alanda iiretilen
yoresel iirline yeterince sahip degildir. Bu baglamda Akcgakoca’ya ait yoresel {iriinlerin
endiistriyel alanda tiretilmesi ve yeni yoresel iriinlerin gelistirilmesi, ilgenin ekonomik
kalkinmasina, isgiicii istthdamina ve sosyal hayatina 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica
yoresel iirlinlerin endiistriyel hale getirilmesi ve ticarilestirmesinde de nitelikli isgiicii ihtiyac1
oldukca 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yoresel iiriinlerin ekonomik
degerlerinin gelistirilmesinde yetistirilmis is giliclinlin pay1 c¢ok biiyliktiir. Benzer sekilde
nitelikli iggiicii ile yerel iireticiler kaynaklarini daha etkin kullanma, iirettikleri yoresel {iriinleri

ticarilestirme ve daha yiiksek katma deger elde etme olanaklarina sahip olacaktir.

Son yillarda yoresel {iriinlere olan ilginin artmasi sayesinde Akcakoca’da iiretilen
yoresel triinler, bolgenin kiiltiirel mirasini1 6ne ¢ikarmak konusunda énemli rol oynamaktadir.
Diger taraftan, yorede yasayan insanlarin, bolgelerine ait triinlerin kiiltiirel ve geleneksel
degerlerinin korunmasi noktasinda hassasiyetleri olabilmektedir. Bu hassasiyet nedeniyle
endiistriyel tiretime geg¢ilmesi hususunda ¢ekinceler olabilmektedir. Endistriyel iiretim
stirecinde bu degerlerin de géz 6niinde bulundurulmasi énemlidir. Bu baglamda arastirmanin
genel amaci, Akgakoca’da yoresel Triinlerin endiistriyel alanda {iretilmesinde yerel
paydaslarinin bakis acgilarini ortaya koymaktir. Yerel paydaslarin bakis agilarinin incelenmesi
ile yoresel iirlinlerin yorede liretilmesi, gelistirilmesi ve turizme kazandirilmasi noktasinda da

goriisleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Yoresel Uriin
“Yoresel iriin” teriminin birden fazla ve bazen birbiriyle ¢elisen tanimlar1 vardir. Cogu

durumda bu, gidanin tiiketiciye fiziksel olarak yakin bir yerde yetistirildigi anlamina
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gelmektedir (6rnegin, satig noktasindan birkag kilometre uzakta, ayn1 sehirde veya ayni eyalette
iiretilmistir) (Martinez vd, 2010). Aym1 zamanda yoresel iirlin, alternatif bir gida pazarinda
satilan gida anlamina da gelmektedir (Smithers vd., 2008). Ayrica, yoresel iiriin belirli bir yerin
kendine has ozelliklerini tagiyan veya belirli bir yerel kiiltiirel deger veya onem tasityan
yiyeceklere de atifta bulunabilir (Coelho, 2018). Terimin 6znelligi nedeniyle bazi hiikiimetler
yoresel {iriiniin anlamin1 standartlastirmaya karar vermistir. Ornegin, ABD Kongresi'nin 2008
yilinda kabul ettigi “Gida, Koruma ve Enerji Yasas1” tanimina gore, bir {iriin, (a) kat edilen
toplam mesafenin 400 km'den az olmast durumunda veya (b) iirlin pazarlandig1r yorede

iiretiliyorsa “yerel veya bolgesel olarak iiretilen tarimsal gida {iriinii” olarak kabul edilebilir

(Martinez ve ark., 2010).

Yoresel iirtinler, yetistirildikleri yerin dogal kosullar1 veya beseri faktoriiniin bilgi,
deneyim ve iiretim teknikleri sonucu ortaya ¢ikan 6zgiin gida ve el isi liriinlerden olugsmaktadir
(Hoscan, 2018). Diger bir tanima gore yoresel lriinler, farkli yorelerde tiretilen ve tiretildigi
yoreye Ozgii tat, aroma ve bilesim gibi Ozelliklere sahip olan 6zgiin {iriinler seklinde ifade
edilmistir (Duru & Seger 2019). “Tarihi bir derinligi olan ve varliklarmi belirli bir siiredir
bulunduklar1 yerde siirdiiren ve yerel kiiltliriin 6nemli bir pargasini olusturan yoresel iirtinler
paylasilan ortak becerilere dayanmakta ve iiretildikleri yore ile aralarinda ¢ok gii¢lii bir bag
bulunmaktadir” (Tekelioglu, 2010: 33). Bu baglamda yoéresel iiriinler; yoreye 6zgii gidalar
(bitkisel, hayvansal, islenmis), el isi {irlinler, sebze ve meyveler gibi iiriinlerden olusmaktadir
(Kelemci Schneider & Ceritoglu, 2010; Hoscan, 2018). Ayrica Tiirkiye’de ve diinyada birgok
iiriin (Anzer bali, Malatya kayisis1, Kayseri mantis1, iznik ¢inisi, Rokfor (Roquefort) peyniri

gibi) yetistigi cografyanin adiyla bilinmektedir.

Yoresel iirtinleri korumak; hayvanlar, bitkiler, bitki topluluklari, mikrobiyal
ekosistemler, peynirlerin olgunlastig1 yerler ve peyzajlar gibi ¢esitli yerel ekosistemleri farkl
diizeylerde korumak anlamina gelmektedir (Bérard & Marchenay, 2006). Kiiresellesmenin
sonucu tiikketim sekillerinin giderek birbirine benzemesi ve hizli yemek kiiltiiriine artan ilgi
yoresel triinleri yok olma tehlikesi ile karsi karsiya birakmaktadir (Basat, ve ark., 2017).
Bununla beraber genetigi ile oynanmig gidalarin basta obezite olmak iizere ¢esitli hastaliklara
yol agmasi tiiketicilerin dogal beslenme konusunda daha hassas davranmalarina neden
olmaktadir. Tiiketiciler; tazeligi, tad1 ve yliksek kalitesi vb. nedenlerle yoresel iiriinlere gittikge

daha fazla ilgi gostermektedir (Naspetti & Bodini, 2008). Buna gore ydresel iiriinlerin yok

31



ﬁ‘ Nao,
k \,\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi
Wy Cilt: 4 Say1: 1
olmasinin Oniine gegmek, Ozgiinliigiiniin korunarak ekonomik degere doniistiiriilmesi igin

cografi isaret ile tescillenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2022), cografi isaret kavramini “tiiketiciler i¢in iirliniin
kaynagini, karakteristik 6zelliklerini ve tiriinlin s6z konusu karakteristik 6zellikleri ile cografi
alan arasindaki baglantiy1 gosteren ve garanti eden kalite isaretidir” olarak tanimlamistir.
Yoresel iriinler, tiretildigi bolgenin yerel halkina ekonomik kazan¢ saglamanin yani sira o
bolgeyi turizm acgisindan ¢cekim merkezi haline getirebilmektedir. Ancak ydresel iiriinlerin bu
kazanimlar1 i¢in kalite, tasarim, tat ve paketleme bi¢ciminde siirdiiriilebilir bir standardin olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda cografi isaretler iirlinlerin standartlarinin ve kalitesinin teminati
olma ozelligi tasimaktadir (Yalgm, 2013). Ote yandan yoresel fiiriinlerin tescillenerek
ozelliklerinin korunmasi tek basina triinden beklenen ekonomik kazanci saglamaya
yetmemektedir. Hacim olarak biiyiik miktarda liretimin miimkiin olmadig1 geleneksel {iretim
yontemlerine alternatif yoOntemlerin bulunarak {iriinlerin genis pazarlara ulastirilmasi
gerekmektedir (Altuntas, 2016). Bu baglamda yoresel iirlinlerin tat, kalite ve diger
standartlardan 6diin vermemek kosuluyla endiistriyel sekilde tiretilmesi; bu iiriinlerin daha
genis tliketici kesimi tarafindan tadilmasmi ve taninmasini saglayacaktir (Sarigcoban &
Karakaya, 2004). Yoresel tiriinlerin genis kesimler tarafindan taninmasi bu triinlerin ulusal,
hatta uluslararas1 pazarlarda talep edilmesini saglayacaktir. Artan talebi karsilamak icin de

yoresel Uriinlerin iiretimi i¢in nitelikli isgiicii ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

1.2. Akc¢akoca Ilcesine Ozgii Yoresel Uriinler

Akgakoca, Manav kiiltiiriinlin yani sira Dogu Karadenizli, Laz, Cerkez, Abhaz ve Giircii
kiiltiirlerinin bir araya gelmesiyle kendine has zengin bir kiiltliir mozaigi olusturmay1 basaran
ilgedir (Akcakoca Belediyesi, 2023a). Bu baglamda Akg¢akoca’nin bir¢ok farkl kiiltiirlerden
niifusun bulusma noktas1 olmasi zengin sayilabilecek yoresel yemek cesitliliginin ortaya
cikmasini saglamistir. Bu arastirmada Akcakoca’ya ait yoresel iriinler olarak yoreye 0zgii

yoresel yiyecekler ele alinmistir.

Akcakoca’da yemek kiiltiirli; Cerkez ve Abhaza kiiltiirii, Karadeniz kiiltiirii ve Manav
Tiirkleri kiiltiirlerine 6zgii yemeklerden olugsmaktadir. Cerkez ve Abazalara ait Cerkez mantisi,
Ci borek, misir unundan yaptiklart Mamursa, Cerkez tavugu, Lepsi (bir tiir tavuk yemegi)
baslica lezzetleri arasinda yer almaktadir. Misir, mancar ve fasulye Karadeniz kiiltiirii
geleneksel mutfaginin bas malzemeleri arasinda sayilmaktadir. Karadeniz kiiltiiriine ait

mancarli pide, fasulye i¢i ile pisirilen mancar tepelemesi, mancar dolmasi, kaldirik kavurmasi,
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tursu kavurmasi, fasulye yemegi, Laz boregi, misir ekmegi, Hitir denilen misir ¢orbasi ve
sekerli bir findik tiirii olan damat findig1 6nde gelen ydresel yemeklerdir. Manav Tiirkleri
kiiltiiri yemeklerinde ise hamurdan yapilan tatlilari Melengiiccegi, Hogmelim veya Hogmerim
(tava boregi), Dart1 denilen siit kaymagi en iinlii yemek ve tatlilardandir (Diizce Valiligi il
Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2010; Akgakoca Belediyesi, 2023b). Bu sayilan yemeklerin
disinda Akgakoca’da balik, findik, dag cilegi, kaldirik otu, karalahana, kabak tatlisi, misir

ekmegi, kestane, kestane bali, kes, cennet (Trabzon) hurmasi gibi yiyecekler de yoresel iirlin

olarak tiiketilmektedir.

1.3. Akcakoca Tlcesine Ozgii Cografi Isaretli Uriinler

Diizce 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin girisimleri ile belirgin nitelikli
O0zdeslesmis firlinler i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na 12.09.2017 tarihinde basvuru
yapilmistir. Basvurucu sonucunda Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan Cografi Isaret
olarak “Akc¢akoca Mancarli Pide” 29.12.2017 tarihinde Mahreg isareti alarak tescillenmistir.
“Akgakoca Melengiiccegi Tatlis1” da yine 12.09.2017 tarihinde bagvurularak 18.12.2017
tarthinde Mahre¢ isareti alarak tescillenmistir. “Akcakoca Sar1 Findig1” i¢in 18.08.2017
tarihinde yapilan basvurunun 27.02.2019 tarihinde mensei adi tescillenmistir (Diizce 11 Tarim
ve Orman Miidirligi, 2022). “Akgakoca Kaplandede Kestanesi” ise 19.01.2022 Akcakoca
Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan basvurusu yapilmis 25.08.2022 tarihinde Mahreg isareti
alarak tescillenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023).

1.3.1. Ak¢akoca mancarh pide

Mancarl pide, Akgakoca ilgesinin Yukar1 Mahallesinde yasayan Manav Tiirkleri’nin
yaptig1 bir c¢esit hamur isi olarak bilinmektedir. Osmanli Dénemi'nden kalan mancarli pide,
Akcakoca koylerinde hala yapilmaya devam etmektedir. Mancarli pide vejetaryen bir iirlin
olup, mancar otu diye tabir edilen pazi1 veya 1spanak gibi yesillikler kullanilarak yapilmaktadir.
Pismis mancarli pide 35-40 cm uzunlugunda 15 cm genisliginde ve 0,5 cm kalinliginda yarim
ay seklinde olup, tizeri hamurla kapatilarak tas firinda veya odun atesi {izerinde sacda pisirilir
ve firindan ¢ikarildiktan sonra iizerine tereyag: siiriilerek ayran ile servis edilir (Diizce 11 Kiiltiir

ve Turizm Midirligii, 2022a).

1.3.2. Akcakoca Melengiiccegi taths:
Akgakoca Melengiliccegi Tatlisi, Orta Asya'dan go¢ ederek Akgakoca'ya yerlesen ve
"Manav" olarak adlandirilan Tirklerin halen devam ettirdigi 700 yillik gegmise sahip bir

lezzettir. Akcakoca Melengiiccegi Tatlist Osmanli Saray Mutfagina da girmis lezzetlerden
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birisidir. Tatliya "Melen kiigiik ekmegi" anlaminda "Melengiiccegi" adi verildigi rivayet
edilmektedir. Melen Nehri kenarinda yetistirilen mandalarn siitiiniin kaymaginin iglenmesi ile
elde edilen ve "dart1" olarak adlandirilan i¢ malzemesi, tatliya asil lezzetini veren ydresel bir
tattir. Akgakoca Melengiiccegi Tatlisi, Akcakoca'da yasayan Manavlar tarafindan halen
geleneksel hali korunarak yasatilan bir lezzettir. Gegmis tarihlerde bu tatlinin serbetlenmemis
kuru hali ile Manavlarin birbirlerini ziyaretleri esnasinda ikram ettikleri bir yiyecek oldugu
rivayet edilmektedir. Tath halen yorede 6zellikle diigiinlerde ve bayramlarda yapilarak ikram
edilmektedir. Ayrica ilgedeki ¢esitli restoranlarda ve Tarihi Yukar1 Mahalle Pazari’nda gelen

turistlere satis1 gerceklesmektedir (Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022b).

1.3.3. Akcakoca sar1 findig1

Akcakoca ilgesinde yetisen sar1 findik (mincane) ¢esidi findigin yag orani araligi 48,08-
63,46 iken yag asitlerinden oleik asit miktar1 aralig1 81,70-83,57 ve linoleik asit miktar1 aralig1
7,32-9,57 olarak belirlenmistir. Linoleik asit miktar1 agisindan Akgakoca Sart Findigimin
Giresun’da yetistirilen sar1 findik ¢esidinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Akgakoca
Sar1 Findiginin iilkemizde diger illerde yetisen sar1 findik (mincane) g¢esidinin degerleriyle
yapilan karsilastirmasinda yag oraninin diisiik olmasina ragmen temel yag asidi olan oleik asit
ve Ozellikle linoleik asit miktarinin; ayrica aminoasitlerden aspartik asit ve histidin miktarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Amino asit miktar1 bakimindan yapilan incelemede
Akgakoca Sar1 Findigiin 100 graminda 2292 mg aspartik asit, 689 mg ise histidin bulunmustur
(Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2022c¢).

1.3.4. Akcakoca Kaplandede kestanesi

Akcakoca Kaplandede Kestanesi; ince kabuklu olmakla beraber boyut olarak ufak ve
dis kabuk rengi parlak kahverengi ve tonlarindadir. Akgakoca ilgesi sinirlarindaki Kaplandede
Daginin yiiksek kesimlerinde her yil eyliil/ekim ay1 ile birlikte olgunlasir ve toplanmaya
baslanir. Bu sebeple Akgakoca ilgesinde iiriin Akgakoca Kaplandede Kestanesi olarak bilinir.
Ayrica yetistirilmesi cografi sinirlar igerisinde dogal olarak yetisen kestane agaglari, kestane
bahgesi ve bahge sinirlarindaki agac ya da agaglar seklindedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2023).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amact Akgakoca’daki ydresel iirlinlerin endiistriyel alanda
iiretilebilmesine yonelik yerel paydaslarin bakis agilarini ortaya koymaktadir. Bu genel amag

dogrultusunda cevap aranan sorular asagida yer almaktadir;
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¢ Akcakoca’ya ait yoresel iiriinler nelerdir?
¢ Akcakoca’ya ait cografi isaret alinabilecek yoresel tirtinler hangileridir?
e Akgakoca’ya ait hangi yoresel liriinler endiistriyel alanda iiretilebilir?
e Akgakoca’ya ait yoresel iirlinler endiistriyel alanda nasil iiretilebilir?

Arastirmanin evrenini Ak¢akoca’daki yerel paydaslar olusturmaktadir. Yerel paydaslar
icerisinde yoresel iirlin sunan restoranlar, yoresel iirlin lireten ve satisini yapan igletmeler,
kaymakamlik, belediye, ticaret ve sanayi odasi, Ak¢akoca Turizm Tanitma Dernegi, Ak¢akoca
Tarihi Mahalle ve Cevresi Kiiltiir Dayanisma Turizm Dernegi bulunmaktadir. Bu kapsamda
yerel paydaslar ziyaret edilerek yoresel Uriinlerin neler olabilecegi konusunda goriisler
almmistir. Arastirmada bu c¢alisma grubunun secilmesinin temel nedeni goriisiilen
katilimcilarin bolge hakkinda detayli bilgi sahibi olmalaridir. Evren ulasilabilir biiytikliikte

oldugu i¢in 6rneklem belirlenmemistir.

Aragtirmada, Akcakoca’daki yoresel iirlinlerin endiistriyel alanda iiretilebilmesine
yonelik yerel paydaslarin goriislerini ortaya koymada kesifsel ve derinlemesine bilgi elde etmek
amactyla nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirmaya yoOnelik veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu kapsaminda goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu aragtirmada
yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilmesinde, arastirma konusu ile ilgili
derinlemesine bilgi elde etmek, goriisme yapilan kisilerin goriisleri dogrultusunda arastirma
konusuyla ilgili yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya ¢ikarilmak istenmesi, sinirli ve ulasilabilir
saylda yerel paydaslarin goriisleri dogrultusunda yoresel iiriinlerin endiistriyel alanda tiretilip
iiretilemeyecegini ortaya cikarmak yer almaktadir. Ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme;
arastirmaciya goriismenin gidisatina gore, yeni soru sorma, sorularin siralamasini degistirme ve
duruma gore bazi sorularin atlanmasinda esneklik sagladigi (Yildirim & Simsek, 2006) i¢in veri

toplama araci olarak tercih edilmistir.

Arastirma konusuyla ilgili gerekli literatiir taramasi yapildiktan sonra olusturulan yari
yapilandirilmis goriisme formu igerisinde 10 adet soru yer almaktadir. Sorular gelistirilirken
alaninda uzman 3 akademisyenden goriis alinmistir. Goriismeler i¢in yerel paydaslardan olusan
katilimcilarla tek tek iletisime gecilmistir. Katilimeilarin uygun oldugu giin, saat ve mekanda
goriigmeleri gerceklestirmek i¢in randevular alinmistir. Goriismeler katilimcilarin uygun
oldugu giin ve saatte kendilerinin belirledigi mekanlarda gerceklestirilmistir. Toplamda 12
katilimc1 goriisme talebini kabul etmis ve randevu vermistir. Ulasilan diger katilimeilar

yogunluk ve goriisme yapmak istememelerini gerekge gostererek goriisme talebini
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reddetmislerdir. Verilerin eksiksiz bir sekilde elde edilmesi i¢in goriigmeler katilimcilardan izin
alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Ancak 12 katilimcidan iki katilimer ses
kaydinin alinmasini istememis, bir katilimci da rahatsiz oldugu igin ses kaydi alinamamis not
tutulmustur. Goriismeler 03-27 Aralik 2022 tarihleri arasinda yiiz ylize gergeklestirilmistir.

Gortismeler ortalama 45 dakika stirmiistiir. Gortismelerde literatiir incelemesine dayanilarak

olusturulan agik u¢lu sorularda asagidaki konular hakkinda bilgilerine bagvurulmustur.

Gortistilen kigilerin isimleri aragtirma etigi geregi sakli tutulmus olup “Katilimer 1,
Katilimc1 2 seklinde” 1°den 12’ye kadar rakam verilerek kodlanmistir. Goriismeler sonunda
elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile sorulan sorular kapsaminda temalar olusturarak
analiz edilmistir. Sorulan sorular kapsaminda olusturulan her boyut altinda her katilimcinin
cevabina yer verilmistir. Verilerin inandiriciligint saglamak icin katilimcilarin cevaplarindan
dogrudan alintilar yapilmistir. Béylece betimsel analizle elde edilen veriler diizenlenmis ve

yorumlanmustir.

Nitel arastirmada gecerlilik, aragtirmacinin belirli prosediirleri kullanarak bulgularin
dogrulugunu kontrol etmesi anlamina gelirken; gilivenilirlik ise arastirmacinin yaklasiminin
farkli arastirmacilar ve farkli projeler arasinda tutarli oldugunu gostermektedir (Creswell,
2009). Bu kapsamda toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi, aragtirmacinin sonuglara
nasil ulastigini agiklamasi, bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlamli olmasi, bulgularin bir
biitlinliik olusturmasi, bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal ¢erceveyle uyumlu olmasi,
bulgularin benzer ortamlarda test edilebilme kolayliginin olmasi arastirmanin gegerliligini
saglamak icin gergeklestirilmistir. Ote yandan arastirma ydntemi ve asamalarinin (siireglerin)
ayrintili bir bigimde tanimlanmis olmasi, veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve
sonuglara ulasma konularinda ayrintili bilgi verilmesi, arastirmada elde edilen veriler ile
sonuclarin uyum iginde olmasi, verilerin analizinde (betimsel analiz) katilimci ifadelerinden
dogrudan alint1 yapilmasi gibi faktorler arastirma sonuglarinin giivenirligini saglamak ig¢in

gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde yerel paydaslarla yapilan goriigmeler sonucunda, aragtirma
konusuyla ilgili sorulan her soruya yonelik katilimcilarin gériislerini igeren arastirma bulgulari
sunulmustur. Bu kapsamda yapilan goriismede sorulan 10 soru gercevesinde 10 analiz boyutu

olusturulmustur. Bu boyutlar dogrultusunda sorulan sorulara ve katilimcilarin verdikleri
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cevaplara bulgularda yer verilmistir. Katilimcilara sorulan goriisme sorular1 asagida yer

almaktadir;

1. Yoresel iirin denilince akliniza neler geliyor? Yoresel iriin hakkindaki
diistincelerinizi paylasabilir misiniz?

2. Akgakoca’ya ait yoresel iiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3. Akcakoca’ya ait yoresel iirlinlere bagka sehirlerde ya da yorelerde rastladiniz
mi1? Rastladiysaniz nerelerde?

4, Akgakoca’ya ait cografi isareti alinmasi gerektigini diisiindiigliniiz yoresel
drtinler var m1? Varsa hangileri olabilir?

o. Akcakoca’ya ait cografi isareti alinan yoresel iirlinlerin yeterince Uretildigini
diisiinliyor musunuz? Neden?

6. Akcakoca’ya ait hangi yoresel {irtinler endiistriyel alanda iiretilmeli?

1. Akgakoca’ya ait yoresel iiriinleri endiistriyel alanda iiretilebilecek bir isletme ya
da kurum var m1? Bunlarin bu iiretimi yapabilecek altyap: imkanlar1 konusunda neler
diisiiniyorsunuz?

8. Akgakoca’ya ait yoresel iirlinlerin endiistriyel alanda tiretilmesinde Akcakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun rolii ne olabilir?

9. Akgakoca’ya ait yoresel Uriinlerin endiistriyel alanda iiretilmesi i¢in hangi
kurum ve kuruluslar is birligi icinde olmal1?

10.  Akcakoca’ya ait yoresel iirtinlerin endiistriyel alanda tiretilmesinin Akgakoca’ya
olumlu ve olumsuz etkileri neler olabilir?

Tablo 3.1’°de yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilara ait

cinsiyet, yas, egitim durumu ve isletmelerdeki pozisyonlarina yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yo6nelik Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet  Yas Egitim Isletmedeki Pozisyonlar
Durumu

Katihmar 1 Kadin 46 Ilkokul Isletme Sahibi

Katilmer 2 Kadin 59 Lisans Dernek Baskant

Katihma: 3 Erkek 32 Lisans Isletme Sahibi

Katihma 4 Kadin 50 Lise Isletme Yoneticisi

Katimer 5 Erkek 34 Lisans Isletme Yoneticisi

Katihma 6 Erkek 52 Tlkokul Isletme Sahibi
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Katiime1 7 Erkek 61 Lise Isletme Sahibi
Katilimer 8 Erkek 44 Lisansiisti  Yerel Yonetici
Katihmer 9 Erkek 47 Lisans Genel Sekreter
Katihmer 10 Erkek 45 Lise Isletme Sahibi/ Dernek Baskani
Katiimer 11 Kadin 56 On Lisans  Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii
Katihmer 12 Kadin 38 Lisansiistii  Isletme Sahibi

Tablo 1°de gorildigli gibi arastirmaya 7 erkek, 5 kadin katilimcr katilmistir.

Katilimcilarin yas araligi 32 ile 61 arasinda olup ¢cogunlugu 40 yas iizerindedir. Katilimcilarin

2 tanesi ilkokul, 3 tanesi lise, 1 tanesi On lisans, 4 tanesi lisans, 2 tanesi ise lisansiistii egitim

diizeyine sahiptir. Katilimcilardan 2 tanesi dernek baskani, 5 tanesi isletme sahibi, 2 tanesi

isletme yOneticisi, 1 tanesi yerel yonetici, 1 tanesi genel sekreter ve 1 tanesi ise kiiltiir ve sosyal

isler miidiirtidiir.

4.1. Yoresel Uriin Farkindahigina Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin yoresel {irtinler konusundaki farkindaliklarini

anlamak i¢in “Yoresel {irtin denilince akliniza neler geliyor? Yoresel iirlin hakkindaki

diisiincelerinizi paylasabilir misiniz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin tamami yoresel {iriin

konusuna yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo 3.2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yéresel Uriin Farkindalig

Katilimcilar

Katihmer goriisleri

Katilimer 1

Katilimei 2

Katilimei 3
Katilimc 4

Katilimei 5
Katilimc 6

Katilimei 7

Katilimcr 8

“Yoresel trtn

geemigimizden  bugiine gelen, gegmisten kalan,

babaannelerimizin, anneannelerimizin lezzetlerini bugiine tasimak” -yoresel

yiyecek ve icecekler

“Yoresel iirlin denince kiiltiirel olarak etnik kdkenlerine gére ayrisan iiriin”-

yoresel yiyecek ve icecekler

““Yoreye Ozgii tiriin’’- yoresel yiyecekler

““Yoreye Ozgii lirlin- yoresel yiyecekler ve el sanatlar1®’

“Yoreye Ozgii lirlin- yoresel yiyecekler’

“Yoresel denince gegmisimizden gelen ve isim yapmis yemek gelenegini

devam ettirmek”- yoresel yiyecekler’

“Yoresel liriin esas olarak yoreye ait olan gegmisten itibaren o yoreye ait olup

giiniimiize ulagan tirinler”- yoresel yiyecekler'

“Bolgeye has, gegmisten gelen kullanilan tiiketilen tiriin”- yoresel yiyecekler
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Katiimc19  “El emegiyle tretilmis bulundugu bolgeye mal edilmis triinler”’- ydresel

yiyecekler

Katilme1 10 “Y6renin tarimina ve kiiltiiriine uygun iiriinler”- yoresel yiyecekler

Katime1 11 “Cografi isaret almuis il veya il¢elerin kendi bulunduklari bolgede tiretilen farkls
damak tadi olan lezzetlerdir”- yoresel yiyecekler

Katilme1 12 “Y6resel iiriin bir sehrin mutfagina ait bir yemek ¢esidi, yahut o iklimde ve
bolgede yetisen cografi isaretli bir bitki, meyve veya sebzedir”’- yoresel

yiyecekler

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi katilimcilarin tamami y6resel {irtinii bir yoreye “6zgii tirtin”
yani “yiyecekler” olarak ifade etmektedirler. Ancak Katilimci 4, yoresel lriinleri yiyeceklere
ek olarak yoreye 6zgii olan “el sanatlar1” olarak da gérmektedir. Katilimct 11 ve Katilimer 12

ise yoresel tiriinleri ifade ederken “cografi isaret almis {irtinler” olarak da tanimlamislardir.

4.2. Ak¢akoca’ya Ait Yoresel Uriinlere Yonelik Bulgular
Arastirmaya katilan katilimcilara “Akgakoca’ya ait yoresel iirlinler hakkinda bilgi
verebilir misiniz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin tamami Akgakoca’ya ait yoresel tiriinlere

yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Akcakoca’ya Ait Yéresel Uriinler

Katihmeillar Katilmer Goriisleri

Katime1 1 Melengiiccegi, mancarli pide, findik, kasik makarna, eriste, kuskus, tarhana,
kizilcik tarhanasi, kizilcik suyu

Katime1 2 Eriste, kasik makarnasi, mancarli pide, Melengiiccegi tatlisi, sar1 findik,
kizilcik suyu, Hemsin armutu, incir uyutmasi (siitlaci), erikli et

Katimec13  Melengiiccegi tatlisi, mancarli pide, findikli tahin helvasi, tarhana, kuskus,
findik, Ak¢akoca kolonyasi, dag ¢ilegi, dag cilegi regeli

Katime14  Melengiiccegi tatlisi, mancarli pide, findik, kasik makarnasi, etli yaprak
sarmasi1 ve dag cilegi

Katihmca1 5 Findik, findik kolonyasi, findik helvasi ve Akgakoca kdy ekmegi

Katilime1 6  Melengiiccegi tatlisi, kuymak, misir ekmegi, mancarli pide, dag cilegi regeli,
findik, eniste findig1 (sekerli findik)

Katilme1 7  Melengiiccegi tatlisi, iziim yapragindan etli dolma, kesli makarna (eriste),
kizilcik tarhanasi, mancarli pide, sar1 findik, kuskus, miyradin (koca yemis)

Katime1 8  Findik, kestane bali, dag cilegi, balik, kaldirik, misir unu, pekmez, hurma,
Melengiiccegi tatlisi, mancarli pide

Katilme19  Melengiiccegi, mancarli pide ve Akgakoca sar1 findik gibi cografi igareti olan
iirlinlerle, mihlama, karalahana, eriste

Katiime1 10 Mancarh pide, Melengiiccegi tatlisi, sar findik, kasik makarnasi, tarhana

Katihme1 11 Melengiiccegi, findik, mancarli pide, kesli kaygana, kasik makarnasi

Katime1 12 Findik, dag gilegi, kestane, Melengiiccegi tatlisi, Laz boregi, kabak tatlisi,
mancarli pide, misir ekmegi, etli mancar sarmasi, kaldirik kavurmasi, kdy
ekmegi, kesli cevizli koy makarnasi
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Tablo 3.3’te katilimcilardan alinan goriisler cergevesinde Akcakoca’ya ait yoresel
driinler yer almaktadir. Katilime1 5 digindaki katilimeilarin hepsi “Melengiiccegi tatlis1”,
“mancarl pide” ve “findik”, gibi iiriinlerin Akcakoca’ya 6zgii yoresel {iriinler oldugunu ifade
etmislerdir. Bu g iirlin disinda Katilimei 1, kasik makarnasi, eriste, kuskus, tarhana, kizilcik
tarhanast ve kizilcik suyunun; Katilimei 2, eriste, kasik makarnasi, kizilcik suyu, Hemsin
Armutu, incir uyutmast (siitlact) ve erikli etin; Katilime1 3, findikli tahin helvasi, tarhana,
kuskus, Akcakoca Kolonyasi, dag ¢ilegi ve dag cilegi recelinin; Katilimc1 4, kasik makarnasi,
etli yaprak sarmasi ve dag ¢ileginin; Katilimc1 6, kuymak, misir ekmegi, dag cilegi receli, eniste
findiginin (sekerli findik); Katilime1 7, iiziim yapragindan etli dolma, kesli makarna (eriste),
kizileik tarhanasi, balik, kuskus, miyradinin (koca yemis); Katilimci 8, kestane bali, dag ¢ilegi,
balik, kaldirik, misir unu, pekmez, hurmanin; Katilimc1 9, mihlama, karalahana ve eristenin;
Katilimc1 10; kasik makarnasi ve tarhana; Katilimei 11, kesli kaygana ve kasik makarnasi;
Katilimc1 12, dag ¢ilegi, kestane, Laz boregi, kabak tatlisi, misir ekmegi, etli mancar sarmasi,
kaldirik kavurmasi, koy ekmegi ve kesli cevizli kdy makarnasinin Akcakoca’nin yoresel
iiriinleri oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan Katilimci 5 ise findik, findik kolonyasi, findik
helvasi ve Akgakoca kdy ekmeginin Akgakoca’nin yoresel tiriinleri oldugunu belirtmistir.
4.3. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Baska Sehir ya da Yorelerde Rastlanilmasina
Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akcakoca’ya ait yoresel iirlinlere baska sehirlerde ya
da yorelerde rastladiniz mi? Rastladiysaniz nerelerde?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin
tamami yoneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo 3.4’ te yer

almaktadir.

Tablo 4. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Baska Sehir ya da Yorelerde Rastlanilmasi

Katihmcillar Katilmci Goriisleri

Katilime1 1 Hig rastlamadim

Katilme12  Rastlamadim

Katilme13  Rastlamadim

Katilmc14  Rastlamadim

Katilme1 5 Rastlamadim

Katilme1 6  Rastladim, Karadeniz insaninin oldugu her yerde vardir.

Katithme1 7 Sakarya-Goyniik, Kiitahya vs. rastladim ama kismen farkli Akgakoca

urinlerinden
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Katimca1 8  Findik, balik ve kestane balina Karadeniz bolgesinde rastladim, Melengiiccegine

rastlamadim

Katilmc1 9  Melengiiccegi, mancarl pide ve Akgakoca Sar1 Findik gibi cografi isareti olan
iiriinlere rastlamadim

Katilma1 10  Karabiik, Bolu, Sakarya gibi illerde rastladim

Katihmc1 11  Rastlamadim

Katihme1 12 Karadeniz Bolgesinin genelinde yer aliyor

Tablo 3.4’te de goriildiigii gibi Katilmci 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4,
Katilimc1 5 ve Katilimer 11 Akcgakoca’ya ait yoresel iirlinlerin bagka sehir ya da yorelerde
rastlamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimc1 6 “rastladigini” ve Karadeniz insaninin oldugu her
yerde oldugunu; Katilimc1 7 Sakarya-Goyniik, Kiitahya vs. rastladigimi ama Akgakoca
iirtinlerinden kismen farkli oldugunu; Katilimer 8, findik, balik ve kestane balina Karadeniz
bolgesinde rastladigina, Melengiliccegine higbir yerde rastlamadigini; Katilimer 9,
Melengiiccegi, mancarli pide ve Akcakoca Sar1 Findik gibi cografi isareti olan iirlinlere
rastlamadigini; Katilime1 10, Karabiik, Bolu, Sakarya gibi illerde rastladigini; ve Katilimer 12
ise bu iirlinlerin Karadeniz Bolgesinin genelinde yer aldigini ifade etmislerdir.

4.4. Akcakoca’ya Ait Cografi isaret Almasi Diisiiniilen Uriin Farkindahgna Yénelik
Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akcakoca’ya ait cografi isaret alinmasi gerektigini
disiindiigliniiz yoresel {iriinler var mi? Varsa hangileri olabilir?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin tamami ydneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo

3.5’te yer almaktadir

Tablo 5. Akcakoca’ya Ait Cografi Isaret Almasi Diisiiniilen Uriinler

Katimcillar  Katilimc Goriisleri

Katilime1 1 Kizileik suyu, Akcakoca tarhanasi (igerigi, baharati ve aromasi 6zel)

Katilme1 2 Kizileik suyu, kagik makarnasi, Hemsin armutu, incir uyutmasi (siitlaci), erikli
et

Katilme13  Akgakoca (findik) helvasi, dag cilegi receli ve kestane bali

Katiimc14  Dag cilegi receli

Katime1 5 Akgakoca findik helvasi, Akcakoca ekmegi

Katime1 6  Findikla ilgili diriinler, eniste findig1 (sekerli findik), dag ¢ilegi regeli

Katilmea1 7  Kizileik surubu, miyradim (kocayemis) ve miyradim (kocayemis) marmelati

Katihme1 8  Akgakoca (findik) helvasi ve hurma kurutmasi
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Katimca1 9  Kaplandede kestanesi

Katilme1 10 Cennet hurmasi ve kurutmasi, elma kurutmasi, kocayemis
Katime1 11 Etli erik, siitlii incir (stitlag)
Katihmea1 12 Kestane bali, dag ¢ilegi, kivi, sarmasik bogiirtlen, kizilcik, kestane, ata tohumu

musir, sekerli findik, kizilcik tarhanasi.

Tablo 3.5’te da goriildiigii gibi Katilimer 1, kizileik suyu ve Akgakoca tarhanasinin;
Katilimer 2, kizilcik suyu, kasik makarnasi, Hemsin armudu, incir uyutmasi (siitlact), erikli etin;
Katilimc1 3, Akgakoca helvasi, dag ¢ilegi receli ve kestane balinin; Katilimc1 4, dag cilegi
recelinin; Katilimer 5, Akgakoca findik helvast ve Akcakoca ekmeginin; Katilimci 6, findikla
ilgili driinler, eniste findig1 (sekerli findik) ve dag ¢ilegi regelinin; Katilimei 7, kizilcik surubu,
miyradim (kocayemis) ve miyradim (kocayemis) marmeladinin; Katilimc1 8, Akcakoca (findik)
helvast ve hurma kurutmasinin; Katilime1 9, Kaplandede kestanesinin; Katilimci 10, cennet
hurmas1 ve kurutmasi, elma kurutmasi ve kocayemisin; Katilimer 11, etli erik ve siitlii incir
(stitlag) ve Katilimcr 12 ise kestane bali, dag ¢ilegi, kivi, sarmagsik bogiirtlen, kizilcik, kestane,
ata tohumu musir, sekerli findik ve kizilcik tarhanasinin cografi isaret almasini gerektigini

belirtmislerdir.

4.5. Akcakoca’ya Ait Cografi Isaretli Yoresel Uriinlerin Yeterince Uretilip Uretilmedigine
Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akcakoca’ya ait cografi isareti almman yoresel
irlinlerin yeterince {retildigini diisiinliyor musunuz? Neden?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin tamami ydneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo

3.6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Akcakoca’ya Ait Cografi Isaretli Yoresel Uriinlerin Yeterince Uretilip Uretilmedigi

Katimcillar Katilmer Goriisleri

Katilme11  Yeterince iiretiyoruz, 6rnegin; 5000 adet Melengiiccegi yapip Ankara’ya fuara
gotiirdik

Katilme1 2 San Findik firetiliyor, ancak Melengiiccegi tatlis1 ve mancarli pide yeterince
iretilmiyor

Katihme13  Yeterince iiretiliyor

Katilmc14  Yeterince iretiliyor. Eskiden iiretim ve satis azdi. Giliniimiizde ise yoresel
iiriinlere yonelik farkindalik artti

Katilme1 5 Yeterince iiretiliyor, ancak daha fazla iiretilmesinde fayda var

Katime1 6 Yeterince iiretilmiyor. Uretilmesi gerektigini diisiiniiyorum
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Katiime17  Uretimi yeterince yapilmiyor. Uretilmemesinin sebebi yoresel {iriin isi

yapanlar ihtiya¢ duydukga yapiyor. Diger taraftan bazilar1 da yapmak istiyor
ancak imkanlar yetersiz kaliyor

Katilmca1 8  Findik ve mancarli pidenin iiretimi yeterli ancak Melengiiccegi tatlist yeterli
degil, ¢iinkii ilgisizlik ve sahiplenilmemis. Tatlinin yeterince tanitimi ve
reklam1 yapilamiyor

Katitmca1 9  Yeterince tiretildigini diistinmiiyorum. Pazarlama konusunda yetersizlik var

Katilme1 10 Yeterince iiretilmiyor. Islenmiyor ve tanitim1 yapilmiyor. Arz talep meselesi

Katime1 11 Yeterince iiretilmiyor. Clinkii mahallede tarihi ¢arsida yemek sunumu yapilan
yemek evleri ve kafe tarzi yerlerde sadece Cumartesi ve Pazar iiretimi
yapilmakta

Katime1 12 Yeterli iiretilmiyor. Uretimin arz/talep dengesi gozetilerek yapilmasi

gerektiginden ilgenin yogun zamanlarinda yeteli olmuyor, stoklu ¢alisiimali

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi Katilimer 1, Katilimei 3, Katilimer 4 ve Katilimei 5 cografi
isareti alinan yoresel iirlinlerin yeterince iiretildigini ifade ederken; Katilime1 6, 7, 9, 10, 11 ve
Katilimc1 12 ise yeterince tiretilmedigini ifade etmislerdir. Katilimci 2, sar1 findigin yeterince
iretildigini, ancak Melengliccegi tatlist ve mancarli pidenin yeterince iretilmedigini
belirtmistir. Katilimer 8 ise, findik ve mancarli pidenin iiretiminin yeterli ancak Melengiiccegi
tatlisinin yeterli olmadigini, nedenin ise ilgisizlik ve sahiplenilmemek oldugunu ifade etmistir.
4.6. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesine Yénelik
Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akgakoca’ya ait hangi yoresel iirlinler endiistriyel
alanda tretilmeli?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin tamami ydneltilen soruya yodnelik

goriislerini bildirmislerdir. Bu gorisler tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Akgakoca’ya Ait Yoéresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesi

Katilimcillar Katilimci Goriisleri

Katime1 1  Findik kullanilarak farkl: tiriinler tiretilebilir. Omegin, kahveli findik, tar¢inli
findik gibi

Katilme1 2 Mancarli pide, Melengiiccegi tatlisini dondurma ile birlestirecek bir iirliniin
yani1 sira Melengiiccegi tatlisi, sar1 findik, kahveli findik, tar¢inli findik

Katilme13  Kestane bali veya dag cilegi recelinin yoresel iiretimi sinirlidir, endiistriyel
iiriine dontstirilebilir, ancak is yoresellikten ¢ikmamalidir

Katimc14  Dag cilegi receli ve kagik makarna endiistriyel sekilde iiretilmelidir

Katilme1 5 Akgakoca (Yilmaz Koy) ekmegi
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Katilme1 6  Melengiiccegi tatlisi, dag gilegi regeli, findik lokumu, kabak cezerye

Katihme1 7  Eriste makarnasi, tarhana, kuskus, kizilcik tarhanasi

Katimca1 8  Kestane, findik, Melengiiccegi tatlis1 ve Akc¢akoca helvasi iiretilebilir
Katilmc19  Mancarh pide, findik, kestane ve Melengiiccegi tatlist olabilir
Katilme1 10 Cennet hurmasi kurutmasi, Melengiiccegi tatlisi

Katilme1 11 Melengiiccegi tatlisi, ¢ig ve kavrulmus findik

Katihme1 12 Melengiiccegi tatlisi, dag ¢ilegi regeli, kizilcik tarhanasi

Tablo 3.7’de gorildiigii gibi Katilimer 1, findik kullanilarak kahveli findik, tar¢inh
findik gibi farkl {riinlerin; Katilimer 2, mancarli pide, Melengiiccegi, sar1 findik, kahveli
findik, tarcinli findik gibi Uriinlerin; Katilmer 3, kestane bali veya dag ¢ilegi regelinin;
Katilimc1 4, dag c¢ilegi regeli ve kasik makarnanin; Katilimer 5, Akgakoca (Yilmaz Koy)
ekmeginin; Katilimc1 6, Melengiiccegi tatlisi, dag cilegi receli, findik lokumu ve kabak
cezeryesinin; Katilimc1 7, eriste makarnasi, tarhana, kuskus, kizilcik tarhanasinin, Katilime1 8,
kestane, findik, Melengiiccegi ve Akcakoca helvasinin; Katilimcr 9, mancarl pide, findik,
kestane ve Melengiiccegi tatlisinin; Katilime1 10, cennet hurmast kurutmasi ve Melengiiccegi
tathisinin; Katilimeir 11, Melengiiccegi tatlisi, ¢ig ve kavrulmus findigin ve Katilimer 12 ise
Melengiiccegi tatlisi, dag ¢ilegi receli ve kizilcik tarhanasinin endiistriyel olarak iiretilebilecegi
konusunda goriis bildirmislerdir.

4.7. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinleri Endiistriyel Alanda Uretilebilecek Isletme ya da
Kurumlar ve Bunlarin Uretimi Yapabilecek Altyap: Imkanlarina Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akcakoca’ya ait yoresel iirtinleri endiistriyel alanda
iiretilebilecek bir isletme ya da kurum var mi? Bunlarin bu {iretimi yapabilecek altyapi
imkanlar1 konusunda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin tamami

yoneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Akgakoca’ya Ait Yéresel Uriinleri Endiistriyel Alanda Uretilebilecek Isletme ya da
Kurumlar ve Altyap: Imkanlar

Katilimcillar Katilimci Goriisleri

Katihme11  Akcakoca Bakir Tencereliler Kadin Uretim ve Isletme Kooperatifi kuruldu

Katihme1 2 Akcakoca Bakir Tencereliler Kadin Uretim ve Isletme Kooperatifi, Akgakoca
Tic. ve San. Odas1, Findik entegre tesisleri (Findikdali Isletmesi). Bu kurumlarin
iiretecek insan giicii var. Ayrica 6rnegin, Findikdali isletmesinin ekonomik giicii
ve entelektiiel sermayesi ve baglantilari var

Katilmec1 3  Pazar olursa pek de kurum ve kurulusa da ihtiyag yok, isletmeler kendileri de

uretilebilir

44



; Fﬁ?\
{ | Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
\N £ e-Derqgisi
@y Cilt: 4 Say1: 1

Kattmc14  Su an yok

Katime1 5 Fiskobirlik, Hamsi Restaurant, Belediye, Kaymakamlik, Ak¢akoca Tic. ve San.
Odasi. Altyapi su an yeterli degil, ancak elbirligi ile bu isin altindan kalkabilirler

Katimc1 6  Findik fabrikalar

Katime1 7  Su an dyle bir isletme yok. Ancak son zamanlarda evlerde atolye seklinde iiretim
yapiliyor

Katimc1 8  Herhangi bir isletme veya kurum yok. Altyapilar1 da yok. Ancak yukart
mahalle derneginin kurdugu kooperatif liretim yapabilir. Eski cezaevi {iretim
yapilacak tesise donlistiiriiliiyor

Katihmca19  Bir isletme yok ama {niversitesi mutfaginda fretilip, iriin gelistirilebilir.
Ticarilestirilmesi ve pazarlanmasi noktasinda TSO ve kaymakamlik destek
olabilir

Katilime1 10 Tam olarak yok ama kiigiik capli lireten atdlyeler ve yukari mahalle dernegi gibi
dernekler var

Katihme1 11 Isletme veya kurum yok

Katiime1 12 Ozel bir iki firma vardi fakat sanirim istenilen arza ulasilamadigindan
kiigiilmeye gittiklerini 6grenmistim. Yerel Yonetimlerin destekleriyle Kadin

Kooperatifi kurularak daha sistematik hale getirilebilir

Tablo 3.8’de gériildiigii gibi Katilime 1, Akgakoca Bakir Tencereliler Kadm Uretim ve
Isletme Kooperatifi'nin kuruldugunu; Katilimc1 2 de benzer sekilde Akcakoca Bakir
Tencereliler Kadin Uretim ve Isletme Kooperatifi, Ak¢akoca Tic. ve San. Odasi, Findik entegre
tesisleri (Findikdali Isletmesi) gibi isletme ve kurumlarin oldugunu ve bu kurumlarin iiretecek
insan giicliniin oldugunu; Katilimc1 3, Pazar olursa pek de kurum ve kurulusa da ihtiyag
olmadigini, isletmelerin kendilerinin iiretebilecegini; Katilimci 4 su an olmadigini; Katilimei 5,
Fiskobirlik, Hamsi Restaurant, Belediye, Kaymakamlik, Akc¢akoca Tic. ve San. Odasi’nin
oldugunu; altyapinin su an yeterli olmadigini, ancak isbirligi ile bu kurumlarin yapabilecegini;
Katilimer 6, findik fabrikalarinin yapabilecegini; Katilimc1 7, su an Oyle bir isletmenin
olmadigin1 ancak son zamanlarda evlerde atdlye seklinde iiretim yapildigini; Katilimer 8,
herhangi bir isletme veya kurumun ve altyapinin olmadigini, ancak yukar1 mahalle derneginin
kurdugu kooperatifin liretim yapabilecegini; Katilimc1 9, bir isletmenin olmadigini ama
iiniversitesi mutfaginda tiretilip, iiriin gelistirilebilecegini, ticarilestirilmesi ve pazarlanmasi
noktasinda TSO ve Kaymakamligin destek olabilecegini; Katilimci 10, tam olarak olmadigini
ama kiiciik ¢capli tireten atolye ve yukart mahalle dernegi gibi derneklerin oldugunu; Katilimer

11, isletme veya kurumun olmadigini; ve Katilime1 12 ise 6zel bir iki firmanin oldugunu
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Kadin Kooperatifi kurularak daha sistematik hale getirilebilecegini ifade etmistir.

4.8. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinde Akc¢akoca

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun Roliine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Akcakoca’ya ait yoresel iirlinlerin endiistriyel alanda
iiretilmesinde Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun rolii ne olabilir?”

sorusu sorulmustur. Katilimcilarin tamami yoneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir.

Bu goriisler tablo 3.9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Akgakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinde Akgakoca

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun Rolii

Katilimcilar

Katilmei Goriisleri

Katilimer 1

Katilimei 2

Katilimei 3

Katilimcr 4

Katilimei 5

Katilimc 6

Katilimei 7

Katilimcr 8

Katilimci 9

Uriinlerin daha uzun siire bozulmadan korunmasi ile ilgili okuldaki gida
miithendisleri, gastronomi hocalart yardimci olabilir, iriinlerin deneme
iiretimlerinde gastronomi mutfagindan yararlanabilir. Ayrica tanitim
konusunda bize yardimeci olabilir

Yoresel iiriinlerin {iretilmesi siirecinin arastirma asamasinda laboratuvar
imkanlarmi sunma, danigmanlik ve fUriinlerin raf Omriiniin dogal olarak
uzatilmasi ve tanitim konusunda bilgi birikimini konularinda rol istlenebilir
Akcakoca Turizm Isletmeciligi tanitimda ve {iniversite mutfaginda yeni iiriin
gelistirmede rol tstlenebilir. Bu firiinler iiretilirken 6grenciler de aldiklar
nitelikli egitimler sonucunda kalifiye hale gelir

Akcakoca Turizm Isletmeciligi hem tanitimda ve iiriin gelistirme
denemelerinde yardimc1 olabilir

Universite hem tanitim hem de sunum konusunda yardimei olabilir. Uretim
konusunda da yonlendirme (danismanlik) yapabilir

Universite tanitim ve sunum konusunda yardimci olabilir. Universite ile
igsletmeler arasinda is birliginin artirilmasi gerekir

Universite pazarlama, iiretim ve is birligi egitimleri verebilir

Universitenin rolii egitim, akademik ve bilimsel katki saglamak olabilir.
Ayrica gastronomi bolimii mutfaginda {iriin ¢esitliligi ve sunum sekli
gelistirebilir

Egitim ve iiriin gelistirme noktasinda tiniversite mutfagina biiyiikk gorev
diisiiyor. Yeni trtinler tiniversite mutfaginda denenerek olusturulabilir. Bu
yiyeceklerin yapiminin egitimi verilebilir ve yiyeceklerin sunumu yapilip

gelistirilebilir
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Katihme1 10 Universite iiriin olusturmada planlama yapabilir. Gastronomi mutfaginda iiriin

gelistirme ve egitim verme rolii olmali
Katiimer 11 Uriinlerin tanitim ve gesitlendirilmesinde katkis1 olabilir

Katilmae1 12 Mektepli ve Alayl birlikteligini saglayarak ¢ok basarili iriinlere imza atilabilir

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun Katilime1 1 ve Katilimei 2 {iriinlerin uzun siire bozulmamasi, yeni iiriin
denemeleri ve tanitim konusunda; Katilime1 3 ve Katilimci 4, tanmitimda ve tiniversite
mutfaginda yeni {irlin gelistirmede; Katilime1r 5, iiniversite tanitim, sunum ve {retim
yonlendirme (danismanlik) konusunda; Katilimci 6, tanitim, sunum ve isletmeler arasinda is
birliginin saglanmasinda; Katilimc1 7, pazarlama, iiretim ve is birligi egitimlerinde; Katilimei
8, egitim, akademik ve bilimsel katki saglama, {irlin ¢esitliligi ve sunum sekli gelistirmede;
Katilimc1 9, egitim ve iiriin gelistirme noktasinda; Katilimcer 10, {irtin olusturmada planlama,
mutfakla {iriin gelistirme ve egitim vermede; Katilimcr 11, Uriinlerin tamitim ve
cesitlendirilmesinde; Katilime1 12 ise Mektepli ve Alayh birlikteligini saglayarak ¢ok basarili
iirlinlerin ¢ikarilmasinda roliiniin oldugunu ifade etmislerdir.

4.9. Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinde is Birligi icinde Olan Kurum
ve Kuruluslar ile Yapilmasi Gerekenlere Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara “Akgakoca’ya ait yoresel iiriinlerin endiistriyel alanda
iiretilmesi i¢in hangi kurum ve kuruluslar is birligi i¢inde olmali?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin tamami yoneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo

3.10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinde Is Birligi i¢inde Olan Kurum
ve Kuruluslar

Katimcillar Katilmer Goriisleri

Katihmea11  Belediye, Kaymakamlik, Universite ve sahipleri Akcakocal1 olan ancak baska
yerlerde faaliyette bulunan isletmeler

Katilme1 2 Belediye, Kaymakamlik, Akcakoca Tic. ve San. Odasi, Kdylere Hizmet
Gotirme Birligi, Akcakoca Ziraat Odast, Universite, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

Katihmea13  Turizm Lisesi ve Universite olabilir. Onun disinda resmi kurumlar tanitimi
yapabilirler

Katimc14  Belediye, liniversite, turizm igletmeleri
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Katihma1 5 Valilik, Kaymakamlik, Belediye, Ilge Tarim, Akcakoca Tic. ve San. Odas1 ve

Universite bir araya gelerek is birligi i¢inde olmali. Bu birliktelik hem iiretim
konusunda hem de tanitim anlaminda ¢aligmalar yapabilirler

Katilme1 6  Turizm Isletmeleri, Belediye ve Universite basta olmak iizere birgok kurum is
birligi iginde olmal

Katilmca1 7  Kaymakamlik (denetleyici), Esnaflar Odasi, Ticaret ve Sanayi Odasi,
Belediye, Muhtar ve azalari

Katihmca 8  Kaymakamlik, Belediye, Ticaret ve Sanayi odasi, tiniversite, Meslek liseleri,
yukar1 mahalle dernegi

Katiime19  Universite, Belediye, Kaymakamlik, Tic. ve San. Odas1

Katihme1 10 Ziraat odasi, Kaymakamlik, ilge tarim miidiirligi, turizm dernegi, ticaret ve
sanayi odasi, liniversite ve esnaflar bir araya gelebilir.

Katihma 11  Kaymakamlik, Belediye, Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaflar Dernegi

Katilme:1 12 Universite, Yerel Yonetimler, Halkin i¢inden deneyimli kisiler

Tablo 3.10°da goriildiigii gibi Katilimer 1, Belediye, Kaymakamlik, Universite ve
sahipleri Akcakocali olan ancak bagka yerlerde faaliyette bulunan isletmeler; Katilimct 2,
Belediye, Kaymakamlik, Ak¢akoca Tic. ve San. Odasi, Kdylere Hizmet Gotiirme Birligi,
Akcakoca Ziraat Odasi, Universite, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi; Katilimei 3, Turizm Lisesi ve
Universite; Katilime1 4 ve Katilimer 6, Belediye, iiniversite, turizm isletmeleri; Katilimei 5,
Valilik, Kaymakamlik, Belediye, Ilce Tarim, Ak¢akoca Tic. ve San. Odasi ve Universite;
Katilimc1 7, Kaymakamlik (denetleyici), Esnaflar Odasi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Belediye,
Muhtar ve azalari; Katilime1 8, Kaymakamlik, Belediye, Ticaret ve Sanayi odasi, iiniversite,
Meslek liseleri, yukar: mahalle dernegi; Katilimc1 9, Universite, Belediye, Kaymakamlik,
Ticaret ve Sanayi Odasi; Katilimer 10, Ziraat odasi, kaymakamlik, il¢ce tarim miidiirliigi,
turizm dernegi, ticaret ve sanayi odasi, tiniversite ve esnaflar; Katilimer 11, Kaymakamlik,
Belediye, Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaflar Dernegi; ve Katilime1 12 ise Universite, yerel
yonetimler, halkin i¢inden deneyimli kisilerin isbirligi i¢inde olabilmeleri konusunda goriis
bildirmislerdir.

4.10. Ak¢akoca’ya Ait Yéresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinin Ak¢akoca’ya
Olumlu ve Olumsuz Etkilerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Akgakoca’ya ait yoresel iirlinlerin endiistriyel alanda
iretilmesinin Akgakoca’ya olumlu ve olumsuz etkileri neler olabilir?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin tamami yoneltilen soruya yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler tablo

3.11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Akcakoca’ya Ait Yoresel Uriinlerin Endiistriyel Alanda Uretilmesinin Akgakoca’ya
Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Katilimcilar

Katihmei Goriisleri

Katilime 1

Katilimei 2

Katilimei 3

Katilmcar 4

Katilimei 5

Katilimci 6

Katilimei 7
Katilimcr 8

Katilimci 9

Katilimei 10

Olumlu etkileri; gelir, istihdam ve tanitima katkisi olur. Kadinlarin gelir elde
etmesi sonucu biling diizeyleri artinca aile karar alma siirecine katilir

Olumsuz etkileri; triinlerin 6zgiinliigii bozulabilir. Taninirligin sonucu olast
turist sayisinin artmasi geleneklerimizi bozabilir. Fabrikalarin artmasi sera gazi
salmiminin artmasina ve dolayisiyla ¢evreye olumsuz etkilere neden olabilir.
Ayrica fabrikalarda iretilecek iiriinler igin gerekli sebze ve meyvelerin
artirllmasi igin ilag kullanimina, dolayisiyla ¢evreye olumsuz etkilere neden
olabilir

Olumlu olarak gelir artigi, taninirlik, artan gelir aile {iyeleri daha iyi anlasabilir.
Benzer sekilde gelir sonucu artan biling diizeyi bilingli tarimin (az ilag
kullanim1) yapilmasina neden olabilir.

Olumsuz olarak ise; iiriinlerin 6zginliigii bozulabilir, fazla ila¢ kullanimi ve
endiistrilesme sonucu sera gazi salinimi ¢evreye zarari, kiiltiirel yozlagmaya
neden olabilir

Olumlu olarak gelir artisi, tanitim olur.

Olumsuz bir sey olacagini diisiinmiiyorum

Olumlu olarak gelir artisi ile istihdam artis1 ve tanitim olur. Olumsuz bir sey
olacagini diistinmiiyorum

Olumlu olarak gelir artis1, taninirhik, gelen turist sayisi artar, istihdam artisi
saglar.

Olumsuz bir sey olacagini diisiinmiiyorum

Olumlu olarak gelir kaynagi olur, sosyal agidan siniflar arasi1 denge saglanir.
Ayrica taninirlik agisindan faydasi olur.

Olumsuz bir etkisinin olacagini diisiinmiiyorum

Olumlu olarak insanlar kendini sorgular, girisimciligi ortaya ¢ikarir

Olumlu etkileri; istihdam, ekonomik gelir, katma deger ve tanitim noktasinda
olur.

Olumsuz etkileri ise kaliteyi bozma noktasinda olabilir

Olumlu olarak farkli tatlar ve yonlerin gelistirilmesi acisindan yeni tiriinler
ortaya c¢ikabilir, yoresel iiriinlerin iilke ve diinya ¢apinda taninmasina neden
olabilir

Olumsuz ise kalitenin ve tadin bozulmasi gibi eksiklikler olabilir

Olumlu olarak ekonomiye katki saglanir, gelir saglanir ve istihdam olusturur.
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Olumsuz etki ise triinler iiretilirken yerel igletmelere rakip isletmeler ortaya

cikabilir ve yerel igletmeler onlarla rekabet etmek i¢in kars1 karsiya kalabilir.
Katime1 11 Yurt igi ve yurt disinda da Akgakoca’nin tanitimi, daha g¢ok yerli ve yabanci
turistin gelmesiyle gelir artig1 ve istihdaminin artirilmasi

Katilme1 12 Sehrin tanitimina ve kalkinmasina katki saglar

Tablo 3.11°de goriildiigi gibi katilimcilarin tamami Akgakoca’ya ait yoresel iirlinlerin
endiistriyel alanda iretilmesinin Akcakoca’ya olumlu etkilerinin olabilecegini dile
getirmislerdir. Katilimcilar olumlu etkilerin genellikle tanitim, gelir, istthdam ve girisimcilik
acisindan olabilecegini ifade etmislerdir. Ote yandan Katilimc1 1 ve Katilimer 2 iiriinlerin
orijinalligi bozma, fazla ilag kullanimi, endiistrilesme sonucu sera gazi salinimi ¢evreye zarari
ve kiiltlirel yozlagma; Katilimci 8 kalitenin bozulmasi; Katilimei 9, kalitenin ve tadin bozulmasi
ve Katilimer 10 ise iirtinler iiretilirken yerel isletmelere rakip olacak isletmelerle rekabet etmede

kars1 karstya gelme gibi olumsuz etkilere neden olabilecegini ifade etmislerdir.

5. Tartisma ve Sonuclar

Giliniimtiizde iletisim alaninda yasanan gelismeler farkli toplumlarin tiiketim sekillerinin
giderek birbirine benzemesine ve hizli yemek kiiltiiriine olan ilginin artmasina neden olmustur.
Bu durum yoresel tiriinlerin yok olmayla kars1 karsiya kalma riskini ortaya ¢ikarmistir (Basat,
ve ark., 2017). Bununla birlikte her sorun birtakim firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Ciinkii
gerek tiiketicilerin refah seviyesindeki gelismeler gerekse tiiketicilerde artan biling dogal ve
yoresel iriinlere dogru bir yonelime neden olmustur (Naspetti & Bodini, 2008). Bu noktada
yoresel iiriin iireticileri artan bu talebi karsilamanin yani sira liriinlerinin dogal halini bozmadan
raf Omriinli uzatmak ve bu iirlinleri kiiresel pazarlara ulastirmak i¢in yogun bir ugras igine
girmislerdir. Yoresel iirlin pazar1 her gecen giin daha 6nem kazanmasindan dolay1 diinyanin
farkli bolgelerinde oldugu gibi iilkemizde de bircok yerde bulunan yorenin karakteristik
ozelliklerini tasiyan iirlinler i¢in cografi isaret alinarak tescillenmistir. Ak¢akoca, ¢ok sayida
farkl: kiiltiirlerden niifusun bulusma noktas1 oldugundan yoéresel iiriin agisindan bir zenginlige
sahiptir. Halihazirda, Melengiiccegi Tatlis1, mancarl pide, sar1 findik ve Ak¢akoca Kaplandede
kestanesi olmak iizere cografi isaret olarak tescillenen dort tirlinii bulunmakta olup; daha fazla
{iriiniiniin tescili i¢in ¢alismalar devam etmektedir (Diizce il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2022d).

Bu béliimde arastirma kapsaminda ulasilmasi hedeflenen ¢iktilar goriisiilen kisilerden

elde edilen veriler dogrultusunda tartisilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda
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goriigiilen yerel paydaslarin yoresel iriinlere iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu ve
Akcakoca’nin yoresel iiriinler hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasilmigtir. Ciinkii katilimeilar
yoresel tiriinleri, genellikle yoresel yiyecek ve cografi igaretli tiriin olarak ifade etmislerdir. Bu
da yerel paydaslarin Ak¢akoca’nin yoresel tirlinlerine yonelik olumlu bir bakis agisina sahip
olduklarin1 gostermektedir. Akhan (2022) yilinda tiiketicilerin ydresel iiriinlere yonelik
tutumlarin1 degerlendirmek igin yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda tiiketicilerin yoresel
iirlinlere yonelik olumlu tutuma sahip olduklar1 ve s6z konusu iiriinlere yonelik satin alma
egilimlerini olumlu ydnde oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda Akhan (2022),
tilkketicilerin yoresel lriinlere olumlu bakisini ortaya koyarken, arastirmamizin sonuglar1 da
Akcakoca’daki paydaslarin yoresel iiriinlere olumlu bakis agilarim1 ortaya koymakta ve bu

bakimdan ilgili ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda, mancarli pide, Melengiiccegi tatlis1 ve sar1 findigin yani sira
kestane bali, Akc¢akoca helvasi, dag ¢ilegi regeli, kasik makarna, kizilcik tarhanasi ve Akgakoca
koy ekmegi gibi iiriinlerin Akcakoca’nin en ¢ok bilinen yoresel tirlinleri oldugu anlagilmaktadir.
Bu firiinler igerisinde Akgakoca helvasi endiistriyel alanda iiretilirken, Melengiiccegi tatlisi,
kestane bali, dag ¢ilegi receli gibi yoresel iirlinlerin de endiistriyel alanda tiretilebilecegi sonucu
da ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, Ak¢akoca’nin mevcut iriinlerden yeni yoresel iiriinlerin
gelistirilebilecek zengin bir potansiyelinin oldugu (6rnegin; kahveli findik, tar¢inli findik,
kabak cezerye) tespit edilmistir. Ayrica endiistriyel iiretime gecisin iriinlerin yoresellik
izlerinin kaybolmasina neden olabilecegi ile ilgili endiseler olsa da yoresel triinlere iligkin

farkindaligin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmaya ait baska bir sonucta Akcakoca’ya ait bazi yoresel Uriinlerin 6zellikle
Melengiiccegi tatlisinin baska sehir ya da yorelerde genel olarak bilinmedigi ve bu iiriinlere
rastlanilmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Akgakoca’ya ait bu ydresel iirliniin bolge disinda
yeterince taninmadigi ve tiiketilmedigi anlasilmaktadir. Ancak diger taraftan cografi isaret
almis 6zglin ve essiz bir yoresel iirlin olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sonuca bagl
olarak Akcakoca’ya ait cografi isareti alinan ydresel tirlinlerin de yeterince liretilmedigi ortaya
cikmistir. Bunun sebebi el emegi ile {iretilen iirlinlerin miktar olarak sinirli olmasi ve sadece
Tarihi Yukar1 Mahalle Pazarinda cumartesi ve pazar giinleri gelen turistlere satigin

yapilmasindan anlasilmaktadir.

Arastirmada ulasilan genel sonug ise yerel paydaslarin Akcakoca’da yoresel triinlerin

endiistriyel alanda iiretilmesine ve yeni yoresel lirlinlerin gelistirilmesine yonelik olumlu bir
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bakis agisina sahip olmalari ve endiistriyel iiretime istekli olmalaridir. Ozellikle kestane, findik,
Melengiliccegi tatlisi, dag ¢ilegi receli gibi yoresel tirlinlerin endiistriyel alanda iiretilebilecegi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu iiretim kapsaminda Ak¢akoca’nin yoresel iriinlerinin iilke geneline
yayilmasi saglanarak Akgakoca’nin gelir, istihdam ve tanmirligina 6nemli katki saglayacagi
beklenmektedir. Bu sonuglar daha 6nce literatiirde ulagilan sonuglarla (Yal¢in, 2013; Altuntas,
2016; Coelho ve ark. 2018) benzerlik gostermektedir. Ote yandan Akgakoca’ya ait yoresel
iriinleri endiistriyel alanda tiretecek isletmelerin ve Diizce Valiligi, Ak¢akoca Kaymakamligi,
Akgakoca Belediyesi, Diizce Universite, Ak¢akoca Tic. ve San. Odasi, Akc¢akoca Ziraat Odast,
Akcakoca Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, dernek ve kooperatifler gibi ¢esitli kurumlarla is birligi
icinde iiretim yapma ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Ayrica Akcakoca’ya ait yoresel iiriinlerin
endiistriyel alanda iiretilmesinde Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun
gerek sahip oldugu akademik, laboratuvar ve mutfak altyapisi, nitelikli 6grencileri ve gerekse

kamu giicii ile ¢ok 6nemli islevleri yerine getirebilecegi beklentisi s6z konusudur.

Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgulardan ydresel {iriin iireten isletmelerin ve diger paydaslarin yoresel irtinler hakkinda bilgi
sahibi olduklari, yeni ydresel iirlinlerin gelistirilmesi, mevcut cografi isareti alinmig {iriinler
(Melengiiccegi Tatlisi, mancarl pide. sar1 findik, Kaplandede kestanesi) disinda baska yoresel
iirlinlerin cografi isaretinin alinmasini ve ydresel {iriinlerin endiistriyel alanda tiretilerek daha
fazla yarar saglamayi istedikleri ortaya ¢ikmistir. Gerek Akgakoca’nin yoresel iiriin potansiyeli
gerekse katilimcilarin yoresel Uriinler hakkindaki bu farkindalik ve duyarliliklar: bu ¢alismanin
amacina ulasilmasi noktasinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Diger taraftan Akgakoca’ya ait
yoresel iriinlerin heniiz bagka yerlerde rastlanmamasi ve yeterince {iretilmemesi yorenin bu
alanda siirecin basinda oldugunu géstermektedir. Ayrica elde edilen sonuglar kapsaminda yerel
paydaslar arasinda yeterli is birliginin gelismedigi goriilmiistiir. Bu baglamda kamu ve 6zel
sektor is birligi ile potansiyel yatirimcilarin bulunmasi ve desteklenmesi istenen amaclara
ulasilmasini kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Arastirma bulgularindan ulasilan diger bir sonug
ise Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun sahip oldugu akademik
potansiyel ve uygulama mutfag: ile yeni yoresel iirtinlerin gelistirilmesi, nitelikli isgiicii i¢in
egitimler verilmesi ve tanitim dahil bu siirecin her asamasinda ¢ok onemli iglevler yerine
getirebilecegidir. Son olarak, yoresel {irlinlerin endiistriyel alanda iiretiminin &zellikle
ekonomik agidan olumlu etkilerinin olacagi ancak sosyal ve g¢evresel anlamda ise olumlu
etkilerinin yaninda birtakim olumsuz etkilerinin de olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma

Yalcin (2013) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir.
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LOCAL STAKEHOLDERS' PERSPECTIVES ON THE INDUSTRIAL
PRODUCTION OF LOCAL PRODUCTS: AKCAKOCA EXAMPLE

Introduction

There exists a close relationship between the nutritional habits of societies and their
history. These habits are shaped by experiences from the past to the present. On one hand, the
feeling of dissatisfaction and, on the other hand, advancements in communication technology
encourage people to continuously explore new tastes and gain experiences related to food and
drink. Research indicates that the demand for local products has surged in recent years (Duru
& Seger, 2019; Apak & Giirbiiz, 2018). Local products are particularly favored by tourists
because they are perceived as natural, fresh, and more flavorful, leading some to pay a premium
for these items (Kelemci Schneider & Ceritoglu, 2010).

Despite having numerous local products, Akcakoca lacks sufficient industrial
production of these items. Addressing this gap by industrializing Ak¢akoca’s local products
and developing new ones would significantly contribute to the district’s economic growth,
employment opportunities, and social well-being. Additionally, the availability of skilled labor

is crucial for successfully commercializing local products.

In recent years, the growing interest in local products has played a vital role in
showcasing the cultural heritage of the Akgakoca region. However, residents may be sensitive
about preserving the cultural and traditional values associated with their local products.
Consequently, there might be reservations about initiating industrial production. It is essential
to consider these values during the industrial production process. The research aims to uncover
local stakeholders’ perspectives on industrializing and developing local products in Ak¢akoca,

as well as their potential integration into tourism.
Method

The aim of this research is to explore the perspectives of local stakeholders regarding
the industrial production of local products in Ak¢akoca. The research population comprises
various local stakeholders, including restaurants offering local products, businesses engaged in
local product production and sales, the district governorship, municipality, chamber of
commerce and industry, Akcakoca Tourism Promotion Association, and the Akgakoca

Historical Neighborhood and Surroundings Culture Solidarity Tourism Association.
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For this study, a qualitative research method was employed to obtain in-depth insights

into the opinions of local stakeholders regarding industrial production. Data were collected
through semi-structured interviews. A total of 12 participants accepted the interview request
and scheduled appointments. Some other participants declined the interview due to their busy
schedules or unwillingness to participate. To ensure comprehensive data collection, interviews
were recorded with participants’ permission. However, two participants preferred not to be

recorded, and one participant could not be recorded due to discomfort, resulting in manual note-
taking.

The face-to-face interviews took place between December 3rd and 27th, 2022, with an
average duration of 45-50 minutes. During the interviews, participants were asked open-ended
questions based on a literature review. To maintain confidentiality, interviewees’ names were
coded as “Participant 1,” “Participant 2,” and so on, using numerical identifiers. The data
obtained from the interviews were analyzed using descriptive analysis techniques, creating
dimensions based on the questions posed. Each participant’s responses were categorized within

these dimensions.

Results

In our research, 7 male and 5 female participants actively took part. Their ages ranged
from 32 to 61, with the majority being over 40 years old. Among the participants, 2 had primary
school education, 3 had high school education, 1 held an associate degree, 4 had completed
undergraduate studies, and 2 had graduate education. The roles of the participants varied: 2
were association presidents, 5 were business owners, 2 were business managers, 1 was a local

manager, 1 served as the general secretary, and 1 was responsible for cultural and social affairs.

Regarding the first question, all participants defined local products as items specific to
a region, primarily referring to food. However, Participant 4 expanded this definition to include
unique regional handicrafts alongside food products. Participants 11 and 12 specifically

emphasized that local products should have received geographical indication status.

Moving to the second question, the opinions of our participants highlighted several local
products specific to Akcakoca. Notably, “Melengiiccegi dessert,” “beetroot pita,” and

“hazelnuts” were frequently mentioned.

Regarding the third question, 6 participants reported not encountering Akgakoca’s local
products in other cities or regions, while the remaining 6 had partial exposure to these products

in different provinces.
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The fourth question focused on geographical indications. Most participants agreed that
local products like cranberry juice, kasik pasta, wild strawberry jam, and dried persimmons
deserved geographical indication recognition.

When it came to the sufficiency of local products with geographical indications

(question five), 4 participants believed they were adequately produced, while 6 felt otherwise.

Participants expressed their views on industrial production in response to the sixth
question. They identified beetroot pita, Melengiiccegi, yellow hazelnuts, coffee hazelnuts,
cinnamon hazelnuts, chestnut honey, wild strawberry jam, and kasik pasta as suitable

candidates for industrial production.

Regarding potential contributors to industrial production (question seven),
organizations such as Akcakoca Bakir Tencereliler Women’s Production and Business
Cooperative, Akcakoca Chamber of Commerce and Industry, the local university, the

municipality, and the district governorate were mentioned.

The eighth question explored the role of Akgakoca Tourism Management and Hotel
Management School. Most participants believed it could contribute to industrial production

through promotion, new product development, and training.

In terms of cooperation (question nine), participants highlighted the importance of
collaboration among the Municipality, District Governorate, University, Ak¢akoca Chamber of

Commerce and Industry, and the Chamber of Merchants and Craftsmen.

Finally, participants agreed that industrial production of Akgakoca’s local products
would positively impact the region, particularly in terms of promotion, income, employment,

and entrepreneurship.

Conclusion

The research findings indicate that local stakeholders in Akcakoca hold a positive
perspective regarding the industrial production of local products and the development of new
ones. Notably, chestnuts, hazelnuts, Melengiiccegi dessert, and wild strawberry jam are
identified as viable candidates for industrial production. By promoting these local products,
Akgakoca can enhance its income, employment opportunities, and overall recognition. These

results align with previous studies (Yalcin, 2013; Altuntas, 2016; Coelho et al., 2018).

Furthermore, collaboration between enterprises and various institutions—such as Diizce

Governorship, Akcakoca District Governorate, Akcakoca Municipality, Diizce University,
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Akcakoca Chamber of Commerce and Industry, Ak¢akoca Chamber of Agriculture, Ak¢akoca
Chamber of Tradesmen and Craftsmen, as well as associations and cooperatives—is essential
for successful industrial production of Akgakoca’s local products. Additionally, Akg¢akoca
Tourism Management and Hotel Management School, with its academic resources, laboratory

facilities, and qualified students, is expected to play a crucial role in this endeavor.
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Arastirma Makalesi

SAGLIK HiZMETLERI MUHASEBE UYGULAMALARINDA
KUYUYA ATILAN TAS: MEDIKAL MUHASEBE

Rabia AKDOGAN"
Ozet

Saglik hizmetlerinin kapsadig1 alanlarda cesitli muhasebe sistemleri ve uygulamalari
bulunmaktadir. Muhasebenin temel ilkeleri tiim sektorlerde ayni olmasina ragmen, uygulama
farkliliklar1 ihtisas muhasebesi kapsaminda degerlendirilir. Tirkiye’de saglik sektoriindeki
muhasebe uygulamalari, bagimsiz ¢alismalar halinde sistematik olmaktan uzak olup, yeterli bir
ihtisaslagma saglayamamaktadir. Son yillarda, medikal muhasebe kavrami da bu
uygulamalardan biri olarak literatiirde tartisilmaktadir. Bu c¢alismada, Tirkiye’de saglik
hizmetleri muhasebe uygulamalarinda medikal muhasebe kavramina dair sorunlu alanlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, literatiirdeki teorik yazilar,
mevzuat hiikiimleri, belge ve dokiimanlar taranarak medikal muhasebe kavramina ydnelik
sorunlu alanlar tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, medikal muhasebe iizerindeki tartismalarin
saglik hizmetlerinde muhasebe uygulamalar1 gelisimi acisindan olumlu, ancak ihtisaslagma

saglamak agisindan yetersiz oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Medikal muhasebe, saglhk hizmetleri muhasebesi, ihtisas

muhasebesi
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In the areas covered by healthcare services, there are various accounting systems and
practices. While the basic principles of accounting are the same across all sectors, differences
in application are evaluated within the scope of specialized accounting. In Turkey, accounting

practices in the healthcare sector lack systematic organization when considered independently
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and fail to achieve sufficient specialization. In recent years, the concept of medical accounting
has also been discussed in the literature as one of these practices. This study aims to identify
problematic areas related to the concept of medical accounting within the accounting practices
of healthcare services in Turkey. To achieve this aim, theoretical literature, legislative
provisions, and documents were reviewed to identify problematic areas related to the concept
of medical accounting. As a result, discussions on medical accounting are positive for the
development of accounting practices in healthcare, but insufficient in terms of specialization.

Keywords: Medical accounting, healthcare accounting, specialized accounting

JEL Codes: M41, M19, M54, L32
Giris

Saghigin genel tanimindan yola ¢iktigimizda saghgn fiziksel, ruhsal ve sosyal iyi olma
hali, saglik sektoriinii oldukga genis ve kapsayici bir sektor yapmaktadir. Saglik sektorii; sagliga
dogrudan veya dolayl etkileri olan mal ve/veya hizmet nitelikli her tiirlii {iriinii iretmek ve/veya
tilketmek tizere farkli iirlin alanlarinda kurulmus sistem ve alt sistemler ile bunlarin icerdigi
kurum, kurulus, kisi, statii, {irlin ve benzerlerinin tiimii i¢in kullanilan genel ve kapsayici bir
kavramdir (Sargutan, 2005: 400). Saglik sektorii ekonomik sistem i¢inde sagligi gelistirme,
koruma, tedavi ve rehabilite etmede mal ve hizmet saglayan bir¢ok sektoriin entegrasyonu ve

toplamindan olusur. Ancak literatiirde ve uygulamada saglik sektorii yerine saglik hizmetleri

kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir.

Literatiirde saglik hizmetleri faaliyetleri karmasik sistemler teorisi agisindan karakterize
edilmektedir. Saglik hizmetlerinde bilesenlerin sayis1 ve karsilikli iligkileri arttikca karmasiklik
derecesi de artmaktadir (Kannampallil, Schauer, Cohen & Patel, 2011: 943-944). Saglik
hizmetlerinin karmasik yapist hizmet sunumunda oldugu gibi saglik hizmetlerinin muhasebe
sisteminde de bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin karmagik katmanli yapisi i¢inde birden fazla
tarafin temsil edildigi devlet kurumlari, 6zel hizmet saglayicilar, ilag sirketleri ve sigorta
sirketleri bulunmaktadir. Bu taraflarin her biri kendi muhasebe sistemi ve uygulamalarina sahip

olarak saglik kurumlarinda birlesir ve i¢ ice geger.

Muhasebenin ilke ve esaslar1 tiim sektorler icin gegerli iken muhasebe bilgi sistemi,
icinde bulundugu sektore gore farkli yap:r ve uygulamalara sahip olabilmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminin sektore ilisgkin 6zel uygulamalar1 “ihtisas muhasebesi” alanlarinin ortaya

cikmasina neden olmustur. Devlet, banka, turizm, sigorta ve ingaat sektorlerinin farkl
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ozellikleri ve uygulamalar1 bu sektorlere 6zgii ihtisas muhasebesi ile ortaya konulmaktadir.

Saglik hizmetlerinin karmasik ve katmanli yapisi ise bir¢ok ihtisas muhasebesini barindirir.

Saglik sektoriinde yasanan gelismeler sonucu sektore 6zgii bir ihtisas muhasebesi alani
hala olugsmamis olsa da yeni muhasebe uygulama ve kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde
son zamanlarda tartisilmaya baslanan bu kavramlardan biri de “medikal muhasebe’’dir.
Medikal muhasebenin; Kérdeve (2017)’nin “Saglik Odemelerinde Yeni Bir Kavram: Medikal
Muhasebe” calismasinda, ilk kez tanimlanarak kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Ancak daha eski
calismalarda medikal muhasebe (Kirlioglu, Atalay, 2014: s.148-150; Sayim, 2016: 672-683),
0zel hastanelerde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile iligkili belgelerin hazirlanmasi,

dosyalanmasi ve gonderilmesinden sorumlu birim (Sayim, 2016: 680) olarak kullanilmistir.

Medikal muhasebeye iligkin literatiir calismalarinin, kavrami uygulama gergekliginden
uzaklagtirarak zamanla saglik hizmetleri muhasebesine dogru evirdigi bu ¢alismanin iddiasini
olusturmaktadir. Medikal muhasebenin genel cercevesi, tanimi, kapsami, amagclari, is stiregleri
ve 6nemi (Kérdeve, 2017; Bozdemir, 2019; Nazlioglu, 2020; Ozer & Yilmaz, 2021; Kiling &
Boztosun, 2024) onceki ¢alismalarda detayli agiklandigindan bu ¢alismada mevcut literatiir
tekrar edilmemistir. Calismada medikal muhasebenin ne oldugundan ¢ok ne olmadig1 lizerinde
durulmustur. Mevcut literatiir ve mevzuat incelenerek medikal muhasebenin saglik hizmetleri
muhasebe uygulamalarinda ihtisas muhasebesi olamayacagimmin nedenleri; medikal
muhasebenin tanim sorunu, medikal muhasebenin isletme alan1 sorunu ve medikal muhasebede

egitim sorunu olarak ortaya konulmustur.
1. Literatiir Arastirmasi

Tirkiye’de 2006 yilinda adil bir saglik sistemi amaciyla uygulamaya konan Sosyal
Giivenlik Reformu ile Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tek cati altinda birlestirilirken ayn1 zamanda
ozel saglik igletmelerinin sunduklari hizmet bedellerini de SGK araciligiyla devletten tahsil
edebilmeleri i¢in diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler i¢inde onemli bir rolii olan
medikal muhasebe kavram ve uygulamalarini ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Sayim (2016), kamu ve Ozel hastanelerde muhasebe ilintisi kurulan faaliyetleri
karsilastirdig1 ¢aligmasinda; kurumlart muhasebe islerini yiiriiten birimler, muhasebe islemleri
ve muhasebe organizasyonu altinda incelemistir. SGK faturalandirmalart i¢in kamu
hastanelerinde ayr1 bir birim olmadan gelir tahakkuklar1 altinda yiiriitiilen siireglerin 6zel

hastanelerde ayr1 bir medikal muhasebe biriminde gergeklestirildigini belirtmistir.
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Kordeve (2017), medikal muhasebe kavram ve uygulamalarinin mevcut durumunu
inceledigi calismasinda, medikal muhasebe kavraminin 6nemine yonelik farkindaligin istenilen
seviyelerde olmadig1, medikal muhasebe is stireclerinin kapsam genisliginin 6zel saglik hizmeti
sunucular1 agisindan 6nemli oldugu, aksayan siireglerde alinan cezalari, medikal muhasebe
calisanlarinin daha fazla uzmanlagsmasi gerektigi ve bunun i¢in medikal muhasebenin
iiniversitelerde ders olarak okutulmasi gerektigi sonuglarina ulagsmaistir.

Nazlioglu (2020), medikal muhasebenin saglik isletmeleri muhasebe sistemindeki
roliinii inceledigi ¢alismasinda; medikal muhasebenin sadece faturalandirma islemleriyle sinirh
olmadigi, ayn1 zamanda biitce hazirlama, maliyet takipleri ve raporlama, 6zel sigortali hasta
anlasmalari, fiyat politikas1 belirleme, hukuki sorumluluklar ve cezalar, yabanci hasta iliskileri,
gibi bir¢ok islemi kapsadigini ifade etmistir. Medikal muhasebe islemlerinin kamu ve 6zel
saglik kuruluslar agisindan farkliliklar gosterdigini ve 6zellikle 6zel saglik isletmelerinde daha
fazla uygulama alani buldugunu belirtmistir.

Arik ve Yilmaz (2021), saglik isletmelerinde medikal muhasebe siireglerini inceledikleri
caligmalarinda; saglik hizmetleri sunumunda faturalama siireglerinin SUT ve faturalama
kurallarina uygun bir sekilde muhasebelestirilmesinin gelir kayiplarinin azaltilmasi konusunda
yonetici farkindaliginin artirilmasi gerektigini savunmuslardir. Medikal muhasebenin saglik
hizmetlerinin dogru finanse edilmesinde stratejik bir alan oldugunu, her yoniiyle detaylica
inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi ve yeni aragtirmalarla saglik yonetimi sahasinin
desteklenmesi gerektigini vurgulamislardir.

Senol ve Metin (2022), Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanliginin 6nemi ve medikal
muhasebe egitimi verilen {iniversitelerde ilgili boliimlerin bu egitime ne kadar yer verdiklerini
arastirdiklar1 calismalarinda; medikal muhasebenin 4 iiniversitede zorunlu, 1 {iniversitede
secmeli ders olarak verildigi, bu alandaki egitimlerin daha ¢ok kurslar araciligiyla verildigi ya
da tecriibe elde edilerek 6grenildigini tespit etmislerdir.

Korkmaz ve Tercan (2023), Saglik hizmetlerinin etkin yonetilmesinde medikal
muhasebenin roliinii arastirdiklar1 ¢alismalarinda; saglik hizmetleri muhasebe departmaninda
calisanlarin medikal muhasebeye iliskin farkindalik diizeylerinin orta seviyelerde oldugu, bu
alanda One c¢ikan sorunlarin sistemsel eksiklik ve nitelikli personel yetersizliginden
kaynaklandigin1 bulmuglardir. Medikal muhasebenin ayr1 bir muhasebe dali olarak
degerlendirildiginde yonetim performansinin artirilmasinda 6nemli roliiniin ortaya ¢ikacagi

sonucuna varmislardir.
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Cevik ve Sarigigek (2023), Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanliginda aranan nitelik
ve beklentileri; bes farkli kariyer sitesinin medikal muhasebe uzmani is ilanini inceleyerek
ortaya koyduklar1 ¢alismalarinda, saglik hizmetlerinde medikal muhasebe uzmanindan en ¢ok
faturalandirmaya, SGK ve SUT konularina hakimiyet, teknolojik agidan otomasyon
programlarinin kullanimi, kisisel Ozellikler agisindan iletisim, takim calismasi ve analitik
diisiincenin one ¢iktigini bulmuslardir.

Kiling ve Boztosun (2024), saglik isletmelerinde faturalandirilmayan islemlere yonelik
tahakkuk kayitlarinin medikal muhasebe sistemi icerisindeki yerini belirlemeye yonelik
yaptiklari ¢caligsmalarinda; faturalandirilamayan islemlerin kaydinda hastanedeki bir¢ok birimin
medikal muhasebe calisanlari ile iletisim halinde oldugunu ve dogru ve eksiksiz evrak kaydinin

onemini ortaya koymuslardir.

2. Saghk Hizmetlerinde Muhasebe

Saglik sektoriiniin ¢ok katmanli ve birlesik yapisi saglik hizmetlerinde muhasebe
uygulamalarina da yansiyarak saglik sektorii i¢in genel kapsayiciligi olan bir ihtisas muhasebesi
yapisinin olusumunu engellemektedir. Saglik sektorii kapsaminda sagliga uzak /dolayli, yakin
/dogrudan ve asil etki alanlar1 altinda insandan cevreye, teknolojiden ekonomiye (Sargutan,
2005: 402-402) muhasebeyle iliskili olan ve/veya olmayan birgok alan bulunmaktadir. Saglik
sektoriinde muhasebenin farkli 6zellik ve uygulamalarini agik¢a ortaya koymak icin 6ncelikle
sektoriin karmagikligin ayristirilarak bilesenler arasindaki karsilikli iligkilerin (Kannampallil

vd., 2011: 944) anlasilmasi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde muhasebe ve kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasinda
zorluklar yaratan saglik kuruluslarinin 6zellikli yapilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir.
Saglik kuruluslarinin temel isletim siireglerinin karmasikligi, bu temel isletim siireglerinin
baskin profesyoneller tarafindan yonetimi hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan siklikla da
birbiriyle celisen c¢oklu hedef kiimelerinin kurulusa dayatilmasi, saglik hizmetleri veren
kuruluglarin ¢ogunlugunun devlet tarafindan yonetilen kamu hastaneleri olmasi ve genellikle
parasal tesviklerin hedefler ile uyumlu olmasini engelleyen kurumsal sézlesmeler. Bagka
sektorlerde de elbette bu faktorlerin etkileri bulunmakta ancak yukarida sayilan bes faktoriin
tamamiyla kars1 karsiya kalan ¢ok az sektor vardir. Saglik sektoriinlin ekonomideki biiytikliigi
ve az gelismis yonetim kontrol sistemlerinin yayginligi goz Oniine alindiginda sektdrdeki
karmasikligin, muhasebe ve kontrol sistemi tasarimini ve kullanimini nasil etkiledigini

anlamaya calismak 6nemli olmaktadir (Abernethy, Grafton & Mahama, 2006: 805).
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Muhasebe, bir isletmenin faaliyetlerini, varliklarini ve finansmanini yansitan ekonomik
olaylarin parasal karsiliklarinin kaydedilmesiyle ilgilidir. Genel olarak muhasebenin amaci,
isletmenin mali durumu ve faaliyetleri hakkinda hem i¢ yoneticilere hem de dig yatirimcilara
yararl bilgiler olusturmak ve saglamaktir. Muhasebe, isletmenin mali performansini dlgerek
operasyonlarin1 degerlendirebilecek rasyonel bir ara¢ saglarken, mali veya genellikle
adlandirildig: sekilde finansal yonetim, yoneticilerin daha iyi mali kararlar almasina yardimci
olacak teoriyi, kavramlar1 ve araglar1 saglar. Unutulmamas1 gereken unsur ise muhasebe ve
finansal yonetim arasindaki smirin genellikle bulanik olmasidir. Muhasebenin belirli yonleri
karar vermeyi igerir ve finansal yonetim kavramlarinin uygulanmasi ¢ok defa muhasebe

verilerini gerektirir (Friedman & Kovner, 2017: 3).

Mubhasebe; biitgeleme ve maliyetlendirme sistemleri gibi ‘geleneksel’ tekniklerin yani
sira c¢agdas performans Olciimii ve yonetim yaklagimlarimi da kapsayacak sekilde
tanimlanmaktadir. Gliniimiizde muhasebe tamamen teknik olarak rasyonel bir isleve hizmet
etmemekte ayn1 zamanda sosyal, politik, tarihsel ve kurumsal 6zellikleri etkiler ve onlardan

etkilenir (Abernethy vd., 2006: 805).

Saglik hizmetleri muhasebesi, heniiz Tiirkce literatiirde kavram olarak kullanilmasa da
Ingilizce kaynaklarda “health care accounting” kavraminin yaygin kullanimi dikkate alinarak
“saglik hizmetleri muhasebesi” kavramsallastirmas1 daha uygun olacaktir. Uluslararasi
literatiirde yaygin kullanimi ile saglik hizmetleri muhasebesi; saglik hizmetlerine iliskin

stireglerin incelenerek finansal bilgi haline dontistiiriilmesi islemidir (Giil, 2020: 58).

Bize gore; saglik hizmetlerinde muhasebenin tek bir kavram altinda birlestirilerek
aciklanmaya c¢alisilmasi saglik sektoriinlin  karmasik iligkili dogasina uygun degildir.
(Kannampallil vd., 2011: 946)’in saglik hizmetlerinin karmasik iligkili siirecler icin
kullandiklar1 bakis agisina gore saglik hizmetlerinde muhasebe i¢inde uygulanmali ve karmasik
bir sistemin islevsel ayristirilmast ilkesine dayandirilmalidir. Coziilmesi gereken problem
acik¢a belirtilmeli, ardindan sistemin bilesenlerinin ve aralarindaki iliskilerin yine agikca

tanimlanmas1 ve son olarak uygun bilesenlerin izole edilmesi gerekir.

3. Saghk Hizmetleri Muhasebe Uygulamalarinda Medikal Muhasebe
Son yillarda literatiirde medikal muhasebenin 6nemine vurgu yaparak giderek biiyiiyen

tartismalarin genelde birbirini tekrarlayan kimi zamanda birbiri ile ¢elisen yapis1 saglik
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hizmetlerinde muhasebenin gelisimine katki saglasa da ihtisaslagmadan uzaktir. Literatiirdeki
teorik yazinlar, mevzuat hiikiimleri, belge ve dokiimanlar incelendiginde medikal muhasebe

kavramina yonelik sorunlu alanlarin varlig: agiktir.
3.1. Medikal Muhasebede Tanim Sorunu

Medikalin; tibba ait, tipla ilgili, iyilestiren (sozluk.gov.tr) anlamima uygun olarak
medikal s6zciigii saglik hizmetlerinin tedavi ile ilgili olan alanlarinda medikal turizm, medikal
iirlin vb. kavramlar uygulama ve literatiirde kullanilmaktadir. Medikal muhasebe kavrama ise;
saglik verilerinin MEDULA, UTS, E-Nabiz ve Saglik-Net benzeri bilgi sistemleri araciligiyla
Saglik Bakanligi’na iletilmesinde (Arik & Yilmaz, 2021: 41), saglik hizmeti siireclerince olusan
tibbi islem gelirlerini ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde tahsil edilme siireclerini yoneten ve gerekli
tibbi kayitlarin saglanmasi (Yiiksel, 2022: 213) olarak saglik hizmetlerinin tibbi tedavi ile ilgili

olan alanlarma yoneliktir.

Tirkiye’de devlete bagl sigorta ve emeklilik diizenlemelerini tek cati altinda toplayan
SGK, 5502 sayil1 Kanunla kurulmustur. SGK, 07.12.2006 tarihinde Resmi Gazete yayinladigi
teblig ile 01/09/2006 tarihinde Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde baslattigi fatura 6deme
sistemine; tiim devlet, iiniversite ve 6zel hastanelerinin elektronik ortamda entegre olacaklari
“MEDULA” uygulamasi araciligiyla gegmelerini zorunlu kilmistir. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 kapsaminda bulunan kisilere saglik hizmeti sunuculari tarafindan saglanan

hizmet MEDULA aracilig ile faturalandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2006).

Saglik hizmeti giin sonu islemlerinin yapilmasindan sonra kapanan dosyalar, medikal
muhasebe biriminde isleme acilmaktadir. SGK’l1 hastalar SUT kural ve tutarlar iizerinden
SGK’ya fatura edilmektedir (Cavmak, 2023: 97). Medikal muhasebe biriminin takip ettigi bu
slirecte estetik operasyonlar gibi Genel Saglik Sigortasi kapsamina girmeyen islemlere yonelik
SGK’ya geri 6deme i¢in faturalandirilamayan tibbi tedavi alanlar1 da bulunmaktadir (Kiling &
Boztosun, 2024: 40). Faturalandirilmayan bu islemler tibbi tedavi alan ile iligkili oldugundan
medikal muhasebe biriminde takip edilir. Ancak hem SGK’ya faturalanmadigi hem de tibbi
tedavi alanina girmeyen saglik kurulu raporlar1 (Kiling & Boztosun, 2024: 41) da medikal
muhasebe kapsamina girmektedir. Medikal muhasebe, sadece saglik igletmelerinin sundugu
saglik hizmetlerinin SGK’ya faturalama islemleri olarak degerlendiremeyecegi gibi saglik
isletmelerinde tibb1 tedavilerin karsiligi olarak da daraltilamaz. Yiiksel 2022’nin, “Medikal

Muhasebe: Saghk hizmet siireci sonucunda olugsan tbbi islem gelirlerinin mevzuat
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cercevesinde ilgili kurumlardan tahsil edilmesi ile ilgili siiregleri yoneten, gerekli tibbi kayit
islemlerinin kaydedilmesini saglayan birimdir” tanimlamasi dogru bir medikal muhasebe

tanim1 degildir.

Medikal muhasebenin kapsami saglik hizmetlerinde tibbi islemlerin kaydedilmesi
olarak daraltilamayacag1 gibi medikal muhasebe saglik isletmeleri muhasebe bilgi sisteminin
biitiinti (Korkmaz & Tercan, 2023: 446) olarak da genisletilemez. Ayni sekilde medikal
muhasebe; muhasebenin bir alt dali sayilmayarak daha ¢ok 6zel sektor saglik isletmelerinde 6n
muhasebe olarak adlandirilan islemleri karsilamast (Bozdemir, 2019: 9) olarak
degerlendirilemeyecegi gibi 0zel hastanelerde medikal muhasebenin kamu hastanelerinde
faturalama birimi ile ¢ogunlukla aymi gorevi iistlenmesi (Sayim, 2016: 682) olarak da

degerlendirilemez.

Medikal muhasebe, muhasebenin bir isletmede parayla ifade edilen islemlerin
saptanmasi, Ol¢iilmesi, kaydedilmesi, smiflandirilmasi, Ozetlenerek raporlanmasi ve

yorumlanmasi (Gokgen 2018: 4) taniminin tiim siireglerini igeren bir muhasebe alanidir.

3.2  Medikal Muhasebede Isletme Alani Sorunu

Saglik hizmetleri; sagligin iiretim/arz ve tiiketim/talep, alt sistem, belirleyici statii ve
hizmetler ile saglik sektoriiniin merkez alaninda yer alan (Sargutan, 2005: 402) faaliyetlerin
timiidiir. Bu faaliyetler genelde koruyucu saglik hizmetleri, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri ve saglhigin gelistirilmesi hizmetleri olarak siniflandirilirken hizmetlerin sunumu
saglik kurumlari tarafindan yerine getirilmektedir. Saglik kurumlari saglik hizmeti tireten kamu
veya ozel sektore ait saglik isletmeleridir. Saglik isletmeleri basta hastaneler olmak iizere, aile
saglhig1i merkezi, toplum sagligi merkezi vb. bir¢ok farkli yapida hizmet iiretir. Saglik

kurumlarimin siniflandirilmasi trettikleri saglik hizmetleri temel alinarak yapilir (Biger, 2018:

4).

Her gecen giin gelisen teknoloji ve medikalizasyon saglik sektoriiniin hizmet agirlikli
yapisint etkiliyor olsa da saglik sektorii hala hizmet agirliklt 6zelligini korumaktadir.
Gilinlimiizde saglik sektorii sadece hastaliklari iyilestirmek ya da iyi sagligi korumaya degil ayni
zamanda iyiden de iyi olma haline hizmet etmektedir. Buna ragmen saglik hizmetleri
denildiginde akla ilk gelenin saglik kurumlari ve biiyiik oranli bileseni olan hastanelerin olmast,
saglik sektoriinde muhasebe finans alaninda yapilan caligmalara da yansimaktadir. Saglk

kurumlarinda muhasebe ve finansman alaninda 1992-2018 doneminde yapilan 218 tezin
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neredeyse tamamui farkli biiyiiklik ve yapidaki hastanede yapilirken sadece 1 tanesi ilag
isletmesindedir (Fidan & Agirbasg, 2018: 992). Maliyet alaninda 2003-2021 doneminde yapilan
74 tezin tamamu ise farkl biiytikliik ve yapidaki hastanede (Terzi, 2022: 151) yapilmistir. Saglik
sektorii tiim isletme alanlariin altinda organize bir¢cok saglik isletmesini barmdirirken sektor
icinde agirlik olarak en biiylik paya hastaneler sahiptir. Tiirkiye’de 2022 yil1 itibariyle 1.555
hastane bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022). Ancak son yillarda 6zel sektor saglik

hizmetlerindeki gelismelere ragmen hastane sayisinda kamu agirligi devam etmektedir.

Kamu hastaneleri muhasebesi tiim kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi basta
5018 say1l1 Kamu Y 6netimi ve Kontrol Kanunu olmak tizere mali mevzuata tam anlamiyla baglh
devlet muhasebesi uygulamalarini igerir. Devlet Muhasebesi; devlet kurumlarinin faaliyetlerini
ve bu faaliyetlerin neden ve sonuclarini, devlet biitgesiyle olan iliskilerini parayla ifade etmek
suretiyle anlamli veriler olusturan bir sistemdir (Yakupgebioglu, 2023: 14). Devlet
muhasebesinde kamu kuruluslarinda parayla ifade edilen faaliyetlerde kamu kaynaklarinin
kullannminda uyulmasi gereken kurallar, kanun ve bu kanuna bagli olarak ¢ikartilan

yonetmelik, teblig ve uygulama talimatlaridir (Agirbas, 2014: 422).

Devlet ihtisas muhasebesi 6zel sektér muhasebesinden; kar amaci giitmeden toplumun
tiim ihtiyaclarimi karsilama, kamusal mallar i¢in yapilan harcamalarda maliyet iliskisini tam
olarak kurulmadan fiyatlandirma yapma, maliyet hesaplamadan ¢ok denetim ve kontrol
mekanizmasinin 6nemli olmasi, harcama ve tahsilatlarin yasal mevzuata dayanmasi, biitgede
ongoriilmeyen higbir harcamanin yapilmamasi, hazirlanan mali tablolarin  kurum
harcamalarinin biitgeler ile ger¢eklesmelerinin degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve etkinligi
amaciyla yasal kurallara uygun olarak yerine getirilmis olmasinin denetimi amaciyla
kullanilmasi, kurum kayitlarinda kullanilacak hesaplarin mevzuatla belirlenerek
degistirilmesinin yine ancak yetkili kamu otoriteleri tarafindan yapilmasi (Yakupcebioglu,

2023: 52-53) ile farklilik gostermektedir.

Ozel saglik isletmeleri Ticaret Kanunu’na tabi diger isletmeler ile ayn1 yasal mevzuata
tabidir. Muhasebe sistemi agisindan saglik isletmesi olmasi sebebiyle 6zel bir mevzuata tabi
degildir. Ancak SGK ve o6zel saglik sigorta kuruluslariyla olan siireclerde hazirlanacak
belgelerin SGK mevzuatina ve sigorta kurumu uygulamalarma uygun diizenlenmesi
gerekmektedir. Ozel saglik kurumlarinda bu evraklarin hazirlanmasi, dosyalanmasi ve
gonderilmesi siirecleri medikal muhasebe olarak ifade edilmektedir (Sayim, 2016: 680). Arik
& Yilmaz (2021: 37)’a gore medikal muhasebe kavrami, daha ¢ok 6zel hastanelerin fonksiyonel
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anlamda kullandig1 bir terim olarak yayginlagmaktadir. Kamu ve 6zel hastanelerde benzer is
tanim1 olan faturalandirma siirecleri, kamu hastanelerinde gelir tahakkuk biriminde, 6zel
hastanelerde ise medikal muhasebe biriminde yapilir (Sayim, 2016: 682). Boylece 6zel saglik
kuruluglarinda medikal muhasebe terimi yerini almistir (Kérdeve, 2017: 1). Medikal muhasebe,
ozel saglik kurumlarinin devamliliini saglayan, hizmet kalitesini ve saglik hizmet politikasinin
cergevesini sekillendiren finansal yontem (Senol & Metin 2022: 118) olarak 6zel sektor saglik

isletmelerinde kendisine yer edindigi sonucuna ulasilmistir (Nazlhioglu, 2020: 548).

Literatiirde medikal muhasebenin 6zel sektdr i¢in kullanildig1 yaygin goriisii gercegi
yansitmamaktadir. Kamu hastanelerinde de medikal muhasebe kapsaminda yer alan islemlerin
yapildig1 birim Medikal Muhasebe birimi olarak isimlendirilmektedir. Istanbul Universitesi
Onkoloji Enstitlisii 24.07.2017 tarihli dokuman ile “Medikal Muhasebe Personel Gorev
Tanimmni” (istanbul Universitesi, 2017), Trabzon Fatih Devlet Hastanesi 01.01.2021 tarihli s
Stireclerini Tanimlama Formu (Saglik Bakanligi, 2021) ile “Medikal Muhasebe Hizmet Birimi”
is stirecleri tanimin1 yapmistir. Yiiksel, 2022’de caligmasin1 bir kamu hastanesinin Medikal

Muhasebe Birimi’nden aldig1 veriler dogrultusunda yaptigini belirtmistir.
3.3. Medikal Muhasebe Egitim Sorunu

Medikal muhasebe egitimi daha ¢ok 6zel egitim kurumlarinda kurs veya hastanelerde
hizmet i¢i mesleki egitimi olarak verilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda verilen kurs
iceriklerinde “Medikal muhasebe siire¢leri, MEDULA uygulama ve islemleri, 6zel ve
tamamlayici saglik sigorta islemleri ve TIG” (Saglik Aktiiel, 2015), SGK faturalamaya iliskin
kanun, mevzuat, genelge ve teblig (Kariyer Okulum, 2024) vb. hastanelerde hizmet alim sonucu
olusan giderlerin SGK’ya fatura edilmesi, takip ve tahsili siiregleri bulunmaktadir. Medikal
muhasebe egitimi sinirli sayida da olsa tiniversitelerin lisans ve 6n lisans programlarinda ders

olarak okutulmaktadir (Senol & Metin, 2022: 117).

Medikal muhasebe egitiminin dnemi ve tiniversitelerde ayr1 bir ders olarak okutulmast
gerektigi literatiirde baz1 yazarlar tarafindan vurgulanmaktadir (Koérdeve, 2017; Nazlioglu,
2020; Ank & Yilmaz, 2021; Senol & Metin, 2022; Cevik & Sarigigek, 2023). Medikal
muhasebe iizerine yapilan calismalarda cogunlukla medikal muhasebe egitiminin Gnemine
vurgu yapilirken egitim igerigine dair Onerilere rastlanmamaktadir. Medikal muhasebenin
tanim ve kapsaminda fikir birligi olmama durumu egitim iizerine yapilan caligmalarda da

gbzlenmektedir.
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Literatiirde cogunlukla medikal muhasebe siire¢lerini takip eden uzmana ‘“Medikal

’

Muhasebe Uzmam” denilmektedir (Kordeve, 2017: 4), mesleki unvan tanimmi kabul
edilmektedir. Dolayistyla bu unvana bagl medikal muhasebe egitim ve 6nemi (Senol & Metin,
2022: 111-121), meslek nitelikleri ve beklentileri (Cevik & Sarigigek, 2023: 155-162) ortaya
konulmaktadir. Ancak kamu saglik kurumlarinda; medikal muhasebe calisani, medikal
muhasebe hizmet birimi vb. unvanlar kullanilirken 6zel sektor saglik isletmelerinde; anlasmali
kurumlar personeli, medikal muhasebe elemani, faturalama uzmani, kurumsal faturalama

uzmani, medikal muhasebe sorumlusu, medikal muhasebe yetkilisi ve medikal muhasebe

uzmani vb. unvanlar (Akdogan, 2024: 539) kullanilmaktadir.

SGK ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan medikal muhasebe calisanlar: i¢in medikal
‘muhasebe eleman1’ olarak tanimlanmis (TURMOB, 2024) tek kod bulunmaktadir. Ayni unvan
zenginligi muhasebe mesleginde de bulunmakta ancak muhasebe meslegi profesyonel ve
profesyonel olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Profesyonel muhasebe mesleginin sartlar
3568 sayili kanun ile belirlendiginden kanuni sartlar1 tasimayan muhasebe meslek mensuplari
profesyonel olmayan muhasebe meslek mensuplaridir. Muhasebe meslegi egitimine dair
tartismalarda profesyonel meslek mensubu iizerinden yapilmaktadir. Medikal muhasebe
caligsanlar1 da profesyonel olmayan muhasebe meslek mensuplar1 kapsaminda yer aldigindan

medikal muhasebe egitimine dair tartismalar meslege standartlar getirmekten uzak olacaktir.

Saglik sektoriinde medikal muhasebe c¢alisaninda aranan nitelikler; Oncelikle
faturalandirma, SGK ve SUT mevzuatina hakimiyet ve muhasebe bilgisi olarak siralanirken
(Cevik & Sarigicek, 2023: 161), saglik isletmeleri yasa/mevzuat bilgisine 6nem vermekte ancak
temel muhasebe bilgisine ¢cogunlukla gerek duymamaktadir. Bu durum saglik isletmelerinde
medikal muhasebede c¢alisacaklarda genel muhasebe bilgisine gerek duyulmadan saglik
mevzuat bilgi ve yazilimlarini kullanmay1 yeterli goérdiiklerini gostermektedir (Akdogan, 2024:

540)
Sonuc ve Oneriler

Saglik sektorii muhasebe sistemi bircok uzmanlik muhasebesini i¢inde barindiran
karmagik yapida bir muhasebe sistemidir. Sistemi daha karmasik hale getiren unsurlardan biri
de medikal muhasebeye yonelik kavram karmasasidir. Ozel ve kamu fark etmeksizin tiim saglik

hizmetleri sunumunun dogru ve eksiksiz faturalandirmasmin finansal siirdiiriilebilirlik
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acisindan onemli olmasi, faturalandirma siireglerini gergeklestiren medikal muhasebeyi de

Onemli kilmaktadir.

Medikal muhasebenin uygulama ve sinirlart isletme yoneticilerinin taleplerine gore
degismeyecek bicimde yasal mevzuatlarla belirlidir. Medikal muhasebenin iirettigi veriler
saglik isletmesi yoOneticileri tarafindan kullanilir ve medikal muhasebe yonetim muhasebesine
bilgi saglayan bir birimdir ancak bu durum yoOnetim muhasebesi uygulamasi olarak

degerlendirilmesini gerektirmez.

Medikal muhasebe saglik hizmeti faturalandirmasini yaparken SGK veya diger sigorta
kurumlarindan hizmet bedeli tahsilatin1 dogru ve eksiksiz yapacak saglik hizmetlerine yonelik
diizenlenmis kanun ve mevzuatlar1 esas almaktadir. Saglik isletmesinde finansal muhasebenin
Vergi Usul Kanunu, Ticaret Kanunu vb. uymakla zorunlu oldugu kanunlar ve muhasebenin
temel ilke ve esaslar1 bulunmaktadir. Medikal muhasebe bu agidan finansal muhasebe olarak
degerlendirilemedigi gibi finansal muhasebe yardimci alani olan 6n muhasebe olarak da

degerlendirilemez.

Medikal muhasebe saglik isletmelerinde finansal akis agisindan Onemli bir yerde
bulunmaktadir. Ancak saglik isletmesinin tiim finansal stireglerini kontrol eden finansal

yonetim merkezi degildir.

Bu caligmada, medikal muhasebenin saglik isletmeleri i¢in onemli oldugu kabul
edilmekle birlikte hatal1 ve/veya eksik degerlendirmeler sonucu kuyuda kaldig iddia edilmistir.
Calismanin iddias1 dogrultusunda medikal muhasebeye iliskin literatiir, belge ve dokiimanlar
incelenerek medikal muhasebede tanim sorunu, isletme alani sorunu ve egitim sorunu altinda
degerlendirmeler yapilmistir. Saglik hizmetleri muhasebe uygulamalarina biitlinciil olmayan bir
bakisin eksikliklerinin ortaya konuldugu bu c¢aligma ile medikal muhasebe kavramina ve

mevcut literatiire katki sunulmustur.

Saglik hizmetlerinin karmagik ve katmanli yapisi icinde muhasebe sisteminin temelde
iki boyutu vardir. Birinci boyut; saglik isletmelerinin finansal durumunu ve finansal
performansini ortaya koyan finansal muhasebe iken ikinci ve daha cesaret kirict olan (saglik,
verimlilik, fayda maliyet gibi) 6l¢iimlemeye bagh analizlerdir (Gtil, 2020: 72-73). Bu boyutlar
medikal muhasebe alanmi da kapsayan saglik hizmetleri muhasebe uygulamalarini
icermektedir. Saglik hizmetleri muhasebesinde ihtisaslagsma i¢in uygulamaya yonelik daha

fazla akademik calismanin yapilmasi gerekmektedir.
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Arastirma Makalesi
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Ozet

En az iki kisi ile ifa edilen, diger kisi/kisiler hakkinda yapilan olumlu/olumsuz sdylenti
anlamina gelen dedikodunun 6rgiit ve orglit yoneticileri i¢in olumlu veya olumsuz yonlerinin
oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerin modern veya post-modern bir yaklasimla dedikoduyu ele
almalar1 ve dedikoduyu degerlendirme usulleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ote yandan
orgiitlerde dedikodu iyi yonetilmesi gereken ve yonetilemedigi durumlarda olumsuz ¢iktilara
yol agan 6nemli bir olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma, dedikoduyu kavramsal
acidan ele alarak literatiir taramasi ile bir arastirma giindemi sunmaya odaklanmistir. Bu

kapsamda literatiiriin mevcut hali ve dikkate deger bosluklar1 ortaya ¢ikartilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel dedikodu, dedikodunun yarar ve zararlari, informal
iletisim.
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Gossip In Organmizations: A Literature Review
Abstract

It can be stated that gossip, which refers to positive or negative rumors about other
person(s) and carried out by at least two people . It can be said that there are both positive and
negative aspects of gossip for organizations and organizational leaders. The way organizations
approach gossip and their evaluation methods differ between modern and post-modern
approaches. On the other hand, gossip in organizations is an important phenomenon that needs
to be well-managed, as it can lead to negative outcomes when left unaddressed. This study

focuses on a conceptual examination of gossip and aims to present a research agenda through a
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literature review. Within this scope, the current state of the literature and notable gaps are
identified.

Key Words: Organizational gossip, pros and cons of gossip, informal communication

Jel Codes: MO, M12, M19.
Giris

Dedikodu genis anlami ile en az iki kisinin genellikle plansiz bir sekilde tigiincii bir kisi
veya kisiler hakkinda olumlu veya olumsuz konusup énemli bilgileri paylasmasindan ibarettir
(Foster, 2004: 81). Buradan hareketle dedikodunun resmi iletisim kanallarinin yetersiz veya
islevsiz kaldig1 ve bilgilerin gizlendigi durumlarda, ¢alisanlarla iletisimin az oldugu veya hi¢
olmadigi zaman dilimlerinde, terfi/is akdinin feshi ve degisim zamanlarinda, iktisadi veya
sosyal krizin oldugu donemlerde goriildiigli sdylenebilir (Atak, 2005). Dedikodu, kisilerarasi
iletisim, anilar ve iligkilerin iirliniidiir ve insanlarin olay veya durumlari anlamlandirmak i¢in

kullandiklar1 yorumlama ve varsayimlara gore sekillenir (Fan ve Dawson, 2022; Stewart ve
Strathern, 2004).

Dedikodu bazilar1 i¢in “olumlu” bir etki olusturuyorken baskalarini “olumsuz” yonde
etkileyebilir (Stewart ve Strathern, 2004). Dedikodunun insanlar iizerindeki etkisi, grup
yasamina yonelik tutumlarma bagh olarak farklilik gosterebilir. Dedikodu, disadoniik
davraniglar sergileyen bireyleri korurken, igedoniik olanlar1 tehdit edebilir. Dedikodu, grup
icinde seffaflik ve giiven yaratmanin yan sira, sosyal uyumu ve isbirligini tesvik eden 6nemli
bir aragtir. Disadontik bireyler, dedikoduyu olumlu bir sekilde kullanarak grubun isleyisini ve
uyumunu desteklerken, icedoniik bireyler dedikodunun tehdit edici dogasi nedeniyle

dedikodudan olumsuz etkilenebilir (Rudnicki vd.,2018).

Bu anlamda dedikoduyu farkli baglamlarda ele alan farkli ¢aligmalarin mevcut oldugu
ifade edilebilir. Ornegin; Frank McAndrew ve arkadaslar1 (2007: 1572) dedikodunun
olusturdugu olumsuz alginin aksine, dedikodunun olumlu taraflarin1 ortaya koyan bir ¢alisma
gerceklestirmis ve dedikodunun sosyal bir faaliyet oldugunu, orgiitiin ¢alisma bi¢imini
diizenleyebilecegini ve insanlar1 yonetmede Onemli bir enstriiman olabilecegini ifade
etmiglerdir. Dedikodu cinsiyete gore ele alindiginda erkek ve kadinlarin farkli konular hakkinda
ve farkli tarzda dedikodular1 kullandigi savunulmaktadir (Eckhaus ve Ben-Hador, 2019).
Gholipour v.d., ve Grosser v.d., dedikodu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi arastirmis ve

kadin/erkek her iki cinsin de dedikoduya meyilli olduklarini, kadinlarin 6zel hayata iliskin
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erkeklerin ise kiginin sosyal statiisii ile ilgili dedikodulara meyilli oldugunu tespit etmistir.
Ellickson dedikodunun islem maliyetini arastirmis ve topluluklarin dedikodu vasitasiyla bir
sivil toplum orgiitlenmesi olusturduklarini ve sapkin bireylerin gruptan dislandigini ifade
etmistir (Ellickson, 1991). Kniffin ve Wilson dedikodunun orgiitsel amaglara olan katkisini
incelemis ve cezalandirict giliciinii ortaya koymustur (Kniffin ve Wilson, 2010). Knez ve

Smester ise oOrgiitlerde karsilikli izleme tizerine ¢alismistir. Karsilikli izleme mekanizmasi

olumlu dedikodu veya amire sikayet ile sonuglanmistir (Knez ve Smester, 2001).

Her ne kadar orgiitsel dedikoduya iligskin alan yazinda yer alan ¢alismalarda detayl
bulgular ortaya konulmus ise de orgiitsel dedikoduya dair ¢aligmalar1 bir biitiin olarak ele alan
caligmalarin ender oldugu ileri stiriilebilir. Bu anlamda 6zellikle o6rgiitsel dedikoduyu modern
ve post-modern bakis acisiyla ele almak, orgilitsel dedikoduya iliskin olumlu ve olumsuz yonleri
toparlamak, dedikoduyu yonetmek ve yonetilemeyen dedikodunun sonuglar1 degerlendirilmesi
gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmayla; dedikodunun kavramsal olarak ele
alimmasi ve dedikodunun orgiitlerde yonetsel bir ara¢ olarak kullanilmasi biitiinciil bir bakis
acistyla incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada nitel aragtirma yontemi
benimsenmis; ilgili literatiiriin taranmasi, analizi ve yorumlanmasini ifade eden biitlinlestirici

literatiir incelemesi tekniginden yararlanilmstir.

Orgiitsel Dedikodu Kavram
Hem yonetim bilimi hem de antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal

bilimlere bakildiginda dedikodunun insanlik tarihi kadar eski oldugu goriilmektedir.
Dedikodunun gelistigi topluluklarda duygusallik, aile ve klan i¢i baghlik, karsilikli iletisim
yiiksek diizeydedir. Yonetim bilimlerinde ise 1960’11 yillardan itibaren saha ¢aligmasi yapan
bilim insanlarinin bir nevi tesadiifi olarak dedikodu kavraminmi kesfettikleri goriilmektedir

(Kniffin ve Wilson, 2010: 152).

Topluluk halinde yasayan insanlar i¢in orgiitsel iletisim vazgecilmez bir unsurdur. Zira
orgiit icerisinde bir arada yasayan insanlar birbirleri ile siirekli olarak iletisim halinde
olmaktadirlar. Orgiitsel iletisim formal ve informal olmak iizere iki farkh sekilde
gerceklestirilmektedir. Formal iletisim, normal bir isleyis halinde olan iletisim ile ilgili iken
informal iletisim resmiyetin olamadigi durumlar1 ifade eder. Bu yonii ile informal iletisim
toplumsal norm ve davraniglara aykir1 olan bir tarafi da gdstermektedir. Evrensel agidan

dedikodu, teamiillere aykir1 bir durumdur. Dolayisi ile dedikodu informal iletisimin merkezinde

78



\No -
( ) Sinop Universitesi Boyaba; _fllstéic;cilsiive Idari Bilimler Fakiiltesi
%y Cilt: 4 Sayi: 1

yer almaktadir (Decoster v.d., 2013: 624). Yazismalar, belgelendirme, telefonda konusma ve
mesajlagsma gibi formal iletisim tiirleri oldugu gibi jestler ve mimikler, bireylerin birbirlerine
karst hal ve hareketleri ve dedikodu ile sdylenti gibi davranigsal kaliplar da informal iletigimi
olusturmaktadir. informal iletisim orgiit iiyeleri tarafindan plansiz ve belirsiz zamanlarda
gerceklestirilen ve insani iliskilerden dogan iletisim cesididir. Informal iletisim bu yénii ile
genellikle yoneticiler tarafindan tehlikeli bulunur ve engellenmeye ¢alisilir (Atak, 2005:62).
Dogrusu dedikodu da bilinen en eski yerlesik informal iletisim ¢esitlerindendir ve sosyoloji,
antropoloji ve psikolojinin ortak g¢aligma alanlarindandir (Eroglu 2005). Ornegin Roma
doneminde imparatorlar dedikodunun 6nlenmesini veya yayilmasini saglamak i¢in halk arasina
mubhbirler yerlestirmislerdir. SSCB doneminde de kamuoyunun kontroliiniin saglanmas1 amaci

ile dedikodular ¢ikarilmistir.

Dedikodu iizerine yapilmis 3 temel ¢alisma bu alandaki ana kaynaklar1 olusturmustur.
Bunlardan ilki Ellickson’un Kuzey Kaliforniya’da sigir ¢iftlikleri sahipleri iizerinde yapmis
oldugu caligmadir. Binlerce ¢iftlik sahibinin olusturmus olduklar1 norm ve davraniglara gore bir
sigir siirtisiinlin ¢itleri asip baska ¢iftlige otlamaya gitmesi toplumsal ahlaki ilkelere zit olan
durumlardan birisidir. Ancak Ellickson burada tuhaf bir durumdan bahsetmistir. Normal
sartlarda ciftlik sahipleri kendi aralarinda anlasamazlarsa eyalet polislerine bagvurmalidirlar.
Ancak c¢iftlik sahipleri siklikla yasanan bu anlagmazliklarin ¢6ziimiinii hukukta degil, alaninda
deneyimli olan tgiincli bir ¢iftlik sahibine basvurmakta aramaktadirlar. Coziimiin li¢lincli
kisilerde aranmasinin en biiylik sebebi yaklasik 200 yildan beri komsuluk iligkilerinin dogu
toplumlarinda oldugu gibi giiclii olmas1 ve dava agmanin yadirganmasidir. istisnai durumlarda
da hakli olsa bile dedikodu vasitasi ile dava agan ile ticari ve sosyal iliskiler kesilmis, toplumdan
dislanmistir. Ellickson, ciftlik sahiplerinin aslinda kendi aralarinda resmi olmasa da bir sivil
toplum Orgiitlenmesi bi¢imi kurduklarini gézlemlemistir (Ellickson, 1991). Ellickson’un sz
konusu caligmast hem o6rgiitsel dedikodu hem de islem maliyetleri kuramu ile iligkilidir. Zira
magdur olan ¢iftlik sahipleri hukuki yolu se¢meyerek kendilerince hem zaman kaybindan
kurtulacak hem de dedikodunun yol actig1 diglanmislikla kars1 karsiya gelmeyeceklerdir. Nihai
olarak Ellickson, giivenden yararlanma anlayisi ile ortak temelli orgiitsel dedikodu arasinda
pozitif korelasyon tespit etmistir. Eger bir toplulukta karsilikli gliven durumu varsa sapkin
bireylere karsi ortak bir dedikodu gelistirilir ve sapkin bireyler gruptan dislanir (Ellickson,
1991). Ancak bu durum hukuk felsefecileri tarafindan elestirilmistir. Raskolnikov, dava aganin
dahi alacagi tazminatin ABD yasalarina gore vergiye tabi tutuldugu i¢in bu durumun sorunun

hukuk ile ¢oziimiinii zorlastirdigini savunmaktadir (Raskolnikov, 2007).
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Dedikodu tizerine yapilan ikinci 6nemli ¢alismayr Kniffin ve Wilson, 2005°te
bir kiirek takiminda gergeklestirmislerdir. Kniffin ve Wilson, durumu daha iyi anlayabilmek
icin sabah saatlerinde yapilan antrenmanlara, egzersizlere, diyet yemeklerine, sosyal ortamlara
ve en Onemlisi takim arkadaslarmin arasina katilarak derinlemesine gozlemlemelerde ve
miilakatlarda bulunmustur (Knifin ve Wilson, 2005). Kniffin ve Wilson kiirek takiminda
gerceklestirilen dedikoduyu notr ve olumsuz olmak iizere ikiye ayirmislardir. Takimda higbir
sorun yoksa ve motivasyon iist seviyedeyse dedikodular film, miizik ve kitap gibi giincel
konular ile alakalidir. Kriz zamanlarinda ise dedikodular takimdaki aykir1 sporcu hakkindadir.
Normal sartlarda takimdaki aykir1 sporcularin cezalandirilmasi veya kovulmasi beklenirken
Kniffin ve Wilson, olumsuz dedikodularin sebebinin takimdaki hirsli sporcularin bu tiir
dedikodular cikartip yayarak sorumsuz sporcuyu kamgilamak oldugunu gozlemlemistir
(Kniffin ve Wilson, 2005). Sporcular ve teknik heyet, sorumsuz sporcunun direkt
cezalandirilmasi ya da kovulmasi yerine onu hirslandirmanin daha iyi sonug verecegini eger
vermezse dedikodu mekanizmasi aracilig ile sorumsuz sporcunun takimi zaten birakacagini
one siirmiislerdir. Gergekten de ilizerine diiseni yapmadigi, tembellikten kilo aldigi, sevdiklerini
yliz iistii birakan bir adam oldugu ve hayatta hi¢bir seyi basaramayacagi gibi olumsuz ciimleler
ile basa ¢ikamayan sporcu en sonunda takimi birakmistir (Kniffin ve Wilson, 2005). Kniffin ve
Wilson’un ¢alismasi ayn1 zamanda dedikodunun aslinda orgiitsel amaglara hizmet ettigini de
gostermektedir. Zira orglitiin amaci liniversite yarigsmalarinda dereceye girmektir ve kiirek
sporunda bir sporcunun gerilemesi tiim takimin gerilemesi anlamma gelmektedir. Orgiit bu
amaclara yonelik olarak sorumsuz sporcunun bu huyundan vazge¢mesini hedefleyerek
dedikodu iiretmektedir. Eger sporcular kendi hedeflerine doniik olarak dedikodu iiretselerdi
takim arkadashigi ortadan kalkardi. Notr dedikodu arasinda siyaset, basketbol ve futbol gibi

konular goriilmemektedir. Bunlar insanlar1 kutuplastirici alanlardir (Kniffin ve Wilson, 2005).

Dedikodu iizerine yapilan {igiincii 6nemli aragtirma Knez ve Smester’in 2001°de
bir havayolu sirketinde yaptiklari1 ¢aligmadir. S6z konusu havayolu sirketinde ikramiyeler
bireysel degil, grupsal performansa baglidir. Dolayist ile ¢alisanlar bunun bilincindedir ve bu
dogrultuda karsilikli izlenme mekanizmasini kurmuslardir. Karsilikli izlenmenin en bilinen
yontemi esgiidimleme toplantilaridir. Bu sayede ¢alisanlar birbirini kontrol edebileceklerdir.
Ornegin hastalik sebebi ile ise gelemeyen calisanin yoklugunu telafi edilmesi mazeretsiz olarak
gorev yerini terk eden calisanin ekip arkadasi tarafindan azarlanmasi gibi (Knez ve Smester,
2001). Knez ve Smester’in ¢alismasinda dedikodu kelimesi bir kere gegiyor olsa da bulgularda

karsilikli izlemenin olumlu dedikodu ve amire sikdyet etme olmak iizere iki sonucunun
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oldugunu o6ne siiriilmiistiir. Olumsuz dedikodunun olmamasinin sebebi Orgiitii, dedikodunun
yikic1 sonuglarindan korumaktir (Knez ve Smester, 2001). Ucretlerin standart oldugu ve 6diil

sisteminin bulunmadig1 bir orgiitte ise ¢alisanlar higbir sekilde olumlu veya olumsuz dedikodu

kaliplarindan etkilenmemektedir (Loughry ve Tosi, 2008).

Saffer’a gore dedikodunun en 6nemli sebebi bilgi aligveriginin yetersizligidir. Bir
orgiitte calisanlara dogru ve tam haber vermeyen bir birim veya ¢alisan olmazsa orgiit igerisinde
dedikodular olugsmaya baslar (Saffer, 2004). Kisilerde dedikoduya dair merak uyandirip ilgili
olmasini saglayan sey dogruluk paymin olma ihtimalidir. O yiizden aslinda kisilerin arzu
ettikleri onu teyit etmektir. Bu ayn1 zamanda bilingsiz olarak dedikodunun yayilmasini saglayan
bir faktordiir. Dedikoduyu bu agidan inceleyen Haffen dedikodunun ii¢ 6zelligi oldugunu
belirtmistir: Gayri resmi bir iletisim yontemi olarak kisiden kisiye tasinir, kaynagi basit bir
sekilde tespit edilemez ve basladiginda kontrol altina almak neredeyse olanaksizdir (Haffen,

1995). Kang ve arkadaglar1 (2008) ise dedikodu siirecini dort asamada ele almstir:

l. Kaynak Kisi: Giiven eksikligi veya kisiler aras1 ¢atismadan dolay1
Asama bir kisinin dedikoduyu baslatmasi

. Duyarlilik: Kisilerin deneyim ve ilkelerine gore dedikoduya egilim

Asama gostermeleri veya kaynak kisi ile iletisimi kesmeleri

1. Degerlendirme: Kisilerin dedikoduyu akil stizgecinden gecirip onu

Asama yorumlamalar1
V. Yayilma: Kisilerin degerlendirme siirecinden sonra dedikoduyu
Asama tekrarlayip tekrarlamamalar1

Tablo 1: Dedikodunun Olusum Siireci (Kang v.d., 2008’den uyarlanmustir).

Orgiit bilimciler ile davranis bilimciler arasindaki paradigma farklihigi orgiitsel
dedikoduda da kendini gostermektedir. Orgiit kuramcilar1 dedikoduyu 6rgiitsel yasamin temel
bilesenlerinden biri saymislar ve bu yonii ile dedikoduyu modern yonetimin arastirma
konularindan biri yapmuslardir (Yilmaz, 2009). Orgiit bilimciler sorunun temeline bilgi
eksikligini koyarlarken, davranmig bilimciler stresi sorunun merkezi olarak kabul ederler.
Davranis bilimcilere gore dedikodunun temel sebebi gerilim ve strestir. Orgiitsel bilimciler ise
burada devreye girmelidirler. Ciinkii stresin temel sebebi orgiitsel degisim siirecidir. Isten

cikarma/terfi, departmanlarin birlesmesi/ayrilmasi, iktisadi kriz/toplumsal kriz, calisma
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kosullarindaki degisiklikler, islevsel degisim gibi siire¢lerde belirsizlik olusur ve bu da
calisanlart strese sokar (Bordia v.d., 2006: 641).

Yontem

Caligmanin amaci dedikodunun, kavramsal agidan detayli olarak ele alinmasi ve
orgiitlerde yonetsel bir ara¢ olarak kullanilmasini biitiinciil bir bakis agisiyla incelemektir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biitlinlestirici literatiir incelemesi yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontem, bir konuyla ilgili yeni bir bakis agis1 olusturabilmek i¢in o konu
hakkindaki literatiirii biitiinlesik bir sekilde gozden geciren, elestiren ve sentezleyen bir
arastirma bi¢imidir (Callahan, 2014; Torraco, 2005). Calisma kapsaminda orgiitsel dedikodu
ile 1ilgili literatlir taranmustir. Literatiir taramasi, birinci arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Veriler Google Scholar, DergiPark gibi platformlar iizerinden elde edilen
makaleler taranarak ve makalelerin kaynakcalarindan yararlanilarak kartopu yontemiyle elde
edilmistir. Bu kapsamda, orgiitsel dedikodunun orgiit ve yoneticiler iizerindeki etkilerini
degerlendiren ¢alismalardan yararlanilmistir. Elde edilen verinin analizinde yorumlayict bir
yaklagim takip edilmis, ancak ilgili kategori basliklar1 6nceden belirlenerek verinin bu basliklar

altinda toplanmasina miisaade edilmistir.
Bulgular

Orgiitsel Dedikoduya Modern ve Post-modern Yaklasimlar: Dedikodu Engellenmeli mi,

Yonetilmeli mi?

Orgiit kuramma bakildiginda modernizmin 1970°li yillarda elestirilmeye
baslandigi ve bunun akabinde post-modernizmin 6zellikle 1990’11 yilarda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Sargut ve Ozen, 2010). Modernizmin genelleme ve disiplinlestirme dnceligine
kars1 post-modernizm, orgiitlerde bilgiye atif yapmakta ve insan hayatindaki biitiin nesne ve
Oznelerin benligine odaklanmaktadir. Post-modernist orgiit kurami, yasam tarzindaki
degisiklige isaret eder. Zira refah ve konfor seviyesindeki artis nedeniyle insanlarin tutum ve

davraniglar1 doniisiime ugramistir (McAuley vd., 2007: 232-234).

Schultz’a gére post-modernizm &rgiitlerde temelde 3 degisimi meydana getirmistir: Orgiite
hakim olan semboller, anlamlandirmalar ve biligsel unsurlar. S6z konusu bu kavramlar 6rgiit

kiiltiriniin birer parg¢asidir ve modern orgiitlerde dolayli yoldan sorgulanan kiiltiir kavrami
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post-modernist orgiitlerde dogrudan sorgulanir, higbir iist yonetim astinin davranig kaliplarini
diizenleyemez (Schultz, 1992: 24). Post-modernist orgiit kuraminda, ydnetim ve oOrgiit
kuramlarinda liderlik ve strateji kavramlar1 daha ¢ok &n plana ¢ikmaya baslamistir. Orgiitsel
alt kiiltiir kavrami ise benzerlikten farkliliga ve 6zgiinliige dogru bir ilerleme kaydetmistir.

Liderlerin orgiitteki alt kiltiir araciligiyla uyum igerisinde calismalara 6nem verdigi

vurgulanmaktadir (Sigsman, 1996: 460).

Bu cercevede, hemen hemen her sosyal kavramda oldugu gibi dedikoduya yaklagimlarin
da modern ve post-modern baglamda farkli yorumlandigi goériilmektedir. Modern yonetim
anlayis1, dedikoduyu vazgecilmez gormekte, ancak onunla basa ¢ikmak ve onu denetim altina
almak istemektedir. Post-modernist yonetim anlayisina gore ise dedikodu orgiit igerisinde
tartisilan en 6nemli konu olan gii¢, yetki ve otorite hakkinda bireylerin sdylentileridir. Bu yonii
ile dedikodu orgiitsel iletisim, orgilitsel kiiltlir ve orgilitsel kimligin orgiit bireyleri tarafindan
soylentilerle sekillendirilmesinden baska bir sey degildir (Hafen, 2004: 227). Post-modern
anlayisa gore dedikodu gii¢ ve kontrol faktorlerini kapsar ve bu 6zelligi ile yoneticiler i¢in
stratejik diizeyde karar alma asamasi diizeyinde olmasa da 6nemli bir yonetim kaynagidir.
Ornegin, drgiitsel degisim siirecinde calisanlarin bundan memnun olup olmadiklar1 dedikodu

araciligi ile saptanabilir ve buna gore plan ve program yapilabilir (Michelson ve Mouly, 2004).

Post-modernizmin etkisi ile yapilan ¢alismalar dedikodunun 6diillendirme, cezalandirma,
zorlama, referans olma ve uzmanlik gibi gii¢ tiirleri {izerinde etkili oldugunu gostermistir.
Olumsuz dedikodunun olumsuz yonlerinde birisi de zorlama giiciidiir. Olumsuz bir dedikoduyu
dinleyen {igiincii bir kisi dedikodu yapanin da kendisi hakkinda olumsuz ifadeler kullanacagini
diisiinebilir. Boyle bir durum fi¢iincii kisi bu durumu zihninde tehdit olarak da kodlayabilir.
Dedikoduyu yapan bir kisi, hakkinda dedikodu yaptig1 bir kisiyi tehdit edebilecekken bu sefer
kendisi tehdit edilebilir. Neticede tehdit altinda kalanlarin cezalandirilacagi bu durum tamamen
giiven zedeleyicidir. Bu nedenle olumsuz bir dedikodu tehdit malzemesi olabilecegi gibi
zorlayicidir da. Tam tersi olumlu bir dedikoduyu dinleyen tigiincii bir kisi i¢in bu durum giiven
vericidir. Bu sefer dedikoduya maruz kalan kisi i¢in bu durum 6diillendirici olur ve dedikodu
yapan kisi hakkinda olumlu referans gosterebilir. Referans konusunda ise dedikodunun
olumsuz bir durumu vardir. Zira referans olma durumunda dedikodunun inandiriciligi yok

denecek kadar azdir (Kurland ve Pelled, 2000: 442).
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Post-modernizm, merkezine giic ve kontrol eksenli baktigi gibi dedikodunun
sonuc¢larina da bu paradigmadan yaklasacaktir. Zira giic ve sosyal statii kazanmak orgiit
icerisinde herkesin elde etmek isteyecegi bir seydir ve dedikodu buna olduk¢a miisait bir
konudur. Dedikodu sayesinde bagkalar1 daha kolay etkilenebilir ve bilgilere ulasmak daha kolay
hale gelir. Kisilere dogrudan saldirmak hukuki bir su¢ oldugu i¢in daha az riski bulunan ve
neredeyse ayni islevi goren dedikodu tercih edilmektedir. Politik agidan dedikodunun insanlari
motive etmesi, kutuplasmay1 ve ¢atismay1 arttirmasi gibi 6zellikleri bulunmaktadir. iki taraf,
bireyleri kendisine katilmak i¢in ikna etme siirecinde dedikoduyu bir silah olarak kullanacaktir.
Dedikodu ile sosyal ag ozellikleri birbiri ile ortiismektedir, ne kadar ¢ok dedikoduya katilan

olursa bu sosyal ag genisler. Dedikodular dogrudan catismaya yol agtig1 gibi koalisyonlara da

neden olmaktadir (Kartch, 2009: 427-428).

Ote yandan, modern yonetimlerde dedikodu her ne kadar olumsuz ve kontrol edilmesi
gereken bir durum olsa da post-modern yonetimlere gore olumlu yoénleri de vardir ve stratejik
diizeydeki yoneticiler bu durumdan faydalanmalidir. Ornegin orgiit icerisindeki dedikodu
orgitsel kimligin olusturulmasina fayda saglar. Yoneticiler dedikodu sayesinde bilgi
toplayabilir ve motive edici unsurlara yogunlasabilir. Dedikodu, alisanlarin sosyallesmesine ve
arkadaslik iligkilerinin gelistirilmesine fayda saglar hatta bunun ileri diizeyde gerceklesmesi
halinde orgiitsel baglilik da olumlu anlamda gelisir, 6rgiitsel doktrin bireyler tizerinde etkin hale
gelir, donem dénem c¢alisanlar can sikintisindan dedikodu sayesinde kagis saglarlar (Georganta
v.d., 2014: 78).

Goriilebilecegi lizere bakis acilarindaki farkliliklardan dolayr modernist ve post-
modernistlere gore dedikodunun sonuglar1 da farklilik gostermektedir: Modernistlere gore
dedikodu kontrolden ¢ikarsa yikict sonuclar doguracaktir. Neticede orgiit i¢i verimliligin
diismesi, isten ayrilmalarin artmasi, yonetimin zorlagsmasi, dedikoduyu ortadan kaldirmak i¢in
maliyetlerin artis gOstermesi, Orglitiin itibar kaybetmesi ve departmanlar arasi isbirliginin

zorlagmasi gibi sonuglar meydana gelecektir (Esposito ve Rosnow, 1983: 37).

Ozetle, post-modernizm modernizmin aksine dedikodu kavramma pesimist degil,
optimist olarak yaklagsmaktadir. Zira dedikodu engellenemez bir informal iletisim bi¢imidir.
Dedikoduyu olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye ayiran post-modernistler, bardagin dolu

tarafina bakmislar ve bu engellenemeyen eylemden yararlanma yoluna gitmislerdir (Grosser

v.d., 2012: 54).
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Orgiitsel Dedikodunun Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Dedikodu 6ziinde giinliik yasamdan kaynakli olan fenomenolojik bir olgudur. Bireyler
bir bagka bireylerle iiglincli bir kisi hakkinda merak, 6grenme istegi ve kendini tatmin etme
amacli dedikodu eyleminde bulunmaktadir. Bu yonii ile dedikodu aslinda sosyal bir eylemdir.
Zira dedikodu aslinda bos bir laflamadan ibaret degil, sosyal amaclara paralel olarak
gerceklestirilen bir eylemdir (Michelson ve Mouly, 2004: 197). Orgiitte stratejik diizeydeki
yoneticiler informal iletisimi her ne kadar engellemeye caligsalar da bunu engellemeleri
miimkiin olamamaktadir. Zira informal iletisim kapsaminda incelenen dedikodunun sebepleri
arasinda sosyallesme arzusu, orgiitsel iletisimin eksikligi ve calisanlarin gelecek belirsizligi gibi
unsurlar bulunmaktadir (Michelson v.d., 2010: 374). Dedikodu siireci ¢alisanlarin konusmasi,
onemsiz laflama, giinliik hayattaki soylentiler, olumlu veya olumsuz sekilde gerceklesen ve
informal kalipta olan bireysel konusmalar ve licilincii taraflar hakkinda konusulan olumlu veya
olumsuz ifadeler seklinde olabilmektedir (Rosnow, 2011: 204). Bu dogrultuda orgiitlerde

dedikodunun farkli islevlerinin olabilecegini sdylemek olasidir.

Bu anlamda Michelson ve Mouly (2004: 342) dedikodunun 5 temel islevinden
bahsetmistir. Bunlar; bireysel veya toplumsal bilgilerin yayilmasi, bireylere ve gruplara ait
hisleri olusturma, orgiitiin beklenti, ilke ve davranis kaliplar1 gibi doktrinleri 6gretmek, orgiit
caliganlarini bir araya getirmek ve onlar arasinda sik1 baglar olusturmak, eglence gibi duygusal
gereksinimlerin karsilanmasi ve bu sayede can sikintisin1 gidermek olarak siralanabilir.
Dedikodunun bir diger 6nemli yani1 da bilgiyi oldukga kat1 ve dogrusal bir ag tizerinden aktaran
formal iletisim yerine, esnek ve daha fazla yonlendirilebilir kilan informal iletisim yOntemi
arasinda yer almasidir. Zira dedikodular takip edilmesi zor ve hizli bir sekilde asagi-yukari

dogru hareket edebilirler (Karathanos ve Auriemmo, 1999: 26).

Bunlarla birlikte dedikodu, insan kaynaklari ile dogrudan iligkilidir. Zira ise alma ve
isten ¢ikarma ve terfi gibi konulara karar verilirken insan kaynaklar1 6nemli rol oynamaktadir
(Hafen, 1995). Bunlarin yani sira dedikodu veri akisi ile grup dayanismasini saglayarak ve is
stresini azaltarak oOrglitsel iletisime katki saglar (Thomas ve Rozell, 2007:113). Dedikodu
sayesinde yoneticiler calisanlarinin istek ve sikayetlerinden bilgi sahibi olurlar. Ayrica
dedikodu, yoneticilerin orgiitiin i¢ ve dis gevresinden bilgi almasina ve (Kurland ve Pelled,

2000: 432) yoneticilerin personel terfi ve atamalarina da yardimci olur (Michelson & Mouly,
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2000: 343). Boylece dedikodu orgiit kiiltliriinii olusturmak ve diislinceleri yaymak igin

yoneticilere yardimet olan orgiitsel iletisim bi¢imi olarak tanimlanabilir (Eroglu, 2005: 206).

Bagkaca bazi yazarlarin goriislerine gore dedikodunun orgiite 6 bicimde katkist

bulunmaktadir;

a- Bilgi Edinme: Orgiitsel dedikoduya dair yapilan calismalarin ortak noktasina gore
dedikodunun sebeplerinden biri bilgi eksikligidir (Ben-Ze’ev, 1994: 16). Dedikoduyu
iiretenlerin amact dogrudan yikici bir amag tagimiyorsa gelecek belirsizliginin iizerinde
olusturdugu stres ve gerginligi dedikodu araciligi ile azaltmaya c¢alisir. Gelecek belirsizligi
aslinda bilgi eksikligi ile es anlamlidir. Ornegin isten ¢ikarma ile ilgili kisi bunun gergeklesip

ger¢eklesmedigini 6grenmek i¢in dedikodu iiretebilir (Farley v.d., 2010: 364).

b- Etki Kazanmak: Bu durum orgiitsel gii¢ ve kontrol ile alakalidir. Dedikoduyu iireten
bir kisi etki kazanmak i¢in bunu baskalarinin aleyhine kullanabilir ve bu sayede orgiit i¢erisinde
belirli bir giice ulasabilir. Dedikodu diisiik statiideki bir ¢alisan icin Orgiitte en giiclii kisilere
ulagmak i¢in tretilebilir. Bu sayede ilgi ¢ekecek ve orgiit icerisinde etkili bir pozisyon elde

edecektir (Ellwardt, 2011: 147).

c- Gerginlik Psikolojisinin Bastirilmasi: Is arkadas1 veya iistii ile gerginlik yasayan bir
kisi bunu bastirmak i¢in dedikodu tiretebilir. Dedikodu kisinin i¢ini dokebilecegi bir tiir emniyet
kemeri gorevini gorebilir. Bu duygusal olarak i¢ini rahatlatma, stres ve kayginin azalmasina yol
agmaktadir. Ozellikle kisinin duygularim ifade edemedigi iiciincii kisi hakkinda dedikoduda
bulunmasi sonucunda duygusal rahatlama gergeklestirilir (Mendes v.d., 2001: 489).

d- Entelektiiel Uyum Saglama: Dedikodu az da olsa bilgi dagarcigini ve diisinmeyi
gerektiren zihinsel bir faaliyettir. Wilson ve Kniffin’in yapmis oldugu “Isyeri Dedikodusu
Uzerine Evrimsel Perspektifler: Dedikodu Gruplara Neden ve Nasil Katki Saglayabilir?” adl
caligsma, fabrikada calisan iscilerin siradanligi gidermek ve kafa dagitmak i¢in dedikodu
yaptiklarmi gostermistir. Ornegin Donald F. Roy Chicago’da calisan makine operatorleri ile
buna benzer bir ¢aligma yapmustir. Bu amagla Roy, kendisi de 3 ay operator olarak ¢alismas, tic
ay boyunca ii¢ yash adamla tek g6z odada kalmanin sikiciligindan sikayet etmis ve en biiylik
entelektiiel faaliyetin is ¢ikis saatlerini hesaplamak oldugunu belirtmistir. Roy, operatdrlerin ve
diger calisanlarin zihinlerini ding tutmak i¢in dedikodu yaptiklarini 6ne stirmiistiir. (Roy, 1958:
164).
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e- Bireyler Arasi Yakinligi Tesvik Etmek: Arastirmalar tglincii kisiler hakkinda

konusanlarm aslinda birbirlerine giivendiklerini gdstermektedir. Ozellikle olumsuz dedikodu
bireylerin glivene dayali bir iliskide bulunmalarini gerektirmektedir. Ayni sekilde olumsuz
dedikodunun yakin arkadaslar arasinda paylasildigi, yilizeysel ya da mecburi yonde kurulan

arkadasliklar arasinda paylasilmadigi goriilmektedir. Yakinlik, temelde giiven baginin bir

sonucudur ve bu dedikodu sayesinde gerceklesmis olur (Dunbar, 2004: 104).

f- Orgiit Degerleri ile Normlarinin Korunmasi: Departmanlar, ¢alisma gruplar ve
orgiitiin biitiiniinde ifa edilen dedikodular 6rgiit kiiltiirii hakkinda ¢ok sey ifade etmektedir.
Orgiitsel dedikodu ayni zamanda bir 6rgiit icin neyin kabul edilip neyin edilemeyecegi hakkinda
da bilgi verebilir. Yoneticiler aglar vasitasi ile orgiitiin deger ve normlarini dedikodu araciligi
ile koruyabilir, olumsuz bir dedikodunun hedefi olma durumundan ¢ekinme 6rgiitiin normlarina
uyum i¢in gerekli bir motivasyon kaynagi olabilir. Buna binaen grup diizeyinde gerceklestirilen
dedikodu, bireyleri orgiitiin davranis ve normlarima uyumu igin gerekli olabilmektedir

(Baumeister v.d., 2004: 113).

Tim bu olumlu 6zelliklerine ragmen dedikodu kontrol edilemezse isleri aksatabilir ve
davraniglarda olumsuz bir tutumun gelismesine (Foster, 2004: 92), calisanlarin demoralize
olmasina, is iligkilerinin olumsuz bir hal almasina, bireyler aras1 catigmalara, astlar ve {istler
arasinda antipatinin olusmasma da neden olabilir (Eroglu, 2005: 215). Nihai olarak
dedikodunun verimliligi azaltabilecegi hatta is gorenlerin isi birakmalarina sebep olacagi
bilinmektedir. Zira bireyler orgiitsel iletisim kapsaminda ortiik veya direkt olarak dedikoduyu,
sevmedikleri veya rakip gordiikleri kisilere karsi yaptirnm araci olarak kullanabileceklerdir
(Kniffin ve Wilson, 2010: 173). Oyle ki orgiit icerisinde bazi kisiler siyasi veya baska bir
menfaat elde etmek i¢in bilingli olarak dedikoduyu yayma egilimi gosterebilmektedir (Thomas
ve Rozell, 2007: 114). Dedikodularin diger dezavantajlari arasinda orglitsel sirlarin sizdirilmasi,
bilin¢li olarak Orgiite zarar vermek amaciyla yanls bilgilerin yayilmasi ve dedikodunun yol
acacagi yanlis kararlar neticesinde orgiitiin iktisadi ve siyasi olarak yanlis kararlar almas1 yer
almaktadir (Eroglu, 2005: 216). Dedikodunun olmamasi, orgiitte her bireyin etik davranmasi
istenen bir durumdur ancak gerceklikle bagdasmaz. O yiizden yoneticilerin stratejik diisiiniip

dedikodunun fayda saglayan tarafina odaklanmalar1 gerekmektedir (Saffer, 2004).

Ote yandan modern ve post-modern bakis agilartyla da dedikodunun érgiite olumlu ve

olumsuz olmak {izere iki tiir etkisi oldugu ifade edilebilir: Olumlu manada dedikodu Grosser
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ve arkadaglarima gore orgiitsel 6grenmeye katki saglayabilir (Grosser v.d., 2012), orgiitsel
sosyallesmenin gerceklestirilmesine neden olabilir (Kim v.d., 2019) ve bu yonii ile can
sikintisin1 gidermenin bir yoludur (Farley v.d., 2010), formal iletisimin yol agtig1 bosluklar
doldurabilir (Nichelson ve Mouly, 2004) ve orgiitsel bagliligin gerceklestirilmesine yardimci
olabilir (Bennett ve Robinson, 2003). Olumsuz anlamda ise dedikodu orgiitsel yikima yol
acabilir (Kurland ve Pelled, 2000), orgiitsel catismaya sebep olabilir (Waddington ve Fletcher,
2005), orgiitsel verimlilik, etkinlik ve etkiligi diistirebilir (Rosnow, 2001), orgiit i¢in kritik
noktada yer alan bilgilerin sizdirilmasina neden olabilir (Kniffin ve Wilson, 2010) ve bu

durumlarda orgiitsel etigin uygulanmasi beklenemez (Wang v.d., 2012).

Orgiitlerde Dedikodunun Yo6netimi

Dedikodu, orgiitsel amaglara ulasmak igin tek basina yeterli bir kaynak degildir.
Dedikodu sadece o6rgiitiin vaziyetini anlamada bilgi verir, ama bunun yontemi hakkinda bir yol
gostermez. Orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlara dgretmek icin baska bir yol kalmazsa dedikodu en son
care olarak diisiiniilebilir. Zira dedikodunun bir¢cok olumsuz yansimasi olabilir. Dedikodu
paydaslar1 arasinda dedikoduya yorum katanlar, konuyu saptiranlar ve dedikoduyu abartanlar

olabilir (Chan ve Ong, 2002: 1147).

Higbir orgiit formunda dedikodu engellenemez. Post-modernist 6rgiit anlayisina gore
gore dedikodu sadece yonetilebilir (Bordia v.d., 2006). Dedikodunun yonetiminde bes temel

strateji one ¢ikmaktadir:

a) Resmi Iletisim: Dedikodunun en biiyiik sebebi bilgiye ulasma arzusudur. Orgiit
yoneticilerinin bunu goz oniline alip uygun bir sekilde Orgiitsel iletisimin formel tarafini
kullanmalar1 gerekmektedir. Zira formel iletisimin kesilmesinden dolay1 ortaya ¢ikan bosluk
dedikodu ve soylenti araciligi ile doldurulmaktadir. Belirsiz bir gelecek ve orgiitsel iletisimin
azalmasi c¢aliganlar1 endiseye sevk eder, bu da etkili yonetsel iletisimin olmasini zaruri kilar.
Yapilan arastirmalar, calisanlarin stresli ve gergin oldugu donemlerde oOrgiitsel iletisimin
yonetilememesi sonucunda yikici faaliyetlerin arttigini gostermektedir (Michelson ve Mouly,

2004: 189).

Yonetsel iletisim sadece doniisiim ve kriz zamanlarinda degil, rutin donemlerde de
onemlidir. Normal faaliyetler esnasinda da bireyler arasinda belirsizlik ortaya ¢ikar. Bu nedenle

orgiit, ne kadar istikrarli bir siire¢ icerisinde olursa olsun yoneticilerin iletisimi ve giiveni
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olusturmalart 6nem tagimaktadir. Bilgi akisini saglamak i¢in eylem haline getirilmesi gereken
uygulamalar; {istlerle astlar arasinda diizenli toplantilar yapmak, departmanlar ile iiyeler

arasinda toplantilar1 siklagtirmak, ¢alisanlarin sorularin1 cevaplandirmak i¢in e-mail

uygulamalarini faaliyete gegirmek olarak siralanabilir (Bordia v.d., 2006: 647).

b) Orgiitsel Normlar: Nezaket Kiiltiirii Dogrultusunda Olusturmak: Nezaketsizlik,
orgiitteki geleneksel davranig normlarmni ihlal eden, goriiniiste onemsiz, diislincesiz s6z ve
eylemler olarak ifade edilmektedir. Genelde su faaliyetler nezaketsizlik Ornegi olarak
verilebilir: Baskalarina kars1 kiiglimseyici davranmak, bagkalarmin fikirlerini umursamamak,
hatalar i¢in bagkalarini su¢lamak, istenen bir sey elde edilmediginde 6tke nobetleri gecirmek,
is arkadaglarina kars1 kaba davranmak ve hakaret etmek. Nezaketsizlik olumsuz dedikodunun
kaynagi olarak goriilebilir. Ozellikle iist diizey yoneticiler nezaketsizlik sergiliyorsa bu durum
orgiit icerisinde yayilabilir. Nezaketsizlik, kisiler hakkinda olumsuz duygular beslenmesine
neden olan bir durumdur ve ayn1 zamanda bulasicidir. Bir orglitte nezaketsizlik olursa, diger
bireyler tarafindan da nezaketsizlik davranisi sergilenebilir. Nezaketli olma durumu da

dedikodunun panzehirlerinden birisidir (Porath ve Pearson, 2010: 67).

Nezaketsizligi kaldiran bir orgiit iklimini olusturmanin ilk kurali konunun 6nemine dair
orgiit ici egitim vermektir. Zor insanlarla basa ¢ikma, ¢atisma yonetimi ve miizakere etme gibi
etkili iletisim yOntemleri egitim kapsaminda yer almalidir. Bu egitimler orgiit ¢alisanlarina
diplomasiyi kullanma becerisini saglayacaktir. Egitimler sadece kuramsal degil, uygulamaya
dontik de olmalidir. Zira uygulama igeren dersler egitimin kaliciligini ve bireye 6z yeterliligi
saglar. Isyerlerinde genellikle iki esit seviyede veya iist, asta karsi nezaketsizlik sergiler.
Magdur olan kisi ¢ogunlukla sikayette bulunmaz. Dolayisi ile performans 6lgme siirecinde bu
durum kriterler arasinda yerini almaz ve modern yonetimlerde nezaketsizlik formal olarak
goriilen bir durum degildir. Ancak yoneticiler sistemin biitiiniiniin dahil olacag: ve bilgi akisini
saglayan bir iletisim ag1 kurarlarsa nezaketsizlik acik bir sekilde goriilebilir. Ayrica gergek
durumu ortaya ¢ikarmak i¢in nezaketsizlik davraniglari skorlanmalidir ve bu sayede ¢alisanlarin
nezaketsizlige kars1 ¢cikacaklar1 bir gergektir. Son olarak, drgiite zarar vermesi muhtemel kisileri
en bastan sisteme almamak gerekmektedir. Cok az oOrgiit, calisanlarinin ge¢misini
aragtirmaktadir. Bunun yerine referanslara ve insan kaynaklarmin deneyimlerine
giivenilmektedir. Boyle bir durum, nezaketsiz davranislarindan dolayi isinden ¢ikarilan birini
tespit etmek icin yeterli degildir. Ise alim uzmanlar1 ve insan kaynaklar1 yoneticileri kendi

iletisim aglarini da kullanmalidirlar (Pearson ve Porath, 2010: 68-69).
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c) Orgiitsel Adaleti Saglamak: Calisanlara adil davranmak bir yoneticinin en 6nemli
sorumluluk alanlarindan birisidir. Orgiitsel adalet kavrami, 196011 yillarda literatiire girmistir.
Glinlimiize gelene kadar olan sliregte arastirmacilar, orgiit calisanlarinin adalet algist hakkinda
bircok bilgi edinmislerdir. Orgiitsel adaletin en énemli amaci islemsel adaleti saglamaktir. Bu
kavram sonuglarin belirlendigi ve dagitildig1 islemlerin adil olarak dagitilmasidir. Sonuglarin
adaletsiz bir sekilde belirlendigi bir Orgiitte calisanlar kendilerine haksizlik yapildigini
disiintirler. Ampirik ¢alismalar, islemsel adaletin saglandig1 orgiitlerde haksizlik kavraminin
nadiren ortaya ¢iktigini gostermektedir. Maaslarin adil bir sekilde belirlenmedigi, mesailerin

belirsiz oldugu ve primlerin diisiik oldugu bir orgiitte islemsel adalete gereksinim vardir

(Dekker ve Barling, 1998: 9-12).

Arastirmalar, Orgiitsel olan bazi kavramlarin orgiitsel adalet ile ilgili oldugunu
gostermistir. Ornegin, orgiitsel bagllik ile drgiitsel adalet arasinda pozitif korelasyon vardir.
Yiiksek adalet seviyesi ise streste ciddi anlamda azalmaya neden olmaktadir. Son yillarda
yapilan arastirmalarda ise olumsuz dedikodu ile orgiitsel adalet arasinda negatif korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Diisiik diizeydeki orgiitsel adalet, olumsuz dedikodularin ortaya
¢tkmasma ve yayilmasma neden olmaktadir. Insanlar kendilerine karsi adaletsiz davranan

insanlardan hazzetmezler ve onlar hakkinda dedikodu arayisina girerler (Kim v.d., 2019: 33).

Orgiitsel adaleti tesvik etmek, drgiitsel dedikodular1 azaltmak igin izlenen genel bir plan
ve programlar biitiiniidiir. Orgiitsel adaleti saglamanin en iyi yolu, calisanlarin tamamina s6z
hakki vermektir, kaldi ki bu durum literatiirde calisan sesi olarak bilinmektedir. Bu aym
zamanda calisanlarin kismen de olsa yonetime katilim siirecini ifade etmektedir. Calisanin
yOnetim aleyhine bir diisiincesi rahatsiz edici olsa bile ¢alisan kendisini adil bir orgiite ait
hissedecektir. Bu durum bazi yoneticiler tarafindan zaman kaybi olarak goriilse de bazi
sektdrler i¢in can simidi olabilir. Calisanlarin s6z sahibi olabilecekleri bir¢ok insan kaynaklari
yonetimi uygulamasi bulunmaktadir: Resmi uyusmazlik ¢oziimleri ve sikdyet prosediirleri,
kendi kendini yoneten ¢aligsma ekipleri, ¢alisan dneri mekanizmalari, kalite cemberleri, tutum
anketleri, ortak ¢aligma gruplar1 gibi. Ancak bu uygulamalarin yonetim tarafindan kontrol
mekanizmas1 kapsaminda degerlendirildigi zaman fayda saplayacagi unutulmamalidir.
Calisanlarin bu uygulamalara inanmayip Onemsemedikleri takdirde higbir ise yaramadigi

bilinmektedir (Brockner v.d., 2001: 312).

d) Stresle veya Sorunlarla Basa Cikma Mekanizmast Saglama: Stres, Orgiitlerde

yasanan en yaygin sorunlardan biridir. Orgiit ici stres, yonetimin asirrya kagan talepleri
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karsisinda ve kriz zamanlarinda olusmaktadir. Genel olarak stresin ilk nedeni Orgiit ici
iliskilerdir. Orgiit igi stres sadece calisanlar veya yoneticiler aras1 degil, dis paydaslar ile drgiit
calisanlar1 ve yoneticileri arasinda da olabilir. Stres, bir gerginlik durumudur ve dedikodu bu
gerilimin bosaltilmasidir. Ancak dedikodu yapmak, stres ile basa ¢ikmada siirekli olarak yapict
ve mantikli bir eylem degildir. Boyle bir durumda yapilmasi gereken en rasyonel eylem, stresi
ortaya c¢ikaran faktoriin ortadan kaldirilmasi olacaktir. Fakat bunun tamamen gergeklestirilmesi
bazi durumlarda miimkiin degildir. Dolayis1 ile stresle basa ¢ikmayi saglayan stratejiler

gelistirilmelidir. Stresle basa ¢ikmay1 6grenen bir orgiitte, ayn1 zamanda olumsuz dedikodular

en aza inecektir (Ellwardt, 2011: 59).

Calisanlara stresle miicadeleyi 6gretebilmek icin izlenmesi gereken bazi yollar vardir:
IIk olarak, esnek ¢alisma programlarinin uygulanmasi, ¢alisanlarin zamani kontrol altina
almasini saglayarak stresin azaltilmasina yardimer olabilir. Esnek ¢alisma programlari is ve is
dis1 taleplerin bogucu bir hale doniismesinden dolay1 stres altina giren bir ¢alisan i¢in oldukca
faydalidir. Ikinci olarak her ne kadar uzun vadeli olsa da kariyer gelisimi ve planlamasinda
personele yardimci olmak gerekir. Personellere calisacaklar1 pozisyon i¢in beceri ve yetenek
kazandirilir. Bu sadece ¢alisanlar1 motive etmekle kalmaz, ayn1 zamanda zorluklarla bas etmeyi
ogreterek stresin azaltilmasina da yardimci olur. Ugiincii olarak, rol analizi yéntemi ¢alisanin
orgiitteki gorev alanin1 daha seffaf ve agik hale getirmektedir. Rol ve sorumluluklarin muglak
ve belirsiz olmasi ¢alisma arkadaslar1 arasinda catismaya neden olur. Bu belirsizlikleri ele alan
ve ¢ozmeye odaklanan rol analizi, belirli bir roliin kapsami ve sorumluluklar1 konusundaki kafa
karisikligindan kaynaklanan rol gerginligini ve rol stresini azaltmaya yardimci olabilir. Son
olarak, hedef belirleme, calisan rollerine iliskin performans beklentilerini anlamadiklarinda
ortaya ¢ikabilecek stresi asgari diizeye indirmenin bir yoludur. Hedef belirleme hem ¢alisanin
hem de yoneticinin ulagmak istedigi bir hedefe yonelik programli ve planh bir sekilde
caligmasin1 gerektirmektedir. Ayrica, hedefin ne zaman gerceklesebilecegine dair zaman

dilimleri ve hedeflerin hangi kriterlere gore degerlendirecegi de netlestirilmelidir (Bordia v.d.,

2006: 652).

e) Empatiye Doniik Yonetim Tarzi Gelistirme: Bazi kisiler dedikoduyu davranigsal bir
norm haline getirmis olabilirler. Bu tiir kisiler asir1 dedikoducu olarak nitelendirilmektedir.
Miizmin bir dedikoducu davranigsal normlarindan 6diin vermeyen inat¢1 bir karakterdir. Ayni
zamanda psikolojik olarak hep 6n planda olmak istemektedir. Yoneticinin bu kisileri gercek

vaka ile yiizlestirmesi gerekmektedir. Ancak bu otoriter degil, empati kurmaya yonelik
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olmalidir. Amag, yoneticinin dedikoducuya hatasini anlamasini saglamasidir. Bazen
yoneticinin sadece dedikoducunun endiselerini dinlemesi yeterli olabilir. Diger durumlarda ise
yoneticinin, dedikoducunun ve c¢alisanin birlikte bir eylem planini uygulamaya sokmalari
gereklidir. Ornegin, dedikodunun konusu ¢atisma ise yénetici, dedikoducu ile dedikodunun
muhatabi arasinda arabulucu gorevi iistlenecektir. Fakat yoneticinin sorunu ¢dzebilmesi igin
dedikodunun sebebini ger¢ekten anlamasi gerekmektedir. Yonetici, dedikoducunun kendisini
degil davranisin elestirmelidir. Yonetici bunu yaparken olay1 kesfedici sorularla birlikte hem

somut hale getirmeli hem de zararlarina dair 6rnekler vermelidir (Paulhus ve Williams, 2002:

562).

Orgiitsel Dedikoduyu Yénetememenin Sonuclar

Orgiitsel 6grenme, her 6rgiitiin elde etmekte arzu ettigi ancak oldukga zorlu bir siiregtir.
Sosyallesmeyi ve 1s birligini belirgin derecede arttiran 6rgiitsel dedikodu ayn1 zamanda orgiitsel
ogrenmeyi de saglayabilir. Dedikodu dogrudan sosyal etkilesim o6zelligine sahiptir. Diger
informal iletisim tiirleri sapkin olarak nitelendirilir ve arzu edilmeyen sonuglar dogurabilir. Bu
ozelligi ile diger informal iletisim tiirlerine gore tercih edilen orgiitsel dedikodu, istenmeyen
davranig ve tutumlarin degismesine Orgiitsel Ogrenme yolu ile yardimer olabilir. Hos
goziikkmeyen ve etik dis1 olan davranislar bilgi edinme ve 6grenme yolu ile degistirilebilir.
Davranislarin degistirilmesi asamasinda orgiit iiyelerinin kapasitesine gore bilgiyi sunmak ve
onlara uygun degisimi yansitmak en faydali yontem olacaktir. Tiim bu siireclerde orgiit i¢i tiim
paydaslarin azami derecede bilgilendirilmesi 6nemlidir. Ancak dedikodu stratejik bir bilgi aract
olarak kullanilmamalidir, sadece ¢alisanlar1 anlamak ve davranigsal degisim i¢in yani orgiitsel
kiiltiirii doktrine etmek igin kullanilabilir. Dogru ve giivenilir dedikodular, bilgi akisini saglar,

stipheyi azaltir, hatta orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglar (Nicoll, 1994: 28).

Dezavantajlar1 géz oniine alindiginda dedikodu o6rgiit igerisinde kaldirilmasi istenen bir
durumdur. Ancak bunun gerceklesebilmesi iitopyadan ibarettir (Atak, 2005). Buna binaen
dedikodunun bastirilmast yerine kontrol altina almip Orgiitsel hedefler kapsaminda
yonlendirilmesi en gercek¢i tutumdur (Michelson ve Mouly, 2000: 344). Ornegin 24 saat acik
olan ve hizmet veren hastanelerde vardiya ve is ylikii nedeniyle orgiitsel iletisimin kurulmasi
olduk¢a zordur. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin merkezinde yer alan ve orgiitiin tiim tiyeleriyle
iletisim halinde olan hemsireler basta olmak iizere tiim c¢alisanlar i¢in informal iletisim

kanallarinin olusturulmasiyla sonuglanabilir (Waddington ve Fletcher, 2005: 392).
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Dedikodu yonetilmezse oOrgiit icerisinde ekip calismasini bozabilir, verimliligi
azaltabilir ve hizmet kalitesini diistirebilir (Thomas ve Rozell, 2007: 114). Saglik orgiitlerinde
dedikodu ile ilgili c¢alismalar sinirhdir ve gerceklestirilen calismalarda hemsgirelerin

duygularini, stres ve endiselerini kontrol etmek amaci ile hastalar ve calisma arkadaslari

hakkinda dedikodu yaptiklar ifade edilmektedir. (Waddington ve Fletcher, 2005: 389).

Tartisma

Epistemolojik ve ontolojik agidan incelendiginde temel sorunsal; dedikodunun bilgi temelli
olmamasina ragmen neden bireylerin ona ragbet ettigidir. Bu durumun insanda merak duygusu
ile izah edilebilir. Zira herkes, ¢cevreden beslenen inang, fikir ve diisiincelere sahiptir. Merak ve
cevre etmenlerinin birlesimi dedikodunun olusmasina neden olur. Burada bilinmesi gereken
onemli noktalardan birisi dedikodunun yavas, siirecsel ve belirsiz bir ¢ergevede gelistigidir. Bu
yonii ile dedikodunun algilanmasi olduk¢a zordur (Kapferer, 1992: 327). Bu anlamda orgiitsel
dedikoduyu ortaya c¢ikaran baslica etmenler isten c¢ikarma ve terfiler, kisisel cekismeler,
kurumsal veya ulusal diizeyde kriz ve kaoslar, orgiit ici iletisim eksiklikleri, istismar gibi
yOnetici hatalaridir. Bu etmenlerin ortak noktasi ayn1 zamanda kaygiya sebep olmalaridir. Yani
kayginin temelinde yatan sebepler ayn1 zamanda dedikoduya da sebep olmaktadir (Kurland ve
Pelled, 2000: 428). Dedikoduyu engellemenin miimkiin olmadigi konusunda literatiirde bir
uzlagma mevcuttur ve hatta post-modernist 6rgiit anlayisina gore dedikodu sadece yonetilebilir

(Bordia v.d., 2006).

Olumlu ag¢idan bakildiginda Frank McAndrew ve arkadaslar1 (2007: 1572), yapmis
olduklar1 bir ¢alismada dedikodunun sosyal bir faaliyet oldugunu, orgiitiin ¢alisma bigimini
diizenleyebilecegini ve insanlar1 yonetmede bir enstriiman araci olabilecegini, dedikodunun
dogal bir siire¢ oldugunu ve bu sayede gorevini ihlal edenlerin ve c¢alisanlari istiSmarda

bulunanlarin cezalandirilabilecegini 6ne stirmiistiir.

Cinsiyetin dedikoduyu etkileyip etkilemedigine dair yapilan ¢alismalarda ise
kadin/erkek her iki cinsin de dedikoduya meyilli olduklar1 ancak kadinlarin daha cok
magazinsel ve glinliik konularla erkeklerin ise dedikodu yaptiklar1 kisinin sosyal statiisii ile
ilgili oldugu gézlemlenmistir (Gholipour v.d., 2011: 57). Nasil ki kadin ve erkek konular1 farkli
olsa da dedikodu yapiyorsa kiiltiir, din ve 1rk fark etmeksizin dedikodunun evrensel bir durum
oldugu gercektir. Yani dedikodu sosyal bir faaliyet oldugu i¢in kisitlanamaz, sinirlanamaz ve

yasaklanamaz. Bireyler her ne kadar dedikodunun yikici yonlerinin farkinda olsalar da onun
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sosyal tahmin boyutu ve belirsizligi kisilere ilgi ¢ekici gelmektedir (Grosser v.d., 2012: 53).

Dogrusu dedikodu yonetilmezse, orgiit igerisinde ekip calismasini bozabilir ve verimliligi

azaltabilir, yine hizmet kalitesini diisiirebilir (Thomas ve Rozell, 2007: 114).

Tiim bu olumlu 6zelliklerine ragmen dedikodu kontrol edilemezse isleri aksatabilir ve
davraniglarda olumsuz bir tutumun gelismesine (Foster, 2004: 92), calisanlarin demoralize
olmasina, is iliskilerinin olumsuz bir hal almasina, bireyler arasi ¢atigsmalara, astlar ve iistler
arasinda antipatinin olusmasina da neden olabilir (Eroglu, 2005: 215). Olumlu manada
dedikodu Grosser ve arkadaslarina gore orgiitsel 6grenmeye katki saglayabilir (Grosser v.d.,
2012), orgiitsel sosyallesmenin gerceklestirilmesine neden olabilir (Kim v.d., 2019) ve bu yonii
ile can sikintisim1 gidermenin bir yoludur (Farley v.d., 2010), formal iletisimin yol agtig1
bosluklar1 doldurabilir (Nichelson ve Mouly, 2004) ve orgiitsel baghiligin gerceklestirilmesine
yardimci1 olabilir (Bennett ve Robinson, 2003). Olumsuz anlamda ise dedikodu orgiitsel yikima
yol agabilir (Kurland ve Pelled, 2000), orgiitsel ¢catismaya sebep olabilir (Waddington ve
Fletcher, 2005), orgiitsel verimlilik, etkinlik ve etkiligi diistirebilir (Rosnow, 2001), 6rgiit i¢cin

kritik noktada yer alan bilgilerin sizdirilmasina neden olabilir (Kniffin ve Wilson, 2010).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Insanlik tarihi kadar eski olan, on yargili bir sekilde sadece olumsuz olarak
degerlendirilen 6rgiitsel dedikodu; is hayatinda kac¢inilmaz bir iletisim bi¢imi olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve tamamen yok edilmesi s6z konusu degildir. Bu olguya hem modern hem de
post-modern bakis agilariyla yaklasildiginda, farkli dinamikler ve etkiler ortaya ¢ikmaktadir.
Modern perspektif, orgiitsel dedikoduyu genellikle kontrol edilmesi gereken bir sapma olarak
degerlendirirken, post-modern bakis agis1, bu tiir iletisimi kimlik olusturma ve sosyal aglarin
giiclendirilmesi baglaminda incelemekte ve yoneticilerin bu dedikodulardan yararlanmasi
gerektigini iddia etmektedir. Orgiitsel dedikodunun olumlu y&nleri arasinda bilgi paylagimimi
hizlandirma, sosyal baglar1 giiclendirme ve c¢alisgan memnuniyetini artirma gibi unsurlar
bulunurken, olumsuz yonleri arasinda ise yanlis bilgilerin yayilmasi, giivensizlik yaratilmasi ve
igyeri ikliminin bozulmasi yer almaktadir. Bu baglamda, oOrgiitlerde dedikodunun etkin
yonetimi, olumlu etkilerin maksimize edilmesi ve olumsuz sonuclarin minimize edilmesi
acisindan kritik oneme sahiptir. Yonetilemeyen dedikodunun orgiitlerde moral bozuklugu,
verimlilik kayb1 ve yliksek personel devir hizina neden olabilmesi sebebiyle yoneticilerin
dedikoduyu proaktif bir sekilde ele alarak, agik iletisim kanallar1 olusturmasi ve calisanlar

arasinda giiveni tegvik etmesi Orgiitsel sagligin korunmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
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inceleme Makalesi

EMRAM MODELI VE HIMSS STANDARTLARI iLE DIJITAL
HASTANELER: KOCAELI iLINDE MEVCUT DURUM

DEGERLENDIRMESI
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Ozet

Dijitallesme, giiniimiizde modern saglik sistemlerinin i¢inde yer alan, sistemin
sorunlaria kars1 ¢oziim Onerisi olarak gelistirilen ve her gegen giin hizla yayilim gosteren bir
yap1 olarak bilinmektedir. Dijitallesmenin sagliga entegre edilmesinin en temel 6rneklerinden
birisi dijital hastanelerdir. Dijital hastanelerin dokuz temel bileseni mevcuttur ve bu bilesenler
ile sistemden giivenliginin, siirekliliginin ve donanim gereksinimlerinin saglanmasi
beklenmektedir. Dijital hastane kapsaminda 6n plana ¢ikan iki temel olgu Saglik Bilgi ve
Yonetim Sistemleri Toplulugu (HIMSS) ve Elektronik Saglik Kaydi Benimseme Modeli
(EMRAM)’dir. 0-7 arasinda seviyelendirilen dijital hastanelerin Tiirkiye’de 6. ve 7. seviyelerde
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Mevcut ¢alismada; dijital hastanelerin kavramsal ¢ercevesine
deginilmesi, Tiirkiye’de yer alan 6. ve 7. seviye giincel dijital hastanelerin aktarilmasi ve
Kocaeli ili 6zelinde bir degerlendirme sunulmasi amaglanmistir. Giincel veriler dogrultusunda
gergeklestirilen analize gore, Tiirkiye’de en fazla dijital hastaneye sahip bolgeler sirasiyla;
Karadeniz, Marmara ve Akdeniz Bolgesidir. Kocaeli ili 6zelinde incelendiginde, daha onceki
yillarda 6. seviye dijital hastane unvani alan 7 hastanesinin oldugu, fakat sonraki yillarda
yapilan validasyon g¢alismalarinda hastanelerin bu unvani siirdiiremedikleri tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda sunulan degerlendirmenin bolge iizerinde yer alan hastaneler igin

yapilacak ¢alisma ve politikalara kaynak saglamasi ve 151k tutmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital hastane, Dijital saglik, HIMSS, EMRAM.

Jel Kodlari: 111, 118, O14, Q55

* Istanbul Medipol Universitesi, yuslu@medipol.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8529-6466

** Tokar Gaziosmanpasa Universitesi, Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi, pinar.unkur@gop.edu.tr, ORCID: 0000-
0001-8335-555X.

*** Hacettepe Universitesi, umutcanaltun@hacettepe.edu.tr, ORCIiD: 0000-0003-2452-1137

Alindig1 Tarih : 18.05.2024
Kabul Edildigi Tarih :12.06.2024
Acik Erigim Tarihi : 28.06.2024

101


mailto:yuslu@medipol.edu.tr
mailto:pinar.unkur@gop.edu.tr
mailto:umutcanaltun@hacettepe.edu.tr

&

A\ £ e-Dergisi
@y Cilt: 4 Say1: 1

Digital Hospitals with EMRAM Model and HIMSS Standards: Current Situation
Assessment in Kocaeli Province

Abstract

Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Digitalization, known as a rapidly spreading structure developed as a solution proposal
for the problems of modern healthcare systems, is integrated into today’s health systems. One
of the fundamental examples of digitalization is digital hospitals. Digital hospitals have nine
essential components, and these components are expected to ensure the security, continuity,
and hardware requirements of the system. Two key concepts that stand out within the scope of
digital hospitals are the Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS)
and the Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM). Digital hospitals are
categorized on a scale from 0 to 7, and in Turkey, they prominently appear at levels 6 and 7. In
the current study, the conceptual framework of digital hospitals is discussed, and an overview
of the up-to-date 6th and 7th level digital hospitals in Turkey is provided, with a specific
evaluation for the Kocaeli province. According to the analysis based on current data, the regions
in Turkey with the highest number of digital hospitals are, in order, the Black Sea, Marmara,
and Mediterranean regions. When examined specifically for Kocaeli province, it is observed
that although there were 7 hospitals previously awarded the title of 6th level digital hospital,
subsequent validation studies revealed that these hospitals could not maintain this status. The
assessment presented in this study is expected to provide resources and insights for future work

and policies related to hospitals in the region.

Keywords: Digitalisation, Digital hospital, digital health, HIMSS, EMRAM.

Jel Codes: 111, 118, 014, Q55
Giris

Gilinlimiizde, saglik hizmetlerine olan talebin artisina bagli olarak saglik sistemlerinin
birden fazla sorunla kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu sorunlari teknoloji ile ¢6ziime kavusturma
diisiincesinde olduklar1 bilinmektedir (Lapao, 2019; Lindberg vd., 2017:1). Dijital saglik, bilgi
teknolojileri ve elektronik iletisim araglarinin, saglik hizmetlerinin sunumunu daha iyi bir
noktaya tagimak amagli kullanilan hizmetler olarak ifade edilmektedir. Bu acidan ele
alindiginda saglik sistemlerinin uzun zamandir dijital saglik bilesenlerini kullandigini séylemek
miimkiindiir (Mestres, 2017). Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, saglik kurumlarinda yiiriitiilen

tibbi siireclerde hem hasta hem de saglik profesyonelleri i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu

faydalar; israfin 6nlenerek maliyetlerin azaltilmasi, teshisin konulmasi ve karar verme siirecine
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yardimci olmast, saglik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligini artirma, kaynaklarin yonetimini
giiclendirme, kar, iiretkenlik ve inovatif faaliyetleri iceren uygulamalarda hiz kazanma,
verilerin erisilebilirligi ve elde edilme siirecini kolaylastirmasi seklinde 6zetlenebilir (Jain vd.,

2024 47).

Saglik kurumlarmda saglik teknolojilerinin kullanimi, kurumlar: dijital hastane olarak
nitelendirmek icin yeterli goriilmemektedir. Zira dijital hastane, saglik kurumlarinin hem idari
hem de tibbi hizmet siireclerinde asgari diizeyde bilisim teknolojilerinin kullanildig1, kurumlar
arasinda entegrasyonun saglandigi, hastalarin ve calisanlarin mobil cihaz ve uygulamalarla veri
paylasiminda bulunabildigi hastaneler olarak tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014;
William vd., 2019: 2).

Saglikta dijitallesmenin en somut ¢iktist dijital hastanelerdir. Teknolojik ilerlemenin
saglik sistemlerine entegre edilmesiyle dijital hastane kavrami yayginlagmistir. Nitekim 2014
ve 2023 yillar arasinda saglikta dijitallesmeye yonelik yapilan ¢alismalarin incelemesini yapan
bir sistematik derleme arastirmasinda; yapilan ¢alismalarda en ¢ok tekrar eden kelimenin

“dijital hastane” oldugu tespit edilmistir (Demir ve Ozcan, 2023: 12).

Mevcut c¢alismada dijital hastane kavrami tizerinden yola c¢ikilmis olup; dijital
hastanelerin temel bilesenleri, seviyeleri, avantaj ve dezavantajlar1 ile Saglik Bilgi ve Yonetim
Sistemleri Toplulugu (Healthcare Information and Management Systems Society- HIMSS) ve
Elektronik Saglik Kaydi Benimseme Modeli (Electronic Medical Record Adoption Model-
EMRAM)’ne yonelik kavramsal ¢ercevenin sunulmasi, Tiirkiye’de yer alan 6. ve 7. seviye
dijital hastanelerin illerine, bolgelerine ve seviyelerine gore simiflandirilarak Kocaeli ilinin
mevcut durum analizinin sunulmasi amaglanmistir. Bu amagla Saghik Bakanligi, HIMSS,
Kocaeli il Saglik Miidiirliigii tarafindan yayimlanan veriler ve ilgili literatiir destegiyle konunun
kavramsal ¢ergevesi olusturulmus, ardindan Kocaeli ilinde yer alan hastanelerin dijital olgunluk

durumlarinin analizi gergeklestirilmistir.

1. Temel Bilesenleriyle Dijital Hastaneler

Dijital hastane, hastanedeki birgok tibbi cihazlardan bilgi yonetim sistemlerine sensorler
ve cesitli aglar ile veri/bilgi gonderilebildigi; yetkili c¢alisanlarin hasta onamlar1 ile bu
sistemdeki verilere erisebildigi entegre saglik hizmeti sunulan bir hastane modelidir. Bu hastane
modelinde, yeterli teknolojik donanim ve “kagitsiz” bir hastane organizasyonu vardir (Avaner

vd., 2018: 15). Hastanenin bu sekilde organize edilmesiyle; sektordeki sistemler bilgisayar
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ortamlarina tasinmakta ve biitiin kanallar arasinda baglantilar kurularak bilgi akislari
saglanmaktadir. Tibbi cihazlar, tedarik sistemleri, konum tabanli hizmetler gibi gelismis
teknolojileri stireglere entegre ederek hastane islemlerini hizlandirmak, siire¢ kalitesini artirmak
ve hasta gilivenligini saglamak dijital hastanelerin baz1 6nemli amaglarindandir. Bu yonden
bakildiginda dijital hastaneler gerek calisanlar gerekse hastalar i¢in ¢ok yonlii faydalar
saglayabilecek bir modeldir (Bayer vd., 2019: 2; Gokkaya ve izgiiden, 2022: 849). Bu faydalar
saglayabilmek i¢in (zamandan tasarruf saglamak, istenen bilgiye hizli ve dogru bir sekilde
ulagmak, diger saglik kuruluslarini takip edebilmek, saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek
vb.) saglik bilgi sistemlerini kullanmak gilinlimiizde zorunlu hale gelmistir. Saghk bilgi
sistemleriyle maliyet etkili bir sistem olusturularak enformasyon yonetilebilmekte, maliyetler
azaltilabilmekte ve toplam kalite yonetimi kolaylastirilabilmektedir (Demir ve Torun, 2022:
224). Saglik bilgi sistemleri, dijital hastanelerin temel bilesenlerindendir. Bu sistemler Tam
Donamimli Dijital Hastane Kilavuzu igerisinde 2018 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan
aciklanmistir. Yayimlanan kilavuzun igerisinde yer alan sistem ve gereksinimlerin

gorsellestirilmis hali Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1. Dijital Hastane Bilesenleri

KULLANILMALI SAGLANMALI

Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi
(HBYS)

DIJiTAL HASTANE
Laboratuvar Bilgi BILESENDERT
Yonetim Sisterni
(LBYS)

Sistem Surekliligi

Elektronik Istem
(e-Order) Sistemi

Donanim
Eczacilik Hizmetleri Klinik Karar Gereksinimleri
Teknolojileri ve Destek Sistemi
Kapali1 Dongii Ilag L

Yonetim Sistemi

[

Eczane Yonetim
Sistemi

Elektronik Belge
Yoénetim Sistemni

Yogun Bakim
Yonetim Sistemleri

(Kaynak: Saglik Bakanligi, 2018)

Bilgi Teknolojileri
Guvenligi

|
i

Gorunti Arsivleme
ve Iletisim
Sistemleri (PACS-
Picture Archiving
Commnication
System)
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Sekil 1’de dijital hastane statiisiine sahip olabilecek saglik isletmeleri i¢in sistemler ve

diger gereklilikler belirtilmistir. Buna gore saglik isletmeleri tam donanimli bir dijital hastane

statlistine kavusmak ic¢in seklin solunda belirtilen sistemleri kullanirken, seklin saginda

belirtilen sistem siirekliligi, donanim gereksinimleri ve bilgi teknolojileri giivenligi islevlerini

de saglamalidir.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS): Bilgisayar programlar1 ve etkilesim i¢inde
olunan saglik isletmelerinin yaptig1 islemleri bilgisayar araciligiyla gerceklestiren
yazilimlar grubunun tiimiine HBYS denilmektedir (Saglik Bakanligi, 2015). Hastane
bilgi yonetim sistemleri; etkinlik ve verimliligi en yiiksek seviyeye ¢ikarmak, sorunlari
en aza indirgemek, bilgileri dogru bir bigimde saklamak ve bu bilgilerin boliimler arast
paylasimini gerceklestirebilmek amaciyla gelistirilmis sistemlerdir (Uslu vd., 2016:
46).

Elektronik Istem (e-Order) Sistemi: e-Order sistemi HBYS ile entegre kullanilmasi
gereken bir sistemdir. E-Order sistemi; tibbi hatalar1 azaltmak, eksik veya fazla istem
ya da hatal1 istemlerin tespit edilerek en aza indirilebilmesi, tekrar eden istem varsa
kontroliiniin saglanmasi, istemlerin dogru zamanda ve dogru sekilde yapilmasina
olanak saglayan; genel anlamda taleplerin elektronik ortamda kaydedilmesini saglayan
bir sistemdir (Saglik Bakanligi, 2018: 14).

Goriintii  Arsivleme ve Iletisim Sistemleri (PACS-Picture Archiving
Communication System): PACS; saglik isletmelerinde teshis amagli goriintiileme
hizmetlerinde kullanilan cihazlardan (MR, ultrason vb.) gelen dijital goriintiilerin
yonetilmesi, saklanmasi ve dagitilmasina olanak saglayan bir bilgi sistemidir (Paré ve
Trudel, 2007: 22). PACS, giinlimiizde radyoloji boliimii i¢in en ¢ok kullanilan bilgi
sistemidir. Bu sistem ile; tetkik sonuclarinin fiziki olarak ¢ikartilmasina gerek yoktur.
Hem istemi yapan hekim hem de tetkik raporunu yazan hekim bilgisayar ortaminda
tetkiklere erisebilmektedir. Bu sayede hem tetkiklerin fiziki ¢iktilarinin alindiktan
sonra kaybedilmesi gibi riskler ortadan kaldirilmakta hem de zaman agisindan faydalar
saglanmaktadir (Akalin, 2021: 451).

Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS): Saghk isletmelerindeki
laboratuvarlarin gereksinimlerini temin etmek i¢in tasarlanan bir sistemdir. LBYS ile
laboratuvarlarda yapilan tiim islemlerin kaydedilmesi, raporlanmasi ve doktor

arasindaki baglantinin kurulmasi saglanmaktadir. Bu bilgi sistemi ile tipki PACS
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sisteminde oldugu gibi hekim istemlerinin dogru olarak islenmesi amaglanarak
hatalarin en aza indirgenmesi amaglanmaktadir (Ak, 2023: 31).

1.5. Eczane Yonetim Sistemi: Saglik isletmelerinde hastane eczacilari tarafindan sunulan
saglik hizmetinin dijitallestirilmesini saglayan bir sistemdir. Eczane Yonetim
Sistemleri ile stoklarin yonetilmesi, mali kararlarin etkili bir sekilde alinabilmesi ve
sunulan eczacilik hizmetlerinin verimliliginin artirilmas1 amaclanmaktadir. ilag tedavi
planlamalariin dijital ortamda yapilmasiyla; hastalara uygulanacak ilag tedavilerinin
en verimli hale getirilmesi, karar destek sistemleri yardimiyla bu siirecin optimize
edilmesi ve ilacin hastaneye temininden hastaya uygulanmasina kadar gecen siirede
izlenebilir olmasi saglanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2018: 18).

1.6. Eczaciik Hizmetleri Teknolojileri ve Kapali Déngii Ila¢ Yonetim Sistemi:
[laglarin temin edilmesi, depolanmasi, birim doz ila¢ hazirlanmasi, hasta bas1 ilag
hazirlanmasi, ilag-hasta dogrulamasinin yapilmasi, soguk zincir ila¢ yonetimi, ilag
bilgi kaynaklari, tibbi sarf malzeme yonetimi ve ila¢ hazirlama siireclerinin tiimii
Eczacilik Hizmetleri Teknolojileri ve Kapali Déngii Ilag Yonetim Sisteminin alt
bilesenleridir (Saglik Bakanligi, 2018: 19). Bu anlamda bu bilgi sistemi ile dogru ilaci,
dogru zamanda, dogru hastaya uygulamak ve ilaglar1 dogru bir sekilde depolayarak
kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmek amaglanmaktadir.

1.7. Klinik Karar Destek Sistemi (KKDS): Bu sisteme ait alt bilesenler; “Hekim Klinik
Karar Destek Sistemleri”, “Hemsire Klinik Karar Destek Sistemleri”, “ila¢c Karar
Destek Sistemleri” ve “Stok Yonetim programlar1 ve Karar Destek Sistemleri”
seklindedir (Saglik Bakanligi, 2018: 35). KKDS, bireylerin muhakeme yetkinliklerini
kullanmasini saglayarak karar verme siireclerine yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi
sistemleridir. Hasta 6zellikleri gibi verileri bilgi tabani ile eslestiren bu sistemler,
duruma yonelik iki veya daha fazla hasta wverisi kullanarak tavsiyeler
olusturabilmektedir. Bu anlamda KKDS, klinik karar verme siirecine dogrudan destek
saglayabilecek sekilde tasarlanmis yazilim uygulamalaridir (Yildiz vd., 2020: 485).

1.8. Yogun Bakim Yonetim Sistemleri: Bu sistemler ile yogun bakimda tedavi goren
hastalarin takibini saglamak ve tedavi siirecini etkin bir sekilde organize etmek
amaclanmaktadir. Anlik olarak istatistiki bilgiler (yatak doluluk-bosluk durumu vb.)
yardimiyla yogun bakim siireglerinde kaynak planlamasinin verimli bir sekilde

yapilabilmesi bu sistemler sayesinde miimkiin olacaktir (Saglik Bakanligi, 2018: 46).
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Bu sistem ile kurum disit ve kurum igi
yazigsmalar1 standartlagtirmak, yazismalar nedeniyle harcanabilecek kaynaklari en aza
indirgemek ve fiziksel ortamlarda yasanabilecek sorunlarin Oniine gegebilmek
amaclanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2018: 47). Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile
belge ve bilgi aligverisi elektronik ortama aktarilmaktadir. Bu sayede, yazismalar i¢in
harcanan kaynaklarin en aza indirgenmesi, belgelerin kaybolmasi ve ulagim siireleri
ile ilgili sorunlarin oniine ge¢ilmesi, kurumlarda hesap verilebilirligin saglanmasi ve
kurumlar arasindaki iletisimin artirilmas1 miimkiin olmaktadir (Ulke ve Atilla, 2020:

91).

Yukarida dijital hastane bilesenleri agiklanmistir. Yukarida bahsedilen saglik bilgi

sistemlerinin etkin bir sekilde kullanimi i¢in bu sistemlere yonelik donanim gereksinimleri

saglanmali, bilgi teknolojileri giivenligine 6nem verilmeli ve sistem siirekliligi korunmalidir.

Saglik Bakanligi’nin Tam Donanimli Dijital Hastane Kilavuzu 'nda belirtilen sistem stirekliligi,

donanim gereksinimleri ve bilgi teknolojileri gilivenligi i¢in saglanmasi gereken kriterler

asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (Saglik Bakanligi, 2018: 47-48):

Saglik isletmesinde ve c¢evresinde kablosuz internet hizmeti kesintisiz olarak
saglanmalidir. Internet hizmetinin giivenligi i¢in misafir ve hastalar igin ayri, ¢alisanlar
i¢in ayr1 bir ag kurulu olmalidir.

Organize edilen WiFi hizmeti, HBY'S network’1i i¢in giivenlik aci181 olusturmayacak bir
sekilde planlanmalidir. Veriler uygun bir sekilde yedeklenmelidir ve elektronik siirecin
kesilmesi durumunda kagit ortaminda hizmetin siirdiiriilebilir olmasi i¢in her isletmenin
bir felaket kurtarma senaryosu olmalidir.

Donanimlarin temininde idari ¢alisan, veri giris ¢alisan1 ve danisma gibi ayrimlar
gozetilmelidir. Temin edilecek donanimlarin standartlara uygun olmasma dikkat
edilmelidir.

Hastanin tansiyon, nabiz ve ates gibi vital bulgularim1 sisteme otomatik olarak
aktarabilen vital bulgu cihazinin yatak ve hemsire sayisina orantili bicimde planlanmasi
gerekmektedir. Barkod okuyucular bluetooth veya WiFi baglantili ¢alisabilmelidir.
Yogun bakim klinikleri i¢in hasta basi sabit bilgisayarlar ya da All-In-One PC
planlanmalidir. Unitelerdeki ventilatorler Saglik Bilgi Yonetim Sistemlerine (SBYS)

entegre olmalidir.
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e Hastanelerdeki biitiin yazilimlar, Saglik Bakanligi’nin Kayit Tescil Sisteminde kayitl
olmalidir.

e Veri merkezlerine erisim yetkilerinin kimlere verilecegi ve bu erisimlerin nasil
izlenecegiyle ilgili prosediirler olusturulmalidir. Bilgi giivenligine yonelik risk
tanimlamalar1 yapilarak Ongoriilebilir riskleri engelleyebilmek amaciyla politikalar
belirlenmelidir.

e SBYS’ye rol tabanli erisim kontrolii saglanmalidir. Calisanlarin rolleri belirlenerek
erisim yetkileri ve kisitlamalar1 tanimlanmalidir. Kisisel saglik verilerine erigimi olan
tiim personele gereken egitimler saglanmali ve bu egitimler 12 ayda 1 tekrarlanmalidir.

e Veriler sifreli olarak tutulmali ve tiim cihazlarda giicli bir sifre standardi
uygulanmalidir. Tiim sunucular giivenlik duvar1 yazilimlarina sahip olmalidir. Ayrica
hastane aginda yer alan biitiin mobil cihazlara sifre konulmalidir. Gizli ve hassas bilgiler
gerekmedik¢e mobil cihazlarda bulundurulmamalidir.

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan idari ve teknik tedbirler

saglanmalidir.

2. Saglhik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu (HIMSS) ve Elektronik Saghk Kaydi
Benimseme Modeli (EMRAM)

Ilk olarak 1961 yilinda Hastane Yonetim Sistemleri Toplulugu adiyla kurulmus olan
HIMSS biinyesinde; 125.00’den fazla kisi, 430°dan fazla saglayici kurulus, 500°den fazla kar
amaci giitmeyen ortak ve 550°den fazla saglik hizmeti kurulusu barindirmaktadir. Merkezi
Chicago’da olan ve kar amaci giitmeyen bu topluluk, bilgi ve teknolojinin giiciinii kullanarak

saglik ekosistemini yeniden tasarlamaya yonelik bir misyona sahiptir (HIMSS, 2024).

Tiirkiye 6zelinde incelendiginde; Saglikta Doniistim Programu ile Saglik Bakanligi’nin ana
hedeflerinden biri saglikta dijitallesmeyi artirarak karar verme siirecinde etkili bilgiye erisim
icin saglik bilgi sistemlerini kurmaktir. Bu ylizden, saglik bilgi sistemlerini hastanelerde
kullanmaya baslamak ve iilke genelinde saglikta dijitallesmeyi yayginlastirmak i¢in HIMSS ile
anlasma saglanmistir. Yapilan protokol anlagmalarina gére kamu hastanelerinde Elektronik
Saglik Kayitlart (ESK) bazinda hasta giivenligini hedef alan dijital uygulamalar
gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu uygulamalarin testi, HIMSS tarafindan gelistirilen
EMRAM anketleri ile yapilmaktadir (Cavmak ve Tor-Kadioglu, 2021: 133).
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HIMSS Avrupa, gelistirilen EMRAM modeli ile saglik isletmelerinin dijital siireclerini
degerlendirmekte ve geldikleri seviyeleri test etmektedir. Bu derecelendirmeler uluslararasi
diizeyde kabul gormekte, 6. ve 7. seviyeye gelmis olan hastaneler akreditasyon belgesi almaya
hak kazanarak HIMSS organizasyonlarinda ilan edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2024a). Bir
saglik isletmesinin dijitallesme siirecini anlamak, saglik hizmetlerinin karmasik yapisi itibariyle
zordur. Bu anlamda, HIMSS tarafindan gelistirilen EMRAM modeli; ESK alanindaki ¢esitli
asamalarin tanimlanmasina yonelik hazirlanmis bir modeldir. Bu modelle birlikte cesitli
testlerin uygulanmasiyla tiim departmanlardan kagitsiz ESK ortamina kadar dijitallesme

seviyeleri dlgiilebilmektedir (Carvalho vd., 2016: 131).

ESK, hastalar hakkinda biitiin bilgilerin elektronik ortamda toplanmasini ve gereken
durumlarda kullanilmasini saglayan bir bilgi deposudur. Bu sistemler ile hastalara ait olan
saglik kayitlari; etkili, faydali, etik ve yasalara uygun bir sekilde depolanmaktadir. ESK; saglik
bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, giivenligi, iletisimi ve sunulmasi islevlerinden
olusmaktadir. Bir ESK sisteminde bulunmasi gereken baz1 ozellikler asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Saglik Bakanligi, 2014):

e Sisteme islenmis biitiin verilere kurumun her yerinden erisilebilmeli,

e Tanisal siirecler icin bilgisayar yardimi saglanabilmeli,

o Istekler sistem iizerinden gerceklestirilebilmeli ve istek sonuglarina otomatik

ulasilabilmeli,

e Bakim planlar1 gelistirilip izlenebilir olmali,

e Saglik hizmeti alan herkesin saglik bakim siireci uygun sekilde kaydedilmeli.

Bu ozellikler disinda ESK; hasta randevulari, yonetim fonksiyonlari, tanisal tetkik
isteklerinin tretilmesi-iletilmesi, otomatik hastalik ve tibbi girisim kodlamalarinin yapilmasi

gibi fonksiyonlar1 da saglamalidir (Saglik Bakanligi, 2014).

2023 yilinda yaymlanmis bir c¢alismaya gore; Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin
%33,7’sinin yalnmizca temel ESK fonksiyonlarina (1-3 seviye) sahip oldugu, %66,3’iiniin ise
kapsamli ESK fonksiyonlarina (4-7 seviye) sahip oldugu tespit edilmistir. Uluslararas1 bir
karsilastirma yapildiginda; Tiirkiye’nin EMRAM konusunda ABD’den biraz iyi, Cin’den ve
Kore’den ¢ok daha iyi durumda oldugu goriilmektedir (Kose vd., 2023: 987). Seviyelerine gore

dijital hastanelerin 6zellikleri Tablo 1’de agiklanmistir.
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Tablo 1. Seviyelerine Gore Dijital Hastaneler

Seviye

Ozellikleri

0. Seviye

Bu evrede, hastanelerin hizmet silireglerinin hicbir asamasinda dijital
uygulamalarin varligi s6z konusu degildir.

1.Seviye

1. seviye dijital hastanelerde temel goriintileme uygulamalar1 ve hasta
raporlarinin olusturulmasinda dijital uygulamalar yer almaktadir. Eczane ve
laboratuvar gibi birimler tibbi siireglerin yiiriitiilmesi asamasinda bu
uygulamalar1 sik kullanan birimlerdir.

2.Seviye

Sistem tizerinde klinik veri havuzunun olusturuldugu, hastalarin klinik
stireclerine iliskin verilerin yer aldig1 ve hekim ve saglik kuruluslarinin bilgi
sistemlerine entegre edildigi yapilardir. Geri bildirimin sunulmasi ve verilerin
Elektronik Hasta Kaydi veya Klinik Veri Arsivi gibi bagl sistemlere iletilmesi,
ikinci seviye dijital hastanelerin temel 6zelliklerindedir.

3.Seviye

Hastalarin klinik verilerine HBYS ile uzaktan erisim ve kontroliin saglandig:
stireclerdir. En az bir hizmet biriminde hasta verilerinin klinik karar destek
sistemleri ile entegrasyonu mevcuttur.

4.Seviye

Bu asamada hekim, ila¢ yonetim siirecinde aktif rol oynamaktadir. Hekimin
elektronik istemlerde bulunabildigi, hasta memnuniyetinin ve klinik ¢iktilarin
izlenebildigi asamay1 dordiincii evre dijital hastaneler tanimlamaktadir. Bu
hastanelerde hekimler tarafindan talep edilen tibbi istemlerin %50°si elektronik
ortamda ger¢eklesmektedir.

5.Seviye

Radyoloji Gériintii Arsivi ve Iletisim Sisteminde (PACS) yer alan tibbi
goriintiilerin hekimlerin erisimine agik oldugu ve yapilan entegrasyon ile diger
birimlere gonderiminin saglandig1 seviyedir. Tele saglik ve uzaktan bakim
hizmetlerinin yer aldig1 bu seviyede gonderimi saglanan verilerin sistemler
araciligiyla takibinin izlenmesi ve yetkisiz erisimin kontrol edilmesi
gerekmektedir.

6.Seviye

En az bir yatakh tedavi klinigi lizerinde kapsamli ve yapilandirilmis hekim
dokiimantasyon sistemi uygulanmaktadir. Karar destek sistemlerinin {i¢lincli
seviyesi bu asamada kilavuz niteligi tasimaktadir. 6. seviye dijital hastanelerde
barkotlu tinite ile kapali dongii ilag uygulamasi tam olarak uygulanmaktadir.
Tibbi cihazlar iizerinde yapilan entegrasyon ile mevcut bilgi sistemi veri
paylasimini desteklemekte ve hizmeti kullanan bireyler tibbi siireglerine iliskin
ciktilarin1 gorebilmektedir. Uzaktan sunulan saglik hizmetlerinde kullanilan
giyilebilir cihazlarin hasta yonetimini destekler nitelikte olmasi 6nemlidir.
Hasta giivenligini maksimize edebilmek amaciyla elektronik ilag yonetimi
kaydi, elektronik hekim istemleri gibi diger otomatik tanimlama ve dagitim
sistemleri kullanilmaktadir.

7.Seviye

Hasta bakimini saglama ve siireglerini yonetme asamalarinin hi¢bir evresinde
kagidin kullanilmadigi hastanelerdir. Hasta siireglerinde elde edilen klinik
veriler, hastanin tedavi amagh gidecegi tiim saghk kuruluslariyla kolaylikla
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paylasilabilmektedir. Tim belge, goriintii ve verilerin dijital ortamda
yuritildigi 7. seviye hastanelerde dijital saglik araglari, kisisel saglik ve
bakim siireclerinde hasta katilimini saglamalidir. Dijital ortamda elde edilen
veriler, tim paydagslara (hekim, hasta, hastane yonetimi) sunularak, saglik
hizmetlerinin verimlilik ve kalitesinin artirmak ve hasta giivenligini saglamak
amaclanmaktadir.

Kaynak: (Kilig, 2016: 55; Kharrazi vd., 2018: 3; Saglik Bakanligi, 2023)

3. Dijital Hastanelerin Avantaj ve Dezavantajlari
Giliniimliz teknoloji cagmmin saglik sistemlerine de entegre edilmesi, dijital hastane

kavraminin yayginlagsmasina yol agmistir. Elektronik saglik teknolojilerinin biiyiimesi, hastaya
dayali klinik veriler aracilifiyla sistematik olarak bilgi toplamak i¢in oldukca kapsamli ve
biiyiik faydalar saglamaktadir (Meirte vd., 2020: 2). Literatlirde dijital hastanelerin faydalarini
gostermeye yonelik oldukca cok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalar 6zellikle hasta ve hastaneye
yonelik faydalar tespit etmeye yoneliktir. Zira 6zellikle hastalarin elektronik saglik kayitlarini
kagitla basili kaynaklara kiyasla daha ¢ok tercih ettigi bilinmektedir (Wintner vd., 2015: 6).
Daha fazla tercih edilmesinin yaninda; sistemin gorsel sonucglar sunmasi, hekim hasta
iletisimini artirmasi, veri kalitesini giiclendirmesi, siirecin tamamlanma siiresini, kagit
kullanimin1 ve maliyetleri azaltmasi gibi faydalari mevcuttur (Meirte vd., 2020: 19). Siireglerin
kagitsiz yiiriitiilmesi maliyetleri azaltmanin yaninda, dijital verilerin bir biitiin olarak ele
alimmasini ve dolayisiyla hastanin da tedavi siirecini biitiin olarak gézlemlemesini ve takip
etmesini miimkiin kilmaktadir (Ak, 2013: 973). Hastaya iligkin verilerin dijital bi¢cimde
biitlinciil olarak sunulmasi hekimlerin siireci dogru ve kaliteli bir bigimde degerlendirmesini
mimkiin kilmaktadir. Bu durum klinik sonuglarin ve hasta memnuniyetinin iyilesmesini
saglamaktadir (Wedel vd., 2022:1). Dijital hastanelerin 6nemli faydalarindan bir digeri de hig
stiphesiz yanlis tedavi uygulamalari1 ve yanlis ilag kullanimina y6nelik riski azaltmasidir. Zira
akilli hasta kartiyla saglik kurumuna basvuran hastanin hastanede ugradigi tiim birimlerde
takibi saglanmaktadir (Ak, 2013: 973). Bu durum malpraktis (titbbi uygulama hatasi)
uygulamalarini ve tekrarli tetkiklerin alimini 6nlemekte, tibbi ve idari siireglerde hizli, glivenilir

ve kolaylik saglarken hata yapma olasiligini1 da en aza indirgemektedir (Bayer vd., 2019: 10).

Dijital hastanelerin faydalarini 6zetlemek gerekirse, Saghik Bakanligi tarafindan su

sekilde aktarilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014):
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e Zaman ve mekan kisitlamasina bagli kalmadan saglik personelleri tarafindan hasta
verilerine istenilen zamanda erisim saglanmasi ve dolayisiyla hasta bekleme-yatis
siirelerinin azalmasi,

e Tibbi ve idari siireglerde meydana gelebilecek olast hatalarin en aza indirgenmesi,

e Kagitsiz hastane uygulamalartyla hem ¢evre hem de ekonomik korunmanin saglanmasi,

e Elektronik saglik kayitlarinin belgelendirme siirecinin giivenli yiiriitiilmesi ile hasta
stireglerinin hiz kazanarak dogru ve kaliteli degerlendirmelerin yapilmasi,

e Dijital hastanelerde ilag takip sistemlerinin barkoda dayali kullanimi yanlis ilag
kullanimlarinin 6niine gecilmesi,

e Hastane yoneticilerinin performans degerlendirme siireglerini daha pratik ve hizli
yapabilmesi ve dolayisiyla kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast,

e Dijital ortamda elde edilen veriler {izerinden istatistiksel analiz islemlerinin yapilmasi.

Dijital hastaneler, saglik hizmetlerinin geleneksel sunum anlayisina teknolojinin entegre

edildigi yapilardir. Bu yapilarin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da mevcuttur. Ozellikle
bu dezavantajlarin hastane siireclerinde; hasta bulgularinin detaylandirilmamasi, altyapi
yetersizligi, sisteme bagli teknik sorunlar, diger saglik kuruluslariyla entegrasyonun ve
iletisimin saglanamamasi ve giivenlige dayali ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Glivenlik sorunlari,
hasta ve saglik kurumuna ait bilgilere kolay ulagabilme, sistemsel sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla
verilerin kaybolmasi ve adli vaka kayitlarina ulasabilme gibi durumlarla kendini géstermektedir

(Bayer vd., 2019:11).

Dijital hastanelerin dezavantajlarinin incelendigi bir baska ¢alismada 6zellikle veriye dayali
giivenlik endiseleri, gecis prosediirlerine bagl teknik sorunlar, internet erisimi gibi altyapiya
dayali yapisal sorunlar ve yaslilar-okuma yazma bilmeyenler i¢in dijital boliinme sorunlari
oldugu ortaya ¢cikmistir (Meirte vd., 2020: 19). Zira dijitallesmenin en ¢ok olumsuz etkiledigi
kesim, dijital bilgi yetersizligine bagli olarak yasli bireylerdir. Dolayisiyla dijital siireclerin
yiirlitiilmesi asamasinda bu bireylerin dijital becerilerine de odaklanilmalidir (Raimo vd., 2023:
8). Veri giivenligi dijital hastanelerin dezavantajlar1 noktasinda en ¢ok dile getirilen konudur.
Yasanmas1 muhtemel internet saldirilarina karsi hasta verilerinin giivenliginin ihlal edilmesi
kurumsal ve bireysel diizeyde endise olusumuna sebebiyet vermektedir (Peker vd., 2018: 246).
Dijital hastanelerin veri giivenligi noktasinda yol actig1 bu endise verilerin korunmasina yonelik
etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Rauch vd., 2019: 760). Saglik kurumlarinda gérev

alan yonetici ve personeller dijital hastane uygulamalar i¢in; islem maliyetlerinin yiiksek
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olmasi, gecis siirecinde biirokrasiden kaynakli sorunlarin yasanmasi, dijital hastane
uygulamalarina yonelik egitimli personel yetersizligi ve kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi
gibi dezavantajlara sahip oldugunu bildirmektedirler (Bayer vd., 2018: 18). Dijital hastanelerde
goriilen bu dezavantajlar, sistemin sundugu faydalarla birlikte ele alinarak degerlendirilmeli ve

yasanan aksakliklar ¢oziime kavusturulmalidir.

4. Tiirkiye’de Dijital Hastaneler

Tirkiye’de dijital hastane uygulamalarina yonelik anlayisin 2013-2017 Saglik Bakanligi
Stratejik Planinda yer alan “Bakanliga ve bagl kuruluslarina ait tesislerde dijital hastane
kavrammmi  olusturmak ve yayginlagtirmak” madde ile gelisim gostermeye basladigi
disiiniilmektedir (Saglik Bakanligi, 2012). Bu anlayisla Tiirkiye’de dijital hastanelere gecis
2012 yilinda Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi ile baglamis ve Tiirkiye’nin 6.
seviye dijital hastane unvanini alan ilk hastane olmustur (Saglik Bakanligi, 2019a). Tiirkiye’de
HIMSS-EMRAM en yiiksek seviyesi olan 7. seviye dijital hastane unvanini Izmir Tire Devlet
Hastanesi almistir ve yapilan validasyon dl¢limleri ile tiglincii kez bu unvanini1 korumaya devam
etmektedir (Saglik Bakanligi, 2021). Tirkiye’de 6. ve 7. seviyeye ulagsmis dijital hastaneler
Tablo 2 ve Tablo 3 basliklar1 altinda sunulmustur.

Tablo 2. EMRAM 6. Seviye Hastaneler Listesi

Hastane il Bolge Seviye

Adana Imamoglu Devlet Hastanesi Adana Akdeniz Bolgesi 6
Adana Yiiregir Devlet Hastanesi Adana Akdeniz Bolgesi 6
Ankara Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve .

Arastirma Hastanesi Ankara I¢ Anadolu Bolgesi 6
Antalya Akseki Devlet Hastanesi Antalya Akdeniz Bolgesi 6
Antalya Kemer Devlet Hastanesi Antalya Akdeniz Bolgesi 6
Antalya Kumluca Devlet Hastanesi Antalya Akdeniz Bolgesi 6
Artvin Arhavi Devlet Hastanesi Antalya Akdeniz Bolgesi 6
Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi Artvin Karadeniz Bolgesi 6
Aydin Didim Devlet Hastanesi Aydin Ege Bolgesi 6
Aydm Soke Fehime Faik Kocagdz Devlet Hastanesi Aydin Ege Bolgesi 6
Aydm Kusadasi Devlet Hastanesi Aydin Ege Bolgesi 6
Aydin Nazilli Devlet Hastanesi Aydin Ege Bolgesi 6
Bartin Devlet Hastanesi Bartin Karadeniz Bolgesi 6
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Fizik Bolu Karadeniz Bélgesi 6
Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi
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Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi Bolu Karadeniz Bolgesi 6
Burdur Devlet Hastanesi Burdur Akdeniz Bolgesi 6
Burdur Gélhisar Devlet Hastanesi Burdur Akdeniz Bolgesi 6
Bursa Sehir Hastanesi Bursa Marmara Bolgesi 6
Canakkale Ayvacik Devlet Hastanesi Canakkale Marmara Bolgesi 6
Canakkale Ezine Devlet Hastanesi Canakkale Marmara Bolgesi 6
Canakkale Yenice Devlet Hastanesi Canakkale Marmara Bolgesi 6
Corum Alaca Devlet Hastanesi Corum Karadeniz Bolgesi 6
Corum Gogiis Hastaliklart Hastanesi Corum Karadeniz Bolgesi 6
Diyarbakir Hani ilce Devlet Hastanesi Diyarbakir Giliney Dogu Anadolu 6
Bolgesi
Erzurum Hinis Sehit Yavuz Yiirekseven Devlet Hastanesi Erzurum Dogu Anadolu Bolgesi 6
Eskigehir Sehir Hastanesi Eskigehir i¢c Anadolu Bolgesi 6
Gaziantep Sehitkamil Devlet Hastanesi Gaziantep Giiney Dogu Anadolu 6
Bolgesi
Istanbul Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 6
Istanbul Beykoz Devlet Hastanesi Istanbul Marmara Bélgesi 6
Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Istanbul Marmara Bolgesi 6
Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Istanbul Marmara Bolgesi 6
Hastanesi
Istanbul SBU Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Istanbul Marmara Bélgesi 6
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 6
Istanbul Pendik Devlet Hastanesi Istanbul Marmara Bélgesi 6
Istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi Istanbul Marmara Bélgesi 6
Izmir Alsancak Nevvar Salih isgéren Devlet Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 6
Izmir Urla Devlet Hastanesi [zmir Ege Bolgesi 6
Izmir Torbali Devlet Hastanesi [zmir Ege Bolgesi 6
Karabiik Safranbolu ilce Devlet Hastanesi Karabiik Karadeniz Bolgesi 6
Kayseri Pinarbasi Devlet Hastanesi Kayseri I¢ Anadolu Bolgesi 6
Kirsehir Kaman Devlet Hastanesi Kirsehir I¢ Anadolu Bolgesi 6
Osmaniye Bahge Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Osmaniye Akdeniz Bolgesi 6
Osmaniye Kadirli Devlet Hastanesi Osmaniye Akdeniz Bolgesi 6
Osmaniye Devlet Hastanesi Osmaniye Akdeniz Bolgesi 6
Nevsehir Urgiip Devlet Hastanesi Nevsehir I¢ Anadolu Bolgesi 6
Mus Varto Devlet Hastanesi Mus Dogu Anadolu Bolgesi 6
Sinop Atatiirk Devlet Hastanesi Sinop Karadeniz Bolgesi 6
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Sinop Boyabat 75. Y1l Devlet Hastanesi Sinop Karadeniz Bolgesi 6
Sinop Duragan Sehit Hakan Tanrikulu Devlet Hastanesi Sinop Karadeniz Bolgesi 6
Sinop Tiirkeli Devlet Hastanesi Sinop Karadeniz Bolgesi 6
Trabzon Ak¢aabat Hackali Baba Devlet Hastanesi Trabzon Karadeniz Bolgesi 6
Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi Trabzon Karadeniz Bolgesi 6
Trabzon Siirmene Devlet Hastanesi Trabzon Karadeniz Bolgesi 6
Trabzon Vakfikebir Devlet Hastanesi Trabzon Karadeniz Bolgesi 6
Trabzon Tonya Devlet Hastanesi Trabzon Karadeniz Bolgesi 6
Yozgat Sorgun Devlet Hastanesi Yozgat I¢c Anadolu Bolgesi 6

Kaynak: (Saglik Bakanligi, 2024b)

Tablo 2’nin verileri dogrultusunda, Tirkiye’de bulunan 6. seviye dijital hastane

verilerinin sayica fazla olmasindan kaynakli il ve bolgeler arasinda kiyaslama yapilmistir. Buna

gore, 6. seviye dijital hastanenin en ¢cok Karadeniz Bolgesi’nde yer aldig1 ve tiim hastaneler

icinde %29’luk bir orana sahip oldugu goze carpmaktadir (n=16). Yapilan siralamada 13

hastane ile Marmara Bolgesi ikinci sirada (%23), 11 hastane ile Akdeniz Bolgesi ticiincii sirada

(%20) yer almaktadir. i¢ Anadolu Bolgesi ve Ege Bolgelerinin her birinde 6 adet 6. seviye

dijital hastane oldugu ve toplam %22’lik bir oran1 kapsadigi, en az dijital hastanenin ikiser

hastane ile (%7) Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu Bélgesinde yer aldigi Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 3. EMRAM 7. Seviye Hastaneler Listesi

Hastane il Bolge Seviye

Yozgat Sehir Hastanesi Yozgat I¢ Anadolu Bolgesi 7
Izmir Tire Devlet Hastanesi [zmir Ege Bolgesi 7
Izmir Odemis Devlet Hastanesi [zmir Ege Bolgesi 7
Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 7
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 7
Istanbul Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve )

Arastirma Hastanesi Istanbul Marmara Bolgesi 7
Isparta Sehir Hastanesi Isparta Akdeniz Bolgesi 7
Sinop Ayancik Devlet Hastanesi Sinop Karadeniz Bolgesi 7

Kaynak: (Saglik Bakanlig1, 2019b)
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Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’de 7. seviye dijital hastanelerin en ¢ok yer aldigi
bolgenin Marmara Bolgesi oldugu, il bazinda degerlendirildiginde ise Istanbul’daki
hastanelerin sayica 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

4.1. Kocaeli Iline Yonelik Dijital Hastaneler Degerlendirmesi
Kocaeli Il Saglhik Miidiirliigii verilerine gére Kocaeli ilinde yer alan devlet hastaneleri

ve Ozel hastaneler Sekil 2’de ifade edildigi gibidir. Buna gore Kocaeli ilinde 10 devlet hastanesi,

17 6zel hastane bulunmaktadir.

Sekil 2. Kocaeli ilindeki Hastaneler

Kocaeli Sehir Hastanesi Ozel Kocaeli Akademi Hastanesi
‘ SBU Derince Egitim ve Ozel VM Medicalpark Kocaeli Hastanesi
Arastirma Hastanesi Ozel Aktif Kocaeli Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi

- Ozel Hospitalpark Darica Hastanesi
SBU Darica Farabi Egitim ve

Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi

% Arastirma Hastanesi E Ozel Yiizy1l Hastanesi
E Gebze Fatih Devlet Hastanesi 2 O2el G byl Merkez Hastanesi
- . . = Ozel Gebze Merkez Hastanesi

8 Golciik N. Celik Devlet Hastanesi 2 . ) .
17 . . o Ozel Gebze Medicalpark Hastanesi
@ Karamiirsel Devlet Hastanesi T .
I . Ozel Gebze Medar Hastanesi
+— Kandira Ecz. Kazim Ding Devlet D o .
D Hastanesi 5 Ozel Golciik Medar Hastanesi
> O - ‘
8 Korfez Devlet Hastanesi Ozel Konak Hastanesi

Dilovasi Devlet Hastanesi Ozel Atakent Cihan Hastanesi

Ozel Romatem FTR Hastanesi

Ozel Diinya Goz Izmit Hastanesi

Ozel Cagin Goz Hastaliklar1 Hastanesi
Ozel Korfez Marmara Hastanesi

Ozel Merkez Prime Hastanesi
Kaynak: (Kocaeli 11 Saglik Miidiirliigii, 2023)

Tirkiye’de dijital hastane yaygimligini1 ve sayisini artirmak amaciyla 4. Dijital Hastane
Degerlendirme Calistay1 2019 yilinda Kocaeli ilinde gerceklestirilmistir (Saglik Bakanligi,
2019c). Bu perspektifle bakildiginda ve Saglik Bakanligi’nin gegmis donemlerdeki duyurulari
incelendiginde; 2017 yilinda Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Kocaeli
Gebze Fatih Devlet Hastanesi, Kocaeli Darica Farabi Devlet Hastanesi, Kocaeli Golciik Necati
Celik Devlet Hastanesi, Kocaeli Korfez Devlet Hastanesi, Kocaeli Izmit Seka Devlet Hastanesi
ve Kocaeli Karamiirsel Devlet Hastanesinin daha once 6. seviyeye ulastig1 tespit edilmistir
(Saglik Bakanligi, 2024). Ancak Saglik Bakanligi giincel 6 ve 7. seviye dijital hastaneler
listesine bakildiginda Kocaeli ilinde HIMSS-EMRAM derecelendirmelerine gore 6. veya 7.
seviyeye ulasmis devlet hastanesi, agiz ve dis saghigi merkezi veya Ozel hastane

bulunmamaktadir. Bu durum; onceki yillarda 6. seviye dijital hastane unvani alan Kocaeli
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ilindeki hastanelerin bir sonraki donemlerde gergeklestirilen validasyon ¢aligmalarindan

basarisiz oldugu yorumunu yapmay1 miimkiin kilmaktadir.
Sonug¢

Saglik hizmetlerinde modern bir doniisiimii temsil eden dijital hastanelerde; teknolojinin
dogru kullanimiyla birlikte 6nemli avantajlar saglanmakta ve bu sayede saglik sistemleri
iizerinde olumlu etkiler yaratilmaktadir. Bu anlamda dijital hastaneler, saglikta teknoloji odakl
doniisiim hedefinin en 6nemli ¢iktilarindandir. Saglik hizmetlerinin dijitallesmesiyle; daha
kapsamli ulasilabilirlik ve erisilebilirlik, daha hizli ve etkin hizmet sunumu, daha iyi hastane
ict verimlilik, daha 1y1 bir hasta takibi ve veri analitigi saglanabilmektedir. Hastaneler “dijital
hastane” unvanini almis ve seviyesini yiikseltmis olsa da belirli periyotlarla validasyon
uygulamalarindan gegmektedir. Bu yiizden saglik isletmelerinin tam donanimh dijital hastane
unvanina sahip olabilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri i¢in hem gerekli saglik bilgi sistemlerini
slirece entegre etmesi hem de sistemlerin gereksinimlerini, giivenirligini ve siirdiiriilebilirligini

saglamasi1 gerekmektedir.

Bu caligmada HIMSS ve EMRAM modeli {izerinden tanimlamalar yapilarak 6zellikle
Tirkiye’nin elektronik saglik kaydi benimseme siirecinde iyi bir noktada oldugu ve gelisimin
strdiigii goriilmektedir. Giincel veriler dogrultusunda gerceklestirilen analize gore, Tiirkiye’de
en fazla dijital hastaneye sahip bolgeler sirasiyla; Karadeniz, Marmara ve Akdeniz Bolgesidir.
Bu durum Kocaeli ili 6zelinde incelendiginde, daha onceki yillarda 6. seviye dijital hastane
unvani alan 7 hastane oldugu tespit edilmistir, ancak mevcut durumda 6. veya 7. seviye hastane
olmadig1 goriilmektedir. Bu yonden bakildiginda yapilan validasyon caligmalarinda basarisiz

olundugu cikarimin1 yapmak miimkiindiir.

Saglik igletmelerinin teknoloji yonetimi konusunda sorumluluk alan profesyoneller,
EMRAM modeline uygun olarak eksiklikleri tespit ederek dijital hastane seviyesini artirmakla
birlikte arastirmacilar da EMRAM anketlerini kullanarak yapacagi calismalarda hastane
bazinda veya bolgeleri karsilastiracak diizeyde caligmalar gergeklestirerek saglik yoneticilerine
strateji gelistirilme noktasinda kaynak saglayacaktir. Saglik teknolojisinin gelisimine yonelik

dogru adimlarin atilmastyla saglik hizmetleri gelecekte daha verimli ve etkili bir hal alacaktir.
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