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ARTICLEINFO

Son zamanlarda mutsuz ¢aliganlarin igten ayrilmak yerine en az gabayla isine devam ettikleri durumunu
tanimlamak i¢in sessiz istifa kavramu kullanilmaktadir. Bu kavram sadece belirlenmis islerini yapan
ekstra rol davranigi ile sorumlulugunu almadan is hayatin siirdiiren ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir. Bu
caligmada sessiz istifanin igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini saptamak amaglanmaktadir. Bu amagla
cagr merkezinde galiymakta olan 441 kisiye kolayda 6rnekleme yontemiyle goniilliilikk esasina dayali
anket yapilmugtir. Korelasyon analizi sonucu sessiz istifa ile isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,682
kuvvetinde (p<0,05 anlam diizeyi) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizi sonucu sessiz istifanin isten ayrilma niyeti iizerine (=-0,702; p<0,05)
etkisi oldugu belirlenmistir. T testi ve ANOVA sonucunda ise katilimei ¢agri merkezi ¢alisanlarin statii
(p=0,000), cinsiyet (p=0,000), egitim (p=0,001), yas (p=0,000) ve caligma siiresi (p=0,000) ile sessiz
istifa arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Isten ayrilma konusunda;
cinsiyet (p=0,000), statii (p=0,000), yas (p=0,000), egitim (p=0,027), ve ¢aligma siiresi (p=0,000) arasinda
p<0,05 anlam diizeyinde anlaml1 bir farklilik belirlenmistir.

ABSTRACT

Keywords
Quiet quitting,
Intention to leave,

Call center employees

Jel Codes: M12, M50, M54

Article History:
Received: 19 March 2024
Received in revised form:
3 April 2024

Accepted: I May 2024

Recently, the concept of quiet quitting has been used to describe the situation where unhappy employees
continue to work with minimum effort instead of quitting. This concept is used for employees who
continue their work life without taking responsibility for extra role behavior and extra role behaviors.
This study aims to determine the effect of quiet quitting on turnover intention. For this purpose, 441
people working in call centers were surveyed on a voluntary basis by convenience sampling method. As
a result of the correlation analysis, it was determined that there was a highly significant negative
relationship between quiet quitting and turnover intention with r=-0.682 (p<0.05 level of significance).
As aresult of regression analysis, it was determined that quiet quitting had an effect on turnover intention
(B=-0,702; p<0,05). As a result of T-test and ANOVA, a significant difference was found between the
status (p=0.000), gender (p=0.000), education (p=0.001), age (p=0.000) and working time (p=0.000) of
the participant call center employees and quiet quitting at p<0.05 level of significance. There is a
significant difference between gender (p=0.000), status (p=0.000), age (p=0.000), education (p=0.027),

and working time (p=0.000) and intention to leave at p<0.05 level of significance.
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kalmayr umursamamalari, ise erken gelmemeyi ve zorunlu olmayan toplantilara katilmamayr igeren Z kusagi

onciiliiginde (Cimen ve Yilmaz, 2023: 28) baslayan harekettir. Bu hareket kosusturma kiiltiiriiniin imkansiz taleplerinden

kurtulabilmek konusundaki miicadeleyi ¢agristirarak yillar iginde is ile benlik duygusu arasinda daha pratik bir iligkiye
dontistiiriilen fenomen bir kavrama doniismiistiir. Zaid Khan’in TikTok videosuyla Z kusagi onciiliiglinde bir akima
doniismekte ve i yerinin Otesinde artik insanlarin hayatlarim, evliliklerini ve iligkilerini ve is dis1 yonleri i¢in de
kullanilmaktadir. Calisanlarin igin anlamim yitirdigini diisiindiigi bu noktada isyerlerine de zarar vermektedir. Calisanlarin
coskudan yoksun, asgari diizeyde etkilesimle islerine devam etmeleri (Boy ve Siirmeli, 2023: 1) pasif bir baskaldiriyr da ifade
etmektedir. Ozellikle pandemi sonrast sessiz istifayla ilgili dnemli olan galisanlarin birgogunun gegimini saglamak igin ise
gitmek zorunda kaldig1 bir ekonomik duruma ve insanlarin bir seyler yapmasini her zamankinden daha zorlayici hale getiren
ekonomik ortamin varligini devam ettirmesidir. Bu baglamda ¢aligma; yiiksek calisan devir hizina sahip bir ¢agr1 merkezindeki
caliganlarin yoneticiler tarafindan dogru anlagilmasiyla ¢alisan devir oranini diigiirmeye yonelik onlemler alinabilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu yoniiyle calismayla ¢alisanlarin sessiz istifa algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi
ile alanyazindaki eksikligin giderilmesi amaglamaktadir.

1. SESSiZ iSTiFA

COVID-19 salgim sonucunda hem sosyal hem de ¢aligma hayatindaki yasanan degisim, yonetici baskisi altindaki ¢aliganlarin
yasadiklarini tekrar gdzden gegirmesi ve yeni ¢alisma ydntemleri gelistirebilmesine yol agmustir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022:
14). Bu baglamda isgiicii piyasasinda pandemi sonrast iki kavram istifa depremi ve sessiz istifa oldukga popiiler hale gelmistir.
Istifa depremi sonucu pandemi siireci ve sonrasi istifa eden ¢alisanlarin bir kisnu yeni bir isi buldular. Diger kismi ise daha
esnek calisma saatlerine sahip bir ise girdiler. Fakat sessiz istifa siireci yasayan calisanlar islerini birakamadilar ya da
birakmadilar (Lee vd., 2023: 3). Bu siirecte belirgin hale gelen sessiz istifa isten ayrilmadan ve istifa etmeden igyerinde daha
az sorumluluk aldilar. Bu sorumluluk sadece gorev tammlarmdaki yiikiimliiliikler temelinde miimkiin olan en diistik diizeydeki
¢aba gosterme anlamina gelmektedir. Sessiz istifa daha ¢ok calisan motivasyonun eksikligi gibi duygu ve diisiince esasinda
degerlendirilmektedir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022: 14). Sessiz istifanin teorik cergevesini Arar, Cetiner ve Yurdakul (2023)’e
gore sosyal miibadele, kaynaklarin korunmasi ve kusak teorisine dayandirilabilmektedir.

S essiz istifa; ¢alisanlarin dncelikli sorumlu olduklar isleri yapmaya devam etmelerinde daha az istek duymalari, ise geg

Sessiz istifanin dikkate alinmasi gerekli bir kavram olmasina Z kusaginin biiyiik payr oldugu tahmin edilebilir. Cevresel
farkindaliklar yiiksek diizeyde ve haklarma siki sikiya bagli Y kusagindan ziyade kaliplasmis kurallari sorgulayarak
diisiinmekten c¢ok eyleme gecen Z kusagidir. Y kusagimin bu etkideki desteginin azimsanamayacak diizeyde oldugu
diistiniilmelidir (Pearce, 2022; Youthall, 2022). Sessiz istifa hareketinin Z kusag: 6nciiliigiinde yayginlasmasi bu kusagin fikir
ve yasantilarinin sosyal medyayr kullanma aligkanliklarindan kaynaklanabilmektedir. Buna ek olarak pandemi sonrasi isgiicii
piyasasina Z kusagmin girmesinin de etken olabilecegi gbz 6niinde tutulmalidir (Masterson, 2022).

Sessiz istifa; ¢alisanlarin isten ¢ikmasiyla dogrudan ilgili degildir. Isveren tarafindan galisanlara tammlanmis saat arahginda
isle alakali siireglerde yeterince odaklanmasi ile is dist siirelerde isten uzaklagmasiyla ilgilidir (Yikilmaz, 2022: 582).
Caliganlarin isten uzaklagmasinda fazladan ¢aba géstermesinin bir karsiligi olmadigini anlamasinin neticesinde en az ¢aba ile
isin siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Ozer, 2022). Sessiz istifay1 olusturan dinamikler arasinda énemsenme duygusunun
stirecini yasayan ¢alisanlarin ihtiyaclar, degerler ve amaglardaki memnuniyetsizliklerinden kaynaklanmaktadir (Harter, 2022).
Yaptigi isten hognut olmayan c¢alisanin orgiitsel rollerini siirdiiriirken bazi is rollerinden kaginmasi veya bazi is gorevlerindeki
zamanini en aza indirgemesindeki davramslara sessiz istifa denmektedir (Hamouche vd., 2023: 5). Bu durumda sessiz istifa;
calisanin en az diizey performans sergilemesiyle is ortamindaki kapasitesini tasarruflu kullanarak isine devam etmesidir
(Yikilmaz, 2022: 582).

2. ISTEN AYRILMA NiYETI

Caliganlarin bilingli ve kararli sekilde nispeten yakin bir zamanda isten ayrilmayr diislinmesi isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanmistir (Long vd., 2012, 576). Kurumlarinda beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda ¢alisanlar isten ayrilma yolunu
se¢ebilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilma ile sonuglanan siireg, esasen ayrilma fiilinden 6nce gergeklesmeye baslamakta
olup, bilingli ve kasitl1 bir sekilde drgiitten ayrilma istegini igeren bu siireg, isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Tett
ve Meyer, 1993: 262). Bu kavram gerekcelendirilmis eylem teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1970) ile planli davranis teorisine
(Ajzen, 1991) dayandirilabilmektedir.

Calisanlarin gostermis oldugu bazi davranislarda isten ayrilma niyeti tahmin edilmektedir. Kurumda yiikselmeye daha az ilgi
gosterme, islerle daha az ilgilenim, uzun dénemli projelere karsi isteksiz olma, egitim ve gelisime diisiik ilgi gosterme,
toplantilarda daha az yapici katki sunma, daha az yeni fikir sunma ve gerektirdiginden daha fazla is yapmama bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir (Gurchiek, 2014, 17). Bu o6rnekler 1s181nda isten ayrilma, orgiitsel ortamda mutlu olmayan calisanin ise
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gelmekten kaginmasi, giiniin belli bir kisminda, tamaminda ya da kalici olarak isten ayrilmasini ifade etmektedir. Bu baglamda
isten ayrilma niyeti, ¢alisan tarafindan ise veya orgiite yonelik olumsuz tutum ve davraniglarla verilen psikolojik tepki olarak
goriilebilir (Mobley, 1977: 237). Bu tepki ise bagli olmayan veya isinden tatmin olmayan caliganlarin biiylik olasilikla
calistiklar1 organizasyondan ayrilmalarina neden olacaktir. Ayrica bu ¢alisanlarin organizasyonda iyi bir performans
gostermeleri de beklenmemelidir. Bu ¢aliganlar isten ayrilma, ise devamsizlik gibi davraniglar gostermeleri de beklenir (Mathis
vd., 2016: 180).

Caliganlarin isten ayrilmasinin ilk igaretleri sdzel veya davranigsal sekilde ger¢eklesmektedir. Sozel isten ¢ekilme, ¢alisanin
isten ayrilma istegini sozlii bigcimde ifade etmesi olup, davranigsal isten ¢ekilme ise ¢alisanin isi i¢in daha az hevesli olmast,
iste bagka seyler diisiinmesi, ise ge¢ gelmesi veya gelmemesi gibi durumlart igermektedir (Takase, 2010: 5). Bu durumu Mathis
vd. (2016);

e Islevsel-islevsel olmayan isten ayrilma,

e Goniilli-zorunlu isten ayrilma,

e  Kontrollivkontrolsiiz isten ayrilma seklinde siniflandirilabilmektedir.
Isten ayrilma niyetini gevresel, érgiitsel ve bireysel faktorlerden kaynaklandigi degerlendirilebilir. Cevresel faktorler; ekonomik
daralma ve genigleme gibi konjonktiirel etmenler, yeni mesleklerin daha cazip hale gelmesi, piyasada gozlenen degisiklikler,
teknolojik geligsmeler, otomasyon ve reorganizasyon, kidem tazminatinin yiiksekligi gibi unsurlar, isten ayrilma niyetini
etkileyen dis ¢evre unsurlari arasinda sayilabilir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2018: 321-322). Bireysel faktorler; ise yonelik
tutumlarini, is tatminlerini ve dolayzisi ile iste kalip kalmama kararlarini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Caliganin isten ayrilma
niyetinde;

e  Cinsiyeti,

e  Egitimi,

e  Yasl,

e  Deneyimi,

e  Medeni durumu,

e  Becerileri,

o Aile yapisi,

e  Zeka gibi kisisel olan faktorler ile yakindan ilgilidir (Cotton ve Tuttle, 1986: 57).
Orgiitsel faktorleri ise; iicret, terfi ve kariyer olanaklari, ddiillendirme ve tesvik yontemleri, is stresi, is tatmini, mobbing,
fiziksel sartlar, yonetsel ve etik anlayis, is ve sosyal giivenlik ile diger calisanlarin isten ayrilmasi gibi unsurlar ile yakindan
ilgilidir (Glissmeyer, Bishop ve Fass, 2007: 458).

2.1.isten Ayrilmanin Sonuglar

Orgiitsel baglamda isten ayrilma niyeti birgok agidan maliyet getirici bir faktérdiir. Isten ayrilma davranisi ve niyeti sosyal yap1
ile iletisimi de olumsuz etkilemektedir. Bu durumda yeni ¢alisanin aranmas, segilip yerlestirmesi, oryantasyonu ve egitim
maliyetleri gibi para ve zaman kayiplarina neden olmaktadir (Lambert, 2001: 62). Bu durum o&rgiitiin rekabet giiciiniin
azalmasina, maliyetlerinin artmasina, miisteri hizmetlerinin zayiflamasina sebep olmaktadir (Hsiao, Auld, Ma, 2015: 9). Ayn1
zamanda yetenekli ¢alisanlarin kaybedilmesi ve yeni ¢alisanin ise alinmasi egitilmesi gibi finansal maliyetlere neden olmastyla
operasyonel siireglerin bozulmasi, igyeri kazalarinin artmasi, miisterilere verilen hizmetlerinin niceliksel ve niteliksel olarak
diismesi gibi olumsuz orgiitsel sonuglart dogurmaktadir (Hom vd., 2012: 831).

Isten ayrilan galisanlara karsilik alinan yeni calisanlarin ise alim siireglerinin ve calisanlara verilecek olan yeni egitimin ise
maliyetleri artiracagi bilinmelidir (Bothma, Roodt, 2013: 3). Yeni bir iste diisiik maasla ise baslama, yeni ise uyum saglama
giicliikleri, uyum siirecinde is kazalarina maruz kalabilme, psikolojik zorlanma gibi olumsuz sonug olasiliklar ile de karsi
karsiya kalabilecektir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2018: 321). Ayrilanlarin ardindan organizasyonda kalan ¢alisanlarda ise
sosyal iliskilerde ve iletisim olgularinda degisimler, degerli ¢aligma arkadaglarinin ise katkisinin kaybi, memnuniyetsizlik,
diisiik uyum ve diisiik baglilik gibi olumsuz sonuglar goriilebilmektedir (Mobley, 1982, 113).

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE HIPOTEZLERI

Bu calisma ¢alisanlarin sessiz istifa algilamalarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkisinin tespiti i¢in yapilnustir. Bu etkinin
belirlenmesi i¢in iliskisel tarama modeli temelinde hizmet isletmesi (¢agr1 merkezi) calisanlar ile goniilliilikk esastyla ve
kolayda 6rneklem kullanilarak anketle yapilmustir. Caligmanin ¢agri merkezinde yapilmasinin énemli nedenlerinden birisinin
de ¢agr1 merkezindeki ¢aligsan devir oraninin (%25-35) yiiksek olmasidir. S6z konusu hizmet igletmesinde 1400 ¢alisan anakiitle
olarak belirlenmistir. Uzgoren (2012)’e gore 1400 kisilik anakiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem sayisinin 302 olmasi
gerekliligini vurgulamistir. Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemini; goniilliilik esasina gore ¢alismay: destekleyen 441 calisan
olmasi yeterli ve anakiitleye uygun kabul edilebilir. 441 ¢agri merkezi ¢alisanindan yiiz yiize, e posta ve Google Formlar
sayesinde veriler elde edilmistir.

Calismada 2 dlgegin (Sessiz istifa dlgegi ve Isten ayrilma niyeti) yani sira 5 adet demografik ifadeleri icerecek sekilde
olusturulan veriler kullanilmigtir. Boz, Duran, Karayaman ve Deniz (2023) ¢alismasiyla gelistirdikleri Sessiz Istifa Olgegi 25
ifade ve 5 alt faktorden olugsmaktadir. Moley vd., (1978) calismasiyla gelistirilen ve Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) ¢alismastyla



4 YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

Tiirkge uyarlamasi yapilan Isten ayrilma niyeti 6lcegi 3 ifade ve tek faktérden olusmaktadir. Toplamda 28 ifade 5°1i (Likert
tipi) ve 5 adet demografik bilgileri kapsayan anket 441 ¢agri merkezi calisan: tarafindan doldurulmustur. Arastirmanin
analizinde SPSS (25.0) programi kullanilnuis ve analizlerde p<0,05 anlamlilik diizeyi aranmistir. Hipotezlerin dogrultusunda
veri degerlendirmesinde giivenilirlik analizleri, agiklayici faktor analizleri, T-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Caligmadaki 2 Slgege egik dondiirme, faktdr yiikii 0,50 iizeri, ¢ikarsama yontemi temel bilesenlerin segilmesiyle
acimlayici faktor analizleri yapilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Isten Ayrilma

Sessiz Istifa

Niyeti

Aragtirmamn hipotezleri sunlardir;

Hi: Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin sessiz istifa algilamalari; isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etki bulunmaktadir
Ha: Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile sessiz istifa arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs: Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilim saglayan 441 ¢agri merkezi ¢alisaninin demografik o6zellikleri, 6lgeklerin giivenilirlik analizi, frekans
dagilimu, fark testleri, korelasyon, regresyon analizi vb. ile yorumlanmasi bu kisimda yapilmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyeti n Yiizdesi Egitimi n Yiizdesi
Kadi s 53.3 Lise 135 30,6
Erkek 206 46.7 On lisans 159 36.1
Unvan n % Lisans 128 29,0
Beyaz_yakali 184 41,7 Lisansiistii 19 43
Mavi_yakali 257 58.3 Yas n %
Caligma siiresi n %o 18-23 90 20,4
0-5 yil 139 31,5 24-43 279 63.3
6-10 yil 51 11,6 44-58 72 16,3
H-AS vl 179 40,6
16 y1l ve iistii 7 16,3

Aragtirmay1 destekleyen ¢agri merkezi calisanlarmin ¢ogunlugu kadin (%53,3), unvanlar1 mavi yakali (%58,3), 6n lisans
egitimi (%36,1) caligma siiresi 11-15 yil (%40,6), yaslar1 24-33 (%63,3) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Normal dagilim verileri

o istatistik S.S.
SESSIZ_ISTIFA Ort. 1,7550 ,02950
Carpiklik 1,594 ,116
Basiklik 2,223 232
ISTEN_AYRILMA NIYETI Ort. 42872 ,03033
Carpiklik -1,109 ,116
Basiklik 1,710 232

Aragtirmada kullanilan veri setinin ¢arpiklik -basiklik degerlerinin normal dagilim (-3 ile +3) gosterdigi (Kalayci, 2010) ve
parametrik analizler i¢in uygun oldugu saptanmustir.
Tablo 3. Sessiz Istifa Olgegi Faktér Analizi

C t
omponen Crobach KMO

1 2 3 4 5 Alpha Barlett
S01 1950

S05 ,904 0,940 0,625

S03 795
S04 794

S07 609
S08 975

S10 919
S09 838
S11 780
S12 727
S18 887

S17 835
S20 766

S19 721

S21 657

S24 ,920
S22 ,880

523 845
825 541

S14 ,948

S13 ,812

S16 ,559
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Sessiz istifa 6lgegi ifadelerinin madde yiik degeri 0,541 ile 0,950 arasinda bulundugu tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi
Crobach_Alpha degeri (0,940) bulgulanmis olup oldukea giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, 2007) tespit edilmistir. Orneklemin
yeterli oldugunu ve faktdr analizine uygun oldugunu gosteren KMO Barlett testi (0,625) sonucuyla faktor analizi i¢in uygun
(Kalayci, 2010) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niveti (IAN) Olgegi Faktor Analizi

. Cronbach_Alpha KMO Barlett
Bilesen
1
IANO3 1949 0,757 0,678
IANO2 ,829
IANO1 ,695

Isten ayrilma niyeti 6lgegi ifadeleri madde yiik degeri 0,695 ile 0,949 arasinda bulundugu tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi
(0,757) sonucuyla giivenilir oldugu (Biiyiikéztiirk, 2007) tespit edilmistir. Orneklemin yeterli oldugunu ve faktor analizine
uygun oldugunu gosteren KMO Barlett testi (0,678) sonucuyla faktdr analizi ve drneklem yeterliligi igin yeterli oldugu
(Kalayci, 2010) belirlenmistir.

Tablo 5. T Testi (Cinsiyeti ve Statiisii)

Cinsiyeti n Ortalama S.H. p
SESSIZ-ISTIFA Kadin 235 1,8756 ,62719
Erkek 206 1,6175 ,58211 0,000
ISTEN_AYRILMA NIYETI Kadin 235 4,1390 ,67836
Erkek 206 4,4563 ,53998 0,000
Statiisi n Ortalama S.H. p
SESSIZ_ISTIFA Beyaz-yaka 184 1,4443 ,49359
Mavi-yaka 257 1,9774 ,60520 0,000
ISTEN_AYRILMA NIYETI Beyaz-yaka 184 4,4946 ,63874
Mavi-yaka 257 4,1388 ,59382 0,000

Tabloya gore sessiz istifa konusunda erkek ¢agri merkezi ¢alisanlarinin kadin ¢alisanlara gére negatif yonde anlamli (p=0,000)
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Sessiz istifa konusunda beyaz yakali ¢agr1 merkezi ¢alisanlarin mavi yakali ¢aliganlara gore
negatif yonde anlamli (p=0,000) bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum erkek calisanlar ile beyaz yakali ¢aliganlarin
sessiz istifaya daha yatkin olduklariyla agiklanabilir.

Isten ayrilma niyeti konusunda erkek cagri merkezi calisanlarinin kadin calisanlara gore pozitif yonlii anlamli (p=0,000)
farklilig1, beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yaka ¢alisanlara gore pozitif yonde anlamli (p=0,000) farklilig1 saptanmistir. Bu durum
erkek ve beyaz yakali ¢alisanlarin isten ayrilmaya daha yatkin olmalariyla agiklanabilir.
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Tablo 6. ANOVA (Yasi, Egitimi, Calisma Siiresi)

Yasi Karel.top df Ort.kare F p Grup
SESSizZ_ISTIFA Gruparasi 20,214 2 10,107 29,788  ,000
Grupigi 148,609 438 ,339 Z<Y, X
Toplam 168,823 440
ISTEN_AYRILMA NIYETI Gruparasi 32,348 2 16,174 48,469 000 7<Y, X
Grupici 146,159 438 ,334
Toplam 178,507 440
Egitimi Karel.top df Ort.kare F p Grup
SESSiZ_ISTIFA Gruparasi 6.035 32012 5400 001 Lisansiistii<Lisans, 6n
lisans, lise
Grupigi 162,788 437 ,373
Toplam 168,823 440
ISTEN_AYRILMA NIYETI Gruparas 3,710 3 1,237 3,092,027
Grupici 174,797 437 400 Lisans<Lisansiisti
Toplam 178,507 440
Caligma siiresi Karel.top df Ort.kare F p Grup
SESSiZ ISTIFA Gruparasi 65,499 3 21,833 92,342,000
Grupici 103,323 437 236 iesu}:tfl el oyl
Toplam 168,823 440
ISTEN_AYRILMA NIYETI Gruparasi 53,002 3 17,667 61,516 000
Grupigi 125,505 437 287 é6 12;”},16 sttt
Toplam 178,507 440

Ikiden fazla grup arasindaki ortalamalarin anlamli diizeyde farklilik olup-olmadiginin belirlenmesinde ANOVA
kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131). Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin sessiz istifa ve isten ayrilma niyeti ile yas, egitim ve ¢alisma
stiresi arasinda (p<0,05 anlamlilik diizeyi) anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyonun Analizi

SESSIZ-ISTIFA ISTEN-AYRILMA NIYETI

SESSIZ-ISTIFA Pearson_C. 1 -,682™

Sig.(2) ,000

n 441 441

ISTEN-AYRILMA-NIYETI Pearson C. -,682™ 1
Sig.(2) ,000

n 441 441

I
T

Korelasyon analizi katsayis1 ile gosterilmekte ve degiskenler arasindaki iligkinin nedenselliginin bulunmasinda 6n bilgi
vermekte olup -1 ila +1 arasinda deger alir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analiziyle sessiz istifayla isten ayrilma niyeti
arasinda r=-0,682 kuvvetinde ve (p<0,05 anlam diizeyi) negatif yonde yiiksek diizeyli anlamli bir iligkinin varlig1 belirlenmistir.
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Tablo 8. Degiskenler Arast Regresyonun Analizi

Standart-dist Standartlastirilnus F R?
B S.H. Beta t p
1 (Sabit) 5,519 ,067 82,677 ,000 382,734 0,466
SESSIZ_ISTIFA -,702 ,036 682 -19,564 ,000

Bagimli: ISTEN AYRILMA NIYETI= 5,519+(-0,702*SESSIZ ISTIFA)

Regresyon analizi iki degiskenden birindeki degisimin digeri tizerindeki degisimin agiklamakta kullanilmaktadir (Giiris ve
Caglayan, 2005: 199). Yapilan analiz sonucunda sessiz istifa ve isten ayrilma niyeti istatistiksel olarak (F=382,734; p<0,05)
anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R*= 0,466 oldugu saptanmis ve isten ayrilma niyetindeki degisimin %46,6’s1 sessiz

istifa tarafindan agiklandigi belirlenmistir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglar:

Hipotez Sonug

Hi: Cagr1 merkezi calisanlarinin sessiz istifa algilamalari; isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etki  Kabul
bulunmaktadir

Haz: Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile sessiz istifa arasinda anlamli bir farklilik vardir ~ Kabul

Hs: Cagr1 merkezi calisanlariin demografik Ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir Kabul
farklilik vardir

S5.BULGULARIN TARTISILMASI

Cagr1 merkezi calisanlariin sessiz istifa algilamalarinin isten ayrilma niyetleri lizerine etkinin tespiti amactyla bu arastirma
yapilmistir. 441 ¢agr1 merkezi (hizmet isletmesi) ¢alisanina kolayda drnekleme yontemiyle iliskisel tarama esasiyla yapilmistir.
Korelasyon analizi sonucu sessiz istifa ile isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,682 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde)
negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir. Regresyon analizi sonucu sessiz istifanin isten ayrilma niyeti
iizerinde (B=-0,702; p<0,05) negatif yonlii etkisi belirlenmistir. Sessiz istifa kavraminin alanyazinda yeni olmasi nedeniyle
isten ayrilma niyetine iligskin bir ¢alismaya rastlanmamustir. Fakat, sessiz istifanin onciilleri ve ardillari ile isten ayrilma niyeti
arasinda bu ¢alismay1 destekleyici bazi ¢aligmalar soyle 6zetlenebilir;

Danna ve Griffin (1999) katilimcilarin yasadig rol belirsizligi ile rol ¢atismasinin is stresi yaratmasi neticesinde isten ayrilma
niyeti gelistirmesine yol actigini belirtmistir. Cropanzano, Mitchell (2005) ¢alisanlara saglanan orgiitsel destegin; orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti ve takim uyumunda en iyi yordayict oldugunu ifade etmistir. Organizasyonun sagladigi yonetimsel
destek siireglerinin isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigini ileri siirmiistiir. Avey, Luthans ve Jensen (2009) stres, ise
gelmeme ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iliski bulundugunu ifade etmistir. Orgiitsel stres olustugunda ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetine girebildigini, yogun ve uzun siireli stresle miicadeleyi birakarak isten ayrilma karar1 verilebildigini
belirtmigtir. Greenberg, (2009) adil orgiitsel uygulamalar sayesinde g¢alisanlarin, yiiksek diizeyli miisteri memnuniyetini
sagladigini, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerini azalttigini ifade etmistir. Morter (2010) calisanlarin asir1 rol yiikil
baskist altinda olmasi, 6zellikle ise yonelik yarattigi memnuniyetsizlik sonucu isten ayrilma niyeti gelistirme sebeplerinden
birisi olabilecegini ifade etmistir. Guchait ve Cho (2010) adil bir sekilde ddiillendirilmesinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
ile negatif yonde iliskili oldugu ifade etmistir. Tuna, Konaklioglu ve Kizanlikli (2010) karanlik liderlik tipinin ¢alisanin isten
ayrilma egilimleriyle iliskisi oldugunu, karanlik lider kisilik 6zellikleri ortaya ¢iktikca is gorenlerin isten ayrilma egilimlerinin
de arttigini ileri siirmiiglerdir. Cekmecelioglu (2014) insana yonelik liderligin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerine
negatif yonlii bir etkisi bulundugunu ileri siirmiistiir. Findikli (2014) calisanlarin algiladig: orgiitsel ve lider desteginin isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonli anlamli iligki bulundugunu ileri stirmiistiir. Duarte, Gomes, Neves (2015) ¢alisanlarin
insan kaynaklar1 uygulamalardan duyduklari memnuniyetin isten ayrilma niyetlerini negatif yonlii etkiledigini belirtmistir.
Yean ve Yusof (2016) orgiitsel adalete doniik galisanlarin olumsuz algilamalart performans: diisiirmekte, is tatmini ve ige
baglilig1 azaltarak isten ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikartmaktadir. Fallatah, Laschinger ve Read (2017) drgiitsel 6zdeslesmenin,
mesleki baga ¢ikma 6z-yeterligi iizerinde anlamli pozitif yonde etkisi oldugunu ve bunun da yeni mezun hemsirelerin isten
ayrilma niyetleri lizerinde olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Naeem, Jamal, Riaz (2017) calisanlarin performans
degerlendirmesiyle elde ettigi tatminle isten ayrilma niyetleri arasinda olumsuz iligkisi bulundugunu belirtmistir. Yalginsoy ve
Isik (2018) toksik liderlik tipinin baz1 alt boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerine anlamli etkisi bulundugunu ancak
bazi boyutlarinin herhangi bir etkisi bulunmadigin ileri siirmiistiir. Nafei (2019) toksik liderligin calisan performansini, is
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tatmini, Orglitsel baglhlik diizeyini azalttifi ve sonucunda galisanlarda stres, tiikkenmislik, motivasyonda eksiklik, ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve saglik sorunlarina yol agtigimi belirtmistir. Paltu ve Brouwers (2020) toksik liderlerin
¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii etkisi bulundugunu liderin ne kadar toksik olursa isten ayrilma niyetini o
kadar fazla etkiledigini ileri stirmiistiir. Dewi ve Piartrini (2021) is stresiyle isten ayrilma niyeti arasinda olumlu yonde iligki
oldugunu ve is stresi ne kadar fazla olursa, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de o denli yiiksek olacagi sonucuna ulasan
¢ok fazla arastirma oldugunu ifade etmistir. Azzahra, Ilm1 ve Wijaya (2021) is stresi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
arasinda olumlu yonde iliski bulundugunu ve is stresini daha yiiksek seviyede yasayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
de benzer sekilde yiiksek oldugunu ifade etmistir. Pekersen vd. (2022) orgiitsel sessizlik ile ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli iligkinin belirledigini ileri stirmistiir. Toptas (2023) kisi orgiit uyumuyla orgiitsel destegin, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri arasimda tam aracilik rolii bulundugunu iddia etmistir. Oztiirk Ciftci (2023) 6rgiitsel dislanmanin isten ayrilma
niyetiyle orta diizeyde bir iligskisi oldugunu belirtmistir. Yanik (2023) isyeri kiskanghigi, stres, igyeri nezaketsizligi ve
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir bicimde yordadigini iddia etmistir. Teles (2023) aile
hekimlerinin is stresinin hekimlerin isten ayrilmalari niyetleri izerine pozitif yonde bir etkisi bulundugunu ifade etmistir. Deniz
(2024) sessiz istifanin is tatmini lizerinde negatif yonde etkisi oldugunu ifade etmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Pandemi siireci ve sonrasinda igyerindeki kotii niyetli yoneticiler ile agir ¢alisma sartlar1 ¢alisanlarin duygusal kopusuyla buna
bagl1 pasif direnigini 6ne ¢ikartmistir. Bu durum is hayati i¢in alarm sesi olarak kabul edilmelidir. Calisanlarin duygusal kopusu
ve pasif direnis trendinin kalict m1 gegici mi olacag igverenlerin tutum ve davranislariyla yakindan ilgili olacaktir. Tam da bu
noktada bu ¢alisma sessiz istifanin ¢agri merkezi ¢aliganlarmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin tespit edilmesi igin
yapilmistir. Bu baglamda arastirma goniilliiliik esasina gére ¢alismayr destekleyen 441 ¢agri merkezi ¢alisanindan yiiz yiize, e-
posta ve Google Formlar araciligryla veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi sonucunda sessiz
istifa ile isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,682 kuvvetinde (p<0,05 anlam diizeyi) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu sessiz istifanin isten ayrilma niyeti iizerine (f=-0,702; p<0,05)
etkisi bulundugu belirlenmistir.

T testi ve ANOVA sonucu katilimei ¢agrt merkezi ¢alisanlarin sessiz istifa algilamalartyla cinsiyet (p=0,000), statii (p=0,000),
yas (p=0,000), egitim (p=0,001), ve ¢alisma siiresi (p=0,000) arasinda p<0,05 anlam diizeyinde farklilik belirlenmistir. Isten
ayrilma konusunda cinsiyet (p=0,000), statii (p=0,000), yas (p=0,000), egitim (p=0,027), ve ¢aligsma siiresi (p=0,000) arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 fark saptanmustir. Elde edilen bulgular neticesinde 6zel sektor ¢aligsanlari ve yoneticilerine
dontik su 6nerilerde bulunulabilir;

e  (Calisanlarin mevcut isini birakmayr diisiinmek yerine isteki olumsuz kosullarin diizeltilmesi yoniinde ¢aba sarf
etmesi,

Gorev tanimu ile belirlenmis igler haricinde rgiitsel hedef ve amaglara ulastiracak gorevleri almaya istekli olunmast,
Orgiitsel hedef ve amaglara yonelik bireysel dnerilerin sunulmasinin niindeki engellerin kaldiriimast,

Yoneticilerin ¢alisanlarin sorun ve problemlerini can kulag: ile dinlemesinin saglanmast,

Isyeri ortaminda calisanlarin ailelerini de kapsayici sosyal etkinliklerin diizenlenmesinin saglanmas,

Calisanlarin 6zliik haklarinin itina ile korunmasini saglayici isletme politikalar: gelistirilmesi,

e  (Calisanlarin uzmanlik alanlar1 ya da yeteneklerine uygun alanlarda galistirilmasinin saglanmasi,

e  (Calisanlarin mevcut islerinin devam ettirirken yeni bir is arayigina gitmemeleri 6nerilebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmak igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’ndan
12.01.2024 tarih ve 2024-01-125 sayil1 yazisiyla onay alinmuistir.

Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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MAKALEBILGISI OzET

Anahtar Kelimeler Diinyada asir1 iretim ve tiiketim arzusu cevreyi yenilenmesi miimkiin olmayan tahribatin egigine
Siirdiiriilebilir Kalkinma, Cevre, getirmistir. Bunun yansimasi olarak ise ¢evre sorunlarinin artmast, toplumlarin doga karsisindaki degigim
Yesil Ekonomik Biiyiime, ile diinya devletleri, uluslararasi organizasyonlar, sivil toplum kuruluslart ve insanlar giiniimiizde sikg¢a
Stirdiiriilebilirlik kullamlan siirdiiriilebilir kalkinma ve onun tamamlayicisi olan yesil ekonomik biiyiime yaklagimlarinin

ortaya ¢ikigim hazirlamistir. Yesil bir ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir kalkinma ile olabilecegi ve
Jel Kodlar: giiniimiizde bu iki kavramun birlikte kullanildigi zaman bir biitiinliik olusturulacag: diisiiniilmektedir.
001, F64, 013 Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik bir sistem icerisinde, mevcut ekonomik sistemin siirdiiriilebilir

olmadig durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun ekonomi ayagini ise yesil ekonomik biiytime yaklasim

. olusturmaktadir. Bu ¢aligmada ilk olarak siirdiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik biiyiime
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yaklagimlarinin kavramsal gergevesi ¢izilecek ve gevreyle iligkisi ortaya konulacaktir. Bu dogrultuda
stirdiriilebilir kalkinmanin yesil ekonomik biiyiime ile olan iliskileri kronolojik olarak ortaya
konulacaktir. Bu gercevede galismada siirdiiriilebilir kalkinma ve onunun tamamlayicist olan yesil
ekonomik bilyiime yaklasimlari agisindan ¢evrenin siirdiiriilebilirligine yonelik elestiriler ve yaklagimlar
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda ekonomik anlamda kalkinma ile ¢evrenin yesil siirdiiriilebilirliginin
bir arada olmasimin imkansizlig1 ortaya konulmak istenmistir. Cevrenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
cevre, ekonomi ve yonetim birlikteliginin elestirel olarak tekrardan sorgulanmasi gerekmektedir.
Calismada, yerel ve yabanci kaynaklardan literatiir taramasi yapilarak gorsel tablolarla konunun

anlagilmasi istenmistir.
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ARTICLEINFO ABSTRACT
Keywords Excessive production and consumption desire in the world has brought the environment to the brink of
Sustainable Development, irreparable damage. As a reflection of this, the increase in environmental problems has experienced
Environment, Green Economic changes in the attitude of societies towards nature, and world states, international organizations, non-
Growth, Sustainability governmental organizations and people have prepared the emergence of sustainable development and its
complementary green economic growth approaches, which are frequently used today. It is thought that
Jel Codes: green economic growth can be achieved through sustainable development and that when these two
001, F64, 013 concepts are used together, an integrity will be created. Sustainable development occurs within an

economic system when the current economic system cannot be sustained. The economic part of this is

. . the green economic growth approach. In this study, firstly, the conceptual framework of sustainable
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development and green economic growth approaches will be drawn and their relationship with the
environment will be revealed. In this regard, the relationships between sustainable development and green
economic growth will be revealed chronologically. In this context, in the study, criticisms and approaches
to the sustainability of the environment in terms of sustainable development and its complementary green
economic growth approaches are put forward. In this regard, it was aimed to reveal the impossibility of
coexistence of economic development and green sustainability of the environment. In order to ensure the
sustainability of the environment, the unity of environment, economy and management needs to be
critically questioned again. In the study, the aim was to understand the subject through visual tables by

scanning the literature from local and foreign sources.
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Dogal cevrenin giderek bozulmasi, kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi, bitmek bilmeyen {iretim ve tiiketim arzusu

neticesinde cevre biiyiik bir yikima ugranus. Bu siirecte cevre ikinci plana itilmistir. Ozellikle 1970 yili sonrasinda

ekonomik biiylime ve ¢evre arasindaki iliski ekonomik kalkinma yaklagimlari kapsaminda tartigilmaya baglanmstir. Bu
yaklagimlar kapsaminda ekonomik biiylimenin sinirlt oldugu, hizla artan niifusun talep ettigi gida tiretimi i¢in kaynak kullanimi
sinirlt ve bu kaynagi iiretecek olan sanayilesmenin de ¢evrenin daha fazla deformasyonuna neden oldugu diistiniilmiistiir.

S irdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik bilyiime yaklasimi son donemlerde dikkat ¢eken 6nemli konulardan birisidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma bugiiniin ihtiyaglarinin karsilanmasimin yani sira gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in tiim
kaynaklarin etkin kullanilmasini, yoksullugun, esitsizligin azaltilmasini, ¢evre kirliliginin ¢evrenin bertaraf etme kapasitesinin
altinda tutulmasim gerekli kilan yaklasim olarak bilinmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi bunu yesil ekonomik
biiylimeyle saglamaktadir. Dolayistyla da siirdiiriilebilir kalkinma, yesil ekonomik bilyiimenin saglanmasinda kullamlan bir
yontem oldugu diisliniilmektedir. Yesil ekonomik biiylime mevcut kaynaklarin etkin kullanimini ve kullanilan kaynaklar
sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin etkin kullanimini ifade etmektedir. Diger bir anlatimla yesil ekonomi, iiretimde cevreye
verilen negatif digsalliklarin azaltilmasin1 ¢evrenin korunmasinda pozitif digsalliklarin olusumunun artmasim hedefleyen
yaklasim olarak tammlanmaktadir. Bu dogrultuda ekonomik kalkinma i¢in ¢evre ile kalkinma arasinda dengenin saglanmasi
zorunlu goriinmektedir.

Kalkinma giiniimiizde de ge¢miste de tiim toplumlar i¢in birincil sartlardan birisi olmus ve kalkinmak i¢in kaynaklar
olusturulmustur. Ancak kalkinmaya kaynak saglarken ¢evrenin siirdiiriilebilirligi diger bir anlatimla gelecek nesillere temiz bir
¢evre ve kaynak birakma diisiincesi arka plana itilmistir. Cevrenin siirdiiriilebilirliginde bagarisiz olunmasi veya yeterli
seviyede olmamasi nedeniyle kalkinma, ¢evre, ekonomi ve yonetim iligkilerinin sorgulanmasi ve elestirilerek daha verimli
sonuglar elde edilmesi gerekmektedir.

Calismada bu amagla siirdiiriilebilir kalkinma ve onunun tamamlayicisi olan yesil ekonomik bilyiime yaklagimlar1 agisindan
¢evrenin siirdiiriilebilirligine yonelik elestiriler ve yaklagimlar ortaya konulmustur. Bu dogrultuda ekonomik anlamda kalkinma
ile ¢evrenin yesil siirdiiriilebilirliginin bir arada olmasinin imkansizligi ortaya konulmak istenmistir. Bu dogrultuda yerel ve
yabanci kaynaklardan literatiir taramasi yapilarak gorsel tablolarla konunun anlagilmasi istenmistir.
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1.SURDURULEBILIR KALKINMANIN KAVRAMSAL ANALIiZi VE TARIHSEL SEYRIi

Sanayi devrimiyle birlikte makinelesmenin iz kazanmasiyla ortaya ¢ikan kitlesel iiretim yontemi, ekonomileri bu alanlarda
ilerlemeye zorlamistir. Ozellikle ikinci diinya savasmin ardindan pek c¢ok iilke sanayileserek kalkinmay: siirdiiriilebilir
gdrmiistiir. Bu durum pek ¢ok gevre sorunun ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur (Onder, 2018: 197).

Kalkinma olgusu ise ister ekonomik ister sosyal boyutuyla olsun, simdiki ve gelecek neslin yasam kalitesini diisiirmeden ancak
stirdiirtilebilir ¢evre ile miimkiin olmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma ancak g¢evreyi ve bu dogrultuda dogal kaynaklari
koruyarak gelecek kusaklarin kullanimim saglayacaktir. Bunu ise ¢evreye daha az zarar verecek siirdiiriilebilir gevre politikalar1
ve kiiresel dlgekte yapilacak zirve, konferans vb. olusumlarla saglanacaktir. Aslinda “siirdiiriilebilir kalkinma” yaklagimi ile
1970’li yillardan giiniimiize kadar olan siirecte ekonomi ve gevre arasinda bir denge kurulmak istenmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami g¢evresel boyutu ile gerek yerli alanda gerek yabanci uzmanlar tarafindan farkli tanimlamalarla
aydinlatilmaya calistilmistir. Kavramsal ¢erceve kisminda siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimlama ve kapsami ayrintili olarak
incelenecektir.

1.1.Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Kavramsal Cercevesi

Kalkinma kavrami toplumlarin gelisimiyle birlikte farkli zamanlarda farkli anlamlar igerecek sekilde kullanilmigtir. Genel
olarak sanayilesme, modernlesme, ilerleme, biiyiime gibi kavramlarin yerine kullamildigi kadar onlarla birlikte de
kullamlmistir. Bu durum ise kalkinma kavramiyla ilgili bir tammlama yapilmasini zorlastirmistir. Kalkinma genel olarak bir
konu veya alanda gelisme, ulusal ekonominin biitiinliyle birlikte istenilen diizeye ulasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Aksu,
2011, s.5).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami giinlimiiz literatiiriinde iizerinde ¢okca durdugu kavramlardan birisidir. Kavram koéken
itibariyle Latince “Sustinere” kelimesinden gelen “siirdiiriilebilirlik”(Sustainability) kelimesinden tiiremistir. Kavramin
sozliiklerde kullanim ise devam ettirmek, siirdiirmek, saglamak, desteklemek ve var olmak anlamlarmdadir. (Onions, 1964,
$.2095). Siirdiiriilebilirligin ti¢ 6nemli basamagi bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik, toplumsal ve konumuz agisindan 6nemli
olan gevresel veya ekolojiktir.

Yasanan gelismeler iktisadi biiylime odakli politikalarin sorunlar1 ¢ézmede yeterli olmadigimi gostermektedir. Cevreyi
koruyacagiz diye fabrikalar1 kapatip is¢ileri sokaga m1 salacagiz? sorusu akla gelmektedir. Bu konuda bazi diistinceler fiyatlarin
dogru belirtilmediginden kaynakli oldugu diisiiniiyor. Sorun hizli ekonomik biiylime i¢in kuralsiz olan piyasalar, ¢evre ve emek
standartlar1 neticesinde “gerg¢ek” fiyatin1 yansitmamaktadir. Emegi ve g¢evreyi somiiren fiyatlar daha fazla biiyiimek igin
stirdiiriilemez iiretim ve tiiketim kaliplarina girmektedir (Asici, 2017, s.106).

Siirdiirtilebilir kalkinma kavrami ise, insanlarin kalkinma ¢abalarini igerisine alan bununla birlikte yenilenebilir dogal
kaynaklari, yenilenebilir olanlar1 yenilemeleri orani {izerinden kullanmalari, yenilenemez olan dogal kaynaklarin kullanimini
ise mevcut dogal kaynak bulma oram lizerinden kullanmalar1 ve gevre kirliligini, ¢evrenin i¢erisinde bertaraf etme kapasitesinin
altinda tutmalari olarak tanimlanmaktadir (Barlas, 2013, 5.237). Siirdiiriilebilir kalkinma, simdiki neslin ve gelecekte yasayacak
tiim insanlarin, var olan g¢evresel simirlar ddhilinde, gerek sosyal gerekse de ekonomik gelismeye adil olarak katilimlarini
saglamak i¢in gerekli liretim ve tiiketim tarzinda degisiklikleri kapsayan bir yaklasimdir (Giddings, Hopwood & Brien, 2002,
s.188).

Siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin g¢evresel boyutu simdiki neslin ve gelecek neslin ihtiyaclarini, dogal kaynaklarin
tilkkenmeden, yenilenmeyecek hale getirmeden ve ¢evreyi geri doniisii imkansiz hale getirmeden 6nce, gelecek nesile aktaran
bir iktisadi sistem anlaminda kullamlmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin g¢evresel boyutu, iktisadi sistemin uzun vadede insan
ihtiyaglarim karstlamada ekolojik sistemin varolusunu ve canliligim kabul etmektedir (Ozgelik, 2021:175). Ancak burada
iretim ve tiiketim teknolojilerinin temel iki kriteri bulunmaktadir. Bunlardan ilki gevre tahribatina neden olan atiklarin
doniisiimsiiz atik tiretimi engelleyerek bir miktarda olsa ortadan kaldirilmasint saglamaktadir.

Buradaki temel amag kirliligi bir yerden bagka bir yere aktarmaktadir. Kirliligin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi degildir.
Ornegin nehirde yasanan bir cevre kirliliginin karada baska bir yere aktariimasidir. ikincisi ise yenilenemeyen kaynak stoklari
tilketilmemelidir. Buradaki amaci karsilamak i¢in {iretim teknolojileri yenilebilir kaynaklara yonlendirilmeli veya siireli olarak
yenilenemez kaynaklarin tiiketildigi kadar birbiri yerine ikame edilmelidir. Burada 6nemli olan ise bu durumun en iyi
teknolojilerin kullanilmasina veya yenilik¢i teknolojilerin ortaya ¢gikmasi igin yenilikgi faaliyetlerin artmasina sebep olacaktir
(Freeman & Soete, 2003, s.468). Siirdiriilebilir kalkinma yaklagimi sosyal ve ekonomik politikalar, dogal kaynaklarin
yOnetimi, ¢evrenin korunmasi, hem giiniimiiz hem de gelecek neslin ihtiyaglari olmak {izere dort anahtar kavrama
odaklanmaktadir (Alagéz, 2007, s.7).
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Unsurlar1

Cevresel

Siirdiiriilebilir
Kalkinma

Ekonomik Sosyal

Kaynak: Hobikoglu, 2007, s.73.

Siirdiiriilebilir kalkinma insan, ¢evre ve kalkinma arasinda bir denge niteligi saglamaktadir. Kalkinma i¢in ¢evrenin gerekli ve
onemli oldugu kadar ¢evre iginde kalkinma 6nemlidir. Bu iiglemde birisinin eksikligi olmasi durumunda diger ikisi de varligi
uzun siirmemektedir. Insanlarin dogal kaynaklar ve ekosistem iizerinde yarattig1 baski ézellikle son elli y1l igerisinde oldukg¢a
artmustir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik tiim ekonomik sektorde, araclarda, ulasimda, tarim sektoriinde, enerjide bir biitiin haline
gelmistir. Tlim {iretim siireglerine egemen hale gelen siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 hammaddenin kullammindan ¢ope
gidilen stirecine kadar izlenen bir siire¢ olmustur. Bunun i¢inde dogal kaynaklarin durumunu gésteren bir vergi bankast ve
sistematik yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir (Sarikaya, 2006, s.19-21).

1.1.1.Literatiirde Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami eski zamanlardan beri var olan bir kavram olmakla birlikte, niifusun hizla ¢ogalmasiyla dogal
kaynak ve cevre (ekosistem) iizerinde baski artmustir. Bu nedenlerle siirdiiriilebilir kalkinma konusu literatiirde her gecen giin
onemi artmustir. Bu olgunun bilincinde olarak da mevcut kaynaklarm akiler kullanimyla ilgili kiiresel 6lgekte kaygilar her
zaman dile getirilmistir (Mensah, 2019, s.11). 19 ylizyilin baslarinda literatiirde siirdiiriilebilirlik diisiincesi somut olarak
caligmalarda goriilmeye baglanmigtir.

Arhur Young, Britanya Adalarina yaptig: seyahati sirasinda, tarimsal topraklarin kapali topluluklar sistemi ile gelistirilmesinin
ardindan bireysel sisteme gecilmesiyle tarimsal {iriin miktarinda verimlilik ve artis yasandigi gézlemlenmistir.. Bu izleminin
ardindan 1804 yilinda yayimladig: “General View of Agriculture of Hertfordshire” baslikli kitabinda siirdiiriilebilirlikle ilgili
diistincesini belirtmistir (Kula, 1998,s.151). Siirdiirtilebilirlik diisiincesinin ekolojik arka planinda ise 1960’11 yillarda tiim
diinyanin giindeminde yer alan ekonomik kalkinma diisiincesinin neden oldugu sorunlar ve 1970’li yillardan itibaren ¢evreci
hareketlerinin hiz kazanmas1 bulunmaktadir. Ciinkii 1960’11 yillarda “kalkinma” olgusu her eylemi ve faaliyeti mesru kilmak
icin yeterli olarak goriiliiyor ve ekonomik olarak ilerlemek veya kalkinma ugruna cevrenin geri doniilmez tahribati
sorgulanmiyordu (Tekeli, 1996, 5.26).

E. F. Schumacher, 1973 yilinda kaleme aldig1 “Kiigiik Giizeldir” isimli ¢aligmasinda, tiim diinyaya hakim olan ekonomik ve
toplumsal diigiince yapisinin ¢evreye ve insanliga verdigi zararlari ele almigtir. Meveut dogal kaynaklarin ekonomik yapida
kullamimi1 sermayenin biiylik bir kismini olusturmasina ragmen maliyet hesaplamalarina oldugu gibi dahil edilmemesi, tiretim
sorununun ¢oziilmiis oldugu diisiincesi, simrsiz ekonomik biiyiime, bireysel ve toplumsal ac¢gdzliilik insanligi bilylik bir
felakete siirliklemekte oldugunu diistinmektedir. Schumacher ¢aligmasinda “ekonomik siireklilik” kavrami tizerinde durmakta
ve “stireklilik” kavramimin “atalarimiz i¢in liiks olanin bizim i¢in giinliik ihtiyag haline gelmesinden seving pay1 ¢ikaran mevcut
yagmaci tutumla bagdasmadigi” diisiinmektedir (Bogazlayan, 2005, s.1016).

Mensah “Siirdiiriilebilir Kalkinma: Insan eylemi icin anlam, tarih, ilkeler, siitunlar ve ¢ikarimlar: Literatiir taramas1” isimli
caligmasinda “Cevresel Siirdiiriilebilirlik” kavramini dogal ¢evre ve insan yasamini desteklemek i¢in nasil {iretken ve dayanikl
kalinmasi ile ekosistemin biitiinliigii ve dogal ¢evrenin tasima kapasitesiyle ilgili ¢evrenin dogal kaynaklarinin ekonomik bir
girdi kaynagi olarak ve atiklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi olarak tamimlamaktadir (Mensah, 2019, s.8).

J.P. Barde “Ekonomi ve Cevre Politikas1” baglikli ¢alismasinda siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimini ekonomik ve ekolojik
yaklagim olarak ikiye ayirmustir. Ekonomik yaklasim g¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelir ve refah artigim saglayan
kosul ve unsurlarin birlikte kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Ekonomik yaklasim ¢ergevesinde yer alan kalkinma anlayisi
niifus artiginin denetim altina alinmasint teknolojik gelismelerin desteklemesini, kaynaklarin kullanilmasinda stoklarin uygun
diizeyde tutulmasini da kapsayan genis bir yonii icermektedir ( Barde, 1992, s.38). Barde, bu ¢alismasinda sermaye birikimi
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ve ileri teknoloji kullaniminin dogal kaynaklarin tiiketilmesini ne derecede karsilayip karsilamadigr glindeme getirmektedir
(1992,5.39).

Freeman ve Soete “Yenilik Tktisad1” baslikli calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma kavramini, meveut neslin ihtiyaglarim, dogal
kaynaklan tiiketmeden veya yenilenemeyecek hale getirmeden ve gevreyi telafisi olmayacak sekilde tahrip etmeden dnce
gelecek nesillere aktarma anlayisina sahip iktisadi bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu iktisadi sistem uzun déonemde insan
ihtiyacini karsilamak icin ekolojik sistemin canlilifina dayanmaktadir. Dogal olarak bu sistemde kaynaklarin azalmasi ve
gevreye zarar verilmesi kagmilmaz bir sonug olarak diisiiniilmektedir. Ancak dnemli olan ¢evreye verilen zarar geri doniigim
yaparak azaltmak ve geri ¢evirebilmek olarak diisiinmektedir ( Freeman & Soete, 2003, 5.468).

Olja Munitlak-Ivanovic, Jovan Zubovic, Petar Mitic “Relationship Between Sustainable Development And Green Economy -
Emphasis On Green Finance And Banking” baglikli ¢caligmasinda siirdiiriilebilir kalkinma kavramini bir biitlin olarak hicbir
disiplinde yer almadigini ancak bir¢ok ekonomi, teknoloji, ekoloji, hukuk, sosyoloji, etik gibi bilimsel disiplinlerin icerisinde
yer aldigim belirtmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin multidisipliner dogasina isaret etmektedir (Munitlak-Ivanovic,
vd., 2017,5.1469).

1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Seyri

Gegen yiizyllin son ¢eyreginde ve igerisinde bulundugumuz yilizyilda varligim hissettiren kiiresellesme ile tiim diinya
ekonomilerinde koklii degisimler yasanmistir. Tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde hissedilmis, tek fark
ise etkiye kars1 verdikleri tepki olmustur. Etkiye kars1 verilen tepkiyi gelismis tilkeler asir1 liretimden ¢evreye verdikleri zarart
gelismekte olan iilkelerden 6nce fark etmis ve kendileri adina 6ncelikli énlemler almaya baslamislardir. Oncelikli 6nlemler
olarak ise dzellikle gevreye en yogun zarar veren iiretim asamalarini ve iiretim alanlarim gelismekte olan {ilkelere kaydirmak
olarak almiglardir.

Bu tedbirin kisa siireli ¢oziim getirecegi anlasilinca tiim iilkeler i¢in ekonomik kalkinmanin siirdiirtilebilir kalkinmasinin bir
zorunluluk oldugu gercegi ile ylizlesmistir. Yasanan gelismeler iilkelerin tek gayelerinin gelismek ve kalkinmak olmamasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu amaclara ulasmak ve sonuglariyla cevre ile dogal kaynaklarin dengesini koruyarak
stirdiirtilebilir kilmak i¢in ¢evre dostu kalkinma ve gelisme politikalar1 hazirlanmasi gerektigini ortaya koymustur (Kusat, 2013,
5.4898).

Cevre ve kalkinmanin birlikte ele alinmasi gerektigi diistincesinin kokenlerini ¢ok eskiye gétiirmek miimkiindiir. Cevre ile ilgili
sorunlarin zaman icerisinde belirgin olarak ortaya ¢ikmasiyla ¢evrenin tahribati ve bu tahribatin kiiresel dl¢ekte ortaya ¢ikardigt
felaketler ile bu problemlerin bir biitiinliik igerisinde diisliniilmesi ve ¢6ziim yollar aranmasi artik giiniimiiziin zorunlulugu
olmustur. flk zamanlarda ulusal veya yerel cerceve igerisinde konusulan gevre ile ilgili sorunlar 1970’li yillardan itibaren artik
uluslararas diizeyde giindeme gelerek g¢evrenin, siirdiiriilebilir kalkinmadan bagimsiz bir unsur olmamasi gerektigi kabul
edilmistir (Aksu, 2011, s.11).

Siirdiirtilebilir kalkinmanin tarihsel gelisim siireci 6zetle goyledir: ilk olarak 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen
“Biiyiimenin Sinirlar” raporu BM Cevre Konferansi kiiresel dlgekte atilan ilk adim olmasi nedeniyle énemlidir. Tkinci adim
ise Brundtland Raporudur. Bu rapor ile siirdiiriilebilir kalkinmanin ilk resmi tanimi yapilmustir. Diger bir gelisim ise 1992’de
diizenlenen Rio Konferansidir. Rio Konferansinda gevre ve kalkinmaya yonelik stratejiler detayli olarak incelenmis ve 21.
Yiizyilin glindemi olan Giindem 21 belirlenmistir. Bir diger gelisme ise kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda
miicadelenin tespit edildigi Kyoto Protokoliidiir. Bu gelismenin ardinda 2000 yilinda diizenlenen BM Binyil Zirvesi ile BM’nin
bagkanliginda Binyilin Kalkinma Hedefleri belirlenmistir. 2002 yilinda Jonnesburg’ta Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinin diizenlenmesiyle Rio Konferansi kararlarmin uygulanmasini hizlandirmak i¢in siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri
olusturulmustur (Aksu, 2011, s.11).
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Sekil 2: Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Seyri
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Stockholm Konferansi (Biiylimenin Kyoto Protokolit
Sinirlarr)
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Brundtland Raporu Bin Y1l Kalkinma Zirvesi P

1992 2002
Diinya Surdiartlebilir Kalkinma }

Rio Konferansi Zirvesi

Kaynak: Aksu, 2011.

Stockholm Konferans: (Biiylimenin Sinirlart); Nisan 1968’de bir grup egitimci, akademisyen, sanayi, hiimanist, ulusal ve
uluslararast memurlar1 kapsayan otuz kisilik bilim insani Roma’da Accademia Lincei’de toplanmustir. Bu toplantidan, gayri
resmi bir organizasyon olan The Club of Rome ortaya ¢ikti. Amaglari, hepimizin igerisinde yer aldig ekosistemde ¢esitli ama
birbirine bagli bilesenlerin (ekonomik, politik, dogal ve sosyal) anlasilmasini tesvik etmektir; bu yeni anlayisi diinya ¢apinda
politika yapicilarinin ve kamuoyunun dikkatine sunmak ve bu sekilde yeni politika girisimlerini ve eylemlerini tesvik etmektir
(Meadows, vd.,1972, s.9). 1972 yili igerisinde Roma Kuliibli adinda strateji olusturma merkezi tarafindan “Biiylimenin
Simirlart” baglikl bir rapor yayimlanmistir. Bu raporda kalkinma ugruna cevre iizerindeki hasarlarin arttig1 belirtilmis, kalkinma
politikalar1 uygulanirken, ¢evre ve ekonominin birbiri ile etkilesimi gozden kagirilmamasi gerektigi konusunda ilk genis
kapsamli uygulamalar yapilmistir (Nakiboglu & Bozkaya, 2019, 5.939).

1972 Birlesmis Milletler Stockholm Konferanst; bu konferans “Diinya Sorunsali” ismi ile sosyal, ekonomik, cevresel ve
kiiltiirel sorunlart simirlart agan bir platformda analiz etmek ve ¢oziim bulmak i¢in Birlesmis Milletler tarafindan 5-16 Haziran
1972 tarihinde Isveg’in Stockholm kentinde diizenlenmistir. Bu konferans neticesinde ise Birlesmis Milletler Cevre Progranm
(UNEP) kurulmustur (Nakiboglu & Bozkaya, 2019, 5.939).

Insan kaynakli gevresel bozulmalarin bilimsel kanitlarla ortaya konulmasi ve Kuzey Amerika ve Batt Avrupa’nin sanayilesmis
iilkelerinde artan gevre bilinci dalgalartyla tetiklenen konferans, gevreyi aslinda daha fazla “kiiresel” bir sorun haline
doniistiirme girigsimidir. Konferans ayn1 zamanda tarihte ilk kez kalkinma ve ¢evre iligkisinin ele alindigi ve ¢evrenin nasil
korunacagina dair kiiresel bir giindemin belirlendigi konferanstir. Stockholm konferans: kiiresel olgekte bir eylem plant
olmasiyla, kiiresel 6lgekte cevre sorunlarmin ele alinmasmin 6niinii agmustir (Mazi, 2009, s.305). Konferans bildirisinde
¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi diislincesini tiim insanlara benimsetecek, bu konuda yol gosterecek olan karar ve goriisleri
kapsamaktadir. Bu kapsamda ise ¢evre sorunlarimin evrenselligi kabul edilmis ve “tek bir diinyamiz var” slogani da tim
diinyaya duyurulmustur (Keles, vd., 2012, s.23-24).

Stockholm Bildirgesi, temelinde siirdiiriilebilir kalkinma diigiincesinin olugmasina hizmet eden ilk resmi yapilanmadir. Ancak
bu diisiincenin gergek anlamda kiiresel 6lgekte anlam kazanmasi Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (UNWEC) “Ortak
Gelecegimiz” baslikli raporuyla gergeklesmistir (Kusat, 2013, 5.4899).

1987 Brundtland Raporu; 1980°li yillara geldigimizde yasanan kiiresel 6lgekli ¢evre sorunlarma ¢6ziim bulabilmek i¢in
Birlesmis Milletler 1982 yilinda “Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu kurulmustur. Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonun
onemli 6zelligi ¢evre, kalkinma ve ekonomi iigliisiinii birlikte kullanmalari olmustur. Komisyonun Bagkanligint BM Genel
Sekreteri Harlem Brundtland yapmustir. 1987 yilinda komisyon “Ortak Gelecegimiz” baslikli rapor hazirlamistir. Rapor,
1960’1ardaki kalkinma yaklagimi ile 1970°li yillarin gevreci yaklagimim “siirdiiriilebilir kalkinma” anlayist basligi altinda
birlestirmeye ¢alismistir (Nakiboglu & Bozkaya, 2019, 5.940).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami BM Genel Kurulunun 42. oturumunda olasi bir kalkinma modeli olarak resmen tanimlanmis
ve kabul edilmistir. Ortak gelecegimiz baslikli raporda siirdiiriilebilir kalkinma tammini yapmistir. Bu tanima goére
stirdiirtilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama olanaklarimi tehdit etmeden mevcut ihtiyaglarini karsilayan
bir gelisgme” olarak tanimlamistir. Bu tanimlama ile kalkinma refahin artmasi olarak kabul edilirse, siirdiiriilebilir kalkinma ise
bu refah diizeyinin zamanla azalmamasi anlamina gelmektedir (Munitlak-Ivanovic, vd., 2017, s.1469).
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1992 Rio Konferansi; Brezilya’nin Rio sehrinde aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu devlet ve hiikiimet baskanlarinin
katilmiyla gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans: yapilmistir. Rio Konferansi olarak da bilinen
konferansta “Iklim Degisikligi Sozlesmesi, Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi, Rio Deklarasyonu ve Giindem 217 ele alinan temel
konulardir. Bu konferansin onemli bir 6zelligi de bundan sonraki donemi, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Cagi” olarak
adlandirilmustir. Burada ¢alismamiz agisindan 6nemli olan nokta, Rio Konferansi siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasabilmek
i¢in kiiresel dlgekte bir ortaklik cagrisinda bulunmasidir (French, 1995, s.219).

Konferansta “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin” uygulanmasinda temel giicliiklerin saptanmasi, bu giicliiklerin ortadan kaldirilmast
ve slirdiiriilebilir kalkinmanin gecerlilik kazanabilmesi i¢in uluslararasi ortaklik ve dayanigmanin 6nemi vurgulanmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin uygulanmasinda ortaya ¢ikan giigliiklerin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla farkl goriis
ve diislinceler biraraya getirilmistir (Kaya & Bigake1, 2006, 5.236).

1997 Kyoto Protokolii; 1992 Rio Konferansi’nda hazirlanan “Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi “inde sera gazlarimin
emisyonlarimin azaltilmas: i¢in bir takim onlemler alinmasi gereklili§i ortaya ¢ikmustir. Bu sozlesmenin herhangi bir
baglayiciligi bulunmadigr gibi sézlesme sonrasinda da sera gazi emisyonlarinda énemli bir diisiis yasanmamustir. Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin yiiriirlige girmesinden {i¢ y1l sonra BM’nin Japonya’nin Kyoto kentinde diizenledigi
toplantida “Kyoto Protokolii” imzalanmustir (Aksu, 2011, s.16).

2000 Bin Y1l Kalkinma Zirvesi; Diinya liderleri 2000 yilinin Eyliil ayinda Birlesmis Milletlerin New York’ta ki ofisinde bir
araya gelerek Binyil Deklarasyonu yayinlamiglardir. Bu deklarasyon 1990 yilindan bu zamana kadar yapilan bolgesel, ulusal
ve uluslararast konferanslarin dorugu olarak kabul edilmektedir. Bin yillik kalkinma hedefleri 8 amag¢ ve bu amaglarm
gerceklestirilmesi i¢in 18 hedeften olusmaktadir. Bu amaglar sdyledir; yoksulluk ve agligin ortadan kaldirilmasi, egitim hakki,
kadinlarin toplum igerisindeki konumu ve cinsiyet esitligi, gocuk 6liimlerine yonelik 6nlemler, anne sagliginin iyilestirilmesi,
salgin hastaliklarla miicadele gevresel siirdiiriilebilirlik ve kalkinmaya yonelik kiiresel ortakliklarin gergeklestirilmesidir. Bu
hedeflerin 2015 yilina kadar gergeklestirilmesi i¢in ise siirdiiriilebilir kalkinmanin siirdiiriilebilir bir ¢evrenin olmasiyla
gerceklesebilecegini vurgulamasidir.

2002 Diinya Kalkinma Zirvesi; Birlesmis Milletler tarafindan 2002 yilinda Johannesburg’da diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma zirvesi bazi kaynaklarda Rio +10 olarak ve Johannesburg zirvesi olarak adlandirilmaktadir. 2002 Diinya Kalkinma
zirvesine Cevre Bakanlig1 ve sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu bir delegasyon katilmis ve sanayi, iletigim, yonetim,
biyolojik cesitlilik, yoksulluk ve iklim degisikligi konularinda ¢alismalar yapilmistir (Habikoglu, 2007, s.78).

Bu zirvenin 6nemli bir tarafinda hem hazirlik hem de toplanti boyunca, toplumun tiim kesimlerinin siirece katilimi saglanmaya
calistlmistir. Toplumun tiim kesimlerinin katiliminin temel sebebi ise daha 6nce yapilan zirve, konferans veya toplantilarin
hiikiimetler ve devletler diizeyinde yapilmasi ve bu nedenle de istenilen sonucun alinamamasidir. Dolayisiyla da hedef
belirleme, strateji gelistirme ve karar alma asamalarinda aktif rol alan toplumun gerekli yiikiimliiliikleri sahiplenmesi
amaclanmaktadir. Bu nedenle de Johannesburg zirvesi, devlet ve hiikkiimet temsilcilerinin yani sira, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor ve daha birgok toplumsal olusumun katilimiyla yapilmistir. Katilimer iilkeler zirvede, 1992 Rio
Konferansi’ndan sonraki 10 yillik siiregte yapilan c¢aligmalarin ve ilerisi i¢in Onerilerin sunuldugu birer “Ulusal Rapor”
hazirlanmustir (Ozmehmet, 2008, s.10-11).

Yukarida anlatilan anlagmalarin, standartlarin veya protokollerin amaci, ¢evreye verilebilecek zararlari azaltmak, siirdiiriilebilir
kalkinmayi siirdiiriilebilir yesil bir ¢evreyle saglamak, iklim degisikligine neden olan sera gazlarmin salinimin azaltmak, tim
diinyanin iklim degisikligiyle miicadele edebilmeleri i¢in gerekli miicadele planlari hazirlamak ve belirtilen konularda
igbirligini gliclendirmektedir.

2.SURDURULEBILIR KALKINMA VE YESIiL EKONOMIK BUYUME iLiSKiSi: YESIL YENi DUZEN

Sanayi devrimi ve sonrasinda yasanan ulusal ve uluslararasi teknolojik gelismeler neticesinde kaynak kullaniminin artmast,
sinirsiz ekonomik biiylime istegi ile enerji kullaniminin fosil yakitlarindan karsilanmasi ve mevcut ekonomik biiylime
modellerinin gevresel kaynaklarin sinirsiz oldugunu diisiinmesi ve ¢evreye gerekli degerin verilmemesi ile ¢evre iizerinde
biiyiik tahribat gergeklesmistir.

1970’1i yillarda yasanan petrol krizi ile kiiresel 6l¢ekte mevecut durumun elestirilmesi sonucunda ¢evreye saygili bir ekonomik
biiyiime modelinin gerekliligi anlagilmistir. Cevreye saygili, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimini amaglayan
bir biiylime modeli gelistirmeye yonelik ¢alismalar baglamistir. Bu ¢alismalarin neticesinde ilk olarak siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimi ortaya c¢ikmustir. 2000°li yillarda ise siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmada kullanilan yesil ekonomik biiyiime
yaklasimu gelistirilmistir (Karadag & Isik, 2019, 5.269-270).

Yesil ekonomik biiylime yaklasimi, neoklasik iktisat teorisinin ¢evrenin smirhiligim dikkate almayan ve smirsiz biliylimenin
miimkiin oldugunu belirtip siirekli biiyiimeyi hedefleyen anlayisi, diger taraftan modern iktisat yaklasiminin neoklasik
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ekonominin yaslandig1 diisiincenin tersine diinyadaki kaynaklarin sinirli oldugunu belirten ve kiiresel iklim degisikligi gibi
cevresel tehditlerin iilke ekonomilerini tehlike atmasi nedeniyle yeni ekonomi modeli gelistirilme diisiincesiyle ortaya
cikmustir. Yesil ekonomik biiyiime modeli adi verilen kalkinma modeli akademik alanda ilk defa Paul Ekins tarafindan
kullamlmstir. Ekins yesil ekonomik bilylimeyi “cevreyi dikkate alan siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma” modeli olarak
tanimlamistir (Ekins akt.Ates ve Ates, 2015, s.80). Cevrenin ve ¢evresel kaynaklarin sinirliligi diisiincesiyle siirdiiriilebilir bir
yesil kalkinma modeli olusturulmustur. OECD yesil ekonomik biiyiimeyi “dogal varliklarin refahimizin dayandig: kaynaklari
ve g¢evresel hizmetlerin devam etmesini saglarken ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi tesvik etmek” olarak tanimlamaktadir
(OECD, 2011).

Yesil ekonomik biiyiime, 2008-2009 yasanan krizin ardindan tilkelerin icerisine girdigi ekonomik, cevresel (ekolojik) ve siyasal
krizi agmanin 6nemli iktisadi politika araglarindan biri olarak ele alinmaya baslanmustir. Krize ¢éziim bulmak i¢in yesil
ekonomik biiyiime diisiincesinin {ilke ekonomilerine uyarlanmasi 1929 diinya ekonomik buhraninda regete olarak ortaya ¢ikan
“Keynesyen Yeni Diizen (New Deal)” gibi yeni bir ekonomi anlayisi cercevesinde “Yesil Yeni Diizen” fikri ortaya atilmistir
(Yalgm, 2016, 5.756).

Bu ekonomik krizin ardindan “yeni yesil ekonomi, diisiik karbon vergisi, yesil ekonomik biiyiime” olarak ifade edilen “yesil
ekonomik bilyiime” iilkelerin uygulama alaninda politikalar haline doniigmiistiir. Bu gelismelerle birlikte “yesil isler” ad1
altinda yeni is firsatlari olusturan, kaynaksal verimliligi arttiran, sera gaz emisyonlarini azaltan, diisiik karbonlu teknolojileri
destekleyen, ekonomik esitsizligi azaltan ve dogal sermayeyi koruyan yatirimlart destekleyen ekonomi olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas, 2017, s.112).

UNEP 2009 yilinda yayinladigi raporda “Yesil Yeni Diizenin” kiiresel dlgekte {ic amacini §6yle belirtmektedir;
1. Diinya ekonomisinin tekrardan canlandirilmasi, yeni is kollarinin olugmasi, toplumun kirilgan kesiminin korunmast,

2. Ekonominin siirdiiriilebilir biiylime modeline gore ilerlemesini saglamak ve Milenyum Kalkinma Hedeflerinin
yoksullukla birlikte 2015’e kadar kaldirilmasini bagsarmak,

3. Karbon bagimhiligini azaltarak ¢evrenin ¢oziilmesi siirecini yavaslatmak (UNEP) olarak siralanmaktadir.

Diger taraftan siirdiiriilebilirlik kavrami, yesil kavrami ile birlikte kullamlir olmus ve birlikte bir anlam olusturmustur.
Siirdiirtilebilir kalkinma denilince ise siirdiiriilebilir bir ¢evre ya da yesil siirdiiriilebilir kavrami akla gelmektedir. Stirdiirilebilir
kalkinma temelinde kalkinma ve ¢evre olgularini barindirmakta ayni zamanda birbirini tamamlayan ve birbirine gereksinim
duyan kavramlar olarak yer almaktadirlar. Ancak iki kavram birbirini tamamladigt gibi birbiriyle siirekli ¢atigma halinde
bulunan iki kavramdir. Kalkinmak i¢in siirekli kaynak tiiketimine ve bu baglamda da ¢evrenin insanogluna sundugu faktorlere
ihtiya¢ duymaktadir.

Daha ¢ok kalkinmak daha ¢ok ¢evrenin tiikkenmesi anlamima gelmektedir. Burada sorunun temeli ise ¢evresel kaynaklarin
kendilerini yenileme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Cevre kendisini yenilemeye zorlandigi noktada bunun insanogluna
doniigiimiinii farkli sekillerde ortaya koymaktadir. Cevrenin kalkinma ugruna asirt tiiketimi sonucu ortaya hem g¢evrenin
yenilenmemesine hem de {iretim siirecinde ¢evreye salinan atiklarin ¢evrenin tahribatina neden olmaktadir ki bu durum negatif
digsallik olarak kabul edilmektedir (Kusat, 2013, 5.4898). Ozetle yesil ekonomik biiyiime mevcut ekonomik diisiince yerine
yeni bir ekolojik temelli toplumsal alana yerlestirmeye ¢alisan bir diigiince hareketinin argiimanidir. Bunu gergeklestirmek igin
oncelikli olarak her iilkenin kamusal politikalar1 arasinda yer almasi gerekmektedir.

Yesil ekonomik biiyiime yaklagiminin temelinde yatan diistince siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagsmaktir. Bu hedefe
ulagmak ve siirdiiriilebilir ekonomik zenginligi yesil ekonomik biiyiime ile saglamak i¢in isleri kolaylastiracak her tiirlii
diizenlemelerin yapilmasi ve bunu saglarken de iilkelerin dogal kaynaklarini optimal diizeyde kullanmalart gerekmektedir
(Kusat, 2013: 4904). Bu yaklagim siirdiiriilebilir kalkinma gibi birgok iilke tarafindan benimsenmistir. Ancak yesil ekonomik
biliylime siirdiiriilebilir kalkinmamin aksine ekonomik biiyiime g¢evresel tahribata iligkin endiseleri uzun vadeli ekonomik
biiylimeyle dengeleyecek sekilde tesvik etmektedir (Yilmaz, 2018, s.82).

Yesil ekonomik biiyiime, ekonomik biiyiime ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda 6nemli bir bag kurmaktadir. Yesil ekonomik
biiylimenin temel amaci; yatirim artis1 ve ekonomik biiylime siireciyle bir biitiin olarak ¢evre kalitesinde ve sosyal kapsayicilik
konusunda artiglarin saglanmasidir. Yesil ekonomi yaklagimi ile bu zamana kadar negatif digsallik olarak ortaya ¢ikan gevresel
sorunlari ve ekonomik biiylime arasindaki iliskilerin diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira
dogal kaynaklarin tilkenmeye baslamasiyla, ekosistemde ortaya ¢ikan bozulmalar gibi ¢evreye verilen zararin etkilerinin ve
“yipranmalar”in biiyiime hesaplamalarina dahil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Ozgag & Hotunluoglu, 2015, s.314).

Yesil ekonomik bilyiime diisiincesi, uygulamada siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin yerini alabilecek veya ayni kapsamda
oldugu diisiiniilen bir yaklasim olarak diisiiniilmemelidir. Béyle bir diisiincenin temelinde, siirdiiriilebilir kalkinma amacina
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ulagsmak yer almaktadir. Bu nedenle de belirlenen amaglara ulasmak i¢in bugiiniin ve gelecek neslin dogal kaynaklara egit
diizeyde ulagmas: i¢in kaynaklar1 en yeterli diizeyde kullanmak ve gerekli diizenlemeleri yapmak 6nem tagimaktadir (Kusat,
2013, 5.4904).

Yabanct literatiirde yesil ekonomik biiylime olgusunun ¢evresel teknoloji ve yesil teknolojiyle birlikte saglanacagi konusunda
fikirler ileri siirmektedir. Ozellikle yesil teknolojilerin gelismekte olan iilkelere transferinin saglanmasi gerektigini zaten
gelismis iilkelerin bu teknolojiye sahip oldugu belirtmektedir. Popp bu noktada ¢aligmasinda yesil biiylimeyi tesvik etmek igin
bes oneri de bulunmaktadir. Bu 6neri yesil teknolojiyi kapsamaktadir. Birincisi, hem yesil teknolojiler i¢in hem de daha genel
olarak, yiiksek gelirli iilkelerin Ar-Ge faaliyetlerine hakim olmasi, teknoloji transferinin 6énemli oldugunu belirtmektedir.
Ikincisi, teknolojiler mevcut olsa bile, uyarlanabilir Ar-Ge, yeni teknolojilerin yerel pazar kosullarina uyumunu iyilestirebilir.
Ugiinciisii, teknoloji transferinin bilgi yayilmalarim tesvik ettiginde yesil biiyiimeyi tesvik etmesi daha kolay olacaktir.
Dérdiinctisii, finansal kisitlamalar ve kullanim kolayligi, gelismekte olan iilkelerde yesil teknolojilerin yayilmasini belirleyen
onemli roller oynamaktadir. Besincisi, piyasa glicleri genellikle kirliligin dnlenmesini tamamen &diillendirmemektedir. Bu
nedenle yesil teknolojiler igin pazarlar yaratmak igin politika tegvikleri 6nemlidir. Yesil biiyiimeden kasti popp su drnekle
agiklamaktadir; “Ornegin, kurakliga dayanikli mahsuller ve daha verimli sulama gibi tarimdaki ilerlemeler, yesil biiyiimeyi
gelismekte olan iilkelere saglamak i¢in dnemlidir. Diger bir drnegi ise saglik sektoriinden vermektedir. Saglik hizmetlerinde
ihmal edilen tropikal hastaliklar 6nemli bir sorundur. Esasen bulagici nitelikte olan bu hastaliklar, neredeyse yalnizca
gelismekte olan iilkelerde meydana gelir, bu nedenle kar amagl: ilag sirketlerinin bu hastaliklarla miicadele i¢in yeni ilaglara
yatirim yapma konusunda ¢ok az tesvik verilmektedir. Bu nedenle de yesil biiylime gelismekte olan iilkelerde ihtiya¢ duyulan
yenilikler i¢in talep yaratma sorunu, tarim ekonomisi ve saglik ekonomisi gibi pek ¢ok alanda ortaya g¢ikmaktadir.
Siirdiirtilebilir kalkinma icin yesil ekonomik bilylimeyi saglarken yesil teknolojiye talep yaratma konusuna yeni anlayiglar
kazanmak i¢in alandaki mevcut caligmalar 6grenilebilir. Yesil ekonomik biiyimeye odaklanma, yalnizca cevresel kaliteyi
iyilestirmek i¢in tasarlanmig arastirmalari icermemeli, ayn1 zamanda kagmilmaz olarak gelecek ¢evresel degisikliklerle basa
¢ikmay1 da icermelidir (2012, 5.46-48).

Molly Scatt Cato “Green Economices” baglikl kitabinda yesil ekonomiyle ilgili bazi tespitlerde bulunmustur. Bunlar1 soyle
siralamaktadir; Ik olarak yesil ekonomi, ekonomiye bakis acisim “rasyonel ekonomik insan”mn endiselerinin Gtesinde
genigletir. Bunun yaninda yesil ekonomi, ekonomik yap1 igerisinde marjinallestirilen —6zellikle kadinla ve yoksullar- bakis
acilarini icermenin yani sira gezegenin tiim ihtiyaglarint kapsamaktadir. Yesil ekonomi akademik bir disiplin olarak dogmanis
ve tabandan gelerek biiylimiistiir. Daha ¢ok gezegen ve insanlarla ilgilenmistir. Yesil ekonomi, ekonominin temel hedefini
biiylimeden uzaklastirmaya ve istikrarl bir ekonomiye gegmeyi 6nermektedir. Yesil ekonomi, komiinizm olmayan kapitalizme
kars1 ilk alternatif ve neoliberalizme meydan okumak igin farklt bir ekonomik paradigma sunmaktadir (2009, s.205). Cato
caligmasinda yesil ekonominin olumlu 6zelliklerini belirterek alternatif bir ekonomi yaklasimi olmasi agisindan 6nemini
vurgulamustir.

2.1.Biiyiimek ve Yesil Kalmak Miimkiin Mii?

Yesil bir renk olarak 6ncelikle zihnimizde temizlik, ¢evreciligi, daha duyarli olmay: ve bir canlilifi yansitmaktadir. Ancak
Yesil biiylime yaklagimina ekonomi boyutu eklenince zihnimizde hem yesil kalip hem de biiylimenin ayni anda olup
olmayacagi sorusu akla gelmektedir. Ekonomik biiyiime yurtici hasila miktarinin arttirilmasi iken ekonomik anlamda gevrenin
siirdiiriilebilirligi dolayisiyla biiylimenin yesil olup olmayacagi ¢caligmamiz agisindan tartisilan konudur.

OECD yesil ekonomik biiyiimeyi “dogal varliklarin, refahimizin dayandigi kaynaklar ve ¢evresel hizmetleri saglamaya devam
etmesini saglarken ekonomik bilyiimeyi ve gelismeyi tesvik etmek” olarak tanimlamaktadir (2011). UNEP yesil bilyiimeyi
“cevresel riskleri ve ekolojik kitliklart dnemli dl¢lide azaltirken, insan refahim ve sosyal esitligi iyilestiren bir ekonomi”
yaklagimi olarak tanimlamaktadir (UNEP, 2011).

Biiyiimek ve yesil kalmak miimkiin mii? tartismasini ilk olarak OECD ve UNEP gibi uluslararasi organizasyonlarin
tanimlamasiyla tartismak miimkiindiir. Kiiresel anlamda ekonomik biiylimenin artik yasadigimiz gezegenin 6tesine tasinirken
ekonomik bilyiimenin ¢evresel etkisinin ortadan kaldirilmasi ve hatta azaltilmasi hedefi iyimser bir bakis agis1 tasimaktadir. Bu
nedenle de OECD’nin yesil biiylime tanimi ekonomik biiyiimenin ¢evresel etkisini azaltacak teknolojiyle miimkiin goriirken;
UNEP’in yesil ekonomik biiyiime tanimi, ekonomi bilylimeyi saglamanin yolu olarak dogal kaynaktan ayristirmak olarak
gormektedir. Bu nedenlede ¢evresel etkinin bilyiimeden ¢ok daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Jason Hickel ve Giorgos Kallis 2019 yilinda yaptiklar1 “Is Green Growth Possible? (Yesil Biiylime Miimkiin mii?) baglikli
¢aligmalarinda kaynak kullanimi ve karbon emisyonlari iizerine deneysel ¢aligmalara ait bulgulari incelemislerdir. Bu inceleme
neticesinde bu bulgularin gergekte yesil ekonomik biiylime teorisini desteklemedikleri sonucuna ulagmuslardir. Bliyiimek ve
yesil kalmak miimkiin mii sorusuna kiiresel 6lgekte kaynak kullaniminin net bir deneysel ayrimi olmadigini ve en iyi politika
kosullarinda dahi karbon emisyonlarindan ayristirmanin 1,5 ile 2 santigrat dereceden fazla artacak sekilde kiiresel 1stnmayi
onle yemeyecegini belirtmektedir. Yesil ekonomik biiyiimenin yerine politika yapicilarinin alternatif stratejilere yonlenmesi
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gerektigini vurgulamaktadir. Ampirik kamtlar, Diinya Bankasi ve OECD’nin yesil ekonomik biiylimeyi, ekolojik acil
durumdan bir ¢ikis yolu olarak sundugunu belirtmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri gibi yesil ekonomik biiyiime
varsayimina dayanan politika programlarinin gézden gegirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (2019, s.17).

Ekonomik biiyiimenin yarattig1 gevresel baskry1 literatiirde Gayri Safi Yurti¢i Hasila degeri ile Yurt Igi Madde Tiiketimi (DMC)
bolinmesiyle elde edilen oran ile 6lgiilmektedir. DMC ise, ekonomide kullanilan toplam malzeme miktarimin Sl¢iimiidiir.
Ulkeler iiretirken ne kadar tiikettigini ve ne kadarmi gelire déniistiirdiigiinii Gayri Safi Yurtici Hasila/ Yurtici Madde
Tiiketimi(DMC) ile bulmaktadir. Eger GSYH, DMC’den daha fazla biiyliyorsa ekonominin etkin oldugu anlamina
gelmektedir. DMC gostergeleri zengin iilkeler {iretimlerini yoksul {ilkeler iizerinden gergeklestirdikleri ve slogan olarak
kendilerini “yesil biiyiiyoruz” olarak gosterdikleri i¢in elestirilmektedir.

Sonug olarak yesil biiylimek yaklagimi zengin iilkeler i¢in gecerli olmakta ciinkii tiretimlerini yoksul iilkeler {izerinden
gerceklestirmektedirler. Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik biiylime sanayi toplumlarinin 6zellikle gelismis iilkelerin,
¢evre konusunda yogunlasan tepkileri minimize etmek amactyla ortaya cikardiklar1 yaklagimlar dir. Cevrenin yesil olarak
stirdiirtilebilirligi, ekonomik kalkinmadan sonra gelen bir istektir. Cevrenin yesil siirdiiriilebilmesi gelecek nesillerle ilgili bir
konudur ve neslin nasil hangi sartlar altinda yasayacagi ¢evre, kalkinma ve biiyiime arasindaki tiglii dengeye baglidir. Hem ¢ok
iiretip hem ¢ok biiyiiylip hem de yesil kalmasi hayalden &te bir sey degildir.

2.2.Siirdiiriilebilir Kalkinmada Cevrenin Siirdiiriilebilirligi

Resmi olarak 1992 yilinda Rio’da Birlesmis Milletler onciiliigiinde diizenlenen konferansta, kalkinmanin ¢evreyi somiiriisii
baslikli rapor, bildiri veya belgelerle gozler 6niine serilmistir. Bu raporda sorunun temeli iiretim ve tiiketim kaliplariyla ilgili
oldugu one siiriilmiistiir. Bu kaliplar degismeden kalkinma ve g¢evrenin siirdiiriilebilecegine inanilmis ve sorunun ¢oziimi
kapitalist sistem icerisinde goriilmiistiir.

Cevresel tahribatin her gecen giin artmasi, yenilenebilir kaynaklarin azalmasi, canli tiirlerin neslinde azalma ve yok olma,
ormansizlagma, diinyanin bir tarafinda su kith@ yasanirken diger tarafinda sel felaketlerinin yasanmasi cevreyle ilgili
konferanslarin etkinligini sorgulamaktadir. Cevre sorunlarinin uluslararas: 6lgekte yapilan konferans vb. uygulamalarla
azalmadig1 ve dolayistyla da siirdiiriilebilir kalkinma ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayacag diisiincesini zayiflatmaktadir
(Onder ve Ozgelik, 2023:233).

Diinya’da yoksullugun artmasiyla ¢evre sorunlar: artmakta ve yoksulluk gevre sorunlarmin hem nedeni hem de sonucu
olmaktadir. Boylelikle sahada yapilan ¢alismalar ve literatiir ¢cergevesi siirdiiriilebilir kalkinmanin yoksullugu azaltmadan veya
yok etmeden gergeklesmeyecegini gostermistir. Tiiketim ve iiretim arzusunun ¢ok yiiksek oldugu gelismis iilkeler ve ¢dziim
i¢in sorumluluk alan az gelismis iilkeler, ¢evrenin yipratilmasindan en ¢ok etkilenen ve ekolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
gelismis {ilkelere gére daha az pay: olan iilkelerdir. Cevre igerisinde yagsadigimiz bir alan olmasimn 6tesinde ¢ok biiyiik bir
ekosistemi ifade etmektedir. Bu ekosistem tiim canlilarin fiziksel ve biyolojik tiim ihtiyaglarini karsilayan biiyiik bir hammadde
deposu niteligindedir. Ozetle gevre iiretimin ana kaynagidir. Kaynaklarim kit oldugu diisiincesiyle hareket edildiginde gevresel
kaynaklarin kit oldugu ve etkin kullanilmas gerektigi sonucuna ulagabilmektedir (Kusat, 2013, 5.4900).

Siirdiiriilebilir kalkinmada bu kosul diisiiniildiigiinde ise ¢evrenin siirdiiriilebilirligi zor hale gelmektedir. Iginde bulundugumuz
diinyada insanlar siirekli bir iiretkenlik yarisi igerisindedir. Uretkenlik yarisimn temelinde yatan rekabetin sonucunda ise
sermaye birikimi ve genislemesi oldugu diisiiniildiigiinde, kaynaklarin sinirli oldugu bir diinyada sonsuz bir siirdiiriilebilirlikte
bahsedilmemektedir Adina kalkinma veya biiyiime dedigimiz birikim ve gelisme siireci yalnizca parasal bir birikim degildir.
Ayni zamanda gevresel tiim kaynaklarin sermayeye doniistiiriilmesidir. Bugiin siirdiiriilebilir olma arayislari, fosil yakitlari ve
enerjinin yesile boyanmasi ¢abalarina ragmen kalkinma ve biiyiime ¢abalar1 insanlik tarihinde goriilmemis bir hiza ulagmustir.

3. SURDURULEBILIR KALKINMA VE YESIL BUYUME ACISINDAN CEVRE ILIiSKIiSINE
ELESTIRILER

Kavram Belirsizligi: Stirdiiriilebilir kalkinma kavramina getirilen ilk elestiri tanimlamada yer alan “bugiiniin” ihtiyaglar s6ziine
yoneliktir. Oncelikle gelismis, gelismekte olan ve gelismemis iilkelerin ihtiyaglarmin farkli olmasi nedeniyle tartisilmaktadr.

Siirdiiriilebiliv Kallinmanmn Gelismis Ulkeler Tarafindan Hazirlanmasi: Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil biiyiimeyle
(ekonomi) ilgili konferans ve raporlarin uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanmasidir.

Burada elestirilen durum ise politikalarin geligmis iilkeler tarafindan hazirlanmasi ve uluslararasi belgelere aktarilmasidir. Bu
durum ise ulusal kalkinma politikalarinin olusturulmasi ve yonetiminde gelismis devletlerin istek ve politikalarina bagli olmay1
gerektirecek bir sonugtur. Ayrica OECD, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF gibi uluslararas1 kuruluslarin tamami
gelismis olan iilkelerin ellerindedir. Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagim geligsmis olan devletlerin gelismekte olan veya az
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gelismis devletleri “kiiresel siirdiiriilebilir yonetisim” anlayisi ile “yonetmek™ i¢in kurduklari bir tuzak olarak diigiiniilmektedir
(Ozcan, 2019, 5.23).

Siirdiiriilebiliv Kalkinma Ve Cevre Sorunlart Arasindaki Iliski: Omegin geri kalmus iilkelerde cevre sorunlar gelisme
saglaninca ortadan kalkacag: diisiintilmektedir. Ancak geri kalmus iilkeler kalkinma saglayip gelisse bile ancak geri kalmighgin
verdigi ¢evre sorunlarini ¢ozebilecek diger taraftan ise kalkinmamn ileri asamalarinda gelismeye 6zgii ¢evre sorunlari ortaya
¢ikacaktir. Geri kalmis iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre sorunlarmnin ¢dziilmesi i¢in gerekli ancak yeterli degildir.
Kalkinma bir 6n sarttir. Kalkinmanin olmasi halinde de ¢evre sorunlar1 dogabilmektedir (Tekeli, 1973, s.14).

Gelir Dagilimi: Siirdiirtilebilir kalkinmaya getirilen diger bir elestiri gelir dagilimindaki adaletsizliktir. Gelismis ve gelismemis,
kuzey ve giiney ayrimina dayanarak yapilan karsilastirmalarda yoksul iilkelerin bir sonraki yemegi bulmas: ¢abasi olmasi
nedeniyle ¢evrenin siirdiirtilebilirligini g6z ard: edecektir.

Kalkinmada Ekonominin On Planda Olmasi: Brundtland Raporu, Rio Konferanst ve Giindem 21 ile Siirdiiriilebilir
Kalkinmamn sosyo-ekonomik kalkinmayr kapsadigi agik olarak belirtmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma sadece ekonomik
biliylimenin degil toplumsal refahin artirllmasi olarak goriilmiistiir. Ancak Siirdiiriilebilir Kalkinma politikalarinda ve
uygulamalarinda sosyal boyut unutularak ekonomik biiyiime odakli hedeflerden uzaklagsmistir. Ancak kalkinmamn temel
hedeflerinden birisi olan toplum igerisindeki ekonomik, siyasal ve hukuki ayricaliklarin ortadan kaldirilmasi sosyal
kalkinmanin saglanmast ile ger¢eklesecegi unutulmamalidir (Marcuse, 1998, s.106).

Kapitalizm ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Celiskisi: Kapitalist sistemde bir faaliyetin siirdiiriilebilirliginin temel kosulu faaliyetin
karl1 veya elde edilecek faydanin maliyetinin yiiksek olmasi gerektigi igin kapitalist sistemde ger¢ek anlamda stirdiirtilebilir
kalkinma politikalar1 olusturmak ve uygulamak miimkiin degildir.

Siirdiirtilebilir kalkinma karin yiiksek oldugu sektorlerde uygulanabilir ki bu durum c¢evrenin siirdiriilebilirligi ile
¢elismektedir. Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi olan esitlik ve sosyal adaletin saglanmasi sektor ve
firma bazinda karli olmayan ve yiiksek maliyetli, geri doniisiimii ve faydasi uzun dénemde saglanabilen konulardir. Bu
durumda siirdiiriilebilir kalkinma kapitalist ekonomik diizlemde yer bulamamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin kapitalizmle
celigen ikinci boyutu ise, kapitalizmin siirekli iiretme ve tiiketme dongiistidiir. Stirdiiriilebilir kalkinma ise insan faaliyetlerinin
cevre lizerinde daha az baski yapacak sekilde yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin
hedefi insanlarin refah ve gelir diizeyini arttirmak olsada paranmn kullanimiyla ilgilenmemektedir. Kapitalist sistemde ise
insanlarin gelir ve refah diizeylerinde artis saglandik¢a daha fazla tiiketim ve harca yapacaktir (Cokisler & Cokisler, 2017, s.5).
Dolayisiyla kapitalizmin tiiketim ve iiretim arzusu ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin 6niine gegmektedir. Burada sorunun kdkeni
sermayenin mantigiyla c¢evrenin kendisini yenileme ve onarma siire¢leri, ekolojik dongiisii ve geri beslenme siireci arasindaki
tutarsizlik, siirekli iiretim ile ¢evrenin yeniden {iretilmesi arasindaki tutarsizliktir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilir kalkinma ve
¢evrenin bir arada var olmalart olanaksizdir. Ciinkii temeli piyasaya dayanan her tiirlii kalkinma ve biiylimenin ¢evreye bir
maliyeti olacak ve ¢evreden birseyler gotiirecektir (Altunok, 2014, 5.93).

Insan Merkezli Cevre Anlayisi: Insan merkezli cevre anlayislan teknolojiyle iliskin degerlendirmelerinde insan ve doga
karsithgimi temel almaktadir. Insanoglunun teknoloji yardimmyla, karsithgin iistesinden gelerek dogaya egemen oldugu ve
dogay1 insana faydali bir bi¢im almasini saglamaktadir. Bununla birlikte teknoloji, yeni enerji kaynaklarin bulunmasi ve
kirliligin denetim altinda tutulmasi gibi ¢evre sorunlarini denetim altina almaktadir. Bu nedenle insan merkezli ¢ercevede,
teknolojik gelismelere olumlu bakilmakta ve giiven duyulmaktadir (Keles, vd., 2012, s.50-51).

Insanin doganin sahibi, doganin ise insamn gelismesi ve huzuru icin onun hizmetine hatta emrine verilmis kaynak olarak
goriilen cevrecilik anlayisi, insan ile ¢evre iliskisinin yanlis bir baglant1 iizerinden yanlis bir noktadan hareket edecektir. insanin
cevreden iistiin oldugu anlayisina sahip bir ¢evrecilik anlayisinda ¢evrenin insandan korunmasi imkansiz olacaktir (Ozcan,
2019, s.33). Siirdiiriilebilir kalkinmay: tim bu baglamlariyla diistiniildiigiinde ¢ok fazla umut veren bir kavram olarak
Brundtland Raporunda duyurulduktan sonra kisa bir zaman igerisinde ulusal ve yerel politikalarda yerini almaya baglamustir.
Ancak gelinen noktada firsat esitligi, gelirlerin esit dagilimi, refahta adalet saglanmasi, bireysel 6zgiirlitk ve baskinin azalmasi
gibi sosyal adalet konularinda yeterli bir ilerleme saglanamadigi goriilmektedir (Marcuse, 1998, s.110).

Cevre Tahribatinda Teknolojik Oncelikler: Insanoglu artik kapitalist olmayan iiretim iliskilerinde diisiince ve eylemlerinin
neticesini biitiinsel olarak gorebildigi ve kendi bedeni disindaki dis diinyadaki her seyi bicimlendire bildiginin farkindadir.
Ancak kapitalist iiretim iliskilerinde diinyadaki her seyin kendi diisiince ve eylemleri disinda baska giicler tarafindan
bicimlendirildigi algisina kapilmaktadir. Béyle bir durum neticesinde insan duyarsizlasir ve gevre karsisinda higleserek, gevre
karsisindaki hakimiyetini teknolojiyi tanrilastirarak huzur bulacagini diisiinmektedir. Insanoglu teknoloji ile birlikte kendisine
iliskin her seyi yeniden {iretirken artik gozii, kulag, sesi ve akliyla beraber belleginde teknolojiye tabi olmaktadir. Cevreyi
teknolojiyle diizeltme tuzagina diigiince, sistemin karmasasinda giderek bogulur ve “yasami kolaylastirict” bashigr altinda
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yaptigt iiretimler kisinin varlik alan daraltir, kirletir ve yasamsal etkinliklerini koreltir (Altunok, 2014, 5.88). Cevreyi koruma
diisiincesiyle yapilan teknolojik hamlelerin ¢evreye geri doniisii daha fazla yikimla sonuglanmaktadir.

Tiiketim Egiliminin Artmasi: Siirekli biiylime ¢abalar1 ayn1 zamanda siirekli tiretimi zorunlu hale getirmektedir. Pazar i¢inde
yapilan iiretimde, tiiketim 6nem arz etmektedir. Tiiketimin devaminda ise reklam olgusu dnemlidir. Ciinkii reklam ve benzeri
faaliyetler son derece dnemlidir. Ayrica toplumlarin tiiketime mobilize edilmeleri, hakim iktisadi paradigmanin bir geregi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan, 2019, 5.39).

Gormez, gliniimiizde tiiketim, yalnizca mal ve hizmetlerin degil, insanin kendisini meta olarak diistinmesine kadar uzanirken,
tilketim maddelerinin gereksiz iiretimi, iireticiler i¢in son derece karli hale gelmistir (2018, s.19). Gérmez’in siirdiiriilebilir
kalkinmaya diger bir elestirisi ise, “Ortak Gelecegimiz” raporundan sonra bir¢ok iilkenin ¢evre politikalarmni bu raporun esas
ve ideolojisi altinda olusturdugu ancak raporun iizerinden uzun bir zaman ge¢mesine ragmen cevre sorunlarinin ¢oziimii
konusunda bir mesafe kaydedilmedigini ve bunun siirdiiriilebilir kalkinmanin basarisizligini ortaya koydugunu gostermektedir.
Zaten bu politikalar derinlemesine incelendiginde sorunun sebeplerini ortadan kaldiracak net degisimleri icermedigi
goriilecektir (2018, s.64).

Cevre Hareketlerinde Yesil Siirdiiriilebilir Kalkinma Soylemi: Sirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi resmi gevrecilikten tutalim
yesil politik hareketler, ekolojik hareketlere kadar kendisine yer bulmustur. Bu yaklagim 1970°li yiliyla birlikte bir protesto
hareketi olarak goriilen ekolojik hareketlerini “pozitif” diye adlandirilan anlayisa yonetmekte 6nemli bir arag¢ olmustur.
Ozellikle Giindem 21 belgesinin 1992 yilinda yayinlanmasiyla birlikte degisimin hizlannustir. Hem sokaktaki insan hem de
sagcl veya solcu tiim politik toplumun “her seyi elestirir ve hicbir seyi begenmedigi” 1970 ve 1980 yili gevreciligi,
stirdiirtilebilir kalkinma yaklasimiyla kendisini uluslararasi toplumun bir iiyesi olarak kiiresel diisiinen ama yerel hareket eden
orgiitle bireylerden olusan bir hareket haline gelmistir (Sahin, 2004, s.11). Siirdiiriilebilir kalkinma sdylemi ile birlikte ¢evreyi
yonetmeye katkida bulunma diisiincesi yayginlagsmistir. Burada en 6nemli elestirilerden birisi ise siirdiiriilebilir kalkinma ve
yesil siirdiiriilebilir kalkinma sdylemlerinin birer moda veya slogan kavramlarina doniiserek sadece sdylemde kalmasidir. En
biiyiik tehlikeye ise moda veya slogan halini almasidir.

Yesil ekonominin siirdiiriilebilirliginin 6nemli bir boyutu ise ¢evre ile uyumlu teknolojilerin gelistirilmesidir. Bu durum ¢evre
sorunlarini ¢6zmek amactyla teknoloji gelistirmekten ziyade gevre ile uyumlu teknolojilerin yarattigi pazari beslemistir. Diger
taraftan ise ¢evreye saygili ve yesil bllylimeyi siirdiiriilebilir kilan teknoloji gelistirmek oldukca pahalidir. Gelismekte olan ve
gelismemis iilkelerin bunlari satin alacak finansman kaynaklar1 bulunmamaktadir. Ornegin Japonya nin ekonomisinin biiyiik
bir boliimiinii “yesil” teknoloji geliri olusturmaktadir (Kaypak, 2011, s.25).

Keles ve digerleri, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik biiylimeyi cesitli acilardan elestirmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin uygulamada basarisiz olmasi nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinmadan pek farki olmayan versiyonu ile bu kez “yesil
ekonomik bityiime” adiyla giindeme sokuldugunu belirtmektedirler. Bazi kesimler yoksulluk ve ¢evre sorunlarin nedeni olarak
kapitalist birikim rejimlerinin sonuglar1 goriilmektedir. Bir bagka anlatimla, yapisal nitelikteki sorunlarin yesil
biiylime(ekonomi), dnlemleriyle giderilmesi imkansiz olarak diistiniilmektedir. Ayn1 dogrultuda, gelismis ve az gelismis iilkeler
arasindaki esitsizlik igbirligi mekanizmalariyla giderilemeyecektir. Bu yaklagimlar, yesil ekonominin, ¢evresel bozulmay:
onleme, esitsizlikleri azaltma, yoksulluklart giderme ve tiim toplumsal kesimleri kapsamasi disiincesi inandirict
bulunmamaktadir (2012, s.179).

4.SONUC

Iginde bulundugumuz yiizyil artik gevrenin tahribatiun farkina varildigt ve bu tahribatin kalkmma ve gevrenin
siirdiiriilebilirligini yesil bir ekonomik diizende saglanabileceginin anlasildig1 bir yiizyil olmustur. Ozellikle Sanayi devrimi ve
sonrasinda yasanan bolgesel ve kiiresel gelismeler, asir1 iiretim ve tiiketim arzusu, sinirsiz biiylime anlayisi, meveut ekonomik
kalkinma yaklasimlarinin ¢evrenin ve ¢evresel kaynaklarm simrsiz oldugunu diisiinmesiyle ¢evresel tahribat her gegen giin
artmis ve artmaya devam etmektedir. Mevecut durumun olumsuzlugu farkina varilarak ¢evreye saygili ancak ayni zamanda
kalkinmanin yesil bir ekonomi biiylime modeliyle gerceklesecegi diistiniilerek yeni ekonomi modelleri gelistirilmistir. Yeni
ekonomi modeli olarak yesil ekonomik biiyiime yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomi yaklasimu siirdiirtilebilir kalkinmay:
saglamak, sosyo-cevresel doniisiimii gerektiren olumsuz faktorlerle basa ¢ikabilmek ve bunu gerceklestirirken de ¢evrenin
¢evre ve dogal kaynaklarinin sinirliligini dikkate alan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ve yesil ekonomik biiyiime kavramlar birbiri yerine kullanilabilecek kavramlar, diistinceler
veya yaklagimlar degildir. Yesil ekonomik biiyiime, yalnizca ekonomi boyutunu kapsamamaktadir. Ekonomi boyutunun
yaninda ¢evresel ve sosyal boyutlari olup gelir esitsizliginin giderilmesi, sivil katilimin saglanmasi ve ¢evrenin ekonomik
faaliyetlerin merkezine alinmasi gibi pek ¢ok boyutu olan bir kalkinma yaklagimidir. Sonug olarak yesil bir ekonomik biiyiime
stirdiirtilebilir kalkinmanin alternatifi olmamakla birlikte sirdiriilebilir kalkinma diizenine ulagmada gerekli araglari
netlestirmesi bakiminda tamamlayici olmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, yesil ekonomik biiylime yaklagimindan dnce ¢ikmig
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olmasina ragmen yesil ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir kalkinmay1 devam ettirmektedir. Sonugta iki kalkinma yaklagiminin
ortak noktasi gelecek nesillere ¢cevre ve dogal kaynaklarin yesil bir ekonomi diizeninde aktarilmasini saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmayi yesil bir ¢evre ile saglamak i¢in uluslararasi alanda anlagsmalar, protokoller, zirveler ve standartlar
hazirlannugtir. Ik olarak 1972 yilinda diizenlenen “Biiyiimenin Simrlar1’” baslikligini tastyan Brundtland Raporudur. Bu
raporun yayinlanmasiyla birlikte siirdiiriilebilir kalkinmanin ilk resmi tanim yapilnustir. Bunun yani sira 1992 yilinda
diizenlenen Rio Konferansi’'nda ¢evre ve kalkinmaya yonelik stratejik hedefler ortaya konmus ve devaminda ise detayli
incelenerek 21. yiizyilin giindemi olan Giindem 21 belirlenmistir. 1997 yilinda diizenlene Kyoto Protokoliiyle kiiresel 1sitnma
ve iklim degisikligi konularinda miicadele etmenin genel bir ¢ergevesi ¢izilmistir. 2000 yilinda diizenlenen Binyil Zirvesi ile
BM’nin baskanliginda Binyilin kalkinma hedefleri ortaya konulmustur.

Bu antlagsmalarin, standartlarin, raporlarin veya protokollerinin temel amaci ekonomik kalkinma ve cevre arasinda
stirdiirtilebilir denge saglamak, iklim degisikligine neden olan sera gazlarimn salimmini azaltmak, ¢evrenin siirdiiriilebilirligi
i¢in gerekli planlar hazirlamak ve belirtilen konularda isbirligi saglamaktir. Rasyonel bakis agisiyla bakildiginda kalkinma ve
¢evrenin siirdiiriilebilirligi konusunda somut adimlar atildig1 goriilmekte ulusal ve uluslararas dlgekte gelismeler yasanmakta,
bu yaklagimlarla ekonomide yesil diizeyde yeni is kollar1 gelismektedir. Ancak bu diizenlemeler gelismis veya gelismekte olan
ilkelerle simirli kalmaktadir. Ciinkii gelismemis iilkelerin yesil ekonomik biiyiime ve ¢evrenin siirdiiriilebilir kalkinmaya dahil
olabilmesi imkansiz gibi gériinmektedir. Zaten gelismemis iilkeler temel ihtiyaglar hiyerarsisinde beslenme, barmma gibi
ihtiyaglarim tam anlamiyla karsilayamaz iken ¢evrenin diisiiniilmesi riiya gibi goriinmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlar ¢aligsmayi ortak olarak hazirlamiglardir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da {i¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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consumption levels, leading to increased waste generation. With the aim of achieving sustainable
development and transitioning towards a circular economy (CE), nowadays, there has been a paradigm
shift away from the traditional linear economic model towards prioritizing waste management practices
that emphasize the reintegration of valuable resources into the economic system. In this sense,
transitioning to a CE requires substantial changes in production and consumption frameworks, prompting
the EU to incorporate eight relevant criteria, including material footprint, resource productivity, waste
generation per capita, generation of waste excluding major mineral wastes, generation of municipal
waste, food waste, generation of packaging waste and generation of plastic packaging waste to assess
countries' progress towards CE from the production and consumption perspective. To ascertain the
current status of EU member states and Tiirkiye, this study conducts a comparative multi-criteria analysis
including CRITIC based CoCoSo and WASPAS methods. The results indicate that Croatia consistently
ranked at the top in both analyses, followed by Latvia and Slovakia. In certain years, countries like
Czechia, the Netherlands, and Spain demonstrated notable performances. On the other hand, Tiirkiye
showed a moderate performance from 2008 to 2020, invariably hovering around the 10th position
throughout much of the period.
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verme analizi baglaminda ele alinmustir. Elde edilen sonuglara gére, Hirvatistan her iki analizde
¢ogunlukla sirlamanin en iistiinde yer almis, ardindan Letonya ve Slovakya gelmistir. Ele alinan dénem
dahilindeki bazi yillarda, Cekya, Hollanda ve Ispanya gibi iilkelerin dikkate deger performans
gosterdikleri goriilmistiir. Diger yandan, Tiirkiye’nin ¢ogunlukla 10. siraya yakin bir pozisyonda yer

alarak orta seviyede bir performans sergiledigi gortilmiigtiir.

Atif vermek icin / To cite: Burhan, H. A. (2024). Determinants of progress in circular economy: a comparative multi-criteria analysis of EU
member states and Tiirkiye with a special focus on production and consumption indicators. Dumlupmmar Universitesi IIBF Dergisi, 13, 26-43.
DOI: 10.58627/dpuiibf.1479832

the engagement of countries with diverse characteristics in social and economic development. Moreover, considering

the finite nature of Earth's resources, there is a growing imperative to optimize their usage in line with sustainability

principles, thus driving the development of these new paradigms (Mhatre et al., 2021). Notably, concepts such as the
circular economy (CE) can be considered one of them. Since estimates indicate that by 2030, the global population will be 8.55
billion, it is argued that the notion of the CE, particularly significant in countries with substantial environmental footprints, is
increasingly acknowledged for its importance among decision-makers and researchers (Martinho and Mourdo, 2020; UN,
2022). Various definitions and interpretations of the CE have emerged over time, focusing on economic practices that generate
environmentally friendly outcomes at both micro and macro scales, thereby promoting sustainable development (SD) across
economic, social, and environmental domains (Mazur-Wierzbicka, 2021a). In this context, it is stated that at odds with the
linear economy model, often described as ‘take-use-dispose,’ the concept of CE can be traced back to the 1960s, rooted in the
‘take-use-reuse’ approach aimed at closing the cycles of product life and valuing waste as reusable materials to mitigate the
environmental impact of production cycles (Stahel, 2016; Mazur-Wierzbicka, 2021b). Another definition can be stated as an
economic model where businesses transition from the traditional 'end-of-life’ concept, aiming to minimize waste, encourage
reuse, and optimize production resource efficiency, distribution, and processes of consumption to drive SD by enhancing
environmental quality (Kirchherr et al., 2018).
In 2015, the European Union (EU) adopted the 'Closing the loop: An EU action plan for the circular economy, urging member
states to pledge to implement CE principles. which was followed by the ‘Furopean Action for Sustainability’ in 2016,
reaftirming the EU's dedication to these objectives (EC, 2015; EC, 2016). In addition, the concept of CE has also been brought
to the forefront by the United Nations (UN) in their sustainable Development Goals (SDGs) and their latest scientific
publications such as the “The sustainable development goals report 2023: Special edition” (UN, 2023). In accordance with
above mentioned paradigm, these action plans aim to achieve the optimal environmental outcome by prioritizing waste
management (WM) practices that aim to reintegrate valuable resources back into the economic system. Consequently, these
led to a shift in WM policies from traditional landfill and/or incinerator (without recover of energy) focused approaches to
innovative methods utilizing recycled materials and renewable energy given the evident dangers of landfilling and incineration
to both the environment and public health (Voukkali et al., 2023; Agovino et al., 2024). On the other hand, concerns have been
raised that current approaches to optimizing WM practices often rely solely on established waste treatment methods like
Reduce, Reuse, Recycle (3Rs) as it is stated that these methods may not fully extract the maximum potential value from solid

The dynamic shifts in the global landscape necessitate the emergence of new paradigms and methodologies concerning
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waste materials (Romero-Hernadndez and Romero, 2018). Although, a recent study conducted by Lanzalonga et al. (2024)
highlights that Artificial Intelligence (AI) has been implemented in waste management practices. Finally, as an example from
a developing country, the inception of WM centered CE initiatives in Tiirkiye can be traced back to the ‘Zero Waste Project’
spearheaded by the Ministry of Environment and Urbanization in 2017 which is followed by the ‘Zero Waste Regulation’ in
2019 which expanded the project's scope to encompass municipalities, healthcare institutions, schools, universities, organized
industrial zones, private sector entities, and certain manufacturing firms (G6rmiis, 2023). Besides that, recent studies, including
those by Giillii (2023) and Memis (2023) highlighted challenges faced by Tiirkiye's WM practices. However, it is stated that
shifting towards a CE necessitates significant transformations in production and consumption frameworks, extending beyond
mere resource efficiency and waste recycling (Ivanova and Chipeva, 2019). In this sense, aligned with the principles of the CE
and SDGs, sustainable production and consumption practices aims to decrease resource consumption while promoting the
production of economically viable, environmentally friendly, and socially beneficial products by minimizing resource usage
and waste generation (Witjes and Lozano, 2016; Tseng et al., 2020; Ding, 2021). Furthermore, it can also be stated that
sustainable production and consumption are two sides of the same coin; as sustainable production focuses on resource-efficient
processes and methods, and sustainable consumption emphasizes finding a balance between consumer choice and
environmental responsibility (Markowski et al., 2023). In this context, Arion et al. (2023) and Migala-Warchot et al. (2023)
emphasized the significance of production and consumption indicators -among a set of five categories including waste
management, secondary raw materials, competitiveness, etc.- within the EU methodology for evaluating progress towards the
CE, as they provide insights into waste generation and resource efficiency, crucial for attaining economic and environmental
benefits, which are key factors in adopting CE principles.

On the other hand, Multi-Criteria Decision Making (MCDM), as a subset of operations research, aids in complex decision-
making scenarios where multiple goals conflict and/or evaluation of various alternatives based on performance data (scoring
criteria) is aimed (D’Adamo et al., 2024). The field of MCDM is characterized by a plethora of methods, and this number
continues to grow with the introduction of new developments and extensions. Furthermore, MCDM has a substantial impact
across a range of disciplines including economics, business management, engineering, environmental sciences, healthcare, and
even politics (Huang and Moh, 2017). Also, at a certain point in the application of MCDM analysis, determining the weight of
each criterion becomes necessary, as assigning equal values to all criteria is impractical since they typically vary in importance
by considering the goal of the decision-making problem (Md Saad et al., 2014). Moreover, alternatives considered in MCDM
problems often exhibit conflicting indicators, making it challenging for any single alternative to fully satisfy all predetermined
criteria (Krishnan et al., 2021). Consequently, the MCDM process involves prioritizing criteria, known as the weighting
process, which can be conducted subjectively and/or objectively. Subjective methods rely on decision-makers' judgments,
whereas objective criteria weights are calculated using quantitative data computation techniques, such as the Criteria
Importance Through Intercriteria Correlation (CRITIC) or Shannon Entropy algorithms, excluding the influence of decision-
makers' judgments. On the other hand, it is stated that when a set of indicators contains conflicting criteria, which inherently
involve goals of both maximization and minimization, the CRITIC method is employed to reconcile this disparity and determine
the objective weights (Diakoulaki et al. 1995). Furthermore, by considering the variety of MCDM methods, a recent and
innovative addition to the literature is the Combined Compromise Solution (CoCoSo) method. Introduced by Yazdani et al.
(2019a), CoCoSo integrates a simple additive weighting and exponentially weighted product model, providing a range of
compromise solutions. The CoCoSo method is recognized for its robustness, offering reliable and stable decision-making
outcomes, along with a straightforward structure that is widely applicable and easy to comprehend (Lai, et al., 2020). It has
also found application across diverse fields including logistic provider selection, supplier selection, sustainability assessments,
renewable energy investment selection, and more (Deveci et al., 2021). As another method which is introduced by Zavadskas
et al. (2012), the Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) is one of the earlier techniques in the literature
that combines the Weighted Sum Model (WSM) and the Weighted Product Model (WPM). Since it has been established that
aggregated methods generally offer greater accuracy compared to individual methods; it can be clearly stated that the WASPAS,
combining WSM and WPM, boasts several advantages including computational simplicity, comprehensibility, and logical
acceptability (Can, 2018). Additionally, it is asserted that the WASPAS demonstrates robustness against rank reversal among
alternatives, contributing to enhanced ranking accuracy (Zavadskas et al., 2014). In accordance with these features, this study
employs a methodology integrating the CRITIC approach with the CoCoSo and WASPAS methods.

In this context, the aim of this study can be stated as to conduct a comparative multi-criteria analysis of EU member states and
Tiirkiye, with a particular focus on CE aspects, especially production and consumption indicators, to evaluate their progress
and performance. The main contribution of this study is its focused examination of the production and consumption facets of
the CE and conducting distinct assessments of Tiirkiye and EU countries which offers an overview of Tiirkiye's current status.
In addition, by incorporating the most recent data and utilizing robust MCDM methods, this study seeks to provide valuable
insights for policymakers and stakeholders to develop more effective strategies and policies. Additionally, the findings aim to
contribute to the academic discourse by highlighting the significance of CE practices. In line with this, the paper's structure is
outlined as follows: Following section provides a literature review. In the second section, a concise overview of the utilized
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data and methodologies is given. Section three comprises empirical analyses to establish rankings and present results derived
from MCDM methods. The fourth section offers discussion and conclusions.

1. LITERATURE REVIEW

Given the organization of our societies and businesses and the pursuit of sustainable development (SD), it is evident that
countries and organizations have numerous avenues to explore. The circular economy (CE) model, in this regard, presents an
opportunity for integration and innovation across society, businesses, daily life, natural ecosystems in general; and also waste
management in particular (Ghosh, 2020). Hence, it can be asserted that the shift towards the CE demands a fundamentally
different approach to conducting business and structuring economic activities. Nevertheless, it is evident that the prevailing
global economic model continues to prioritize consumption growth, leading to excessive exploitation of Earth's resources,
despite notable shifts in public awareness and political expression (Nazarko et al., 2022). In this sense, at both macro and micro
levels, researchers investigate sectoral or spatial dimensions of the CE using diverse methodologies. Furthermore, existing
literature also includes studies that solely examine the production and consumption aspects of CE, which aligns with the focus
of this current study. Regarding the approach adopted in this study, it's worth noting that numerous studies utilize Multi-Criteria
Decision Making (MCDM) methods to analyze the performance of CE objectives across different countries and country groups.
In addition to systematic literature reviews, such as Martinho and Mourao (2020), Mhatre et al. (2021), de Melo et al. (2022),
dos Santos Gongalves and Campos (2022), which both focus on the evaluation of the CE in general and also include MCDM
methods, relevant selected studies in the context of this study are given below.

Fura et al. (2020) conducted an analysis to assess the progress of CE adoption across European Union (EU) countries. Utilizing
Eurostat data, distinct CE areas including waste management, secondary raw materials, competitiveness and innovation and
also production and consumption were examined. Seventeen Eurostat indicators spanning every two years between 2010 and
2016 were selected for comparative analysis and similarity measures. The findings reveal Belgium, Luxembourg, and the
Netherlands as leaders in CE progress, while Cyprus, Estonia, Malta, and Greece lag behind in CE implementation. Garcia-
Bernabeu et al. (2020) devised a composite indicator for assessing CE performance among EU countries. A multi-criteria
approach was employed to construct a CE composite index using the Technique for Order Preferences by Similarity to Ideal
Solutions (TOPSIS) methodology. The findings positioned Germany, the United Kingdom, and France at the forefront, while
Malta and Estonia were placed near the bottom of the rankings. Mazur-Wierzbicka (2021b) conducted a multidimensional
comparative analysis, employing linear ordering to generate a synthetic dependent variable and taxonomic methods to conduct
cluster analysis, aimed at evaluating the implementation of the CE by EU countries. The findings indicate that the older EU
member states (EU-15) are leading in CE advancement, with countries like Germany, Belgium, the Netherlands, Spain, and
France demonstrating notable progress. Conversely, the countries showing the least advancement in adopting CE practices
include primarily Malta and Cyprus. Stankovié, et al. (2021) conducted a comparative analysis of CE development across EU
countries. The dataset included 11 indicators, spanning a seven-year period with biennial data. Utilizing an integrated approach
of Principal Component Analysis (PCA) and Preference Ranking Organisation METHod for Enrichment Evaluations
(PROMETHEE), the analysis revealed that Germany leads in CE development, followed by the Netherlands, France, and
Austria. Furthermore, a positive correlation was observed between the national-level development of circular economies and
the socio-economic development of the respective countries. Candan and Cengiz Toklu (2022) examined the CE outlook of
EU member states, utilizing the CE monitoring framework. Importance weights of criteria were calculated using the fuzzy
Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) approach. Subsequently, countries were ranked based on their CE
performances for the years 2014, 2016, and 2018 using the Combinative Distance-Based Assessment (CODAS) method. The
findings identified the top-performing countries as Netherlands, Luxembourg, Belgium, France, and Germany. Nazarko et al.
(2022) assessed the progress of EU member states towards a CE using Data Envelopment Analysis (DEA) and factor analysis,
incorporating indicators across above mentioned four dimensions. The study revealed a strong correlation between a country's
GDP per capita and its position in achieving CE objectives. Additionally, factor analysis indicated significant intercorrelations
among various CE indicators. In accordance with this study's context, Croatia, Netherlands, Luxembourg, and Slovenia
emerged as leaders among EU countries, particularly in waste generation, recycling rates (including e-waste), circular material
utilization, and value added. Kaya et al. (2023) utilized an integrated framework comprising clustering methods and MCDM
to investigate the social progress of EU members in the CE. Initially, k-means cluster analysis was employed to categorize the
27 EU member states based on similar levels of social impact. Subsequently, the CRiteria Importance Through Intercriteria
Correlation (CRITIC) method and the Method based on the Removal Effects of Criteria (MEREC) were applied to determine
the weights of social indicators. To identify the best-performing country in each cluster, a hybrid Measurement of Alternatives
and Ranking according to COmpromise Solution (MARCOS) method was developed. The findings revealed that the first cluster
consists of countries with the lowest unemployment and corruption rates, with the Netherlands exhibiting the best performance.
The second cluster comprises countries with the lowest employment rates, with Croatia demonstrating the best social
performance in this group. Lastly, countries in the third cluster exhibit the highest income distribution and unemployment rates,
with Lithuania emerging as the best-performing country in this category. D’Adamo et al. (2024) investigated the CE
performance of the EU27 for the years 2019 and 2020, utilizing 15 CE indicators sourced from Eurostat and applying the
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Analytic Hierarchy Process (AHP). The weightings obtained from the analysis highlight the dominance of the competitiveness
and innovation category, with the global sustainability and resilience category following closely. Moreover, performance
analysis outcomes reveal Belgium's superiority in both baseline and alternative scenarios, surpassing Italy and the Netherlands,
respectively.

Building on the aforementioned studies regarding CE evaluations in European countries, works of Edina et al. (2022), Kozma
et al. (2022), and Ozceylan (2022) can also be taken into consideration. On the other hand, the following studies specifically
focus on the production and consumption aspects of the CE, including evaluations of countries: Koska and Erdem (2023)
assessed waste management performance within Tiirkiye's manufacturing industry in the context of the CE, employing the
Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) and VIseKriterijjumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje
(VIKOR) methods. The model utilized manufacturing waste indicators from the Turkish Statistical Institute, covering biennial
data from 2000 to 2020. The findings reveal an upward trend in waste reduction, reuse, and recycling indicators, alongside a
downward trend in disposal rates. Consequently, Tiirkiye is expected to face minimal challenges in aligning with the European
Green Deal, with notable positive environmental progress. Markovi¢ et al. (2023) devised an index utilizing selected metrics
from the database of Eurostat employing multi-criteria analysis techniques. The CRITIC method was employed to obtain
weights, while Grey Relational Analysis (GRA) facilitated the computation of the index evaluating perforance of waste
management. The model incorporated five indicators sourced from the database of Eurostat for 2018 and 2019, comprising
recycling rates of municipal waste, all waste excluding major mineral waste, packaging waste, bio-waste per capita, and rates
of recovery in construction and demolition waste. The findings reveal that Austria, Belgium, Luxembourg, the Netherlands,
and Slovenia excel in implementing effective waste management practices, whereas Bulgaria, Croatia, Cyprus, Malta, Poland,
Romania, and Slovakia demonstrate lower performance scores on the waste management index. In a study akin to the present
study but excluding Tiirkiye from the country grouping and concentrating solely on the year 2020, Seyhan (2023) evaluated
indicators of production and consumption and CE outlook of 27 EU countries using the MARCOS method based on the
MEREC approach. Through the MEREC application, the most significant criterion emerged as recyclable raw material trade,
followed by cyclic material utilization rate, gross value added, private investment. According to the MARCOS findings, top
performers in CE indicators of production and consumption include Germany, France, the Netherlands, and Spain; while
Luxembourg, Finland, Malta, Cyprus, and Estonia rank as low performers.

Finally, it can be asserted that the Combined Compromise Solution (CoCoSo) and the Weighted Aggregated Sum Product
Assessment (WASPAS) methods remain at the forefront of contemporary MCDM research, as evidenced by their continued
utilization in recent studies across various applications since these methods, while robust and sophisticated, offer accessible
and insightful tools for researchers seeking valuable insights in their studies. Therefore, by taking into account the methodology
employed in this study and numerous research endeavors in the literature from various disciplines which have utilized the the
CoCoSo and the WASPAS methods, a selection of such studies along with their respective fields of application are presented
in the following table:
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Table 1: Examples of CoCoSo and WASPAS oriented studies in selected fields

Field
Supplier selection

Location selection

Authors

Yazdani et al. (2019b); Ecer and Pamucar (2020); Yazdani et al. (2021);
Parsa Rad et al. (2024)

Ulutas et al. (2020); Kieu et al. (2021); Zhang and Wei (2023); Yan et al.

° (2024)
% Healthcare Peng et al. (2021); Torkayesh et al. (2021); Zhang and Tian (2023)
Lc) Finance & Banking Peng and Huang (2020); Bektas (2022); Narang et al. (2022); Giilcemal et
© al. (2023); RouhaniRad et al. (2023)
Transportation Ulutas et al. (2021b); Bouriama et al. (2023); Ecer et al. (2023); Rashidian
et al. (2024)
Industry evaluations Peng et al. (2020); Choudhary and Mishra (2020); Garg et al. (2023)
Energy Ecer (2021); Ulutas et al. (2021a); Ghoushchi et al. (2021); Dehshiri and
Amiri (2023)
Field Authors
Supplier selection Stojic et al. (2018); Singh and Modgil (2020); Alrasheedi et al. (2022); Liu
et al. (2023)
Location selection Bausys and Juodagalviené¢ (2017); Mi¢ and Antmen (2021); Yiicenur and
2 Ipeki (2021); Yalcin Kavus et al. (2023)
é Healthcare Mishra and Rani (2021); Chakraborty and Saha (2022); Komal (2023)
< Finance & Banking Gezen (2019); Karaca et al. (2020); Nguyen et al. (2022); dos Santos and
= da Sailva (2023); Jing et al (2023)
Transportation Bag (2020); Tumsekcali et al. (2021); Garside et al (2023); Gorgiin et al.
(2024);
Industry evaluations Ghorshi Nezhad et al (2015); Keshavarz-Ghorabaee et al (2019);
Energy Balezentis et al. (2021); Saraswat et al (2021); Baczkiewicz and Watrobski

(2022) ; Dhumras and Bajaj (2024)

Consequently, building upon previous studies in the literature, it can be stated that this research makes a contribution by
applying a robust methodology to conduct a comparative multi-criteria analysis of EU member states and Tiirkiye and by
focusing on CE aspects, particularly production and consumption indicators, utilizing most recent data and empirically
validated MCDM methods to evaluate their progress and performance.

2. DATA & METHODOLOGY
2.1. Data

The assessment of progress towards the circular economy (CE), considering production and consumption indicators in both
European Union (EU) countries and Tiirkiye, was carried out by analyzing data from the Eurostat database, including biennial
data from 2008 to 2020. The indicator set consists of 8 indicators; however, due to data unavailability for the food waste (FW)
indicator until 2020, the analysis covered 7 indicators between 2008 and 2018, and all 8 indicators for 2020. In the first step,
dataset has been pre-processed and missing values are handled. In this regard, the Simple Imputer class from the Scikit-learn
library along Python was utilized to find and fill these values. These 8 indicators, along with their abbreviations, are listed in
Table 2 for reference.

Table 2: Production and consumption indicators with abbreviations

No.  Criteria Abbryv.
1 Material footprint MF
2 Resource productivity RP
3 Waste generation per capita WGP
4 Generation of waste excluding major mineral wastes per GDP unit GOW
5 Generation of municipal waste per capita GOM
6 Food waste FW
7 Generation of packaging waste per capita GOP
8 Generation of plastic packaging waste per capita GOPP

Source: Eurostat

As stated above, due to data unavailability the indicator set was adjusted, removing one indicator (FW) for 2008 and onwards
until 2020, thereby including only 7 indicators. The next sub-section offers concise summaries of the employed methodologies
in this study.
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2.2. METHODOLOGY
2.2.1. Criteria Importance Through Intercriteria Correlation (CRITIC) Method

The CRITIC method, a commonly employed objective criteria weighting technique in academic research, calculates objective
weights for a given set of criteria using standard deviation and correlation values. It was introduced by Diakoulaki et al. (1995).
The procedural steps of the CRITIC method are outlined as follows (Kaya et al., 2023):

Step 1: The decision matrix, comprising # criteria and m alternatives, is formulated as depicted in Equation (1):

A [X11 X12 o Xan
Ay | X211 X2 o Xop

X = :2 : : : (1)
Am Xm1 X*m2 - Xmn

Step 2: The performance measures in matrix X are normalized using Equation 2:

XX+ - — i
x_!__x._,xj = maxxU,xj = m,lnxl-j
_ 77 t t
T Yapoxy . ~ @)
x}_!__xj_,xj = milnxl-j,xj = mlalxxU

where xlTj denotes the normalized outcome of i alternative by considering ;" criterion.

Step 3: In this step, a correlation coefficient matrix is created to gauge the relationships between the criteria and the correlation
coefficient is calculated using Equation 3 to determine the degree of correlation between the criteria:

i = Zi=1(7'iji 7)) (ri— i) k=12, ..n 3)
ey e g eu- T

Step 4: The information contained within criterion j (C;) is obtained via below equation:

Ci=03r-1(1—pjx)j=12,..,n )

Step 5: To calculate the criteria weights, the total of C; values (Cx) are computed and the weights (}) are acquired using the

formula (5):
m
k=1

Wo==S—jk=1.,n (5)

LD Y Ay

2.2.2. Combined Compromise Solution (CoCoSo) Method

CoCoSo, introduced by Yazdani (2019a), utilizes an integrated model combining simple additive weighting and exponentially
weighted product approaches, offering a range of compromise solutions. To address a CoCoSo decision problem, the following
steps are typically followed after determining the alternatives and relevant criteria:

Step 1: The decision matrix that includes » criteria and m alternatives is constructed:
A [X11 X12 o Xan

x= Az |t o T (6)

Am Xm1 X*m2 - Xmn



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 33

Step 2: The normalized values of the matrix X are calculated using the equation below:

Xij—X; — .
? T xF = maxx;;,x; = minx;;
X AX Xy, X, DX
—_ J J
nj = Xj=Xij oy . _ (7)
x}_x}__,xj = minx;;, x; = maxx;

Step 3: The sum of the weighted comparability sequence and the aggregate power weight of comparability sequences for each
alternative is denoted as S; and Pi, respectively:

Si = Xi=a(wiryp), (¥

Si is obtained using a method called grey relational generation and below given Pi is obtained by the multiplicative approach:

Py =0 )", O]

Step 4: The relative weights of the alternatives are calculated using various aggregation methods. In this phase, three assessment
scoring techniques are employed to determine the relative weights of the alternatives, as indicated by the formulas below:

Pi+S;

Kia = Sopresy (10)

Si Py
kib - ml_inSl- + ml_inPl- (11)
ke = ——Sr oA <1<1 (12)

Amax S;+(1-A) max P;’
L L

Equation (10) is understood to represent the average of the total of WPM and WSM scores, while Equation (11) denotes the
total of relative scores for WPM and WSM in comparison to the best. Equation (12) presents the compromise value which is
balanced between WPM and WSM model scores, and here a typical decision-maker select A (often equals to 0.5).

Step 5: The ultimate ranking of the alternatives is established according to the values of ki, which signify greater significance
as they increase:

1
ki = (Kigkipkic)s + 5 (Kig + kup + ki) (13)

2.2.3. Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) Method

The WASPAS approach, proposed by Zavadskas et al. (2012) integrates the Weighted Product Model (WPM) and Weighted
Sum Model (WSM) and stands out as a robust MCDM method, representing a novel utility determination approach, argued to
offer higher accuracy compared to WPM and WSM by its proponents. The procedure for applying the WASPAS method is
outlined below (Tus and Ayta¢ Adali, 2019):

Step 1: Constructing the decision matrix, which comprises # criteria and m alternatives.

A [X11 X1z - Xin
Ay [ X1 X2 o Xop

x= ‘2|t o (14)
Am Xm1i X*m2 - Xmn

Step 2: Normalizing the decision matrix is accomplished by considering the criteria's characteristics using Equations (15) and
(16) accordingly:
* __ Xij
xiji mlax(xij)

i=12,....mandj=1,2,...n (15)

min(x;;)
xji=t——i=12,....mandj=1,2,...n (16)

ij xij
Step 3: The overall relative importance of the i alternative, utilizing WSM, is computed as follows:

Qi = Xjo1 X wy (17
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Step 4: The same value, employing WPM, is obtained as follows:
QF =TTj=y Cxi)" (18)

Step 5: To determine sum of relative importance of an alternative () a generalized equation is used. The decision-making
process’ accuracy and effectiveness are enhanced with the assistance of Equation (19), where 4 ranges between 0 and 1:

Qi =2Q{ +(1-1Qf (19)

Step 6: Finally, the ranking of the alternatives are done by taking Q values into account. The top-ranked alternative exhibits O
value which is the highest. If the value of 4 equals to 0, the WASPAS method transforms into WPM, and if 4 equals to 1, it
transitions to WSM.

3. RESULTS & DISCUSSIONS

This research incorporates two distinct Multi-Criteria Decision Making (MCDM) applications designed to evaluate
advancements in the circular economy (CE), focusing on production and consumption indicators in both European Union (EU)
countries and Tiirkiye for every two years between 2008 and 2020 using an objective criteria weighting approach. The analysis
steps are outlined in Figure 1 below:

Figure 1: Steps of the comparative MCDM analysis

Obtaining the data

Data preparation and pre-processing

Criteria weights are calculated with the
CRITIC Method

The rankings are determined with the
CoCoSo method

The rankings are determined with the
WASPAS method

Comparison of the obtained results

Upon concluding the initial two steps outlined in the preceding chapter, the Criteria Importance Through Intercriteria
Correlation (CRITIC) method was employed to determine the weights of the criteria. Following this, the countries were ranked
based on production and consumption criteria using the Combined Compromise Solution (CoCoSo) and Weighted Aggregated
Sum Product Assessment (WASPAS) methods. The final phase included a comparison of the obtained results.

On the other hand, it is stated that minimizing food waste (FW) offers cost savings for consumers and businesses, and the
recovery and redistribution of excess food can produce nutrients, animal feed, and secondary raw materials (Amicarelli and
Bus, 2020). Additionally, since circular utilization of FW involves recycling, repurposing and reducing, it can also be used for
various purposes such as biomass utilization, insect farming, production of biofertilizers and more importantly, energy
production (Bigdeloo et al., 2021). In this context, FW is considered as one of the key indicators of CE (Moraga et al., 2019).
However, as previously mentioned, the data for this indicator is available only for the final year of the dataset. Therefore,
considering its above given importance to the concept of CE, it was initially included in the comparative MCDM application
and then excluded to maintain the integrity of the analysis. After both analyses, it was observed that neither the rankings of the
indicators in the CRITIC application nor the top and bottom rankings in the two MCDM analyses changed. Despite this, given
the above importance of FW for CE as stated in the literature, the results of the analysis that include this indicator are given in
this study.
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As stated above, after acquiring the data, the criteria weights acquired from the CRITIC application for each year spanning
2008 to 2020 are shown in Table 3 below:

Table 3: The criteria weights between 2008-2020

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
MF 0.14756 0.13357 0.12450 0.12812 0.13084 0.12760 0.12287
RP 0.13807 0.13221 0.14129 0.16082* 0.16401* 0.16628* 0.14842
WGP 0.14395 0.16156* 0.17333* 0.16010 0.15583 0.15151 0.13332
GOW 0.17261* 0.15764 0.16679 0.15805 0.16030 0.16172 0.15470%*
GOM 0.13732 0.15450 0.13999 0.13468 0.13255 0.13015 0.12426
FW - - - - - - 0.11192
GOP 0.13838 0.14124 0.13997 0.13964 0.14075 0.14196 0.10526
GOPP 0.12212 0.11927 0.11412 0.11857 0.11572 0.12079 0.09925

The findings presented in Table 3 highlight the generation of waste excluding major mineral wastes per GDP unit (GOW)
criterion as the most significant factor at the beginning and conclusion of the studied period. During this timeframe, waste
generation per capita (WGP) secured the top ranking for 2010 and 2012, whereas resource productivity (RP) criteria claimed
the highest position for the subsequent years. Additionally, it is evident that no single criterion presented significant dominance
throughout this period, indicating a balanced distribution of weights among production and consumption indicators. The GOW
indicator measures the total waste produced within a nation (measured by mass), excluding significant mineral wastes, in
relation to the nation's domestic material consumption (Eurostat, 2024a). By considering the relevant literature, it can be stated
that this indicator carries significant importance for countries since evaluating waste production relative to material
consumption and effectively using resources while considering sustainability is crucial for CE. On the other hand, WGP
represents the aggregate waste generated within a nation, encompassing significant mineral waste, divided by the nation's
average population (Eurostat, 2024b). WGP tends to increase in densely populated areas and is often influenced by income
levels, as indicated in various studies (Dahlen et al., 2009; Masebinu et al., 2017). Furthermore, changes in consumption
patterns can alter WGP trends, even when population growth remains consistent, as highlighted by recent research (Ngegba et
al., 2020). Thereby, it can be asserted that this indicator holds significant importance for countries as it provides insights into
their waste production relative to their population size, aiding in the assessment of resource utilization efficiency and
environmental sustainability. Finally, RP is defined as the GDP divided by household material consumption (Eurostat, 2024c).
Recognized as a crucial metric within the CE framework, RP signifies the efficiency of resource utilization. It measures the
balance between economic growth and the direct consumption of natural resources by households and businesses. A higher RP
value indicates that the economy is expanding at a faster pace than the depletion of raw materials (Pollitt and Ajayi, 2023). In
essence, in a CE context, RP improves as the economy reduces its reliance on newly extracted resources and prolongs the
lifespan of existing resources (Baptista, 2021). In the following phase of the study, the advancement towards achieving a CE,
focusing on production and consumption in both EU nations and Tiirkiye, was assessed utilizing the CoCoSo and WASPAS
techniques. The results obtained through the former method are displayed in Table 4:
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Table 4: Rankings of countries obtained with the CoCoSo method

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Countries Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings
Austria 18 20 22 21 21 20 25
Belgium 7 11 11 8 9 5 18
Bulgaria 26 25 27 27 25 26 27
Croatia 9 7 1* 1* 1* 1* 1*
Cyprus 22 24 15 10 11 9 23
Czechia 3* 3* 3* 4 7 11 8
Denmark 23 9 24 23 24 24 21
Estonia 28 27 28 28 28 28 26
Finland 25 26 26 26 27 27 28
France 15 18 19 16 13 13 7
Germany 16 22 23 22 22 22 22
Greece 10 13 9 9 6 2% 9
Hungary 4 4 6 11 10 12 14
Ireland 27 23 20 24 23 23 24
Italy 17 19 17 12 12 10 6
Latvia 1* 1* 4 6 5 8 11
Lithuania 8 5 8 14 14 17 16
Luxembourg 24 28 25 25 26 25 19
Malta 12 12 12 15 17 15 12
Netherlands 5 15 10 5 4 3* 2%
Poland 6 8 16 18 19 19 15
Portugal 21 21 18 19 18 21 17
Romania 20 6 14 13 16 16 20
Slovakia 2% 2% 2% 2% 2% 4 5
Slovenia 13 10 5 7 8 7 4
Spain 19 17 7 3* 3* 6 3*
Sweden 14 16 21 20 20 18 13
Tiirkiye 11 14 13 17 15 14 10

* Indicating top three countries

According to the findings, Latvia demonstrated the strongest performance in the initial two years, followed by Slovakia and
Czechia. Meanwhile, Croatia experienced a significant rise and consistently secured a top position from 2012 until the end of
the analyzed period. The second and third positions were shared interchangeably by Greece, the Netherlands, Spain, and
Slovakia, while Estonia, Finland, and Bulgaria ranked the lowest. Tiirkiye displayed a relatively consistent performance,
securing the 10th position in 2020 and 11th at the outset of the analyzed period in 2008. Furthermore, Croatia and Slovakia
exhibited consistent performance by maintaining a position in the top three throughout the period. The obtained rankings from

the following MCDM analysis, namely WASPAS, are provided below:
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Table S: Rankings of countries obtained with the WASPAS method

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Countries Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings Rankings
Austria 25 21 23 24 23 22 22
Belgium 8 19 17 17 16 13 21
Bulgaria 24 26 26 26 26 26 28
Croatia 5 2% 1* 1* 1* 1* 1*
Cyprus 21 17 6 4 5 4 12
Czechia 4 5 7 8 11 21 15
Denmark 16 7 18 20 17 18 20
Estonia 28 28 28 28 28 28 27
Finland 27 27 27 27 27 27 26
France 10 12 16 12 10 10 8
Germany 12 18 22 23 21 19 18
Greece 22 24 20 18 14 7 14
Hungary 6 3* 5 11 13 16 10
Ireland 11 22 11 16 9 3* 3*
Italy 9 13 12 6 7 8 5
Latvia 1* 1* 2% 5 2% 2% 13
Lithuania 15 8 15 19 20 23 23
Luxembourg 17 25 19 14 19 15 11
Malta 14 6 14 13 18 11 17
Netherlands 2% 10 9 7 4 5 4
Poland 13 23 25 25 25 25 24
Portugal 23 15 13 15 15 17 19
Romania 26 14 21 21 24 24 25
Slovakia 3% 4 3* 3* 6 9 7
Slovenia 19 20 10 10 12 14 6
Spain 20 11 4 2% 3* 6 2%
Sweden 18 16 24 22 22 20 16
Tiirkiye 7 9 8 9 8 12 9

* Indicating top three countries

Aligned with the initial method's findings, Latvia showcased the strongest performance in the first two years and maintained a
commendable performance throughout the analyzed period. Similarly, as per the CoCoSo results, Croatia persistently held a
top position between 2012 and 2020. Although Hungary and the Netherlands only attained top-three rankings in 2008 and 2010
respectively, Slovakia demonstrated a more unvarying performance throughout the initial half of the analyzed period.
Corresponding to previous analyses, Estonia, Finland, and Bulgaria ranked the lowest. Additionally, Tiirkiye exhibited
relatively better performance throughout the analysis, consistently securing a position in the top ten except for 2018. Overall,
Croatia and Latvia demonstrated steady performance, mostly maintaining positions in the top three throughout the period, with
Latvia experiencing a notable decline in 2020. The illustration of Tiirkiye's placement, as derived from the country rankings
obtained through both MCDM analyses, is shown in Figure 2 below:
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Figure 2: Tiirkiye's Performance on production and consumption compared to EU countries
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Figure 2 depicts Tiirkiye's steady and moderate performance from 2008 to 2020 across the designated criteria. However, based
on the WASPAS application, Tiirkiye exhibited notably better performance and consistently ranked within the top ten
throughout most of the period. Furthermore, the CoCoSo analysis revealed a significant improvement in performance after
2014, with Tiirkiye ascending from the 17th ranking in 2014 to the 10th in 2020. Therefore, it can be inferred that Tiirkiye
demonstrated average performance between 2008 and 2020, as assessed by both MCDM analyses in this study, regarding
production and consumption performance related to the CE.

4. DISCUSSION & CONCLUSIONS

Over the past decade, there has been a growing global focus on sustainable development (SD) and goals related to this (SDGs),
including efforts to tackle resource scarcity, reduce greenhouse gas emissions, and reconsider waste management practices. In
2015, two major action plans emerged: the United Nations (UN)'s 'Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development,’ which comprises 17 SDGs, and the European Commission (EC)'s action plan for the circular economy (CE) that
aim to shift towards a model, wherein resources, materials, and products are retained within the system for longer periods to
reduce waste generation (UN, 2015; Rodriguez-Anton et al., 2019). Briefly, the concept of CE is founded on principles aiming
to reduce waste and pollution, prolong the lifespan of products and materials, and restore natural systems (Mhatre et al., 2021).
In this regard, it is noted that the most significant correlations are observed between CE initiatives and certain SDGs, namely
SDG 6 (Ensuring Access to Clean Water and Sanitation), SDG 7 (Promoting Affordable and Clean Energy), SDG 8 (Fostering
Decent Work and Economic Growth), SDG 12 (Encouraging Responsible Consumption and Production), and SDG 15
(Protecting Life on Land) (Schroeder et al., 2019). Furthermore, it is mentioned that Tiirkiye also launched the "Zero Waste
Project’ in 2017, with a specific emphasis on CE, and then the Zero Waste Regulation' in 2019 was implemented, which
broadened the project's reach to encompass industrial production zones, private sector establishments, and specific
manufacturing facilities (Goérmiis, 2023). Therefore, it can be stated that, despite the entrenched nature of the linear economic
model, characterized by the extraction, processing, and consumption of inputs, there is an increasing interest among countries
in transitioning away from this model towards embracing a CE model (Hartley et al., 2020).

Moreover, the outputs of production and consumption serve as crucial indicators reflecting a nation's resource availability,
depletion status, generated waste resulting from consumption, and investments in recycling, thus pivotal in gauging a country's
self-sufficiency (Seyhan, 2023). Within this framework, sustainable production and consumption reflect a rising consciousness
driving alterations in economic policies to account for the environmental costs associated with products and services, while
also encouraging the adoption of further sustainable production and consumption practices, also as outlined in UN's SDG 12
(Dantas et al., 2021). Hence, the European Union (EU) incorporated production and consumption metrics within a framework
of five categories to assess resource utilization and appraise actions related to the CE (Arion et al., 2023). In this context, this
study employed an objective criteria weighting approach within a comparative framework of Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) methodology to assess CE performance based on production and consumption indicators across EU countries and
Tiirkiye. The dataset, sourced from Eurostat, encompassed biennial data spanning from 2008 to 2020. While the dataset mainly
comprised 8 indicators, the analysis focused on 7 indicators from 2008 to 2018, expanding to include all 8 indicators for 2020
due to data constraints. Additionally, data preprocessing was necessary to address a few missing values. Findings from the
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criteria weighting application revealed that resource productivity (RP) criterion ranked highest for three of the analyzed years,
followed by the generation of waste excluding major mineral wastes per GDP unit (GOW) and waste generation per capita
(WGP), each topping the list for two years. Importantly, no single criterion exhibited significant dominance over the entire
analyzed period. According to the findings of the initial analysis conducted using the Combined Compromise Solution
(CoCoSo) method, Croatia maintained a consistently top-ranking position from 2012 until the conclusion of the examined
timeframe. Meanwhile, the second and third spots were frequently alternated among countries such as Czechia, Slovakia, and
Spain; and Estonia, Finland and Bulgaria emerged as the lowest performers respectively. Based on the findings obtained
through the Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method, Croatia and Latvia maintained top positions
from 2008 to 2020, followed by Slovakia and Spain. It is also found that Ireland demonstrated a notable performance
particularly in the last two years. The weakest performers were identified as similar with the previous analysis. Considering
the comparative aim of the analysis conducted in this study, it is evident that both multi-criteria analyses yielded results in line
with each other, thereby mutually reinforcing the outcomes of each method. Finally, while there is limited research in the
literature specifically assessing performance in terms of the production and consumption facets of the CE, it can be inferred
that these outcomes partially align with studies such as Nazarko et al. (2022), Markovi¢ et al. (2023) and Seyhan (2023).

Regarding its performance as illustrated in Figure 2, Tiirkiye demonstrated a consistent and moderate trajectory from 2008 to
2020 across the production and consumption criteria. Upon comparing the results of both methods, Tiirkiye displayed a superior
performance in WASPAS compared to the CoCoSo evaluation, consistently maintaining a position within the top ten
throughout most of the period. Furthermore, an improvement in performance post-2018 is observed in both analyses. It can be
asserted that despite the scarcity of studies in the literature assessing Tiirkiye's performance, these results align with the
conclusions drawn by Koska and Erdem (2023), indicating that Tiirkiye exhibited an upward trend in waste management
indicators, showcasing its strongest performance between 2016 and 2020, which is notably consistent with our findings using
the CoCoSo approach. As a conclusion, the primary contribution of this study lies in its specific emphasis on the production
and consumption aspect of the CE, an aspect seldom addressed in cross-country evaluations in the literature. Additionally, the
study utilized the most recent available data and employed two distinct MCDM approaches to compare the results obtained.
Moreover, this research adds to the literature by performing separate assessments of Tiirkiye and EU countries including official
indicators and a criterion weighting approach depending on objective calculations. Through these analyses, it provides a valid
overview of Tiirkiye's current status, which could be seen as a valuable contribution to the redefined relations with the EU.
However, it's worth noting that focusing solely on one aspect of the CE can also be considered a limitation of this study.
Furthermore, missing values in the dataset led to the absence of evaluation for the year 2022, the most recent year available.
Additionally, in this study only two out of many MCDM methods found in the literature are used. Lastly, due to data constraints,
the analysis focused on seven production and consumption indicators from 2008 to 2018 instead of eight. In terms of policy
implications, the proposed assessment model proves valuable for academics, experts, and officials, as it yields similar results
with both methods and aligns closely with findings from other studies. Moreover, the model and methodology offer valuable
insights for Turkish policymakers and government officials in gauging the country's position in the production and consumption
aspect of the CE relative to EU countries, thereby aiding in the development of new policies and incentives. Future research
could explore the utilization of an expanded set of production and consumption indicators, as well as alternative methods that
integrate MCDM with emerging approaches such as machine learning methodologies.

AUTHOR DECLARATIONS

Declarations of Research and Publication Ethics: This study has been prepared in accordance with scientific research and
publication ethics.

Ethics Committee Approval: Since this research does not include analyzes that require ethics committee approval, it does not
require ethics committee approval.

Author Contributions: The author has done all the work alone.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest arising from the study for the author or third parties.

REFERENCES

Agovino, M., Cerciello, M., Musella, G., & Garofalo, A. (2024). European waste management regulations and the transition towards circular economy.
A shift-and-share analysis . Journal of Environmental Management, 354, 120423. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.120423.

Alrasheedi, M., Mardani, A., Mishra, A. R., Rani, P., & Loganathan, N. (2022). An extended framework to evaluate sustainable suppliers in
manufacturing companies using a new Pythagorean fuzzy entropy-SWARA-WASPAS decision-making approach. Journal of Enterprise Information
Management, 35(2), 333-357. DOI https://doi.org/10.1108/JEIM-07-2020-0263.

Amicarelli, V. & Bux, C. (2021). Food waste measurement toward a fair, healthy and environmental-friendly food system: a critical review . British
Food Journal, 123(8), 2907-2935. DOL: https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2020-0658.



40 YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

Arion, F. H., Aleksanyan, V., Markosyan, D., & Arion, I. D. (2023). Circular pathways to sustainable development: understanding the links between
circular economy indicators, economic growth, social well-being, and environmental performance in EU-27. Sustainability, 15(24), 16883. DOI:
https://doi.org/10.3390/sul 52416883.

Baczkiewicz, A., & Watrobski, J. (2022). A multi-criteria approach to sustainable energy management evaluation focusing on renewable energy sources.
Procedia Computer Science, 207, 4640-4650.. DOL https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.09.528.

Bag, U. (2020). An integrated SWARA-WASPAS group decision making framework to evaluate smart card systems for public transportation.
Mathematics, 8(10), 1723. DOL: https://doi.org/ 10.3390/math8101723.

Balezentis, T., Siksnelyte-Butkiene, 1., & Streimikiene, D. (2021). Stakeholder involvement for sustainable energy development based on uncertain
group decision making: prioritizing the renewable energy heating technologies and the BWM-WASPAS-IN approach. Sustainable Cities and
Society, 73, 103114. DOL: https://doi.org/10.1016/j.scs.2021.103114.

Baptista, M. L. (2021).  Circular  economy in  plastic ~ waste-Analysis of resource and  energy  productivity.
https://www.proquest.com/docview/2652593945%pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Dissertations%20&%20Theses (Access
Date: 16/03/2024).

Baugys, R., & Juodagalviene, B. (2017). Garage location selection for residential house by WASPAS-SVNS method. Journal of civil engineering and
management, 23(3), 421-429. DOL: https://doi.org/ 10.3846/13923730.2016.1268645.

Bektas, S. (2022). Tiirk sigorta sektoriiniin 2002-2021 dénemi i¢in MEREC, LOPCOW, COCOSO, EDAS CKKYV ydntemleri ile performansinin
degerlendrilmesi. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 16(2), 247-283. DOI: https://doi.org/10.46520/bddkdergisi.1178359.

Bigdeloo, M., Teymourian, T., Kowsari, E., Ramakrishna, S., & Ehsani, A. (2021). Sustainability and circular economy of food wastes: Waste reduction
strategies, higher recycling methods, and improved valorization. Materials Circular Economy, 3(1), 1-9. DOI: https://doi.org/10.1007/s42824-021-
00017-3.

Bouriama, M. B., Qiu, Y., Stevi¢, Z., & Simié, V. (2023). Assessment of alternative railway systems for sustainable transportation using an integrated
IRN SWARA and IRN CoCoSo model. Socio-Economic Planning Sciences, 86, 101475. DOL: https://doi.org/10.1016/j.seps.2022.101475.

Can, G. F. (2018). An intutionistic approach based on failure mode and effect analysis for prioritizing corrective and preventive strategies . Human
Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 28(3), 130-147. DOL: https://doi.org/10.1002/hfm.20729.

Candan, G., & Cengiz Toklu, M. (2022). A comparative analysis of the circular economy performances for European Union countries. International
Journal of Sustainable Development & World Ecology, 29(7), 653-664. DOI: https://doi.org/10.1080/13504509.2022.2084794.

Chakraborty, S., & Saha, A. K. (2022). A framework of LR fuzzy AHP and fuzzy WASPAS for health care waste recycling technology. Applied Soft
Computing, 127, 109388. DOI: https://doi.org/10.1016/j.as0c.2022.109388.

Choudhary, V., & Mishra, A. (2022). Analyzing the critical success enablers of industry 4.0 using hybrid fuzzy AHP—CoCoSo method. Journal of
Industrial Integration and Management, 7(04), 493-514. DOI: https://doi.org/10.1142/S2424862221500184.

D’Adamo, 1., Favari, D., Gastaldi, M., & Kirchherr, J. (2024). Towards circular economy indicators: Evidence from the European Union. Waste
Management & Research, 0734242X241237171. DOI: https://doi.org/10.1177/0734242X241237171.

Dantas, T. E., de-Souza, E. D., Destro, 1. R., Hammes, G., Rodriguez, C. M., & Soares, S. R. (2021). How the combination of Circular Economy and
Industry 4.0 can contribute towards achieving the sustainable development goals. Sustainable Production and Consumption, 26, 213-227. DOIL:
https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.10.005.

Dehshiri, S. J. H., & Amiri, M. (2023). Evaluating the risks of the internet of things in renewable energy systems using a hybrid fuzzy decision approach.
Energy, 285, 129493. DOL: https://doi.org/10.1016/j.energy.2023.129493.

de Melo, T. A., de Oliveira, M. A., de Sousa, S. R., Vieira, R. K., & Amaral, T. S. (2022). Circular economy public policies: A systematic literature
review. Procedia Computer Science, 204, 652-662. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.08.079.

Deveci, M., Pamucar, D., & Gokasar, 1. (2021). Fuzzy power heronian function based CoCoSo method for the advantage prioritization of autonomous
vehicles in real-time traffic management. Sustainable Cities and Society, 69, 102846. DOI: https://doi.org/10.1016/j.scs.2021.102846.

Dhumras, H., & Bajaj, R. K. (2024). On potential strategic framework for green supply chain management in the energy sector using g-rung picture
fuzzy AHP & WASPAS decision-making model. Expert Systems with Applications, 237, 121550. DOI: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121550.

Diakoulaki, D., Mavrotas, G., & Papayannakis, L. (1995). Determining objective weights in multiplecriteria problems: The CRITIC method . Computers
& Operations Research, 22(7), 763-770. DOL: https://doi.org/10.1016/0305- 0548(94)00059-H.

Ding, Q. K. (2021). Towards sustainable production and consumption: assessing the impact of energy productivity and eco-innovation on consumption-
based carbon dioxide emissions (CCO2) in G-7 nations. Sustainable Production and Consumption, 27, 254-268. DOL
https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.11.004.

dos Santos Gongalves, P. V., & Campos, L. M. (2022). A systemic review for measuring circular economy with multi-criteria methods. Environmental
Science and Pollution Research, 1-15. DOI: https://doi.org/10.1007/s11356-022-18580-w.

dos Santos, R. N., & da Silva, P. A. L. (2023). Multicriteria decision support method CRITIC-WASPAS-N in the analysis of transportation companies
on the stock exchange in the brazilian market. Revista de Gestdo e Secretariado, 14(10), 17560-17578. DOI: https://doi.org/
10.7769/gesec.v14i10.2958.

EC. (2015). Closing  the loop-An EU  action plan for the  Circular  Economy. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614 (Access Date: 02/03/2024).

EC. (2016). European action for sustainability. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2016%3A739%3 AFIN (Access Date:
02/03/2024). .

Ecer, F., Pamucar, D. (2020). Sustainable supplier selection: A novel integrated fuzzy best worst method (F-BWM) and fuzzy CoCoSo with Bonferroni
(CoCoSo’B) multi-criteria model. Journal of cleaner production, 266, 121981. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121981.

Ecer, F. (2021). A consolidated MCDM framework for performance assessment of battery electric vehicles based on ranking strategies. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 143, 110916. DOI: https://doi.org/10.1016/j.rser.2021.110916.

Ecer, F., Kiigiikonder, H., Kaya, S. K., & Gérgiin, O. F. (2023). Sustainability performance analysis of micro-mobility solutions in urban transportation
with a novel IVFNN-Delphi-LOPCOW-CoCoSo framework. Transportation research part a: policy and practice, 172, 103667. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.tra.2023.103667.



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 4 1

Edina, K. D., Tamas, M., & Katalin, M. B. (2022). The indicator-based measurement of the circular economy in the countries of the European Union.
Tér Es Tarsadalom, 36(2), 49-69. DOI: https://doi.org/10.17649/TET.36.2.3374.

Eurostat. (2024a). Generation of waste excluding major mineral wastes per GDP unit.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/CEL_PC032/default/table?lang=en (Access Date: 15/03/2024).

Eurostat. (2024b). Waste generation per capita. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/CEI_PC034__custom_6528249/default/table?lang=en
(Access Date: 15/03/2024).

Eurostat. (2024c). Resource productivity. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/CEL_PC030/default/table?lang=en (Access Date: 15/03/2024).

Fura, B., Stec, M., & Mi§, T. (2020). Statistical evaluation of the level of development of circular economy in European Union member countries.
Energies, 13(23), 6401. DOL https://doi.org/10.3390/en13236401.

Garcia-Bernabeu, A., Hilario-Caballero, A., Pla-Santamaria, D., & Salas-Molina, F. (2020). A process oriented MCDM approach to construct a circular
economy composite index. . Sustainability, 12(2), 618. DOLI: https://doi.org/10.3390/su12020618.

Garg, C. P., Gorgiin, 0. F., Kundu, P., & Kiiciikonder, H. (2023). An integrated fuzzy MCDM approach based on Bonferroni functions for selection and
evaluation of industrial robots for the automobile manufacturing industry. Expert Systems with Applications, 213, 118863. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2022.118863.

Garside, A. K., Tyas, R. P. A., & Wardana, R. W. (2023). Intuitionistic Fuzzy AHP and WASPAS to Assess Service Quality in Online Transportation.
Jurnal Optimasi Sistem Industri, 22(1), 38-51. DOLI: https://doi.org/ 10.25077/josi.v22.n1.p38-51.2023.

Gezen, A. (2019). Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin Entropi ve WASPAS yéntemleri ile performans analizi. Muhasebe ve Finansman
Dergisi, (84), 213-232. DOI: https://doi.org/10.25095/mufad.625812.

Ghorshi Nezhad, M. R., Zolfani, S. H., Moztarzadeh, F., Zavadskas, E. K., & Bahrami, M. (2015). Planning the priority of high tech industries based on
SWARA-WASPAS methodology: The case of the nanotechnology industry in Iran. Economic research-Ekonomska istrazivanja, 28(1), 1111-1137.
DO https://doi.org/ 10.1080/1331677X.2015.1102404.

Ghosh, S. K. (2020). Circular Economy: Global Perspective. Singapore: Springer. DOL: https://doi.org/10.1007/978-981-15-1052-6.

Ghoushchi, S. J., Jalalat, S. M., Bonab, S. R., Ghiaci, A. M., Haseli, G., & Tomaskova, H. (2022). Evaluation of wind turbine failure modes using the
developed SWARA-CoCoSo methods based on the spherical fuzzy environment. IEEE Access, 10, 86750-86764.. DOIL: https://doi.org/
10.1109/ACCESS.2022.3199359.

Gorgiin, O. F., Pamucar, D., & Kiigiikonder, H. (2024). Selection of tramcars for sustainable urban transportation by using the modified WASPAS
approach based on Heronian operators. Applied Soft Computing, 151, 111127. DOTI: https://doi.org/10.1016/j.as0c.2023.111127.

Gormiis, A. (2023). Yesil ve dongiisel ekonomide diizgiin olmayan isler: Tiirkiye’de atik toplama ve geri kazanim faaliyetlerinden bulgular. Journal of
Recycling Economy & Sustainability Policy, 2(2), 52-66. Retrieved from: https://respjournal.com/index.php/pub/article/view/28.

Giilcemal T., izci, A. C., & Tasci, M. Z. (2023). BIST 100°de islem Goren Sigorta Sirketlerinin CRITIC COCOSO Yontemiyle Performans Analizi.
Muhasebe ve Finansman Dergisi, (97), 63-78. Retrieved from: https://dergipark.org.tr/en/pub/mufad/issue/75216/1168270

Giillii, G. (2023). Kentsel doniisiim atiklar1 yonetim modeli. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 4(3), 161-170. DOI:
https://doi.org/10.47769/izufbed. 1177258 .

Hartley, K., van Santen, R., & Kirchherr, J. (2020). Policies for transitioning towards a circular economy: Expectations from the European Union (EU).
Resources, Conservation and Recycling, 155, 104634. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104634.

Huang, P. H., & Moh, T. T. (2017). A non-linear non-weight method for multi- criteria decision making . Annals of Operations Research, 248, 239-251.
DO https://doi.org/10.1007/s10479-016-2208-2.

Ivanova, V., & Chipeva, S. (2019). Transition to a circular economy model in the european union—state and outlook. IJASOS-International E-journal of
Advances in Social Sciences, 5(14), 694-701. DOI: https://doi.org/10.18769/ijas0s.591425.

Jing, D., Imeni, M., Edalatpanah, S. A., Alburaikan, A., & Khalifa, H. A. E. W. (2023). Optimal selection of stock portfolios using multi-criteria decision-
making methods. Mathematics, 11(2), 415. DOLI: https://doi.org/ 10.3390/math11020415.

Karaca, S. S., Altemur, N., & Cevik, M. (2020). BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS ANALIZi: ENTROPI VE WASPAS YONTEMI
UYGULAMASI. Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(2), 46-76. Retrieved from:
https://dergipark.org.tr/en/pub/mtuiyb/issue/57000/769061.

Kaya, S. K., Ayg¢in, E., & Pamucar, D. (2023). Evaluation of social factors within the circular economy concept for European countries. Central European
Journal of Operations Research, 31(1), 73-108. DOTI: https://doi.org/10.1007/s10100-022-00800-w.

Keshavarz-Ghorabaee, M., Govindan, K., Amiri, M., Zavadskas, E. K., & Antucheviciene, J. (2019). An integrated type-2 fuzzy decision model based
on WASPAS and SECA for evaluation of sustainable manufacturing strategies. Journal of Environmental Engineering and Landscape Management,
27(4), 187-200. DOL: https://doi.org/ 10.3846/jeelm.2019.11367.

Kieu, P. T., Nguyen, V. T., Nguyen, V. T., & Ho, T. P. (2021). A spherical fuzzy analytic hierarchy process (SF-AHP) and combined compromise
solution (CoCoSo) algorithm in distribution center location selection: A case study in agricultural supply chain. Axioms, 10(2), 53. DOIL
https://doi.org/ 10.3390/axioms10020053.

Kirchherr, J., Piscicelli, L., Bour, R., Kostense-Smit, E., Muller, J., Huibrechtse-Truijens, A., & Hekkert, M. (2018). Barriers to the circular economy:
Evidence from the European Union (EU). Ecological Economics, 150, 264-272. DOTI: https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2018.04.028.

Komal. (2023). Archimedean t-norm and t-conorm based intuitionistic fuzzy WASPAS method to evaluate health-care waste disposal alternatives with
unknown weight information. Retrieved from: https://dl.acm.org/doi/abs/10.1016/j.as0c.2023.110751.

Koska, A., & Erdem, M. B. (2023). Performance analysis of manufacturing waste using SWARA and VIKOR methods: evaluation of Turkey within the
scope of the circular economy . Sustainability, 15(16), 12110. DOTI: https://doi.org/10.3390/su151612110.

Kozma, D. E., Molnar, T., & Barna, K. M. (2022). The indicator-based measurement of the circular economy in the countries of the European Union.
Space & Society/Tér és Tarsadalom, 36(2). DOI: https://doi.org/10.17649/TET.36.2.3374.

Krishnan, A. R., Kasim, M. M., Hamid, R., & Ghazali, M. F. (2021). A modified CRITIC method to estimate the objective weights of decision criteria.
Symmetry, 13(6), 973. DOLI: https://doi.org/10.3390/sym13060973.

Lai, H., Liao, H., Wen, Z., Zavadskas, E. K., & Al-Barakati, A. (2020). An improved CoCoSo method with a maximum variance optimization model
for cloud service provider selection. Engineering Economics, 31(4), 411-424. DOLI: https://doi.org/10.5755/j01.ee.31.4.24990.



42 YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

Lanzalonga, F., Marseglia, R., Irace, A., & Biancone, P. P. (2024). The application of artificial intelligence in waste management: understanding the
potential of data-driven approaches for the circular economy paradigm. Management Decision. DOI: https://doi.org/10.1108/MD-10-2023-1733.

Liu, P., Saha, A., Mishra, A. R., Rani, P., Dutta, D., & Baidya, J. (2023). A BCF-CRITIC-WASPAS method for green supplier selection with cross-
entropy and Archimedean aggregation operators. Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing, 14(9), 11909-11933. DOL:
https://doi.org/ 10.1007/s12652-022-03745-9.

Markovi¢, M., Popovi¢, Z., & Marjanovi¢, L. (2023). Towards a circular economy: evaluation of waste management performance in European Union
countries. Serbian Journal of Management, 18(1), 45-57. DOL https://doi.org/10.5937/sjm18-40073.

Markowski, L., Kotlinski, K., & Ostrowska, A. (2023). Sustainable consumption and production in the European Union—An attempt to assess changes
and convergence from the perspective of central and eastern European countries. Sustainability, 15(23), 16485. DOL:
https://doi.org/10.3390/sul52316485.

Martinho, V. D., & Mouréo, P. R. (2020). Circular economy and economic development in the European Union: A review and bibliometric analysis.
Sustainability, 12(18), 7767. DOL: https://doi.org/10.3390/sul2187767.

Mazur-Wierzbicka, E. (2021a). Circular economy: advancement of European Union countries. Environmental Sciences Europe, 3, 1-15. DOL
https://doi.org/10.1186/s12302-021-00549-0.

Mazur-Wierzbicka, E. (2021b). Towards circular economy - A comparative analysis of the countries of the European Union. Resources, 10(5), 49. DOI:
https://doi.org/10.3390/resources10050049.

Md Saad, R., Ahmad, M. Z., Abu, M. S., & Jusoh, M. S. (2014). Hamming distance method with subjective and objective weights for personnel selection.
The Scientific World Journal, 2014. DOI: https://doi.org/10.1155/2014/865495.

Memis, L. (2023). Tiirkiye’de sifir atik politikasinin asilmasi gereken esikleri. https://usam.arel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/07/Kongre-bildiri-
Kitapgigi-1.pdf#page=51 (Access Date: 03/03/2024).

Mhatre, P., Panchal, R., Singh, A., & Bibyan, S. (2021). A systematic literature review on the circular economy initiatives in the European Union.
Sustainable Production and Consumption, 26, 187-202. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.09.008.

Mig, P., & Antmen, Z. F. (2021). A decision-making model based on TOPSIS, WASPAS, and MULTIMOORA methods for university location selection
problem. Sage Open, 11(3), 21582440211040115. DOI: https://doi.org/ 10.1177/21582440211040115.

Migata-Warchot, A., Zidtkowski, B., & Babiarz, P. (2023). The circular economy vs the sustainable development approach to production and
consumption: the case of the European Union countries. Humanities and Social Sciences, 30(2), 59-74. DOLI: https://doi.org/10.7862/rz.2023 hss.15.

Mishra, A. R., & Rani, P. (2021). Multi-criteria healthcare waste disposal location selection based on Fermatean fuzzy WASPAS method. Complex &
Intelligent Systems, 7(5), 2469-2484. DOI: https://doi.org/ 10.1007/s40747-021-00407-9.

Moraga, G., Huysveld, S., Mathieux, F., Blengini, G.A., Alaerts, L., Van Acker, K., de Meester, S. & Dewulf, J. (2019). Circular economy indicators:
what do they measure?. Resources, Conservation and Recycling, 146, 452-461. DOI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.03.045.

Narang, M., Joshi, M. C., Bisht, K., & Pal, A. (2022). Stock portfolio selection using a new decision-making approach based on the integration of fuzzy
CoCoSo with Heronian mean operator. Decision Making: Applications in Management and Engineering, 5(1), 90-112.. DOI: https://doi.org/
10.31181/dmame0310022022n.

Nazarko, J., Chodakowska, E., & Nazarko, L. (2022). Evaluating the transition of the European Union member states towards a circular economy .
Energies, 15(11), 3924. DOI: https://doi.org/10.3390/en15113924.

Nguyen, P. H., Dang, T. T., Nguyen, K. A., & Pham, H. A. (2022). Spherical Fuzzy WASPAS-based Entropy Objective Weighting for International
Payment Method Selection. Computers, Materials & Continua, 72(1). DOI: https://doi.org/ 10.32604/cmc.2022.025532.

Ozceylan, A. (2022). An entropy-based COPRAS approach to evaluate the circular economy performance of some European countries. In A. Ozpolat,
& F. Nakipoglu Ozsoy (Eds.), Circular Economy in the Framework of Sustainable Development Policy (pp. 35-53). Ankara: Ozgiir Yayin Dagitim
Ltd. Sti.

Parsa Rad, A., Khalilzadeh, M., Banihashemi, S. A., Bozani¢, D., Mili¢, A., & Cirovi¢, G. (2024). Supplier Selection in Downstream Oil and Gas and
Petrochemicals with the Fuzzy BWM and Gray COCOSO Methods Considering Sustainability Criteria and Uncertainty Conditions. Sustainability,
16(2), 880. DOL: https://doi.org/10.3390/su16020880.

Peng, X., & Huang, H. (2020). Fuzzy decision making method based on CoCoSo with critic for financial risk evaluation. Technological and Economic
Development of Economy, 26(4), 695-724. DOI: http://doi.org/10.3846/tede.2020.11920.

Peng, X., Zhang, X., & Luo, Z. (2020). Pythagorean fuzzy MCDM method based on CoCoSo and CRITIC with score function for 5G industry evaluation.
Artificial Intelligence Review, 53(5), 3813-3847. DOI: http://doi.org/ 10.1007/s10462-019-09780-x.

Peng, X., Krishankumar, R., & Ravichandran, K. S. (2021). A novel interval-valued fuzzy soft decision-making method based on CoCoSo and CRITIC
for intelligent healthcare management evaluation. Soft Computing, 25, 4213-4241. DOL: http://doi.org/10.1007/s00500-020-05437-y.

Pollitt, M. G., & Ajayi, V. (2023). Green growth and net zero policy in the UK: some conceptual and measurement issues.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4644432 (Access Date: 16/03/2024). DOLI: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4644432.

Rashidian, F., Eydi, A., & Roghanian, E. (2024). Reliable and green road-rail routing using a hybrid procedure of DANP, COCOSO, and FMEA
criticality methods: A case study of cement transportation network in Iran. Journal of Cleaner Production, 141250.. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141250.

Rodriguez-Anton, J. M., Rubio-Andrada, L., Celemin-Pedroche, M. S., & Alonso-Almeida, M. D. (2019). Analysis of the relations between circular
economy and sustainable development goals. International . Journal of Sustainable Development & World Ecology, 26(8), 708-720. DOI:
https://doi.org/10.1080/13504509.2019.1666754.

Romero - Hernandez, O., & Romero, S. (2018). Maximizing the value of waste: From waste management to the circular economy. Thunderbird
International Business Review, 60(5), 757-764. DOLI: https://doi.org/10.1002/tie.21968.

RouhaniRad S., Akhavan Anvari, M. R., & Raissifar, K. (2023). An Integrated Ranking Model of Tehran Stock Exchange Companies Using Bayesian
Best-Worst, CoCoSo, and MARCOS Methods (Case Study: Food and Beverage Companies). International Journal of Finance & Managerial
Accounting. DOT: https://doi.org/ 10.30495/IJFMA.2023.68893.1895.

Saraswat, S. K., Digalwar, A. K., & Yadav, S. S. (2021). Sustainability Assessment of Renewable and Conventional Energy Sources in India Using
Fuzzy Integrated AHP-WASPAS Approach. Journal of Multiple-Valued Logic & Soft Computing, 37. Retrieved from:



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 43

https://openurl.ebsco.com/EPDB%3 Agcd%3A5%3A11758805/detailv2?sid=ebsc0%3 Aplink%3 Ascholar&id=ebsc0%3Agcd %3 A153002433 &crl
=c.

Schroeder, P., Anggraeni, K., & Weber, U. (2019). The relevance of circular economy practices to the sustainable development goals. Journal of
Industrial Ecology, 23(1), 77-95. DOL https://doi.org/10.1111/jiec.12732.

Seyhan, N. (2023). AB’de dongiisel ekonomi iiretim ve tiiketim gostergelerinin degerlendirilmesi: MEREC temelli MARCOS uygulamast. Sosyal Mucit
Academic Review, 4(3), 364-391. DOL: https://doi.org/10.54733/smar.1338423.

Singh, R. K., & Modgil, S. (2020). Supplier selection using SWARA and WASPAS-a case study of Indian cement industry. Measuring Business
Excellence, 24(2), 243-265. DOL: https://doi.org/ 10.1108/MBE-07-2018-0041.

Stahel, W. R. (2016). The circular economy. Nature, 531(7595), 435-438. DOLI: https://doi.org/10.1038/531435a.

Stankovi¢, J. J., Jankovi¢-Mili¢, V., Marjanovié, L, & Janji¢, J. (2021). An integrated approach of PCA and PROMETHEE in spatial assessment of
circular economy indicators. Waste Management,, 128, 154-166. DOI: https://doi.org/10.1016/j.wasman.2021.04.057.

Stoji¢, G., Stevi¢, Z., Antuchevicieng, J., Pamugar, D., & Vasiljevi¢, M. (2018). A novel rough WASPAS approach for supplier selection in a company
manufacturing PVC carpentry products. Information, 9(5), 121. DOI: https://doi.org/ 10.3390/info9050121.

Torkayesh, A. E., Pamucar, D., Ecer, F., & Chatterjee, P. (2021). An integrated BWM-LBWA-CoCoSo framework for evaluation of healthcare sectors
in Eastern Europe. Socio-Economic Planning Sciences, 78, 101052. DOLI: https://doi.org/ 10.1016/j.seps.2021.101052.

Tseng, M. L., Chiu, A. S., Liu, G., & Jantaralolica, T. (2020). Circular economy enables sustainable consumption and production in multi-level supply
chain system. . Resources, Conservation and Recycling, 154, 104601. DOI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104601.

Tumsekcali, E., Ayyildiz, E., & Taskin, A. (2021). Interval valued intuitionistic fuzzy AHP-WASPAS based public transportation service quality
evaluation by a new extension of SERVQUAL Model: P-SERVQUAL 4.0. Expert Systems with Applications, 186, 115757. DOLI:
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.115757.

Tus, A., & Aytag Adali, E. (2019). The new combination with CRITIC and WASPAS methods for the time and attendance software selection problem.
Opsearch, , 56, 528-538. DOL: https://doi.org/10.1007/s12597-019-00371-6.

Ulutas, A., Karakus, C. B., & Topal, A. (2020). Location selection for logistics center with fuzzy SWARA and CoCoSo methods. Journal of Intelligent
& Fuzzy Systems, 38(4), 4693-4709. DOLI: https://doi.org/10.3233/JIFS-191400.

Ulutas, A., Balo, F., Sua, L., Karabasevic, D., Stanujkic, D., & Popovic, G. (2021a). Selection of insulation materials with PSI-CRITIC based CoCoSo
method. Revista de la Construccion, 20(2), 382-392. DOI: https://doi.org/10.7764/rdlc.20.2.382.

Ulutas, A., Popovic, G., Radanov, P., Stanujkic, D., & Karabasevic, D. (2021b). A new hybrid fuzzy PSI-PIPRECIA-CoCoSo MCDM based approach
to solving the transportation company selection problem. Technological and Economic Development of Economy, 27(5), 1227-1249. DOI:
https://doi.org/10.3846/tede.2021.15058.

UN.  (2015). Transforming  Our  World: The 2030 Agenda  for  Sustainable  Development.  https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?, (Access Date: 20/03/2024).

UN. (2022). World Population Prospects 2022.
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of results.pdf (Access Date:
29/02/2024).

UN. (2023). The Sustainable Development Goals Report 2023: Special Edition. https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/ (Access Date: 02/03/2024).

Voukkali, 1., Papamichael, L., Loizia, P., Lekkas, D. F., Rodriguez-Espinosa, T., Navarro-Pedrefio, J., & Zorpas, A. A. (2023). Waste metrics in the
framework of circular economy. Waste Management & Research, 41(12), 1741-1753. DOL: https://doi.org/10.1177/0734242X231190794.

Witjes, S., & Lozano, R. (2016). Towards a more circular economy: Proposing a framework linking sustainable public procurement and sustainable
business models. Resources, Conservation and Recycling, 112, 37-44. DOTI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2016.04.015.

Yalcin Kavus, B., Ayyildiz, E., Gulum Tas, P., & Taskin, A. (2023). A hybrid Bayesian BWM and Pythagorean fuzzy WASPAS-based decision-making
framework for parcel locker location selection problem. Environmental Science and Pollution Research, 30(39), 90006-90023. DOI: https://doi.org/
10.1007/s11356-022-23965-y.

Yan, R., Han, Y., Zhang, H., & Wei, C. (2024). Location Selection of Electric Vehicle Charging Stations Through Employing the Spherical Fuzzy
CoCoSo and CRITIC Technique. Informatica, 35(1), 203-22. DOI: https://doi.org/10.15388/24-INFOR545.

Yazdani, M., Zarate, P., Kazimieras Zavadskas, E., & Turskis, Z. (2019a). A combined compromise solution (CoCoSo) method for multi-criteria
decision-making problems. Management decision, 57(9), 2501-2519. DOLI: https://doi.org/10.1108/MD-05-2017-0458.

Yazdani, M., Wen, Z., Liao, H., Banaitis, A., & Turskis, Z. (2019b). A grey combined compromise solution (CoCoSo-G) method for supplier selection
in construction management. Journal of Civil Engineering and Management, 25(8), 858-874. DOI: https://doi.org/10.3846/jcem.2019.11309

Yazdani, M., Torkayesh, A. E., Stevi¢, Z., Chatterjee, P., Ahari, S. A., & Hernandez, V. D. (2021). An interval valued neutrosophic decision-making
structure for sustainable supplier selection. Expert Systems with Applications, 183, 115354. DOI: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.115354.

Yiicenur, G. N., & Ipekei, A. (2021). SWARA/WASPAS methods for a marine current energy plant location selection problem. Renewable Energy,
163, 1287-1298. DOT: https://doi.org/10.1016/j.renene.2020.08.131.

Zavadskas, E. K., Antucheviciene, J., Hajiagha, S. H., & Hashemi, S. S. (2014). Extension of weighted aggregated sum product assessment with interval-
valued intuitionistic fuzzy numbers (WASPAS-IVIF). Applied Soft Computing, 24, 1013-1021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.as0c.2014.08.031.

Zavadskas, E. K., Turskis, Z., Antucheviciene, J., & Zakarevicius, A. (2012). Optimization of weighted aggregated sum product assessment. Elektronika
ir elektrotechnika, 122(6), 3-6. DOL: https://doi.org/10.5755/j01.ece.122.6.1810.

Zhang, C., & Tian, J. (2023). An integrated framework for community medical and health services evaluation with fuzzy number intuitionistic fuzzy
sets. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 1-13. DOI: https://doi.org/10.3233/JIFS-231700.

Zhang, H., & Wei, G. (2023). Location selection of electric vehicles charging stations by using the spherical fuzzy CPT-CoCoSo and D-CRITIC method.
Computational and Applied Mathematics, 42(1), 60. DOL: https://doi.org/10.1007/s40314-022-02183-9.



YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

DUMLUPINAR UNIVERSITESI
iiBF DERGISI
DUMLUPINAR UNIVERSITY
JOURNAL OF FEAS

DOI: 10.58627/dpuiibf.1489173

https://dergipark.org.tr/dpuiibf ISSN 2791-9579

Arastirma Makalesi @ Research Article

EFFICIENCY MEASUREMENT IN CONSTRUCTION
SECTOR USING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
METHOD !

VERI ZARFLAMA ANALIZI YONTEMI KULLANILARAK INSAAT SEKTORUNDE ETKINLIK
OLCUMU

Yusuf ERSOY 2, Ali TEHCI 3

! This study is derived from the paper titled “Efficiency Measurement of Construction Firms in the FORTUNE 500 List” presented at the 3st
International Conference on Scientific and Academic Research held on 20-26 December 2023 in Konya, Turkey.

2 Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi, Malazgirt MYO, y.ersoy@alparslan.edu.tr, Orcid: 0000-0002-0106-1695
3 Do¢. Dr., Ali Tehci., Ordu Universitesi, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi, a.tehci@odu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9949-2794

MAKALEBILGISI OzZET
Anahtar Kelimeler Insanlarin aglik susuzluk gibi fizyolojik ihtiyaglarina ek olarak barinma ihtiyaglari da bulunmaktadir.
Etkinlik, Insaat, Insaat ve taahhiit, Yangin, sel, deprem gibi dogal afetler, salginlar ve savaslar neticesinde insanlar farkli bolgelere
Performans, Veri Zarflama Analizi yerlegmektedirler. Diinya genelinde artan niifus, salgin hastaliklar ve felaketler ingaat sektoriiniin ne
(VZA) kadar oncelikli ve hayati dneme sahip bir sektor oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yasanan deprem
felaketi ve smnir komsularinda yasanan savaslara bagli olarak artan go¢ insaat sektdriiniin Tirkiye
Jel Kodlar: agisindan ne kadar onemli ve oncelikli oldugunu bir kez daha gozler oniine sermektedir. Diger birgok
C44, C67, L74 sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de isgiicti ve finansal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
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sektoriiniin meveut durumu agisindan oldukga onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci Fortune 500 listesinde
bulunan ve Tiirkiye’de insaat ve taahhiit alaninda faaliyet gosteren on firmann etkinlik degerlendirmesini
gergeklestirmektir. Etkinlik ol¢iimiinde genellikle Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Caligmada etkinlik analizleri igin girdi odakli CCR modeli ve Siiper Etkinlik
(SE)-CCR modeli kullanilmustir. Caligmada etkinlige etki eden faktorlerin belirlenmesi i¢in Tobit Analizi
de yapilmustir. VZA analizi sonuglarina gore karar verme birimi (KVB) olarak ele alman on firma
arasindan Ugiiniin etkin oldugu tespit edilmistir. Etkin ¢ikan firmalar SE CCR modeli sonuglarina gore

kendi aralarinda siralanmugtir.
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In addition to physiological needs such as hunger and thirst, people also have shelter needs. As a result
of natural disasters such as fire, flood, earthquake, epidemics and wars, people settle in different regions.
The world's increasing population, epidemics and disasters show how priority and vital the construction

industry is. The earthquake disaster in Turkey and the increasing migration due to wars in the border

Analysis (DEA) regions once again reveal how important and priority the construction sector is for Turkey. As in many

other sectors, labor and financial resources must be used efficiently in the construction industry.

Jel Codes: Measuring the efficiency of construction companies operating in Turkey is very important for the current

C44. C67 L74 situation of the construction industry. This study aims to evaluate the efficiency of ten companies on the

. . Fortune 500 list operating in the field of construction and contracting in Turkey. The Data Envelopment
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Analysis (DEA) method is generally widely used in efficiency measurement. In the study, input-oriented
CCR model and Super Efficiency (SE)-CCR model were used for efficiency analysis. In the study, Tobit
Analysis was also conducted to determine the factors affecting the efficiency. According to the DEA
analysis results, three of the ten companies considered as decision-making units (DMU) were efficient.
Efficient companies are ranked among themselves according to the results of the SE CCR model.

Atif vermek icin / To cite: Ersoy, Y. & Tehci, A. (2024). Efficiency measurement in construction sector using data envelopment analysis
method. Dumlupinar Universitesi IIBF Dergisi, 13, 44-50.  DOT: 10.58627/dpuiibf.1489173

construction sector is vitally important. The construction sector makes significant contributions to the Turkish economy

in terms of both employment and investment. Therefore, as in many sectors, labor and financial resources must be used

effectively in the construction sector. Human resources are a vital factor in the development of the construction industry.
Differences in construction labor productivity can naturally have major impacts on the national economy and productivity. In
most countries, labor cost accounts for 30 to 50% of the overall project cost and is considered a true reflection of the economic
success of the business (Prabhu and Ambika, 2013). It is stated that there has been a contraction in the construction sector in
Turkey for the last five years, but there has been a gradual increase in employment. There are also fluctuations in employment
due to seasonality. In particular, it is stated that the number of paid employees, which was 1.32 million in February 2022,
reached its highest level with 1.6 million in December (IMSAD, 2023).

The increasing population around the world, the earthquake disaster in Turkey and increasing immigration show that the

The Turkish Contractors Association states that the construction sector, which plays a very important role in Turkey's economic
development, provides employment for approximately 1.5 million people, and its share in the Turkish economy has reached
30%, considering its direct and indirect effects on the sectors (TMB, 2023). Therefore, it can be said that construction efficiency
depends on human effort and performance. The construction industry, which contributes to the development and growth of
related industries through cooperation between different fields, has a high amount of cash flow. Therefore, to be successful in
the sector, high-cost efficiency must also be taken into account (Dzeng and Wu, 2012).

The construction sector has a structure that creates demand for other sectors with its activities in both national and international
markets (Sahin and Karacan, 2020). Measuring the efficiency of construction companies in Turkey is very important for the
current situation of the construction industry. It has been said that DEA has been successfully applied for productivity and
efficiency measurements, which are critical in the construction industry where competition is high (Horta et al., 2010; Hu and
Liu, 2018). Additionally, there are studies in the literature using the DEA method in the construction industry (Sueyoshi and
Goto, 2009; Lee, 2014; Hu and Lio, 2016; Noorizadeh et al., 2018; Yang et al., 2021; Luo et al., 2022) For this reason, the
current study helps to reveal the current situation of the sector by evaluating the effectiveness of ten companies operating in
the field of construction and contracting in Turkey on the Fortune 500 list.

The rest of the study is organized as follows. In the second part of the study, the DEA models used in the study are included.
The third part of the study contains the analysis results. In the last part of the study, a general evaluation of the study was made.
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1. METHOD
1.1. Data Envelopment Analysis

Data Envelopment Analysis (DEA) is a linear programming-based method used to evaluate the performance of decision-
making units with similar characteristics (De Leone, 2008; Sar1, 2018; Shureshjani et al., 2022; Selamzade et al., 2023; Dalir
et al., 2024). The DEA method is one of the widely used methods for efficiency measurement (Rostamzadeh et al., 2021;
Selamzade et al., 2023; Obi et al., 2023; Ersoy and Tehci, 2023).

Efficiency measurement is used to compare the performance of businesses with their competitors and to improve their processes
based on performance (Malik et al., 2018; Ersoy and Tehci, 2023). The DEA method has two separate models consisting of the
initials of the names Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) and Banker, Charnes, and Cooper (BCC) (Charnes et al., 1978;
Banker et al., 1984; Ersoy, 2021, Selamzade et al., 2023). Both models have two separate versions, input-oriented and output-
oriented (Selamzade et al., 2023; Ersoy and Tehci, 2023).

The DEA method has a very wide application areas such as education, energy, banking, agriculture, health and logistics (Ersoy,
2021; Rostamzadeh et al., 2021; Selamzade and Baghirov, 2022; Narayan et al., 2022; Ersoy and Kiisbeci, 2023; Selamzade et
al., 2023; Kyrgiakos, et al., 2023). In this paper, efficiency measurements were made with the input-oriented CCR model.

The input-oriented CCR DEA model (Cooper et al., 2011; Xu and Quenniche, 2012; Selamzade et al., 2023; Ersoy and Tehci,
2023) and the Super Efficiency (SE) CCR DEA model of this model (Seiford and Zhu, 1999: 175; Xu and Ouenniche, 2012:
580; Ersoy and Tehci, 2023) are shown in Table 1. According to the CCR model given in Table 1, the efficiency score must be
"1" for DMUs to be efficient (Ersoy, 2021; Selamzade et al., 2023).

Table 1. Input-Oriented CCR Model and SE-CCR Model

Classic Input-Oriented CCR Model Input-Oriented SE- CCR Model
min &, min 6,
s.t. S.r.

n z . (2)
D Ax; <0x,, i=1..,m O 2 X, =O,x,, i=Ll..m
J=1 yo

n n
Zﬂ’jyrj 2V, r=>L..,s Zﬂ,/yr/, =y, r=1,..s
J=1 j=1
/1 - 0 J#t

- 5 = 5 5 n
J 2,20, j=1,..,n

Interviews with experts and based on the literature review in the construction industry, as an input variable; The number of
personnel and total assets were determined as output variables, and net sales were determined as the variables to be used in the
study. Data regarding the variables that make up the data set of the study were obtained from the Fortune 500 website
(www.fortuneturkey.com)

1.2. Tobit Analysis

To obtain consistent estimates in determining the factors affecting the efficiency scores of DMUs as a result of efficiency
analyses, the Tobit Analysis, developed by Tobin in 1958, is generally used in the literature. This approach is a special case of
the general censored regression model (Henningsen, 2012; Yesilyurt & Salamov, 2017). The Tobit model assumes that the
dependent variables (Y], j = 1...n), which are the efficiency scores obtained by the DEA method in this study, emerge for the
censored regression model observations (Bierens, 2014; Yesilyurt & Salamov, 2017):

Yj* =p0+ BIX1 + ... + PmXm 3)
The following formula is used in the standard Tobit model for constant values (Tobin, 1958; Yesilyurt & Salamov, 2017):
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xijj =1, ... p, (4)
y*i~N(0ixil + ... +0p xip ,62) , ve E(y*i xij, j=1, ..., p) = 0i xil +...+0p xip, %)
E(y*i xij) =xiT 0
Where xj = (xil, ..., xip)T is shown as before; xj = (01, ..., Op)T

Where, the value of the coefficient 6j determines the change in the output variables in the performance evaluation with the
vector of indicators xj=(xil,...,xip) T, one by one, as the value of j increases (Yesilyurt & Salamov, 2017).

In this analysis, the inputs and outputs used in the study were considered independent variables, and the efficiency scores
obtained by the CCR method were considered dependent variables. For the analysis results to be consistent, the logarithm of
the input and output variables was taken. Tobit analysis was performed by creating the following regression equation (Coelli,
1998; Yesilyurt & Salamov, 2017).

TECCR =1 + 32 Ln Net Sales + 33 Ln Number of Employees + 34 Ln Total Assets (6)
2. RESULTS AND DISCUSSION

The efficiency of ten different companies in the construction industry and included in the FORTUNE 500 list was evaluated
using the DEA method. Two input and one output variables were used in the study. Data envelopment analysis was carried out
using the EMS 1.3.0 computer program. Tobit analysis evaluation results were obtained from the Eviews 9 computer program
(EViews 9, 2016).

Classic efficiency and super efficiency results of construction companies for 2022 are shown in Table 2.

Table 2. Efficiency Scores of Companies

DMU Number CCR SE-CCR
F1 0,67 0,67
F2 1,00 1,08
F3 0,64 0,64
F4 0,47 0,47
F5 0,72 0,72
F6 0,92 0,92
F7 0,43 0,43
F8 1,00 1,49
F9 1,00 1,13
F10 0,81 0,81

Mean 0,76 0,83

As can be seen from Table 2, construction and contracting companies, which are decision-making units (DMUs), are expressed
as K1, K2, K3,...., K10, respectively. Table 2 contains decision-making units in the first column, efficiency scores in the second
column, and super efficiency results in the third column. When Table 2 is examined, it is seen that K2, K8 and K9 companies
with an efficiency score of "1" are efficient. 7 construction and contracting companies with an efficiency score lower than 1
are inefficient.

According to the input-oriented DEA analysis results, the average efficiency score is 0.76 and the company with the lowest
efficiency score is K7 company with an efficiency score of 0.43. To rank the efficient companies among themselves, their super
efficiency scores must be evaluated. Among the 3 efficient companies, the company with the highest super efficiency score is
K8 with an efficiency score of 1.49. K9 company ranks third among efficient companies with an efficiency score of 1.13.
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Table 3. Results of Tobit Analysis

Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing)
Left censoring (value) at zero

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -1.644103 0.775361 -2.120437 0.0340
Ln Net Sales 0.656981 0.096423 6.813518 0.0000
Ln Number of Employees -0.266939 0.037963 -7.031616 0.0000
Ln Total Assets -0.438883 0.061018 -7.192652 0.0000

Error Distribution

SCALE:C(5) 0.073327 0.016395 4.472563 0.0000
Mean dependent var 0.764090 S.D. dependent var 0.215790
S.E. of regression 0.094664 Akaike info criterion -1.387787
Sum squared resid 0.053768 Schwarz criterion -1.236494
Log likelihood 11.93893 Hannan-Quinn criter. -1.553754
Avg. log likelihood 1.193893

p =(0,01), p = (0,05), p = (0,10)

As a result of the analysis using the censored normal Tobit method presented in Table 3, it was determined that the output
variable, Net sales amount, had a positive effect on the efficiency scores, while the input variables, the number of employees
and total assets, had a negative effect. It can be said that an increase in sales amounts by 1% will increase efficiency scores by
approximately 0.657%. The fact that existing input variables have a negative effect indicates that the inputs are used idle.

3. CONCLUSION

In this study, the efficiency of ten companies operating in the construction sector and included in the FORTUNE 500 list was
evaluated. In the research, efficiency analysis was carried out using the DEA method. For efficiency measurement, the input-
oriented CCR model and its super efficiency model were used. Three construction companies were efficient according to the
DEA efficiency results using two input variables and one output variable. The ranking of the efficient companies among
themselves was made according to the results of the super efficiency CCR model. Since the input-oriented CCR model was
used in the study, it may be possible to make inferences about the improvements that can be made for the input variables by
keeping the output variable constant.

It is very important for construction enterprises that are not efficient according to the analysis results to reconsider their number
of personnel, the working performance of the personnel, the harmony of the personnel within the company, sustainability
strategies, competition targets and strategies with competitors, quality policies, business missions and visions, and
collaborations with other companies, their marketing and purchasing methods to become efficient.

For businesses that are not efficient to be efficient, they need to take the construction companies that are efficient as their
reference. Inefficient businesses need to optimize their personnel numbers or improve their personnel performance. It is
recommended that inefficient companies keep their total assets at a similar level to efficient companies.

According to the Tobit analysis results, it was determined that the output variable had a positive effect and the input variables
had a negative effect on the efficiency results. It is possible to say that the input variables are used idlely due to the negative
impact of the existing input variables.

Since the research results depend on the input and output variables used in the analysis, changes in the input and output variables
may affect the analysis results. When evaluated from this perspective, it is useful to remember that the efficiency results
obtained with DEA are relative. In future studies, efficiency measurements can be carried out in different sectors by using
different input and output variables. Additionally, studies can be carried out using multi-criteria decision making methods or
different methods in addition to the DEA method.
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Finansal sistemler, sermaye birikiminin olugmasina ve toplanan sermayenin uygun yatirimlara
aktarilmasma katki sagladigi i¢in ekonomik biiyiime agisindan vazgegilmez bir unsurdur. Finansal
piyasalar ile reel piyasalar arasindaki etkilesimde banka kredileri 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Banka kredilerine iliskin gelismeler, ekonomik kalkinma siirecinde firmalarin ve bireylerin
ihtiyact olan finansman kaynaklarmin bulunmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda
caligmada, Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik sektoriiniin doniim noktalarindan biri olan 2001 krizi sonrast
donemi kapsamak tizere, 2003-2020 yillari arasindaki ¢eyreklik veriler kullanilarak yiiriitiilen analizlerde;
yurtici toplam kredi hacmi ile dogrudan yabanci yatirimlar, TUFE, GSYIH ve cari agik arasindaki kisa
ve uzun donemli iliski incelenmistir. Uygulama baglaminda, birim kok testleri sonucu VAR modeli
olusturularak, tamsal testler yiiriitiilmistiir. Esbiitinlesme analizi ve nedensellik testlerini takiben hata
diizeltme modeli uygulanmustir. Analizler sonucunda; kisa donemde kredi hacmi ile cari agik ve
ekonomik biiyiime arasinda gift yonlii bir nedensellik iliskisi, TUFE’den kredi hacmine dogru tek yonlii
bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diger taraftan, yurti¢i toplam kredi hacmi, dogrudan yabanci
yatirimlar, TUFE, GSY1H ve cari agik arasinda uzun dénemde bir esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu ve
cari agik ile GSYIH nin yurtigi toplam kredi hacmi {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit

edilmigtir.
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Financial systems are crucial for economic growth as they contribute to the formation of capital
accumulation and the transfer of the collected capital to appropriate investments. Bank loans appear as
an important factor in the interaction between financial markets and real economy. Developments
regarding bank loans play an important role in finding the financial resources needed by companies and
individuals in the economic development process. In this context, using quarterly data between 2003 and

2020, to cover the period after the 2001 crisis, which is one of the turning points of the Turkish economy

and banking sector, the study aims to examine the short and long-term relationships of total domestic

. . credit volume with foreign direct investments, CPI, GDP and current account deficit. Within the context
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of the empirical applications, diagnostic tests are carried out by creating a VAR model as a result of unit
root tests. Following co-integration analysis and causality tests, a vector error correction model (VECM)
is employed. As a result of the analyses, credit volume’s bidirectional causality relationships with current
account deficit and economic growth and a unidirectional causality relationship from CPIto credit volume
were identified in the short run. On the other hand, it has been determined that there is a long-term co-
integration relationship between the total domestic credit volume, foreign direct investments, CPI, GDP
and current account deficit, and that the current account deficit and GDP have a positive and significant
effect on the total domestic credit volume.
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olusturdugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerin finansal sistemlerinin bilyiik
boliimii bankacilik sektoriine dayanmaktadir. Reel piyasalar ile finansal piyasalar arasinda olusan etkilesimde bankalar
onemli bir aktor konumundadir. Bankacilik sektorii kurumsal gelisimi ile birlikte, yatirim yapma bilgisine ve yetenegine
sahip girisimcileri finanse etmekte ve bunun sonucunda ekonomik kalkinmaya katki sunmaktadir. Bankacilik sektorii ayni
zamanda ekonomide katma deger olusturacak yatirimcilarin tanmmasmi ve beseri sermayenin gelisimini saglayarak;
stirdiirtilebilir bir kalkinma siirecini desteklemektedir. Teknoloji ¢aginin getirdigi yenilikler ve hizla gelisen iletisim aglar1 ile
piyasalara ulasmak kolaylagmis ve sinirsiz hale gelmistir. Bu durum, bankacilik sektoriinii siirekli olarak gelismeye itmektedir.

Gﬁnﬁmﬁzde finansal piyasalarin, gelismis ve gelismemis iilke ekonomileri arasindaki temel farklardan birisini

Bankacilik sektorti, krediler iizerinden ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Az gelismis ve gelismis iilkelerde finansal
piyasalar ve reel piyasalart arasindaki iligkinin farkli olmasindaki en dnemli faktorlerden birisi olarak, finansal piyasalarin
etkinlik diizeyi gosterilebilir. Finansal piyasalarin ekonomide etkin rol aldigim gésteren énemli bir etken ise, banka kredilerinin
ekonomiye sagladig katkidir. Ozellikle iilke ekonomilerinin yasadig: finansal krizler, kiiresellesme nedeniyle olusan krizler
tiim diinyaya hizla yayilmaktadir. 2008 yilinda ¢ikan finansal kriz bu anlamda 6rnek gosterilebilir. Kriz ile birlikte, finansal
piyasalarin hem uluslararasi piyasalarda hem de iilke piyasalarinda ne kadar 6nemli bir yer aldigi fark edilmistir. Bu kriz
sonrasinda iilkeler, bankacilik sektdriinde denetimleri artirmig ve yeni tedbirler alarak daha titiz davranmaya baslamiglardir.
Dolayisiyla, sundugu kredi mekanizmasi nedeniyle, bankacilik sektorii ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligki biitiin
ilkeler i¢in her gegen giin ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik sektdriiniin doniim noktalarindan biri olan 2001 ekonomik krizi sonrasindaki,
2003C1-2020C4 arasi dénem igin analizler yiiriitiilerek; yurtici toplam kredi hacmi ile dogrudan yabanci yatirimlar, TUFE,
GSYIH ve cari agik arasindaki kisa ve uzun dénemli iliski incelenmistir. Calismanin takibeden béliimlerinde, dncelikle literatiir
incelemesine yer verilmektedir. Veri ve yontem boliimiiniin ardindan analiz bulgulari sunulmaktadir. Sonug boliimii ile ¢alisma
sonlanmaktadir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde ekonomik ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi inceleyen birgok calisma bulunmaktadir. Ancak yapilan
calismalarda s6z konusu iliskinin yonii noktasinda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Ozellikle, finansal gelismenin mi ekonomik
gelismeyi, yoksa ekonomik gelismenin mi finansal gelismeyi etkiledigi noktasinda farkliliklar bulunmasina ragmen; ikisi
arasinda bir iligkinin oldugu genel kabul goren bir goriistiir.
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Boyd vd. (2001) 65 iilkeyi kapsayan c¢alismada, 1960-1995 donemi igin enflasyonun banka kredileri iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Dinamik panel analizi (GMM) ve panel regresyon analizi yontemlerinin kullanildig1 ¢alisma sonucunda,
enflasyondan banka kredilerine dogru negatif bir iligki bulunmustur. Buna gore, enflasyon arttik¢a finansal sektor islemleri
azalmakta ve kredi hacmi diigsmektedir.

Calderén ve Liu (2003) finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1960-1994 yillar1 arasindaki dénemde 109
iilkenin ekonomik verileri iizerinde incelemistir. Caligmada para arzi, GSYIH ve 6zel sektore verilen kredi verileri analiz
edilmis olup; finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi sagladigina doniik bulgulara ulagilmistir. Ayrica, tilkelerin bazilarinda
finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda karsilikli etkilesim oldugu goriilmiistiir.

35 gelismekte olan iilke ve 28 gelismis tlilkeyi kapsayan ¢alismada, Hurlin ve Venet (2008), 6zel sektore saglanan kredilerin
GSYIH’ye oranin1 1960-1995 ve 1960-2000 yillarina ait veriler iizerinde arastirmistir. Mevduat bankalarimn ve diger finansal
kurumlarinin 6zel sektore verdikleri kredilerin GSYTH’ ye orani ile M3 para arzinin GSYH’ye oram arasinda nedensellik iliskisi
bulundugu raporlanmugtir.

Christopoulos ve Tsionas’in (2004) ¢alismasi, Honduras, Kolombiya, Ekvator, Paraguay, Jamaika, Kenya, Meksika, Peru,
Tayland ve Dominik Cumbhuriyeti gibi {iilkelerin 1970-2000 dénemi verileri {izerinden, ekonomik biiylime ile banka
yiikiimliiliiklerinin arasindaki iligskiyi incelemektedir. Arastirmada panel esbiitiinlesme yontemi kullanilmigtir. Analiz bulgulari,
ekonomik biiyiime ile banka yiikiimliiliikklerinin nominal GSYH’a oranmin gosterge olarak kullanildigi finansal gelisme
arasinda egbiitiinlesmenin var olduguna ve finansal gelismigligin ekonomik biiylimenin nedeni oldugu sonucuna isaret
etmektedir.

Ingiltere’nin 1975-2007 dénemine ait banka kredi ve GSYIH verilerini kullanarak yiiriittiikleri calismada, Vazakidis ve
Adamopoulos (2011) ekonomik biiyiime ile kredi piyasalar arasindaki iliskiyi arastirnuslardir. Veriler, Johansen esbiitiinlesme
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére, Ingiltere’de kredi piyasasi ve ekonomik bilyiime arasinda tek yonlii bir
iliskinin bulundugu ve ekonomik biiylimeden kredi piyasasina dogru ise ¢ift yonlii bir iligkinin oldugu goériilmektedir.

Leitao (2012) calismasinda, Avrupa Birligi iilkelerinin veri seti tizerinde 1990-2010 dénemine iligkin olarak, ekonomik biiyiime
ve banka kredileri degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Dinamik panel veri analizi teknigi kullanilarak gerceklestirilen
veri analizi, banka kredileri ve enflasyondaki artisin ekonomik biiyiimeyi olumsuz ydnde etkiledigi bulgusunu ortaya
koymaktadir.

Caporale ve Helmi (2018), GSYIH ile islami bankalar tarafindan verilen kredi hacmi arasindaki nedensellik iligkisini iki ayr1
model ile incelemislerdir. ik olarak, Islami bankalarin bankacilik sisteminde olmayan 7 iilke ile (Brezilya, Arjantin, Sili,
Ekvator, Peru, Guatemala ve Kosta Rika) ve ikinci olarak hem konvansiyonel hem de islami bankalarin oldugu 7 farkh
gelismekte olan iilkeyi (Tiirkiye, Endonezya, Iran, Urdiin, Singapur, Malezya ve Tunus) karsilastirmuslardir. Sonuglar
incelendiginde, Islami bankalarin olmadig: iilkelerde uzun vadede ve kisa vadede kredi hacminden GSYIH’ye dogru bir
nedensellik gdze carparken; Islami bankalarin bulundugu iilkelerde ise, kredi hacminden GSYIH’ye dogru uzun dénemli bir
nedensellik gbzlenmektedir.

Ayrica, yukarida yalnizca bazilarinin 6zetlendigi ¢aligmalar disinda, Guerra (2017) ve Tinoco-Zermeno vd. (2014) Meksika;
Akinlo (2015) ve Akpansung ve Babalola (2011) Nijerya verilerini kullanarak bankacilik ve makroekonomik degiskenler
arasindaki iligkiyi inceleyen, uluslararas literatiirdeki diger ¢alismalardan bazilar1 arasinda yer almaktadir.

Calismanin konusuna giren yerli literatiir son dénemde hizla genislemektedir. Tiirkiye’de kredi kullaniminin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkilerinin arastirilmast konusundaki oncii ¢aligmalardan birisi Giliven’in (2002) ¢alismasidir. S6z konusu
arastirmada, 1988-2001 donemi ¢eyreklik verileri kullamlarak, Granger nedensellik testi ve varyans ayristirma ydntemleriyle
analiz uygulanmustir. Biiylime oranindaki yiizdelik degisim ve reel kredilerdeki yiizde degisimlerin kullanildig1 ¢aligmada,
krediler ile biiyiime arasinda bir nedensellik tespit edilmezken; varyans analizlerinde iki degisken arasinda pozitif bir iliskiye
rastlanmistir.

Mercan (2013) galismasinda, Tiirkiye i¢in toplam yurtici kredi hacminin ekonomik bilyiime {izerine etkisini arastirmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’nin 1992-2011 yillar arasindaki verileri analiz edilmistir. Sonug olarak, sinir testiyle yapilan analize gére
kredi hacminin uzun dénemde ekonomik biiyiime iizerine anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu ve degiskenlerin
esbiitiinlesik olduguna ulasilmustir. Nedensellik testine gore ise, degiskenler arasinda iki yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Tuna ve Bektas (2013) yapmis olduklar1 cahsmada, Tiirkiye icin GSYIH ile mevduat bankalarmin yurtici kredi hacimleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 1998-2012 donemine iliskin tiger aylik veriler kullanilarak yapilan ¢alismada, Granger
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nedensellik testi, Gregory-Hansen egbiitiinlesme testi ve Zivot-Anders birim kok testi kullanilmistir. S6z konusu testlerin
sonucunda, degiskenler arasinda uzun donem iligkisinin yan sira nedensellik iliskisine de rastlanmamigtir.

Sever ve Han (2015) tarafindan yapilan c¢alismada ise, Tiirkiye’de reel kesim ve bankacilik kesimi arasindaki iligki analiz
edilmistir. 2002-2012 dénemi ¢eyreklik verileri ele almarak sektorel krediler ile sektérel GSYIH arasindaki iliski nedensellik
ve esbiitiinlesme ile analiz edilmistir. Caligmada, her bir modele degisken olarak toplam krediler eklenmistir. Sonug olarak,
gerek toplam krediler gerekse hizmet ve sanayi sektorii kredileri ile sektorel biliylime arasinda bir iliskinin varligi ortaya
konmustur. Buna gore, finansal sektorden reel sektore dogru zayif; reel sektdrden finansal sektére dogru giiclii bir iliski
bulunmustur.

Diican vd. (2016) tarafindan yapilan ¢caligmada, 2008 sonrasinda tiiketici kredilerindeki artigin cari agiga etkisi arastirilmsgtir.
Verilerin analizi i¢cin VAR modeli kullanilarak uygulanan testler sonucunda, tiiketici kredilerinin cari agik artigina etkisinin
pozitif yonde oldugu bulunmustur.

Tiirkiye’de bankacilik verileri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik olarak, yukarida
Ozetlenenlerin yaninda pek ¢ok ¢alismaya daha rastlanmaktadir. Bunlardan bazilarint soylece siralamak miimkiindiir: Kilig
(2015) cari agik ile konut kredileri, tiiketici kredileri, ihtiyag kredileri, bireysel kredi kartlar1 ve tasit kredileri arasindaki iligkiyi;
Agazade (2014) cari agik ve tiiketici kredileri iliskisini; Sahin ve Ege (2015) finansal gelisme ve dogrudan yabanci yatirimlar
(DYY) arasindaki iligkiyi; Ciftci ve Yildiz (2015) DY Y nin ekonomik belirleyicilerini incelemektedir. Ayrica, Kaya ve Dogan
(2005); Bilgin ve Kartal (2009); Hanedar ve Hanedar (2021); Avci (2020); Karahan ve Giirbiiz (2017) bankacilik sektorii kredi
verileri ile enflasyon arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar arasinda gbze ¢arpmaktadir.

2. VERIi VE YONTEM

Arasgtirmada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki yurtigi kredi hacmi biiylimesi ile dogrudan yabanci yatirimlar, enflasyon,
ekonomik biiylime ve cari acik arasindaki uzun dénemli iliskiler ekonometrik modeller yardimiyla incelenmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik sektoriindeki doniim noktalarindan birisini olusturan 2001 krizi sonrasi ortaya ¢ikan ¢eyrek
donemlik veriler temel alimmistir. Analizlerde kullamilan veriler “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 - Elektronik Veri
Dagitim Sistemi’nden (TCMB-EVDS) elde edilmistir. Aragtirmada, Tiirkiye’de bankacilik sektdriindeki yurtigi kredi hacmi
bagimli degigken olarak yer alirken; literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada yurtici kredi hacimleri ile iliskili oldugu belirtilen ve
bu nedenle yurtici kredi hacimleri iizerinde etkileri olacag: degerlendirilen dogrudan yabanci yatirimlar (Sahin ve Ege, 2015),
enflasyon (Boyd vd., 2001; Tinoco-Zermenandi, 2014), ekonomik biiylime (Giiven, 2002; Mercan, 2013; Tuna ve Bektas,
2013; Christopoulos ve Tsionas, 2004) ve cari agik (Diican, 2016; Kilig, 2015; Agazade, 2014) bagimsiz degiskenler olarak
belirlenmistir. Arastirma i¢in olusturulan model asagidaki gibidir:

Akredi_hacmi: = Bo+ P1Adyy: + B2Atufer + BsAekonomik buyume: + BsAcari_acik: +et (1)

Denklem 1’de yer alan; “kredi_hacmi” degiskeni ¢eyrek dénemdeki yurtigi toplam kredi hacmindeki yiizdelik degisimleri;
“dyy” degiskeni ¢eyrek donemdeki dogrudan yabanci yatirimlardaki yilizdelik degisimleri; “tufe” degiskeni ¢ceyrek donemdeki
tiiketici fiyat endeksini (2003=100); “ekonomik_buyume” degiskeni gelir yontemiyle hesaplanmus cari GSYTH degerlerindeki
yiizdelik degisimleri ve “cari_acik” degiskeni ise cari agigin gelir yontemiyle hesaplanmis cari GSYIH igindeki payinda
gerceklesen yiizdelik degisimleri ifade etmektedir.

Aragtirmada kullanilan cari agik degigkenine ait veriler; TCMB-EVDS’den milyon dolar seklinde alinmig, sonrasinda yine
TCMB-EVDS’de bulunan ortalama ABD dolar satis kuru ile ¢arpilarak TL’ye doniistiiriilmiis ve gelir yontemiyle hesaplanan
cari GSYTH degerleri ile boliinerek elde edilmistir. Ardindan, yiizdelik degisimler hesaplanmustir. Dogrudan yabanct yatirimlar
degiskenine ait veriler TCMB-EVDS’de bulunan ortalama ABD dolar kuru ile ¢arpilarak TL’ye doniistiiriilmiistiir. Daha sonra,
yiizdelik degisimler hesaplanmistir. TUFE (2003=100), yurtici banka kredi hacmi ve gelir yontemiyle hesaplanan cari GSYTH
degiskenlerine ait veriler de yine ylizdelik degisimleri ile analize dahil edilmistir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde, dncelikle betimsel istatistiklere yer verilmektedir. Daha sonra, birim kok testlerine iligkin sonug¢lar sunulmaktadir.
VAR modeli ve tanisal testlerin ardindan esbiitiinlesme ve nedensellik testlerinin sonuglarina yer verilmektedir. Caligmanin
analiz bulgulari, hata diizeltme modeli ile sonlanmaktadir.

3.1. Betimsel Istatistikler

Aragtirmada kullanilan yurtigi toplam kredi hacmindeki yilizdelik degisim, dogrudan yabanc: yatirimlardaki yiizdelik degisim,
tiiketici fiyat endeksindeki yiizdelik degisim, gelir yontemiyle hesaplanmis cari GSYIH degerlerindeki yiizdelik degisim ve
cari ag1gin gelir yontemiyle hesaplannus cari GSYIH icindeki payinda gerceklesen yiizdelik degisimlerine yonelik tammlayici
istatistiki bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir:
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Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Tammlayict Istatistiki Bilgiler

Degisken En Diisiik En Yiiksek Ortalama S;?;?:t

kredi_hacmi -7.37 22.35 6.59 4.70

Dyy -16.82 29.56 3.23 5.70

Tiife -0.37 6.61 2.33 1.48

ekonomik _buyume -18.33 36.50 4.39 11.25

cari_acik -0.04 0.11 0.04 0.03
3.2. Birim Kok Testleri

Verilerin analizine aragtirma kapsamindaki degiskenlerin duraganliklarinin sinanmasiyla baglanmigtir. Veriler duragan hale
gelene kadar fark alma islemi uygulanmis, duraganliklarin saglanmasmin ardindan VAR modeli kurularak optimum gecikme
uzunlugu hesaplanmistir. Sonrasinda olusturulacak olan egbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri oncesi tanisal testler
(otokorelasyon testi, degisen varyans testi, VAR modelinin istikrarliliginin kontrolii) yapilarak, gerekli varsayimlarin
karsilandig: teyit edilmistir. Verilerin birinci derece farklar alindiginda duragan oldugundan, degiskenler arasindaki uzun
doénemli iligkilerin tespitinde Johansen egbiitiinlesme testi kullanilmistir. Johansen esbiitiinlesme testinin ardindan, degiskenler
arasindaki iligkilerin yonii ve derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in hata diizeltme modeli kullanilmigtir.

Verilerin analizine, ilk olarak arastirma degiskenlerine ait verilerin duraganliklarinin testi ile baglanmistir. Ekonometrik
analizlere ait sonuglarin giivenilirligi i¢in 6ncelikle verilerin duragan olmasi gerekmektedir (Giiris vd., 2017). Bu dogrultuda
verilerin  duragan  olup/olmadiklart  Augmented  Dickey  Fuller = (ADF),  Philllips-Perron  (PP) ve
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri kullanilarak kontrol edilmistir. ADF ve PP testlerine ait sonuglar
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testleri Sonuglart

Degiskenler ADF Testi Sonuglari PP Testi Sonuglart
t Istatistigi p Diiz. t Istatistigi p

kredi_hacmi -1.298 0.177 -1.363 0.275
Akredi_hacmi -6.173 0.000** -5.760 0.000**

Dyy -1.113 0.204 -1.272 0.298
Adyy -2.213 0.026* -6.877 0.000**

Tiife 0.074 0.703 0.568 0.403
Atufe -6.193 0.000** -5.296 0.000**

ekonomik buyume -0.201 0.609 -1.183 0.316
Aekonomik buyume -3.646 0.000** -4.372 0.000**

cari_acik -0.658 0.428 0.455 0.431
Acari_acik -5.470 0.000** -7.442 0.000**

Not-1: Birim kok testlerinde sabitsiz ve trendsiz modeller kullanilmusgtir.
Not-2: * p<0.05, ** p0.01.

Tablo 2’de goriilecegi gibi, hem ADF hem de PP testleri igin arastirmada yer alan bes degiskenin tamami diizeyde duragan
degildir. Hem ADF hem de PP testleri i¢in hesaplanan p degerleri; kredi hacmi, dogrudan yabanci yatirimlar, tiife, ekonomik
biiylime ve cari agtk degiskenlerinin tiimii i¢in 0.05 kritik degerinden biiyiiktiir (p > 0.05).

Arastirmada yer alan bes degiskenin tamaminin birinci dereceden fark: alindiginda duragan hale geldigi goriilmektedir. Birinci
derece farklarinin alinmasinin ardindan hem ADF hem de PP testleri i¢in hesaplanan p degerleri; kredi hacmi, dogrudan yabanct
yatirimlar, tiife, ekonomik biiylime ve cari agik degiskenlerinin tiimii i¢in 0.05 kritik degerinden kiigiiktiir (p < 0.05). (Dickey
ve Fuller, 1979; Phillips ve Perron, 1988). Analizler kapsaminda uygulanan KPSS birim kok testine ait sonuglara Tablo 3’te
yer verilmektedir.
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Tablo 3. KPSS Birim Kok Testi Sonuglart

KPSS
ilgili Degisken %1 Kritik %S5 Kritik %10 Kritik Deg.  Sabit Sabit Terimli
Deg. Deg. Terimli ve Trendli
kredi_hacmi 0.739 0.463 0.347 0.226 -
kredi_hacmi 0.216 0.146 0.119 - 0.088
Akredi_hacmi 0.739 0.463 0.347 0.735 -
Akredi_hacmi 0.216 0.146 0.119 - 0.187
Dyy 0.739 0.463 0.347 0.436 -
Dyy 0.216 0.146 0.119 - 0.113
Adyy 0.739 0.463 0.347 0.771 -
Adyy 0.216 0.146 0.119 - 0.203
Tiife 0.739 0.463 0.347 0.302 -
Tiife 0.216 0.146 0.119 - 0.126
Atufe 0.739 0.463 0.347 0.524 -
Atufe 0.216 0.146 0.119 - 0.157
ekonomik buyume 0.739 0.463 0.347 0.134 -
ekonomik buyume 0.216 0.146 0.119 - 0.100
Aekonomik buyume 0.739 0.463 0.347 0.528 -
Aekonomik buyume 0.216 0.146 0.119 - 0.192
cari_acik 0.739 0.463 0.347 0.222 -
cari_acik 0.216 0.146 0.119 - 0.112
Acari_acik 0.739 0.463 0.347 0.632 -
Acari_acik 0.216 0.146 0.119 - 0.208

Tablo 3’te goriilecegi iizere, KPSS testi icin hem sabitli hem de sabitli ve trendli denklemlerde bes degiskenin tamanu diizeyde
duragan degildir. Hesaplanan p degerleri; kredi hacmi, dogrudan yabanci yatirimlar, tiife, ekonomik biiylime ve cari agik
degiskenlerinin tamamu igin 0.05 kritik degerinden kiigiiktiir (p < 0.05).

Bes degiskenin tamaminin birinci dereceden fark: alindiginda duragan hale geldigi goriilmektedir. Birinci derece farklarinin
alimmasinin ardindan hem sabitli hem de sabitli ve trendli denklemler igin hesaplanan p degerleri; kredi hacmi, dogrudan
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yabanci yatirimlar, tiife, ekonomik biiylime ve cari agik degiskenlerinin tiimii i¢in 0.05 kritik degerinden biiytiktiir (p > 0.05)
(Shin vd., 1992).
3.3. VAR Modelinin Olusturulmasi ve Tamsal Testler

ADF ve PP birim kok testleri sonucunda, aragtirmada yer alan degiskenlerin tamaminin birinci derecede duragan olduklarimn
goriilmesinin ardindan, VAR modeli olusturularak optimum gecikme uzunlugunun hesaplanmasina gecilmistir. Sonuglar,
Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Optimum Gecikme Uzunlugu Hesaplanmast

Gecikme

LogL ist. LR ist. FPE ist. AIC ist. SC ist. HQ ist.
Uzunluklar
0 -480.4851 NA 44.19725 15.14016 15.27509 15.19332
1 -444.3013 66.71403 23.55134 14.50941 15.18407 14.77519
2 -377.6858 114.4953 4.872848 12.92768 14.14205 13.40608
3 -342.5907 55.93288 4.056221 12.33096 15.48449 13.02198*
4 -332.7008 14.52582 3.395995 12.52190 14.81571 13.42555
5 -320.8306 27.83365*% 2.724731% 12.26828%* 14.08505* 13.76723
6 -297.9927 15.95056 3.529170 12.43727 15.81053 13.76617
7 -276.5848 23.41485 3.322687 12.65096 16.18125 13.80980
8 -262.7910 13.36279 4.152063 12.33722 16.78991 14.09136

Tablo 4’te goriilecegi iizere LR, FPE, AIC ve SC kriterleri optimum gecikme uzunlugunun “5” oldugunu gostermektedir
(Liitkepohl, 2006). Giiris vd., (2017) tespit edilen optimum gecikme uzunlugunun hata terimlerine iliskin bazi varsayimlari
karsilamas: gerektigini belirtmektedir. Bahse konu varsayimlar arasindan, ilk olarak otokorelasyon varsayimi ele alinmustir.
Otokorelasyon varsayimi, LM otokorelasyon testi kullanilarak test edilmistir. Sonuglara Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. LM Otokorelasyon Testine Ait Sonuglar

UZG::]I‘I:E:“ LRE* ist. df p Rao F ist. df p
1 21.63078 25 0.6570 0.857960 (25, 116.7) 0.6605
2 29.69374 25 0.2360 1.216681 (25, 116.7) 0.2398
3 14.69675 25 0.9482 0.567009 (25, 116.7) 0.9490
4 23.47745 25 0.5497 0.938137 (25, 116.7) 0.5537
5 23.14650 25 0.5690 0.923683 (25,116.7) 0.5730

Tablo 5’te goriilecegi lizere, VAR(5) modeli i¢in besinci mertebede LM testi p degeri LRE istatistigi (p= 0.5690 > 0.05) ve
Rao F istatistigine gore (p=0.5730) 0.05 ten biiyiiktiir ve hata terimlerinde otokorelasyon sorununun olmadigini géstermektedir
(Godfrey, 1994; Giiris vd., 2017).

Otokorelasyon varsayiminin ardindan degisen varyans sorununun sinamasina gec¢ilmistir. Degisen varyans sorununun
olup/olmadigi White testi ile kontrol edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. White Testine Ait Sonuglar

Biitiinlesik Test Sonuclari

Ki-Kare Ist.

df p
763.2682 750 0.3603
Birbirinden Ayri Bilesenlere Ait Testlerin Sonuglari

Bagimh R2 F(50, 15) p Ki-Kare ist. (50) p
resl*resl 0.694906 0.683304 0.8441 45.86380 0.6400
res2*res2 0.438906 0.234670 0.9999 28.96779 0.9925
res3*res3 0.631322 0.513718 0.9598 41.66723 0.7930
res4*res4 0.884757 2.303189 0.0394 58.39394 0.1942
resS*res5 0.738483 0.847151 0.6829 48.73985 0.5240
res2*resl 0.774174 1.028459 0.5034 51.09551 0.4304
res3*resl 0.645358 0.545924 0.9440 42.59366 0.7621
res3*res2 0.492005 0.290557 0.9995 32.47234 0.9741
resd*resl 0.863502 1.897828 0.0869 56.99111 0.2312
resd*res2 0.848101 1.675002 0.1369 55.97470 0.2607
res4*res3 0.879410 2.187766 0.0491 58.04105 0.2031
resS*resl 0.601427 0.452684 0.9814 39.69415 0.8516
res5*res2 0.580493 0.415125 0.9897 38.31254 0.8862
resS*res3 0.687656 0.660479 0.8638 45.38530 0.6588
resS*res4 0.814843 1.320244 0.2845 53.77962 0.3317

Tablo 6’da goriilecegi tizere, biitiinlesik teste iliskin p degeri (p= 0.3603 > 0.05) ve birbirinden ayr1 bilesenler i¢in yapilan
testlere iliskin p degerleri (p=0.6400, 0.9925, 0.7930, 0.1942, 0.5240, 0.4304, 0.7621, 0.9741, 0.2312, 0.2607, 0.2031, 0.8516,
0.8862, 0.6588, 0.3317> .05) 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece hata terimlerinde degisen varyans sorununun olmadig
anlagilmaktadir (White, 1980; Giiris vd., 2017).

VAR modeli i¢in yapilacak son tanisal test, modelin duragan yapida olup/olmadiginin testidir. Modelin duragan yapida
olup/olmadigi AR karakteristik polinomu ters kdklerinin birim ¢emberdeki yerleri gézlemlenerek test edilmistir. Sonuglar
Grafik 1’de sunulmaktadir.

Grafik 1. VAR Modeline Ait Duraganlik Grafigi

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafik 1’de goriildiigi lizere, AR karakteristik polinomu ters kokleri birim ¢gemberin iizerinde ya da igerisinde yer almakta,
¢emberin disinda bulunmamaktadir. Bdylece olusturulan VAR modelinin duragan bir yapiya sahip oldugu anlasiimaktadir
(Dogan vd., 2016).

3.4. Esbiitiinlesme Analizi

Olusturulan VAR modelinin duragan bir yapida oldugunun tespitinin ardindan degiskenler arasindaki uzun donemli iligkilerin
tespitine gegilmistir. Aragtirma kapsamindaki degiskenlerin tamaminin birinci derecede duragan olmasi nedeniyle oncelikle
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esbiitiinlesme iligkisine bakilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen Johansen esbiitiinlesme testine iliskin sonuglara Tablo 7’de yer
verilmektedir.

Tablo 7. Johansen Esbiitiinlesme Analizi Sonuglart

. . i 0.05
HO Hipotezi iz ist. 0.05 Iv(ntlk p Maksimu.m 0z Kritik p
Deger Deger Ist. <
Deger

Es B“t““les(‘:.‘:ﬂ‘)’ek“’r“ Yok 193697 76972 0.000 68.389 34805 0.000
En Cok 1 Biitiinlesme

Vektorii Var (< 1) 125.307 54.079 0.000 45.543 28.588 0.000
En Cok 2 Biitiinlesme

Vektorii Var (1< 2) 79.763 35.192 0.000 36.463 22.299 0.000
En Cok 3 Biitiinlesme

Vektorii Var (1< 3) 43.300 20.261 0.000 27.000 15.892 0.000
En Cok 4 Biitiinlesme

Vektorii Var (< 4) 16.300 9.164 0.000 16.300 9.164 0.000

Tablo 7°de goriilecegi iizere, hem iz istatistik (p=.000 <.05) hem de maksimum 6z deger istatistiklerine (p=.000 < .05) gore,
degiskenler arasinda uzun dénemde bir egbiitiinlesme iligkisinin oldugu anlagilmaktadir (Johansen, 1991).

3.5. Nedensellik Testi

Johansen esbiitiinlesme analizi sonrasinda, degiskenler arasinda kisa donemli iligkilerin varliginin tespiti amacryla Granger
nedensellik testi gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 8°de sunulmustur. Yukarida agiklanan varsayimlarin yerine getirildigi
belirlendikten sonra Granger nedensellik testi yapilmustir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Nedensellik Y onii )
Kikare Ist. df Olasilik Deg. (p)

Adyy—Akredi_hacmi 0.559 2 0.756

Akredi_hacmi —Adyy 0.974 2 0.614
Atufe—Akredi_hacmi 8.319 2 0.016*

Akredi_hacmi —Atufe 1.723 2 0.422
Aekonomik buyume —Akredi_hacmi 10.139 2 0.006**
Akredi_hacmi —Aekonomik buyume 6.269 2 0.044*
Acari_acik—Akredi_hacmi 7.933 2 0.019*
Akredi_hacmi —Acari_acik 6.451 0.034*

# p< 01, * p< .05

Tablo 8’de yer alan sonuglar incele“ndiginde, kredi hacmi ile cari agik ve kredi hacmi ile ekonomik bilyiime arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik iligkisi var iken; TUFE’den kredi hacmine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi mevcuttur (p < 0.05). Kredi
hacmi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda ise herhangi bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir (p > 0.05).

3.6. Hata Diizeltme Modeli

Degiskenler arasinda tespit edilen uzun donem iliskinin yonii ve derecesinin belirlenmesi amaciyla hata diizeltme modeli
olusturulmustur. Hata diizeltme modelinden 6nce hata terimlerinin duragan oldugu ADF ve PP birim kok testleri kullanilarak
test edilmistir. Sonuglar Tablo 9’da sunulmaktadir.
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Tablo 9. Hata Terimlerine Ait ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglart

Degisken ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi
Test Ist. p Test Ist. p
hata_terimleri -8.602 0.000 -19.738 0.000

Tablo 9°da goriilecegi iizere, hem ADF (p= 0.000 < 0.05) hem de PP (p= 0.000 < 0.05) birim kd&k testleri sonucunda hata
terimlerinin diizeyde duragan oldugu tespit edilmistir (Dickey ve Fuller, 1979; Phillips ve Perron, 1988).

Hata terimlerinin diizey degerinde duragan oldugunun tespitinin ardindan, hata diizeltme modeli olusturulmustur. Hata
diizeltme modeline hata terimlerinin bir gecikmeli degerleri dahil edilmistir. Sonuglar Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Hata Diizeltme Modeli Sonuglar

Degisken Katsay1 (B) Std. Hata t p
Adyy -0.009845 0.058216 -0.169103 0.8662
Atufe 0.009147 0.240722 0.037998 0.9698
Aekonomik buyume 0.110350 0.029503 3.740315 0.0004
Acari_acik 0.090259 18.53713 4.869129 0.0000
hata_terimleri(-1) -0.618625 0.095405 -6.484213 0.0000
C 0.022205 0.469141 0.047330 0.9624
R-squared 0.528853 Mean dependent var -0.013203
Adjusted R-squared 0.492044 S.D. dependent var 5.506589
S.E. of regression 3.924602 Akaike info criterion 5.654223
Sum squared resid 985.7602 Schwarz criterion 5.846952
Log likelihood -191.8978 Hannan-Quinn criter. 5.730777
F-statistic 14.36771 Durbin-Watson stat 2.049717
Prob(F-statistic) 0.000000

Tablo 10°da goriildiigii tizere, cari agik ve ekonomik bilylimenin banka kredi hacmi {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirimlar ile TUFE nin ise, banka kredi hacmi iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Cari aciktaki
%1’lik artis, banka kredi hacmini % 0.09; ekonomik biiylimedeki %1’lik artig ise banka kredi hacmini % 0.11 artirmaktadir.
Ayrica hata teriminin bir gecikmeli haline ait katsayisi -1 ile 0 arasinda deger almistir ve bu katsay: istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu durum, olusturulan modelde hata diizeltme mekanizmasinin ¢alistigini ve ortaya ¢ikan soklarin yaklasik 2 ¢ceyrek
donem sonra diizeldigini ve degiskenlerin birlikte dengeye geldigini gostermektedir.

4. SONUC

Literatiirde, ekonomik ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak s6z konusu
iliskinin yonii baglaminda, yapilan ¢alismalarda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Ozellikle, finansal gelismenin mi ekonomik
gelismeyi, yoksa ekonomik gelismenin mi finansal gelismeyi etkiledigi noktasinda farkliliklar bulunmasina ragmen; ikisi
arasinda bir iliskinin oldugu, genelde kabul gdren bir goriistiir. Ayrica, pek ¢ok ¢alismada biiyiime ile banka kredileri iliskisi
incelenmekle birlikte; banka kredi hacmini etkileyen makroekonomik faktérlere iligkin ¢ok boyutlu ¢aligmalarin sayisi oldukca
stnirhdir. Literatiire gore, tiiketici kredilerindeki geniglemelerin cari agig1 artirdigi yoniinde genel kabul bulunmakla birlikte,
toplam kredi hacmi ile cari a1k arasindaki nedensellik iliskisine dair farkli sonuglara rastlanmaktadir. iktisatgilar arasinda
ozellikle enflasyonun banka kredi hacmini etkiledigini savunanlar, bankalarim fiyat istikrarsizligindan kaynaklanan sorunlardan
dolay1 aracilik faaliyetlerini yeterince yerine getiremediklerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumlarda bankalar kredi vermede,
fon kaynagi sorunlari yasamaktadir. Yeterli fon kaynagi toplanamadigi gibi, toplansa bile tiiketiciye kredi olarak
kullandirilmasinda giigliikler yaganmaktadir.

Caligmada, Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik sektdriiniin doniim noktalarindan biri olan 2001 ekonomik krizi sonrasindaki
2003C1-2020C4 aras1 donem ig¢in banka kredileri ile ekonomik biiylime, cari agik, dogrudan yabanci yatirimlar ve enflasyon
arasindaki iligki incelenmektedir. Bu kapsamda, ADF birim kok testi, PP birim kok testi, Johansen egbiitiinlesme analizi, hata
diizeltme modeli ve VAR denkleminin giivenilirligi LM otokorelasyon testi, White degisen varyans testi ve AR karakteristik
polinomu ters kdklerinin birim ¢emberdeki yerlerinin testinden olusan tamisal testler kullaniimistir.

Analizler sonucunda, kisa donemde kredi hacmi ile cari agik ve ekonomik biilyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi,
TUFE’den kredi hacmine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmis; kredi hacmi ile dogrudan yabanci yatirimlar
arasinda ise herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Bunun yaninda, yurti¢i toplam kredi hacmi, dogrudan yabanci
yatirimlar, TUFE, GSYIH ve cari agik arasinda uzun donemde bir esbiitinlesme iliskisinin var oldugu ve cari agik ile
GSYIH’nin yurtigi toplam kredi hacmi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kredi genislemesinin
cari agik tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, Togan ve Berument (2011), Akbas vd. (2013), Ertugrul vd. (2013),
Goger vd. (2013) benzer sekilde, kredi hacmi ile cari islemler acig1 arasinda iligki tespit etmislerdir. Banka kredileri ve
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ekonomik biiylime iliskisi baglaminda, arasgtirma sonuglarinin, yine literatiirdeki Orneklerine paralel sonuglar sundugu
goriilmektedir (6rnegin, bknz. Arestis vd., 2001; Xu, 2000; Chang vd., 2010; Lu ve Shen, 2012; Islam ve Shah, 2012).

Kredi hacminin kontrol edilmesi i¢in, finansal sistemde dnemli bir etkiye sahip olan bankalara odaklanilmasi; finansal istikrarin
saglanmas1 amaciyla mikro ve makro riskleri azaltici politika araglarmin kullanilmas: gerekmektedir. Bankalarin varlik
yonetimi, genel olarak karlilif1 amaglamaktadir. Beklenilecegi iizere, bankalarin aktifinde kredilerin orami yiiksektir.
Ekonominin genisleme donemlerinde bankalar, faiz getirisi yiiksek krediler kullandirmaya yonelmektedir. Banka kredilerinin
artmasi, vadesiz mevduatlarin artmasina ve dolayisiyla ekonomide talep, iiretim ve istihdamin da genislemesine katki
sunmaktadir. Refah ve genisleme donemlerinde bankalarin genel olarak, krediler gibi getirisi yiiksek fakat riskli aktiflere
yoneldigi goriilmektedir. Bu durum, ekonominin birgok parametresine yansimaktadir. Calisma bulgularinda goriildiigii iizere,
kisa donemde kredi hacimleri ile cari agik ve ekonomik biiylime arasinda bir iligki s6z konusu olmaktadir. Bu iligskide kredi
hacmindeki artis ya da azalista ekonomik biiylime ve cari agik verilerinin etkisi goriilmektedir. Benzer sekilde, enflasyon ile
kredi hacmi arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur. Bunun yaninda, yurtigi toplam kredi hacmi, dogrudan yabanci yatirimlar,
TUFE, GSYIH ve cari agik arasinda uzun doénemde bir iliskinin varligindan da bahsetmek miimkiindiir. Cari acik ile
GSYIH nin yurtici toplam kredi hacmi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarimn, literatiirdeki benzer c¢aligmalarda raporlanan bulgular biiyiik 6l¢iide teyit etmesinin yaninda, ekonomi
yonetimi ve politika yapicilar i¢in anlamli oldugu degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak benzer calismalarda, yurtici
toplam kredi hacmi {izerinde bu caligmada etkisi incelenen dogrudan yabanci yatinmlar, TUFE, GSYIH ve cari acik
degiskenlerine farkli makroekonomik degiskenler eklenerek yurtici toplam kredi hacmi varyansinin agiklama oraninin
artirilmasinin konuya farkl bakis agilar1 kazandiracagi degerlendirilmektedir.
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Sosyal biite yaklasimu, biitcedeki sosyal yardim ve sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi kamu
harcamalarinin yoksulluk, gelir dagilim, esitlik, istthdam gibi sosyal igerme Olgiitleri dikkate alinarak
planlanmasim oncelikleyen bir yaklasimdir. Bu ¢aligsmada Tiirkiye’de biitge uygulama sonuglarina iliskin
2018, 2019 ve 2020 yillarina ait verilerine erisilmis olan 16 Biiyiiksehir statiisiindeki il 6zelinde sosyal
harcamalarin etkinligi analiz edilmistir. Caligmada ti¢ temel analiz yontemi kullanilnugtir. Bu yontemler
Balassa Endeksi, Herfindahl — Hirschman Endeksi ile Duranton ve Puga Endeksi’dir. Balassa Endeksi
sonuglarina gore analize dahil edilen 16 il arasinda 2018-2020 doneminde saglik hizmetleri
harcamalarinda Bursa; Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetlerinde Ankara; Egitim hizmetlerinde Istanbul ve
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri’nde 2018 ve 2019 yilinda Aydin, 2020 yilinda ise Ankara
karsilastirmali tstiinlige en yiiksek sahip olan ildir. 2018-2020 dénemi Herfindahl — Hirschman Endeksi
(HH) sonuglarina gore Egitim Hizmetleri en yiiksek mekénsal yogunlasmaya sahip olan sosyal biitge
harcamasiyken en diisiik mekansal yogunlagsmaya sahip olan sosyal biit¢e harcamasi ise Sosyal Giivenlik
ve Sosyal Yardim Hizmetleridir. Duranton-Puga Endeksi (DP) sonuglarina gore, 2018 yilinda Bursa,
2019°da Kocaeli ve 2020 yihinda Mugla illeri diger illere kiyasla en yiiksek bolgesel farklilasma
gostererek sosyal biitge kapsaminda temel bir avantaja sahiptir. 2018’de Denizli, 2019 ve 2020°de Ordu
illeri bolgesel farklilasma agisindan en diisiik DP endeks degerine sahip olup incelenen 16 il igerisinde

en yiiksek sosyal biitge dezavantaji gosteren iller konumundadir.
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The social budget approach is an approach that prioritizes the planning of public expenditures such as
social assistance and social security, education and health in the budget, taking into account social
inclusion criteria such as poverty, income distribution, equality and employment. In this study, the

effectiveness of social expenditures in 16 metropolitan provinces, whose data for 2018, 2019 and 2020

Duranton-Puga Index regarding the budget implementation results in Turkey were accessed, was analyzed. Three basic analysis

methods were used in the study. These methods are Balassa Index, Herfindahl — Hirschman Index and
Jel Codes: Duranton and Puga Index. According to the results of the Balassa Index, among the 16 provinces included
H61, H75, C10 in the analysis, Bursa in health care expenditures in the 2018-2020 period; Ankara in Recreation, Culture
and Religious Services; Istanbul is the province with the highest comparative advantage in education

services, Aydin in 2018 and 2019, and Ankara in 2020 in Social Security and Social Assistance Services.
According to the results of the Herfindahl — Hirschman Index (HH) for the 2018-2020 period, Education
Services is the social budget expenditure with the highest spatial concentration, while Social Security and
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Social Assistance Services is the social budget expenditure with the lowest spatial concentration.
According to the Duranton-Puga Index (DP) results, the provinces of Bursa in 2018, Kocaeli in 2019 and
Mugla in 2020 have the highest regional differentiation compared to other provinces and have a
fundamental advantage within the scope of the social budget. Denizli in 2018 and Ordu provinces in 2019
and 2020 have the lowest DP index value in terms of regional differentiation. Denizli ve Ordu are the
provinces with the highest social budget disadvantage among the 16 provinces examined.
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ve kentlesme sosyal sorunlarda artisa neden olmustur. Sanayi Devrimi ile kinci Diinya Savas: aras1 donemde yerel

yonetimler sosyal politika alaninda agirlikli olarak yoksullara yardim ve alt yap: hizmetleri iizerine odaklanmisken,

Ikinci Diinya Savasi sonrast dénemde saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarda daha fazla sorumluluk {istlenmek
zorunda kalmuglardir (Ersdz, 2011). Tiirkiye’de belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda aktif rol oynamalar1 1970°1i y1llarin
ortalarinda kisith uygulamalar (asevi ve firin agma gibi) ile baglamis, 1980’lerin sonundan itibaren sosyal politikalara daha
fazla odaklanilms, 6zellikle yerel yonetimlerle ilgili 2004, 2005 ve 2012 yillarindaki yasal diizenlemeler ile imar ve ulasim
gibi alt yap1 hizmetlerine ilaveten yerel sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik belediyelerin sorumluluklar1 artmis ve sosyal
politikalara iligkin rolleri yasal zemine kavusmustur (Aysan, 2013).

Di’mya genelinde Sanayi Devrimi sonrasinda sanayilesme siireciyle birlikte kirsaldan kente goc¢ artisi, hizli niifus artiglart

Yerel yonetimlerde sosyal biitge uygulamalari, sosyal belediyecilik kapsaminda kamu harcamalarinin sosyal amaglara yonelik
kullanimini, sosyal dayanismay: ve toplumdaki dezavantajli kesimlerin kars1 karstya kaldiklar riskleri azaltmayr hedefleyen
bir yaklagimdir (Seker, 2010). Yerel yonetimlerde sosyal biitce uygulamalarimin egitsel faaliyetlerle toplumda sosyallesme
siirecine katki sunmasi, sosyal yardim faaliyetleri ile toplumda sosyo-ekonomik kosullarin iyilestirilmesi, sosyal amagli yatirim
faaliyetleri ile de sosyal nitelikli alanlara yatirimlarin yonlendirilmesi ve gelistirilmesine katki sunmasi beklenir (Seker, 2010).
Sosyal devlet ilkesi geregi, yerel yonetimlerin sosyal harcamalarmin artmasi yerel sosyal kalkinma stirecini hizlandirici etkide
bulunacaktir.

Bu ¢aligsmanin amaci, Tiirkiye’de yerel yonetimler 6zelinde se¢ilmis biiyliksehir belediyelerinde sosyal belediyecilik uygulama
sonuglarinin incelenmesidir. Arastirma sonucunda veriye erisilmis olan 16 bilyiiksehir belediyesinde' 2018-2020 déneminde
sosyal biitce uygulamalar1 kapsaminda “Saglik Hizmetleri, Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Sosyal
Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri” alanlarinda yapilan harcamalarin rekabet giicii yiiksek/diisiik, karsilastirmalr distiinliik
yoniiyle ve bolgesel farklilasma agisindan avantaj/dezavantaja sahip olan illeri belirleyerek literatiire katki sunulmasi

! Aragtirma kapsamindaki biyiiksehir belediyeleri: “Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Eskisehir, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Mersin, Mugla, Ordu ve Sakarya "dir.
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hedeflenmistir. Bu caligmamn literatiirdeki c¢aligmalardan farklilasan yonii Tiirkiye’de yerel yonetimlerde sosyal biitge
uygulamalariin etkinligini ii¢ temel analiz yontemi kullanarak (Balassa Endeksi, Herfindahl — Hirschman Endeksi ile
Duranton ve Puga Endeksi) karsilagtirmali olarak incelemesidir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler 6zelinde sosyal biitce uygulama sonuglarinin etkinliginin karsilagtirmali olarak belirlenmesi amact
ile yapilan bu caligma alt1 béliimden olugmaktadir. Giris boliimii sonrasinda birinci boliimde, sosyal biit¢elemeye iliskin
kavramsal ve teorik gergeve sunulmustur. Tkinci boliimde, yerel yonetimlerde sosyal biitgelemeye (sosyal belediyecilik) iliskin
biit¢e yaklasimi degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde, ilgili literatiirde ulasilmig ampirik ¢alismalar ve bu ¢aligmalara iligkin
sonuglar yer almaktadir. Dordiincii boliimde, ¢alismada kullanilan veri seti ve yontem tanitilmaktadir. Besinci boliimde, Balassa
Endeksi, Herfindahl — Hirschman Endeksi ile Duranton ve Puga Endeksi hesaplamalarinda elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir. Sonug¢ boliimiinde ise ¢alismada elde edilen bulgular ¢ercevesinde oneriler sunulmaktadir.

1. TEORIK CERCEVE

Sosyal biitge yaklasimi, biitcedeki sosyal yardim ve sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi kamu harcamalarinin yoksulluk, gelir
dagilimy, esitlik, istthdam gibi sosyal igerme Ol¢iitleri dikkate alinarak planlanmasim ve toplumdaki engelliler, issizler, kadinlar,
¢ocuklar ve yaslilar gibi dezavantajli gruplarin bu harcamalardan olumlu yonde etkilenmesini oncelikleyen bir yaklasimdir
(Seker, 2011). Scholz vd. (2000)’e gore sosyal biitgeleme iki temel bilesenden olusmaktadir. Birincisi bir iilkenin sosyal koruma
sisteminin gelir ve giderlerinin derlenmesidir ve sosyal muhasebe sistemi (SAS) olarak tamimlanir. Tkincisi, orta vadeli bir
donem icin gelir ve gider tahminini kapsayan, sosyal harcama ve gelir simiilasyonlarinin alternatif varsayimlar altinda yapildigi
stireci icermektedir. Bu siire¢ sosyal biitge olarak tanimlanmaktadir (Scholz vd., 2000). Scholz vd. (2000) sosyal biitcenin klasik
bir kurumsal (hiikiimet) biitce olmadigini, hiikiimetin her diizeyindeki sosyal harcamalar ile gelirlerini ve kamu tarafindan
zorunlu kilinan 6zel sektériin bireylere yaptig1 transferleri de kapsayan bir uygulama oldugunu belirtmislerdir. Ulusal sosyal
biitcelerin icerigi, ulusal sosyal koruma sistemlerinin geleneksel organizasyonuna ve sunulan yardimlarin kapsamina bagl
olarak iilkeden iilkeye farklilik gosterse de, tiim ulusal sosyal biit¢elerde temsil edilen temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar;
istihdamla ilgili sosyal giivenlik harcamalari, sosyal koruma harcamalar1 ve sosyal koruma harcamalarina dayali 6zel sektor
tarafindan yapilan mesleki emeklilik ve diger isletme bazli sosyal faydalar gibi bazi uygulamalardir (Scholz vd., 2000).

Mukhopadhyay (2022) sosyal biitgelemeyi, bir ekonominin sosyal sektorii i¢in hesaplanan ve tahmin edilen toplam gelir ve
harcamalarin mali tablosu olarak tanimlamistir ve birgok iilkede sosyal sektore yonelik bir biitgenin, hiikiimetlerin farkl
kademeleri tarafindan hazirlanan tek yillik biitcelerden ayri olarak sunulmasina yonelik bir uygulama bulunmadigini
belirtmigtir (Mukhopadhyay, 2022). Diinya’da sosyal biitce uygulama 6rnegi olarak biitge kanununa ek bigiminde sunulan
Fransa’da olagan biit¢e kanununa ek olarak yapilan biitce drnegi verilmektedir (Seker, 2011). Uygulamada sosyal biitgenin
yillik biitge kanunu eki olarak biitgeye eklenmesi ve fonksiyonel siiflandirma gozetilerek sosyal harcama tiirlerini yapan kamu
idarelerinin biitgelerinin biraraya getirilerek olusturulmasi dnerilmektedir (Ozcan, 2014).

Literatiirde sosyal biit¢ce uygulama tiirleri kapsaminda katilimer biitgeleme, gocuk dostu biitgeleme, cinsiyete duyarli biitgeleme,
vatandas odakli biitgeleme ve insan odakli biitceleme yaklagimlari belirtilmektedir (Cigek ve Dikmen, 2016). Katilimci
biit¢eleme (katilimcilik), bireylerin biitgeleme siirecinin belli agamalarinda karar verme siireglerine katilimini belirten, kamu
idarelerinde biitgeleme siireglerinde mali saydamlik, hesap verebilirlik ilkelerini benimseyen, ayrica kamu harcamalarinin
izlenmesine iliskin mekanizmalar1 éngéren bir yaklagimdir (Ozen ve Yontar, 2009). Cocuk dostu biitgeleme, toplumda
kendilerini savunma ve ifade ozellikleri zayif olan dezavantajli konumdaki gocuklarin kamu kaynaklarindan daha adil bir
sekilde yararlanmalarini hedefleyen ve kamu kurumlarinin biitcelerinde g¢ocuklarin goriiniirliigiinii dncelikleyen bir biitce
yaklagimidir (Korlu ve Aslantas, 2023). Cinsiyete duyarli biitceleme, toplumsal cinsiyet esitligi politikalarini ve kadinlarin
toplum igindeki rollerini desteklemek amaciyla biitge uygulamalarinin tiim agamalarinda kamu harcamalarimin yeniden
planlanmasini ve biitge ddeneklerinden kadinlarin daha yiiksek oranlarda yararlanmasini 6ngoren bir stratejiyi igermektedir
(Yildiz ve Ugur, 2016). Vatandas odakli biitceleme (vatandas biitgesi), agiklik ilkesi geregi kamusal birimlerin hazirladiklar
biitceleri asil biitgeye ilaveten teknik olmayan basitlestirilmis nitelikte biitce konusunda bilgi eksikligi olan bireyleri gozeterek
planlanan kamusal hizmetleri, planlanan harcamalar1 ve toplanacak kamusal gelirleri (vergiler) daha anlasilabilir bir sekilde
sunarak bilgilendirmeyi amaglayan bir biitce yaklagimidir (Alkan ve Yildiz, 2017). insan odakli (insan haklarina duyarl)
biitceleme, “Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi (1948)” ve diger uluslararasi sézlesmelerde tanimlanan ayrim gdzetmeksizin
bireylere taninan haklar1 (yasam hakki, 6zgiirliik hakki, ifade ve diigiince 6zgiirliigii, caligma hakki, egitim hakki, isgkenceden
korunma hakki vb.) 6ncelikleyen ve insan haklarini gelistirmeye yonelik hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin biitgelerde
planlanmasini ve kullanilmasini hedefleyen bir yaklasimdir (Gilingdr Goksu, 2019).

Sosyal biitce yaklagimi ¢ercevesinde uluslararast yayimlarda yapilan ¢aligmalarda kamu harcamalarindan hangilerinin sosyal
harcama kategorisinde degerlendirilebilecegine iligskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlara gére sosyal
harcamalarin icerikleri soyledir: Avrupa Birlestirilmis Sosyal Koruma Istatistikleri Sistemi ESSPROS (EUROSTAT);
Hastalik/saglik, engellilik, yashilik, malulliik, aile/cocuk, issizlik, konut ve sosyal diglanma alaninda yapilan harcamalar olarak
tanimlamaktadir. OECD Sosyal Harcamalar Veritabani (SOCX); Yashlik, malullik, engellilik, saglik, aile, aktif iggiicii
programlari, igsizlik, konut ve diger sosyal politika alanlarinda yapilan harcamalar olarak tanimlamaktadir. Uluslararast
Calisma Orgiitii Sosyal Koruma Harcamalart ve Performans Gézden Gegirme SPERS (ILO); Saglik, hastalik, engellilik,
maliilliik, is kazasi, yashlik, aile ve ¢ocuk, igsizlik ve iggiicii piyasasi politikasi, isglicii piyasasi programlari, konut, sosyal
yardim ve digerleri, temel egitim ile gida ve beslenme alanlarinda yapilan harcamalar olarak tamimlamaktadir (Seker, 2011).
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Bu uluslararast smiflandirmalardan SOCX ve ESSPROS metodolojilerinde sosyal harcama kapsamina kamu egitim
harcamalarimin dahil edilmemesi egitimin sosyal etkilerinin gdzard: edilmesi yoniiyle elestirilmektedir (Bugra ve Adar, 2007).

Kamu harcamasi, kamusal birimlerin iistlendikleri kamu hizmetlerini yiiriitmek amaciyla kamu giiciinii kullanarak, belirli yasal
prosediirler iginde yaptiklar1 vergi ve diger kamusal gelirler ile finansmanini karsiladiklari, biit¢elerinde ayirdiklar1 6deneklere
dayanarak yiriittilkleri harcamalardir (Bulutoglu, 1988; Akdogan, 2014). Kamu harcamalart farkli agilardan
siiflandirimaktadir. Bu smiflandirmalardan; Idari smiflandirma, harcama yapan kurumlarin drgiit yapilari ve harcama
miktarlar1 esas alinarak harcama birimlerinin ayri ayri faaliyet ve giderlerini dikkate alan (Oztiirk, 2018); Fonksiyonel
siniflandirma, hizmet fonksiyonlar1 dikkate alinarak harcamanin yapildig hizmet tiiriine gore; Ekonomik simiflandirma ise
kamu harcamalarinin ekonomik etkileri dikkate alinarak yapilan smiflandirma tiirleridir (Pehlivan, 2019). Tiirkiye’de biitge
sisteminde 2021 yilindan itibaren kamu harcamalar “stratejik planlama ve performans esash program biit¢e sistemine” uygun
sekilde siniflandirilmakta ve program biitge yaklasimini da kapsayan analitik biitge siniflandirmasi kullanilmaktadir (Pehlivan,
2022) ve kamu giderleri fonksiyonel, ekonomik, finansman ve kurumsal nitelikte siniflandirilmaktadir (2022-2024 BHR,
2021).

Tiirkiye’de dahil ¢ogu iilkede biitce uygulamalarinda ayrica bir sosyal biitce uygulamasi olmadigindan sosyal biitceleme
kapsaminda agirlikl olarak kamu idarelerinin sosyal harcama niteligindeki harcamalar1 irdelenmektedir. Bu ¢alismada da yerel
yonetimlerin sosyal biitce uygulamasi niteligindeki harcamalar1 “performans esasli program biit¢e sistemi” yapisini igeren
analitik biitce siiflandirmasini igeren fonksiyonel siniflandirma kapsamindaki; Saglik Hizmetleri, Dinlenme, Kiiltiir ve Din
Hizmetleri, Egitim Hizmetleri ile Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri alanlarina iliskin harcamalar dikkate alinarak
incelenmistir. Saglik Hizmetleri; Tibbi Uriinler, Cihaz ve Ekipmanlara iliskin Isler ve Hizmetler, Ayakta Yiiriitiilen Tedavi
Hizmetleri, Hastane Isleri ve Hizmetleri, Halk Sagligi Hizmetlerini; Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri; Dinlenme ve Spor
Hizmetleri, Kiiltiir Hizmetleri, Din Hizmetlerini; Egitim Hizmetleri; Okul Oncesi ve Ilkdgretim, Ortadgretim, Ortadgretim
Sonrast Mesleki Egitim, Yiiksek Ogretim ve Egitime Yardime1 Hizmetlerini; Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri;
Hastalik, Maliilliik, Yaslilik, Aile ve Cocuk, Issizlik, Iskan Yardimi, Dul ve Yetim Aylig1, Sosyal Giivenligi Bulunmayanlara
Saglanan Hizmetler alt diizeylerindeki harcama tiirlerini icermektedir (2022-2024 BHR, 2021).

2. YEREL YONETIMLERDE SOSYAL BUTCELEME

Giliniimiizde sosyal biitgeleme anlayisinin en fazla uygulama pratigi buldugu alan, yerel yonetimlerdir. Sosyal biitcelemenin
yerel yonetimlerde yaygin olarak kullanilmasiin altinda 21.ylizyi1lda yasamin, mekansal agidan, kirsal alanlardan kentsel
alanlara dogru genislemis olmasidir. Diinya Bankas1 (The World Bank, 2022) verilerine gére 1960 yilinda %34 olan kentlesme
orant, 2021 yilinda %57’ye ylikselmistir. Kentlesme orani, Kuzey Amerika ve Avrupa’da %81 iken, Asya ve Afrika’da %40
diizeyindedir. 1970 yilinda diinyada niifusu 10 milyonu asan sadece 3 kent var iken, 2015 yilinda diinyada niifusu 10 milyonu
asan kent sayis1 41 olmustur. Yine diinyada niifusu 1 milyon ile 5 milyon arasinda olan orta biiyiikliikteki kent sayis1 1970
yilinda 126 iken, 2015 yilinda bu say1 558’e yiikselmistir. Niifusu biiyiiyen kentlerin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde ortaya ¢ikmasi, bu iilkelerde kirsal alanlardan kentlere dogru yogun bir go¢iin yasandigini bize gostermektedir.

Diinyada kentlerde yasayan niifusun asir1 artisi, devasa problemlerin de artigini beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde kentler
artik ekonomik faaliyetlerin ana merkezi haline gelmistir. Kentler ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerden dislanan ya da
ekonomik biiyiimenin nimetlerinden yararlanamayan milyarlarca yoksul ve diger dezavantajli insanlarin da mekam haline
gelmistir. Temsili demokrasinin halk ile yonetenler arasindaki bagin kopmasi sonrasinda yasadigi kriz, yoksullarin ve
dezavantajli toplum kesimlerinin merkezi yonetim ile olan baglarinin kopmasina neden olurken, belediyelerin toplumsal
yasamdaki roliiniin arttifina ve genisledigine de sahit olmaktayiz. Belediyeler, glinlimiizde diinyanin her tarafinda toplumun
kamu hizmeti beklentilerinin odagi haline gelmis durumdadir. Belediyelerin toplumsal yasamdaki roliiniin artmasinda
kentlesmenin biiyiik bir pay1 vardir. Fakat kentlesme olgusu, belediyelerin toplumsal yasamdaki etkisinin artiginda tek etken
degildir. Ozellikle 1980 sonras1 dénemde uygulanan neo-liberal politikalar, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin artmasima neden
olurken, kentsel yoksullugun ve sosyal diglanmanin da artmasina yol agmistir. Neo-liberalizm, ayn1 zamanda kamu kesiminin
hizmet sunma sekillerinde de koklii bir degisim yaratmugtir. 1980°li yillara kadar merkezi yonetimler, sosyal devlet
politikalarinin uygulanmasinda ana aktérler iken, 1980 sonrasi dénemde kamu kesiminin kiigiiltiilmesi hedefi dogrultusunda
sosyal devlet politikalarmin da sekil degistirerek 6zel sektore, sivil topluma ve yerel yonetimlere dogru yetki devri yapildigim
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla 1980 sonrast siiregte belediyeler, sosyal devlet politikalarinin ana aktorlerinden biri haline
gelmistir. Bu anlamda sosyal belediyecilik kavramimmin 1980’li yillardan itibaren diinya glindemine girdigini sdylemek
miimkiindiir.

Sosyal devlet politikalarinin yerel diizeyde uygulanmasi olarak tanimlayabilecegimiz sosyal belediyecilik, sosyal devletin
merkezi diizeyde yerine getirmesi gereken egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal koruma, konut, istthdam, yoksullukla
miicadele ve diger erdemli hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel diizeyde belediyelerin etkin oldugu bir sosyal politika
modelidir. Yerel diizeyde sosyal biitgeleme ise, belediyelerin ilgili oldugu kentlerde sosyal amaglarini gerceklestirmeye yonelik
olarak biit¢e olugturmasidir.

Musgrave (1959), kamu ekonomik kesimini makroekonomik istikrar, gelir dagilimi ve kaynak tahsisi seklinde {i¢ temel
fonksiyon iizerine kurmustur. Musgrave, piyasa basarisizligl nedeniyle ortaya ¢ikan kamu miidahalesinin yerel birimler
tarafindan yapilmasini ve bu ¢ercevede kaynak dagilimi fonksiyonunun yerel birimler tarafindan daha basaril bir sekilde yerine
getirilecegini ifade etmektedir. Makroekonomik istikrar ve gelirin yeniden dagilim fonksiyonunun ise merkezi yonetimlerce
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yerine getirilmesi gerektigini sdylemektedir. Oates (1972), Musgrave’in yaklagimina benzer bir sekilde, yerel diizeyde ihtiyag
duyulan mal ve hizmetlerin hem nitelik, hem de nicelik agisindan yerel tercihlere uygun olarak sunulmasimin, merkezi
yonetimce gerceklestirilen tek tip mal ve hizmet sunumuna daha etkin olacagim ve dolayisiyla da kaynak dagiliminda etkinligi
arttiracagim vurgulamistir. Hem Musgrave (1959), hem de Oates (1972), yerel birimlerin kaynak dagiliminda etkinligin
saglanmasinda daha basarili olduklarina isaret ederken, sosyal harcamalarin esas odag: durumundaki gelir dagiliminda adaletin
saglanmasinda merkezi yonetimleri ana aktér konumuna yerlestirmektedirler. Oysa 1980 sonrasi siiregte hizla bozulan gelir
dagilimi, gelirin yeniden dagitiminda yerelin daha etkin olabilecegine dair beklentilerin yiikselmesine neden olmustur.
Yoksulluk ve esitsizliklerin artis1, bir piyasa bagarisizlig ise, piyasa basarisizligina kars: kamu miidahalesinin yeni araci pekala
yerel yonetimler olabilir. Kentlerde yasayan niifusun artis1 ve merkezi yonetimlerin yoksullukla miicadele ve diger toplumsal
sorunlarla bas etmekte zorlanmasi, belediyelerin yonettigi kentlerde ekonomik ve sosyal sorunlara karsi daha duyarl ve etkin
miicadele etme zorunlulugunu dogurmustur.

Sosyal biitgeleme, kamunun sosyal sorunlarla miicadele etmek i¢in kullandigi bir mali politika aracidir. Bu agidan sosyal biitge,
kamu biitgelerinde yoksulluk, issizlik, dislanma vb. diger sosyal sorunlarin biitge politikas: yoluyla harcamalara yansimasini
saglamak ve diger harcamalardan ayr1 bir sekilde izlenmesini kolaylastirici bir 5neme sahiptir. Tiirkiye’de gegmisten giiniimiize
uygulanan biitge sistemleri i¢inde ayr1 bir sosyal biitge faslinin olmadigimi belirtmek gerekir. Kamu biit¢elerinde sosyal
biitcelerin ayr1 bigimde olusturulmamasi, sosyal biitcenin ayrica izlenmeyecegi anlamina gelmez. Kamu biitgeleri iginde sosyal
harcamalar olarak siniflandirilan harcama kalemlerinin farkl: tekniklerle izlenmesi ve analize tabi tutulmasi suretiyle idarelerin
sosyal sorunlarla miicadeledeki etkinligi konusunda bir fikir olugmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi icinde belediyeler oldukca agirlikli bir yaprya sahiptir. 2012 yilinda kabul edilip 2014 yerel
secimlerinden itibaren yiirtirliige giren 6360 sayili yasa ile birlikte biiyliksehir belediye sisteminde ciddi bir degisiklige
gidilmistir. Diinyadaki belediyecilik uygulamalarinda belediyelerin kentsel alanlarda faaliyet gosteren yerel yonetim tiirii
oldugu goriilmektedir. 6360 sayili yasa ile Tiirkiye’de daha 6nce 16 olan biiyliksehir belediyesi sayisi, 30’a ¢ikarilmustir. Daha
onemlisi bu 30 ildeki biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sinirlari kirsal alanlari da kapsayacak sekilde biitiin il cografi sinirina
genisletilmistir. Biiyiiksehir sisteminin uygulandigr 30 ildeki il 6zel idareleri kapatilnus, kirsala hizmet verme sorumlulugu
biiyiiksehir belediyelerine ge¢mistir. Bu durum Tiirkiye’deki yerel yonetim sisteminin agirlikli olarak belediyelere gegmesine
neden olmustur.

Tiirkiye’de belediyelerin yasal zeminini olusturan temel kanunlar 5393 sayil1 Belediyeler Kanunu ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’dur. Her iki kanunda belediyelere sosyal sorunlara yonelik ciddi sorumluluklar yiiklenmistir. 5393sayili
Belediyeler Kanunu’nun 14. maddesinde her tiirlii sosyal yardim ve hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, belediyelerin ana
sorumluluklar1 arasinda sayillmustir. Yine aym1 kanunun aym1 maddesinde belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde
belediyenin mali durumu ve hizmetin aciliyetinin dikkate alinacagi, hizmetlerin sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumlarina uygun yontemlerin uygulanmasi gerektigi hilkkme baglanmustir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’nun 7. maddesinde biiyiiksehir belediyesine sagliktan egitime, kiiltiirden istihdama kadar ¢ok genis bir alanda faaliyet
yiiriitme yetkisi vermektedir.

Tiirkiye’nin kat1 bir merkeziyet¢i yonetim anlayisina sahip oldugu gerceginden hareketle, belediyelerin sosyal sorunlarla
miicadele etmek i¢in giiclii bir yasal altyapiya sahip oldugu goriilmektedir. Fakat belediyelerin yasa ile verilen sorumluluklarin
yerine getirilmesi i¢in yeterli ve giiclii bir gelir altyapisina sahip olduklarini séylemek giictiir. Kamu hizmetlerinde yerindenlik
ilkesi geregince kamu hizmetlerinin halka en yakin kamu kuruluslari tarafindan sunulmasi, kamu ydnetiminin etkinligini
arttiran en 6nemli faktor olarak kabul edilir. Belediyeler halka en yakin ve demokratik igleyise sahip kamu kurumlaridir.
Belediyelerin kurulu olduklari kentte sosyo-ekonomik gelisimin saglanmasinda en uygun ¢6ziimleri bulup uygulayabilmesi,
yoksulluk ve diger toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde kritik 6neme sahiptir.

3. LITERATUR iNCELEMESI

Yerel yonetimlerin mali nitelikli iglemlerinin izlenebilmesi igin stratejik plan, faaliyet raporu, biitce uygulamalar1 ve kesin
hesap cetvellerine iliskin bilgilerin internet siteleri lizerinden kamuoyuna agik olarak sunulmasi (mali saydamlik ilkesi) 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu geregi bir zorunluluktur. Ulkemizde yerel
yonetimlerin sosyal biitce kapsamindaki harcamalarini izlemek amaciyla Seker (2011) tarafindan yapilan “Yerel Yonetimlerde
Sosyal Biitceyi Izleme Raporu” isimli 6nciil calismada belediyelerin idari birim dagilimlar1 arasinda bir uyum olmamasi, idari
birimlerin gorev tammlar1 ve yaptiklari harcamalar arasinda etkin bir iliskinin kurulmamis olmasi, belediyeleri sosyal
harcamalara bakis agilarindaki farkliliklar, yerel yonetimlerde hangi harcamalarin sosyal harcama kategorisinde
degerlendirilecegine iliskin standartlarin  geligtirilmemis olmasi1 biiyliksehir belediyeleri biit¢elerinde sosyal biitce
uygulamalarinin kapsamini belirlemeyi zorlastirdigi tespit edilmistir (Seker, 2011).

Seker (2011) ¢aligmasinda; 2007, 2008 ve 2009 yillarina iligskin Denizli Belediyesi, Bursa, Diyarbakir ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri ile Istanbul/Kadikéy Belediyesi’nde belediyelerin kesin hesaplari iizerinden analitik biitge kodlama sisteminde
fonksiyonel ve ekonomik siiflandirmayr dikkate alarak sosyal harcamalari incelemistir. Arastirma sonucunda Denizli
Belediyesi’nde sosyal harcamalarin biitgedeki paylart 2007 yilinda %1.53, 2008’de %2.70 ve 2009’da %2.49 diizeyinde
gerceklesmistir. Ayrica Denizli Belediyesi’nde 2007 ve 2008 yilinda egitim ve saglik dncelikli sosyal harcama alani iken, 2009
yilinda saglik ve sosyal hizmetler alanlar1 6n plana ¢ikmustir. Bursa Bilyiiksehir Belediyesi’nde biitcede sosyal harcamalarin
payt 2007 yilinda %2.86, 2008’de %3.74’e ve 2009 yilinda %4.69’a yiikselmistir. Sosyal harcamalar i¢indeki en yiiksek pay
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ise sosyal hizmetler alanindaki sosyal harcamalardan olusmaktadir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde sosyal harcamalarin
biit¢edeki paylar1 2007 yilinda %4.6, 2008’de %6.47 ve 2009 yilinda %15.66 seviyesindedir ve sosyal harcamalar iginde 2007
yilinda saglik harcamalar1 6n planda iken, 2008 ve 2009 yillarinda sosyal hizmetler alanindaki harcamalar daha yiiksek
diizeydedir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde 2007 yilinda sosyal harcamalarin biitgedeki pay1 %2.86, 2008’de %4.23 ve
2009 yilinda azalarak %2.62 diizeyinde gergeklesmistir ve 2007-2009 déneminde saglik harcamalarinin sosyal harcamalar
icindeki pay1 diger harcamalara gore ¢ok yliksek diizeydedir. Kadikdy Belediyesi, biitcesinin 2007 yilinda %8.4, 2008 yilinda
%3.7 ve 2009 yilinda ise %9.7’sini sosyal harcamalarda kullanmistir ve baslangicta saglik harcamalarinin sosyal harcamalar
icindeki pay1 yiiksek iken 2009 yilinda egitim harcamalariin pay artis gostermistir.

Seker (2010) galismasinda yerel yonetimlerde sosyal biitce uygulamalarii Antalya, Kocaeli ve Izmir Biiyiiksehir
belediyelerinde sosyal harcama yapan birimlerin harcamalari iizerinden yaptig1 nicelemede; 2008 yilinda Antalya Biiyliksehir
Belediyesi’nin biit¢e toplaminin %3.41’ini, 2009 yilinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin biitge toplamimin %2.53’linii ve
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin biitge toplamunin %4.46’sm1 sosyal harcamalara iliskin kullandig1 belirlenmistir. Ayrica
aragtirma sonucunda belediyelerin teskilat yapilarinda idari birimleri arasindaki uyumsuzluklarin sosyal harcamalarin
kapsamini ve miktarmi belirlemek agisindan bazi zorluklar yarattigi degerlendirmesinde de bulunulmustur.

Kaya (2012), Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal biitce uygulamalar1 2007, 2008 ve 2009 yillar1 kapsaminda
incelenmistir. Tlgili dénemde belediye biitgesinin iginde sosyal harcamalarin payr %1 seviyesinin altinda gergeklestigi
belirlenmistir. Aragtirma bulgulari gercevesinde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal politika uygulamalarini iyilestirerek
biitce kaynaklarindan sosyal harcama alanlarina daha yiiksek pay ayirmasi gerektigi dnerisinde bulunulmugtur.

Ipek ve Ciplak (2016), 2011-2014 doneminde Canakkale Belediyesinin sosyal biitge uygulamalarini analiz etmislerdir. Calisma
sonucunda Canakkale Belediyesinde belirtilen donemde sosyal harcamalarda artig oldugu, ancak sosyal harcamalarin toplam
biitge harcamalari igindeki paylarmin diisiik oldugu belirlenerek sosyal biitge uygulamalari agisindan kismen basarili olarak
degerlendirilmistir.

Mermer vd. (2016), Denizli ilinde Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinin arastirma evreni olarak belirlendigi 412 katilimerya
yonelik yaptiklart anket calismasi ile Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarini
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda; Denizli Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet niteligindeki faaliyetleri ile ilgili
farkindaliklar ve bu hizmetlerden yararlanma diizeyleri agisindan katilimeilar tarafindan basarili olarak degerlendirilmistir.

Cigek ve Dikmen (2016), Tiirkiye’deki biitge uygulamalarini ¢ocuk dostu biitge perspektifinden inceledikleri ¢alismada,
¢ocuklara yonelik merkezi yonetim biitge harcamalarinda artig oldugu tespit edilmesine ragmen farkli kamu idarelerinin
¢ocuklara yonelik yaptiklart harcamalart ayristirdiklart ve hangi amaca gore hangi kurumun ne kadar harcama
gerceklestirdigine iliskin sistematik bir biitge siniflandirmasinin bulunmamasi eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Yasar ve Giirbiiz (2021), 2016-2019 doneminde Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal biit¢e uygulamalar1 kapsaminda
yoksullukla miicadele alaninda uyguladigi politikalarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yoksullukla miicadele
kapsamindaki harcamalarin daha ¢ok yoksulluk olustuktan sonraki dénemi igerdigi, harcamalarin agirlikli olarak ayni ve nakdi
yardim niteliginde oldugu, ancak biitgeden ayrilan kaynaklarin yetersiz, uzman personelin eksik, koordinasyonun zayif ve
yoksullukla miicadelede verimliligin diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Mukhopadhyay (2022), Hindistan’da pandemiyi de igeren 2020-2022 déneminde biitge uygulama sonuglarmni sosyal biitge
acisindan degerlendirdigi calismada toplam sosyal harcamalarin yillik olarak arttigini, biit¢e politikalarinda dikkate alinan sert
gelir agig1 tavanlarina uyma baskisinin ve sosyal hizmetlerin finansmani i¢in mali transferlere yiiksek bagimlilik diizeyinin
sosyal sektor icin mevcut mali alanin daha da daralmasina yol agtigini tespit etmistir. Sonug olarak, Hindistan’1n genisleyen
sosyal sektoriiniin hala bolgesel ve uluslararasi standartlara gore diisiik performans gosterdigi degerlendirilmistir.

Korlu ve Aslantag (2023), 2017-2021 déneminde faaliyet raporlari iizerinden Izmir Biiyiiksehir Belediyesini sosyal biitge
uygulamalar1 agisindan degerlendirdikleri ¢aligmada, sosyal biitgenin belediye toplam biitcesindeki payinda artis oldugu,
ozellikle 2020 yilinda bu artigta dikkate deger bir artis yasandigi ve sosyal biitge harcama bilesenlerinin gesitlenerek tarim,
istihdam, demokrasi ve yasam kalitesi alanlarina yonelik harcamalarda artig yasandigi belirlenmistir.

4. VERI VE YONTEM

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin geneline iliskin verilerin eksikliginden dolayi, analizlerde 30 Biiyiiksehir Belediyesi
niteliginde yerel yonetim birimine sahip olan illerden verilerine erisilebilen 16 Biiyiiksehir statiisiindeki il degerlendirmeye
alinmistir. Arastirma kapsamindaki bu iller; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Eskisehir, Istanbul,
[zmir, Kayseri, Kocaeli, Mersin, Mugla, Ordu ve Sakarya’dir. Arastirma kapsamndaki Biiyiiksehir Belediyelerinin biitceleri
icindeki toplam sosyal harcamalarin paylar1 2018-2020 dénemi ortalamalar1 olarak Grafik 1’de sunulmustur. 16 Biiyiiksehir
Belediyesinde biit¢elerinde paylar1 2018-2020 déneminde ortalama en yiiksek sosyal harcama payina sahip olan iller Ankara
(%25.2), Bursa (%21.4), Adana (%17.1) ve Kayseri (14.4); en diisiik iller ise Ordu (%2.6), Mersin (%3.3), Mugla (%3.6) ve
Antalya (4.6)’dir. Ayrica 2018-2020 déneminde sosyal harcamalarin fonksiyonel dagilimlar itibariyle ortalama dagilimlar: da
Grafik 2’de sunulmustur. 2018-2020 doéneminde toplam sosyal harcamalari i¢inde ortalama en yiiksek saglik hizmetleri
harcamasina sahip iller Sakarya (%35), Kocaeli (%22) ve Aydin (%20); toplam sosyal harcamalar i¢inde en yiiksek egitim
hizmetleri harcamasina sahip iller Istanbul (%12), Bursa ve Kocaeli (%3); toplam sosyal harcamalan iginde en yiiksek
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri harcamasina sahip iller Ordu (%100), Kayseri (%94) ve Adana (%93); toplam sosyal
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harcamalart i¢inde en yiiksek sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri harcamasina sahip iller Denizli (%66), Aydin ve
Mersin (%55)’tir.

Grafik 1: Segilmis Biiyiiksehir Belediyelerinde Toplam Sosyal Harcamalarin Biitcedeki Pay

Toplam Sosyal Harcamalar / Toplam Biitce Harcamalan (Ortalama 2018-2020)
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Kaynak: Biiyiiksehir Belediyelerinin 2018, 2019, 2020 Yillar1 Biitge Kesin Hesaplar1 ve Faaliyet Raporlarindaki verilerden
derlenmistir.

Grafik 2: Segilmis Biiyiiksehir Belediyelerinde Toplam Sosyal Harcamalarin Dagilimi

Sosyal Harcamalann Fonksivonel Dagihm (Ortalama 2018-2020)

1.20

1.00
1.00 0.94 1

0.03
0.87
0.80
0.72
1 0.66 0.66

0.60 -3

| Y
W

0.42

0.40 0.3
0.34 0.32

0.27 0.28 0.28 0.27

: 0.22 .00l 0.23 .23

0.20 o,

6
015 | a7

¥ 7
0.10 o.12 0.0
0.05] 0 0.06 0
u gboz’“ 0] n o 0 Oﬁi_ 0. 000 0 n 0 ol oo .un X of | 0. oo 0 0]
0.00 1 1 L L L 1 fd L1 LN

Yy R & e < <5 = 5
v e,vy‘@ M & Y&

COSaghk Hzmetleri [CODinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri [Egitim Hizmetleri EISosyal Giivenlik ve Sosyal Yardun Hizmetleri

o

Kaynak: Biiyiiksehir Belediyelerinin 2018, 2019, 2020 Yillar1 Biitge Kesin Hesaplar1 ve Faaliyet Raporlarindaki verilerden
derlenmistir.

Biiyliksehir belediyelerinin faaliyet raporlari, stratejik planlari, kesin hesap cetvelleri gibi dokiimanlar ve gostergeleri resmi
internet sayfalari {izerinden kamuoyuna agiklamalari ve yayinlamalari zorunlu olmasina ragmen, birgok biiyliksehir
belediyesinde bu dokiiman ve verilerin internet sayfalarinda kisitli olarak sunuldugu veya hi¢ yayimlanmadigi tespit edilmistir.
Bu acidan Tiirkiye’de idari yap1 iginde 30 biiyiiksehir belediyesi bulunmasina ragmen bunlardan 14 tanesi (Diyarbakir,
Erzurum, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van)
aragtirma kapsami diginda tutulmustur. Tiirkiye’de 16 Biiyliksehir statiisiindeki ilde “Saglik Hizmetleri, Dinlenme, Kiiltiir ve
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Din Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri” olan 2018, 2019 ve 2020 yillarin kapsayan
dort alt sosyal biitce kalemi verilerine web sayfalarinda yayimlanmis olan Biitge Kesin Hesaplari ile Faaliyet Raporlarindan
ulasilmistir. Caligmada {i¢ temel analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontemler Balassa Endeksi, Herfindahl — Hirschman Endeksi
ile Duranton ve Puga Endeksi’dir.

Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (AKU) Endeksi, bir iilkenin sektérlerinin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek igin
yaygin olarak kullanilan temel bir rekabet giicli endeks 6l¢lim yontemidir. Endeks ilk olarak Liesner (1958) tarafindan ortaya
atilmis olsa da, Balassa'nin (1965, 1989) endeksin gelisimine yaptig1 énemli katkilardan dolayr Balassa Endeksi literatiirde
daha sik kullanilmaktadir. Balassa A¢iklannms Karsilastirmali Ustiinlitk Endeksi, bir iilkenin uluslararas: rekabet edebilirligini
degerlendirmek igin kullanilan geleneksel bir 6lgiittiir ve su sekilde agiklanabilir:

AKU, =(X,/ X,/ (X,,/X,.)

X, 11 llkesinin j trtntindeki toplam ihracati

X,, :1 tlkesinin toplam ihracati
X, : diinyarnin j iruniundeki toplam ihracati

X, rdiinyanin toplam ihracati

Endeks i¢in 1’den biiyiik bir deger, iilkenin belirli {irlinliniin (j) karsilastirmali iistiinliige sahip oldugunu gosterir. Balassa
Endeksi bu ¢alismada uyarlanarak sosyal biitce acisindan bir rekabet giicii endeksi tiiretilmistir.

Yogunlasmanin istatistiksel olarak 6l¢iilmesini saglayan Herfindahl — Hirschman Endeksi (HH), Albert Otto Hirschman ve
Orris Clemens Herfindahl tarafindan birbirinden bagimsiz olarak gelistirilmistir. HH endeksi, ilgili firmalarin sahip oldugu
yiizde pazar paylarinin karelerinin toplanmasiyla hesaplanir:

n
— 2
HH l.n — z Si
i=1
Si, 1 firmasinin pazar payimni temsil etmekte olup piyasada n sayida firma bulunmaktadir. Endeksin maksimum degeri birdir ve

bu deger tek bir firmamn hakimiyetini gosterir (McCan 2007). Bu calismada, sosyal biitge harcamalarinin yogunlasmasim
belirlemek i¢in asagidaki denklem olusturulmustur.

2 2 2

2
m
(B 5B, _ SBuy 5By | (SBus, SBy)  (SBu, SBy,
Hl - - e
<\ SB,, SB, SB., SB, SB,, SB, SB,, SB,
Yukaridaki denklem her bir sosyal biitge harcama kalemi i¢in mekénsal yogunlasma endeksini yansitmaktadir. SBug B

bolgesindeki alt sosyal biitge kalemini, SBuu alt sosyal biitce kaleminde toplam {ilke harcamasini, SBs B bolgesinde yapilan
toplam sosyal biitge harcamalarini ve SBy tilkede yapilan toplam sosyal biitce harcamalarini temsil etmektedir.

Duranton ve Puga Endeksi (2000), bir sehrin sektorel bilesiminin gelisimini nasil etkiledigini belirlemeye ¢aligarak, sehirlerin
uzmanlagma ve farklilasma agisindan avantaj ve dezavantajlarini incelemektedir. Duranton ve Puga (2000), bolgesel
endiistriyel farklilig1 hesaplamak i¢in su sekilde denklem gelistirmislerdir:

GFE, =1/ S, -S,

GFE rbolgesinin goreli farklilagma endeksidir. Sir i endiistrisinin r bdlgesindeki payini temsil eder ve Sin i endiistrisinin ulusal
ekonomideki payini temsil eder. Tek bir bolge i¢in GFE, her bir bolgesel ve ulusal endiistriyel pay arasindaki toplam farklarin
tersini gosterir. Bolgesel istthdam dagilimi ulusal ekonomininkine yaklastikca GFE'nin degeri artar (McCann, 2007).

N SBir SBin
Pr =V 2 SE 5B
i=1 r n

DP;, r bolgesinde Duranton — Puga endeksini; SBir, r bolgesindeki i sosyal biitge alt kalemi i¢in harcamayi; SB, r bolgesindeki
toplam sosyal biitce harcamalarini; SBin, n iilkesinde i sosyal biitge alt kalemi i¢in harcamayi; SBh, n iilkedeki toplam sosyal
biitce harcamalarini temsil eder. Bu ¢alismada, sosyal biitge harcamalarinin her bir bolgeye yonelik farklilasmasin belirlemek
i¢in asagidaki denklem olusturulmustur.

n 4 . . 4 B, SB
pP =13 SB, SB, 1 |SBZ],, SB,, |SBW SB,, SB,, SB,

- + - +... —
~ISB SB, |SB, SB,|) \|SB 5B, | SB. SB,
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5. ANALIZ SONUCLARI

Balassa Endeksi sonuclar asagidaki tablolarda Saglik Hizmetleri, Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri, Egitim Hizmetleri,
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri alt sosyal biit¢e harcama kalemleri bazinda gosterilmektedir.

Tablo 1: Balassa Endeksi Sonuglar: (Saglik Hizmetleri)

Saghk Hizmetleri

Sira iL 2018 Sira iL 2019 Sira iL 2020

1  |BURSA 2,651030825 |l |BURSA 2,877522326 |1 |BURSA 3,411655628
2 |SAKARYA 2,023976696 |2 |[SAKARYA 2,722146212 2 |[KOCAELI 2,636896235
3 |AYDIN 2,023651596 |3 |AYDIN 2,134803972 |3 |SAKARYA 2,474539454
4  |izMIR 1,637215706 |4  [IZMIR 1,562279507 |4 |AYDIN 2,201187481
5 |KOCAELI 1,458709271 |5 |KOCAELI 1,427823142 |5 |iZMIiR 1,308170131
6  |ISTANBUL 1,094688422 |6 |ISTANBUL 1,089100036 |6 |ESKISEHIR  [1,041674563
7  |ANTALYA 0,764900656 |7 |ADANA 0,72824681 7 JiISTANBUL 0,997257871
8  |MERSIN 0,682804738 |8 |ESKISEHIR  [0,621835634 |8 |ADANA 0,704727484
9 |ADANA 0,634069508 |9  |IMERSIN 0,451436781 |9 |ANKARA 0,47483862
10 MUGLA 0,55584789 10 MUGLA 0,323925332 10 [MUGLA 0,371176333
11 |ESKISEHIR  [0,535299181 |11 |ANTALYA 0,209076052 |11 |ANTALYA 0,230056311
12 |ANKARA 0,21156522 12 |ANKARA 0,206560425 |12 |MERSIN 0,125571754
13 |KAYSERI 0,003922597 13 |[BALIKESIR  [0,197275497 13 |[KAYSERI 0,004039625
14 |BALIKESIR [0 14 |KAYSERI 0,004112892 14 BALIKESIR [0

15 |DENIZLI 0 15 |DENIZLI 0 15 |DENIZLI 0

16 |ORDU 0 16 |ORDU 0 16 |ORDU 0

Analize dahil edilen 16 il arasinda 2018-2020 déneminde saglik hizmetleri hqrcamalannda Bursa ili karsilagtirmali iistiinliige
sahiptir. Bursa ili disinda 1 degerinin tizerinde olan diger iller Sakarya, Aydin, Izmir, Kocaeli, Istanbul ve Eskisehir’dir. Endeks
degeri 1’in altinda olan iller karsilagtirmali iistiinliige sahip olmayip diger illere kiyasla saglik hizmetlerinde rekabet gligleri
zayiftir.
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Tablo 2: Balassa Endeksi Sonuglar: (Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri)

Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri

Sira iL 2018 Sira iL 2019 Sira iL 2020

1 | ANKARA 2,584726579 1 | ANKARA 2,659222386 1 | ANKARA 2,619031272
2 | ADANA 2,088540386 2 | ADANA 2,450256971 2 | ADANA 2,412827753
3 KAYSERI 1,727083684 3 KAYSERI 1,965830246 3 BURSA 2,358694665
4 | BURSA 1,696908785 4 | BURSA 1,924387401 4 | KAYSERI 2,262668729
5 iZMIR 0,948531918 5 iZMIR 1,021797089 5 ESKISEHIR | 1,190454447
6 ESKISEHIR | 0,815248235 6 ESKISEHIR | 0,898350783 6 iZMIR 1,070535424
7 | KOCAELI  |0,718593885 7 |KOCAELi |0,865551695 7 | SAKARYA |0,820408696
8 BALIKESIR | 0,700707646 8 BALIKESIR | 0,72298855 8 KOCAELI 0,704230296
9 ISTANBUL | 0,667148958 9 ISTANBUL | 0,65567886 9 BALIKESIR | 0,670524262

10 | MUGLA 0,558579781 10 | AYDIN 0,52524105 10 | ANTALYA |0,56608395

11 |SAKARYA |0,398322733 11 | ANTALYA [0,400869998 11 |ORDU 0,518723755
12 | AYDIN 0,387903299 12 | SAKARYA |0,302798781 12 | AYDIN 0,513704023
13 | ANTALYA ]0,36566755 13 | ORDU 0,279060286 13 |ISTANBUL |0,484014583
14 | ORDU 0,338405635 14 | DENIZLI 0,257780845 14 | MUGLA 0,406637171
15 | DENiZLi 0,244128683 15 | MERSIN 0,098180825 15 | DENIZLI 0,292683915
16 | MERSIN 0,159941479 16 | MUGLA 0,072418627 16 | MERSIN 0,135767157

Dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerinin Balassa endeksini inceledifimizde en yiiksek kargilagtirmali iistiinliige sahip olan il
Ankara olarak tespit edilmistir. Ankara ili disinda 1 degerinin {izerinde olan diger iller Adana, Kayseri, Bursa, Izmir ve
Eskisehir’dir.

Tablo 3: Balassa Endeksi Sonuglar: (Egitim Hizmetleri)

Egitim Hizmetleri

Sira iL 2018 Sira iL 2019 Sira iL 2020

1 |iISTANBUL 2,136141504 |1 [ISTANBUL 2,176621537 |l  [ISTANBUL 2,101105868
2 |BURSA 1,344998551 2 |BURSA 0,659522107 2 |[KOCAELI 1,71805155
3 |[KOCAELI] 0,46298666 3 |izMmiR 0,205019934 |3 |BURSA 1,156850199
4  [IZMIR 0,136686679 |4  |ESKISEHIR 0,143079954 |4  |ESKISEHIR 0,256572033
5  |[ESKISEHIR 0,098762204 |5 |ADANA 0 5  [IZMIR 0,183763077
6 |ADANA 0 6  |ANKARA 0 6 |ADANA 0

7  |ANKARA 0 7  |ANTALYA 0 7  |ANKARA 0

8 |ANTALYA 0 8 |AYDIN 0 8 |ANTALYA 0

9 |AYDIN 0 9 |BALIKESIR |0 9 |AYDIN 0

10 |BALIKESIR |0 10 |DENIZLI 0 10 |BALIKESIR |0

11 |DENIZLI 0 11 |KAYSERI 0 11 |DENIZLI 0

12 |[KAYSERI 0 12 |[KOCAELI 0 12 |[KAYSERI 0

13 |MERSIN 0 13 |MERSIN 0 13 |MERSIN 0

14 |[MUGLA 0 14 |MUGLA 0 14 |[MUGLA 0

15 |ORDU 0 15 |ORDU 0 15 |ORDU 0

16 |SAKARYA 0 16 |SAKARYA 0 16 |SAKARYA 0
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Egitim hizmetleri kalemimde Istanbul 2018-2020 dénemi igin karsilastirmali iistiinliige sahiptir. Istanbul disinda 1 degerinin
iizerindeki iller Bursa ve Kocaeli’dir.

Tablo 4: Balassa Endeksi Sonuglar: (Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri)

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Sira iL 2018 Sira iL 2019 Sira iL 2020

1 |AYDIN 3,014170252 |1 |AYDIN 2,488405624 |1 |ANKARA 2,190310503
2 |ANKARA 1,980310274 |2 |ANKARA 2,255981853 |2 |AYDIN 1,707215371
3  |DENIiZLi 1,408650719 |3  |DENIZLI 1,103158438 |3 [ISTANBUL 1,043459978
4 |BURSA 1,326377778 |4  [iZMIR 1,095958741 4 |BURSA 1,027355927
5 |izMIR 1,174746007 |5 |BURSA 1,032743633 5  |[izZMIR 0,997009647
6  |ISTANBUL 0,926204875 |6 [ISTANBUL 1,000380721 |6 |DENIZLI 0,893233312
7 |SAKARYA 0,808260838 |7 |SAKARYA 0,831475465 |7 |[KOCAELI 0,833873148
8  |[ESKISEHIR 0,716251552 8  |[KOCAELI 0,81547817 8  |MERSIN 0,798681221
9 |KOCAELI 0,653393787 |9  |ESKISEHIR 0,624897707 |9  |ESKISEHIR 0,68218658
10 |ANTALYA 0,557313621 |10 |MERSIN 0,467668163 |10 |SAKARYA 0,578663846
11 |MERSIN 0,438930757 |11 |ANTALYA 0,299025953 |11 |BALIKESIR  [0,572995344
12 |KAYSERI 0,274389766 |12 |KAYSERI 0,246735421 |12 |MUGLA 0,307218803
13 [MUGLA 0,23790721 13 [MUGLA 0,124739607 |13 |ANTALYA 0,255382312
14 |ADANA 0,068178099 |14 |ADANA 0,079647761 |14 |KAYSERI 0,248785719
15 [BALIKESIR [0 15 [BALIKESIR [0 15 |ADANA 0,134069101
16 |ORDU 0 16 |ORDU 0 16 |ORDU 0

Sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri’nde 2018 ve 2019 yilinda Aydin karsilagtirmali Gistlinliige en yiiksek sahip olan il
iken 2020 yilinda Ankara birinci sirada yer almustir. Aydin ve Ankara illeri disinda 1 degerinin iizerinde skora sahip olan iller
Denizli, Bursa, Izmir ve Istanbul’dur.

Tablo 5: Herfindahl — Hirschman Endeksi (HH) Sonuglar:

SIRA Fonksiyon HH INDEX 2018
1 Egitim Hizmetleri (09) 0,378787916
2 Saglik Hizmetleri (07) 0,076862102
3 Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri (08) 0,010193474
4 Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri (10) 0,005865639
SIRA Fonksiyon HH INDEX 2019
1 Egitim Hizmetleri (09) 0,390356074
2 Saglik Hizmetleri (07) 0,058323743
3 Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri (08) 0,011995076
4 Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri (10) 0,007941396
SIRA Fonksiyon HH INDEX 2020
1 Egitim Hizmetleri (09) 0,36145714
2 Saglik Hizmetleri (07) 0,049620957
3 Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri (08) 0,020808118
4 Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri (10) 0,016022881

2018-2020 donemi Herfindahl — Hirschman Endeksi (HH) sonuglan yukaridaki tabloya gore incelendiginde egitim
hizmetleri en yiliksek mekansal yogunlagmaya sahip olan sosyal biitce harcamasiyken en diisiik mekéansal yogunlagmaya sahip
olan sosyal biitge harcamasi ise sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Duranton-Puga Endeksi (DP) Sonuglar
SIRA iL DP 2018 SIRA iL DP 2019 SIRA iL DP 2020
1 BURSA 387,8206487 |1 KOCAELI 415,2045339 |1 MUGLA 248,504683
2 ESKISEHIR |349,238123 |2 ZMiR 204,1686215 |2 iZMIR 208,2270899
3 ANKARA 123053721 |3 ANKARA 134,7038872 |3 ESKISEHIR | 174,6586855
4 KOCAELI 121,5443014 |4 ESKISEHIR | 108,4345994 |4 ANKARA 148,9877983
5 ISTANBUL |103,2838274 |5 ANTALYA |90,60961246 |5 BURSA 93,5479293
6 iZMIR 92,39005908 |6 ISTANBUL | 81,60870061 |6 BALIKESIR | 85,08327319
7 MUGLA 86,78943246 |7 BURSA 72,98906349 | 7 KOCAELI 68,11164486
8 ANTALYA |57,8492497 |8 MUGLA 57,47193954 |8 ISTANBUL | 61,86413985
9 ADANA 45,98259908 |9 ADANA 45,97872118 |9 SAKARYA | 60,08705533
10 SAKARYA |[42,01391715 |10 BALIKESIR |44,62421248 |10 ANTALYA |59,77773289
11 KAYSERI 38,34894947 | 11 SAKARYA |44,47153754 |11 ADANA 50,27195825
12 BALIKESIR |36,40661435 |12 AYDIN 39,310488 12 MERSIN 45,87626907
13 ORDU 36,40661435 | 13 KAYSERI 38,07575238 |13 AYDIN 44,37338626
14 MERSIN 35,50553975 | 14 MERSIN 37,22036989 | 14 DENIZLI 44,30711129
15 AYDIN 35,38077035 |15 DENIZLI 37,13610508 |15 KAYSERI 41,8501653
16 DENIZLI 34,52747195 | 16 ORDU 36,71313678 | 16 ORDU 40,7386063

Yukaridaki tabloda sosyal biitce harcamalarinin her bir ile yonelik farklilasmasini belirlemek i¢in hesaplanan Duranton-Puga
Endeksi sonuglart gosterilmekte olup endeks degerlerini inceledigimizde 2018 yilinda Bursa ve Eskisehir, 2019°da Kocaeli ve
Izmir ve 2020 yilinda Mugla ve Izmir illeri diger illere kiyasla en yiiksek bolgesel farklilasma géstererek sosyal biitce
kapsaminda temel bir avantaja sahiptir. 2018’de Denizli, 2019 ve 2020’de Ordu illeri bolgesel farklilasma agisindan en diisiik
DP endeks degerine sahip olup incelenen 16 il igerisinde en yiiksek sosyal biitce dezavantaji gosteren iller konumundadar.

6. SONUC

Gilintimiizde devletler, merkezi ve yerel yonetimler aracilifryla yasalarla belirlenmis sorumluluklar ¢ercevesinde bireylerin
refahlarin arttirmak amaciyla kamu hizmeti sunmaktadirlar. Anayasalar basta olmak iizere bircok normda (yasa, yonetmelik
ve diger diizenlemeler) sosyal devlet olma vasfi geregi kamu idarelerinin sosyal hizmet sunma yiikiimliilikkleri ve bu
yikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in sosyal harcama yapma zorunluluklari vardir. Siyasi karar alma siirecindeki aktorlerin
toplumsal refahi arttirmak amacryla iilkede yasam kalitesini arttirici politikalar olusturmakta ve sosyal biitce uygulamalarinin
ekonomik, sosyal ve hukuki boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Biitceleme siireclerinde sosyal nitelikli kamu harcamalarinin
(sosyal biitge bilesenleri) ve bunun sonucunda sunulan sosyal hizmetlerin miktari, tiirii ve biitge igindeki biiyiikliigii ekonomik,
sosyal ve siyasi faktorler ile siyasi yapilarin ve kamu idarelerinin bu faktorlere dayali gelistirdikleri farkli bakis agilarina bagh
olarak degismektedir. Yerel yonetimlerin biitge uygulamalarinda sosyal amaglara yonelik biitge uygulamalari, kentlerin refah
seviyeleri, huzuru, giivenligi, esitsizliklerin azaltilmasi1 ve kamu hizmetlerine yaygin erisimin artmasi agisindan 6nem ifade
etmektedir. Bu acidan belediyelerin biitgelerinde sosyal nitelikli harcamalarini 6ncelikleyen politikalar benimseyerek ayrintili,
daha genis kapsamli, 6nceki yillara iligkin biitge uygulama sonuglari ile kiyaslamalar yaparak ve sahada saglikli gozlemlere
dayal1 sosyal biit¢e politikalarimi benimsemeleri gerekir.

Bu caligmada Tiirkiye’de biitge uygulama sonuglarina iligkin 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait verilerine erigilmis olan 16
Biiyliksehir statiisiindeki il 6zelinde sosyal harcamalarin etkinligi analiz edilmistir. Calismada ii¢ temel analiz yontemi
kullanilmigtir. Bu yontemler Balassa Endeksi, Herfindahl — Hirschman Endeksi ile Duranton ve Puga Endeksi’dir. Balassa
Endeksi sonuglarina gore analize dahil edilen 16 il arasinda 2018-2020 déneminde saglik hizmetleri harcamalarinda Bursa;
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerinde Ankara; egitim hizmetlerinde istanbul ve sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerinde
2018 ve 2019 yilinda Aydin, 2020 yilinda ise Ankara karsilastirmali iistiinliige en yiliksek sahip olan ildir. 2018-2020 donemi
Herfindahl — Hirschman Endeksi (HH) sonuglarina gore egitim hizmetleri en yiiksek mekansal yogunlagmaya sahip olan sosyal
biitce harcamastyken, en diisiik mekansal yogunlagmaya sahip olan sosyal biitce harcamasi ise sosyal giivenlik ve sosyal yardim
hizmetleridir. Duranton-Puga Endeksi (DP) sonuglarina gore, 2018 yilinda Bursa ve Eskisehir, 2019°da Kocaeli ve Izmir ve
2020 yilinda Mugla ve Izmir illeri diger illere kiyasla en yiiksek bdlgesel farklilagma géstererek sosyal biitge kapsaminda temel
bir avantaja sahiptir. 2018’de Denizli, 2019 ve 2020’de Ordu illeri bolgesel farklilasma agisindan en diisiik DP endeks degerine
sahip olup incelenen 16 il igerisinde en yiiksek sosyal biitge dezavantaj1 gosteren iller konumundadir.

Diinya genelinde kentlesme giderek yogunlagmaktadir. Kentler, ekonomik esitsizliklerin ve iklim degisikliginin etkisi
altindadir. Kentlerde yogunlagan niifus, yoksullugun ve esitsizliklerin neden oldugu sosyal sorunlara daha fazla maruz
kalmaktadir. Demokratik yonetimlerde halka en yakin kamu kurumlart olan yerel yonetimlerin kentlerde olusan sosyal
sorunlara ¢oziim iiretebilmesi i¢in daha fazla sosyal nitelikli harcama yapmasi, yaptig1 harcamalarin etkilerini izlemesi ve
Olemesi gerekmektedir. Belediyelerin kent yoksullugu ve esitsizlikler ile miicadelede harcama kapasitelerinin geligmesi,
harcama sorumluluklar ile paralel gelir kaynaklarmin merkezi yonetimlerce saglanmasi gerekmektedir. Belediyelerin biitge
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uygulamalarinda yeterli diizeyde seffaflifa sahip olmamasi, sosyal nitelikli harcamalarinin istenen ve hedeflenen etkiyi
olusturup olusturmadigr konusunda fikir edinilmesini zorlastirmaktadir. Aydin ve Seker (2022), iilkemizde merkezi yonetim
biitce uygulama sonuglarina iliskin belgelerin erisilebilirliginin belirli diizeyde olmasina ragmen, yerel yonetimlerin biitce
uygulama sonuglarina iliskin belgelere erisimin kisitli ya da erisimin oldugu belgelerde bilgi diizeyinin kisitl oldugu tespitinde
bulunmuslardir. Ulkemizde otuz biiyiiksehir belediyesinden sadece on alt1 biiyiiksehir belediyesinin sosyal biitge uygulama
sonuclarina erisilebilmis olunmasi, biiyiiksehir belediyelerinin énemli bir kismiin biitge seffaflig ilkesine uymadigini
gostermektedir. Yerel yonetimlerde biitge seffafliginin gelistirilmesi igin biitgelerin hazirlik, uygulama ve denetim
asamalarinda seffaflik ilkesine uygun politikalarin izlenmesi gerekir. Ayrica, yerel yonetimlerin Sayistay denetimleri
sonucunda ulasilan bulgu, degerlendirme ve Onerileri dikkate alarak Sayistay kararlarima uyum diizeylerini arttirmalart
denetimle hedeflenen faydaya ulagsmak agisindan katki saglayacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlar ¢alismayi ortak olarak hazirlamiglardir.

Cikar Catismasi: Yazarlar acisindan ya da {i¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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araclarin hayatin her noktasinda ve isleri kolaylastirmalar1 nedeniyle teknolojiden uzak kalmak artik miimkiin degildir.

Iletisim, teknoloji ve internetin gelismesiyle es zamanh olarak tiiketicilerin i¢inde bulunduklari istek ve ihtiyaglar da

degisim gostermektedir. Kadinin ¢aligma hayatinda daha fazla varolusu aile i¢i ¢alisan kisi sayisinin artmasina neden
olmustur. Bu nedenle ¢alisan kisilerin zamanlarinin kisitli olmasi giin icerisinde yapmak istedikleri islemleri daha az siire de
yapma talebi tiiketicileri internetten aligveris yapmaya siiriiklemektedir (Alan, Kabaday1 ve Topalaoglu, 2018, 5.76).

Gﬁnﬁmﬁzde iletisim teknolojileri siirekli gelismekte ve degismektedir. Bilgisayar, tablet, cep telefonu ve internet gibi

2023 sonu itibariyla 5,6 milyar insan (kiiresel niifusun %69'u) bir mobil hizmete abone olmus durumdadir. Bu durum ise
2015'ten bu yana 1,6 milyar kisinin arttigini gostermektedir. Mobil internet biiyiime daha da hizli oldu. 2023 y1l1 sonunda diinya
niifusunun %581 mobil internet kullanmakta ve bu da 2015'ten bu yana 2,1 milyar artigla 4,7 milyar kullanictya denk
gelmektedir (GSMA, 2024).

Mobil cihazlara olan talep ve istek es zamanl olarak internetin de kullamminda artis gdstermektedir. Yapilan arastirmalar da
2015 yilinda mobil cihazlarda kullanilan internet kullanim %31,1°1 iken, 2023 yilinin son ¢eyreginde bu oran %53,4’e kadar
¢tkmustir (Statista, Mobile commerce worldwide, 2024). Kullanicilarin istek ve taleplerinde internet kullanimu arama
maliyetlerini diisiirmede 6nemli bir kanal iken mobil cihazlarin yer ve zaman kisitlamasi olmadan istenilen iiriin ve hizmete
ulagilabilme 6zelligi ulagimi arttirmistir (Erdogan, 2023, s.163).

Mobil iletisimi telekomiinikasyon sektoriiniin igerisinde var olan alt kolu olarak tanimlanabilir. Son zamanlarda bu sektdriin
hizla biiytidiigiinii ve rekabetin en ¢ok yasandig: sektor haline geldiginden 6neminin arttif1 sdylenebilir. Mobil aligverisi, mobil
cihazlar {izerinden talep edilen hizmet ve iiriinlerin alinip satilmasi olarak belirtmek miimkiindiir. Mobil pazarlama sektorti,
tiiketicilerle zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iletisim kurma imkani1 sunarak aligveris aligkanliklarim degistirmistir. Mobil
cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte, tiiketiciler istedikleri iiriinlere kolaylikla erisebilmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin
aligveris deneyimlerini doniistiirmils ve satin alma siire¢lerini kolaylagtirmigtir. Mobil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaglarina
daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verme imkani saglayarak, isletmelerin de miisteri memnuniyetini artirmasina yardimei
olmaktadir (Erdal ve Ulusoy, 2019, s.148-149).

Kullanicilarin eski aligveris yonteminden ¢evrimigi aligverise gecis yapmaya baslamasiyla isletmeler verdikleri hizmetleri
¢evrimigi ortama tagimislardir. Bu yiizden bilyiik kiigiik bir¢ok isletme sanal ortama giris yapmis olup, ¢evrimigi olarak
magazast bulunmaktadir. Rekabet geleneksel ortamdan ¢ok sanal ortamda yogunlasmis, isletmeler biinyelerine yeni miisterileri
kazandirarak var olan miisterilerini de elde tutmak i¢in farkli stratejiler gelistirmislerdir. (Alan, Kabaday1 ve Topalaoglu, 2018,
$.76-77). 2023"in 3. ¢eyregi itibariyla her hafta cep telefonu araciligiyla internetten bir seyler satin alan internet kullanicilarinin
yiizdesine bakildiginda Tiirkiye 4. Sirada yer almustir (Statista, Internet Users, 2024).

Dijitallesme, toplumsal, is ve gilinliik hayatta insan iliskilerini, tiiketici davraniglarimi ve isletmelerin pazar stratejilerini
diizenleyen ve degistiren bir fenomen olarak degerlendirilebilir. Bu durum, teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte ortaya
¢tkan ve hizla yayilan bir olgudur. Dijitallesme, iletisim aligkanliklarimuzi degistirerek insanlarin birbirleriyle etkilesimini
dontistiirmekte ve sosyal iliskileri farkli bir boyuta tagimaktadir. Ayni zamanda, tiiketici davraniglarini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler de dijitallesme ile pazar stratejilerini yeniden gézden gecirmekte ve dijital kanallart
kullanarak miisterilerle daha etkili bir sekilde iletigim kurabilmektedir. Bu yeni tiiketici modeli, isletmelerin sunduklart iiriinler
ve markalar1 hakkinda verilen bilgilerden ziyade dijital pazarlamamn en 6nemli kolu olan sosyal aglar araciligiyla ¢ok daha
fazla bilgiye ulasabilmektedirler.

Diinyada 5,4 milyar insanin internet kullanmakta ve ayn1 zamanda 5,04 milyar insanin da sosyal medya hesaplarinin oldugu
bilinmektedir. Buna gore diinya niifusunun biiyiik bir kismi internet kullanmakta olup, bu internet kullanicilarinin da biiyiik
¢ogunlugunu sosyal medyay! kullanmaktadir. Tiirkiye’de ise niifusun 72 milyonu internet aglarini kullanmaktadir (Statista,
internet users, 2024). Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara bakilacak olursa, dijital pazarlama i¢in sosyal medyanin
onemi anlasilmaktadir. Hem tiiketiciler hem de igletmeler i¢in dijital dnemli bir iletisim kanali olmakla birlikte giiglii bir pazar
niteligindedir (Alan, Kabaday: ve Eriske, 2018, 5.494).

Sosyal medya, iletisim teknolojisinin gelisimini destekleyen ve kendine 6zgii 6zellikleriyle farkli bir sosyal ortami olan bir
platformdur. Milyonlarca kullamciyr farkli 6zelliklerle bir araya getiren sosyal medya, kiiresel iletisimi kolaylastirmaktadir.
Bu baglamda, dijital pazarlama uygulamalari isletmelere {irlin ve hizmetlerini daha uygun ve avantajli kosullarda sunma firsati
vermektedir. Ozellikle geng tiiketiciler igin dijital diinyanin sundugu avantajlar oldukca fazladir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal
medya kullanimi ve dijital pazarlama uygulamalarmin iiniversite &grencilerinin mobil aligveris aligkanliklar: tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bu ¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup elde edilen bulgular, sosyal medya ve dijital
pazarlamanin geng tiiketicilerin satin alma davramslar {izerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in kullanilacaktir. Calismanin
birinci béliimiinde dijital pazarlama iizerinde durulmustur. ikinci bdliimde ise mobil aligveris kavramlar1 agiklandiktan sonra
arastirmanin amacl, yontemi ve hipotezleri agilanarak bulgulara yer verilmistir.
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1. DiJITAL PAZARLAMA

1.1. Pazarlamanin Tanim

Pazarlama kavrami kar amaci dogrultusunda faaliyetler gosteren isletmeler i¢in veya devlete ait kar amaci giitmeyen kurumlar
icin olsun bugiiniin diinyasinda biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitlerin yapt1g1 pazarlamamn yan1 sira bireylerde farkinda olarak
ya da farkinda olmadan pazarlama yapmaktadirlar. Bu ylizden pazarlamaya hayatin 6nemli bir faaliyeti denilmektedir.
Herhangi bir marka iiriinleri ile pazarlama yaparken, bir devlet kurumu da verdigi hizmetleriyle pazarlama yapar (Goktas, 2023,
s.16). Pazarlama kavrami, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ile ilgilenmektedir. Yani ihtiyaglarin zarar
olmadan karsilanmas halidir (Can ve Koz, 2018, s.445).

Glinliikk hayatta bir kiginin kiyafet segmesi, sagini moda olan tarzda sekil vermesi, yani dig goriiniisiine énem vermesi de
pazarlamadir. Kendini iyi hissetmesi ve topluma iyi goriinme ¢abasi i¢indir. Pazarlamayi sadece kar amaci giiden bir markanin
gerceklestirdigi faaliyetler olarak degil, bireylerin ve kar amaci gézetmeksizin 6rgiit ve kuruluglarin da gergeklestirdigi, hayatin
her evresinde karsilasilabilecek bir faaliyettir.

Insanlik ile ilgili ilk toplum “ilkel komiinal toplumdur”. Belirtilen bu toplumda, iiretim ve tiiketim ortak yapilmakta olup,
topluluklar birbirlerinin ihtiyaglarim1 gidermekteydi. Bu sistemde topluluklar arasi degis — tokus sistemleri gelismeye
baslamustir. Bir topluluk iirettigi iiriine karsilik olarak, kendisinde yeterli olmayan {iriin i¢in bagka bir toplulukla alisveris
yapmaya baglamistir. Geligen bu faaliyetlerle pazarlama kavraminin ilk belirtileri olan, takas aract gelismeye baglamis olup,
aligveriste paranin varligimn olmadig1 bu déneme trampa dénemi denilmektedir. (Goktas, 2023, s.16).

Temelde pazarlama ekonomik ve sosyal bir siireci kapsar. insanlarm ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmetler icin
pazarlamay: sekillendiren ihtiyaglardir. Ureticilerin 20.yiizyilin baginda hakim olduklar pazarlar vardir. Tiiketiciler i¢in bu
donem alternatifin olmadig1 ve geleneksel pazarlama yontemlerinin kullanildigi dénem oldugu belirtebilir. Uriin 6zellikleri ve
satistan elde edilen kazanca geleneksel pazarlama yontemleri odaklamir (Kaya ve Undil, 2022, 5.109-110). Isletme fonksiyonu
olan pazarlamanin gorevinin yalnizca isletmelerin iirettigi iriinleri satmak degildir. Tiiketicilerin talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenip satin almak isteyecekleri iiriinleri tiiketiciye saglamak da pazarlama i¢in énemli bir gérevdir. Bu
nedenle iiriin ortaya cikmadan 6nce pazarlamanin basladigi belirtilmektedir. Isletme fonksiyonu olarak incelendiginde
pazarlamanin Pazar arastirmas, {irlin tasarimi, iiriin tanitim ve satig gibi faaliyetler icermektedir (Azizagaoglu, 2019, s.278)

Geleneksel pazarlama yontemleri kullanilirken es zamansiz ve tek yonlii olarak bir iletisim modeli kullanilir. Uriin odakli bu
dénem endiistri 1,0 olarak bilinmektedir. Giinilimiiziin bilgi toplumlarinda pazarlama isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri
i¢in gereklidir. Tiiketiciler hizmet ve mal i¢in ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu taleplerin karsilanmasi i¢in gelistirilen ¢caligma ve
faaliyetler pazarlama siireclerini kapsar. Isletme faaliyetlerini gerekli kilan pazarlamadir. Uretici, tiiketici bu faaliyet
kapsaminda bulunur (Kaya ve Undil, 2022, 5.110).

1.2. Dijital Pazarlama

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mobil cihazlar ve internet, kullanicilarin vazgegilmezi olmustur. Bu gelismeyle birlikte
kullanic1 davranislarinda meydana gelen kalict degisiklikler isletmelerinde de dijitale yonelmesine neden olmustur.

Dijital pazarlamay1 geleneksel medyadan ayiran bir markamn yaptigr iglerin reklam ve tamtimini yaparken ayni zamanda
kullanabilecegi biitlin pazarlama unsurlarini da bu siirece katki saglamasi amaciyla internet, mobil cihazlar ve diger interaktif
platformlarla faaliyete gegen uygulamalar olarak tamimlanabilir (Zeren ve Kaya, 2020, s.36).

Iletisim teknolojisindeki degisim siireci geleneksel pazarlama déneminden modern pazarlama dénemine dogru yeni bir caga
gecisi baglatmistir. Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler sonucunda tiiketicilerin egitim ve bilgi diizeyleri artis gostermektedir
(Tan ve Armutcu, 2020, s.4).

Isletmeler, miisterilere mal ve hizmetleri sunarken, onlar icin en énemli temel faktor kazang ve karhiliktir. Bu nedenle sisteme
direnen veya degisimin gerekli unsurlarini yerine getirmeyen kurumlar kar elde edemez ve zamanla yok olurlar (Bulunmaz,
2016, s.350). Kar elde edebilen isletmelerin ise devamliligini siirdiirebilmesi ve daha da biiyiiyebilmesi i¢in gerekli énlemler
almalidir. Bir isletme pazarlama stratejilerini dogru secerek ve uygulayarak karli satiglar elde ederken, dogru pazarlama
stratejisiyle faydaya ulagmaktadir. Her giin her sey de yasanan degisiklik pazarlama siireglerinde de etkisini gdstermistir.
Gelisen ve degisen teknoloji insanlarin istek ve beklentilerine daha kolay erisebilmeyi saglamaktadir. Bununla beraber
pazarlamada da degisiklikler ve gelimeler goriilmektedir. Bir marka algisinin ve satig siirecinin dogru olusabilmesinde
pazarlama 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii tiiketicilerin akillarinda olumlu yer etmek dogru pazarlama stratejileriyle
miimkiindiir (Fidan ve Yildirim, 2020, s.138) .

Dijital hayata geg¢isle birlikte isletmelerin insanlara dogrudan ve dolayli yollarla ulagsmas1 daha kolay olmustur. Bu nedenle
dijitallesme miisterilere sagladigi faydalar kadar markalara da faydalar saglamistir. Bu sistemi karsilikli olarak en iyi sekilde
kullanan, miisterilerin duygu ve diisiincelerini dnemseyen, dogru analizler yapan, iletisim dilini ¢ok iyi kullanan markalar
kendi alanlaryla ilgili mecralarda konumlandirilmalidir.

Internetin ve sosyal medyanin aktif kullanilmasiyla birlikte, istenilen kitleye daha dogru yollarla ulasilmasim, pazar1 kategorize
etmeye olanak saglarken de daha hizli sonuglar sunmaktadir. Yani miisteri hedeflerken daha genis kitleler yerine tespit edilmis
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dogru miisteri kitlesine uygun kisisellestirilebilir ve ozellestirilebilir 6zellikleri énemli bir faktdr olup, dijital pazarlanin
geleneksel pazarlamadan daha faydali oldugu belirtilebilir (Zeren ve Kaya, 2020, s.37).

Dijital pazarlama mal ve hizmetlerin dijital kanallar aracilifiyla pazarlanmasidir. Bu kavram bir markayr tanitmak ve tiiketici
kitleye ulagsmak i¢in dijital ve sosyal kanallarin kullanilmasidir.

1.3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan biri, sosyal aglarin kullanilarak tiiketicilerin ilgisini
¢eken ve onlar1 katilima tesvik eden yeni nesil pazarlama faaliyeti olarak adlandirilabilir. Sosyal medya pazarlamasi, markalarin
sosyal platformlara odaklanarak tiiketicilerle iki yonlii iletisimi kolaylastirmak i¢in benimsenen bir pazarlama stratejisidir.
Ayrica, sosyal medya pazarlamasi, markalarin sosyal medya kanallarini kullanarak tiiketicilerin dikkatini ¢gekme siirecini ifade
eder. Bu sekilde, markalarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmasi ve marka farkindaligini artirmast hedeflenir. Dolayisiyla,
sosyal medya pazarlamasi, tiiketicilerin markaya olan ilgisini artirmak i¢in sosyal medya kullanilarak gergeklestirilen bir
siirectir (Gedik, 2020, s.258). Sosyal medya pazarlamasini baska bir tanimla, igletmeye, iiriine veya kisinin farkindalik
olusturmasina, taninmasina, hatirlanma olusturan ve bunlarin harekete ge¢mesini saglayan, sosyal medya ortamlar ile
gerceklestirilen (sosyal aglar, sosyal imgeleme, bloglar, mikrobloglar ve medya paylasimi) dogrudan veya dolayli pazarlama
¢esididir. Aslinda sosyal medya pazarlamasi kullanicilara karsilik verebilmek ve onlari dinlemekle ilgilidir. Ve iginde
bulunulan mevcut durumu goézden gegirerek yararl bilgileri tespit etmek ve internet iizerinden sosyal alanda tamtma seklinde
de belirtilmektedir (Karabulut ve Bulut, 2017, s.72-73).

Isletmelerin pazarlama mesajlarim karsiya iletmelerinde, iiriiniin tamitimlarinin gerceklestirilmesinde ve marka imajlarim
yonetmede sosyal aglarin 6nemli bir destek unsuru oldugu belirtebilir. Sosyal aglar, insanlarin birbirlerini tanimalar1 ve iletigim
kurmalar1 i¢in kullanilan geleneksel ag kurma yontemidir. Bu platformlar, isletmeler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir ¢linkii
potansiyel miisterilerle yeni iliskiler kurarak mevcut memnun miisteriler araciligiyla iiriin satislarini artirma potansiyeline
sahiptir. Isletmeler, sosyal aglar sayesinde hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilir ve marka bilinirligini artirabilir.
Ayrica, sosyal aglar araciligiyla isletmeler, miisterilerin geri bildirimlerini alabilir ve {iriin veya hizmetlerini iyilestirmek igin
bu geri bildirimleri kullanabilir. Dolayisiyla, sosyal aglar isletmeler i¢in potansiyel miisterilerle yeni iligkiler kurarak mevecut
miisterilerin tavsiyeleri {izerinden satislar1 artirma firsati sunar. Bunun yaninda sosyal medya, tartigmak veya ortak ilgi
alanlarina gore fikirlerini paylagmak igin tiiketicilere sanal bir alan sunar. Kullanicilarin kolay siirekli iletisim sayesinde bir
topluluk olusturmasina imkén saglar.

Geleneksel medya kanallariyla yapilan pazarlama yontemlerine karsi sosyal medya pazarlamaya farkli ve yeni bir yol
gelistirmistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi, isletmelerin miisteri merkezli bir yaklagim benimsemelerine
yol agmustir. Sosyal medya platformlari, isletmelere miisterileriyle daha dogrudan ve etkilesimli bir sekilde iletisim kurma
imkan1 vermektedir. Bu da igletmelerin miisterilerinin ihtiya¢larii daha iyi anlamalarim ve onlara daha kisisellestirilmis
deneyimler sunmalarini saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasi, isletmelerin miisterileriyle etkilesime gegerek onlara degerli
igerikler sunma ve marka sadakatini artirma amacini tagir. Bu nedenle isletmeler miisterilerin goriis ve isteklerini almaya,
miisterilerin isletmelerle baglant1 kurmasina olanak saglar. Bu islemlerin de en kolay ve hizli yolu sosyal medya {izerinden
yapilan pazarlama islemleridir (Narci, 2017, 5.284).

Isletmelerin miisterileriyle kurmus oldugu iletisim isletme ve miisteri arasindaki giiven olgusunu olusturmak, tercih edilme
sayisini artirmak, miisterilerin anlayiglarii kazanmak, hatirlatma saglamak, ikna etmek agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
yiizden de iligki gelistirmek i¢in sosyal medya kanallarina 6nem giderek artmaktadir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde sosyal
medya markalarinin olusumunda ve gelisiminde 6nemi biiyliktiir. Sosyal medyanin 6nemi ile isletmeler hedef kitlelere ulasmak
ve markalarini pazarlamak ic¢in sosyal medya iizerinden yeni stratejiler bulmaya ve gelistirmeye baglamaktadir (Alan,
Kabadayu, Eriske, 2018, 5.497).

Gilin gectikte gelisen ve gelismeye devam eden teknoloji ile kullanicilarin sosyal medya ya olan ilgi ve alakasi da artig
gostermektedir. Diinya geneline bakildiginda insanlarin biiyiik bir kesiminin sosyal medya aglarindan herhangi birinde
iiyeliginin olmasi marka ve isletmeleri harekete ge¢irmistir. Sosyal medya iizerinden pazarlama yapan firmalar tiiketicilere
kolaylikla ulagim saglayarak, mevcut olan miisterileri ellerinde tutarak yeni miisteriler hedeflemektedirler.

2. MOBIL ALISVERIS
2.1 Mobil Kavramm

Mobilite kavramini kisaca, istenilen bilgiye istenilen yerde ulasabilme ve islem yapabilme imkani saglayan teknoloji araci
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kelime olarak mobilite, kablosuzluk, hareketlilik ve tasinabilirlik, hareket kabiliyeti
anlamlarmi tasimaktadir. Kullanicilarin hareket halindeyken bile istedikleri bilgilere ulasabilmelerine ve islem yapabilmelerine
imkan saglayan teknolojidir (Terzi ve Kizgin, 2017, s.201-202). Mobil cihazlarin temel 6zelligi, bireylerin iletisim kurmalarint
ve bilgiye erismelerini saglamaktir. Bu cihazlar, mesajlasma, resim paylasimi ve e-posta aligverisi gibi iletisim yontemlerini
kullanmay1 miimkiin kilar. Ayrica, ugus programlarim takip etmek, konser biletleri rezervasyonu yapmak gibi islemleri de
gerceklestirebilirler. Mobil cihazlar ayn1 zamanda kullamicilarin oyun oynamalarimi da miimkiin kilar. Bu sayede, bireyler
herhangi bir yerdeyken bile eglenceli vakit gegirebilirler. Tiiketicilerin mobil internet kullanmasi kendi kararlarina bagladir.
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Ancak teknolojide yasanan ilerlemeler isletme sektoriiniin is yapma bi¢imini degistirmekte olup, miisteriye sagladigi kolaylik
her gegen giin artmaktadir (Durukal, 2020, s.871).

2.2. Mobil Ahsveris

Paranin daha icat edilmedigi donemlerde aligveris takas usulilyle yapilan bir iglemdi. Aligveris yapan taraflarin ihtiyaglar
dogrultusunda, tirtinlere herhangi bir deger bigmeden degismeleriydi. Paranin icat edilmesiyle birlikte bu degis tokus islemleri
bir standart kazanmus olup, aligveris kavramu farkli bir sistem haline gelmistir. Bu sistem toplumda zamanla sosyolojik,
psikolojik ve teknolojik alanda yapilan tiim degisimler ve gelisimler ticaretin de isleyisinde dogrudan etkili olmustur (Ersoy,
2017, 5.95-96). Mobil aligveris, cep telefonu ve tablet gibi cihazlarla kablosuz olarak alis satig ve hizmet alinabilen bir platform
olarak belirtilebilir. Bu akilli cihazlar sayesinde yer ve zaman sinirlamasi olmadan internete ulasim saglanabilmektedir.
Tiiketiciler yolculuk yaptigi esnada gidecegi konserin biletini, banka islemlerini, hastane randevusunu ve diledigi islemi
kolayca yapabilmektedir. Bu yiizden de mobil aligveris hem daha kolay hem de daha cazip gelmektedir. Tiiketicilere yer ve
mekan sinirlamasi olmadan istedigi iiriin ve hizmete ulagabiliyor olmasi, mobil aligverisi ¢ekici hale getirmistir (Alan, Kabaday1
ve Topalaoglu, 2018, s.77).

Aligveris sadece insanlarin talep ve isteklerinin giderilmesi i¢in yapilan bir islem olmaktan ziyade tiiketiciler i¢in vazgecilmez
goriilen bir ihtiya¢ haline gelmistir. Buradan anlasildig iizere insanlarm giinliik yagantilarindaki zorunlu ihtiyaglarinin disinda
da her alanda kullandiklar bu sistem insanlar i¢in vazgeg¢ilmez oldu. Hizla gelisen teknoloji kablosuz internet sistemindeki
degisimler, e-ticaretin gelismis modeli mobil ticareti olusturmustur. Akilli cep telefonu teknolojisinde gerceklesen gelismeler
ve kullamci talebinin artmasi mobil aligverigte gerceklesen gelismelerle es zamanli oldugu goriilmektedir. Giintimiizde
kadmlarin da is hayatinda her gecen giin daha fazla yer almasi, anakent sehirlerde yasanan trafik sorunlari vb. sebepler
insanlarin zamanlarinin birgogunu kapsadigi igin, zaman kavrami ¢ok daha kiymetli bir hal alnus olmaktadir.

3. DEGISKENLER ARASINDAKI BAGINTILAR

Sosyal medya kullanimi, dijital pazarlama ve mobil aligveris arasindaki iligkiler, bircok arastirmada ele alinmis ve gesitli
sonuglar elde edilmistir.

3.1. Sosyal Medya Kullanimi ve Mobil Alisveris

Sosyal medya, kullanicilarin ¢evrimigi igerikle etkilesime gegmesi ve bu etkilesimler araciligiyla iiriin veya hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglar. Aragtirmalarda sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiledigini ve mobil aligveris
egilimlerini artirdigr goriilebilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medyada gegirilen siire arttik¢a, kullanicilarin
mobil aligveris yapma olasilif1 da artmaktadir (Smith, 2011).

3.2. Dijital Pazarlama ve Mobil Ahsveris

Dijital pazarlama, tiiketicilere iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak, marka bilinirligini artirmak ve tiiketici davraniglarini
etkilemek i¢in 6nemli bir aragtir. Dijital pazarlama stratejileri, 6zellikle mobil cihazlar {izerinden yapilan aligverisleri tegvik
etmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2016). Ornegin, mobil cihazlara yonelik optimize edilmis reklam kampanyalari,
kullanicilarin mobil alisveris deneyimlerini iyilestirerek satiglari artirabilir (Magrath ve McCormick, 2013).

3.3. Sosyal Medya ve Dijital Pazarlamanin Etkilesimi

Sosyal medya platformlari, dijital pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirmak i¢in kullanilir. Bu platformlar, kullanicilarmn
markalarla dogrudan etkilesime ge¢gmesine ve geri bildirimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu etkilesimler, tiiketicilerin
mobil aligveris aligkanliklarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tuten ve Solomon, 2014). Sosyal medyada
gerceklestirilen dijital pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin mobil aligveris yapma motivasyonlarin: artirabilmektedir (Bolton ve
digerleri, 2013).

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE HiPOTEZLERI

Internet teknolojilerinin gelismesi ve yaygmlasmasiyla birlikte, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde yeni bir dénem
baslamustir. Dijital pazarlama olarak adlandirilan bu yaklagim, geleneksel medya kanallarindan (televizyon, radyo, dergi vb.)
farkli olarak internet, mobil cihazlar ve diger interaktif platformlar1 kullanarak iiriin/hizmet tanitimi ve marka bilinirliginin
artirilmasii amaglamaktadir. internetin sundugu imkanlar sayesinde, isletmeler hedef kitlelerine daha kolay ve diisiik
maliyetlerle ulasabilmekte, satis promosyonu ve reklam giderlerinden tasarruf saglayabilmektedirler. Dolayisiyla, dijital
pazarlama faaliyetleri sayesinde isletmeler ticari islemlerini daha etkin bir sekilde yirtitebilmektedirler.

Karsiliklt iletisime imkani saglayan sosyal medyanin geligsmesiyle birlikte geleneksel pazarlama yontemleri de degismis ve
sosyal medya dijital pazarlamanin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Sosyal medya, bir kurulusun sosyal medya aglarindaki
takipgilerle iletisim halinde, kurulus i¢in deger olusturan sonuglara ulagmasim destekleyen faaliyetlerinde sosyal medyanin
bilingli olarak kullanilmasidir. Bu baglamda arastirmanin amaci sosyal medya kullanimi ve dijital pazarlama uygulamalarmnin
iiniversite dgrencilerinin mobil aligveris yapmalari {izerindeki etkisinin tespit edilebilmesidir.

Bu arastirma icin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 20.11.2023 tarih ve 2023-09-57 sayih
onay1 ile etik kurul izni alinmistir. Bu ¢aligma iliskisel tarama modeli esasiyla 27.11.2023- 27.12.2023 tarihleri arasinda
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Istanbul Gelisim Universitesi 6grencileri ile goniilliiliik temelinde kolayda érnekleme kullanilarak anketle yapilmustir. Soz
konusu tiniversitede 2024 yili itibariyle 39.052 &grenci (Gelisim, 2024) oldugu bilinmekte ve bu 6grenciler ana kiitle olarak
belirlenmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore 1.000.000 kisilik ana kiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem
sayisinin 384 olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi; goniilliiliik esasina gore ¢aligmamiza destek
veren 434 dgrenci olmasi yeterli ve ana kiitleye uygun kabul edilebilir. Bu 6grenciler ile yiliz-yiize, elektronik posta ve telefon
ile iletisime gegilmis ve 434 dgrenciden alinan veriler ile veri seti olugturulmustur.

Bu arastirmanin da bazi smirliliklar1 vardir. Arastirma, istanbul Gelisim Universitesi’nin 6grencileri ile siirlidir. Ayrica bu
¢aligma, belirli bir zaman diliminde yapilmistir. Sosyal medya kullanim aliskanliklart ve dijital pazarlama stratejileri siirekli
degisim gostermektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgular zamanla degisebilir. Bu yiizden zaman sinirlilig1 vardir. Arastirmada
anket yontemi kullanilarak veri toplanmustir. Anketler, katilimcilarin kendi bildirimlerine dayandigi i¢in subjektif yanitlar
igerebilir. Bu durum, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini etkileyebilir. Arastirma, mevcut teknolojik araglar ve sosyal
medya platformlart {izerinden yapilmistir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve yeni platformlarin ortaya ¢ikmasi,
aragtirma bulgularinin gegerliligini etkileyebilir. Ayrica aragtirma, belirli bir kiiltiirel baglamda gergeklestirilmistir. Kiiltiirel
farkliliklar, sosyal medya kullanimu, dijital pazarlama stratejileri ve mobil aligveris aligkanliklan iizerinde nemli bir etkiye
sahip olabilir.

Bu aragtirmada 2 6l¢ek ile demografik ifadelerden olusturulan veri seti kullanilmigtir. 17 ifadeden olusan dijital pazarlama
olgegi Cicekdag (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olcege ait alt boyutlardan bilgilendiricilik Cheng, Blankson, Wang ve Chen
(2009), giivenilirlik Chi (2011) ve Leach, Ellemers ve Barreto (2007), rahatsiz edicilik Chi (2011), ikna edicilik Chang (2017)
caligmalarindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Arastirmanin ikinci 6lgegi 23 ifadeden olusan mobil alisveris Olgegi Karaoglan
(2020) tarafindan gelistirilmistir.

Anket formu, 4 adet demografik ifade, 3 adet sosyal medya kullanimina iligkin ifade ve 40 adet 5'li Likert dl¢eginde (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 47 ifadeden olusmaktadir. Hazirlanan anket formu, 434 {iniversite
O0grencisine uygulanmustir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullanilmus, tiim analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 (p=0,05) olarak belirlenmis ve istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi aranmustir. Hipotezlerin test edilmesi
amaciyla veri seti lizerinde normallik analizi, faktor analizi, glivenilirlik analizi, 6rneklem yeterliligi testi, t-testleri, ANOVA,
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin faktor yiikleri, calismadan caligmaya farkliliklar gosterebilmektedir. Genel kabul géren minimum
faktor yiikii degeri 0,50’dir. Ancak, drneklem biiylikliigii 250°nin iizerinde oldugunda, 0,35 ve {izeri faktor yiikleri de yeterli
kabul edilebilir. Bu goriis, Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan savunulmustur. Arastirmaci, kullandig 2 dlgek
icin faktor analizi gergeklestirmistir. Bu analizde, egik dondiirme (Promax) teknigi uygulanmis, faktor yiiklerinin 0,50'in
iizerinde olmasi beklenmis ve faktor ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler (Principal Components) analizi kullanilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

DINITAL PAZARLAMA
DP)
Bilgilendiricilik, gavenilirlik,
rahatsiz edicilik, ikna edicilik

MOBIL
ALISVERIS
(MA)

SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

(SMK)

Aragtirmanin hipotezleri:
Hi: Dijital pazarlama uygulamalarinin, tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Dijital pazarlama uygulamalar1 alt faktorii bilgilendiricilik, {iniversite 0grencilerinin mobil aligveris yapmalart
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiv: Dijital pazarlama uygulamalar1 alt faktorii glivenilirlik, tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.
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Hice: Dijital pazarlama uygulamalar: alt faktorii rahatsiz edicilik, iiniversite 6grencilerinin mobil alisveris yapmalart

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiq: Dijital pazarlama uygulamalar alt faktorii ikna edicilik, iiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalar iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Dijital pazarlama uygulamalar1 demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gostermektedir,

Hs: Mobil aligveris demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gdstermektedir,

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n %o
Kadin 279 64,3
Erkek 155 35,7
Calisma Durumu n %
Calistyor 189 43,5
Caligmiyor 245 56,5
Medeni Durum n %
Evli 36 8,3
Bekar 398 91,7
Ayhk Gelir n %
0-5000 219 50,5
5001-10000 61 14,1
10001-15000 49 11,3
15001-20000 23 5,3
20001 TL ve iistii 82 18,9

Tabloda da goriilecegi gibi arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin ¢ogunun kadin oldugu (%64,3), bekar (%91,7) ve

calismiyor oldugu (%56,5) ve de aylik gelirinin 0-5000TL aras1 (%50,5) oldugu tespit edilmistir.
Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Kullanim Davranislar:

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi n %
0-1 saat 43 9,9
1-3 saat 129 29,7
3-5 saat 178 41,0
5-12 saat 84 19,4
En sik kullamlan sosyal medya n %
Twitter 27 6,2
Instagram 330 76,0
Tik tok 32 7.4
Youtube 38 8.8
Diger 7 1,6

-Tabloya gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencileri sosyal medyada giinde 3-5 saat arasi vakit gegiriyor (%41), Instagram

ise en ¢ok kullamlan (%76) platformdur.
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Tablo 3: Dijital Pazarlama Olgegi Faktor Analizi

Bilesen

,959
,939
,790
,746
, 737

—| N »| B~ W

O

,901
10 ,788

7 713

6 ,662

8 ,538

13 ,845

12 ,843

14 ,788

11 ,634

17 ,909
15 ,890
16 513

Tablo 3’te ifade edildigi gibi 6l¢egin 4 faktorlii yapisinda madde yiik degerleri 0,513 ile 0,959 arasinda degismektedir.
Tablo 4: Dijital Pazarlama Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri ifade Sayist

,794 17

Tablo 4’te de goriildiigii gibi Dijital pazarlama 6lgegi giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,794 sonucuyla giivenilir
(Biiyiikoztiirk, 2007) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Dijital Pazarlama Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,858
Bartlett Testi Ki-Kare 3500,927
Df 136
Sig. 0,000

4 faktor ve 17 ifadeden olusan dijital pazarlamasi 6l¢eginin KMO degeri Tablo 5’te de ifade edildigi gibi 0,858 sonucuyla ¢ok
iyl oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Dijital Pazarlama Olgegi Normal Dagilim Tablosu

Istatistik S.H.
DIJITAL Ort. 3,1808 ,01865
PAZARLAMA 95% giiven 3,1441 2,9059
3,2175 3,0534
%5 Kirpilmis Ort. 3,2000
Medyan 3,1765
Varyans ,151
Std. Sapma ,38859
Minimum 1,00
Maksimum 4,18
Mengzil 3,18
Ceyrekler Arasi Aralik ,35
Carpiklik -1,711 ,117
Basiklik 2,602 ,234

Tablo 6’da goriilecegi iizere dijital pazarlama 6lgegi verilerin normal (-3 ile +3) dagildig1 (Kalayci, 2010) tespit edilmistir.
Tablo 7: Mobil Alisveris Olcegi Faktor Analizi

Bilesen

2

28
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29
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27

,885

30

,821

25
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31

,698

23

,680

26
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24
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38

,878

34

,789

36

, 754

39

,751

33

,728

32

,712

35

,639

37

,600

40

,597

20

,835

21

, 793

19

,791

18

,731

22

,708
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Tabloda goriildiigii lizere mobil aligveris 6l¢eginin madde yiikleri 0,597 ile 0,993 arasinda degismektedir. 1.faktor konfor ve
yer, 2.faktor haz, niyet ve gizlilik, 3.faktor ise fiyat ve iirlin olarak faktorlere ayrildig: goriilmektedir.

Tablo 8: Mobil Alisveris Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Ifade Sayist
0,954 23

Tablo 8de gosterilen Mobil aligveris dlgeginin giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri 0,954 sonucuyla ¢ok iyi
(Biiyiikoztiirk, 2007) oldugu belirlenmistir.

Tablo 9: Mobil Alisveris Olcegi KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,954
Bartlett Testi Ki-Kare 7269,616
df 253
Sig. 1000

Tek faktorlii ve 12 ifadeden olusan mobil aligveris 6lceginin KMO degeri Tablo 9°da verildigi gibi 0,954 sonucuyla ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Mobil Aligveris Olgegi Dagilim Grafigi Tablosu

Istatistik S.H.
MOBIL ALISVERIS Ort. 3,9713 ,02870

95% giiven 3,9149 2,7384

4,0278 2,8983
%5 Kirpilmis Ort. 3,9893
Medyan 4,0435
Varyans ,357
Std. Sapma ,59782
Minimum 1,04
Maksimum 5,22
Menzil 4,17
Ceyrekler Arast Aralik ,57
Carpiklik -, 730 117
Basiklik 2,272 ,234

Tabloda goriilecegi iizere mobil alisveris 6lgeginin verilerin normal (-3 ile +3) dagildig1 (Kalayci, 2010) tespit edilmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet
N Ort. S.S. p
DIJITAL Kadin 279 3,1860 ,36813
PAZARLAMA 240
Erkek 155 3,1715 ,42402
MOBIL Kadmn
. 2 3,9878 57040
ALISVERIS I 87 all 358
Erkek 155 3,9417 64510
Medeni Durum
- N Ort. S.S. p
DIJITAL Evli 36 3,2173 ,44351
PAZARLAMA 487
Bekar ’
398 3,1775 ,38369
MOBIL Evli 36 4,1522 ,47063
ALISVERIS 216
Bekar 398 3,9550 60584
Calisma Durumu
N Ort. S.S. p
DIJITAL Calistyor 189 3,1970 ,44059
PAZARLAMA 446
Caligmuyor 245 3,1683 ,34356
MOBIL Calistyor 189 3,9765 ,66191
ALISVERIS ,874
Cahsmryor 245 3,9673 ,54462

Tablo 11°deki verilere gore yapilan t-testinde cinsiyet ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p<0,05). Ayn1 sekilde, medeni durum ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p<0,05). Calisma durumu ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlamli bir iligski saptanmamustir
(p<0,05).
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Tablo 12: Coklu Karsilastirma ANOVA Testi

Ayhk gelir Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi ,437 4 ,109 721

PAZARLAMA Grupigi 64,946 429 ,151 ,578
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararasi 2,593 4 ,648 1,827

ALISVERIS Grupici 152,159 429 ,355 123
Toplam 154,751 433

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi ,448 3 ,149 ,988

PAZARLAMA Grupigi 64,935 430 ,151 ,398
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararasi 1,044 3 ,348 ,973

ALISVERIS Grupici 153,708 430 ,357 ,405
Toplam 154,751 433

En sik kullamilan sosyal medya Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi ,254 4 ,063 418

PAZARLAMA Grupigi 65,129 429 ,152 ,796
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararasi 1,182 4 ,296 ,826

ALISVERIS Grupici 153,569 429 ,358 ,509
Toplam 154,751 433

Anova testi, istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in iki veya daha fazla 6rneklem grubunun
ortalamalarini test etmek amaciyla kullamlan bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu test, gruplar arasindaki varyansi gruplar
i¢indeki varyansa oranlayarak, gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemektedir (Kalayct, 2010, s. 131). Tablo
12°ye gore, “Tek Yonlii ANOVA” analizi kullanilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, gelir ile dijital pazarlama ve mobil
aligveris arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05). Aynmi sekilde, giinliik sosyal medya kullanimi (saat) ile
dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05). Ek olarak, sik kullanilan sosyal
medya ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlaml: bir farklilik saptanmamstir (p<0,05).

Tablo 13: Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

DIJITALPAZARLAMA MOBILALISVERIS
DIJITALPAZARLAMA P.C. 1 ,533™
Sig. ,000
N 434 434
MOBILALISVERIS P.C. ,533™ 1
Sig. ,000
N 434 434

Tablo 13’teki korelasyon analizi sonuglarina gore, dijital pazarlama ile mobil aligveris arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski oldugu bulgulanmustir (r=0,533, p<0,05). Dijital pazarlama alt faktorii olan bilgilendiricilik ile mobil aligveris arasinda
ise yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki saptanmustir (r=0,607, p<0,05). Giivenilirlik alt faktorii ile mobil aligveris arasinda
zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=0,380, p<0,05). Rahatsiz edicilik alt faktorii ile mobil aligverig arasinda
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ise ¢ok zayif diizeyde negatif yonlil bir iliski belirlenmistir (r=-0,170, p<0,05). Son olarak, ikna edicilik alt faktorii ile mobil
aligveris arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,497, p<0,05).

Tablo 14: Degiskenler Aras: Regresyon Analizi

DP ve MA R? F P t i} Sabit
0,284 171,475 0,000 6,791 0,820 1,363
DP_ Bilgilendiricilik ve R? F P t B Sabit
MA 0,369 252,214 0,000 15,831 0,538 1,999
DP_ Giivenilirlik ve MA R? F P t B Sabit
0,145 73,081 0,000 21,683 0,370 2,865
DP_ Rahatsiz edicilik ve R? F P t B Sabit
MA 0,029 12,929 0,000 36,746 -0,150 4,389
DP_ ikna edicilik ve R? F P t B Sabit
MA
0,247 141,823 0,000 19,679 0,434 2,492

Tablo 14’¢ gore, dijital pazarlamanin mobil aligverig iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=171,475; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,284 olarak hesaplanmistir, bu da mobil
aligverisin %28,4'linilin dijital pazarlama degiskeni tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Dijital pazarlama alt faktorii
olan bilgilendiricilik ile mobil aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=252,214; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,369 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin
%36,9'unun bilgilendiricilik degiskeni tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Dijital pazarlama alt faktorii olan
giivenilirlik ile mobil aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=73,081; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,145 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin %14,5'inin
giivenilirlik degiskeni tarafindan agiklanabildigini gdstermektedir. Dijital pazarlama alt faktorii olan rahatsiz edicilik ile mobil
aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=12,929;
p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,029 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin %2,9'unun rahatsiz edicilik degiskeni
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Son olarak, dijital pazarlama alt faktSrii olan ikna edicilik ile mobil aligveris
arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=141,823;
p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,247 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin %24,7'sinin ikna edicilik degiskeni
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir.

Arastirmada test edilen hipotezlerin sonuglari da Tablo 15°te verilmis durumdadir.
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Tablo 15: Hipotez Sonuglar
Hipotez P Sonug

H1: Dijital pazarlama uygulamalarmnin, tiniversite 6grencilerinin

mobil aligveris yapmalari iizerinde anlamli bir etkisi vardir 0,000 Kabul

H1la: Dijital pazarlama uygulamalar alt faktorii bilgilendiricilik,

iiniversite &grencilerinin mobil aligveris yapmalar1 {izerinde 0,000 Kabul
anlaml bir etkisi vardir

H1b: Dijital pazarlama uygulamalart alt faktorii giivenilirlik,

iiniversite &grencilerinin mobil aligveris yapmalar1 {izerinde 0,000 Kabul
anlaml bir etkisi vardir

Hlc: Dijital pazarlama uygulamalar: alt faktorii rahatsiz edicilik,

iiniversite &grencilerinin mobil aligveris yapmalar1 {izerinde 0,000 Kabul
anlaml bir etkisi vardir

H1d: Dijital pazarlama uygulamalan alt faktorii ikna edicilik,

iiniversite &grencilerinin mobil aligveris yapmalar1 {izerinde 0,000 Kabul
anlamli bir etkisi vardir
H2: Dijital pazarlama uygulamalar1 demografik degiskenlere Cinsiyet(p=0,240), medeni
. .. . Kismen
gore anlamli farklilik gostermektedir durum(p=0,487), calisma Kabul
durumu(p=0,446), gelir(p=0,578) !
H3: Mobil aligveris demografik degiskenlere gore anlamli Cinsiyet(p=0,358), medeni
.. . Kismen
farklilik gostermektedir durum(p=0,216), caligma Kabul

durumu(p=0,874), gelir(p=0,123)

5. BULGULARIN TARTISILMASI

Sosyal medya kullamimi ve dijital pazarlama uygulamalarinin tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari tizerindeki
etkilesimin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma 434 iiniversite dgrencisiyle istanbul Gelisim Universitesi’nde anket
yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde dijital pazarlamanin mobil alisveris
iizerinde (F=171,475; p<0,05; B=0,820) etkisi saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii
bilgilendiricilik, mobil aligveris {izerinde (F=252,214; p<0,05; B=0,538) etkisi saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde
dijital pazarlama alt faktorii giivenilirlik, mobil aligveris iizerinde (F=73,081; p<0,05; $=0,370) etkisi saptanmigtir. Yapilan
regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii rahatsiz edicilik, mobil aligveris tizerinde (F=12,929; p<0,05; =-0,150) etkisi
saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii ikna edicilik, mobil aligveris lizerinde (F=141,823;
p<0,05; B=0,434) etkisi saptanmuistir. Alanyazinda sosyal medya kullanimu, dijital pazarlama ve mobil aligveris degiskenlerini
eszamanli aragtiran caligmalarin nispeten az oldugu goriilmiistiir. Ancak degiskenlerin baska degiskenler ile yapildigt
caligmalardan bu arastirmay1 destekleyici mahiyetteki bazi ¢aligmalar soyle 6zetlenebilir.

Sanlidz, Dilek ve Kogak (2013) gergeklestirdigi bir ¢alismada, dijital pazarlama faaliyetlerinin, mobil pazarlama da dahil olmak
iizere, basarili olabilmesi i¢in drgiitlenme yapisi, biitce planlamasi, altyapt ve yazilim yatirimlari gibi unsurlarin gerekli oldugu
vurgulanmstir. Ayrica, bu tiir yatirimlarin olumlu sonuglar vermeye basladigi da belirtilmistir. Calisma, dijital pazarlama
stratejilerinin uzun vadeli basar1 i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Gensler, Volckner, Liu-Thompkins ve Wiertz
(2013), ¢evrimici sosyal medya uygulamalar ve araglart yoluyla ger¢eklestirilen sosyal medya faaliyetlerinin bir markanin
performansini etkileyebilecegini belirtmistir. Tengilimoglu, Parilti ve Yar (2015) ise sosyal medya kullaniminin saglik
hizmetleri satin alma davranisi iizerinde etkili bir kanal oldugunu tespit etmislerdir. Anl1 (2017), tiiketicinin satin alma
siirecinde sosyal medya araglarina olan tutumlarimin 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiistiir. Goksin (2017) tarafindan yapilan
calismada, ¢ift yonlii iletisim dinamigine sahip dijital platformlarda kullanicilarin yorum yapma, begeni gosterme, icerikleri
paylasma gibi etkilesimlerinin kampanyalarin performansint belirleyici bir faktér oldugu ortaya konmustur. Bu etkilesimler,
markalarin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurmalarim saglayarak kampanyalarin daha etkili ve katilimci odakli olmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, dijital pazarlama stratejileri olusturulurken kullanici etkilesimlerinin goz 6niinde bulundurulmast
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kabasakal ve Oztiirk (2019) sosyal medya kullanimimn marka algisi iizerinde etkili oldugunu
belirterek, ilag firmalarmin kullanici yogunlugu agisindan Facebook'u, mini blog igerikleri i¢in Twitter'1, goriintiilii video
igerikleri i¢in YouTube'u ve marka itibartyla insan kaynaklarina ulagmak i¢in LinkedIn'i kullanmalarinin uygun olacagini ifade
etmistir. Kozlu ve Karaca (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, modern donemde ekonomiyi dogrudan etkileyen ancak
pazarlamay1 dolayl: olarak etkileyen teknolojik gelismelerin, dijital ¢agla birlikte pazarlamay1 dogrudan etkileyen bir yaprya
doniistiigli one stiriilmiistiir. Bu doniigiim, dijital teknolojilerin kullanimmin artmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki degisikliklerle de desteklenmektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini gelistirmesi ve
bu teknolojik geligsmeleri etkin bir sekilde kullanmasi 6nem kazanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

2023 yil1 itibariyla diinyada 5,16 milyar internet kullanicist bulunmakta iken 4,76 milyar sosyal medya kullanicist oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye 2023 yilinda toplam niifusa gore interneti kullanma bakimindan % 83,4 oraniyla diinyada 37. sirada
bulunmaktadir. 2023 y1l1 i¢in internette gegirilen siireye bakildiginda Tiirkiye’de ortalama bir vatandas giinde 7 saat 24 dakika
ile diinyada 15. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de niifusun % 83,41 internet kullanicisiyken toplam niifusun % 95,4’ mobil
baglant1 sahibi ve % 73,1’1 aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde sosyal medya,
geleneksel medya anlayisindan farkl olarak yeni degisiklikler yaparak medyay: yeni bir boyuta tasimaya devam etmektedir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Clinkii bu ¢alisma, arastirma alaninin daha derinlemesine
incelenmesine ve literatiire yeni katkilar saglanmasina yardimci olabilecektir. Gelecekteki ¢aligmalarin bu alanlarda yapilacak
ayrintili analizleri sayesinde, sosyal medya, dijital pazarlama ve mobil aligveris arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilecektir. Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim, dijital pazarlama ve mobil aligveris
aligkanliklarini incelemistir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkli demografik gruplar (6rnegin, farkli yas gruplari, gelir diizeyleri,
cografi bolgeler) inceleyerek bu degiskenlerin genel niifus lizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirebilir.
Zaman i¢indeki degisimler ve sosyal medya kullaniminin, dijital pazarlamanin ve mobil aligveris aligkanliklarin nasil evrildigi
incelenerek bazi bilgiler saglayabilecektir. Nitel aragtirma yontemleri, katilimeilarin sosyal medya kullanimi, dijital pazarlama
ve mobil aligverig deneyimlerini daha derinlemesine anlamak i¢in kullanilabilir. Derinlemesine goriismeler ve odak grup
caligmalari, bu alanlardaki kullanici motivasyonlarim ve engellerini daha iyi anlamaya yardimci olabilir. Gelecekteki
aragtirmalar, yapay zeka, artirilmig gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi yeni teknolojilerin sosyal medya, dijital
pazarlama ve mobil aligveris iizerindeki etkilerini inceleyebilir. Bu teknolojilerin kullamci deneyimleri ve satn alma
davraniglan tizerindeki etkileri arastirllmaya deger goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, sosyal medya kullanimi ve dijital
pazarlama stratejilerinin etkinligini etkileyebilir. Gelecekteki calismalarda arastirmacilar, farkli kiiltiirel baglamlarda bu
degiskenlerin nasil etkilesimde bulundugunu ve kiiltiirel faktorlerin mobil aligveris davramiglarimi nasil sekillendirdigini
inceleyebilirler. Mobil aligveris uygulamalarinin tasarimi ve kullanici deneyimi, kullanicilarin aligveris aliskanliklarini biiyiik
Olclide etkileyebilme durumu s6z konusudur. Gelecekteki c¢aligmalarda, mobil uygulama tasariminin kullanici deneyimi
iizerindeki etkisini ve bu tasarim unsurlarimin kullanici sadakati ve satin alma niyetindeki rolii tizerinde durulabilir. Sosyal
medya kullanicilar genellikle birden fazla platform kullanmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda kullanicilarin farkli sosyal
medya platformlart arasindaki etkilesimleri ve bu etkilesimlerin dijital pazarlama ve mobil aligveris iizerindeki etkileri
incelenebilir.

Elde edilen bulgular neticesinde birincil olarak tiiketicilere yonelik ikincil olarak sosyal medya, dijital pazarlama ve mobil
aligveris ile rekabette basat rol oynamak isteyen isletmelere yonelik su dnerilerde bulunulabilir;

e Dijital pazarlama uygulamalarinda tiiketicinin giivenini sarsabilecek igletme uygulamalarindan vazgegilmesi,
e  Dijital pazarlama uygulamalarim karsilikli etkilesime dayali ve basit ara yiizlerle yapilmasimin saglanmasi,

e  Dijital pazarlama uygulamalarinda manipiilasyona yol agabilecek &neri, teklif ve indirimlerden kaginilmasi,
e Dijital pazarlama uygulamalarinda tiiketicinin giivenini artirict eylemler ve teklifler sunulabilmesi,

e  Mobil aligverisi daha heyecanl: hale getirecek etkilesimli uygulamalarin gelistirilmesinin saglanmasi,

e  Mobil aligveris yapan tiiketicilere yonelik magazadaki iiriinlerin farklari {irlin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya yonelik
bilgilendirme ile bilin¢lendirme faaliyetlerinin artirtlmasimn saglanmasi,

e  Tiiketici giiveninin saglanmasina yonelik olarak mobil aligverislerde yeni giivenlik ve sorgu sistemlerinin gelistirilmesi.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmak igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’ndan
20.11.2023 tarih ve 2023-09-57 sayil1 yazisiyla onay alinmustir.

Yazar Katkilar: Yazarlar ¢calismanin tiimiinii ortaklasa gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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ARTICLEINFO

Aidiyet, bireylerin yasamlarinda en temel ihtiyaglarin basinda gelerek oldukga dnemli bir yere sahiptir.
Bireylerin aidiyet duygularinin gelistigi, giiglendigi ve sekil aldig ilk yer ailedir. Aile, bireylerin cesitli
ihtiyaglarini kargilamaya caligirken, bununla beraber bir gruba katilma ve bagli hissetme ihtiyaglarim da
karstlamaktadir. I hayatimizda da yaptigimz isle ilgili gorev ve sorumluluklarimizi yerine
getirdigimizde once kendimizi tatmin etmis oluruz ve isimizin gerektigi gibi yapilmasim saglariz. Bu
gorev ve sorumluluklari yerine getiren ¢alisanlarin duymus olduklart haz, mutluluk, memnuniyet veya
memnuniyetsizligi ise iy doyumunu olusturmaktadir. Performans ise, bireyin yaptig1 isin basarisinin ve
bir hedefe ulagma gabasimin 6lgiisii olarak tanimlanabilir. Is performanst ise galisanlarin bulunduklart
organizasyonlarda bir gorevi veya islevi gerceklestirme siirecidir. Bu baglamda ¢aligmanin amact
calisanlarin aile aidiyetlerinin is doyumu ve is performansin nasil etkiledigini ortaya koyabilmektir. Bu
caliyma 411 ¢alisan ile goniilliiliik esasinda kolayda 6rnekleme yontemiyle anket kullanilarak yapilmustir.
Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde ¢aliganlarin aile aidiyetinin; is doyumu
tizerinde (F=21,797; p<0,05; $=0,283), is performans: iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; p=0,378) etkisi
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Belongingness has a very important place in individuals' lives, being one of the most basic needs. Family
is the first place where individuals' sense of belonging develops, strengthens and takes shape. While the
family tries to meet the various needs of individuals, it also meets the need to join a group and feel
connected. In our business life, when we fulfill our duties and responsibilities regarding the work we do,
we first satisfy ourselves and ensure that our job is done properly. The pleasure, happiness, satisfaction
or dissatisfaction felt by the employees who fulfill these duties and responsibilities constitute job
satisfaction. Performance can be defined as the measure of the success of the individual's work and his
effort to achieve a goal. Job performance is the process by which employees perform a task or function
in their organization. In this context, the aim of the study is to reveal how employees' family affiliation
affects their job satisfaction and job performance. This study was conducted on a voluntary basis using a
survey with 411 employees using the convenience sampling method. In the regression analysis conducted
by analyzing the data obtained, the family belonging of the employees; It was found to have an effect on
job satisfaction (F=21,797; p<0.05; p=0,283) and on job performance (F=38,463; p<0.05; f=0,378).
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koklerinden geldigi, “ait” kelimesinin de* ilgisi olan, taalluk eden,” anlaminda Arapcada “avdet” kelimesinin kokiinden

geldigi goriilmiistiir. Kullanim alani olarak bakildiginda aidiyet kelimesinin aidiyet duygusu hisseden birisini veya

kurumlar1 hedef aldig1 goriilmiistiir. Bireyler yasamlarim siirdiirdiikleri siire boyunca dgretmenine, okuluna, ¢ekirdek
ailesine, aile bireylerine, yasadig1 topluma, memleketine, ¢alistig1 kuruma, meslegine, aidiyet hissedebilmektedirler. Ancak
¢esitli kurumlar ve kisiler arasinda aile; bireylerin bireyler arasi iliskileri ilk tecriibe edindigi ve bu tecriibelerden
ogrenebildiklerini bagka iliskilerine aktarabildigi toplumsal bir yap: olmasindan kaynakli olarak digerlerinden farklilik
gostermektedir. Cocukluk dénemlerinde aile biiyiikleriyle olan iliskiler, aileye karsi duyulan aidiyet, bireyin gelecekte yakindan
insa edecegi iliskileri ve iglevselliklerini direkt veya dolayli yonden etkileyebilmektedir (Aslantiirk, Kesen ve Dagbas, 2020).
Isletmelere veya diger bireylere karst aidiyet gelistirme olasilig aile aidiyeti fazla olan bireylerde daha yiiksektir.

Kelime anlami olarak incelendiginde “iliskinlik, ilgi” olarak tamimlamasi yapilan aidiyet sozciigliniin, ait olma

Aileyi akademik agidan incelenen bir konu seklinde ele almanin yani sira, toplumsal yapiyr olusturan énemli unsurlardan biri
olarak degerlendirmek gerekmektedir. En eski ifadeyle, aile bir toplumun en kiiglik yapi taslarindan birisidir fikrini
benimseyenlerde, modernlesmeyle beraber aile kavraminin bitecegine inanan goriislerin arkasinda duranlar da toplumsal hayat1
anlayabilmek adina aile kavraminin 6nemli derecede referans oldugunu kabul etmektedirler (Kongar, 1972; Sar1, 2016).

Insanlarin temel ihtiyac1 olarak aidiyetin, bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Thtiyaglarimzin
tanimlanmasinmin ve siniflandirilmasinin yapilmasiyla ilgili arastirmalar incelendiginde, aidiyetin ihtiyag¢ olarak tanimlandigi
ve ihtiyaglarin bireylerin hayatindaki yerine odaklanarak oldukga fazla sayida farkli yaklagimlar ortaya konuldugu goriilmiistiir.
Rogers (1951)’1n caligmalarina bakildiginda olumlu kabul ihtiyaci, Murray’in yaptig1 ¢calismalarda yakin iliski ihtiyact (Burger,
2016), Maslow (1970)’un yaptig1 ¢aligmalarda ise ait olma ve sevgi ihtiyaciyla alakali ortaya konulan agiklamalarinda bir
biitiinlin pargasi olabilme, iligki kurma ve ait olma ihtiyacini agiklamaya caligmislardir. Birden fazla gesitli kuramsal
agiklamalarda farkli yonleriyle ele alinan ve gereksinim olarak tanimlanan aidiyet hissi bireylerin yasantisi i¢erisindeki etkisine
dikkat cekmektedir. Bu hususta aidiyet gereksiniminin giderilip giderilmedigi, baska bir ifadeyle aidiyet hissiyatinin var olmasi
veya olmamasinin olusturacagi etkiler iizerine yapilan ¢alismalar, bilhassa aile aidiyeti 6nemi agisindan aidiyet hissiyatinin ilk
olarak giderildigi kurum olmasi bakimindan da aidiyetin ne kadar énemli oldugu incelenmistir.

Insanlarin yerine getirmeleri gereken sorumluluklari bulunmaktadir ve onlardan bu sorumluluklari belirli bir cevreye iliskin
taraflarin kargilikli tatminini saglayacak sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir. Ornegin bir kisi mesleginin gereklerini
yerine getirirse hem kendini tatmin etmis olmakta hem de bu tatminin kisiye verdigi motivasyon sayesinde goérev ve
sorumluluklarini verimli bir bigimde yapabilmektedir. Bdylece kisi huzurlu bir hayat yasayabilir ve isini daha yetkin bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Is doyumu, galiganlarin isleriyle ilgili memnuniyetini veya memnuniyetsizligini tanimlayan iki yonlii
bir kavramdir. Performans ise kisaca, bireyin yaptigi isin basarismin ve bir hedefe ulagma g¢abasimin Olgiisii olarak
tanimlanabilir. Calisan performansi tanimlarina bakildiginda, calisanlarin organizasyonlarinda gorev ve sorumluluk
istlenmeleri, ihtiyag ve beklentilerini gergeklestirmek igin zaman ve caba harcamalari anlamina gelmektedir. Calisan
performansi tammlarimin ortak paydasinin, kisisel beklentiler ile 6rgiitsel amag ve hedefler arasindaki iligskiye bagli olarak
ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Yogun rekabet ortaminda sirketlerin ¢alisan performansini organizasyonel performansa
dontistiirmesini saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci ¢aliganlarin aile aidiyetlerinin is doyumu
ve is performansini nasil etkiledigini ortaya koyabilmektir.

1. AILE AIDIYETI

Aile, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Evlilik ile kan bagi iliskisi bulunan kar1, koca, ¢ocuklar ile kardesler arasindaki
mevcut iliskilerin tamamina tekabiil eden bir toplum igerisindeki en kiigiik topluluk™ olarak tanimlanmaktadur.

Kisinin aidiyet duygularinin gelistigi, giiclendigi ve sekil aldigi ilk yer ailedir. Ailenin disindaki aidiyet hissiyatinin gelisim
gosterdigi doniim noktalar; kisilerin gitmis oldugu okulu, arkadas cevreleri, is kolu, ¢alistig1 yer ve yasamini siirdiirdiigii
toplumdur (Aslantiirk, 2017). Aidiyet tek basina siirdiiriilebilecek bir tecriibe olmamakla beraber, her ne kadar bireysel
secimlerimize dayaniyor gibi goziikse de, bireylerin birbirine baglanma ve sadakatini gosterecegi, iliskilerini gelistirebilecegi
bir grupla birlesme tecriibesini ortaya koymaktadir. llaveten aidiyet duygusu kiiltiirel-sosyal etkilesimlerden ¢ikacak sonuglara
bagli olarak gliclenebilmekte veya zayiflayabilmektedir. Toplumun bireylere saglamis oldugu imkanlar ve karsilamis oldugu
ihtiyaglar dnemli olmakla beraber bagli oldugumuz topluma karst beslenilen baglilik hissi ve beklentilerin toplumla fertler
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikmasinda oldukga fazla 6nemi bulunmaktadir (Alaca, 2011; Alptekin, 2011).

Bireylerin ailenin diger fertleriyle var olmasi, paylasim i¢inde olmasi ve emek vermesi ile aile aidiyet duygusu olusmaktadir.
Aile aidiyeti, aile igerisinde kabul edilme ve kendini degerli hissetme gereksinimi olarak da tanimlanabilmektedir. Aidiyet
duygusu; aile ile etkilesim bagini artirmaya ve kurulan iletisim ile iginde yasadigimiz toplumsal ¢evreyi ve toplumsal kurallart
tanimaya, kiginin ailesinden ve toplumsal ¢evreden soyutlanmasimi 6nleyemeye destek olmaktadir. Bireyler dogdugu andan
itibaren anneye duyulan bagliligi, duyulan bu bagn siirdiiriilmesi, gocugun aile biiyiiklerince desteklenmesi ile aile aidiyeti
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giivenli bir bigimde stirmektedir. Bu durumlar ¢ocuklarin aidiyet duygusunu gelistirmesine katki saglamaktadir. Kisilerin
bulunduklar1 sosyal hayatlar icerisinde kendilerini daha ait hissedebilmeleri aile igerisinde giiclii baglar kurabilmelerine
baglidir. Bireyler gereksinimlerini ailelerinde rahat bir sekilde karsilayabilirler (Saki, 2018).

Ait hissedebilme sartlari, bireylerin kigisel tercihlerine gore yenilenebilen kosullar olmakla birlikte bu aitlik bireyin sosyal ve
ailevi ¢evresine gore de degisebilmektedir. Bireylerin aitlik hissiyat1 ihtiyaci; aile kaynakli, kiiltiirel ve bireysel nedenlerden
otiirii farkliliklar gosterebilmekte olup bu sebeple de kisilerin aitlik hissiyat1 diizeylerinde farklilik goriilmektedir (Alptekin,
2011; Nasir, 2013).

Aile fertleri igindeki bag ve aidiyet duygusu ile kisiler sosyal hayattaki risklere kars1 kendilerini giivende hissetmektedir. Ayrica
karsilagilan sorunlarla miicadele etmede dayanigsma sergilediklerinden, sorunlara kars1 dayanma giicii kazanip ¢6ziim iiretme
kabiliyetine kavusmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar sonucunda aidiyet duygusunun kisilerde, sosyal ve psikolojik iglevsellikle
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bireylerin islevsel olabilmesi i¢in aidiyet duygusunun yiiksek bir aidiyet duygusuna sahip olmasi
gerekmektedir (Mavili, Kesen ve Dagbas, 2014).

Insanlar aileleriyle birlikte yasamlarini siirdiirmektedirler. Aile, bireylerin gesitli ihtiyaglarini gidermeye galisirken, bununla
birlikte bir gruba katilma ve bagl1 hissetme gereksinimi de karsilamaktadir. Aile fertlerinin ihtiyaglar1 karsilandig: siire zarfinda
birbirleriyle olan bagliliklari artmaktadir. Ancak anne babanin bosanmasi halinde ¢ocuklar anne baba sevgisinden yoksun
kalarak “kabul” duygulari tatminsiz bir bi¢imde yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum igsel olarak aci
¢ekmelerine sebebiyet vermektedir. Kabul edilmeme ve yalniz kalma duygular aile biiyiikleriyle ve diger aile fertleriyle olan
iligkileri olumsuz etkileyebilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar bireylerin mutsuz olmalarina ve aile aidiyet duygularinin
zaylf diismesine sebep olabilmektedir (Kir, 2011).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kisilerin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in etkili ve olumlu aile iligkilerinin gerekli olan

aidiyet duygusunu sagladigi belirtilmistir. Bu nedenle aile iligkilerinin aidiyetin olusmasinda 6nemli diizeyde katkilari
bulunmaktadir (Saki, 2018).

Bireyler, ihtiyaglari olan bir varlik olmakla birlikte ihtiyaglarini karsilayabildikleri siirece kendilerini gelistirme imkam da
bulmaktadirlar. Kisilerin kendilerini gelistirme ¢abasi igerisine girdikleri andan itibaren kisilerin i¢erisinde bulunduklari aile
ve ailesi ile yasayacaklari sosyal ¢evrede olusturacagi sosyal etkilesim aglari olduk¢a dnemlidir. Aile fertleri disinda kalan
bagka bir kurumca veya unsurlar tarafindan saglanmasi miimkiin olmayan bu islevler ¢cocugun dogumundan baslayarak, toplum
icin hazirlanmasi ve ana giiven duygusunun olusturulmasi ebeveynleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Cocugun
olgunlagmasi ve gelismesi agamasinda ihtiya¢ duyulan bu hisler anne ve babanin ¢ocuga saglamis oldugu sicaklik ve giiven
duygusu ile saglanmaktadir.

Ailelerin i¢ iligkileri, ailenin bireyleri {izerindeki otoritesi, ayrilan zaman, takdir etme, aktif dinleme, disiplin ve onlari
denetleme sekli bireylerin aile aidiyet duygularini etkilemektedir. Ayrica aile biiyiiklerinin ve ¢ocuklarmin ruh sagliklari, kisilik
ozellikleri ya da aile biiyiiklerinin tutum, inang, degerleri ve gocuk yetistirme hususunda sahip olduklar birikimler, bireylerin
aile aidiyetlerini kazanmalarina yardimci olmaktadir.

2. IS DOYUMU

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklesen, beraberinde iliskiler gelistiren ve iicret karsilign girisilen
mal ve hizmet {iretme ¢abasidir. Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir. Is gorenler ¢alisma hayatlari boyunca, galistiklar ise,
firmaya ve ¢alisma ortamina yonelik deneyimler elde etmektedirler. Kisilerin islerine gosterdikleri tavir olumlu veya olumsuz
olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, i gérenin isine
gostermis oldugu olumsuz davraniglarini da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gergekgi olacaktir (Erdogan, 1996). Baska bir
ifadeyle is doyumu, i gorenlerin yaptiklari ise kars1 hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklariyla galisanin
beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Bingol, 1990)

Is doyumu, calisanin isyerinden duydugu seving olarak ifade edilmekte ayrica bir ¢alisanin isi ile kazandiklari ve bireysel deger
yargilar ile ¢atismadig1 veya ¢atismamin olabilecegi kanaatinin olusmasi olarak tanimlanmustir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Is
doyumunu tanimlayan Vroom (1964), is gorenin is yerindeki roliine dikkat cekmektedir. Is doyumunu, is gérenlerin ¢alisms
olduklart isteki is rolleri adina gosterdikleri duygusal yonelmeler olarak tammlamistir. Statt (2004), is doyumunu, is gorenin,
ozellikle i¢ motivasyonu olarak, yaptigi isin sonucunda kazanacagi Odiillerden duyacagi memnuniyet diizeyine gore
tanimlanabilecegini ifade etmistir.

Is doyumu literatiirde, is gorenin, isindeki tecriibeleri veya isiyle iliskili pozitif ve mutlu olmus ruh hali seklinde
tanimlanmaktadir. Bireyin isten aldig1 haz ve kazandig 6diiller ile isiyle ilgili beklentileri arasindaki uyumu deger yargilarina
gore degisim gostermekle beraber, i doyumu bireyin isi i¢in ortaya koydugu duygu yiiklii tepkiler olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan tanimlamalar goreceli olarak beklentilerin yiiksek diizeyde olmasi is doyum seviyesini yiikseltmekte ve ¢alisanlarin ig
doyum seviyesinin beklentilerini ne diizeyde karsiladigini gostermektedir (Asan ve Erenler, 2008).

Genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse is doyumu, ig gorenin isiyle alakali beklentilerinin baglilik seviyesini gostermektedir.
Akademik alanda is doyumu adina yapilan ¢alismalara bakildiginda is yeri sartlari, ¢aligilan is ile is giivenligi, is yerinde
bulunan terfi segenekleri, 6denecek iicret, is gorenin takim arkadaslan ile olan iligki sekli, ¢aligilan igyerinin yapisal ve
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yonetimsel dzellikleri is doyumunu etkilemektedir. Is doyumuna etki eden 4 ana bashkta gruplandirilan degiskenler asagidaki
basliklar halinde sekillendirilmistir (Efeoglu, 2006):

e  Isinden elde edilen sahsi gelisim olanaklari bashiginda, toplum icin yararl is gerceklestirmek, fertlere yardimer olmak
ve Ozgiir sekilde calisabilme degiskenleri bulunmaktadir.
e Fertler arasindaki iliski toplulugu bagliginda, meslektaglarla olan iliskiler, isyerindeki iistlerle olan iligki
tanimlanmaktadir.
o  Iktisadi sartlar basliginda, kariyerde yiikselme firsatlari, is giivenligi ile maas degiskenleri bulunmaktadr.
e 15 kosullar1 bagliginda, is goren tarafindan isin barindirdig: riskler, isin olusturdugu stres, isi gerceklestirmek icin
harcanan fiziksel gayret, isin yoruculugu seklinde konumlandirilan degiskenler bulunmaktadir.
Yukarida belirtilen bu degiskenlerin, is doyumu iizerine etkisini ortaya koymak adina yapilan bu ¢aliysmada hem kadimn ve erkek
is gorenler iizerinde gesitli etkileri oldugu hem de is gorenlerin is doyum seviyeleri iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Ornek
olarak bireyler arasindaki iliskilerde erkek ¢alisanlarin is doyumu iizerinde énem arz eden belirleyiciligi bulunurken kadin
calisanlar belirleyiciliginin énemli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Is sartlari baghg altinda bulunan degiskenler
incelendiginde kadin is gérenlerin is doyumu seviyeleri iizerinde dnemli derecede etkisinin oldugunu, erkek is gorenlerin is
doyumu {izerinde ise kayda deger bi¢imde etkisinin olmadig: goriilmiistiir (Lindorft, 2001).

Calisanlarin isleriyle alakali olan beklentileri i doyum seviyelerini etkilemekte olup; is gorenlerin egitim seviyeleri
yiikseldikge isiyle alakali beklentileri de yiikselmekte fakat beklentileriyle orantili bir gekilde terfi veya maas artisi
alamayabilmektedirler. Is doyumu seviyesini dlgmek igin gerceklestirilen bu arastirmada, verilerin cogunlugu is grenlerin is
doyum seviyesinin goreceli olarak egitim seviyeleri iyi diizeyde bulunan yoneticilere nazaran daha yiiksek seviyede oldugu
sonucuna varilmistir. Boylelikle is gorenlerin isleriyle alakali beklentileri ile gercek hayatlarinda karsilastiklar: arasinda olusan
farklarin i doyumunu 6nemli dl¢iide etkileyecegi ortaya konulmustur.

Is doyumuyla is gorenlerin egitim seviyesi arasindaki iliski negatif yonlii olabilirken, bir pozisyondaki is gorenin egitim
seviyesinin istenen egitim seviyesinden diisiik olmast durumunda is gorenin is doyumu seviyesi pozitif yonlii olmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Kadin ve erkek is géren olarak ayrim yapildiginda calistiklar is ile alakalh beklentileri farklilik gdsteren
is gorenlerin is doyum seviyeleri anlaml bicimde farkhilik gdsterebilmektedir. Is doyumu seviyesi bakimindan erkek ve kadin
is gorenler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olan erkek is gorenlerin kadin is gorenlere gore is doyumu
seviyelerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Erkek is gorenlerin kadin is gorenlere nazaran herhangi bir is kolunda
calismaya daha fazla ihtiya¢ duymalarinin sebebi sosyal tavirlarindan kaynaklanmaktadir. Erkek is gorenler farkli alternatif
calisma olanaklar1 bulamadiklarinda mevcut islerinde is doyumu seviyeleri diisiik olsa da calismaktadirlar (Ozdevecioglu,
2003).

flaveten kadin ve erkek is gdrenlerin i3 doyum seviyeleriyle is beklentilerinin farklilik gdstermesi durumu firmalarin
calisanlarina odiillendirme, terfi secenekleri ve yetki verme gibi sundugu avantajlar dahilinde gergeklestigi yorumunu ortaya
koymaktadir. Insanlari ileri diizeyde memnuniyet géstermesi de asir1 derecede memnuniyetsizlik gdstermesi de islerine ait
tutum olmakla birlikte, ilgili tutum unsuru genellikle ¢alisilan is, meslek arkadaslari uyumu, ast veya st ile iligkiler, iicret
politikasi gibi {ist basliklar ile alakali olabilmektedir (George ve Jones, 2008).

3. iS PERFORMANSI

Performans bireylerin yeteneklerine, egitim seviyelerine, kisisel Ozelliklerine bagli olmasi sebebiyle degiskenlik
gosterebilmektedir. En kisa tanimiyla bireylerin islerini yaparken ortaya koymus oldugu ¢aba ile gayretinin hedefledigi amaca
ulagabilmesindeki basarma kistas1 olarak tanimlanabilir. Is performansi konusunda yapilmis tammlamalar incelendiginde
calisanlarin  bulunduklart isletmelerde sorumluluklarint ve gorevlerini yerine getiritken ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasinda zaman ve emek gosterilmesi seklinde tammlanmaktadir (Baruteugil, 2002). Is gdren performanst igin yapilan
tanimlamalarin ortak ozellikleri incelendiginde calisanlarin, Orgiitlerin veya gruplarin hedefledikleri amaglara ulasabilme
gayretinde etkinlik gostermesinde nitelik ve nicelik bakimindan bir dl¢iiniin oldugu ve orgiitlerin amaglarn ile bireysel
beklentiler arasindaki iligki bulundugu ortaya konmustur (Tutar ve Altindz, 2010).

Calisan organizasyonun Onemli bir unsurudur. Organizasyonun basarisi veya basarisizligi ¢alisanin gelisimine baglidir.
Isletmeler ¢alisanlarimn gelisimi i¢in biiyiik miktarda para yatirimi yapmaktadirlar. Isletmeler calisanlarin gelisimi ve yonetimi
ile ilgili teorik ¢erceve ve modelleri analiz etmektedir. Yapilan caligmalarda ilk olarak ¢alisamin gelisimiyle ilgili temel
degiskenler belirlenip sonrasinda ¢aliganin performansla olan iliskisi tizerindeki etki incelenmektedir.

Caligan gelisimi degiskenleri (¢aligamin 6grenmesi, beceri gelisimi, kendini yonlendirme, ¢alisan tutumu) ile ¢alisan performans
degiskeni calisan performansimt oOrgiitsel agidan etkileyecektir (Hameed ve Waheed, 2011). Literatiirde goriildiigl tizere
calisanlarin performansi igin birbirinden farkli tanimlar yapilsa da kapsaminmin ¢ok genis bir kavram olmasindan dolayr net
olarak bir tanimi oldugu sdylenemez. Son yillarda rekabetin artmasi sebebiyle ¢alisan giiciine olan ihtiyaglar giderek artmig ve
calisanlarin performanslar1 da olduk¢a 6nemli olmustur (Oztiirk, 2019).

Firmalarin yiiksek kalitede mal ve hizmet {iretimi yaparak hedeflerini hizli bir sekilde tutturabilmeleri i¢in 6nemli ve hassas bir
konu olan ig goren performansinin kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerekmektedir. Bu sebeple is gdrenin performansini
Olcen yontem ile teknik uygulamalarin varligi ¢alisanlarin performanslarini profesyonel diizeyde degerlendirebilmesine imkan
saglayacaktir. Globallesen pazar alanlari, dmrii kisalan yagam-iiriin evreleri, hizlica geligen teknoloji firmalari giinler gegtikge
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en iyisi olabilmek adina zorlanmaktadirlar. Bu durumlar, drgiitleri pazarlama faaliyetlerinden finansa, finansal faaliyetlerinden
teknolojik faaliyetlerine kadar tiim boyutlarda kendilerini gelistirmesi adina zorlarken, muhakkak calisan unsuru tiim bu
boyutlarin odak noktasindaki yogunlugu olusturmaktadir.

Biitiin sektorlerde ve endiistrilerde caligsanin iyi performansi beklenen bir dneme sahip iken, kayitsiz emek agirlikli faaliyet
gosteren endiistrilerde calisanlar iiriiniin ana cekirdegini ve ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. ilaveten 6rgiit agisindan
bir¢ok rekabet avantaji olustururken stratejik dneme de sahiptir (Paek ve Schuckert, 2015). Cok yiiksek diizeyde teknoloji
kullansamz ve yiiksek diizeyde mekanik yontemleri kullanabiliyor olsaniz bile insan faktdrii bu yaklagimlarin oniinde
bulunmaktadir. Bununla beraber ¢alisan unsuru yonetimin ve galistif1 organizasyonun ortak hedeflerini gerceklestirmeye
yonlendirilse de bireysel amaglarinin disinda kalmaktadir (Akal, 2011).

Orgiitlerin basartya ulasmasinda performans degerlendirmesi iist diizey bir énem tasimaktadir. Orgiite mensup galisanlarin
basarilari ile érgiitiin basarisi zincir halkalar1 gibi birbirine baglilik gdstermektedir. Orgiitlerin performansinin artmast igin
¢alisanlarin performansinin da artmas: gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000). Calisanlarin gérevleriyle ilgili kendilerini mutlu
hissettiklerinde performanslarinda artig oldugu ve gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine getirdikleri ortaya koyulmustur
(Robbins, 2001).

Orgiitler rekabet avantajim yakalamak igin iyilestirme girisimlerinde bulunurlar. Girisimlerin neticesinde, iiretimin
asamalarinda ve i modelleri igerisindeki miisrifligi azaltmayi, verimlilik olusturamayan iglemlerin sayisini azaltmayi ve ¢alisan
performansint yiikseltmeyi boylelikle direkt olmasa da karlarmmi yiikseltmeyi hedeflemektedirler. Calisanlarin bu
performanslarini iyilestirmeye yonelik sergiledigi girisimler, ortaya koydugu girisimlerin en 6nemli olanidir (Alefari, Barahona
ve Salonitis, 2018).

Orgiitler gelecege doniik planlarimn  gergeklesebilmesi ve basarilarinin — siirdiiriilebilir olmas1 adina galisanlarin
performanslarina gereken 6nemi vermelidirler. Bundan dolay! ¢alisanlarindan en verimli performansi bekleyen orgiitler
personel secimi yaparken dogru tercihlerde bulunmalidirlar. Orgiitler donemsel periyotlarla kurum iginde performans
Ol¢limlerini yapmali, performansi diisiik kalan ¢alisanlarin da eksikliklerini gorerek bagli bulunduklar1 organizasyonlara
yonelik sadakat duygular ile eksik kalan yonlerini gidermek kaydiyla performans diizeylerini yiikseltmelidirler. Basarty1
yakalamig ¢aliganlara 6diil verilerek oOrgiit igerisindeki devamliligin saglanmasma ve g¢alisan performansinin artirilmasina
imkan verilmesi saglanmalidir (Uludag, 2018).

Firmalarin performanslarinin beklenen degerlere ¢ikabilmesi i¢in ¢alisan performans degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde
yonetilmesi gerekmektedir. Kurum i¢i gereken performans iyilestirmelerinin gelecege yonelik olarak siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in ¢alisanlarin bilgi, birikim, yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve artirilmasi gerekmektedir (Karakog, 2018).
Calisanlar calistiklar1 orgiitlere fayda saglayacak sekilde organizasyonun siirdiiriilebilirligini olusturmak amaciyla farkl
kaynaklarin yonetimini de saglayarak organizasyonun insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi adina ihtiya¢ duyulan
tlim politikalar1 olusturulmalidir. Bu politikalardan bir tanesi de ¢alisanlarin ortaya koydugu performanslariyla ilgili olan
politikadir. Bundan dolayi bireylerin gorevlerini yaparken sergilemis oldugu hareketler performanslari i¢in 6nem arz etmektedir
(Kayabasi, 2019). Organizasyonlarin giiniimiiz sartlarinda rekabet edebilmesi ve bilylimesi ¢alisanlarin sergiledigi performansa
ve is verimliligine baghdir (Oztiirk, 2019).

4. ARASTIRMADAKI AMAC, YONTEM VE HiPOTEZLER

Bu arastirma igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 08.06.2023 tarih ve 2023-05 sayili onayt
ile etik kurul izni alimmustir. Bu arastirma iliskisel tarama modeli esasiyla 10.08.2023- 14.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul
ilinde faaliyette bulunan katilim bankalarinin 411 ¢aliganu ile yapilmistir. Katilim bankalarinin Tiirkiye’de 18000 calisani
oldugu bilinmektedir. Uzgoéren (2012)’e gore 18000 kisilik anakiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde 6meklem sayisimn 377
olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi; goniilliilikk esasina gore ¢alismaya destek veren 411 katilim
bankas1 ¢alisani yeterli ve anakiitleye uygun kabul edilebilir. Bu ¢alisanlar ile yiiz-ylize ve Google Forms iizerinden alinan
veriler ile veri seti olusturulmustur.

Katilim bankalari, 6zel cari hesap ile katilma hesabr olmak iizere iki farkli hesap tiiriiyle fon toplayan; miisterilerinin talep
etmis oldugu katilim bankacilig1 prensipleri agisindan uygun mal, hizmet ya da hakk: pesin olarak satin alip veya kiralayip,
taksitli olarak miisterilerine satarak veya kiralayarak yahut topladig: fonlarla ortakliklar yaparak kar elde eden bir bankacilik
tiriidir. Fon toplama ve fon kullandirma ana faaliyetlerinin yam1 katilim bankacilifi uygulamalari cergevesinde, kasa
kiralamasi, banka havalesi, kiymetli evrak ve fatura tahsilat1 gibi bankacilik hizmetleri sunmakta; doviz, menkul kiymet alim
satimi gibi bir¢ok igleme aracilik etmektedir.

Faizsizlik ilkesi kapsaminda oldugu i¢in, miisterilerinden ortaklik esasina gore fon toplamakta elde ettigi getiriyi basta anlastig1
oranlarla miisterileriyle paylagsmaktadir. Topladig: fonlari, dogrudan kredi olarak degil miisterilerinin talep ettigi mal, hak ve
hizmetleri pesin satin alip veya kiralayip, miisterilerine vadeli satarak veya kiralayarak getiriye doniigtiirmektedir.

Yapilan bu ¢alismada 3 dl¢egin yani sira 6 demografik ifadeden meydana gelen veri seti kullanilmistir. Arastirmanin analizinde
SPSS (22.0) istatistik paket programi kullanilmigtir. Tiim analizlerde istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi aranmustir.
Hipotezlerin dogrultusunda veri setinin degerlendirilmesinde faktor analizi, giivenilirlik testi, 6rneklem yeterlilik testi, T-
testleri, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yapilarak yorumlanmustir.
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Olgeklerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin minimum degeri galismadan ¢alismaya farklihik gosterse de genel olarak 0,50 olmakla
birlikte 250 {izerindeki 6rneklemlerde faktor yiiklerinin en az 0,35 olmasini yeterli goriilebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010). Arastirmada kullanilan 3 6lgek icin egik dondiirme, faktor yiikleri 0,45 iizerinde, ¢ikarim metodu olarak Temel
Bilesenler segilerek faktor analizi yapilmigtir.

Arastirmamin ilk 8lgegi; Aile aidiyeti Slgegi Mavili vd. (2014) tarafindan gelistirilen 17 ifadeden olusan &lgektir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri 0,94 olarak belirtilmis olup 5°li likert tipindedir.

Aragtirmanin ikinci 6lgegi i doyumu 6lgegi ise; Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Yoon ve Thye (2002)
tarafindan kisaltilan ve Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgektir. Olgek 5 ifade ve tek faktorden
olugsmakta olup 5°1i lider tipindedir. Bu arastirmada 5. ifade teorik olarak faktorlesmediginden analizlerden ¢ikartilmistir.

Aragtirmanin Uglincii dlgegi iy performanst dlgegi ise; Staples, Hulland ve Higgings (1999) tarafindan gelistirilen Rego ve
Cunha (2008) tarafindan revize edilen Donmez (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgektir. Olgek 4 ifade ve tek faktorden
olugmakta olup 5°1i likert tipindedir.

Aragstirmada, ¢alisanlarin aile aidiyetinin is doyumu ve is performansina olan etkisini ortaya koyabilmektir. Ayrica demografik
degiskenlerin arasindaki iliskisinin test edilmesi i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmis ve kavramsal modeli sunulmustur.

Hi: Calisanlarin aile aidiyeti, is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Calisanlarin aile aidiyeti, is performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Is doyumu (iD)

Aile aidiyeti (Al)

Is performans (IP)

5. Arastirma Bulgular:

Aragtirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin demografik bilgileri, kullanilan dl¢eklerin normal dagilim testleri,
giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmas: bu kisimda yer bulmaktadir. Ayrica
demografik degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiksel analizlere de yer verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 120 29,2 Lise 28 6,8
Erkek 291 70,8 Onlisans 59 14,4
Medeni Durum n % Lisans 232 56,4
Evli 269 65,5 Lisansiistii 92 22,4
Bekar 142 34,5 Caligma Siiresi n %
Statii n % 1 yildan az siiresi 72 17,5
Beyaz yakali 357 86,9 1-5 Y1 169 41,1
Mavi_yakali 54 13,1 6-10 Y1l 119 29,0
Yas n % 11-20 Y1l 34 8,3
18-22 44 10,8 21 Yil ve tistii 17 4,1
23-31 121 29,4
32-42 176 42,8
43-57 70 17,0

Arastirmaya katilim bankasi c¢alisanlarinin %29,2’si kadin, %70,8’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilim
bankasi caliganlarinin %65,5’1i evli, %34,5’inin bekdr oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
calisanlarinin %86,9’u beyaz yakali, %13,1’inin ise mavi yakali oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
caliganlarinin %10,8’si 18-22 yas araliginda, %29,4’i 23-31 yas araliginda, %42,8’i 32-42 yas araliginda, %17,0’1 ise 43-57
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin %6,8°1 lise mezunu, %14,4’i dnlisans
mezunu, %56,4’10 lisans mezunu, %22,4’{iniin lisansiisti mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilim
bankasi ¢alisanlarinin %17,5°1 1 yildan az, %41,1°1 1-5 y11, %29,0°1 6-10 y1l, %8,3’i 11-20 y1l ve %4,1’inin ise 21 y1l ve {istii
kurumda ¢aligiyor olduklar tespit edilmistir.

Sekil 2: Olgeklere ait normal dagilim grafikleri
Normal Q-Q Plot of AILE_AIDIYETI
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Normal Q-Q Plot of iS_DOYUMU

Normal Q-Q Plot of iS_PERFORMANSI

-4

Aragtirmaya ait 6lgeklerin egiklik (Skewness) - basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Kalayci, 2010) normal dagilim (-3 ile +3)
gosterdigi saptanmustir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Aile aidiyeti 6lcegi Is doyumu 6lgegi Is performans1 lgegi
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n
0,768 17 0,948 4 0,878 4

Aile aidiyeti olcegi giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri 0,768 sonucuyla iyi derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Is doyumu 6lcegi giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,948 sonucuyla ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Is performans: 6lgegi giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,878 sonucuyla ¢ok iyi derecede
giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Testi

Aile aidiyeti 6lcegi Is doyumu 6lgegi Is performans1 lgegi

Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling 0,937 0,871 0,748

Bartlett's-Test of- IApprox. Chi.Square 4002,718 1601,943 985,111
Sphericity

Df 136 6 6

Sig. 0,000 0,000 0,000

17 ifade ve 2 fakt6rden olusan aile aidiyeti 6l¢eginin KMO degeri 0,937 sonucuyla ¢ok iyi oldugu ve faktor analizine uygun
oldugu tespit edilmistir. 4 ifade ve tek faktérden olusan is doyumu Slgeginin KMO degeri 0,871 sonucuyla ¢ok iyi oldugu ve
faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. 4 ifade ve tek faktorden olusan is performansi 6lgeginin KMO degeri 0,748
sonucuyla iyi oldugu ve faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Aile aidiyeti olgegi faktor analizi

Bilegenler
| 2
10 898
4 855
3 839
14 836
15 804
1 781
! 777
6 753
7 744
17 735
12 726
13 701
8 746
9 604
2 552
16 526
5 511

Tabloda goriildiigii gibi aile aidiyeti dlgeginin 2 faktdrlii yapisinda madde yiik degerleri 0,511 ile 0,898 arasinda degismektedir.
Olgegin aile aidiyeti alt boyutu ifadeleri 2, 5, 8, 9 ve 16. ifadelerden olugmaktadir. Olgegin diger alt boyutu kendilik aidiyeti
ifadeleri ise 1, 3,4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 17. ifadelerdir.
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Tablo 5: Is doyumu él¢egi faktor analizi

Bilegenler
1
23 ,941
24 ,940
22 927
25 912

Tabloda goriildiigii gibi is doyumu 6lgeginin tek faktorlii yapisinda madde yiik degerleri 0,912 ile 0,941 arasinda degismektedir.
Tablo 6: Is performanst él¢egi faktor analizi

Bilegenler
1
18 ,884
19 ,856
21 ,855
20 ,835

Tabloda goriildiigi gibi is performansi dlgeginin tek faktorlii yapisinda madde yiikleri 0,835 ile 0,884 arasinda degismektedir.
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Tablo 7: T Testi (Cinsiyet, Medeni Durum, Statii)

Cinsiyet Cinsiyet N Ort. S.H. p
Kadin 120 3,5510 ,47818
AILE_AIDIYETI 0,014
Erkek 291 3,6730 ,44540
Kadin 119 3,5664 ,56468
IS DOYUMU 0,033
Erkek 289 3,7003 ,57714
Kadin 120 4,1563 ,61414
IS PERFORMANSI 0,004
Erkek 291 4,3419 ,57342
Medeni durum Medeni durum N Ort. S.H. p
) o ] Evli 269 3,7011 ,45898
AILE_AIDIYETI 0,000
Bekar 142 3,5167 ,43259
] Evli 268 3,7209 ,53465
IS DOYUMU 0,004
Bekar 140 3,5471 ,63455
] Evli 269 4,3532 ,52883
IS PERFORMANSI 0,002
Bekar 142 4,1637 ,67834
Statii Statii N Ort. S.H. p
] o ) Beyaz yakali 357 3,6398 ,44630
AILE_AIDIYETI 0,786
Mavi yakali 54 3,6216 ,53345
] Beyaz yakali 354 3,6791 ,56254
IS DOYUMU 0,110
Mavi yakal 54 3,5444 ,65175
] Beyaz yakali 357 4,3116 ,57851
IS PERFORMANSI 0,035
Mavi yakali 54 4,1296 ,65109

Tabloya gore cinsiyet ile aile aidiyeti (p=0,014) arasinda, i doyumu (p=0,033) arasinda ve is performans1 (p=0,004) arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklililk oldugu goriilmiistiir. Anlamli farklilifin erkek calisanlarin kadin
¢alisanlara nazaran pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tiirk toplum yapisi ile erkek ¢alisanlardan beklenen ytiksek
aidiyet, doyum ve performans ile agiklanabilir.

Tabloya gore medeni durum ile aile aidiyeti (p=0,000) arasinda, is doyumu (p=0,004) arasinda ve is performansi (p=0,002)
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gére anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara gore pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tiirk toplumsal yapisindaki ailenin ve ailevi sorumluluklarin

evli ¢alisanlara yiiklemis oldugu yiikiimliiliikler ile agiklanabilir.

Tabloya gore statii ile is performansi (p=0,035) arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu anlaml farkliligin beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gére pozitif yonde oldugudur. Bu durum katilim

bankaciliginda beyaz yakali ¢aliganlarin yiiksek is performanslari ile agiklanabilir.
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Tablo 8: Coklu Karsilastirma ANOVA (Yas, Egitim, Kurumda ¢alisma stiresi)

Kareler

Ortalama

Yas Toplam df Kareler F Sig.
Gruplar-arast 3,150 3 1,050 5,158 ,002
AILE_AIDIYETI Grup-ici 82,855 407 ,204
Toplam 86,006 410
Gruplar-arast 1,995 3 ,665 2,019 111
IS DOYUMU Grup-igi 133,073 404 ,329
Toplam 135,068 407
Gruplar-arast 2,007 3 ,669 1,929 ,124
IS PERFORMANSI Grup-igi 141,159 407 ,347
Toplam 143,165 410
Egitim E}*};‘:ﬁ; df Ortalama F sig.
Gruplar-arasi ,485 3 ,162 ,770 ,512
AILE_AIDIYETI Grup-ici 85,520 407 ,210
Toplam 86,006 410
Gruplar-arast ,408 3 ,136 ,408 , 747
IS DOYUMU Grup-igi 134,660 404 ,333
Toplam 135,068 407
Gruplar-arast 2,211 3 , 737 2,128 ,096
IS PERFORMANSI Grup-igi 140,954 407 ,346
Toplam 143,165 410
IKurumda ¢aliyma siiresi ,}?0 ﬁzlzfl df Oé;iﬁ::.a F Sig.
Gruplar arast 2,000 4 ,500 2,416 ,048
AILE_AIDIYETI Grup igi 84,006 406 ,207
Toplam 86,006 410
Gruplar arasi 427 4 ,107 ,319 ,865
IS DOYUMU Grup i¢i 134,641 403 ,334
Toplam 135,068 407
Gruplar arast 1,904 4 ,476 1,368 ,244
IS PERFORMANSI | Grup ici 141,262 406 ,348
Toplam 143,165 410
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Tabloda “Tek Yonlii ANOVA”ya gore yas gruplari, egitim gruplari ve kurumda galigsma siireleri ile degiskenler arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik olup olmadig: test edilmistir.

Tek Yonliit ANOVA sonucuna gore arastirmaya katilan katilim bankasi calisanlarinin yaslari ile aile aidiyeti degiskeni arasinda
p<0,05 anlamhilik diizeyine gore anlamli farklilik belirlenmis iken is doyumu ve is performansi arasinda anlamli farklilik
saptanamamustir. Arastirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarimn egitimleri ile aile aidiyeti, iy doyumu ve i performansi
degiskenleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik saptanamamustir. Arastirmaya katilan katilim bankasi
¢alisanlarinin kurumlarindaki ¢alisma siireleriyle aile aidiyeti degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli
farklilik saptanmis iken is doyumu ve is performansi arasinda anlamli farklilik saptanamamustir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi

AILE_AIDIiYETi | iS_ DOYUMU | IS PERFORMANSI
Pearson C. 1 ,226™ ,293"
AILE_AIDIYETI Sig. (2) ,000 ,000
N 411 408 411
Pearson C. ,226™ 1 ,369™
iS DOYUMU Sig. (2) ,000 ,000
N 408 408 408
Pearson C. ,293" ,369™ 1
IS PERFORMANSI Sig. (2) ,000 ,000
N 411 408 411

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile i doyumu arasinda r=0,226 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile is performans: arasinda r=0,293 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10: Aile aidiyetinin (Al) is doyumu (ID) ve is performanst (IP) iizerindeki etkisi i¢in Regresyon Analizi

L R? F p t ] Sabit
Al ve ID
0,051 21,797 0,000 4,669 0,283 2,632
iD= 2,632 + (0,283*Al)
L. R? F p t B Sabit
Al ve IP
0,086 38,463 0,000 6,202 0,378 2,912
iP=12,912 + (0,378*Al)

Degiskenlerin arasinda bulgulanan etkilesimin analiz edilmesi, iki degisken igerisinden birinin olasi degisiminin digerinde
meydana getirdigi degisim ile agiklanmasinin yapilmas: amaciyla kullamlan istatistiksel yontem regresyon analizi seklinde
ifade edilmektedir. Bu yontem 0Ozellikle degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisinin test edilebilmesinde sik¢a
kullanilmaktadir (Gtiris ve Caglayan, 2005). Regresyon analizinde; R: bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan
korelasyonu, R2: bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarim agikladig, F: regresyon analizi
sonucunun anlamli olup/olmadigini (p < 0,05 den kiigiik olmasi), f: bagimsiz degiskenin etkisi sabit kilinarak bagimh degisken
iizerindeki etkisinin test edilmesinde kullamlmaktadir (Kalayci, 2010: 259-269). Arastirmanin bu kisminda degiskenler
regresyon analizi ile test edilecektir.

Katilim bankasi calisanlarinin aile aidiyetinin i doyumuna etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucu
istatistiki olarak (F=21,797; p=0,000) anlamli oldugu saptanmustir. R2 belirlilik katsayis1 0,051 sonucuyla is doyumundaki
degisimin %5,1°1 aile aidiyeti degiskeni tarafindan agiklandig: ifade edilebilir. Katilim bankasi ¢aliganlarinin aile aidiyetinin ig
performansina etkisini belirlemek uygulanan regresyon analizi sonucu istatistiki olarak (F=38,463; p=0,000) anlaml1 oldugu
saptanmustir. R2 belirlilik katsayisi 0,086 sonucuyla is performansindaki degisimin %8,6’s1 aile aidiyeti degiskeni tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.
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Tablo 11: Hipotez Sonuglar

Hipotez Sonug
H1: Calisanlarin aile aidiyeti, i$ doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
H2: Calisanlarin aile aidiyeti, is performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

6. HIPOTEZ SONUCLARINI TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Katilim bankas1 ¢alisanlarinin aile aidiyetinin is doyumu ve i performanslar {izerindeki etkisinin tespit edilmesi maksadiyla
yapilan bu galigma 411 calisan ile goniilliiliik esasinda kolayda drnekleme yontemiyle anket kullanilarak yapilmstir. Elde
edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde katilim bankasi c¢alisanlarinin aile aidiyetinin is doyumu iizerinde
(F=21,797; p<0,05; p=0,283), is performansi iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; =0,378) etkisi saptanmistir. Literatiirde
calisanlarin aile aidiyeti ile i doyumu ve ig performansini es zamanli aragtiran bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ancak bu
degiskenlerin bagka degiskenlerle yapildig1 ve bu arastirmayr dogrudan/dolayli destekleyici mahiyetteki bazi ¢aligmalar soyle
Ozetlenebilir.

Alptekin (2011) geng katilimeilarin ailelerine karst hissettikleri baglilik duygusunun toplumsal aidiyetin {izerine etki eden
faktorlerden bir tanesi oldugunu gozlemlendigini, bireylerin iiyesi bulundugu topluma karsi hissetmis oldugu toplumsal
aidiyetin olusmasinda ailenin nasil bir etkisinin oldugunu ortaya konmasi agisindan sonuglarin &nem arz ettigini
paylasmaktadir. Ailelerin etkisine ilaveten sosyal kitlelere kars: hissedilen aidiyet alt boyutlarinin da toplumsal aidiyete etki
etmesi agisindan olumlu bulunan unsurlar arasinda yer aldigim ileri siirmiistiir. Nasir (2013) 284 kisilik 6rneklem kitlesi
iizerinde gerceklestirilen arastirmasinda, yasantimizdaki aidiyet ihtiyaciyla olmasi istenen aidiyet ihtiyaci arasinda farkliliklar
tespit edilen katilimcilarin diger katilimcilar ile kiyaslamasi yapildiginda; sosyal egilimlerinin goreceli olarak diisiik kaldig,
iligkilerinde daha az diizeyde tatmin olabildikleri ve aile {izerinden psikolojik kontrole daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Tlaveten, ailesinin psikolojik kontroliine maruz kalmis olmanin yasantimizdaki aidiyet ihtiyaci ile istenen aidiyet ihtiyacinin
arasindaki farki yiikselttigi ve aidiyet ihtiyaci tatmin diizeyini etkiledigi ortaya konulmustur. Ailelerin psikolojik baskisinin
olmasinin, negatif degerlendirilme korkusu ve duygusal diizeyde dengesizlikle iliskisinin oldugu iddia edilmistir.

Aslantiirk’iin (2017) ¢ekirdek ve tek ebeveynli aileye iiye lisans dgrencileri ile yaptigi ¢alismada, her iki kitlede de ailelerin;
yasg, aylik gelir, annenin egitim durumuyla alakali aile aidiyeti arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadigi bulunmustur.
Yapilan ¢aligmaya gore tek ebeveynli veyahut pargalanmig aileye sahip olan bireylerin ¢ekirdek ya da biiyiik aileye sahip olan
bireylere gore aile aidiyetilerinin daha diisiik seviyede oldugu sonucuna vardigini ileri siirmiigtiir. Boz, Duran ve Behdioglu
(2018), orgiitsel aidiyeti yiiksek olan is gorenler tarafindan yenilik¢ilik ¢alismalar1 yapildiginda firmalarin hedef ve amaglarina
ulagabilmesinin daha kolay olacagini ifade etmislerdir. Bengtsson ve Luckow (2020)’a gore, biyolojik aileler ve koruyucu
ailelerle yagayan bireylerin aile aidiyeti durumlarinin karsilastirildigr arastirmalarinda koruyucu ailesinin yaninda ikamet eden
kadin bireylerin aidiyet duygularinda farklilik goriilmiistiir. Ayrica her iki kitle (kontrol grubu) de aile iliskileri siiresince bu
hususu yansitacak bigimde ifade etmislerdir. Katilim saglayanlarin koruyucu aileler ile aidiyet duygularinda zaman gectikge
olumlu yonde artis oldugu da ifade edilmistir. Altun ve Demirel (2023) arastirma sonuglarina gore, genel aile aidiyetinde; asir1
sekilde baski ve kontrol saglayan anne-baba tutumuyla demokratik ve serbest birakan tutumlar arasinda anlamli diizeyde fark
bulundugu da ileri siiriilmiistiir. Hikmetoglu (2023)’na gdre, Istanbul ilinde yasayan evli bireylerin psikolojik agidan iyi
hissetme durumlarinin orta diizeyde oldugu; aile aidiyetiyle evlilige uyum gosterme algilarinin ortalama seviyenin iizerinde
oldugu; erkek katilimcilara nazaran kadin katilimcilarin aile ile kendilik aidiyetleri algisinin daha yiiksek oldugu ve aile
aidiyetinin yiiksek olmasinin evlilik uyumu davranigini artirdigi ileri siiriilmiistiir.

Narin, Boz ve Duran (2019), kamu ¢alisanlarimin is doyumu ve orgiite glivenmelerinin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu yonde
etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir. Luthans (1998) is doyumu ve performansin yiikselmesi tartismasinda her iki kavramin
birbirleriyle iliskili oldugunu ifade etmistir. Besiktas (2009), is gorenlerin ¢esitlilik gosteren diizenlemeleriyle tek basina bir
verimlilikten ziyade karsilikli var olan iliskilerinin ve i3 doyumunu yakalayabilme duygularimin kisisel, grup ve orgiitsel
seviyede verimliligin artis gdstermesine katkilar oldugunu ifade etmistir. Ozer, Ergiin ve Okatan (2015) otel calisanlarinin
katilimiyla yaptiklari arastirmalarinda personel giiclendirmenin is tatmini iizerindeki etkisinin pozitif oldugu ortaya
konulmustur. Bununla beraber; ¢alisanlarin is doyumu ile is tatminlerinin yiiksek seviyede; digsal doyum diizeylerinin de orta
seviyede oldugu ifade edilmistir.

Tarlan ve Tiitlincli (2001) basarmanin degerleme siireclerini incelemek, is tatminine etki eden unsurlart analiz etmek ve
basarimin degerleme uygulamalarinin is tatminini nasil etkiledigini bulmak adina otellerde ¢alisan 149 is gorenin katilim
sagladig1 aragtirmalarinin sonucunda; basarim degerleme uygulamalarinin is tatminini etkiledigi ayn: zamanda is tatminine en
¢ok etki eden unsurun is arkadaglari oldugunu ileri stirmiislerdir. Faragher vd. (2005) hizli teknolojik ve yeni ¢aligma
uygulamalarindaki ilerlemeler bircok isin dogal yapisini degistirdigini, is gorenlerin diizenli olarak son teslim tarihlerinde isi
teslim etmek ve hedeflerini yakalayabilmek adina miicadelesini siirdiiriirken, genel itibariyle goniilsiiz olarak sézlesmenin
saatleri disinda da ¢alismak zorunda kaldiklarini, bu ¢aligma kosullarinda hali hazirda bulunan egilimlerin ig tatmini seviyelerini
etkileyebilecegini, calisanlarin zihinsel sagligina ve fiziksel yapisina dogrudan zarar verildigini ileri siirmdistiir.
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Pelit ve Oztiirk (2010) otellerde calisan 1854 is gorenin katihmlartyla yaptiklan arastirmada; sehir otellerindeki calisanlarm
sayfiye bolgesindeki faaliyet gosteren otellerdeki is gérenlere nazaran daha fazla is tatminine sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla beraber; personellerin egitim seviyeleriyle is tatminleri arasinda anlaml farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.
Bunlara ilaveten, ¢alisanlarin 6zellikle {icret, kendi kararlarini uygulayabilme, sirket politikasi ve terfi olanaklari gibi konularda
doyumu yakalayamadiklarini ifade etmislerdir. Kakkos vd. (2010) is géren performansinin; is tatmini, stres, ¢alisma ortami ve
motivasyon gibi kosullardan etkilenebilecegini ileri siirmiistiir. Kong vd. (2018) turizmle ilgili yapilmus is tatmini ¢caligmasinda;
is tatminini etkileyen unsurlarin bireysel, psikolojik, sosyal-ailevi ve orgiitsel olarak dort unsur bi¢iminde incelendigi
goriilmiistiir. Bireysel unsurlarda egitim durumu, ilgi ve kabiliyetler ile; orgiitsel unsurlarda orgiitsel destek ve kiiltiir ile; sosyal-
ailevi unsurlarda is ile aile arasindaki iliskiler ile; psikolojik unsurlarda da psikolojik bir¢ok konu ile ig tatmini arasinda baglanti
bulgulandig ifade edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Aile, toplumsal yapinin anlasilmasinda kullanilan énemli kurumlardan biridir. Toplumlarin en kiigiik yap: tasini olusturan
ailenin, toplumun 6zelliklerini veya tersine ailenin dogrudan sosyal yasaminin 6zelliklerini yansittigi ileri siirtilebilir. Bu farkl
bakis agisi, ailenin toplumsal yapimin anlasilmasinda ve kavranmasinda merkezi bir rol oynadigini géstermektedir.

Sosyal degisimler aileyi oldugu kadar diger sosyal kurumlar da etkilemektedir. Geleneksel aile seklinden modern aile sekline
dogru ilerlerken toplumsal degisimlerle es giidiimlii olarak, tiim diinyadaki gibi {ilkemiz igerisinde de yalnizca modern olarak
tanimlanamayacak birgok aile bi¢ciminin gelistigi dikkat cekmektedir. En 6énemli sosyal kurumlardan biri olarak kabul edilen
aile, diger tiim sosyal kurumlar gibi toplumda meydana gelen yapisal degisimlere de etki etmektedir. Bu etki aileyi yapisal
olarak farkli kilmakta, bu da farkli gelismislik diizeyindeki toplumlarda farkli aile yapilarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir.

Aile aidiyeti ¢aligmalari, aileye farkli bakis agilari gelistiren diisiiniirlerden baglayarak, onu ilk bilimsel ¢aligmanin nesnesi
olarak ele alarak, ailenin siniflandirilmas: ve yapisal degisikliklerin incelenmesi iizerine yogunlasmaya devam etmektedir.
Aidiyetin kavramsal gelisiminde, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana insanlarin sosyal varliklar olmalar1 nedeniyle diger
insanlarla iligki kurma ihtiyact duyduklar: ifade edilebilir. Bu ihtiyaglar ¢esitli yaklasimlarla farkli bigimlerde incelenmis ve
tanimlamasi yapilmistir. Ait olma, insan isleyisinin temel bilesenlerinden birisidir ve bu yiizden sosyal kabuliin bireysel
ozellikler iizerinde bilissel, duygusal ve davranigsal etkileri bilinmektedir. Dogal olarak kabul edilen bir birey tiim bu alanlarda
saglikli bir gelisim yasarken, tam tersine kabul edilmeyen bir birey bilissel, duygusal ve davranigsal sorunlar yasama riskiyle
kars1 karstya kalmaktadir. Ait olma ihtiyacinin dnemiyle ve bu gereksinimin karsilanmamasinin duygusal, psikolojik, fiziksel
ve davranigsal sonuglarina odaklanan genis bir sosyal bilim ve psikoloji ¢aligmalar1 da bunu desteklemektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, katilim bankasi ¢aliganlarimin aile aidiyetinin i doyumu ve is performansina olan etkisinin
tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda iligkisel tarama modeli esasiyla 10.08.2023 - 14.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul
ilinde ¢aligmakta olan 411 katilim bankasi ¢alisan ile goniilliilikk temelinde kolayda 6rnekleme kullanilarak anket yapilmusgtir.

Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile i doyumu arasinda r=0,226 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii zayif diizeyde bir iligkinin varlig1 saptanmistir. Yapilan korelasyon analizi ile aile aidiyeti ile is performansi arasinda
r=0,293 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir iliskinin varlig1 saptanmustir.

Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde aile aidiyetinin is doyumu {izerinde (F=21,797; p<0,05; =0,283)
etkisi, is performansi iizerinde ise (F=38,463; p<0,05; p=0,378) etkisi saptanmstir.

Elde edilen bulgular isletmelerin hedef ve amaglarina ulagabilmesinde ¢alisan performansi ve ¢aliganlarin yaptiklart isten
aldiklart doygunlugun 6nemli oldugunun isaretlerinden birisi oldugudur. Bunun saglanmasinda etkin olan kavramlardan birisi
de kuskusuz ¢alisanlarin aile aidiyetidir. Ailesine aidiyet duygusu tasiyan ¢alisanlarin ikinci evi olan orgiite de aidiyet tagimalart
beklenmesi olasidir.

Elde edilen bulgular sonucunda katilim bankasi yonetici ve ¢aliganlaria yonelik su onerilerde bulunulabilir:

Katilim bankasi ¢aliganlarinin; aileleriyle birbirlerinin giivenini artirict eylemlerin artirilmasi, evlerinde kendilerini huzur
icinde hissettirecek planli/plansiz aktiviteler yapmasi, islerine ilgilerini artirict organizasyon temelli etkinliklerin sayisinin
artirilmasi, sevgi ve hosgorii temali kitaplar okuyarak bunlari igsellestirmeleri, karar alma mekanizmalarina aile iiyelerini de
dahil ederek heterarsik davranmalari, islerini zevkle yaparak mutlu olmalarini artirici orgiitsel politikalar gelistirilmesi, aile
icindeki karar mekanizmalarinda elestirel diislinceyi i¢sellestirmeleri dnerilebilir.



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 109

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmak igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’ndan
08.06.2023 tarih ve 2023-05-77 sayil1 yazisiyla onay alinmustir.

Yazar Katkilar: Yazarlar ¢calismanin tiimiinii ortaklasa gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar acisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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MAKALEBILGISI OzET

Anahtar Kelimeler Igsel pazarlama uygulamalari dzellikle hizmet sektoriindeki is gorenler igin nem arz etmektedir. Bu

I¢sel Pazarlama, Is Tatmini, I¢ uygulamalarin 6neminin algilanmast ve saglanmasi sonucunda ¢alisanlarin is tatmini etkilenecektir. Is

Miisteri, Restoranlar-. tatmininin saglanmasi birgok degiskeni de olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle igsel pazarlama
uygulamalarinin iggéren tatmini lizerinde etkisini ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Aragtirma

Jel Kodlan: evrenini hizmet sektoriinde yer alan restoranlar olusturmaktadir. Arastirma simirliliklar nedeniyle

M31, M54, M10 Kusadast restoranlart olarak daraltilmig olup, en az 25 ¢alisgani olan balik restoranlariyla

gergeklestirilmistir. Veriler tam sayim Ornekleme yontemiyle toplanmus ve arastirmaya katilan 9

Makale Gegmisi: restoranin ¢aliganlarina 262 anket dagitilmustir.
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Aragtirma nicel bir aragtirma olup, verilerin toplanmasinda Money ve Foreman’in gelistirmis oldugu ve
2009 yilinda Candan ve Cekmecelioglu tarafindan Tiirkgeye uyarlanan igsel pazarlama 6lgegi ve 1985
yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ¢alisan memnuniyeti ve ise uyumun temel gostergesi
olmasi amactyla gelistirilen Minnesota Tatmin Olgegi (MSQ) kullanilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde SPSS paket programu kullamlmustir. Arastirma sonucunda hizmet isletmelerinden olan
restoran ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin i¢sel pazarlama uygulamalar ile dogru orantili olarak artis
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Internal marketing practices are especially important for employees in the service sector. As a result of
perceiving and ensuring the importance of these practices, employee job satisfaction will be affected.
Ensuring job satisfaction will also positively affect many variables. For this reason, it is aimed to reveal
the effect of internal marketing practices on employee satisfaction. The research population consists of
restaurants in the service sector. Due to limitations, the research was narrowed down to Kusadast
restaurants and was conducted with fish restaurants with at least 25 employees. Data were collected by

full count sampling method and 262 questionnaires were distributed to the employees of 9 restaurants

participating in the research.
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The research is a quantitative research, and the data were collected using the internal marketing scale
developed by Money and Foreman and adapted to Turkish by Candan and Cekmecelioglu in 2009, and
the Minnesota Satisfaction Scale (MSQ) adapted to Turkish by Baycan in 1985. It was developed to be
the main indicator of employee satisfaction and job adaptation. used. SPSS package program was used to
analyze the research data. As a result of the research, it was determined that the job satisfaction levels of
restaurant employees, which are service businesses, increased in direct proportion to internal marketing

practices.
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azarlama anlayislan stirekli gelisen teknolojiyle ve diinyadaki trendlerle beraber degisime ugramis, bununla birlikte de
P farkli pazarlama stratejileri gelistirilmistir. Klasik pazarlama anlayis1 yerini giiniimiizde yeni ¢agdas pazarlama anlayisina

birakmustir. Cagdas pazarlama anlayist benimsemis olan isletmeler bu gelisen ve degisen ¢evrede ticari varliklarini

stirdiirebilmek igin rekabetin yogun oldugu is piyasalarinda yer edinmeye ve yerlerini koruyup gelistirmeye
caligmaktadirlar. Rekabet sartlar1 dikkate alindiginda firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rakip firmalara kars1 farkliliklar
yaratabilmelerinde pazarlama stratejileri olduk¢a 6nemlidir.

Literatiire 1970’11 yillarda igsel pazarlama terimi ilk olarak ele alinan bu kavramim amaci, ¢alisanlarin i¢ miisteri olarak
goriilmesi ve onlarin isteklerinde doyuma ulastiran igsel iiriinlerdir. Bu amaci gergeklestirebilmek amaciyla i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin tatmininin saglanmasi gerekliliginin 6nemli oldugu asikardir.
Calisanlarin istekleri ve ihtiyaglan karsilandiginda is tatminlerinin artacagina ve bdylelikle daha yiiksek hizmet kalitesi
olusacag varsayimina dayanmaktadir. 1980’li yillarda igsel pazarlamaya iligkin yeni yaklagimlar incelenmistir. Calisanlarin
daha yiiksek performans gostermeleri igin tatmin edilmeleri gerektigi vurgulanmistir. Boylece ¢alisanlar igletme basarisini
yukariya tagiyacaktir.

Bu ¢alismada amag, i¢sel pazarlama uygulamalarimin is géren tatmini iizerine etkisini belirlemektir. Bununla birlikte igsel
pazarlamanin ve is tatmininin demografik 6zellikler itibariyle farklilagip farklilasmadigim incelemektir. I¢sel pazarlama ve is
tatminini ylikseltmek i¢in uygulanan stratejiler hizmet isletmeleri ac¢isindan énemlidir. Hizmet sektdriiniin en énemli kaynagt
olan ¢alisanlar, isletmelerin basarilarimin en dnemli belirleyicileri olmaktadir. Literatiirde ¢aliganlarini i¢ miisteri gibi goéren
once calisanlarin istek ve gereksinimlerini karsilayan igletmeler iizerinde incelemeler yapilmistir. Giliniimiiz kosullarinda
restoranlarin is gorenleri i¢ miisteri olarak kabul eden isletme sayisinin olduk¢a az oldugu Ongoriilmektedir. Konunun
uygulamadaki durumunun ortaya ¢ikarilmasi amaciyla restoranlara yonelik bir arastirma planlannustir. Arastirma plani i¢in
ozellikle bir turizm kenti se¢ilmis olup dénemsel olarak isgdren sartlarinin degiskenlik gostermesine karsin ¢ikarilabilecek
olumlu iliski igsel pazarlamanin uygulanmasi yoniinde yol gostermesi anlaminda 6nem arz edecegi dngoriilmektedir. Yapilan
bu calismanin diger restoran isletmelerinin de igsel pazarlamayr uygulayarak ¢alisanlarinin is tatminlerini yiikselterek buna
bagli olarak verimlilik ve performanslarini arttirmak i¢in restoran yoneticilerine yol gosterici olacag: diisiintilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gelisen ve degisen kosullar kurumlari, kisileri ve toplumlart farkli diisiinmeye veya diisiincelerini doniistiirmeye
yoneltmektedir. Bu kapsamda degisimin oldugu hususlardan birinin pazarlamaya bakis agisi oldugu goriilmektedir. Onceki
donemlerde tiretim sonrasinda tiimiiyle dis ¢evreyle ilgili anlayis artik yasadigimiz dénemde ¢alisanin miisteri gibi algilanmasi
gerektigi anlayisina biraktifi goriilmektedir. Bu sekilde farkli pazarlama anlayisinin meydana gelmesine neden olmus, bu
anlayis da “i¢sel pazarlama anlayis1” olarak ifade bulmustur (Diindar ve Giineri-Firlar, 2006, s. 131).
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Kavramsal olarak incelendiginde ig¢sel pazarlama kavraminin 6zellikle de hizmet sektoriinde oldugu gibi ¢alisanlar ile
miisterilerin devamli olarak etkilesim halinde oldugu sektdrlerde dig miisteri tatmininin saglanabilmesi igin dncelikle i¢ miisteri
olarak belirtilen calisanlarin motive edilip, Orgiitin amaglarina ulasmada katki saglayacaklar1 bir yaklasim oldugu
vurgulanmaktadir (Coban, 2017, s. 8). Baska bir deyisle i¢sel pazarlama kavram, 6rgiitlerde ¢alisanlarin arasindaki iliskilerin
pozitif yonde etkilenmesi, is birliginin, is boliimiiniin ve bunlarin sonucunda da orgiit biitiinliiglinlin saglanmasi seklinde
aciklanmaktadir (Fettahlioglu ve digerleri, 2016, s. 30). Yapilan bu tanimlarin 1s18inda icsel pazarlama anlayig1 orgiit
igerisindeki ¢aliganlarin odak noktasina alindigi ve onlara yonelik digsal pazarlama benzeri gergeklestirilen faaliyet siireglerini
kapsadig1 gortilmektedir (Arik, 2021, s. 4). Bu yoniiyle igsel pazarlama ¢alismalar1 pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda iizerinde siklikla durulan kavramlar arasinda yer almaktadir (Jou ve digerleri, 2008, s. 66).

Igsel pazarlama anlayisimin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde ig¢inde bulundugumuz dénemde pazarlama alamnda meydana
gelen degisimlerin 6nemli bir rolii vardir. Nitekim yasadigimiz dénemde artan rekabet sartlarinin da etkisiyle benzer fiyatlarla,
benzer {iirtinleri ve hizmetleri benzer kalitede iireten ve sunan orgiitler i¢in ayirt edici 6zelliklerin basinda saglanan miisteri
memnuniyeti gelmektedir (ul Hassan ve Rehman, 2016, s. 31; Amer ve Abdulwahhab, 2020, s. 61). Rekabetin arttig1
piyasalarda ayakta kalmak adina en &nemli kosulun iiriin ve hizmet iiretiminde miisteri bakis agisinin anlagilmasi ve
miisterilerin isteklerine gore iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi oldugu goriilmektedir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi hususunda en 6nemli noktanin, i¢ miisterilerin memnun olmasi ve sadik ¢alisanlar haline
getirilip yliksek kalite hizmetin dis miisterilere sunulmasi oldugu ifade edilmektedir (Yaman, 2012, s. 5). Hizmet kalitesini
arttiran bir unsur olarak i¢sel pazarlama kavrami da bu diisiincenin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmustir (ElISamen ve Alshurideh,
2012, s. 84; Aburoub ve digerleri, 2011, s. 107).

Orgiitlerin daha basarili olabilmeleri icin calisanlarin tiim siireglere dahil edilmesi gerekliligini savunan igsel pazarlama
anlayisinin uygulanmasi, etkin bir ¢aligmayr gerekli hale getirmektedir. Bu anlayisin rgiit icerisinde uygulanmasinin birgok
avantajinin oldugu bilinmektedir. S6z konusu avantajlarin en biiyiigliniin nitelikli calisanlarin gelistirilmesi, Orgiite
kazandirilmasi, motive edilmesi ve orgiit icinde kalmalarmin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir (Yaman, 2012, s. 55). Bahsi
gecen bu siirecte orgiitlerin i¢sel pazarlama anlayisinin mevcut temel niteliklerini goz 6niinde bulundurup i¢ miisteri tatminini
saglamalarinin énemli bir husus oldugu goriilmektedir.

Arastirmacilar iggorenlerin is hayatinda 6nemli bir rolii olan iggdren tatmini iizerine ¢ok sayida ¢alisma yapmuslardir (Kebriaei
ve Moteghedi, 2009, s. 1157). Bu denli iizerinde durulan bir ¢alismaya konu olmasina ragmen, isgdrenlerin tatminlerinde
goriilen belirsizlik hali, goriis farklilig1 veya metodolojik sorunlar sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda mevcut degildir. Literatiir
yeterince incelenirse igsgdrenlerin tatmininin basit bir planlamasinin olmadigindan gergekten son derece karmasik ve ¢ok yonlii
kavram oldugu goériilmektedir (Kathz ve Maanen, 1974, s. 1).

Isgdren tatmininin ise herkes tarafindan kabul edilebilecek bir taniminin bulunmasi zordur. Ciinkii arastirmacilar isgdren
tatmini kavramini bagka yonlerden tanimlamislardir (Kessuwan ve Muenjohn, 2010, s. 169). Locke (1976)’a gore isgdren
doyumu, isgdrenlerin islerini ve is tecriibelerini degerlendirmesinin neticesinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz duygularidir
(Locke, 1976, s. 1300). isgoren tatmini, duygusal ydnelimler bakimindan kisilerin islerine olan yakinhklar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Price, 2001, s. 600). Griffin vd. (2010)’a, gore isgdren tatmini kisilerin arzulariyla ve ihtiyaglariyla
iliskilidir. Bilhassa ¢aliganlarin ihtiyaclarini tatmin ettikleri siirece yasitlari ile iligkilerinde bile bir anlamda isin keyfini ifade
etmektedir. Yapilmis olan tiim bu tanimlarin ortak bir noktasina bakilirsa kisilerin ¢aligma ortamlarinda gecirdikleri zaman ve
bu siirede edindikleri deneyimler, psikolojik, fizyolojik ve diger etmenlerle islerin kisilerin beklentilerini karsilama durumlarina
iggdren tatmini denebilir.

Isgoren tatmini isle ilgili olan degiskenleri etkiledigi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Isgdrenlerin tatminleri &rgiitsel bagliliklar1, yasam
tatminleri, zihin sagliklari, 6rgiitsel vatandaslik davraniglari, motivasyonlar1 ve ige bagliliklariyla pozitif yonde iligkilidir (Kim,
2005, s. 246).

Kisiler, calistiklar1 ortamlart ve iglerinin beklentilerini arzuladiklari oranda gideremedikleri hissine kapilirlarsa is tatminsizligi
yasamaktadirlar. Bu da, iggorenlerin iggiicii verimliliklerine olumsuz sekilde yansimakta ve islerine duyduklart bagimliligin
diismesine neden olarak, iggiicli devir hizinin artmasina yol agmaktadir (Akinci, 2002, s. 3).

Isgoren tatmini hem kisiler hem de orgiitler i¢in 6nemlidir. Ciinkii gelisen teknolojiler ve diger tiim imkanlara karsin orgiitler
icin i gorenler en 6nemli kaynaktir ve onlarm isgiicii verimliligiyle performanslari basarida dnemli bir unsurdur (Asik, 2010,
s. 32).

2. LITERATUR TARAMASI

Ay ve Kartal (2003) isletmelerin igsel pazarlama uygulamalarina yonelik dokiiman analizi yontemiyle literatiir incelemesi
gerceklestirmiglerdir. Ayrica igsel pazarlamanin tarihsel gelisimi, ihtiyag duyulma sebepleri ve uygulanirken karsilasilan
giicliiklere deginilmistir. Isletmelerin varolus sebebinin dis miisteri iken isgérenlere 6ncelik vermenin pazarlamamn temel
onermelerinden biriyle celistigini ifade etmistir. Uygulamanin kimler tarafindan uygulanmas: gerektigi ve taninmu konusunda
literatiirde karmasa yasandig1, bunun da benimsenmesi ve yayginlasmasinda zorluklara sebebiyet verdigi vurgulanmustir. Icsel
pazarlama faaliyetlerini uygulayan isletmelerin azlig1 ve isletmelerin boyle bir uygulamaya ihtiya¢ duymadigi ve ya
kendilerinin uyguladigim diisiindiikleri sebebiyle az oldugu konusuna deginmistir. Calismamn bulgularina gore, igsel
pazarlama uygulamalarinin i¢ miisteri olarak adlandirilan isgbrenlerin is tatminine pozitif etki ettigi goriilmistir.
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Chang ve Chang (2007) tarafindan gerceklestirilmis olan arastirmada hemsirelerde i¢sel pazarlamanin is tatmini ile 6rgiitsel
baglilik etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma Giiney Tayvan’daki iki tip merkezinde gergeklestirilmistir. S6z konusu
aragtirmaya 300 hemsire goniillii olarak katilmistir. Aragtirmanin sonunda hemsirelerde igsel pazarlama algisimin yiliksek
olmasinin i yasamlarini olumlu yonde etkiledigi bulunmus, arastirmanin bagimli degiskenleri arasindaki iligkiler incelendigi
zaman, i¢sel pazarlamanin is doyumunu ve orgiitsel baglilik diizeyini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Shabnam ve Sarker (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada farkl: sektorlerde ¢alisan bireylerde igsel pazarlama uygulamalarinin
is doyumu ve oOrgiitsel baglilik iligkilerinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen aragtirma sonunda i¢sel pazarlama uygulamalarinin
is doyumunu ve orgiitsel bagliligr arttirdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan bulgular 15181nda orgiitlerde is doyumunu ve orgiitsel
bagliligin saglanmasi agisindan igsel pazarlama uygulamalarina 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Shabbir ve Salaria (2014) iiniversite ¢ahsanlarina yonelik igsel pazarlama uygulamalarinin iggdren tatminine etkisini
incelemistir. Caligma Pakistan Isletme Universitesinde 116 personel ile gergeklestirilmistir. Arastirmalarimin neticesinde igsel
pazarlama uygulamalarinin i¢ miigteri olan iggérenlerin iizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugunu belirlemiglerdir.

Haghighikhah ve arkadaslar1 (2016) finans sektoriinde i¢sel pazarlama uygulamalarinin isgdrenlerin is tatminine etkilerini
incelemislerdir. Arastirma bankada ¢alisan 310 kisiyle ve likert tipi 6l¢ekler kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmalarinin
neticelerine gore finans sektoriinde ¢alisanlarin is tatminlerinin artirilmasinda i¢sel pazarlama uygulamalarinin olumlu etkisinin
oldugu bulgusuna ulasilmustir. Arastirmalarina gore, isgorenlerin is doyumunun %82’si igsel pazarlama uygulamalari
tarafindan agiklanmigtir. Ayrica is tatmininin ¢aliganlarin kulaktan kulaga iletisimi {izerinde de etkisi arastirilmig ve bu hipotez
iginde olumlu bir etkinin oldugu ortaya koyulmustur.

Ismail ve Sheriff (2016) Yemen’de bankacilik sektoriindeki igsel pazarlama uygulamalarinmin iggérenlerin is tatmini ile iligkisini
aragtirmiglardir. Bu arastirma evreni sekiz bankada calisan 2452 calisandan olusmus olup sinirliliklar nedeniyle 407 banka
calisanina uygulanmistir. Banka caliganlar alt diizey yonetim, orta diizey yonetim ve iist diizey yonetim olmak {izere ii¢ temel
pozisyondaki ¢alisanlardan olusturulmustur. Banka c¢alisanlarinin duygu, istek ve ihtiyaglarinin incelenmesi ve bu anlamdaki
bakis agilarinin anlagilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu sebeple igsel pazarlama etkilesimleri banka ve ¢alisanlarinin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde degistirilerek taraflar arasindaki giiven gelisimini, memnuniyet ve baglilig1 giiclendirecegi vurgulanmustir.
Ayrica diizenli toplantilar yapilarak i¢ iletisimin giiclendirilmesi gerektigi ve c¢alisanlardan diizenli olarak geri bildirimler
alinmasinin 6nemli oldugu belirtilmis ve dnerilerde bulunulmustur. Calismanin bulgularina gore ise bankacilik sektdriinde igsel
pazarlamanin ig doyumu ile anlamli iliskisi oldugu goriillmiistiir.

Ozgifci’nin (2018) yapmis oldugu caligmada is tatmini {izerinde igsel pazarlama uygulamalarinin etkisinin hastane calisanlari
kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Yozgat ilinde bulunan devlet hastanelerinde gorevli olan 236 personelin
calismaya katildig1 belirtilmektedir. Caligmadaki igsel ve digsal doyum ifade ortalamalarina bakildiginda personellerin ¢alisma
arkadaslariyla gecinmede sorun yasadigi ve hastanesinin kisisel gelisimine katki saglamamasi nedeniyle memnuniyetsizlik
yasadig1 goriilmektedir. Ayrica is tatminlerinin demografik 6zelliklere gore, gorev ve is tecriibelerine gore de bir farklilasma
gozlemlenmemistir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin igsel ve digsal is tatminiyle igsel pazarlama arasinda pozitif anlaml
diizeyde iligkinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte demografik degiskenler agisindan is tatmininde farkliliklarin olmadigt
rapor edilmektedir.

Senol (2019) “I¢sel pazarlama uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki etkisi ve rgiitsel adaletin aracilik rolii” adl
doktora caligmasinda igsel pazarlama uygulamalari, i doyumu ve orgiitsel adalet degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemeyi
amaglamigtir. Arastirmasmin drneklemini Istanbul’da bulunan 6zel giivenlik sirketlerindeki is gdrenlerden 543 personel
olusturmustur. Arastirmada i¢sel pazarlamanin ii¢ alt boyutu cergevesinde incelendigi goriilmiistiir. Igsel pazarlamanin 6diil ve
motivasyon boyutu i¢in olan ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda ¢aliganlarin her kosulda ddiillendirilmeyecegi diisiincesi
ile ilgili bir problem oldugu kurumlarin bu konu iizerine deginilmesi gerektigi goriilmiistiir. Arastirmanin neticesinde igsel
pazarlama ve ii¢ alt boyutu, is doyumu ve Orgiitsel adaletin birbiri ile iligkisine bakildiginda anlaml: pozitif, dogrusal ve orta
diizeyde bulundugu goriilmiistiir. icsel pazarlama uygulamalarmin ise is tatminini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasmstir.
Bunun yaninda igsel pazarlama faaliyetlerinin is doyumu iizerinde 6rgiitsel adaletin aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.

Kaya (2020) isgorenlerin i¢sel pazarlamaya yonelik algilarinin kurumsal itibara yonelik iliskisinde isgdren tatmin diizeyinin
aracilik etkisini analiz etmistir. Aragtirmanin veri tabanini 644 tiniversite personeli olusturmustur. Caligsmanin i¢sel pazarlama
faaliyetlerine yonelik dlcege iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda tiniversite calisanlarinin farkli ihtiyaglarini karsilama
konusunda esneklige sahip olmalarinin puan ortalamasi, performans ol¢limleri ve ddiillendirme ile calisanlart ¢alismaya
6zendirdigi puan ortalamasi diigiik ¢ctkmustir. Ayrica liniversite personelinin isletme vizyonuna katkida bulunan ve miikemmel
hizmet sunan isgorenlerini cabalarindan dolayr 6diillendirmesi konularmdaki puan ortalamalari diisiik ¢cikmistir. Universite is
gorenlerine yonelik yapilan calismanin sonuglarina gore ise, igsel pazarlama uygulamalarinin ig gérenler tarafindan olumlu
algilandigr ve bu uygulamalarin iggdrenlerin is tatminine olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir.

Maung (2020) turizm sektoriinde igsel pazarlama uygulamalarinin iggérenlerin tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar iizerinde
etkilerini aragtirmistir. Myanmar’da yapilan arastirmada otellerin ciddi boyutta bir rekabetle karsi karsiya oldugu miisterilerin
kazanilmasi yoniinde c¢alismamin Snemli bir yol gosterici oldugu vurgulanmistir. Arastirmada ana analiz yontemi olarak
LISREL kullanilmig olup dogrudan ve dolayli bu etkileri aragtirmak icin daha dnce kullanilmamis oldugu bakimindan katki
sagladig1 belirtilmistir. Ayrica bu analiz tiiriiniin digerlerine gére daha spesifik sonuglar verdigi vurgulanmistir. Arastirmasinin
sonucunda igsel pazarlama uygulamalarinin alt boyutlarindan egitim ve gelisim, Odiiller ve motivasyon, isgdrenlerin



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 1 15

yetkilendirilmesi ve i¢ iletisim uygulamalariyla iggdrenlerin is tatminleri ve orgiitsel baghiliklar1 arasinda olumlu etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Yoneticilerin ise ¢alisanlarin ig yoniinden tatmin olmast i¢in etkili bir iletisim kurmasi gerektigi ve
calisanlarin gelisimi agisindan da daha fayda elde etmeleri igin egitimlere katilmanin 6nemi vurgulanmistir.

Arslanoglu, Bektemur ve Gemlik (2020) igsel pazarlamanin is doyumu {izerindeki etkisi incelenmistir. Calisma bir hastanede
calisan 273 personel ile gergeklestirilmistir. Arastirmada igsel pazarlama faaliyetlerinin ve i3 doyum algilari incelendiginde
isgorenlerin medeni durumlarma gore farklilik goriilmemis fakat cinsiyetlerine gore farklilik tespit edilmistir. Ayrica is doyum
algilarinin yasa gore farklilasmazken 6grenim durumlarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Caligmanin neticesine gore, igsel
pazarlamanin is tatmini lizerinde ayn1 yonlii etki ettigi ve %45,3 diizeyinde agikladigi gériilmiistiir. Buna gore, igsel pazarlama
uygulamalart ile isgdrenlerin gelistirilmesi ve giliglendirilmesine bagli olarak is tatminlerinin arttig1 gorilmistiir.

Yilmaz (2020) “Igsel pazarlama uygulamalarimn isgoren tatmini iizerine etkisi: Bir alan arastirmas1” adl1 yiiksek lisans tezini
online anket yOntemiyle topladigi verilerle gerceklestirmistir. Arastirmamin Orneklemini 231 tibbi tanitim temsilcisi
olusturmustur. Arastirmasinin sonucunda katilimcilarin demografik 6zellikleriyle igsel pazarlama diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadig, ancak igsel pazarlamanin vizyon, gelisim ve 6diil alt boyutlari ile i3 doyumu arasinda olumlu yonde
iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Can (2020) yiiksek lisans tezinde is doyumunu ve iggdren performansi iizerine igsel pazarlamanin etkisini spor-fitness
merkezleri 6zelinde arastirmustir. Arastirmasinin érneklemini Istanbul il sirlar igerisinde bulunan spor-fitness merkezlerinde
calisan toplam 282 kisi olusturmustur. Arasgtirmanin neticesinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin, isgoren performansi lizerinde
dolayl: etkisinin oldugu, is tatminin i¢sel pazarlama uygulamalariyla isgoren performansi arasindaki iliskide aracilik roliiniin
oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Nemteanu ve Dabija (2021) pandemide igsel pazarlama uygulamalarimin is tatmini, gorev performansi {izerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Bu c¢alisma 850 kisi ile gerceklestirilen nicel bir arastirmadir. Arastirmanin sonuglarina gore calisma
ortamindan uzaktan c¢alisma sebebiyle uzaklasan iggdrenlerin sosyal etkilesim eksikliginin 6nlenmesi konusunda igsel
pazarlama uygulamalarinin pozitif etki ettigi ve i¢sel pazarlama uygulamalarinin is doyumunu etkiledigi bulgusuna ulagilmusgtir.

Can ve Armagan (2021) tarafindan yapilmis olan ¢alismada is tatmini ile i¢sel pazarlama anlayiginin iliskisinin ele alindigt
goriilmektedir. Ayrica icsel pazarlama ve is doyumlar1 demografik dzellikler anlaminda da incelenmistir. I¢sel pazarlama tek
boyut, is doyumu degiskeni ise 2 boyut olarak ele alinmistir. Bu amagla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi’nde gérevli olan 171
akademisyenin ¢aligsmaya dahil edildigi, ¢alismanin sonucunda ig tatmini iizerinde igsel pazarlamanin pozitif anlamli diizeyde
etkisinin varlig: belirlenmistir.

Uyanik (2022) hizmet sektoriiniin dnemli bir kismini olusturan otel isletmelerinde igsel pazarlama ve isgbren motivasyonunun
is doyumu {izerine etkisini incelemistir. Yapmis oldugu bu ¢alismanin anakiitlesini Sakarya ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli
otellerdeki ¢aliganlar, 6rneklemini ise bu otellerde ¢alisan toplam 264 isgdren olusturmustur. Calismadaki motivasyon dlgek
ifadelerinin puan ortalamalar1 incelendiginde otel ¢aliganlarinin ekstra iicret almalari, basarilarindan dolayr 6diillendirmeleri
konusundaki ifadelerin motivasyon agisindan diisiik ¢iktig1 ayn1 zamanda isgdrenlerin caligmakta oldugu isletmeden emekli
olabilecegi yoniindeki inanci diisiik ¢tkmustir. Calismada boyutlar arasinda performans alt boyutu cinsiyet ve deneyimlerine
gore farklilik gézlemlenmis, sorumluluk alt boyutu deneyimlerine ve gelir durumuna gore farklilik gdzlemlenmistir. Ayrica
Mesleki kazanimlar alt boyutu da gelir durumuna goére farklilik de farklilik tespit edilmistir. Calismanin neticesine bakildiginda
ise igsel pazarlamanin is doyumu tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Eroglu (2023) yapmis oldugu yiiksek lisans tezi caligmasinda egitim kurumlar calisanlari {izerinde i¢sel pazarlamanin i¢
miisteri memnuniyetine ve is performansina etkisini incelemistir. Arastirmasinin anakiitlesini Istanbul ilinde egitim sektdriinde
¢alisanlar, 6rneklemini ise 238 ¢alisan olusturmustur. Arastirma sonucunda, igsel pazarlamanin i¢ miisteri doyumuna anlamli,
olumlu yonde ve kismi sekilde etki ettigi, is performansina ise anlamli ve olumlu yonde etki ettigi, ilaveten i¢ miisteri
doyumunun is performansina anlamli ve olumlu yonde etki ettigi bulgusuna ulagilmistir.

Diindar Ertemiz (2023) “I¢sel pazarlama uygulamalarinin 6rgiitsel baglilik ve is tatminine etkisi {izerine bir arastirma” adh
doktora tezini hastane calisanlari ile gerceklestirmistir. Ozel hastane ¢alisanlarinda igsel pazarlama, érgiitsel baghlik ve is
tatmini arasindaki iligkiler incelenmis, i¢sel pazarlama ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde, anlamli bir
iligki, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski, i¢sel pazarlama ile ig tatmini
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

3.YONTEM

Arastirmada nominal ve ordinal veriler frekans analiziyle tanimlanmistir. Normallik dagilimi i¢in Carpiklik-Basiklik degerleri
kullanilmustir. Tiim 6lgegin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis, iki grup arasindaki farklarda t- testi, ikiden fazla grup
farklarinda homojenlik kosulu saglanmig ise ANOVA, saglanamamis ise Welch testi kullanilmugtir. Coklu karsilagtirmalarda
ise Hochberg’s GT2 ve Games-Howell testinden yararlanilmustir. Korelasyon analizinde ise pearson korelasyonu kullanilmistir.
Analizler SPSS 25.0 programinda, %95 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem
Aragtirma evrenini hizmet sektoriinde yer alan restoranlar olusturmaktadir. Sinirliliklar dolayisiyla Kusadasi balik restoranlari
olarak daraltilmustir. Veriler tam sayim 6rnekleme yontemi ile toplannus olup 262 anket arastirmaya katilan 9 restoranin
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calisanlarina dagitilmistir. Bu ¢aligmadaki 6rneklem biiyiikliigii icin; Cohen ve Cohen (1983) her ifade i¢in minimum 10
katilimei, Stevens (2002) dlgekte yer alan her bir ifade icin 5-20 arasinda degisen katilimci 6nermektedir. Bu baglamda i¢
pazarlama i¢in uygulanan 15 ifadenin ve isgéren tatmini i¢in kullanilan 20 ifadenin yer aldig: dlgek igin uygulanan anket
yeterlidir. Bu ¢alisma cercevesindeki restoranlarda igsel pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulandigi
gozlemlenmistir.

3.2. Aragtirmanin Sinirhlhiklar:
Caligma gergeklestirilirken birgok sinirlilik hakiki sonuglara ulasabilme noktasinda c¢alismayr kisitlamistir. Calismanin en
biiyiik kisidi neticenin genellenebilir olmast agisindan; sadece bir ilgede bulunan balik restoranlarinda uygulanmig olmasidir.
Aragtirma restoranlarda uygulanmistir ama sadece restoran is gorenlerine yonelik olusturulmus bir i¢sel pazarlama uygulama
Olcegi ya da is tatmini 6lgegi bulunmamaktadir. Caligmamiza katkida bulunan balik restoram is gorenlerinin kendilerine
yoneltilen sorulara dogru ve icten cevap verdikleri kabul edilmistir.

3.3. Veri Toplama Y 6ntemi

Aragtirma 6rneklemde belirlenen isgdren sayisindan veri toplanma araci olarak aragtirma konusu ile ilgili olarak literatiirde,
¢esitli zaman ve mekanlarda yapilan pek ¢ok aragtirmada gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak 6l¢eklendirilmis 6lgekler
ile anket formlar1 olusturularak yapilmistir. Anket formunun birinci boliimiinii katilimecilara ait demografik bilgiler
olusturmaktadir. Ikinci boliimiinde 1996’da Money ve Foreman’m olusturmus oldugu ve Candan ve Cekmecelioglu (2009)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan igsel pazarlama dlgegi kullanilmigtir. Son bdliimde ise, 1967°de David J. Weiss ve arkadaslart
tarafindan olusturulan ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ¢alisgan memnuniyeti ve ise uyumun temel gostergesi
olmasi amaciyla gelistirilen Minnesota Tatmin Olgegi (MSQ) kullamlmustir. fgsel pazarlamaya iliskin 15 ifade, is tatmini
Olcegine iligkin 20 ifade kullanilmig, bu ifadeler 5°1i likert dlgegi ile degerlendirilmistir.

Anket formlari, restoranlarin fiziki sartlar ve iggoren kapasiteleri g6z oniinde bulundurularak iggdrenlere isletmelerde bireysel
ve grup olarak yliz yiize uygulanmis olup, dogru bir sekilde cevaplanmasi i¢in gereken 6zen gosterilmistir. Veri toplama siiresi
Eyliil 2023 - Ekim 2023 aylarinda ger¢eklestirilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kadin 65 24,8 Medeni Durum | Evli 150 57,3
Erkek 197 75,2 Bekar 112 42,7

Yas 20 ve alt1 12 4,6 Egitim Durumu | {lkdgretim 36 13,7
20-30 93 35,5 Lise 117 44,7
30-40 120 45,8 On lisans 52 19,8
40 ve tizeri 37 14,1 Lisans 57 21,8

Mesleki Deneyim | 2 yil ve alt1 16 6,1 Aylik Gelir 11000-14000 TL 31 11,8
3-5 y1l ve aras1 20 7,6 14000-17000 TL 21 8,0
6-8 y1l ve arasi 70 26,7 17000-20000 TL 43 16,4
9-11 y1l ve arast 59 22,5 20000-23000 TL 66 25,2
12-14 y1l ve arasi 47 17,9 23000 TL ve lizeri 101 38,5
15 yil ve iizeri 50 19,1

Tablo 1’de goriildiigii ilizere ¢alismamiza katilan ¢alisanlarin %75,2’lik kismini erkekler, %57,3’lik kismuni evli olanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun %45,8’lik oran ile 30-40 yas arasinda oldugu ve arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunu % 44,7’lik oran ile lise mezunu ¢alisanlarin olusturdugu goézlemlenmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin ¢ogunlugunun bulunduklart sektérde 5 yilin iizerinde deneyime sahip oldugu gozlemlenmektedir. Biiyiik
¢ogunlugunu sirast ile 6-8 y1l ve arasi (%26,7), 9-11 yil ve arasi (%22,5), 15 y1l ve iizeri (%19,1), 12-14 y1l ve aras1 (%17,9)
deneyimli galisanlar olusturmustur. Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin ¢cogunlugunun aylik gelirlerinin ise %38,5’lik oran ile
23000 TL ve tizeri ve %25,2’lik oran ile 20000-23000 TL oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha

n

Cronbach’s Alpha

n

0,929

15

0,918

20

Aragtirmanin giivenilirligini test etmek i¢in degiskenlerin tamamina giivenilirlik analizi uygulanmis ve Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 tiim degiskenler igin hesaplanmustir. Cronbach Alpha katsayisi Igsel pazarlama uygulama &lgegi igin 0,929,
is doyumu 6lgegi igin 0,918 olarak bulunmustur. Yapilan analiz ve bu sonuglar 15181nda igsel pazarlama ve is tatmini 6l¢eginin
Biiyiikoztiirk’e (2011) gore; yiiksek giivenilirlikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Normallik Analizi

Degiskenler X Std.Sapma Carpikhk Basikhk
i¢sel Pazarlama 4311 ,405 ,395 -,946
is Tatmini 4,257 ,393 ,575 -,784

Normallik analizlerine gore incelenen 6lgek ortalama sonuglart normal dagilimin oldugunu gostermektedir. Biiylikoztiirk,
Cokluk ve Koklii’ye (2011) gore; carpiklik ve basiklik katsayisinin +1 smurlari iginde olmast normal dagilimin gostergesi

oldugu belirtilmistir.

Tablo 4: I¢sel Pazarlama T-Testleri

Cinsiyet Kadin 65 4,258 0,449 1,221 0,223
Erkek 197 4,329 0,404

Medeni Durumu |2V 150 4,327 0414 0,710 0,478
Bekar 112 4,291 0,395

Igsel pazarlama uygulama diizeylerinin isgdrenlerinin cinsiyet ve medeni durumlar gruplarn arasindaki varyanslarmin
homojenliginin saglanip saglanmadigini degerlendirebilmek adina gerceklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin her
iki grup i¢in de homojen oldugu anlasilmistir. Bagimsiz gruplar t testi Tablo 4. incelendiginde ¢alisanlarin igsel pazarlama puan
ortalamalar cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gostermedigi (t=-1,221; p=0,223), medeni durumlarina gore anlaml farklilik
gostermedigi (t=0,710; p=0,478) gézlemlenmistir.

Igsel pazarlama diizeylerinin galisanlarin demografik ézellikleri ile istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar tek yonlii varyans analizleri Tablo 5.’de verilmistir. On kosul olan normal
dagilimlar: saglanmaktadir.

Tablo 5: I¢sel Pazarlama Varyans Analizleri

A0 yas alt 2 4,383 0.494 | 3.249 1 0.022
vas B20-30 yas 93 4.245 0.368 D-B (0,015)
C30-40 yas 120 | 4303 0.413
D:40 yas iizeri 37 4,482 0,405
Addlkd gretim 36 4381 0473 | 2.085 | 0.107
- B-Lisc 117 | 4201 0.380
Egitim Durumu =55 Tro 52 4219 0,370
D:Lisans 57 4,394 0,428
A2 yil ve aln 16 4316 0444 | 3,099 | 0,002
B35 yil 20 4213 0.362 F-B (0,045)
. . [Co’yl 70 4221 0.368 F-C (0,001)
Mesleki Deneyim o777 59 4,276 0,394 F-D (0,018)
E:12-14 yil 47 4302 0,397
F:15 yil ve iizeri 50 4,525 0,423
A-11000-14000TL 31 4.180 0384 | 8,691 | 0,001 | E-A (0,006)
B:14000-17000TL 21 4333 0.449
Ayhik Gelir C:17000-20000TL 43 4279 0,395
D-20000-23000TL 66 4,147 0313 E-D (0,000)
E-23000TL ve iizeri 101 4.468 0.408
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Igsel pazarlama uygulama diizeylerinin isgérenlerin yas gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip
saglanmadigini degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu anlagilmas,
ANOVA testi incelenmistir. Tablo 5 incelendiginde igsel pazarlama diizeylerinin ¢alisanlarin yaslaria gore anlamli farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir (F=3,249; p=0,022). Calisanlarin i¢sel pazarlama diizeylerinin yas gruplari arasindaki farklilig
tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma i¢in Hochberg’s GT2 testi incelenmistir.

Coklu karsilagtirma sonuglar1 incelendiginde, 20-30 yas arasindaki igsel pazarlama diizeyi ile 40 yas iizeri yas grubu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. Icsel pazarlama diizeyleri 40 yas iizeri ¢alisanlarin grup ortalamast
(x=4,482), 20-30 yas arasi ¢alisanlarin grup ortalamasindan (X=4,245) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger yas grubu
ortalamalari arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farlilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Igsel pazarlama uygulama diizeylerinin isgérenlerin egitim durumu gruplari arasindaki varyanslarm homojenliginin saglanip
saglanmadigini degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen olmadig: anlagilmas,
Welch testi incelenmistir. Tablo 5 incelendiginde i¢sel pazarlama diizeylerinin calisanlarn tiim egitim durumu grup
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi gdzlemlenmistir (F=2,085; p=0,107). Calisanlarin
i¢sel pazarlama diizeylerinin egitim durumlar1 gruplar arasindaki farkliligr tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma igin
Games-Howell testi incelenmis, tiim egitim durum gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
gbzlemlenmistir.

Tgsel pazarlama uygulama diizeylerinin isgérenlerin mesleki deneyim gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip
saglanmadigini degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu anlagilmas,
ANOVA testi incelenmistir. Tablo 5 incelendiginde i¢sel pazarlama diizeylerinin ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore
anlamh farklilik gosterdigi gozlemlenmistir (F=3,999; p=0,002). Calisanlarin igsel pazarlama diizeylerinin hangi mesleki
deneyim gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilastirma i¢in Hochberg’s GT2 testi incelenmistir.

Coklu karsilagtirma sonuglar1 incelendiginde, 15 yil ve iizerindeki (X=4,525) igsel pazarlama diizeyi ile mesleki deneyim
grubunda bulunan ¢alisanlarin i¢sel pazarlama puan ortalamalari sirasi ile 3-5 y1l ve arasi (X=4,213), 6-8 yil ve aras1 (x=4,221),
9-11 yil ve arasindaki (X=4,276) igsel pazarlama diizeyi ile mesleki deneyim gruplarinda bulunan ¢aliganlarin grup
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu g6zlemlenmistir.

Igsel pazarlama uygulama diizeylerinin isgérenlerin aylik gelir durum gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip
saglanmadigini degerlendirebilmek adina gerceklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen olmadig: anlasilmus,
Welch testi incelenmistir. Tablo 5 incelendiginde i¢sel pazarlama diizeylerinin ¢alisanlarin aylik gelir grup ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi gézlemlenmistir (F=8,691; p=0,001). Calisanlarin i¢sel pazarlama
diizeylerinin hangi aylik gelir gruplari arasindaki farklilig tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilastirma icin Games-Howell testi
incelenmistir.

Coklu karsilastirma sonuglari incelendiginde, 11000-14000 TL arasindaki igsel pazarlama diizeyi ile 23000 TL iizerindeki aylik
gelir gruplar1 arasinda 20000-23000 TL arasindaki i¢sel pazarlama diizeyi ile 23000 TL iizerindeki aylik gelir gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. 23000 TL iizerindeki (x=4,468) i¢sel pazarlama diizeyi ile aylik gelir
grubunda bulunan ¢alisanlarin i¢sel pazarlama puan ortalamalari siras1 ile 20000-23000 TL (X=4,147) ve 11000-14000 TL arasi
(X=4,180) aylik gelir grubunda bulunan ¢alisanlarinkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 6: Isgoren Tatmini T-Testleri

Cinsiyet Kadin 05 4,213 0,363 71,049 0,295
Erkek 197 4,272 0,402

Medeni Durumu Evli 150 4,272 0,405 0,725 0,469
Bekar 112 4,237 0,376

Isgoren tatmini diizeylerinin isgdrenlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlari gruplar arasindaki varyanslarin homojenliginin
saglanip saglanmadigini degerlendirebilmek adima gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin her iki grup i¢in de
homojen oldugu anlasilmistir. Bagimsiz gruplar t testi Tablo 6 incelendiginde ¢alisanlarin is tatmini puan ortalamalari
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi (t=-1,049; p=0,295), medeni durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigi
(t=0,725; p=0,469) gozlemlenmistir.
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Tablo 7: Isgoren Tatmini Varyans Analizleri

A0 yas alt 2] 4262 0,407 1.177 ] 0.329
vas B:20-30 yas 93 | 4223 0373
C:3040 yas 120 | 4244 0.381
D:40 yas iizeri 37 4,383 0,459
Ailkdgretim 36 | 4391 0.408 | 2227 | 0,086
Esitim D B:Lisc 117 | 4241 0376
gitim Durumu =65, s 52 | 4178 0.368
D:Lisans 57 4,276 0,425
A2 yil ve alt 16 | 4275 0452 | 2179 | 0,065
B35 yil 20 | 4145 0.435
. R 70 | 4.184 0326 F-C (0.026
Mesleki Deneyim g~/ yil 59 | 4259 0,347 (020
E:12-14 yil 47 | 4227 0.381
F:15 yil ve lizeri 50 4,425 0,463
A:11000-14000TL 31 | 4300 0.343 2.465 | 0,051
B:14000-17000TL 21 | 4178 0.420
Ayhik Gelir C:17000-20000TL 43| 4203 0.364
D:20000-23000TL 66 | 4.170 0326 E-D (0,037)
E223000TL ve iizeri 101 | 4340 0.438

Isgoren tatmini diizeylerinin isgdrenlerin yas gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip saglanmadigimni
degerlendirebilmek admna gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen olmadigi anlagilmisg, Welch testi
incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde is tatmini diizeylerinin ¢alisanlarin tiim yas grup ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermedigi gozlemlenmistir (F=1,177; p=0,329). Calisanlarin i tatmini diizeylerinin yas gruplari
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma i¢in Games-Howell testi incelenmis, tiim yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Isgoren tatmini diizeylerinin isgdrenlerin egitim durumu gruplart arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanp
saglanmadiginmi degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu anlasilmus,
ANOVA testi incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde is tatmini diizeylerinin ¢alisanlarin egitim durumlarma gore anlaml
farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (F=2,227; p=0,086). Calisanlarin is tatmini diizeylerinin egitim durumlart gruplari
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma i¢in Hochberg’s GT2 testi incelenmis, tiim egitim durum
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Isgoren tatmini diizeylerinin isgdrenlerin mesleki deneyim gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip
saglanmadigini degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen olmadigi anlasilmas,
Welch testi incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde is tatmini diizeylerinin ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore anlamli
farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (F=2,179; p=0,065). Calisanlarin is tatmini diizeylerinin mesleki deneyim gruplari
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma i¢in Games-Howell testi incelenmistir.

Coklu karsilastirma sonuglar1 incelendiginde, 6-8 yil ve arasindaki is tatmini diizeyi ile 15 yil iizeri mesleki deneyim grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik gézlemlenmistir. Ts tatmini diizeyleri 15 yil iizeri (x=4,425) calisanlarin grup
ortalamast, 6-8 yil ve arasi (X=4,184) c¢alisanlarin grup ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger mesleki
deneyim grubu ortalamalari arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gézlemlenmistir.

Isgoren tatmini diizeylerinin isgorenlerin aylik gelir durumu gruplari arasindaki varyanslarin homojenliginin saglanip
saglanmadiginm degerlendirebilmek adina gergeklestirilen Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen olmadigi anlasilmis,
Welch testi incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde is tatmini diizeylerinin ¢alisanlarin aylik gelirlerine gére anlamh farklilik
gostermedigi gdzlemlenmistir (F=2,465; p=0,051). Calisanlarin is tatmini diizeylerinin aylik gelir gruplar arasindaki farklilig
tespit etmek amaciyla, ¢oklu karsilagtirma i¢in Games-Howell testi incelenmistir.

Coklu karsilagtirma sonuglari incelendiginde, 20000-23000 TL arasindaki is tatmini diizeyi ile 23000 TL ve iizeri aylik gelir
grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk gdzlemlenmistir. Is tatmini diizeyleri 23000 TL ve iizeri (X=4,340)
calisanlarin grup ortalamasi, 20000-23000 TL arasi (x=4,170) calisanlarin grup ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi

Degisken B Std.Sapma Beta t p
(Sabit) 1,553 0,198 - 7,833 0,000
icsel Pazarlama 0,627 0,046 0,648 13,706 0,000
Bagimh Degisken: Is Tatmini

R= 0,648 R%= 0,419 F= 187,867 p= 0,000 Durbin-Watson= 1,768

Std.Residual : Min: -2,293 - Max: 2,986 Cook’s Distance: max.0,038

Igsel pazarlama uygulamalarinin isgdren tatminine etkisini incelemek igin basit regresyon analizi, enter metodundan
yararlamlmustir. Tablo 8 incelendiginde u¢ degerlerin olmadigi gézlemlenmis olup, ¢aliymadaki gozlemlerimizin birbirinden
bagimsiz oldugu dolayisiyla bir otokorelasyon sorunu olmadigi gdzlemlenmistir. Ayrica modelin biitiin olarak ve tiim
degiskenler i¢in anlaml1 oldugu gézlemlenmistir. Dolayistyla hem igsel pazarlama uygulamalarinin isgdren tatmini iizerinde
etkisi anlamli hem de isgéren tatmininin i¢sel pazarlama uygulamalar1 iizerinde etkisi anlamli ¢ikmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0,05 oldugu igin kurulan regresyon modeli anlamlidir. fliskinin yordanmasina iliskin yapilan analiz sonuglarma gore;
¢alisanlarin igsel pazarlama diizeylerinin is tatmini diizeylerine pozitif yonde ve Cohen (1988), biiyiik diizeyde anlamli bir etki
sergilemekte (R=,648; R2=,419; p<0,05) ve i¢sel pazarlama diizeyi toplam varyansin %41,9’unu degisim modele dahil edilen
i¢sel pazarlama tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon katsayilarina gore, igsel pazarlama diizeyinde bir birimlik artis is tatmini
diizeyi tizerindeki 0,627’lik bir artisa neden olmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin sonuglar ele alindiginda,
i¢sel pazarlamanin is tatmini lizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisinin var oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi

is Tatmini
i¢csel Pazarlama Pearson r ,648%*
P ,000
n 262
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Igsel pazarlama ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde (r=0,648) pozitif ve anlamli (p<0,01) iliski tespit
edilmistir. Calisanlarin i¢sel pazarlama algi diizeyleri ve is tatminleri orta diizeyde iliski ile anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklar varyans ise %41,9’dur. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilir.



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 12 1

Tablo 10: Hipotezlerin Test Edilmesi

HIPOTEZLER p Sonug¢
H1: Igsel pazarlama ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir. 0,000 Kabul
H2: Igsel pazarlama diizeyi is tatmini diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak 0,000 Kabul
yordamaktadir.
H3: Igsel pazarlama diizeyleri, galisanlarin cinsiyetlerine gére istatistiksel olarak
. . 0,223 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H4: Igsel pazarlama diizeyleri, galisanlarin medeni durumlarina gére istatistiksel olarak
. . 0,478 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H5: Igsel pazarlama diizeyleri, calisanlarin yaslarina gére istatistiksel olarak anlaml
.. . 0,022 Kabul
farklilik gostermektedir.
H6: Icsel pazarlama diizeyleri, calisanlarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
. . 0,107 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H7: Igsel pazarlama diizeyleri, calisanlarin mesleki deneyimlerine gére istatistiksel 0.002 Kabul
olarak anlaml farkhilik gostermektedir. ’ v
HS: Icsel pazarlama diizeyleri, alisanlarin aylik gelir durumuna gore istatistiksel 0.001 Kabul
olarak anlaml farkhilik gostermektedir. ’ v
H9: Is tatmini diizeyleri, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére istatistiksel olarak anlamli
- . 0,295 Red
farklilik géstermektedir.
H19: Is tatmini diizeyleri, ¢alisanlarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
- . 0,469 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H11: Is tatmini diizeyleri, calisanlarin yaslarma gore istatistiksel olarak anlamli
. X 0,329 Red
farklilik gostermektedir.
H12: Is tatmini diizeyleri, calisanlarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
. . 0,086 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H13: Is tatmini diizeyleri, ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore istatistiksel olarak
e . 0,065 Red
anlaml farklilik gostermektedir.
H14: Is tatmini diizeyleri, calisanlarin aylik gelir durumuna gére istatistiksel olarak
. . 0,051 Red
anlaml farklilik gostermektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Yapilmis olan ¢alismada egitim durumu degiskenine gore i¢sel pazarlama uygulamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigr goriilmektedir. Tlgili literatiir incelendiginde; Karahan (2013), Giigliier (2019) ve Kazan (2019) yaptiklar1
arastirmalarinda egitim durumu ile igsel pazarlama uygulamalari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihigin olmadigr sonucunu elde etmislerdir. Kazan (2019) yaptig1 ¢alismada kadin ya da erkek olmalari i¢sel pazarlama
algilarinda farklilia sebep olmaktadir. Giigliier (2019) yaptig1 calismada i¢sel pazarlama diizeyleri yaslarina, mesleki deneyim
ve aylik gelirlerine gore yonelik anlamli bir farklilik gézlenmemis olup yapmis oldugumuz bu calismada bu diizeylerde
istatistiksel olarak anlaml1 farklilik gdzlemlenmistir.

Calismamizda is tatmininin aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ancak Arslan ve Demir
(2017) aylik gelir diizeyinin artmasiyla genel ig tatmininin yaninda igsel ve digsal tatmin diizeyinin de yiikseldigi tespit
etmislerdir. Literatiirde ¢alisanlarin aylik gelir diizeyi degiskenine gore i¢sel pazarlama algisinin incelendigi ¢alismalar sinirly
olmakla beraber, 6zel sektor ¢alisanlari iizerinde bu konuda yapilan bir ¢alismada katilimeilarin igsel pazarlamamn aylik gelire
ve yaglarina gore fark ortaya ¢ikarmadigi belirlenmistir (Kubat, 2021). Yine ayni ¢alismada cinsiyete, medeni duruma ve
mesleki deneyimlerine gore anlaml farklilik gézlemlenmis. Bu ¢alismada ise i¢sel pazarlama diizeyleri cinsiyetlerine ve
medeni durumlarina gore anlamli farklilik gozlemlenmemis, mesleki deneyimlerine gore ise anlamli farklilik gézlemlenmistir.

Mesleki deneyim siiresi ile igsel pazarlama diizeyleri arasinda anlamli iligkiler oldugu ¢alismada tespit edilmistir. Arik (2021)
i¢sel pazarlama alt boyutlarina iligkin algi diizeylerinin ¢aligma siiresi degiskenine gore fark ortaya ¢ikmadigini bulmustur.

Mesleki deneyim siiresi, cinsiyet, medeni durum ve yaslarina ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli iliski olmadigi ¢aligmada
tespit edilmistir. Literatiirde meslekte ¢aligma siiresi, cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenine gore ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi arastirmalar yer almaktadir (Alict ve Yalginkaya, 2019). Yine bir baska c¢alismada
devlet hastanesinde ¢aligan saglik personeli iizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada is tatmin diizeyinin ¢aliganlarin cinsiyet, medeni
durum, yas ve meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan fark ortaya ¢tkmadigi bulunmustur (Ozgifci, 2018).

Ancak Kaya ve Oguzonciil (2016) tarafindan yapilan is doyumunun cinsiyetlerine gore anlaml farklilik olmamas1 goriistinii
desteklemeyen bir c¢alismada birinci basamak saglik kurumlarinda gdrev yapan personelin cinsiyetlerine gore istatistiksel
farklilik gosterdigi rapor edilmistir. Ayni ¢alismada is doyumunun egitim durumlarina gére farklilik gosterdigi rapor edilmistir.

Caligmalarda gozlemlenen istatistiksel farkli sonuglarin sektorel ve mesleksel farkliliklardan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
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Aragstirmada regresyon ve korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise modelimiz biitiin olarak anlamli ¢ikmakla kalmamus,
ayn1 zamanda ayr1 ayr1 olarak da anlaml ¢ikmistir. Yani hem igsel pazarlamanin ig tatmini {izerinde etkisi hem de i tatminini
igsel pazarlama tizerinde etkisi anlamli ¢ikmustir. Ayrica igsel pazarlama uygulamalar1 ve is doyumu arasinda olumlu yonde
bir iliski tespit edilmis olup igsel pazarlama ve is doyumu diizeyleri birlikte artip, birlikte azalmaktadir. Bu dogrultuda H1 ile
H2 hipotezleri kabul gérmiistiir.

Aragtirmanin diger hipotezlerine ise, deger ve sonuclari ile birlikte hipotezlerin test edilmesi tablosunda yer verilmistir.
Arastirmada igsel pazarlamanin demografik 6zelliklere iligskin kurulan alt1 hipotezin igii kabul edilirken, is tatmini demografik
ozelliklerine iliskin kurulan alt1 hipotezin tamami reddedilmistir.

Aragtirma sonucundaki bulgular 1s181nda arastirmacilara yonelik farkli 6nerilerde bulunabilmek miimkiindir;

e  Arastirma is tatmininin yaninda, motivasyon, isten ayrilma niyeti vb. drgiitsel davranis konulariyla gerceklestirilmesi,
e Arastirma is tatmininin yaninda, imaj, marka, kurumsal itibar vb. yOnetim organizasyon konulartyla
gerceklestirilmesi,
e Arastirmada elde edilen bulgular dis miisterilerin memnuniyet diizeyleri ile birlikte bir arada gerceklestirilmesi
onerilebilir.
Aritmetik ortalamasi en diisiik 6l¢ek ifadeleri baz alinarak uygulayicilar olan restoran yonetici ve ortaklarina yonelik onerilerde
de bulunabilmek miimkiindiir;

e  (Calisanlarin gorevlerinin iyilestirilmesi ve igletme stratejisine uygun hale getirilmesiyle ilgili isletme politikalarinin
gelistirilmesi,

e Restoran yoneticilerinin c¢alisanlarin  ¢abalarint  adil olarak belirlendigi diillendirici uygulamalarin
yayginlastirilmasi,

e  Restoran yoneticilerinin calisanlarin yenilik¢ilik ve yaraticilik becerilerinin miisteri istek ve beklentilerine uygun
sekilde yapilmasini saglayacak serbestligin saglanmasi,

e  Restoran yoneticilerinin galisanlarin meniilerde ve serviste degisik seyler yapmalarina miisaade edilmesi,

e  Restoran yoneticilerinin galisanlar1 onura edecek igletme uygulamalarini hayata gegirmesinin saglanmast,

e  Restoran sahip/ortaklarinin ¢alisanlarin yaptiklar ise karsilik 6zendirici licret ve prim sistemlerini basit ve anlasilir
sekilde uygulamasi,

e  Restoran yoneticilerinin karar mekanizmalarina ¢alisanlar1 da dahil edecek isletme politikalarmin gelistirilmesi,

e  Restoran sahip/ortaklarinin ¢alisanlarin ¢aligma sartlarini esnek hale getirilmesini saglayacak kurallar1 benimsemesi
oOnerilebilir.
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MAKALEBILGISI OzZET

Anahtar Kelimeler Bu ¢alismada emegin yogun olarak kullanildigi hizmet sektorlerinden birisi olan bagimsiz denetim

Bagimsiz denetgi, Iy giivencesi, firmalarinda ¢aligan denetgilerin iy giivencesi algilarinin mesleki benlik saygilarn tizerindeki etkisinin

Mesleki benlik saygist belirlenmesi amaglannmustir. Bu amagla Istanbul ilindeki 341 bagimsiz denetgiyle kolayda 6rnekleme
yontemiyle veri seti olusturulmustur. Arastirma gergevesinde aktif is hayatinda olan bagimsiz denetgiler

Jel Kodlar: tizerinde is giivencesi algilarmin, kendilerinin mesleki benlik sayg algilar iizerinde ne gibi etkiler ortaya

M42, J2, J30 ¢ikartabilecegi ¢aliymaya uygun 6l¢eklerin kullamlip analiz edilmesiyle saglanmistir. Calisma sonucunda

hem igletmeler hem de ¢alisan bireyler agisindan 6nemlilik arz eden galisanlarin is giivencesi algilarinin,

Makale Gegmisi: bagimsiz denetim firmalarinda ¢alisan denetgiler agisindan mesleki benlik saygist algilar tizerinde (B:

Bagvuru Tarihi: 24 Mayis 2024
Diizeltme Tarihi: 18 Haziran 2024
Kabul Tarihi: 24 Haziran 2024

0,246; p<0.05) anlaml etkisi tespit edilmistir. Yapilan fark testleri sonucunda is giivencesi ile demografik
degiskenlerden medeni durum degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Bununla birlikte mesleki benlik saygisi ile demografik degiskenlerden medeni durum
degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Calismanin sonuglart
Kamu Gozetimi ve Muhasebe Standartlari Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim

firmalari agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu eser Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararas: Lisansi ile lisanslanmistir.


mailto:aozbek@gelisim.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9183-6513

126 YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

ARTICLEINFO ABSTRACT

Keywords This study aims to determine the effect of job security perceptions of auditors working in independent
Independent auditor, Job security, audit firms one of the service sectors where labor is intensively used on their professional self-esteem.
Professional self esteem For this purpose, a data set was created with 341 independent auditors in Istanbul using the convenience
Jel Codes: sampling method. The effects of job security perceptions on the independent auditors working within the
M42, J2, J30 framework of the study on their professional self-esteem perceptions were determined by using and

analyzing appropriate scales for the study. As a result of the study, it was determined that employees' job

. . security perceptions which are important for both businesses and working individuals, have a significant
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effect on the professional self-esteem perceptions of auditors working in independent audit firms (f:
0.246; p <0.05). As a result of the difference tests, significant differences were determined between job
security and marital status one of the demographic variables at the p<0.05 significance level. However
significant differences were detected between occupational self-esteem and marital status one of the
demographic variables at the p<0.05 significance level. The results of the study are important for
independent audit firms authorized by the Public Oversight and Accounting Standards Authority.

Atif vermek icin / To cite: Ozbek, A. (2024). Bagimsiz denetim sektoriinde galisan denetgilerin is giivencesi algilarmin mesleki benlik
saygilari {izerine etkisi. Dumlupinar Universitesi IIBF Dergisi, 13, 125-137. DOI: 10.58627/dpuiibf.1489185

kosullarindaki degisimler calisanlarin is giivenceleri algilarmda degisimlere yol agmistir. Istikrar saglanan dénemlerde

is glivencesiyle kendini giivende hisseden ¢aliganlar, istikrarsizlik yasanan dénemlerde kendilerini huzursuz ve rahatsiz

hissetmektedirler. Istikrar saglanamayan dénemlerde isletmeler koruyucu politikalardan uzaklagmakta ve galisanlar
giivence eksikligi nedeniyle ruhsal ve fiziki olarak derinden etkilenmektedirler.

Geqmisten giiniimiize gelinen siiregte yasanan ekonomik krizler, globallesme, is giicli piyasalarinda rekabet

Diinya ekonomi piyasalarinda ¢alisanlar i¢in sunulan uygun is ve ¢alisma kosullari, ¢aliganlarin i gilivencesinin yliksek
olabilmesinin yan1 sira is performanslarimi da artirabilir. Is giivencesi galisanlar1 bir is yerine baglayabilir ya da is kalitesini
artirabilir. Is yerlerinde énemli departmanlardan birisi olan insan kaynaklar1 departmanlar1 uygulamalar1 ve planlamalarryla
calisanlara ig giivencesini vaat edebilmelidir. Aksi takdirde ¢aligsanlarin ¢alismug olduklari is yerlerinde is glivencesi eksikligi
hissetmeleri halinde hem fiziksel hem de psikolojik saglik sorunlarina yakalanma olasilig1 yiiksek olmaktadir. Is giivencesizligi
hali tek tarafli sonuglari olmayip isletmeler iizerinde de cesitli sonuclari olabilmektedir. Islerini kaybedecegi diisiinen
calisanlarin kaygi ve stres diizeylerindeki artisa bagli olarak zamanla mesleki benlik duygularinda da bir degisime neden
olacaktir.

Giiven kavrami; hayatimizin her asamasinda kullamilan dogruluk ve diiristliige dayanan, kisinin ¢evresinde yer alan diger
insanlardan olumlu beklentilerini ifade eden bir kavramdir. Is glivencesi ise; kisinin igine kars1 duymus oldugu giivenin bir
parcast olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Citir ve Kavi, 2010: 233-234).

Caliganlar giindelik hayatlarinda is-aile ¢atigmasi, ig-igveren ¢atigmasi veya ig-yasam catigmasi gibi ¢esitli catigmalarla basa
¢tkma yetenekleri diisilk olabilmekte dolayisiyla is glivencesizligi ¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel baskinin yaninda
tiikkenmislige de neden olabilmektedir. Calisanlarin benliklerine duymus olduklar1 sayginin diizeyi ise yasanan tiikenmisligin
¢Ozlimiinde etkili olabilir (Celebi ve Bilen, 2024: 631).

Muhasebe ve denetim alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan meslek mensuplari son yillarda yasanan dijital degisim
riizgariyla birlikte teknolojik faaliyetlerden etkilenmektedir. Ozellikle yapay zeka uygulamalari ve dijital doniisiim faaliyetleri
mesledi icra eden meslek mensuplarinca igi geregince kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlar ¢alisanlarin is giivencesi ile
mesleki benlik saygi algilarinda zamanla degisime yol agabilir. Calismamizda bagimsiz denetgilerin ig glivencesi algilarinin,
mesleki benlik saygilar {izerindeki etkisinin 6l¢iilmesiyle birlikte alan yazinda bu tiirden eksikligin giderilmesi amaglanmistir.

1. iS GUVENCESI

Gegmisten giiniimiize degin diinyada yasanan siirecte ¢esitli ekonomik buhranlar ve kiiresellesme faaliyetleri ¢alisanlar
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agisindan is giivencesizliginde biiyiik degisimlere yol agmustir. Ornegin; 1929 Diinya Ekonomik Buhraninin olumsuz sartlari
calisanlan etkilemis ve cesitli sektdrlerde biiyiik is kayiplar1 yagsanmuistir. Bu kayiplar ¢aligsanlara belirsizlik ve riskli ortamlar
sunar iken; istikrarin oldugu donemlerde ise ¢aliganlara daha ¢ok is giivencesizligi hakkinda koruyucu politikalar saglanmistir.

Genel olarak giivence kavram; bir anlasmada taraflar i¢erisinden birisinin gerekli sorumlulugu iistlenmesi ya da iizerine almasi
olarak ifade edilebilir (www.sozluk.gov.tr, 2024). Is giivencesi kavramini tanimlayacak olursak; calisan ile isveren arasinda
istihdamin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢esitli giivencelere yol agan yasal bir is s6zlesmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Yiksek,
2012: 3-4). Bununla birlikte is giivencesizligi ise; tehdit altindaki bir is durumunda ¢alisandan istenebilecek olan is siirekliligini
stirdiirebilme gligsiizliigii olarak aciklanabilir.

Is giivencesizligi kavramu 6zellikle 6zel sektorde calisanlarda yer almak iizere kisileri hem fiziken hem de psikolojik olarak
etkileyebilmektedir. Gelecekte isini kaybetme endisesi yasayan kisiler de 6zellikle evli insanlar gelecekle ilgili daha ¢ok endise
duyabilmektedir. Is giivencesizligi kisiler iizerindeki etkilerinin yam sira isletmeler agismdan da énemli etkileri bulunmaktadir
(Karanfil ve Dogan, 2020: 144-145).

Ilgili alan yazininda farkli ¢aligmalar yapilmis olup gesitli sonuglara ulagilmustir. Literatiir calismalar1 incelendiginde; Bakan
ve Biiylikbese (2004)’nin ortak ¢aligmalarinda, ¢aliganlarin is giivencesi algilaryla birlikte is davraniglar: arasinda yer alan
iligki ele alinmustir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin is giivencesi algilari ile is tatminleri ve is motivasyonlar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli iliskiler ortaya konulmustur (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 55).

Fried vd., (2003)’nin birlikte ortaklasa caligmasinda, is yerlerinde ¢alisanlarin is giivencesi algilarinin performanslar
iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligma neticesinde ¢alisanlarin is giivencesi ile is performanslart arasinda iligkinin varlig
ortaya konulmustur (Fried vd., 2003: 787-788).

Yilmaz (2020)’1n ¢alismasinda ise; dgretmenlerin is giivence algilar ile mesleki benlik saygilar: arasinda yer alan iliskide
orgiitsel muhalefetin etkileri ele alinmistir. Calisma sonucunda dgretmenlerin is giivencesi ile mesleki benlik saygilari arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki ortaya ¢ikartilmustir (Yilmaz, 2020: 187-188).

Shahid vd., (2021)’nin birlikte yapmis olduklar ¢aligmada, muhasebe meslek mensuplarmin algilamis olduklari is giivencesi
onciilleri ile is performanslari ve 6diil yonetim sistemleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda is giivencesiyle
birlikte ddiil yonetim sistemlerinin muhasebe meslek mensuplarinin is performanslari iizerinde 6nemli derecede etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir (Shahid, Tufail ve Ismail, 2021: 601-602).

Qin vd., (2021)’ nin ortak caligmalarinda, Cin devletine ait bir isletmede ¢aligsanlar {izerinde yapmis olduklari ¢aligmada, is
giivencesi ile ¢alisanlarin verimsiz ¢aligma davraniglart géstermesi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Qin, Wu, Liu, Liu
ve Lu, 2021: 1).

El-Sahli vd., (2022)’nin ¢aligmalarinda, off-shore firmalarinin kiigiik orta 6lgekli isletmelerde is giivencesi iizerindeki etkisi
aragtirtlmigtir. Calisma sonucunda g¢alisanlarin {iniversite diplomasma sahip olabilmesi, gen¢ olmasi ve iste yeni olmast
durumunda ¢aliganlarin isten ¢ikarilma riskini azalttigi tespit edilmistir (El-Sahli, Gullstrand ve Olofsdotter, 2022: 1613).

Hur (2022)’un yapmis oldugu calismada, is giivencesi ile ¢alisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma neticesinde ¢alisanlar agisindan is giivencesi ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde
iligkiler tespit edilmistir (Hur, 2022: 925).

Syaharudin vd., (2022)’nin ortaklasa ¢caligmalarinda, is giivencesizligi ile ig performansi arasindaki iliski incelenmistir. Caligma
neticesinde i gorenlerin i glivencesizliginin, is performansi lizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu ortaya konulmusgtur
(Syaharudin, Istifadah, Slamin ve Susanto, 2022: 256).

Rajapakshe ve Chandrasiri (2023)’nin birlikte yapmis oldugu ¢alismada, Sri Lanka’da hazir giyim sektoriinde ofis merkezli
calisanlarin is giivencesini etkileyen faktorler incelenmis ve ¢aligma sonucunda ¢aliganlarin beceri diizeyleri, istihdam durumu,
hiikiimet politikalar1 gibi durumlarin is giivencesini 6nemli 6lgilide etkiledigi tespit edilmistir (Rajapakshe ve Chandrasiri, 2023:
165).

Ungiiren vd. (2024) nin ortaklasa ¢alismalarinda, Antalya’da 5 yildizl otellerde galisanlar arasinda yapmus olduklari galismada
is stresiyle birlikte, ¢alisanlarda tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Caligma neticesinde
¢alisanlarin is giivencesine iligkin olumlu algilarinin is stresinin isle ilgili tiikenmislik iizerindeki etkisini azaltabilecegi iddia
edilmistir (Ungiiren, Onur, Demirel ve Tekin, 2024: 1).

2. MESLEKIi BENLIK SAYGISI

Meslek kavrami giiniimiizde bir¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de ¢ok Onemli kavramlardan birisini
olusturmaktadir. Meslek sec¢imi ise; bireylerin bir¢ok meslek kolu arasindan kendisine en uygun olanini, kendi yetenek ve
ozelliklerini karsiladigi ise yonelme durumu olarak ifade edilebilir. Bireyler tercih etmis olduklar1 meslekler sayesinde giindelik
yasantisint siirdiirebilirler ve toplum igerisinde sayg1 gorebilirler. Bireylerin segmis olduklart mesleklerinde basarili olabilmesi,
kendi kisisel 6zellikleriyle birlikte meslegini zorunluluktan ziyade isteyerek se¢mesi ve zevk almasi durumunda gergeklesebilir.

Benlik kavrammi tamimlarsak; bir kisiyi kendisi yapan sey ya da bir kisinin 6z varlign olarak ifade edilebilir
(www.sozluk.gov.tr, 2024). Mesleki benlik saygis1 kavramu ise, kisiler tarafindan meslegin kabul gérdiigii benlik yiiklemelerine
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iliskin kisilerin olusturmus oldugu degerlilik yargilar olarak tanimlamak miimkiindiir (Akmese ve Yiicel, 2023: 1). Benlik
yapisina uygun meslek segen bir kisi kendi benlik yapisini giiglendirir iken, kendi benligine aykiri meslegi secen bir kisi ise bu
durumun olmast halinde cesitli sikint1 ve zorluklarla karsi karstya kalabilir. Dolayisiyla benlik yapisina uygun meslegi secen
kisiler islerinde daha proaktif ve basarili olur iken; kendi benlik yapisina uygun olmayan meslekleri tercih eden kisilerde
titkenmislik ve basarisiz olma ihtimalinin daha yiiksek yaganmasi miimkiin olabilecektir.

Ilgili alan yazini incelendiginde mesleki benlik saygisi iizerinde gesitli caligmalarin meveut oldugu tespit edilmistir. Ancak
literatiir ¢aligmalart incelendiginde, bagimsiz denetgiler ya da muhasebe meslek mensuplari iizerinde is giivencesiyle birlikte
mesleki benlik saygisini 6lgen c¢alismaya rastlanamamistir. Bu ¢aligmalarin bazilarim 6zetleyecek olursak; Baloglu vd.,
(2006)’nin ortaklasa calismalarinda, 6gretmenlerin mesleki benlik saygis1 ile yapmis olduklar isle alakali doyum diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Caligsmanin sonucunda meslek grubunun mesleki benlik sayginlik diizeyleri arttik¢a, isten almig
olduklart doyum seviyelerinde diisiis goriildiigii ifade edilmistir (Baloglu, Karadag, Caliskan ve Korkmaz, 2006: 345-346).

Uslusoy vd., (2016)’nin yapmis olduklar1 ortak ¢aligmada, saglik calisanlart olan hemsirelerin mesleki benlik saygilariyla,
meslektaglarin birbirleri arasinda yer alan dayanigma tutumlar arasindaki iligki incelenmistir. Caligma sonucunda hemsirelerin
mesleki benlik saygilartyla, kendi meslektas dayanigmasi tutumlar1 arasinda olumlu ydnde bir iligki ortaya konulmustur.
Ayrica meslegini goniillii olarak segen saglik ¢alisanlariin mesleki benlik saygt algilarimin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu ve is yerinde ¢alistig1 boliimden memnuniyetsizlik yasayan saglik calisanlarmin ise mesleki benlik saygi algilarinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Uslusoy, Giirdogan ve Kurt, 2016: 29).

Giile¢ ve Ayaz (2017)’1n birlikte yapmus olduklart ¢aligmada, 6gretmen adaylarimin mesleki benlik sayginliklar: farkl
degiskenlerle birlikte ele alinmistir. Calisma neticesinde 6gretmen adaylarinin mesleki benlik saygilari ile cinsiyetlerinin yani
sira yliksekdgretim tercih yapma siralari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Giile¢ ve Ayaz, 2017: 556).

Civilidag vd., (2018)’nin ortak caligmalarinda, 6grencilerin mesleki benlik saygisiyla birlikte siirekli kaygi ve yasam doyumlari
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismada kadin 6grencilerin yasam doyum algilar ile mesleki benlik saygilar
arasinda pozitif yonde iliski tespit edilir iken, erkek dgrencilerde kaygi diizeyleri ile mesleki benlik saygi algilart arasinda
negatif bir iliski tespit edilmistir (Civilidag, Yanar, Kizilirmak ve Denizli, 2018: 45).

Kahraman ve Kili¢ (2021)’1in yapmis olduklar ¢alismada, hemsirelik boliimiinde egitim goren lisans 6grencileri iizerinde
mesleki benlik saygilar1 ve etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Calisma neticesinde meslegini
sevenlerin, meslegini isteyerek tercih edenlerin ve okul yasantisindan memnuniyetlerini dile getiren 6grencilerin mesleki benlik
saygi algilarinin daha yiiksek olabilecegi ifade edilmistir (Kahraman ve Kilig, 2021: 1).

Diindar (2022)’m yapmis oldugu c¢alismada, mesleki benlik saygisiyla birlikte mesleki damgalama ve kariyer baglilig
degiskenleri arasindaki iligki aragtirilmigtir. Caligma sonucunda ¢alisanlarin mesleki benlik saygilarinin, kariyer bagliligiyla ve
mesleki damgalama arasinda yer alan iliskide aracilik roliiniin olmadig ifade edilmistir (Diindar, 2022: 3173).

Civilidag ve Durmaz (2022)’mn birlikte yapmig oldugu ¢alismada, iiniversitede ¢alismakta olan arastirma goérevlileri iizerinde
rol catigmasi, psikolojik taciz, ise yabancilagsma degiskenleri ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki iliski arastirilmusgtir.
Arastirma sonucunda rol ¢atigmasinin yaninda rol belirsizligi olmasi durumunda, mesleki benlik saygisi tizerine negatif yonde
anlamli bir iligki ortaya ¢ikartilmistir (Civilidag ve Durmaz, 2022: 25).

Yilmaz ve Aydin (2023)’1n ortaklasa ¢alismalarinda ise; sinif 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilari ile i giivencesi algilar
arasinda kurulan iliskide oOrgiitsel muhalefetin aracilik etkisi tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
calismakta olan 6gretmenlerin is giivencesi algilart ile benlik saygi algilar arasinda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir
(Yilmaz ve Aydin, 2023: 471-472).

3. ARASTIRMA HAKKINDA

Arastirma igin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’mn 20.10.2023 tarihli ve 2023-08-65 sayil1 onayi ile etik
kurul izin yazisi almmuistir. Bu galigma sayica en fazla bagimsiz denetim firmasi bulunduran séz konusu Istanbul ilinde kayitl
olan bagimsiz denetim firmalarinda 7182 bagimsiz denetci lizerinde anakiitle olarak belirlenmistir (denkur.kgk.gov.tr). Ancak
bunlardan aktif durumda olarak caligan 2870 denet¢i anakiitle olarak belirlenmistir. Uzgoren (2012)’e gore 2870 kisilik
anakiitlenin %35 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem sayisimin 338 olmast gerekliligini vurgulamustir. Bu baglamda arastirmanin
orneklemini; goniilliiliik esasmna gore caligmayr destekleyen 341 calisan olmasi yeterli ve anakiitleye uygun olarak kabul
edilmistir. Bagimsiz denetim firmalarinda galisan 341 bagimsiz denetgiden yiiz yiize, e posta ve telefon yoluyla veriler elde
edilmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida sunulmugtur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Mesleki Benlik

Saygist
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Aragtirmanin hipotezleri;
Hi: Denetgilerin is giivencesi algilar1, mesleki benlik saygilarinin tizerine anlaml etkisi vardir.
Ha: Denetgilerin is giivencesi algilar1 demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterir.

Hs: Denetgilerin mesleki benlik saygilart demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 341 denetgiden elde edilen verilerle olusturulan veri setiyle frekans analizleri, dagilim analizleri,
orneklem yeterlilik analizleri, fark testleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N % Medeni durum n %
Kadin 74 21,7 Evli 223 65,4
Erkek 267 78,3 Bekar 118 34,6
Yas N % Egitim n %
25-29 18 53 Lisans 247 72,4
30-34 33 9,7 Yiiksek Lisans 85 24,9
35-39 42 12,3 Doktora 9 2,6
40-44 73 21,4 Gelir TL n %
45-49 79 23,2 17002-19000 55 16,1
50 ve tstii 96 28,2 19001-21500 68 19,9
Deneyim N % 21501-26500 97 28,4
1 Yildan Az 15 4,4 26501 ve Ustii 121 35,5
1-5 Y1l 68 19,9 Statii n %
6-10 Y1l 74 21,7 YMM 39 11,4
11-20 Y1l 101 29,6 SMMM 302 88,6
21 Y1l ve Ustii 83 24,3

Katilime1 denetgilerin gogunlugu erkek (n=267), 50 yas ve iistli (n=96), 11-20 y1l deneyim sahibi (n=101), evli (n=223), lisans
mezunu (n=247), 26501 TL. iistii gelire sahip (n=121) ve SMMM (n=302) oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Normal Dagilim Analizi

Is giivencesi Mesleki benlik saygi
Carpiklik -0,539 Carpiklik -0,552
Basiklik -0,363 Basiklik 0,816

Tabloya goére verilerin normal dagilim (+3 ila -3) gosterdigi (Kalayci, 2010) ve parametrik analizlere uygun oldugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 3: Iy Giivencesi Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

is giivencesi ifadeleri Yiik KMO Aciklanan Cronbach
degeri Barlett varyans Alpha

Calistigim is yerinde isten ¢ikarilma korkusu yasamiyorum. 0.761 0,821 0,447 0,744

Caligtigim is yerinde dmiir boyu is garantimin oldugunu 0.75

diistinityorum. ?

Caligtigim is yerinde kanunda belirtilen haller diginda igime son 0714

verilmez. ’

Caligtigim is yerinde keyfi olarak isten ¢ikarilmam s6z konusu 0.689

olmaz. >

Calistigim is yerinde yeterli is giivencesine sahibim. 0,562

Caligtigim is yerinde sahip oldugum hak ve yiikiimliilikklere uygun 0.495

calistigimda isten atilmam.

Gegdogan Yilmaz (2020) tarafindan 5°1i likert tipinde gelistirilen is giivencesi 6l¢egi tek faktérden olusan faktor analizine gore
madde yiik degerleri 0,495 ila 0,761 arasinda degismektedir. Agiklanan varyans %44,7 olarak belirlenmistir. KM O Barlett testi
sonucunda (0,821) érneklem sayisinin yeterli kabul edildigi ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugunu isaret etmektedir.
Olgegin giivenilirlik analizi (6=0,744) sonucunda yeterli diizeyde giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.
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Tablo 4: Mesleki Benlik Saygr Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Mesleki benlik sayg: dlcegi ifadeleri

26 Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla
savunabilirim.

28 Meslegimin itibarli oldugunu diisiiniiyorum.

27 Tlgilerimin meslegime uygun olmadigim
diisiiniiyorum.

30 Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim
ozelliklere sahiptir.

29 Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden
zevk aliyormus gibi goriiniirim.

22 Meslegimin benim ihtiyaglarimi
karsilayamayacagini diistiniiyorum.

17 Bu meslegi sectigim i¢in kendi igimde ¢atisma
yasadigim olur.

6 Meslegimi istemeyerek segtim.

15 Meslegimi kii¢iimsiiyorum.

12 Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis
degilim.

21 Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum.

3 Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum.

9 Meslegime ¢ok saygi duyuyorum.

5 Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi

diisiiniiyorum.

7 Meslegim benim benligimin bir parcasidir.

0,943

0,915

0,645

0,569

0,529

0,418

0,669

0,609

0,582

0,512

0,487

KMO Aciklanan Cronbach
Barlett varyans Alpha

3

0,780

0,747 0,481

0,663

0,621

0,611

0,587

Aricak (1999) tarafindan 5°li likert tipinde gelistirilen ve Gegdogan Yilmaz (2020) ¢aligmasinda kullanilan mesleki benlik
saygl Olceginin faktor analizi yapilmast i¢in teorik olarak eslesmeyen olgekteki 1, 2, 4, 8, 10, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 23, 24
ve 25. ifadeler ¢ikartilmistir. Mesleki benlik saygi 6lgegi ii¢ faktorden olusan faktor analizine gére madde yiik degerleri 0,418
ila 0,943 arasinda degismektedir. A¢iklanan varyans %48,1 olarak belirlenmistir. KMO Barlett testinin neticesinde (0,747)
orneklemin istenen diizeyde oldugu ve faktdr analizi yapilabilir hale geldigini gostermektedir. Olgegin giivenilirlik analizi
(0=0,780) sonucunda yeterli diizeyde giivenilir oldugu (Biiyilikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.
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Tablo 5: Fark Testleri

Cinsiyetiniz ] N Ort. S.S. P

IS GUVENCESI Kadim 74 4,0833 0,73676 0,553
Erkek 267 4,1336 0,61624

MESLEKI BENLIK SAYGI Kadin 74 3,4059 0,31998 0,067
Erkek 267 3,4884 0,34829

Medeni_ durumunuz N Ort. S.S. P

IS GUVENCESI Evli 223 4,2302 0,59828 0,000
Bekar 118 3,9195 0,67857

MESLEKI BENLIK SAYGI Evli 223 3,5365 0,29850 0,000
Bekar 118 3,3458 0,38728

Statiiniiz ] N Ort. S.S. P

iS_ GUVENCESI YMM 39 4,5427 0,50105 0,000
SMMM 302 4,0684 0,64048

MESLEKI BENLIK SAYGI YMM 39 3,6274 0,27057 0,002
SMMM 302 3,4502 0,34713

Tabloya gore t testi sonucunda katilimer bagimsiz denetgilerin is giivencesi konusunda cinsiyetleri ile anlamli farklilik
(p=0,553) bulunamaz iken medeni durum (p=0,000) ve statiileri (p=0,000) arasinda (p<0,05) anlaml fark tespit edilmistir.
Katilimer bagimsiz denetgilerin mesleki benlik sayg: konusunda cinsiyetleri ile anlamli farklilik (p=0,067) bulunamaz iken
medeni durum (p=0,000) ve statiileri (p=0,002) arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml fark bulunmustur.

Tablo 6: Coklu Karsilagtirma Post.Hoc. Tukey Testi

Ort.fark (I- .
Degiskenler_Yas J) S.S. P Altbant Ustbant
IS GUVENCESI 50 yas ve Gistii  25-29 ,736" 0,130 0,000 0,36 1,11
30-34 1,197 0,102 0,000 0,90 1,49
35-39 ,844" 0,094 0,000 0,57 1,11
40-44 ,868" 0,079 0,000 0,64 1,09
45-49 ,647" 0,077 0,000 0,43 0,87
MESLEKI 50 yas ve iistii  25-29 ,292" 0,078 0,003 0,07 0,52
BENLIK_SAYGI
30-34 ,514 0,061 0,000 0,34 0,69
35-39 ,367" 0,056 0,000 0,21 0,53
40-44 ,213" 0,047 0,000 0,08 0,35

45-49 0,049 0,046 0,900 -0,08 0,18
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Ort.fark (I- .
Degiskenler_Egitim J) S.S. P Altbant Ustbant
IS_GUVENCESI Lisans Yiiksek Lisans -217" 0,080 0,019 -0,40 -0,03
Doktora -0,481 0,215 0,067 -0,99 0,03
MESLEKL Lisans Yiiksek Lisans -0,061 0,043 0,340 -0,16 0,04
BENLIK
SAYGI Doktora -315° 0,116 0,020 -0,59 -0,04
Ort.fark (I- .
Degiskenler_Gelir J) S.S. P Altbant Ustbant
IS 26501 TL ve 17002-19000 ,347" 0,098 0,003 0,09 0,60
GUVENCESI lizeri
19001-21500 ,536" 0,091 0,000 0,30 0,77
21501-26500 ,493" 0,082 0,000 0,28 0,70
MESLEKI 26501 TL ve 17002-19000 ,270" 0,054 0,000 0,13 0,41
BENLIK iizeri
SAYGI 19001-21500 ,255" 0,050 0,000 0,13 0,38
21501-26500 127" 0,045 0,025 0,01 0,24
Ort.fark (I- .
Degiskenler_Deneyim J) S.S. P Altbant Ustbant
MESLEKI_ 1-5 Y1l Arasi 1 Yildan Az -0,14912 0,09571 0,525 -0,4116 0,1134
BENLIK
SAYGI 6-10 Y1l Arast -,21326" 0,05636 0,002 -0,3678 -0,0587
11-20 Y1l Arast -0,11334 0,05263 0,200 -0,2577 0,0310
21 Yil ve Uzeri -,21852° 0,05488 0,001 -0,3690 -0,0680

Post. Hoc. Tukey testi, ikiden fazla yer alan 6rneklem grubu igerisinde tespit edilen ortalamalarin anlamlilik seviyelerinde
herhangi bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde yardimcei olmaktadir (Kalayci, 2010:131). Tabloya gore 50 yas ve iistii
bagimsiz denetgilerin is giivencesi konusunda 25-29, 30-34, 35-39, 40-44 ve 45-49 diger yas araligindaki bagimsiz denetcilere
gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli fark belirlenmistir. 50 yas ve iistii bagimsiz denetgilerin mesleki benlik
saygl konusunda 25-29, 30-34, 35-39 ve 40-44 yas araligindaki bagimsiz denet¢ilere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii anlaml fark belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore; farkliligin nedeni olarak 50 yas ve {istii bagimsiz denetgilerin diger
yas grubundakilere gore mesleginde gegirmis oldugu ¢alisma siirelerinin daha fazla olusundan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Lisans mezunu bagimsiz denetcilerin is giivencesi konusunda yiiksek lisans mezunu bagimsiz denetgilere gore p<0,05
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlamli fark belirlenmistir. Lisans mezunu bagimsiz denetcilerin mesleki benlik saygi
konusunda yiiksek lisans mezunu bagimsiz denetcilere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlamli fark
belirlenmistir. Bu tiir farkliligin, bagimsiz denetgilerin kariyer basamagi olarak goriilen egitim diizeylerindeki degisikliklerden
kaynaklandig: ifade edilebilir.

26501 TL. ve iistli geliri olan bagimsiz denetgilerin is glivencesi ve mesleki saygt konusunda 17002-19000 TL. gelir, 19001-
21500 TL. gelir, 21501-26500 TL. diger gelir araligindaki denetcilere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlaml
fark belirlenmistir. Bu tiir farkliligin ise; daha ¢ok maas ve gelir seviyesine sahip olan denetgilerin diger denet¢i gruplarina
gore kendilerini ekonomik olarak daha rahat ve giivende hissedebilmelerinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

1-5 yil arasi deneyime sahip bagimsiz denetcilerin mesleki benlik saygi konusunda 6-10 yil ve 21 yil iizeri diger bagimsiz
denetgilere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde anlamli farklilik belirlenmistir. Farkliligin sebebi olarak; deneyim
siiresi az olan denetcilerin diger denet¢i gruplarma gore mesleklerini benimseme noktasinda daha pasif kalmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir.



134 YIL (YEAR): 2024 SAYI (ISSUE): 13

Tablo 7: Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

. Is_Giivencesi Mesleki_Benlik Sayg
Is_Giivencesi Pearson C. 1 462"
Sig. (2-tailed) 0,000
N 341 341
Mesleki Benlik Pearson C. ,462™ 1
Sayg1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 341 341

Korelasyon, iliskinin nedenselliginin sebebiyle birlikte 6n bilgi vermekte olup “r” korelasyon katsayisiyla gosterilip -1 ile +1
arasinda deger ile gosterilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Yapilan korelasyon analizi sayesinde is giivencesi ve mesleki
benlik saygi arasinda r=0,462 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii orta diizeyde iliski ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model B S.H. Beta T Sig. F R?
Sabit 2,454 0,107 22,866 0,000
Is Giivencesi 0,246 0,026 0,462 9,580 0,000

91,774 0,213

Mesleki Benlik Saygisi= 2,454 + 0,246 * (Is Giivencesi)

Regresyon; mevcut degiskenler arasinda yer alan etkilesimin analizinin saglanmasinda, degiskenlerden birisindeki degisimin
diger degisken iizerinde meydan getirmis oldugu degisimin agiklanmasina yardimci olan istatiksel yontemdir (Gliris ve
Caglayan, 2005: 199). Yapilan regresyon analiz sonucunda is giivencesi ile mesleki benlik saygisi modeli istatistiki olarak
(F=91,774; p<0,05) anlamldir. Belirlilik katsayis1 R?=0,213 olarak bulunmus olup, mesleki benlik saygisindaki degisimin
%21,3’1 is glivencesi tarafindan agiklandigi belirlenmistir.

Tablo 9: Hipotez Sonuglar

Hipotez P Sonug

Hi: Denetgilerin is giivencesi algilari, mesleki benlik 0,000 Kabul
saygilarinin iizerine anlamli etkisi vardir

Ha: Denetgilerin is giivencesi algilar1 demografik Cinsiyet (p=0,553), Medeni durum (p=0,000),
degiskenlere gére anlamh farklilik gosterir Statii (p=0,000), Yas (p=0,000), Egitim Kismen
(p=0,019), Gelir (p=0,003), Deneyim (p=0,104) Kabul
Hs: Denetgilerin mesleki benlik saygilart demografik Cinsiyet (p=0,067), Medeni durum (p=0,000),
degiskenlere gére anlamh farklilik gosterir Statii (p=0,002), Yas (p=0,000), Egitim
(p=0,020), Gelir (p=0,003), Deneyim (p=0,002)
Kismen

Kabul
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5. SONUCLARIN TARTISILMASI

Bu arastirma bagimsiz denetim yapan denetgilerin is glivencelerinin mesleki benlik saygisi iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amactyla iligkisel tarama modeli esastyla Istanbul ilinde aktif faaliyette bulunan 341 bagimsiz denetgiyle géniilliiliik temelinde
kolayda drnekleme kullanilarak anketle yapilnustir. Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile is giivencesi ve mesleki
benlik saygis1 arasinda r=0,462 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski
saptannustir. Regresyon analiziyle is giivencesinin mesleki benlik saygis1 tizerinde ($=0,246; p<0,05) etkisi saptanmistir. Alan
yazinda bagimsiz denetgilerin is giivencesi ve mesleki benlik saygisi arasindaki iligkiyi ve etkiyi aragtiran caligmaya
rastlanmamustir. Buna karsin bu degiskenler ile farkli degiskenlerin kullanildig1 ve bu ¢alismay1 dolayl: olarak destekleyen bazi
caligmalar soyle dzetlenebilir.

Fried vd. (2003) calisanlarin is giivencesi ile ig performansi arasinda iliskinin var oldugunu ifade etmistir. Bakan ve Biiyiikbese
(2004) caliganlarin i giivencesi algilart ile is tatminleri ve is motivasyonlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu
ileri stirmiistiir. Baloglu vd. (2006) dgretmenlerin mesleki benlik sayginlik diizeyleri arttikca, isten almus olduklari doyum
seviyelerinde diisiis goriildiigli iddia etmistir. Giileg ve Ayaz (2017) 6gretmen adaylarinin mesleki benlik saygilan ile
cinsiyetlerinin yani sira yiiksekogretim tercih yapma siralari arasinda anlaml iligkiler bulundugunu ifade etmistir. Yilmaz
(2020) ogretmenlerin is giivencesi algilarindaki artisin, mesleki benlik saygilarinda bir artis ile sonuglandigi ileri stirmiistiir.
Karanfil ve Dogan (2020) is giivencesi/giivencesizliginin ¢alisanlarin stres diizeylerindeki artis-azalista etkili oldugunu ifade
etmistir. Kahraman ve Kili¢ (2021) hemsirelik meslegini sevenlerin, meslegini isteyerek tercih edenlerin ve okul yasantisindan
memnuniyetlerini dile getiren 6grencilerin mesleki benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu iddia etmistir. Shahid, Tufail ve
Ismail (2021) is giivencesiyle birlikte 6diil yonetim sistemlerinin muhasebe meslek mensuplarinin is performanslari iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ileri siirmiistiir. Hur (2022) ¢alisanlar agisindan is giivencesi ile i tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligskinin varligini ortaya koydugunu ifade etmistir. Rajapakshe ve Chandrasiri (2023) ¢alisanlarin beceri
diizeyleri, isttihdam durumu, hiikiimet politikalar: gibi durumlarin is glivencesini 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu ifade etmistir.
Yilmaz ve Aydin (2023) 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar: ile is gilivencesi algilar1 arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ileri siirmiistiir. Ungiiren, Onur, Demirel ve Tekin (2024) calisanlarin is giivencesine iliskin olumlu algilarinin is
stresinin isle ilgili tiilkenmislik tizerindeki etkisini azaltabilecegi iddia etmistir. Literatiirdeki ¢aligmalar, arastirmamiz ile
karsilastirildiginda benzer sekilde calisanlarin is giivencesi algilari ile mesleki benlik saygisi algilar arasinda pozitif yonlii
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde is diinyasinin inanilmaz hizl biiyiimesi, kiiresellesme ve sirketler arasindaki is iliskilerinin sikilagmasiyla birlikte
giivenilir finansal bilgiye olan ihtiya¢ da artmaktadir. Finansal piyasalarmn ve kurumlarin kiiresellesmesine paralel olarak
sirketlerin mali durumu sadece hissedarlarin degil, yatirim yapanlarin da endisesi haline gelmektedir. Bu yoniiyle, ilgili bilgi
kullanicilarinin tarafsiz ve dogru bilgilerin elde edilmesi ihtiyaci nedeniyle mali verilerin giivenilir olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi ise bagimsiz denetimin kalitesinden gecmektedir. Bagimsiz denet¢inin sorumlulugu,
bagimsiz denetim faaliyetlerinin istenen kalitede gerceklestirilmesine yardimci olmaktir. Dolayisiyla bagimsiz denetimin
kalitesini belirleyen en énemli faktorlerden birisi de bagimsiz denet¢inin tutum ve goriisleri olmaktadir.

Glintimiizde teknolojinin hizli gelisimiyle beraber c¢alisanlar is bulmakta sikintiya diigebilmektedirler. Calisanlar yeni is
bulmakta ve iste kalmakta zorluk ¢ekerken, isverenler vasifli iggiiciinii elde tutmakta zorlanmaktadir. Ayrica ¢aliganlarin
isletmede istedigi siirece ¢aligacagini bilmesi yani is glivencesi oldukca 6nemlidir. Bu baglamda aragtirmanin amaci bagimsiz
denetim yapan denetcilerin is giivencelerinin mesleki benlik saygisi {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla Istanbul
ilinde kayitli olan bagimsiz denetim firmalarinda 7182 bagimsiz denetgiden aktif olarak ¢alisan 2870 bagimsiz denetci anakiitle
olarak belirlenmistir. Bu anakiitleyi temsilen 341 bagimsiz denetgi ile veri seti olusturulmustur. Elde edilen verilerle yapilan
korelasyon analizi ile bagimsiz denetgilerin is giivencesi ve mesleki benlik saygisi arasinda r=0,462 kuvvetinde (p<0,05
anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde orta diizeyde anlaml iligki saptanmustir. Regresyon analiziyle is giivencesinin mesleki
benlik saygisi lizerinde ($=0,246; p<0,05) etkisi saptanmustir.

Yapilan fark testleri sonucunda is giivencesi ile demografik degiskenlerden cinsiyet (p=0,553) ve deneyim (p=0,104) arasinda
anlaml farklilik tespit edilememis iken medeni durum (p=0,000), statii (p=0,000), yas (p=0,000), egitim (p=0,019), gelir
(p=0,003) arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml:1 farkliliklar belirlenmistir. Yapilan fark testleri sonucunda mesleki
benlik saygi ile demografik degiskenlerden cinsiyet (p=0,067) arasinda anlaml1 farklilik tespit edilememis iken medeni durum
(p=0,000), statii (p=0,002), yas (p=0,000), egitim (p=0,020), gelir (p=0,003), deneyim (p=0,002) arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gére bagimsiz denetgilere yonelik su onerilerde
bulunulabilir;

e  Bagimsiz denetcilerin yaptiklar isin énemini dogru kavrayarak igsellestirmelerini saglayacak etkinliklere katilmast,

e  Bagimsiz denetcilerin yaptiklart isten gurur duymalarini saglayacak bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine
katilmasi,

e Bagimsiz denetcilik meslegini segcmenin bir zorunluluk degil, yasamin siirdiiriilmesini destekleyici bir unsur
oldugunun farkinda olunmasi,

e Bagimsiz denetgilik meslegiyle ilgilenen meslek kuruluslart bagimsiz denetcilere seminer, calistay, kongre,
sempozyum gibi organizasyonlar diizenleyerek gerekli egitimlerin verilmesine yardimci olmali,
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e Kisilerin bagimsiz denet¢ilik mesleginden bagka mesleklere yonelmesi yerine, bu meslegin oniinii agacak yenilik ve
yaraticilik becerilerinin gelistirilmesi,
e  Bagimsiz denetcilik meslegini elestirenlere karsi meslegin olumlu yonlerinin 6n plana ¢ikartilmasi dnerilebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullamlmak icin istanbul Gelisim Universitesi Rektérliigii Etik Kurul Baskanligi’ndan
20.10.2023 tarih ve 2023-08-65 sayil1 yazisiyla onay alinmugtir.

Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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MAKALEBILGISI OzZET

Anahtar Kelimeler Bankalar, zellikle gelismekte olan piyasalarda finansman saglanabilecek en onemli piyasa aktorlerinden
Katilim Bankaciligi, Finansal birisidir. Bankalar, sunduklari finansal enstriimanlara ve amaglarina gore farkli sekillerde
Performans, Cok Olgiitlii Karar siniflandiriimaktadir. Bankacilik tiirlerinden birisi olan katilim bankaciligi, islam hukukunu temel alan
Verme. bir anlayisa sahiptir. Buna gore faiz kavramum kullanmayan katilim bankalari, finansal enstriimanlara

Islami baks ag1s1 getirerek diger bankacilik tiirlerinden ayrilmaktadir. Literatiirde katilim bankalariin
Jel Kodlar: finansal performanslarimin farkli yontem ve kriterlere gore olgiildiigii goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise
G21. G23 literatiirden farkli olarak personel sayist ve sube sayisi da dahil olmak iizere 12 kriterin TOPSIS ydntemi

ile kullanilarak katilim bankalarimin performanslar 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda ii¢ 6zel katilim bankast

. olan Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk ve Tiirkiye Finans ile ii¢ kamu katilim bankasi olan Ziraat Katilim,
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Vakif Katilim ve Emlak Katilim olmak iizere alti1 katilim bankasi incelemeye almmugstir. 2019-2022
yillarina ait veriler, Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi web sitesinden temin edilmistir. Caligmada en
yiiksek performansa sahip bankanin Kuveyt Tirk, en diisik performansa sahip bankanmin ise Emlak
Katilim bankasi oldugu tespit edilmistir. Vakif Katilim’in inceleme donemi igerisinde performansim
istikrarli sekilde artirarak siralamasimi yiikselttigi goriilmiistiir. Performansi yiiksek bankalarin riin
cesitliligini saglayan, sube ve personel sayist fazla olan bankalar oldugu degerlendirilmistir.
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Banks are one of the most important market actors that can provide financing, especially in emerging
markets. Banks are classified in different ways according to the financial instruments they offer and their

objectives. Participation banking, one of the banking types, has an understanding based on Islamic law.

Decision Making. Accordingly, participation banks, which do not use the concept of interest, differ from other banking

types by bringing an Islamic perspective to financial instruments. In the literature, it is seen that the
Jel Codes: financial performance of participation banks is measured according to different methods and criteria. In
G2l G23 this study, unlike the literature, the performance of participation banks was measured by using 12 criteria,

including the number of personnel and the number of branches, using the TOPSIS method. In this context,

. . three private participation banks, namely Albaraka Tirk, Kuveyt Tiirk and Tiirkiye Finans, and three
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public participation banks, namely Ziraat Participation, Vakif Participation and Emlak Participation, were
included in the analysis. Data for the years 2019-2022 were obtained from the website of the Participation
Banks Association of Turkey. In the study, it was determined that Kuveyt Tiirk was the bank with the
highest performance and Emlak Participation was the bank with the lowest performance. It was observed
that Vakif Participation increased its ranking by steadily increasing its performance during the review
period. It is evaluated that banks with high performance are banks that provide product diversity and have

a high number of branches and personnel..
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imkanlarinin genislemesi ve piyasalarin derinlesmesi fona ulagimi kolaylagtirarak ekonomik gelisimi olumlu yonde

etkilemektedir. Islam’da faizin haram olmasi sebebiyle dini hassasiyeti olan tasarruf sahiplerinin ticari bankacilik

islemlerinden uzak durduklar1 ve finansal piyasalara girmek istemedikleri goriilmektedir. Fonlarini degerlendirmek ve
fon kullanma arayis1 igerisinde olan faiz hassasiyeti barindiran tasarruf sahiplerine yonelik olarak faizsiz bankacilik kavrami
ortaya ¢ikmustir. 1960’11 yillarda Islami Bankacilik adi altinda kurulan bu bankalarin daha ¢ok Kérfez bolgesi iilkelerinde
bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki Islami Bankacilik faaliyetlerinin 1980°1i yillarda Ozel Finans Kurumlar1 ad1 altinda
basladig1 bilinmektedir. Dini hassasiyetleri sebebiyle konvansiyonel bankacilik sistemine dahil olmayip sistem disinda kalan
tasarruflarin sisteme kazandirilmasi ise Katilim Bankaciligi kavraminin olusturulmasi ile saglanmstir.

Bankacﬂlk sektorti, iilke icerisinde fon saglama ve fon toplama yontemleri ile finansman saglamaktadir. Finansman

2023 yili Tirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri incelendiginde bankacilik sektoriiniin toplam aktiflerinin %86’1
konvansiyonel bankalar, %6’y1 yatirnm ve kalkinma bankalar1 tarafindan olusturulurken, %8&’i katilim bankalarinca
saglanmaktadir. Benzer sekilde piyasalara saglanan toplam finansman/krediler incelendiginde, katilim bankalarinin pay1 yine
%8 diizeyindedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan hazirlanan Sektér Mukayese Raporundan
temin edilen katilim bankacilig1 ile bankacilik sektdrii verileri karsilagtirmali sekilde sunulmustur:

Tablo 1: Sektor Mukayese Raporu

Katilim Bankacihg: Bankacihik Sektorii Katilim Bankaciigimin
Artis Oram Artis Oram Sektor Payr
Aktifler 41,70% 33,52% 8,30%
Toplanan Fonlar 45,59% 40,62% 10,90%
Kullandirilan Fonlar 45,45% 33,25% 8,00%
Toplam Takipteki Alacaklar -14,68% 1,30% 5,90%
Finansal Kiralama Alacaklari 44,83% 43,51% 96,80%
Oz Kaynaklar 80,61% 46,83% 6,30%
Net Kar 609,70% 417,21% 7,80%

Sektor mukayese raporu incelendiginde katilim bankaciliginin toplam aktifler, toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, finansal
kiralama alacaklar, 6z kaynaklar ve net kar kalemlerinde bankacilik sektorii ortalamasina gore daha yiiksek bir artis oran1 sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica toplam takipteki alacaklarin da bankacilik sektdrii ortalamasina gore daha diisiik seviyede oldugu
izlenmektedir. S6z konusu veriler katilim bankaciliginin, konvansiyonel bankaciligi oranla daha iyi degisim oranina sahip
oldugunu gostermektedir.
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Bu calismada Tiirkiye’de 2019-2022 yillarinda faaliyet gosteren katilim bankalarimin performanslarimn siralanmasi
amaclanmustir. Calismada ilgili donemde faaliyet gosteren Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif Katilim, Ziraat
katilim ve emlak katilim olmak iizere 6 katilim bankas1 incelenmistir. Literatiir aragtirmasi sonucunda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan TOPSIS ydéntemi kullamlmasina karar verilmistir. Kriter olarak aktif toplam, toplanan fonlar, karsiliklar,
Ozsermaye yeterlilik rasyosu, ddenmis sermaye, net kar payr geliri, iicret ve komisyon gelirleri, diger faaliyet gelirleri, net
donem kari, vergi oncesi kar degiskenleri ile birlikte literatiirden farkli olarak sube sayis1 ve personel sayisi da birer kriter

olarak dikkat alimmistir (Batir (2019), Gezen (2019), Sireci ve Kayadibi (2023), Karakaya (2020)).
1. LITERATUR ARASTIRMASI

Bankacilik iizerine yapilmis ¢alismalar, finans literatiiriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilim bankaciligi, konvansiyonel
bankaciliktan ayrilan yonleri sebebiyle farkli ¢aligmalara konu edildigi gibi, konvansiyonel bankacilikla karsilastirildigi
¢aligmalarin oldugu da goriilmektedir.

Katilim bankacilifi ile ticari bankaciligin karsilastirtldigr caligmalarda farkli yontemlerin kullamldigr goriilmektedir. Paker ve
Cakir (2023)’te, mevduat ve katilim bankalari tarafindan farkli sektorlerde kullandirilan kredileri Vektor Otoregresyon Modeli
(VAR), Granger Nedensellik Testi (GC), Zamanla Degisen Granger Nedensellik (TVGC) Testi yontemleri ile incelenmistir.
Analiz sonuglarma gore her iki banka tiirlinde de enflasyon ile toplam krediler arasinda nedensellik oldugu goriilmiistiir.
Katilim bankalarimin kullandirdig taraflarin sermaye ve emeklerini ortaya koyarken kari bastan belirlenen bir oranla
paylasildigi mudaraba ve taraflardan her ikisinin de sermayeye katildigi ortaklik sézlesmesi olan musaraka gibi farkli
finansman enstriimanlarmin enflasyon etkisini azaltabilecegi ifade edilmistir.

Bankalarin performanslarinin karsilastirildig ¢aligmalar da bulunmaktadir. Cetin ve Bitirak (2010)’da ticari bankalar ile katilim
bankalarinin finansal tablolarint AHS yontemi ile incelemistir. Aktif biiyiikliiklerine gore en biiyiik dérder bankanin incelendigi
caligsmada en yiiksek finansal performansi Akbank ve Bank Asya’nin gosterdigi tespit edilmistir. Sireci ve Kayadibi (2023)’de
2017-2020 doénemi igin ticari bankalar ile katilim bankalarinin finansal performansini 6l¢ililmiistiir. Analiz sonucunda katilim
bankalarinin yiiksek kar payr oranlar1 sunmalari durumunda iglem hacimlerini artirabilecekleri ifade edilmistir. Saridogan
(2020)’da panel veri analizi ile 2015-2018 donemi incelenmistir. Analiz sonuglarina gére toplam mevduattaki artigin katilim
bankalarinin karliliklarint artirdigi, 6te taraftan enflasyon ve toplam finansmanlarin azalttig tespit edilmistir. Cetin (2020)’de,
2007-2018 donemin, makro ekonomik degiskenler ve banka degiskenlerini panel veri analizini kullanarak incelemistir.
Caligmada, sube sayisindaki degisim ile igslem hacmi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bankacilik sektorii
biiylimesinde katilim bankacihgimin etkisi olmadigini goriilmiistiir. Ote taraftan yiiksek iiretime sahip illerde katilim
bankaciliginin katkisinin daha ¢ok katki oldugu tespit edilmistir. Bankalarin biiyiimelerinde karsilagilan farkliliklarm,
bankalarin sahip olduklari ortaklik yapisindan kaynaklandigi degerlendirilmistir.

SWOT analizinin uygulandigi Can ve Islamoglu (2023), 1999-2021 willari arasinda katilim bankaciligimin Tiirkiye’deki
finansal gelisimini incelememis, siirecin olumlu ve olumsuz ydnlerini agiklanmistir. Universite egitiminde yeni boliimlerin
agilmasinin Islami bankaciligi olumlu sekilde etkiledigi, katilim bankacihg ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve
iiriin yelpazesinin genisletilmesi durumunda sektor igerisinde etkisinin genisleyecegi degerlendirilmistir.

Hamarat (2024)’te 2011-2016 yillar arasinda Tiirkiye'deki konvansiyonel ve katilim bankalarin etkinligini stokastik sinir
analizi (SFA) kullamlarak incelenmistir. Ug katilim bankasi ve 23 ticari bankamin dahil edildigi ¢alisma sonuglarina gére,
katilim bankalarinin verimliligi, normal bankalara gore daha diisiik diizeydedir. Enflasyon ve faiz oranlarinin dis faktorler i¢in
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve ozellikle 2012-2014 yillan arasinda Tiirk bankalarinin maliyet etkinligini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir.

Giindiiz ve Ozyildirim (2020)’de, Tiirkiye’deki biitiin iller icin Finansal Kapsayicilik Endeksi (FKE) hesaplanmasi
amaclanmustir. Caligma sonucunda daha gelismis bir finansal sistem i¢in finansal aktorlerin finansal enstriimanlara erisimlerini
kolaylastirilmasinin 6nemi vurgulannmustir. Endeksin daha dogru hesaplanabilmesi igin iiriin g¢esitliliginin fazla olan katilim
bankaciliginin daha hassas degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Katilim bankacilig1 gegmisi ve faaliyet gdsteren banka sayisinin konvansiyonel bankaya gore az olmasi sebebiyle daha kisa bir
veri setine sahiptir. Bu durum, ¢alismalarinin daha ¢ok yillik olarak yapilabildigi ¢ok olgiitlii karar verme ydntemlerinin
kullanilmasina neden olmustur. Literatiirde ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerinden birgogunun kullamldigr goriilmektedir.
Altemur (2019) galigsmasi 2009-2016 yillar1 arasinda katilim bankalarinin etkinliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
ile incelemistir. Analiz sonuglarina gore Kuveyt Tiirk Katilim ve Ziraat Katilim’in 2016 yilinda etkin olduklart tespit edilmistir.
Olgege gore sabit getiri varsayimda etkin olan Albaraka Tiirk ve Vakif Katilim’in, dlcege gore degisken getiri varsayiminda
etkin anlagilmistir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ise her iki analize gore de etkin olmadigi anlasilmistir. Eke ve Seving
(2021)’de, Veri Zarflama Analizinde (VZA) yontemini kullanarak katilim bankaciliginda faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
bankalarinin 2016-2020 donemini incelemistir. Tirkiye’de 6zel sektordeki katilim bankalarinin etkinlik anlaminda kamu
katilim bankalarinin 6niinde oldugu goriilmiistiir. Bu durumun en 6nemli nedeninin kamu katilim bankalarmm 2015’ten 6nce
faaliyet gostermemeleri oldugu ifade edilmistir. Ayrica 6zel katilim bankalarinin gerek sektdrdeki tecriibe siireleri gerekse
personel ve sube sayilarindaki iistiinliikleri 6nemli nedenler arasinda siralanmustir. Ancak kamu katilim bankalarinin sektore
sonradan girmelerine ragmen biiyiik bir ivme yakaladiklar1 degerlendirilmistir.
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Akbulut (2023)’da Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin finansal performanslarini CRITIC ve COPRAS
yontemleri ile incelenmistir. CRITIC yOnetiminin sonuglarma gore Krediler/Toplam Aktifler degiskeninin, finansal
performansi en ¢ok etkileyen kriter oldugu tespit edilmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarinda Tiirkiye Finans, 2022 yilinda ise
Kuveyt Tiirk’iin en basarili katilim bankalar1 oldugu goriilmiistiir. Celik (2020)’de yaptig1 ¢alismada 2019 yilinda faaliyet
gosteren 6 katilim bankasimt CRITIC ve MABAC yontemleri ile degerlendirilmistir. CRITIC yontemine gore, performansi
etkileyen en onemli kriterler sirasiyla personel ve sube sayisi oldugu tespit edilmistir. MABAC yontemine goére yapilan
siralamada ilk sirada Ziraat Katilim, son sirada ise Albaraka Tiirk’iin oldugu goriilmektedir.

Batir (2019)’da katilim bankalarinin performansini 2015-2017 dénemi i¢in CAMELS yontemiyle incelemistir. CAMELS
yontemi sonuglarina gore her {i¢ yilda da Vakif Katilim’in sektor ortalamalarindan daha yiiksek skorlara ulastig1 anlasilmstir.
Vakif Katilim’1 sirasiyla Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim izlemektedir. Albaraka Tiirk’tin 2015 disindaki yillarda sektor
ortalamasinin altinda kaldig1 gériilmektedir. Akytiz vd. (2020)’de, katilim bankalarmin ulasilabilir verileri CAMELS yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore 6zellikle 2015 sonrasinda bankalarin finansal performanslarimin diistiigii
tespit edilmistir. Aktas ve Darwish (2021)’de ise 2015-2020 dénemini CAMELS yontemi ile incelemistir. Kamu katilim
bankalarinin sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi a¢isindan sektore gore daha iyi durumda oldugu sonucuna ulasilmustir.

Gezen (2019)’de Entropi ve WASPAS yontemleri kullanilarak katilim bankalarinin 2010-2017 dénemine iligkin olarak
performans siralama yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; Tiirkiye Finans’in 2010-2015 doneminde, Kuveyt Tiirk’iin ise 2016-
2017 doneminde en iyi finansal performansi gosteren bankalar olduklar: tespit edilmistir.

Giindogdu (2018)’de, 2010-2017 yillar1 faaliyet gosteren 5 katilim bankasin1 Gri Iliski Analiziyle ele almmistir. Analiz
sonuglarina gére 2017 yilinda finansal performansi en yiiksek olan katilim bankasimin Tiirkiye Finans oldugu goriilmiistiir.
Ayni donemde en diisiik finansal performans ise Albaraka Tiirk’e aittir. Caligmada bankalarin istikrarsiz bir finansal performans
gosterdikleri degerlendirilmistir. Vakif Katilim ve Ziraat Katilim’in sektore girmesi ile bankalar arasindaki dengelerin degistigi,
rekabetin piyasayr olumlu etkileyecegi degerlendirilmistir.

Bayram (2020)’da katilim bankalarinin finansal performanst PROMETHEE I-II yontemi ile analiz edilmistir. 2016-2019
déneminde finansal performansi en yiikse olan katilim bankasinin Ziraat Katilim iken en diisiik finansal performansi Vakif
Katihm oldugu tespit edilmistir. Ote taraftan Tiirkiye Finans ve Albaraka Tiirk’{in Kuveyt Tiirk’ten pozitif olarak ayristigi
goriilmiistiir. Electre yonteminin kullanildigi Odabas ve Bozdogan (2020)’de bankalar 2016-2018 dénemi i¢in karsilagtirmstir.
Analiz sonuglaria gore ilgili donemde Vakif Katilim’in en yiiksek finansal performansa sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik
finansal performansi gosteren bankalar ise Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans olmustur.

Kendirli vd. (2019) calismalarinda, bankalarin kriz 6ncesi donemi (2005-2008), kriz dénemi (2008-2011) ve kriz sonrasi
doénemi (2011-2015) verileri kullamilarak TOPSIS analizi gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarmin kiiresel kriz éncesinde
¢ikan sonuglar ticari bankalarin performanslarinin daha iyi oldugu gézlemlenmistir. Kriz donemine katilim bankalarinin 6n
plana ¢iktif1 tespit edilmis, bu durum katilim bankalarinin krize likidite fazlasiyla girmesine baglanmstir. Kriz sonrasinda
ticari bankalarin siralamalarinin tekrar yiikseldigi gézlemlenmistir. Karakaya (2020)’de katilim bankalarinin 2018 y1l1 finansal
oranlarin1 TOPSIS yéntemi kullamlmis incelemistir. Calisma sonuglarina gére Kuveyt Tiirk ilk sirayr alirken, sirasiyla Ziraat
Katilim ve Tirkiye Finans Katilim takip etmistir. Albaraka Tiirk son sirada yer almaktadir. Yapilan incelemede aktif
biiyiikliigiiniin katilim bankalarimn performanslarinin 6nemli gostergelerinden birisi oldugu degerlendirilmistir.

Tas vd. (2019)’de, 2010-2017 yillar1 arasinda {ic katilim bankasi ve {i¢ ticari banka Mann Whitney ve U-Testi ile
karsilastirmustir. Test sonuglarina gore katilim bankalarinin karlilik agisindan ticari bankalara kiyasla daha yiiksek performans
gosterdigi gorlilmiistiir. Takipteki kredilerde katilim bankalarinin ticari bankalara oranla daha basarili olduklar1 ve takip
oraninin daha diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Giircay ve Dagidir (2022) ¢aligmasinda benzer aktif biiyiikliigiine
sahip bes katilim bankas1 ile bes mevduat bankasinin T-Test ile incelemistir. Analiz sonuglarma gore 6zelikle pandemi
doneminde katilim bankalarinin ticari bankalardan daha iyi bir performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Literatiir incelemesinde katilim bankalarinin performans 6l¢limiiniin farkli yontemlerle yapildigi, bu incelemeler kullanilan
degiskenlere gore siralamanin degistigi tespit edilmistir. Bu ¢aligmada literatiirden farkli olarak sube sayist ve personel sayisi
birer kriter olarak analize katilarak literatiirde tutarl1 sonuglar verdigi kabul edilen TOPSIS yontemi kullanilarak bir performans
siralamasi yapilmasi amaglanmustir.

2. METODOLOJi
2.1. Veri Seti ve Yontem

Caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve asagidaki tabloda listelenmis alti katilim bankasinin ¢ok oOlgiitlii karar verme
yontemlerinden TOPSIS yontemi ile performanslarmin &lgiilmesi amaglanmistir. Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi’nin kurulus
yili olmasit nedeniyle 2019 analizin bagladigr yil olarak belirlenmistir. Analizde 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarim
kapsamaktadir.
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Tablo 2: Analize Dahil Edilen Bankalar

No Banka Ad1 Kurulus Yili
1 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 1984
2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 1989
3 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 2005
4 Vakif Katilim Bankasi 2015
5 Ziraat Katilim Bankasi 2015
6 Tiirkiye Emlak Katilim Bankast 2019

TOPSIS yontemi, 1981 yilinda Hwang ve Yoon K. tarafindan gelistirilen ve farkli kriterlere gore alternatiflerin siralanmasint
saglayan bir yontemdir. Analizde 6 alternatif, 12 kriter kullanilarak siralanmistir. Analizde kullanilan kriterler aktif toplam,
toplanan fonlar, karsiliklar, 6zsermaye yeterlilik rasyosu, ddenmis sermaye, net karpayr geliri, licret ve komisyon gelirleri,
diger faaliyet gelirleri, net donem kar1, vergi dncesi kar, sube sayis1 ve personel sayisidir. Analiz sonuglarinda pozitif ideal
¢Ozlime gore inceleme yapilmustir.

TOPSIS yonteminde kriterlere gore bir karar matrisi olusturularak ideal ¢oziim hesaplanmakta, ideal ¢dziime uzaklk ise
alternatiflerin siralamasini gostermektedir. TOPSIS yontemi alti asamadan olusmaktadir (Kayali vd. 2023; Rengber, 2024).

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada karar verici, satirlarda alternatifler, siitunlarda ile kriterler olacak sekilde karar
matrisini olusturmaktadir. Alternatifler degerlendirilecek birimleri, kriterler ise degerlendirmede kullanilacak kriterleri ifade
etmektedir. Buna gore karar matrisi asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

a1 Q1 - Ama
A = Q12 Q22 - Q2
ij — : : . :
A1n  QAzn e Amn

2. Normalize Karar Matrisinin Hesaplanmasi: Bu asamada karar maddesinin normalizasyonu yapilmaktadir buna gore
performans degerleri kriterlere gore edilmektedir burada amag farkliliklarin edilerek daha tutarli sonuglar ulagmigtir

m
i=1 %

3. Agirlikli Karar Matrisinin Olusturulmasi: Kriterlerin 6nem diizeylerinin farklilik gosterdigi durumlarda her kriter i¢in farkl
bir agirlik verilmektedir. Agirliklandirma esit yapilabilecegi gibi farkli analitik yontemler veya uzman goriisleri de dikkate
alinabilmektedir.

WiTip Walip .. Wply

WiT21  Walaz . Walpp
Vij = : : . :

Wi1Tm1 W2Tm2 o WnTmn

4. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Céziimlerin Hesaplanmast: Agirhkli karar matrisi kullamilarak, analize dahil edilen kritere
gore, fayda yonlii dlciitlerde matris degerinin en yliksek oldugu durum pozitif ideal (A+) ve en diisiik oldugu durum ise negatif
ideal ¢6ziim (A-) olarak hesaplanmaktadir.

AY =i vi, . vt AT = {(maxv; 1| jef)(ming;; Il jel’)}

A~ ={l, vy, .., v} A" = {(minivij I je])(maxivij I jel")}
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5. Aywim Olgiilerinin Elde Edilmesi: Bu asamada ise alternatiflerin hesaplanan degerlerinin, ideal ¢6ziim noktalarina olan
uzakliklari hesaplanmaktadir. S* pozitif ideal ¢oziime uzakligi ifade ederken, S negatif ideal ¢oziime olan uzakligt
gostermektedir.

6. Ideal Coziime Gorece Yakinlik Degerinin Hesaplanmas:: Bu asamada ise yukarida hesaplanan S*ve S”degerleri kullanilarak
ideal ¢dziime olan uzaklik hesaplanmaktadir. Hesaplanan C* degerinin 1’e yaklagmasi ideal ¢ozlime yakinlig: ifade etmektedir.
Bu nedenler alternatifler C* degerine gore siralanmaktadir. C* degeri yiiksek olan alternatif siralamada daha yiiksek bir
siralamada olmaktadir.

LTS48

L L

3.2. Bulgular

Yukarida detaylar1 aciklanan asamalar kapsaminda alti katilim bankasi i¢in on iki kriter kullanilarak karar matrisleri
olusturulmusgtur. Olusturulan karar matrisleri normalize edilerek Tablo 3, 4, 5 ve 6’de yer alan normalize karar matrislerine
ulastlmastir.

Tablo 3: 2019 yuli igin Normalize Karar Matrisi

g e | E PR =P = |2

~— = —_ —_ 2 < [EA P L] — —

= lza| % |~%|,2| 2|85 22|% |&_| T |z

, S |27 < |=5| € S I ME |9 o8| & |«
sl = |%%| 3 |53|35|22 |28 38| 5. |55 ¢ | L6
/ @) o - — @) < | <.= > = Z ) o < = =

ALTERNATIF = |EZ| 2 |22 22 Z = _E m-g S |Bg| 2 | &

= |22 ¢ | = S|%& | B¢ 22 |=2 8 & 2 |3

= == 7 7 O D ~ = &

» s | 8 z |Sc|go > = | &

< © ~ z A~
Albaraka Tiirk 0,372 | 0,337 | 0,113 | 0,401 | 0,169 | 0,191 | 0,809 | 0,442 | 0,073 | 0,072 | 0,386 | 0,470
Kuveyt Tiirk 0,773 | 0,749 | 0,917 | 0,675 | 0,752 | 0,806 | 0,548 | 0,674 | 0,839 | 0,826 | 0,724 | 0,739
Tiirkiye Emlak 0,067 | 0,051 | 0,082 | 0,116 | 0,141 | 0,049 | 0,002 | 0,061 | 0,034 | 0,027 | 0,018 | 0,047
Tiirkiye Finans 0,377 | 0,487 | 0,276 | 0,481 | 0,490 | 0,439 | 0,158 | 0,551 | 0,283 | 0,277 | 0,521 | 0,429
Vakif Katilim 0,219 | 0,195 | 0,159 | 0,195 | 0,192 | 0,154 | 0,094 | 0,000 | 0,244 | 0,257 | 0,175 | 0,164
Ziraat Katilim 0,263 | 0,216 | 0,196 | 0,315 | 0,330 | 0,309 | 0,105 | 0,206 | 0,388 | 0,410 | 0,156 | 0,141
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Tablo 4: 2020 yul1 igin Normalize Karar Matrisi

N riF Wl oleo| @|le|le|lon|®|®|a| al|ao

Albaraka Tiirk 0,334 | 0,321 | 0,054 | 0,352 | 0,203 | 0,226 | 0,618 | 0,323 | 0,147 | 0,149 | 0,376 | 0,416
Kuveyt Tiirk 0,761 | 0,788 | 0,984 | 0,649 | 0,691 | 0,850 | 0,693 | 0,884 | 0,827 | 0,877 | 0,715 | 0,737
Tiirkiye Emlak 0,098 | 0,073 | 0,025 | 0,124 | 0,154 | 0,048 | 0,056 | 0,098 | 0,038 | 0,040 | 0,082 | 0,100
Tiirkiye Finans 0,390 | 0,357 | 0,097 | 0,445 | 0,391 | 0,323 | 0,190 | 0,279 | 0,320 | 0,076 | 0,524 | 0,458
Vakif Katilim 0,254 | 0,246 | 0,080 | 0,388 | 0,484 | 0,219 | 0,197 | 0,101 | 0,316 | 0,326 | 0,191 | 0,202
Ziraat Katihm 0,289 | 0,288 | 0,108 | 0,302 | 0,263 | 0,269 | 0,245 | 0,130 | 0,302 | 0,307 | 0,173 | 0,155

Tablo 5: 2021 yil igin Normalize Karar Matrisi

R TiF Wl oleo| @|lele|lon|®|®|a| al|ao

Albaraka Tiirk 0,281 | 0,329 | 0,059 | 0,377 | 0,161 | 0,207 | 0,561 | 0,539 | 0,243 | 0,178 | 0,367 | 0,346
Kuveyt Tiirk 0,684 | 0,800 | 0,984 | 0,646 | 0,547 | 0,892 | 0,703 | 0,768 | 0,871 | 0,890 | 0,718 | 0,776
Tiirkiye Emlak 0,097 | 0,096 | 0,022 | 0,097 | 0,122 | 0,059 | 0,115 | 0,041 | 0,037 | 0,036 | 0,112 | 0,131
Tiirkiye Finans 0,288 | 0,305 | 0,085 | 0,369 | 0,310 | 0,268 | 0,356 | 0,267 | 0,238 | 0,232 | 0,507 | 0,422
Vakif Katilim 0,257 | 0,265 | 0,073 | 0,485 | 0,681 | 0,242 | 0,093 | 0,129 | 0,320 | 0,319 | 0,208 | 0,223
Ziraat Katihm 0,543 | 0,281 | 0,122 | 0,243 | 0,316 | 0,167 | 0,204 | 0,172 | 0,144 | 0,140 | 0,192 | 0,181

Tablo 6: 2022 yili igin Normalize Karar Matrisi

R TiF W ol @|lele|lon|®|o|a| al|a

Albaraka Tiirk 0,270 | 0,268 | 0,230 | 0,228 | 0,215 | 0,184 | 0,519 | 0,421 | 0,103 | 0,129 | 0,351 | 0,311
Kuveyt Tiirk 0,742 | 0,744 | 0,900 | 0,751 | 0,395 | 0,881 | 0,683 | 0,848 | 0,828 | 0,873 | 0,707 | 0,755
Tiirkiye Emlak 0,182 | 0,189 | 0,093 | 0,147 | 0,088 | 0,133 | 0,246 | 0,030 | 0,156 | 0,170 | 0,126 | 0,150
Tiirkiye Finans 0,268 | 0,245 | 0,227 | 0,270 | 0,224 | 0,250 | 0,361 | 0,236 | 0,162 | 0,193 | 0,485 | 0,432
Vakif Katilim 0,345 | 0,330 | 0,198 | 0,461 | 0,829 | 0,305 | 0,184 | 0,138 | 0,262 | 0,305 | 0,260 | 0,275
Ziraat Katilim 0,390 | 0,413 | 0,192 | 0,278 | 0,228 | 0,130 | 0,198 | 0,168 | 0,429 | 0,249 | 0,244 | 0,220

Ugiincii asamada normalize karar matrisleri kullamilarak agirliklandirma isleminin yapilmasi gerekmektedir. Caligmada
degerlendirme kriterlerinin agirliklart esit olarak kabul edilmis ve agirlikli karar matrisleri olusturulmustur. Sonrasinda
hesaplanan pozitif ideal ve negatif ideal ¢ztimler Tablo 7, 8, 9 ve 10°da sunulmustur.

Tablo 7: 2019 yul: i¢in Pozitif ve Negatif Ideal Céziimler

KRITER/

Max e)) )] 3 “ ® (6) @) ®) )] 10 an | (12
A+ 0,064 | 0,062 | 0,076 | 0,056 | 0,063 | 0,067 | 0,067 | 0,056 | 0,070 | 0,069 | 0,060 | 0,062
A- 0,006 | 0,004 | 0,007 | 0,010 | 0,012 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,004

Tablo 8: 2020 yul: i¢in Pozitif ve Negatif Ideal Céziimler

KRITER/
Max e)) ) 3 “ ® (6) @) ®) )] 10 an | (12)
A+ 0,063 | 0,066 | 0,082 | 0,054 | 0,058 | 0,071 | 0,058 | 0,074 | 0,069 | 0,073 | 0,060 | 0,061

A- 0,008 | 0,006 | 0,002 | 0,010 | 0,013 | 0,004 | 0,005 | 0,008 | 0,003 | 0,003 | 0,007 | 0,008
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Tablo 9: 2021 yul: i¢in Pozitif ve Negatif Ideal Céziimler

KRITER/

Max ¢)) ) 3 “ ® (6) @) ® )] 10 an | (12)
A+ 0,057 | 0,067 | 0,082 | 0,054 | 0,057 | 0,074 | 0,059 | 0,064 | 0,073 | 0,074 | 0,060 | 0,065
A- 0,008 | 0,008 | 0,002 | 0,008 | 0,010 | 0,005 | 0,008 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,009 | 0,011

Tablo 10: 2022 yil1 igin Pozitif ve Negatif Ideal Coziimler

KRITER/

Max ) @ ©)] “ 3 (6) M ® ® | a9 | Ay | 12
A+ 0,062 | 0,062 | 0,075 | 0,063 | 0,069 | 0,073 | 0,057 | 0,071 | 0,069 | 0,073 | 0,059 | 0,063
A- 0,015 | 0,016 | 0,008 | 0,012 | 0,007 | 0,011 | 0,015 | 0,002 | 0,009 | 0,011 | 0,010 | 0,012

Pozitif ve negatif ideal ¢ozliimler ulagildiktan sonra alternatiflerin hesaplanan ideal ¢oziimlere uzakliklari hesaplanmistir.
Hesaplanan C; degerleri agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 11°e gore 2019 yilinda Kuveyt Tiirk birinci sirada yer almaktadir. Kuveyt Tiirk’ii sirastyla Tiirkiye Finans ve Albaraka
Tiirk takip etmektedir. Kamu katilim bankalar1 olan Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Tiirkiye Emlak ise son {i¢ sirada yer
almaktadir.

Tablo 11: 2019 yil1 igin Ideal Coziimlere Yakinlik ve Performans Swralamast

Alternatif Sit Si- C* Siralama
Albaraka Tiirk 0,14823 0,10012 0,40315 3
Kuveyt Tiirk 0,02174 0,20340 0,90345 1
Tiirkiye Emlak 0,20804 0,00507 0,02380 6
Tiirkiye Finans 0,11969 0,10481 0,46685 2
Vakif Katilim 0,17542 0,03854 0,18012 5
Ziraat Katilim 0,15342 0,06316 0,29162 4

2020 yilindaki siralama incelendiginde Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans ve Albaraka Tiirk’{in ilk {i¢ siradaki yerlerini koruduklar1
goriilmektedir. Tablo 12’ye gore kamu katilim bankalar1 olan Vakif Katilim ile Ziraat Katilim’in yer degistirmis ve Ziraat
Katilim’in son siray1 yerini almustir.

Tablo 12: 2020 yil1 igin Ideal Coziimlere Yakinlik ve Performans Swralamast

Alternatif Sit Si- C* Siralama
Albaraka Tiirk 0,15615 0,07365 0,32048 3
Kuveyt Tiirk 0,00000 0,20798 1,00000 1
Tiirkiye Emlak 0,20798 0,00000 0,00000 6
Tiirkiye Finans 0,14793 0,07730 0,34322 2
Vakif Katilim 0,16374 0,05688 0,25781 4
Ziraat Katihm 0,16417 0,05076 0,23619 5

Tablo 13’te sunulan 2021 yilinda ise Kuveyt Tiirk birinci siradaki, Tiirkiye Emlak ise sonuncu siradaki yerlerini korumaktadir.
Albaraka Tiirk’iin Tiirkiye Finans’a gore performansini yiikselttigi ikinci siraya yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 13: 2021 yul1 igin Ideal Coziimlere Yakinlik ve Performans Swralamast

Alternatif Sit Si- C* Siralama
Albaraka Tiirk 0,15215 0,07605 0,33326 2
Kuveyt Tiirk 0,01116 0,20497 0,94834 1
Tiirkiye Emlak 0,20675 0,00184 0,00881 6
Tiirkiye Finans 0,14882 0,06854 0,31532 3
Vakif Katilim 0,16077 0,07163 0,30822 4
Ziraat Katilim 0,17036 0,05098 0,23031 5

Analizin son y1l1 olan 2022 yilinda ise Vakif Katilim’1n ikinci siraya yiikseldigi, 6zel sermayeli katilim bankalar1 olan Albaraka
Tiirk ve Tiirkiye Finans’in siralama kaybettigi tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 14’ye yer almaktadir.

Tablo 14: 2022 yul1 icin Ideal Coziimlere Yakinlik ve Performans Swralamast

Alternatif Sit Si- C* Siralama
Albaraka Tiirk 0,15919 0,05273 0,24881 3
Kuveyt Tiirk 0,03614 0,18632 0,83753 1
Tiirkiye Emlak 0,19106 0,00765 0,03849 6
Tiirkiye Finans 0,15504 0,05041 0,24537 4
Vakif Katilim 0,14582 0,07629 0,34349 2
Ziraat Katihm 0,15877 0,04557 0,22302 5

Alternatifler arasindaki performans siralamasinin yillar itibariyle degisimi asagidaki grafikte sunulmustur. Grafik
incelendiginde birinci sirada yer alan Kuveyt Tiirk ve son sirada yer alan Tiirkiye Emlak’in aragtirma siirecinde siralamasinin
degismedigi goriilmektedir. Ozellikle 2020 sonrasinda Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans’m performanslarmimn Vakif Katilim’a
gore diistiigii goriilmektedir. Yillar itibariyle performansini siirekli olarak yiikselten tek katilim bankasimin ise Vakif Katilim
oldugu goriilmektedir.

Grafik 1: Yullar Itibariyle Bankalarin Performans Swralamast
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Alternatifler arasindaki performans siralamasi yapilirken kullanilan C* degeri yillar itibariyle agsagidaki grafikte gosterilmistir.
Buna gore birinci sirada yer alan Kuveyt Tiirk’iin diger katilim bankalarindan ¢ok daha yiiksek bir C* degerine ulastigi
goriilmektedir. Diger bes katilim bankasmmn C degerleri ise birbirine yakin oldugu gibi yillar itibariyle bir ayrisma da
goriillmemektedir.
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Grafik 2: Yillar Itibariyle Bankalarin C*Stralamast
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankacilik sektorii, ekonomilerinin kalkinmalari i¢in gerekli finansmani saglamalar agisindan ¢ok derece 6nemli bir sektordiir.
Finansal piyasalarin ve enstriimanlarin gelismeleri ile finansal piyasalardaki fon miktar1 artmaktadir. Dini inaniglari sebebiyle
pek cok fon sahibi, finansal piyasalar disinda yer almaktadir. Katilim bankacihigt ile Islami sartlara uygun olarak sunulan
finansal enstriimanlar ile finansal sistem disindaki fonun ekonomiye kazandirilmasini saglarken ayni zamanda dini
hassasiyetleri olan fon sahiplerinin de finansal ihtiyaglari1 karsilamaktadir. Bankacilik sektorii igerisinde katilim
bankaciliginin pay1 her gegen giin artmaktadir. Bu talep yeni katilim bankalarinin kurularak sektore katki sunmasini beraberinde
getirmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin 2019-2022 dénemindeki finansal performanslart TOPSIS
yontemi ile Olglilmistiir. Calismada literatiirden farkli olarak sube ve personel sayilari da dahil olmak iizere 12 kriter
kullanilmustir. Alt1 katilim bankasinin incelendigi ¢alismada arastirma déneminin tamaminda Akbulut (2023) ve Bayram
(2020)’den farkli olarak Kuveyt Tiirk’iin birinci sirada oldugu goriilmektedir. C* degerlerine gore Kuveyt Tiirk’iin
rakiplerinden ¢ok daha yiiksek bir performansa sahip oldugu anlagilmaktadir. Kuveyt Tiirk’iin sube ve personel sayisinin
rakiplere gore yiiksek olmasinin bankay: siralamaya yukariya tasidigi degerlendirilmistir. Ayrica kredi kart1 imkanlarindaki
¢esitlilik, avantajli oranlar sunulmasi, tarim ve hayvancilik gibi daha spesifik alanlarda da faaliyet gostermesi Kuveyt Tiirk’i
rakiplerine gore 6n plana ¢ikartmaktadir. Celik (2020)’te 2019 yilinda birinci sirada listelenen Ziraat Katilim’in ¢alismada
dordiincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Aktas ve Darwish (2021)’te daha verimli olduklart tespit edilen kamu katilim
bankalarinin ise ¢aligmada olusturulan siralamada diisiik performans gosterdikleri tespit edilmistir. Bu farkli siralamalarin,
kullanilan yontem ve kriter segimlerinden kaynaklandig: degerlendirilmistir.

2020-2022 déneminde kamu sermayeli bankalardan Ziraat Katilim ve Tiirkiye Emlak’1 son iki sirada yer almaktadir. Vakif
Katilim’in ise performansini istikrarli sekilde artirdign tespit edilmistir. Bu anlamda Vakif Katilim’in performansi ile diger
kamu sermayeli bankalardan ayristigi anlasilmistir. C* degerleri incelendiginde katilim bankalari arasindaki rekabetin Vakif
Katilim, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans’in arasinda daha yogun oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu bankalarin Kuveyt
Tiirkiye yakalamaktan uzak olduklart goriilmektedir.

Calisma sonuglarima gore katilim bankalarinin performanslarini dlgmesi ve rakiplerini belirlemeleri agisindan literatiire katki
sunmaktadir. Analiz sonuglarina gore, Kuveyt Tirk’in diger katilim bankalarindan ¢ok daha yiiksek bir performans
gosterdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda rekabet diger bankalar arasindadir. Diger bankalarinin kendi aralarinda rekabet
edebilmek ve iistiinliik saglamak icin ¢aligmaya konu kriterlerden {iriin yelpazesini genislemesi, bankacilik islemlerinde daha
avantajli fiyatlar sunmalar1 onerilmektedir. Gliniimiizde Kirklareli, Bilecik, Kilis, Igdir, Bitlis, Sirnak, Giimiishane illerinde
sadece bir adet katilim bankas1 subesi bulunurken Sinop, Bayburt, Artvin, Ardahan gibi illerde hi¢ sube bulunmamaktadir.
Ticari bankalar gelisen teknolojik imkanlar ile sube ve personel sayilarim azaltirken, katilim bankalar1 agisindan
ulagilabilirligin saglanabilmesi adina sube ve personel sayisinin artirmasinin uygun oldugu degerlendirilmistir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlar ¢alismayi ortak olarak hazirlamiglardir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da {i¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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