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SUNUS

Yaymn hayatina ti¢ yili askin bir siiredir istikrarli bir sekilde devam eden
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin 2 Cilt 2 Sayist ile
karsinizda olmanin sevincini yasiyoruz. Bu sayimizda basta yazilariyla katki
saglayan yazarlarimiza, yazilan titizlikle degerlendiren hakemlerimize, danigma
kurulumuza ve yayin kurulumuza vermis olduklar1 destekleri i¢in g¢ok tesekkiir
ediyorum. Ayrica dergimizin tasariminda, editorliik kontrollerinde ve yaymn
asamasinda gosterdikleri gayretleri nedeniyle c¢alisma arkadaslarima tesekkiir
ediyorum.

Bu saymmizda iletisim bilimleri alanina ©6nemli katkilar1 olacagin
disiindiigiimiiz ve ilgi ile okuyacagimizi umdugumuz 9 makale yaymladik.
Yayinlanan makalelerde pazarlama iletisimi, miizik basini, televizyon yayinciligi,
iletisim teknolojileri, saglik iletisimi, halkla iliskiler egitimi liderlik ve bilgi iletigimi,
gibi konular ele alinmaktadir.

Birinci makalede ¢ocuklara yonelik pazarlama uygulamalarin Tirkiye’deki
durumunun tespiti amaciyla bir alan arastirmasi yapilmistir. ikinci makale, Tiirk
basininda miizik gazeteciliginin tarihsel gelisimini incelenmekte ve miizik basininin
ortaya ¢ikis siirecleri lizerinde durmaktadir.

Ugiincii makale ulusal televizyon kanallarinda gorsel-isitsel bir obje olarak
kadin olgusunu literatiir tarama yontemi ile tartigmaktadir. Dordiincli makale de ise
toplumsal iligkilerin temel belirleyicilerinden olan giiciin, televizyon dizilerindeki
temsilinin  ne sekilde yapildigimin ortaya konulmasi amaciyla Tirkiye
televizyonlarinda yayinlanan dizilerdeki gii¢ temsilleri ve bunlarin gerceklikle iligkisi
ornekleme alinan diziler lizerinden incelenmektedir.

Besinci makale ag toplumu ve baglanticilik yaklagimlari baglaminda bilginin
toplumsallagmasi siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin bilim insanlar1 tarafindan ne
sekilde deneyimlendigine iliskin bir saptama yapmaktadir. Altinc1t makalede ise
bireylerin televizyonlarda yayimlanan saglik programlarini izleme aligkanliklari ve
motivasyonlarin1 kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda FElazig 6rnegi
tizerinden ele almaktadir.

Yedinci makale ilgili bolimlerde halkla iliskiler ders programlarinin

incelendigi bir arastirma ile Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimini konu
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edinmektedir. Sekizinci makale lisans mezunlarinin liderlige iliskin yaklasimlarini
bir alan arastirmasi ile ele almaktadir. Dergimizde yayinlanan son makale ise
kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engelleri ve buna yonelik ¢6ziim onerilerini
teorik bir ¢caligma ile irdelemektedir.
Mart 2014’te yayinlayacagimiz bir sonraki sayimizda bulugsmak dilegiyle...
Hasan GULLUPUNAR
Editor
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KIDS MARKETING: AN EVALUATION OF PINAR'S KIDS MARKETING OPERATIONS

Prof. Dr. Ahmed B. GOKSEL*

Dog. Dr. E. Pelin BAYTEKIN™*

Aras. Gor. Deniz MADEN™**
ABSTRACT

While kids marketing is a growing issue in the world, it represents a very important market especially in
a country like Turkey, where people aged under 19 represent the 36% of the whole population”. There are several
reasons why marketers direct their efforts to kids marketing: First, children generate a market of their own where
they can purchase on their own. Second, children have great power to influence their parents to various
purchases. Third, as well as an existent market, children represent a potential future market for brands.

In this paper, the concept of kids marketing, its state in Turkey and Pinar’s marketing operations
directed to children has been explored.

Keywords: Kids marketing, children’s consumer behaviour, kids marketing in Turkey, food marketing,

Pinar case.

COCUKLARA YONEKLIK PAZARLAMA: PINAR’IN COCUKLARA YONELiK PAZARLAMA
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESi

OzZET

Cocuklara yonelik pazarlama, tiim diinyada 6nemini arttiran bir konuyken, Tirkiye gibi 19 yas alt1
niifusun, toplam niifusun %36°sin1 olusturdugu bir iilkede 06zellikle 6nemli bir pazari temsil eder.
Pazarlamacilarin  ¢aligmalarin1 ¢ocuklara yonelik pazarlamaya yonlendirmesinin g¢esitli nedenleri vardir:
Oncelikle, cocuklar satinalmayr kendi kendilerine gergeklestirebilecekleri bir pazari olustururlar. Ikinci olarak,
cocuklar, ebeveynlerinin gesitli satinalmalarini etkilemede 6nemli giice sahiptir. Ugiincii olarak ise mevcut bir

pazarin yani sira, gocuklar markalar i¢in potansiyel bir gelecek pazari temsil ederler.

Bu c¢alismada, c¢ocuklara yonelik pazarlama kavrami, Tirkiye’deki durumu ve Pmar’in ¢ocuklara

yonelik pazarlama c¢aligmalar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuklara yonelik pazarlama, ¢ocuklarin tiiketici davranisi, Tiirkiye’de ¢ocuklara

yonelik pazarlama, gida pazarlamasi, Piar 6rnegi.

* Lefke European University

** Ege University Faculty of Communication Department of Public Relations and Publicity,
pelin.baytekin@ege.edu.tr

*** Ege University Faculty of Communication Department of Public Relations and Publicity
“Turkish ~Statistic Institution’s 2000-2020 projections on population acording to age,
http://www.unicef.org/turkey/ut/_ut2_2010.html
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Kids marketing: an evaluation of Pinar's...

Introduction

Kids marketing represets a growing market where the fundamental principles
of marketing are valid, but some diverse approaches and applications are seen due to
the specialities of this market. These differences may be observed in the management
of the 4P’s in the kids market. Another distinct point is the necessity of targeting
parents as well as kids, therefore techniques and messages used in the kids market
are directed both to children and parents. Pinar, as the leading milk and milk
products brand in Turkey presents a good case for kids marketing. The brand has
products specially p.roduced for kids (Kido) and at the same time products which
target both kids and adults. The most important disadvantage of the kids market is
the critics on marketing efforts which focus on selling unhealty and harmful products
to kids. In the case of Pinar, this disadvantage stand outs as an advantage, while the
brand has a product range of healty products. The concept of kids marketing and the

case of Pmar in the milk and milk products market are evaluated in the following
paper.

Marketing to Kids

According to the definition of American Marketing Association (October
2007): “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers,
clients, partners, and society at large”. The tools which are used for to reach the
desired results by marketing are called the marketing mix. The 4P’s of marketing
(E.J. McCarthy, 1960) (product, place, price, promotion) is the most frequently used
classification of the marketing mix. Using the 4P’s of marketing, marketers use paid
public presentations of goods and services in a variety of media to influence
consumers’ attention and interest in purchasing products / services (McGinnis et. al.,
2006; Calvert, 2008:206). The 4P’s of marketing is also valid in kids marketing.
Marketers try to reach kids by using four of the components according to the
dynamics of this special market. While the main settings of the marketing mix
elements do not change in the kids market, we see some significant points in the

components peculiar to this market.
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One of the ‘product’ strategies being used in kids marketing is trying to
convince children and their families that they need special foods and materials
designed just for them (Berkeley Media Studies Group, 2006: 18). These products
are marketed as being more healty and appropriate for kids. Although, some products
do really have these properties, many brands are just using these arguments to create

a market oppurtunity.

There are some considerations about the ‘place’ component for products
marketed to kids such as (Berkeley Media Studies Group, 2006: 20); the locations of
stores selling both healthy and unhealthy food, location and proliferation of fast food
outlets, food and beverage sales opportunities at schools and positioning products on

shelves within stores.

An important ‘price’ strategy in the kids market depends on parents
sensibility to get the best for their children. One of the last places where consumers
are going to cut back is spending on their child, so this comes out as a big advantage
for marketers. Another important strategy is to lower the amount of the product

compared to others, but still charge the same price.

One of the most important subjects which should be evaluated at the
‘promotion’ stage of kids marketing is how do children view and interpret food
marketing messages and to what extent do these messages influence their choices
(Ginnis, Peeler&McKinnon, 2007:3). At this point, it is necessary to look over the

subject of children’s consumer behaviour.
Children's Consumer Behavior

The development of consumer behaviour according to age can be summarized
as below (McNeal, 1999: 37-46):

o The consumer embryo begins to develop in the first year of existence.

During the first year, children have their first store visit.

o Around 24 months children make their first in-store request to their

parents.

. Around 42 months children make their own in-store selection.
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. Around 42 months children make their first assisted purchase.
o Around 96 months (8 years old) chilren make their first independent
purchase.

A noteworthy subject in children’s consumer bahaviour is that today’s kids
are different from the former kids. This sitiuation depends on several reasons
(Coffey, Siegel & Livingston, 2006:13-18): Computers and internet are changing the
way how children reach and share information and how they are being exposed to
brand messages. Via internet, children became faster learners who can reach a wide
variety of information. Most of the children spend their free time with the computer.
In addition to computer, they have much more media in their life like smart phones.
Finally, they are more informed and smarter consumers because they search about
every detail on the internet and they get so many messages from many channels so
they get used to dealing with all of them.

Why Marketers Direct Their Efforts to Kids

There are several reasons why marketers direct their efforts to kids marketing:
First children represent a market of their own where they can purchase on their own,
second, children have great power to influence their parents to various purchases,
third, as well as an existent market, children represent a potential future market for
brands. According to this view, children are considered as three markets, in other
words three in one market (McNeal, 1999: 12); a current market spending their own

money, an influence market and a future market.

o Children represent a market of their own: “Corporations understand
that children are a lucrative market. Kids in the U.S. have tremendous purchasing
power: childrenbetween 3 and 11 years old bought or influenced the purchase of $18
billion worth of products and entertainment in 2005 (as cited in Brown & Washton,
2006; Berkeley Media Studies Group, 2006: 11) . As a market of their own, children

spend the money that they get from their parents or other sources.

o Children have great power to influence their parents: Many sales of
kids products are due to kids insistence on their parents. Children can now carry their
parents into buying things. The results of a 1998 study displays that nagging was
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responsible for 40% of trips to ‘entertainment establishments like the Discovery
Zone and Chuck E. Cheese’, one of every three trips to a fast-food restaurant, mand

three out of every ten home video sales (Western Media International: 1998).

o Kids determine much of the spending of their parents. So, they have a

great persuasive power.

o Children repsresent a future market: As a long-term marketing
movement, marketers plant seeds of brand recognition in children at very young ages
in the hopes that these seeds will grow into a lifetime relationship. One of the most
important aspects of kids market is that they represent a future market. “Companies
are creating brand-conscious consumers before they are even out of diapers
(Stockwell, 2005:12) . According to this idea, marketing should begin in childhood.
Companies target kids as a primary audience in their marketing practices because
marketing to kids enable companies to benefit in long term, as well as in short term
sales. Marketers want to reach children not only to sell their products, but to develop
customers for life. This is leading to the industry’s dream achievement: ‘cradle-to-
grave brand loyalty’ (Berkeley Media Studies Group, 2006: 11). Since children
represent a future market, some companies which even do not have any products
directed to kids are targeting kids as consumers. These smart companies are making

a long-term investment by directing some special efforts to kids.
Marketing Directed to Kids / Marketing Directed to Families

Products / services for kids are being marketed to parents, as well as to kids.
Though kids have serious effects on the buying behaviour of their parents, parents’
control can not be denied. Therefore, parents are a very important target audience for
marketers during their efforts directed to kid products.

Marketing is a two-way process which should satisfy both consumers and
marketers. In the case of kids, it is important for marketers to be able to satisfy kids
as consumers. But there are some difficulties for marketers special to the kids
market. In addition to satisfying children, marketers should also satisfy parents
(McNeal, 1999:24). It is usually a hard process to satisfy both children and parents at

the same time because they are two different target audiences who’s expectations are
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usually diverse from eachother. While children like all products which are fun for
them and decide on what to buy emotionally, parents choices usually tend to be from
healthier products, adequate prices and rational choices. For these reasons, marketers
should find messages which are effective for both sides. Many times, it may be
necessary to direct different marketing messages through various communication

channels to kids and parents.

Parents’ role in kids marketing can be in two main ways which shape the
purchase behaviour either in a positive or negative direction. Marketers are aware of
parents’ sensibility to get the best for their children and marketers are using this as an
oppurtunity. In contrast, sometimes parents are seen as obstacles to the lucrative
kid’s market. In fact, marketers call parents ‘gatekeepers’ because parents often try
to block children’s exposure to popular consumer culture (Stockwell, 2005:5)”. This
tendency of parents differ according to the market. In markets which serve for the
good of children, such as education, health, educational toys, ect., parents usually
display a positive attitude towards purchase. But in markets such as fast food, toys,
candy, ect, parents usually display a negative attitude towards purchase. At this

point, they become gatekeepers who prevent their kids from buying.
Marketing Techniques used in Kids Marketing

In marketing variety of techniques are being used to attract the audiences
attention, interest and purchasing behaviour. The same effort is valid in kids
marketing. Marketing aimed at children has been visible for long, but the scale and
sophistication of today’s marketing campaigns go far beyond previous examples.
While previous efforts have focused on traditional advertising and techniques, the
modern repertoire include many new methods (Stockwell, 2005:1). Today, marketers
use many channels and alternative media mixes to increase their campaign’s

effectiveness.
1.Tv Advertisements

For a long time, television has been the most important channel in kids
marketing. According to the research (Aksaclioglu,Yilmaz, 2007: 15) directed to 5"
grade students in Turkey with high family incomes, 35.1% of students have their
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own tv in their rooms. Television is still a dominant venue for advertising but
marketers are exploring new ways to market to children through online media and
new marketing channels (Calvert, 2008:212). Though tv still remains its importance,

online marketing practices has started to take more attention.
2.0nline Media

Internet and new technologies has deeply changed our lives and marketers are
exploring new ways to reach kids online, by using websites, banner ads, social
media, advergames, viral techniques ect. Therefore, marketing efforts directed to

children via these new medias should be studied attentively.

In Turkey, there were 26 million 500 thousand internet users in 2009 (as cited
in internetworldstats.com, 2010; Okay & Aydogan, 2010: 285). According to the
research of Aksaclioglu and Yilmaz, more than half of the students (56.8%) spend
time with their computer, more than 2 hours a day (Aksaglioglu, Yilmaz, 2007:15)
This statistic shows that children may be exposed to a lot of marketing messages via

internet for a serious amount of time.
2.1. Websites

Many brands choose to design special websites targeting kids. These
websites’ goal is to deepen the child’s engagement to the brand and create virtual
brand experiences. As well as static websites which include information and stories
about the products, brands frequently use interactive channels to reach kids. These
interactive channels include; advergames, forums, contests, viral tools, ect. Another
important issue about these sites is that they are being used to gather personal
information and product selections of its visitors. These information are being used

for customer databases.
2.2. Banner ads

Banner ads are online advertisements which appear on websites and direct the
user to another page when clicked. Although, online advertising has many different
formats, banner ads are the most prevalent form of web advertising (Zeff and

Aronson 1999; Choi & Rifon, 2002:13). “Many ads include animation in an attempt
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to increase their attentional capture (Burke, et. al., 2004)”. Banners with their
colourful and dynamic structure are being used to catch audiences’ attention. But
there are many approaches which posit that banner ads are abrasive and ineffective in

reaching consumers.
2.3.Social Media

Social media includes many online channels such as; blogs, microblogs (e.g.
Twitter), wikis (e.g. Wikipedia), social networks (e.g. Facebook). These platforms
are being used by companies to reach their target audiences in social media. Blogs
are known as virtual diaries, formed by individuals or companies. Microblogging is a
social media tool which includes people to share what they are doing with
instantaneous messages. Wiki’s enable many users to share content about an issue.
People can share their knowledge about a company or a brand via wiki’s. Social
networks are platforms which are formed among people of common interests. While
people are spending a serious amount of their time in these platforms, brands are

using this media as an important channel to reach their consumers.
2.4.Advergaming

Advergames are special designed games for brands and products.
Advergames are online video games with a subtle commercial message where
commonly product placement is used (as cited in Eisenberg, et.al. 2002; Calvert,
2008:209). Advergames usually have a simple structure but they have the power to
create desire to continue the game and to share the game experience with friends
(Maden,Goksel, 2009:242). “Marketers are increasingly building brand awareness
and loyalty through video games. A successful game means a successful product as
the consumer is engaged, interested, and focused on the product (Calvert, 2008:211)
”. While computer games are among the most popular activities for children, using
games as an advertisement platform to reach this special market is a clever marketing

idea.
2.5.Viral Marketing

Viral marketing is word of mouth marketing which occures in digital

platforms. Viral marketing takes place with the diffusion of advertisements and other
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sorts of information in the digital platforms. Viral marketing promotes the
exclusivity of a product and creates desire for children to be among the first to have
(Stockwell, 2005:8). Marketers use videos, games, e-books, text messages, ect. to
develop viral effects. Companies sometimes hire influential, trendsetting young
people to promote products among their friends by spreading the word like a virus.
This word of mouse occures through the spread of gripping messages in the online
environment. Some companies go one step further and choose the kids who are going
to spread the word for them. In order to find these, companies choose the coolest and
most influencial kids who are called “alpha kids” (Stockwell, 2005:8).

3.Sponsorship

Sponsorship is supporting organizations or people for their activities and
projects. Sponsorships may include financial or material supports. Companies can
sponsor events in many fields such as; sports, art, education, health and environment.
Many food product companies support variety of these events to display their

sensitivity in the fields.
4.Point of Purchase (P.O.P.)

P.O.P. is a marketing effort which enable the effective usage of purchase
points. Point of purchases are being used to attract the attention of consumers in the
purchase environment, inform consumers about the products and purvey them to
purchase desicions. For P.O.P. to be effective in the kids market, these efforts should
create an environment that is fun and trendy, and where everything is coordinated to
reinforce the brand’s core image (Aeffect, Inc., 2000:18). For this, brands are using
colourful and noteworthy materials to draw childrens’ attention within the purchase

Zone.
5.Product Placement

Product placements are formed by incorporating products and brand elements
into TV programmes, movies, computer games and books. Product placements are
being used to catch the attention of the target audience within the context of the
programme, movie, game or the book. Thereby, the problem of consumers skipping

marketing messages by zaping or turning the banners off is being surpassed.
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6.Event Marketing

Event marketing and corporate sponsorship of events for the purpose of
accomplishing  strategic  marketing  objectives, have evolved rapidly
(Cunningham&Taylor, 1995:123). Due to the many disadvantages of traditional
media; including cost, clutter and fragmentation, events which companies can have
face-to-face contact with their target audiences have become a valuable contributor
to the marketing communications mix (Sneath, et.al., 2005:373). Marketing to kids
through events are a frequently used method to direct kids interest and enhance their

brand loyalty.
7.Grass Roots Marketing

Grass roots marketing is “the process of building brand relationships with
schools, churches, and influential community members and exploiting social issues
as marketing opportunities (http://www.asu.edu/educ/epsl/CERU/Articles/CERU-
0502-115-OWIl.pdf). With grass roots marketing, companies can reach their target
audiences in places where they spend most of their time and have the chance to

influence them within these environments.
8. Marketing at School

Schools are allowing brands to access children at school. These marketing
efforts take place via (jaggster.com/media/presentations/Marketing%20t0%20Kids.
ppt): Sponsored educational materials, supplying schools with technology in
exchange for high company visibility, exclusive deals with fast food or soft drink
companies to offer their products in a school or district, contests and incentive

programs.
9. Product Licensing

Product licensing in kids marketing is marketing toys, clothes and other
materials related to the movie industry to kids. Product licensing is using images,
characters or logos of entertainment products, with the purpose of selling products in
for different markets. Using popular cartoon characters is very inspiring and

persuasive for kids. When children see famous characters on the package of a
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product, even though they do not even know what the product is, they want to get it.
Also, they equate their positive feelings about the character with their perception of

the product.
10. Packaging

Packaging is an important brand component in all markets. But packaging
plays a bigger role in the kids market. It is common to use popular cartoon
characters, striking colors and designs in the packages of kids products. Also, adding
a toy or a game within the packge is another method which is being used in

packaging.
11. Guerilla Marketing

Guerilla marketing is an approach which aims to reach the most effective
results by low budgets. Therefore, guerilla marketing depends on original, creative,
fun and surprising marketing ideas. In public spaces like bus kiosks, many examples

of guerilla marketing directed to kids may be seen.
Food Marketing to Kids

There are some important statistics about the kids market, which show that
this special market is gradually enhancing and food marketing is one of the most
important segments of this market:

o Marion Nestle, chair of the Department of Nutrition and Food Studies
at New York University estimates that $13 billion a year is spent for marketing to
American children, only in food and drink industries. Half of this budget consists of
food advertising (Taylor, 2010:111).

o For the past three decades, childrens’ spending has roughly doubled
every ten years, moreover, it has tripled in the 1990s. Kids aged 4 to 12 spent $2.2
billion in 1968 and $4.2 billion in 1984. By 1994 the figure climbed to $17.1 billion,
and by 2002 their spending exceeded $40 billion (as cited in James McNeal, 2002;
Taylor, 2010:111).

. In 1960s, children influenced about $5 billion of their parents’
purchases. By 1984, that figure increased ten-fold to $50 billion. By 1997, it had
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tripled to $188 billion. (as cited in Campbell, Davis-Packard, 2000; Taylor,
2010:112).

o Research on internet advertisements directed to kids and teens indicate
that, websites give a great space to food advertisements and these products are

usually unhealty ones which include high calories (Alvy & Calvert, 2008, 710-713).
Kids Marketing in Turkey

In Turkey, people aged under 19 (27 million people) represent the 36% of the
whole population. Market researches in Turkey specify that, due to the charecteristics
of their age, it is fairly hard to find statistics about the kids market. But there are
many indicators which show that this market is gradually growing, especially in
urban areas  (http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberlD=18266).
Children in Turkey are spending a serious amount of their time watching tv and
using their computers. During these periods, they are being exposed to many
marketing messages (Karadag Caman, Bagci Bosi, 2010:47). For all these reasons,

kids marketing in Turkey is an outstanding subject for research.

In Turkey, there are many examples of kids marketing applications. One of
the largest companies ‘Dogus’ has gathered a Children’s Symphony Orchestra in
which music students aged 11-18 are giving classical music concerts all over Turkey.
An important bank of Turkey ‘Garanti’ has a mini bank project directed to Kids.
Garanti mini bank offers an account special for kids. Garanti is supporting the project
by Garanti mini bank International Kids Film Festival. As well as Turkish brands,
many international brands such as Frito Lay, Algida, Coca Cola ect. conduct their
kids marketing applications in Turkey. In the continuing section of this study, Pinar’s

marketing efforts directed to kids are going to be analyzed in detail.
Analysing the Case of ‘Pinar’’

Pinar started its activities in 1975 by introducing Pinar Milk. Currently, it has

a very wide product range; from milk to meat products, from flour to cheese, from

" Information about the Pinar case has been obtained by Pinar’s product manager Volkan Ozekinci
and assistant product manager Demet Kocaoglu’s answers to a semi-structered question form and by
internet review.
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water to fruit juices and from fish products to mayonnaise. In Turkey, Pinar has been
the leading company in its sector for last three decades. According to Brand
Awareness study of AC Nielsen, Pinar products are at top place for meat, milk and
pasteurised cheese and are among top 10 products for other food categories. In this

study, Pinar’s milk products have been explored.

Pinar is reaching child audiences with many of its products. They are
targeting children with their special milk designed for kids, child follow on milk
(over 1 year) first step grow up milk (6-12 months) and Kido (6-12 years). Also,
Pinar’s bare milk and organic milk are being consumed by children. But Pinar’s main

sub brand for children is Kido.
Objectives

The attention of this paper is directed to kids marketing, with the objectives
of; displaying a general look into the state of the field and analysing the kids
marketing efforts of one of the most important Turkish Brands “Pinar”, to have an

evaluation of a Turkish kids marketing case.
Methodology

In the literature review part of the study, the academic literature on kids
marketing, some international, national reports and kids marketing applications has
been reviewed. Information needed for the analysis of the Pinar case has been
obtained using two different research methods; first by having a semi-structered

question form answered by Pinar’s product managers and second by internet review.
Pinar’s Marketing Communication Applications Directed to Kids

. Pinar Kido: Kido is Pinar’s main sub brand for kids. Kido’s
operations are directly targeted at kid consumers. Under the brand Kido, Pinar has
cocoa, strawberry and biscuit flavoured milks, banana and cocoa flavoured puddings
and practical cheese. Kido’s market share among all milk sales in Turkey are 6% as

revenue and 32% as tonnage weight (AC Nielsen, 2010).

. Pinar Kido Website: Pinar has a special website for Kido
(www.kido.com.tr ), which is designed in a way to attract the interest of children.
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The sections and applications of the website are; visitor entrance, announcements,

competition awards, communication forms and Pinar kido mystery agents.

Through the website, children encounter Kido’s cartoon chaharecters; Oki,
Doki and Kido. Doki and Oki are Kido’s bestfriends. Kido has been depicted as a
super talented, smart, friendly and a charming hero. There are applications which

allow children to download images and videos of these charecters.

The website provides an interactive platform for children. As soon as children
visit the website, they click on ‘enter the game’ button and they get into a total
adventiorous world. The site also includes online games for children. Namely, Pinar
is using advergaming within Kido’s website. Many games have been turned to
competitions and Pinar Kido has given many awards to the winners of these games.
In 2009, Kido has presented the winners a Disneyland tour to Paris with their

families.

Kido.com.tr is a website which users should become a member to enter the
site. For membership the site is collecting information (name, e-mail, username,
parents name, telephone number, city, schhol ect.). Thereby, the brand is gathering

important data about its young customers, which can be used in databases.

Kido.com.tr has been visited by 1 million 235 thousand guests. The games on
the site has been played for 1 million 750 thousand times. Players has competed for a

trip to Disneyland, for Nintendo Wii Sports Pack and many other gifts.

BisKUViLi Koo

o “Pinar Show” Campaign: Pinar show, consisted of puppet characters

which all represent an organ of the human body. The show’s main idea was that, the
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human body is mostly appreciated by human organs, thereby organs get the best joy
of Pinar products. TV commercials was the main marketing communication channel
of the campaign. Pinar used Turkish stars to vocalize the puppets and created a
commercial series which was fun both for children and parents. After the campaign’s
success, Pinar decided to present the puppets to its customers by a P.O.P application.
Pinar gave away puppet characters to its customers who bought a definite amount of

Pinar products. Pinar won a golden Effie Award with Pinar show campaign in 2007.

e Pinar Paint Competition: Pinar paint competition goes back to 1981. It
has the objectives of increasing elementary students’ interest on art, and discovering

young talents.

e Pinar Children Theater: Pinar’s children theater is staging dozens of child
plays every year all over Turkey.
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. Grass Roots Marketing: As an important part of their marketing to
kids, Pinar had many attempts to build relationships with charity foundations,

government departments and schools.
o Social Responsibility: Pinar’s social responsibility applications
directed to the kids markets are; scholarships, collaborations with non-profit

corporations, sponsorhips and milk support.

»Scholarships: Pinar is establishing scholarships to a lot of children in
Turkey.

> Collaboration with LOSEV: The brand has a collaboration with LOSEV

(Foundation for Children with Leukimia).

»Pinar Children’s Health Center: Pinar established Pinar Children’s health
center within Kocaeli University.

»Sponsorship: The brand has been the main sponsor of the National
Mother-kid health congress. On the world milk week, a symposium is being
organized every year in corporation with Turkish Ministry of. This organizatio aims

to raise the consumption of milk.

»Milk support to Preschool children: With the collaboration of Ministry of

Education, about 4132 preschool students’ need for milk has been supplied.

General Evaluation of Pinar’s Marketing to Kids
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As its marketing communication strategy to kids, Pinar is focusing on
channels which are being commonly used by children. These channels include; TV,
kid magazines and websites. Marketing techniques used by Pinar for kids marketing
are mainly; tv, internet (website, advegames), P.O.P., product placement, event
marketing, grass roots marketing and marketing at school.

There are some oppurtunities and threats of Pinar’s target market.
Oppurtunities of Kido are; the intensive child population in Turkey, Kido’s different
taste than bare milk and Pinar’s strong brand image among mothers. Threats of Kido
are; competitors usage of licensed characters as a promotion tool, target audiences
changing all the time due to the definite age interval, the need for having steady and
intense communication efforts to affect children who have a lower intention to have

brand loyalty compared to adults and the gradually increasing price competition.

While building its marketing mix for children, Pinar gives great importance to
consumer and market research to be able to understand the dynamics of the market
accurately. For this, they are using monthly Nielsen reports and having tracking
research periodically. To define the product range and marketing strategies, they are

differentiating the market by segments.

Pinar’s target audience (especially for Kido) is kids of 6-12 ages and mothers
of this group who wants their children to eat products which are both fun and healty.
While the brand is continuing the marketing communication efforts directed to their
main target children, their marketing communication efforts directed to mothers are
going on in accordance. For mother’s, Pinar is using P.O.P. activities such as
mother-kid taste days within stores. The brand is planning on to expand their

marketing efforts directed to mother’s in the near future.

To be able to define children’s likes, Pinar uses several research methods.
Focus group meetings, tracking, taste tests and taste activities are among these

research methods which are being used.

In the litererature review part of the paper, it has been mentioned that,
although the main setting of the marketing mix compenents do not change in the kids

market, some differentiations occure. It is possible to see some significant points
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which differ and which do not differ from the adult’s market in the case of Pinar
(Table 1):

Product:

> Pinar has special milk products designed for kids; child follow on
milk, first step grow up milk and Kido.

> Pinar created ‘Kido’ as its main sub brand for children.

> Together with these products, Pinar’s bare milk and organic milk
are also being consumed by children.

> Thereby, we see that Pinar created a product range special to the
kids market, but they are also targeting children with products which are also

being marketed to adults.

Place:

> Pinar’s milk products targeted at kids are being sold with a wide
distribution channel. Supermarkets, convenience stores and schools are in this
distribution channel.

> Almost every supermarket and convenience store in Turkey are

distributors of Pinar products.

Price:
> Looking at the difference between Pinar’s milk directly marketed to
children and Pinar’s milk marketed to adults, we do not see an important price

distinction.

Promotion:

> Marketing communication efforts take place via; tv, websites, online
games, kid magazines, in-store applications, school and social-cultural events.

> As well as to kids, Pinar is directing its marketing efforts to mothers.

> Pinar is a brand which targets children with a product range of healty
food. Thereby, the negative effects of marketing directed to children is not a

threatening topic for Pinar, as it is for fast food marketers.

Table 1: Arrangement of 4P’s in Pinar’s Kids Marketing
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Conclusion

Children take a role in the marketing scene by affecting their families’
purchases, by becoming consumers on their own and by representing a future market.
Right along with children’s close relationship with marketing starting in their first
year of existence, curent kids usage of internet, other media and their effects on kids
consumer behaviour rise the importance of kids marketing. Kids marketing
represents a very important market in Turkey, where children have a great intensity
in the population. In this paper, the concept of marketing, marketing to kids and
important aspects of kids marketing has been covered. After some general
information about the state of kids marketing in Turkey has been given, the Pinar

case has been analyzed according to the theoretical information.

While Pinar is reaching children with their child follow on milk, first step
grow up milk, Pinar bare milk and Pinar organic milk, their main sub brand for
children is ‘Kido’. Pinar’s marketing communication applications directed to kids
has been explored in the names of; Pinar Kido and its website, Pinar Show campaign,
grass roots marketing efforts, scholarships, collaboration with non-profit
corporations, children’s health center, sponsorship, paint competition, children’s

theater and milk support to preschool children.

When marketing to kids, marketers use the marketing mix components
(product, price, place, promotion) appropriate to the dynamics of the kids market.
Pinar’s arrangement of the 4P’s in kids marketing has been discussed in the paper.
Pinar created a product range special to the kids market, but they are also targeting
children with products which are also being marketed to adults. Looking at the place
component, it is seen that Pinar’s milk products targeted at kids are being sold with a
wide distribution channel which includes supermarkets, convenience stores and
schools. There isn’t an important price distinction between Pinar products marketed
to kids and Pinar products marketed to adults. At the promotion phase, it is seen that
the brand is using television, websites, online games, kid magazines, P.O.P.,
marketing at school, social responsibility applications and marketing efforts directed

to mothers.

e-gifder, Cilt/Volume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 eqifder.qgumushane.edu.tr



20

Kids marketing: an evaluation of Pinar's...

REFERENCES
Books and Articles

AKSACLIOGLU Ayse Giil & YILMAZ Biilent (2007), “Impacts of Watching
Television and Computer Using on Students' Reading Habit” Turkish
librarianship 21,(1) , 3-28.

ALVY, Lisa M, CALVERT, Sandra L. (April 2008), “Food Marketing on Popular
Children’s Web Sites: A Content Analysis”, Journal of the American Dietetic

Association, Volume 108 Number 4.

BURKE, Moira, GORMAN, Nicholas, NILSEN, Erik, HORNOF, Erik (2004),
“Banner ads hinder visual search and are forgotten”, CHI '04 extended
abstracts on Human factors in computing systems, ACM New York, NY,
USA.

CALVERT, Sandra L. (2008), “Children as Consumers: Advertising and Marketing”,
The Future of Children, 18(1), Spring, 205-234.

CHOI, Sejung Marina, RIFON, Nora J. (2002), “Antecedents And Consequences Of
Web Advertising Credibility: A Study Of Consumer Response To Banner
Ads”, Journal of Interactive Advertising, Vol 3 No 1,12-24.

COFFEY, Timothy, SIEGEL, David, LIVINGSTON, Gregory (2006), “Marketing to
the New Super Consumer: Mom and Kid”, Paramount Market Publishing:

Ithaca.

CUNNINGHAM, M.H., TAYLOR, S.F. (1995), “Event Marketing: State of the
Industry and Research Agenda”, Festival Management and Event Tourism,
Volume 2, Numbers 3-4, 123-137.

KARADAG CAMAN, Ozge, BAGCI BOSI, Tiilay (2010). “Children nourished by
advertisements”. Journal of Turkish Public Health, 8 (10).

MADEN, Deniz, GOKSEL, Ahmet Biilend(2009), “Entertainment Based
Relationship of Brands and Consumers Advergames: An Analysis Directed to
Gender Differences”, International Marketing Communications Symposium
Proceeding Book, 240-254.

e-gifder, Cilt/Volume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 eqifder.qgumushane.edu.tr


http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100241308&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=8982756&cftoken=57158736
http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100286740&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=8982756&cftoken=57158736
http://www.acm.org/publications
http://www.ingentaconnect.com/content/cog/fmet;jsessionid=7sq0lbjj9n6jd.alice

21

Kids marketing: an evaluation of Pinar's...

MCGINNIS, J., Michael, PEELER, MDC. Lee, MCKINNON, JDBob (2007),
“Effects of Food Marketing on Kids’ Diets: I’'m Lovin’ It?”, National Health
Policy Forum  Facilitating  Dialogue.  Fostering  Understanding.
http://www.nhpf.org/library/issue-briefs/IB814_FoodMarketing_08-15-
06.pdf, Retrieved October, 2010.

MCNEAL, James U. (1999). “The Kids Market: Myths and Realities”. Paramount
Market Publishing: USA.

OKAY, Senol, AYDOGAN Enver (2010), “A Research on the Vocational High
School Students’ Intentions on Internet Usage”, Journal of Selguk University

Social Sciences Institute, 23, 283-296.

STOCKWELL, Michele, (July 2005), “Childhood for Sale Consumer Culture’s Bid
for Our Kids” Policy Report, Progressive Policy Institue,
http://www.ppionline.org/ppi_ci.cfm?knlgArealD=114&subseclD=144&cont
entlD=253497, Retrieved December, 2010.

SNEATH, Julie Z., FINNEY, R. Zachary, CLOSE, Angeline Grace (2005), “An
IMC Approach to Event Marketing: The Effects of Sponsorship and
Experience on Customer Attitudes”, Journal of Advertising Research, 45:
373-381.

TAYLOR, Betsy (2010), Just the Facts About Advertising and Marketing to
Children”,
http://www.doralacademyprep.org/ourpages/auto/2009/11/6/52550557/2_3.p
df, Retrieved December, 2010.

YILMAZ G. Reklamlarda Cocuk Istismarina Son. Saghgin Sesi. Ekim,2007 [online].
Available at: http://www.sagliginsesi.com/index.php. Retrieved December,
2010.

Reports and Web Sources

Advertising Self-Regulatory Board “62nd Regulation of Advertisement Superisory
Board”, Available at: http://rok.org.tr/misyon.html. Retrieved February, 2011.

e-gifder, Cilt/Volume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 eqifder.qgumushane.edu.tr


http://www.nhpf.org/library/issue-briefs/IB814_FoodMarketing_08-15-06.pdf
http://www.nhpf.org/library/issue-briefs/IB814_FoodMarketing_08-15-06.pdf
http://www.ppionline.org/ppi_ci.cfm?knlgAreaID=114&subsecID=144&contentID=253497
http://www.ppionline.org/ppi_ci.cfm?knlgAreaID=114&subsecID=144&contentID=253497
http://journals.cambridge.org/action/displayJournal?jid=JAR
http://www.doralacademyprep.org/ourpages/auto/2009/11/6/52550557/2_3.pdf
http://www.doralacademyprep.org/ourpages/auto/2009/11/6/52550557/2_3.pdf

22

Kids marketing: an evaluation of Pinar's...

Aeffect, Inc., (January 2010), “Review of Literature and Secondary Research on
Generation Y—Lessons to Apply in the Development of a Youth-targeted
CDC Web Site”. Centers for Disease Control & Prevention Office of
Communication.
ww.health.gov/communication/db/FileDownload.asp?1D=86, Retrieved
December, 2010.

American Marketing Association, Available at:
http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.a
spx, retrieved January 2011.

Berkeley Media Studies Group. (2006). “Fighting Junk Food Marketing to Kids:A
toolkit for advocates”. Available at:
http://www.bmsg.org/pdfs/BMSG_Junk_Food_toolkit.pdf, Retrieved
October, 2010.

Capital Magazine. (2000). Available at:
http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberlD=18266, Retrieved:
February 2011.

Turkish Ministry of Industry and Trade “61th Regualtion of Advertisement
Board”.Available at:
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfano=1430 Retrieved
February, 2011.

Turkish Radio and Television Supreme Council (RTUK). “59th regulation on radio
and tv broadcasts”. Available at:
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21440.html.  Retrieved  February,
2011.

Turkish Radio and Television Supreme Council (RTUK). “59th regulation on radio
and tv broadcasts”. Available at:
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=3491. Retrieved
February, 2011.

e-gifder, Cilt/Volume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 eqifder.qgumushane.edu.tr


http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx
http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx
http://www.bmsg.org/pdfs/BMSG_Junk_Food_toolkit.pdf
http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberID=18266

23

Kids marketing: an evaluation of Pinar's...

Turkish Statistic Institution’s 2000-2020 projections on population acording to age,
Available at: http://www.unicef.org/turkey/ut/_ut2_2010.html, Retrieved
September, 2010

Western Media International. (1998). The fine art of whining: Why nagging is a kid’s
best friend. Business Wire. August 11.

WHO Global Strategy on Diet, Physical Activity and Health. 57th World Health
Assembly, Geneva, Available at:
http://www.who.int/dietphysicalactivity/strategy/eb11344/strategy_english_w
eb.pdf, Retrieved December, 2010

Marketing to Kids, Available at:
jaggster.com/media/presentations/Marketing%20t0%20Kids.ppt.  Retrieved
December, 2010.

http://www.Pinar.com.tr, Retrieved: February, 2011.

http://kido.com.tr, Retrieved: February, 2011.

e-gifder, Cilt/Volume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 eqifder.qgumushane.edu.tr


http://www.unicef.org/turkey/ut/_ut2_2010.html
http://www.who.int/dietphysicalactivity/strategy/eb11344/strategy_english_web.pdf
http://www.who.int/dietphysicalactivity/strategy/eb11344/strategy_english_web.pdf
http://www.pinar.com.tr/

,,,,,,,,,,,

o "
= . Gumushane Universitesi | Gumushane University
eG | F“D‘E lletisim Fakultesi €Elektronik Dergisi | €-Journal of Faculty of Communication

Kteonik Dergisi

CiltVolume:2 Sayi/Number:2 €ylul/September 2013

TURKIYE’DE MUZiK BASINI TARIHi VE HEY DERGISI ORNEGI

Mihalis KUYUCU *
OZET

Bir kiiltiir {iriinii olarak degerlendirilen miizik {riinii, her gegen giin toplumla olan etkilesimini
arttirmaktadir. Ekonomik hacmi biiyliyen bir endiistri olmay1 basaran miizik endistrisi faaliyetlerini medya ile

paralel bir dl¢ekte siirdiirmektedir.

Bu calismada Tiirk basininda miizik gazeteciliginin tarihsel gelisimi incelenmis ve miizik basininin
ortaya cikig siiregleri iizerinde durulmustur. Miizik basminin ortaya c¢ikis siireclerinin arastirildigi ¢alismada
Tiirkiye’nin en uzun siire yayimlanan ve miizik basminin en yiiksek tirajina sahip miizik dergisi olan Hey Dergisi

tizerinden bir analiz yapilmustir.

Hey Dergisinin Tiirk miizik basininda ki misyonunun arastirildigi calismada miizisyen ve miizik
yazarlart ile derinlemesine miilakatlar yapilmustir. Yapilan miilakatlarda Tiirkiye’de miizik basinin giiniimiizdeki

sorunlari lizerinde goriisler derlenmistir.

Calismada ayrica geleneksel miizik basini ile yeni medyanin olusturdugu cevrim i¢i miizik basini
arasindaki farklar ele alinmis ve geleneksel medyadan yeni medyaya gegiste miizik basininin gecirdigi degisimler

aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya Arastirmalari, basin ekonomisi, yeni medya, miizik, basin igletmeciligi.

THE HISTORY OF MUSIC PRESS IN TURKEY A RESEARCH ABOUT HEY MUSIC
MAGAZINE

ABSTRACT

Music product which is evaluated as a culture product, increase its interaction with society day by day. The music

industry which achieved to growth their economic size, continues their activity with media in paralel scale.

In this study, historical development of music journalism in Turkish media was examined and discoursed on
process of coming up the music media’s. In the study which the music media’s coming up process was
researched, the analysis was made on Hey Magazine which was printed long time ever of Turkey and had an high

circulation in music media.

In the study which mission of Hey Magazine in Turkish music media was researched, there were many running
commentary with musician and maestros deeply. In the running commentary, the thoughts upon the present day

problems of the music media in Turkey was compiled.

Also, in the study the differences between music media which is online and the traditional music media and the
new media were discussed and alterations that music media faced in passing period from traditional media to new

media were reflected.

Key Words: Media research, media management, new media, music, media management
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Giris

Miizik, tarih boyunca sesini duyurmak isteyenlerin en gecerli iletisim
araglarindan biri olmustur. Diinyada Klasik miizik ile baglayan ve daha sonra popiiler
miizik formlar ile gelisim gosteren miizik tarihine baktigimizda 6zellikle altmish ve
yetmisli yillarda folk, reggae ve rock n’ roll ile beraber toplumsal muhalefetin
yiikseldigini goriilmektedir. Miizik tarith boyunca Ozellikle gencglerin yasam
bicimlerini ifade etme yoOntemlerinden biri olmustur. Genglerin takip ettigi miizik
yayinlar1 yeni miizik akimlarinin ortaya ¢ikist ve genis kitlelere yayilmasinda 6nemli

roller tistlenmistir.

Genis kitlelere seslenen ve bir iletisim aract olmay1 bagsaran miizik endiistrisi
giinimiizde hacmi 130 milyar dolar degerinde bir pazar olmustur (IFPI
Raporu,2013). Miizik endistrisinin bu endistrilesme seriiveninde miizik basini
yapim sirketleri ile beraber yol almis miizik endiistrisi igerisinde kiiltlir endiistrisinin

bir pargasi olarak hareket etmistir.

Miizik basini iiretici ile tiiketiciler arasinda bir koprii gérevi gérmektedir.
Ogzellikle popiiler miizigin gelismesi ile birlikte miizik endiistrisi kapsaminda
tilketicileri ilgilendiren haberlerin kitlelere duyurulmasinda miizik basin1 ve miizik

gazeteciligi onemli bir rol almistir.

Miizik endiistrisi gelistikce miizik basin1 da miizik endiistrisinin bir pargasi
haline gelmis ve tamitim ve tutundurma faaliyetleri i¢cinde miizik gazetecilerine

onemli roller diigmiistiir.
1.Aragtirma Konusu ve Yontemi

Bu ¢alismada Tiirkiye’de miizik basini kavrami iizerine arastirma yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda Tirkiye Cumhuriyeti ve dncesince miizik basinin tarihgesi ile
ilgili tarihsel ve kavramsal tarama yapilmis ve Osmanli Devleti’nden giliniimiize
miizik basininin tarihgesi derlenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin en uzun
soluklu miizik dergisi olan HEY adli miizik dergisi 6rnek olarak incelenmistir.
Derinlemesine miilakat yonteminin uygulandigi calismada Hey Dergisi eski

calisanlar1 ve miizik diinyasinda aktif olarak c¢alismalarda bulunan on bir
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profesyonelden goriis alinmistir. Miilakatlarda Hey dergisi, Tiirkiye’de miizik basini

ve Tiirkiye’de miizik basminin gelecegi konulari ile ilgili goriisler toplanmaistir.
2.Muzik Basini Kavrami

Miizik elestirisi, bir miizik olgusunun, kurumsal ya da bireysel bir etkinligin,
bir yapitin ve onu yorumlama Ozelliklerinin, miizik sanatinin 0ziline inerek

irdelenmesi, gercekleriyle birlikte sunularak kamuoyuna agiklanmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Uslu, 2009: 66).

Miizik endiistrisinde yasanan gelismeler sonucunda bu endiistride tiiketici
durumunda bulunan miizik dinleyicisinin tiikketim aliskanliklarini sekillendiren miizik
basini, basin igletmelerinde kiiltiir — sanat alaninda ki gelismelerden haberdar eden
kiiltiir — sanat gazeteciligi ile beraber dogmustur. Miizik eserlerinin ¢ogaltilmasinin
ve dinlenmesinin saglanmasi, miizik sektdriinde 6nemli bir doniim noktasi haline
gelmistir. Sermaye, miizigin giiclinii fark etmis ve bu alanlara girmeye baglamistir.
Plak sirketlerinin gittikce cogalmasi, miizigin baska alanlarda da kendisini
gostermesine neden olmustur. Miizik dergileri ve miizik gazeteciliinin ortaya
c¢itkmast miizik alaninda yasanan ekonomik gelismelerin sonucunda meydana

gelmistir (Unal, 2010: 2).

18. yiizyilda 6zellikle klasik miizik elestirisi ile baglayan miizik elestirmenligi
olgusunun ortaya ¢ikmasiyla miizik basini sekillenmistir. 21. Yiizyila geldigimizde
eglence endiistrisinin gelismesi ile beraber miizik basini bu endiistrinin bir pargasi
olmustur. Miizigin endiistrilesmesi sonucunda ortaya ¢ikan miizik dergileri tarihine
baktigimiz zaman, ilk yaynlanan dergilerin Caz Miizik dergileri oldugu

goriilmektedir (Unal, 2010: 59).

Miizik basimni daha ¢ok miizik dergileri alaninda faaliyet goOstermistir.
Uzmanlagmis dergilerin seslendikleri kitle, bu derginin kendi ¢ikarlarim ve
goriiglerini savundugunu diisiinmektedir. Bu nedenle de, s6z konusu derginin goriis
ve tavsiyelerini biiyiikk bir oranda kabul etmektedirler. Bu tip dergilerde yazilar,
konusunda uzmanlasmis kisiler tarafindan yazilmaktadir. Gazete ve dergilerin en

eski ve tarihi medyalardan olmasi 6zel bir prestijin affedilmesine neden olmaktadir.
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Basilt medyalarla, “kiiltiir’tin birlikte diisiniilmesinin bir gelenek haline gelmis

olmasi da ileri stiriilen goriislerdendir (Oksay,1992:201)

Miizik dergileri 6zel okuyucu kitlesine hitap eden dergiler kategorisinde yer
almaktadir. Diinyada, 6zellikle ABD ve Avrupa’da ¢ok uzun yillar boyunca miizik
temast ile yayin yapan dergiler uzun yillar boyunca faaliyette bulunmuslardir. Miizik
yayinciliginda fotograf, miizik dergiciliginin ortaya ¢ikmasiyla daha da gelismistir.
Miizik dergileri, dnceleri fotografsiz ya da bir iki fotografla yaymnlanirken, zaman
icinde fotograf kendisine daha fazla yer bulmustur. Dergi yoneticileri, miizigin
yazinsal hikayesi oldugu kadar gorsel hikdyesi oldugunu da kesfetmisler ve bu

hikayeyi de miizikseverlerle paylasmak istemislerdir (Unal, 2010: 5).

Miizik basininin; sanatgi, dinleyici, sektor ve kiiltiir arasinda bir bulusturucu
ve ayristirict unsur olarak iistlendigi gorev, popiiler ve alternatif miizik tarihinde ¢ok
onemli olmustur. Miizik icerigi, hem yaygin medya tarafindan hem de alternatif

medya iiretenleri tarafindan ilgi ¢ekici bir konu olarak kullanilmistir (Kula, 2010: 1)

Popiiler miizik basim1 genel olarak en son pop trendlerini yansitmayi
amaglayan ve cabuk tiiketilen miizik eserlerinin dagitimini icermektedir. Diger yazili
basin organlar1 gibi bu yayinlar da, igeriklerini elestirel bakis acisindan ziyade gorsel
bir bakis acis1 hakim olmaktadir. Bunun disinda yayinlarda pop tiiketimin star bakis
acis1, hayranlarin arzularinin beslenmesi ve tiiketilebilir imaj ve haberlerin sunumu

da 6nemlidir (Shuker, 2005: 84).

Miizik gazetecileri repertuar ve performanslar hakkinda iyi bir bilgi sahibi
olmalidir. Bununla beraber bir eserin yapim siireci ve tarihsel arka plan1 hakkinda
ulagilan bilgiler de farklilastirict niteliktedir. Bu nedenle 6zellikle roportajlar ile elde
edilecek bilgiler ve hikayeler biiyiik 6neme sahiptir. Miizik gazetecilerinin bilgilerini
arttirmasi i¢in, miizigin giivenilir ve dnemli kisileri ile iletisim igerisinde olmalar1 da
gerekmektedir. Tiim bunlarla beraber miizik gazetecilerinin, gazete ya da dergilerde
yazabilmesi i¢in belirli bir tiirde yazmasi, terminolojiye hakim olmas1 ve
okuyucularin anlayabilecegi bir dil kullanmast da beklenmektedir (Hannan, 2003:
211)
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Bagkut (1967:194) miizik basminin Tirkiye’de ilk sekillendigi donemlerde lig

onemli haber kaynaginin oldugunu sdylemistir.

J Miizik Ogretmenleri ve okul orkestralari: Okullar yarinin biiyiik
miizisyenlerinin yetistirdikleri tarlalardir. Ogrencilerin verdikleri konserler ve

resitaller gazete siitunlarinda yer alirken, 6gretmenlerle miilakatlar yapilir.

. Konser ve resitaller: Bir kuliipte verilen bir resital bir gazete i¢in ilgi

¢ekici bir haber olur.

. Sohretli miizisyenler: Unlii miizisyenlerin sanat faaliyetleri, turneleri,

hazirlandiklar1 yeni konser ve resitaller kadar sahislar1 da alakadar eder.

Biitiin bunlara dair yazilacak yazinin elestiriden ziyade haber amacinm
tasimali, okuyucuya haber olarak sunulmalidir. Elestiri mutlaka teknik bilgiye
dayanmalidir. Miizik muhabiri ve yazari genclerin faaliyetlerini ele alirken insafli
davranmalidir. Bir miizik haberinin veya yazisinin kurulusu soyle olmalidir

(Baskut,1967:195) :
° Ne, nerede, ne zaman, ni¢in, nasil suallerinin cevaplari,

o Konser veya resitalin en begenilen, en ¢ok alkis toplayan kisminin

basit bir dille anlatilmasi,

o Teknik kisim; miizisyenlerin ifadelerine gore konser ve resitalden
bahsedilmesi,

o Programin basit bir dille analizi,

. Miizisyen okuyucular i¢in programin teknik analizi.

Miizik endiistrisi ile medya endiistrisinin dikey biitlinlesmesi sonucunda
ortaya c¢ikan medya holdingleri miizik gazetecilerinin tarafsiz olma konusunda
zorluklar yasamasina neden olmus ve miizik basininin tarafsizligini tehdit etmistir.
Diinyada ozellikle son otuz yilda medya isletmeleri birer holdinge doniigsmiistiir.
Medya holdingleri dikey yonde biliylime gosteritken miizik sirketleri, miizik
televizyonlar1 ve miizik basimnini da igine alacak sekilde genislemis ve bir biitiin

olarak hareket etmistir.
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Tiirkiye’den bir 6rnek verecek olursak Dogan Medya Grubu, 1979 yilinda
Milliyet gazetesinin azinlik hisselerini satin alarak basladigi medya faaliyetlerine
dikey yonde biiylime gosterecek sekilde devam etmis ve 2000 yilinda Dogan Music
Company (D.M.C.) adli miizik sirketini kurmustur. 2000 yilina gelindiginde miizik
radyolar1, miizik televizyonu ve miizik basini alaninda faaliyet gosteren medya grubu
miizik yayinciliginda da faaliyetlere baslamistir. Olusan bu dikey yapilanma bir
miizik tirliniiniin Giretiminden son tiiketiciye ulasmasina kadar ki biitiin evrelerin grup

tarafindan imal edilmesi ile sonu¢lanmaistir.

Tablo 1. Dogan Grubu’nun miizik liretim ve dagitim sistemi

Miizik Ureticisi S Uriiniin Tamtin s Uriiniin Dagitin
(DMC) Miizik Basini D&R Satis Magazalart
+

Medya Grubunun Mecralari

(Radyo — TV — internet)

Tablo 1.’de de goriildiigli gibi miizik basini, dikey yonde biiyliime gdsteren
medya gruplarinda miizik iiretiminin bir parcasi gibi degerlendirilmekte ve iiretilen
grubun reklam ve tanitimini yapan bir mecra gibi hareket etmek zorunda
kalmaktadir. Bu gibi dikey olusumlarda miizik basimi 6zerkligini kaybetmekte ve
bagli buldugu zincirin kendisine bictigi gorevi yapmak zorunda kalmaktadir. Boyle
olusumlarda miizik gazetecisi bir lirlinii yetersiz bulsa dahi elestiri yazisi
yazamamakta, holding tarafindan yeni lanse edilen bir sanat¢iyr hak etmedigi halde

dergisinde kapak dahi yapabilmektedir.

Birgok alanda oldugu gibi internetin gelisimi de miizik gazeteciligini
dogrudan degistirmeye baslamistir. Giinlimiizde miizik icerikli sayisiz blog, site ve
internet dergisi bulunmakta ve bu durum yazili basinin giic kaybetmesine neden
olmaktadir. Giiniimiizde medyanin giicii ve etkileri tartisilirken en fazla glindeme

gelen konu gorsel ve yazili medya organlarmin ge¢misteki giliciinii internet
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teknolojileri ile paylagmalaridir. Bu teknolojik altyap:r ozellikle kiiresellesmenin
dinamikleri ile birlesince etkisini daha da hissettirmektedir. Cilinkii artik kiiresel
medya diizeni denilen siire¢ teknolojiden aldig1 gii¢ ile tiim diinyay1 etkilemektedir.
Artik medyanin internet teknolojileri ile giiclinli paylasmasi sadece birkag iilkede

degil kiiresellesme sayesinde tiim diinyada gegerli bir yontem olmustur.

Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda iki binli yillara kadar
geleneksel medya araciligi ile yaymn yapan dergiler teker teker kapanmis yerini
cevrim i¢i yayin yapan (online) dergilere birakmiglardir. Once internet siteleri
araciligi ile agilan miizik dergileri, sosyal medyanin gelismesi ile 6zellikle bloglar
vasitasiyla kigisel yaymciliga doniismiistiir. Giiniimiizde sosyal medya sayesinde
herkes kendi miizik dergisini yayinlayabilmekte ve herkes istedigi genislikte bir
miizik dergisi yayini yapabilmektedir. Bireyler sosyal medya platformlar1 Facebook
ve Twitter sayesinde istedigi tarzda miizik gazeteciligi yapabilmekte ve bunu

fotograf ve ses & video gibi 6gelerle ¢esitlendirebilmektedir.

Bugiin sayis1 binleri asan miizik dergisi ¢evrim i¢i olarak sosyal medya basta
olmak tizere farkli ¢cevrim i¢i ortamlarda yayinlanmaktadir. Bu dergilerin en uzun
siire hayatta kalabileni ise 2001 Subat’indan giinlimiize kadar yaymina devam eden
www.muzikyorumcusu.com adli elektronik miizik dergisi olmustur. Geleneksel
miizik basini ile ¢evrim i¢i yayinlanan yeni miizik basini arasindaki farklar Tablo

2.de gosterilmistir:

Tablo2. Geleneksel miizik basini ile gevrim igi (on-line) miizik basini arasindaki

farklar
Geleneksel Mizik Basini Cevrim ici (On-Line) Miizik Basini
Periyodik yayinlanma imkani Anlik haber giincellenmesi
Tek tarafli iletisim interaktif (Coklu iletisim)
Dergi kagidiile sinirh Gretim Mobil ortamlardan takip edilebilme imkani
Yayinlandigi cografyalarda takip edilebilme Global yayinlanma ve takip edilebilme
Sayfa sayisi ve boyutu ile sinirli igerik Genis icerik sunma imkani
Ucretli igerik Bedava igerik
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Fotograf ve Metne dayali igerik Multimedia ve metne dayali igerik

Periyodik geri bildirim Anlik geri bildirim imkani

Cevrim ici alisveris yapma imkani

Bir sonraki boliimiimiizde de anlatacagimiz orneklerden de anlasilabilecegi
gibi Tirkiye’de miizik basini ve miizik yaymciligimin hicbir zaman istenilen bir
seviyeye ulasmadigini sdyleyebiliriz. Gerek ekonomik sebepler gerekse okuyucu ile
kurulamayan baglar yliziinden miizik dergileri kisa siirede kapanmak zorunda
kalmistir. Son yillarda gelisen internet teknolojilerinin geleneksel basina olan
olumsuz etkileri de dikkate alindiginda miizik basininin giiniimiizde daha ¢ok ¢evrim

ici olarak faaliyetine devam ettigini sdyleyebiliriz.

Gazeteci Mehmet Tez (2010) Tirkiye’de miizik yayinciliginin sona erme

noktasina gelmesinde su faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedir:

- Bir kere yéneticiler gelecegi gorse de tedbirlerini almadilar. Dergiciligin
basta web, yeni mecralara (cep telefonlari ve tabletler) kaymakta oldugunu
hissediyorlardr ama degismek zor geldi. Aliskanliklar: degistirmek zordur. Yeni seyler

ogrenmek yerine bildikleri eski numaralara bagvurdular.

- Internet yayimcihigi dergilerde yayimlanan haberleri webe aktarmak sanildi.
Internet kullanicisina ve bu mecralara uygun icerik iiretmek ¢ok geriden geldi. Hala da

kafalar karisik bu konuda

- Dergilerde sadece satis rakamina odaklanildi. Ne reklam veren, ne de
reklam: satan icerik ve okur profiliyle ilgilendi. Oysa diinyada okur profili 6nemlidir.
Pek ¢cok etkin derginin satislar: diisiiktiir. Bu dergiler okurlarinin nitelikleriyle hayatta

kalirlar.

- Popiiler miizik dergisi yayinciliginda ibre sadece cocuklara hitap eden
dergilere dondiiriildii. Bu sekilde icerik de zayifladi. Poster ve ¢ikartma verince satis
rakamlart yiikseldi ama bu reklama dommedi. Zira satin alma giicii yetiskinlerde.

Reklam veren sektorler sinirly kaldi.

- Dergiye dzel pazarlama stratejisi gelistirilmedi. Paket reklam satis, dergilere
gore degil sektore gore reklam alma, dergilerin kimliklerini arka plana atti. “Benim
elimde su ozelliklere sahip soyle bir dergi var” diye anlatmak yerine reklam verene

“toplamda su kadar satan beg dergimiz var” diye gidildi. Sonuglar ortada...

e-gifder, Cilt/Volume:2, Say/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



32

Turkiye’de muzik basini tarihi ve hey dergisi 6rnegi

- Promosyona harcanan para iyi yazilara, iyi fotograflara harcanmadi.

Dergilerin igerigi zayiflad.

- Elbette yazi islerinin de hatalari var. Popiiler olsun, entelektiiel olsun miizik
dergileri ozgiin icerik iiretme konusunda pek ¢ok nedenden dolayr bagarili olamadi.
Yeterince iyi gazetecilik yapamadilar. Tiirkiye’'de ¢ok zengin bir miizik yelpazesi var.

Bunun ¢ok kiiciik bir boliimiiyle ilgilendi dergiciler.

- Ve okuyucu. Onlar dergi degil hayran olduklar: isimlerin posterlerini satin
almayt tercih ettiler. O say1 hayran olduklar sanat¢i varsa aldilar, yoksa almadilar.
Yeni seyleri merak etmediler. Tipki festivallerde kendi sevdikleri gruplarin ¢aldigi
saatte gidip bagka hi¢chbir miizisyeni ve grubu merak etmeyen hayranlar gibi.

Bu ifadelerden de anlasilabilecegi gibi miizik basini icerisindeki isimler son
zamanlarda, Tiirkiye’de miizik basinin neden tam olarak istenilen diizeyde olamadigi
ile ilgili sorgular yapmaya baglamis ve arastirmalara yonelmisledir. Miizik yazari
Tolga Akyildiz bu konuda internetin bir engel olmadigin1 ve okuyucularin dergiler
ile aidiyet kurmak istedigini belirtmektedir. “Internetin varlig: sanildig1 gibi bir tehdit
degil, miithis bir avantaj aslinda miizik dergileri icin. Yeter ki isin ¢atis1t dogru
kurulsun. Ciinkii miizik okumak isteyen insanlar dergileri ile bir aidiyet iligkisi

kurmak isterler.” demistir.

Miizik basininin popiiler miizikten ¢ok alternatif miizik tiirlerine yonelik bir

icerik sunmasi gerektigini sdyleyen Melis Danismend (Sabah, 2010):

“Bu iilkede miizik basiminin olusmasin saglayan sey alternatif kiiltiirdiir.
Ciinkii popiiler miizik maalesef sadece ve sadece o “sanatcimuin” asklari, milyarik
kostiimleri, diger bir sanat¢i ile “atismalari” iizerinden ilgililere ulasir. Siz hi¢bir
popgunun albiimiiniin ciddi bir sekilde incelenip elestivildigine, konserinin (ka¢ bin
kisinin geldigini, én swradan oturanlara ne laf attigi, kag kiyafet degistirdigi ‘bilgiler’
disinda) nasil gectigine, onceki albiimleri ile bu albiimii arasinda nasil bir tarz farki
olduguna dair doyurucu bilgiler iceren yazilar okuyormusunuz? Bunu yapan degerli
miizik yazarlart var evet ama o kadar az ki... Bir kere yapilan miizik genellikle

elestirilmeye deger bulunmadigi igin yer almryor miizik yazilarinda”

Glinliik gazeteler bazinda incelendiginde Hiirriyet, Milliyet, Cumhuriyet ve
Sabah gibi gazetelerinde miizik yazilarina rastlamak miimkiindiir. Ancak popiiler
kiiltiire seslenen gazetelerde yer alan miizik yazilarinin ¢ogu gorsel kullanimi yiiksek

miizik yazilaridir. Ulkemizde miizigi ciddiye alan pek ¢ok iyi miizik yazar1 ve miizik
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elestirmeni olmasina ragmen gergek bir miizik medyasindan s6z agmak kolay

degildir (Uslu, 2009:71).
3. Tiirkiye’de Miizik Basini Tarihi

Tiirkiye’de miizik basmninin gegmisi Osmanli Devletine kadar gitmektedir.
Osmanli doneminden giinimiize kadar ki miizik basmninin tarihi asagidaki gibi
gelisme gostermistir
3.1. Osmanli Déneminde Miizik Basini

Avrupa’da 15. ylizyillda nota basim ve yaymciliginin gelismesi Osmanh
topraklarinda 20. yiizy1l ile birlikte ortaya c¢ikmis ve bu donemde Ozellikle
azinliklarin 6nderliginde nota temelli miizik yayinciligi baslamistir. Ancak bunun

disinda bugiin anladigimiz sekli ile miizik basini, ¢ok sinirl sayida dergi ve gazete

ile kendisini gostermistir.

Ik Tiirk miizik dergisi 1863 yilinda Musiki-i Osmani adi ile yaymlanmustir.
Osmanli déoneminde yayinlanan miizik dergileri asagidaki gibidir (Aydin, 2004: 1-2):

- Hanende: Ahmet Avni’nin sahibi oldugu dergi 1901-1905 arasinda

[stanbul’da yayinlanmustir.

- Hadika-i Musiki: Istanbul’da her Persembe giinleri ¢ikan derginin

sahibi Hasan Tahsin’dir ve 1907 yilinda 10 say1 seklinde yayinlanmistir.

- Yeni Sarki Mecmuast: Istanbul’da 1908°de 10 say1 yaymlanmstir ve

kantolara yogunlasan bir dergidir.

- Musavver Hale: Aylik yaymlanan gazete Istanbul’da Selanik

Matbaasi’nda basilmis ve 1909-1910 arasinda yayin hayatini siirdiirmiistiir.

- Saz ve Soz: Haftalik dergi olarak Istanbul’da 1910°da yayin hayatia
baslamistir ve 11 say1 yaymlanmistir. Sahibi Udi Afet’tir.

- Risale-i Musikiye: On bes giinliik bir yaym olan dergi Istanbul’da
1915 yilinda yayimn hayatina baglamis ve 13 say1 yayinlanmistir.
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- Alem-i Misiki: On bes giinliik bir dergi olan Alem-i Musiki 1919°da
Bursa’da yayin hayatina baglamistir. 16 say1 yayimnlanan derginin sahibi Mehmet

Baha’dir.

- Dilhayat Nota Mecmuasi: Izmir’de 1922 yilinda yayinlanan derginin
sahibi Ahmed Selanikli’dir ve dergi 4 say1 yaymlanmistir.

3.2. Cumhuriyet Doneminde Miizik Basini

Tiirkiye’de toplumsal yasamin Cumbhuriyet ile birlikte biiyilk degisime
ugramasi, Tanzimat donemi ile baglayan yayincilik c¢abalarinin artarak devam
etmesinin Oniinli agmistir. Bu nedenle cumhuriyet sonrasinda dergicilik biiyiik 6nem
kazanmig ve o yillar i¢in dnemli okur sayilarina ulagilmistir. Miizik de bu donemde
ozellikle kadinlar ve geng kizlara yonelik dergilerde islenen 6nemli konulardan biri

haline gelmistir.

“Cagdas anlamda miizik elestirisi, Cumhuriyet doneminde baslamistir.
Uluslararas1 sanat miizigi kokenli bir miizikolog ve elestirmen olan Mahmut Ragip
Gazimihal'in (1900-1961) yurt disinda ve Tiirkiye'de yayimlanmis 3000 dolayinda
yazist ve 28 kitab1 vardir. Gazimihal, Cumhuriyet déneminin ilk bestecileri olan
“Tirk Besleri”nin ulusalci yaklagimindaki eksikliklerini belirten ve onlar1 etkileyen

yazilar yazmistir” (Uslu, 2009: 70).

Tiirkiye'deki miizik basininin 1934’te Miizik ve Sanat Hareketleri Dergisi ile
basladig1 kabul edilmektedir. Dergide 6zellikle klasik miizik ve yorumcular iizerine
elestirel makaleler yer almistir. Popiiler miizige yer veren ilk dergi ise 1948’de yayin

hayatina baslayan Melodi Dergisi olmustur (Uslu, 2009: 71).

Dogrudan miizik basini igerisinde degerlendirilmeyen ama iginde miizik
olgusunu tasiyan “Ses Dergisi” 1956’da yayin hayatina baglamasinin ardindan, uzun
yillar miizik giindemini belirleyen 6nemli bir mecra haline gelmistir. Miizik, sinema,
magazin ve moda agirlikli dergi, diizenledigi yarigmalar ile de bir¢ok bilinen ismin

meslege kazandirilmasinda dncii rolii iistlenmistir.

Ozellikle 60’l1 yillarda pop ve rock’a iliskin kisa Omiirlii, birgok dergi
yayinlanmistir. Bunlara 6rnek olarak “Ritm” ve “Diskotek™ dergilerini gosterebiliriz

(Kayhaoglu,1997:14).
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Tiirkiye’de miizik basini denildiginde ilk akla gelen yayin ise kuskusuz Hey
dergisidir. 1970’lerin baslarinda Milliyet Yayinlar1 biinyesinde ¢ikarilan dergi,
1980’lerin sonuna dek yaymlarmi siirdiirmiistiir. Dergi Ozellikle popiiler oldugu

yillarda 60 bin tiraja ulasarak 6nemli basarilar elde etmistir (Kula, 2010: 30).

1980’11 yillara geldigimizde 12 Eyliil rejiminin sansiircii politikalar1 sayesinde
yazil1 basin gazeteciligin igerik yoniinii magazine kaydirmislardir. Bunun sonucunda
pornografik goriintliler igeren fotograflar, sanat¢ilarin 6zel yasamlarini anlatan
haberler ve dedikodu haberciligi 6n plana gelmistir. Magazin haberciliginin 6n plana
gelmesi ile miizik basini da temel islevini yitirmis ve miizik starlari ile magazin

haberciligi tercih edilmistir.

1987 yilinda yaymn hayatina baslayan ve giiniimiize kadar ayakta kalmay1
basaran Blue Jean dergisi yabanci popliler miizigin gelisiminde ©onemli roller
iistlenmis ve dergi uzun yillar en c¢ok satan dergiler kategorisinde yer almistir.
Ceyrek yiizyili asan yayin hayati ile Tiirk miizik tarihinin en uzun siire yayinlanan
dergisi olan Blue Jean dergisi, 2007 yilindan itibaren rock ve metal miiziginin
nabzini tutan Headbang ekini yaymlamaya baslamig, 2009 yilinda gen¢ kizlar
hedefleyen Pop Up adli ekleri ile beraber yaymnlanmaya baslamistir
(http://www.Bluejean.com.tr).

1985°te faaliyete gecen “Stiidyo Imge”, cesitli donemlerde yayinlanmasa da
1993’e dek varligini siirdiirmiistiir. Yaym hayatina Levent Erseven editorliigiinde
baslayan dergi, ilk sayilarindan itibaren "Kiiltiir/Miizik Dosyas1" adiyla bir yaz1 dizisi
acarak; rock tarihini Tiirkiye baglammna oturtarak agiklamaya calismistir (Oziik,
2009: 36). Stiidyo imge 2000 yilindan bu yana www.studyoimge.com adli web sitesi
olarak miizik tutkunlaria seslenmektedir (www.studyoimge.com).“Stiidyo Imge” iic
farkli donemde yaymlanmistir. Metronom, Miizik, Muzuk, Calinti, Jazz ve Roll
dergileri Stiidyo Imge‘nin ardindan yayinlanan dergiler olmustur (Kahyaoglu,
1997:14).

1990’1 yillarin en popiiler miizik dergilerinden biri “Boom Miizik” dergisi
olmustur. Boom doksanlarin basinda yayinlanmis ve hem pop miizige hem de rock

tiirevlerine yer ayirarak genis bir kesime seslenmeyi basarmistir.
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1991°de rock/metal eksenli Laneth Dergisi, yayin hayatina, bandrolsiiz bir
sekilde fanzin olarak baslamistir. Ik sayis1 35 adet basilan derginin 1994 yilina
gelindiginde tiraj1 2700’e ulasmstir (Oziik, 2009: 37-38).

90’11 yillar miizik basininda yeni dergilerin ortaya ¢iktig1 bir donem olmustur.
Bu donemde yayin hayatina baslayan 6nemli dergilerden biri de Roll olmustur. Ekip
igerisinden Yiicel Goktiirk’e gore dergi bagimsiz ve etkili bir miizik yayini olmasi ile
diger dergilerden ayrismaktadir (Kula, 2010: 44). Roll Dergisi 2009 yilinda 144.

sayist ile yayin hayatina veda etmistir.

Doksanli yillarda faaliyete gegen 6zel sermayeli tecimsel radyo ve televizyon
kanallarinin sahipleri de miizik dergileri yaymmlamig ve radyo ve televizyon
yayinciliginin yaninda yazili basinda da faaliyetlerde bulunmuslardir. Buna ilk 6rnek
Number One medya grubunun yayinladigi “Number One” adli miizik dergisi
olmustur. Haftalik periyotla yayinlanan bu dergiye Uzan Medya grubu tarafindan
yaymlanan “Kral Magazin” dergisi eklenmistir. “Number One” dergisi iki binli
yillarin basinda yayin hayatina veda ederken, “Kral Magazin” dergisi 2008 yilina
kadar yaymlanmigtir. Number One TV ve Kral TV’nin dergilerinin yaninda Dogan
Medya Grubunda yayin yapan Dream TV adli kanalin “Dream” adli dergisi iki binli
yillar boyunca yayin hayatina devam etmis ve 2008 yilinda kapanmuistir.

Doksanlarda yaymlanan ve popiiler kiiltiire seslenen “Top Pop” ve “Popsi”
adli dergileri iki binli yillara kadar yaymn hayatina devam etmistir. Avrupa Holding
tarafindan yaymlanan “Top Pop” dergisi ile Dogan Grubu tarafindan yayinlanan
“Popsi” uzun yillar rekabet etmis ve doksanlarda ikinci baharini yasayan Tiirk pop
miiziginin bu ¢ikigindan faydalanarak haftalik periyodda yayinlarina devam etmistir.
Bu dergilerden “Top Pop” dergisi doksanlarin sonlarinda yaymn hayatina veda

ederken, “Popsi” 2006 yilina kadar yayinlanmaya devam etmistir.

Iki binli yillara geldigimizde miizik basinina yatinm yapan sermaye
sahiplerinin doksanli yillara oranla daha az oldugunu gérmekteyiz. Bu dénem A.B.D.
sermayeli “Billboard” adl1 dergi ile “Rolling Stone” adli dergilerin yayin hayatina

basladigr donem olmustur. Diinyanin en eski miizik dergisi olan ve 1894 yilindan

e-gifder, Cilt/Volume:2, Say/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



37

Turkiye’de muzik basini tarihi ve hey dergisi 6rnegi

beri A.B.D. ‘de yayimlanan Billboard dergisi 2006 Kasimindan 2010 yilina kadar
Dogus Yayin Grubu tarafindan Tiirkiye’de de yayinlanmistir.

Rolling Stones dergisinin Haziran 2006 itibariyle, Tiirkiye’de de
yaymlanmaya baslamasi1 Tiirk miizik basin tarihinde 6nemli bir gelisme olmustur.
2009 basinda ekonomik gerekgelerle yayin hayati sona eren dergi, yaymda kaldig:
siire boyunca miizik basininin 6nemli bir temsilcisi haline gelmistir. Tiirkiye
edisyonunda dergi Ozellikle yabanci sanatgi/gruplar ile ilgili haberler, roportajlar,

festivaller ve bunlarla ilgili haberler agirlikli bir yayin politikast siirdiirmiistir.

Rolling Stone/Tiirkiye, Haziran 2006'da {i¢ farkli kapak/ayni igerikle Ciner
grubu biinyesinde yayimn hayatina baslamistir. Orijinal Rolling Stone dergisinin kirk

yillik arsivini de kullanan dergi daha ¢ok, yerel icerik ve roportajlara yer vermistir.

Rolling Stone dergisi editorii Mehmet Tez’e gore, derginin okuyucular
miizigin magazinden arindirilmis bir sekilde sunumunu tercih etmektedir. Tez,
Rolling Stones Dergisi’nin elestirel agirlikta oldugunu ve promosyona yonelik
haberlere daha az yer verdiklerini belirtmis; Tiirkiye’de bir miizik endiistrisi
olmadig1 igin miizik gazeteciliginin de gelismedigini belirtmistir (Iri, 2009: 170-
171):

2002 yilinda yayinlanan “Zor” Dergisi hem Tiirkce hem de Ingilizce basilarak
bu alanda bir yenilige imza atmigtir. Dergi ekonomik anlamda ayakta kalmak adina

degisik tutundurma yontemleri gelistirse de 2009 yilinda kapanmustir.

Iki binli yillarda popiiler miizik kiiltiiriine hitap eden dergiler teker teker
kapanirken alternatif miizik tiirlerine yonelik icerik sunan dergiler ile miizik
teknolojisine yonelik yayimnlanan dergiler faaliyetlerine devam etmistir. Bunlara
ornek olarak 2002 yilinin Ekim ayinda yayin hayatina baglayan Andante adli klasik
miizik dergisini gosterebiliriz. Dergi onuncu yas giliniinii Borusan Miizik Evi’nde
gerceklestirdigi torende kutlarken Tiirkiye’nin klasik miizik diinyasinda biyiik bir
boslugu doldurdugu vurgusunu yapmistir (Zaman Gazetesi, 17 Aralik 2002).

2013 yila geldigimizde miizik basin1 daha ¢ok ¢evrim i¢i olarak basilan

miizik dergileri ile faaliyetlerde bulunmaktadir. Yazili olarak basilan ve geleneksel
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yollarla dagitimi1 yapilan hi¢cbir miizik dergisi kalmamistir. Cevrim i¢i yayinlanan

miizik dergileri ise asagidaki gibidir:

Tablo 3. Cevrim i¢i yayin yapan miizik dergileri

Bant Mag Foklora Dogru Deli Kasap.com

DrumandBass EqMag HeadBang
Kadem Vizyon Akort
Muzikram Metalmonster Musikisinas
Miizik Yorumcusu Miras Ozan Dergisi

Porte Dergisi Pureelectronic Stereo mecmuasi

Yiksekses Reset Magazine Soz Miizik
Musiki Dergisi Muzik Fakiltesi Hayat Muzik

4. Tiirk Basininda HEY Dergisi
4.1 Hey Dergisinin Tarihgesi

Hey Dergisi 18 Kasim 1970 yilinda yayinlanmaya baglamistir. Dergi Milliyet
Gazetesi bilinyesinde Karacan Grubu tarafindan yayimlanmistir. Milliyet Gazetesi 16
Kasim 1970 tarihli baskisinda derginin yayinlanacagmi su sozlerle duyurmustur

(Milliyet Gazetesi,16.11.1970):

“Gazeteniz, hizla gelisen kitap¢ilik dalindan sonra bu haftadan itibaren yeni
bir alana atilyyor ve size ilk dergisini sunuyor: Miiziksever genclerimiz i¢in hazirlanan
“HEY” dergisini oniimiizdeki Carsamba giinii gazetenizle birlikte hicbir ek iicret
odemeden alacaksimiz. Hey ¢ocuklugundan beri boyle bir dergi ¢ikarmanin hayalini
yasayan arkadasimiz Dogan Sener’in eseridir. Yillardwr Milliyet’in magazin béliimiinii
yoneten Dogan Sener, hafif bati miizigi meraklilarimin yabancist degildir. Milliyet 'te
yullardir yayimlanan ‘Miizik Kuliibii’ kosesini izleyenler onu yakindan tamwrlar ve
takdim ederler. Hey hazirlamirken Dogan’a “Ilk say: giizel olmazsa hig iiziilme. Bunca
yillik meslek hayatimizda ilk sayisi giizel olan bir gazeteye veya dergiye rastlamadik’
demistik. Size simdiden haber verelim ‘Hey’ bu kurali bozdu. Carsamba giinii
gordiigiiniizde samiriz siz de Hey'in ilk sayisindan giizel bir dergi niteligine kavustugunu

kabul edeceksiniz”’
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Hey dergisinin adi genglerin kendi aralarinda kullandigi jargonlardan
esinlenerek verilmistir. Derginin kurucular arasinda yer alan gazeteci Arda Uskan,
21 Agustos 2011 tarihinde Radikal Gazetesinde yaymlanan yazisinda derginin

13

isminin nasil Hey oldugunu s6yle agiklamistir : “ ... O donemlerde “woah” “pow”
gibi genglik nidalar1 modaydi. Bunun Tiirkgesi ‘Hey’ olabilirdi. Dogan Agabey
‘Harika’ dedi ve bu oneri, yirmi yaslarindaki bir cocugun — ki o ben olmaktayim —
yillarca yayimmlanacak bir genglik dergisinin ismi olarak kabul gordii...” Arda
Uskan’in bu yazisindan sonra Ulkii Tamer yine Radikal Gazetesindeki bir yazisinda

3

derginin yazi islerini sdyle anlatmistir : “ ...Hey’in basinda Dogan Sener vardi.
Derginin ‘fiili’ yoneticisi ise Yener Siisoy’du. Erciment Bey’in deyimi ile ‘Japon
Amirali’ gibi koltuguna kurulur, herkese komutlar yagdirir, ama yiiziinden
giiliimsemesini hi¢ eksik etmezdi. Agir toplar, elbette Arda, Erhan Akyildiz, Hulusi

Tunca bir de Erman Sener’di (Unal, 2000:15).

Erol Biiyiiburg¢ yaptigimiz miilakatta Hey Dergisinin kurulus hikayesi ile ilgili
su bilgiyi aktarmistir: “Bir giin Dogan Sener bana bu anektodu anlatti. Abdi Ipekgi
Sener’i odasina c¢agirdi ve ‘bizim miizikle ilgili bir mecmuamiz var mi1?’ diye

3

sormus. Dogan Sener “yok” demis. Bunun iizerine Ipek¢i ‘bana piyasanin durumunu
anlatirmisin?’ diye sormus. Sener ‘Erol Biiyiikburg var, Basar Tamer var, Alpay var,
Berkant yeni ¢ikmis vs’ demis ve piyasadaki sanatcilari anlatmis. Bunun {izerine
Abdi Ipek¢i ‘Tamam bunlar varsa yetiyor’ cevabini vermis. O toplantida Hey’in

temeli atilmis” (Biiyliburg, 2013)

Hey Dergisinin ilk sayisi “sifir” olarak yayimlamistir. Derginin ilk sayisinin
say1 hanesinde ‘sifir’ yazdiran genel yaymn miidiirii Dogan Sener bu durumu “Ise
sifirdan bagladik..” sozii ile agiklamistir ( Hey Dergisi, 18 Kasim 1970). Dergi
kendisini “Tiirkiye’nin tek genglik ve miizik dergisidir” seklinde konumlandirmistir
(Milliyet Gazetesi, 25.12.1973). Dergi onuncu yasina geldiginde kendisini 100.000’¢
ulagan tiraj1 ile miizik, sinema, televizyon, moda ve genclik konularinda liderligi
elinde tutan yiizbinlerin dergisi olarak konumlandirmistir (Milliyet Gazetesi, Hey

Dergisi 10 Yasinda, 12.11.1979).

Hey dergisi Tiirk basininda Oylesine ciddi basarilar elde etmistir ki aldigi

odiiller ve yakaladig: yiiksek tirajlar ile de tarihe geg¢mistir. 1977 yilinda Demokrat
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Izmir Gazetesi ile MEB Ajans tarafindan diizenlenen “Basin 77 Yilin Sanatcilarr”
yarismasinda ilk kez bir gazeteci 6diil almistir. Bu gazeteci Hey Dergisinde yazi ve
roportajlart ile dikkatleri ¢eken Hulusi Tunca olmustur. Ilhan Irem, Cem Karaca,
Niikhet Duru, Bilgen Bengii, Timur Sel¢uk, Sezen Aksu gibi sanatcilarin 6diil aldigi
ve sadece ses yorumcularma verilen 6diil téreninde Hey Dergisi adina Hulusi
Tunca’ya yilin gazetecisi 6diilii verilmistir. Hey Dergisi tarihe gecen ve ilk kez bir
miizik gazetecisine verilen bu 6diil ile ilgili olarak ¢ Gergekei haber ve tarafsiz yorum
ilkesinden, yayimn hayatina basladig1 giinden bu yana sapmayan Hey, gercekten yana
olan yaymini bundan sonra da siirdiirecektir. Hey, ¢aliskan arkadasimiz Hulusi
Tunca’nin basaris1 ile 6viing duymaktadir.’(Hey Dergisi, 27 Subat 1978)

aciklamasini yapmastir.

Hey Dergisi 18 Kasim 1970 tarihinden itibaren kesintisiz olarak 1988 yilinin
Eyliil ayina kadar haftalik periyotta yayinina devam etti. 28 Haziran 1988 tarihinde
aylik periyoda gecti, ancak 6mrii fazla uzun olmadi. Dergi son sayisini 15 Mart 1989
tarithinde yayinladi.17 yil 7 ay araliksiz yayin hayatina devam eden Hey Dergisi,
doksanli yillarda tekrar yayimlanmaya basladi. Tiirk pop miiziginin yakaladig:
poptilerlikten istifade etmek isteyen Dogan Grubu 1994 yilinin Nisan ayinda dergiyi
Milliyet gazetesinin haftalik eki olarak ayni yilin Eyliil ayma kadar tekrar yayimlad,
dergi 1994 yilinin Eyliil ayinda tamamen kapandi.

13

Hey Dergisinin kapanmasi ile ilgili olarak Akyildiz “ Hey’in sikintist o
donemde finansal anlamda rekabet giiclinlin yeterli olmamasiydi. Milliyet’in bir
uzantis1 olan Milliyet Yayinlar1 kendi yaginda kavrulan kiiciik bir yapiydi son
donemlerinde. Degisime ayak uyduramiyordu. Cocuk, magazin ve miizik yayimlarina
odaklanmisti, kagit maliyetlerini diisiik tutmak i¢in kagit kalitesini saman kagit
diizeyinde tutmayr da kurum politikas1 haline getirmisti. Bu anlamda bir bosluk
oldugunu goren Hiirriyet Dergi Grubu bir anlamda Alman Bravo’suyla ayni kagit
kalitesinde, posterli, c¢ikartmali bir yaymn c¢ikartinca; diger bir deyisle Blue Jean

dergisi ortaya ¢ikinca Hey fazla direnemedi. Once aylik oldu sonra da yok oldu”

yorumunu yapmistir.
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4.2 Hey Dergisinin Tiirk Miizik Basinindaki Misyonu

Hey Dergisi bir miizik dergisi olmasina ragmen geleneksel bir gazete gibi
yonetilmis ve 6zellikle yazi isleri boliimiiniin disiplini ile tarihe ge¢mistir. Her sabah
yazi isleri toplantist ile gline baglayan dergi ¢alisanlari miizik gazeteciligine farkli bir
boyut getirmistir. Hulusi Tunca her giin yapilan yazi isleri toplantis1 ile ilgili
asagidaki yorumu yapmustir (Tunca, 2007:13-14)

¢ ...sabahlari saat dokuzda Millivet Gazetesi’'nin zemin katindaki asansoriin
kapist kalabalik olurdu. Sabiwrsizliklar ya da ¢alistiklar: servis katlart pek yukarida
olmayanlar, meslektaslarini uzaktan selamlayip merdivenlere ydnelirler. Asansorii
dolasanlarin ¢ogu ise dordiincii katin diigmesine basar. Dérdiincii kat, bizim
aramizdaki deyimle HEY Ulkesidir....Her giin saat 09:30’da Hey ekibinin toplantist
vardir. Saat 10:00°u gésterdiginde mahmurluk dagilmis, not defterleri ve zihinler
cilalanmigtir. Haber alma, haber toplama, réportaj yazarlari, sayfa, siitun, kose
sahipleri deyim yerindeyse istim iistiindedir. Saat 11:00 sularinda haber alma — haber
toplama gorevlileri, roportaj yazarlari, foto muhabirleri gazeteden ayrilirken, sayfa,

siitiin, kose sahipleri de odalarina, masalarina cekilirler.

Miizik glindemini elinde tutan Hey Dergisi, miizik basini tarithinde en yiiksek
tiraj yakalayan ve en biiyiik giindemi yakalayan yayin organi olmustur. Can Diindar
derginin glindem belirleme giicli ile ilgili olarak dergi i¢in ‘miizik piyasasinin
efsanesi’ tanimlamasini yaparken, miizik diinyasina yeni giris yapan bir sanat¢inin
Hey’de haber olmasi, ya da kapak olmasinin riistiinii ispat etmesi anlamina geldigini

sOylemistir. Diindar (2007):

.... piyasayr Hey’den izliyor, Hey’in verdigi posterleri duvarimiza asiyor,

Hey’in ilan sayfalarindan haberlesiyor, kurdugumuz fan kuliiplerin toplantilarini,

caylarimi Hey den duyuruyorduk. Hey’in listesi miizik dleminin termometresiydi. Erkin

Koray ‘Fesupanallah’i ¢ikarmis ve liste bast olmussa, gengligin gonliinde taht kurdu

demekti. Hiimeyra'min ‘Sessiz Gemi’sinden de, Esmeray’in ‘Gel Tezkere’sinden de,

Fiisun Onal’in ‘Ah Nerede sinden de oradan haberdar olmustuk...”

Miizik diinyasinda giindem belirleme giicii olan Hey Dergisinde bir
gazetecinin yazilarimin yaymlamasi da heyecan verici bir olaydi. Yazar kadrosunu
secerken segici davranan dergi yonetimi kadrosunu secerken de ¢ok titiz

davranmigtir. Hulusi Tunca, yazilariin yayimlanma siirecinin stresli oldugunu ve
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3

bunun ayr1 bir heyecan verdigini belirtmistir. Tunca bu durumu soyle agiklamistir:
Yazarlar akillarinda sorularla bayiinin yolunu tutarlardi. *Acaba yazim ¢ikt1 mi? ,
yayinlandiysa ayni baslikla m1 ¢ikt1 degisik baslikla mi1?, mansetten ilk yazi olarak
m1 girilmis yoksa kiicik mii?, Resim kullanilmis mi kullanilmamis mi?,(

www.sites.google.com/site/heydergisi/ Hulusi Tunca , 12.12.2004).

Hey Dergisi 6zgiin miizik haberciligine énem vermis ve yorum yazilarinda
dahi bilgi vermeyi tercih etmistir. Sade bir dil kullanan dergi tiim igeriklerinde bilgi
odakli olmaya calismistir. Haberlerinde muhabirlerin kiinyelerine yer veren dergi
daha ¢ok yazi ve haberlerinde genclerin dilini kullanmistir. Dergi o6zellikle
giiniimiizde sosyal medyanin yaptigi ¢ift tarafli iletisim yontemlerinin kullanildigi
iceriklere yer vermistir. Dergide yer alan tanigma ilanlari, okur mektuplar1 ve siir
sayfasi, diisiince ve duygularini paylasmak isteyen genclere bir iletisim platformu

sunmustur.

Hey Dergisi ile ilgili olarak yapilan derinlemesine miilakatlarda goriis alinan
miizisyen ve miizik yazarlarindan Naim Dilmener Hey dergisinin yol gosterici ve
aydinlatict bir misyonu oldugunun altin1 ¢izerken, giiniimiizde giiven sorunu yasayan
basmin aksine Tiirkiye’'nin en gilivenilir yayin organlarindan biri oldugunu
sOylemistir. Dilmener Hey icin “Dergiyi yonetenler hem miizik tutkunu hem de ¢ok
iyl gazetecilerdi, bu nedenle her satirina, her listesine giivenilebilir” demistir.

(Dilmener, 2013)
Ali Kocatepe Hey Dergisi ile ilgili (Kocatepe, 2013):

“ 1960’lar yabanct sarkilara Tiirkce sozlerin yazildig, tek tiik ézgiin Tiirk
bestelerin ortaya ciknigi bir donemdi. Miizikseverlerin Milliyet Gazetesinde Dogan
Sener’in haftada bir giin hazirladigi miizik sayfasindan bagka takip edebilecekleri bir
miizik késesi yoktu. Altmiglarn sonunda televizyon yayinlar: yeni baslamisti. Iste Hey
Dergisi boyle bir dénemde Dogan Sener’in ¢abalari ile yayin hayatina girdi.... Hey
Dergisi Tiirk miizik tarihinin en onemli itici giicii olmustur. Bu dergi sayesinde Tiirkiye
aranjmanlar devrinin olgunlugunu yasamis, ozgiin beste ¢alismalariyla Anadolu Pop

akimiyla, rock riizgariyla, Tiirk sanat miizigi, Tiirk halk miizigi, hatta daha sonralari

Arabesk kulvariyla olmasi gereken kimligini bulmustur.” agiklamasini yapmaistir.
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Miizisyen Atilla Ozdemiroglu c¢alismamiz ile ilgili gerceklestirdigimiz

miilakatta Hey’i sdyle anlatmistir (Ozdemiroglu, 2013):

“ Tiirkiye 'de miizigin gelisiminin en dinamik siireci altmish yillarin sonu ile
vetmigli yillarda olusmugstur. Baska bir deyisle bugiiniin miizigi kaynaklarmi o donem
olusturulan farkli tiirlerden almaktadir. Yine aymi dénem bir¢ok sosyal, siyasi
degisimlere de sahne olmustur. Altmislarin ortalarinda baslayan neredeyse kendi oz
miizik kiiltiiriiniin diglayan iiretim olmugstur. Yetmisli yillarda ¢ogu Sanar Yurdatapan
ile ortakligim olan Sat Yapimda dénemin plak firmalart igin iiretilmis ezgileri daha
bizden olan tiirler ragbet gérmiistiir. Iste Hey Dergisi bu siirecte yazilari, grup artist
roportajlari, haftalik listeleri ile yonlendirici ve belirleyici olmugstur. Bu dénemde
yagdne ve en onemli dergi olarak yaymlarin siirdiirmiistiir. Milliyet yayin grubu icinde
yer alan bu dergi sadece Dogan Sener yonetimindeki kadrosuyla degil, yine grup
icinden Abdi Ipek¢i, Mehmet Ali Birand ve bizzat patron Erciiment Karacan tarafindan
da desteklenmigstir. Milliyet gazetesinin yillarca siirdiirdiigii ve benim de siirekli jiiri
tiyesi olarak katildigim liselerarast miizik yarismast da sadece Hey Dergisinin degil

Karacan Grubunun miizige ve degisime verdigi dnemin gostergesidir”

Miizisyen Baha Boduroglu Hey dergisi ile ilgili “ Tiirk pop miizigini siirekli
destekledi. Yaptig: listelerle 6zendirici oldu. En nihayet miizisyenler arasi iletigim
sagladi ve belgeler birakti” (Boduroglu, 2013) yorumunu yaparken, besteci
Selahattin Erhan Hey dergisini Tirk miizik tarihi i¢in biyiik bir 6éneme sahip
oldugunu belirtmis ve “ Her seyden dnce essiz bir arsiv imkan1 sunmaktadir bizlere;
hem de miizigimizin gelisimi agisindan o6zellikle pop miizik agisindan saglam bir
belge niteliginde olmast bu 6nemin bir pargasidir” yorumunu yapmistir (Erhan,

2013).

Miizik elestirmeni Olcay Tanberken, Hey dergisinin miizik kamuoyunu
belirleme giiciinii su sozlerle ifade etmistir: ““. Hey dergisine popiilerligi yakalamak,
roportajlariizin yayinlanmasi ve listelerde yer bulmak. O yillarda 45°liginizin ya da

albiimiiniiziin deger gorlip gérmediginin en iyi kanitlarindan biri sayiliyordu

(Tanberken, 2013).

Miizisyen Atilla Yelken Hey Dergisinin tarafsizligmi su sozlerle

vurgulamistir (Yelken 2013):

“Hey Dergisi yetmisli yillardan yayin hayatina son verilene kadar, Hangi

dalda olura olsun Tiirk besteci ve yorumcularina, isik tutan bir dergiydi. Sanatgilarin
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neler yaptigi, tarzi, miiziklerindeki tarz degisikliklerini anlatan yegane dergiydi. Biz o
donemin sanatgilari o dergilere ¢ok sey bor¢luyuz. O dergide ¢alisan on, on iki arkadasg
vardi, hi¢ biri ne riisvete ne de etik disi konulara géz yumuyordu. O dergide yayimlanan
listelerini olustururken Anadolu’daki plak¢ilarla iliskiler kurup, o hafta kimin
plaklarimin  satildigini, kimin  sarkilarmmin  karisik  kasetlerde talep gordiigiinii
arastirtyordu. Simdiki gibi televizyonlara para verip ‘benim albiimiinii bir numara
yapin, ¢ok ¢alin’ gibi bir olay yoktu. Hey Dergisi tarafsizlig ile tarihe ge¢mis bir miizik
yaymidir”

Seksenli yillarin en popiiler prodiiktorlerinden Balet Plak’in sahibi Yesil
Giresunlu miizik gazeteciligi tarihine bakildiginda Hey Dergisi ile yarigan higbir
derginin ¢ikmadiginin altin1 ¢izmistir (Giresunlu, 2013):

“ Hey, yaklastk yirmi yillik yaymm hayati boyunca kesintisiz olarak yerli ve
yabanci miizigi belgeleyerek miizige ilgiyi koriiklemis, yarattigi bu etki bugiinkii
nesillere kadar yansimistir. Bu olgu icinde o6zellikle yetisme ¢agindaki genglere miizik
sevgisini asilayarak bir taraftan omlart spor, kitap, sinema gibi hobilerin yani sira
miizige Ozendirmis, diger taraftan da i¢inde miizik yapma arzusu olanlari
cesaretlendirmistir. Tiirkiye'de miizik dinleyicisi ile amatér- profesyonel miizik

tiretenlerin sayisindaki patlamanmin ilk atesleyicisi yillar oncesinin ‘Hey'idir.” diyerek

Tiirk basiminda Hey Dergisinin tasidigr misyonu vurgulamistir.

Hey dergisinin yayimlayan Karacan Grubu’nun sahibi Erciiment Karacan’in
oglu Number One Medya Grubunun yonetim kurulu bagskan1 Ali Karacan derginin
babasi tarafindan yayimlandigi giinleri su sozlerle anlatmistir (Karacan, 2013):

“Hey Milliyet’in genglere ulagmast icin kuruldu. Sokaga asilan posterini
babam eve getirmisti. Cok heyecanlanmigtik. Ayni donemde Milliyet Sanat, Milliyet
Cocuk gibi ilaveler baslamisti. Milliyet erkeklere hitap eden bir gazete oldugu icin yeni
kitleler bu projelerle hedefleniyordu. Hey ¢ok tuttu. Haftalik 100 binin iizerinde satt.

Kuse kapakly ilk dergiydi. Posteri vardi. Tiim fotograf ¢ekimleri Milliyet Gazetesinin

daminda yapuirdi. Dergiyi Dogan Sener yillarca yonetti, sonra Yener Susoy devraldi.

Ahmet Sana derginin Paris muhabiri idi.”
4.3 Hey Dergisinin Ardindan Tiirk Miizik Basinin Durumu
Hey Dergisi Tiirkiye’nin miizik basinina altin donemini yasatmistir. Derginin
kapanmasindan sonra yayin hayatina baslayan hicbir miizik dergisi onun boslugunu

dolduramamigtir. Giiniimiizde miizik basini ¢evrim i¢i ortamlardan kurulan blog ve

internet sitelerinden olusmaktadir. Miizik yazar1 Naim Dilmener miizigin artik
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satmadigl, para getirmedigi bir devirde, miizik yaymciligina da yer olmadigini
belirtmis ve  “...Bunun yaninda okuma aliskanligimiz da dibi boyladi. Yani
dinlemiyor ve okumuyoruz, yalnizca seyrediyoruz. Bu gelisme elestiri ve
elestirmenlerin de sonunu getirmek {izere, belki de getirdi bile...” diyerek Tiirkiye’de
miizik basminin geleceginin tehlikede oldugunu vurgulamistir. Miizisyen Ali
Kocatepe yaptigimiz miilakatta giinlimiizde Tiirk miizik basininda bir bosluk
olmadigmi diisiindiiglinii sOylemistir. Kocatepe “ Artik internet var. Her seye,
aradigimiz her bilgiye, her miizige aninda hem de evinizde ulasabiliyorsunuz.
Neredeyse her seyi dinleyebiliyorsunuz. Bence bir bosluk yok..” diyerek Tiirkiye’de

miizik basininin ¢evrim i¢i ortamlarda var oldugunu sdylemistir.

Miizisyen Atilla Ozdemiroglu sosyal medyanin 6nemine vurgu

yapmistir (2013):

“Sorun Nazim Hikmet’in dedigi gibi ‘anlamak sevgilim anlamak, gitmekte ve
gitmekte olant’...Miizik endistrisi kiiresel bir kabuk degistirme siirecinde. Yeni
oyuncular gelmekte. Artik 15-20 milyon dolarlik stiidyolarimizin yerini birkag bin
dolarlik tiimii bilgisayar stiidyolar almakta. Eskiden rekabet odaklar1 ‘indies’ denilen
bagimsiz kiiciik sirketler iken simdi internette her giin bir naskast patlayan ‘Karmin’
gurubu gibi ev iretimleri... Diinya miizik iiretimi arttt fakat kalite hizla diisiiyor.

Sohretler artik kalict degil neredeyse birkag pargalik ve bir - iki aylik...”
Giliniimiizde miizik basininda bosluk oldugunu sodyleyen besteci Selahattin
Erhan “ Miizik basininda hatir1 sayilir bir bosluk var. Eskiden oldugu gibi listeler
olmal1 ve bu listeler her hafta giincellenmeli, tath bir yarig halinin devamini saglayan
giincellemelerle renklendirilmeli” derken, miizik elestirmeni Olcay Tanberken

giiniimiizde miizik basininin internet araciligi ile faal oldugunu sdylemistir.

Tanberken (2013):

“ Miizik basimimin Hey’den sonra bir tiirlii dikis tutturamamasint biraz da
internete baglyorum. Internet ile birlikte artik her sey daha kolay ulasilabilir oldu.
Insanlarin dergiye ayiracak zamam yok, zamanmim artik daha kisa siirede internetten
dogrudan erigime ayiriyor. Bilgiye de, sarki sozlerine de, video kliple de artik herkes
dogrudan ulastyor. Dergilerin de omrii tipki gazeteler gibi yakin gelecekte tamamen
bitmeye yakin, bu yiizden miizik yayinciligi artik yerini bloglara ve Youtube gibi gérsel

mecralara birakt1”
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Sozleri ile miizik basminin internet ile birlestigine vurgu yapmistir. Miizik
basininin internet araciligi ile faaliyetlerine devam ettigini sOyleyen bir diger isim de
miizik prodiiktorii Yesil Giresunlu olmustur. Giresunlu miizik basminin internet

araciligi ile ¢cehre degistirdigini belirtmistir (2013):

“ Giiniimiizde miizik basininda bir bosluk var tabii, Tiirkiye’'de konu ile ilgili
yazili yaym olmamasi bir eksiklik. Ancak aswrlik Billboard dergisinin bugiinkii sayfa
sayisina bakilirsa soru kendiliginden cevabini buluyor. Giiniimiizde miizige, ilgili
bilgilere, haberlere hemen her konuda internet ve diger medya vasitasiyla kolayca ve

neredeyse iicretsiz ulagilabiliyor”
Ayna Gurubunun kurucusu miizisyen Erhan Giileryiiz:

“ Tiirk miizik bastminda sadece Hey dergisi degil pek ¢cok miizikle alakali dergi
vardi. Onlarin satiglart yiiz bini gegerdi. Simdi internet baska bir yol agti. Ama
gazetelerde elestirmenlik yapan arkadaslarin ¢ok da saghkh seckiler yaptiklarim
diistinmiiyorum. Miizik segkisi yapabilecek bir miizik basimimiz ne yazik ki hala
kurulamadi. Miizigi bilen bir yazarin olmasi, bilgilerini kagida dékebilecek donanimda
miizik gazetecileri ve yazarlarin olmasini isterim ama ne yazik ki iilkemizde pek dyle

miizik bilen bir medya yok. Dogal olarak da insanlar internet ortaminda kendi yazilar
ile kendilerini tamitmaya ¢alisiyor.” yorumunu yapmistir ( Giileryiiz, 2013).

Solist Bora Oztoprak ise;

“HEY Dergisi benim takip ettigim sanatgilarin bilgisini paylasan bir dergiydi,
miizik adina ulagsmak istedigim her seye o dergi sayesinde ulasabiliyordum. Su an
internet iizerinden yine istediginiz bilgiye ulasabiliyorsunuz ama bir miizik dergisi
haber niteligi tasir, internette dagimik bilgiler var, bir araya toplanmis habercilik
ciddiyeti ile yapilmis miizik dergileri yok artik. Eskiden bir miizik grubundan bir bas
gitarist ayrildiginda bu dergiler sayesinde adint bilirdik, yeni gelen kiginin gruba
katkisini tartisirdik. Bugiin miizik adina hi¢bir sey yok, miizikleri takip edebilecegimiz

dergi, kose yazisi yok. Bu anlamda bir miizik basini yok. Bunun yoklugunu bir miizisyen

olarak yagyorum.” (Oztoprak,2013) diyerek miizik basminda yasanan

eksikligi dile getirmistir.
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Sonug¢

Kiiltiir endiistrisi kapsaminda ele alinan miizik endiistrisine yon veren miizik
basininin gecmisi 19. Yiizyila kadar gitmektedir. Tiirkiye’de miizik basinil1863
yilinda yaymlanan “Musik-i Osmani” adli miizik dergisi ile baglamigtir. Dergi ilk

Tiirk miizik dergisi olarak tarihe ge¢cmistir.

Miizik basin1 Tiirkiye’de Hey Dergisinin yayinlandigi donemde en aktif
yillarii yasamistir. Miizik gazeteciliginin gelismesine katkilari ile tarihe gegen dergi

ayni zamanda Tiirk miizik basininin en iddiali yayin organi olmustur.

Baba meslegi gazetecilik olan Karacan Grubu tarafindan yayimlanan Hey
Dergisi’ne Erciiment Karaca, Abdi ipek¢i, Mehmet Ali Birand gibi basmin énemli
liderleri de katkida bulunmus ve dergi bagimsiz bir editoryal icerikle yayinlanmistir.
Dergi yetmisli yillar boyunca Tiirk miizik endiistrisine yol gosterici ve aydinlatici bir

misyon tiistlenmis ve miizik endiistrisinin gelismesine katkida bulunmustur.

1977 yilinda Demokrat Izmir Gazetesi ile MEB Ajans tarafindan diizenlenen
‘Basin 77 Yilin Sanatgilari’ adli yarismada ilk kez Hey dergisinde ¢alisan Hulusi
Tunca adli miizik gazetecisi 6diil almis ve Tiirkiye’de miizik basininin, Tiirk basim

i¢cinde sivrilmesine katkida bulunmustur.

Tecimsel medyanin yayginlagsmasi ile beraber artan medya yatirimlari medya
piyasalarinin yatay ve dikey yonde biiyiime gostermesine neden olmustur. Medyanin
holdinglesmesi ile beraber miizik basin1 6zgiin gazetecilik yapmak yerine, o medya
holdinginin bir tanitim orgam gibi caligmaya baslamis ve editoryal bagimsizligini
yitirmistir.

Dikey yonde biiyiime gosteren medya sirketleri doksanli yillarda birer medya
holdingine doniismiistiir. Bu doniisiim siireci i¢inde medya holdingleri kiiltiir
endiistrisinde iiretimden dagitima kadar uzanan bir zincir yaratmis ve kiltiir
tiriinlerinin iretilmesinde ki tiim asamalarda aktif rol almistir. Olusan bu zincirin
halkalarinda miizik {irlinliniin yaratilmasi, dagitilmasi ve tanitiminin yapilmasi
asamalar1 tek elden yiiriitiilmiistiir. Miizik basin1 bu sistemde ‘tanitim’ basamaginda

yer almis ve ait oldugu medya holdinglerine hizmet etmistir.
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Medyanin geleneksel medyadan yeni medyaya doniisiim yasadigi iki binli
yillarda miizik basin1 daha ¢ok ¢evrim i¢i ortamlarda faaliyet gostermistir. Yeni
medya ve sosyal medyanin getirdigi teknolojik degisikliklerden etkilenen miizik
basini giiniimiizde daha ¢ok g¢evrim igi olarak faaliyetlerine devam edebilmektedir.
Gliniimiizde geleneksel medyanin yontemleri ile yayimlanan birka¢ miizik dergisi
disinda herhangi bir miizik basinindan s6z etmek imkansizdir. Giinlimiizde miizik
dergilerinin nerdeyse tamami kapanmistir, onlarin yerini ¢evrim i¢i yayimnlanan
elektronik miizik dergileri ile sosyal medya aracilig1 ile yayinlanan bireysel miizik
bloglar1 almistir. Sosyal medya ve yeni medyanin yasattigi bu donilisiim sayesinde
dileyen herkes kendi 0Ozgiin miizik basinini yaratmig ve miizik gazeteciligi

bireysellesmistir.
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1. Girisg

‘Kadin’ — ‘kadinlik’ kavramini, kavramin kendisi {lizerinden agiklamanin
miimkiin olmadigini, disiplinler arasi calismalar bize gdstermistir. Yasamla ilgili
temel sorunlarin ¢oziimii, kokenlerle ilgili sorular cinsel olandan ge¢gmeden
cOziilemez. Bati dillerinde kullanilan ‘seks’ sodzciigiliniin ‘section’ yani bdliinme
sozclgiinden geldigini animsamak, cinselligin hem kadin/erkek olarak ayirip hem de
birlestirdigini gosterir. Cinsiyet kimlikle ilgili bir olgu olarak ¢ikar karsimiza yani
kimlik kartina yazilan bir olgu olarak. Ancak, bir cinsiyete ait olmak otekine ait
olmamak demektir, bu da baskasiliga (altérité¢) gonderme yapar (Parman, 2007: 121).
Kadin ve erkek kavramlarinin psikanalitik a¢ilimindan &te, tarihi siirece baktigimizda
durum biraz daha karmasiktir. Dini agidan 6zellikle Gnostik diisiincede Havva’nin
Gnosise ilk ulasan oldugu i¢in Adem’den istiin oldugu kabul edilir. Bu nedenle de
disi tanrisalligi kabul etmislerdir (Martin, 2010: 74-77). Gergi Baz1 kaynaklarda da
‘cennetten kovulma’nin nedeni olarak gosterilen disi sembol nedeni ile kadinlar
ozellikle ortagagda ‘seytani’ varlik olarak distintilmiistir. Kadinlik ve erkek
olgusunun tarihin her déneminde karsilikli bir ‘iktidar’ miicadelesi i¢inde oldugu
bilinir. Bilmedigimiz bir nokta ise genelde tarih yazicilarinin da erkeklerden
olugmasi, bir eril tarih bakis agis1 yaratmis ve tarihin aktariminda bu durum erkegi
one ¢ikarmistir. Eril tarth yazimi ve buna bagh olarak yontemlerin olusturulmasindan
sonra gelisen feminist akim, bu ¢eliskiler arasinda kendi bakis agisini1 hala yaratma

miicadelesi i¢indedir.

Tarihi ¢calismalarda bakilan yer neresi ise, sonu¢ o noktadan sekillenmektedir.
Bazi1 kaynaklar erkegin egemen oldugu tezini inatla savunurken, bazilar1 ise kadinin
tarih siirecinde ciddi olarak bazi toplumlarda 6n planda oldugunu sdyler. Ornegin,
Yasemin Tiimer Erdem ve Halime Yigit’in hazirladigi ¢alismada, kadinin 6zellikle
Iktisadi hayattaki yeri incelenmis ve kadinlar lehine &nemli bulgular ortaya
konulmustur. Arastirmacilara gore; kadin ve erkek Tiirk toplumunda esit kabul edilen
bir durumdadir (Yigit ve Timer, 2010: 13). Tim bu veriler 1s18inda bile cinsiyet
lizerine yapilacak caligmalarda, arastirmacinin, dikkatli ve derinlikli calisma yapmasi

zorunludur. Kadin tarihte her alanda 6zellikle tiretimde var olmus, fakat gérmezden
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gelinmigtir. Marksist bakis agisina gore ise, isboliimiinde kadin eve kapanarak

toplumsal yap1 i¢inde, iktidar erkege birakmistir.

Miizik diinyasinda 6nemli ¢alismalara imza atmis kadinlar olmasina ragmen,
bu konuda saglikli bilgiler, ancak tozlu raflarda giin 1s181ina ¢ikmaya baglamustir.
Yine de sorgulanmasi gerekenin, iktidar1 yaratan cinsiyet mi? Cinsiyetlerin ben
kadinim ve/veya erkegim diyerek is yapmasit mi? Bireyler yaptiklar iste cinsiyet
temelli diistinmedikleri siirece iktidar kavrami muglaklasacaktir. Bunu basarmak i¢in

oncelik yaptigimiz iste olmali.

“Besteci olmamin ve beni beste yapmaya iten sebeplerin, ilk bakista kadin
olmamla ilgili oldugunu diisiinmiiyorum. Kaldi ki, boyle bir iliski varsa dahi, bunun,
muhtemelen isin iginden ¢ikilamayacak kadar derin psikolojik nedenlerini irdelemek,
pek de i¢cimden gelmiyor” (Gedizlioglu, 2011: 57). Bu sozleri bir kadinin, kadin
olarak degil, besteci-miizisyen olarak iktidar savasinin neresinde  durmasi
gerektigine dair ciddi bir tavir olarak degerlendirmek ve bu kanaldan algilamak

gerekir.

Kadimlar genellikle miizik alaninda Onemsenmemesine ragmen, miizik
konularinda merkez noktadadir. Onemsenmemenin asil nedeni ise yazarlarin erkek
olmasindandir. Yine de kadinlar miizik alaninda varlik gosterebilmisler ve tarihte
onemli katkilar ile bir boslugu doldurmuslardir. Maddelena Casulana (1544-1566)
miizigini profesyonel olarak yayinlayan ilk kadin bestecidir. Uzun yillar sonra
kadinlar miizik alanindaki varliklarini perginlemisler ve bir adim ileri giderek Kadin

Besteciler Birligi’ni kurmuslardir (Tungdemir, 2004: 6).

Miizik konusunda sembollesmis bir kadin ismi gostermek gerekirse sliphesiz
akla ilk olarak Clara Schumann gelmelidir (Giineyman, 2011: 56). Onun miizik
yasantis1 baglibasina bir miicadele 6rnegidir. Esinin gerisinde durmasi, ona destek
olmasi, ilk notasiz ¢alan kisi olarak miizik tarihine gecmesi ve diger ¢alismalar1 onu

miizik tarihinde ayr1 bir yere konumlandirmamiza neden olur.

20. Yiizyll basma kadar kadin ve erkegin miicadelesindeki gelismeler,
teknolojinin ivme kazanmasi ile bagka bir boyuta cekilir. Miicadele artik siyasi

alandan, yasamm her alanma yayilma gdstermistir. Ozellikle medyanin teknolojik
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sicrayist kadin erkek iliskilerinin yeniden sorgulanmasini giindeme getirmistir.
Medyanin gelismesi, iiriin pazarlamasina yeni bakis agilar1 getirirken, ayn1 zamanda
kullanilan simgelerin cinsellige kaymas1 dikkat ¢ekici bir olgudur. Bu noktada insan
zafiyetleri agik bir sekilde dikkate alinmakta ve alakasiz {irlinler cinsel objelerle

ozellikle kadin olgusu ile pazara sunulmaktadir.

Medyada kadinin yer aldigi alanlardan biri de televizyondur. Televizyon,
sesin Otesinde gorselligin kullanildigi en 6nemli kamusal iletisim araci olarak
yasantimiza girmis bulunmaktadir. Yayin giderlerinin reklam gelirleri ile karsilandig
disiiniildiiginde, pazarlama stratejilerinin  sekillenme bigimleri de ortaya
cikmaktadir. Kadin burada yine bir fenomen ve iirlin sunun objesi niteligine

blirinmiistiir.

Televizyon, hayatimizda yer almaya baslamasiyla birlikte hi¢ kuskusuz
vaktimizin de énemli bir kismini isgal etmeye baslamistir. Internetin yadsinamaz
popiilerligine paralel olarak televizyon izleme aliskanligi da toplumumuzda artis
gdstermeye devam etmektedir. Ilk televizyon yaymiin yapildig1 giinden giiniimiize
toplumsal yapida, sosyo-kiiltiirel yapimizdaki degisiklikler yapilan yaynlara,
programlara, haber sunumlarima da yansimistir. TRT nin kadina bigtigi geleneksel
rollerle 1990°dan itibaren yayina baslayan 6zel televizyonlarin kadina verdigi rol bir

hayli farklidir.

Konuya iki yonden yaklasabiliriz: Ilki kadinlarin ulusal kanallarda yer alma
bicimi, ikincisi de medyadaki yayinlart izlediklerinde kadinlarin durumu algilama
bicimleri. Ayrica medya sektdriinde erkek egemenliginin bariz bicimde hissediliyor
olusu, yayinlardaki kadin olgusunun Onemini bir kat daha arttirmaktadir. Ciinki
kadinin bir meta olarak goriilmesi ve eril sdylemin baskinligr yine en ¢ok kadinlar
rahatsiz etmektedir. Yazili basinda genellikle iigiincii sayfa haberlerine konu olan
kadin, magazin programlarinda ve haberlerde ezilen, magdur olan, cinayete kurban
gitmis, aldatilan, statiisii diisiik islerde calisan, siyasal-sosyal ve kiiltiirel alanda yer
edinememis olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kadin ya geleneksel roller iginde
gosterilmekte ya da cinsel obje olarak sunulmaktadir. Bu ikili yap1 gosterilerek bir
taraftan da kadina hangi rolii benimsemesi gerektiginin mesaj1 verilmektedir.

Medyadaki kadinin metalagtirilmasi; kadinin  kimliksizlestirilmesine, toplum
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yasantisinda ikinci planda tutulmasina, tiiketim nesnesi olarak goriilmesine sebep

olmakta ve medyada ayrimci bir dil {iretilmesini koriiklemektedir.

1990’1 yillardan sonra 6zel televizyonlarin ardi ardina kurulmasi ve kamu
yayinciligindan farkli olarak reyting kaygist gilitmeleri sebebiyle pazarlama
stratejileri de degismistir. Bu c¢alismanin amaci, ulusal televizyon kanallarinda
kadinin goriintiisii ve sesiyle cinsel obje olarak reyting malzemesi haline getirilmesi
ya da gelencksel yapi iginde korunmaya muhta¢ bir varlik olarak gosterilmesi

sorununun ortaya koyulmasidir.
2. Televizyonun islevleri

Sosyologlar, radyo ve televizyonun islevleri noktasinda su maddeleri
siralarlar: Haber verme, egitme, eglendirme, {iriin ve hizmetlerin tanitimi, ikna etme.
Biitiin bu islevlerin nihai hedefi, davranis degisikligi yaratmaktir (Aziz, 2006: 69-
70). Yaymciligt kamu yayimcili§i ve ticari yayincilik olarak ayirdigimizda bu iki
yayincilik tipinin birbirinden c¢ok farkli amaglart oldugu gorilir. Kamu
yayinciliginin amaci, seyirciye ulusal kimligi asilamaktir. Ticari yaymn kuruluslari ise
seyirci sayisini arttirarak reklam verene satmayr hedefler. Kamu yayinciliginin
onceligi yayinlarin kalitesi iken ticari yayin kuruluslari i¢in dncelik izlenme oraninda
basta olmaktir (Yazici, 1999: 13). TRT de yayinlarin oranlari, donemler goz oniine
almarak planlanirken 6zel kanallar ise eglence-show amacli yayinlar1 tercih
etmektedir. Bu eglence programlarinin ¢ogu da yurt disindan alinan miizik yayinlari

ile show programlaridir (Aziz, 1999: 140).

Ozel televizyon kanallar1 stratejilerini olustururken rekabeti ve diger
kanallarin stratejilerini de goz oniinde bulundurmak durumundadirlar. Yayinlar daha
cok ses getirebilmek, daha konusulur olmak i¢in u¢ konulara yonelmektedir. Bu
durumda haber vermek, egitmek, bilgilendirmek islevi 6zel kanallar i¢in ikinci plana
diismektedir. Ornegin dizilerde kadimlara yonelik tecaviiz sahnelerinin g¢ogalmasi,
magazin programlarinda kadinlarin dekorun siisli bir tamamlayicist olarak
goriilmesi, talk show’larda ve yarigsma programlarinda kadin bedeninin sergilenmesi,
magazin programlarinda tiinlii kisilerin yasantilarindan kesitler sunarken bile

cinselligin 6n plana ¢ikarilmasi gibi.
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Popiiler kiiltiirii destekleyen kanallarin ¢ogu Pazar paymi arttirmak igin
kadinin metalasmasma seyirci kalmaktadir. Bu baglamda o6zel televizyon

kanallarinda toplum yarar1 gozetilmesi sz konusu olmamaktadir.
3. Yasal Diizenlemeler ve Kadin Unsuru

Dordiincii Diinya Kadin Konferansi’nda (Pekin-1995) kadinlarin medyada
yer alisinin, dengeli ve kliselesmis yargilardan uzak tanimlanmasi gerektigini
vurgulamistir (Castellanos, 2008: 38).

Ulkemizde isitsel ve gorsel yaymeciliga iliskin mevzuat olan 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’un yaym ilkeleri baslikli 4.
Maddesinin (d) bendinde insanlarin cinsiyet ve benzeri nedenlerle higbir sekilde
kinanmamas: ve asagilanmamasi, (s) bendinde program hizmetlerinin biitiin
unsurlarinin insan onuruna ve temel insan haklarina saygili olmasi, (u) bendinde karsi
siddetin ve ayrimciligin tegvik edilmemesi ve (v) bendinde yayinlarin siddet kullanimin
Ozendirici nitelikte olmamasi hiikiim altina alinmistir. Ayrica Radyo ve Televizyon
Yaymlarinin Esas ve Usiilleri Hakkinda Yo6netmeligin 3. Bolimiinde reklamlarin irk,
cinsiyet veya milliyet alanlarinda ayrimcilik igeremeyecegi belirtilmistir (T.C.
Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii Politika Dokiimani-Kadin ve Medya,
2008: 7).

Uluslararasi bir incelemeye gore, diinyada kadinlar medyada istihdam edilme
acisindan ikincil durumdadir. Diinyada kadinlar, radyo muhabirlerinin %28’ini, basin
calisanlarinin  %26’sin1, televizyon muhabirlerinin  %36’sim1  olusturmaktadir.
Televizyon haber sunucular1 oraninda kadinlar %56 ile 6ndedir ancak 35 yasindan
sonra bu oran fiziksel goriiniimiin degismesine paralel olarak diismektedir (Bilton

vd., 2008: 151).

Medyada yonetici ve karar verme mekanizmalarinda goérev alanlarin ¢ogu
erkektir. 1980’11 yillardan sonra kadin ¢alisanlarin sayisinda artis gézlense de bes
calisandan yalnizca biri kadindir. Bu durumda da sistem en bastan erkek egemen

degerlerle sekillenmeye baslamistir (Bek ve Binark, 2000: 6).
MEDIZ (Medya izleme Grubu)’in yaptifi bir arastirmaya gore; yazili
basinda, yayin yonetmenlerinin tiimii erkektir. Kdse yazarlarinin %12’si kadin, haber

kaynaklarinin ise yalnizca %18’i kadindir. Ulusal televizyon kanallarinda siyasi

tartisma programi yapanlarin hepsi erkektir. Ulusal haber kanallarinda ana haber
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yonetim kadrolarmin %16’s1 kadinken, ana haberlerde dis seslerin %25°1 kadindir

(http://www.ilef.ankara.edu.tr/etik/wp-content/uploads/icindekiler.pdf ).
4. Ulusal Televizyon Kanallarinda Sunulan Kadin imaji

Cumhuriyet déoneminde kadinlarin is hayatina girmesini tesvik eden reklamlar
yapilmigtir. Bu donemin reklamlarinda kadinlar, hem ekonomik bagimsizligini elde
etmis hem de ev islerini yapan kadin olarak gosterilmistir. Kadinlar 1950°1lere kadar
hemsire, sekreter, daktilo yazan rollerinde sunulmustur (Temel ve Korkmaz, 2009:

518).

1970’lerde TRT’de haber spikeri olarak ise baslayan Jiilide Giilizar ile TRT
Genel Miidiirii Ismail Cem arasinda sdyle enteresan bir diyalog gecer: Ismail Cem,
Jilide Giilizar’a “Siz televizyonda haberleri okurken kendimi giizel bir resim
izliyormug gibi hissediyorum” der. Giilizar, bu sozler karsisinda sasirir fakat Cem,
“Ben goriiniigiintizle ilgilenmiyorum. Televizyonda son derece basarili bir Tiirk
kadin1 goriiyorum. Cirkin goriinebilirsiniz; fakat basariniz biitiin olumsuzluklar1 yok
ediyor” diyerek kendisine endise etmemesi yoniinde telkinde bulunur. ilerleyen
zamanlarda Ismail Cem ve damismani Mehmet Barlas, tiim diinyada haber
spikerlerinin erkek oldugu, izleyicilerin kadin spikerlerin bedenlerine odaklanmalari
gerekceleriyle Giilizar’in isine son verir. Cumhuriyet ideolojisi, kadinlarin is
yasamina katilmasini disiliklerini geri plana atmalart kosuluyla onaylamistir

(http://www.globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr ).

Ulusal televizyonlarda kadin ya hi¢ yer almamakta ya da geleneksel rollere
biirlinmiis sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir. Medya kadinlari, ‘beden’ olarak gérmekte
ve metalastirmaktadir. Kadin betimlemeleri iki keskin ug arasinda sergilenmektedir.
Kadin ya koétii kadin olarak gosterilmekte ya da iyi anne-es olarak sunulmaktadir.
Buna bagli olarak da kadin ‘kigkirtan’, erkek ise ‘cinsel isteklerini engelleyemeyen’

olarak kabul edilmektedir. (Bek ve Binark, 2000: 4).
Ulusal televizyon kanallarinda kadin 3 sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

1. Calisan kadin
2. Ev kadini
3. Cinsel obje olarak kadin.
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Ozellikle reklamlarda dis sesler genellikle erkek sesidir. Calisan kadin olarak
gosterildiginde bile tek basina degil, erkegin tamamlayicisi roliindedir (isadami-

Sekreter) (Inceoglu ve Korkmaz, 2002: 41).

Grafik 1: TV Programlarinda Kadinin Ele Alindigi Konular (%)
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Kaynak: T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii Politika Dokiimani- Kadin ve Medya,
2008, Ankara.

Grafikte de goriildiigii gibi, kadin en ¢ok ya anne olarak ya da cinsel nesne
olarak televizyonda yer almaktadir. Basarili kadin olarak gosterilmesi ise sadece
%10’dur.

Kadinlar is yasantisina genellikle domestik iglerin uzantisi olan mesleklerde
baslamaktadir. Hemsirelik, hostes vb. Kadina, sakin, eglendirici, duygulu, iyi es, iyi
anne, olmasi erkege, ise giiclli, zeki, mantikli olmas1 yakistirllmaktadir. Bdylece
kadinlar, belirli mesleklerde yogunlasmaya baslamis ve pilot-hostes, isadami-sekreter

gibi ayrimlar ortaya ¢cikmistir.

Reklamlar, tiiketiciyi etkilemek ve tiiketimi arttirmak amaciyla basvurulan
araclardir. Reklamlarda kadinin cinsel bir obje olarak sunumu da giderek
artmaktadir. Uriin ve hizmet tamitimlarinda kadin bedenine ¢okg¢a basvurulmaktadir.
Araba, lastik, gida tiriinleri vb. pek ¢ok alanda kadin ekranda bedenini teshir ederek
yer bulabilmektedir (Fidan, 2000: 124).
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Reklamlarda, filmlerde, show programlarinda, haberlerde kadina iyi anne ve
iyl es rolii bigilmistir. Bunu temizlik, yemek ve ¢ocuk bakimi ile gergeklestirir.
Kadinlarin, reklamlarda gosterildigi yerler genellikle mutfak, banyo ve aligveris
merkezleridir. Bu reklamlarda kadma 6giit veren dis ses ise erkek sesidir (Bek ve
Binark, 2000: 7).

Deterjan ve temizlik {iriinleri reklamlarinda, temizligin kadinlarin isi oldugu
ve ¢ocuklarin temizliginden annelerinin sorumlu oldugu vurgulanmaktadir. Omo
reklam1 Ornek olarak gosterilebilir. Bulasik deterjani reklamlarinda da benzer bir
diisiinceyle kadin mekan olarak hep mutfaktadir. Fairy reklamlar1 gibi. Ace ¢camasir
suyu reklamlarinda temizlik, beyazlik ve saflik ile kadin arasinda bir bag kurulmakta.
Bebelac, Aptamil gibi ¢cocuk mamasi reklamlari ile Prima ¢ocuk bezi reklamlarinda
ise koruyucu ve sefkatli anne imaj1 sunulmaktadir. Istikbal hali reklaminda ise kadin,
kocasina hizmet eden roliindedir. Reklamlarin genelinde cinsiyet esitsizligi vardir.
Araba reklamlarinda giic, erkeklikle aniliyor. Ornegin, “Benim babam Toyota gibi
adam”. Ote yandan erkek bakim iiriinleri reklamlarinda ise kadin, bu iiriinleri
kullanan erkeklerin cazibesine kapilmis olarak sunulmaktadir. Axe ya da Gilette
reklamlarinda oldugu gibi. Magnum dondurma reklami ve Vivident sakiz

reklamlarinda ise kadin tamamen cinsel obje konumundadir.

Gilinlimiizde trend su yonde degismistir: Bireyler artik yasam stilleri ve
goriiniisleriyle itibar kazanmaktadirlar. Kisinin ahlaki durumu, siyasi goriisii yerine
‘nasil goriindiigii’ 6nem kazanmaktadir. Magazin programlari, diziler, reklamlar,
seyircileri daha fazla tiiketmeleri konusunda gorsel ve isitsel olarak stirekli

uyarmaktadir (Dagtas ve Erol, 2009: 170-171).

Giliniimiizde kadmlar daha c¢ok tiiketen pozisyonunda yer aldiklari igin
erkeklerin iirlinleri satin almalarimi saglamanin yolu yine kadinlari reklamlarda
kullanmaktir. Kitle iletisim araglarinda kadina ancak zina, namus, siddet, kadersizlik
ve marjinal konularda haber olduklarinda yer verilmektedir. Yine yazili basinda,
dergilerde kadin fotograflar1 6zellikle kullanilmaktadir. Televizyonda saglikla ilgili
bir haber verilirken dahi kadin bedeni teshir edilerek verilmektedir (Biiyiikbakkal,
2007: 21).
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Kadina, beden bakimindan sadece obje olarak bakilirsa kadin bedeni
korunulmas1 gereken bir sey olarak goriilecektir. Boylece kendine yabancilasan bir
kadin profili ortaya ¢ikacaktir. Bu durum ise kadinin kendi iizerine isteyerek bir
donlisii  yerine, namus kavramima odaklanarak kendinden uzaklasmasini

getirmektedir (Cinar, 2011: 510).

“Tecaviiz ya da cinsel suclara ve siddete maruz kalanlar1 cinsiyet¢i yargilar
esliginde kendi kurdugu sanik sandalyesine ¢ikararak, tecaviiz ya da siddete maruz
kalanin ahlakini, yasam bi¢imini, sorgulamaya kalkisarak yani su¢luyu ya da sucu
degil, tam tersine su¢a maruz kalan kadini1 yargilayarak™ hatali davranmaktadir

(Tanriover, 2008: 116).

Reklamlarda temsil edilen kadin imgeleri, toplumun kadinlar1 nasil gérmek istedigini
anlattign icin Ozellikle reklamlardaki kadin profili, erkegin bakis acisiyla
yansitilmaktadir. Erkekler kadinlari seyrederler. Kadinlar ise seyredilislerini seyrederler.
Kadmin igindeki gozlemci erkek, gézlenense kadindir. Béylece kadin kendisini bir
nesneye Ozellikle gorsel bir nesneye seyirlik bir seye doniistiirmiis olur. Reklamlarda
gosterilen kadin imgesinin erkeklerin gururunu oksamak amaciyla diizenlenmesinin
sebebi, seyircinin her zaman erkek olarak kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir
(Temel ve Korkmaz, 2009: 513-514).

Fatmagiil’iin Sugu Ne?, Oyle Bir Geger Zaman ki, Unutulmaz ve iffet
dizilerinin ortak 6zelligi tecaviiz sahneleridir. 2010 yapimi Fatmagiil’in Su¢u Ne?
Dizisinde dort kisinin tecaviiziine ugrayan ve birisiyle de evlenmek zorunda kalan
kadinin hikayesi anlatilmistir. 2013 yapimi Fatih Harbiye dizisi bekaret kontroliiniin
yapildig1 sahnesiyle konusulmaya baslanmistir. Dizi, Dogu-Bati ¢atismasi yasayan
Tiirkiye’de yOniinii bulmaya calisan Neriman’1i anlatmaktadir. 2012 yapimi Huzur
Sokag1 dizisinde basrol oyuncular1 Siikran ve Feyza adli karakterlerdir. Siikran,
muhafazakar bir hayat siirerken Feyza bunun tam tersi olarak yansitilmaktadir. 2010
yapimi olan ve 3 yil devam eden Oyle Bir Geger Zaman ki dizisinde de ana
karakterlerden ikisi kadindir: Cemile ve Caroline. Cemile, fedakar, caliskan, namuslu
Caroline ise erkekleri bastan ¢ikaran bir roldedir. 2004 yil1 yapimi Aliye dizisinde
Aliye karakteri ise esinden siddet goren, fedakar, koruyucu anne olarak izleyicilerin

karsisina ¢ikmaistir.
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Baslica kadin rolleri su sekilde siralanabilir: Mutlulugu yakalamak i¢in ugras veren,
olaylarin gidisini yonlendiren, akilli, vefali, 6zverili kadmlar (Hanimin Cifligi’nde
Serap ve Halide, Bitmeyen Sarki’da Feraye, Ask ve Ceza’da Yasemin, Deli Sarayli’da
Huma vb.), ailenin iyiligi adina entrika ¢eviren anneler (Lale Devri, Ask-1 Memnu,
Yaprak Dokiimii, Bitmeyen Sarki, Ask ve Ceza dizilerindeki anne karakterleri), cinsel
tacize ugrayan kadinlar (Fatmagiil’iin Sugu Ne?, Kiiciik Kadinlar), eslerine ihanet eden
kadmlar (Ezel’de Eysan, Lale Devri’nde Ziimriit, Ask-1 Memnu’da Firdevs ve Bihter),
yalan ve kurnazlikla mutluluga ulasmak isteyen kadinlar (Yer Gok Ask’da Hava,
Fatmagiil’in Su¢u Ne?’de Mukaddes), akilsiz, beceriksiz, sagduyusuz kadinlar (Ask ve
Ceza’da Nazan, Yaprak Dokiimii’nde Leyla) ve dayak yiyen kadinlar (Ask Bir Hayal’de
Asmin, Oyle Bir Geger Zaman Ki’de Cemile, Yaprak Dokiimii’nde Ferhunde)
(http://www.radikal.com.tr/radikal.aspx?atype=haberyazdir&articleid=1029987).

Izleyicileri kolay yoldan ekrana ¢ekmenin yolu kadm bedenini kullanmak
olarak goriildiigli icin miizik kanallarinda, video kliplerde de kadin bedeninin
istismarina sik¢a rastlanmaktadir. Amerika’da yayin hayatina baglayan MTV kanalini
pek ¢ok pedagog ve egitimcei bu sebepten elestirmektedir. Tiirkiye’de de 1994 yilinda
Kral Televizyonunun kurulmasiyla video-klipler ozellikle gengler arasinda ilgi

¢cekmeye baslamistir. Bazi kliplerde, kadin sarkicilar, agik giysiler giyerek ve erotik

pozlar vererek yansitilmak istenmistir (http://www.musikidergisi.net/?p=1559 ).

Son 5 yildir 6zel televizyon kanallarinin reyting kaygisiyla ortaya koyduklari
popstar yarismalarinda da kadin yarigmacilar seslerinin yaninda giysileriyle, agik ya
da ortiik giyinmeleriyle, zayif ya da sisman olmalariyla kisacasi1 goriintiileriyle de

elestiri almiglardir.

Ulusal televizyon kanallarinda kadin programlari reyting almaya baslayinca
siradan insanlarin sirlarini ifsa etmelerine sahit olunmaya baslanmistir. Mahremiyet
onemini kaybetmistir. Ozel hayati ve sir alanmi ¢ekinmeden sergilemeye evlilik
programlarint da Ornek olarak gosterebiliriz (http://www.perweb.firat.edu.tr). Bu
programlarda kadin, sabit bir maasi1 olan, gelir diizeyi yiiksek bir es (korunmaya
muhta¢ kadin) tercih ederken erkek ise giizel, domestik islerde basarili bir hayat

arkadagi arayisina girmektedir.
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Kadin programlarinda kadimnlar statiileri diisiik, ekonomik agidan erkege
bagimli, aldatilan, siddete maruz kalan, aglayan, derdini anlatmaya c¢alisan birey

olarak gosterilmektedir (Serim, 2007: 337).

Programlarin saat agisindan yerlestirilme durumuna bakildiginda da esitsizlik
oldugu acgiktir. Erkek programlari, erkeklerin isten eve gelme saatine gore
ayarlanirken kadin programlar1 ev islerinin yapilma saatine, ¢cocugun okul ve uyku
saatine  gore  konumlandirilmaktadir  (http://www.ilef.ankara.edu.tr/etik/wp-

content/uploads/icindekiler.pdf ).
Sonug¢

TRT’nin yaym hayatina baslamasindan giiniimiiziin ¢cok kanalli televizyon
yayinciligina gelinceye dek sunulan/gosterilen konular zaman zaman toplumun
cesitli kesimleri tarafindan elestiriye maruz kalmustir. Ozellikle ticari yayinciligin
baslamasiyla birlikte ‘reyting’ olgusu, kadina bigilen rolii tamamen degistirmistir.
Bunda, yonetici ve karar verme mekanizmalarinda ¢cogunlukla erkeklerin olmasi (eril
sOylemin hékimiyetinin gelismesinde de) etkili olmustur. Bek ve Binark’in da
belirttigi gibi medyada bes calisandan yalnizca biri kadindir. Medya Izleme
Grubu’nun yaptig1 bir arastirmaya gore ise ulusal televizyon kanallarinda siyasi
tartisma programi yapanlarin hepsi erkektir. Bu baglamda kadin, goriintiisiiyle ve
sesiyle reklam, dizi, film, klip ve yarisma programlarinda reyting arttiran bir obje
olarak konumlandirilmistir. T.C. Basgbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirligi
raporuna gore televizyon programlarinda kadin, %40 oraninda anne olarak, %20
oraninda cinsel nesne olarak, %10 oraninda es olarak sunulmaktadir. Bu
konumlandirmaya gore kadin ya iyi bir es, anne, ev islerini yapan ideal kadin olarak
sunulmus ya da tam tersi aldatan, bastan ¢ikaran olarak gosterilmistir. Bu ikili
gosterimin disinda dizi, film, reklamlar ve yarisma programlarinda ise korunmaya
muhtag, magdur, ezilen, cinayete kurban gitmis, statiisii diisiik islerde ¢alisan kisiler
olarak ekranlara ¢ikarilmistir. Yani kadin, ya geleneksel roller iginde ya da cinsel
obje olarak rol almistir. Sadece reklam, klip ve dizilerde degil bazen basit bir saglik

haberinde dahi kadin bedeni cinsel obje olarak karsimiza ¢ikarilmistir.
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Kadmlarin distik statiilii ve sadece cinsellik odakli sunumunun terk edilerek
hayatin her alaninda ‘kadin’ olduklar1 i¢in degil ‘birey’ olduklari i¢in basarilarinin
yansitilmasi1 gerekmektedir. Sadece televizyon kanallarinda degil tiim kitle iletisim
araglarinda kadinin cinsel obje, tiiketici ya da domestik faaliyetlerde bulunan kisi
konumunda siyrilarak saygideger, basarili, liretken bir birey olarak gosterilmesi ise

yine kadinin elindedir.
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OZET

Insanhk tarihi gii¢ savaslarma dayamir. Zaman igerisinde siiregelen bigimde, gruplar ve kurumlar sahip
olduklari iktidar, otorite, statii, cinsiyet ve inang gibi toplumsal kaynaklarla giiclerini karsilarindaki kisilere kabul
ettirmeye ¢alismiglardir. Bu yoniiyle giicii toplumsal iliskiler olarak ifade etmek miimkiindiir. Giindelik hayatta
kisiden kisiye degisen, artip azalabilen ve paylagilabilen gii¢ bir yandan bireylere ayricalik katarken, diger yandan
kiiltiirel bir boyutu da vardir.

Tiirk televizyonlarinda yayinlanan dizilerin sayilar izleyicinin ilgisine bagli olarak, 6zellikle son on
yillik siirecte giin gectikge artmaktadir. Izleyiciyle iletisim kurma ve izleyicinin dikkatini siirekli kilma siirecinde
toplumsal gergeklikten ve uylasimlardan beslenen televizyon dizilerinde kisilerarasi iletisimin, dolayisiyla da
toplumsal iligkilerin temel belirleyicilerinden olan giiciin temsilinin ne sekilde yapildiginin ortaya konulmasi bu
caligmanimn amacini olusturmaktadir. Bu amag ¢ergevesinde g¢alismanin ilk bdlimiinde giic ve televizyon
dizilerine iligkin literatiire yer verilmektedir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise, Tiirk televizyonlarinda yayinlanan
ve izlenme oranlari dikkate alinarak belirlenen iki dizide yer alan gii¢ temsilleri ve bunlarin toplumsal gergeklikle

iligkisi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, dizi, giic, gii¢ ¢esitleri, temsil, toplumsal rol.

REPRESENTATION OF POWER IN TV SERIALS

ABSTRACT

History of humanity is based upon power wars. In the course of time, groups and institutions have
constantly tried to push their powers, authorities, statues, sexes and beliefs on other persons. In this context, it is
possible to express power as social relations. Power which varies from one person to another, increases or

decreases and shared in daily life, not only adds distinction to individuals but also it has cultural aspects.

The number of soap operas serialized in Turkish channels has increased day by day in the last decade
depending on televiewers’ interest. Taking the process of communicating and perpetuating televiewers’ attention
in soap operas which live on social realities, the communication between individuals and to what extent power
representation is performed forms the basis of this study. In accordance with this purpose, the first section of the
study finds out power and literature with regard to television. The second section of the study, using as base two
soap operas in Turkish channels with regard to the ratings, aims to reveal power representations and their

relations with social realities.

Key words: Television, soap operas, power, types of power, representation, social role.

' Bu gahisma 29 Ekim- 1Kasim 2012 tarihleri arasinda Roma’da diizenlenen Uluslararas: Sanat ve
Bilim Dergisi (IJAS) Konferansi’nda sunulan sdzlii bildirinin genisletilmis halidir.

2 Aragtirma Gorevlisi ve Doktora Ogrencisi, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi,
Sinema- Televizyon Boliimii. nergizkaradas@gmail.com
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1. Giris

Insanlik tarihi gii¢ iliskilerine dayanir. Ilk caglarda hayatta kalabilmek igin
doga ve diger canlilarla savasan insanlar giiniimiizde birbirleri, hatta kendileriyle
savagmaktadir. Bu nedenle gii¢ iligkileri toplumda taslarin yerinden oynamasini
saglayacak kadar onemlidir. Toplumsal hayattaki bu 6neminden hareketle giig, ilk
insandan glinlimiize kadar insan-insan, insan-toplum, insan-devlet, toplum-devlet
arasindaki iligkilerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapi1 ¢ercevesinde kisiler, gruplar ve
kurumlar sahip olduklari iktidar, otorite, statii, cinsiyet ve inang¢ gibi toplumsal
kaynaklarla giiclerini karsilarindaki kisilere kabul ettirmeye calisirlar. Toplumsal
yap1 i¢inde birey, bazi durumlarda belirli bir giice sahip olabilirken, baz1 durumlarda
giicten yoksun olabilir. Bu yoniiyle giic o giinkii sartlara ve iliskilere bagli olarak
degisebilir. Toplumda var olan ve/veya onaylanan gii¢ iliskilerinin yinelenmesi ise,

mesrulastirilmasina neden olmaktadir.

Toplumsal kaynaklar iizerinde giiciin tesis edilmeye c¢alisilmasi, yapma ve
yaptirma iliskisindeki gili¢ kavramini ortaya cikarir. Yapma-yaptirma iliskisindeki
giiciin olusturulabilmesi i¢in, yapan ve yaptiran arasinda esitsiz bir iligkinin var
olmas1 gerekir. Boylece esitsiz gii¢ iliskilerinin diizene sokulabilmesi, bir otoritenin
veya iktidarin varligina gereksinim duyar. Bununla birlikte gii¢, insanlarin
davraniglarin1 giidiileme 6zelligine de sahiptir. Psikolojik olarak insanlar basar1 elde
etmeleri, bir seyleri tamamlamalari, toplum i¢inde taninmalar1 ve saygi gormeleri ile
gidiilenerek tatmin duygusunu artirirlar (T.C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu

Bagkanligi , 2002: 196).

Kisiler arasindaki ¢oklu bagimlilig1 iceren toplumsal iliskilerde, taraflardan
birinin digeri tizerindeki giici uygulamaktaki basarisi, bagimliligin sonucunda elde
edilecek basariy1 kolaylastirir. Dolayisiyla giiciin uygulandigi tarafin direnme giicline
sahip olup olmama yetenegi, giiclin uygulanma diizeyinde belirleyici olur (Emerson,
1962: 32). Bunun yam sira Pfefer giicii sahip olunan potansiyel kuvvet yaninda
davraniglar1 etkileme olarak degerlendirmistir. Gii¢ belirli siirecteki olaylarin akigini
degistirerek, var olan duruma karsi olan direnisin yoniinii degistirme ve insanlari

ikna ederek bu yola sevk etme yetenegidir (Kirel, 1998: 5) .
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Kitle iletisim araglari, toplumlarin 6zellikleri ¢ergevesinde toplumsal yapiya
ve kiiltiire iliskin degerlerin yeniden iiretildigi mecralardir. Kitle iletisim araglarinin
anlam olusturma siireci izleyiciyle karsilikli etkilesime dayanir. Medya metinleri
toplumsal temsiller aracilifiyla iiretilir. Bu metinlerin anlamlandirilma siirecinde
izleyicinin toplumsal yapmin gelisim siirecini ve degerlerini bilmesi Onemlidir.
Gorsel ve isitsel olmasi ile genis kitlelere ulagabilmesi, televizyonun kiiltiire iliskin

temsillerin yeniden tretildigi bir mecra olmasini kag¢inilmaz kilmaktadir.

Tiirkiye’de izlenme oranlar1 ve yapilan aragtirmalar 6zellikle prime-time’da
yayinlanan dizilerin izlenme rekorlart kirdigini ve bireylerin giinliik sohbetlerinin
konusu haline geldigini gostermistir. Izleyici televizyon karsisinda bir yandan
giindelik hayatinin sikintilarindan ve rutininden kurtulmak da, diger yandan ise

toplumsal temsillerde kendisini bulabilmektedir.

Dizilerde, izleyiciyi ekrana baglamak icin gerekli olan tansiyonun
olusturulmasinda toplumda yer alan gii¢ iliskilerine yer verilmektedir. izleyiciyle
ortak dilin olusturulmasinda ve gerekli uylasimlarin saglanmasinda topluma iliskin
temsillerin 6neminden harekete televizyonda yayinlanan dizilerde toplumda var olan
giic temsillerinin dizilere nasil yansidigt bu c¢alismanin temel sorununu

olusturmaktadir.
2. Gii¢ Kavrami ve Giig Cesitleri

Daha oncede belirtildigi gibi ilk insandan giinlimiize kadar gii¢, kisilerarasi
iletisimden, kitle iletisime kadar gegen siiregte kilit Gneme sahiptir. Giiclin bu 6nemi
ve etkinligi bireylerin eylemlerinde Onemli bir yonlendiricidir. Giiclin birey
hayatindaki yerinin ve toplumsal hayattaki yansimalarmin bir 6rnegini ispanyol
ressam Goya’nin “Caprichos” adli alblimiinde yer alan “A caza de dientes (Dislerin
Pesinde) ” adli calisgmasinda gérmek miimkiindiir. Bu ¢alismasinda Goya, asilarak
o6ldiirtilmiis olan bir adamin dislerinde biiyiilii bir gii¢c olduguna inanan bir kadinin o
dislere sahip olma istegini gorsellestirmektedir. Resimde kadin, ipte sallanan adama
dogru parmak uclar1 lizerinde yiikselmis disleri almak {izeredir. Bu esnada bir mendil

ile kapattig1 yiliziinde yasadigi dehset ve giice sahip olma kararlilifinin yarattig
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celiskinin paradoksu yer almaktadir. Kadin i¢in giice sahip olmak her seyden

onemlidir (Pappenheim, 2002:1) .

Resim 1: A caza de dientes (Dislerin Pesinde)
Kaynak: http://murataytas.wordpress.com/

Gli¢ kavrami belirgin bir kavram olmadigi i¢in tek bir taniminin ortaya
konulmas1 zordur. Giliniimiizde gli¢ kavrami genel olarak bagkalarina karsi
kazanabilen haklar olarak ifade edilebilmektedir. Diger bir ifade ile gii¢, bir bireyin
ya da bireyler toplulugunun kendi istekleri dogrultusunda, rizalar1 olup olmadigina
bakmaksizin diger insanlarin davraniglarini etkileyebilme, yonlendirebilme veya

denetleyebilmesidir (Demir ve Acar, 2005: 201-202).

Alman diisiiniir ve sosyolog Max Weber (2011: 40) giicli, “bir sosyal iliski
icinde, bir aktoriin hangi temele dayanirsa dayansin, direnmeyle karsilagsa bile
istedigini yapabilme konumu olma ihtimali”, olarak tanimlamaktadir. Bu yoniiyle
giic, 1yi olarak anlasilmakta ve kisinin kendini iyi hissetmesiyle esdegerde
goriilmektedir. Ornegin kadin hareketleri, kadinlarm kendilerini giiclii hissetmelerini
saglayarak, yapma ve yapabilme giicliniin etkisini kendini iyi hissetmede gostermesi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Siyaset bilimci Robert Dahl (1957: 202-203) ise giicl,
toplumsal iliskilerdeki yerine vurgu yapacak sekilde, sosyal iki kisi arasindaki bir

iliski olarak ifade etmistir. Ornegin bir kisi siiriiciilere yolun sagindan gitme
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talimatin1 verdikten sonra, ayni komut siiriiciiler tarafindan yerine getirilirse, komutu
veren kisi bir sosyal iligski olarak gii¢ kavramini kullanir. Diger bir ifade ile A kisisi
B kisisi iizerinde, bu eylemi yerine getirmek istemese dahi bir seyler yaptirabilme
giicline sahip olmus olur. Kisilerin hedeflerine ulagsmalarinda yardimct olan ya da
kisilere bu siiregte miidahale etme olanagi taniyan gili¢ kaynaklarmi/tiirlerini

asagidaki bagliklar altinda siniflandirmak miimkiindjir:
2.1, Yasal Giig

Bu gii¢, kaynagmi kisisel haklar ve gorevlerden almaktadir. Bireylerin
konumlari, toplumsal rolleri, bilgi ve deneyimleri diger bireylerle iliski ve
dolayisiyla iletisim kurma siirecinde gii¢lii olmalarina neden olur. Giiglii birey,
karsisindaki bireylerden bir takim davraniglar1 yerine getirmelerini isterken,
karsisindaki bireyler ¢ogu zaman giic karsisinda uyma davranist sergiler. Yasal
giicin sahip olunan konumla iligskisine 6rnek olarak 6gretmen ogrenci iliskisini
vermek miimkiindlir. Sinif igerisinde susmamizi ve/veya bir takim aykin
davraniglarda bulunmamamizi sdyleyen kisinin dgretmenimiz ya da arkadasimiz
olmasi durumunda uyma davranis1 farklilik gosterecektir. Yasal giic toplumsal
rollerle de iliskilidir. Aile igerisinde anne ve babalik rollerine atfedilen toplumsal
degerlerin etkisiyle anne ve baba, ¢cocuklar lizerinde giice sahiptir. Bu nedenle anne

ve babalar ¢ocuklarinin eve giris saatlerini sinirlayabilir (Kaypakoglu, 2008: 165).
2.2.  Uzmanlik Giicii

Ozel bilgi veya beceri iizerine kurulu olan uzmanlik giiciinde kisiler, uzman
olduklari alan nedeniyle ikna etme giiciine sahip olurlar. Inamlirhg yiiksek olarak
kabul edilen uzman kisiler, karsilarindaki kisiyi iki sekilde etkilerler. Ilkinde doktor,
avukat gibi meslek grubundaki uzmanlarin yaptigr gibi karsilarindaki insanlarin
davramslarini degistirmeye yonelik bilgi ile etkilemeleri séz konusu olur. Ikincisinde
ise, karsilarindakilerin elde etmek istedikleri bilgileri onlara vererek ve isteklerine

uymayi bekleyerek etkilemeye ¢aligirlar (Kirel, 1998: 17-18).

Bilgiye ve enformasyon kaynaklarina sahip olma, iktidar iligkilerini
sekillendirerek gii¢ yapisini etkilemeyi beraberinde getirir. Gii¢ ve bilginin birbirine

yakindan bagli oldugunu ve karsilikli etkilesim ile birbirinin etkisini arttirdigini iddia
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eden linlii Fransiz filozof Focault (2005: 18-19), bilginin iktidarin bir tiriinii olduguna
ve kendisini ortaya ¢ikartan iktidar1 genisletip giiglendirdigine deginir. Kojave (2007:
27) ise bilgide ast-iist iliskisine vurgu yapar. Ustlerin astlardan dnce bilgiye sahip
olabildikleri i¢in, ast iizerinde bilgiye dayali bir otorite tesis ederek, giicli ellerinde
bulundurduklarini ifade eder. Bilgiye sahip olma, iktidar iliskilerinde esitsizlige yol

acgan bir etken olmaktadir.
2.3. Bilgi ve Teknoloji Giicii

Kisilerin sahip olduklar1 bilgi, diger insanlar tizerinde baski olusturarak onlar
tizerinde etkili olmalarini saglayan bir giigtiir. Buna ek olarak, giiniimiizde bilgi ve
teknolojideki gelisim toplumsal gelismeleri de etkilemekte insanlarin yasama,
diisiinme ve algilama big¢imleri giin gegtikgce degismektedir. Yasanan gelismeler ile
bir yerde giiciin olusmasinda ve o zamana kadar giicii elinde bulunduranlarin
kaybetmesinde teknik bilgideki ve teknolojideki degisimler belirleyici olmaktadir.
Buna 6rnek olarak, Boulding (1999),insanin tahrip giiciinde meydana gelen artisla,
diger bir ifade ile askeri teknoloji ve silah ihmalindeki gelismelerle giic iliskilerinin
yon degistirdigini belirtmekte ve feodal derebeyliklerin sonunu getiren olgu olarak
barutu gostermektedir. Benzer bir yaklagimi ulus-devletler i¢in de gosteren Boulding

(1999), bu sistemin yikilmasinda da fiizelerin etkili olabilecegini iddia etmektedir.
2.4. Psiko-Sosyal Gii¢

Giiciin ortaya ¢ikmasinda etkin olan bir baska etken de psiko-sosyal
faktorlerdir. Bu faktorlere bagli olarak olusan esitsizlik hem bireysel, hem de
toplumsal yapida gii¢ yapisinin etkilenmesine yol agar. Kisilerin kendilerine ait
karakteristik Ozellikleri, onlar1 yonetmeye, buyurgan tavir gostermeye ve liderlik
etmeye yonlendirir. Bazi kisiler ise itaat etmeye, emir almaya daha yatkindirlar.
Dolayisiyla gii¢ iligkisinde yoneten ve yonetilen varliklar olusur (Adler, 1997: 212-
216).

Hiikkmetmeye duyulan istek ve boyun egmeye yonelik tavir olarak
nitelendirebilecegimiz bu durum, kisinin yasadigi psiko-sosyal ¢evrenin bir {irlinii
olarak degerlendirilir. Bu gii¢ esitsizliginin diger bir kaynagi Russell’in (2004)

vurguladigi gibi, kendine giiven duygusudur. Bireylerin iktidari kendi yetenekleri
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Olciisiinde istemekte, kendilerini yetersiz gordiikleri noktalarda baska bir dnderin

ardina takilmaktadirlar.
2.5. Sosyo-Ekonomik Giig

Gliciin ortaya ¢ikmasi ve yapilanmasinda, etkili olan diger bir unsur sosyo-
ekonomik etkenlerdir. Ekonomik ve sosyal faktorlerden kaynaklanan esitsizlik,
bireyler arasinda ve toplumsal yapilar arasinda olmak ftizere iki sekilde ortaya ¢ikar
(Duverger, 2007: 122). Her iki sekilde de diizeni saglamaya yonelik olarak bir
hiyerarsik yapi olusur. Bunun sonucunda gii¢lii olan hiyerarsinin tepesinde yer
alirken, gii¢ farkliliklar1 ekonomik ve siyasal alanda kendisini hissettirir. Ekonomik
alanda kaynaklarin esit dagilmamasi, kaynaklarin belli kesimin elinde toplanmasina
neden olur. Boylece bu gruptakilerin, kaynaklara ulagamayanlarin {izerinde iistiinliik
kurmalar1 s6z konusu olur. Zengin ile fakir arasindaki ekonomik ve sosyal
gelismislik farkliligi, kendisini bu gelismislik farkliligina bagli olarak toplumda
sahip olacagi gii¢ iliskisinde de gosterir. Diger bir ifade ile Dahl (1957) tarafindan
belirtildigi gibi gii¢, sosyal kisi ile diger bir sosyal kisi arasindaki iligski oldugundan
farkl1 sosyo-ekonomik Ozelliklere sahip gruplardan birinin digeri T{zerinde,

davranigini kabul ettirebilme kapasitesini de gosterir (Kirel 1998: 5).
2.6. Odiillendirici ve/veya Cezalandiria Giig

Otoritenin gilic kanaliyla tesis edilmesindeki diger bir kaynak 6diillendirici
giictiir. Bu gii¢ tiirlinde 6nemli olan kisilerin belirli bir davranisa uyma nedeniyle
elde edecekleri faydadir. Diger bir ifade ile kisileri Odiillendirerek onlara fayda
saglayacak olanlar, bu kisiler iizerinde giic sahibi olur. Buna benzer olarak
cezalandirma yetkisini elinde bulunduranlarda diger bireyler {izerinde gii¢
sahibidirler. Zorlayici gii¢ ile ddiillendirici gii¢ arasinda tam tersine bir iliski vardir.
Odiillendirici giigte olumlu seylerin elde edilmesine ¢aba harcanirken, olumsuzluklar
uzak tutulmaya calisilir. Dolayisiyla cezadan farkli olarak odiillendirici sonuglarin

dagitim yetenegi giicii belirler (Kirel, 1998: 15).
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2.7. Zorlayia Giig

Gii¢ iliskilerin tam anlamiyla ortaya konulabilmesi i¢in alanin, nereden
geldiginin ve kaynaginin ne oldugunun ortaya konmasi gerekir. Kaypakoglu'nun
(2008: 165) ifadesi ile yasal, odillendirici ve zorlayicit giicli ifade eden gii¢
kaynaklari, giicii elinde bulunduranin, karsisindaki hedefin davranislarini kontrol
edebilme ve belirleme yetenegini etkiler. Bilgi, referans, uzmanlik gibi diger gii¢
kaynaklarinda ise, etkilenme durumunda bulunan hedef, kendi iradesiyle isbirligine

gider.

Fiziki zorlama araclarinin uygulanmasi, ceza tehdidi ile is yaptirma ve
korkuya bagl olarak ortaya c¢ikan gii¢ tiirli, zorlayict giictiir. Yapilmasi istenilen
seylere uyulmamasi nedeniyle karsilagilacak yaptirnmlardan kaginmak amaciyla
kisiler bu giice boyun egmeyi kabul ederler. Bu gii¢ tiirlinde, fiziki giic
kullanimindan, silah kullanmaya veya ebeveynlerin c¢ocuklarini erken yataga
gondermelerinden, trafik polisinin yazacagi cezaya kadar cesitli sekillerde cezalar
uygulanabilir. Boylece baskalarina ceza verme imkanina sahip olanlar, ciddi bir gii¢

ayricaligina sahip olurlar (Kirel, 1998: 14; Kaypakoglu, 2008: 166).
2.8. Siyasal Gig

Siyasal etkenlerin giic kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmasini saglayan
temel faktor gili¢ ve riza arasindaki iliskidir. Burada gii¢ hiikiim edebilme yetkisine
sahip olan yoneticilere ait olurken, iktidara mesruiyet saglayan ve yasal otorite olarak
giicii uygulanmasina imkan veren, riza gosterenlerin boyun egmesidir. Oteki iktidar
tiirlerinden daha genis kapsamli, iistiin, maddi giic kullanma tekelini elinde

bulunduran siyasal yapiin 06ziinii yoneten ve yoOnetilen arasindaki ayrim belirler
(Kapani, 2008: 53-54).
2.9. Fiziksel Giig
Fiziksel giiciin bir giic kaynagi olarak ortaya cikisinda toplumsal
sartlandirmalar 6nemli rol oynar. Erkek, sahip oldugu fiziksel gii¢ ile daha caydirict
olabilmekte ve kadin iizerinde kendi iradesini kabul ettirebilmektedir. Bununla

birlikte miicevher, elbise, araba gibi 6diillendirmeler yoluyla kadin1 kendi giiciine

bagimli hale getirebilmektedir. Bu tavrin dogal bir kanun olduguna dair toplumda
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genel kabul goren diisiinceler, cinsiyete dair gii¢c iligkilerinde esitsizlige yol
acmaktadir. Dolayisiyla Weber’in ifade ettigi gibi yoOneten-yonetilen arasindaki
iliski, zorunlu bir sartlanma cercevesinde ana-babadan goriilen geleneksel yapiyi
yansitmaktadir. Kadinlarin bu giice inaniglari, toplum icinde sartlandirilmalarindan
kaynaklanir. Geleneksel yap1 etrafinda olusan esitsizlik, giiciin erkek tarafindan elde
edilmesine imkan saglamistir. Erkeklerin kendi cinsiyetlerini, fiziksel ve zihinsel
niteliklerine hiikmetme yolunda kullanmalarini kolaylastirmistir (Galbraith, 2004:
34-35).

2.10. Referans Giicii

Kaypakoglu (2008: 167) tarafindan referans giicii olarak kabul edilen giic
tiiriinde, kisinin kendi referans grubunda, 6zdeslestirdigi kisilerden etkilenmesi s6z
konusudur. Referans giicline en iyi Ornek, reklamlarda bir {irliniin satisinin
kolaylastirilmast i¢in taminmis kisilerin  kullanilmasi gosterilebilir. Kisi ¢ok
begendigi, kendinde bulunduguna inandig1 o6zellikleri g¢ekici buldugu bu kiside

goriince ona baglanir. Boylece referans aldigi kisinin giiciinden etkilenir.
3. Televizyon Dizilerinde Giiciin Temsili

Kamuoyu olusturulmasinda psikolojik (tutum, tecriibe, inang) ve sosyolojik
(kitle iletisim aracglar, kiiltiir, meslek, aile) bircok faktor var olmakla birlikte, kitle
iletisim araglar1 psikolojik faktorleri etkileyen en Onemli etmen olarak karsimiza
cikmaktadir (Isik, 2007: 19). Kitle iletisim araclarinin bu o6zellikleri ¢ok sayida

toplumsal temsille izleyiciyi bulusturmasinda belirleyici olmaktadir.

Temsil kavrammi Mutlu (2004: 278-282), herhangi bir seyin belirgin
ozellikleriyle yansitilmasi ve/veya yeniden sunulmasi olarak tanimlarken; toplumsal
temsilleri, bireylere maddi ve toplumsal diinyada kendilerini konumlandirmak ve
ihtiya¢ duyduklari denetimi saglarken ilettigi toplumsal kodlar araciligiyla, toplumsal

tarihlerini anlamlandirma olanagi taniyan yeniden iiretimler olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiirel triinlerin ¢éziimlenmesi siirecinde temsilin 6nemine vurgu yapan
Stuart Hall, ise temsili, dili kullanarak anlamli bir sey sdylemek ya da diger insanlara
diinyay1 anlamli bir bicimde sunmak olarak tanimlamaktadir. Anlamin iretildigi ve

bir kiiltiire ait iiyeler arasinda paylasildigr siirecin 6nemli bir pargasi olan temsil,
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dilin kullanimini, isaretlerin ve imgelerin seyleri temsil etmesini ya da yerine

kullanilmasini igermektedir (Kirel, 2010: 327-328).

Medyanin anlam olusturma siireci normal olanla, eglence olanla, haber
olanla, 6nemli olanla, degerli olanla ve inanmamiz gerekenlerle iliskili olarak
olusturulur. Medya araciligiyla aldigimiz giic iletileri dolayli ya da dolaysiz olarak
giice kimin sahip olmasi gerektigini sOyler. S6zii edilen gii¢ insanlar ya da gruplar
aras iligkilerde ortaya konur. Onemli olan kimin kim iizerinde nasil bir giice sahip
olduguna dair iletilerin, gilinliik hayatta olanin basit bir sekilde yansitilmasi olarak
gosterilmesidir. Bu iletiler bireylerin diinyaya bakis acisini belirlemesine yardimei
olur. Bu iletiler bir yandan gii¢ iliskilerini anlatirken, diger yandan da bireyler

tizerinde gli¢ sahibi olmaktadir (Burton, 1995: 39/166-167).

Inal’m (1999: 261-262) aktardig1 gibi belli bash televizyon metin tiirlerini
reklamlar, haberler, belgeseller, durum komedileri, pembe diziler, talk showlar,
sOylesiler, bilimsel programlar, yarismalar, spor programlari, polisiyeler, bilim
kurgular, nasil-yapilir programlar1 (yemek, ev dekorasyonu) olarak siralayan Berger,
bu tiirleri 1) aktiielite 2) yarigmalar 3) iknaya yonelik programlar 4) dramalar olarak

dort ana baslik altinda toplamaktadir.

Televizyonun popiiler anlati bigimleri arasinda iizerinde en ¢ok durulan
dramatik yapimlardir. Dramatik yapimlari, seriler, serialler ve siiren serialler olarak
tice ayirmak miimkiindiir. Seriler, durum komedileri ve polis dizilerinde goriildiigii
gibi her hafta baslayip biten bir 6ykii icermektedir. Serialler daha ¢ok televizyon i¢in
cekilen ve belli bir boliim sayisina ulastiktan sonra biten dizilerdir. Pembe dizi olarak
adlandirilan siiren serialler ise baslayan ancak bitmeyen, siirekli merak duygusu ile

bas1 unutulup sonu beklenmeyen dizilerdir (inal, 1999: 263) .

Yerli dizilerde inanma duygumuzu giiclendiren, kurgusal gercekler
araciligiyla izleyici i¢in yeni bir diinya olusturulur. Bu diinya, izleyiciyi kendi
toplumsal gergekliginden uzaklagtirir ve temelinde sinif, cinsiyet ve etnik
farkliliklarin yeniden ftiretildigi, paraya ve paraya bagl giiciin yiiceltildigi, yarismaci
bir alana dontistiiriir. Bilingli olusturulan kurgusal diinyada her sey miimkiindiir. Son

yillarda televizyonlarimizda sayilar1 giin gegtikge artan diziler toplumsal yapinin
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yeniden {iretimlerini igermekte ve yayginlasmasini amaglamaktadir (Ozsoy, 2006:
38).

4, Yontem

Bu calisma betimleyici bir durum analizini igermektedir. Nitel analiz
yontemlerinden birisi olan betimsel analiz, verilerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve
sonuglara ulasilmasi siirecini igerir. Bu yontemde miilakatlardan, gozlem notlarindan
veya diger veri toplama yontemleriyle elde edilen bilgilerden alint1 yapilir. Toplanan
verinin asil haline miimkiin oldugu kadar bagl kalinarak ve gerektiginde aragtirmaya
konu edilen bireylerin goriislerinden dogrudan alinti yapilarak veriler okuyucuya
sunulur. Elde edilen veriler daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis basliklar
altinda Ozetlenir ve yorumlanir. Veri kaynaklarindan alinti yapilmasi, ¢aligmanin
giivenilirligi ve saglamlig1 agisindan fayda saglar. Boylece calismada ortaya konulan
Oonemli goriisler yansitilmis olur. Betimsel analiz yonteminin amaci elde edilen ham
durumdaki verileri, okuyucunun anlayacagi ve daha sonra isterse kullanacagi sekle
sokmaktir. Bundan dolay1 verilerin 6nce mantiki bir siraya konulmasi gerekir. Daha
sonra da yapilan betimlemeler yorumlanir ve sonuglar ortaya konulur. Bu yontemde
veriler ve ulasilan sonuglar birbirlerine anlatim olarak ¢ok yakindir (Altunisik v.d.

2005: 257-258, Yildinnm & Simsek , 2000, s. 156).

Calismanin kuramsal kismi i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Prime-time
televizyon dizilerinde giiciin nasil temsil edildigini incelemek iizere olusturulan
kategoriler su sekildedir: Yasal Giig, uzmanlik giicii, bilgi ve teknoloji giicti, psiko-
sosyal gii¢, sosyo-ekonomik gii¢, ddiillendirici ve/veya cezalandirict giig, zorlayici

giic, siyasal giig, fiziksel gii¢ ve referans giiciidiir.

Bu ¢aligmanin evrenini 2011 yilinda yayinlanan ve 2012 yilinda devam eden
diziler olusturmaktadir. Orneklemi ise 2011 yilinin son 4 ay1 ile 2012 yilinm ilk 6
ayinda en ¢ok izlenen iki dizi olusturmaktadir. En ¢ok izlenen iki dizinin saptanmasi
Eylill ayindan yani yeni yaymn doneminden, Haziran aymna yani yayin doneminin
sonuna kadar olan siirecte dizilerin aldig1 tiim reytinglerin  aritmetik ortalamasinin
alinmasi yoluyla yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore en c¢ok izlenen iki dizinin

sunlar oldugu belirlenmistir: Kanal D televizyonunda sali aksamlari yayinlanan
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“Oyle Bir Geger Zamanki” ve Show tv ekraninda ¢arsamba aksamlar yaymlanan
“Muhtesem Yiizy1l”. Ancak calismanin smirliligi agisindan bu dizilerin tarihsel
icerikli olmasi sonraki en cok izlenen sonraki iki dizinin belirlenmesine neden
olmustur. Boylece “Persembe aksamlari Kanal D’de yayinlanan “Fatmagiil’iin Sucu
Ne?” ve Cuma aksamlart Show tv ekraninda yaymnlanan “Adim Feriha Koydum”

dizileri ¢oziimleme igin belirlenmistir.

Bu dizilerden Fatmagiil’iin Sugu Ne?” adli dizi kiigiik bir tasra kasabasinda
abisi ve yengesiyle yasayan, nisanlist Mustafa ile evlilik hazirliklart yapan
Fatmagiil’in tecaviize ugramasi ile birlikte degisen yasamlarini konu almaktadir.
Fatmagiil bu olayin ardindan 6nce nisanlis tarafindan terk edilir, ardindan kendisine
tecaviiz edenlerden Kerim ile evlenmek ve Istanbul’a yerlesmek zorunda kalir. Dizi
bundan sonra Fatmagiil ve Kerim arasinda sonu gergek bir evlilikle biten agk
hikayesi, Fatmagiil ve ailesinin tecaviizciilerin zengin aileleri ve eski nisanli Mustafa

ile olan ¢atigsmalariyla devam eder ve suglularin cezalandirilmasiyla son bulur.

Adin1 Feriha Koydum adli dizide ise, Feriha zengin bir semtin kapici dairesinde
ailesiyle birlikte yasamaktadir. Cogunlukla zengin ailelerin ¢ocuklarmin okudugu bir
tiniversiteyl burslu kazmasmin ardindan Feriha asik oldugu yakisikli ve zengin
Emir’e kendisini zengin bir ailenin kiz1 olarak tanitir. Dizinin devaminda uzunca bir
stire Feriha geleneksel yapiya sahip ailesi ve kurdugu yalan diinya igerisinde Emir’le
yasadig biiyiik ask arasinda sikisip kalir. Dizi bu fakir kiz ve zengin erkegin biiyiik

askini, mutluluklarini, yasanan zorluklar1 ve acilari konu edinmektedir.

5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Yasal Giig:

Calisma kapsaminda ele alinan dizilerden Fatmagiil’iin Sucu Ne adli dizide,
Yasal Gii¢ temsili olarak karakterlerin tecaviiz olayr nedeniyle yargilanmalarina
iliskin dava siirecini ve Kerim’in, Vural’in 6ldiiriilmesi sonrasinda ki yargilanma
stirecini vermek miimkiindiir. Her iki temsilde de yargi organlarinin gergek suclulara
hak ettikleri cezay1 er ya da ge¢ verecegine iliskin temsiller yer almaktadir. Kerim
dava siirecinin sonucunda Mustafa’nin katil oldugunun anlasilmasiyla aklanmakta,

Fatmagiil’e tecaviiz edenler ve sonraki siiregte onlara yardim edenler dizinin sonunda
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cezalandirilmaktadir. Dizide ki bu yasal gili¢ temsillerinin toplumsal hayatla
kiyaslandig1 zaman idealize edilmis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni 6zellikle
iilkemizdeki Orneklerine bakildiginda bu tiir tecaviiz olaylarinda ¢ogu zaman
magdurun tecaviiz olayini anlatmaya korktugu, tecaviizciisiiyle evlendirildigi, intihar
etmeye zorlandigi, namus cinayetine kurban gittigi ya da sucglularin kisa bir siire
cezalandirilmalarinin ardindan serbest kaldiklar1 goriilmektedir. Buna karsin bu
dizide idealize edilen bu durumun tecaviize ugramis ve haklarini aramaktan ¢ekinen

kadinlara cesaret verici olabilecegi diisliniilmektedir.

Ele alinan diger dizi olan Adimi Feriha Koydum adli dizide ise, toplumsal
roller araciligryla kazanilan yasal gii¢ temsillerine rastlamak miimkiindiir. Bunun en
baskin 6rnegi Feriha’nin ailesinde goriilmektedir. Aile icerisinde babalik ve erkeklik
roliine atfedilen ve dizide de yeniden iiretilen toplumsal degerler nedeniyle baba, aile
bireyleri igerisinde en gii¢lii konuma sahiptir. Bu nedenle Feriha ondan ¢ekinmekte,
yaptig1 bir¢ok seyi ondan gizlemektedir. Buna benzer olarak, yine bu cinsiyet rolleri
cergevesinde ikiz kardesi Mehmet kimi zaman Feriha’dan daha gii¢lii konuma
gelmektedir. Toplumsal yapidaki baskin ataerkil kodlar diisiiniildiigiinde dizide
yeniden {retilen bu giic iliskilerinin gergeklige uygun oldugu ve hatta

mesrulastirildigi goriilmektedir.
5.2. Uzmanlk Giicii:

Dizilerde uzmanlik giiciine iligkin temsillerden ilki Fatmagiil’iin Sugu Ne
dizisindeki avukat temsilleridir. Dizide ki avukatlardan Miinir sahip oldugu uzmanlik
giiciinii, ekonomik giicliyle birlestirerek tecaviiz sugunun iizerini Ortmeye
calismaktadir. Buna karsilik Fatmagiil’iin avukati Kadir ellerindeki kit imkanlarla
gercegi ortaya cikartmaktadir. Sartlar zor olsa da Fatmagiil ve ailesi Kadir’in
uzmanlik giicline glivenmektedir.  Fatmagiil’in glivendigi bir diger isimde
psikologudur. Seanslar sirasinda uzmanligim1 kullanan psikolog Fatmagiil’lin
kimseye anlatamadigi seyleri ona anlatmasma neden olmustur. Buna ek olarak
Fatmagiil sahip oldugu bilgi ve becerilerin ona kazandirdig1 uzmanlik giicii sayesinde
actigl lokanta da basari elde etmistir. Buna benzer olarak Kerim’de demircilik
konusunda ki uzmanlik giicii sayesinde go¢ eden bircok insanin igsiz kaldig

Istanbul’da is bulabilmistir.
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Adimi Feriha Koydum adli dizide ise 0zel bilgi ve beceri ile uzmanlik giicii
temsili yat da yasayan Levent karakteri tizerinden gorsellestirilmektedir. Levent
Feriha’ya asik oldugunu anlamasinin ardindan Feriha’nin okudugu {iniversitede
hocalik yapaya baslar. Onun bu firsat1 yakalamasini saglayan ve daha sonraki siirecte
Ozellikle Feriha’nin erkek kardesi Mehmet ve babasinin giiveni kazanmasina neden
olan sahip oldugu bilgi ve uzmanlik giictidiir. Toplumsal hayattaki gergeklikle
uyusan dizilerdeki bu temsillerde goriildiigii gibi 6zel bilgi, beceri ve uzmanlik
giicline sahip olmak hem bireylere olan giliveni arttirmakta, hem de karsilagilan

catismalarin daha kolay ¢6ziilmesini saglamaktadir.
5.3. Bilgi ve Teknoloji Giicii

Dizilerde bilgiye iligkin giiclin temsili kimi zaman giiciin uygulandig1 bireyler
icin tehdit olarak kullanilmakta, kimi zamanda hem diger bireyler hem de izleyici
acisindan merak unsuru olusturmaktadir. Fatmagiil’lin Sucu Ne dizisinde bilgi
giiciinii elinde bulunduran isimlerden biri Asu’dur. Mustafa’nin Vural’1 6ldiirdiigiinii
O0grenen Asu’nun bu bilgiyi paylagmasma iliskin korkusu Mustafa’nin onunla
evlenmesine neden olur. llerleyen boliimlerde, bu cinayete iliskin gercekleri
Yasaran’larin 6grenmesi, mahkemede aleyhlerine taniklik yapacak olan Mustafa

karsisinda giiclii duruma ge¢gmelerine neden olmaktadir.

Dizide bilgi giicliniin bir diger temsili Fatmagiil’iin yengesi Mukaddes’in
hamileligi ve DNA raporuyla ortaya konulmaktadir. Sevgilisi i¢in evden kacan, ama
daha sonra kandirildigin1 6grenince geri donen Mukaddes yaptig1 hatalar nedeniyle
ev ahalisi karsisinda oldukca gligsiiz  durumdadir. Kendisiyle kimse
konusmamaktadirlar. Hatta bebegin Rahmi’den olduguna bile inanamazlar.
Normalde ev halki iizerinde etkili olan Mukaddes su¢lu oldugu i¢in bu duruma ¢ok
fazla tepki vermez. Ancak yaptirdiklart DNA testi sonucunda bebegin Rahmi’den

oldugu ortaya cikinca ele gecirdigi bilginin giiciinii herkese kars1 kullanir.

Bilgi giiciiniin 6nemi dizilerde bilgiye ulasmak i¢in gosterilen ¢abalardan da
anlasilmaktadir. Fatmagiil’iin Sugu Ne dizisinde bilgi giiclinii elinde bulundurmak
isteyen Yasaran’lar bilgiye ulagsmak icin Mustafa’yr, Kerim’i ve Fatmagil’i

izletirler. Adini Feriha Koydum dizisinde ise Hande, Feriha’ya kars1 bilgi giiclinii ele
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gecirebilmek i¢in Feriha’nin annesi sandigi Sanem’i izletir. Hande’nin Sanem ve
Levent’in birlikteliklerini 6grenmesi kendince Feriha’ya karsi gilic kazanmasidir.
Bilgi giiciinii ele gecirmek igin bireylerin izletilmesi ya da dinletilmesine iliskin

orneklere toplumsal hayatta da rastlanmaktadir.

Zengin st sinif Emir ile fakir alt sinif Feriha’nin agk iliskisinde, Feriha’nin
toplumsal sinifina iliskin sdyledigi yalanlar1 bilenler bilgiye dair giicii ellerinde
tutanlardir. Yalanlar1 ortaya ¢ikartabilecek olan filmin yan karakterlerinden komsu
Sanem Hanimin esini aldattigina iliskin bilgiyi Feritha’nin edinmesiyle bilgiye dayali

giic dengeleri esitlenir.

Adin1 Feriha Koydum dizisinde bilgiye dayali gii¢ temsiline bir diger 6rnek
ise Feriha’nin ikiz kardesi Mehmet’in esi Seher’in elinde bulunmaktadir. Seher
Feriha’nin Emirle olan iligkisini 6grenir ve bildiklerini Mehmet’e ve babasina

anlatmakla tehdit eder. Bu sayede evdeki yerini saglamlagtirmaktadir.

Bilgiye iliskin dizilerde yer alan gii¢ temsilleri degerlendirildiginde ortaya
¢ikan bir diger sunum ise kisinin bilgisini kendi yasamini iyilestirmek icin kullandig:
yoniindedir. Adin1 Fertha Koydum adli dizide bilgiye sahip olan Feriha’nin 6zel bir
tiniversiteyl burslu kazanmis olmas1 bilgi giicliniin bireylerin ilerleme siirecindeki
temsiline ornektir. Fatmagiil’iin Sugu Ne dizisinde ise Fatmagiil’in yemek yapma
konusundaki bilgisi onun ve aslinda biitiin ailesinin ekonomik anlamda kazang

saglamalarina neden olmustur.
5.4. Psiko-Sosyal Gii¢

Dizilerde psiko-sosyal giiciin farkli temsilleri yer almaktadir. Bu farkin en
belirgin gostergesi ise iki dizinin bas kadin karakterleridir. Fatmagiil, karakterin
ozellikleri gercevesinde pasif bir karakterdir. Kendisine dayatilan seyleri istemese de
kabul etmek zorunda kalir. Dizinin ilerleyen boliimlerinde Fatmagiil’iin is hayatina
girmesi, tecaviizii basina anlatmasi ve bu sayede toplumun destegini arkasina almis
olmasi karakterin doniisiim gecirmesine ve kendisini yonetmeye caligsanlar karsisinda
dik durmasina neden olmustur. Filmdeki temsile benzer olarak toplumu olusturan
bireylerin kimi zaman bir seylere tepki, kimi zamansa destek vermek amaciyla bir

araya gelmesine iliskin Orneklere giinliik hayatimizda da rastlamak miimkiindiir.
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Fatmagiil’den farkli olarak Feriha karakteristik olarak daha gii¢liidiir. Onun kendine
olan giiveni ve giiciine iligkin temsilleri sosyal hayatinda 6zellikle yoksul oldugunun

anlasilmasi tizerine arkadaslari ile yasadigi catismalarda gormek miimkiindiir.

Dizilerde ki psiko-sosyal giiciin temsiline bir diger 6rnek ise Fatmagiil’iin
Sucu Ne? dizisinde ki Asu karakteridir. Asu erkeklerle para karsiligi birlikte
olmaktadir. Asu’nun Mustafa ile tanistigi donemde yaptigi isle ilgili toplumda olan
olumsuz bakis acis1 Asu’nun bu konuda kendini suclu gérmesine ve utanmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle Mustafa’nin ailesi onlarin iligkilerine onay
vermemektedir. Mustafa’da tartisma aninda onun daha Onceden yaptig1 bu ise dair
gondermelerde bulunarak Asu’nun geri adim atmasini saglamaktadir. Bu toplumsal
deger yargilarinin bireyleri baski altina almasina iliskin bir sosyo-psikolojik giic
temsilidir. Buna benzer olarak Adini Feriha Koydum dizisinde de kendi degerlerine
uymadigi i¢in ailesi Mehmet’in Seher ile evlenmesine kesinlikle karsi ¢ikmaktadir.
Ancak Seher’in hamile oldugunu 6grenmeleri/sanmalar1 bu durumu kabul etmelerine
neden olur. Bu noktada toplumsal gerceklikle benzer olarak toplumsal degerlerin
bireyler lizerinde yarattig1 giic devreye girmekte ve hamile olan Seher’e sirt

cevirmelerini engellemektedir.
5.5. Odiil-Ceza Giicii

Ele alinan dizilerde 6diil-ceza giiciine iliskin temsiller toplumsal gerceklikle
uyusmanin yani sira birbirleriyle de benzerlik gostermektedirler. Hem Fatmagiil’iin
Sucu Ne?, hem de Adini Feriha Koydum adli dizide 6zellikle kisisel ¢ikar pesindeki
karakterler odiil giiciinii elde edebilmek, diger bir degisle kisisel fayda saglamak i¢in
caba gosterirler. Fatmagiil’iin yengesi Yasaran ailesinin kendisine verdigi para odiilii
sayesinde tecaviiz olaymin stiiniin 6rtiillmesine yardim eder. Feriha’nin yengesi de
buna benzer olarak Feriha ve Emir’in aralarin1 bozmak isteyen Cansu’ya bilgi tasir.
Buna ek olarak her iki dizide bir¢ok karakter farkli durumlar karsisinda ceza
giiciiniin kendileri iizerinde yarattig1 baski nedeniyle gii¢ sahibi kisi karsisinda uyma

eylemi gosterirler.
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5.6. Zorlayia Giig

Korkuya, tehdide ve zorlamaya bagli olarak ortaya ¢ikan bu gii¢ tiiriiniin
Fatmagiil’tin Sugu Ne Adli dizide neredeyse biitiin catismalarin igerisinde yer
aldigmi sdylemek miimkiindiir. Fatmagiil’iin yengesi ve sonrasinda gercgekleri
O0grenen eski nisanlisi Mustafa, Yasaran’lar stirekli tehdit etmekte ve istediklerini
yaptirmaktadirlar. Buna karsin dizinin ilerleyen bdéliimlerinde gii¢ dengeleri
degismekte Mustafa’nin Vural’t o6ldiirmesine iliskin bilgiyi elinde bulunduran
Yagaran ailesi bilgi ve tehdide dayali zorlayici gilicii kullanarak Mustafa’ya

istediklerini yaptirmaktadirlar.

Adim1 Feriha koydum adli dizide ise Feriha’nin Emir ile olan iligkisinin
farkinda olan yengesi Seher sik sik Feriha’yr ailesine soylemekle tehdit ederken
Feriha’nin ikiz kardesi Mehmet ise Emir’i tehdit ederek zorlayici giic sayesinde
Feriha’dan ve dolayisiyla ailesinden uzak durmasimi saglamaya calisir. Feriha
babasinin zorlayici giicii karsisinda hi¢ istemedigi bir adamla nisanlanir ki daha sonra
Emir’le ikinci kez evlendikleri anda bu eski nisanli tarafindan 6ldiriiliir. Dizinin
karakterlerinden Koray sarhos oldugu bir gece birlikte oldugu Giilsiim ile (ki Giilsiim
Fertha’nin kuzenidir) zorlayici gii¢ nedeniyle evlenir. Ciinkii olayr 6grenen ailesi

Giilsiim’ii okuldan almak ve kdyiline gondermek tizeredir.

Ele alinan bu dizilerde yer alan zorlayici gii¢ temsilleri Tiirk toplum hayatinin
gercekligiyle Ortlismektedir. Gilinlimiizde hala kadinlar ailelerinin ve hatta toplumun
kendilerine uyguladig: tehdit, baski ve zorlayict gii¢ nedeniyle evlenmek zorunda

kalmakta ya da hayatlarin1 kaybetmektedirler.
5.7. Siyasi Giig:

Incelenen dizilerden Adim1 Feriha Koydum adh dizide siyasi gii¢ temsiline
rastlanmamistir. Fatmagiil’tin Sucu Ne dizisinde siyasi giiclin temsili Selim
Yasaran’in eski esi Meltem’in Milletvekili babasi Turaner Alagdzdiir. Turaner
Alagéz, siyasi gliciinii ve iligkilerini kullanarak Resat Yasaran’in bir¢ok ihaleyi
kazanmasini saglamistir. Aralarinin bozulmasinin ardindan Turaner Alagdz, elinde
bulunan bilgi giiciinii ve yine siyasi giliciinii kullanarak Yasaran ailesini iflas

tehlikesiyle karsi karsiya birakmistir. Turaner Alagéz’lin siyasi kimligi ve iliskileri

e-gifder, Cilt/Molume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



84

Televizyon dizilerinde giiciin temsili

sayesinde elde ettigi glic Yasaran’larin kendisine kurdugu seks tuzaginin ortaya
cikmastyla son bulur. Toplumun ve ailesinin goziindeki itibarini ve giiciinii kaybeden
Alagéz, intihar eder. Dizideki temsiline benzer olarak giiniimiiz toplumunda da siyasi
giiciin haksiz ¢ikar elde etme amaciyla kullanimina ve siyasilerin toplumca
onaylanmayan bu tiir iliskiler nedeniyle siyasi kimliklerine zarar gérmesine iliskin
orneklere rastlamak miimkiindiir. Buna ek olarak bu karakterin bir siyasetci olarak
toplumu temsil ettigine ve bu nedenle hayatinin skandalsiz olmasi gerektigine iliskin

temsiller de toplumsal ger¢eklikle uyusmaktadir.
5.8. Sosyo-Ekonomik Giig:

Dizilerde ekonomik giicii elinde bulunduran bireyler, miilke sahiplikleri,
giyim kusamlari ve yasam bigimleri ile ekonomik giiciin getirdigi ayricaliklar
aracilifiyla temsil edilmektedir. Fatmagiil’iin Su¢u Ne dizisinde ekonomik giicii
elinde bulunduran taraf olan Yasaran ailesinin yasadiklar1 evler, kullandiklari
arabalar, giydikleri giysiler, gittikleri mekanlar ve telaffuz ettikleri miktarlar
ekonomik giiciin temsillerinde kullanilan sembollerdir. Fatmagiil’iin Sucu Ne

dizisinde ekonomik giiciin bireylerin degerlerini kokten etkiledigi goriilmektedir.

Ele alinan dizilere iliskin yapilan incelemeler sonucu para ve onun sagladigi
giiclin dizinin anlatisini olusturan biitiin iligkiler iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Kimi zaman Fatmagiil’in Sugu Ne dizisinde oldugu gibi, islenen yiiz kizartict sugun
yaptirimini1 engellemek i¢in susturucu olarak kullanilan para giicii, kimi zaman da
yine ayni dizide gorildiigii gibi Fatmagiil’iin eski nisanlis1 olan Mustafa’nin

Fatmagiil’e yapilan tecaviiz i¢in namus degerlerini bir kenara biraktirmaktadir.

Giliniimiiz dizilerinin ana temalarindan birini olusturulan ask iliskileri de
ekonomik gii¢ iizerinden kurulmaktadir. Bireyler aska ekonomik olarak siif
atlamanin ve iktidara yakin olmanin bir yolu olarak goérmektedir. Ciinkii dizilerde
merkezde yer alan ve ana catismayr olusturan agk iligkisinin taraflar1 ¢ogunlukla
farkli siniflara iliskin yasam bigimlerini temsil etmektedir. Bu farkin ortadan
kalkmas1 ancak bireyi ask iliskisi sayesinde sinif atlamasiyla miimkiin olmaktadir.
Coziimlemeye dahil olan ‘Adin1 Feriha Koydum dizisinin ana temasini olusturan agk

iligkisinde de boyle bir durum s6z konusudur. Admi Feriha Koydum dizisinde
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ekonomik giiclin elde edilmesi ¢ogunlukla ailesel kaynaklidir. Dizinin ana karakteri
Emir, babasmmin ona sagladigi ekonomik gii¢ sayesinde gen¢ yasina ragmen
taninmakta ve saygi gormektedir. Emir’in ask yasadigi Feriha ise alt gelir grubuna ait
biri olarak temsil edilir. Bu temsilden de anlasilacagi gibi dizinin ana eksenini zengin
erkek ile fakir kizin agk iliskisini olusturur. Adin1 Feriha Koydum adh dizide
ekonomik giice sahip bir¢ok insan bulunmaktadir. Dizideki ekonomik gii¢ bireylerin
Fatmagiil’iin Sucu Ne dizisindeki duruma benzer olarak, yasadiklar1 evler,
kullandiklar1 arabalar, giydikleri giysiler, gittikleri mekanlar ve telaffuz ettikleri

miktarlar ekonomik giiciin temsillerinde kullanilan sembollerdir.

Ekonomik giicli elde etme arzusu bireylerin yaptiklari olumsuz ya da
onaylanmayan davranislarin gerekcesi olarak temsil edilmektedir. Adini1 Feriha
Koydum adli dizide Seher Mehmet’le evlenmeden once evli olan patronuyla
birliktedir. Aralarinda ki iliskiden haberdar olan Seher’in halasi da bu birliktelige ses
¢cikarmamaktadir. Hem Seher, hem de halasi i¢in 6nemli olan patronun kendilerine

sagladig1 maddi kaynaklardir.

Ekonomik giiclin varligi, bireyleri digerleri {izerinde gii¢lii kilmakla birlikte,
yoklugu da zayif duruma diisiirmektedir. Ekonomik giiciin elde edilmesinde is sahibi
olmanin 6neminden hareketle Fatmagiil’iin Sugu Ne dizisinde Kerim’in is
bulamadig1 siirecte ekonomik giicten yoksunlugu onun kendisini diger bireyler
karsisinda gligsliz olarak gormesine ve kisisel bunalimlar yasamasina neden
olmustur. Kerim bu bunalimlarini alkolle ¢6zme yoluna gitmistir. Toplumsal
gerceklik agisindan ele alindiinda issizlik sonucu ortaya ¢ikan ekonomik giiciin

yoksunlugu bireylerde benzer problemleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Dizilerdeki ekonomik gili¢ temsillerine iliskin dengeler ¢ok ¢abuk
degisebilmektedir. Fatmagiil’tin Sucu Ne dizisine ekonomik giicii elinde bulunduran
Yasaranlar Turaner Alagéz’iin kendilerine iliskin gizli bilgileri kullanmasiyla, yani
bilgi giiciinii kullanmasiyla degismistir. Ekonomik giiciin kayb1 miilkiyetlerin satisa
c¢ikarilmasi, bankalarin kredi verme konusundaki giivensizligi ve Yasaran ailesinin

ortak arayisina girisleriyle temsil edilmistir.
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5.9. Fiziksel Gii¢

Dizlilerde fiziksel giice iliskin temsiller iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki erkeklerin birbirlerine uyguladiklar fiziksel gii¢ temsilleri, ikincisi ise
erkeklerin kadinlara uyguladiklar1 fiziksel ve/veya cinsiyete dayali giigtiir.
Erkeklerin birbirlerine uyguladiklar fiziksel giic temsilleri genellikle Fatmagiil’tin
Sugu Ne? dizisinde Resat’in Miinir’le, Kerim’in hapishanedekilerle ya da Adim
Feriha Koydum dizisinde Emir’in Levent’le ve okulda Feriha hakkinda konusan
kisiye uyguladiklar1 beden giicline dayanan giictiir. Bu giiciin uygulanmasinda kimi

zaman bagka araglarda kullanilmaktadir (bicak, sopa).

Erkeklerin kadinlara uyguladiklart fiziksel giic 6rnekleri ele alinan dizilerin
ikisinde de yer almaktadir. Adin1 Feriha Koydum’da babasi ve abisi tarafindan
fiziksel gii¢ uygulanan Feriha’nin yiiziindeki izler bunun gostergeleridir. Erkegin
kadina fiziksel gii¢ uygulamasina iligkin bir diger 6rnek ise Fatmagiil’iin Sugu Ne?
Dizisinde yer almaktadir. Erkegin fiziksel giiciine kars1 koyamadigi i¢in tecaviize
ugrayan Fatmagiil’in yasadiklar1 erkeklerin en ufak bir hareketi karsisinda
tirkmesine ve kendisini kapatmasina neden olmaktadir. Kadimnin, erkegin fiziksel
giicine maruz kalmasina iliskin Orneklere toplumsal yasamda da sik sik
rastlanmaktadir. Ele alinan dizilerde erkeklerin kadinlardan fiziksel ozellikleri
nedeniyle daha gii¢lii olduklarina iligkin vurgu agir tasimak, odun kirmak vb. kimi
islerin erkeklerin yapmasi gereken isler oldugunun yeniden iiretilmeleri toplumsal

gerceklige uygun olarak yapilmaktadir.
5.10. Referans Giicii

Calisma kapsaminda incelenen dizilerde karakterlerin referans giiciinden
etkilendiklerine iligskin temsillerde yer almaktadir. Gergek yasamdakine benzer
olarak dizide de karakterler kendilerine 6rnek aldiklar1 kisiler gibi olma ya da koti
referans olan kisiler gibi olmama cabas1 gosterirler. Feriha 6zendigi zengin ailelerin
yasamlarin1 6rnek alir kendisine ve Emir’e anlattigi yalan diinyay1 bu cergevede
kurar. Fatmagiil’iin Su¢u Ne? adli dizide ise Kerim, kendilerini birakip gittigi icin
annesinin intitharia neden oldugunu diisiindiigli babas1 kotii bir referanstir ve Kerim

babas1 gibi olmamak i¢in elinden geleni yapar ve Fatmagiil’den asla vazgegmez.
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6. Sonug

Hayatin her alaninda 6rneklerine rastlanan giic ve gii¢ iliskileri toplumsal
yapidan beslenen ve yine iriinlerini topluma sunan kitle iletisim araglarinda temsil
edilmektedir. Giiciin dizilerde nasil temsil edildigi sorunsalindan yola ¢ikan bu
caligma giiclin toplumsal iligkiler baglaminda dizilerde nasil yeniden iiretildigini
ortaya koymayl amacglamaktadir. Calismanin Orneklemini olusturan Fatmagiil’iin
Sugu Ne ve Admi Feriha Koydum adli dizilerde yapilan inceleme sonucunda ele
alman on basliga iliskin gilic temsillerinin tamaminin toplumsal gergeklige uygun
olarak yeniden iiretildigi goriilmistiir. Bu gilic iliskileri ve catismalar1 diziler
aracilifiyla yeniden iiretilerek gercek yasamda var olan yapiyr mesrulastirmakta ve

yayginlagtirmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan Adini1 Feriha Koydum ve Fatmagiil’iin Sucu
ne adli diziler neredeyse hemen hemen her giin gazetede okunabilir, haberlerde
izlenebilir ya da ¢evreden duyulabilir olaylar merkezinde hikayelestirilmistir.
Oykiiniin gérsellestirilme siirecinde karakterlerin fiziksel dzellikleri, karakteristik
ozellikleri, yasadiklar1 mekanlar, ekonomik durumlari, sahip olduklar statii, rol ve
kimlikle iliskili diger o6zellikleri bir biitiin olarak toplumsal hayatta var olan giic
iliskilerine benzer olarak sekillendirilmistir. Bu g¢ergcevede ele alinan her iki dizide
de ana karakterlerin yani sira yan karakterlerin dykiilerinde de gii¢ iligkilerinin hayati

oneme sahip oldugu goriilmektedir.

Gergek hayattakine benzer olarak ele alinan dizilerde de bireyler arasinda gii¢
farkliliklar1 ve yogun gii¢ ¢atigmalarinin oldugu goriilmektedir. Bu durum bir yandan
dizinin tansiyonunu arttirarak izleyicinin ilgisini canli tutmakta, diger yandan
toplumda egemen olant yeniden iiretmektedir. Bu yeniden iiretimde ele alinan
dizilerde yer alan gii¢ iliskileri Tiirk toplumunun mevcut yapisi ile toplumsal roller,
semboller, simgeler diger bir degisle kiiltiirel degerler c¢ercevesinde
sekillendirilmistir. Ornegin evlilik dis1 cinsel iliski nedeniyle kirlenen namusun

temizlenmesi i¢in zoraki gii¢ sayesinde evlilik toplumsal yapiyla ilgilidir. Bagka
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tilkelerde boyle bir durum s6z konusu olmayabilir ve dolayisiyla izleyiciler tizerinde

ayni etki yaratilamamais olur.

Ele alinan dizilerde ¢ogunlukla giiclii bireyler, gli¢siizler karsisinda ayricalikli
olarak temsil edilmektedir. Bu durumda toplumda hakim olan yapinin yeniden
tiretilmesidir. Buna karsin Fatmagiil’iin Su¢u Ne adli dizide gii¢lii de olsa su¢lularin
daha gii¢lii bir yap1 tarafindan cezalandirilabilecegine ve dolayisiyla gii¢ dengelerinin
degisebilecegine iliskin yapilan gondermeler izleyiciler acisindan cesaret verici ve
harekete gegirici olabilmektedir. Bu metinler gercekmis ve o an oluyormus hissi
yaratmaya c¢alisarak giice kimin sahip oldugunu ya da olmasi gerektigini sdylerken

gii¢/giiclii karsisinda bireyin nasil konumlanmasi gerektigini de isaret etmektedir.
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OZET

insanlik tarihi boyunca bilim ve teknoloji toplumlarin gelisim ve refahi yakalamalarinin anahtari
olmustur. Bilgi cesitli toplumlar tarafindan yasamlarini strdiirmek, tarimsal Gretimi arttirmak, ekonomik/
endustriyel gelisim ve glvenlik saglamak gibi birgok alanda kullaniimistir. Bilginin lretenlerden kullananlara
dogru yayilimi ve toplumsallagmasi ise bir toplumun refah seviyesinin artmasinda en énemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Bilginin toplumdaki treticisi olan bilim insanlari ile toplumu olusturan bireyler arasinda paylasimi
ve toplumsallagsmasi, toplumsal gelisimi ve kalkinmayi beraberinde getireceginden, bilim insanlarinin yeni
iletisim teknolojileri ile ilgili deneyimleri blyik dnem tagimaktadir. Bu arastirma, bilginin toplumsallagmasi
siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin bilim insanlari tarafindan ne sekilde deneyimlendigine iliskin bir saptama
yapmay! amagclamaktadir. Bu gergevede arastirma sirecinde iki temel kuramsal yaklasimdan yararlaniimistir: (1)
Ag Toplumu, (2) Baglanticilik. Ag toplumu, gelismis iletisim teknolojileri temelinde diinya ¢apinda olusturulan
aglar gergevesinde diinyanin, sosyal ve ekonomik anlamda yeniden yapilandigini, Baglanticilik ise 6grenmenin

birincil olarak bir ag olusturma siireci oldugunu ileri siren yaklagimlardir.

Arastirma nitel bir durum ¢alismasi seklinde desenlenmistir. Bu baglamda, arastirmanin kuramsal
temelini olusturan yaklasimlar dogrultusunda bir kuramsal dizey olusturulmus ve bu kuramsal dizeyin
iceriginden olusturulan sorular cercevesinde bireysel gorismeler gergeklestirilmistir. Daha sonra, bireysel
gorigmelerden elde edilen veriler dogrultusunda bir anket olusturularak bilim insanlarinin goérislerine

basvurulmustur.

Anahtar Sozciikler: Ag Toplumu, Baglanticilik, Bilginin Toplumsallagmasi

ACADEMICS’ EXPERIENCE OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES
THROUGH THE SOCIALIZATION OF KNOWLEDGE

ABSTRACT

Throughout human history, science and technology has been key in achieving prosperity and a certain
level of development in society. Knowledge has been utilized for the sustenance of life, increasing agricultural
production, economic and industrial development, and security, along with various other fields. The diffusion of
knowledge from the creators to the consumers, and the socialization of knowledge are some for the most
important factors in increasing the standard of living in any given society. The sharing and socialization of
knowledge from scientists - the creators of knowledge - and individuals who comprise society, brings social

development and progress, which is indicative of the great importance regarding scientists' experiences with

*“Bu makale Bilginin Toplumsallasmas Siirecinde Teknolojinin Kullanimi ve Onemi: Anadolu
Universitesi Ornegi (Eskisehir, 2012) baslikli doktora tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.
Ars. Gor. Dr., Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesi, mdogan@cu.edu.tr
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new communication technologies. This study aims to determine how people of science experience new
communication technologies within the process of the socialization of knowledge. Two theoretical bases have
been utilized for this study: (1) Network Society, (2) Connectivism. The network society theory states that the
world has sociall and economically been restructured by the development of worldwide networks of advanced
communication technologies, while the theory of Connectivism indicates that the primary source of learning is

through the process of establishing connections.

The study is designed as a quantitative case study. In this regard, a theoretical matrix has been
established and individual interviews have been conducted utilizing interview questions derived from the
aforementioned matrix. Data gathered from these interviews were used in the development of a questionnaire

to determine the views and opinions of scientists.

Key Words: Network Society, Connectivism, Socialization of Knowledge
1. GIRiS

Toplumsal bir eylem olarak bilim, insanoglunun cesitli yer ve zamanlarda
icinde bulundugu tarihsel bir siirectir. Bu baglamda, bilimsel bilginin gelisimi tarih
boyunca insanoglunun yasadigi degisim ve gelisimler dogrultusunda sekillenmistir
(Mendelsohn, 1977: 3-4). Bilimsel bilginin gelisimi modern sistemlerin ortaya
c¢ikmasima, toplumlarin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal yonlerden

farklilagmalarina neden olmustur.

Yirminci yilizyilin bagindan itibaren iletisim araglari, enformasyonun bilgiye
doniismesi siirecinde en etkin rolii listlenen yapiy1 olusturmaktadir. Gegmiste buhar
giicii, komiir, celik ve petrol gibi araclar1 kullanan teknoloji, bugiin mikro
elektronigin ¢evresinde yapilanmaktadir (Castells, 1996: 29-30). Enformasyon
teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda, iiretilen her tiirlii enformasyonun yerel ve
uluslararas1 ¢apta paylasiminin sekli ve niteligi degismistir. Yirmi birinci yiizyilda

enformasyon, bireylerin hayatta kalmasinin bir gerekliligi haline donlismiistiir.
1. 1. Bilginin toplumsallasmasi

Bilginin toplumsallagsmas1 siirecinde de, farkli donemlerde, sozii edilen
donemin farkli etki ve Ozellikleri bilginin halka aktarilmasinda Onemli rol
oynamistir. Hakan Anameri¢ (2008: 12-16), bilginin toplumsallagsmasi siirecinde
onemli iki nokta oldugunu belirtmektedir: (1) belirli bir grup, sinif ve/veya ziimre
tarafindan dretilen bilginin toplumun talebi olmadan topluma aktarilmasi, (2)

herhangi bir kisi, kurum, grup, siif vb. tarafindan tiretilen bilginin toplumun talebi
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ile topluma aktarilmasidir. Her iki durumda da ortak nokta, iiretilen bilginin
ekonomik, siyasi, bilimsel, sanatsal, kiiltiirel ve egitim boyutlarinin gelisimi ve

ilerlemeyi saglamak iizere, ortak kullanima agilmasidir.

Genellikle deneyimsel bir yapiya sahip olmasina karsin, bilginin
toplumsallagmasi siireci, sonuc¢larinin degerlendirilebilmesi bakimindan belirli bir
sistematik c¢ergevesinde incelenebilir. Toplumsallasma siireci, birbirine baglantili ve

bagimli olan dort agsamada incelenebilir (André de Assumpgao, 2005: 171-172):

Paylasim: Paylasim toplumsallasma siirecinin  baslangic noktast ve
giiclendirici 6gesidir. Bununla birlikte bilginin paylasimindaki temel amag kisiye
6zel olan bilginin toplumla paylasilmasidir. Bilginin dagitima uygunlugu ve topluma
aitligi paylasimdaki en Onemli basamaktir. Bilgiyi iireten bireylerin zihinlerinde
irettikleri bilgilerin paylasilabilir olmasi fikrini de tasimalar1 gerekmektedir. Bunun
nedeni ise bazi patentlerin, sinirlayici sahipliklerin bilginin daha genis ¢apta ve

yararl bir sekilde kullanabilmesini engellemesidir.

Hazir bulunur hale getirmek: Bilgiyi hazir bulunur hale getirmek, son
kullanim amaciyla olmasa da, bilginin organize edilerek kullanima hazir hale
getirmesini ifade etmektedir. Bu basamagin Onemi, bilginin toplumsallasmasi
siirecinde, bilgiyi liretenlerle, son ve ara kullanicilar1 arasinda bir kesisim noktasi

olusturmasidir.

Uyumlastirma/Tanzim: Uyumlagtirmanin énemi, verilen bilginin alict grubun
ozellikleri ve niteliklerine gore diizenlenmesinin gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Bilgiyi sunuldugu topluma uygun ve kavranabilir hale getirmek toplumsallagsmasi
icin bliylik onem tasir. Bilginin iceriginin uyumlastirilmas: ve kiiltiirel baglamda

kabullenilmesini garanti altina almak da gereklidir.

Dagitim: Bilginin dagitimi, bilginin alicist olarak gelisen bir baglanti grubuna
en uygun sekilde (bicimde) iletilmesini ifade etmektedir. Cesitli iletisim ortamlarinin
(media) sundugu genis imkanlar ¢ercevesinde, bilginin dagitimi bilingli ve planlt bir
sekilde gergeklestirilmelidir. Etkili bir bilgi dagitiminin bilginin toplumsallagmasinin

anahtar1 oldugunu ileri siirmek miimk{indiir.
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Bilgi iireten ve toplumsallagsmasini isteyen herkes ve/veya her kurum, bilginin
en azindan paylasimi ve hazir bulunurlugu konusunda sorumlu durumdadir, bununla
birlikte bilginin toplumsallasmas1 siireci igerisindeki son iki basamak olan

uyumlastirma ve dagitim siireclerini takip etmek zorunda degildir.

Bilginin toplumsallasma bicimi genellikle bir etkilesim grubu veya alaninin
olusturulmasiyla baslar ( Nonaka,1994: 17-21). Endiistri devrimi sonrasinda bilginin
toplumsallagmasi siirecini, toplumsal degisimi ve bilginin dogasini enformasyon
toplumu, bilgi toplumu veya ag toplumu basliklar1 agiklamaya calisan kuramlar
ortaya ¢ikmuistir.

1.2. Ag toplumu ve ozellikleri

Manuel Castells, son otuz yildir yapilan Endiistri Sonrasi ve Enformasyon
Toplumu kavramlarinin giiniimiizde, igerisinde yasadigimiz toplumsal diizeni
aciklamaya yetersiz kaldigim1 belirtmektedir. Bu iki kavram yerine Ag Toplumu
kavramin1 (The Network Society) ortaya koyan Castells’in A§ Toplumu Kurami,
geligmis iletisim teknolojileri temelinde, diinya ¢apinda olusturulan birtakim aglarin
cercevesinde  diinyanin  yeniden olusumu hakkinda yeni  perspektifler
acmaktadir(Stalder, 2006: 1-8). Kuramin temel savi, toplumun biitiin alanlarinda
temel yapilarindaki siireglerin organizasyonunda hiyerarsilerden aglara (network) bir
kaymaya tanik oldugumuzdur. Bu degisim, kiiltiirel oldugu kadar diizene iliskin

(organizasyona iliskin) bir sorudur. (Castells, 2004: 3).

Castells (2005: 39), toplumlarin belirli tarihsel donemlerde stratejik anlamda
onemli olan bazi teknolojileri kullanma kabiliyeti edinmesinin kaderlerini biiyiik
Olciide etkileyecegini sOylemektedir. Ag toplumu kurami c¢ergevesinde, aglar kiigiik
baglanti noktalarinin (nodes) bir araya gelip baglanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Diisiiniire gore aglar (Networks) insan yasantisinin en eski formlarindandir, fakat
giinlimiizde internetin kullanimiyla enformasyon akisini saglayan yeni bir gorev
edinmiglerdir. A§ olusumlu yapilarin, esnek ve adaptasyonlart yliksek olmalar
nedeniyle, araclar1 organize edebilmek gibi birgok avantaji bulunmaktadir. Bu
nedenle, aglar toplumun ve ekonominin her alaninda c¢ogalmakta ve

kullanilmaktadirlar. Castells (2001: 1), ag yapilarimin ve internetin sosyal ve
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ekonomik yasayisa etkilerini Marshall McLuhan’a benzer bir sekilde
basliklandirmistir: Ag Mesajdir (The Network is the Message).

Bu baglamda, Castells (1996: 25-26) bilgi ve enformasyonu yeni kalkinma
bi¢iminin anahtar unsurlar1 olarak degerlendirmekte, enformasyon ve bilginin
tiretimini saglayan enformasyon teknolojilerine dayali yeni bir tekno-ekonomik
paradigmanin olusturdugu bu kalkinma bi¢imini enformasyonel toplum olarak
adlandirmaktadir. Enformasyonel Toplum terimi, enformasyon liretimi, islenmesi ve
aktariminin, bu terimin ortaya ¢iktig1 tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik
kosullarin sagladig tiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar1 haline geldigi, 6zgiil bir

toplumsal orgiitlenme bi¢imi ve bu orgilitlenmenin niteliklerine isaret eder.

Castells (2005:88) enformasyonel toplumun olusumunda enformasyon ve
bilginin iiretimini saglayan ve iletisim teknolojilerine dayali bir paradigmanin etkin
oldugunu 6ne siirmektedir. Enformasyon Teknolojisi Paradigmas1 olarak adlandirilan

bu paradigmanin bes temel 6zelligi su sekilde 6zetlenebilir:

Enformasyon: Yeni paradigmanin hammaddesi enformasyondur. Gelistirilen
teknolojiler enformasyonu temel alan, hareket kaynagi enformasyon olan
teknolojilerdir, daha Onceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi yalmizca

enformasyonun teknolojiyi temel almasi s6z konusu degildir.

Yeni teknolojiler: Yeni teknolojilerin yayiliminda enformasyon biitiin insani
etkinliklerin ayrilmaz bir parcasi oldugu i¢in, bireysel ve kolektif varolusumuzun

biitiin stireleri dogrudan yeni teknolojik araglarla sekillendirilir.

Ag mantig1: Yeni enformasyon teknolojilerini kullanan sistem ya da iliskiler

kiimesi bir ag kurma mantigina sahiptir.

Esneklik (siirecler ve oOrgiitler): Enformasyon teknolojisi paradigmasi,
esnekligi temel alir. Yeni paradigma, parcalarin yeniden diizenlenmesi siireglerini
geri ¢evrilebilir kilmakla kalmaz, aym1 zamanda oOrgiitlenmeleri, kurumlarin

degistirilmesini, hatta kokten degistirilmesini de saglar.

Yayilma hizi: Belirli teknolojiler son derece biitiinlesmis bir sisteme

dontiserek yayilma hizlarim arttirirlar. (Castells, 2010a: 25).
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Castells’e (1996: 75-78) gore, toplumun enformasyonu elde ederek bilgiye
dontistiirecegi ortam olan aglarin biiylkliglii ve derinligi, o toplumun digerleri
arasinda edinecegi yerin bir gostergesi olacaktir. Toplumda bilginin iireticisi olan
bilim insanlarinin ag ile olan iligkisi bu nedenle hayati 6nem tasimaktadir. Bilginin
tireticisi olan bilim insanlarinin irettikleri bilgiyi topluma mal etmeleri ve/veya
bireylerin bu bilgiye ulagabilmelerinin yolu aglardan gegmektedir. Bir toplumda agda
bulunan enformasyonun nicelik ve niteligi ag1 olusturan altyap1 ve agin biiyiikligi

ile dogru orantilidir (Castells, 2009: 11-14).

Bilgiyi iretenlerin, bilgiyi nasil trettikleri ve dagilimini hangi araglar
dogrultusunda sagladiklar1 bilginin toplumda dagilimint dogrudan etkilemektedir.
Enformasyon-bilgi-ag yapisi siirecinde, bilgi edinimini agiklamak i¢in ag yapisini
temel alan bir iletisim/6grenme yaklasimi toplumlarin ilerleme siirecinde refahi

yakalamalar1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Castells, enformasyonel toplum olarak tanimladigi gelismis toplum bi¢imi
icerisinde yer alan ¢alisanlar1 (enformasyonel isgiicli) iiretimin yapilabilmesini
saglayan enformasyon ag ile iligkisi gercevesinde ii¢ temel konuma oturtmaktadir
(Castells, 2005: 329); (1) Kendi inisiyatifleri ile baglar kuran ve ag miiessesesinin
baglantilar1 arasinda dolanan ag iscileri, (2) Elektronik baglantisi olan, ancak bu
baglantiy1 ne zaman, nasil, neden ve kiminle kuracagina karar verme giiciine sahip
olamayan aga baglh isciler ve (3) Etkilesimli olmayan, tek yonlii talimatlarla
tanimlanmis islerinden bagka bir seyle ilgilenmeyen elektronik baglantis1 olmayan

isciler.

Bu ¢alismanin arastirma konusu olan bilim insanlar bilgiyi lireten, manipiile
eden ve yoneten bir topluluk olmalari dolayisiyla ilk gruba dahildirler. Bilginin
toplumsallagmas1 siirecinde ise son gruptan ilk gruba dogru yasanacak bir
yogunlasma enformasyonel toplum olma becerisini kazanmadaki temel adim olarak

adlandirilabilir.
1.3.Baglanticilik yaklagimi

Bireylerin bilgiye ulasimi ve yoOnetimini temel alan Ag Toplumu yapisi

icerisinde, geleneksel 6grenme kuramlari bilmenin/Ggrenmenin nasil gergeklesecegi
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sorusuna tam olarak yanit verememektedir. Bu gercevede, Ag Toplumu yapisi
igerisinde, bireyin aglar yardimiyla Ogrenebilmesini saglayacak yeni bir

bilme/6grenme yaklasimi olarak Baglanticik (Connectivism) ortaya ¢ikmustir.

Baglanticilik kuraminin temelini atan George Siemens (2006 ), bireylerin
biitiinlesmis bir deneyim siirecinde baglantilar (connections) icerisinde gordiiklerini,
bildiklerini ve eylemde bulunduklarini ifade etmektedir. Siemens (2003 ), bilmenin
ve §grenmenin ¢agimizda baglantilarla tanimlandigini séylemektedir. Bu dogrultuda
Baglanticilik (connectivism) 6grenmenin birincil olarak bir Ag Olusturma Siireci

oldugunu ileri siirer (Siemens, 2004 ).

Baglanticilik, 6grenmenin sayisal cagda ne sekilde gergeklestigini tarif
etmeye yonelik bir yaklagimdir. Geleneksel 6grenme kuramlarina ait aragtirmalar, ag
kurma yetisine sahip olmayan teknolojilerin var oldugu bir ¢agin iriiniidiir. Bu
baglamda, Siemens’e (2006 ) gore baglanticilik daha dnce yaptigimiz bazi islerin
teknolojinin gelismesi sonucunda degisime ugradig: ve bilginin miktarindaki artigin
cok biiyilk oldugu bir zamanda ogrenmenin dogasinda nasil bir degisimin

yasandigini agiklamaya ¢alismaktadir.

Baglanticilik  kurami, Ogrenme ve bilginin temel ilkelerini sOyle
siralamaktadir (Siemens, 2006: 30-31) : (1) 6grenme ve bilgi, fikirlerin farkliligindan
dogar, (2) ogrenme, Ozellestirilmis/kisisellestirilmis digiimlerin (nod) ya da bilgi
kaynaklarinin birlestirilmesi siirecidir, (3) bilgi aglarda bulunur, (4) 6grenme, insan
disinda bir kaynaktan gergeklesebilir, (5) su an bilinenden daha 6nemli olan sey,
bilme kapasitesidir, (6) devamli 6grenmeyi saglamada, siirekli besleme 6nemlidir,
(7) temel beceri, alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilari gérebilmedir,
(8) eksiksiz ve giincellenmis bilgi, tiim baglantic1 6grenme etkinliklerinin amacidir,

(9) kararlar alma, 6grenme siirecinin kendisidir.

Bu baglamda Siemens (2005: 4) bilmeye olan istegimizin bitmek tiikenmek
bilmedigini One siirmektedir. Ag yapilart olusturmak, 6grenenleri siirekli ve ani
olarak gelisen bilgiler agisindan giincel kalmasini saglayacaktir. Enformasyon ve
bilginin paylasildigi kanallar birer boru olarak diisiiniildiiglinde, bu borular tasidiklar

icerikten daha Onemdir c¢ilinkii icerik ani ve siirekli bir sekilde degismektedir
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(Siemens,2006: 32). Sozi edilen diisiinceler dogrultusunda, Siemens’in ortaya
koydugu Baglanticilik kuraminin, degisen teknoloji ve ekonomi paradigmalarini

temel alan Castells’in goriisleri ile ayni tabanda yer aldigini soylemek miimkiindiir.

Icinde bulundugumuz ¢agda bilgi, son kullanici giidiimlii bir sekilde
hiyerarsilerden aglara dogru kayan bir yap1 icerisinde var olmaktadir. Bilgiyi
iiretmek, saklamak ve ise kogsmak en temel orgiitsel aktivite haline gelmistir. Bilginin
hiyerarsilerden aglara kaymasiyla birlikte, bilmenin gergeklestigi ortam da var olan
teknolojinin o6zelliklerine gore sekil aldig1 sdylenebilir. Anameri¢’in (2008:16) de
belirttigi gibi, bilginin toplumsallagsmasi siireglerinden birisi de bireylerin kendi
ihtiyaclarmi karsilayacak bilgiye kendi istekleri dogrultusunda ulasabilmelerini

kapsayan siirectir.

Bu nedenle, bu arastirma bilim insanlarinin yeni iletisim teknolojilerini nasil
deneyimledikleri sorusuna odaklanarak, bilginin toplumsallagmasi siirecinde en
onemli rolii iistlenen bilim insanlarimin mevcut yapi1 (Ag Toplumu) igerisinde

durumlarini saptamay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin temel sorununun arastirilmasinda kullanilacak
olan ag toplumu kuraminin temel dayanagini olusturan enformasyon teknolojisi
paradigmasinin daha onceki boliimlerde agiklanan iki temel prensibi olan yeni
teknolojilerin yayilimi ve ag mantig1 ilkeleri, baglanticiligin; fikirlerin farklilig, bilgi
kaynaklariin birlestirilmesi, agdaki bilginin konumu, insan dis1 kaynaktan 6grenme,
bilme kapasitesi, siirekli besleme, baglantilar1 gérebilme, eksiksiz ve giincel bilgi ve
karar alma baslikli ilkeleri matris dizeyinde karsilastirilarak, ortaya ¢ikacak olan on
sekiz goze iizerinden yapilandirilacak on sekiz agik uglu soru ile konunun

uzmanlarindan veri elde edilecektir.
2. Yontem

Bu arastirmada, bilginin toplumsallagmasi siirecinde iletisim teknolojilerinin
Ogretim elemanlar1 tarafindan ne sekilde deneyimlendigi sorusunun tanimlanmasi ve
¢Oziimlenmesi amacglandigindan, arastirma nitel yaklasimla desenlenmis bir durum
calismasidir (Case Study). Durum ¢alismalarinda daha once gelistirilmis kuramsal

onermeler dogrultusunda veriler toplanarak coziimlenmektedir. (Yin, 1994:13).
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Ogretim elemanlarinin  yeni iletisim teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi
sorusunu Ag Toplumu Kurami ve Baglanticiik Yaklasimi c¢ergevesinde
yorumlayarak bir sonuca ulagsmak amaciyla, arastirma durum ¢alismasi
desenlerinden biitiinciil tek durum deseni temel alinarak tasarlanmistir

(Yin,1994:38).
2.1. Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimcilari amagli  6rnekleme yoluyla secilmistir.
Arastirmanimn alan1 amagl 6rnekleme dogrultusunda Anadolu Universitesi olarak
belirlenmistir. Anadolu Universitesi 22.149 orgiin lisans ve 6nlisans, 2009 adet
yiiksek lisans ve doktora Ogrencisine egitim vermektedir. Bunlarin yami sira
Acgikogretim ile hizmet veren ii¢ fakiiltede 1.363.571 Ogrenci mevcudu bulunan
{iniversite, s6z konusu dgrenci sayisiyla diinyadaki Mega Universiteler arasinda yer
almaktadir. Daniel (1996:29), mega {iniversiteleri, uzaktan egitim veren kurumlarda,
yiz binin (100.000) {zerinde aktif Ogreneni olan {iniversiteler olarak

tanimlamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 31 Aralik 2011 itibari ile 74.724.269 niifusa sahip
oldugu ve toplam niifusun %50’sinin 29,7 yasindan kiiciik oldugu diisiiniildiigiinde
Anadolu Universitesinin, sozii edilen bu popiilasyonun yaklasik olarak % 0,364’{inii
temsil ettigini sdylemek olasidir. Bu bakimdan, egitim verdigi 1.387.729 kisi ile
Anadolu Universitesinin, bilginin topluma yayilmasi ve toplumsallasmasi siirecinde
onemli rol oynayan iiniversitelerden biri oldugu sdylenebilir. Yukarida anlatilan tiim
bu ozellikler yapilan arastirmada Anadolu Universitesinin amagl &rnekleme

cercevesinde secilmesinin en 6nemli nedenlerindendir.

Universiteler bilginin yayilimi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturan kurumlardir
(Portalano, 1999:8-18). Giiniimiiz tiniversite yapisinda yiiksek lisans ve doktora
Ogretimi yapan enstitiiler (graduate school) bilimsel dayanagi olan giivenilir bilginin
kaynaklart1 arasinda yer almaktadir. Calismanin temel amacmin bilginin

toplumsallagmasi siirecinde bilim insanlar1 tarafindan iletisim teknolojilerinin ne

2 Kaynak Tiirkiye istatistik Kurumu (2012). http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10736
(Erisim tarihi: 10 Haziran 2012).
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sekilde deneyimlendigini saptamak olmasi nedeniyle arastirma alaninda bilimsel
bilginin iretildigi merkezler olan enstitiiler ele alinmistir. Arastirmanin
katilimcilarmin  belirlenmesi  siirecinde ilk asamada, Anadolu Universitesi
biinyesinde yer alan sekiz enstitiiniin on dokuz yoneticisiyle telefon gorlismesi
yapilarak arastirmaya katilim cagrisi yapilmistir. Katilim c¢agrisina olumlu cevap
veren yoneticiler icerisinden her enstitiiden birer kisi segilerek toplam sekiz 6gretim

eleman1 belirlenmistir.

Arastirmaci goriisme talebini kabul eden katilimeilarla 55-60 dakika siirecegi
tahmin edilen goriigmeler yapilmak istendigi aciklanmis, uygun giin ve saatler
lizerinde anlagmis ve anlasilan zamanlarda katilimcilart kendi is yerlerinde ziyaret
ederek goriismeleri tamamlamistir. Goriismeler 2 Kasim — 28 Aralik 2011 tarihleri

arasinda yapilmaistir.

Katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde ikinci asamada ise enstitii yoneticisi
olan 6gretim elemanlartyla yapilan goriismelerden elde edilen verilen ¢oziimlenmesi
ve yorumlanmasi sonucunda olusturulan anket ¢alismasi, s6z konusu enstitiilerdeki
tiim anabilim dali baskanlar1 ve baskan yardimcilarina ulagtirilmistir. Goniilliiliik

esasina dayali yapilan anket ¢alismasina katilan kisi sayisi Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1: Calismanin Katilimcilari

Bireysel Goriismeler Say1 Anket Caliymasi Say1
Egitim Bilimleri Enstitiisti 1 Egitim Bilimleri Enstitiisii 3
Engelliler Arastirma Enstitiisii 1 Engelliler Aragtirma Enstitiisii 0
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 Fen Bilimleri Enstitiisii 17
Giizel Sanatlar Enstitiisii 1 Giizel Sanatlar Enstitiisii 8
Tletisim Bilimleri Enstitiisii 1 Tletisim Bilimleri Enstitiisii 0
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 Saglik Bilimleri Enstitiisii 3
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 Sosyal Bilimler Enstitiisii 29
Uydu ve Uzay Bilimleri Enstitiist 1 Uydu ve Uzay Bilimleri Enstitiisii 0
TOPLAM 8 60

2.2. Veri toplama araglari

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi dogrultusunda Ag Toplumunun temel

ilkelerini  olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasinin 5 ilkesi ile
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Baglanticilik yaklagimimin 9 ilkesinin kuramsal dizeyde karsilastirilmast ile toplam
45 gozeli bir yapr olusturulmustur. Bu siirecte, Enformasyon Teknolojisi
Paradigmasinin bilginin toplumsallagsmasi siirecini etkileyen 2 temel ilkesi olan Yeni
Teknolojilerin Yayilimi ve Ag Mantig1 ilkeleri secilerek 2x9’luk yeni bir kuramsal
dizey olusturulmustur (Ek-1). Bu asamada, 2x9’luk kuramsal dizeyden ortaya ¢ikan
18 goze tlizerinden yapilandirilmis 18 agik uglu soru ile konunun uzmanlarindan veri
elde edilmesi amaglanmistir. Matris gbzelerinden yapilandirilan 18 adet agik uglu
soru 3 farkli nitel aragtirma uzmanin goriislerine sunulmus, ifade bozuklar ile

kavramsal ve anlamsal sorunlar giderilerek goriisme sorularinin son hali verilmistir.

Arastirmada nitel verilerin saglamasin1 yapmak amaciyla nicel 6lgme araci
olarak bir anket c¢alismast hazirlanmistir. Arastirmaci, yapilan bireysel
goriigmelerinden elde edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan temalarin
yorumlanmasiyla ana temalart ve bu ana temalarin ¢éziimlenmesiyle olusan anket
sorularini ortaya ¢ikarmistir. Olusturulan anket ii¢ béliime ayrilmistir. ilk boliimde
Ogretim elemanlarinin yas, unvan ve c¢alistiklar1 birimle ilgili sorulara yer verilmistir.
Ikinci béliimde Enformasyon Teknolojisi Paradigmasimin bir ilkesi olan teknolojinin
yayginlagmasina, liciincli boliimde ise yine sozii edilen paradigmanin diger bir ilkesi
olan ag mantigina iliskin sorular yer almistir. Bu nedenle ankette, ilk bdliimde {ig,
ikinci ve ti¢lincli bolimlerde dokuzar sorunun yer aldig1 22 likert tipinde ve 3 adet
demografik bilgileri iceren acik uclu olmak lizere toplam 25 soru bulunmaktadir.
Anketin son hali 2 nicel arastirma ve 1 egitim uzman tarafindan gézden geg¢irilmis

ve yap1 gecerliligi ¢cer¢evesinde onaylanmistir.
2.3. Veri toplama siireci

Arastirmanin veri toplama siirecini 6ncelikle nitel veriler, daha sonra ise nitel
verilerin desteklenmesi ve saglamasiin yapilabilmesi icin toplanan nicel veriler
olusturmaktadir. Arastirmanin kuramsal temelini olusturan kuramsal dizeyin
tamamlanmasindan sonra, dizeyin gozelerinden olusturulan goriisme sorulart pilot

goriismelerin yapilabilmesine olanak saglamistir.

Bu arastirmada, kapsamli ve derinlemesine bir bilgi setine ulasilabilmesi i¢in,

aragtirmanin kuramsal temelleri kapsaminda gelistirilen kuramsal dizeyden tiiretilmis
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yar1 yapilandirilmis soru tiirii ve standartlastirilmis acik uglu goriisme teknigi tercih
edilmistir. Arastirmada nitel verilerin toplanmasi siirecinde arastirmanin kuramsal
dizeyinden olusturulmus 18 yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu kullanilmistir.
Arastirmaci farkli bilim dallarindan 3 ayr1 0gretim {iyesiyle yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularii yonelttigi pilot goriismeler yapmistir. Yapilan pilot goriismelerin
ilkinde bir nitel arastirma uzmani ve bir iletisim uzmani, arastirmaciy1 gézlemleyerek
goriisme sonrasinda izlenimlerini paylagmis ve arastirmacinin goriisme teknigini
gelistirebilmesi icin destek vermistir. Ikinci pilot gériisme sirasinda arastirmaciy bir
iletisim uzmani1 goézlemis ve izlenimlerini aragtirmaciyla sozlii olarak paylagmistir.
Uciincii goriisme uzaktan egitim ve nitel arastirma konusunda uzman bir katilimciyla

yapilmistir.

Arastirmacinin gergeklestirdigi 3 pilot goriismenin kayitlar1 ayrica 2 nitel
arastirma uzmani tarafindan dinlenilmis, yazili yorumlar1 alinmis ve arastirmact,
uzmanlardan gelen geribildirimler dogrultusunda goriisme yapabilme yetisini
gelistirme olanagi bulmustur. Pilot goriismenin ardindan, arastirmanin asil veri
toplama siireci baslamistir. Arastirmaci, Tablo 7’de yer alan katilimcilarla, daha
onceden alinan randevu gilinlerinde belirtilen saatlerde, goriismecileri kendi ¢aligsma

odalarinda ziyaret ederek goriismelerin gergeklesmesini saglamistir.

Gorlisme sirasinda sorularin anlasilmadigr durumlarda, arastirmaci 6rnekler
verme yoluyla sorunun agik ve net bir bigimde anlasilmasina yardimci olmaya
calismistir. Goriisme siirecinde sorular sira ile sorulmus ve arastirmaci herhangi bir
yonlendirmede bulunmamak konusunda cok dikkatli davranmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplar arastirmacinin elindeki soru kagidina isaretlenmis, katilimcinin
bagka bir sorunun cevabinin vermesi durumunda, cevap verildigi belirlenen soru
katilimciya tekrar yoneltilmemistir. Goriisme sirasinda arastirmaci katilimcilarin
verdigi cevaplar lizerinde yorum yapmaktan ve cevap siiresine miidahale etmekten

kagimmustir.

Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin saglamasinin yapilabilmesi i¢in nicel
verilerden yararlanilabilir ( McMillan, 2004:299). Nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanildigr karma arastirmalarda kullanilan Acimlayict Tasarima (Exploratory

Design) benzer sekilde, bu aragtirmada da nitel verileri desteklemek amaciyla nicel
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veriler toplanmistir. Bu nedenle, arastirmada bireysel goriisme sonrasinda elde edilen

tema ve ana temalar dogrultusunda bir anket ¢alismas1 hazirlanmistir.

Anket formlar1 Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerin
anabilim dali bagkan ve bagkan yardimcilarina Mayis-Haziran 2012 tarihleri arasinda
toplam 121 adet olarak dagitilmistir. Anketlerin hedef kitlesini olusturan 6gretim
tiyelerinden bir kismina, 6gretim lyelerinin gorev geregi yurtdisinda bulunmalar
veya saglik sorunlar1 vb. nedenlerden dolayr ulagilamamistir. Ayrica, baz1 6gretim
tiyeleri ankete katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle 121 adet anketin

60 tanesi 0gretim tiyelerince doldurulmus ve arastirmactya iletilmistir.

Tablo 2: Anket Katilimcilarinin Gorevli Oldugu Birimler

Frekans Yiizde
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3 5
Fen Bilimleri Enstitiist 17 28,3
Giizel Sanatlar Enstitiisi 8 13,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3 5
Sosyal Bilimler Enstitiisii 29 48,3
Toplam 60 100

Arastirma cercevesinde arastirmaciya ulastirilan 60 adet anket formunun 3
adeti Egitim Bilimleri Enstitilisti, 17 adeti Fen Bilimleri Enstitiisii, 8 adeti Giizel
Sanatlar Enstitiisii ve 29 adeti Sosyal Bilimler Enstitiisii altindaki Anabilim ve
Anasanat dallarinda gorevli 0gretim elemanlar1 tarafindan doldurulmustur. Anket
katilimeilarinin  en  biiyiik boliimiinii  %48,3’liik oranla Anadolu Universitesi
biinyesinde en yiiksek anabilim dali sayisini barindiran Sosyal Bilimler Enstitiisii
altinda yer alan anabilim dal1 baskan ve baskan yardimcilar1 olusturmaktadir. Katilim
yiizdesinin en biiylik ikinci dilimini %28,3’liikk oranla Fen Bilimleri Enstitiisii
bilinyesinde yer alan anabilim dali baskan ve bagkan yardimcilar1 olusturmaktadir.
Anket katilmecilarinin geri kalani ise Egitim Bilimleri Enstitiisti, Giizel Sanatlar

Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii blinyesinde yer alan anabilim ve anasanat
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dallarinda gorevli 6gretim elemanlar1 toplam %22,3’liik oranla temsil etmektedirler.
Tablo 2’de ankete katilan 6gretim elemanlarinin gorevli olduklar1 birimlere gore

dagilimlar1 gosterilmektedir.
2.4. Verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasi

Arastirmanin =~ kuramsal temelini olusturan  kuramsal dizeyin
tamamlanmasindan sonra, dizeyin gozelerinden olusturulan goriisme sorulari pilot
goriigmelerin yapilabilmesine olanak saglamistir. Pilot goriismelerin yapilmasinin
ardindan genel bireysel goriismeler yapilmis, genel bireysel goriismeler sonucunda
elde edilen veriler ¢oziimlenmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan islenmis verilerden
olusturulan anket ¢alismasi ise, aragtirmanin nicel verilerinin toplanmasi siirecini
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonunda elde edilen

nicel verilerin ¢oziimii ile aragtirmaya ait veri setinin tamamlanmasi saglanmistir.

Arastirmanin nitel verilerinin ¢oziimlenmesi sonucunda 18 ayr1 soru i¢in 249
adet tema ve bu temalarin analiziyle 27 adet ana tema ortaya ¢ikmistir. Arastirmaci
verilerin ¢oziimii sonrasinda elde ettigi 249 adet temay1 3 degisik nitel arastirma
uzmanin kontroliine sunmus ve yapilan geribildirimler sonucunda var olan ifade
hatalar1 giderilmistir. Olusturulan 249 adet temanin geribildirimler sonucunda
yenilenmesi ile 27 adet ana tema ortaya ¢ikmistir. Arastirmaci ana temalarin 2 uzman
tarafindan goézden gecirilmesini saglamis ve ana temalarda degisiklik yapilmamasi

konusunda uzmanlarla uzlasilmistir.

Tamamlanan veri setinin ¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasinda, frekans
dagilimi, aritmetik ortalama, ylizde dagilimlart ve standart sapma gibi betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirmanin nicel verilerini toplamak {izere
olusturulan ankette bulunan herhangi bir ifadenin bir bagka ifade ile bir korelasyon
iligkisi kurulmasi arastirmanin amacina uygun olmadigindan ileri istatistiki analizlere
bagvurulmamistir. Arastirma kapsaminda Ogretim elemanlarina yapilan 22 likert
tipinde soru iceren anketin i¢ gegerlik testi sonucunca Cronbach’s Alpha degeri 0,
933 olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirmada kullanilan anketin gegerliginin

oldukea yiiksek bir diizeyde olustugu sdylenebilir.
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2.5. Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi

Arastirmaci yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda arastirmanin gecerligi

ve glivenirligini saglamak i¢in asagida verilen noktalara dikkat etmistir:

. Arastirmanin  kuramsal temelinde var olan kavramlarin Tirkce
cevirileri konusunda 3 farkli konu uzmanin goriisleri alinmistir.

° Aragtirmanin kuramsal temelini olusturan Ag Toplumu kurami ve
Baglanticilik kavraminin ilkeleri, bilginin toplumsallagsmasi siirecinin asamalar1 goz
ontinde bulundurularak Kuramsal Dizey {izerinde bir araya getirilmistir.

o Ortaya ¢ikan kuramsal dizey igerisinde olusturulan go6zelerdeki
ifadeler 3 farkli uzmanin gorlisiine sunulmus ve uzmanlarin geribildirimleri
dogrultusunda son hali verilmistir.

o Kuramsal dizeye iliskin gozelerin bilginin toplumsallasmasi siirecini
en yiiksek diizeyde saglayacak olanlar1 se¢ilmis ve uzman goriisiine sunulmustur.

o Ortaya ¢ikan 2x9’luk matriste bulunan ifadelerden goériisme sorulari
meydana getirilmis ve 3 uzmanin sorular1 kontrol etmesi saglanmastir.

o Bireysel gorlisme sorularinin anlasilabilirligini ve konuyu temsilini

test edebilmek i¢in 3 pilot goriisme yapilmistir.

o Pilot goriismeler 2 ayr1 nitel arastrma uzmani tarafindan
gozlemlenmistir.
o Pilot goriisme kayitlar1 3 nitel arastirma uzmani tarafindan

dinlenilerek geribildirimler alinmis ve goriisme sorularina son hali verilmistir.
. Bireysel gorlismelerde veri kaybini dnlemek amaciyla 3 adet ses kayit

cihaz1 kullanilmistir.

. Bireysel gorlismelerin kayitlart bilgisayar ortamina aktarilmig ve
yedeklenmistir.
. Bireysel goriismelerden elde edilen veriler ¢oziimlenerek sistematik

bir bi¢imde arsivlenmis ve elde edilen coziimlemelerin saglamasi i¢in 2 nitel
arastirma uzmanina bagvurulmustur.
. Nitel verilerin ¢oziimlenmesiyle ortaya ¢ikan tema ve ana temalar 3

nitel aragtirma uzmani tarafindan incelenmistir.
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. Aragtirmanin veri seti nitel verilerin ¢ézlimlenmesiyle ortaya cikan
tema ve ana temalardan olusturulan anket ¢alismasiyla genisletilmistir.

. Nitel verilerin ¢oziimlenmesiyle ortaya c¢ikan anket calismast 3
incelenmek iizere 3 uzmana gonderilmis ve geribildirimler alinmistir.

. Nitel ve nicel veri toplama araclarinin birlikte kullanilmasiyla elde

edilen verilerin saglamasi (triangulation) yapilmistir.

. Aragtirmanin  kapsami ve katilimcilari  ayrintili  bir  gekilde
anlatilmistir.
. Arastirmaya iliskin veri toplama araglarimin gelistirilmesi, veri

toplama ve ¢oziimlenmesi siireci detayli bir sekilde agiklanmugtir.

. Arastirmanin gii¢lii ve sinirlt yonleri ayrintili bigimce agiklanmistir.
2.6. Arastirmanin giiglii ve sinirl yonleri

Nitel bir durum c¢aligmasi olarak desenlenen bu arastirmada Ag Toplumu
Kurami ve Baglanticilik Yaklasiminin ilkelerinden olusan kuramsal bir bakis acisi
arastirma modelinin olusturulmasma rehberlik etmistir. Bu baglamda, kuramsal

altyap1 arastirmaya iliskin gii¢lii yonlerin basinda gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda veriler hem nitel hem de nicel yontemler kullanilarak
toplanmis ve verilerin ¢esitliliginin yani sira saglamasinin da yapilabilmesine olanak
saglanmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin temelini olusturan kuramlarin dokiiman
analizi yoluyla incelenmesi, pilot goriismeler, bireysel gorligmeler ve anket
caligmasindan elde edilen verilerin zenginlik ve g¢esitliligi aragtirma yonteminin

giiclii yonlerinden biri olarak ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda bagvurulan iki temel kuram ve yaklasimin farkli bakis
acilariyla verileri ¢oziimlemeye olanak tanimasi, durum caligmalarinda veri saglama
tiirlerinden biri olan, veri seti {lizerinde farkli bakis acgilar1 ile saglamanin (theory
triangulation)  gergeklestirilmesini  olanakli  kilmast bakimindan, arastirma
yonteminin bir baska gii¢lii yoniinlii olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilari,
aragtirmanin amaci ¢ergevesinde, Anadolu Universitesinde var olan 8 enstitiide yer
alan yoneticiler, anabilimdali baskanlar1 ve bagkan yardimcilar1 olmak tizere amacl

orneklem yoluyla secilerek siirlandirilmistir.
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3. Bulgular ve Yorum
3.1. Teknolojinin yayilimi ilkesine iliskin bulgular
Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin etkisi

Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin nasil bir etkisi oldugu
katilimcilara soruldugunda, teknolojiye iliskin en 6nemli vurgu internet, teknolojinin
Ozelliklerine iliskin vurgular ise hiz-zaman ve ekonomik boyut {izerinde
sekillenmistir. Bireysel goriisme katilimcilarinin 6nemli bir kisminin interneti
bilginin en 6nemli kaynag1 olarak gordiigiinii ve bilgiye ulasimin kolaylagmasinda
internetin biiylik bir yenilik getirdigini diisiindiikleri sdylenebilir. Tablo 3’te
goriilebilecegi gibi, anket katilimcilarinin %51,6’sinin interneti bilginin en temel
kaynagi olarak gormedigi ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte bilginin en temel
kaynag1 olarak interneti goren ve goriigme katilimcilar ile aym goriisii paylasan
ogretim elemanlarinin toplam anket katilimcilari igerisindeki orani %38,6’dur.
Internetin bilginin en temel kaynagi oldugu onermesi iizerinde kararsiz oldugunu
belirtenlerin oram1 ise %10’dur. Bu nedenle, bireysel goriilme katilimcilarinin
internetin bilginin en temel kaynaginin internet olduguna iligkin goriigleri ile ankete

katilan 6gretim elemanlarinin goriislerinin ¢elistigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda internetin bilgiye ulasimi
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli ve simirsiz bir sekilde sagladigina
iliskin Onermeye yer verilmistir. Tablo 3’te bulunan veriler anket katilimcilarinin
%85’1nin de internetin bilgiye ulagim1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizl

ve smirsiz bir sekilde sagladigina iliskin 6nermeye katildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin etkisi hakkinda bireysel goriisme
katilimc1 goriisleri igerisinde en O©nemli vurgulardan birisi de bilgi-iletisim
teknolojilerine erisebilmekte karsilasilan sorunlardan ilkinin ekonomik temeldeki
sorun oldugu soylenebilir. Anket katilimcilarinin @ %51, 7’sinin = gériisme
katilimcilarinin  konu tizerindeki goriislerine katildigr %35’inin ise katilmadigi
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, s6z konusu onermenin ¢ok yiiksek oranda olmasa

da kabul gordiigiinii soylemek miimkiindiir.
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Cevapsiz

Kesinlikle

[Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sorular

\°

(o)

X

B}

(=]

Yo

X

B3

Bilginin en temel kaynag internettir.

=
w
w

23

38,3

19

31,7

o
~

Internet, bilgiye ulasinu zamandan ve
mekindan bagimsiz olarak hizh ve simirsiz
bir sekilde saglar.

11,7

1,7

1,7

32

53,3

19

31,7

Bilgiye ulasmada belirleyici unsurlardan en
onemlisi ekonomidir.

1,7

1,7

20

33,3

11,7

31,7

12

20

lletisim teknolojileri internet aracihgiyla
bilginin kaynaklarini bir araya getirir.

6,7

33

6,7

61,7

13

21,7

Teknoloji, ulasilabilen bilgi miktarim
arttirarak giincel kalmasini saglar.

1,7

3.3

11,7

71,7

11,7

internet iizerinden ulagilan  bilginin
dogrulugunu ve giivenirligini saglamak i¢in
filtreleme islemi yapmak zorunludur.

1,7

33

11,7

10

21

35

23

38,3

Teknoloji dogru kullanilmazsa bilgi kirliligi
artar.

1,7

1,7

22

36,7

36

60

Teknoloji, yeni bilgilere kolayca
ulasmamizi ve daha c¢ok bilgiye sahip
olmamz saglar.

1,7

33

6,7

37

61,7

16

26,7

Teknoloji aracihigiyla 6grenmenin en temel
unsuru bilgiye nasil ulasilabilecegini
bilmektir.

1,7

3,3

33

55

21

35

Teknoloji amacina uygun kullanildiginda
bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini
saglar.

1,7

3,3

41

68,3

16

26,7

Bireyler icin en onemli yasam becerisi
teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilmek
ve iletisim Kurabilmektir.

1,7

13

21,7

10

16,7

23

38,3

10

16,7

iletisim  teknolojileri  bilgileri  aglara
yonlendirerek  zamandan,
bagimsiz ve hizhh ulasilabilir olmasim
saglar.

mekandan 1

1,7

3,3

3,3

43

71,7

12

20

Bilgiye her zaman ve her yerden
ulasabilmek icin  bilgilerin  aglarda
toplanmasi gereklidir.

1,7

14

23,3

35

58,3

11,7

Bilginin aglarda var olmasi, bireylerin aga
dahil olarak sahip olduklar1 bilgileri
paylasmasina baghdir.

1,7

8,3

11,7

37

61,7

10

16,7

Teknolojiler ag icerisinde bilgi transferini
gerceklestirerek bireylerin  6grenmesine
katki saglar.

1,7

11,7

41

68,3

11

18,3

Bireylerin aglara dahil olmalar1 aglarin
genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye
sahip olmalarina katki saglar.

1,7

3,3

11

18,3

38

63,3

13,3

Agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin
kullanmilmas1 6grenmenin hizh ve etkin
gerceklesmesini saglar.

1,7

3,3

10

16,7

39

65

13,3

Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
bireyin ag iizerinde yer almasi giderek
onemli hale gelmektedir.

1,7

1,7

15

35

58,3

14

23,3

Baglanti sayisiiin artmasi ag iizerindeki
bilginin giincel kalmasim saglar.

1,7

8,3

17

28,3

30

50

11,7

Baglanti sayisinin artmasi ag iizerindeki
bilgi kirligini arttirir.

1,7

13,3

21,7

26

433

12

Bireyin aglara dahil olmas1 hizh ver etkin
karar verebilmesini saglar.

1,7

15

20

33,3

24

40

10
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Teknolojinin farkly fikirlerin yayumasimin saglayarak insanoglunun var

olusunu sekillendirmesi

Bireysel goriisme katilimcilari teknolojinin insani siireglerin icerisinde yer
almasiyla beraber, insanoglunun yapisinin degistigini, glindelik yasamda iletisim
teknolojilerinin daha yogun kullanilmaya baslanmasiyla beraber etkilesimin ve siirekli

haberlesmenin arttigini ifade etmektedirler.
Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin rolii

Bireysel goriismelerden elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucunda ortaya
cikan lletisim teknolojilerinin internet araciligiyla bilginin kaynaklarini bir araya
getirdigine iligkin anket sorusuna verilen cevaplardan %83,4 i Gnermenin Ogretim

elemanlarinca kabul gordiigline isaret etmektedir.
Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut yapisi arasindaki iliski

Bireysel goriisme katilimcilarinin  yeni iletisim teknolojilerinin  bilginin
giincelligini artirirken, dogrulugu ve giivenilirligi acisindan siiphelerin olusmasini
sagladig1r goriisiinden yola cikilarak olusturulan anket sorulandan ilki teknolojinin
ulagilabilen bilgi miktarin1 arttirarak bilginin gilincel kalmasmi sagladigina iliskin
onermeyi icermektedir. Anket caligmasi kapsaminda Ogretim elemanlarina konuyla
ilgili soruya verilen cevaplarda, O6gretim elemanlarinin %83,4’linlin gorligmeci
gorlislerine katildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda verilen cevaplar igerisinde en

diisiik yiizdeyi katilmiyorum cevabi almistir (%3,3).

Arastirma siirecinde katilimcilardan elde edilen bulgular, internet iizerinden
ulagilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak i¢in filtreleme islemi
yapmanin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Anket katilimcilarinin %73,3’i internet
iizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak i¢in filtreleme
islemi yapmanin gerekli oldugunu sdylemektedir. Anket katilimcilarmin biiyiik bir
yiizdesinin bireysel goriigme katilimcilarmin fikirlerini destekledigi sonucuna

ulasilabilir.
Bilginin siirekli geri beslemesinde teknolojinin etkisi

Anket katilimeilarinin, bireysel goriismecilerin ifadeleri dogrultusunda ortaya
cikan, teknolojinin dogru kullanilmamasimin bilgi kirliligine neden olacagi

Oonermesine yol acacagi Onermesine verilen cevaplar istatistiki anlamda

e-gifder, CiltNMolume:2, Sayi/Number:2, €yliil/September 2013 egifder.gumushane.edu.tr



110

Bilim insanlarinin bilginin toplumsallagmasi siirecinde...

incelendiginde katilimcilarin %96,7’sinin 6nermeyi dogruladigi gbze ¢arpmaktadir.
Bununla birlikte 6nermeye kesinlikle katiliyorum cevabi veren 6gretim elemanlarinin

%060 gibi biiyiik bir yiizde ile genele oranda ilk siray1 almaktadir .
Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii

Bireysel Goriismecilerin fikirleri dogrultusunda teknolojinin yeni bilgilere
kolayca ulasmamizi aglayarak bilme kapasitemizi arttirdigini bununla birlikte hangi
teknoloji kullanilirsa kullanilsin ¢ok yiiksek miktarda bilgiyi insan beyninde
depolamanin mimkiin olmadigim1 ve teknolojiyi kullanarak gerekli bilgiye
ulagabilmenin olduk¢a Onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma
kapsaminda yapilan ankete katilan 6gretim elemanlarinin %88,4’1i teknolojinin yeni
bilgilere kolayca ulasmamizi ve daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi sagladigina iliskin

onermeye katildigini bildirmistir.
Teknolojilerin insan disi kaynaklardan ogrenmeyi saglamasi

Bireysel goriisme katilimcilar1 teknolojiyi kullanarak 6grenmenin en temel
unsurunun bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek oldugu iizerinde vurgu yapmaktadir.
Goriismeciler hangi teknoloji kullanilirsa kullanilsin 6grenmenin temel unsurunun
bilgiye ulasmak icin gerekli beceriyi elde etmek oldugunu ve bu becerinin
teknolojinin bilme eyleminin gergeklestirebilmek igin gerekli bireysel becerilerin
edinilmesiyle iligkili oldugunu sdylemektedir. teknolojiyi kullanarak 6grenmenin en
temel unsurunun bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek oldugu Onermesine ankete
katilan 6gretim elemanlarinin %901 (%55 katiliyorum, %35 kesinlikle katiliyorum)
katildiklarim1  ifade etmektedirler. Bu nedenle goriismeci goriislerinin  anket
caligmasina katilan 6gretim elemanlari tarafindan ¢ok yiiksek oranda kabul gordiigiini

sOylemek miimkiindiir.

Bireylerin kullandiklar: teknolojilerin, karar alma ve ogrenme siireglerine

etkisi

Bireysel goriisme katilimcilariin goriisleri iletisim teknolojilerinin iletisim
stireclerini hizlandirmast ve karar alma siirecinde birgok alternatifin hizlica analiz
edilerek sonuca ulasilabilmesini saglamasinin yiiksek bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Gorlismecilerin fikirleri dogrultusunda olusturulan teknolojinin
amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizlh ve dogru kararlar vermesini

sagladigina iligkin 6nermeye ankete katilan 6gretim elemanlarinin %95’ini olusturan
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cok bliyiik bir bolimii katildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu

onermeye katilmadigini ifade eden 6gretim elemani1 bulunmamaktadir.

Teknolojinin insani siireglerin icerisinde yer almasimin, bireylerin temel

becerilerinde yarattigi degisiklikler

Katilimc1 goriisleri baglaminda, teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilme ve
iletisim kurabilme yetisi bireylerin ihtiyaglarin1 en iyi karsilayan beceri haline
gelmektedir. Anket kapsaminda Ogretim elemanlarina yoneltilen bireyler icin en
Oonemli yasam becerisinin teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilmek ve iletisim
kurabilmek olduguna iligkin 6nermeye katilmayan 6gretim elemanlarinin orani %26,7
olarak gerceklesmistir. Bununla beraber, anket katilimcilarinin %16,7’si soruya
verdikleri cevapta kararsiz olduklarint ve 6gretim elemanlarinin %55’inin de bireysel
goriismeci goriislerinden yola ¢ikilarak olusturulan s6z konusu 6nermeyi destekledigi

(%38,3 katiliyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum) gézlemlenmistir.
5.2. Ag mantigi ilkesine iligkin bulgular
Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon teknolojisinin islevi

Bireysel goriisme katilimecilarinin  gorligleri  dogrultusunda  6gretim
elamanlarina yapilan anket kapsaminda iletisim teknolojilerinin bilgileri aglara
yonlendirerek zamandan, mekandan bagimsiz ve hizli ulasilabilir hale getirdigine
iligkin bir Onerme sorulmustur. S6z konusu Onermeye katilmayan Ogretim
elemanlarinin toplama oranm1 %3,3 iken, gorlismeci fikirleri dogrultusunda hazirlanan
soruya iliskin dnermeye katildigini ifade eden 6gretim elemanlarinin toplam yiizdesi

%91,7°dir.
Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin (aglarin) rolii

Bireysel goriismeci fikirleri dogrultusunda 6gretim elemanlarina sorulmak
lizere bilgiye her zaman ve her yerden ulasabilmek i¢in bilgilerin aglarda toplanmasi
gerektigine iliskin bir dnerme igeren anket sorusu yoneltilmistir. Bilgiye her zaman ve
her yerden ulasabilmek icin bilgilerin aglarda toplanmas1 gerektigine iliskin dnermeye
ait anket sorusuna verilen cevaplarda katilan 6gretim elemanlarinin %70 ‘inin
katildiklarim1 ifade eden sikki isaretledikleri, 6gretim elemanlarinin%:23,3 {iniin

kararsiz oldugu gézlemlenmistir .
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Bilginin agda var olmasinin ag kurma mantigi ¢ercevesinde saglanmast

Katilimc1 goriisleri cercevesinde yeni teknolojilerin bilgiye ulagsmak ve
paylasmak isteyen herkes tarafindan kullanildigr ve bu sayede bireylerin aga dahil
olarak teknolojik araglar iizerinden ag kurma mantigina sahip olduklari sonucu ortaya
cikmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda yer alan bireylerin aga
dahil olarak sahip olduklar1 bilgileri paylastikca, bilginin aglarda var olacagina iliskin
Onermesi Ogretim elemanlarinin %78,4°4 (%61, 7 katiliyorum, %16,7 kesinlikle

katiliyorum) tarafindan kabul gérmiistiir.
Ag igerisinde bilme/ogrenmenin insan dis: kaynaklarda gergeklestirilebilmesi

Gortismecilerin ~ diisiinceleri  ¢ercevesinde ag teknolojilerinin  bireyin
o0grenme/bilme eylemini gergeklestirebilmesi i¢in insan ve makine arasinda rehberlik
ederek gerekli bilgi transferini sagladigini, bir anlamda yiiz yiize egitim benzesimi
saglayarak is gordiigiinden s6z etmek miimkiindiir. Ogretim elemanlarmin
teknolojilerinin ag igerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin 6grenmesine
katki sagladigi onermesini igeren soruya verilen cevaplarda 6gretim elemanlarindan
hi¢ biri katilmadigin1 gdsteren secenegi isaretlememistir. Bununla birlikte 6gretim
elemanlarinin %11,7’si kararsiz kaldigini, %86,6 gibi biiyiikk bir yiizdesi bireysel
goriismeci fikirleri dogrultusunda olusturulan 6nermeye katildiklarini ifade eden
secenegi isaretleyerek goriismeci fikirleri ile yiiksek oranda ortiistiikleri1 sonucunun

ortaya ¢ikmasini saglamislardir.
Bireyin bilme kapasitesi ile icerisinde bulundugu ag arasindaki iliski

Gorligmeciler bireylerin aglara dahil olmasimin aglarin  genislemesine
boylelikle ag igerisinde var olan bilgi miktarinin artmasiyla birlikte ulasilabilen bilgi
miktarinin da artacagina isaret etmektedirler. Bu baglamda, bireysel goriisme
katiimcilarinin  fikirlerinde yola ¢ikilarak hazirlanan ve bireylerin aglara dahil
olmalarmin aglarin genislemesine ve bireylerin daha c¢ok bilgiye sahip olmalarina
katki saglayacagi Onermesini igeren anket sorusunu katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplayan 6gretim elemanlarinin anket katilimcilarinin tiimiine
oranm1 %76,6’dir. Anket katilimcilarinda kararsiz olduklarini ifade edenler %18, 3 ve
anket sorusuna iligkin onermeye katilmadigini ifade eden Ogretim elemanlari ise

biitliniin %3,3’linli olusturmaktadir.

Ag kurma ozelligine sahip sistemlerde geri beslemenin 6grenmeyle iligkisi
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Bireysel goriisme katilimcilarinin fikirleri bireylerin teknolojinin araglarini ise
kosarak geribildirim mekanizmasini kullanabilmesinin daha hizli ve etkin
O0grenmesine olanak tanityacagi dogrultusunda sekillenmektedir. Anket ¢alismasinda
agdaki iletisim stirecinde geri bildirimlerin kullanilmas1 6grenmenin hizli ve etkin
gergeklesmesini saglar sorusuna katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum isaretlemesi
yapan 6gretim elemanlariin toplam katilimeilara oran1 %78,3’diir. Bununla beraber

kararsiz oldugu gozlenen 6gretim elemanlari ise %16,7’lik bir orana sahiptir .

Ag kurabilme ozelligine sahip teknolojilerin kullanildigi ortamlarda bireylerin

temel becerileri

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikildiginda verimli bir is hayatina sahip
olabilmek icin ag kurabilme Ozelligine sahip teknolojik araclari etkin bir sekilde
kullanarak ag tizerinde var olma becerisinin bireyler i¢in en Snemli beceri haline
geldigini sdylemek miimkiindiir. Aragtirma kapsaminda yapilan anket calismasina
katilan ~ Ogretim  elemanlarinin = %1,7’si  goriisme  katilimcilarmin - gortileri
dogrultusunda olusturulan teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag iizerinde
yer almasi giderek onemli hale gelmektedir 6nermesine katilmadigini belirtirken, s6z
konusu 6nerme baglaminda kararsiz oldugunu ifade eden 6gretim elemani orani %15
olarak gergeklesmistir. Bununla beraber, elde edilen istatistik veriler ankete katilan
ogretim elemanlarmin %81,6’s1 (%58,3 katiliyorum, %23,3 kesinlikle katiliyorum)

s0z konusu 6nermeye katildiklarini géstermektedir.

Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmast ile agdaki baglantilarin

sayisi arasindaki iligki

Bireysel goriisme katilimcilarinin ifadeleri c¢er¢evesinde agdaki baglantilarin
sayisinin artmasit bilginin miktarini arttirarak bilginin gilincelligini saglamaktadir.
Ankete katilan Ogretim elemanlarindan agdaki baglanti sayisinin artmasiin ag
lizerindeki bilginin giincel kalmasimi saglayacagi Onermesi baglaminda kararsiz
olduklar1 gozlenenlerin %28,3 gibi yliksek bir orana sahip olduklar1 gdzlenmistir.
Bununla beraber, s6z konusu 6nermeye katilmayanlarin %8,3 olan diisiik bir yiizdeye
ve Onermeye katilanlarin %61,7 gibi ortalamanin {iistiinde bir orana sahip olduklar1

sonucuna varilmstir.

Aragtirmada yer alan bireysel goriisme katilimcilarinin fikirleri dogrultusunda

agdaki baglant1 sayisinin artmasi1 daha fazla bilginin ag {izerinde dolasmasina neden
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olacaginda bilgi kirliligini de arttirmaktadir. Arastirma c¢ercevesinde yapilan bireysel
gorlismelerin ¢ézlimlenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan goriismeci diislinceleri
dogrultusunda olusturulan ag iizerindeki baglant1 sayisinin artmasinin ayn1 zamanda
ag tizerindeki bilgi kirliligine arttiracagina iligkin Onermeye katilmayan Ogretim
elemanlar1 toplam igerisinde %13,3, kararsiz oldugunu belirten 6gretim elemanlar ise
%21,7’lik orana sahiptir. Bununla beraber, s6z konusu 6nermeye katildigini ifade
eden Ogretim elemanlart ise %63,3’lik (%43,3 katiliyorum, %20 kesinlikle

katiliyorum) bir orana sahiptir.

Ag kurabilme yeteneginin bireylerin karar alma ve &grenme siireglerini

sekillendirmesi

Bireysel goriisme katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan bireyin
aglara dahil olmasinin hizli ver etkin karar verebilmesini saglar onermesine iligkin
soruya verilen cevaplarda, katilmadigini belirten 6gretim elemanlari %15, kararsiz
olan Ogretim elemanlar1 %33,3 ve katiliyorum cevabi veren 6gretim elemani orani
%50°dir (%40 katiliyorum, %10 kesinlikle katiliyorum). Bu dogrultuda bireysel
goriismecilerin fikirleri ile anket katilimcilarinin diisiinceleri arasinda temel diizeyde
bir paralellik olustugu fakat anket katilimeist olan 6gretim elemanlarinin %33,3 gibi

cok yiiksek bir orana sahip olan kisminin kararsiz kaldig1 gézlemlenmistir.
4. Sonug

Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi, 21. Yiizyil sonrasinda hizli ve siirekli
gelisme gosteren enformasyon teknolojisinin sosyal ve ekonomik hayatta meydana
getirdigi degisimleri agiklamak icin bir rehber olarak kullanilmakta ve ag toplumunun
maddi temellerini olusturmaktadir. Baglanticilik yaklagimi ise ag teknolojilerinin
geliserek toplumda bilginin paylasildigi en 6nemli ortam haline geldigi 21. Yiizyil
toplumlarinda bilmenin/6grenmenin birincil olarak bir ag olusturma siireci oldugunu

ileri siiren bir kuramsal yap1 sergilemektedir.

Bu arastirmada nitel ve nicel veri toplama yoOntemlerinin bir arada
kullanilmistir.  Bilginin toplumsallagsmas1 siirecinde bilim insanlarinin iletisim
teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusuna cevap aranirken, arastirma
siirliliklart ve kuramlardan yola ¢ikilarak hazirlanan kuramsal dizeyden olusturulan
bireysel gdriisme ve anket sorular1 gercevesinde Anadolu Universitesi’ndeki dgretim

elemanlarinin goriislerine basvurulmustur. Arastirmanin smirliliklart ¢ergevesinde
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Anadolu Universitesi genelinde yapilan calismada, Ogretim elemanlarinin
arastirmanin kuramsal temelini olusturan kuram ve yaklasimlarin ilkeleri iizerindeki
diisiinceleri, toplumsal yapiya olan bakislar1 ve kisisel deneyimleri dogrultusunda
kuramsal dizeyde var olan Onermeler test edilmistir. Bu baglamda, Ag toplumu
kuraminin maddi temellerini olusturan enformasyon teknolojisi paradigmasina iliskin
teknolojinin yayilimi ve a§ mantig1 ilkeleri {izerinden yapilan ¢oziimlemelerle sonuca

ulasilmasi hedeflenmistir.

Kuram ve yaklagimlardan elde edilen Onermelerin, bilginin dogrulugu ve
giivenirligi, teknolojinin yayiliminin siirekli geri beslemeyi sagladig1 ve teknolojinin
insani siireclerin icerisinde yer almasinin baglanti kurmayi temel beceri haline
getirecegi ile ilgili kisimlarinin aragtirma katilimcilarinin fikirleriyle ¢elistigi sonucu
da ortaya ¢ikmistir. Var olan bu c¢eliskilerin nedenlerinin 6gretim elemanlarinin
teknoloji kullanimina yonelik olan aligkanliklar1 ve bu baglamda edindikleri kiiltiir ile

iligkilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan veri c¢oziimlemeleri sirasinda Ogretim
elemanlar1 igerisinde teknoloji kullaniminin bireyin gereksinimleri dogrultusunda
yapildig1 Onermesi ise arastirmanin yapildigi toplumsal yapinin teknoloji kiiltiirii
bakimindan kuramsal temelde 6n goriilen yapidan farkli bir yapida oldugu sonucunu
ortaya c¢ikartmaktadir. Bu baglamda teknolojinin kullanimma iliskin kiltiirtin
bireylerin i¢inde bulunduklar1 toplumsal ve ekonomik yapi ile yakindan iliskili oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Bu nedenle, toplumsal yapinin teknolojinin gelisimi
ile birlikte degisebilecegini one siiren kuramlarin teknolojinin kullanimi agisindan
farkl kiiltiirel yapiya sahip toplum yapilari igerisinde test edilerek genisletilmesi ve
giincellenmesi gerektigi arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan
birisidir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlart herhangi bir agdaki baglant1 sayisinin
artmasinin bilgi kirliligine yol acacagi ve bilginin eksiksizligini yitirecegi goriisiinii
ortaya koyarak arastirmanin kuramsal temelinde var olan agdaki bilginin giincelligi ve
eksiksizligine iliskin 6nerme ile ¢elisen bir goriis belirtmislerdir. Bunun yani sira,
aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin  fikirlerinin aragtirmanin  kuramsal
temellerinde var olan ag mantifi karar alma ve Ogrenme siirecini sekillendirir
onermesiyle c¢elistigi sonucuna varmak mimkiindiir. S6z konusu c¢eliskilerin

temelinde aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin bilgiye ulagimda filtreleme
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mekanizmasi olmasi gerektigine iliskin goriislerin yer alabilecegi, ayni zamanda
bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek konusundaki hassasiyetlerin neden oldugu

sOylenebilir.

Arastirmanin  geneli bakimindan Anadolu Universitesi biinyesinde calisan
ogretim elemanlarinin Ag Toplumu kuraminin maddi temelini olusturan enformasyon
teknolojisi paradigmasinin teknolojinin yayilimi ve ag mantig1 ilkeleriyle,
Baglanticilik yaklasgiminin temel ilkelerinin ortaya koydugu Onermeler {izerine
goriislerinin ¢ogunlukla 6nermeleri dogrulayici sekilde olustugu sonucuna varilmaistir.
Ag toplumu kurammin ve Baglanticilik yaklasimimin, Anadolu Universitesi 6zelinde
test edilmesiyle s6z konusu kuram ve yaklasimin Tiirkiye’deki bilim insanlarinin bir
kismi igin gecerli onermeler sundugu ve bilginin toplumsallagmasi siirecinde bu
yaklagimlarin 6nermelerinin kullanilmasimin séz konusu siireci etkin ve hizli bir

duruma getirecegi sonucuna varilmast miimkiindiir.
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SAGLIK iLETiSiMi BAGLAMINDA BIiREYLERIN TELEViZYONDA YAYINLANAN SAGLIK
PROGRAMLARINI iZLEME ALISKANLIKLARI VE MOTiVASYONLARI: ELAZIG ORNEGI

ikbal BOZKURT AVCI*
Mehmet Ferhat SONMEZ?

OZET

Gegtigimiz donemlerde insanlarin saglik ve hastaliklarla ilgili temel bilgi kaynag: saglik profesyonelleri
olarak goriilmekteydi. Oysa giliniimiizde saglikla ilgili igeriklerin medyada gozle goriiliir bir sekilde artmasi,
insanlarm biiyiik cogunlugunun saglik bilgilerini medyadan karsilamasi konusunu giindeme getirmistir. insanlar
arttk gesitli iletisim kanallar1 vasitasiyla bircok saglik mesaji almakta; medyadan edindigi bilgileri sagligin
gelistirilmesinde ve hastaliklarin 6nlenmesinde kullanmaktadir. Bu durum yeni bir kavram olan saglik iletigimi
kavramini giindeme getirmistir. Saglik iletisimi; genel olarak bireyin ve toplumun sagligini gelistirmek i¢in ¢esitli

iletisim tilir ve yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadr.

Gliniimiizde en Onemli saglik iletisimi tiirlerinden biri olarak nitelendirilen televizyondaki saglik
programlari, insanlar1 saglikla ilgili bilgilendirmenin yani sira onlarin pekg¢ok konuda cesitli doyumlar elde
etmelerini de saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci, insanlarin televizyonda yayinlanan saglik
programlarindan elde ettigi doyumlar1 ortaya koymaktir. Bu dogrultuda Elazig’da 327 katilimer ile
gergeklestirilen alan aragtirmasiyla bireylerin saglik programlarini izleme sikliklari ve motivasyonlar1 tespit

edilmistir.

Aragtirma sonunda katilimcilarin saglik programlarini izleme motivasyonlarina yonelik 4 faktor ortaya
cikmuistir. Faktorler sirasiyla bilgilenme, zaman gegirme ve aligkanlik, moral destegi ve farkindalik ile kisisel

fayda olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, saglik programlari, kullanimlar doyumlar yaklagimu.

HEALTH COMMUNICATION PROGRAMS IN THE CONTEXT OF HEALTH OF
INDIVIDUALS AIRED ON TELEVISION VIEWING HABITS AND MOTIVATIONS: ELAZIG
EXAMPLE

ABSTRACT

Main source of information on people’s health and diseases in recent times seen as health professionals.
However, nowadays, the increase in health-related content in the media visibly, the vast majority of people have
brought up the topic of health information to meet the media. People are now getting the message to many health

through a variety of communication channels, the media uses the knowledge gained in health promotion and

' Ars. Gor. Firat Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema, ibavci@firat.edu.tr.
2 Ars. Gor. Firat Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema, mfsonmez@firat.edu.tr.
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disease prevention. This situation has brought a new concept, the concept of health communication. Health
communication, in general, to improve the health of the individual and society is defined as the use of various

communication types and methods.

Nowadays, considered as one of the most important types of television health programs, health
communication, as well as information related to health people to achieve their gratifications also provides a
variety of many issues. The main purpose of this study, the satisfaction of getting people to reveal the televised
health care programs. Field research conducted with 327 participants in this direction in Elaz1g health programs,
monitoring frequencies and motivations of individuals have been identified.

Monitoring of health programs at the end of the research participants' motivation has emerged for the
four factors. Factors to be informed, respectively, and the habit of spending time, money and personal moral
support and awareness, respectively.

Key Words: Health communication, health programs, Gratifications theory uses.
1. Giris

Toplumu olusturan temel kurumlardan biri olan saglik, son yillarda gerek
tilkemizde gerekse uluslararasi literatiirde sikc¢a tartisilmaktadir. Sagligin yogun
olarak giindeme gelmesi, mevcut saglik anlayisini degistirmistir. Onceki donemlerde
daha cok hastaliklarla miicadele etme anlayis1 hakimken; giliniimiizde hastaliklara
kars1 onlem alma, hastaliklardan korunma gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, toplumun bir pargasi olan bireylere, olumlu saglik davranislart kazandirma ya
da onlarin var olan saglik davraniglarini siirdiirme ve gelistirme gibi bir stratejinin

uygulanmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir.

Kisileri olumlu saglik davranislarina yonlendirebilmek i¢in bagvurulacak en
onemli yontemlerden biri, ¢esitli iletisim yontem ve tekniklerinin saglik alaninda
uygulanmasidir. Iletisim tiir ve ydntemlerinin saghik uygulamalarinda kullanimu,
sagligin gelistirilmesi agisindan biiylikk 6nem arz etmektedir. Kaynak tarafindan
gonderilen saglik mesaji alicitya ulagmakta ve hedef {izerinde saglikla ilgili bazi
onemli davramis degisiklikleri meydana getirmektedir. lletisimin saghigin
gelistirilmesinde kullanimi yeni bir kavram olan, saglik iletisimi ile agiklanmaktadir.
Genel bir perspektiften bakildiginda, saglik iletisimiyle bireylere saglik bilinci
asilanarak; onlarin pozitif yonde c¢esitli saglik davraniglar1 kazanmalar

amaglanmaktadir.

Saghigin gelistirilmesinde kullanilan iletisim tiirlerinden, kitle iletisim araclari

aracilifiyla insanlara saglik hizmetleri sunulmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii
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giinlimiizde pek ¢ok insanin yasamiyla ilgili temel bilgi kaynaklar1 arasinda kitle
iletisim araglar1 ilk siralarda yer almaktadir. Kitle iletisim araglari i¢erisinde 6zellikle
televizyon, hem ayni anda ¢ok sayida kisiye ulasabilme ozelliginden hem de
toplumun her kesiminin kolayca erisebilecegi bir ara¢ olmasindan dolay1 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda ulusal ya da yerel dlgekteki pek cok televizyon kanalinin

yayinladigi bir saglik programinin bulunmasi tesadiifi degildir.

Televizyon saglik programlari insanlara temel olarak sagligin gelistirilmesi ve
hastaliklarin 6nlenmesi konularinda enformasyon sunmaktadir. Bunlarin yani sira
onlar1 dengeli beslenme, diizenli spor gibi faydali aligkanliklar kazanma konusunda
giidiilerken; sigara, alkol vb... gibi zararli aligkanliklardan uzak durulmas: gerektigi
yoniinde de egiterek; toplumsal bir islev Tlstlenmektedir. Televizyon saglik
programlari, insanlarin karsilastiklar1 saglik sorunlari ile nasil basa ¢ikabilecekleri
noktasina ilgiyi c¢ekerek, saglik konusunda farkindalik yaratilmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bu c¢alismada; insanlarin bireysel faydalar1 igin bilingli olarak
izledikleri televizyon saglik programlarindaki mesajlar1 hangi amagclarla tiikettikleri

“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagim1” ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

1.1. Saghk iletisimi

Gectigimiz donemlerde saglik alaminda iletisim, genellikle saglik
profesyonellerinin kendi aralarinda ya da hastalarla olan bilgi paylasimi seklinde
gerceklesmektedir. Giliniimiizde bu durum oldukga farkli bir boyut kazanmistir.
Ozellikle gesitli iletisgim tiir ve ydntemlerinin saglik alaninda kullanimi, bireylerin
saglik ve hastaliklar hakkinda daha c¢ok bilinglenmesini ve bilgilendirilmesini
saglamistir. Artik bireylerin ve toplumun saghigmin gelistirilmesinde, iletisim
oldukga 6nemli islevlere sahiptir. Bu durum saglik iletisimi olarak adlandirilan yeni

bir kavrami glindeme getirmistir.

Saglik iletisimi, son otuz yildir saglik hizmetlerinin sunumu ve sagligin
tesviki i¢in bireyler tarafindan dogrudan ya da aracili bir sekilde gercgeklestirilen ve
oldukca 6nemli roller iistlenen disiplinler arasi bir alan olarak degerlendirilmektedir
(Kreps, Query ve Bonaguro, 2007: 34). Saglik ve iletisim kavramlarini ayni ¢ati

altinda bulusturan saglik iletisimi, kisilerarasi veya kitle iletisim faaliyetleriyle
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bireylerin ve toplumun sagligini gelistirmeye odaklanan, bu yiizyilin en 6nemli halk

saglig1 konularindan biridir (Iskihawa ve Kiuchi, 2010: 2).

Saglik iletisimiyle ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezi, saglik iletisimini “saglig1 gelistirmek, bireysel ve toplumsal olarak
alman saglik kararlar1 hakkinda insanlar1 bilgilendirmek ve etkilemek igin cesitli
iletisim stratejilerinin kullanimi1” (Schiavo, 2007: 5) seklinde tanimlamaktadir. Tabak
(2006: 29) ise, “saglik iletisimi, bireyler arasinda saglikla ilgili olusan etkilesim ve
islemlere iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasidir” dogrultusunda bir
tanimlama yapmistir. Goriildiigii gibi saglik iletisimiyle ilgili tanimlamalar ¢esitlilik
gostermektedir. Fakat bu tanimlamalarin ortak paydasi birey ve kamu sagliginin

gelistirilmesidir.

Saglik iletisiminin temeli sagligin gelistirilmesi fikrine dayansa da; saglik
iletisimi yalnizca saglik ve saghigin tesvik edilmesiyle ilgilenmez. Ayni zamanda,
saglik problemlerinin tespit edilmesi ve saglikla ilgili sorunlara ydnelik ¢dziim
Onerilerinin gelistirilmesi tizerine de odaklanmaktadir (Kreps, Query ve Bonaguro,
2007: 34). Dolayisiyla ancak sistematik arastirmalara ve sagliga yararl olacak ¢esitli
stratejilere dayali kapsamli saglik iletisimi programlar1 ile saghga katkida

bulunulabilir (Thomas, 2006: 3).

Plimpton ve Rooth (1994: 86) insanlarin ¢esitli saghk davraniglarini
hayatlarina uygulayabilmesi icin yeterli saglik bilgilerinin alinmas1 gerektigini ifade
etmektedirler. Bu nedenle etkili bir saglik iletisiminin saghigin tesvik edilmesinde ve
hastaliklarin 6nlenmesinde bir belkemigi vazifesi gordiiglinii belirterek; saglik
iletisiminin dnemine dikkat ¢ekmektedirler. Etkili saglik iletisimi artik hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde sagliga katki saglayict bir islev iistlenerek, sagligin
gelistirilmesinin 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir. Saglik alaninda zayif
iletisim olumsuz bir dizi sonuglar1 beraberinde getirirken; gii¢li saglik iletisimi
pozitif saglik sonuglariyla iliskilendirilmektedir (Berry, 2007: 23). Buradan hareketle
saglik iletisimi, saglik sorunlariyla ilgili verilen bilgilerin anlasilmasi ve uygulanmasi
gibi becerilerin gelistirilmesi i¢in gerekli olan saglik davranislari ve bu davranislarin

sonuglart tizerinde etkin bir rol oynamaktadir (Ishikawa ve Kiuchi, 2010: 2).
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Genis bir perspektiften bakildiginda saglik iletisimi, sadece bireylerin ve
toplumun saghgmmi korumak ya da hastaliklarin Onlenmesi i¢in insanlari
bilinglendirmek gibi konularla siirli degildir. Bunlarin yani sira, saglik iletisimi
insanlara olumlu saglik davranislar1 asilamayi, onlar1 saglik konusunda egitmeyi ve
saglikla ilgili olusabilecek muhtemel problemlere kars1 bilinglendirmeyi de
kapsamaktadir. Boylece saglik iletisimiyle bireylerin saglik farkindaligi yaratilarak;
onlarin daha iyi saglik hizmetleri talep etmesi hedeflenmektedir. Saglik iletisimi bu
noktada, insanlarin daha kaliteli 6miir siirdiirme istegi tizerinde de etkili olmaktadr.
1.2. Saghk Programlarinin Ozellikleri

Son birkag¢ yildir iilkemiz televizyonlarinda yayinlanan saglik programlarinin
sayis1 gozle goriiliir bir sekilde artmistir. Hemen her televizyon kanalinda bir saglik
programi bulunmakla birlikte, yalnizca saglik alaninda faaliyet gdsteren bazi tematik
kanallar da yaym yapmaya baglamistir. Bu dogrultuda televizyonda yayinlanan

saglik programlarinin genel nitelikleri su sekilde siralanabilir:

-Cogu saglik programi kadin kusagi olarak bilinen saatlerde (09.00 — 11.00)
yayinlanmaktadir. izleyicilerinin énemli bir kismmin kadimlardan olustugu goz
online alindiginda, bu programlarin kadinlara yonelik olarak hazirlandig
goriilmektedir. Nitekim RTUK tarafindan yapilan bir kamuoyu arastirmasi da
(Kadinlarin Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi 2) bunu dogrular mahiyettedir.
Bu aragtirmaya gore kadinlarin en begendikleri ii¢ programdan biri saglik

programlaridir.

- Isimleri farkli olsa da program icerikleri ve islenilen konular birbirleriyle
benzerlik gostermektedir.

-  Temel saglik davranislari sik sik islenmektedir. (Diizenli beslenme,
diizenli spor, diizenli uyku vs...)

- Kimi durumlarda modern tibbin yani sira alternatif ve geleneksel tedavi
yontemlerine de yer verilmektedir.

- Bazi programlar eglenceyle harmanlanarak verilmektedir.

- Bazi programlarda hem medikal iriinlerin hem de saglikla ilgili yan

iirlinlerin (temizlik, kozmetik) tanitimi ve reklam1 yapilmaktadir.
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- Bazi saglik programlarinda iyilestirilen hastalar 6n plana ¢ikarilarak,

konuk uzmanlarin reklami yapilmaktadir.

1.3. Kullanimlar Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisim araglarinin bireyler iizerindeki etkilerini agiklamaya calisan
uyari-tepki modelinin medyanin dolaysiz etkilerini ortaya koymada yetersiz kalmasi,
(Gokee, 2002: 199-200) etki aragtirmalarinin giderek kisirlagmasi ve basarisizligt
(Mutlu, 1994: 141) yeni arayislara neden olmustur. Bu noktada Elihu Katz, bir
tartisma baslatarak medya alanindaki calismalarin medyanin insanlara ne yaptigi
sorusu iizerine odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile
ne yaptiklart oldugunu belirtmistir (Yaylagiil, 2006: 62). Boylece yeni bir yaklagim
olan “kullanimlar doyumlar yaklagimi” ortaya ¢ikmis ve kisa zamanda
yayginlagmistir (Mutlu, 1994: 141). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyici
hakkinda 6zellikle de izleyicinin aktif oldugu ve kitle iletisim araglariyla daha 6nceki
deneyimlerine dayali olarak motive edilmis se¢imler yaptigina iligskin sayiltilar igerir.

(McQuail ve Windahl, 2005: 168)

Aktif izleyici arastirmalart sonucunda gelisen kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, kitle iletisim araglarimin kullaniminin insanlarin = gereksinimlerinin
karsilanmasinda ne oranda etkili oldugunu ele alir (Giingor, 2011: 107). Modele
gore; kisilerin cesitli davraniglarla karsilanan toplumsal ve bireysel gereksinimleri
vardir. Gereksinimlerini kargilamakta kullanilan kisisel ve c¢evreyle ilgili olanaklar
olmadig1 ya da yetersiz oldugu zaman, kisiler bu gereksinimlerini, kitle iletisim
araglart gibi diger seceneklerle gidermeye calisirlar (Erdogan ve Alemdar, 2010:
156). Bireyler kitle iletisim araglarmma genellikle su gereksinimleri agisindan

yonelmektedir:
-Kisiligin giliglendirilmesi, prestij ve gliven kazanma
-Giindelik sorunlardan kagma, duygusal rahatlama ve eglence
-Bilgi, fikir sahibi olma

-Dostluk, arkadaslik v.b. gibi kisisel iliskiler kurma (McQuail, Blumler ve
Brown, 1972, akt. Gokce, 2002: 202). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kitle

iletisim siirecindeki gonderici kategorisini ikincil plana iterken, izleyicinin
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gereksinim ve gilidiilerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Boylece izlerkitle iletisim
araclarim belli gereksinimlerini doyurmak amaciyla kullanan bir kategori olarak

formiile edilmektedir (Mutlu, 1994: 140).

1.4. Saglik iletisimine iliskin Secilmis Arastirmalar
Saglik iletisimine yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis, arastirmacilar sagligin
medyada sunumunu, elestirel yaklasimlar ve ana akim yaklasimi ¢ergevesinde gesitli

sekillerde ele almislardir. Saglik iletisimine iliskin ¢alismalar asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Yil Arastirmaci Arastirmanin Adi
1994 | S.PlimptonandJ. | Materials and Strategies That Wort in Low Literacy
Rooth Health Communication
2001 G.L. Kreps The Evolution and Advancement of Health
Communication Inquiry
G.L. Kreps, J.L. The Interdisciplinary Study of Health
o007 | Query and E. W. Communication and Its Relationship to
Bonaguro Communication Science
2007 I. Cinarli ve E. Saglik Bilincinin Olusturulmasinda Medya
Yilmaz Okuryazarliginin Onemi
2008 Inci Cinarli Saglik Iletisimi ve Medya
2010 Y. Bulduklu Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlari ve
Izleyicileri
2010 A.Kogak-Y. Saglik Iletisimi: Yashlarin Televizyonda Yayinlanan
Bulduklu Saglik Programlarm izleme Motivasyonlari
2010 Deniz Sezgin Yasam Tarzi Onerileri Baglaminda Saglik
Haberlerinin Analizi
2010 Mine Tungel Halk sagliginin korunmasinda yapilan iletisim
faaliyetlerinin rolii lizerine bir arastirma
2011 Sehriban Kaya Televizyonda Kadin, Saglik ve Hastalik
Tiirkiye’de Saglik Konulu Yayincilik Ilkelerinin
. Benimsenmesi: Kaynak, Ileti ve Hedef Kitle
2013 Erkan Yiksel Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarin Analizi
2013 Mehmet Barig Planlanmis davranis teorisi ¢ercevesinde saglik
Yilmaz amagcli bitkisel iiriin kullanim1 ve medyanin rolii
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Izleyicilerin  televizyonda yayinlanan saglik programlarmi izleme
motivasyonlarini belirlemek amaciyla Elazig il merkezinde bir alan arastirmasi
yapilmistir. Arastirma, Kitle iletisiminin etkileri konusunda {izerinde uluslararasi
diizeyde en c¢ok arastirma yapilan psikolojik icerikli kuramlardan birisi olan
kullanimlar ve doyumlar modeli temel alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemi olasilikli olmayan &rneklem alma tiirlerinden “Amagl Orneklem Alma
Teknigi”yle belirlenmistir (Erdogan, 2003: 179). Bu dogrultuda 18 yas ve iizeri 400
katilimer tizerinde yiiz yiize anket teknigi uygulanmis, n inceleme sonucu 327 anket

analize tabi tutulmustur.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katilanlarin televizyonda yayinlanan saglik programlarini izleme
motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla 3 bolimden olusan bir soru formu
hazirlanmistir. S6z konusu formun ilk boliimiinde katilimcilarin saglik durumlarin
ve saglik programlarmi izleme sikliklarini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

Soru formunun ikinci bolimiinde katilimeilarin saglik programlarini izleme
motivasyonlarini belirlemek amaciyla kullanimlar ve doyumlar ifadelerinden olusan
5 noktali Likert tipinde (1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) 27
maddelik bir 6l¢ek bulunmaktadir. S6z konusu 6l¢ek, daha onceki arastirmalarda
kullanilan televizyon izleme motivasyonlar1 temel alinarak olusturulmustur. Kogak
ve Bulduklu (2010) 306 yash katilimcr tizerinde yapmus olduklari aragtirmada
Olcegin giivenilirlik katsayisini (Cronbach’s a) 0.90 olarak bulmustur. Bu ¢alismada

da 6lgegin giivenilirlik katsayisi 0.92 olarak hesaplanmistir.

Soru formunun tiglincii boliimiinde ise katilimeilarin sosyo-demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

2.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler
Alan arastirmasi 10-23 Kasim 2012 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize

goriisme yolu ile gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler PASW 18 istatistik paket
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programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla;
arastirmaya katilanlarin demografilerini ortaya koymak amaciyla aritmetik ortalama
ve frekans dagilimlar1 gibi betimleyici istatistik teknikleri esas alinmistir. Saglik
programlarini izleme motivasyonlarinin alt boyutlarinin belirlenmesinde, A¢imlayict
(Exploratory) Faktor Analizi kullanilmistir. Saglik programlarini izleme
motivasyonlarini olusturan faktorler ile arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
ozellikleri ve saglik durumlari arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla da bagimsiz
iki orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizinden

yararlanilmistir.

3. Bulgular ve Yorum
3.1. Katilimailarin Demografik Ozellikleri ve Saglik Durumlari
Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ve genel saglik durumlarina

iliskin baz1 bulgular sdyledir:

- Aragtirmaya katilanlarin (N=327) % 61’1 kadin, % 39’u erkek

katilimcilardan olusmaktadir.

- Orneklem grubu en diisiik 18, en yiiksek 71 yasinda katilimcilardan
olusmaktadir ve yaslarinin aritmetik ortalamasi 34.45, standart sapmasi

13.029 olarak hesaplanmustir.

- Katilimeilarin % 5.8°1 “egitimsiz (okur-yazar degil)” iken; % 2.4’i “okur-
yazar”, % 27.2°si “ilkégretim”, % 39.8°1 “lise”, % 18.3’1 “iiniversite”, %
6.4’0 de “lisansiisti” diizeyde egitim aldigini bildirmistir. Katilimcilarin
almig  olduklar1 egitim siiresinin  merkezi egilim istatistiklerine
bakildiginda; en diisiik egitim siiresinin 1 yil, en yiiksek 23 yil oldugu

goriilmektedir. Egitim siiresinin ortancast (medyan) 11 yildir.

- Katilimeilarin % 64.5’inin kronik saglik sorunu bulunmazken, % 35.5’inin
kronik saglik sorunlar1 bulunmakta ve s6z konusu sorunlarla ilgili tedavi

gormektedir.

Televizyonda yayinlanan saglik programlarinin izlenme sikligi Tablo 1°de yer

almaktadir.
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Tablo 1. Saghk Programlarinin izlenme Sikhig

F %
Nadiren izleyenler 148 45.3
Ara sira izleyenler 122 37.3
Sik izleyenler 49 15.0
Cok sik izleyenler 8 2.4
TOPLAM 327 100

Tablo 1’den de anlasilacag: iizere, katilimcilarin % 82.6 gibi 6nemli bir
boliimii televizyonda yaymlanan saglik programlarini nadiren ya da ara sira
izlemektedir. Hi¢ izlemeyen yok iken, sik ya da ¢ok sik izleyenlerin oran1 % 17.4’tiir.

Saglik programlarim1 kadinlar (X =2.85) erkeklere (X =2.58) oranla daha fazla

izlemektedirler (t=2.986, df=325, p=.003). Saglik programlarini izleme siklig1 ile
orneklem grubunun yasi arasinda pozitif yonde ve orta kuvvette anlaml bir iliski
tespit edilmistir (r=.373, p=.000). S6z konusu iliskiye gore, katilimcilarin yasi

arttik¢a televizyonda saglik programlarini izleme sikliklar1 da artmaktadir.

Katilimeilarin  egitim diizeyi ile saglik programlarini izleme sikliginin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimeilarin egitim diizeylerine gore
saglik programlarint izleme sikligimin anlamhi gsekilde farklilastigi sonucuna
ulagilmistir (F=12.947, p<.000). Egitim diizeyleri arasindaki farkliligin hangi
kategorilerde oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni testi uygulanmustir.
Bonferroni ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde okur-yazar olmayanlarin ( X
=3.68) okur-yazar (X =3.38), ilkogretim (X =2.97), lise (X =2.51), iiniversite (X
=2.44) ve lisansiistii (X=2.50) diizeyde egitime sahip olan katilimcilara gore daha
sik saglik programi izledikleri belirlenmistir. S6z konusu durum katilimcilarin egitim
diizeyi arttikga saglik programlarmi izleme sikliklart azalmaktadir seklinde

yorumlanabilir. Ayrica, kronik saglik sorunu olan katilimeilar (X =3.06),
olmayanlara (X =2.57) kiyasla saglik programlarini daha fazla izlemektedirler
(t=5.506, df=325, p=.000).

3.2. Katihmailarin Saghk Programlarini izleme Motivasyonlari

Arastirmaya katilanlarin televizyonda yayinlanan saglik programlarini izleme

motivasyonlarini belirlemek amaciyla Likert tipinde hazirlanan 24 ifadeye verdikleri
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yanitlar dogrultusunda faktor analizi uygulanmis; 6zdeger (eigenvalue) ve yamag
egim grafigi (scree plot) incelemesi sonucunda 4 faktér grubunun ele alinabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Olcekte yer alan ifadelerin faktdr yiiklemeleri, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Saglk Programlarini izleme Motivasyonlarina Yénelik Faktor Analizi
(Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N= 327)

X S.S. Load. Eig. Var. a

Bilgilenme Faktori 3.49 | 1.068 | .674 | 7.923 | 14.581 | .905
Saglik alaninda yasanan glincel
gelismeleri bu programlardan 3.38 | 1.071 | .784

O6greniyorum

Hastaliklar ve saglikla ilgili daha fazla

bilgi sahibi oluyorum 3.58 | 1.063 | .781

Benim ve/veya yakinlarimin hastaliklari

ile ilgili bilgi ediniyorum 3.47 | 1048 | .769

Kisisel saghk bilgimi artirryorum 3.56 | 1.017 | .762
Saglikla ilgili cevremdekilerle
konusamadigim konulari bu 3.27 | 1.102 | .519

programlardan 6greniyorum

Bu programlar sayesinde saghgimin

- - 3.70 | 1.108 | .430
kiymetini daha iyi anliyorum

Zaman Gegirme ve Aliskanlhk Faktorii 2.82 | 1.200 | .683 | 2.230 | 13.875 | .880

Bu programlari izlemek benim igin bir

ahskanhk haline geldi 2.64 1 1.282 1 752

Yapacak daha iyi bir isim olmadigi i¢in

- 2.96 | 1.203 | .732
bu programlarti izliyorum

Saglk programlari hosca vakit

. .. 2.99 | 1.117 726
gecirmemi saghyor

Bu programlari izlemek benim igin
kitap okumak ve miuzik dinlemek gibi 2.65 | 1.264 | .657
sosyal bir aktivitedir

Saglik programlari bos zamanlarimi

< . 2.94 | 1.192 .618
degerlendirmeme yardimci oluyor

Saghgimi korumak adina yaptigim
islerden birisi de saglik programlarini 2.76 | 1.145 | .613
izlemektir

Moral Destegi ve Farkindalik Faktorii 3.33 | 1.157 | .579 | 1.372 | 13.547 | .829

Bu programlar sayesinde tibbin geldigi

. o 3.29 | 1.157 | .720
seviyeyi gorliiyorum ve kendimi daha
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glvende hissediyorum

Hastaligl olan ya da hastaligin
Ustesinden gelen insanlari goriince
kendimi daha guic¢lu hissediyorum

3.38

1.176

.637

Bu programlar sayesinde saglgin ne
kadar 6nemli oldugunun farkina vardim

3.55

1.157

.616

Bu programlar, diger insanlarla saghk
hakkinda daha iyi diyalog kurmama
olanak sagliyor

2.96

1.146

.589

Bana hicbir faydasi olmayan
programlari izlemek yerine bu
programlari izlemeyi daha mantikli
buluyorum

3.75

1.142

.536

Bu programlardaki uzmanlara sanki
kendi hastaligimi anlatmisim gibi
hissediyorum

3.12

1.177

489

Benimle ayni durumda olan insanlari
gormek bana manevi destek sagliyor

3.30

1.148

470

Kisisel Fayda Faktorii

2.87

1.186

.538

1.257

11.256

.701

Sigara ve alkol gibi bazi zararli
ahskanliklarimdan bu programlar
sayesinde kurtuldum

2.36

1.260

.652

Bu programlar spor ve dizenli
beslenme gibi faydali aliskanliklar
edinmeme yardimci oldu

2.79

1.202

.617

Arkadaslarimla birlikte takip ediyor ve
bu konular lzerine konusuyoruz

2.72

1.231

.612

Bu programlarda aktarilan bilgilerin
anlasilir olmasi, verilen bilgilerden daha
cok faydalanmami sagliyor

3.21

1.127

411

Bu programlarda verilen 6neriler
benim icin 6nemlidir ve genellikle bu
onerileri uygulamaya calisiyorum

3.28

1.110

401

KMO Sampling Adequacy

.902

Barlett’s Test of Sphericity

X?=3087.128

Df=276

p<.001

Faktor analizinde faktor gruplarinin simiflandirilma ve degerlendirilmesinde

Varimax rotasyonlu tablo dikkate alinmistir. Ozdegeri 1°den biiyiikk ve minimum

yiikleme biiyiikligii 0.40 ol¢iitii kullanilan analize dahil edilen maddelerin genel

olarak giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a) 0.905 olarak hesaplanmistir. Faktor

analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornekleme degeri 0.902; Barlett’s testi
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sonucu 3087.128 degeri ve p<.001 diizeyinde gergeklesmistir. Elde edilen sonuglar;
bulgularin yiiksek derecede gergeklestigini ve kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonucu ortaya konulan 4 faktér saglik
programlarint izleme motivasyonlarindaki toplam varyansin % 53.26’sim
aciklamaktadir. Elde edilen faktor boyutlarinin bagimsiz degiskenlerle (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, saglik durumu) iliskileri bagimsiz iki orneklem t-testi, tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizleri araciligiyla test edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin televizyonda yayinlanan saglik programlarini izleme
motivasyonlar1 olarak ilk ve en énemli faktor bilgilenme motivasyonudur. Bu faktor
altinda 6 ifade yer almaktadir. Bilgilenme faktorii altinda toplanan ifadeler
incelendiginde, katilimcilarin saglik ile ilgili bilgilerini arttirmak ve sagliga iliskin
gelismelerden haberdar olmak ihtiyact ile televizyonda yaymlanan saglik
programlarina yoneldigi anlasilmaktadir. Enformasyon faktorii 7.92 6zdegeriyle, tek
basimna toplam varyansin % 14.58’ini agiklamaktadir. Faktor altinda toplanan
maddelerin giivenilirligi de 0.90 olarak hesaplanmistir. Saglik programlarinin

izlenmesinde kadmlar (X =3.60) erkeklere (X =3.31) oranla bilgilenme faktoriine

daha fazla 6nem vermektedir (t=3.256, df=325, p=.001). Katilimcilarin yas ile saglik
programlarinin izlenmesinde bilgilenme faktoriine verdikleri 6nem arasinda pozitif
yonlii, zayif ve anlamli bir iligski tespit edilmistir (r=.289, p=.000). S6z konusu
iligkiye gore katilimecilarin yas1 arttikca saglik programlarinin izlenmesinde

bilgilenme faktoriine verilen 6nem de artmaktadir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile saglik programlarini izlemede bilgilenme
faktoriine verilen 6nemin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz bulgularina gore Orneklem
grubunun egitim diizeyi ile bilgilenme faktoriine verdikleri 6nem anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir (F=4.692, p<.000). Gruplar aras: farklilagmay1 ortaya koymak i¢in
uygulanan Bonferroni testi sonucunda elde edilen coklu karsilastirma tablosu

incelendiginde ise okuryazar olmayanlar ( X =4.00), okuryazar (X =3.75), ilkdgretim
(x=3.54), lise (X=3.30), iiniversite (X=3.21), lisansiistii (X =3.62) diizeyinde
egitime sahip katilimcilara oranla bilgilenme faktoriine daha ¢ok 6nem vermektedir.

Ayrica, kronik saglik sorunu olan katilimcilar (X =3.61), olmayanlara (X =3.42)

e-gifder, Cilt/Molume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



132

Saglik iletisimi baglaminda bireylerin televizyonda...

kiyasla saglik programlarinda bilgilenme faktoriinii daha fazla 6nemsemektedirler
(t=2.128, df=325, p=.034).

Saglik programlarinin izlenmesine yonelik ikinci faktor, zaman gecirme ve
aligkanlik faktoridiir. Faktor altinda toplanan 6 ifade incelendiginde, televizyonda
saglik programlarini1 izlemenin bos zaman degerlendirme aktivitesi oldugu kadar,
aligkanliktan kaynaklandigina yonelik maddeler siralanmaktadir. Zaman gegirme ve
aliskanlik faktorii tek bagina toplam varyansin % 13.87’sini agiklamaktadir. Faktor
altinda toplanan maddelerin giivenilirligi 0.88, 6z degeri 2.23 olarak hesaplanmustir.
Saglik programlarinin izlenmesinde zaman gecirme ve aliskanlik faktdriine
kadinlarin ve erkeklerin birbirine yakin oranda 6nem verdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla cinsiyet kategorileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t=3.256, df=325, p=.383). Katimcilarin yas1 ile saghk
programlarinin izlenmesinde zaman gecirme ve aliskanlik faktoriine verdikleri onem
arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.273, p.000). Bu
iliskiye gore, katilimcilarin yasi arttikca saglik programlarin izlenmesinde zaman

gecirme ve aligkanlik faktoriine verdikleri 6nem de artmaktadir.

Egitim diizeyi ile zaman gegirme ve aligkanlik faktoriine verilen 6nemin de
istatistiki olarak farklilagtig1 goriilmektedir (F=4.052, p<.001). S6z konusu farkliligin
hangi egitim gruplari arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni testi
uygulanmistir. Bonferroni testinin ortaya koydugu coklu karsilagtirma sonuglarma
gore okuryazar olmayanlar (X =3.39), okuryazar (X =2.98), ilkogretim (X =2.99),
lise (X =2.79), iiniversite (X =2.79) ve lisansiistii (X =2.71) diizeyde egitim almis
katilimcilara nispeten zaman gegirme ve aligkanlik faktoriine daha ¢ok Onem
vermektedir. Ayrica, kronik saglik sorunu olan katilimeilar (X =3.03), olmayanlara (
X =2.71) kiyasla saglik programlarinda zaman gegirme ve aligkanlik faktoriine daha

fazla 6nem vermektedirler (t=3.072, df=325, p=.002).

Ucgiincii faktdr, moral destegi ve farkindalik faktorii olarak belirlenmistir.
Katilimcilar bu  faktorde Dbirbirinden farkli  bu iki faktord  birlikte
degerlendirmiglerdir. 7 ifadeden olusan bu faktér altinda yer alan ifadeler

incelendiginde, kisinin kendi sagliginin Oneminin farkina varma ve Ozellikle
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rahatsizligi olan bireylerin kendi durumlarina benzer diger bireyleri goriip moral
bulma gereksinimiyle saglik programlarini izlemeye yoneldikleri goriilmektedir.
Saglik programlarinin izlenmesinde toplam varyansin % 13.55’ini agiklayan bu
faktor altinda toplanan ifadelerin giivenilirligi 0.83, 6zdegeri 1.37°dir. Moral destegi
ve farkindalik faktoriine kadinlar (X =3.43) erkeklere (X =3.18) oranla daha fazla

onem vermektedir (t=2.879, df=325, p=.004). S6z konusu faktore verilen 6nem ile
katilimcilarin yas1 arasinda pozitif yonld, zayif ve anlamli bir iliski vardir (r=.232,
p=-000). Buna gore, katilimcilarin yasi arttikca saglik programlarini izlemede moral
destegi ve farkindalik faktoriine verdikleri 6nem de artmaktadir. Moral destegi ve
farkindalik faktorii tek yonlii varyans analizi sonucunda egitim diizeyi bagimsiz
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (F=4.800). Uygulanan Bonferroni

coklu karsilagtirma testi sonuglarina bakildiginda okuryazar olmayanlarin ( X =3.63),
okuryazar (X =3.41), ilkogretim (X =3.36), lise (X =3.17), liniversite (X =3.03) ve
lisansiistii (X =3.19) diizeyde egitime sahip olan katilimcilara gére moral destegi ve

farkindalik faktoriine daha c¢ok O6nem verdigi goriilmektedir. Moral destegi ve
farkindalik faktoriine kronik saglik sorunu olan katilimcilar ( =3.45), olmayanlara (

=3.26) kiyasla daha fazla 6nem vermektedirler (t=1.990, df=325, p=.049).

Dordiincii ve son faktor ise kigisel fayda faktoriidiir. Faktor altinda toplanan 5
ifade incelendiginde, katilimcilarin s6z konusu programlardan elde ettikleri
bilgilerden faydalanma faktorii ile saglik programlarini izledikleri anlagilmaktadir.
Kisisel fayda faktorii tek basina toplam varyansin % 11.26’sim1 agiklamaktadir.
Faktor altinda toplanan ifadelerin giivenilirligi 0.70, o©zdegeri 1.26 olarak
hesaplanmistir. Kisisel fayda faktoriine kadinlar ve erkekler birbirine yakin oranda
onem vermekte, dolayisiyla cinsiyet kategorileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir (t=1.324, df=325, p=.193).

Kronik saglik sorunu olanlar ve olmayanlar agisindan da istatistiki olarak
anlaml bir farklilik tespit edilememistir (t=1.711, df=325, p=.088). Diger yandan
kisisel fayda faktoriine verilen Onem katilimcilarin egitim diizeyine gore
farklilasmaktadir (F=5.324, p<.000). Gruplar arasi1 farklilig1 ortaya koymak amaciyla

Bonferroni testi uygulanmis ve ¢oklu karsilastirma sonuglari elde edilmistir. Coklu
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karsilastirma sonucunda okuryazar olmayan katilimeilarin (X =3.47), okuryazar (X
=3.35), ilkogretim (X =3.35), lise (X=3.12), iiniversite (X=2.80) ve lisaniistii
diizeyde egitime sahip olanlara kiyasla kisisel fayda faktoriine daha ¢ok 6nem verdigi

ortaya ¢ikmistir.

Sonug ve Oneriler

Bireysel ve toplumsal saghigin gelistirilmesi i¢in insanlar1 bilgilendirme,
onlart saglikla ilgili konularda etkileyerek farkindalik yaratma ve olumlu saglik
davraniglarina yonlendirme gibi misyonlar1 olan saglik iletisimi; son yillarda
tizerinde sikga durulan  Onemli iletisim  disiplinlerinden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Saglik iletisimi, yalnizca insanlarin ve toplumun sagliginin
gelistirilmesine ve hastaliklarin 6nlenmesine katki saglamamakta; kisilere gerekli en
temel saglik davramislarinin kazandirilmasi, riskli saglik davraniglart konusunda
bireylerin 6nceden bilinglendirilmesi, saglikli yasam bi¢imlerinin yayginlastirilmasi
gibi konularda da katki saglamaktadir. Dolayisiyla saglik iletisiminin, toplum ve

birey acisindan ¢ok 6nemli islevleri bulunmaktadir.

Elaz1g halkinin televizyonda yayinlanan saglik programlarimi izleme
aligkanliklarim1  ve motivasyonlarin1  ortaya koymayr hedefleyen bu alan
arastirmasinin sonuglarina gore érneklem grubunun % 45.3’1i nadiren, 37.3’1i ara sira
saglik programlarini izlemektedir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kronik rahatsizlik
degiskenlerine bagli olarak saglik programlarmi izleme sikliklart farklilik
gostermektedir. Katilimcilarin % 35.5’inin kronik bir saglik sorunu bulunmakta ve
katilimcilar hastaligiyla 1ilgili tedavi gormektedir. Kronik rahatsizligi olan
katilimcilar, olmayanlara gore daha sik televizyon saglik programi izlemektedir.
Kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore; siklikla televizyon saglik programlarini
takip etmekte; katilimeilarin yasi ilerledik¢e saglik programlarini izleme sikligi da
artmaktadir. Ote yandan oOrneklem grubunun egitim diizeyi arttikca saglik

programlarini izleme sikliginin azaldigi gozlemlenmektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilar; genel olarak dort sebepten dolayi
televizyonda yaymlanan saglik programlarimi izlemektedirler. Bunlar, bilgilenme,

kisisel fayda, zaman gecirme ve aligkanlik ile moral destegi ve farkindalik
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faktorleridir. Bu dort faktor, Elazig halkinin televizyondaki saglik programlarini
izleme motivasyonlarinin % 53.26’sin1 agiklamaktadir. Katilimeilar 6ncelikli olarak
saglikla ilgili bilgi almak ve bu alanda yasanan gelismelerden haberdar olmak
amaciyla televizyondaki saglik programlarini izlemektedirler. Bilgilenme faktoriinii
zaman gecirme ve aliskanlik faktorii takip etmektedir. Daha sonra moral destegi ve
farkindalik kazandirma faktorii gelmektedir. Son sirada kisisel fayda faktorii yer

almaktadir.

Saglik programlarmni izleme faktorleri katilimeilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi ve kronik bir saglik sorununun bulunup bulunmamasi gibi degiskenlere gore
farklilik gostermektedir. Katilimeilarin cinsiyete gore faktorlere verdikleri dneme
bakildiginda; zaman gec¢irme ve aliskanlik ile kisisel fayda faktoriinde anlamli
farklilasmanin olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bilgilenme ile moral destegi ve
farkindalik faktoriinde ise cinsiyete gore belirgin farkliliklar olusmakta; kadin
katilimcilar erkeklere oranla bilgilenme ile moral destegi ve farkindalik faktoriine
daha cok onem vermektedir. Orneklem grubunun yas degiskeni ile faktorlere
verdikleri Onemin farklilagip farklilagmadigi noktasinda ise katilimcilarin yasi

arttikca faktorlere verdikleri onemin de arttig1 gézlenmektedir.

Diger bir degisken olan kronik rahatsizlik degiskeni i¢in katilimcilarin
bilgilenme, zaman geg¢irme ve aliskanlik ile moral destegi ve farkindalik faktorlerine
verdikleri Onem istatistiki olarak farklilagsmaktadir. Kronik rahatsizligi olan
katilimcilar olmayanlara oranla bu ii¢ faktore daha ¢ok 6nem vermektedir. Kisisel
fayda faktoriinde ise kronik rahatsizligin bulunup bulunmamasma goére anlamli bir
farklilagma bulunmamaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyiyle faktorlere verdikleri

onem anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Genel bir ¢ergeveden bakildiginda; insanlar ¢esitli konularda doyuma
ulasmak i¢in televizyonda yayimnlanan saglik programlarini izlemektedir. Bu
programlardan edindigi iceriklerden etkilenmekte; bu dogrultuda saglik ve hastaliklar
konusunda ¢esitli davraniglara yonlenmektedir. Medyanin olumlu saglik davranigina

yoneltebilecek mesajlarin yanm1 sira, birey ve kamu saghigini olumsuz yonde
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etkileyebilecek mesajlarin da iletildigi bir ortam olmasi paradoksu (Cinarli ve

Yilmaz, 2007: 267) gbz oniline alinarak saglik programlar1 hazirlanmalidir.
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TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER EGiTiMi: HALKLA iLiSKILER DERS
PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nesrin CANPOLAT!
Ozet

Bu caligma, lisans diizeyinde verilen halkla iliskiler egitiminin genel yapisini ortaya koymak igin
tasarland1. Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi’nin hazirladig1 Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzu’ndaki verilerden yararlanilarak halkla iligkiler egitimi veren bdliimlerin hangi tniversitelerde, hangi
boliimler altinda yer aldigi, hangi isim altinda faaliyet gosterdikleri, yariyillardaki ders yogunluklari, derslerin
niteligi, hangi derslerin yogunlukla islendigi konusunda incelendi. Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin
IPRA’nin yayinlarinda yer alan halkla iligkiler egitim programu i¢in Onerilen beseri bilimler, siyasal bilimler,
devlet yapisi ve yonetim, ekonomi ve yoneticilik, organizasyon, dil, istatistik ve bilgisayar, hukuk ve etik gibi
sekiz maddeden olusan temel egitim basliklartyla uyum gosterdigi ortaya ¢ikti. Bu veriler Tiirkiye’deki halkla
iligkiler egitiminin genel yapisinin halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ok yonlii egitilmesi zorunluluguna yanit
verdigini ve uluslar arasi standartlarla uyumlu oldugunu gosterdi. Halkla iligkiler egitiminin uluslar arasi
standartlarla uyumlu goziiken bigimsel yoniiniin igerik olarak doyurucu olup olmadigi konusu tartigilmalidir.
Ayrica halkla iligkiler ad1 altinda faaliyet gosteren egitim kurumlarinda halkla iligkiler teori ve pratigine yonelik
derslerin genel kiiltiir ve alan derslerinden daha az yer almasi lizerine diigiiniilmesi gereken konulardan biri olarak

gbze carpmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim fakiiltesi, halkla iliskiler, halkla iliskiler egitimi, ders programu.

PUBLIC RELATIONS EDUCATION IN TURKEY: A RESEARCH ABOUT
EVALUATING COURSE SCHEDULES IN PUBLIC RELATIONS

Abstract

This study is designed for explaining the general structure of the public relations education in graduate level.
According to the data in Higher Education Programs and Quotas Guide prepared by Student Selection And
Placement Center using the information in the web sites of universities, public relations education, in which
universites does public relations education is given, under which department it is given, under which name
does it active, its credits in terms, the quality of the lessons, which lessons does it thought mostly. It has
been defined that the public relations education in Turkey, is appropriate with the basic education titles
consisting of eight points as humanities, political science, state structure and government, economy and
administration, organization, language, statistics and computer, law and ethics suggested for the public
relations education program at the International Public Relations Associations publishings. These datas has
shown us that the public relations education in Turkey, answers the necessity of training the public relations
practitioners and it is appropriate with the international standards. It has to be discussed if the formal part of
the public relations education which seems to be appropriate with the international standards, is satisfactory
enough. Besides At the education institutions which are active under public relations, courses directed at the
public relations theory and application are less than the ones directed at general culture. This is a point we
must think about.

Keywords: Communication faculty, public relations, public relations education, course schedule.

1Yrd.Dog. Dr., Nigde Universitesi iletisim Fakiiltesi, nesrincanpolat@nigde.edu.tr.
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1. Girig

Halkla iligkiler tanitim olmaktan ¢ikip bir karar alma siireci haline gelirken
uygulamal1 bir sosyal bilim disiplini niteligi de kazanmaktadir. Halkla iliskiler bir
sosyal bilim olarak uygulandiginda, iletisim kurumlar ile kurumlarin, kurumlar ile
bireylerin, bireyler ile bireylerin iliski i¢inde bulundugu ¢esitli kesimler arasinda bir
anlam aligverigi olarak ele alinmaktadir (Berth ve Sjoberg, 1998). Bundan dolayi
halkla iliskiler ¢ok c¢esitli alanlarda beceri ve deneyim sahibi olmay1
gerektirmektedir. Bu ¢ok yonliiliik halkla iliskiler uygulamalarinin karakteristiginde
de kendini gostermektedir. Halkla iliskiler uygulamalari insan davranislarinin
anlagilmast temeline dayali damigsmanlik saglamak, gelecekteki egilimleri
¢oziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek, kamuoyu tercihleri, egilimleri ve
beklentileri konularinda arastirmalar yapmak, bunlarin sonucunda gerekli goriilen
etkinlikler konusunda 6nerilerde bulunmak, dogru bilgi temelinde ¢ift yonlii iletisim
kurmak ve silirdiirmek seklinde siralanmaktadir. Ayrica anlagmazliklar1 ve yanlis
anlagilmalar1 Onlemek, finansal iletisim, medya iliskileri, sosyal sorumlulugu
gelistirmek, 6zel sektor ve kamu ¢ikarlarint uyumlulastirmak, ¢alisanlar, tedarikgiler
ve miisterilerle iliskilerde karsilikli iy1 niyetleri gelistirmek, endiistri iliskilerini
gelistirmek, Uriin ve hizmetlerin tanitimi, kurum kimliginin yansitilmasi, imaj
olusturma ve siirdiirme c¢abalari, uluslar arasi iliskilerin gelistirilmesi (Berth ve
Soberg, 1998:43; Black,1998:15) eylemlerini de halkla iliskiler uygulamalari olarak
siralamak miimkiin goriinmektedir. Bu ¢alisma ¢ok yonlii meslek alanlarindan biri
olan halkla iligkilerin lisans diizeyinde verilen egitiminin genel yapisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda ilk olarak iletisim alanindaki egitimin hangi
fakiilteler nezdinde verildigi, iletisim fakiiltelerinin altinda hangi bdliimlerin yer
aldig1, birinci ve ikinci 6gretim konusu, iletisim fakiiltelerinin bulundugu sehirler,
0zel ve devlet liniversitesi durumu ele alinmaktadir. Daha sonra ise halkla iligkiler
egitimi veren boliimlerin hangi iiniversitelerde, hangi boliimler altinda yer aldigi,
hangi isim altinda faaliyet gosterdikleri, yariyillardaki ders yogunluklari, derslerin

niteligi, hangi derslerin yogunlukla islendigi sorgulanmaktadir.
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2 .Halkla iliskiler Egitimi

Halka iligkiler egitimi halkla iligkiler mesleginin profesyonel standarda
ulagsmasinda onemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iliskiler etkinliginin gbrev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin
temel araci olarak islemektedir (Grunig, 2005: 463). Diinyada ilk halkla iligkiler
dersi ise 1923 yilinda “Crystallizing Public Opinion” adli eseri yeni yazmis olan
Edward L. Bernays tarafindan New York Universitesi Ticaret, Muhasebe ve Finans
Okulu’nun Gazetecilik Boliimii’nde verilmistir. Halkla iliskiler dersi, 1923 yilindan
bu yana pek ¢ok tiniversitede akademik bir disiplin olarak 6gretilmektedir (Bakan,
2002: 65-67). Bu yillardan giiniimiize halkla iliskiler egitimi entelektiiel bir temele
dayanarak gelisimini  siirdlirmesine ragmen standartlarinin  olusmast  ve
kavramsallastirilmasinda yasanan giigliikkler konusunda yapilan tartigmalar soz

konusu olmaktadir.

ABD'de, yapilan bir arastirma, halkla iliskiler egitimindeki gelismeleri soyle
degerlendirmektedir (White, 1991: 185, 186):

- Halkla iligkiler egitim programlarina yapilan kayitlar halkla iligkiler

mezunlarinin istihdam potansiyelinin iistiindedir,
- Nitelikli halkla iliskiler profesorii eksikligi s6z konusudur,

- Baz1 halkla iligkiler uygulayicilari bazi mezunlarin yeteneklerini

sorgulamakta ve halkla iligkiler egitiminin degerinden siiphe duymaktadirlar,

- Halkla iliskiler egitimi heniiz hukuk ve tip gibi diger profesyonel dallara

verilen saygiy1 gérmemektedir,

- Halkla iliskiler egitimi, iletisim teknisyenleri gibi baslangi¢ diizeyindeki isler
icin mezunlar1 hazirlamadan, onlart halkla iliskiler yonetimi ve iletisim becerileri ile

yonetim gorevlerini birlestiren konumlar i¢in hazirlamaldir,

- Halkla iligkiler lisans programlarina daha yiiksek nitelikli &grenciler

alinmalidir.

Tiirkiye’de ise halkla iliskiler egitiminin gelistirilmesi siirecinde su konular

tizerinde tartismalar yapilmaktadir (Kocabas v.d. 2004: 224):
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- Halkla iligkiler egitimi alacak ogrencilerin sahip olmasi gereken

nitelikleri ve egitim slirecinde egitimin rolii;

- Halkla iligkiler egitimi alan Ogrencilerin egitim siiresi boyunca

kendilerini gelistirmeleri gerecken yan dallar;

- Halkla iligkiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmasi gereken

nitelikler;
- Halkla iligkiler egitimine iligkin derslerin igerik ve yeterliligi;
- Uygulanmasi gereken egitim metotlart;

- Halkla iligkiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken

nitelikler ve egitimcinin rold;

- Profesyonel halkla iligkiler uygulamacilarinin egitim siirecine katki

saglayabilecegi noktalar;

- Halkla iligkiler  egitiminin  kalite = ve  etkinliginin  nasil

Ol¢iimlenebilecegi gibi konulardir.

Goriildigii gibi halkla iligkiler egitimi konusunda Amerika Birlesik
Devletleri’nde de iilkemizde de benzer bir takim sorun ve kaygilar yasanmaktadir.
Bunun en 6nemli nedenleri arasinda 6zellikle son yillarda sayilar1 giderek artan
iletisim fakiiltesi ve halkla iliskiler boliimlerinin niteliksel olarak belli bir standardi
yakalamakta giigliik ¢ekmesi sayilabilmektedir. Ders programlari, egitim veren
Ogretim elemanlar1 ve teorik bilgilerin uygulamaya gecirilmesi konusunda yasanan
sikintilar halkla iligkiler egitimiyle ilgili yaganan temel sorun ve kaygilar olarak goze
carpmaktadir. Bu sorunlardan hareketle alandaki mesleki yapilanmalarin bu konuda

yaptig1 ¢aligsmalar g6z ardi edilmemelidir.

Amerika Halkla Iligkiler Dernegi (Public Relations Society of America-
PRSA) ve Uluslararas: Is iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of
Business Communicators) gibi uygulamacilarin olusturdugu dernekler ve Uluslar
aras1 lletisim Birligi (ICA-International Communication Association ICA),

Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-Association
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for Education in Journalism and Mass Communication), ABD Ulusal Iletisim Birligi
(NCA- National Communication Association), Uluslar aras1 Halkla Iliskiler Dernegi
(International Public Relations Association-IPRA), Uluslararast Halkla Iliskiler
Danigmanlart Dernegi Komitesi (International Communications Consultancy
Organisation-ICCO) ve Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu (Confederation
European Relations Populity-CERP) gibi meslek orgiitleri, halkla iliskiler alani i¢in
yeni hedefler koymak, halkla iligskiler alaninin yiiz yiize kaldigi sorunlar1 asmak,
uluslar aras1 standartlar olusturmak, o6l¢iimleme ve degerlendirme teknikleri
gelistirmek ve halkla iligkiler egitiminin kalitesini yiikseltmek gibi ¢ok ¢esitli
calismalar yiiriitmektedirler (Becerikli, 2004). Ormegin 1976 yilinda yayinlanan
“Diinyada Halkla Iligskiler Egitimi” baghkli Altin Kitap Sayi-2, 1982 yilinda
yayinlanan “Mesleki Uygulama Igin Bir Halkla Iliskiler Egitimi Modeli” adli Altin
Kitap Sayi-4; 1990 yilinda c¢ikarilan  “Halkla iliskiler Egitimi- Oneriler ve
Standartlar” baglikli Altin Kitap Say1 7, 1997 yilinda yaymlanan “Halkla iligkiler
Egitiminin Evrimi ve Kiiresellesmenin Etkisi” adl1 Altin Kitap Say1 12 IPRA’nin bu
yondeki caligsmalari olarak siralanmaktadir. Bu ¢alismalarda halkla iliskiler egitimine
yalnizca halkla iliskiler derslerinin degil, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve
orgiitsel davramistan; medya ve kiiltiirel caligmalara uzanan halkla iliskiler
caligmalarmin  gerektirdigi biitin  disiplinlerin de dahil edilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Black, 1998: 12; L’Etang ve Pieczka, 2002:38). Halkla iliskiler
egitiminde bu ¢ok yonliiliigii en 1yi ortaya koyan calismalardan biri i¢ ige gegmis
daireler kuramudir. Bu daire Gazetecilik Egitimi Dernegi’nin  Halkla Iliskiler
Boliimii (ABD) ve Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin ortaklasa destegiyle

hazirlanan Halkla iliskiler Egitimi Tasarisi’ndan alinmaktadir.

Di1s daire (genel bilgi dersleri ve beseri bilimler): ii¢ dairenin en biiyligiinde
profesyonelin hazirlanmasinda bir temel olusturan sosyal bilimlerle, genel kiiltiir
dersleri ve beseri bilimler goriilmektedir. Ortadaki dairede ise genel iletisim alanina
giren konular siralanmaktadir. igteki en kiiciik dairede ise halkla iliskilerin kuram ve
uygulamasiyla dogrudan iliskili dersler bulunmaktadir. I¢ dairedeki dersler halkla
iliskiler egitiminin en onemli ilgi alanlaridir. Ideal olan 6grencinin diinyayr ve

iletisim siirecini iyi tanidiktan sonra bu diizeydeki dersleri almasi yoniindedir
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(Sjoberg, 1998: 48-49). Ayrica IPRAnin Altin Kitap Serisi’nin Dordiincii Kitabi’nda

halkla iliskiler egitim programi ic¢in sekiz maddeden olusan temel bir egitim

programi 6nerilmektedir.

Sekil 1. Halkla iligkiler Temel Egitim Program

Beseri Siyasal Devlet Ekonomi Organizasyon Dil Istatistik Hukuk ve Etik
Bilimler Bilimler Yapist ve ve ve
Yonetim Yoneticilik Bilgisayar
Psikoloji | Siyasal Farkli Genel Organizasyon Ana dil - Ulusal hukukun
Tarih devlet ekonominin | kurami temelleri
(ulusal yapist temelleri
siyasal sistemleri
tarih)
Modern Farkli Isletme Cevre kurami Ingilizce - Tletisimle ilgili
Sosyal diinyada kamu yOnetimi (ana dil 6zel mevzuat
Psikoloji | siyasal yOnetimi degilse)
sistemler sistemleri
Sosyoloji | Kurumlarin | Sendikalar | Yonetim Organizasyonun | Enaz - Ifade 6zgiirliigi,
siyasal kuramu sosyolojik ve bagka bir basin
gevresi psikolojik yabanci dil
yanlari (Fransizca,
Ispanyolca,
Arapca)
Yetigkin Kamu - Personel - - Medyaya
egitimi yonetimi yOnetimi - erigim, iletigim
sistemleri hakki, yeni bilgi
ve iletisim
diizeni
Felsefe Ulusal ve - - - - - Etik ilkeler,
uluslar meslek ilkeleri,
arasl reklam, halkla
orgiitler iligkiler,
pazarlama,
gazetecilik
Kiltir ve | - - - - - - IPRA etik
din ilkeleri,
Evrensel Insan
Haklar1
Bildirgesi
Linguistik | - - - - - -

Kaynak: (Sjoberg, 1998: 50,51).

Daire kurami ve yukaridaki temel egitim maddeleri

halkla iliskiler

Ogrencisinin ¢aligma alaninin disiplinler arasi oldugunu varsayan c¢aligmalar olarak

gbze carpmaktadir.

Ayrica 1970’1li yillarin sonu ve 1980°li yillarin basinda Institute of Public

Relations’n Egitim Komitesi iiyeleri, birka¢ egitim enstitiisiiyle birlikte, lisans
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seviyesinde egitim konusunda arastirmalar yapmaktadir. Bunun yaninda 1997 yilinda
lisans ve lisansiistii halkla iligkiler ders programlarini incelemek ve ideal bir program
gelistirmek iizere Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public
Relations Education) kurulmaktadir (Russell, 1999: 2).

Halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak ABD Ulusal Iletisim Birligi’nin (NCA) 1998
yilinda diizenledigi konferansta 24 akademisyenden olusan bir kurul halkla iliskiler
egitimi tlzerine farkli tniversitelerden akademisyenlerle miifredat, pedagoji ve
degerlendirme kriterlerini esas alan bir arastirma gergeklestirmektedir. Bu
arastirmada da halkla iligkilerin temel sosyal bilimler temelinde miifredatini
gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica halkla iligkiler egitiminin
gelistirilmesi i¢in etik, ¢ok kiltlirliiliik, uluslararasi sorunlar ve teknolojinin
kullanimi gibi Ogelerin tizerinde durulmasi gerektigini de onermektedirler. Bu
Kurul’un halkla iligkiler egitimiyle ilgili yaptig1 baska bir aragtirma sonucunda da
yazma yetenegi, staj, is deneyimi, problem c¢ozme yetenegi, medya iliskileri
teknikleri, sunum/konusma ve yonetme yetenegi 6n planda yer alan konular olarak
ortaya ¢ikmaktadir. 1985 yilinda Foundation for Public Relations Research and
Education adin1 tasiyan kurulus (simdiki adi Institute for Public Relations) halkla
iligkiler egitiminin teori, pratik, arastirma, kiiltiir alanlariyla ilgili olmasi; etik
cergeveyi savunmast; egitsel siiregte teknolojiyle biitiinlegsmenin saglanmasi; gorsel
okuryazarlik alanlarinin ortaya ¢ikisinin vurgulanmasi; ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi
bir yaklagim sergilenmesi olarak bes agidan gelistirilebileceginin altini ¢izmektedir
(Toth, 1999: 45-46, 48).

Kurul i¢inde faaliyet gosteren bu grubun ¢aligmalarinin yani sira, bir baska grup da
halkla iliskiler kariyerine hazirlanan 6grencilerin almasi gereken ders igeriklerine
yogunlasmaktadir. Bu grubun yedi varsayimi s6z konusudur. Birincisi, 6grencilerin
toplum, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika, davranis bilimleri, tarih, sanat ve
kiiltiirel, uluslararasi iletisim agisindan donanimli olarak yetismesi gerektigidir.
Ikincisi gelistirilen modellerin uygulamali bir bilesimi igermesi gerektigine iliskindir.
Ucgiinciisii, halkla iliskiler lisans 6grencileri temel sozlii ve yazili ifade bigimlerinde,
temel matematik ve bilgisayar yeteneklerinde iyi bir diizeyde olmalidir. Dordiincisii,

modellerin ders baslig1 ya da dersin kokeninden ¢ok icerigine odaklanmasi geregidir.
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Besincisi her bir spesifik ders igeriginin ayri bir ders olmasinin gerekmedigi, ¢cok
sayida ders igeriginin bir ya da daha fazla ders adi baslig1 altinda toplanabilecegidir.
Altincist modellerin periyodik olarak degerlendirilmesi ve giincellestirilmesi
gerektigi yoniindedir. Yedincisi modeller teoriye dayali bir bakis acisin1 6gretmekte,
biligsel olarak tanimlamakta, etkili ve davranigsal bir bilesim sunmalidir seklinde
siralanmaktadir (Toth, 1999: 49; Becerikli, 2004: 196). Amerika ve Avrupa’da
Grunig (1989), Sallot (1997, 1998), Turk (1989), Van Leuven (1989), Wright
(2004), Gongalves (2009), Tiirkiye’de TUHID ve IDA (2009), Kazanci (2003), Vural
ve Yurdakul (2004), Becerikli (2004) halkla iliskilerde resmi egitimin biiyiimesine
ragmen-hem programlarin sayisi agisindan ve hem de 6grenci sayisinin artmasi-
tiniversitelerin halkla iligkileri nasil G6grettigi ya da halkla iliskilerin =~ dgretilip,
Ogretilemedigi hakkinda uzlasi eksikligi iizerinde durarak oneriler getirmektedirler.
Ayrica bu arastirmacilar halkla iligkilerde uzmanlagmis ve siirekli egitimin
gerekliligini ve toplumda meslegi mesrulastirmak icin halkla iligskiler miifredatinin ne
olmas1 gerektigi konusunda bir uzlagmaya varmanin énemine deginmektedir.

Ancak tam anlamiyla bu konuda bir uzlagsma saglanamamistir. Amerika, Avrupa ve
Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminde uygulanan miifredat igeriklerinde iki nokta
gbze carpmaktadir: birincisi biitlin 6grenciler igin ortak olan hazirlik dersleri, dil,
edebiyat, tarih, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve iletisim bilimleri ¢alismalar1 igin
temel igerik olan iletisim kurami ve tarihi, iletisim hukuku ve iletisim ahlakindan
olusmaktadir. Miifredatlardaki ikinci nokta ise oOgrencilerin, gazetecilik, halkla
iliskiler, reklamcilik ya da gorsel iletisim, kiiltiirel iletisim, interaktif iletisim gibi
secebilecekleri dallar ya da degiskenlerle olusturulmustur (Gongalves, 2009). Bu
tablo genel anlamda arastirmacilarin ¢ogunun uzlasabildigi ancak eksik gordiigii
noktalar1 da ortaya koymaktadir.

Bazi yazarlar halkla iliskiler 6grencilerinin sosyal bilimler ve beseri bilimler ile
birlikte daha 6zel halkla iliskiler disiplinlerinde daha genis bir egitime ulagmalari
gerektigini savunurken; Falb (1992), Kruckeberg (1998), Van Leuven (1989), halkla
iligkiler Ogrencilerinin, psikoloji, sosyoloji ve beseri bilimler alanlarinda egitim
almalarimi 6nermektedir; Heath (1991), isletme, hukuk, ekonomi ve tarih ig¢eriginin
Onemini vurgulamaktadir; Kruckberg (1988)’e gore ise Ogrenciler, gazetecilik ve

kitle iletisimi alaninda da teknik becerilere sahip olmalidirlar; Berkowitz (1999),
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Grunig (1989), Heath (1991), Kinnick (1994), Turk (1989), Van Leuven (1989)
halkla iligkiler egitimine yoOnetim ve ekonomi disiplinlerinin dahil edilmesini
gereksiz olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Ayrica Grunig (1989) ve Heath
(1991) kuramsal bir taban ve meslegin bilimsel alandaki saygmligi i¢in halkla
iligkiler kurami ve arastirma metotlarinin halkla iliskiler egitiminin vazgecilmezleri
oldugunu; Grunig (1989), Heath (1991), Turk (1989), Pratt vd. (1989) ise
uygulamada yiiksek ahlaki standartlarin, meslegin profesyonellesmesine 6nemli
derecede katkida bulunacagina deginerek halkla iliskiler ahlaki, iletisim ahlaki
derslerinin egitimin bir pargasi olmasi1 gerektigini one siirmektedirler (Gongalves,
2009: 43-44).

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education)
tarafindan 21. Yiizyillda Halkla Iliskiler Egitimi Profesyonel Bag- Halkla iliskiler
Egitimi ve Uygulamasi (2006) adli yapilan son ¢alismada halkla iligkiler egitiminin
disiplinler arasi1 ve sosyal bilimleri i¢ine alan, halkla iliskilere giris (kuram ve
kurallar), halkla iliskiler arastirmasi, olgim ve degerlendirme, halkla iliskiler
yazarligi, is deneyimi (staj), hukuk, ahlak, planlama, yonetim, vaka ¢aligmalar1 ya da
kampanya bigiminde genis perspektifte verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Turk, 2006; Gongalves, 2009). Halkla iliskiler Egitim Komisyonu’nun Raporu,
yalnizca Amerika degil diinyanin diger yerlerinde de halkla iligkiler egitiminin
gelistirilmesi i¢in bir referans noktasi olarak goziikmektedir.

3. Tiirkiye’deki Halkla iligkiler Egitimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, halkla
iliskiler egitiminin 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne
bagl Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda basladig1 goriilmektedir. istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’ne bagli Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda iki yildan dért yila
cikarak halkla iliskiler egitimi veren Basin Yayin Yiiksek Okulu haline donlismiistiir.
Yine Istanbul’da Ozel Vatan Egitim Kurumlari, Gazetecilik Yiiksek Okulu, Devlet
Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi biinyesine katilarak Basin Yayin Yiiksek
Okulu admi almigtir. Halkla iligkiler egitimine baslayan bu akademi daha sonra
Marmara Universitesi’ne doniisecektir. Basm Yayin Yiiksekokulu olarak egitim

veren egitim kurumlar1 da 1992 yilinda iletisim fakiilteleri adin1 almaktadir. 1993
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yilinda ise iletisim fakiiltelerindeki boliimlerin altna Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan anabilim dallar1 yerlestirilmektedir. Ornegin halkla iliskiler ve tanitim
boliimiine halkla iligkiler, kisilerarasi iletisim, arastirma yontemleri, reklamcilik ve
tanitim konulmaktadir. Ayrica iletisim alaninda lisansiistii egitime 1983 yilindan
sonra kurulan sosyal bilimler enstitiileri ile gecilmektedir. Lisansiistii egitime
baslanmasinda onciiliigii Istanbul ve Marmara Universiteleri yapmaktadir. 1993
yilinda iletisim fakiiltelerinde boliimlerin altina anabilim dallarinin yerlestirilmesiyle
birlikte, iletisim fakiiltelerinin bagli bulundugu iiniversitelere ait Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde yiritillen disiplinler arasi nitelikte olan programlarda da bir
diizenlemeye gidilmektedir. Tletisim fakiiltelerinin boliimleri Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde gazetecilik, radyo televizyon ve sinema, halkla iligkiler ve tanitim
anabilim dali haline getirilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora programlari anabilim
dallar1 itibariyle diizenlenmis ve Ogrenciler bu programlara kabul edilmeye
baslamistir. Devlet iiniversitelerinin yaninda 1997 yilinda vakif {iniversiteleri
kurulmus, bu baglamda egitimde sayisal olarak artis gézlenmistir (Bakan, 2002;
Erdogan, 2008; Tokgdz, 2003; Becerikli, 2005; Tortop, 1987;Tokgdz, t.y.).

Halkla iligkiler egitimi ile ilgili bu sayisal artis burada verilecek egitimlerin
niteligi hakkinda diisiinmey1 gerektirmistir. Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi
tizerine meslek dernekleri ve akademisyenlerce yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin TUHID ve IDA’nin 2009 yilinda halkla iliskiler sektdriiniin gelisimine yon
vermek iizere ilgili paydaslarin algilarini ve beklentilerini anlamak ve halkla iligkiler
meslegini gelistirme alanlarini tespit etmek amaciyla is diinyas: iist yoneticileri,
iletisim  yoneticileri ve iletisim ajanslarinin  yoneticileri, ¢aliganlar1  ve
akademisyenlerin goriislerinden yola cikarak ortaya koyduklar1 Iletisim Hizmetleri

Algilama Arastirmasi onemli goriilmektedir.

Bu arastirmada is diinyasinda iletisim yoOneticilik gérevi yapan uygulayicilar
iletisim fakiiltelerinde iiniversite -is diinyasi igbirliklerinin gelistirilmesi, tiniversite —
halkla iligkiler sektorii iliskilerinin gelistirilmesi, uygulamali derslerin agirliginin
artirilmasi ve bunlarin Tiirkiye’den vaka ¢aligsmalari ile desteklenmesi, miifredatlarin
gelistirilmesi  hususunda Onerilerde bulunmaktadir. Bu yoneticiler miifredatta

uzmanlagmaya yonelik derslerin artirilmasi, isletme/yonetim konularindaki bilgi
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eksikliklerinin giderilmesi, global/yerel giindem takibi ve yorumlama becerilerinin
gelistirilmesini onemli gordiiklerini dile getirmektedirler. Iletisim ajanslarinda
calisan yoneticiler de is diinyasiyla, iletisim sektorii ile isbirliklerinin gelistirilmesi,
miifredatlarda  gelisme/iyilestirmelerin ~ yapilmasin1 ~ 6nermektedirler.  fletisim
yoneticileri miifredatta uygulamali derslere agirlik verilmesi, uzmanlasmaya yonelik
derslerin artirilmasi, iletisim dis1 alanlarda bilgi birikiminin artirilmasi, yabanci dil
ve genel kiiltiir eksikliklerinin giderilmesi, 6rnek uygulamalarin/vaka caligmalarinin
artirilmasi yoniinde fikir beyan etmektedirler. Ayrica is diinyasi ve iletisim ajanslari
yoneticileri iletisim mezunlarinin daha verimli olmasinda  Tiirkiye ve diinya
giindemini yakindan izleme, isletme/yonetim bilgilerini gelistirme, Staj yapma, staj
stirecini ciddiye alma, iletisime stratejik bakabilme, bilgi ve becerilerini gelistirme,
iletisim alanindaki gelismeleri/yenilikleri takip etme, iletisim dis1 konularda bilgi
birikimin artirilmasi, genel kiiltiir seviyesinin yiikseltilmesi gibi unsurlarin énemine
de dikkat ¢ekmektedirler. Bu yoneticiler eleman ihtiyacinda iletisim fakiiltesi
mezunlarini tercih etmeme nedenleri nedenleri olarak da ogrencilerin isletme,
ekonomi, uluslar arasi iligkiler gibi boliimlerin mezunlarindaki bilgi birikiminden
yoksun olmalari, stratejik bakis agisina sahip olmamalarin1 6ne siirerek tercihlerini
fakiilte temelinde degil; genel kiiltiir, yabanci dil, isletme bilgisi gibi diger kriterler
temelinde yaptiklarin1 ifade etmektedirler. Akademisyenler ise halkla iligkiler
egitimindeki temel sorunlart 6gretim elemani eksikligi ve yetersizligi, is diinyasi ve
iletisim sektorii ile yetersiz isbirligi ve uygulamali derslerin yetersizligi seklinde
siralamaktadir (Iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi, 2009). Bu konuda
aragtirma yapan akademisyenler de halkla iliskilerin ¢ok yonliliigine atif
yapmaktadirlar.

“Halkla lliskiler Egitimi Uzerine Baz1 Diisiinceler ve Yeni Egitim Programi”
adli caligmasinda Kazanci, halkla iligkiler alaninin  yalnizca iletisim olmadigin
soyleyerek, halkla iliskilerin toplumbilim, toplum psikolojisi, hukuk, kamu yonetimi,
isletme, siyaset bilimi gibi dallarla ¢ok daha baglantili oldugunu 6ne siirmektedir.
Vural ve Yurdakul’da “Halkla iliskiler Egitiminde Miifredat ve Uygulamalar: Tiirk
ve Amerikan Universitelerine Yonelik Kiyaslamali Bir Calisma” adli ¢alismalarinda

profesyonel bir halkla iliskiler programinin yasamsal Onemi yansitacak, hem
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yonetimsel ve stratejik kimligini hem de teknik iletisim yeteneklerini gelistirecek ve
uygulamaya koyabilecek nitelikte yapilandirilmasi sonucuna varmaktadirlar (Mural
ve Yurdakul, 2004). Tirkiye’deki kamu ve &zel tiniversitelerde lisans diizeyindeki
halkla iligkiler ders programlarni, uluslararas1 diizeyde, halkla iligkiler ders
programlar1 {izerine calismalar yapan kurullarin belirledikleri ideal cergevelerle
eslestirdigi calismasinda Becerikli, miifredatlar iizerine ¢calisma yapacak kurullarin,
dersleri halkla ilisikler teori ve uygulamasi, analiz ve elestirel diisiinme dersleri,
iletisim siireci ve sunumu olmak {izere {i¢ grupta toplamalar1 (Becerikli, 2004)

gerektigi iizerine Onerilerde bulunmaktadir.

4. Amag ve Yontem

Bu calisma, lisans diizeyinde verilen halkla iligkiler egitiminin genel
yapisint  ortaya koymayr amacglamaktadir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmaktadir. Tarama Modeli var olan durumu oldugu gibi betimlemeye ¢alisan
bir arastirma cesididir (Karasar, 1998:79). Bu dogrultuda Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi’nin hazirladigi Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’ndan yararlanilarak genel olarak iletisim alaninda egitim veren
tiniversiteler ve 6zelde halkla iligkiler egitimi veren liniversiteler saptanmaktadir. Bu
saptama sonucunda halkla iligkiler boliimii olan tiniversitelerin web sitelerinde yer
alan ders programlari ve bu programlardaki zorunlu dersler incelemeye dahil
edilmektedir. Se¢meli derslerin hangisinin 6grenci tarafindan tercih edilip
edilmeyeceginin belli olmamasi yliziinden se¢meli dersler aragtirma disi
birakilmaktadir. Oysa halkla iliskiler programinda yer alan zorunlu dersler her
Ogrenci tarafindan goriilmektedir. Bu da halkla iligkiler egitiminin genel yapisi
hakkinda daha net ipuglar1 vermektedir. Boylece halkla iliskiler egitiminin genel
yapisinin tespiti hedeflenerek, iletisim egitimi konusundaki tartismalara katkida
bulunmak amaclanmaktadir. Halkla iligkiler boliimii olmayan iletisim fakdilteleri,
web sitelerinde ders programi olmayan halkla iliskiler boliimleri c¢alisma kapsami
disinda birakilmaktadir. Bu ¢aligmada yalnizca lisans programlart incelenmektedir,
bu agidan ¢aligma sinirlidir. Halkla iligkiler egitimi hem devlet {iniversitelerinde hem
de vakif iiniversitelerinde verilmektedir. Kilavuzda bulunan merkezi yerlestirmeyle

ogrenci alan KKTC ve yurtdisindaki bazi {iniversiteler de calismaya dabhil
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edilmektedir. Kilavuzda yer alan iletisim fakiiltelerinin 36 tanesinde halkla iligkiler
bolimii ve web sitesinde ders programlari bulunmaktadir. Bu halkla iligkiler

boliimlerinin halkla iliskiler dersleri incelenmektedir.

Dersler sekiz ana kategori ve bir alt kategori olmak tizere dokuz kategori
temelinde ele alinmaktadir. Kategoriler birinci kategori okul tiirii, ikinci kategori
okul adi, iigiincii kategori boliim adi, dordiincii kategori yar1 yil, besinci kategori
dersler nitelik, altinc1 kategori genel kiiltiir dersleri, yedinci kategori alansal dersler,
sekizinci kategori halkla iliskiler teori ve uygulama dersleri, dokuzuncu kategori
halkla iligkiler uygulama alanlar1 seklinde siralanmaktadir. Miifredattaki derslerin
kategorilendirilmesi IPRA’nin Altin Kitap Serisi Say1 4’te yer alan egitim carkindan
yola c¢ikilarak yapilmaktadir. Ug¢ daireden olusan bu carkta dis dairede sosyal
bilimler, genel kiiltiir dersleri ve beseri bilimler yer almakta, ortadaki dairede genel
iletisim alanina giren konular siralanmakta, en kiigiik dairede ise halkla iliskiler
kuram ve uygulama bulunmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 17.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programi kullanilarak degerlendirilmis, grafikler ise

Microsoft Excel programinda hazirlanmistir.

5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma bulgulari iki asamali olarak ortaya konmaktadir. Ilk olarak iletisim
fakiiltelerinin genel durumunu ortaya koyan {iniversitelerin bu alanla ilgili boliimlere
hangi fakiilteler altinda yer verdikleri, iletisim fakiiltelerinde hangi boéliimler adi
altinda egitim yapildig1, birinci ve ikinci 0gretim durumlari, iletisim fakiiltelerinin
bulundugu sehirler olarak siralanmaktadir. Ikinci asama halkla iliskiler egitiminin
genel yapisi, okul tiiri, okul adi, boliim adi, yar1 yil, dersler nitelik, genel kiiltiir
dersleri, alansal dersler, halkla iligkiler teori ve uygulama dersleri ve halkla iligkiler
uygulama alanlar1 seklinde halkla iligkiler egitiminin genel yapisini ortaya koyan

verilerden meydana gelmektedir.
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Sekil 2. Halkla iliskiler Egitiminin Verildigi Fakiiltelerin Dagilimi
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Bu alandaki egitimin Iletisim Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Isletme

Fakiiltesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri biinyesinde

verildigi goriilmektedir. Ancak bu alandaki egitim agirlikla iletisim fakiilteleri

nezdinde yapilandirilmaktadir.

Sekil 3. Boliim Adlan

Iletisim Fakiilteleri altinda yer alan boliimler agirlikla gazetecilik, halkla

iligkiler ve tanitim, radyo tv ve sinema bdliimlerinden olusmaktadir. Bunlar1 halkla

iliskiler ve reklamcilik, sinema ve tv, reklamcilik, gorsel iletisim, iletisim tasarimi

gibi boliimler izlemektedir.
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Sekil 4. 1. ve 2. Ogretim Durumu

40 -

20 -

1. Ogretim 2. Ogretim

Okullarin gogunlukla birinci 6gretim temelinde ders isledikleri goriilmektedir.

Sekil 5. Boliimlere Gére 1. ve 2. Ogretim Durumlan
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Ikinci dgretimi oncelikle halkla iliskiler boliimlerinin tercih ettikleri, diger
gazetecilik ve radyo, tv ve sinema boliimlerinin ise esit oranlarda uyguladiklar

goriilmektedir.
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Sekil 6. iletisim Fakiiltelerinin Bulunduklari Sehirler
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Iletisim fakiiltelerinin Istanbul basta olmak iizere Kibris, Ankara ve Izmir gibi

sehirlerde yogunlukla faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 7. Ozel ve Devlet Universitesi Niteligi

Devlet Ozel

Kilavuzda iletisim alaninda bolimii bulunan {iniversitelerin ¢ogu devlet

Universitesi statiisiinde hizmet vermektedir.

Sekil 8. Halkla iliskiler Boliimii Okul Tiirii

Devlet Ozel

e-gifder, Cilt/Molume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 -eqifder.qumushane.edu.tr



155
Turkiye’de halkla iliskiler egitimi: halkla iliskiler...

Halkla iligkiler boliimlerinin agirhikla devlet dniversitelerinde oldugu

gorilmektedir.
Sekil 9. Okul Adi
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G J

Halkla iligkiler boliimiiniin yer aldigi fakiilteler incelendiginde iletisim
fakiiltelerinin 6nde geldigi goriilmektedir. Bunu isletme fakiiltesi ve sanat ve tasarim

fakiiltesi takip etmektedir.

Sekil 10. Bolim Adi
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Halkla iliskiler ve Halkla iliskiler ve  Halkla iliskiler
Tanitim Reklamcilik

& J

Halkla iligkiler boliimleri halkla iliskiler ve tanitim basta olmak iizere, halkla
iliskiler ve reklamcilik ve halkla iligkiler ad1 altinda faaliyet gostermektedir. Yalnizca
Kiiltiir Universitesi’nde Iletisim Sanatlari parantez icinde (Halkla iliskiler ve

Reklamcilik) seklinde bir uygulama yer almaktadir.
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Sekil 11. Yaniyillara Gore Ders Yogunlugu

Yar1 yillar ele alindiginda ders yogunlugunun birinci ve ikinci yillarda
yiikksek oldugu goze carpmakta bunun yillar itibariyle azaldigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak yillar itibari ile orantili bir azalig goriilmektedir.

Sekil 12. Derslerin Niteligi

- D

“’ -

40

3 9

Genel kiltur Alansal Halkla iliskiler
Teori ve
Uygulama

& J

Dersler ele alindiginda genel iletisim alanina giren dersler (yiizde 40,2) ve
genel kiiltir dersleri (ylizde 40,2) ayni oranlarda yer almakta, bunu halkla iligkiler

teori ve uygulamasina (yiizde 19,6) yonelik dersler izlemektedir.
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Sekil 13. Genel Kiiltiir Dersleri
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Genel kiiltiir dersleri ele alindiginda yabanci dil, tarih, edebiyat, siyaset,
bilgisayar, sosyoloji, isletme, ekonomi, hukuk psikoloji, sosyal psikoloji, uluslar

arasi iliskiler gibi derslerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Sekil 14. Alansal Dersler
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Alansal dersler incelendiginde iletisim, reklam, arastirma, pazarlama, iletisim
hukuku, medya uygulamalari, iletisim etigi, fotografcilik, medya (teorik), kisiler
arasi iletisim, kamuoyu, yeni medya, medya planlama, sunum teknikleri ve tiiketici

davranis1 gibi derslerin 6ncelikle verildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 15. Halkla iliskiler Teori ve Uygulama Dersleri
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Halkla iligkiler teori ve pratigi ile ilgili derslerde ise uygulamaya yonelik

dersler ve halkla iligkiler uygulama alanmna yonelik dersler onde

gelmektedir.
Sekil 16. Halkla iliskiler Uygulama Alanlari
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Halkla iligkiler uygulama alanlarinda ise kurumsal iletisim, siyasal iletigim,
marka ve imaj yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi ve lobicilik

derslerinin 6grencilere oncelikle verildigi goriilmektedir.
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Sekil 17. Okul Tiiriine Gore Derslerin Niteligi
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Devlet tiniversiteleri ve 6zel iiniversitelerde genel kiiltiir, alansal ve halkla

iligkiler teori ve uygulamasina yonelik derslerde birbirine yaklasik oranlar goze

carpmaktadir.
Tablo 18. Yariyillara Goére Derslerin Niteligi
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Yaryillara gore verilen dersler incelendiginde birinci ve ikinci yari yilda (1.
siif) genel kiiltiir derslerinin yogun oldugu ardindan alan derslerinin geldigi ortaya
ctkmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii yar1 yilda (2. sinif) ise agirlikla alansal dersler
ve genel kiiltiir dersleri verilmektedir. Besinci ve altinci yart yilda (3. smif) da
alansal ve halkla iligkiler teori ve uygulama derslerinin Oncelikle verildigi
goriilmektedir. Yedinci ve sekizinci yar1 yilda (4. smif) ise alansal derslerle halkla
iligskiler teori ve uygulamasma yonelik dersler ayni oranlarda miifredatta yer

almaktadir.
Sonug

Elde edilen veriler dogrultusunda iletisim alanindaki egitimin agirlikla

iletisim fakiilteleri nezdinde verildigi, gazetecilik, halkla iligkiler ve tanitim, radyo,
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televizyon ve sinema boliimlerinin dncelikle agildig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler
egitimine yonelik bulgular irdelendiginde, Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin
IPRA’nin Altin Kitap Serisi’nin Dordiincii Kitabi’nda  halkla iliskiler egitim
programi ic¢in Onerilen sekiz maddeden olusan temel egitim programiyla uyum
gosterdigi goriilmektedir. Burada beseri bilimler olarak siralanan psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji ve felsefe miifredatlarda yer almaktadir. Ayrica siyasal bilimler
ve devlet yapis1 ve yonetim adi altinda siralanan ulusal siyasal tarih Tiirk devrim
tarihi, milli tarih; modern diinyada siyasal sistemler siyaset bilimi, siyasal
diistinceler tarihi; kamu yonetimi sistemleri Tirkiye’nin yoOnetim yapisi, Tirk
siyaseti; ulusal ve uluslar arasi1 orgiitler de uluslararasi iligkiler, uluslar aras1 orgiitler
seklinde miifredatta bulunmaktadir. Ayrica miifredatin ekonomi ve yoneticilik ana
baslig1 altinda yer alan genel ekonominin temelleri, ekonomi, iktisat; isletme
yonetimi, isletme, personel yoOnetimi, insan kaynaklart gibi bagliklarla uyumlu
oldugu gorilmektedir. Organizasyon ana basligi altinda bulunan organizasyon
kurami, organizasyonun sosyolojik ve psikolojik yanlar1 ara bagliklar1 oOrgiitsel
davranig, Orglit teorisi, Orgiit sosyolojisi gibi adlarla yer almaktadir. Dil ana bashig:
Tiirk Dili, Ingilizce baz1 {iniversitelerde ikinci yabanci dil gibi segeneklerle
sunulmaktadir. Istatistik ve bilgisayar da miifredatlarda azimsanmayacak oranda yer
almaktadir. Son ana baglikta yer alan hukuk ve etik ise burada yer aldig1 gibi temel
hukuk, anayasa, iletisim hukuku, medya hukuku, halkla iliskiler ve reklam hukuku,
iletisim etigi, medya ve etik, halkla iliskiler ve etik gibi bagliklarla verilmektedir.
Bunlar Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin genel ¢ergevesinin goriintiisel olarak

uluslar arasi standartlarla uyumunu kanitlamaktadir.

Halkla iligkiler bolimiiniin bulundugu fakiiltelerin ¢ogunlukla iletisim
fakiiltesi (yiizde 85,1) adini tasidigi, bunu isletme fakiiltesi, sanat ve tasarim
fakiiltesi, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi gibi fakiilteler izlemektedir. Bu durum
halkla iliskilerin ¢ok yonliiliigliniin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Halkla
iliskiler boliimiinde verilen egitim sekiz yariyildan olusmaktadir. 1lk iki yariyilin
egitim miifredatinda sosyal bilimler konusunda 6grencilere biitiinsel bir bakis agisi
kazandirma ve genel kiiltiir seviyesini yiikseltme amacli yabanci dil, tarih, edebiyat,

siyaset, bilgisayar, sosyoloji, isletme, ekonomi, hukuk psikoloji, sosyal psikoloji,
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uluslar aras1 iliskiler gibi derslerin verildigi ortaya ¢ikmaktadir. iletisim Hizmetleri
Algilama Arastirmasi’nda kurum yoneticilerinin ve iletisim yoneticilerinin halkla
iliskiler egitimiyle ilgili iletisim dis1 konularda bilgi birikiminin arttirilmasi, yabanci
dil ve genel kiiltiir eksikliklerinin giderilmesi Onerileri ve tercihlerini fakiilte
temelinde degil genel kiiltiir, yabanci dil, isletme bilgisi gibi diger kriterler temelinde
yaptiklarin1 ifade etmeleri bu tabloyla bir biitiinsellik saglamaktadir.  Diger
yartyillarda ise genelde iletisim, reklam, arastirma, pazarlama, iletisim hukuku,
medya uygulamalari, iletisim etigi, fotografcilik, medya, kisiler arasi iletisim,
kamuoyu, yeni medya, medya planlama, sunum teknikleri ve tiikketici davranis1 gibi
alansal derslerin yogunlastigi bunu genel kiltiir derslerinin takip ettigi
goriilmektedir. Halkla iliskiler adi altinda faaliyet goésteren egitim kurumlarinda
halkla iligkiler teori ve pratigine yonelik derslerin genel kiiltiir ve alan derslerinden
daha az yer almasi iizerine digiiniilmesi gereken konulardan biri olarak goze

carpmaktadir.
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UNIVERSITE MEZUNLARININ LIDERLIGE iLiSKiN YAKLASIMLARI

Murat PAZARBAS"

OZET

Bu arastirma farkli lisans programlarindan mezun olmus bireylerin egitim gordiikleri siire dikkate
alindiginda; liderlik boyutunda nasil bir bakis agismna sahip oldugunu belirlemek amactyla yapilmistir.
Arastirmanin amacini gergeklestirmek {izere tarama yonteminden faydalanilarak teorik bir yol izlenmistir. Ayrica
veri toplama araci olarak liderlik ve otorite kavramlarindan hareketle hazirlanmis olan “liderlik anketi”
kullanilmis olup; anketin cronbach alpha (a) giivenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur. Arastirmanin bulgulart
farkli lisans programlarindan mezun olmus bireylerin liderlerde aradiklar1 dzellikleri, demokratik kisilik, saygt ve
sevgiye dayanan anlayis ve cesaretli bir durus ekseninde topladiklarini gostermektedir. Ayrica kuralci, baskici ve

kararlarinda sadece kendi takdirini kullanan liderleri istemedikleri yargisina ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: liderlik, otorite, niceliksel arastirma tasarimi, anket.

A STUDY ON THE PERCEPTION OF GRADUATED PEOPLE TOWARDS
LEADERSHIP

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine leadership perspectives of the people that graduated from
different bachelor’s degree programmes by considering their education durations. In order to execute the goal of
the study a theoretical method was pursued by using literature procces. Also, as a means of data gathering
leadership questionary that is composed of leadership and authority concepts was used; and the reliability of the
cronbach alpha (a) was found as .94. Findings of the study showed that individuals who graduated from different
bachelor’s degree programmes collect ideal leadership characteristics those are expected by them are grounded on
democratic character, respect and affection elements; Also, showed that individuals who graduated from different
bachelor’s degree programmes do not expect leaders those have tough rules, use only his/her own decisions, use

pressure on the staff.

Keywords: leadership, authority, quantitative research design, survey.
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1. Girisg

Gliniimliz ¢ag1, ferdin bir biitiin halinde ele alindigi ve egitim-0gretim
faaliyetlerin bu eksen lizerinde yogunlastig1 bir anlayis i¢indedir. Nitekim teknolojik
gelismelere paralel olarak bilgi transferleri daha hizli yayilmakta ve egitim ile
Ogretim arasindaki acgiklik daraltilmaktadir. Gelisen bu dinamiksel oriintii bir takim
zorunluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Soyle ki; artik tek bir yi§int1 bilginin
paylasilmasindan ziyade farkli bakis agilarinin gelistirildigi, yaratici fikirlerinin 6n
planda tutuldugu, gelecege yonelik ihtiyaglarin karsilanacagi projelerin gelistirildigi,

zamanin Stesine gegme glidiisliniin yapilandigi bir anlayis gelismektedir.

Gerek egitim ortamlarindaki liderlik olsun gerekse yasamin cesitli
kademelerinde ki liderlige ait diisiinceler de her gecen giin farklilik gostermektedir.
Bunda yasam standartlarindaki bas dondiiriici degisimin etkisi kaginilmaz bir rol
oynamaktadir. Nitekim gelisen ve kiiresellesen diinyada siirekliliginin saglanmasi
artik vazgecilmez bir tutku olmustur. Bu durum liderin fonksiyonlarinda degisiklige

gitmesine sebep olmustur.

2. Liderlik

Birey ister egitim sistemi i¢inde olsun isterse farkli ortamlar iginde olsun
hayatin hemen hemen her alaninda farkli boyutlardaki liderlik tipiyle karsilasir.
Genel anlamiyla lider ise “bir grup insani bir amag¢ dogrultusunda davranmaya sevk
eden kisi” olarak; liderlik ise “Orgiit icin degisime uyum saglayacak ve yeniligi
gerceklestirebilecek bir vizyonun yaratilmasi, bu vizyonun Orgiitiin  biitlin
isgorenlerine benimsetilmesi ve vizyona yonelik degisimin kurumsallastirilmasi
stireci” seklinde tanimlanir (Kiling, 2002: 85). Degisimin hizli ve etkin bir sekilde
yayildig1 gliniimiizde ise misyon, vizyon ve degerlere duyulan sayginin yaninda ortak
hedeflere ulasilma istegi yonetilme gercegini ortaya c¢ikarmistir. Bu ifadeden
hareketle liderlik icin goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve

yonetme denilebilir (Bennis ve Nanus, 1997: 56).

Birgok 0zelligi biinyesinde barindiran lider, yiginlarin yapildigi maddeden

baska bir seyden yapilmis bir insandir. O dayanikliligi, ¢alismasi, inanci, sebati,
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tolerans ve anlayisi biitiin vasiflari, kisaca karakteri, etrafindaki insanlardan bagka,
iistiin olan fakat buna ragmen kendisini onlardan olmakla iftihar eden ve bdylece
onlara fark ettirmeden onlar1 ¢alistiran, onlara yon gosteren ve 1sik tutan insandir
(aktaran Osmay, 1985: 469). Liderlik olgusunun giice dayanan bir yoniiniin oldugu
disiiniiliirse, liderlik kisileraras1 etkilesimi saglamak icin sahip olunan giici
kullanma siireci olarak tanimlanabilir ve bu yetenege sahip olan kisiye de lider denir.
Liderin bir bagka tanimlamasi ise, grup liyelerini tespit edilen amaclar dogrultusunda
basarili kilmaya yoénelten, onlarin ¢alismalarin1 koordine ve kontrol eden, bu ¢abalari
gerceklestirmek igin yeterli 6zellik ve yeteneklere sahip olan kisi seklinde olabilir

(Erdogan, 1991).

Lider ve otoritenin etkisi altindaki duygular genelde benzer amaglara hizmet
eder. Ama iginde bulundugu toplumun izlerini de kendisinde barindirir. Liderlik
tanimlarinin, birbirinden ayrilan yonleri hemen hemen yok denecek kadar az olsa da
anlatilmak istenen hisler genelde aymdir. Ifade de degisen temalar ise ¢cok boyutlu
olarak zaman ve ¢evrenin etkisiyle farklilik gostermektedir. Ancak biitiin tanimlarda

asagidaki dort unsur goriilmektedir:

“1. Amag: Insanlarin bir araya gelip bir grup olusturmalari i¢in ortaklasa ulasacaklari

hedeflerin, giderecekleri ihtiyaclarinin olmasi gerekmektedir.

2. Lider: Her grubun bir lideri bulunmaktadir. Bu lider, kisilik 6zellikleriyle diger
iiyeleri etkileyebilmektedir.

3. [Isgorenler: Grubun oteki {iyeleri liderin kendilerine yaptigi etkiyi

kabullendiklerinde liderin izinden gitmektedirler.

4. Ortam: Liderlik ancak elverisli ortamda olusabilmektedir. Ortami; isgérenlerin
yeterliligi, grup igindeki sartlar, amaglarin ulagilabilirligi, isgorenlerin giidiilenmesi

gibi degiskenler olusturmaktadir” (Dinar, 2001: 30).
Liderde bulunmasi gereken oOzellikler bir biitliniin pargalarini temsil eder

niteliktedir. Soyle ki;

“Liderler ekipleri ile her karsilasmalarin1 bir degerlendirme, dgretme ve 6zgiiveni
saglama firsati olarak kullanip, onlar siirekli olarak gelistirirler. Ekiplerinin sadece
vizyonu gormelerini saglamakla kalmaz ayn1 zamanda onu yasamalarini ve teneffiis

etmelerini saglarlar. Pozitif enerji ve iyimserlik yayarak c¢evrelerindeki herkesin
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ruhuna iglerler. Samimi ve seffaf olarak giiven telkin etmelidirler. Sevimsiz kararlar

alma ve sezgilerine gore hareket etme cesaretine sahip olmalidirlar. Sorular sorarak

siipheciligin smirlarini zorlamali ve sorularinin cevaplarini getirecek c¢aligsmalar
baglatmalidirlar. Kendileri 6rnek olarak risk almay1 ve dgrenmeyi tesvik ederler.

Takdir edici ve pozitif enerji yayict bir atmosfer olusturmak icin kutlamalar

yaparlar” (Welch, 2005:1-2).

Bilgi ve tecriibe yogunluguna tutulan gliniimiiziin diinyasinda hizmetlerin
farkli sekilde ele alinip farkli sekilde servis yapilmasi liderlik ve otorite itizerindeki
beklenti algilarini tetiklemektedir. Bu durum beraberinde bireylerin lider ve
otoriteden beklenti diinyasini zenginlestirdigi kadar degisime ugramasina sebep

olmaktadir. Bu degisim ve beklentilerin bir kismi su sekilde ifade edilebilir:

e Toplantilarin emir alma emir verme degil fikir aligverisi seklinde olmasi

bireylerin liderden 6ncelikle beklentisidir.
e Otorite sahibi liderlerin 6z elestiri yapmasi bireyleri rahatlatir.
e Bireyler liderden inisiyatif kullanabilecekleri ortam hazirlamasini beklerler.
e Bireyleri liderin ikana edebilme 6zelligine sahip olmasini ister.
e Bireyler liderin otoriter giiclinii her zaman tizerlerinde hissetmek isterler.
e Bireyler liderden uygulama degil yonlendirme beklerler.
e Bireyleri liderin beden dilini etkili kullanmasin1 beklerler.
e Sadakat ve hosgorii sahibi lider bireylerini olumsuz etkiler.
e Bireyleri hedefe ulasmada her zaman liderlerin yaninda olmasini isterler.
o Bireyleri ile lider arasindaki sevgi faktorii bagari i¢in 6nemli bir olgudur.
e Bireyler her durumda lidere gore hareket etmek isterler.
o Bireyler liderin davranis bigiminin her daim kuralci olmasin1 beklerler.
e Her birey liderin giiciinii paylagsmak ister.
e Bireyler liderin kendilerini dnemsemesinden mutluluk duyar.

e Bireyler verilen gorevin nasil yapildigina degil sonuca bakilmasini isterler.
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e Liderleriyle arasinda akrabalik bagi olan bireyler i¢in hata yapma riski énemli
degildir.
e Bireyler liderlerinden ihtiyaglarinin saptanmasi ve yanitlanmasini beklerler.

e Bireyler liderle zaman1 paylasacak ortamlara ihtiya¢ duyarlar.

Liderlerin bireylerine kars1 davranig ifadelerini su sekilde ifade edebiliriz.
Her ise en uygun adam se¢meli, emrinde g¢aliganlara saglik bakimindan rahat ve
huzur icinde iyi is ¢ikarabilecekleri uygun bir ortam saglamali, onlar1 gbrev ve
sorumluluklarini tam yapabilecek sekilde yetistirmeli, yetki ve sorumluluk sinirlar
icinde onlarin serbest¢e hareket edebilmelerini saglamali, yaptiklari islerden onlari
sorumlu tutmali, normal is karsiliginda onlarin diiriist bir ticret almalarini ve
normalin istiinde basar1 gosterenlerin (maddi ve manevi) takdir gormelerini
saglamali, para ve mevki bakimindan kendilerine imkan ve firsat verilmesini
saglamalidir. Ayrica onlara diislindiikleri seyi serbestce sdyleyebilme ve sahsi
tesebbiislerini ¢ekinmeden kullanma imkanini vermelerini saglamalidir (Osmay,

1985: 501-502).

Her insanin farkli istek ve arzulari oldugu bir gergektir. Ama bu arzu ve
isteklerin esasen suret degistirmekle birlikte temelde ayni olduklarini biliyoruz. Ayni
sekilde liderlerde kendisine 6zgii bir davranis diizlemi bir tarz ve durusu digerlerine
zarar vermemelidir. Daha dogru bir ifade ile liderin “ben tarz olusturacagim” diye
burnunun dikine gitmesi kesin bir otorite ile ¢evresinden itaat beklemesi konu ne
olursa olsun kendisine amade olunmasini arzulamas: giderek yalmiz kalmasina yol
acar. Dolayisiyla liderlik esasen kendimiz i¢in degil bagkalar1 i¢in bir seyler yapma
sanatidir (Findike¢1, 2009: 484-485). Liderligin, lizerinde en ¢ok arastirma yapilan
konulardan birisi olmasinin sebebi, tarihsel siire¢ icerisinde liderligin ¢ok boyutlu,

kapsamli, karmasik ve zengin bir olusuma sahip olabilmesidir. (Sayginar, 2006: 27).

Biitiin bu anlatilanlardan hareketle tek bir boyutta ele alimamayacak kadar
derin bir i¢ diinyast ve varligin temelinden beri kendini hissettiren liderlige iliskin

yapilan tanimlarin bir kismi ise su sekildedir:
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e Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi, bazen de bir

davranig tiirii olarak kullanilmistir (Celik, 2000).

e Liderlik, ortak bir hedefe ulasmada baska insanlar1 pesinizden gelmek i¢in
etkileme siirecidir. Ciinkii takip eden yoksa lider de yoktur (Clayton, 2000:
151).

e Lider bireyi simgelerken, liderlik bir davranis olarak gorilmektedir (Aydin,
1984).

e Liderlik; lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift yonli bir etkilesimdir

(Graen, 1976: 116).

e Liderlik, insanlar1 zor kullanmadan belirli yonlere dogru harekete gegirmektir

(Koray,1997: 169).

e Liderlik, belirli kisisel veya grup amaclarin1 gergeklestirmek tizere bir kimsenin
bagkalarinin  faaliyetlerini etkilemesi ve yoOnlendirmesi siireci olarak

tanimlanabilir (Ataman, 2002: 455).

e Lane, Corwin ve Monahan (1965)’a gore lider gruptan gelmekle beraber, bircok
bakimlardan gruptan sapan ve grup normlarinin uygulanabilmesinde daha

serbest davranabilen tiyedir (aktaran Aydin, 1984: 45).

e Lider, grup liyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan ortak
diistince ve arzulari, benimsenir bir amag¢ bigiminde ortaya koyan ve grup
iiyelerinin potansiyel gii¢lerini bu amacg etrafinda faaliyete geciren kimsedir

(Eren,1991).
3. Galigmanin Amaci

Liderlik ve otorite kavramlarindan hareketle yirittiigiimiiz ¢alismada
liderligin; farkli lisans programlarindan mezun olan bireylerin lizerindeki etkisi ve
bireylerin bu yondeki bakis acilarin 6nem derecesinin neler oldugu arastiriimaya

caligtlmistir. Bu yonde yapilan ¢alismalara destek olmak amaciyla yapilan
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aragtirmada ayni zamanda yapilan c¢alismalarin bulgulariyla paralellik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilecek veri grubunun liderlik
boyutunda egitim-6gretim faaliyetlerin niteligine katki saglayacagi gibi hayatin diger
alanlarinda yer alan lider kisilere yol gosterecegi diisiinilmektedir. Ayrica farkli
lisans programlarindan mezun kisilerin segilmesiyle ileriye yonelik planlamalara 1g1k
tutmas1 amaclanmistir. Ciinkii liderlik hayatin her alaninda kendini hissettiren ve

hissettirmeye devam edecek bir olgu olmustur.
4. Yontem

Bu caligmada tiniversite mezunlarinin liderlige iliskin yaklagimlari konusunda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:
e Lisans programindan mezun olmus bireylerin liderde bulunmasi gereken

ozelliklere iliskin genel goriisleri ne yondedir?

e Lisans programindan mezun olmus bireylerin lider ve otoriteden beklentilere

iliskin genel goriisleri ne yondedir?

e Lisans programindan mezun olmus bireylerin liderin davranis ve ifadelerine

iliskin genel goriisleri ne yondedir?
4. 1. Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2009-2010 ogretim yili ve daha once ki
yillarda mezun olmus farkli lisans programlarindaki kisilerden olusmaktadir. Bu

baglamda 164 kisinin ¢alismaya katilimi1 saglanmistir. Deneklerin yas dagilimi ise
20-22, 23-27 ve 28 ile iistlinli kapsayan 3 grupta toplanmistir (Y =25.2 ve $=.920).

Yas gruplari igerisinde en biiyiik paya sahip yas grubu aralig1 ise 2327 yas grubu
araligidir (% 39).

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin  amacimi  gerceklestirmek {lizere tarama  yOnteminden
faydalanilarak teorik bir yol izlenmistir. Ayrica veri toplama araci olarak “liderlik ve
otorite kavramlarindan tiiretilmis “liderlik anketi” kullanilmistir. Katilimcilara, ilk 5
sorusu demografik bilgileri iceren, diger 41 sorusu liderlik ve otorite kavramlar

eksenine paralel olarak hazirlanmis ve deneklerin bakis agilarini 6grenmeye yonelik
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3 alt basliktan olusmak iizere toplam 46 soruluk anket formlari elden dagitilmistir.
Katilimcilarin  anket sorularma iliskin anlayamadiklar1 yerler varsa aciklik
getirilmeye calisilmis ve katilimcilarin herhangi bir tesir altinda kalmadan sorular
cevaplandirmalart i¢in gerekli agiklama ve galismalar yapilmistir. Cevaplanan anket

formlar tekrar elden toplanmaigtir.

Anket alanlarinda uzman G&gretim {yelerinin goOriis ve Onerilerine
basvurularak pilot uygulamaya sokulmustur. Pilot uygulamaya katilan 123 kisinin
cevaplart dogrultusunda veriler kodlanarak SPPS 15.0 paket programinda
¢oziimlenmistir. Coziimlenme neticesinde anketin cronbach alpha (a) gilivenirlik

katsayist .94 olarak bulunmustur.

Anket yoluyla elde edilen verilerin aritmetik ortalama (X ) frekans (f) ve
yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Ayrica her boyut i¢in genel aritmetik ortalama
degerleri belirlenerek deneklerin liderlik boyutuna ne derece 6nem verdikleri

belirlenmeye calisilmistir.

Farkli lisans programindan mezun bireylerin liderlie ne derece Onem
verdikleri goriislerinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanan ankette 5°1i Likert Tipi 6l¢ek
kullanilmistir. Her bir maddeye verilen yanitlar 5’11 Likert Tipi 6lgeklerde oldugu
sekilde 1.00 ile 5.00 arasinda puanlanmustir. Kesinlikle Katiliyorum 5, Katilyyorum 4,
Kararsizim 3, Katilmiyorum 2, Kesinlikle Katilmiyorum I olacak sekilde kodlanarak,
Olceklerde yer alan araliklarin esit oldugu diisiincesinden hareket edilerek

seceneklere ait sinirlar agagidaki gibi belirlenmistir.

Olgek ile elde edilen aritmetik puanlarinin derecelenmesi ve yorumlanmasi
icin istatistikteki sayilarin gercek alt ve iist deger alan1 kavramindan (bagka bir
deyisle Olgekteki segeneklerin igerdigi sayisal alan) hareket edilmistir. Bu

puanlamada en olumlu ifade 5, en olumsuz ifade ise 1 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 1. Olgekteki Sorulara Katilma Derecelerine Gore Verilen Agirliklarin

Sinirlari
Segenekler Agirliklar
Kesinlikle Katiliyorum 4.21-5.00
Katiliyorum 3.41-4.20
Kararsizim 2.61-3.40
Katilmiyorum 1.81-2.60
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80

4.3. Sinirhiliklar

Calismaya farkli lisans programlarindan 2009-2010 yili ve Oncesi
mezunlardan olusan 164 birey katilmistir. Bu ylizden, calisma farkli lisans

programlarindan mezun kisilerle sinirlandirilmistir.
4.4. Veri Analizi

Anket yoluyla 164 kisiden olusan farkli lisans programlarindan mezun
bireylerden elde edilen veriler SPSS 15.0 kullanilarak, frekans, yiizde, aritmetik

ortalama degerleri ile yorumlanmustir.
5. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde lisans programindan mezun olmus bireylerin liderde bulunmasi
gereken Ozelliklere, lider ve otoriteden beklentilerine ve liderin davranis ve
ifadelerine iliskin genel goriisleri konusundaki anket bulgularina yer verilmistir.

Farkli lisans programlarindan mezun bireylerin liderde bulunmasi gereken
Ozelliklere iligkin genel goriisleri incelendiginde, 1 ile 12 arasindaki sorular1 igeren
anket maddelerinin genel aritmetik ortalamasi (Y =3.89) olarak gerceklesmistir. Bu
ortalamaya gore, liderde bulunmasi gereken Ozelliklere iliskin farkli lisans
programlarindan mezun bireylerin goriisleri orta diizeyin {istiinde oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 2. Demografik Bilgileri igeren Veri Tablosu

Yas aralig

20-22

23-27

28 ve listi

Toplam

Kisi Sayisi

Calisma Durumu

56 kisi (% 34.1)

Evet (¢alisiyor)

64 kisi (% 39.0)

Hayir (Calismiyor)

44 Kisi (% 26.8)

164 kisi

Toplam

Kisi Sayisi

Ozel ve Kamu

112 kisi (% 68.3)

Ozel Sektorde Galisiyor

52 kisi (% 31.7)

Kamuda Calisiyor

164 kisi

Toplam

Kisi Sayisi

124 kisi (% 75.6)

40 kisi (% 24.4)

164 kisi

Egitim Durumu Lisans Yiiksek lisans ve ustii Toplam
Kisi Sayisi 144 kisi (% 87.8) 20 kisi (% 12.2) 164 kisi
-
Memlekete Goére Akdeniz | Ege Marmara ic Karadeniz Dogu Giineydogu
Anadolu Anadolu
Kigi Sayisi 16 20 32 36 36 12 12
Yiizdesi %9.8 % % 19.5 % 22 % 22 % 7.3 %7.3
12.2

Tablo 3. Farkh Lisans Programlarindan Mezun Olmus Bireylerin Liderde

Bulunmasi Gereken Ozelliklere iliskin Genel Goriisleri

Anket Maddeleri Cevap Segenekleri
“Liderde Bulunmasi | Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle f
Gereken Ozellikler” | Katiliyorum Katilmiyorum

F % F % f % f % f %
1.Lider kimsenin | 72 [ 439 |68 |415 |20 |12.2 |4 2.4 - - 4.26
distinmedigini
distinmelidir
2.Lider kararlarini | 8 4,9 24 (146 |8 4.9 96 58.5 28 17.1 231
sadece kendisi
vermelidir
3.ideal lider bilgi ve | 76 | 46.3 80 | 48.8 - - 8 4.9 - - 4.36
tecriibe sahibi
olmalidir
4.ideal lider iyi bir [ 96 [585 |68 |415 |- - - - - - 4.58
dinleyici olmahdir
5.Lider basarii olma | 20 | 12.2 28 | 17.1 16 | 9.8 60 36.6 40 24.4 2.56
glidiisui ile degil hirsla
hareket etmelidir
6. ideal lider cesaretli | 96 | 58.5 64 | 39 4 2.4 0 - - - 4.56
olmahdir
7. ideal lider | 80 |[488 |72 (439 |4 2.4 8 4.9 - - 4.36
dayanikh ve hazirhikh
olmalidir
8. ideal lider gercek¢i | 76 | 46,3 |72 [439 |8 4.9 4 2.4 4 2.4 4.29
olmalidir
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9.ideal bir lider soyut | 52 | 317 |96 [585 |16 [9.8 |- - - - 4.21
disiinebilme

yetenegine sahip

olmalidir

10.ideal  bir lider | 92 56.1 64 39 8 4.9 - - - - 4,51

sorumluluklarin
bilincinde olmali

11.,Lider gerektiginde | 4 2.4 40 | 244 |32 | 195 |56 34.1 32 19.5 2.56

yalan
soyleyebilmelidir.

12.Yardimlagma ideal | 64 | 39 76 | 46.3 16 | 9.8 8 4.9 - - 4.19

bir lider olmanin
oncelikli geregidir

Genel Degerlendirme Boyutuna iliskin Maddelerin Genel Ortalamasi

Tablo 3 incelendiginde farkli lisans programlarindan mezun bireylerin 1-12

madde araliginda yer alan liderde bulunmasi gereken ozelliklere iliskin genel

goriisleri degerlendirildiginde en yiiksek ortalama puani (X =4.58) 4. madde olan
“ideal lider iyi bir dinleyici olmaldir” vermislerdir. Bu madde icin bireylerin
tamami katildigim1 ifade etmislerdir. Bunlardan % 58.5 (96 kisi) kesinlikle
katildiklarini, % 41.5 (68 kisi) katildiklarini1 s6ylemislerdir. Bu sonugtan anlasilacagi
tizere bireylerin kesin bir yargi cizgisine sahip olduklari, liderin iyi bir dinleyici

olarak kendilerine deger verildigini géstermelerini istemislerdir.

Diger dikkat ¢ekici madde ise bireylerin liderde bulunmasi gereken ozellikleri

iceren boyutta en diisiik ortalamaya sahip (X =2.31) 2. madde olan “lider sadece
kararlart kendisi vermelidir” ifadesine verilen cevap olmustur. Goriliiyor ki
bireyler liderin kararlarda bagimsiz hareket etmesinden &6te paylasimer kararlara
basvurmasini istemektedir. Gerek en yiiksek ortalamaya sahip 4. madde ile gerekse
en diisiik ortalamaya sahip 2. madde goz Oniine alindiginda maddeler arasindaki
iliskinin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Her iki maddeyi yorumlayacaksak
olursak bireyler liderlerin demokratik bir anlayisa sahip olmasimi ve kendi

diistincelerinde dikkate alinmasini istemektedir.

Madde ortalamali incelediginde bireylerin liderlerinde bulunmasi gereken
ozelliklere iliskin “liderin cesaretli olmasi” gerektigi Onciiliine yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde “lider sorumluluklarin bilincinde olmalidir”

onciilii ile “ideal lider hazirlikli ve dayanikli olmalidir” onciiliine yiiksek diizeyde
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katildiklar1 ortalamadan ¢ikan diger bir sonugtur. Tersi bir durum ise “lider
gerektiginde yalan séyleyebilmelidir” onciiliine verilen cevaptir. Bu sonuclar goz
Oniine alindiginda bireylerin liderlerini ortam sartlar1 ne olursa olsun diiriist gormek

istedikleri gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

Tiim bilesenleri géz oniine aldigimizda liderde bulunmasi gereken 6zellikler
boyutunda bireylerin iki kavram tizerinde yiliksek diizeyde birlestikleri

goriilmektedir. Bu kavramlar “demokratik’ ve “diiriist” bir liderlik anlayisidir.

Tablo 4. Farkli Lisans Programlarindan Mezun Olmus Bireylerin Lider ve

Otoriteden Beklentilere iliskin Genel Gériisleri

Anket Maddeleri Cevap Segenekleri
“Lider ve Otoriteden | Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Beklentileri iceren | Katiliyorum Katilmiyorum |
Bolim”
F % F % f % f % f %
13. Toplantilarin fikir | 48 29.3 | 92 56.1 |12 | 7.3 12 7.3 - - 4.07
alisverisi seklinde
olmasi
14. Otorite sahibi | 44 26.8 | 96 585 | 4 2.4 16 9.8 4 2.4 3.97
liderlerin 6z elestiri
yapmasi  takipgileri
rahatlatir
15. Takipgileri | 36 22 100 | 61 16 | 9.8 12 7.3 - - 3.97
liderden inisiyatif
kullanabilecekleri
ortami beklerler
16. Takipgileri liderin | - - 16 9.8 8 4.9 88 53.7 52 31.7 1.92

ikna ederken baskici
davranmasini tercih

eder

17. Takipgileri liderin | 8 4,9 56 34.1 |36 | 146 | 44 26.8 32 19.5 2.78
otoriter gliclinii

hissetmek isterler

18. Takipgiler | 40 24.4 | 88 537 | 4 2.4 32 19.5 - - 3.82
liderden uygulama

degil yonlendirme

beklerler

19. Takipgileri liderin | 48 29.3 | 80 488 | 4 2.4 28 17.1 4 2.4 3.85

beden dilini etkili
kullanmasini isterler

20. Sadakat ve | 12 7.3 8 4.9 20 [ 12.2 | 76 46.3 48 29.3 2.14

hoggorii sahibi lider,
takipgilerini olumsuz
etkiler
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21. Takipgileri hedefe
ulasmada liderlerin
yaninda olmasini
isterler

36

22

104

63.4

2.4

4.9

12

7.3

3.87

22. Takipgileri ile lider
arasindaki sevgi
faktériic basar igin
6nemlidir

100

61

40

24.4

12

7.3

12

7.3

4.39

23. Takipgiler her
durumda lidere gore
hareket etmek
isterler

20

12.2

80

48.8

12

7.3

36

22

16

9.8

331

24. Takipgiler liderin
davranig biciminin
kuralci olmasini
beklerler

40

24.4

28

17.1

76

46.3

20

12.2

2.53

25. Her takipgi liderin
glicinii paylasmak
ister

20

12.2

80

48.8

28

17.1

28

17.1

4.9

3.46

26. Takipgiler liderin
kendilerini
6nemsemesinden
mutluluk duyar

80

48.8

72

43.9

2.4

2.4

2.4

4.34

27. Takipgiler verilen
goérevin sonuca
bakilmasini isterler

32

19.5

68

41.5

24

14.6

32

19.5

4.9

3.51

28. Takipgiler
liderlerden
ihtiyaclarinin
saptanmasini
beklerler

28

17.1

92

56.1

12

7.3

28

17.1

24

3.68

29. Takipgiler liderle
zamani  paylasacak
ortamlar ister

44

26.8

88

53.7

16

9.8

16

9.8

3.97

Genel Degerlendirme Boyutuna iliskin Maddelerin Genel Ortalamasi 3.27

Farkli lisans programlarindan mezun bireylerin lider ve otoriteden

beklentilerine iliskin genel goriisleri incelendiginde, 13 ile 29 arasindaki sorulari

iceren anket maddelerinin genel aritmetik ortalamasi (X =3.27) olarak
gerceklesmistir. Bu ortalamaya gore, lider ve otoriteden beklentilere iliskin farkli
lisans programlarindan mezun bireylerin goriisleri orta diizey oldugu sdylenebilir. Bu

durumda katilimeilarin ¢ogunlugunun kararsiz kaldiklar1 gériilmektedir.

Anket formunda yer alan 13-29 araligindaki maddelerden olusan lider ve

otoriteden beklentilere iligkin boyutta en yiiksek ortalamaya (X =4.39) sahip 22.
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maddede yer alan “takipgileri ile lider arasindaki sevgi faktorii basari i¢in onemli bir
olgudur” Onciilii olmustur. Bu durumda bireylerin sevgi ve hosgorii temeline

dayanan bir iligski istedikleri yargisina ulagilabilir. Formda yer alan lider ve

otoriteden beklentiler boyutunda en diisiik ortalamaya ( X =1.92) sahip madde ise 16.
madde olan “fakipgileri liderin ikna ederken baski taktigini kullanmasini tercih
eder” Onciiliine veren cevap olmustur. Bu durumda bireyler kendilerine baski
kurulmasii istememekte aksine kendilerini rahat hissedebilecekleri ortama

gereksinim duymaktadir.

Formda yer alan maddeler igersinde 26. madde olan “takipgiler liderin
kendilerini onemsemesinden mutluluk duyar” ifadesine bireylerin yiiksek diizeyde
(X =4.34) katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica 24. madde olan “takip¢iler liderin

davranis bigiminin kuralct olmasint beklerler” onciiliine ise bireylerin biiyiik

cogunlugunun (X =2.53) katilmadiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak lider ve otoriteden beklentileri igeren boyutta verilen cevaplara
iliskin olarak bireylerin ¢ogunlugunun liderlerin sevgiye dayali atmosfer igerinde
olmalart ve kendilerine deger verilmesi gerektigini diisinmektedir. Ayrica liderlerin
baski1 kurucu bir anlayisa sahip olmamasini ve kuralci davranislardan 6te bir tutum
icerisinde olmalarini istemektedir. Bu durumlar g6z oOniine alindiginda bireylerin

liderlerinden “sadakat ve hosgorii ““ bekledikleri yargisina ulasilabilir.

Tablo 5. Farkli Lisans Programlarindan Mezun Olmus Bireylerin Liderin

Davranis ve ifadelerine iliskin Genel Gériisleri

Anket Maddeleri Cevap Segenekleri
_ "Liderin. Davranis ve Kesinlikle | Katiliyo- | Kararsi- Katilmi- Kesinlikle X
Ifadelerini Icerene Bolim” | Katiliyo- rum zim yorum Katilmiyo-
rum rum

f % F [% f % f % f %

30. Toplantilarin fikir ahs- | 12 | 7.3 48 | 293 |48 (293 |40 | 244 |16 | 9.8 3.00
verisi seklinde olmasi

31. Otorite sahibi liderlerin | 48 | 29.3 | 60 (366 |4 |24 |40 |244 (12 |73 3.56

0z elestiri yapmasi
takipgileri rahatlatir
32. Takipgileri liderden | 76 | 46.3 | 80 | 48.8 | 8 4.9 - - - - 441

inisiyatif kullanabilecekleri
ortami beklerler

e-gifder, Cilt/Molume:2, Say/Number:2, €ylil/September 2013 eqgifder.gumushane.edu.tr




177

Universite mezunlarinin liderlige iliskin yaklagimlari

33. Takipgileri liderin ikna | 32 | 19.5 | 88 [ 53.7 | 12 | 7.3 32 | 195 | - - 3.73
ederken baski taktigini
kullanmasini tercih eder

34. Takipgileri liderin | 36 | 22 48 [ 293 (12 |73 |44 (268 |24 | 146 | 3.17
otoriter gliciinii her zaman

tizerlerinde hissetmek

isterler

35. Takipgiler liderden | 12 | 7.3 40 | 24.4 | 16 |98 (56 [34.1 |40 |24.4 | 2.56
uygulama degil

yonlendirme beklerler

36. Takipgileri liderin beden | 52 | 31.7 | 88 [ 53.7 |4 |24 12 (7.3 8 4.9 4.00
dilini etkili kullanmasini
isterler

37. Sadakat ve hoggorii | 28 | 17.1 | 60 | 36.6 | 12 | 7.3 28 | 17.1 |36 | 22 3.09
sahibi lider, takipgilerini
olumsuz etkiler

38. Takipgileri hedefe | 68 | 415 | 76 | 463 |16 (9.8 |4 2.4 - - 4.26
ulagmada liderlerin
yaninda olmasini isterler

39. Takipgileri ile lider | 36 | 22 64 | 39 8 |49 |48 (293 |8 4.9 3.43
arasindaki sevgi faktorii
basari icin o6nemli bir
olgudur

40. Takipgiler her durumda | 68 | 41.5 | 84 | 51.2 | 8 4.9 4 2.4 - - 431
lidere gore hareket etmek
isterler

41. Takipgiler liderin | 60 | 36.6 | 72 | 439 | 12 | 7.3 4 2.4 16 | 9.8 3.95
davranis biciminin her daim
kuralci olmasini beklerler

Genel Degerlendirme Boyutuna iliskin Maddelerin Genel Ortalamasi 3.62

Son boliimde ise liderin davranis ve ifadelerine iliskin boyutta yer alan
goriislere yer verilmistir. Anket formunda 30 ile 41 araliginda yer alan maddelerden

olusan bu bdliimde maddelere verilen cevaplar dogrultusunda genel ortalama
(Y=3.62) bulunmustur. Bu durum bize bireylerin liderin davranmis ve ifadelerine
verdikler cevaplar dogrultusunda orta diizeyde diisiinceye sahip olduklarini
gostermektedir.

Liderin davranis ve ifadelerini igeren bolim i¢inde en yiliksek ortalamaya

(Y=4.41) sahip madde ise boyut icerisinde 32. madde olan “fakipg¢ileri liderden

inisiyatif kullanabilecekleri ortami beklerler” Onciiline verilen cevaplardan

olusmaktadir. En diisiik ortalamaya ( X =2.56) sahip madde ise 32. madde olan
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“takipgiler liderden uygulama degil yonlendirme beklerler” Oncliliine verilen

cevaplardan olusmaktadir.

Sonug olarak bireyler, liderlerinden duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade
edebilecekleri ortamlar1 tercih etmektedir. Ilging bir ayrint1 ise bireylerin cogunlugu
lideriyle beraber hareket etmek istemektedir. Beden dilini etkili kullanan lideri de

benimseyen bireyler liderlerinin yaninda olmasini istemektedir.
6. Sonug¢

Liderlik ve otorite kavramindan hareketle liderligin dinamik bir Oriintii
oldugu, lider ile takipgi arasindaki iliskinin 6nemli oldugu, liderlerin destekleyici bir
kisilige sahip olmasi gerektigi, bireylere uygulama degil yol gostermesinin yaninda
bireylerde farkli bakis agilar1 gelistirmesi gerektigi anket calismamizdan
¢ikardigimiz sonuglarin énemli bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ama bu durumun
tersi ifadelerde verilen cevaplarin c¢ogunlugunda liderligin hilkmetmekten Ote
birlestirici olmas1 gerektigi, liderligin vazgecilmez olmadigi ve yasal giice

dayanmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calismamizda elde edilen bulgulardan belkide en dikkat ¢ekici veri grubu ise
liderin cesaretli olmasi ve takipgilerini dinlemesi gerektigi Onciiliine verilen
cevaplarin ¢ogunlukta olmasidir. Ayrica liderin kimsenin gérmedigini gormesi ve
diisiiniilmeyeni diisiinmesi, bilgi ve tecriibe sahibi olmasi, dayanikli ve hazirlikl
olmasi, gercekci olmasi, soyut diisiiniilme becerisine sahip olmasi gerektigi ve
yardimlagsma duygusuna haiz olmasi gerektigi calismamizdan ¢ikan diger sonuglar
teskil etmektedir. Liderin gerektiginde yalan sdyleyebilmesi onciiliine ¢ogunlugun
yiiksek diizeyde katiliyor olmasi ise ilging bir ayrint1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir farkli sonug ise liderlerin kararlarini1 sadece kendisinin vermesi konusunda
verilen cevaplar 1s18inda deneklerin ¢ok azi bu Onciile katilmistir. Gosteriyor ki
liderlerin kararlar1 almasinda sadece kendi diislincelerine yer vermesi takipgileri

tarafindan desteklenmemektedir.

Son olarak, lider ve otoriteden beklentiler konusunda veri grubumuz bizlere
sunlar1 ifade etmektedir. Takipeilerin; liderlerle yaptiklari toplantilarin fikir alis-

verisi seklinde gecmesini istemektedir. Ayrica liderlerin 6zelestiri yapmasi, otoriter
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giicii her zaman hissetmeleri gerekliligi, liderlerin ozellikle sadakat ve hosgorii
bilincine sahip olmas1 gerektigi, liderin giiciini paylasmast gerektigi,
onemsenmelerinin 6nemli oldugu, ihtiyaclarinin saptanarak karsilanmasi gerektigi,
liderlerle zaman gegirebilecek ortamlar yaratilmasi gerektigi diisiincelerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu boliim igerisinde veri grubumuz iginde Ozellikle
takipgilerin liderlerin her zaman yaninda olmasi Onciilii ¢ogunluk tarafindan
benimsenmektedir. Liderin beden dilini etkili kullanmasi gerektigi Onciiliine ise
cogunluk kararsiz kalmistir. Bu durumdan hareketle beden dili konusunda liderligi
etkileyebilecegi yargisinin denekler i¢in dnemli olmadigi sonucuna ulasilabilir. Yine
ayni sekilde liderlerin bireyleri ikna ederken baski kurmasi onciilii ile bireylerin her
durumda lidere gore hareket etmesi gerektigi 6nciiliine deneklerin ¢ogunlugu kararsiz
kalmistir. Burada bir dengenin oldugu yargisina varabiliriz. Diger dikkat ¢eken bir
nokta ise bireylerin verilen gérevin nasil yapildigina degil sonuca bakilmasini isterler

onciliine kararsiz kalmalart olmustur.

Anket calismamamizi etkileyen diger bir faktor ise liderin davraniglart ve
ifadeleri ile ilgili boliime verilen cevaplarin niteliginden olugmaktadir. Bu bdliimde
genellikle takipgiler liderlerin kendilerini serbest birakmasini ve baski kurmamasini,
kendilerine sayg1 ve sevgi gosterilmesini, motive ve tesvik edilmelerini, liderleriyle
yakinlik kurmayi, yonlendirilmeyi, anlagsmazliklarda yol gosterilmeyi istemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

o Liderler bireylere uygun yasam alanlari olusturarak, bireylerde bagimsiz

kararlar alabilme becerisi gelistirilmelidir.

e Liderligin siireklilik gosterdigi gerceginden hareketle sadakat, sevgi ve
hosgorii temeline dayanan bir yoOnetim anlayisina sahip Onder Kkisiler

yetistirilmelidir.

e Lider ve otoriter giice olan inan¢ ve gereksinim farkindaligi yaratilmali ve

bireyler bu konuda cesaretlendirilmelidir

o Liderlik ve otoriteden beklentilerin niteligi bireysel olarak ele alinmali ve her

bir fert i¢in beklenti diizeyleri olusturularak ihtiyaglar1 saptanmalidir.
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e Temeli given duygusuna dayanan atmosfer olusturularak beklentilere
cevaplar aranmali, gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda rehberlik gorevi

yapilmalidir.

e Gelecege yonelik plan ve koordinasyonlarin saglanmasinda bireylerin goriis
ve Onerilerine yer verilmelidir. Bu sayede lider ile takipg¢i arasindaki mesafe

daraltilmalidir.
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KURUMSAL BILGi iLETiSIMINDE KARSILASILAN ENGELLER
VE ENGELLERE YONELiK C6ZUMLER

H. Buluthan CETINTAS "

OZET

Iletisim, insan iliskilerinin diizenlenmesinde, kurumsal ¢aligmalarin etkin bicimde yonlendirilmesinde,
bilgi yaratma ve bilgi paylasma siirecinde, kurumun devamlilig1 i¢in gerekli olan bilgi akiginin saglanmasinda,
kurumda ortak bir dilin olusturulmasinda, kurumsal kiiltiiriin aktarilmasinda ve nihayetinde kurumsal basarida
onemli bir etken ve temel bir dayanak durumundadir. Iletisim, bilgilerin, diisiincelerin, algilarin, sezgilerin ve
duygularin aktarimu ile olusmaktadir. Iletisim siirecinin isleyebilmesi igin bireylerin elde ettikleri bilgileri iletmesi
ve paylagsmasi gerekmektedir. Nitelikli ve etkin kararlarin verilmesi ve tiim kurumsal eylemlerin siirdiiriilmesi
icin deneyimlerin, sezgilerin ve teknik bilgilerin kurum iginde etkili ve verimli bir bi¢cimde aktarilmasi
gerekmektedir. Kurumsal bir deger olan bilgiyi ¢alisanlar arasinda saglikli bir bigimde iletme diisiincesi, bilginin
iletisimini giindeme getirmektedir. Bilgi iletisimi, kigisel degerlendirmelerin, deneyimlerin ve kabiliyetlerin
karsilikli olarak iletilmesi ve birlikte olusturulmasi eylemi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi iletigsimi, etkin
bicimde gergeklestirildigi takdirde kurumun devamlihigini saglama, kurumsal amaglara ulasma ve dogru
yonetimsel kararlar verme gibi yararlar saglayabilmektedir. Bilgi iletisiminin kuruma saglayacagi yararlarin
bilinmesine, bilgi iletisimine gereken degerin ve dnemin verilmesine ragmen kurumsal bilgi iletisimini zorlagtiran
hatta bilgi iletisimini engelleyen bazi giigliikler olusabilmektedir. Caligmada bilgi iletisimi kavramindan ve
kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engellerden bahsedilmistir. Bu engeller, kisi, bilgi, iletisim kanali ve
baglam olmak tizere dort baslikta ele alinmistir. Ayrica her engel i¢in ¢6ziim yollart nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal bilgi iletisimi, bilgi iletisimi, bilgi iletisimi engelleri

ABSTRACT

Communication is an important factor and a prop in arranging human relations, in directing corporate
activities efficiently, in the process of knowledge creation and sharing of knowledge, in ensuring the flow of
knowledge which is necessary for the continuity of the corporation, in creating a common language, transferring
corporate culture and ultimately in corporate success. Knowledge is a corporate value and the idea of transmitting
it among the workers in a healthy manner has revived knowledge communication. Knowledge communication
can be defined as the act of mutual creation and communication of intuitions, assessments, experiences and
capabilities, as long as maintained effectively, can provide advantages such as corporate continuity, access to
corporate objectives and making true administrative decisions. Although the benefits of the knowledge
communication to corporations are known, and the necessary worth and care is given, some hardships may arise
which make knowledge communication difficult or even block it. In this article, difficulties that prevent
knowledge communication will be discussed in four chapters as people, knowledge, communication channel,
context and solutions will be proposed for each title.

Keywords: Corporate knowledge communication, knowledge communication, knowledge communication

barriers

“Okutman Dr. Selguk Universitesi, beetintas@selcuk.edu.tr
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Giris

Her alanda yasanan gelismeler, bilginin hizli artisim1 giindeme getirmektedir.
Bu durum, bilginin 6nemini ve gereksinimini arttirmakta ve bilgiyi bireyler kadar
kurumlar i¢in de vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Bilginin énemini ve
gerekliligini anlayan kurumlar, sahip olduklari bilgi ve bilgi varliklarin1 en iyi
sekilde degerlendirmeye ¢alismaktadir. Bilginin gerektigi gibi degerlendirilebilmesi
icin ise bilginin kurum i¢inde dretilmesi, kullanilabilir duruma getirilmesi,
paylasilmas1 ve en &nemlisi iletilmesi (aktarilmasi) gerekmektedir. Iletisimin dnemli
bir parcasin1 olusturan iletim, iletisimin gergeklesmesi icin gereken zemini
hazirlamakta ve iletisimin temel kosulunu yerine getirmektedir. Kisilerin fiziksel,
diistinsel ve sosyal faaliyetlerinin zorunlu bir kosulu olan gerceklesen iletisim,
duygularin, diislincelerin, hislerin, gorlislerin ve bilgilerin, anlasmak amaciyla
karsilikli olarak aktarilmasi bi¢ciminde tanimlanabilmektedir. Tanimdan anlasildigi
lizere iletisim siireci ile kisi, bilgi elde etmekte ve deneyim kazanmaktadir. Elde
ettikleri ve kazanimlari, tutum ve davraniglarina yansimakta ve buna gore tepkiler
gelistirebilmektedir.

Bir kurumun isleyisi, birimlerin ve bu birimlerde gorev yapan kisilerin bilgi
aligverisine dayanmaktadir. Nitelikli ve etkin kararlarin verilmesinde ve tiim
kurumsal eylemlerin siirdiiriilmesinde deneyimlerin, sezgilerin ve teknik bilgilerin
kurum i¢inde etkili ve verimli bir bicimde aktarilmasi gerekli ve onemli bir
durumdur. Bu kapsamda one ¢ikan bilgi ve iletisim kavramlari, bilgi iletisimi
kavramin1 glindeme getirmistir. Sezgilerin, degerlendirmelerin, deneyimlerin ve
kabiliyetlerin karsilikli olarak iletilmesi ve birlikte olusturulmasi eylemi olarak
tanimlanabilen  (Eppler, 2008: 324-325) bilgi iletisimi, etkin bigimde
gerceklestirildigi takdirde kurumun devamliligini saglama, kurumsal amaglara
ulagma ve dogru yonetimsel kararlar verme gibi gesitli yararlar saglayabilmektedir.
Ancak bilgi iletisiminin kurumlar ig¢in artan degeri ve Onemi, bilgi iletisimini
giiclestiren hatta engelleyen bir takim gii¢liiklerin yasanmasini engelleyememektedir.
1. Bilgi iletisimi

Iletisim, insanlarin birbiriyle semboller araciligiyla etkilesimde bulundugu,

anlamlar olusturdugu ve bunlar1 yorumladigi, sistematik ve sosyal bir siirectir (West

e-gifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



184

Kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engeller ve ...

and Turner, 2010: 5; Wood, 2011: 12). Bu siire¢ igerisinde bilgi paylasimini dngdren
iletisim, bireyin kendini ifade etmesi ve c¢evresine kabul ettirmesi 6te yandan
bireysel, toplumsal ve is yasamini siirdiirmesinin temel aract durumundadir (Tutar,
2009: 39). Ciinkii iletisim siirecinde yer alan her birey, diger kisilerden aldig
mesajlarda sakli olan anlamlar1 yorumlamakta ve cevaplandirmaktadir. Diger taraftan
iletisim siirecinin igleyebilmesi, bu silireci olusturan bireylerin elde ettigi bilgilerini
iletmesini gerektirmektedir. Clinkli bilginin ve iletisim siirecinin anlasilmasi,
iletisimin Oziinli olusturan anlam paylasma amacini gerceklestirmeye yoneliktir (Fill,
2009: 41). Kisilerin ortak ve anlagilir yollar kullanarak birbirleri ile duygularini,
diisiincelerini ve fikirlerini paylagsma siireci (Hamilton, 2008: 5) olan iletisim
kavrami, insan iliskilerinin diizenlenmesinde, kurumsal calismalarin etkin bigimde
yonlendirilmesinde, bilgi olusturma ve bilgi paylasma siireglerinde, kurumun
devamlilig1 i¢in gerekli olan bilgi akisinin saglanmasinda, kurumsal ortak bir dilin
olusturulmasinda, kurumsal kiiltiiriin  aktarilmasinda ve kurumsal basari
saglanmasinda onemli ve temel bir unsur niteligindedir. Zira kurumsal rekabetin
saglanabilmesi ancak kurumsal bilginin elde edilmesi, dogru ve yerinde kullanilmasi
ve gerektigi gibi degerlendirilmesi ile gerceklesebilmektedir.

Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in zorunlu bir unsur (Tutar, 2009: 13)
olan iletisim, kurumsal basar1 ve genel rekabet avantaj1 saglamada 6nemli bir etken
durumundadir (Dolphin, 2000: 2). Hatta kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde meydana
gelebilecek aksamalarin ve engellerin kurumun basarisini etkileyebilecek kadar etkili
olmasi iletigimi, yonetimsel ve kurumsal etkinlige ulasmada temel unsurlardan birisi
yapmaktadir (Yatkin, 2010: 2). Iletisim ile kurumsal planlarin uygulanmasi, kurumsal
faaliyetlerin esgiidiimlenmesi ve bunlarin gorevli kisilere iletilmesi diger taraftan
calisanlarin  motive edilerek, kurumsal planlarin daha istekli bigimde
gerceklestirilmesi saglanabilmektedir. Etkin iletisimin saglanmasi ile kurum iginde
daha fazla bilgi akis1 gergeklesecek, kurumsal amaglar daha acik ve belirgin bir hale
gelebilecek, kurumsal verimliligi artiracak gorevler ile ilgili  bilgiler
saglanabilecektir. Boylece kurumsal kararlarin alinmasinda katilim olmasi,
calisanlarin bireysel becerilerinin ve kisisel motivasyonlarinin gelismesi miimkiin

olabilecektir (Tutar, 2009: 289).
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Kurumsal bir deger olan bilginin ¢alisanlar arasinda saglikli bir bigimde
iletme diisiincesi, bilgi iletisimini giindeme getirmektedir. Ayrica mesleki bilgi
paylasimimin glniimiiz c¢alisanlar1 i¢in 6nemli ve gerekli olmasi, bilgi iletisimi
kavraminin 6nemini artirmaktadir. Bilgi iletisimi, sezgilerin, degerlendirmelerin,
deneyimlerin ve kabiliyetlerin karsilikli olarak iletilmesi ve birlikte olusturulmasi
eylemidir. Bilgi iletisimi, yliz yiize ya da ara¢ temelli etkilesimlerde ortaya ¢ikan bir
gorevin nasil listesinden gelinecegi nasil bilgisi, karmasik bir olgunun neden-sonug
iliskisine dayali niye bilgisi, bir testin sonuglar1 olan ne bilgisi ve diger kisiler ile
yaganan tecriibelerden olusan kim bilgisi gibi bilgi tiirlerinin basarili bir bigimde
aktarimini belirlemektedir (Eppler, 2008: 324-325). Bu kapsamda herhangi bir bilgi
iletiminin, bilgi iletisimi olarak kabul edilebilmesi, iletisimin karsilikli olmasina ve
cift yonlii etkilesim gergeklestirmesine bagli durumdadir (Yatkin, 2010: 51).

Bilgi iletisiminin gergeklesebilmesi icin bireyin sezgilerini, deneyimlerini ya
da kabiliyetlerini diger kisi ya da kisiler ile iletisimsel eylemler sonucunda basari ile
yeniden olusturmasi gerekmektedir. Bilgi iletisimi, genellikle es zamanli ve es
zamanli olmayan olarak iki bicimde gerceklesmektedir. Es zamanl bilgi iletisimi,
genellikle yiiz yiize iletisimde ortaya ¢ikan gercek zamanl etkilesimler olusmaktadir.
Karsilikli konusmalar ve tartismalar, es zamanli bilgi iletisimine 6rnek olabilecek
durumlardir. Es zamanli olmayan bilgi iletisimi ise ¢ogunlukla iletisim araglarinin
kullanilmasi ile gecikmeli bigimde ortaya ¢ikan etkilesimlerdir. Es zamanli olmayan
bilgi iletisimine gore bilgi aktarimi, isbirligi, e-6grenme, erisim ve arsivleme gibi
hizmetleri ifade etmektedir (Eppler, 2008: 325).

2. Bilgi iletisimi Siireci

Bilgi iletisim siireci, iletisim silirecine benzer bi¢imde c¢esitli asamalardan
olugmaktadir. Bilindigi gibi iletisim siireci, mesajin kodlanarak aliciya gonderilmesi
ile baglamakta ve kodlanan mesaj bir ortam aracilifiyla aliciya gonderilmektedir.
Mesaj1 alan kisi iletiyi yorumlamakta, 6zlimsemekte ve buna gore tepki vermektedir.
Tepkiler ise kaynaga geribildirim seklinde gonderilmektedir. Tepkileri alan kaynak
boylece yeni bir siireci baglatmakta ve iletisim siireci iletisim sorunlariyla kesintiye
ugraymcaya kadar bu sekilde devam etmektedir. iletisim, bireylerin anlamlari
paylastiklar1 bir siirectir, bu siiregteki her birey, diger kisilerin mesajlarinda sakli olan

anlamlar1 yorumlamakta ve cevaplandirmaktadir. Ancak bilgi iletisim siireci,
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karsilikli etkilesim ile iletisim siirecinden farklilagmaktadir. Bilgi iletisimi, baglamin,
gecmisin ve temel varsayimlarin iletilmesini gerektirdigi i¢in olaylar, sayilar, olgular,
gelismeler, vb. gibi iletisim bilgisinden ya da korkular, umutlar, siipheler ve
taahhiitler, vb. gibi duygulardan daha fazlasini ifade etmektedir. Kisisel sezgilerin ve
deneyimlerin iletisimini gerektirmesinin yani sira bu siiregte enformasyon ve
duygular iletilmektedir. Ancak bunlarin 6tesinde bir tiir baglam olusmakta ve bu
baglam sezgilerin yeniden diizenlenmesinde, yeni bakis agilarinin olusturulmasinda
ve yeni yeteneklerin elde edilmesinde kullanilabilmektedir. Bu kapsamda bilgi
iletisimi, iletisimin ne oldugunun yani sira iletisimin nasil oldugu ile farklilik
gostermektedir. Enformasyonun iletimi, ¢ogunlukla fazla bir ¢aba gOstermeden
giinliik, siradan iletisim tarzi ile basarilabilmektedir. Ancak uzmanliga dayali olan
karmagik sezgilerin iletimi, egitici piif noktalar1 karmasik ve dolayl aktarimlar1 ve
gorsellestirme araglarini gerekli kilmaktadir. Bu unsurlar ile her iki taraf iletisime
etkin bir sekilde dahil olmakta, igbirligi ve amaca yonelik algi olusturma siireci ile
yeni bilgi yaratmanin 6n kosullar1 saglanmaktadir (Eppler, 2008: 325-326).

Etkin bilgi iletisimi, kurumsal devamlilik, kurumsal amacglara ulagsma ve
yonetimsel kararlarin dogru ve zamaninda verilmesi gibi kurumsal yararlar
saglayabilmektedir. Ancak bilgi iletisiminin 6nemi ve degeri bilinmesine karsin
kurumsal bilgi iletisimini zorlagtiran hatta bazi durumlarda tamamiyla engelleyen bir
takim sorunlar meydana gelebilmektedir.

3. Bilgi iletisiminde Karsilasilan Engeller

Iletisim, kelimeler, harfler, semboller ya da sozsiiz davrams kullanimi ile
gerceklesen bilgi aligverisi siirecidir (DuBrin, 2012: 429). Iletisimin temel amaci,
bilgi aligverisi ile kisileri etkilemek ve belirli bir davranisa yonlendirmektir (Daft,
2008: 559). Bu nedenle etkin iletisimin saglanabilmesi i¢in iletisim siirecini olugturan
Ogelerin baz1 temel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda
iletisim Ogeleri gereken temel Ozelliklere sahip olmasina ragmen istenilen etkin
iletisim gerceklesmeyebilmektedir. Bilgi iletisimini engelleyen unsurlari, bilgi
iletisim siirecini meydana getiren Ogeler olarak, kisiden kaynaklanan engeller,
bilgiden kaynaklanan engeller, iletisim kanalindan kaynaklanan engeller ve
baglamdan kaynaklanan engeller seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu

kapsamda bilgi iletisiminde karsilasilan engeller, Eppler (2008)’den uyarlanmis ve
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bilgi iletisiminde karsilagilan engellerin siniflandirilmasinda Miiller (2006)’den
yararlanilmistir.
3.1. Kisiden Kaynaklanan Engeller

Kurum c¢alisanlari, kurumsal bilginin tanimlanmasinda, saglanmasinda,
olusturulmasinda, depolanmasinda, yapilandirilmasinda, dagitilmasinda ve
degerlendirilmesinde temel bir rol oynamaktadir. Calisan bilgisi, kurumsal siireclerde
yer alan en 6nemli unsurdur (Richter and Derballa, 2009: 318). Bu nedenle kurumsal
bilgi iletisiminde yasanan engellerin ilk sirasim1 kisiden kaynaklanan engeller
olusturmaktadir. iletisim siireci kaynak ve alict arasinda gergeklesmesi nedeniyle
kisiden kaynaklanan engeller iki kisimda incelenecektir.

3.1.1. Kaynak ile ilgili Engeller

Kaynak, baskalarma bir fikir ya da kavram iletmek isteyen, bilgi arayan, bir
diisiince ya da duyguyu ifade eden kisidir (Daft, 2008: 560). Hangi mesajin
gonderilecegine kara veren kaynak, mesaji alicinin anlayabilecegi semboller
kullanarak kodlamaktadir (Champoux, 2011: 322). Kaynak, mevcut bilgisine,
deneyimlerine ve ortamdan gelen uyarilara gore iletisim ortamimi tanimlamakta,
kodladig1 mesaj1 iletisim araci vasitasiyla alictya gondermektedir (Gokge, 2010: 66-
67). Kaynak ile ilgili engeller, bilgi paylagsmaya karsi duyulan ilgisizlik, bilgi
paylasma yeteneginden yoksunluk ve alicinin kaynak ile ilgili diislinceleri olarak
degerlendirilebilmektedir:

a. Bilgi paylasmaya Kkarst duyulan ilgisizlik: Kisilerin bilgilerini
paylasmada isteksiz davranmasi, bilgi iletisiminde sik karsilasilan engellerden biridir.
Bilginin bir giic olarak mesleki ilerlemeyi saglamasi, kisilerin bilgilerinden 6tiirii
odiillendirilmeleri gibi sebepler bilgi paylasimini engelleyebilmektedir. Ote yandan
kisiler sahip olduklar1 bilgiyi sakladiginda bilginin verdigi giiciin korunacagini ve
paylastiginda ise bilginin degerini yitirecegini diislinmektedir. Ayrica kisisel amaclar,
modas1 gegme ya da isten atilma gibi kisisel kaygilar ve diger kisiler ile iliskiler,
bilgilerin ve tecriibelerin paylasilmasinda ¢cogunlukla isteksiz davranilmasina neden
olabilmektedir (Dalkir, 2005: 133; Eppler, 2008: 328; Leistner, 2010: 97; Richter and
Derballa, 2009: 319).
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b. Bilgi paylasma yeteneginden yoksunluk: Bilgi paylasma yeteneginden
yoksun olma engeli, birkag¢ farkli durumda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlardan
ilki, ortak goriis yanlishgi etkisi olup diger insanlarin durumlar1 ya da olaylari,
kisinin Kkendisi gibi degerlendirdigini varsaymasi ve g¢ogunlukla bu varsayimda
yanilmasidir. Bu durum ile yakindan iliskili diger bir engel ise genellestirmedir.
Genellestirme engeli, karsi tarafi kendi ihtiyaglari, degerleri ve tutumlar1 ile
degerlendirme, herhangi bir konuyu anlamada karsi tarafin kendisi ile ayni bilgi
seviyesine sahip oldugunu varsayma selinde ortaya c¢ikmaktadir (Daft, 2008: 462;
Eppler, 2008: 329). Bilgi iletiminin 6nemli unsurlarindan birini, kisinin sahip oldugu
bireysel ozellikler olugturmaktadir. Kaynagin bilgi birikimi, bilgi paylagsma yetenegi,
kendini ifade edebilme 6zelligi ve bireysel farkliliklari, iletinin kodlanmasinda ve
gonderilmesinde etkili olmaktadir. Bu 6zelliklerin kaynak durumunda olan kiside
bulunmasi halinde ileti, kolay ve anlamli bir bicimde kodlanabilmekte ve alicida
istenen etki olusturulabilmektedir. Aksi halde eksik ve yetersiz bicimde kodlanan
ileti, tam ve dogru olarak anlagilmast miimkiin olmayacak ya da istenmeyen bir
davraniga neden olabilecektir (Wellington, 2010: 63; Yatkin, 2010: 100).

Bilgi paylagsma yetenegi ile ilgili bagka bir engel ise bilgi iletisini detaylara
bogmak ya da asir1 6zetlemektir. Paylasilacak bilgi iletisini kars: taraf i¢in anlamsiz
hale gelebilecek bicimde detaylandirmak, bilgi iletisiminde bir engel
olusturmaktadir. Bu duruma benzer diger engel ise asir1 Ozetleme (soyutlama) ile
olusmaktadir. Detaylandirmanin aksine asir1 derecede Ozetleme ile iletinin
anlasilmas1 zorlasacaktir ve karsi taraf i¢cin anlamsizlasacaktir (Eppler, 2007: 296;
Ober, 2001: 18). Diger taraftan bilgi iletisi igeriginde kullanilan dil bir engel
olusturabilmektedir. Dil engeli, karmasik climlelerin kullanilmasi ya da teknik
terimlerin fazla sayida ve yanlis bicimde kullanilmasi ile gergeklesebilmektedir.
Konugsmada veya yazmada karmasik ifadelerin kullanilmasi, zor kelimelerin
secilmesi bilgi iletimini giiclestirmektedir. Diger taraftan ortak dili kullanan kisilerin
bir kelimeye verdikleri anlam, biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Ancak argo
konusmalarin, teknik terimlerin ve mesleki kisaltmalarin bol miktarda, siklikla ve
uygun olmayan sekilde kullanilmasi bilgi iletisiminde engellere yol acabilmektedir
(DuBrin, 2012: 444-445; Eppler, 2007: 296; Hitt, Black and Porter, 2012: 313; Ober,
2001: 18; Wellington, 2010: 62).
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Cc. Alcomin kaynak ile ilgili diisiinceleri: Alicinin kaynak hakkindaki
diisiinceleri, kisiden kaynaklanan énemli engellerden birisini olusturmaktadir. Kisisel
amaclar, hisler, deger yargilar1 ve aligkanliklar gibi durumlar, bilgi iletisinin
olusturulmasini etkilemekte ve belirli kisilerden gelen bilgi iletilerine kars1 olumsuz
bir tutuma ya da kayitsiz kalinmasina neden olabilmektedir. Bilgi iletisiminde verilen
duygusal tepkiler birer engel niteligindedir. Ozellikle belirli gruba, irka, cinsiyete, vb.
mensup kisileri ya da onlara ait fikirleri dogrudan reddetme olan 6nyargi ve kisileri
kendi deger yargilarina gore belirli kategorilere yerlestirme olan kaliplasmis yargi,
stkca goriilen tepkilerdir. Bu gibi duygular, kisinin yeni fikirlere karsi kapali
olmasina, kendine ters gelen bilgileri reddetmesine ya da goz ardi etmesine neden
olabilmektedir (Benowitz, 2001: 164; Daft, 2008: 461; Ober, 2001: 19; Wellington,
2010: 63).

3.1.2. Al ile ilgili Engeller

Iletisime yapic1 etkinligi kazandiran alici, kaynagin kodladig1 bilgi iletisini
alan, anlamin1 ¢6zen, degerlendiren ve buna gore tepki veren kisi olarak iletisim
siireci i¢inde onemli bir yere sahiptir (Baltag ve Baltas, 2007: 28; Champoux, 2011:
322; Daft, 2008: 560). Alici ile 1ilgili engelleri dort baslikta degerlendirmek
miimkiindiir:

a. Yeni bilgiyi benimsemeye karsi duyulan ilgisizlik durumu: Alic1 ile
ilgili engellerin ilkini alict konumunda bulunan kisinin bilgi iletisine kars1 goniilsiiz
ya da kayitsiz olmasi olusturmaktadir. llgisizlik ¢esitli nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Baz1 kisiler bilgiyi sirf kurum disindan geldigi i¢in reddetmekte,
bazi kisiler ise cesitli nedenler yiiziinden kurum iginde iretilen bilgiye
giivenmemekte ya da bilgiyi reddetmektedir. Ayrica kurum icinde kisisel 6zellikleri
nedeniyle tavsiye almay1 ve bilgisini paylasmay1 kabul etmeyen kisilerin yani sira
bilgisinin eskidigini kabul etmeyen ve kendini yenilemek istemeyen bazi kisi ya da
gruplar da bulunabilmektedir. Genelde bu tiir insanlar yeni bilgi ile karsilaginca
savunma durumuna gegmekte ve yeni bilgi edinmeye karsi isteksiz davraniglar
sergilemektedir (DuBrin, 2012: 444; Eppler, 2008: 329; Wellington, 2010: 63).

b. Algillama yetersizligi durumu: Kisilerin ¢evreden bilgi elde etmesi ve
elde ettigi bilgileri yorumlamasiyla gergeklesen siire¢ algiyr olusturmaktadir.

Algilama, iletisim siirecindeki iletinin filitrelenmesinde rol oynamaktadir. Filitreleme
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islevi, kiiltiirel degerler ve bireysel algilar gibi diigiince siireglerine dayanmaktadir
(Benowitz, 2001: 165). Algilama siirecinde iletilerin filtrelenmesi kurumlarda da
gorilebilmektedir. Kurumsal yapida filtreleme olumsuz iletinin silinmesi veya
geciktirilmesi seklinde ya da giizel sozciikler kullanarak iletinin daha uygun hale
getirilmesi seklinde olabilmektedir (McShane and Von Glinow, 2010: 282). Algilarin
farklilasmasi, ayni iletiyi alan ya da okuyan kisilerin farkli yas, farkli sosyo-
ekonomik durum ve farkli kiiltiire mensup olmalar1 nedeniyle iletiyi farkli bicimlerde
degerlendirmesidir. Her bireyin tek olmasi, deneyimlerinin, bilgilerinin ve hayata
bakis agisinin kendine 6zgii olmasi, algilamayr farklilagtirmaktadir (DuBrin, 2012:
429; Ober, 2001: 19; Wellington, 2010: 62). Algilarin ¢ogunlukla fark edilemez
nitelikte olmasi, iletisim siirecinde gorillen en Onemli engellerden birisini
olusturmaktadir. Algida secicilik, kisinin inancglarina, degerlerine ya da ihtiyaglarina
ters diisen iletinin bazi kisimlarinin digarida birakilmasina, istenmeyen kisimlarinin
goz ardi edilmesine ya da tamamiyla yok sayilmasina neden olabilmektedir
(Benowitz, 2001: 164; Champoux, 2011: 328; Hitt, Black and Porter, 2012: 313).
Algilama ile ilgili unsurlar, alicinin gonderilen bilgi iletilerini degerlendirmesini
giiclestirmekte ya da engelleyebilmektedir. Bu durumda alicinin iletiyi tam anlamiyla
degerlendirmesi ve yorumlamasit miimkiin olmayacak ya da alic1 iletiyl tamamiyla
yanlis degerlendirebilecektir.

c. Yeni bilgiyi koruyamama durumu: Alicinin yeterli egitimden yoksun
olmasi veya 1ilgili konularda bilgi eksikliginin bulunmasi, elde ettigi bilgileri yanlis
yorumlamasina neden olabilmektedir. Ayrica bilgi iletisiminde yeteri kadar tecriibe
sahibi olunmamasi, yeni elde edilen bilgileri koruyamama engeline yol
acabilmektedir.

d. Kaynagin aha ile ilgili diisiinceleri: Kaynagin alici ile ilgili olumsuz
nitelikteki diistinceleri, etkin iletisim kurulmasini engelleyen 6nemli bir unsurdur.
Kaynagin alicinin bilgi iletisini degerlendirebilecegine inanmamasi ve bu konuda ona
giiven duymamasi ile bilgi iletisimi engeli ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica alicinin
kendisine gonderilen iletilere kaynak ile ilgili olumsuz diisiinceleri yiiziinden 6nem
ve deger vermemesi, cassandra sendromu olarak isimlendirilen engele neden

olabilmektedir. Dolayisiyla alicinin kaynagi dikkate almamasi ve bilgisine gereken
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kiymeti vermemesi bilgi iletisimini giiclestirmekte, karsilikli iligkileri ve giiveni
zedeleyebilmektedir (Dalkir, 2005: 133; Eppler, 2007: 296; Eppler, 2008: 329).
3.2. Bilgiden Kaynaklanan Engeller

Glinlimiizde kurumlarin rekabet edebilmesi, yenilik olusturabilmesi ve
verimlilik saglayabilmesi i¢in kurumsal bilgilerini degerlendirmeleri onemli ve
gerekli bir durum haline gelmistir. Bu duruma karsin bilgi iletisiminde bilgi kaynakli
engeller yasanabilmektedir.

a. Bilginin dogasindan kaynaklanan simirhliklar: Bilginin kendine has
bircok 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler, bireylere ve kurumlara yonelik ¢esitli
avantajlar saglarken bazi sinirlamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu 6zellikler
bilgiyi farklilastirirken ayn1i zamanda bilgi iletisimi engellerine de neden
olabilmektedir. Bilginin dogas1 geregi kullanilmadigi ve duragan oldugu takdirde
ortiik bicimde bulunmaktadir. Bu nedenle bilginin degerinin ortaya cikabilmesi i¢in
bilginin mutlaka kullanilmasi gerekmektedir. Diger taraftan bilgi, enformasyonun
otesinde duygularmn, diislincelerin ve tecriibelerin bir araya gelmesi ve tiim bu
unsurlar arasinda gerceklesen iligkilerin sonucunda gerceklesmektedir. Bilginin bir
baska 6zelligi ise soyut bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Soyut bir kavram
olarak bilginin énemi ve degeri, kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Ote
yandan bilgi, iletisim araglart ile kolayca tasinabilmekte ve farkli bicimlere
doniigebilmektedir. Bu durum bilgi igeriginin ve tasidigi anlamlarin ya da bilgi
iletisinin degigmesine veya bozulmasina neden olabilmektedir.

b. Anlam belirsizlikleri yasanmasi: Bilgi kaynakli engellerden birisi de
bilgi iletisiminde yasanan anlam belirsizliklerdir. Anlam belirsizliginin temelinde,
algilamanin bilgi iletisinin yapis1 ve algilayan kisinin 6zellikleri ile yakindan iligkili
olmas1 yatmaktadir (Gokce, 2010: 66). Anlam belirsizlikleri, bilgi iletisinin ifade
ettigi anlam, iletiden beklenen tepki ve bu tepkinin zamani konusunda
olabilmektedir. Ayrica talep edilen bilgi ile gonderilen bilgi iletisinin igerik
farkliliklar1 bulunmasi ve bilgi iletisinin kapali ya da karmasik bir icerige sahip
olmasi gibi durumlar anlam belirsizligine neden olabilmektedir (Yatkin, 2010: 103-
104).

Cc. Amaca uygunlukta goriilen yetersizlik: Bilgi iletisiminde kaynak ile

alic1 arasinda koprii olan ve iletisimin basarisim1 biiyiik olgiide belirleyen iletidir
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(Gokee: 2010, 53). Bu nedenle bilgi iletisinin dikkat ¢ekici olmasi, ortak dil ile
olusturulmasi, alicida giidiilenme olusturmasi, gereksiz sozciiklere bogulmamasi,
acik ve anlagilir olmasi, iletisime uygun bi¢imde kodlanmas1 ve kodlanirken alicinin
deger yargilarma dikkat edilmesi, alicinin ilgilendigi konular ile yakindan iligkili
olmast gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu: 2001, 44-45).
Bundan baska bilgi iletisinin alic1 i¢in 6nemli ve degerli nitelikte olmas1 ¢ogunlukla
alicinin ihtiya¢ duydugu bilgi olmasina, bu bilginin dogru olmasina ve bu bilgiye tam
zamaninda erisilebilmesine bagli durumdadir.

3.3. iletisim Kanalindan Kaynaklanan Engeller

Iletisim, kaynagm ve alicinin iletiye ayn1 anlami vermesi, iletinin igerdigi
anlam ile dogru bir sekilde algilanmasi ve yorumlanmasi ile gergeklesebilmektedir.
fletisimden beklenen amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilan iletisim kanali
biiyiik 6nem tasimaktadir (Gokge, 2010: 53). lletisim kanali, bir kisinin sesi,
elektronik bir cihaz, yazili ya da gorsel bir ortam olabilmektedir (Champoux, 2011:
322). iletisim kanali, iletinin tasindig bir arac (Daft, 2008: 560) oldugu icin iletisim
kanalinda olusabilecek sorunlar, bilgi iletisimini dogrudan etkileyebilmektedir.
Iletisim kanalinda yasanabilecek engeller, baglant: yetersizligi, giiriiltii ve veri kaybi
olarak ti¢ baglikta incelenebilmektedir:

a. Baglant1 yetersizligi: Iletisim ag, iletilerin gidip geldigi ve iletisimin
gerceklestigi bir desendir. Iletiler, kurumlarda ses, e-posta, anlik ileti, blog ya da
telefon gibi bir iletisim ortami iizerinden gonderilebilmektedir. Kurum igi iletisim
agminin tam anlamiyla olusturamamasi ve iletisim i¢in yanlis ortamlarin ya da
araglarin secilmesi, kurumlarda sikc¢a rastlanan engellerdir. Segilen ortamin ya da
aracin iletiye uygun olmamasi, etkinligini azaltmaktadir (Daft, 2008: 581; DuBrin,
2012: 430, 441). Ote yandan kurum biinyesinde bulunan béliimler, boliimlerde yer
alan birimler ve bu birimlerde gorev yapan kisiler, kurumsal iletisimi kolaylikla
saglayabilecek bir yapida orgiitlenmedigi takdirde bilgi iletisiminin gerceklesmesi
zorlasabilmektedir.

b. Giiriiltii: Giiriiltii, iletinin tam ve dogru bi¢imde anlagilmasini
engelleyerek etkin iletisime mani olan, iletisim akisini etkileyen ya da aksatan
durumlardir. Iletinin kodlanmasindan ¢oziimlenmesine kadar iletisimin tiim

siirecleri  etkileyen giriiltii, iletinin tam ve dogru bigcimde alinmasimi
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engelleyebilmektedir (DuBrin, 2012: 443; Hitt, Black and Porter, 2012: 304;
Erdogan, 2002: 99; Yatkin, 2010: 106). Giiriiltii, kurumsal iletisim slirecinin
tamamini etkilemekte, iletisimi daha verimsiz hale getiren cesitli bozukluklar,
hatalar ve iletinin kalitesini etkileyen materyallerden olugmaktadir (Champoux,
2011: 322).

C. Veri kaybi: Kurumun bigimsel yapisi, bilgi iletisiminde engele neden
olabilmektedir. Kurumlar, merkezi ya da karmasik yapilara doniistiikge kurumsal
iletisim kanallar1 uzamakta ve bu kanallarda ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Iletisim kanallarinda yasanan engeller, iletilerin kaybolmasina ya da ileti iceriginin
degismesine neden olabilmektedir. Veri kayb1 engeli, genellikle asir1 bilgi yiikiiniin
olustugu durumlarda goriilebilmektedir. Asir1 bilgi yiiki, kisinin kapasitesini asan
bliylik miktarda bilgiye maruz kalmasi ve elde ettigi bilgileri etkin bicimde
degerlendirememesi sonucunda meydana gelen durumdur (Champoux, 2011: 329;
DuBrin, 2012: 445; McShane and Von Glinow, 2010: 282). Asir1 bilgi yiiki ile
degersiz ve siradan bilgilerin ¢ogalmasi, kurum igin 6nem tasiyan ve degerli olan
bilgilerin gozden kagmast durumu siklikla yaganabilmektedir. Diger taraftan kisiler
arast bilgi iletiminde kullanilan dil de bir engel olusturabilmektedir. Yukarda
bahsedilen dil engeli, veri kayiplarina yol agan 6nemli sorundur.

3.4. Baglamdan Kaynaklanan Engeller

Iletisim, tarihsel, teknolojik, psikolojik ve amagsal kosullarin sekillendirdigi
durumlarda gerceklesmektedir. iletisimin gergeklestigi fiziksel, toplumsal, psikolojik
ve zamansal ¢evre ile birlikte getirilen tiim unsurlar iletisimin baglamini meydana
getirmektedir (Erdogan, 2002: 73). Iletisimin bicimini ve icerigini etkileyen bir
degisken olarak baglam, iletinin nasil yorumlanacag: iizerinde biiyiikk oranda
belirleyici olmaktadir (Gokge, 2010: 55). Baglamdan kaynaklanan engelleri ii¢ baslik
altinda degerlendirmek miimkiindiir:

a. Birey ile ilgili engeller: Toplum, sosyal gereksinmelerini karsilamak i¢in
etkilesimde bulunan ve ortak bir kiiltiirii paylasan ¢ok sayida insanin olusturdugu bir
birlikteliktir. Toplumda gecerli olan sosyal deger 6l¢iitlerinin kullanilmasi ile ulagilan
bir degerlendirme olan sosyal statii, toplumda yer alan kisilerin bir birey igin
yaptiklar1 degerlendirme derecesi ve ona uygun gordiikleri mevkidir. Toplumsal rol

kavrami ise belirli bir toplumsal mevkii ya da statiiyli dolduran kisiden beklenen
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davraniglar1 ifade etmektedir. Diger bir kavram ise bireyin statiisiiniin ol¢lilmesinde
kullanilan sayisiz olgiitlerden birisi olarak acik ve kapali davranig Oriintiilerinden
olusan sosyal roldiir. Her bir sosyal roliin igerigi, diger sosyal rol igerikleri ile
baglantili durumdadir. Her kiiltiirde tiim roller az ya da ¢ok genellestirilmis ve bir
standart haline getirilmistir (Fichter, 2006: 35-37, 112-115). Toplumsal iliskiler
genellikle rollere ve statiilere gore belirlendigi icin rol ve statii farkliliklar ile bu
farkliliklarin algilanis sekli baglam ile ilgili engellerin basinda gelmektedir. Bu
durum, iletisim kurulan kisinin statiisiiniin daha yliksek ya da daha al¢ak oldugunu
diisiiniilen durumlarda bilgi iletisi igeriginin degismesi seklinde goriilebilmektedir
(Effective Communications, 2007: 20).

b. Toplum ile ilgili engeller: Toplum, kiiltiirel olarak benzer gruplardan
olugmaktadir. Bu gruplar, ortak bir dil kullanan, ortak bir kiiltiire bagh ve kiiltiirel
benzerliklerinin temelleri derinlere uzanan yapilardir (Fichter, 2006: 87-88). Iletisim
ve kiiltiir sikica i¢ ice gegmistir. Kiiltiir iletisimsiz var olamamakta ve iletisim ancak
kiiltiirel bir baglamda gergeklesebilmektedir. Dolayistyla iletisim kisilerin toplumsal
baglam ve deneyimleri 1s18inda olusan anlam diinyalar1 ile kiiltiirel simgeleri
arasinda gerceklesmektedir. Bu kapsamda karsilikli etkilesimde bulunan kisilerin
benzer simgelere sahip olmalar1 ve bu simgelerin her iki taraf i¢in benzer anlamlar
ifade etmesi ile basarili iletisim gerceklesebilmektedir. Bu acidan simgeler, kisiler
icin iletileri ve olaylar1 anlamlandirma ve yorumlama araglaridir (Gokge: 2010, 14-
15; Hitt, Black and Porter, 2012: 315). Kisilerin ortak simgelere sahip olmamasi ya
da simgelerin ortak seyleri ¢cagristirmamasi gibi durumlar, bilgi iletisiminde engellere
neden olabilmektedir.

Cc. Kurum ile ilgili engeller: Bir kurumun yapis1 ve orgiitlenme bic¢imi
kurumun bilgi paylasimini ve bilgi iletisimini etkileyen énemli bir unsurdur (Celep
ve Cetin, 2003: 93). Genellikle kurumun hiyerarsik ve fonksiyonel yapisi ile ilgili
olan, kurumsal orgiitlenme ve kurumsal isleyis diizeyinde bir¢ok iletisim engeli
ortaya ¢ikabilmektedir (Hitt, Black and Porter, 2012: 314). Kurumsal yapiya yonelik
engeller, kurumun biiyiikligii ve orgiitlenmesi, yoneticilerin tutumu, yonetim tarzi,
kurum kiiltiirii ve bilgi paylasim miktar1 seklinde degerlendirmek miimkiindiir:

¢ Kurumsal biiyiikliikk: Kurumun faaliyette bulundugu alanlar ve c¢alisan

sayist ¢ogaldikca kurumsal iletisimde karsilasilabilecek engeller artmakta ve
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kurumsal iletisim sistemleri daha karmasik bir yapi olusturmaktadir. Kurumlarin
bliylimesi ve karmasik yapida olmasi, gerekli ve ihtiya¢ duyulan bilgilerin kurum
iiyelerine zamaninda, tam ve dogru big¢imde iletilmesinde 6nemli bir engel
olusturabilmektedir. Kurumun biiyilikligii iletinin bozulmasina ve kurumun karmasik
olmasi ise iletinin etkinligini yitirmesine neden olabilmektedir. Ote yandan belirli
siirede alinmas1 gereken yonetimsel kararlar i¢in gerek duyulan bilgilerin gecikmesi,
maddi kayiplara neden olabilmektedir (Yatkin, 2010: 103).

e Yoneticilerin tutumlar1 ve davramislari: Kurum yoneticilerinin bilgiye
yonelik tutumlari bliyiik 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin bilgiye, bilgi paylasimina
ve bilgi iletisimine gereken ilgiyi ve dnemi gostermemesi, bilgi iletisimi i¢in gereken
kurumsal altyapiya destek saglamamasi, kuruma 6zgii bilgi paylasimi ve bilgi
iletisimi ile ilgili politikalar ya da stratejiler gelistirmemeleri, yOneticilerin bilgi
iletisimi konusunda sergiledikleri yanlis ya da eksik tutum ve davranislar olarak bilgi
iletisiminde engellere yol agabilmektedir (Richter and Derballa, 2009: 318; Yatkin,
2010: 110-112).

e Kurumsal yonetim tarzi: Yoneticilerin tutumlari ve davraniglart ile
sekillenen kurumsal yonetim tarzinda goriilen aksakliklar, bilgi iletisimi politikasinin
olmamasina ya da yetersiz olmasina ayrica ¢alisanlarin birbirlerine giiven ve saygi
duymamasina neden olabilmektedir. Bu durum, ¢alisma ortaminin bilgi iletisimi i¢in
uygun olmamasi ve calisanlarin ortak amaglar etrafinda birlesememeleri gibi
sonuclar dogurabilmektedir (Yatkin, 2010: 110-112).

e Kurumsal Kkiiltiir: Kurum {yelerince paylasilan anlamlar, duygular,
anlayslar, felsefeler, ideolojiler, beklentiler ve tutumlarin toplami, kurumsal kiiltiiri
olusturmaktadir. Paylasilan temel degerler ve normlar, ¢alisanlarin davranislarini
etkilemekte, onlar1 kurumsal degerler ve normlar dogrultusunda yonlendirmektedir.
Kurumsal kiiltiir, kurumsal bilginin islenmesi ve kurum i¢inde dagitilmas: yani sira
kisilerin bilgi iletisimine iliskin tutumlar1 ve davranislar1 {izerinde biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi iletisimi i¢in uygun olmayan ve bilgi iletisimini
desteklemeyen kurumsal kiiltiir bilgi iletisiminde engellere sebep olabilmektedir
(Celep ve Cetin, 2003: 37-38). Bu engellerden ilki, bilgi paylasimina uygun olmayan
ve bilgi paylasgimimi desteklemeyen bir kurumda kisilerin yoneticiler ya da diger

calisanlar tarafindan elestirilme korkusu duymasidir. Ote yandan o6diillendirme,
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bireysel ¢abalara verildigi icin kisiler sahip olduklari bilgileri stoklamakta ya da
ancak degersiz bilgilerini paylagsmaktadir. Bu ise kurumsal bilgi kalitesinin
diismesine neden olabilmektedir. Ayrica kurumun ortak bakis agisim1 kazanmayi
zorlagtiran bireysellik ya da bireysel diisiinceleri 6zgiirce ifade etmeyi engelleyen
baskic1 bir kurum kiiltiirii de bilgi iletisimi engeli olusturabilmektedir (Brelade and
Harman, 2003: 90; Dalkir, 2005: 133).

Kurumsal kiiltiirtin 6nemli 6gelerinden birisi de kurum genelinde kullanilan
dildir. Dil, bilginin ortaya konulmasinda ve iletilmesinde en 6nemli iletisim aracidir.
Bilgi iletisiminde yasanan baslica sorunlarin kékeninde, tercih edilen kelimelerin
dogru olmamasi, anlagilamamasi ve kullaniminin yaygin olmamasi gibi durumlar
bulunmaktadir (Daft, 2008: 581; Richter and Derballa, 2009: 318). Kurumun ¢ok
kiiltiirli yapisi, bilginin bozulmasina ya da alikonmasina neden olabilmektedir.
Calisanlarin diger kisiler ile iliskilerinde karsi tarafi belirli kategorilere koyarak
onyarg1 ile degerlendirmesi, karsi tarafi kigisel deger yargilar1 yargilamasi ve
anlayisla yaklasmamasi, kurumu ¢atisma ortamina yoneltmektedir (Hitt, Black and
Porter, 2012: 317; McShane and Von Glinow, 2010: 283).

e Kurumsal orgiitlenme bicimi: Kurumlar, boliimleri, birimleri ve alt
birimleri ile zaman ve veri kaybina neden olabilecek bi¢cimde orgiitlenebilmektedir.
Ayrica kurumlarda goriilen hiyerarsi ve biirokrasi, bilgi akisini engelleyebilmektedir.
Kurumda yer alan kati hiyerarsik yapilar, boliimler arasindaki bilgi aligverigini
yavaslatabilmekte hatta tamamiyla engelleyebilmektedir. Biirokrasi ise kurallar ve
yaptirimlar  koyarak bilginin kurum i¢inde dolagsmasint ve yayilmasim
belirlemektedir (Richter and Derballa, 2009: 318). Kurumsal orgiitlenme ile ilgili bir
engel de kurumsal yapida alt kademelerden {iist yonetime giden bilgilerin gereksiz
miidahalelere maruz kalmasi, bozulmasi ya da liizumsuz bigimde tamamlanmasidir.
Ayrica kurumda uygun iletisim kanallarimin olmamasi ve gayri resmi iletisimi
engelleyen kati kurumsal yapi, boliimlerin ve birimlerin birbirinden habersiz
olmasma neden olabilmektedir (Daft, 2008: 581-582; Effective Communications,
2007: 20; Yatkin, 2010: 103). Kurumsal 6rgiitlenme bi¢ciminde yasanan aksakliklar,
bilgi iletisimi slirecinde bilgi iletisimi etkinliginin azalmasina neden olabilmektedir.

e Kurumsal bilgi paylasim miktari: Kurumlarda bilgi paylasim orani, bilgi

iletisiminde goriilen bir diger engeldir. Kurumda bigimsel iletisim kanallarin

e-gifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



197

Kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engeller ve ...

olmamasi, kurum genelinde iletisimin ger¢eklesmemesine neden olabilmektedir
(Daft, 2008: 581). Ote yandan bilginin belirli miktarda paylasiimasi da &nem
tasimaktadir. Cilinkii gereginden fazla iletilen bilgi, alicida tatminsizlie ya da
kayitsizliga neden olabilmektedir. Gerekenden az iletilen bilgi ise alicida tedirginlige,
yanlig anlasilmalara ya da zaman ve emek kayiplarina yol agabilmektedir (Yatkin,
2010: 110-112).

3. Bilgi iletisiminde Karsilasilan Engeller igin Coziim Yollari

Bilgi iletisiminde karsilagilan engeller, kurumlar i¢in biiyiik sikintilara ve
olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Bu nedenle kurumlar i¢in bilgi iletisiminde
karsilastiklar1 engellere yonelik ¢6ziim yollar1 bulmak biiylik 6nem tagimaktadir.

3.1. Kisiden Kaynaklanan Engeller igin C6ziim Yollari

Kisiden kaynaklanan engellerin {istesinden gelinebilmesi i¢in kurumsal bilgi
politikalarinin ve bu dogrultuda kurumsal bilgi kiiltiirliniin gelistirilmesi 6ncelikli bir
durumdur. Boylece kisilerin yeni bilgiye karsi duyacagi ilgisizligin 6niine gecilmesi
miimkiin olabilecektir. Kisilerin bilgiyi muhafaza yeteneklerini artirabilmek i¢in yeni
diisiincelere agik insanlarin ise alinmasi 6onem tasimaktadir. Kurum c¢alisanlarinin
goriislerinde ve tutumlarinda esnek olmalar1 konusunda egitilmesi ve yeni bilgiler
edinmesi i¢in zaman taninmalidir (Davenport ve Prusak, 2001: 142). Ayrica farkh
algilamalarin olusturdugu engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in kurum i¢i empatik
iletisim kurma caligmalar1 yapilmasi yarar saglayacaktir. Empati ile iletisim kurma
istegi artacak, kurulacak iletisim daha etkin olacaktir. Ote yandan diyalog kurma
caligmalar1 ile her iki taraf birbirlerinin bakis acilarimi anlayacak, anlatilmak
istenenler agiga kavusacak, karsilikli anlayis ile yanlis anlagilmalarin Oniine
gecilebilecek boylece bilgi iletisimi kalitesi artabilecektir (Daft, 2008: 583; DuBrin,
2012: 448-450).

Bilgi paylasimina duyulan ilgisizlige karsi bilgi paylasimini 6zendirecek
uygulamalarin hayata gecirilmesi ve bilgi paylasiminin cesaretlendirilmesi ve
odiillendirilmesi faydali olacaktir. Gilinlimiizde degisim biliylik hizla devam
etmektedir. Bilgiyi muhafaza etmektense bilginin paylasarak ¢cogalmasi giiniimiiziin
geregi bir durumdur. Bu durumun kurum ¢alisanlarina anlatilmasi ve bu duruma

uygun kurumsal yapinin hazirlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Dalkir, 2005: 133;
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Leistner, 2010: 95-97). Bundan baska kaynak durumundaki kisiler iletinin amacini
belirlemeli, her iletiyi olusturuken bunu akillarinda tutmali, en iyi iletisim aracini
se¢meli, iletiyi zamaninda gondermeli ve geribildirim istemelidirler. Ayrica iletinin
alicinin  anlayabilecegi ve degerlendirebilecegi bicimde hazirlamaya 6zen
gostermelidirler (Benowitz, 2001: 166; DuBrin, 2012: 452). Ote yandan her seye
ragmen bilgi paylasma yetenegini gelisemeyen kisilerde bulunan ortiik bilgilerin
kuruma mal edilmesi i¢in gereken ¢alismalarin yapilmasi ihmal edilmemesi gereken
bir durumdur.

Kaynagin alictyr tanimasi ve iletide gereksiz sozciiklerden kaginmasi, bilgi
iletisimini daha etkili bir hale getirecektir. Kisiler arasi etkin iletisimde aktif
dinlemenin 6nemli bir yeri vardir. Aktif dinleme, karsidaki kisinin sdylediklerini tam
olarak anlamayi saglayacak soru sorma, ilgi gosterme, empati kurma ve beden dilini
gozleme gibi ¢esitli eylemleri igermektedir. Aktif dinlemeyi tamamlayan unsur ise
kars1 tarafa geribildirimde bulunmaktir. Bilgi iletisimini etkin hale getirebilecek diger
bir yol ise geribildirimdir. Geribildirim ile hem kaynak hem alic1 bilgi iletisini
netlestirecek, iletinin dogru ve tam olarak anlasilmas1 miimkiin olabilecektir. Boylece
basaril1 bir iletisim siireci tamamlanmis olacaktir (Benowitz, 2001: 167; Champoux,
2011: 330-331; Daft, 2008: 583; Hitt, Black and Porter, 2012: 318).

Kaynak ve alict durumunda bulunan kisilerin birbirileri hakkinda sahip
olduklar1 diisiincelerin olumsuz olmamasi, birbirlerine giivenmeleri ve inanmalari,
bilgi iletisimi engeli olusturacak giiven eksikliginin giderilmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Bunun i¢in yiiz ylize toplantilar ve takim c¢aligmalar1 gibi etkinlikler ile
kisiler arasi iliskiler gelistirilmeli ve kurum i¢inde giiven ortami olusturulmalidir
(Davenport ve Prusak, 2001: 142). Bu sekilde olusturulan is ortami, daha fazla
giivenin olusmasina, karsilikli iletisim kanallarmin agilmasina ve kurumsal
O0grenmenin artmasina yol agabilecek boylece kisiler, bilgi paylasiminda ve bilgi
iletisiminde daha istekli ve cesaretli olabileceklerdir (Barutgugil, 2002: 117).

3.2. Bilgiden Kaynaklanan Engeller igin C6ziim Yollari

Bilginin dogasindan kaynaklanan sinirhiliklarin iistesinden gelebilmek i¢in
bilginin kodlanmasi, aktarilmasi ve degerlendirilmesi islemlerinin yaninda bilgi ile
iligkili stireclerin uyumlu olmasi gibi konulara kurumsal diizeyde odaklanmasi 6nem

tasimaktadir (Miiller, 2006: 60). Ciinkii bilgi iletisinin kurgulanmasi, iletisimin
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etkinliginde temel bir rol oynamaktadir (Champoux, 2011: 331). Anlam
belirsizliginin iistesinden gelebilmek ic¢in karisiklifa ve anlasilmazli§a neden olan
ifade giicliikleri terk edilmelidir. iletilmek istenen bilgi, ilgili durumun icerigine ve
karsidaki kisinin anlayisina gore belirlenmeli, acik ve anlasilir bir bigimde ifade
edilmelidir. Bilginin anlagilirlig1, bilgiyi kodlayarak bir fikir haline getiren kaynagin
bilgi birikimi, tecriibeleri, yetenekleri ve deger yargilarima bagli olmasi, kisilerin
sayilan Ozelliklerinin gelistirilmesi agisindan énem tagimaktadir (Yatkin, 2010: 102).
Ayrica bilgi iletisiminde basarili olunabilmesi i¢in iletinin hangi amacla kullanildig:
dogru bi¢imde belirlenmeli ve buna gore yorumlanmalidir (Gokge, 2010: 127).
Dogru bicimde belirleme ve yorumlama ise ancak kaynagin kastettigi anlam ile
hedefin yorumladig1 anlamin ortiismesiyle gerceklesebilecektir.
3.3. iletisim Kanalindan Kaynaklanan Engeller igin C6ziim Yollari

Baglant1 yetersizligi engelinin {istesinden gelebilmek i¢in kurum icinde bilgi
iletisimi siireclerine olanak saglayacak ve bu slirecleri kolaylagtiracak uygun
altyapilar olusturulmalidir (Miiller, 2006: 60). Ote yandan bilgi iletisinin igerigine
gore bir iletisim aracinin se¢ilmesi, yanlis anlasilmalar en aza indirgeyecektir (Daft,
2008: 583). lletisim kanalinda engele yol acabilecek teknik ya da teknolojik
problemler, giiriiltii ve iletisim ¢dkmesi gibi sorunlar hizla tespit edilebilmeli ve bir
an Once ¢oziimlenmelidir. Birden ¢ok iletisim kanalinin kullanilmasi, iletisimin etkin
olmasini saglayacak bir uygulamadir (Champoux, 2011: 332). Dolayisiyla giiriiltiiyti
azaltmak ya da tlstesinden gelebilmek icin birden ¢ok iletisim kanalinin kullanilmasi
yarali olacaktir.Asirt bilgi yiikii sorununu en aza indirgemek i¢in bilgi islemek
kapasitesi artirilmali ve kisilerin ise ait bilgi yiikleri olabildigince azaltilmalidir
(McShane and Von Glinow, 2010: 283). Bilgi iletisimi i¢in dogru iletisim kanalinin
secilmesi, bilgi iletisiminde birden fazla iletisim kanalinin tercih edilmesi, tercih
edilen iletisim kanallarinin geribildirim ve ¢ift yonlii iletisim saglayacak nitelikte
olmas1 6nem tagimaktadir.
3.4. Baglamdan Kaynaklanan Engeller i¢in Coziim Yollari

Baglamdan kaynaklanan engeller, bireysel, kurumsal ve toplumsal iliskiler,
bu iliskilerin gergeklestigi ortamlar ile kurumsal, kiiltiirel ve yapisal kurallar,

¢oziimler ve diizenlemelerden olusmaktadir. Dolayisiyla ¢6ziim yollarinin tespit
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edilmesinde sayilan yapilar goz oniinde tutulmalidir (Miiller, 2006: 60). Rol ve statii
farkliliklar1 nedeniyle olusan engellerin ¢6ziimii i¢in bireysel hatalara ve yardim
isteklerine kars1 hosgoriilii davranilmasi, kisilerin fikirlerini rahatca soyleyebildigi ve
bilmedigi seyler nedeniyle statiilerini yitirmedikleri kurumsal bir zemin
olusturulmalidir. Diger taraftan bilginin belli gruplara taninmig bir ayricalik olmadig:
ve bilgide hiyerarsik bir yapmin olmayacagi agik¢a ifade edilmeli ve Ozellikle
diisiincelerin kisilerin statiisiinden daha degerli ve 6nemli oldugu vurgulanmalidir
(Davenport ve Prusak, 2001: 142).

Toplum, insanlarin belirli bir yerde ve zamanda bir araya gelmesi ile
olusmaktadir. Toplumda kisiler, dil ve diger ortak simgeler yoluyla birbirlerini
anlayabilmekte bdylece toplumsal iiyelerin paylastigi ve uyguladigi ortak davraniglar
korunabilmekte ve gelistirilebilmektedir (Fichter, 2006: 88-89). Bu nedenle
toplumsal yapr ile ilgili engellerin ¢6ziimii i¢in tim kurum calisanlarina saygi
gosterilmesi, kurumda ortak dilin anlagilir bigimde kullanilmasi, tiim kiiltiirlere karsi
Onyargisiz ve saygili olunmasi gereklidir (DuBrin, 2012: 453-454). Calisanlardan
farkl kiiltiir ve dile sahip kisilere yonelik kurum i¢i egitimler, karsilikli tartismalar
ve konusmalar, kurum i¢i ve dis1 yaymlar ve gorev rotasyonlar: gibi yollarla
kurumsal uyuma yonelik ¢oziimler aranmalidir. Ayrica kurumsal yapinin bilgiye
yonelik kurum kiiltiiriinii igermesi, bilgi paylasimi ve bilgi iletisimi i¢in 6zel zaman
ve yer ayrilmasi 6nem tagimaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 142).

Kurumda bilginin rahat¢a dolasabilmesi ve paylasilabilmesi icin kurumsal
yapinin esnek, daha az hiyerarsik ve daha az resmi olmaya, daha az denetime ihtiyaci
vardir (Brelade and Harman, 2003: 90). Etkin bilgi yonetimi i¢in, kurumsal kiiltiiriin
biitiinlesik ve igbirligine dayali calismay1 desteklemesi ve bilgiyi kurum iginde
biriktirmesi gerekmektedir (Brelade and Harman, 2003: 90). Yenilik¢i bir bilgi
paylasim kiiltiirii olmadan bilgi iletisiminden bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle  bilgi iletisimini  saglayacak  gerekli  altyapt  diizenlemeleri
gerceklestirilmelidir (Dalkir, 2005: 133). Dolayisiyla yoneticilerin yapmalar1 gereken
en Onemli sey, giiven ve acikliga dayanan bir kurum kiiltiirii olusturmaktir. Acik
iletisim ve diyalog, kisileri digerleri ile rahat ve dogru bir bicimde iletisim kurmasi

konusunda cesatlendirecektir. Boylece alt kademelerden {iist yonetime olumlu
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iletilerin yanisira olumsuz iletiler de hicbir endise duymadan gonderilebilecektir
(Daft, 2008: 583).

Ote yandan kurumsal yapi, iletisim ve bilgi ihtiyaglarina uygun bicimde
olusturulmalidir. Gelisen iletisim teknolojilerinin etkin olarak kullanabilecegi
kurumsal iletisim stratejileri gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Kurumsal yonetim,
cesitli iletisim kanallarinin  kullanilmasin1  tesvik etmelidir. Boylece iletisim
teknolojileri olabildigince acik, yogun ve c¢ok yollu iletisimi destekleyecek,
cesaretlendirecek ve zenginlestirecek bicimde kullanilabilecektir (Barutgugil, 2002:
118; Daft, 2008: 583).

Sonug¢

Kurumsal devamlilik, hedefleri gerceklestirme, dogru ve tam bilgi ile karar
verme gibi kuruma yonelik stratejik yararlari bulunan bilgi iletisiminde istenmese
dahi cesitli sorunlar yasanabilmektedir. Etkin bilgi iletisiminin saglanabilmesi i¢in bu
engellere neden olan durumlarin tespit edilmesi ve bu durumlara yonelik ¢oziimler
tiretilmesi biliylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda bilgi iletisiminde karsilasilan
engellere yonelik ¢oziim yollar1 bilgi iletisimini olusturan dgelere gore olusturmak
miimkiindiir.

Bilgi iletisiminde karsilagilan engeller icin c¢oziimler iiretebilmek icin
oncelikle iletisimin gerceklesecegi baglam dikkate alinmalidir. Kurumsal boyutta
bilgi iletisimini 6zendirecek altyapi ve anlayis olusturulmalidir. Kurum genelinde
karsilasilabilecek iletisim engellerini 6nlemeye yonelik olarak resmi ve gayri resmi
iletisim aglar1 giiclendirilmeli, kurumda yer alan bdliimler ve birimler arasi iletisim
hareketliligi saglanmalidir. Bu durum gergeklestirildigi takdirde kurumda igbirligi ve
ortak hedeflere ulasmaya yonelik ¢alisma arzusu giiclenecektir. Kisiler arasi bilgi
paylasma 6zendirilmesi ve bilgi iletisimi i¢in uygun bir ortam olusturulmas ile
paylasim artacak ve kaliteli bilginin iletimi saglanabilecektir.

Kurum i¢inde bilgi iletisimi siireglerine olanak saglayacak ve bu siirecleri
kolaylastiracak uygun altyapilar olusturulmast bilgi iletisimi i¢in hayati bir
durumdur. Bilgi iletisimi i¢in dogru iletisim kanalinin segilmesi, bilgi iletisim
siirecinde birden fazla iletisim kanalinin tercih edilmesi, tercih edilen iletisim
kanallariin geribildirim ve ¢ift yonli iletisim saglayacak nitelikte olmasi, hem

gonderilen bilgi iletisinin dogru ve tam olarak anlagilmasini saglayacak hem de
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iletisim kanalinda sorunlara neden olabilecek giiriiltiiniin  gerceklesmesini
Onleyebilecektir.

Bilgi iletisiminde en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan birisi de bilgi
iletisidir. Bilginin kendisine has oOzellikleri g6z Oniinde tutularak bilgi iletisinin
kodlanmasi, aktarilmasi ve degerlendirilmesi islemlerine kurum diizeyinde azami
dikkati gosterilmelidir. Bu siirecte 6zellikle iletilmek istenen bilginin igerigi, amaca
uygunlugu, agik ve anlagilir bir dil kullanilarak ifade edilmesi 6nem tasimaktadir.

Bilgi iletisimi siirecinin en énemli 6gesini kisiler olusturmaktadir. Kisilerin
birbirlerine yonelik tutumlart ve davranislari, bilgi iletisimini biiyiik oranda
etkilemektedir. Kaynak ve alict konumunda bulunan kisilerin birbirileri hakkinda
sahip olduklar1 diisiincelerin olumsuz olmamasi, birbirlerine glivenmeleri ve
inanmalari, etkin bilgi iletisimi i¢in mithim durumdur. Yine kisilerin bilgi paylasimin
cesaretlendirecek ve buna uygun ortam saglayacak bilgi politikalar1 ve bilgi kiiltiirii

gibi kurumsal yapilarin gelistirilmesi 6ncelikli bir konulardir.

Kaynakga

BALTAS, Zuhal ve BALTAS, Acar (2007). Bedenin Dili: Iletisim Becerilerinizin Anahtari,
Sessiz Diliniz. Istanbul: Remzi Kitabevi.

BARUTCUGIL, Ismet (2002). Bilgi Y&netimi. Istanbul: Kariyer Yayimcilik.

BENOWITZ, Ellen A. (2001). Principles of Management. New York: Hungry Minds, Inc.

BRELADE, Sue and HARMAN, Chris (2003). A Practical Guide to Knowledge
Management. London: Thorogood, Inc.

CELEP, Cevat ve CETIN, Buket (2003). Bilgi Y&netimi. Ankara: Am1 Yayincilik.

CHAMPOUX, Joseph E. (2011). Organizational Behavior: Integrating Individuals, Groups,
and Organizations. New York: Routledge.

DAFT, Richard L. (2008). Management. Mason: Thomson South-Western.

DALKIR, Kimiz (2005). Knowledge Management in Theory and Practice. Oxford: Elsevier
Butterworth-Heinemann.

DAVENPORT, Thomas H. ve PRUSAK, Laurence (2001). Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi.
(Cev: G. Giinay), Istanbul: Rota Yayinlari.

DUBRIN, Andrew J. (2012). Essentials of Management. Mason: South-Western Pub.

Effective Communications. (2007). Oxford: Elsevier.

e-gifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



203

Kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engeller ve ...

EPPLER, M. J. (2007). Knowledge Communication Problems between Experts and Decision
Makers: an Overview and Classification. The Electronic Journal of Knowledge
Management, Vol:5, Page: 291-300.

EPPLER, M. J. (2008). Knowledge Communication. Knowledge Management: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications, New York: IGI Global, p.324-335.

ERDOGAN, irfan (2002). letisimi Anlamak. Ankara: Erk Yayincilik.

FICHTER, Joseph. (2006). Sosyoloji Nedir. (Cev. N. Celebi). Ankara: An1 Yayincilik.

FILL, Chris (2009). Marketing Communications: Interactivity, Communities and Content.
Harlow: Pearson Education Limited.

GOKCE, Orhan (2010). iletisim Bilimine Giris. Konya.

HAMILTON, Cheryl (2008). Communicating for Results: A Guide for Business and The
Professions. California: Thomson Pub.

HITT, Michael A., BLACK, J. Stewart and PORTER, Lyman W. (2012). Management. New
Jersey: Pearson Education, Inc.

LEISTNER, Frank (2010). Mastering Organizational Knowledge Flow: How to Make
Knowledge Sharing Work. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

MCSHANE, Steven L. and VON GLINOW, Mary Ann (2010). Organizational Behavior:
Emerging Knowledge and Practice for The Real World. New York: McGraw-Hill
Companies, Inc.

MULLER, Tobias P. (2006). Leveraging Knowledge Communication for Innovation:
Framework, Methods and Applications of Social Network Analysis in Research and
Development. Frankfurt: Peter Lang.

OBER, Scot. (2001). Contemporary Business Communication. Boston: Houghton Mifflin
Co.

RICHTER, Alexander and DERBALLA, Volker (2009). Barriers to Successful Knowledge
Management. Encyclopedia of Information Science and Technology, London: 1GI
Global, p.315-321.

SABUNCUOGLU, Zeyyat (2001). isletmelerde Halkla iliskiler. Bursa: Ezgi Kitabevi.

TUTAR, Hasan (2009). Orgiitsel Iletisim. Ankara: Segkin Yaymcilik.

WELLINGTON, Pat (2010). Effective Customer Care: Understand Needs, Improve Service,
Build Relationships. New Delhi: Replika Press Pvt Ltd.

WEST, Richard and TURNER, Lynn H. (2010). Introducing Communication Theory:
Analysis and Application. New York: McGraw-Hill Companies, Inc.

e-gifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



204

Kurumsal bilgi iletisiminde karsilasilan engeller ve ...

WOQOD, Julia T. (2011). Communication Mosaics: An Introduction to the Field of
Communication. Boston: Wadsworth Pub.

YATKIN, Ahmet (2003). Halkla Iliskiler ve Iletisim. Ankara: Nobel Yayincilik.

e-gifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqifder.qumushane.edu.tr



