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Bu arastirma, sosyal politika alaminda egitim géren lisansiistii 6grencilerin dijital teknolo-
Jilerin is organizasyonlar: politikalarina uyumuna yénelik algisinin incelenmesi amacini ta-
stmaktadir. Kesfedici bir arastirma olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemlerinden biri
olan derinlemesine gériismeler tercih edilmis, bu kapsamda Ankara il merkezinde sosyal
politika alaninda lisansiistii ogrenim géren 8 6grenci ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Bulgulara gore, sosyal politika ogrencilerinin dijital teknolojilerin hem is hem egitim diin-
yasinda olumlu sonuglart oldugu, ancak toplumsal yapida sosyal iliskilerin azalmasina ne-
den oldugu, gizlilik ve giivenlik konusunda teknolojileri kullanma beceri eksikliginin bir en-
dise olusturdugu algilarina sahip olduklar: sonuglarina ulagilmistir. S6z konusu bulgular ile
calisma ve egitim alaninda beceri eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitimlerin onem ka-
zandigr ortaya ¢ikmistir. Buna yonelik olarak organizasyonel yapilarin gelistirilmesinde
maddi tesviklerin teknolojilerin islere dahil edilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Article Info

Abstract

Research Article
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This research aims to examine the perception of postgraduate students studying social policy
regarding the compliance of digital technologies with business organization policies. Since
it was exploratory research, in-depth interviews, one of the qualitative research methods,
were preferred. In this context, face-to-face interviews were held with 8 postgraduate stu-
dents studying social policy in Ankara city center. According to the findings, it has been
concluded that social policy students have the perception that digital technologies have pos-
itive results in both the business and education world but that they cause a decrease in social
relations in the social structure and that the lack of skills in using technologies regarding
privacy and security is a concern. With these findings, it has been revealed that training to
eliminate skill deficiencies in the field of work and education has gained importance. For
this purpose, financial incentives are thought to contribute to including technologies in de-
veloping organizational structures.

1. Giris

Isletmelerin dijitallesme kapsaminda is yapma bigimlerini nasil diizenleyecekleri dnemli bir konu haline gelmistir.
Bir isletmenin teknolojik yeniliklere karsi yaklagimyi, islerini nasil gelistirecekleri ve ¢aliganlart nasil yonetecekleri
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bununla beraber hizla gelisen dijital teknolojiler, isleri organize etmek
icin birgok olasilig1 beraberinde getirmektedir (Soule vd., 2016). Bu nedenle dijitallesmenin is organizasyonlarin
nasil etkiledigi ve gelistirdigi sorusuna yonelik arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Son yillarda yapilan ¢caligmalar,
dijital teknolojilere, is ekosistemlerine, organizasyon yapisi ve sekline, organizasyonel 6grenmeye ve organizas-

* Bu calismanin Etik Kurul Onay: 22/11/2023 tarih ve 239 sayili karar ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu'dan
almnustir: Tiim sorumluluk yazara aittir.

Kaynak goster: Salih, P. (2024). Djjital teknolojilerin is organizasyonlarindaki doniisiime etkisi: Sosyal politika 6grencileri
perspektifinden nitel bir arastirma. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2), 69-76. DOI:
https://doi.org/10.24289/ijsser. 1440517
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yonel ¢eviklige yonelik artis gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin, amaglarina ulasabilmesi i¢in, organizas-
yon yapilarinda insan ve is faktorlerini teknolojiyle birlestiren yeni bir yapilanmaya gitmesini zorunlu hale getir-
mektedir. Nitekim is organizasyonu, ¢alisanlarin birbirleri ile arasindaki koordinasyon ve isbirligi konularini kap-
samaktadir. s organizasyonlari, islerin tanimlanmasin, isi yapacak kisilerin segilmesini, calisma esaslarinin be-
lirlenmesini ve karar alinmasini saglayan organlarin neler oldugunun tespitini igermektedir (Koparal & Ozalp,
2013; Kuusisto, 2017; Levesque vd., 2020; Soule vd., 2014). Diger bir deyisle, is organizasyonu, ig hedeflerinin
gergeklestirilmesi i¢in ¢aliganlarin rolleri, sorumluluklari, karar verme kapasiteleri ve uygulamalarma yonelik sa-
hip olduklan yetkilerin tantmlanmasidir (Soule vd., 2016). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gére;
“Beceri, belirli bir isin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme yetenegi” olarak ifade edilmektedir (ILO, 2016).
Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumunda en temel ayirt edici 6zelliklerinden biri ise dijital beceri ve
yeteneklerdir. Bu baglamda, organizasyonlarin dijitallesmesi, miisteri deneyimi, operasyon verimliligi ve isgiicii-
niin dijital teknolojileri kullanma becerilerinin etkinlestirilmesi ile miimkiin olabilir (Kumru & Kasimoglu, 2022;
Soule vd., 2016). Ancak teknoloji gelistikce mevcut sistemler karsilagilmast muhtemel sorunlari ¢dzmekte yetersiz
kalabilir. Dinamik ve sosyal bir yap1 olan organizasyonun yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Erdamar, 1994).
Aksi halde kamu kurum ve kuruluglarmin kendini yenilememesi, mevcut sistemde devam etmekte 1srarc1 olmalari,
dijital teknolojilerle uyumu yakalamalarina ve karsilarina gikacak sorunlara cevap verebilmelerine engel olabilir.

Dijital teknolojiler, iletisim, etkilesim, bilgiyi depolama, dagitma gibi faaliyetleri siradan hale getiren teknoloji
araglar1 ya da sistemlerdir. Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Akilli Robot Teknolojileri, Bulut Teknolojileri, Bii-
yiik Veri, U¢ Boyutlu Yazicilar, Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik gibi birgok teknoloji buna érnek gosteri-
lebilir. Dijital teknolojiler niifuz ettigi tiim alanlarda ortaya ¢ikardigi etkilerle, ortaya ¢ikan uyum zorluklarinin
iistesinden gelinmesi ve dijitallesmenin bagarili gergeklesmesine yonelik karar mekanizmalarini harekete gecir-
mektedir. Dijital teknolojilerin geligsimi ile organizasyonel sistemler ve siiregler de dijitallesmistir. Degisikliklerle
basa ¢ikmak ve beklenen is hedeflerine ulasmak igin uygulanacak stratejilerin modellemesi olan is organizasyonu
politikalarinin dijital teknolojilere uyumlu bir sekilde yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim
dijital teknolojiler calisma kosullarini iyilestirebilir ya da zorlastirabilir. Bununla beraber ¢aliganlarin isgiicii beceri
ve taleplerine uygun hale gelmesi, dijital teknolojilerin getirdigi doniisiime uyum saglamalarina katki saglayabilir.
Teknolojik degisimlerin ortaya ¢iktig1 her donemde baslangi¢ asamasi isleri olumsuz etkileyecegine yonelik endi-
selere neden olmustur (Acemoglu ve Restrepo, 2019). Ancak yeni teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu
sonucunda elde edilen faydanin maksimizasyonu hayatlarimiza kolaylik ve esneklik saglamistir. Bu agidan bakil-
diginda farkindaligin olugmasi ve degisime ayak uydurmak 6nemli hale gelmektedir. S6z konusu farkindaliklarin
olusmasi ve degisime ayak uydurulmasi igin sosyal politika alanindaki ¢aligmalar ve arastirmalar dnemlidir (Hen-
man, 2019).

Dijital teknolojilere ve islere yonelik sosyal politika ¢calismalary, is diinyasindaki degisimleri anlamak, toplum-
sal esitsizlikleri azaltmak, isttihdamin gelecegine hazirlanmak, giivencesiz islerle miicadele etmek, dijital yoksul-
lugu 6nlemek ve teknolojik degisimin toplumsal etkilerini yonetmek i¢in dnemlidir. Literatiir incelendiginde, sos-
yal politikalar baglaminda konuyu ele alinan arastirmalarin eksik oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal politika
iretme ve karar siireglerinde yapay zeka gibi dijital teknolojilerden yararlamlmasi gibi glindemler iizerinde durul-
maktadir. Yapay zekanin sosyal anlamda etkili kararlar verilmesine, sosyal politikalardaki iyilestirmelerde ve po-
litika gelistirme siireglerinde proaktif bir model olarak islevsel olmasi beklenmektedir (Yiicel, 2023). Bu nedenle
sosyal politika alaninda lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin dijital teknolojiye karsi tutumlari, dijital teknoloji-
leri benimseme diizeyleri ve yapay zeka gibi dijital teknolojileri kullanma becerilerinin yan1 sira kamu ¢aligani
bireyler olmalar1 nedeniyle is organizasyonlarinin dijital politikalarina uyum siirecindeki deneyimleri {izerinde
derinlemesine bir analiz yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarinin, sosyal politikalar baglaminda yapilan arastirma-
larin desteklenmesi ile egitim ve is diinyasinda dijitallesmeye yonelik politikalarin gelisimi i¢in degerli bir katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal politika lisansiistii 6grencilerin dijital teknolojilerin is organizasyonlari
politikalarina uyumuna yonelik algilarini incelemektir. Bu dogrultuda ¢alismada, ¢agimizin hizla dijitallesen is
ortaminda, lisansiistii sosyal politika 6grencilerinin galisan rollerine ve 6grenci rollerine bagl olarak bu degisime
nasil tepki gosterdikleri gerek is gerekse egitim yasaminda dijital teknolojilerle nasil etkilesimde bulunduklarinin
hem teorik hem de pratik agidan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Dijital teknolojiler ve islere yonelik ¢ok fazla
calisma bulunmasina ragmen literatiiriin konu ve kapsam bakimindan ¢ogunlukla ayristig1 ve yetersiz kaldigi soy-
lenebilir. Bu baglamda, ¢alisma ekosisteminde islerin nasil tasarlanacagina yonelik organizasyonel politikalarin
yeniden gozden gegirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



61
P. Salih

2. Literatiir

Dijital teknolojiler araciligiyla bilgiyi toplamak, baglant1 kurmak, yorumlamak ve yeni bilgi tiretmek oldukca ge-
ligmistir. Boylece hem sosyal hem de ekonomik olarak kaynaklarin verimli kullanilmasi beklenmektedir. Ancak
dijital deger zincirinin getirdigi firsatlarin korunmasi i¢in sadece isletmelerin biinyelerine dijital teknolojileri dahil
etmesi yetmeyebilir. Nitekim verimliligin saglanmast i¢in dijital teknolojilerin is organizasyonlarma uyumunun
saglanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Koca (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, isgiicii talep tarafinda
yoneticilerle yapilan goriigmede hem mavi yaka hem beyaz yaka isler igin yiiksek nitelikte teknik ve dijital bece-
rilere ihtiya¢ duyuldugu, mesleki egitimin sanayi sektorii ihtiyacina uygun nitelikte beceriye sahip 6grenci yetis-
tirmedigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin arz yonlii tarafi i¢in akademisyen ve politikacilarla yapilan goriismede
ise, beceri arz ve talepleri arasinda uyumsuzluk oldugu gériilmektedir. Isgiicii arz ve talepleri bakimindan dijital
beceri eksikliklerinin ve uyumsuzluklarinin olduguna yonelik diger baz1 ¢aligsmalar da bunu desteklemektedir (Bal,
2018; Ugar & Tutgag, 2022).

KOBI’lerin dijitallesmeye yonelik farkindaliklari, tutumlari, dijitallesme kullanimi gibi ¢alismalarda, dijital
teknoloji farkindaliklarinin yiiksek oldugu, dijitallesmeye yonelik tutumlarinin dijital teknolojileri kullanmaya dii-
zeyine olumlu etki ettigi sonuglarina ulasiimistir. Bununla beraber KOBI’lerin dijital teknolojileri kullanmaya
onem verdigi ancak maddi kaynak yetersizliginin en 6nemli sorun oldugu goriilmektedir (Divrik vd., 2022; Tur-
han, 2023; Yildirim & Durukan, 2023). Dijital teknolojilerin is siireglerine etkisi ve ¢alisanlarin bu konudaki algi-
sina yonelik yapilan ¢aligmalarda isletme ¢alisanlarinin dijitallesen igleri tanimlama siiregleri, is operasyonlari ve
is modelleri bakimindan yenilik¢iligi ve dijital liderligi egitim, yonetim diizeyi ve cinsiyete gore farklilik olustur-
madig1 sonuglarina ulagilmigtir (Biiyiikbese & Dogan, 2022; Develi vd., 2022; Kumru & Kasimoglu, 2022; Sirin,
2022; Tutkunca & Haydar, 2022). Bu sonuglardan farkli olarak Ozel vd., (2022), market zinciri calisanlari ile
yaptig1 ¢aligmada, dijital teknolojilerin is siireclerinde kullamlmasina iliskin cinsiyetler arasi farklilik bulunmaz-
ken, yas, egitim diizeyi ve unvan bakimindan anlamh farkliliklara ulasmistir. Bu agidan 30 yas alt1 ¢alisanlar ve
diisiik egitim diizeyine sahip olanlar teknolojilere olumlu yaklagim gostermezken, lisans ve lisansiistii mezunlarin
ve 30 yas ustil ¢calisanlarin teknolojiye bakis agilarinin daha olumlu oldugu ve daha genis bilgi sahibi olduklari
bulgularini elde etmistir.

Sektorel olarak bir¢ok alanda dijitallesmeye uyum g¢aligmalart artmistir. Konaklama isletmeleri, ulasim islet-
meleri, haberlesme isletmeleri ve saglik-turizm isletmeleri ¢alisanlarinin dijitallesme ile is takibi hizlanmis, yone-
tim siirecleri kolaylasmistir (Calapkulu vd., 2021; Demir vd., 2022; Dogan & Genger, 2023; Eksili & Caylak,
2022; Sucu, 2021; Yorulmaz & Patruna, 2021). Bu konuya yonelik arastirmalar farkli meslek gruplar1 agisindan
yapilmistir. Muhasebe ve mali miisavirlik meslegine (Karyagdi & Koca, 2022; Tekelioglu, 2022) yonelik calis-
malarda, dijitallesme algilarinin yiiksek oldugu, mesleki bilgiye erisim ve verimlilik agisindan dijital teknolojilerin
olumlu etkilerine ulagilirken, bankacilik gibi dijital platform ile yiiriitiilebilen bir¢ok alanda ¢alisma yapisinin di-
jitallesmesinin etkilerine yonelik arastirmalarin 6nem kazandig goriilmektedir (Tekin, 2019).

Cam ve Eke (2022), yiiksekogretim kurumlari yonetiminde dijitallesmeye yonelik algisi, dijitallesme alanlari,
avantajlar1 ve zorluklar1 gibi akademik ve idari ¢alisanlarla yaptiklart ¢alismada, ¢alisma ortami, mesai saatleri
esnekligi, esitsizliklerin giderilmesi ve is maliyetlerinin azaltilmas1 gibi birgok konuda avantajlarin saglandigi so-
nuglarina ulasmislardir. Bununla beraber dijital teknolojilerle yapilan islerde internet kesintisi gibi problemler ile-
tisim sorunlarina neden olmaktadir. Ayrica yiiz yiize iletisimin azalmasi is tatmininin azalmasina ve bagimsiz
calismanin denetim sorunlarina neden olmaktadir. Kamusal alana iligkin yapilan benzer ¢aligsmalarda da ayni et-
kilerin goriildiigli bulgularina rastlanilmistir. Bu kapsamda 6rgiit kiiltiirii olusumu i¢in yeni uygulama yontemleri-
nin gerektigi sdylenebilir (Alanli, 2022; Olmez, 2023)

Vural vd. (2023), Ogretmenlerin dijital liderlik algilarinin dlgiilmesine yonelik yaptigi calismada, dijital or-
tamda iletisim, yayimn gibi konularda dijital teknolojilerden yararlanma diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin
dijital liderlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ogretmenlerin dijital teknolojiler baglaminda
mesleki yeterlilikleri ve liderlik 6zelliklerinin arastirildigi benzer sonuglara ulasan ¢alismalara da literatiirde yer
verilmistir (Aksakal vd., 2021; Erten, 2020; Salur, 2023). Ogrencilere yonelik arastirmalarda ise dijital teknoloji-
lerin egitim sistemlerine entegrasyonu ve 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan dgrenim sistemine geg-
mesiyle dijital becerilerin kullanimu ile bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine yonelik arastirmalar 6nem ka-
zanmistir. Dolayisiyla 6grencilerin 21. yiizy1l becerileri, bilgi, iletisim, medya ve teknoloji becerileri ve dijital
yeterliliklerinin dl¢lilmesine yonelik ¢alismalarin yayginlastig1 goriilmektedir. Engin & Korucuk (2021) mesleki
ve teknik egitim {izerine yaptig1 ¢alismada, dijital teknolojileri kullanma diizeyinin dijital beceri gelisimine olumlu
etki ettigi, elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve liderlik becerilerinin yiiksek oldugu ancak girisimcilik ve inovas-
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yon becerilerinin diisiik oldugu sonuclarina ulasnustir. Ogrencilere iliskin dijital déniisiime erisim, mesleki 6gre-
nimi etkilemesi ve bilgi ve beceri eksikliklerine iligskin benzer ¢alismalarda bunu desteklemektedir (Dogan, 2019;
Giilliipunar & Tunca, 2022; Hall, 2018; Kim, 2015; Ocalan, 2021).

Dolayistyla goriilmektedir ki, literatiirde galiganlar iizerine yapilan ¢alismalarin bir¢ogu, ¢alisanlarin dijitalles-
meye yonelik algilarinin lgiilmesi {izerine gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda, dijital tek-
nolojilerin ¢alisma yasami tizerindeki etkilerinin kisa vadede isleri zorlastirdig1 ancak uzun vadede verimlilik sag-
ladigina vurgu yapilmustir. Dijital teknolojileri kullanma becerilerinin eksikligi dijital teknolojilerin benimsenme-
sini zorlagtirirken, beceri gelisimleri ise dijital teknolojilerin benimsenmesine katkisinin yiiksek oldugu belirtil-
mektedir. Ayrica islerin dijitallesmesi ile islerin otomasyonu, ¢alisanlarin isler iizerindeki etkinliginin azalacagi
endisesine yol agmaktadir. Bu anlamda, sosyal politika arastirmalarinin énemine bagl olarak sosyal politika li-
sansiistli 6grencilerinin dijital teknolojileri nasil degerlendikleri, bu teknolojilere uyum saglama konusundaki zor-
luklar1 nasil algiladiklari ve is organizasyonlarinin dijitallesme politikalarina uyum saglama stirecindeki deneyim-
leri tizerine odaklanilmasi, arastirmalarin gelisimine kaynak olusturacagi yoniinde katki saglamasi beklenmistir.

2.1. Dijital teknolojiler

Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan dijital doniistim dalgasi, yeni teknolojilerin hizla yayilmasi ile en-
diistriler basta olmak iizere iletisimden ulagima tiim sektorlerde etkisini gostermistir. Bilginin dijital bir bigimde
depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasi olanagi, hemen her sektoriin yeniden yapilanmasina ve insanlarin ¢aligma
yasamindan sosyal yasamina kadar her alana etki eden koklii degisimleri zorunlu hale getirmistir (Schwab, 2019).
Geligen teknolojiler degisen ihtiyaglara ¢ok daha etkin ve hizli sonuglar iireterek hem isler hem ¢alisanlar agisindan
performans artisina neden olmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin rekabet kosullar1 degismekte ve organizasyon
yapilarinda is siiregleri ve is yapma bigimlerinin degisimini zorunlu hale getiren doniisiimii de beraberinde getir-
mektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022). Yakin zamana kadar dijital teknolojilerin isleri yerinden edecegi diisiince-
sine yonelik endiseler lizerine, bu kapsamda yapilan arastirma ve ¢aligmalara agirlik verilmistir. Gliniimiize gelin-
diginde ise, iglerde dijital teknolojilerin kaginilmaz bir doniistim oldugu kabul edilmekte, benimsenmesi ve kulla-
nilmasina yonelik gerek isler, gerek calisanlar agisindan siireglerin degisimine odaklanilmaktadir. Dolayisiyla iize-
rinde durulmasi gereken konular, organizasyonel siireglerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi ve eksikliklerin
giderilmesine yonelik ¢alismalarin neler olabilecegine agirlik verilmesi gerektigi seklinde degismektedir.

2.2. Dijital teknolojiler ekseninde iy organizasyonlari politikalart

Dijital teknolojiler islerin verimliligi i¢in organizasyon ve yonetme olanaklarinda meydana getirdigi degisimle, is
modellerinden tiiketici deneyimlerine kadar birgok alam etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin bu degisime ce-
vap verebilmeleri gerekmektedir (Soule vd., 2014). Dijital teknolojilere iliskin yapilan ¢alismalarda, dijital orga-
nizasyon siireci; yeniligin iiretilmesi, yayilmasi, benimsenmesi, uygulanmasi, kullanimi, fayda ve zarar etkilerinin
degerlendirilip kullanimdan kaldirilmasi asamalari olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, dncelikli olarak organi-
zasyonel hazirhigin yapilmasi dnemlidir. Isletmeler, dijital teknoloji igin gerekli kaynaklarmn varlig1, insan kaynak-
larinin beceri ve yeteneklerinin varlig1, yeniliklerin organizasyonlarin yapist ile arasindaki uyumu, yonetim hedef-
leri ve degerleri ile yeniliklerin fayda ve riskleri konusunda farkindaligi yapilandirmalidir (Ram & Corkindale, 2015).

Dérdiincii Sanayi Devrimini harekete geciren dijital teknolojilerin dinamikleri dort temel ilke tizerinde sekil-
lenmektedir. Birincisi; politika yapicilar, yatirnmcilar ve diger paydaslarin is birligi ile dijital teknolojiler daha iyi
isleyen sistemlerin olugsmasini saglayabilir. Aksi takdirde dijital teknolojiler mevcut sistemler iizerinde yikici et-
kileriyle karmasik ve zorlayic1 bir hale gelebilir. Ikincisi; dijital teknolojilerin kontrol edilmesi ve yonetilmesine
kars1 olumsuz bakis agist gelistirmek yerine bireylerin karar ve rollerine iliskin gii¢lendirilmesi ile yeni teknoloji-
lerin olusturdugu firsatlardan ve 6zgiirliiklerden faydalanilmasina odaklanmak énemlidir. Ugiinciisii; diinyaya yon
veren yeni teknolojileri anlamak ve yeni diizenlemelerin nasil olusturulabileceginin goriilmesi i¢in insan odakli
tekniklerin kullanilmasi, sistem odakli degil tasarim odakli diisiiniilmesi gerekmektedir. Son olarak; teknolojilerin
her gelisim asamasindan itibaren kabul edilen degerlerin roliiniin anlagilmasi, sadece teknik birer arag olarak algi-
lanmamasi ve en yararli bigimde uygulanmasina dikkat edilmelidir (Schwab, 2019). Bu baglamda; politika yapi-
cilar, isletme yoneticileri, girisimciler, sivil toplum liderleri, bilim insanlar1 ve medya araciligtyla dijital teknolo-
jilerin sekillendirdigi tiim sistemlerin tartisilmasi ve politikalarin gelistirilmesi saglanmalidir.

2.2.1. Teknoloji diizeyi

Sanayi devrimi ile iiretimde makinelesmeye gegilmesi, teknolojilerin gelisim agamalarinin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Ortaya ¢ikan her teknoloji endiistriyel ¢agin gelisme asamalari olarak kaydedilmistir. Ancak

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



63
P. Salih

1980’lerden bu yana her 10 yilda yeni bir teknoloji ile tanisilirken, giiniimiize gelindiginde dijital teknolojilerin
hiz1 takip edilemez boyutta gelismektedir (Kuusisto, 2017). Nesnelerin Interneti, gelecegin dngériilemeyen ino-
vasyon siirecine gecisin en onemli geligmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda oncelikli olan, girketlerin
yenilikleri kabul etmesi ve bilgi teknolojilerinin islere stratejik uyumunu saglamaya c¢alismaktir. Boylece islerin
inovasyon hacmini ve kalitesini artirarak organizasyonun giiclenmesi saglanabilir. Ayrica dijital teknolojilerin is
organizasyonlarina entegrasyonu ve mevcut teknoloji kapasitesini artirmast, isletmelerin firsatlar: yakalamasinin
bir anahtar1 goriilebilir. Boylece isletmelerin kiiresel rekabet edebilirligi de artacaktir. Bu nedenle inovasyonda
uluslararasi boyutta gelismis iilkelerin yatirimlarim dijital ekonomiye dahil olacak sekilde yaptig1 goriilmektedir.
Nitekim dijital teknolojilerle beraber teknik ve cografi kaygilardan arinmis yeni bir iiretim ve ekonomi modeli
dogmustur (Levesque, 2020).

2.2.2. Organizasyon diizeyi

Dijital teknolojiler ¢alisma aligkanliklarini ve siireglerini degistirmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ve ¢a-
lisanlari, dijitallesmenin sagladig1 verimlilige uyum saglamak i¢in, bosluklarin nerede olustugunu ve nerede iler-
lemek gerektigini tahmin edebilmelidir. Ayrica dijital teknolojilerin islere eklemlenmesiyle, yoneticilerin ve ¢ali-
sanlarin isleri yapmanin yeni yollarim denemeye motive olmalari ve yenilik¢i ¢ozlimlere yonelik bakis agis1 ge-
listirmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlarin birbiriyle uyumu igin is rolleri ve sorumluluklarimn yonetilme-
sini saglayan is organizasyonu, is hedeflerine ulasilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verimlilige de etki etmektedir
(Soule vd., 2016). Bu baglamda dijitallesmenin is organizasyonlarina etkilerine bakildiginda, organizasyon diize-
yini belirleyen temel kavram olarak organizasyonel ¢eviklik 6n plana ¢ikmaktadir.

Zorluklara yanit vermenin yolu olarak organizasyonel ¢eviklik, yeni ylizyilin kiiresel basar1 unsuru olarak go-
rilmektedir. Organizasyonel ¢eviklik temel olarak ig tehditlerine zamaninda yanit verebilmek ile ortaya ¢ikan fir-
satlar1 tespit etme ve bunlardan yararlanma yetenegi gibi faydalar sunmaktadir (Kuusisto, 2017). Dijital becerilerin
kazanilmasindan daha 6nemli goriilen organizasyonel ¢eviklik, doniisiim hizina ayak uydurabilmenin 6énemli bir
kosulu olarak goriilmektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022). Bu baglamda organizasyon diizeyi, isgiicii ve is siireci
olarak iki alanda yapilandirilmalidir. Isgiicii bakimindan, insan kaynaklarmin etkin kullanilmasi, merkezi olmayan
y&netim ve organizasyon yapilarinda isgiicii cevikligini tesvik etmektedir. s siirecine bakildiginda ise, isletmelerin
isleri uyarlayabilme kolaylig1 ve hiz1 bakimindan dijital teknolojileri yeni deger liretme araci olarak kullanabilme-
sini saglar (Kuusisto, 2017).

2.2.3. Is¢i/cahsan diizeyi

Dijitallesmenin g¢alisanlar1 nasil etkiledigi ve ¢alisan verimliliginin nasil saglanacagi Diinya Ekonomik Forumu
(2016) “Islerin Gelecegi” raporunda 6nemle iistiinde durulan bir konu olmustur. Dijital teknolojilerin isleri yerin-
den edecegine yonelik endiseler, ¢alisanlarin vasiflarinin tartisilmasma yol agmistir. Bu baglamda, diisiik vasiflt
islerin bazilariin otomasyonu ile ¢alisanlarin yerinden edilecegi, bazilarimin ise otomasyon ile yapilamayacagi
goriigleriyle diisiik vasifli islerin varligin1 devam ettirecegi ongoriilmektedir. Literatiirde, mavi yaka c¢alisanlarin
islerinin tamamen yok olacagina dair daha karamsar senaryolar bulunurken, beyaz yaka islere duyulan ihtiyacin
artacagi, nitelikli islerin dijital teknolojilere uyumunun zorunlu hale geldigi, beyaz yaka islerin kendini yenileme-
mesi durumunda ise, dijital teknolojilerin isleri vasifsizlastiracagina yonelik endiselerin gergeklesecegine isaret
eden arastirmalara genis yer verilmektedir (Koca, 2020; Levesque, 2020).

2.3. Dijital teknolojilerin is organizasyonlari politikalarina uyumu ve zorluklar

Dijital teknolojilerin sosyal ve ekonomik tiim alanlarda nasil bir paradigmaya sahip oldugu dnemli bir tartigma
konusu haline gelmistir. Pozitif etkilerinin yan1 sira yikici etkilerinin ne derinlikte olacagi, politikalarin gelistiril-
mesine yon vermektedir. Oncelikle dijitallesmenin iilkelerin gelismislik seviyelerinde ne diizeyde gergeklestiginin
bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yiiksek inovasyona sahip yenilikg¢i tilkeler, sektorleri dijital teknolojilerin
entegrasyonuna tesvik etmeye yonelik yatirim destekleri sunmaktadir. Dijital ekonomi ve platform ekonomisi ola-
rak yeni kavramlarin artmasi, yalnizca endiistriyel {iretim alanlarinda degil, kamu, 6zel, hizmet sektorii ve daha
birgok alanda dijital teknolojiler araciligryla yepyeni bir sosyo-ekonomik sistemi sunmaktadir (Levesque, 2020).
Dolayisiyla birgok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasinin yani sira birtakim zorluklart da beraberinde getirmektedir.

Dijital teknolojilerin meydana getirdigi degisimlere karsi gelistirilen uygulamalari yalnizca iiretim ve sanayi
politikas1 gormek, dijitallesmenin biitiinciil etkilerini gérmezden gelmek demektir. Basta islere olan etkisi nede-
niyle is organizasyonlarinin ¢alisan ve ¢alisma bigimlerinden, ulusal ve uluslararasi is boliimiine kadar tiim etki-
lerini genis bir ¢ercevede gormek gerekmektedir. Heniiz dijital teknolojilere yonelik yasal diizenlemelerin demok-
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ratik bir etkinliginin oldugu ve is piyasalarinin gergekleriyle uyumlu oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemek-
tedir. Bunun yani sira hiikiimetler, sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve dernek gibi karar alma ve yonetimsel me-
kanizmalarn isleri ve ¢calisanlar kapsayan nitelikte olmadig1 sdylenebilir (Levesque vd., 2020). Bir baska agidan,
dijital teknolojilerin iicretleri ve gelecek calisma kosullarini ne yonde etkileyecegi de oldukca belirsizdir. Islerin
verimliligi gibi pozitif etkilerinin yani sira, ¢alisanlarin iiretkenligi, becerileri, dijital teknolojilere uyumu, 6zerk-
ligi gibi bilinmezlikler ¢alisanlarin dijital teknolojileri benimsemesinin 6niindeki zorluklardan bazilaridir.

Sosyo-ekonomik perspektiften bakildiginda, ¢ok boyutlu degerlendirilmesi gereken 6nemli politika alanlari
gbze carpmaktadir. Isletmelerin sermayeleri, yonetim ve finansal yapilari, sektdrel konumlari, isgiicii kaynaklari,
iiretim organizasyonlari, AR-GE kaynaklar1 ve dijital teknolojilerin entegrasyonuna yonelik alternatif kaynaklari
gibi birgok alana yonelik ekonomi politikalariin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica islerin ve galisanlarin kali-
tesi, standart islerin dijital teknolojiler araciligryla yapilir hale gelmesi, islerin kutuplasmasi, islerin revizyonu,
otomasyonun is kayiplarma yol agmas gibi belirsizlikler bulunmaktadir. Is sézlesmelerinin, iicretler, calisma sii-
releri ve ¢alisma yerleri bakimindan diizenlenmesi, islere olan gilivensizligin ¢oziimii i¢in yenilenmesi gereken
istihdam politikalar olarak dikkat cekmektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022; Levesque vd., 2020). Orgiitsel ope-
rasyonlarin yonetilmesi ve verimliligin artirilmasi, dijital teknolojilerin is siireglerine entegresyonu ile dnemli 61-
ciide degisiklige ugrayacaktir. Isletmelerin operasyonel siireclerdeki hiz1, maliyeti, verimliligi, kalitesi, kazanglar1
bakimindan mal tedarikinden satigina ve miisteri deneyimlerine kadar yatay ve dikey entegrasyonu igeren bir deger
zincirini meydana getirmektedir (Blunck & Werthmann, 2017). Dolayisiyla dijital teknolojilerin is organizasyon-
lar1 politikalart uyumuna yonelik ortaya ¢ikabilecek tiim bu zorluklarin genis bir perspektiften degerlendirilmesi
ve ¢ozlimiine yonelik ¢ok boyutlu politikalarin kapsayici bir nitelikte gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3.1. Egitim zorluklar

Dijitallesmenin isleri ve galisanlar1 etkilemesi, dijital teknolojilere uyumun yakalanmasi bakimindan egitim ve
o0grenim siire¢lerine onemli dl¢iide etki etmektedir. Bazi islerin yok olmasi, bazi islerin degismesi ve yeni islerin
ortaya ¢cikmasi gibi 6nemli degisikliklere bagli olarak, mesleki egitim ve 6gretim, yiiksekdgrenim, isbasinda egitim
ve Ogrenim, yasam boyu dgrenme ve isbirlik¢i 6grenme gibi egitim sistemlerinin de yenilenmesi zorunlu hale
gelmektedir. Nitekim dijital teknolojilerin is organizasyonlarina entegrasyonu ile Yazilim Uzmani, Veri Analiz
Uzmani, Veri Isleme Miihendisligi, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani, Operasyon Y&neticisi gibi yeni is firsat-
larinin olusmasi ve gelecekteki mesleklerin en ¢ok ihtiya¢ duyulan is alanlarini olugturacag bilinmektedir (WEF, 2020).

Egitim ve 6gretim siireci, Ortiilii ve agik bilginin siirekli aktarim siireci olarak tanimlanmaktadir. Dijital tekno-
lojilere yonelik insanlarin gelecege hazirlanmasi igin, ihtiyaglara gore egitim politikalarinin gelistirilmesi, yeni
o0grenme ve calisma siiregleri hakkinda farkindaligin kazandirilmasi, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, egitim
programlarinin siireglerine gore zamanin planlanmasi ile bilgi aktarimi ve organizasyonel sisteme olan etkilerinin
anlasilmasina odaklanilmalidir. Bu kapsamda, egitimin programlarinin ihtiyaglara gore dagitilmasi, degisime ha-
zirlamasi, sistem etkilerinin dlgiilebilir bigimde tasarlanmasi, uzman tavsiyelerine dayanan politikalarin olusturul-
masl, i§ boliimlerine ve ¢alisanlara gore farkliliklarin gozetilmesi ve 6grenme siirekliliginin saglanmasi gerekmek-
tedir (Ram & Corkindale, 2015).

Dijitallesme siirecine bagli olarak ortaya ¢ikan zorluklarin goriiniir hale gelmesi ve ¢oziimii tamamen egitim
ile iliskilidir. Bu baglamda, egitim siireglerinin etkinligi, dijital teknolojilerin algilanmasi, benimsenmesi, kabul
edilmesi ve uygulanmasi bakimindan saglanmalidir. Ayrica dijital teknolojilerin siirekli ve dinamik olmasi, egiti-
min yasam boyu siirecek sekilde ayni dinamiklige kavusmasi gerekmektedir. Kendini yenileyemeyen isler ve ¢a-
lisanlar bu farkindaliga sahip olmazsa, dijital teknolojilerin yikict etkilerine maruz kalabilirler. Kamu kurum ve
kuruluslar ya da isletmeler de, benzer sekilde dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumu politikalarinda,
egitimin birincil basamak uyum stratejisi oldugunu goz ardi etmemesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde islerin ve
istihdamin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi miimkiin olabilir.

2.3.2. Dijital beceri kazanim zorluklar

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumunu saglamanin bir diger zorlugu, dijital beceri eksikligi, beceri
uyumsuzlugu ve beceri bosluklari oldugu goriilmektedir (ILO, 2016). Dijital teknolojilerin faydalarindan yarar-
lanmanin 6nemli Olgiitlerinden biri, isgilicli beceri ve yetenekleridir. Bu nedenle dijital teknolojilere uyumu yaka-
lamak igin beceri kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir (WB, 2019). Dijital beceri, dijitallesen islerin organi-
zasyonunda rollerin, sorumluluklarin ve iligkilerin uyumlanmasini saglamaktadir. Bu sayede isletmelerin ¢alisan-
lardan bekledigi performansta verimlilik artabilir (Ram & Corkindale, 2015; Soule vd., 2016). Islerde siirekli bir
deger yaratma igin, dijital teknolojilerin isgiicii ile uyumunun saglanmasi ve yeteneklerin birlestirilmesi gerekmektedir.
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Dijital beceriler, organizasyonlarin gelistirilmesinde, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan temel sorun-
lardan biridir. Standart islerden dijital islere gecis siireci, ¢alisanlarin yeteneklerinin ve kararlarinin sorgulanma-
sina neden olmaktadir. Otomasyon, ¢alisanlarin beden giiciine duyulan ihtiyaci azaltmaktadir, dolayisiyla isgiicii-
niin dijital teknolojiler karsisinda insan olma degerinin artmasi, sosyal ve bilissel becerilerin gelistirilmesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu baglamda, analitik diisiinme, problem ¢6zme, aktif 6grenme, yaraticilik, liderlik, isbirligi,
teknoloji kullanma becerileri, dayaniklilik, stres toleransi gibi 6z yonetimsel, biligsel ve bagkalar1 ile etkilesimi
giiclendiren becerilere sahip olmak 6nemli hale gelmistir (WEF, 2016). Ayrica organizasyonel yapida énemli be-
cerilerden biri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin dijital liderlik vasfina sahip olmasidir. Dijital teknolojilerle ilgili de-
neyimlere agik olma, dijital bilgi ve sistem analizlerine giivenme, igbirlik¢i 6grenme ve veriye dayali kararlar
alabilme, dijital teknolojilerin i organizasyonlarina uyumu igin gerekli bir tutum olan dijital dncelik zihniyetinin
kazanilmasi da olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Soule vd., 2016).

2.3.3. Organizasyonel 6grenme zorluklart

Dijitallesme, bilginin kodlanmasini, depolanmasini, analizi ve dagilimi baglaminda isletmelerin kendi iginde 6g-
renme siire¢lerine etki etmektedir. Veri tabanlarinda kurumsal hafizanin olusturulmasi ve etkinlestirilmesine yo-
nelik 6grenme yeteneklerinin artirilmasim saglamaktadir. Bu hem yoneticilerin kararlarini hizli ve dogru verebil-
melerine, hem de ¢alisanlarin orgiitsel manada iletisim kanallarim giiglii kullanmasti ve bilgiyi yonetme becerilerini
etkilemektedir. Cok boyutlu bir anlam tasiyan organizasyonel 6grenme, “isletmelerde bireyler ya da gruplar ara-
ciligryla tiretilen, orgiit yapisinin performansini ve sonuglarini iyilestirmeye olanak taniyan ayirt edici yetkinlik-
lerin tiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik dinamik bilgi yaratma siireci” olarak tammlanmaktadir (Kuusisto,
2017).

Is organizasyonlarinda dijital teknolojinin hizina yetisebilmek ve uyumun saglanmasi igin Bekgi Teorisi yak-
lagiminin modernizasyonunun etkili olacag: diisiiniilmektedir. Bu teoriye gore, is yerlerinde AR-GE departmani
biinyesinde, organizasyon yapisinda ihtiya¢ duyulan veriyi arayan, veriyi siniflandiran ve organizasyona uyacak
bigimde yapilandiran ve en fazla faydanin elde edilmesi i¢in veriyi en etkili birimlere dagitan “bek¢i” roliinde bir
kisi bulunmaktadir. Bilgiye erisim noktasinda ¢ok dnemli bir gérev sahibi olan bekgi, dijital teknolojilerin gelisimi
ile onemini yitirmistir (Kuusisto, 2017). Nitekim bilgiye erisim, bilgiyi siniflandirma, yapilandirma ve bilginin
dagitimi, dijital teknolojiler ile otonom bir hale gelmistir. Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslari ya da isletme-
lerin, i¢inde veya disinda, 6grenme yontemlerine dijital teknolojileri entegrasyonu kurumsal kapasitenin artirl-
mast bakimindan énemli bir hale gelmektedir.

3. Yontem

Bu bdliimde arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama yontemi, verilerin analizi ve bulgularina yer verilmis-
tir. Arastirma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu tarafindan verilen etik kurul onayi izniyle (No:
239, Tarih: 22.11.2023) baslatilmis olup, bilgilendirilmis onam formu ile dgrencilerin goniilliiliik esasina dayali
katilim saglamay1 onayladiklar teyit edilmis, literatiirden yapilan kapsamli inceleme sonucu hazirlanan sorularla
katilimcilardan objektif goriisler alinmaya ¢alisilmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sosyal Politika alaninda lisansiistii 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemi
ise arastirma evreninden amagh 6rneklem yontemiyle ulasilacak Ankara ilinde Sosyal Politika alaninda lisanstistii
(yiiksek lisans veya doktora) 6grenim goren ve aynt zamanda kamu kurumlarinda ¢alisan 6grenciler olusturmak-
tadir. Olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden olan amagli 6rneklem, ¢aligmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zen-
gin durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir. Belirli 6lgiitleri karsilayan veya belirli
o0zelliklere sahip olan bir veya daha fazla durumda ¢alisiimak istenildiginde tercih edilir (Biiyiikoztiirk vd., 2015).
Amagli 6rneklemin alt boyutlarindan 6lgiit 6rnekleme metodu ile istenilen niteliklere uygun katilimeilara ulasil-
masi hedeflenmistir (Baltaci, 2018; Biiyiikoztiirk vd., 2015). Bu nedenle arastirmanin amacina yonelik bulgulara
ulasabilmek i¢in, hedeflenen katilimcilarin lisansiistii 6grenci olmasi ve ayni zamanda ¢alisan bireyler olmasi he-
deflenmistir. Arastirmada, arastirmaci tarafindan katilimcilarin sorularda anlamadiklar yerlerin ayrintili agiklan-
dig1 ve katilimeilarin sorulari dogru bir sekilde yanitladiklar varsayilmaktadir. Katilimer ifadelerinin manipiile
edilmedigi ve Onyargisiz bir sekilde yanitlarin aktarildigr kabul edilmektedir. Buna bagl olarak, yanitlar analiz
edilirken dikkatli bir sekilde yorumlandig1 ve genellemelerin dogru yapildigi varsayilmaktadir. Arastirmanin si-
nirhiliklar ise, katilimceilarin Sosyal Politika alaninda lisansiistii 6grenim goren ve ayni zamanda kamu kurumla-
rinda ¢aligan bireylerden olusmasidir.
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Gorligme yapilan kisilerin lisansiistii 6grenci olup ayni zamanda ¢alisan olmalarinin amaci, aragtirmanin daha
kapsaml1 bir perspektife sahip olmasim saglamaktir. Bu kisilerin dijital teknolojileri kullanma deneyimleri, diji-
tallesmenin is ve akademik yasam iizerindeki etkilesiminin daha iyi anlasilmasina yardime1 olabilir. Ayrica bu
katilimer grubu, dijital teknolojilerin is organizasyonlarindaki politikalara uyumunu anlamak i¢in hem &grenci
hem de ¢alisan rollerini birlestirerek okuyucuya ¢esitli bakis agilari sunabilir. Katilimeilar hem akademik diinyanin
hem de ¢alisma yasaminin i¢inde bir deneyime sahip olduklar1 i¢in, arastirmada gergek diinya baglaminda daha
anlaml1 sonuglar iiretilmesine olanak tanir. Dolayisiyla bu ¢ift roldeki katilimcilar, aragtirmanin daha genis bir
kitleye hitap etmesine ve elde edilen bulgularin daha genel geger olmasina katkida bulunabilir. Boylece bu iki
diinyanin birlesim noktalarinin ve potansiyel ¢atigsma alanlarinin kesfedilmesine yardimci olacagi diigiiniilmiistiir.

3.2. Veri toplama

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel aragtirma yontemine bagvurulmustur. Bdylece arastirmacinin goriisme
yapacag kisilerin konu ile ilgili algilarina ulagsmak igin kisilere daha genis ifade olanag1 sunmaktadir (Neuman,
2020). Arastirmada, arastirmaci tarafindan 6rneklemde yer alan 6grencilere yar yapilandirilmig goriisme teknigi
ile miilakat yapilmis, not ve ses kaydi alinarak goriisme gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tiniversitelerin kampiis-
leri, kiitiiphaneleri, kafe ve restoranlari gibi sosyal alanlarinda yiiz ylize yapilan ¢alismada, konu baglaminda lite-
ratlirden destek aliarak hazirlanan ve yan yapilandirilmis miilakat sorulan ile derinlemesine bilgi toplanmustir.
Arastirmanin yar1 yapilandirilmis sorularla yapilmasi, goriisme yapilan kisilerin kendilerini daha genis ifade et-
mesine olanak saglamis ve konu baglaminda daha farkli yonlerin degerlendirilebilmesi i¢in firsat olusturmustur.

Katilimcilara sosyal medya araciligiyla ve okul panolarina asilan arastirma ilani araciligryla ulagilmistir. An-
kara’daki iiniversitelerin sosyal politika boliimlerinde lisansiistii egitim alan 6grencilere Akademik birimler veya
lisanstistii program koordinatorliikleri araciligryla ulasilmistir. Bir baska yontem olarak ise lisansiistii 6grencilerle
sik¢a etkilesimde bulunan 6gretim elemanlar1 ve danismanlar araciligryla ulasiimistir. Boylece Sosyal Politika
boliimiindeki 6gretim elemanlan veya diger akademisyenlerle kisisel iletisim kurularak bir iletisim ag1 saglanmis-
tir. Ayrica arastirmaci, Sosyal Politika doktora 6grencisi oldugu i¢in kendi sosyal ag1 araciligiyla katilimcilara
ulagsmustir. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Politika Ana Bilim Dal1 basta olmak iizere Ankara’daki
diger tliniversitelerde Sosyal Politika alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi alan 6grencilerle etkilesime gegil-
mis, goriismelerde yeterli doyuma ulasildigi i¢in goriismeler 8 kisiyle sonlandirilmistir.

Katilimcilarin 3’1 erkek, diger 5 kisi kadindir. Sosyal Politika alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi alan
katilimcilarin yaslar1 27 ile 47 arasinda degismektedir. Katilimcilardan 3’1 Yiiksek Lisans 6grencisi iken diger 5°i
Doktora 6grencisi olarak egitim almaktadir. Katilimeilar ayni zamanda ortalama 12 yildir kamu ¢alisanlar1 olup,
hem calisan hem lisansiistii egitim goren bireyler olarak arastirma amacina uygunluk goéstermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin genel 6zellikleri

Katilimeilar Cinsiyet Yas Lisanstistii egitim diizeyi Meslek Kamuda ¢alisma stiresi
K1 Kadin 39 Doktora Kamuda Memur 11
K2 Kadin 30 Doktora Milli Egitim Uz- 0
mant
K3 Kadin 40 Doktora Uzman Ogretmen 16
K4 Kadin 33 Yiiksek Lisans Kamuda Sef 7
K5 Erkek 38 Doktora Kamuda Memur 16
K6 Kadin 27 Doktora Akademisyen 2
K7 Erkek 39 Yiiksek Lisans Kamuda Memur 8
K8 Erkek 47 Yiiksek Lisans Kamuda Memur 25

Gorlisme formunda yer alan sorularin birinci kisminda 4 adet soru demografik bilgilere iligskin olup, ikinci
kisimda arastirma sorusuna iligkin 15 adet soru bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin problemi; “Sosyal po-
litika lisanstistii 6grencilerinin dijital teknolojilerin is organizasyonlari politikalarina uyumuna yonelik algilari na-
sildir? olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak gelistirilen alt problemler ise;

e  Katilimcilarin dijital teknolojileri benimsemesine iligkin olumlu ve olumsuz diisiinceleri,
e  Katilimcilar dijjital teknolojilere erisim konusundaki deneyimleri, karsilastiklart kolaylik ve zorluklari,
e  Katilimcilarm sahip oldugu dijital teknolojiler ve kullanma sorunu yasayip yasamadiklari,

e  Katilimcilari en ¢ok hangi alanda dijital teknolojileri kullandiklar1 ve beceri diizeylerini nasil degerlen-
dirdikleri,
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e  Katilimcilarm islerin dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesi ve is organizasyonlarin dijitalles-
mesini nasil degerlendirdikleri,

e  Katilimcilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisini ¢alisanlar agisindan olumlu ve olumsuz
acilardan nasil degerlendirdigi,

e  Katilimcilarin sosyal politikalar agisindan dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna ydnelik
nasil calismalar yapilabilecegine iliskin goriisleri,

seklindedir. Bu baglamda olusturulan sorular ile verilerin toplanmasi saglanmistir. Arastirmaci, miilakat sira-
sinda sorularin agik ve net olmasina 6zen gostermis, katilimcilarin anlamadigi durumlari ve ifadeleri agiklamus,
sorularin igerigi ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmeye ¢alismistir.

3.3. Verilerin analizi

Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde, betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Aragtirmaci, goriismelerin ta-
mamlanmasinin ardindan, her bir goriismenin 6ncesinde hazirlanan goriisme dokiim formuna uygun olarak veri-
lerin dokiimiinii gerceklestirmistir. Bu yontem, elde edilen verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesine ve
katilimcilarin ifadelerinin detayli bir sekilde incelenmesine imkéan tanimaktadir (Neuman, 2020). Derinlemesine
yapilan goriisme sonucunda elde edilen ses kayitlar1 transkript haline getirilmis, katilimcilarin ifadeleri aynen ak-
tarilmis, metin formatina getirilmis goriisme kayitlar1 betimsel analiz deseni ile probleme iligkin temalar belirle-
nerek, veriler anlamli yapilara doniistiiriilmesi saglanmistir. Betimsel analiz, nitel verilerin literatiirden elde edilen
kavramsal ¢ergeveye gore siniflandirilip 6zetlenmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmast ile gergeklesmektedir (Bal-
taci, 2019). Buradan hareketle bulgular degerlendirilip yorumlanarak, arastirma problemine yonelik bir kuram
olusup olusmadig1 yoniinde sonuca ulasmak hedeflenmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlardan tema ve kodlar
olusturularak tablo halinde sunulmustur. Yorumlar ve drnek ifade ile verilerin analizi tamamlanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde alinan yanitlara bagli olarak elde edilen verilerle yapi-
lan analiz sonucunda, katilimeilarin dijital teknolojilere iliskin goriisleri is organizasyonlar1 ve sosyal politikalar
baglaminda degerlendirilmistir. Katilimeilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina iligskin goriislerinin ¢ok
cesitlendigi goriilmektedir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore, Sosyal Politika lisan-
stistii 6grencilerinin goriisleri yedi ana temayi ortaya koymaktadir (Tablo 2).

Katilimcilarin dijital teknolojilere iliskin gériisleri

Arastirmanin birinci alt problemi “Katilimcilarin dijital teknolojileri benimsemesine iligskin olumlu ve olumsuz
diisiinceleri nelerdir?” sorusuna yonelik bu konuda ¢esitli goriislere sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda
oncelikle katilimcilarm dijital teknolojilerin benimsenmesine ve kullanimina yonelik olumlu ve olumsuz diisiince
ve deneyimlerine bagvurulmustur. Katilimeilarin yanitlari, teknolojinin yasami kolaylastirict yonlerinden, kulla-
nic1 deneyimlerine, giivenlik endiselerinden teknoloji bagimliligina kadar ¢esitlenmektedir. Bu ¢esitlilik, dijital
teknolojilerin insan yasami iizerindeki genis etki alanini ve bu teknolojilere karsi farkli bakis agilarini ortaya koy-
maktadir. Katilimcilarin bazilan dijital teknolojilerin is ve egitim alanlarinda yasami daha kolaylastirdigini diisi-
niitken (K1, K2, K4, K6), bagimliliga neden oldugu ve gizliligi ihlal ettigi gerekgesiyle dijital teknolojilerden
rahatsizlik duydugunu bir katilimei su sekilde ifade etmistir:

“Dijital teknolojiler giinliik hayatin her asamasinda, sosyal hayattan is hayatina kadar genis bir alanda insan ihtiyag-
larina hiz ve kolaylik sagla da, mahremiyet, bilgi giivenligi gibi konularda soru isaretleri getiriyor. Ornegin, telefon
elinde iken bahsedilen bir konu baghgu ile ilgili kisa bir siire sonra telefona reklamlar gelmesi, kisilerde dijital tekno-
lojilere karsi onyargt olusturuyor. Yine de sagladigi kolayliklar sebebi ile kolay vazgecilebilecek bir sey degil. ”(K8).

Katilimcilarin goriisleri gostermektedir ki, dijital teknolojiler halen tam olarak giindelik hayatta benimseneme-
mistir. Ozellikle 40 yas ve iistii katiimcilarin dijital teknolojilere oldukca temkinli yaklastiklari goriilmektedir.
Dolayisiyla dijital teknolojilerin sosyal politika lisansiistii 6grencileri agisindan konumu halen net degildir. Bu
durum sosyal politika lisansiistii 6grencilerinin gelistirmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmustir.

Katilimcilarin dijital teknolojilere erisim durumlar

Arastirmada ikinci alt problem olan “Katilimcilarin dijital teknolojilere erisim konusundaki deneyimleri, kar-
silagtiklar1 zorluklar ve kolayliklar nelerdir?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi, katilimeilarin dijital tek-
nolojilere erisim konusundaki farkli deneyimlerini ve algilarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu dijital
teknolojilere erisimin kolay oldugunu belirtmis, bunun nedeni olarak akilli telefonlar, internet ve bilgisayarlara
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yaygin erisim gosterilmistir (K1, K2, K4, K6). Buna karsin, baz1 katilimcilar ekonomik faktorler ve teknolojik
gelismelere uyum saglama konusundaki zorluklar: su sekilde dile getirmislerdir:

“Erisim konusunda zorluk ¢ektigim soylenemez ama hizli ilerlemesi nedeniyle yeni dijital teknolojilere ayak uydura-
bildigimi pek soyleyemem. Teknolojilerin hizl ilerlemesi benim i¢in ¢ogu zaman zorlayici olabiliyor. Bu konuda pra-
tiklik kazanmam gerektigini ve daha hizli sekilde ayak uydurmam gerektigini diistiniiyorum.”(K3).

Bu durum, dijital teknolojilere erisimde farkli deneyimlerin ve zorluklarin varligini géstermektedir. Ayrica bu
durum, dijital teknolojileri kullanma becerilerinin yeterliligi ya da yetersizligi tartismasini 6ne ¢ikarmaktadir. Di-
jital teknolojileri kullanma becerisine sahip olanlar bu konuda herhangi bir endise ya da kaygi duymamakla bera-
ber, dijital teknolojileri kullanmakta sorun yasayanlar bilmedikleri bir teknoloji ile karsilastiklarinda bu konuda
yetersizlik, endise, kaygi ve korku gibi sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Kontrol edilemeyen bir alan olarak
degerlendirdikleri dijital teknolojiler ile gizlilik ve giivenlik sorunlarinin 6niine gegilmesi i¢in becerilerin gelisti-
rilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan, beceri gelisimine yonelik egitim politikalarinin
gelistirilmesi gerektigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Tablo 2. dijital teknolojilerin i organizasyonlarindaki doniisiime etkisi

Tema Kodlar

Is Hayatin1 Kolaylastiran Araglar
Zaman Tasarrufu ve Verimlilik
Mabhremiyet ve Giivenlik Endiseleri
Bagimlilik ve Kontrol Kayb1
Tembelligi Tesvik

Arastirma Becerilerinde Korelme
Internet, Akilli Telefonlar, Bilgisayar
Ekonomik Faktorlerin Etkisi
Uzaktan Calisma Etkisi

Biirokratik Islemlerin Dijitallesmesi

Katilime1 Goriisleri ve Deneyimleri

Dijital Teknolojilere Erisim

Yeniliklere Adaptasyon Zorlugu

Dijital Sorunlar Dijital Teknolojilerin Maliyeti

Egitim ve Is Alanlar1

Online Egitim ve Kurslar

Sosyal Medya ve Eglence

Saglik Hizmetlerine Erigsim ve Spor

Dijital Teknolojilerin Kullamim Alanlar:

) Dijital Teknolojilerin Altyapist
Is Yerinde Dijital Teknoloji Kullanimi Dijital Beceriler
Organizasyonel Yonetim

Zaman ve Mekan Ozgiirliigii

Is Verimliligi ve Hiz1

Kolay Erisim ve Takip

Sosyal Tliskilerin Azalmast

Zaman YOnetimi Sorunlar1

Dikkat Daginikligt

Veri Giivenligi Riskleri

Is Giivencesi ve Yonetim Zorluklar

Egitim Programlari ve Beceri Gelisimi

Dijitallesmenin Is Organizasyonlarina Uyumunun Sosyal Is Organizasyonlari ve Teknoloji Okuryazarlig

Politikalar A¢isindan Degerlendirilmesi Dijital Altyap1 ve Erisimin Gelistirilmesi
Sosyal Politikalarda Dijital Teknoloji Egitimi

Islerin Dijitallesmesinin Etkileri

Dijital teknolojiler kullanilirken yasanan sorunlar

Arastirmanin tgiincii alt problemi, “Katilimcilarin dijital teknolojiler kullanirken yasadigi sorunlar nelerdir?”
sorusuna iliskin verdikleri yanitlar sahip olduklari cihazlar, teknolojinin giinliik hayattaki rolii ve yeni teknolojilere
adaptasyonu ve endiselerini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin goriislerine bakildiginda, ¢ogunun giindelik ya-
samda yaygin dijital teknolojilere (bilgisayar, akilli telefon, tablet) erisim saglamis oldugu goriilmektedir. Birgok
katilimer dijital teknolojileri kullanirken sorun yasamadigim belirtmistir (K1, K2, K4, K6). Ozellikle egitim ve is
alanlarinda bu etki belirgin olarak goriilmektedir. Ancak bazi katilimcilar yeni dijital teknolojilere adaptasyon
konusunda zorluk ¢ektiklerini ve bu durumun endise ve kaygiya neden oldugunu su sekilde belirtmistir:

“En ¢ok sorun yasadigim alan zaman. Ne kadar kisa zamanda ¢ok fazla bilgi elde etmeye sebep olsa da sonsuz bir alan
oldugu igin zaman yonetimi konusunda sikintilar yasayabilmekteyim. Bu anlamda sorun yasamaktayim. Sonsuz igerik
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ve alan iiretilmekte, yeni alanlar ortaya ¢ikmakta dolayisiyla buna kapilmak ¢ok olasi olmaktadir. Ayni zamanda “bir
tiriin ticretsizse tiriin sizindir” ifadesini aklima getirmektedir. Bu baglamda ashinda tiiketen ve tiiketilenin kendim ol-
dugu diisiincesindeyim. ”(K7).

Goriildigi tizere dijital teknolojiler farkli alanlarda farkli etkilerde bulunmaktadir. Bu konuda genel yargi,
dijital teknolojilerin islere kolaylik ve verimlilik saglayacagi yoniindedir. Yeni is olanaklarim saglamasi, kisilere
zaman kazandirmasi, yeni ¢aligma modellerinin gelismesi, kiiresellesen diinyada zaman ve mekan sorununu orta-
dan kaldirmasi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Ancak dijital teknolojilerin is ve giinliik hayatlara entegrasyonu
zaman yOnetimi ile ilgili bir sorunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin kullanimina iliskin
gerek is gerekse giinliik hayatin yonetimi konusunda bireysel ve yasal diizenlemeler ile yeniden bir yapilanmaya
yonelik politikalara ihtiyag duyuldugu anlasiimaktadir.

Dijital teknolojilerin en sik kullanildigi alanlar ve nedenleri

Dérdiincii alt problem “Katilimer goriislerine gore dijital teknolojilerin en sik kullanildig1 alanlar ve nedenleri
nelerdir?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi, katilimcilarin hayatin hemen her alaninda dijital teknolojileri
kullandigim ortaya koymaktadir. Ayrica dijital teknolojilerin kullanim alanlarindaki farkliliklar ve dijital teknolo-
jileri kullanma becerilerinin bu alanlara nasil etki ettigi yoniindedir. Katilimcilarin bazilart dijital teknolojileri
yogun olarak is ve egitim alaninda kullandigimi belirtirken (K1, K2, K3, K4, K8), bir katilimci ise sosyal medya
araci olarak daha ¢ok kullandigini su ifadelerle belirtmistir:

“Sosyal medya ve eglence. Sosyallesmenin ve kendini ‘hayata ddhil’ hissetmenin yollarindan en popiileri giiniimiizde
sosyal medya paylagimlar. Iigime yonelik sosyal medya hesaplar ile takiplesmek, paylasimlarda bulunmak benim en
biiyiik eglencem. ”(K6).

Genel olarak, katilimeilarm dijital teknolojileri kullanimi, egitim, is, sosyal medya, eglence, saglik ve spor gibi
¢esitli alanlarda yogunlasmis durumda oldugu belirlenmistir. Her bir katilimct, dijital teknolojilerin hayatlarinda
farkli roller oynadigini ve bu teknolojilerin kullamim sekillerinin kisisel ihtiyag ve tercihlere gore degisebildigini
gostermektedir. Bu da dijital teknolojilerin esnekligini ve ¢esitli yasam alanlarinda giderek artan 6nemini ortaya
koymaktadir. Dijital teknolojilerin is ve egitim alaninda yogun bir kullanim1 bulunmakla beraber, sosyal medya
ya da kisisel gelisim alanlarinda (spor gibi...) kullanim oldukga gelismistir. Bu agidan is ve egitim alaninda dijital
teknolojilerin kullanimu siireklilik arz etmesinden dolay1 aligilmis ve farkinda olmadan 6grenilen bir kullanim alant
olarak kabul edilmektedir. Ancak 6nemi bakimindan aligveris, online hizmetler ve uygulamalar ile islerin yapila-
bilir olmasi dijital teknolojilerin faydalar1 olduk¢a 6ne ¢ikmaktadir. Farkli yonden ise sosyal medya kullaniminin
asiriligr bagimlilik, yiiz yiize iletisimi azalttig1 i¢in sosyal iliskilerin azalmasi, iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmas,
gizlilik ve giivenlik agiklar1 gibi riskleri tasidig1 disiiniilmektedir. Dolayisiyla, dijital teknolojileri bilingli ve ve-
rimli kullanma bakimindan egitim politikalarina duyulan ihtiyag bir kez daha vurgulanmaktadir.

Is yerinde dijital teknoloji kullanimi ve etkileri

Arastirmada besinci alt problem olan “Katilimeilarin islerin dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesi
ve is organizasyonlarinin dijitallegsmesini nasil degerlendirdikleri?” sorusuna iligskin verilen yamitlarin analizi, ka-
tilimeilarin is yerinde dijital teknolojilerin kullamimi hakkinda diisiinceleri ve islere etkilerini nasil degerlendirdik-
leri baglaminda ele alinmistir. Bu bakimdan katilimcilarin bazilari dijitallesmenin is siire¢lerine etkisini verimlilik
artis1, zaman yonetimi kolayliklar1 ve esnek ¢alisma saatlerine etki ettigi yoniinde pozitif yonde degerlendirirken
(K2, K4, K8), bazilar biirokrasiyi kolaylastiran yeniliklerin gelistirilmesine yonelik diistincelerini su sekilde ifade
etmistir:

“Farkli uygulamalar: tamdik¢a hepsini telefonumuza indiriyoruz. Hepsinin ayri bir yazilimi programlamast oluyor.
Bunlarm islerde kullanilir hale geldigini yavas yavas goriiyoruz. e-devlet uygulamast ile artik bazi basvurularin fiziksel
olarak gidilmeden yapildigini goriiyoruz, mesela vize uygulamasimin bile online yapilacag séylendi. Artik konsolos-
lukta sira beklemek ya da gerekli islemler her neyse onlarin artik fiziksel bir gidip halledilmesi zorunlulugu ortadan
kalkti. ”(K1).

“e- devlet uygulamas: Tiirk biirokrasi sisteminde insan odakli yaklasima ciddi katki saglamistir. Benzer uygulamalarin
yayginlagsmasi faydali olacaktir.”’(K6).

Buna gore katilimcilarin ¢ogu, islerin dijitallesmesinin seffafligr artirmasi, is giicli ve zaman tasarrufu sagla-
mast gibi olumlu yénleri vurgulamislardir. Islerin dijitallesmesinde eksik goriilen hususlar arasinda yapay zeka
kullaniminin azlig, veri giivenligi endiseleri yer almaktadir. Is organizasyonlar1 karmasik yapidaki islerin organize
edilmesi ve etkili yiiriitiilmesiyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica biirokratik islemlerde dijitallesmenin
yayginlagmasi bireylerin hayatlarina énemli 6lgiide olumlu etki etmektedir. Zaman ydnetimi bakimindan dijital
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teknolojilerin biirokratik islemlerde kullanilmasi toplumsal agisindan 6nemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Nitekim dijital teknolojiler araciligryla islerin yerinden yapilabilir hale gelmesi, bireylerin biirokratik prose-
diirlerle ugragmasini azaltmaktadir. Bu bakimdan is organizasyonlarinin dijitallesmesinin, is siire¢lerinin daha ve-
rimli ve etkili hale gelmesine katki sagladigini ifade edilmistir.

Is organizasyonlarimin dijitallesmesinin olumlu ve olumsuz etkileri

Arastirmada altinc1 alt problem olan “Katilimcilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisini ¢ali-
sanlar agisindan olumlu ve olumsuz agilardan nasil degerlendirdigi?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi,
katilimcilarin is yerinde dijital teknolojilerin kullanim1 hakkinda diistinceleri ve islere etkilerini nasil degerlendir-
dikleri baglaminda ele alinmistir. Katilimeilarin goriisleri genel olarak dijitallesmenin is ve giinliik yasam {izerin-
deki genis ve karmasik etkilerini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan bazilar1 pozitif olarak, dijitallesmenin zaman
ve mekan ozgiirliigii sagladigi, is verimliligini ve hizini artirdig, kolay erisim ve takip imk&ni sundugu ve 6zellikle
pandemi sirasinda uzaktan ¢aligma imkanlarim genislettigini vurgulamislardir (K1, K4, K7). Bununla beraber,
katilimcilardan bazilar1 dijital teknolojilerin veri glivenligi konusunda meydana getirdigi endiseleri su sekilde ifade
etmistir:

“Islerin dijitallesmesiyle birlikte verimlilik artabilir, zamandan tasarruf yapilabilir, esnek ¢alisma saatleri uygulan-

mast igin imkdn olusabilir. Ancak, dijitallesmenin dengeli bir sekilde yonetilmemesi halinde veri giivenligi gibi pek ¢ok

olumsuzlukla karsilasmak durumunda kalabiliriz. Dijitallesmeye ayak uydurabilmek igin de gerekli programlaria per-
sonel siirekli egitilmelidir. "(K2).

“Dijitallesme, bilgiye erigimi kolaylastirir, is siireglerini verimli hale getirir ve giinliik yagami kolaylastirir. Ancak,
veri giivenligi riskleri, gizlilik endigeleri, teknoloji bagimliligi ve sosyal izolasyon gibi olumsuz etkileri goz oniinde
bulundurularak, dijitallesmenin faydalariyla birlikte dengeli bir sekilde kullanilmas: gerektigini diisiiniiyorum. "(K8).

Bunlar, dijitallesmenin modern ¢alisma ve yasam tarzlarini nasil doniistiirdiigiinii gdstermektedir. Calisma ya-
saminda uzaktan ¢alisma, hibrit ¢calisma, tele ¢alisma gibi yeni modellerin gelistigi goriilmektedir. Verimlilik, hiz,
erisim ve 6zgiirliik gibi gilinliik yasami kolaylastiran birgok pozitif etkisinin yani sira veri glivenligi riskleri, gizlilik
endiseleri, dijital bagimlilik, is yerlerinde sosyal iligkilerin azalmasi ve yonetim problemleri gibi olumsuz etkiler
de oldukea dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda dijitallesmenin is organizasyonlarma uyumu hususunda dncelikle
calisanlara dijital teknolojileri kullanma ve veri giivenligi egitimlerin verilmesi onemli hale gelirken, is siireclerini
diizenlemeye yonelik i¢ yonetmeliklere ya da hukuki diizenlemelere duyulan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna yonelik yapilan ¢alismalar

Arastirmada yedinci alt problem olan “Katilimeilarin sosyal politikalar agisindan dijital teknolojilerin is orga-
nizasyonlarina uyumuna yonelik nasil ¢alismalar yapilabilecegine iliskin goriisleri nedir?” sorusuna iliskin verilen
yanitlarin analizi, katilimeilarin aldiklar sosyal politika egitimi dogrultusunda ele alinmistir. Katilimeilarin go-
rislerinin, dijital teknolojilerin is organizasyonlarina entegrasyonu ve bu siiregte sosyal politikalarin potansiyel
rolii tizerine yogunlastig1 goriilmiistiir. Katilimcilardan bazilari 6ncelikle isgiiciiniin dijital teknolojilere uyum sag-
lamasi i¢in dijital okuryazarligin gelisimi, egitim programlar ve beceri gelisiminin 6nemine deginirken (K2, K3,
K7, K8), bazilar1 kamu kurumlarinda dijitallesmeye yonelik sosyal politikalarin gerekliligini su sekilde ifade et-
mistir:

“Dijitallesmeye ayak uydurabilmek igin egitim programlart hazirlanip uygulanmah. Diizenli araliklarla geri doniit-
lerle sistem stirekli kontrol edilmeli. Dengeli kullanim i¢in gerekli tedbirler alinmali. Esit erisim firsatlar: saglayabil-
mek i¢in politikalar yapilip uygulanmalidir. Ozellikle genglerin, 6grencilerin gelisimini destekleyen programlar ile
egitim tedbirleri alinabilir. Islerde de organizasyon yapilarina diizenlemeler getirilebilir. Sosyal politikalar alaminda
yapilan arastirmalar bosluklarin belirlenmesinde en etkili alanlardan biri. Ayrica akademik arastirmalar ve ¢aligsma-
larin analizlerinde dijital teknolojiler ile elde edilen sonuglarin etkili ve giivenilirligine yénelik dijital teknolojilerin
kullammu ile dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumu alanindaki kamu sosyal politikalarimin geligimini des-
tekleyip katki saglayabilir. "(K3).

“Yapay zekad, sanal gerceklik ve artirtlmis gerceklik ile ¢cok daha kaliteli icerikler iiretilerek daha kisa siirede daha iist
diizey organizasyonlar olusturulabiliv. Kamu kurumlarinin bu agidan alt yapisinin yeniden olusturulmasi ve ulusal
diizeyde doniisiimiiniin saglanmasi noktasinda sosyal politikalar olusturulup, tiim kurumlarin tesvikinin ve desteginin
saglanmasi gerekir diye diisiiniiyorum. ”(KS).

Katilimcilarin gortisleri gostermektedir ki, egitim hem bireylerin teknoloji okuryazarligini artirmak hem de is
stireglerinin verimliligini iyilestirmek igin kritik goriilmiistiir. Sosyal politikalarin bu siiregte dnemli bir rol oyna-
yabilecegi vurgulanmistir. Isgiiciine yonelik politikalar, dijital altyap: ve erisim konulari, dijital doniisiimiin esit
ve etkili bir sekilde gergeklesmesini saglama agisindan kilit noktalar oldugu ifade edilmistir. Ozellikle egitim ve
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isgiicii piyasalarinda dijitallesmeye uyum saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Is
organizasyonlari ve teknolojik gelisim konusunda, stratejik planlama ve entegrasyonun yani sira teknolojik altyapi
gelistirmenin dnemi iizerinde durulmustur. Ayrica yapay zeka gibi dijital teknolojiler sosyal politika arastirmala-
rinda giivenilir ve etkili sonuglarin elde edilmesine yonelik bir ara¢ goriilmektedir. Bulgulara gore, sosyal politi-
kalar agisindan dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna yonelik yapilabilecek ¢alismalar 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu konuda sosyal politika alaninda yapilan galismalar, toplumun ihtiyaglarina yonelik kamu politikalarinin
iiretilmesinde 6nemli bir arag olarak yapilan ¢aligmalarla katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

5. Tartisma ve sonug

Bulgulardan anlasildig {izere sosyal politika 6grencileri dijital teknolojileri tam olarak benimseyemedigi goriil-
miistiir. Bununla beraber hemen her katilimer dijital teknolojilerin hayati kolaylastirdigi ve zamani verimli kullan-
mak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak olumlu bir goriisii ortaya koymaktadir. Ancak lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerin dijital teknolojileri benimseme diizeylerinin yiiksek oldugu ve kullanma becerilerinin iyi oldugu yo-
niinde baz1 calismalar bu bulgular ile 6rtiismemektedir (Ozel vd., 2022). Bunun yam sira ortaya ¢ikan olumsuz-
luklar, basta giivenlik ve gizlilik sorunlari olmak {izere, sosyal medya kullaniminda asir1 bagimliliga neden oldugu,
iletisim kolaylig1 saglamasina ragmen, yiiz ylize iletisimi azalttig1 i¢in insanlarin sosyal iliskilerini azalttig1 sek-
lindedir. Ayrica dijital teknolojilere erisim herkesin kolaylikla ulasabildigi yoniindedir. Ancak hizli gelisen tekno-
lojilerin yurt disindan ithal olmasi, bu nedenle maliyetli olmas1 her ¢ikan teknolojinin deneyimlenmesine olumsuz
etki etmektedir. Sosyal iliskilerin azalmasi ve iletisim problemlerine yol agmasina yonelik bazi ¢aligmalarda ben-
zer bulgulara rastlanmistir (Alanli, 2022; Olmez, 2023). Bu bakimdan dijital teknolojilere kars1 bir tedbir ve énlem
olarak katilimcilarm mesafeli bir tutum sergiledikleri de sdylenebilir. Ayrica bu durum, dijital teknolojileri kul-
lanma becerilerinin yeterliligi ya da yetersizliginin tartigmasini one ¢ikarmaktadir.

Ayrica dijital teknolojileri temin etmenin maliyetleri yiiksek goriilmektedir. Dijital teknolojilerin maliyetli ol-
masinin isletmeleri olumsuz etkiledigi yoniinde yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulagilmistir (Divrik vd.,
2022; Turhan, 2023; Yildirim & Durukan, 2023). Ayrica dijital teknolojiler zamansal ve mekansal baglilig1 azalt-
t181 igin islerin her yerden yapilmasina olanak saglamakta ve gocii engellemesi bakimindan iilkelerin géz oniinde
bulundurmasi gereken 6nemli bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin dijital teknolojileri
kullanma becerilerin yeterli hale gelmesi ve gorev paylagimlari ve islerin yeni yonetim bigimlerine gore organi-
zasyonel yapida saglanacak yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir. Bu konuda Koca’nin (2020) ¢a-
ligmasi, hem beyaz hem de mavi yaka isler i¢in nitelikli dijital becerilere ihtiya¢ duyuldugu ve farkli sektorlerin
ihtiyacina uygun becerilere sahip 6grenci yetistirilmedigi sonuglari ile arastirma bulgularini desteklemektedir. Ni-
tekim bu arastirmanin bulgularina gore kullanildikga 6grenilen bir beceri gelisiminin oldugu ve bu konuda yeter-
lilik diizeyinin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Sosyal politika alaninda degerlendirildiginde, tarihsel baglamda toplumsal gelismelerin ele alinmasi, sosyal
gelisim, refah diizeyi, isler ve ¢alisanlar agisindan neler yapilabilecegine yonelik akademik ¢alismalarin ve aras-
tirmalarin sosyal politika alanindaki islevselligi ortaya koyulmustur. Bu anlamda ¢alisanlarin gelecegini etkilemesi
bakimindan is organizasyonlarinin dijitallesmesi konusunda sosyal politika arastirmalar1 oldukca 6nemli hale gel-
mektedir. Diger yandan dijitallesmeye yonelik birgok ¢alisma bulunmakla birlikte, sosyal politika alanindaki arag-
tirmalarda, yapay zeka gibi dijital teknolojilerin kullaniminin etkili ve giivenilir sonuglar elde edilmesine katki
saglayacagi, bununla beraber dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisi bakimindan sosyal politika alanin-
daki lisansiistii 6grencilerle ¢alisilmasi, gelecek arastirmalara katkisi baglaminda aragtirmanin 6zgiin yoniinii olus-
turmaktadir.

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarinda meydana getirdigi doniisiim, islerin dijitallesmesinden ¢alisanlarin
becerilerine, isverenlerin karar alma mekanizmalarindan yonetimine kadar birgok konuyu kapsamli bir tartismaya
agmaktadir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ¢aliganlari, igverenleri gerek 6zel sektor gerek kamu baglaminda
ortaya ¢ikan kiiresel rekabet ortaminda bu yeni teknolojiler ile ortaya ¢ikan doniisiimlerle basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadirlar. Su ana kadar dijitallesmenin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugumuzun agik¢a goriilmesinin yani
sira hem igler hem calisanlar hem de kurumlar agisindan dijitallesmeye yonelik genis bir politika ¢alismasina du-
yulan ihtiyact ortaya koymaktadir (Soule vd., 2016). Kiiresellesme paradigmasini da géz oniine alirsak, kabul
gormesi gereken yeniliklerin ortaya ¢ikardigi avantajlar ve zorluklart kavramak ve bu konuda neler yapilabilece-
gine iliskin ¢alismalari desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal politikalar bu anlamda etkili arastirma alanim olus-
turmaktadir. Boylece arastirmalarin ¢ok boyutlu degerlendirilmesine ve ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik islev-
sel bir sonug elde edilebilir.
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Dijitallesen is organizasyonlarin en ayirt edici 6zelliginin dijital beceri kazanimlar ile ¢alisanlarin kendi ken-
dini organize etme yetenegine sahip olmasidir. Ancak teknik olarak dijital teknolojilere sahip olmak ve birden
isleri yonetmesini saglamak gerceklikten uzak kalmaktadir. Bu nedenle degisimin yavas ve sistemli hale gelmesi,
organizasyonel katkilarinin neler olacagina iligkin ar-ge ¢alismalarmin yapilmasi diizenli bir organizasyonel bii-
ylime i¢in etkili sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Ayni zamanda organizasyonel yapilarin gelistirilmesinde
maddi tesviklerin teknolojilerin islere dahil edilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir. Bu nedenle organizas-
yonel devamliligin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin katilimlarinin saglandig1 ve dijital beceri gelisimlerinin desteklen-
digi isbirlik¢i politikalarin olusturulmasi 6nemlidir. Bununla beraber dijitallesmenin tehdit i¢ceren giivenlik ve giz-
lilik sorunlarinin yani sira sosyal iligkileri olumsuz etkilemesini 6nlemeye yonelik endiseler nedeniyle dijital tek-
nolojilerin &grenilmesi, avantaj ve risklerinin tanimlanmasi ve tanitilmasi gerek kamusal alanda gerekse diger
isletmelerde ve sektorlerde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgulara gore, dijital teknolojilerin is organizasyonlar politikalarina etkilerinin sos-
yal politika baglaminda nasil kapsamli arastirilmasi gerektigi ve gelecekte neleri etkileyebilecegi dnemli hale gel-
migtir. Egitim temelinde iyilestirme politikalarimin daha etkili olacagi sonuglarmma ulasilirken, kamu kurum ve
kuruluslarinin dijital teknolojileri benimserken, is organizasyonlaria nasil uyumlandiracaginin dnemi ortaya ko-
yulmustur. Bu kapsamda teknolojiyi kullanma becerilerinin gelisimi ihtiyaci, hem egitim anlaminda hem de orga-
nizasyonel anlamda 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital teknolojileri kullanma becerilerinin 6grenimi ve organizasyonel
0grenme arasinda entegrasyonun saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin yalmzca be-
ceri gelisimi odaginda degil, kullanim alanlarinin ne yonde yogunlastigi, maliyetleri, giivenlik ve gizlilik konu-
sunda ortaya koyulan endiselere ve sosyal iliskilere etkisi baglaminda arastirmada farkli yonlere de deginilmistir.
Bu bakimdan dijitallesmenin ¢ok boyutlu etkileri tartisilmistir. Bununla beraber sosyal politikalarin lisansiistii
egitiminde arastirma, gelistirme ve sorunlarin tespiti konusunda dnemli bir etkisinin bulundugu, politika tiretimine
bir ara¢ olarak bu alanda ¢alismalara katk: sagladigi diigiiniilmektedir.

Bu kapsamda gelistirilen oneriler;

e Kamu kurumlarinda galiganlara dijital teknolojileri kullanma becerilerini gelistirecek egitimlerinin diizenlen-
mesi, ¢alisan verimliligine katki saglayabilir.

e s organizasyonlarmnin dijitallesmesine ydnelik tanitim seminerlerinin ve egitim programlarmnin diizenlen-
mesi, is siireglerinin yonetimine katki saglayabilir.

e Sosyal politika iiretme, karar verme ve gelistirme siirecinde, veri tabani olusturma gibi 6lgme ve degerlen-
dirme konularinda dijital teknolojilerden yararlanilmasi, kamu politikalarinin etkililigini artirabilir.

e Sosyal politika 6grencilerine yonelik dnerilere bakildiginda, gelecek arastirmalarda farkli arastirma yontem-
leri ile is organizasyonlarinin dijitallesmesine yonelik arastirmalar yapilmasi onerilirken, veri toplama ve
analiz asamalarinda dijital teknolojilerden yararlanmalart giivenilir sonuglar elde etmelerine katki saglayabi-
lir.
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Extended abstract
Introduction

With the development of digital technologies, organizational systems, and processes have also become digital.
There is a need to reorganize business organization policies, which model the strategies to be implemented to cope
with changes and achieve expected business goals in line with digital technologies. Digital technologies can im-
prove or complicate working conditions. However, adapting employees to workforce skills and demands can con-
tribute to their adaptation to the transformation brought by digital technologies. Social policymakers and training
in this field are important in adapting to change. Therefore, this study conducted with graduate students from a
social policy perspective reveals the original aspect of the research.

Purpose

This research aims to examine the perception of postgraduate students studying social policy regarding the com-
pliance of digital technologies with business organization policies.

Method

Since the research was exploratory, in-depth interviews, one of the qualitative research methods, were preferred.
In this context, face-to-face interviews were held with 8 postgraduate students studying in the field of Social Policy
in Ankara city center. Descriptive analysis was used to analyze the data obtained.

Conclusion and discussion

As a result of the analysis made with the data obtained based on the answers received during the interviews with
the participants within the scope of the research, the participants' opinions on digital technologies were evaluated
in the context of business organizations and social policies. It is seen that the participants' views on digital tech-
nologies in business organizations are very diverse. In addition, it was concluded that the participants had the
perception that digital transformation had positive results in both the business and education world but caused a
decrease in social relations in the social structure and that the lack of skill in using technologies regarding privacy
and security was a concern.

Participants generally believe that digital technologies make life easier and are an important tool for using time
efficiently. However, some studies do not coincide with these findings, stating that individuals with postgraduate
education have high levels of adoption of digital technologies and good use skills (Ozel et al., 2022). In addition,
the negativities that arise are that, although it provides ease of communication, it reduces people's social relations,
especially security and privacy problems. Everyone can easily access digital technologies. However, the fact that
rapidly developing technologies are imported from abroad and therefore costly has a negative impact on the expe-
rience of each new technology. Similar findings have been found in some studies regarding decreased social rela-
tions and communication problems (Olmez, 2023; Alanli, 2022). In this regard, it can be said that the participants
displayed a distant attitude as a precaution against digital technologies.

In addition, the costs of providing digital technologies seem high. Similar results have been reached in studies
indicating that the cost of digital technologies negatively affects businesses (Divrik et al., 2022; Yildinm & Du-
rukan, 2023; Turhan, 2023). In addition, since digital technologies reduce temporal and spatial dependency, they
enable work to be done from anywhere and draw attention as an important issue that countries should consider to
prevent migration. However, it is a fact that employees need to have sufficient skills in using digital technologies.
New arrangements are needed in the organizational structure according to task sharing and new management
styles. Koca's (2020) study on this subject supports the research findings that qualified digital skills are needed for
both white- and blue-collar jobs and that students with skills appropriate to the needs of different sectors are not
trained.

Although there are many studies on digitalization, the unique aspect of the research is working with graduate
students in the field of social policy. It is also thought that social policies significantly impact research and devel-
opment in postgraduate education and contribute to studies in this field as a tool for policy production.

Recommendations

According to the research findings, the recommendations are that skill training should be focused on in digitalizing
business organizations. At the same time, it is important to give importance to R&D studies for organizational
growth, to develop financial incentives, and to create collaborative policies that ensure employee participation. In
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addition, it is very important to organize training programs to introduce the advantages and risks of digital tech-
nologies. Another noteworthy issue is that research and training in social policy should be associated with digital-
ization.

Yazarlarin katki orani beyani

Bu ¢alismada tiim sorumluluk yazara aittir.

Cikar ¢catismast

Bu ¢alismada yazar tarafindan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi belirtilmemistir.

Etik kurul onay

Bu calismanin Etik Kurul Onay1 22/11/2023 tarih ve 239 sayili karar ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik
Kurulu'dan alinmastir.
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Arastirmanmin temel amaci, Egirdir’in yamag paragiitii etkinligi acisindan potansiyelini be-
lirlemektir. Hem ogrencilerle hem de Egirdir’de bireysel ucus gerceklestiren, bolgeyi bilen
bireylerle goriismeler gerceklestirilmistir. Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan
giiclii yonlerinde Egirdir Golii 'niin yarattigi manzarasindan siklikla bahsedilmektedir. Egir-
dir’in hava kosullari da gii¢lii yonlerdendir. Egirdir 'in yamag parasiitii etkinliginin gercek-
lestirilmesi noktasinda zayif yonlerinde kalkis alaninin ve bu alana gidilen yolun kétii olmast
tizerinde durulmaktadir. Tamtim ¢alismalarimin eksikligi, kamu kurumlar tarafindan yeterli
destek sunulmamasi ve kalkis alamndaki tesis eksikligi diger zayif yonlerdir. Yamag para-
stitii agisindan Egirdir 'in sahip oldugu firsatlarda Egirdir Gélii 'niin manzarasi ve sahili 6n
plandadir. Egiticilerin varligi ve yamag paragiitii fiyatimin uygun olmasi diger firsatlar ola-
rak one ¢ikmaktadir. Egirdir’de yamag paragiitii etkinliginin gerceklestirilmesinin sahip ol-
dugu tehditlerde tiirbiilans ihtimali, ulasim yolu ve kalkis alanlarindan kaynakli kazalar,
bireysel hatalardan bahsedilmektedir.
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The research focuses on assessing Egirdir's potential for paragliding. Interviews were con-
ducted with students and individual flyers familiar with Egirdir. Notable strengths include
the breathtaking view offered by Lake Egirdir and favorable weather conditions. However,
weaknesses include inadequate take-off areas and challenging access roads. Insufficient
promotional efforts, limited support from public institutions, and facility shortages com-
pound the challenges. Opportunities lie in the scenic beauty and lakeside location, with af-
fordable pricing and the presence of instructors enhancing the experience. Threats encom-
pass potential turbulence, accidents related to transportation routes and take-off areas, as
well as individual errors. In summary, while Egirdir boasts scenic advantages and weather
conditions conducive to paragliding, addressing infrastructure issues and safety concerns is
crucial for fostering the activity's potential.

1. Giris

Sehir merkezlerinde yasamin hizli bir sekilde kaotik bir ortama doniismesi ile birlikte insanlar daha fazla giirtilti,
stres ve karmasaya maruz kalmaktadir. Bu durum, insanlarin sehir merkezlerinden uzaklasarak sakin ve huzurlu

* Bu calismanin Etik Kurul Onayt 25/10/2023 tarih ve 166/3 sayili karar ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'dan alinmugtir: Tiim sorumluluk yazara aittir.
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yelinin Arastirdmast” adl (Yiiriitiiciiliigiini ISUBU Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi boliimii 6grencisi Eray Songiir 'iin ve
Danigsmanligim ISUBU Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi boliimii 6gretim elemant Ars. Gor. Emre Yasar 't yapmus oldugu)
proje ile TUBITAK tarafindan desteklenmistir.

Kaynak goster: Songiir, E. & Yasar, E. (2024). Gokyiiziinden Egirdir Golii’ne yolculuk: Egirdir’in yamag parasiitii etkinlik
potansiyelinin arastirilmasi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2), 77-86. DOI:
https://doi.org/10.24289/ijsser. 1400179
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bir ortam arayis1 ierisine girmelerine neden olmaktadir. Demografik ve sosyo-ekonomik faktorlere bagli olarak
insanlarin arayisi1 farklilasmaktadir (Demir & Araci, 2022). Fakat temel istek degismemektedir. Sehir ve ¢aligma
ortaminda gergin ve stres dolu deneyimler yasayan insanlar doga ortaminda sakinlesmek ve ayni1 zamanda farkli
bir deneyim yasamak istemektedir (Tiir, 2023). Bu istekler insanlar1 alisagelmis rekreaktif etkinlik ve tatil tercih-
lerinin yerine farkli ve yeni deneyim elde etme arayisi igerisine yoneltmektedir. Doga ortaminda gergeklesen ya-
mag paragiitii etkinligi insanlarin istek ve arayiglarini karsilamaktadir.

Insanlarin doga ortaminda deneyimlerini farklilagtirmasina olanak veren yamag parasiitii, giiniimiizde birgok
insan tarafindan gergeklestirilmektedir (Esen & Kilig, 2020). Ciinkii yamag parasiitii insanlara hem oldukga farkli
heyecan dolu bir deneyim sunmaktadir hem de doga ortamindaki giizelliklere farkli bir bakis agisindan gérme
olanag1 vermektedir (Hsieh, 2007). Yamag parasiitiine sadece insanlarin ilgisi artmamaktadir. Ayn1 zamanda des-
tinasyonlar da yamag parasiitiinii bir turizm tirlinii olarak degerlendirme ¢abasindadir (Sagh & Kahraman, 2019).
Uygun cografi kosullara ve alanlara sahip olan destinasyonlar, yamag parasiitii etkinliginin ger¢eklesmesi i¢in yeni
alanlar agmakta veya zaten var olan alanlar1 iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Insanlar ve destinasyonlarin yamag parasiitiine olan ilgisi akademik alanda da karsilik bulmustur. Ulusal alan
yazin incelendiginde farkli agilardan yamag parasiitii ile ilgili arastirmalarin yapildig: dikkat gekmektedir. Bu aras-
tirmalarda bir destinasyonun yamag parasiitii i¢in analizi (Batman & Demirel, 2015; Dagdeviren vd., 2020; Giiler
vd., 2019; Koday vd., 2018; Sunar vd., 2018; Tarhan vd., 2013; Tuban, 2019; Varol vd., 2022), yamag parasiitii
etkinligine katilan insanlarin motivasyonlar1 (Demircioglu, 2023; Sac¢l & Kahraman, 2019), 6grencilerin yamag
parasiit algis1 (Esen & Kilig, 2020), yamag parasiitii yapan sporcu ve insanlarin yamag paragiitii doyumlar1 (Arslan
Ayazlar, 2015; Barut vd., 2019), yamag parasiitciilerinin yasadiklart sorunlar (Karademir & Giiven, 2016), yamag
paragiitii etkinliginin turizme katkilar (Kilavuz, 2022), yamag parasiitii sporcularim1 kaygi diizeyleri (Ozgiris,
2017), yamag parasiitii alanlarinin belirlenmesi (Simsek vd., 2019), yamag parasiitii destinasyon memnuniyeti
(Davras, 2023) gibi konular ¢aligiimistir.

Arastirmalarda Fethiye, U¢makdere, Siirt, Bayramoren, Altindere Vadisi gibi farkli destinasyonlar yamag pa-
rasiiti etkinligi agisindan incelenmistir. Yamag parasiitii etkinliginin ger¢eklestirildigi destinasyonlardan birisi de
Egirdir’dir. Fakat Egirdir 6zelinde yamag parasiitii etkinligi tizerine gergeklestirilen bir aragtirma bulunmamakta-
dir. Bu nedenle bu aragtirmanin temel amaci, Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan potansiyelini belirle-
mektir. Egirdir’de yamag parasiitii etkinligine yonelik farkindalig1 artirmasi, olumlu olan 6zelliklerinin iistiinde
durulmasi ve eksikliklerinin tamamlanmasi konusunda aragtirmanin katki sunmasit hedeflenmektedir.

2. Kavramsal cerceve
2.1. Yamag paragiitii ve Egirdir

Giliniimiizde sehirlerde artan yapilasma ile birlikte insanlarin bos zamanlarini degerlendirecekleri kirsal ve dogal
rekreasyon alanlart sinirl bir diizeydedir (Demir & Demir, 2014). Sehirlerde yasamini siirdiiren insanlar bos za-
manlarini degerlendirmek ve doga ortaminda etkinliklere katilmak amaciyla sehir ortamindan uzaklasma gereksi-
nimi duymaktadir (Kienast vd., 2012). Bu nedenle insanlar dogal alanla daha i¢ ige olan destinasyonlara yonel-
mektedir ve rekreatif etkinliklere katilim gostermektedir. Bu etkinliklerden bir tanesi de yamag parasiitiidiir. Ya-
mag parasiitii, agik hava rekreasyon etkinliklerden birisidir ve herhangi bir motor veya elektronik ara¢ destegine
gerek duyulmadan yapilmaktadir (Chang & Huang, 2012). Yamag parasiitiinde kullanilan ara¢ hava akim destegi
ile ugan, agir olmayan ve kullanimi basit bir hava araci olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Hava Kurumu, 2009). Hava
akimi ile gokytiziinde yiiksek seviyelerde kalabilen ve hareket eden yamag parasiitiinde insanlar dogaya farkl bir
ac¢idan bakma sansi elde etmekte ve benzersiz bir deneyimi yasamaktadir. Bu nedenle her gegen giin yamag para-
sitii ilgi odag1 haline gelmektedir (Batman & Demirel, 2015). Ciinkii macera ve doga temelli turizmi igerisinde
kabul edilen yamag parasiitii etkinligi, insanlara bireysel bir sekilde aktif olarak katilabilecekleri ve heyecan, me-
rak duygularini yasayabilecekleri bir deneyim saglamaktadir (Butler, 1998).

Insanlara bu deneyimleri saglayan yamag parasiitiiniin gelisimi 1980°li yillara dayanmaktadir. Bu yillarda ilk
olarak yamagtan kosu gergeklestirerek kalkis denemeleri gergeklestirilmistir. Daha sonra tasarimlarda yapilan iyi-
lestirmeler ile birlikte ugus i¢in daha uygun bir yapiya kavusmus ve popiilerlik siireci basglamistir (Kriiger-Franke
vd., 1991). Tiirkiye’de yamag parasiitii denemelerinin baslangic tarihi 1985°dir. Ik deneme, Tiirk Hava Kurumu
parasiit¢iilerinin Erzincan’da serbest atlayis parasiitleriyle gerceklestirilmistir. Erzincan’daki ilk deneme sonrasi
Adiyaman, Kayseri ve Ankara’da ugus denemeleri yapilmistir. Tiirkiye’de gliniimiiz yamag parasiitlerinin ilk 6r-
nekleri 1988’de var olmustur (Ozgiilbas, 2000). Fakat yamag parasiitii etkinliginin esas baslangic1 1990’larda Fet-
hiye Babadagi’nin yabanci pilotlar tarafindan fark edilmesidir (Akga, 2016).
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Tiirkiye, cografi 6zellikleri nedeniyle yiiksek rakimli daglar ve tepelere sahiptir. Bu alanlar yamag parasiitii
gerceklestirilmesi icin bir firsat vermektedir. Tiirkiye’de farkli bolgelerde yamag parasiitii i¢in uygun alanlar ol-
makla birlikte en fazla bilineni Fethiye Babadag1’dir (Akoglan Kozak & Bahge, 2009). Bunun yan1 sira Pamuk-
kale, Golbasi, Abant, inonii, Alidag, Aksu, Kas, Uludag gibi destinasyonlarda da yamag parasiitii yapilmaktadir
(Arslan Ayazlar, 2015; Batman & Demirel, 2015). Yamag parasiitii destinasyonlarindan birisi de Egirdir’dir. Egir-
dir ilgesinde yamag parasiitii birden fazla alandan gergeklestirilebilmektedir. Karatepe olarak bilinen alandan ku-
zey ve giiney, Akpinar kdyii ve Egirdir Sivrisinden kuzeydogu, Kis Sporlari Turizm Merkezinden ise dogu pistle-
rinden yamag parasiitii yapilmaktadir. Bu alanlara aragla ulasim saglanmaktadir. Karatepe mevki Egirdir ilge mer-
kezinden 10 km uzaklikta bulunmaktadir. Ulagim konusunda herhangi bir sikint1 bulunmayan Karatepe giiney
riizgarlarina agik bir konumdadir. Ayn1 bolge igerisinde ayrica kuzey riizgarlarina da elverisli bir pist bulunmak-
tadir. Bu pist Egirdir Kaymakamlig1 tarafindan agilmistir. Bu alandan gergeklestirilen uguslar Altinkum Plajina
inilmesi ile tamamlanmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portal1, 2022).

2.2. llgili ¢alismalar

Ulusal alan yazinda bir destinasyonun yamag parasiitii agisindan potansiyelini inceleyen gesitli aragtirmalar bu-
lunmaktadir. Tarhan vd. (2013), Ordu ilinde yamag parasiitii i¢in gesitli ¢alismalarin yapildigini ve 6zellikle Boz-
tepe’nin yamag parasiitii agisindan uygun oldugunu belirtmektedir. Batman ve Demirel (2015), Altindere Vadi-
sinde yamag parasiitiiniin uygulanmasi i¢in inig ve kalkis alanlarim belirlemistir. Koday vd. (2018), Siirt ilinin
yamag paragiitii potansiyelini aragtirmistir. Bu arastirmada Siirt’in doga kaynaklari ile ugusa uygun oldugu fakat
tanitim ve biling eksikligi oldugu 6n plandadir. Sunar vd. (2018) ise Hatay iline yonelik bir inceleme yapmustir.
Hatay’da yamag parasiitii yapilan alanlarda alt yap:r eksikligi oldugu ve bu alanlara ulagim agisindan sikintilar
yasandig1 belirlenmistir. Giiler vd. (2019), Gelincik Tepesi’nin yamag parasiitii i¢in uygunlugunu arastirmistir.
Gelincik Tepesi’nin ugus i¢in iyi dzelliklere sahip oldugu fakat ulasim, altyap1 ve tanitim eksikliklerinin oldugu
ifade edilmektedir. Tuban (2019), U¢makdere i¢in bir aragtirma yiiriitmiistiir. Ugmakdere’nin yamag parasiitii i¢in
uygun fakat alanda konaklama tesislerinin yetersizligi ve ¢evre diizenlemesi agisinda eksiklikler s6z konusudur.
Dagdeviren vd. (2020), Bayramoren ilgesinin dogal giizelligin agisindan yamag parasiitiine uygun oldugunu fakat
ilgeye ulagim sorunlarmin oldugunu belirtmektedir. Varol vd. (2022) ise Konya’nin yamag parasiitii agisindan bir
degerlendirmesini yapmistir. Konya’nin yamag parasiitii i¢in uygun alanlara sahip oldugu, ulasim ve alt yap1 ag1-
sindan bir sorun bulunmamaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin baslica amac1 Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan potansiyelini belirlemektir. Bu amag
kapsaminda ilk olarak turizm rehberligi béliimiinde egitimine devam eden alt1 6grenci segilmistir. Daha sonra,
Egirdir’de bireysel olarak ugus egitimi ve hizmeti veren egiticilerle iletisime ge¢ilmistir. Turizm rehberligi 6gren-
cilerinin yamag parasiitii yapmasi icin ucus takvimi olusturulmus ve uguslar gerceklestirilmistir. Ogrencilerin
ucuslarinin tamamlanmasindan sonra hem &grencilerle hem de Egirdir’de bireysel ugus gergeklestiren, bolgeyi
bilen bireylerle goriismeler gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimet Cinsiyet Yas Meslek Yamag paragiitii deneyimi
K1 Erkek 34 Asker Evet
K2 Erkek 46 Memur Evet
K3 Erkek 22 Ogrenci Evet
K4 Erkek 37 Usta ogretici Evet
K5 Kadin 24 Ogrenci Evet
K6 Erkek 32 Esnaf Evet
K7 Kadin 21 Ogrenci Evet
K8 Kadin 21 Ogrenci Evet
K9 Erkek 21 Ogrenci Evet

K10 Erkek 48 Uzman hekim Evet
K11 Erkek 35 Taksici Evet
K12 Erkek 38 Akademisyen Evet
K13 Erkek 20 Ogrenci Evet
K14 Erkek 40 Asker Evet
K15 Erkek 40 Asker Evet
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Gorligmelerde dort soru yer almaktadir. Bu sorular, Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi acisindan giiglii ve
zay1f 6zellikleri, sahip oldugu firsatlar ve tehditleri belirlemeye yoneliktir. Sorularin belirlenmesinde SWOT ana-
lizi teknigine uygun olmasina dikkat edilmistir. Goriisme yapilan bireylerin en az bir kez Egirdir’de yamag para-
siitli yapmasi ve Egirdir’de yasamis olmasi goriisme kriterleridir. Bu nedenle, arastirmada amagli 6rneklem teknigi
benimsenmistir. Ciinkii amagli 6rneklemede arastirma kapsaminda belirlenen kriterlere uygun bireylerin aragtirma
icin secilmesi sdz konusudur. Gériismelerden dnce, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 25.10.2023 tarihli, 03 say1li kararla etik kurul onay1 alinmistir.

Gortismeler, 27 Kasim 2023- 1 Aralik 2023 tarihleri arasinda 15 bireyle gergeklestirilmistir. Goriismeler, yak-
lagik 10-12 dakika arasi stirmiistiir. Goriigmeye katilan bireylere, goriisme dncesi arastirma hakkinda bilgi veril-
migstir. Bireylerin hem kimligini hem de yanitlarimi gizlilik iginde siirdiirmek ig¢in K1-K2-K3 gibi kodlamalar atan-
mustir. Goriismelerden elde edilen verilerin kontrolii saglandiktan sonra igerik analizi uygulanmaistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu er-
kek bireylerden (12) olugmaktadir. Katilimcilarin yas araliklar1 21-48 arasi degisiklik gostermektedir. Katilimci-
larin 6’s1 6grenci, 9’u ise farklt mesleklerden bireylerdir. Son olarak, katilimcilarin hepsinin Egirdir’de yamag
parasiitii deneyimi bulunmaktadir.

4. Bulgular

Katilimcilara ilk olarak Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi acisindan giiclii yonlerini belirlemeye yonelik soru
sorulmustur. Katilimcilarin yamtlarina bakildiginda, Egirdir’in yamag parasiitii gerceklestirilmesinde en giiglii
yant olarak Egirdir G6lii manzarasi 6n plandadir. Gol manzarasinin yani sira hava kosullari, konum, kalkis ve inis
alanlar1 da diger gii¢lii yonler olarak belirtilmektedir. Katilimeilarin goriislerinden drnekler su sekildedir:

“Karatepe'den Egirdir gélii manzarasinda ugulabiliyor olunmasi.” (K15)

“Egirdir goliine kars1 ugmak ve manzarayt yukardan gérmek.” (K3)

“Muazzam Egirdir gélii manzarasi.” (K9)

“Riizgar ve termiklerin etkisiyle uzun siireli uguslar: vermesi.” (K2)

“Havamn diger yamag paragiitii yapilan bolgelere gore daha stabil olmast.” (K11)

“Egirdir’in yamag paragiitii agisindan en giiclii yonleri konum olarak ulagabilir olmasi.” (K4)

“Lokasyon olarak her yere yakin olmasi.” (K14)

“Inis alant kumsal oldugu icin rahat bir inis gerceklestirilmesi. ”(K5)

“Paraygiit yapilacak uygun tepeleri olmasi.” (K8)

Tablo 2. Egirdir’in yamag parasiitiinde gii¢lii yonleri

Giglii yonler Siklik %
G0l manzarasi 25 58,1
Hava kosullar 7 16,3

Konum 6 14
Kalkig alan 3 7

Inis alam 2 4,7

Toplam 43 100

Katilimcilara ikinci olarak Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan zayif yonlerini belirlemeye dair soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlari incelendiginde, Egirdir’in yamag parasiitii gergeklestirilmesinde en zay1f
yonleri olarak kalkis alan1 zeminin kotii olmast ve kalkis alanina gidilen yolun koétii olmasi vurgulanmaktadir.
Bunlarin yani sira kamu kurumlarinin yetersiz destegi, tanitim ¢alismalarinin eksikligi ve kalkis alaninda tesis
eksikligi diger zayif yonlerdir. Katilimcilarin goriislerinden 6rnekler su sekildedir:

“Alamnn otlar ve camur sebebiyle kalkisi zorlagtirmasi.” (K2)

“Kalkug pistinin diizgiin olmamast.” (K6)

“Alamin kalkus icin giivenli hale gelecek sekilde diizenlenmemis olmast.” (K11)

“Etkinlik yapilan tepenin yollari yapilmadigy icin aragla ¢ikmak zorluyor.” (K8)

“Yukart ¢ikig yolu biraz riskli.” (K5)
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“Bélge belediyesi tarafindan yamag paragiitii etkinligine gereken yardim yapilmamasi.” (K14)
“Tanmtiminin tam anlamiyla yaptimamast.” (K4)

“Kalkig yapilan alanda ihtiyaglarimizi karsilayabilecek uygun alanlarin olmamasi.” (K4)

Tablo 3. Egirdir’in yamag parasiitiinde zayif yonleri

Zay1f yonler Siklik %
Kalkig alam zeminin kotii olmast 13 46,4
Kalkis alanina gidilen yolun kdtii olmast 11 39,3
Kamu kurumlarinin yetersiz destegi 2 7,1
Tanitim eksikligi 1 3,6
Kalkis alaninda tesis eksikligi 1 3,6
Toplam 28 100

Katilimcilara tiglincii olarak Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan firsat olusturan yonlerini tespit et-
meye yonelik soru yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarina gore, Egirdir’in yamag parasiitii gergeklestirilmesinde
sahip oldugu firsatlarda Egirdir Golii’'ne sahip olmasina 6nem verilmektedir. Egirdir GoliI’niin yam sira sahilin
olmasi, kalkis alanlarinin 6zellikleri de firsat olarak degerlendirilmektedir. Yamag parasiitii egitim veren egitici-

lerin olmasi ve fiyatin diger destinasyonlara gore uygunlugu diger firsatlardir. Katilimeilarin goriisleri su sekilde-
dir:
“7 farkh tondaki Egirdir géliiniin manzarasi sayesinde Tiirkiye 'de Babadag 'dan sonraki en keyifli manza-
raya sahip olmasi.” (K6)
“Yamag paragiitii ile Egirdir’in manzarast ve ilgenin tamamini gérme firsatt sunmast bu deneyimi yasa-
yanlart etkileyecegini diistiniiyorum.” (K7)
“Yilin her mevsiminde u¢usa imkdn veren giizel bir kalkis pistinin olmasi.” (K14)
“Altinkum sahiline inig yapilabiliyor olunmasi.” (K15)
“Isin ehli kisilere sahip olmalar1.” (K3)
“Fiyatinin diger yerlere gore daha uygun olmast.” (K5)

Tablo 4. Egirdir’in yamag parasiitiinde firsatlart

Firsatlar Siklik %

Egirdir G6li manzarasina sahip olmasi 10 50
Sahilin olmas1 4 20

Kalkig alanlarmin 6zellikleri 4 20
Yamag paraslitii egiticilerinin olmasi 1 5
Uygun fiyatl olmast 1 5

Toplam 20 100

Katilimcilara son olarak Egirdir’de yamag parasiitii etkinligi gergeklestirilmesinin ne gibi tehdide sahip oldugu
belirlemeye dair soru yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlarina gore, tiirbiilansa yakalanma, ulagim yolu ve kalkis
alanindan kaynakli kaza ihtimali baslica tehditlerdir. Bireylerin yeterli ugus egitimi ve tecriibesi olmaksizin ugus
gerceklestirmeleri de tehdit olarak ifade edilmektedir. Ayrica, bolgede askeri alanlarin olmasindan dolay1 da ugus
giivenliginin etkilendigi belirtilmektedir. Katilimcilarin bazilari ise herhangi bir tehdit olmadigini ileri stirmekte-
dir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Kalkig alamin da riizgarin farkly yonden esmesi durumunda kalkis alaninin on kismimin votar da kalmasi.”
(K11)

“Bélgeyi bilmeyen pilotlarin uyaridmadan u¢mast durumunda tiirbiilans yogunlugundan dolayr kazalar
olabilir.” (K4)

“Yamaca yakin alanda olugabilen tiirbiilanslara dikkat edildigi siirece biiyiik bir tehdit olmadigin diisii-
niiyorum.” (K10)

“Bélgede ucan pilotlarin pilotaj seviyesinin diisiik olmasi.” (K4)
“Tepedeki kalkws pistinin tecriibesi az olan pilotlar i¢in uygun olmayisi.” (K12)
“Yukar: ¢ikig yolu riskli. ” (K5)
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“Ugus yaptigimiz bélgede zaman zaman askeri ve sivil hava arag¢larinin uguyor olmasi.” (K15)

“Bélgede havacilik okullar oldugundan dolayr motorlu hava araclarimin Egirdir yamag parasiitii ugus
bolgesine girmesi u¢ugs giivenligini tehdit etmektedir.” (K1)

“Bana gore tehdit ugug yapacak insanlarin bilingsiz davranmslart. ” (K2)

“Herhangi bir tehdit yok.” (K6)

Tablo 5. Egirdir’in yamag parasiitiinde tehditleri

Tehditler Siklik %
Tiirbiilans olma ihtimali 4 21,1
Bireylerin yeterli ugus egitimine sahip olmamast 3 15,8
Yol ve kalkis alanindan dolay: kaza ihtimali 3 15,8
Askeri alanin varligi 2 10,5
Bilingsiz davraniglar 1 5,3
Tehdit yok 6 31,6
Toplam 19 100

5. Tartisma ve sonug

Bu arastirmada, Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan mevcut durumunu belirlemektir. Bu kapsamda, Egir-
dir’in yamag parasiitii etkinligi i¢in giiclii ve zay1f yonlerin, sahip oldugu firsatlarin ve etkinligin yaratacagi teh-
ditlerin neler oldugunun belirlenmesine dncelik verilmistir. ifade edilen amaglara ulasmak icin Egirdir’de yamag
parasiitil egitimi veren ve uguslar gergeklestirilen bireylerle goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, turizm reh-
berligi boliimiinde egitimlerine devam eden 6grencilerden secilen alt1 6grenci de arastirmaya dahil edilmistir. Bu
ogrenciler, arastirma kapsaminda yamag parasiitiinii deneyimleme firsati elde etmistir. Boylece, Egirdir’de yamag
parasiitii siirecini yakindan gérme ve degerlendirme sansina sahip olmuslardir.

Egirdir’in yamag parasiitii etkinligi agisindan giiglii yonlerinde Egirdir Golii niin yarattigi manzarasindan sik-
likla bahsedilmektedir. Yasar vd. (2023), ziyaretgiler tarafindan Egirdir 6zelinde olumlu olarak aktarilan 6zellik-
lerde Egirdir Golii manzarasinin ilk sirada oldugunu belirtmektedir. Egirdir’in hava kosullarinin yamag parasiitiine
uygun olmast da gii¢lii yonlerden birisidir. Farkli destinasyonlarda gergeklestirilen aragtirmalarin sonuglar ile
Egirdir’in yamag parasiitii giilii yonlerinin uyumlu oldugu goriilmektedir. Yamag parasiitii kalkis ve inis alanla-
rinin uygun olmasi da diger giiclii yonler igerisindedir. Kalkis pistinin uygunlugu ve hava kosullarin yamag para-
sttii etkinligi i¢in gii¢lii yon olusturdugu bilinmektedir (Dagdeviren vd., 2020). Bunun yani sira ugusa uygun alan-
lar (Koday vd., 2018) ve ugusa uygun iyi 6zelliklere sahip olma (Giler vd., 2019) yamag parasiitii i¢in belirleyici
faktorlerdendir.

Egirdir’in yamag parasiitii etkinliginin gerceklestirilmesi noktasinda sahip oldugu zayif yonlerinde kalkis ala-
ninin ve bu alana gidilen yolun kétii olmast tizerinde durulmaktadir. Tanitim ¢aligmalarnin eksikligi, kamu ku-
rumlar tarafindan yeterli destek sunulmamasi ve kalkis alanindaki tesis eksikligi diger zayif yonlerdir. Egirdir
ozelindeki yamag parasiitii zayif yonleri diger yamag parasiitii destinasyonlart ile benzerlik tasimaktadir. Bazi
arastirmacilar farkli bolgelerde yamag parasiitii etkinliginde tanitim galismalar eksikligi (Koday vd., 2018), ula-
stm sikintis1 (Sunar vd., 2018), altyapr eksikligi (Giiler vd., 2018), tesis eksikligi (Tuban, 2019) gibi unsurlar1 zayif
yonler olarak agiklamaktadir.

Yamag parasiitii agisindan Egirdir’in sahip oldugu firsatlarda Egirdir G6lii’nlin manzarasi ve sahili yine 6n
plandadir. Egiticilerin varlig1 ve yamag parasiitii fiyatinin uygun olmasi da diger firsatlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Isparta’nin marka kent olma siirecinde yerel halkin diisiincelerinde Egirdir Goli’niin ilk siralardadir (Uzun & De-
mir, 2019). Cepur ve Dalgi¢ (2022) ise Isparta ili i¢in Egirdir Golii’niin 6nemliligine deginmektedir. Egirdir Goli
giizelligi ile birlikte pozitif bir algi yaratmaktadir (inanir vd., 2019). Kalkis alanlarinin gesitli olmasi ve egiticilerin
niteliginin yamag parasiitii i¢in firsatlardandir (Koday vd., 2018).

Egirdir’de yamag parasiitii etkinliginin gergeklestirilmesinin sahip oldugu tehditlerde tiirbiilans ihtimali, ula-
sim yolu ve kalkis alanlarindan kaynakli kazalar, bireysel hatalar ve bolgede askeri alanlarin varligindan bahse-
dilmektedir. Ulasim yolu ve kalkis alanlart mevcut halinin iyi olmamast risk yaratmaktadir. Ozellikle ulasim yo-
lunun virajli ve toprak olmasi, korumasinin diisiik olmasi ve belirli mesafeyi icermesinden dolay1 kaza ihtimali
mevcuttur. Kalkis alaninda ise zeminin toprak ve otluk olmasi yamag parasiitii yapacak bireylerin ekstra ¢aba sarf
etmesine neden olmaktadir. Yagisl havalarda ise alanin kullanilmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenlerden
otiirli cesitli kaza olasiliklar1 yaganmaktadir. Bolgede askeri alanlarin varligindan dolay: ¢esitli askeri uguslarin
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gerceklesmesinin yamag parasiitii yapan bireylerde tedirginlik yarattig1 ifade edilebilir. Fakat, Egirdir’de yamag
parasiitii i¢in esas tehdidin ulasim yolu ve kalkis alan1 zeminin oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda Egirdir’de yamag parasiitii etkinliginin gelistirilmesi i¢in birtakim neriler
gelistirilmistir. Bunlar:

e Egirdir’de yamag parasiitii kalkis alan1 zeminin diizenlenmesi gerekmektedir. Su an toprak ve ot icerisinde
olan zeminin, diger yamag parasiitii destinasyonlarinin kalkis alanlan incelenerek iyilestirilmesi bir ger-
ekliliktir.

e Kalkis alanlarina ulagimin saglandig1 yolun da diizenlemeden ge¢mesi gerekmektedir. Bu yol da toprak ve
tash bir yapidadir. Ayrica, herhangi bir koruma bariyeri bulunmamaktadir ve virajlidir. Bu yolun diizenlene-
rek korunakli bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

e Kalkis alanma ulasim yolu ¢esitlendirilebilir. Ornegin; teleferik sisteminin kurulmasimnimn miimkiin olup olma-
dig1 arastirilabilir. Boylece ulasim hem daha kisa hem de daha giivenli gerceklesebilir. Ayrica, teleferik ile
Egirdir Golii’niin manzarasi izlenebilir. Sadece yamag parasiitii yapanlar degil Egirdir’e gelen ziyaretcilerde
teleferigi kullanabilir.

e Kalkis alaninin oldugu bdliimde sosyal tesislerin kurulmasi faydali olabilir. Ciinkii kalkis alaninda bireylerin
ihtiyaglarim giderecek bir tesis bulunmamaktadir.

e Kamu kurumlarinin ve yetkililerin Egirdir’de yamag parasiitii etkinligini artiracak yatirimlar ve tanitimlar
yapmalar1 gerekmektedir. Bolge turizminin gesitlendirilmesi agisindan bu 6nem arz etmektedir.

e Yamag parasiitii i¢in ¢esitli hediyeler Egirdir Golii siliieti ile birlestirilerek iiretilebilir. Bu {irtinler ile
Egirdir’de yamag parasiitii taninirlig1 saglanabilir.

® Son olarak, Egirdir ve Isparta’da yasamin siirdiiren yerel halkin yamag parasiitii biling diizeyi artirilabilir,
bireylerin etkinligi gergeklestirmesi i¢in tesvik edilmesi saglanabilir.

Bu aragtirma, Egirdir’de yamag parasiitii etkinligi mevcut durumunu belirlemek i¢in deneyimi olan bireyler ve
ogrenciler iizerinde yiritiillmistiir. Gelecekte yapilmast muhtemel arastirmalarda Egirdir’deki kamu kurumlar
yetkilileri ile goriismeler yapilabilir. Farkli goriiglerin ve Onerilerin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Deneyim sahibi
olmayan bireylerin bakis agisindan yamag paragiitii algilar1 da 6grenilebilir. Hem yerel halkin hem de turizm 6g-
rencilerinin yamag parasiitii algist da ¢alisilabilir.
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Extended abstract
Purpose

The study investigated various destinations, including Fethiye, U¢makdere, Siirt, Bayramoren, and Altindere Val-
ley, in the context of paragliding activities. While paragliding is practiced in Egirdir, there is a notable absence of
research specifically dedicated to this locale. Consequently, the principal objective of this research is to assess the
potential of Egirdir in the realm of paragliding activities. The aim is to contribute to heightened awareness sur-
rounding paragliding in Egirdir, accentuating its positive aspects and addressing existing shortcomings. Through
this research, we aspire to provide valuable insights that can inform and enhance the local paragliding scene,
fostering a more comprehensive understanding of its strengths and areas for improvement.

Method

The primary purpose of the research is to determine the potential of Egirdir in paragliding activity. Six students
continuing their education in the Department of Tourism Guidance were selected within this purpose's scope. Then,
the instructors who provide individual flight training and services in Egirdir were contacted. A flight schedule was
created for tourism guidance students to paraglide, and the flights were carried out. After completing the students'
flights, interviews were conducted with both the students and the individuals who performed individual flights in
Egirdir and knew the region.

Four questions were included in the interviews. These questions aim to determine the strong and weak features,
opportunities, and threats of Egirdir in terms of paragliding activity. In deciding the questions, attention was paid
to be appropriate to the SWOT analysis technique. The interview criteria are that the interviewees have paraglided
at least once in Egirdir and have lived in Egirdir. For this reason, a purposive sampling technique was adopted in
the research. Because in purposive sampling, individuals who meet the criteria determined within the scope of the
research are selected for the research.

Conclusion

The view of Lake Egirdir is at the forefront as the most potent aspect of Egirdir for paragliding. In addition to the
lake view, weather conditions, location, take-off, and landing areas are other strengths. As the weakest aspects of
Egirdir in paragliding, the bad ground of the take-off area and the bad road to the take-off area are emphasized. In
addition, other weaknesses include insufficient support from public institutions, lack of promotional activities, and
lack of facilities in the take-off area.

Egirdir must have Lake Egirdir in the opportunities it has in paragliding. In addition to Lake Egirdir, the beach
and the characteristics of the take-off areas are also considered opportunities. The availability of paragliding in-
structors and the suitability of the price compared to other destinations are other opportunities. Turbulence and
possible accidents caused by the transportation route and take-off area are the main threats. Individuals flying
without adequate training and experience are also considered a threat. In addition, it is stated that military areas in
the region also affect flight safety. Some of the participants claim that there is no threat.

In line with the research findings, some suggestions have been developed for developing paragliding activity
in Egirdir. These are:

e  The paragliding take-off area ground in Egirdir needs to be organized. It is necessary to improve the
ground, which is currently in soil and grass, by examining the take-off areas of other paragliding
destinations.

e The road providing access to the take-off areas also needs to be improved. This road is also dirt and
stony. In addition, there is no protection barrier, and it is winding. This road should be arranged and
provided with a sheltered structure.

o The transportation route to the departure area can be diversified. For example, it can be investigated
whether installing a cable car system is possible. Thus, transportation can be both shorter and safer.
In addition, the view of Lake Egirdir can be watched from the cable car. Not only paragliders but
also visitors to Egirdir can use the cable car.

e [t may be helpful to establish social facilities in the section where the take-off area is located because
there is no facility to meet the needs of individuals in the take-off area.

e Public institutions and authorities should make investments and promotions to increase the effec-
tiveness of paragliding in Egirdir. This is important in terms of diversifying tourism in the region.
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e Various gifts for paragliding can be produced by combining them with the silhouette of Lake Egirdir.
With these products, paragliding can be recognized in Egirdir.

e Finally, the level of awareness of paragliding among the local people living in Egirdir and Isparta can be
increased, and individuals can be encouraged to realize the activity.

This research was conducted on experienced individuals and students to determine the current situation of
paragliding activity in Egirdir. In possible future research, interviews can be conducted with the officials of public
institutions in Egirdir. Different opinions and suggestions can be revealed. Perceptions of paragliding from the
perspective of individuals without experience can also be learned. The perception of paragliding of both local
people and tourism students can also be studied.

Yazarlarin katki orani beyani

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar ¢catismast

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik kurul onayt

Bu calismanin Etik Kurul Onay1 25/10/2023 tarih ve 166/3 say1li karar ile Isparta Uygulamali Bilimler Universite-
si Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'dan alinmistir. Bu ¢alismada tiim sorumluluk yazara aittir.
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Arastirmanin amaci ortaégretim kurumlarinda gérevli ogretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin iletisim yeterlilik diizeylerini tespit etmektir. Arastirmada betimsel arastirma
modeli kullamimistir. Arastirma evrenini 2020/2021 egitim-ogretim yilinda Diizce merkez
ve ilge ortaogretim kurumlarmmda gorevli 1159 ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Topluer’in (2008) Tiirkgeye uyarladigi Iletisim Yeterli-
likleri Olgegi kullanilmistir. Avastirma sonuglarina gove, okul yoneticilerinin iletisim yeter-

Anahtar kelimeler: lilikleri “destekleme, empati, sosyal rahatlik” boyutlarinda ve olgek toplaminda “¢ogu za-

Iletigim, man” kategorisinde degerlendirilmistir. “Cinsiyet, medeni durum, ogrenim durumu, yas,

1letisim yeterlilikleri, kidem, gérev yeri” degiskenlerine gore, okul yoneticileri iletisim yeterliliklerinin alt boyut-

Okul yoneticisi lar ve élcek genelinde anlaml diizeyde farklilasmadigi; “miidiirle ¢calisma siiresi ve okul
tiirti” degiskenlerine gore anlamh diizeyde farklilastigi bulunmustur.
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Research Article The objective of this study is to determine the communication competence levels of school
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administrators according to the perceptions of the teachers working at secondary education
institutions. A descriptive research model was used. The research population consists of
1159 teachers working in Diizce central and district secondary education institutions in the
2020/2021 academic year. A Personal Information Form and the Communication Compe-
tence Scale, adapted into Turkish by Topluer (2008), were used as the data collection tools.
According to the research findings, the communication competencies of school administra-
tors were evaluated to be in the category of "most of the time" for the dimensions of "support,
empathy, social comfort" and for the total scale. It was also found that the communication
competencies of school administrators did not differ significantly according to the variables,
"gender, marital status, living situation, age, seniority, place of duty," in terms of the sub-
dimensions and the whole scale; however, there was a significant difference according to
the variables "working time with the principal and school type."

1. Giris

21. yiizyilda bilgi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda diinya ve iilkemizde siyasi, sosyal, ekonomi, kiiltiir ve
egitim yasantilarinda ¢ok hizli degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Degisim ve doniisiim siirecine paralel olarak
bilgi toplumu, bilgi teknolojileri ve yonetisim gibi kiiresel yeterlilik kavramlar1 egitim ve yonetim sistemlerine
girmistir (Sayilan, 2007). Yenigeri ve Ince’ye (2005) gére kiiresellesme siireci, yasanan gelismelere uyum sagla-
yan, bilgiye kisa siirede ve kolayca ulasabilen, bilgileri etkili bir sekilde aktaran, bilgi yaratan, kiiresel yeterlilikler

*Bu makale Prof. Dr. Salih Pasa Memisoglu danismanhiginda Cengiz Giiney tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

**Bu calismanin Etik Kurul Onayt 01/03/2021 tarih ve 2021/43 sayili karar ile Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal
Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurulu'dan almmustw: Tiim sorumluluk yazara aittir.

Kaynak goster: Giiney, C. & Memisoglu, S.P. (2024). Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilarina gore okul
yonetici-lerinin iletisim yeterlilikleri: Diizce il 6rnegi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10
(2), 87-103. DOL: https://doi.org/10.24289/ijsser. 1495187

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



88
International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2024)

yoniiyle donanimly, iletisim yonii giliglii yoneticilerin varligint zorunlu kilmistir. Kiiresellesme siirecinde orgiitlerin
amag ve hedeflerine ulasabilmesi ve giiniin kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in degisim siirecine uyum bir zo-
runluluk haline gelmistir (Ada ve Akan, 2007). Kiiresellesme siirecinde amaglarin etkililigi i¢in 6rgiit yoneticile-
rinin rol, gorev ve sorumluluklarini; algi, tutum ve davranislarini; “Strengths, weaknesses, oppurtunities, threats”
(SWOT) giiclii, zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini; kisisel iligkilerini ve iletigim yeterliliklerinin giiniin ve gele-
cegin sartlarina uygun reforme etmesi s6z konusu olmustur.

Reform siirecinde geleneksel yonetim anlayislariyla birlikte bilgi, beceri ve davranislariyla eylemlerini kim-
liklendirilen egitim yoneticilerine “bilge yonetici, yonetisim uzmani, yonetimsel lider, lider yonetici” gibi nitelikli
isimler verilmistir. Ewan ve Chapman (1996) bu durumu okul y6netiminin etkililiginde temel bilesenlerin iliskisel
okul yonetimine etkisi olarak degerlendirmistir. Temel bilesenler arasinda yapisal ve anlamsal baglantiy1 saglayan
temel yeterliliklerin “yoneticilerin iletisim yeterlilikleri” oldugu sdylenebilir. Cemaloglu (2020) iletisim yeterli-
liklerine sahip yoneticiler “motivasyon, performans, insan iligkileri, okul iklimi, érgiitsel giiven ve ¢atisma yone-
timi”” okulun temel bilesenlerini olumlu yonde etkileyebildigini; buna karsin iletisim yeterliliklerine sahip olama-
yan okul yoneticileri iliskisel olarak egitimin temel bilesenlerine olumsuz yonde etki edebildigini belirtir.

Katz (1956) yonetici yeterlilik alanlarina yonelik ¢alismalar yapmis ve yonetici yeterliliklerini teknik, insancil
ve kavramsal yeterlilikler seklinde ii¢ ana baglikta boyutlandirmistir (Akt. Bursalioglu, 2010). Katz’in (1956) birey
ve gruplar1 anlamak, giidiilemek ve uzlastirmak amaciyla insancil yeterlilikler iizerine yogunlastig1 sylenebilir.
Bursalioglu (2010) Katz’dan (1956) hareketle okul yonetici yeterliliklerini ... Yasanabilir bir okul iklim ve kiiltiirii
yaratmak. Okulun gevreyle etkili iligkiler kurmasini saglamak™ olarak belirtmistir. Ayrica okulu istendik amaglara
ulastirmak, paydaglar1 harekete gecirmek, giivene dayali iliskiler kurmak, egitim-6gretim siirecinde karsilasilabi-
lecek sorunlarin 6niine gegmek ve yeterliliklerini eyleme doniistiirmek isteyen okul yoneticileri “formel ve infor-
mel yonetici yeterliliklere” sahip olmalidir. Kaya (1993) “Okulun amag ve felsefesini agiklamak, okulda demok-
ratik bir yonetim insa etmek, kisi ve gruplar arasinda nitelikli iligkiler kurmak, okulun paydaglariyla etkili iletisim
kurmasint saglamak, amaglarin gerceklestirilmesi siirecinde ¢alismalart izlemek ve degerlendirmektir.” okul y6-
neticilerinin yeterlilikleridir. Okul yoneticisi rol, gérev ve sorumluluklarini etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirmekle sorumlu oldugu sdylenebilir. Okulda etkili olmak ve fark yaratmak isteyen yonetici “teknik, kavramsal
ve insancil” yeterlilik boyutlarryla okul yonetiminin kodlarina vakif olmalidir (Cemaloglu, 2020).

Iletisim, orgiitler ve kisilerarasi iliskilerin tayin edici 5nemli dgelerinden bir olarak gosterilebilir. fletisim ge-
nellikle orgiitsel, kisisel, formel ve informel basliklar altinda yordanmaya ¢alisilmistir. Bursalioglu (2010) “Or-
giitlerde formel ve informel iki tiir iletisim vardir.” Orgiit hiyerarsisinde kisiler ve gruplararasi resmi iliskiler for-
mel iletisimle, resmi olmayan iligkiler informel iletisimle kurulur. Arastirmalarda kisilerarasi iletisim baglaminda
orgiitsel iletigime, orgiitsel iletisim baglaminda kisilerarasi iletisime 6zellikle temas edilmis ve tanimlar gelistiril-
mistir. Bu ¢ercevede Latince “communacition” s6zciigiiniin karsiligi olan iletisim yonetim siire¢lerinin en dnemli
unsularindan biri olarak gdsterilmistir. Basaran’a (2000) gore egitim bir etkilesim siireci, iletisim etkilesim araci-
dir. Hosgoriir’e (2002) gore iletisim, ayn1 amaglarn paylasan bireylerin uyumlu bir bigimde ¢aligmalarini sagla-
maktadir. Bu baglamda iletisim; her tiirli bilgi, diisiince, duygu ve hayalin dil enstriimanlar1 araciligtyla kisi veya
kitlelere duyurma sanati olarak tanimlanabilir. Elma ve Demir’e (2000) gore iletisim olmadan orgiit var olamaz.
Bu kapsamda orgiitte alinan kararlar, planlar, koordinasyon, is birligi, degerlendirme ve geribildirim ancak ileti-
simle gergeklesebilir.

Orgiit iletisimine yonelik ¢alismalar yapan birgok bilim insan1 yoneticilerin bu siirecteki rol, gérev ve sorum-
luluklarina yénelik dnemli tespitlerde bulunmustur. iletisim yeterliliginin ne anlama geldigi ve iletisim yeterlilik
alt boyutlarinin neler olmasi gerektigine yonelik evrensel oneriler gelistirilmistir. Ustiiner ve Kis (2014) iletisim
yeterliliklerine yonelik en kapsamli yapisal ¢caligmanin Wiemann (1977) tarafindan yapildigini belirtir. Wiemann
(1977) iletisim yeterliliklerini “yakin iliski/destekleme, analama/empati, sosyal rahatlik, davrams esnekligi ve et-
kilesim yonetimi” bes alt boyut seklinde siniflandirmistir. Wiemann (1977) yoneticilerin, destekleyici ve tamam-
layict “génderme, dinleme ve geribildirim” iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Topluer
(2008) Wiamann’in (1977) iletisim yeterlilikleri 6lgegini Tiirk¢eye uyarlamis ve iletisim yeterliliklerini “empati,
destekleme ve sosyal rahatlik yeterlilikleri” alt boyutlar seklinde sinirlandirmistir.

Okul yoneticileri iletisim yeterliliklerine yonelik alanyazinin oldukga genis bir yelpaze sundugu sdylenebilir.
Okul midiirleri, iletisim yeterlilik ve davranis 6zellikleri yoniinden kendisini yetistirmelidir (Simsek, 1997; Bur-
salioglu, 2011). Iletisim yeterlilikleri, iletisim siirecinde yoneticilerin kisileri anlayabilmesi ve kisilerin duygu ve
diistincelerine empatik yaklasabilmesidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). Téremen ve Kolay’a (2003) gore okul
miidiirlerinin etkili olabilmeleri i¢in insan iligkileri ve iletisim alaninda yeterlilik sahibi olmasi beklenir. Okul
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yoneticileri 6gretmenleri anlamak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in yeterlilik ve davramslari yoniiyle etkili, agik iletisim
kurmaya meyilli; ilham veren, ikna edebilen, dinleyen, dili etkili kullanan, empatik, destek veren, sosyal yonlerden
rahatlatici, olumlu tavirlar sergileyen ve fark edebilen olmalidir (Agikalin ve Turan, 2018). Okul yoneticileri ile-
tisim yeterlilikleri sayesinde, “okulda pozitif bir iklim ve kiiltiir yaratabilir, kisilerarasi iletisimin daha anlaml ve
anlasilir olmasini saglayabilir; kesmekesligi, yasanan catismalari, her tiirli farkliliklar1 daha iyi yonetebilir ve
demokratik tutum ve davranislar sergileyebilir, amaglarin gergeklestirilmesi i¢in 6gretmenleri isteklendirebilir,
Ogretmenlerin performansini artirabilir, is devri ve devamsizligi dnleyebilir.” (Casiadi, 2017; Cemaloglu, 2020;
Drucker, 2007; Erkus ve Giinlii, 2009; Hoy ve Miskel, 2015; Sagir ve Parlak, 2018; Celik, 2019; Topluer, 2008)

Ogretmenlerle etkili bir iletisim kuran okul yéneticisi, 6gretmenlerin algi diinyasinda iletisim yeterliliklerine
sahip; empatik, sosyal rahatlik saglayan, destek veren bir yonetim uzmani olarak tanimlanabilir. Buna karsin ile-
tisim yeterliliklerine sahip olmayan okul yoneticisi eylemleriyle destek vermeyen, antipatik ve sosyal rahatlik
saglamayan kifayetsiz bir okul yoneticisi olarak algilanabilir.

Bu aragtirmanin amaci, Diizce merkez ve ilge ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik diizeylerini tespit etmektir. Bu amag baglaminda:

“Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ne
diizeydedir? Empati, sosyal rahatlik ve destekleme yeterlilik alt boyutlarinda okul yoneticileri iletisim yeterlilik-
lerine iliskin 6gretmenlerin algi diizeyi nedir? Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri “cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, mesleki kidem, miidiirle
caligsma stiresi, gorev yeri ve okul tiirli” degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir? Problem du-
rumlarina yanit aranmistir.

Arastirmanin dnemi ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticileri iletisim
yeterlilik diizeylerinin “empati, sosyal rahatlik ve destekleme” alt boyutlarda inceleme neticesinde elde edilecek
sonuglarin alanyazina katki sunacag diisiincesinden kaynaklandigr sdylenebilir. Bununla birlikte aktarilacak bil-
gilerinin uygulayicilart daha donanimli kilacagy, arastirmada elde edilecek sonuglarla okul ydneticileri iletisim
yeterliliklerine iliskin ¢alisma yapacak arastirmacilar1 destekleyecegi; okul yoneticilerinin iletisim yeterlilik di-
zeylerini, yetersiz oldugu boyutlari, iletisiminden kaynaklanan mevcut problemleri ortaya ¢ikaracagi, problemlere
¢Oziim Onerileri gelistirecegi diistiniilmektedir.

2. Yontem

Bu ¢alismanmin Etik Kurul Onayi, (Protokol No 2021/43) 01.03.2021 tarih ve 2021/02 toplantisinda Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan alinmustir.

2.1. Arastirma modeli

Aragstirmada nicel betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Karasar’a (2006) gore betimsel arastirma modeli, geg-
miste veya yasanmakta olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amag edinen nicel bir aragtirma tiirtidiir.
Betimsel aragtirma yonteminde 6nemli olan arastirma konusu kisi, olay, nesne veya durumlart uygun bir bigimde
gozlemek ve belirleyebilmektir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin bir arada bulundugu ¢alisma grubunda okul yoneti-
cilerinin iletisim yeterlilik 6zellikleri ve bu 6zelliklere ait alt boyutlarin her iki grupta ayr1 ayr olacak sekilde
betimlenmis ve demografik degisken alt karsilastirilmast yapilmustir.

2.2. Calisma evreni

Arastirma evrenini 2020/2021 egitim-6gretim y1l1 Diizce il merkez ve ilgelerinde bulunan MEB resmi ortadgretim
okullarinda gorevli 1159 brang 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma evreninde yer alan resmi ortadgretim okulla-
rinda gorevli 6gretmenlerin tamamina veri toplama araci génderilmis ve 329 6gretmen geribildirimde bulunmus-
tur. Farkli nitelikte biiyiik evrenler i¢in %95 kesinlik diizeyi ile kuramsal 6rneklem biiyiikliigiinii olusturmustur
(Anderson, 1990; Balci, 2013). Tablo 2.1 gdstergelerine gore arastirma igin ulagilan geri doniis oranlar1 evreni
temsil edecek biiyiikliikte oldugu i¢in evrenden drneklem almmamistir. Arastirma yer alan 6gretmenlerin demog-
rafik degiskenlerine iliskin frekans ve ytlizdeleri Tablo 1’de sunulmustur.

2.3.Veri toplama araglari

Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticileri iletisim yeterliliklerini bulmak
igin “Kigsisel Bilgi Formu” ve Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen Topluer’in (2008) Tiirk¢eye uyarladig “/le-

< .95

tisim Yeterlilikleri Ol¢egi” kullanilmustir. Iletisim yeterlilikleri 6lcegi 36 madde ve “1.0-1,8 hicbir zaman, 1,8-2,6
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nadiren, 2,6-3,4 bazen, 3,4-4,2 ¢cogu zaman, 4,2-5,0 her zaman” degerlendirme araliginda 5°1i likert seklinde ha-
zirlanmugtir. Topluer’in (2008) uyarlama ve gelistirme galismasiyla 6lgek 31 madde ve 3 boyuta diismiistiir. ileti-
sim yeterlilikler 6l¢eginin alt boyutlar1 ve toplam madde sayilar1 soyledir:

Empati yeterlilik alt boyutu 17 maddedir. (1,2,5,7,10,11,12,13,14,15,16,18,21,28,29,30,31)
Sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutu 7 maddedir. (17,19,20,22,25,26,27)
Destekleme yeterlilik boyutu 7 maddedir. (3,4,6,8,9,23,24)

Olgegin 4,8,9 ve 24. maddeleri tersten puanlanmustir.

Topluer’in (2008) gelistirdigi iletisim yeterlilikler 6lgeginin faktor analizi sonuglar ve dlgekte yer alan mad-
delerin 1°den yiiksek 3 faktorde toplam 6z degerleri su sekildedir:

Faktoriin 6z degeri 16,164, toplam varyansin %52.141 ini;
Faktoriin 6z degeri 2,146, toplam varyansin %6.921’ini;
Faktoriin 6z degeri 1,086, toplam varyansin %.3.504 {inii;

Olgekteki ii¢ boyut varyansin toplamda %62.566’sim1 agiklamistir.

Tablo 1. Calisma evrenin degiskenlere gore dagilimi

<. Ogretmen
Degisken Altgrup Frekans Yiizde
Kadin 165 50,20
Cinsiyet Erkek 164 49,80
Toplam 329 100,00
Bekar 75 22,80
Medeni Durum Evli 254 77,20
Toplam 329 100,00
Lisans 250 76,00
Ogrenim Durumu Lisanstistii 79 24,00
Toplam 329 100,00
24-33 89 27,10
34-43 136 41,30
Yas 44-53 84 25,50
54 yil ve iizeri 20 6,10
Toplam 329 100,00
1-10 132 40,10
11-20 102 31,00
Mesleki Kidem 21-30 77 23,40
31 yil ve iizeri 18 5,50
Toplam 329 100,00
1-3 211 64,10
4-6 85 25,80
Miidiirle Calisma Siiresi 7-9 21 6,40
10 y1l ve iizeri 12 3,60
Toplam 329 100,00
Merkez ilge 203 61,70
Gérev Yeri Ilge 126 38,30
Toplam 329 100,00
AIHL 102 31,00
o FEN+AND+CPL 128 38,91
Okul Tiiri MTAL+GSL 99 30,09
Toplam 329 100,00

Topluer’in (2008) gelistirdigi iletisim yeterlilikleri 6lgeginin hesapalanan “Cronbach’s Alpha” giivenirlik
katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. iletisim yeterlilikleri lgeginin alt boyutlari, boyutlardaki soru sayisi, sorularin sira sayist ve Cronbach
Alpha katsayilari

Tletisim yeterlilik boyutlar: n Sorularn sira say1st Cronbach's Alpha
. o 1,2,5,7.10,11,12,13,14,15,16,

Empati yeterlilik boyutu 17 18.21.28,29.30,31 ,960

Sosyal rahatlik boyutu 7 17,19,20, 22,25,26,27 ,870

Destekleme yeterlilik boyutu 7 3.4,6,8,9,23,24 ,860

Olgek geneli 31 31 ,896

Topluer’in (2008) gelistirdigi iletisim yeterlilikleri Olgegindeki alt boyutlarin kendi ig¢inde hesaplanan
“Cronbach’s Alpha” giivenirlik katsayilari: Empati yeterlilik boyutu i¢in, (.96); sosyal rahatlik yeterlilik boyutu
icin (.87); destekleme yeterlilik boyutu icin (. 86)’ dir. Olgegin genelinde cronbach alfa degeri a=.896 olup Slcegin
yiiksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir.

Bu aragtirmada kapsaminda iletisim yeterlilikleri 6lgeginin hesapalanan “Cronbach’s Alpha” giivenirlik katsa-

yilar1 tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Iletisim yeterlilikleri 6lgeginin alt boyutlari, boyutlarin soru sayisi, sorularin sira sayisi ve cronbach
alpha katsayilar

Tletisim yeterlilik boyutlar: n Sorularn sira say1st Cronbach's Alpha
. o 1,2,5,7.10,11,12,13,14,15,16,

Empati yeterlilik boyutu 17 18.21,28.29.30.31 973

Sosyal rahatlik yeterlilik boyutu 7 17,19,20, 22,25,26,27 ,844

Destekleme yeterlilik boyutu 7 3.4,6,8,9,23,24 ,864

Olcek geneli 31 31 ,970

Tablo 3’te iletisim yeterlilikleri 6lgegi ve alt boyutlarinin “Cronbach’s Alpha” degerleri verilmistir. Hesapla-
nan cronbach alfa degerleri incelendiginde 6l¢eginin genelinde cronbach alfa degeri a=.970 olup degerlerin yiiksek
giivenirlikte oldugu tespit edilmistir. Cronbcah’s Alpha katsayilari: Empati yeterlilik boyutu i¢in (0,973); sosyal
rahatlik yeterlilik boyutu i¢in (0,844); destekleme yeterlilik boyutu i¢in (0,864) olarak hesaplanmistir. Bu degerler
Olcekte yer alan alt boyutlarin yeterli diizeyde giivenirlilige sahip oldugunu (0>0,70) gostermektedir (Nunnally,
1978). Elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6l¢egin arastirmanin uygulandig1 6gretmen evreni igin gii-
venilir oldugu yorumu yapilabilir

2.4. Verilerin toplanmast

Ortadgretim kurumlarn bizzat aragtirmaci tarafindan ziyaret edilmeye ¢alisilmistir. Tiim diinyada oldugu gibi {il-
kemizde Covid-19 salgin hastaligindan dolay1 6gretmenlere dl¢ek elden teslim edilememis ve 6lgek yiizyiize uy-
gulanamanustir. Olgekler “Google Forms Olgek” ile hazirlanmis ve dgretmenlere e-mail araciliryla iletilmistir.
Yaklasik 10-15 dakika araliginda siiren uygulamalardan elde edilen veriler ¢evirimigi toplanmustir.

2.5. Verilerin analizi

Arastirmanin birinci alt problemi i¢in 6gretmenlerden elde edilen empati, sosyal rahatlik ve destekleme yeterliligi
alt boyut puanlarina iligkin betimsel analizler gergeklestirilmistir. Her bir katilimcinin alt boyutlardan aldig: top-
lam puanin madde sayisina boliinmesi ile dlgege ait puanlama sistemine (1-5) indirgenen puanlar {izerinden arit-
metik ortalama, medyan ve standart sapma (SS) hesaplanmistir. Arastirmanin ikinci alt probleminin cevaplanma
stirecinde ilk olarak 6gretmenler igin “cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, kidem, miidiirle ¢alisma
stiresi, gorev yeri, okul tiirii” degiskenleri alt gruplar igin puanlarin normal dagilim durumlart incelenmistir.

Tablo 4. Basikllik ve ¢arpiklik katsayilar

Carpiklik Basiklik Kolmogorov-Smir-

nova Testi
Std. Std. arpiklik  Basiklik /  Test istatis-
Katsay: hata Katsay: Hata /(;S.tgp hata Std. hata tigi
Empati yeterliligi -1,578 0,134 3,537 0,268 -11,74 13,19 0,133 0,000
Sosyal rahatlik yeterliligi -1,029 0,134 2,312 0,268 -7,65 8,63 0,097 0,000
Destekleme yeterliligi -1,539 0,134 2,799 0,268 -11,44 10,44 0,158 0,000
Olgek geneli -1,600 0,134 3,754 0,268 -11,90 14,00 0,128 0,000
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Tablo 4’te iletisim yeterlilikleri 6l¢ek ve alt boyutlarinin Kolmogrov-Smirnov testi ile ¢arpiklik-basiklik de-
gerlerine yer verilmistir. Kolmogorov-Smirnov testiyle yapilan incelemelerde 6gretmen katilimeilarin alt boyut ve
toplam 6lgek puanlarinin en az bir alt kategoride normal dagilimdan anlaml sekilde farklilastigi, bir baska ifadeyle
puanlarin normal dagilimli olmadig1 belirlenmistir (p<0,05). Carpiklik-basiklik degerlerinin + 1,96 sirlarinin
disinda olmasi dagilimin normal olmadigin1 gostermektedir. Hesaplanan garpiklik basiklik degerleri bu siirlarin
iizerinde olup Kolmogrov-Smirnov testi sonuglarina paralellik gostermektedir.

Normallik incelemeleri ve alt gruplardaki kisi sayisi incelemeleri dogrultusunda 6gretmen katilimer gruplar
i¢cin parametrik olmayan istatistik testler kullanilmig ve karsilagtirma analizleri gerceklestirilmistir. Demografik
degisken alt gruplar arasindaki puan farklar istatistiksel anlamliliginin tespiti i¢in ise kosulan bu testler; iki kate-
gorili degiskenler icin Mann Whitney U, {i¢ veya daha fazla kategorili degiskenler i¢cin Kruskall Wallis testidir.
Kruskall Wallis testi ile yapilan degiskenler i¢in anlamli fark tespit edildiginden gruplar arasinda ikili karsilastir-
malar i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda analizlerin tiimii SPSS paket programinin
20.0 siiriimiinde gergeklestirilmistir. Analizlerin tiimiinde anlamlilik degeri p>0,05 alinmistir.

3. Bulgular
3.1. Arastirmamn birinci alt problemine iliskin bulgular
Arastirmanin ilk sorusu baglaminda dgretmen katilimcilara ait puanlar igin “aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri” betimsel analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmen algilaria gore okul ydneticileri iletisim yeterlilik 6lgegi alt boyut maddelerinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler X SS
Empati yeterliligi

1. Miidiirtimiiz bizlerle iyi geginir. 4,46 0,728
2. Miidiirtimiiz, degisen durumlara uyum saglar. 4,23 0,805
5. Miidiirlimiiz, bizleri konusmaya tesvik eder. 4,07 0,818
7. Miidiiriimiiz ile rahat¢a konusabiliriz. 4,38 0,840
10. Miidiiriimiiz, genellikle neler hissettigimizi bilir. 3,57 0912
11. Miidiiriimiiz, bizleri anladigin1 bizlere hissettirir. 3,84 0,986
12. Miidiiriimiiz, bizleri anlar. 3,93 0,926
13. Miidiirimiiz, konusurken rahat ve sakindir. 423 0,774
14. Midiiriimiiz, konustugu kisileri dikkatle dinler. 4,21 0,805
15. Midiiriimiiz, bizlerle yakin ve samimi iliskiler kurar. 4,07 0910
16. Miidiiriimiiz, nerede nasil davranacagim bilir. 423 0,895
18. Miidiirlimiiz, bizlerin her zaman destekgisidir. 4,15 0,890
21. Midiirtimiiz, bizimle iliskilerinde konugmalarina dikkat eder. 4,21 0,839
28. Problemlerimizi miidiiriimiize kolayca ifade edebiliriz. 4,29 0,883
29. Miidiiriimiiz, genellikle dogru zamanda dogru seyi sdylemesini bilir. 3,95 0918
30. Midiiriimiiz, konusurken ses ve beden dilini etkili sekilde kullanmay1 becerir. 3,98 0,940
31. Miidiiriimiiz, ihtiyag duydugumuz anlarda yardim eder. 4,27 0918
Sosyal rahatlik yeterliligi

17. Miidiiriimiiz, etkili bir konusmacidir. 3,99 0,994
19. Miidiiriimiiz, ilk kez karsilastig1 insanlarla tanigsmaktan ¢ekinmez. 4,29 0,941
20. Miidiiriimiiz, iletisimde kolaylikla kendisini karisindaki kisinin yerine koyabilir. 3,85 0,946
22. Miidiiriimiiz, yeni tanisti1 kisilerle konusurken genellikle rahattir. 4,15 0,729
25. Miidiiriimiiz, yeni insanlarla tanisabilecegi sosyal ortamlardan hoslanir. 3,93 0,877
26. Miidiirtimiiz esnektir. 3,77 0,964
27. Miidiiriimiiz, {ist diizey yetkililerle konusmaktan korkmaz. 4,05 1,027
Destekleme yeterliligi

3. Miidiirlimiiz, bizlere birey olarak davranir. 440 0,794
*4, Midiiriimiiz, bizlerle konusurken soziimiizii ¢ok fazla keser. 1,84 1,022
6. Miidiirlimiiz, iyi bir dinleyicidir. 4,18 0,871
*8. Miidiiriimiiziin konugma tarzi serttir. 1,80 0,953
*9. Miidiirtimiiz, bizlerin duygularin1 gérmezlikten gelir. 1,74 1,010
23. Miidiiriimiiz, sylediklerimize 6nem verir. 4,12 0914
*24. Midiirimiiz, bizimle konusurken sdylediklerimizle ilgilenmez. 1,71 1,051
Olgek Geneli 4,12 0,697

*Ters maddeler
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Tablo 6. Ogretmen algilarina gére okul yoneticileri iletisim yeterlilik alt boyutlarmin aritmetik ortalama,
medyan ve standart sapma toplam degerleri

X Medyan SS
Empati yeterliligi 4,12 4,17 ,740
Sosyal rahatlik yeterliligi 4,01 4,00 ,682
Destekleme yeterliligi 4,23 4,42 ,768
Tletisim yeterliligi 4,12 4,19 ,697

Tablo 5 ve tablo 6’da verilen bulgulara gore 6gretmen katilimcilarin iletisim yeterlilik puanlar1 empati yeterli-
lik alt boyutunda X= 4,12, sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutunda X= 4,01, destekleme yeterlilik alt boyutunda
X= 4,23 ve iletisim yeterlilikleri 6lgek genelinde X= 4,12 aritmetik ortalama degerlerini aldig1 bulunmustur. ileti-
sim yeterlilik puanlarina ait aritmetik ortalamalar X= 4,01 — 4,12 arasinda yer almaktadir. Tablo 6’ya gore dlgek
alt boyutlarindan empati ve sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutlart “Cogu Zaman” (X=4,12 X= 4,01), destekleme
yeterlilik alt boyutunda “Her Zaman” (X= 4,23) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Madde aritmetik ortalamalar
3,57 - 4,46 arasinda, ters maddeleri ise 1,7 — 1,84 arasinda degismektedir. Ogretmenler en yiiksek aritmetik orta-
lamaya “destekleme” yeterlilik alt boyutu; en diisiik aritmetik ortalamaya ise “sosyal rahatlik” yeterlilik alt boyutu
igin ulastig1 bulunmustur. Ogretmenlerin tiim Slgekten elde edilen puan diizeyinde aritmetik ortalamalari ise X=
4,12 olarak hesaplanmustir. Olcek geneli aritmetik ortalamanin X= 4,12 ve “Cogu Zaman” oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler igin hesaplanan medyan degerleri 4,000 — 4,429 arasindadir. En yiiksek medyan degerine destek-
leme yeterliligi alt boyutu i¢in ulagilmistir. Alt boyutlar i¢in hesaplanan standart sapmalar 0,697 — 0,740 arasinda
degisiklik gostermektedir. En yiiksek standart sapma empati yeterlilik alt boyutunda; en diisiik standart sapma
sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutuna iliskin hesaplanmistir.

Arastirma siirecinde cevaplanan ikinci soru, demografik degisken alt gruplarinda 6gretmen iletisim yeterlilik-
lerinin kiyaslanmast lizerinedir. Arastirmada ortaya ¢ikan farkliliklarin istatistiksel agidan anlamlilig1 incelemeler
sonucu bulunan bulgular 1s18inda degerlendirilmistir. Bulgular her bir degisken i¢in alt bagliklar halinde sunul-
mustur.

3.1.1. Cinsiyet degiskeni icin elde edilen bulgular
Tablo 7. Ogretmen algilarina gore cinsiyet degiskeni farkliligina iliskin Mann Whitney U Testi

Puan Cinsiyet n Sira ortalamast  Sira toplamlari U p
Kadin 165 155,42 25645,00 11950,00 ,067
Empati yeterliligi Erkek 164 174,63 28640,00
Toplam 329
Kadin 165 157,45 25979,50 12284,50 ,147
Sosyal rahatlik yeterliligi Erkek 164 172,59 28305,50
Toplam 329
Kadin 165 159,06 26245,50 12550,50 ,254
Destekleme yeterliligi Erkek 164 170,97 28039,50
Toplam 329
Kadin 165 156,61 25840,50 12145,50 ,108
Tletisim yeterliligi Erkek 164 173,44 28444,50
Toplam 329

Tablo 7°de sunulan bulgular empati yeterlilik alt boyutunda [U=11950,000; p=0,067; p>0,05], sosyal rahatlik
yeterlilik alt boyutunda [U=12284,500; p=0,147; p>0,05], destekleme yeterlilik alt boyutunda [U=12550,500;
p=0,254; p>0,05] ve ol¢ek toplam puani olan iletigim yeterliligi i¢in [U=12145,500; p=0,108; p>0,05] cinsiyet
degiskenine gore 6gretmenlerin okul yoneticileri iletisim yeterliliklerine yonelik algilar arasinda anlaml diizeyde
bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bulgular detayl incelendiginde kadin ve erkek 6gretmenlerin alt boyut ve
Olcek biitiinii i¢in elde edilen sira ortalamalar arasindaki farkliliklarin higbiri istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gore Ogretmen katilimeilarin empati yeterlilik alt boyutunda
[U=9353,000; p=0,812; p>0,05], sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutunda [U=9000,000; p=0,467; p>0,05], destek-
leme yeterlilik alt boyutunda [U=9244,500; p=0,697; p>0,05] ve 6lgek toplam puani olan iletisim yeterliligi i¢in
[U=9330,500; p=0,788; p>0,05]" anlaml1 bir farklilik olmadig1 bulunmustur.
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3.1.2. Medeni durum degiskeni icin elde edilen bulgular

Tablo 8. Ogretmen algilarina gore medeni durum degiskeni farklihgma iliskin Mann Whitney U Testi

Puan Medeni durum n Sira ortalamast Sira toplamlari U p
Bekar 75 162,71 12203,00 9353,00 ,812
Empati yeterliligi Evli 254 165,68 42082,00
Toplam 329
Bekar 75 158,00 11850,00 9000,00 ,467
Sosyal rahatlik yeterliligi Evli 254 167,07 42435,00
Toplam 329
Bekar 75 168,74 12655,50 9244,50 ,697
Destekleme yeterliligi Evli 254 163,90 41629,50
Toplam 329
Bekar 75 162,41 12180,50 9330,50 ,788
Tletisim yeterliligi Evli 254 165,77 42104,50
Toplam 329

3.1.3. Ogrenim durumu degiskeni icin elde edilen bulgular

Tablo 9. Ogretmen algilarina gore 6grenim durum degiskeni farkliligina iligkin Mann Whitney U Testi

Puan Oprenim durumu __ n Sira ortalamast Sira toplamlari U p
Empati yeterliligi Lisans 250 163,16 40789,50 9414,50 ,532
Lisanstistii 79 170,83 13495,50
Toplam 329
Sosyal rahatlik yeterliligi Lisans 250 164,31 41077,50 9702,50 ,814
Lisanstisti 79 167,18 13207,50
Toplam 329
Destekleme yeterliligi Lisans 250 161,94 40484,00 9109,00 ,296
Lisanstisti 79 174,70 13801,00
Toplam 329
Tletisim yeterliligi Lisans 250 162,78 40694,00 9319,00 ,450
Lisanstistii 79 172,04 13591,00
Toplam 329

3.1.4. Yas grubu degiskeni icin elde edilen bulgular

Tablo 10. Ogretmen algilarina gére yas degiskeni farkhiligina iliskin Kruskall Wallis Testi

Puan Yas n Sira ortalamasi X2 sd p
Empati yeterliligi 24-33 89 152,94 3,24 3 ,356
34-43 136 163,57
44-53 84 176,02
54 ve lizeri 20 182,08
Toplam 329
Sosyal rahatlik yeterliligi 24-33 89 155,50 3,56 3 ,312
34-43 136 160,35
44-53 84 179,64
54 ve lizeri 20 177,40
Toplam 329
Destekleme yeterliligi 24-33 89 154,69 1,93 3 ,585
34-43 136 165,66
44-53 84 174,66
54 ve lizeri 20 165,85
Toplam 329
Iletisim yeterligi 24-33 89 152,83 3,32 3 ,344
34-43 136 163,34
44-53 84 177,86
54 ve lizeri 20 176,45

Toplam 329

Tablo 9°daki bulgularda empati yeterlilik alt boyutunda [U=9414,500; p=0,532; p>0,05], sosyal rahatlik yeter-
lilik alt boyutunda [U=9702,500; p=0,814; p>0,05], destekleme yeterlilik alt boyutunda [U=9109,000; p=0,296;
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p>0,05] ve 6lgek toplam puant olan iletisim yeterliligi i¢in [U=9319,000; p=0,450; p>0,05] 6grenim durumu de-
giskeni i¢in 6gretmen algilari arasinda anlamli farkliliklar bulumnanigtir. Bulgular detayli incelendiginde 6gret-
men algilaria gore elde edilen sira ortalamasi farklarinin hig¢bir alt boyut ve 6lgek biitiinii i¢in anlaml farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 10’daki bulgulara gore farkli yas diizeyindeki 6gretmenler arasinda empati yeterlilik alt boyutunda
[x2=3,240; p=0,356; p>0,05], sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutunda [}2=3,566 p=0,312; p>0,05], destekleme
yeterlilik alt boyutunda [}2=1,939; p=0,585; p>0,05] ve dlgek toplam puani olan iletisim yeterliligi igin [¢2=3,327;
p=0,344; p>0,05] 6gretmen algilarina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamastir.

3.1.5. Mesleki kidem degiskeni icin elde edilen bulgular
Tablo 11. Ogretmen algilarina gére mesleki kidem degiskeni farkliligma iliskin Kruskall Wallis Testi

Puan Mesleki kidem n Sira ortalamasi X2 sd p
Empati yeterliligi 1-10 132 153,51 3,78 3 ,285
11-20 102 170,56
21-30 77 171,81
31 ve iizeri 18 188,64
Toplam 329
Sosyal rahatlik yeterliligi 1-10 132 154,14 3,17 3 ,365
11-20 102 171,32
21-30 77 170,89
31 ve iizeri 18 183,61
Toplam 329
Destekleme yeterliligi 1-10 132 156,06 2,01 3 ,569
11-20 102 172,17
21-30 77 169,11
31 ve iizeri 18 172,33
Toplam 329
Tletisim yeterliligi 1-10 132 153,92 3,26 3 ,353
11-20 102 170,97
21-30 77 171,75
31 ve iizeri 18 183,56

Toplam 329

Tablo 11°de 6gretmenlerin mesleki kidem y1l1 alt grup karsilastirmalarina gére empati yeterlilik alt boyutunda
[x2=3,78; p=0,285; p>0,05], sosyal rahatlik yeterlilik alt alt boyutunda [}2=3,176; p=0,365; p>0,05], destekleme
yeterlilik alt boyutunda [}2=2,015; p=0,596; p>0,05] ve dlgek toplam puani olan iletisim yeterliligi igin [x2=3,265;
p=0,353; p>0,05] istatiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 12°deki bulgular incelendiginde 6gretmenlerin iletisim yeterliliklerine iliskin algilar1 empati yeterlilik
alt boyutunda [(2=9,552; p=0,023; p<0,05], sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutunda [}2=11,285; p=0,010; p<0,05],
destekleme yeterlilik alt boyutunda [¢2=9,293; p=0,026; p<0,05] ve dl¢ek toplam puani olan iletisim yeterliligi
icin [x2=10,734; p=0,013; p<0,05] miidiirle calisma siiresi degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmaktadr. Ikili
gruplarin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Alt gruplar arasinda yapilan ikili karsilastir-
malarin tiimiinde 1-3 yil lehine, 1-3 ile 4-6 y1l alt gruplari arasinda 1-3 y1l lehine anlamli farklilik bulunmustur.
Bir baska ifadeyle, okul miidiirtiyle 1-3 y1l birlikte gorev yapan 6gretmenlerin okul yoneticileri iletisim yeterlilik-
lerini olumlu algilama diizeyi, gorev siiresi 4-6 yil arasinda gorev yapan dgretmenlere gore anlamli sekilde yiik-
sektir. Buna ek olarak destekleme yeterliligi alt boyutu disinda tiim puan tiirleri i¢in 4-6 ve 7-9 yil alt gruplarinda
yine anlaml farklilik oldugu ve bu farkliligin 7-9 y1l gérev yapanlarin lehine oldugu bulunmustur. Diger ikili
karsilastirmalarda herhangi bir fark bulunmamistir.

Tablo 13’te sunulan bulgulara gore, merkez ilge veya diger ilgelerde gorevli 6gretmenlerin algilarina gore okul
yoneticileri iletisim yeterlilikleri empati yeterlilik alt boyutunda [U=12720,000; p=0,934; p>0,05], sosyal rahatlik
yeterlilik alt boyutunda [U=12532,000; p=0,759; p>0,05], destekleme yeterlilik alt boyutunda [U=12689,000;
p=0,905; p>0,05] ve 6l¢ek toplam puani olan iletisim yeterliligi i¢in [U=12701,000; p=0,916; p>0,05] istatiksel
olarak farklilik bulunmamistir.

Tablo 14’deki bulgulara gore empati yeterlilik alt boyutunda [¢2=8,397; p=0,015; p<0,05], sosyal rahatlik ye-
terlilik alt boyutunda [y2=15,479; p=0,000; p<0,05], destekleme yeterlilik alt boyutunda [¥2=6,613; p=0,037;
p<0,05] ve 6l¢ek toplam puani olan iletisim yeterliligi i¢in [}2=9,873; p=0,007; p<0,05] 6gretmen algilarinin is-
tatiksel olarak anlamli diizeyde farkhlastig1 bulunmustur. ikili gruplarin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi
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kullamlmustir. Yapilan ikili karsilagtirmalarin tamaminda AIHL’de gérevli 6gretmenler diger iki alt grup olan
Anadolu + Fen + CPL ve MTAL+ GSL 6gretmenlerine gore okul ydneticilerinin iletisim yeterliligini daha tist
diizey algilamiglardir.

3.1.6. Miidiirle ¢aligma siiresi degiskeni icin elde edilen bulgular
Tablo 12. Ogretmen algilarina gore miidiirle ¢aligma siiresi degiskeni farkliligina iliskin Kruskall Wallis Testi

Puan Miidiirle caligma siiresi n Sira ortalamasi %2 sd p Anlamli fark
1-3 211 174,11 9,55 3 ,023%
4-6 85 137,81
Empati yeterliligi 7-9 21 181,57 ‘1‘:2*; 5‘_;‘;2
10 ve lizeri 12 168,50
Toplam 329
1-3 211 170,07 11,28 3 ,010%*
4-6 85 139,52 oo
Sosyal rahatlik yeterliligi 7-9 21 207,00 ‘1‘:2 & 5‘_;‘ ;2
10 ve lizeri 12 182,83
Toplam 329
1-3 211 174,26 9,29 3 ,026%*
4-6 85 139,31
Destekleme yeterliligi 7-9 21 183,36 1-3*%* & 4-6
10 ve lizeri 12 151,96
Toplam 329
1-3 211 173,82 10,73 3 ,013%*
4-6 85 136,58
Tletisim yeterliligi 7-9 21 188,62 i:gz%_gfk
10 ve lizeri 12 169,79
Toplam 329

*p<0,05 **Lehine anlaml fark olan grup

3.1.7. Gérev yeri degiskeni icin elde edilen bulgular
Tablo 13. Ogretmen algilarina gére gorev yeri degiskeni farkliligina iliskin Mann Whitney U Testi

Puan Gorev yeri n Sira ortalamasi Sira toplamlari U p
Merkez ilge 203 164,66 33426,00 12720,00 934
Empati yeterliligi Tlge 126 165,55 20859,00
Toplam 329
Merkez ilge 203 163,73 33238,00 12532,00 ,759
Sosyal rahatlik yeterliligi fige 126 167,04 21047,00
Toplam 329
Merkez ilge 203 164,51 33395,50 12689,50 ,905
Destekleme yeterliligi fige 126 165,79 20889,50
Toplam 329
Merkez ilge 203 164,57 33407,00 12701,00 916
Tletisim yeterliligi fige 126 165,70 20878,00
Toplam 329

3.1.8. Okul tiirii degiskeni icin elde edilen bulgular
Tablo 14. Ogretmen algilarina gére okul tiirii degiskeni farkliligina iliskin Kruskall Wallis Testi

Puan Okul tiirii n Sira ortalamasi %2 sd p Anlaml fark
ATHL 102 187,08 8,39 2 ,015% P
. Anadolu+Fen+CPL 128 151.50 AIHL** & Ana-
Empati yeterliligi MTAL+GSL 99 159.69 _ dolutFent+CPL
Toplam 129 ’ AIHL** & MTAL+GSL
ATHL 102 193,40 15,47 2 ,000* P
Sosyal rahatlk  Anadolu+Fen+CPL 128 144,00 ’ZI?LH: &+ é;‘i'
yeterliligi MTAL+GSL 99 162,88 L dowrren
Toplam 129 AIHL** & MTAL+GSL
ATHL 102 184,79 6,61 2 ,037* P
Destekleme ye- Anadolut+Fen+ CPL 128 158,26 [ZHI{I;F &Jré;i_
terliligi MTAL+GSL 99 153,31 L dowrren
Toplam 129 AIHL** & MTAL+GSL
AIHL 102 189,08 9,87 2 ,007* P
o . Anadolu+Fen+CPL 128 150,72 AIHL** & Ana-
Iletisim yeterlligi MTAL+GSL 99 158,64 dolut+Fen+CPL
Toplam 129 ’ ATHL** & MTAL+GSL

#p<0,05
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4. Tartisma

Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri iliskin bulgular destekleme, empati ve sosyal
rahatlik yeterlilik alt boyutlarinda siralanmaktadir. Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim yeterli-
likleri en yiiksek aritmetik ortalama degerine “destekleme”; en diisiik aritmetik ortalama degerinin “sosyal rahat-
11k yeterlilik alt boyutunda oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin algilaria gore okul yoneticilerinin iletisim ye-
terlilikleri tiim alt boyutlara ait algilar icin hesaplanan aritmetik ortalama “gogu zaman” kategorisindedir. Bu
durum iletisim siirecinde okul yoneticilerinin 6gretmenlere destek verdigi, 6gretmenlerle etkili iletisim kurdugu;
ogretmenlerin bu iletisimden yiiksek diizeyde memnun oldugunu gostermektir. Celik (2019) dgretmenlerin goriis-
lerine gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleriyle takim liderlik davraniglarini incelemistir. Arastirmada okul
yoneticileri iletisim yeterliliklerinin en yiiksek aritmetik ortalamaya destekleme, en diisiik aritmetik ortalamaya
sosyal rahatlik yeterlilik boyutunda oldugu bulunmustur. Okul yoneticileri iletisim yeterliliklerinin dlgegin gene-
linde ve tiim alt boyutlarda “¢ogu zaman” kategorisinde oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulari, bu arastirma
bulgulanyla ortiismekte ve aragtirmayi desteklemektedir.

Arastirma siirecinde cevaplandirilan ikinci soru, 6gretmenlerin demografik degisken alt gruplarinda betimle-
nen iletisim yeterlilik diizeyleri {izerinedir. Bu amagla cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, mesleki
kidem, midiirle ¢alisma siiresi, gorev yeri ve okul tiirii degiskenleri alt gruplar arasinda 6gretmenlerin iletisim
yeterlilik puanlan karsilastirilmistir. Elde edilen farkliliklarin istatistiksel agidan anlamliligi bu analizler sonucu
ortaya ¢ikan bulgular 15181inda degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin algilari, cinsiyet de-
Siskeni alt gruplarinda iletisim yeterlilikleri boyutlarinda ve 6lgegin genelinde anlamli diizeyde farklilasmamak-
tadir. Kadin ve erkek dgretmenlerin cinsiyet degiskeni iletisim yeterlilik bulgular1 detayli incelendiginde, erkek
ogretmen algilarinin kadin 6gretmen algilarindan biraz daha yiiksek diizeyde oldugu ancak bu farkin istatistiki
ac¢idan anlamli olmadig1 bulunmustur. Bu durum okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet ay-
rim1 yapmadigy; kadin ve erkek dgretmenlerle agik ve esit diizeyde iletisim kurdugu; 6gretmenlerin ¢ogunlukla
desteklendigi ve sosyal yonden rahatlatildigi sdylenebilir. Topluer (2008), Celik (2019) 6gretmen goriislerine okul
yoneticileri iletisim yeterlilik ve becerilerini incelemistir. Arastirmalarda elde edilen bulgulara gére okul yoneti-
cilerinin iletisim yeterlilikleri cinsiyet alt degiskeninde ve dlgek genelinde farklilik bulunmamistir. Okul yonetici-
leri 6gretmenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmamaktadir. Aragtirma bulgulari, bu aragtirmanin bulgulariyla ortiis-
mekte ve arastirmayi1 desteklemektedir.

Ogretmen katilimcilarin medeni durum degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterliligi puanlarinin karsilagtiril-
masina iligkin bulgulara gore sira ortalamalar tizerinden incelemeler yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin me-
deni durum alt boyutlar1 ve 6l¢ek biitiinii igin elde edilen puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamuistir.
Ogretmenler okul yéneticilerinin iletisim yeterliliklerini “gogu zaman” kategorisinde degerlendirmistir. Okul yo-
neticilerinin farklt medeni durumda olan 6gretmenlerle iletisim kurarken ayrim yapmadigi, agik ve esit diizeyde
iletisim kurdugu; 6gretmenlerin anlasildigi, desteklendigi ve sosyal yonden rahatlatildig1 s6ylenebilir. Kostereli-
oglu ve Argon (2010) okul ydneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigine iliskin 6gretmen algilarina yonelik ¢a-
lismasinda, medeni durum alt degiskeni agisindan anlamli farklilik bulmamistir. Arastirmada bekar 6gretmen puan
ortalamalar1 evli 6gretmen puan ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Buna ragmen medeni durum degiskenine
gore 6gretmenlerin aritmetik ortalama puanlari bu arastirmay1 desteklemektedir. Arastirmalarin bulgulari, medeni
durum degiskeninde bu ¢alismanin bulgularini destekledigi anlasilmaktadir. Celik (2019), Uzun (2015) iliskisel
olarak okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine yonelik yaptig1 ¢calismada elde ettigi bulgular, bu arastirmanin
bulgularindan farkli grkmustir. fletisim yeterlilik boyutlarinda ve 6lgek genelindeki puanlar evli dgretmenler lehine
yiiksek bulunmugtur. Arastirmada yalnizca empati alt boyutunda bekar 6gretmen puan ortalamasinin evli 6gretmen
puan ortalamasindan yiiksek oldugu bulunmustur. Aragtirmanin medeni durum degiskenindeki bulgulari, bu ¢alis-
manin medeni durum bulgularini desteklemedigi anlagilmaktadir.

Ogretmen katilimcilarin 6grenim durumu degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterlilik puanlarimn kargilastiril-
masina iliskin bulgulara gore 6grenim diizeyi farkli olan dgretmenlerin okul yoneticileri iletisim yeterliliklerine
iligkin algilar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamigtir. Bulgular lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim gormiis
dgretmenlerin benzer diizeyde algilara sahip olduguna isaret etmektedir. Ogrenim durumlari farkli olmasina rag-
men 6gretmenlerin ¢cogunlukla anlasildigi, desteklendigi ve sosyal yonden rahatlatildig: sdylenebilir. Asar (2014),
Topluer (2008), Casiadi (2017), Glingérmez (2020) okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini inceledigi arastir-
mada 6grenim durumu degiskeni bulgularina gére 6gretmenlerin algilart arasinda anlaml farklilik bulmamustir.
Arastirmalarda elde edilen bulgular, bu aragtirmanin bulgulariyla 6rtiismekte ve aragtirmayi desteklemektedir.

Ogretmen katilimcilarin yas degiskeni algilarma gore okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri benzer diizey-
dedir. Ogretmenlerin okul yoneticileri iletisim yeterliligine iliskin algilarinda yas alt gruplari arasinda anlamli bir
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farklilik olmadigr bulunmustur. Okul ydneticilerinin, farkli yas kategorilerindeki 6gretmenlerle acik, esit ve
uyumlu iletisim kurabildigi; 6gretmenlerin farkli yas araliklarinda olmasina ragmen ¢ogunlukla anlasildigi, des-
teklendigi ve sosyal yonden rahatlatildigi anlasilmaktadir. Kosterelioglu ve Argon (2010) okul yoneticilerinin ile-
tisim siirecindeki etkililigini incelemistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yas degiskeni alt gruplarmn
algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini bulmustur. Arastirmacilarin elde ettigi bulgular, bu aragtirmanin
bulgulanyla ortiismekte ve aragtirmayi desteklemektedir.

Aydogmus (2015) 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini incelendigi arastir-
mada empati ve destekleme yeterlilik alt boyutlarina iligskin anlamli farkliliklar bulmus, ancak sosyal rahatlik bo-
yutuna iliskin anlamli farkliliklar bulmamustir. Arastirma bulgular1 detayli incelendiginde, empati alt boyutunda
20-30 yas grubu ve 31-40 yas grubu 6gretmenler ile 20-30 yas grubu ve 41+ yas grubu Ogretmenler arasinda
istatistiki bakimdan anlamli fark oldugu bulunmustur. Destekleme alt boyutunda 41+ yas grubu ile 31-40 yas
grubundaki 6gretmenler, 20-30 yas grubundaki 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini yiik-
sek diizeyde bulmustur. Arastirma bulgulari, bu arastirmanin sosyal rahatlik yeterlilik alt boyutu hari¢, empati ve
destekleme yeterlilik alt boyut bulgulariyla ortiismekte ve arastirmay1 cogunlukla desteklemektedir. Sosyal rahat-
lik boyutuna iliskin bulgularla ortiismedigi i¢in kismen destekledigi anlasiimaktadir.

Ogretmen katilimeilarin mesleki kidem yili degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterliligi puanlarinin karsilasti-
rilmasina iligkin verilen bulgulara gore 6gretmenlere ait mesleki kidem yili alt grup karsilastirmalarda herhangi
bir puan tiirii igin anlamh bir farklihk bulunmamigtir. Ogretmenler okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini
yiiksek bulmus ve olumlu algilamistir. Bulgulara gore kidem y1li agisindan farkli gruplarda yer alan 6gretmenler,
okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri konusunda benzer algilara sahiptir. Mesleki kidem degiskeninde 6gret-
men algilarina gore okul yoneticileri 6gretmen goriis, oneri veya sorunlarini rahatga dinledigi; 6gretmenleri anla-
dig1 ve destekledigi, 6gretmenlere sosyal rahatlik sagladigi sdylenebilir. Aydogmus (2015), Seving ve Cicek
(2018), Giingdrmez (2020) 6gretmen goriiglerine gore, midiirlerin iletisim yeterlilikleri empati, sosyal rahatlik,
destekleme yeterlilikleri alt boyutlarinda ve dlgegin toplam puanlarinda anlamli farkliliklar bulmamistir. Bulgulara
gore 6gretmenler olumlu algilara sahiptir. Bu sonuglar, bu aragtirmanin bulgulartyla ortiismekte ve arastirmayi
desteklemektedir. Nartgiin ve Cakmak (2012) mesleki kidem degiskeninde 6gretmenler ile yoneticilerin goriisle-
rinin anlaml diizeyde farklilastigimni bulmustur. Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin meslekteki hizmet stiresi art-
tikga iletisim yeterlilikleri empatik yeterliligi boyut diizeylerinin artigi bulunmustur. Bulgular, bu aragtirmanin
empati boyutunda elde edilen bulgulari desteklemektedir.

Ogretmen katilimcilarin miidiirle calisma siiresi degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterlilik puanlarinin kars1-
lastirildig1 bulgularda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin algilar1 tiim alt boyutlarda
ve Olgek biitiiniinde anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Alt gruplar arasinda yapilan ikili karsilastirmalarin tiim alt
boyutlarda ve 6l¢egin tiimiinde 1-3 y1l ve 4-6 y1l alt gruplar arasinda 1-3 yil lehine anlaml farklilagsmaktadir. Okul
yoneticileri ile 1-3 y1l goérev yapan dgretmen algilari, gorev siiresi 4-6 yil olan 6gretmen algilarina gore anlamli
sekilde yiiksektir. Empati ve sosyal rahatlik yeterlilik boyutlarinda tiim puan tiirlerine gore 4 ile 6 y1l ve 7 ile 9 yil
calisan alt gruplar arasinda yine anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 7-9 yil arasinda ¢alisan 6gretmenlerin
lehine oldugu bulunmustur. Destekleme yeterlilik alt boyutunda yalniz 1-3 yil gérev yapan dgretmen algilari, go-
rev siiresi 4-6 yil olan 6gretmen algilarina gore anlamh sekilde yiiksektir. Destekleme yeterlilik alt boyutunda
diger ikili karsilastirmalarda iletisim yeterlilikleri alt boyutlarda ve dlgeginde anlamli herhangi bir farkliliga rast-
lanmamustir. Birgok aragtirmada okul yoneticileriyle uzun siire birlikte ¢alisan 6gretmenlerin daha etkili iletigim
kurdugu, yoneticilerini daha empatik buldugu tespit edilmistir. Arastirmada 6zellikle 1-3 yil arasinda ¢alisan 6g-
retmenlerin okul yoneticilerine yonelik algilarinin diger arastirma sonuglarindan daha yiiksek olmasi, okul yone-
ticilerinin iletisim yeterliliklerini daha yiiksek diizeyde ve olumlu algilamasi dikkat ¢eken bir bulgudur. Bulun-
duklar1 okulda 1-3 y1l arasinda ¢alisan 6gretmenlerin okul yoneticilerini yiiksek diizeyde empatik olarak algilama-
sindan, yoneticilerin gorevde yeni olan dgretmenlere verdigi degerden veya ilk yillarda 6gretmenlerin iletisime
daha doniik olmasindan; okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili konusmasindan ve 6gretmenlerle iyi geginme-
sinden kaynaklanabilir.

Gokkaya (2009) 6gretmen algilarina gore okul yoneticileri iletisim yeterliliklerinde anlamli farkliliklar bul-
mustur. Destekleme ve sosyal rahatlik alt boyutlarinda gorev stiresi 1-2 y1l olan 6gretmenler, 3-4 yil ve 5-6 yil
arasinda c¢alisan 6gretmenlere kiyasla okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini ¢ogunlukla yiiksek diizeyde
olumlu algilamistir. Destekleme ve sosyal rahatlik alt boyut bulgulari, bu arastirmanin bulgulariyla ortiismekte ve
arastirmay1 desteklemektedir. Empati boyutunda, ayn1 okulda hizmet siiresi 1-2 y1l olan 6gretmenler, hizmet siiresi
daha fazla olan 6gretmenlere kiyasla okul yoneticileri iletisim yeterliliklerini diisiik diizeyde algilamistir. Yoneti-
cileriyle ¢aligma siiresi fazla olan 6gretmenler, ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlere kiyasla yoneticilerinin iletisim

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



99
C. Giiney & S.P. Memisoglu

yeterliliklerini daha empatik bulmustur. Empati boyutunda elde edilen bulgular, arastirmanin midiiriiyle 7-9 ve
10 yil iizeri ¢alisan d6gretmen bulgulariyla ortiismekte ve arastirma desteklemektedir. Cetinkaya (2012), Casiadi
(2017) miidiirle ¢aligma siiresi degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterlilik puanlarinin karsilastirildig1 bulgulara
gore okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iligkin 6gretmen algilarinin tiim alt boyutlarda ve dlgek biitiiniinde
anlamli sekilde farklilasmadigini bulmustur. Arastirmacilarm iletisim yeterlilikleri sosyal rahatlik ve destekleme
alt boyutlarinda elde ettigi bulgular, bu arastirmanin bulgulariyla 6rtiismekte ve arastirmayi desteklemektedir.

Ogretmen katilimcilarin gorev yeri degiskenine gére merkez ve ilgeler seklinde iki alt gruba ayrilmistir. Og-
retmen katilimcilarin gérev yeri degiskeni alt gruplarinda okul yoneticileri iletisim yeterlilik puanlarinin karsilas-
tirilmasina bulgulara gore okul yoneticileri iletisim yeterlilik algilar arasinda istatistiksel anlamli bir farklilagma
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin gorev yerlerinin farkli olmasina ragmen okul yoneticileri iletisim yeterlilikleri-
nin alt boyutlarinda anlamli farkliligin olmamasi okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili ve nitelikli iletisim ger-
ceklestirdigi seklinde yorumlanabilir. Agikel (2010) 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine gore okul yoneticileri
iletisim yeterliliklerinin yeterlilik alt boyutlarinda ve 6lgegin genelinde anlaml diizeyde farklilagsmadigini bulmus-
tur. Arastirma elde edilen bulgular, bu arastirmanin bulgulanyla 6rtiismemekte ve arastirmayi desteklememekte-
dir.

Ogretmen katilimcilarin okul tiirii degiskeni alt gruplarinda iletisim yeterlilik puanlarinin karsilastiriimasina
iliskin bulgularda okul tiirii alt gruplar1 farklilagan 6gretmen algilarinin tiim puan tiirlerinde anlamli bir sekilde
farklilastig1 bulunmustur. Yapilan ikili karsilagtirmalarin tamaminda AIHL 6gretmenleri, diger iki alt grup olan
Anadolu + Fen + CPL ve MTAL + GSL 6gretmenlerine kiyasla okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin daha
iist diizey oldugu dogrultusunda algilarini bildirmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu Anadolu + Fen + CPL ve
MTAL + GSL yéneticilerinin iletisim yeterliliklerinin olmadig anlamima gelmemektedir. Bu baglamda ATHL okul
yoneticilerinin diger okul yoneticilerine gore daha anlayisly, etkili dinleyen, deger veren, 6nemseyen, saygi duyan;
sosyal rahatlik saglayan ve destek veren oldugu sdylenebilir. Bakan (2017), Akan ve Azimi (2019) dgretmen al-
gilarina gore okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeyleri ve gesitli degiskenlere gore 6gretmen algilarinin farkl
olup olmadigini aragtirmigtir. Ogretmenlere gére okul yoneticileri genel olarak iletisim yeterlilik sahibi oldugu
bulunmustur. Okul yoneticilerin iletisim yeterlilikleri arasinda anlaml diizeyde farkliliklar bulunmamaistir. Okul
yoneticileri iletisim yeterliliklerinde anlamli farkliliklarin bulunmamasi bu aragtirmanin bulgulariyla ortiismekte
ve arastirmay1 ¢ogunlukla desteklemektedir.

5. Sonug

Ogretmen algilarma gore okul ydneticilerinin iletisim yeterlilikleri en yiiksek aritmetik ortalama “destekleme”
boyutunda, en diisiik aritmetik ortalama “sosyal rahatlik” boyutundadir. Okul ydneticileri iletisim yeterliliklerinin
“destekleme, empati, sosyal rahatlik yeterlilik” boyutlarinda ve dlgek genelinde “cogu zaman” kategorisindedir.
Kisisel degiskenlere gore 6gretmenlerin algilart “cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, mesleki kidem
ve gorev yeri” degiskenlerine gore iletisim yeterliliklerinin tiim alt boyutlarinda ve dl¢egin genelinde anlamli dii-
zeyde farklilasmamaktadir. Miidiirle ¢calisma stiresi, okul tiirii degiskenine gore iletisim yeterliliklerinin tiim alt
boyutlarinda ve dlgegin genelinde anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Okul yoneticileri etkili ve nitelikli bir iletisim iklimi kurmakla sorumludur. Rol ve sorumluluklart geregi teorik
olarak iletisim yeterliliklerine sahip olmal1 ve yeterliliklerinin gerektirdigi pratikleri okul kiiltiiriine tasiyabilmeli-
dir. Bu baglamda okul ydneticilerinin teorik olarak:

e “Birey olarak davranma, etkili ve nitelikli konusma ve dinleme, duygusal zeka...” destekleme;

o  “Geginme, yardim etme, uyum saglama, Rahat ve sakin olma, kolay ifade etme, nerd eve nasil davranma,

destek olma, empati kurma, anlama, samimi olma, hissetme...” empati;
& & 9 & 2

o “Tamigsmaktan ¢ekinmeme ve korkmama, kolaylikla kendisini karigindaki kisinin yerine koyabilme, es-
neklik, etkili konusmak™ Sosyal rahatlik iletigim yeterliliklerine sahip olmasi ve davranis sergilemesi ge-
reklidir.

Arastrima kapsaminda okul yoneticilerinin gogu zaman kategorisinde iletisim yeterliliklerine sahip oldugu bil-
gisine ulagilmistir. Okul yoneticilerinin dncelikle destekleme yeterlilikleri alt boyutlarinda daha etkili oldugu; sos-
yal destek boyutlarinda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir. Kisisel degiskenlere gore Orta-
ogretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin algilart; “cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, mesleki ki-
dem ve gorev yeri” degiskenlerine gore iletisim yeterliliklerinin tiim alt boyutlarinda ve 6l¢egin genelinde anlamli
diizeyde farklilagsmamaktadir. Arastirmada dikkat ¢eken ¢ikarimlardan biri de okul tiirii ve miidiirle ¢alisma siire-
sinde anlamli farklihklarm bulunmasidir. Okul tiiriinde AIHL, miidiirle galisma siiresinde 1-3 yil gorev yapan
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ogretmenlerin okul yonetcilerinin iletisim yeterliliklerini daha yiiksek diizeyde algilamis ve anlamli fark: ortaya
cikarmistir. Ayrica 6gretmenlerin arastirmada kendilerine yonelitilen ters sorulara verdikleri cevaplar ulasilan an-
lamli farkliliklar1 desteklemektedir. Elde edilen anlamli farkliliklardan hareketle okul yoneticilerinin iletisim ye-
terliliklerini teorik olarak artirma ve yeterliliklerini beceriye doniistiirebilmesi i¢in oneriler gelistirilmistir.

6. Oneriler
6.1 Uygulayicilara yonelik oneriler

Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri iletisim yeterliliklerinin “sosyal rahatlik” yeterliligi alt boyutunda diger
boyutlara nazaran diisiik diizeyde algilanmasindan hareketle okul yoneticilerinin aktif ve etkili dinleme yeterlilik-
lerini gelistirmesi, 6gretmen algilarini olumlu yonde etkileyen inandirici ve giiven verici davranislar sergilemesi;
etkili konusma yeterliliklerini gelistirmesi, yeterlilikleri dogrultusunda iist yoneticilerle ¢ekinmeden konusmaya
yonelik uzman destegi almast; insanlarla tanisma, sosyal ortamlardan hoslanma ve kisileraras iliskilerde esnek
olabilme ve duygulart hissedebilme ve anlama yeterliliklerini gelistirmesi; 6gretmenleri sosyal yonden rahatlata-
bilmesi, etkili ve anlamli iletisim kurabilmesi, olumlu yonde etkileyecek soz ve davranislar sergilemesi i¢in sosyal
etkinlikler diizenlemesi; insan iligkileri ve iletisim igerikli uluslararasi ve ulusal akademik yayin, kitap, dergi ve
dijital yayinlar takip etmesi ve bu dogrultuda okuryazarlik becerilerini gelistirmesi Onerilebilir.

Midiirle ¢caligma siiresi degiskeninde 6gretmen algilarinin empati ve destekleme yeterlilik boyutlarinda anlamhi
diizeyde farkliliklarin tespit edilmesi, bu farkliligin tiim alt boyutlarda 6zellikle 4-6 yil arasinda ¢alisan okul yo-
neticilerine yonelik olmas1 sonucundan hareketle okul yoneticileri arasinda iletisim yeterlilik diizey farkliliklarini
yok etmek ve dengeleyebilmek i¢in yeterlilik sahibi okul yoneticilerinin rehberliginde bilgi ve tecriibelerin payla-
sildig1 yiizylize veya ¢evrimici grup faaliyetlerin planlanmasi ve bu faaliyetlere okul yoneticilerinin katilim sagla-
yabilmesi i¢in giidiileyici ¢alismalarin diizenlenmesi; 6gretmenleriyle 4-6 y1l arasinda ¢alisan okul yoneticilerinin,
empati, sosyal rahatlik ve destekleme iletisim yeterlilikleri yoniiyle donanimli okul ydneticilerinin mentdrliigiin-
den yararlanmasi onerilebilir.

Okul tiirli degiskeni alt grup karsilastirmalarindan ve iletisim yeterlilikleri alt boyut ortalama sonuglarindan
hareketle Anadolu + Fen + CPL” okul ydneticilerinin, “dinleme ve anlama, neler hissettigini bilme, hissettirme,
dogru zamanda dogru seyi soyleyebilme, ses ve beden dilini etkili kullanabilme, etkili konugma, kolaylikla kendini
ifade edebilme ve esnek olabilme” yeterliliklerini gelistirmesi onerilebilir. Yapilacak Arastirmalara Yonelik One-
riler

6.2. Arastirmalara yonelik oneriler

Nicel arastirma yonetiminin kullanildig1 bu arastirma nitel veya karma arastirma yontemiyle yapilabilir. 2019 y1-
linda baslayan ve iilkelerin egitim sistemini olumsuz etkileyen COVIT-19 salgin hastah@min iletisim siirecine
etkisi ve karsilagilan sorunlar aragtirilabilir. Ulkemizde ugulamaya konulan Ogretmenlik Meslek Kanunun iletigim
siirecine, gretmen-yonetici iletisimine etkisi veya dngoriilen sorunlara ydnelik arastirmalar yapilabilir. Ozel okul-
larda gorevli okul yoneticileri iletisim yeterlilikleriyle resmi egitim kurumlarinda gorevli yonetici iletisim yeterli-
likleri kiyaslanabilir. Ozel okullarda gérevli dgretmenlerin algilarina gore okul yonetcilerinin iletisim yeterlilikleri
arastirilabilir.
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Extended abstract
Introduction

Communication can be shown as one of the important determining elements of organizational and interpersonal
relations. Communication has generally been tried to be interpreted under organizational, personal, formal and
informal headings. According to Bursalioglu (2010), there are two types of communication in organizations, for-
mal and informal. In the organizational hierarchy, formal relationships between individuals and groups are estab-
lished through formal communication, and unofficial relationships are established through informal communica-
tion. In the research, organizational communication in the context of interpersonal communication and interper-
sonal communication in the context of organizational communication were specifically touched upon and common
definitions were developed. In this context, communication, which is the equivalent of the Latin word "commu-
nacition", has been shown as one of the most important elements of management processes. According to Basaran
(2000), education is a process of interaction and communication is a tool of interaction. According to Hosgorur
(2002), communication enables individuals who share the same goals to work harmoniously. In this context, com-
munication; It can be defined as the art of announcing all kinds of information, thoughts, feelings and dreams to
individuals or masses through language instruments. According to Elma and Demir (2000), the organization cannot
exist without communication. In this context, decisions, plans, coordination, cooperation, evaluation and feedback
made in the organization can only be realized through communication.

Many scientists who study the organizational communication process have also made important determinations
about the roles, duties and responsibilities of managers in this process. Universal recommendations have been
developed regarding what communication competence means and what communication competence sub-dimen-
sion information should be. Ustiiner and Kis (2014) state that many researchers state that the most comprehensive
structural study on communication competencies was conducted by Wiemann (1977). Wiemann (1977) classified
communication competencies as five sub-dimensions: "close relationship/support, understanding/empathy, social
comfort, behavioral flexibility and interaction management". Wiemann (1977) stated that managers should have
supportive and complementary communication skills of "sending, listening and feedback". Tutuer (2008) adapted
Wiamann's (1977) communication competencies scale into Turkish and limited the communication competencies
as "empathy, support and social comfort competencies" sub-dimensions.

It can be said that the literature on communication competencies of school administrators offers a very wide
range. School principals should educate themselves in terms of communication competence and behavioral cha-
racteristics (Simsek, 1997; Bursalioglu, 2011). Communication competencies are the ability of managers to un-
derstand people during the communication process and to be empathetic to people's feelings and thoughts (Cetin-
kaya and Alparslan, 2011). According to Téremen and Kolay (2003), school principals are expected to be compe-
tent in human relations and communication in order to be effective. School administrators tend to communicate
effectively and openly in terms of their competence and behavior in order to understand teachers and solve their
problems; Must be inspiring, able to persuade, listen, use language effectively, be empathetic, supportive, socially
comforting, have positive attitudes and be able to notice (Ag¢ikalin and Turan, 2018).

Thanks to their communication competencies, school administrators can “create a positive climate and culture
at school and ensure that interpersonal communication is more meaningful and understandable; "It can better ma-
nage the chaos, conflicts and all kinds of differences and exhibit democratic attitudes and behaviors, motivate
teachers to achieve the goals, increase the performance of teachers, and prevent turnover and absenteeism." (Druc-
ker, 2007;topluer, 2008; Erkus and Giinlii, 2009; Hoy and Miskel, 2015; Casiadi, 2017; Sagir and Parlak, 2018;
Celik, 2019; Cemaloglu, 2020).

A school administrator who communicates effectively with teachers has communication competencies in the
perception world of teachers; He can be described as an empathetic, socially comfortable and supportive manage-
ment expert. On the other hand, a school administrator who does not have communication skills may be perceived
as an incompetent school administrator who does not provide support, is antipathetic and does not provide social
comfort with his actions. The objective of this study is to determine the communication competence levels of
school administrators according to the perceptions of the teachers working at secondary education institutions.

Method

Descriptive survey model was used in the research. The population of the study is comprised 1159 teachers wor-
king at the official secondary education institutions of the Ministry of National Education in the central district
and other districts of Diizce in 2020/2021 academic year. 329 teachers were reached during the research process
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and no sample was taken from the population. Personal Information Form and Communication Competence Scale,
which was adapted into Turkish by Topluer (2008), the data collection tool; and SPSS 20.0 software was used to
analyze the data.

Conclusion and discussion

According to the results obtained from the first sub-problem of the research, teachers evaluated communication
competencies in the sub-dimensions of "support, empathy, social comfort" and in the total scale, the school prin-
cipals’ were evaluated in the "most of the time" category.

According to the results obtained from the first sub-problem of the research, the teachers evaluated their school
principals’ in the category of mostly within the communication competence sub-dimensions of the total sample.
They reported their perceptions that their school administrators have high level of communication competences.
According to the perceptions of the teachers, the communication competences of the school administrators reached
the highest arithmetic mean in the sub-dimension of support, and the lowest arithmetic mean in the dimension of
social comfort.

According to the results obtained from the second sub-problem of the research, communication competences
were determined not to differ significantly within all dimensions and scale according to gender, marital status,
educational status, age, seniority, and place of duty variables of teacher perceptions. Communication competences
were found out to differ significantly within all sub-dimensions and scale according to “working time with princi-
pals’ and school type variables” of teacher perceptions.

Recommendations
Communication competencies of school administrators in the "social comfort" competency sub-dimension:
e Developing active and effective listening competencies,
e  Exhibiting convincing and reassuring behavior that positively affects teacher perceptions,
e Developing effective speaking skills,
e Receiving expert support to talk to senior managers without hesitation,

e Developing the ability to meet people, enjoy social environments, be flexible in interpersonal relation-
ships, and feel and understand emotions.

e It may be recommended to follow international and national academic publications, books, magazines
and digital publications on human relations and communication and to improve literacy skills.

e It may be recommended that school administrators benefit from the mentorship of school administrators
who are equipped with empathy, social comfort and supportive communication competencies.
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Calisma, Covid-19 pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kayg: diizeylerinin
belirlenmesi amacini tasimaktadir. Veriler, online kanallar araciligiyla Tiirkiye 'de gorev
yapan profesyonel turist rehberlerinden elde edilmistir. Anket, kolayda ornekleme teknigi
kullamlarak uygulanmistir ve toplamda 377 anket degerlendirmeye alinmistir. Calisma so-
nucunda profesyonel turist rehberlerinin algilanan stres diizeyinin “orta” ve algilanan
kayg diizeyinin ise “ortamn altinda” oldugu belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde
profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasindaki farkliligin er-
kekler lehine oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin algilanan stres diizeyi ve yas degis-
keni arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore

Stres, algilanan stres degiskeni ve yas degiskeni arasinda anlaml bir fark oldugu gozlemlenmistir.

Kaygi Covid-19 Pandemi siirecinde yapilan ileri analizlere gore, turist rehberlerinde kayg: diizeyi
ve cinsiyet, medeni hal ve egitim degiskeni arasinda anlamly bir farklilik olmadigi saptanmgstir.
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Research Article The purpose of the study is to determine the perceived stress and anxiety levels of tourist
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guides during the Covid-19 pandemic. The data was obtained from professional tourist
guides working in Turkey through online channels. The survey was applied using the con-
venience sampling technique and a total of 377 surveys were evaluated. As a result of the
study, it was determined that the perceived stress level of professional tourist guides was
"medium" and the perceived anxiety level was "below medium". It was determined that the
difference between perceived stress level and gender in professional tourist guides during
the Covid-19 pandemic was in favor of men. According to the results of the ANOVA test
conducted to determine whether there is a difference between the perceived stress level of
tourist guides and the age variable, it was observed that there was a significant difference
between the perceived stress variable and the age variable. According to further analysis con-
ducted during the Covid-19 pandemic, it was determined that there was no significant difference
between the anxiety level and gender, marital status and education variables in tourist guides.

1. Giris

Turist rehberligi meslegi, insanoglunun varolusundan bu yana kabul goren bir kavram olmakla birlikte, tanimi
sartlara ve kusaklara gore degismektedir. Yaklasik 70.000 y1l 6nce insanlarin hayatta kalmak i¢in avlandigi ve go¢
ettigi gozlemlenmistir (Vikipedi, 2024). Geldikleri ve kesfettikleri yerlere anlam verebilmek i¢in insanlarin sii-
rekli hareket halinde olduklar1 goriilmektedir. Siirekliligin varlig1 turizm olgusunu dogurmustur. Bu baglamda tur
rehberleri bu olgunun son derece dnemli bir pargasit haline gelmistir (Diizgiin & Kurt, 2020). Turist rehberligi,

* Bu ¢alisma, Dog. Dr. Sevda Birdir danismanhginda yapilan Gokhan Dogan 'in Yiiksek lisans tezinin bir boliimiinden iiretilmistir.
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turistlerin seyahatleri boyunca aldiklar1 hizmetleri kapsayan bir meslektir. Bu hizmet, turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonda farkl kiiltiirleri ve deneyimleri kesfetmelerine yardimci olarak, turistlerin tatillerinden memnun
ayrilmalaria katki saglamaktadir (Cimar & Yenipinar, 2019). Ayrica, turist rehberleri turistlerin glivenligini sag-
lamakla da gorevlidirler ve turistlerin ihtiyaglarina cevap vererek seyahatlerini sorunsuz bir sekilde tamamlama-
larin1 saglarlar. Turist rehberligi, turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve turist rehberleri, turizmin
strdiiriilebilirligine katki saglayarak, yerel topluluklarin ve iilkelerin ekonomisine yardimci olurlar (Birdir & Tas-
bey, 2020).

Turizm sektoriinde nitelikli ve kalifiye bir is kolu olan turist rehberligi ve meslegi icra edenler Covid-19 Pan-
demisi siirecinde maddi ve manevi olarak ¢ok biiylik zorluklar yagamislardir. Aragtirmanin neticesinde yaganilan
stres ve kaygi diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alismada turist rehberlerinin Covid-
19 Pandemisinde algiladiklan stres ve kaygi diizeyleri ne diizeydedir?, sorusundan hareket edilmistir. Literatiir
incelendiginde Covid-19 pandemisinin stres ve kaygi diizeyleri ile ilgili ¢alismalara rastlanmamistir. Bu durum
g0z Oniine alinarak literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaglanmustir. Ayrica, bu ¢alismanin profesyonel turist
rehberlerinin meslege yonelik stres ve kaygi diizeyleri belirlenerek, turist rehberlerinin kendilerini gelistirmeleri
hususunda da biiyiik katki sunabilir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Turist Rehberligi

Tarih boyunca, bireyler ilk donemlerde sadece temel yasamsal faaliyetleri i¢in miicadele etmislerdir. Bu donemde
yapilan ilk seyahatlerin, ihtiya¢ ve mecburiyetten kaynaklandig: diisiiniilebilir. Tiirkgedeki "Seyahat" kelimesinin
kokii olan "Travel" kelimesi, Fransizca "Travailler" kelimesinden tiiremistir ve bu kelimenin anlami ¢alismak veya
is gdrmektir (Birdir vd., 2022). Ilk seyahatlerin Misirh rahipler esliginde gerceklestirildigi M.S. 1. Yiizyilda Ro-
malilar tarafindan yapilmistir. Antik ¢aglarda ise, festivallere yonelik gergeklestirilen turlar, rehberlik mesleginin
gelismesine katki saglamistir. Hagli seferleri donemiyle birlikte seyahatler artmis ve 16. Yiizyila gelindiginde,
aristokratlar tarafindan gergeklestirilen Biiyiik Tur adi verilen seyahatlerde rehberlik hizmeti bilyiik nem tasimis-
tir. Bu donemde, rehberlik hizmeti, soylu genglerin 6gretmenleri tarafindan yerine getirilmekteydi (Giines & Sen-
giil, 2017).

Anadolu’da rehberlik tarihi cok dncelere ulasmaktadir. M.O. 300°lii tarihlerde iskender’in Anadolu fethi sira-
sinda, ordusuna rehberlik eden Likyalilardan séz edilmektedir (Yilmaz, 2017). Istanbul’a tiiccar olarak gelenlere
Ermeni, Rus, Siiryani, Musevi, Fransiz, italyan ve Maltali gayrimiislim ¢ocuklar1 terciiman-rehberlik yapmuslardir.
Ciinkii, dine aykirt oldugu gerekgesi ile Miisliiman kesim uzak kalmistir. Rehberlik ile ilgili ilk belgeler 1890
tarihli Nizamnamede bulunmaktadir. Cumhuriyet’in ilani ile birlikte “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.
Daha sonra, 1925 y1l1 “Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” yayimlan-
mistir. Konu ile ilgili ilk yonetmelik 1971°de yayimlanmistir. Daha sonra bu yonetmelik 1983, 1986, 1998, 1995
ve 2005 yilinda degisikliklere ugramistir. Bu yonetmelik 2012 yilina kadar ytirtirlikte kalmistir (Zengin vd., 2017).
Tiirkiye’de 22.06.2012 tarihi itibariyle TUREB’e bagli olan turist rehberi sayis1 11.341°dir.

2.2 Covid-19 salgim

Cin’in Wuhan kentinde canli hayvan alim satiminin gergeklestigi bir ortamda ilk kez ortaya ¢ikan viriis Diinya
Saglik Orgiitiince (WHO) 11 Subat 2020’°de Covid-19 adiyla amlmistir (Demir vd., 2020). Covid-19, bir beta
koronaviriis olan SARSCOV-2 viriisiidiir ve genomlart SARS hastaligina sebep olan viriis gibidir (Sohrabi vd.,
2020). “Covid”, “Corona Virus Disease” anlaminda olup, 19 sayist ise, viriisiin ¢ikis yilidir (Demir vd., 2020;
Ugur & Akbiyik, 2020). Covid-19 viriisliniin insanlar iizerinde dliimciil etkileri oldugu ifade edilmistir. Diinya
saglik orgiitiine gore (WHO), viriis alt1 ayda 6,4 milyon kisiye bulasmis ve 383.000 kisinin liimiine neden
olmustur. Covid-19’un, insanlik i¢in biyolojik bir tehdit olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica, viriisiin kiiresel
kapsamda psikolojik, ekonomik ve sosyal krize sebep oldugu belirlenmistir. Kiiresel kriz hemen hemen tiim sektor-
leri etkilemis ve turizm sektorii de bu krizden etkilenen en dnemli sektorlerin basinda gelmistir (Yenisehirlioglu
& Salha, 2019; Yetgin, 2017; Yetgin vd., 2022).

Yildirim & Solmaz (2020) ¢alismasinda, Covid-19 ile alakal: tilkenmisligi belirlemeye ¢alismislardir. inceleme
sonucunda Covid-19 stresinin dayaniklilig1 ve Covid-19 tiikkenmisligini 6ngordiigiinii gdstermistir. Bulgulara gore,
Covid-19 Bournout Scale'nin Covid-19 ile ilgili tikenmisligi 6l¢mek i¢in psikometrik olarak saglam bir dl¢ek
oldugunu gostermistir. Sonuglar, Covid-19 ile ilgili stres ve tilkenmislik arasindaki iliskide dayanikliligin roliine
iliskin anlayisimizi da arttirdigini gosterdigini belirtmislerdir. Atay (2020) ¢alismada, Covid-19 salgini ve Covid-
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19 hastaliginin turizme etkilerini derlemistir. Derlemede, Covid-19’un, turizme bagli bir ekonomiye sahip olan
iilkelerin ekonomik sorunlarini incelemistir. Caligmada, Tiirkiye’ye yonelik yapilan turlarda gozle goriilebilir bir
azalma oldugu belirtilmistir.

Demir vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgininin Tiirkiye turizm sektoriine yonelik etkileri
belirlemek amaglanmistir. Caligsmada, nitel veri yontemi ile turizm sektorii paydaslarindan amagli 6rmeklem teknigi
kullanilarak yari-yapilandirilmis soru formu ile veriler Nisan 2020 ayinda toplanmistir. Toplamda 32 kisi ile der-
inlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Sonugta, Tiirkiye’de Covid-19 salgini Oncesi, siireci ve sonrasina
yonelik elde edilen veriler 3 grupta degerlendirilmis ve betimsel analiz yapilarak ¢ikarimlar elde edilmistir.
Yiiksek & Kalyoncu (2021) calismalarinda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine yonelik etkilerini
arastirmiglar ve katilimcilarin belirsizlik ve 6ngoriisiizliikten dolay1 gelecege yonelik plan olugturamadiklarini sap-
tamislardur.

Demir vd.’nin (2021) Covid-19 ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, sdz konusu salginin turizm sektdriine ne
gibi bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Bunun i¢in, Bodrum’da faaliyet gdsteren 52 otel yoneticisi ile yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Veriler yar1 yapilandirtlmis goriisme teknigi ile toplanmis ve sonugta 39 goriisme
kayitlar1 esas alinarak betimsel analiz yapilmistir. Calisma sonucunda, Covid-19 salgininin otel isletmelerini
ekonomik, psikolojik ve sosyal olarak etkiledigi belirlenmistir. Glirbiiz & Yilmazer (2022), yaptiklar1 nitel
calismada 16 aktif turist rehberi ile goriismiislerdir. Goriigme sonrasinda rehberlerin ¢ok ciddi ekonomik zor-
luklarla karsilastig1 ortaya ¢ikarken, ayni zamanda alinan tedbirlerin higte giiven vermedigini yetersiz bulduklarini
belirtmislerdir. Gelecek konusunda da farkli alanlara yonelmeyi planladiklari konusunu da yine goriisme sirasinda
aktarmislardir. Diger turizm paydaslar ile yaptiklar gériismelerde ise, Tiirk turistlerin bu sene tatilin ertelendigi
diistincesinin oldugu, kendi araglari ile ulagim saglamak iizere egilimli olduklari, kendi yemeklerini yapa-
bilecekleri isletmeleri tercih etme konusunda secici olduklari ve saglik sertifikasina dikkat ettiklerini
aktarmislardir.

2.3. Covid-19 un turist rehberligine etkileri

Yetkililer tarafindan 09 Haziran 2020 tarihinde yaymlanan genelgede Turist Rehberligi Hizmetinde, Covid-19
Pandemisinde uyulmasi gereken kurallar belirtilmistir. Bu kurallar, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve turistlerin
sagliklarim korumak i¢in alinmasi gereken onlemleri kapsamaktadir.

Genelge kapsaminda alinan kararlar sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020): (1) Turist rehberlerine on-
line salgin ve hijyen egitimleri verilmesi, (2) Covid-19 belirtisi gosteren, tan1 alan veya temasli olan rehberlerin
saglik kurulusuna basvurarak en az 14 giin ¢alismamasi, (3) Rehberlerin kisisel hijyen kurallarina uymasi, tibbi
maske kullanmalar1 ve sosyal mesafe kuralina uymalidir. (4) Rehberler tur boyunca, serbest zaman faaliyetleri
disinda ve gezi sirasinda yolcularin yaninda bulunmalidir. (5) Misafirlerin maskeyi dogru kullanmalar1 i¢in reh-
berler hatirlatmalar yapmalidir. (6) Eldiven kullanimi 6nerilmez; ellerin yiize temasi engellenmelidir. (7) Rehber-
ler ziyaret edilen mekanlarda Covid-19 kurallarina uymalarini hatirlatmali ve bilgilendirmelidir. (8) Rehberler
misafirlerin sosyal mesafe kurallarina uymasimni gézlemlemeli ve hatirlatmalidir. (9) Turda kablosuz mikrofon ve
kulaklik sistemi saglanir, temas konusunda dikkatli olunur. (10) Yiiksek sesle konusmaktan kaginilmalidir, ortak
kullanilan malzemeler sterilize edilmelidir. (11) Tuvalet kullaniminda giivenlik saglanmali, tek kullanimlik kagit
havlu kullanimi tesvik edilmelidir. (12) Rehberler tur baslangicinda Covid-19 6nlemleri hakkinda bilgilendirme
yapmali ve kurallara uyulmasim saglamalidir. (13) Katilimceilarda belirtiler goriiliirse, hasta izole edilir ve saglik
kurulusuna yonlendirilir. (14) Ulasim araglarinda resmi kurallara uyulmalidir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amact ve sorulart

Arastirma, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygilarini ve algilanan stres diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma nicel yontemde tasarlanmis olup, verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmada tarama modeli (bir grupta belirli 6zellikleri tespit etmek {izerine veri toplanmasini
amaglayan calismalar) se¢ilmistir. Bu arastirmada turist rehberlerinde algilanan stres ve kayg diizeyinin belirlen-
mesine uygun modelleme tiirli olarak nicel arastirma tiirlinde genel tarama modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk
vd., 2017). Caligmada, toplamda 388 turist rehberlerinden anket toplanmis, toplamda 377 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Arastirmada yedi adet arastirma sorusu belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin demog-
rafik 6zellikleri, Covid-19 Pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kaygi diizeyinin hangi seviyede
oldugu, Covid-19 Pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kaygi diizeyinin kag boyuttan olustugu,
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Covid-19 Pandemisinde algilanan stres ve kaygi boyutlariin profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellik-
lerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Evren, ornekleme ve veri toplama yontemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ne kayitli profesyonel turist rehberleri olusturmustur. TU-
REB’in 2022 Ekim ay1 verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 12.101 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2022).
Calismada evrenin hepsine ulasmada zaman ve maddi kisitlar1 nedeniyle 6rneklem yontemine basvurulmustur.
Dolayisiyla, soz konusu evrenden arastirmaya goniillii katilim saglayacak turist rehberleri aragtirmanin 6rnekle-
mini olusturmustur. Arastirmada Turist Rehberlerine ulasmak i¢in 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Altunisik vd., 2007). Orneklem grubunun olusturulmasinda belli formiiller kullanilmis-
tir. Bu arastirma igin 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmast igin n0= (t2 x pq) / d2 formiilii kullamilmustir. Ornek-
leme seciminde 0,95 giiven diizeyinde orneklem sayist belirlenmistir. Bu sayilara gore, evrenden segilebilecek
orneklem biytikligii, = 0.05 6rneklem hatasi ile 378 kisi (Biiyiikoztiirk vd., 2017) olarak tespit edilmistir. Arag-
tirma kapsaminda 388 veri toplanmis ancak, 377 veri degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple degerlendirmeye
alinan veri sayisinin kabul edebilir oldugu sdylenebilir.

Anket, birincil veri toplama teknigi olarak sosyal bilimler aragtirmalarinda en ¢ok tercih edilen arag olup (Kap-
tan, 1991), 6nceden belirlenmis bir sirada olusturulan ve hazirlanan bu sorularin yanitlanmasiyla elde edilen bir
veri toplama yontemidir (Altunisik vd., 2007). Bu arastirmada belirlenen degiskenleri 6l¢gmek amaciyla anket for-
mundan yararlanilmistir. Anket formu toplamda {i¢ bolimden ve 16 sorudan olusmustur. Anketin ilk boliimiinde
demografik sorular ile katilimcilar hakkinda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yabanci dili, rehberlik
tiirti, uzmanlik alanlari, kag yildir rehberlik meslegini icra ettigi, rehberlik statiisii, bagh oldugu oda, ikinci bo-
liimde algilanan stres 6lgegi ve son boliimde ise koronaviriis kaygi 6lgegi ile ilgili bilgilerin edinilmesi amaglan-
mustir. Aragtirma igin 05 Aralik 2022 tarihinde Mersin Universitesi Etik Kurul onay1 (407 karar numarali) alin-
migtir. Arastirmada profesyonel turist rehberlerinden veriler Aralik 2022-May1s 2023 donemi arasi toplanmustir.

3.3. Olgeklerin giivenirlik ve gecerliligi

Profesyonel Turist Rehberlerinin koronaviriis kaygilarmni belirlemek amactyla Koronaviriis Kaygi Olgegi’nden
yararlanilmistir. Koronaviriis kaygi seviyesini belirlemek i¢in Lee’nin (2020) gelistirmis oldugu “Koronaviriis
Kaygi Olgegi”nin Akkuzu vd. (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan versiyonu kullanilmigtir. Olgek 5°li Likert
tipinde olup, bes maddeden olusmaktadir (Akkuzu vd., 2020). Koronaviriis Kaygi Olcegi maddeleri 0: Hi¢ Olmad;
4: Neredeyse Her Giin 5°li Likert ifadesinden olusmaktadir. Olgegin, Cronbach’s Alpha degeri 0,93 olarak bulun-
mustur. Koronaviriis kaygisinin dlgiilmesinde birey veya gruplar igin kullanilmast uygun goriilmiistiir. Anket so-
nucunda toplam puani yiiksek bireylerin koronaviriis kaygi seviyesinin yiiksek, diisiik puan alanlarin ise korona-

viriis kaygt seviyelerinin diisiik diizeyde oldugu vurgulanmaktadir (Akkuzu, vd., 2020).

Profesyonel Turist Rehberlerinin algilanan stres diizeylerini belirlerlerken Cohen vd.’nin (1983) gelistirdigi
“Algilanan Stres Olgegi” kullammustir. Olgek, Eskin ve digerleri (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmugtir. Tii-
rkgeye uyarlanan 6lgek, 14 sorudan olusmaktadir. Algilanan Stres Olgegi maddeleri 0: Higbir Zaman; 4: Cok Stk
seklinde 5°li Likert ifadesinden olusmaktadir. Olgekte, 7 madde tersten puanlanmaktadir. Anket sonucunda toplam
puani yiiksek bireylerin algilanan stres seviyesinin yiiksek, diisiik puan alanlarin ise,algilanan stres seviyelerinin

diisiik diizeyde olduguna igaret etmektedir (Eskin, vd., 2013).

Oncelikle anketin anlasilabilirliginin belirlenmesi igin Ekim-Aralik 2022 tarihinde veri toplanmis ve pilot test
yapilmustir. Pilot test icin Adana Rehberler Odasina kayitli 14 profesyonel turist rehberinden veri toplanmistir.
Pilot testte 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Daha sonra, dlgeklerin gegerlilik
analizleri icin, agiklayici faktdr analizinden yararlamlmistir. Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin an-
laml1 ¢ikmasinin ardindan ana uygulama i¢in Aralik 2022-Mayis 2023 tarihlerinde veri toplanmistir. Arastirmada
ana uygulama i¢in kullamlan “Korona Viriis Kaygi Olgegi” nin Cronbach’s Alpha katsayist 0,93 ve “Algilanan
Stres Olgegi” nin Cronbach Alpha katsayisi 0,82 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, her iki dlgegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik, bir 6l¢gegin amaglanan Sl¢iimiinii 6l¢gme derecesi olarak ifade edilir
(Altumsik vd., 2007). Ana uygulamada, 6lgeklerin yap1 gegerliliginde faktor analizinden yararlanilmistir. Koro-
naviriis Kaygi Olgeginin, KMO degerinin (0,871) ve Algilanan Stres Olgeginin KMO degerinin (0,868) oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu degerlerin 0,60'dan yiiksek olmasi ve Bartlett testi sonuglarinin incelenmesi netice-
sinde, dl¢eklerin 0,000 diizeyinde anlamli oldugunun bulgulanmasi ile veriler faktor analizine uygun bulunmustur.
Her iki dlgege uygulanan faktdr analizi sonucunda 6lgeklerin gegerli oldugu belirlenmistir.
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4. Bulgular

4.1.AS1: Profesyonel turist rehberlerinin demografik ozellikleri nelerdir?

EEINT3
1

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda %37,9’u “kadin”lardan olusurken, %62,1°1 “erkek”lerden olus-
maktadir. Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda %53,1°1 “bekar”, %46,9’u ise “evli”’lerden olugmustur. Ka-
tilimeilarin yaslari incelendiginde en yiiksek oramin %34,7’si ile “31-40” yas aralig1 katilimcilarin olusturdugu
saptanmustir. Bu yas araligim sirastyla %26,5°1 “21-307, %22,3°1 “41-50” ve %16,41 “51 ve iistii” yas araligin-
daki turist rehberleri olugturmustur. Turist rehberlerinin mezun olduklan egitim diizeylerine bakildiginda
%66,8’inin “lisans” mezuniyetine sahip oldugu, %33,2’sinin ise “lisansiistii” mezuniyetine sahip oldugu belirlen-
mistir (Tablo 1).

Katilimcilarin gelir durumlari incelendiginde en yiiksek oranin %44,3’liik bir oran ile “orta” gelir diizeyine
sahip turist rehberlerinden olustugu belirlenmistir. Bu gelir diizeyini sirasityla “ortamin iistii (%39)”, “yiiksek
(%38,8)” ve “ortanin alt1 (%8)” gelir diizeyine sahip turist rehberlerinin izledigi goriilmiistiir. Turist rehberlerinin
mesleki ¢aligma belgelerinin nereden aldiklarina yonelik yapilan analizde, ¢alisma belgesini “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kursu”ndan alan turist rehberlerinin oraninin %24,4 oldugu belirlenmistir. On lisans programini tamam-
layarak c¢alisma belgesi alan turist rehberlerinin oram %29,4, Lisans programini tamamlayarak ¢aligma belgesi
alan turist rehberlerinin oran1 %3 1,8, yiiksek lisans programini tamamlayarak ¢aligma belgesi alan turist rehberle-
rinin oran1 %14, 1 olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan “eylemli” turist rehberlerinin oran1 %91,5 ve “eylem-
siz” turist rehberlerinin orant ise, %8,5 tir. Turist rehberliginin hangi statiide olduguna yonelik yapilan incelemede,
en yiiksek oranin %56,8’lik bir oranla “bagimsiz olarak tam zamanli” ¢alisan turist rehberleri oldugu saptanmustir.
Bunu, %32,4°liik bir oranla “bagimsiz olarak sezonluk” ¢alisan turist rehberlerinin izledigi belirlenmistir. Seyahat
acentasina bagli tam zamanli ¢alisan turist rehberlerinin orant %6,6 ve seyahat acentasina bagli sezonluk ¢alisan
turist rehberlerinin oraninin %4,2 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet f % Yas1 f %
Kadin 143 37,9 21-30 100 26,5
Erkek 234 62,1  31-40 131 34,7
Toplam 377 100 41-50 84 22,3
51 ve tistit 62 16,4
Medeni durum Toplam 377 100
Bekar 200 53,1
Evli 177 46,9  Ortalama aylik gelir
Toplam 377 100 Diistik - -
Ortanin alt1 30 8,0
Egitim durumu Orta 167 44,3
Tkdgretim - - Ortanin iistii 147 39,0
Lise - - Yiiksek 33 8,8
Lisans 252 66,8  Toplam 377 100
Lisansiistii 125 33,2
Toplam 377 100

Turist rehberlerinin meslegini icra ederken kullandiklar diller ele alindiginda en yiiksek oramin %73,5 ile “In-
gilizce” diline ait oldugu goriilmiistiir. Bunu, “diger (%10,9)” dillerde yapilan turist rehberligi takip etmistir. Kul-
lanilan bu iki dili sirastyla “Rusga (%5)”, % “Arapga (%4,8)”, “Almanca (%4)” ve “Fransizca (%1,9)” izlemistir.
Alanda uzmanlik egitimi alinip alinmadigina yonelik elde edilen sonuglar incelendiginde, alanda uzmanlik egitimi
alan turist rehberlerinin oraninin %31 oldugu, alanda uzmanlik egitimi almayan turist rehberlerinin oraninin ise,
%69 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin aldiklart uzmanlik egitimlerine iliskin elde edi-
len veriler incelendiginde, en yliksek oranin “kiiltiir (%18,6)” alaninda uzmanlik egitiminin alindig1 tespit edilmis-
tir. Bunu, sirastyla “Gap (%8,2)”, “diger (%7,2)”, “giiniibirlik turlar (%6,9)”,“yurtdist (%5,6)”, “gastronomi
(%4,8)” ve “dag ve doga (4,8)”, “flora ve fauna (%3,2)” ve “cocuk ve miize (%1,9)” ile ilgili alanlarda alinan
uzmanlik egitimi izlemistir.

Katilimcilarin galistiklan gruplara yonelik analizlere gore, “hem yerli hem de yabanci gruplara” hizmet verme
orani %52,5’tir. Bunu, “yabanci gruplar (%30,8)” ve “yerli gruplar (%16,7)”a yapilan rehberlik hizmetinin izledigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin kag yildir turist rehberligi meslegini yaptiklarina yonelik elde edilen veriler incelen-
diginde, “1 y1l ve daha az” meslegi icra edenlerin %?23,3’liik bir orana sahip olduklari, “2-8 y1l” arasinda icra
edenlerin oran1 %34,2, “9-15 y1l” arasinda meslegi yapanlarm orant %18,6, meslegi “16-22 y11” araliginda yapan
turist rehberlerinin oran1 %10,1, “23-29 y11” araliginda meslegi icra edenlerin orani %6,1 ve meslegi “30 yil ve
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iizeri” icra eden turist rehberlerinin oran1 %7,7 olarak izlenmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin bagl
olduklari odalar incelendiginde, en yiiksek katilimin “Istanbul Turist Rehberleri Odasi-IRO (%28,4) na bagl ¢a-
lisan turist rehberlerinin olusturdugu tespit edilmistir. ikinci biiyiik oramin “Antalya Turist Rehberleri Odasi-ARO
(%12,5)”, tiglincii siradaki katilimcilarin “ANRO-Ankara Turist Rehberleri Odasi (%9,5)’na kayitli olduklart be-
lirlenmistir.

4.2. AS2: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi nedir?

Algilanan Stres diizeyi puanu, literatiirde kullamlan Likert Olgek ile benzerlik gdstermistir. Literatiirden hareketle,
bu caligmada 5°1i Likert 6lgegi kullaniimasi sebebiyle, Algilanan Stres Olgegi-14’iin puan arahigi “0-56” arasinda
degismektedir. Dolayistyla, Algilanan Stres Olgegi-14’{in puan aralig: ii¢ baslk altinda ele alinmistir. Puan “0-
18” degerleri arasinda ise “diisiik stres diizeyi”, “19-36” arasinda ise “orta diizey stres” ve “37-56 degerleri ara-
sinda ise, “yliksek stres diizeyi” seklinde degerlendirilmektedir (Eskin vd., 2013). Katilimcilardan alinan yanitlara
gore “algilanan stres diizeyi” ortalama puani 23,01 olarak tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle, turist rehber-
lerinin algilanan stres diizeyinin “orta” oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin %25,7’sinin
“dusiik” stres diizeyine sahip oldugu, %71,9’unun “orta” diizey strese sahip oldugu ve %2,4 iiniin “yiiksek” stres
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

4.3. AS3: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres kag boyut altinda toplanmaktadir?

Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklar stresin kag boyutta incelenebildigini saptamak i¢in yapilan faktor ana-
lizi, elde edilen verileri 6zet halinde sunarak, iizerinde islem yapilabilir hale getirmek amacini tagimaktadir (Nakip,
2003). Faktor analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi sonucunda birbiriyle giiglii korelasyona
sahip degiskenler ayni faktore atanmaktadir (Nakip, 2003). Analizde, 6zdegeri 1’den biiyiik ve en az .400 diize-
yinde korelasyona sahip olan degiskenler analize tabi tutulmustur. Faktor analizinin gegerliliginde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi oran1 en dnemli orandir. Arastirmalarda Kaiser-Meyer-Olkin testi oraninin, %60’1n istiinde
olmasi istenmektedir (Nakip, 2003). KMO degerleri; “0,90=miikemmel”, “0,80=¢ok iyi”, “0,70=iyi”, “0,60=orta”,
“0,50=zay1f” ve “0,50’nin alti=kabul edilemez” seklinde gruplandirilmaktadir (Kalayci, 2018). Bu arastirmanin
KMO oran1 0,884 olarak bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla, elde edilen KMO oraninin “gok iyi” oldugu ve bu
oranin analize devam edilebilecegi anlamini tagidig: ifade edilebilir.

Tablo 2’ye gére, Algilanan Stres Olgegine uygulanan faktor analizi literatiirle paralel olup, degiskenlerin iki
boyut altinda toplandig1 ve bu faktorlerin, .400 korelasyon diizeyinde toplam varyansin %60,658’ini agikladigi
goriilmiistiir. Birinci faktori olusturan maddeler ele alindiginda, profesyonel turist rehberlerinin yetersiz dzyeter-
lilik algilarini igeren maddeleri kapsadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, faktore “yetersiz dzyeterlilik algist” adi veril-
mistir. Bu boyut; “gecen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? (.890)”, “gegen ay, hayatiniz-
daki zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz? (.886)”, “gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli degisikliklerle
etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz? (.875)”, “gecen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin iiste-
sinden basariyla geldiniz?(.831)”, “gecen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven duydu-
nuz? (.825)”, “gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz?(.746)” ve “gecen ay, ne siklikta zama-
niniz1 nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz? (.636)” maddelerinden olusmustur. Bu boyut, toplam varyansin

%34,194 inli agiklanmas1 profesyonel turist rehberlerinin yetersiz 6zyeterlilik algisinin dnemine isaret etmektedir.

Ikinci faktor, yedi maddeden olusmakta ve “stres / rahatsizlik algis1” olarak adlandirilmugtir. Stres / Rahatsizlik
Algisi faktori, toplam agiklanan varyansin %26,463’{inii agiklamaktadir. Bu boyut ele alindiginda; “gegen ay, ne

99 <

siklikta kontroliiniiz diginda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz? (.813)”, “gegen ay, hayatinizdaki 6nemli sey-
leri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz? (.768)”, “gecen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hisset-
tiniz? (.763)”, “gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
(.723)”, “gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢ikamadiginmiz fark ettiniz? (.666)”, “gecen ay,
beklenmedik bir seylerin olmasi (.651)” ve “gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diistintirken buldunuz? (.644)” maddelerinin yiiklendigi tespit edilmistir. Bu faktdriin ortalamasinin (1,757) birinci
faktore oranla daha biiyiik olmasi, arastirmaya katilan turist rehberlerince stres/rahatsizlik algisinin yetersiz 6zye-

terlilik algisindan daha ¢ok dnemsendigi anlamini tagimaktadir.

4.4. AS4: Covid-19 pandemisinde algilanan stres boyutlar: profesyonel turist rehberlerinin demografik ozellikle-
rine gore farklilik gostermekte midir?

Bu soruda, algilanan stres ile cinsiyet arasinda fark bulunup bulunmadiginin tespiti igin t-testi yapilmstir. Yapilan
analize gore (Tablo 3.), algilanan stresin profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik
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gosterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Bu analize gore, “kadin” profesyonel turist rehberlerinin algiladig stresin
(x=1,7577), “erkek” profesyonel turist rehberlerinin (x=1,5736) algiladig1 strese oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklari stres boyutlarina yonelik faktor analizi sonuglart

Yiiki Oz degeri Agiklanan Ort. Glivenirlik
Varyans katsay1st
1 Yetersiz Ozyeterlilik Algist (7Tmadde) 4,787 34,194 1,529 915

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden gel- .890
diginizi hissettiniz? *

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklart ne siklikta .886
kontrol edebildiniz? *

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan énemli degi- 875
sikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne sik-

likta hissettiniz? *

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin iiste- .831
sinden basarryla geldiniz? *

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yetene- .825
ginize ne siklikta gliven duydunuz? *

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta 746
hissettiniz? *

13. Gegen ay, ne siklikta zamamnizi nasil kullana- .636
caginizi kontrol edebildiniz? *

11.Stres / Rahatsizlik Algist (7 madde) 3,705 26,463 1,757 ,843
11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda geli- 813
sen olaylar yiiziinden 6tkelendiniz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki dnemli seyleri kontrol .768
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli 763
hissettiniz?
14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden 723

gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle .666
basa ¢ikamadigimizi fark ettiniz?
1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi .651
12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak zo- .644
runda oldugunuz seyleri diigiiniirken buldunuz?
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 60,658.
KMO o6rneklem yeterliligi: %88,4; Bartlett kiiresellik testi: X?: 2889,307, s.d.:91, p<0.000;
Genel ortalama: 1,643; Olcegin tamamu icin Alpha: .810;
Yanut kategorileri: 0: Hi¢bir Zaman; 4: Cok Sik
Not: * Ters kodlu maddeye isaret etmektedir.

Tablo 3. Algilanan stres diizeyi ile katilimcilarin cinsiyetlerine gore t-testi analizi

Olgek Cinsiyet n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi (p)
Kadin 143 1,7577 ,50401 3,250 ,001*
Erkek 234 1,5736 ,55132

Algilanan stres

Tablo 4. Algilanan stres diizeyi ile katilimcilarin medeni durumlarina gore t-testi analizi

Olgek Medeni durum n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi (p)
Aleilanan stres Bekar 200 1,6746 ,56355 1,192 ,234
£ Evli 177 1,6082 ,51283

Tablo 4’te, arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni ara-
sinda bir fark bulunup bulunmadiginin tespitinde t-testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e gore, profes-
yonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir fark olmadig1
tespit edilmistir. Katilimcilarin yas degiskeni ile algilanan strese iliskin ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 5°te yer
almaktadir. ANOVA testi bulgularina gore, katilimcilarin algilanan stres degiskeni ile yas degiskeni arasinda is-
tatistiki olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (f=5,003; p=0,002<0,05). Yas degiskenin hangi gruplar ara-
sinda farklilik bulundugunu tespit etmek amaciyla uygulanan “Tukey” testi sonucuna gore, “31-40 yas”, “41-50
yas” ve “51 yas ve iistli” gruplan ile “21-30 yas” grubu arasinda farklilastig1 tespit edilmistir. Teste gore, “21-30
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LR N3

yas” grubunda olan katilimcilarin algilanan stres diizeylerinin “31-40 yag”, “41-50 yas” ve “50 yas ve uistii” yas
kategorisindeki katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile yas degiskenine gore ANOVA tablosu

Olgek Yas n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
21-30 yas 100 1,8186 ,47796
31-40 yas 131 1,5927 ,55975
Algilanan stres 4 5,003 ,002%
41-50 yas 84 1,5553 ,49739
51 yas ve iistii 62 1,5876 ,59739

Tablo 6. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile egitim diizeyine gore t-testi tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Lisans 252 1,6298 ,50928
Algilanan stres . o -,693 ,489
Lisanstistii 125 1,6709 ,68619

Tablo 7. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile gelir diizeyine gore ANOVA tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
Ortanin Alti 30 1,9833 ,63548
Orta 16 1,6518 53585
Algilanan stres N 7 ? ? 5,689 ,001%*
Ortanin Ustii 147 1,6059 ,49214
Yiiksek 33 1,4589 ,56892

Profesyonel turist rehberlerinin algilanan stresin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik bulunup bulun-
madigimin tespitinde t-testi analizi yapilmistir. Analizden 6nce, egitim diizeyi “lise” olan katilimcilarin sayisinin
analize tabi tutulamayacak kadar az olmasi nedeniyle bu say1 “lisans” ile birlestirilmistir (Tablo 6.). Yapilan t-
testi’ne gore, profesyonel turist rehberlerinin algiladiklarn stresin, egitim diizeylerine gore anlamli (p>0,05) bir
farklilik gostermedigi saptanmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine iliskin ANOVA testinin sonuglart Tablo 7°de yer almaktadir. Elde
edilen veriler analize tabi tutulmadan dnce, gelir diizeyi “diisiik” olan katilimcilar analize dahil edilemeyecek ka-
dar az olmasindan dolay1 s6z konusu katilimcilar “ortanin alti” katiimeilar: ile birlestirilmistir. ANOVA testi
bulgularina gore, katilimcilarin algilanan stres degiskeni ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiki agidan an-
laml1 bir farklilik oldugu analiz edilmistir (f=5,689; p=0,001<0,05). Gelir diizeyi degiskenin hangi gruplar arasinda
farklihik oldugunu tespit etmek amaciyla uygulanan "Scheffe" testi sonucuna gére "Orta", "Ortanm Ustii" ve “Y k-
sek” gelir diizeyi katilimcilar ile "Ortanin Alt1" gelir diizeyi katilimcilar arasinda farklilastig: tespit edilmistir.
Buna gore, "Ortanin Alt1" gelir diizeyi katilimcilarimin algiladiklart stresin, “Orta”, “Ortamn Ustii” ve “Yiiksek”
gelir diizeyine sahip katilimcilara oranla daha yiiksektir.

4.5. ASs: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde kaygi diizeyi nedir?

Covid-19 Kaygi diizeyinin belirlenmesinde literatiirden hareketle, kaygi 6l¢eginin 5°1i Likert 6lgegi olmasi nede-
niyle, ortalama alinmasi yoluna gidilmistir. Dolayisiyla, koronaviriis kaygi ortalamasinin 1,2918 oldugu belirlen-
migstir. Ankette, koronaviriis kaygisi ile ilgili cevap aranan ifadelerin katilimcilarin son 2 haftalarim diisiinerek
cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde, koronaviriis kaygisinin son iki hafta
icinde “nadiren, bir veya iki giinden az” yasayanlarin oran1 %81,4, “birka¢ giin” yasayanlarin oram %11,1, “7
giinden fazla” yagayanlarin orant %4,2 ve “neredeyse her giin” yasayanlarin oran1 %3,2 olarak belirlenmistir. Bu
verilerden hareketle, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyinin arastirmanin yapildig tarihler
baz alindiginda “ortanin altinda” diizeyde kayg1 yasandig ifade edilebilir.

4.6. ASs: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde kaygi diizeyi kag boyut altinda toplanmaktadir?

Tablo 8, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeylerinin kag¢ boyut altinda toplandigini sun-
maktadir. Profesyonel turist rehberlerinin kaygi diizeyi boyutlarinin kag boyut altinda toplanabildigini belirlemek
i¢in .500 korelasyon diizeyinde faktor analizi yapilmistir. Dik dondiirme yontemlerinden Varimax rotasyonu kul-
lanilarak yapilan faktor analizine gore, toplam bes maddenin tek boyutta toplandigi ve toplam varyansin
%78,954 inti agikladig: tespit edilmistir. Tek faktorli yapi, kaygi 6lgegini gelistiren Lee’nin (2020) ve Tiirkge’ye
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uyarlayan Akkuzu vd.’nin (2020) ¢alismalarina benzer bir yap1 ortaya koymustur. Profesyonel turist rehberlerinin
koronaviriis kaygi diizeylerine yonelik elde edilen tek faktdre literatiirle paralel olarak “koronaviriis kaygisi” adi
verilmistir.

Tablo 8. Profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyi boyutlarina yonelik faktor analizi sonuglar

Yiikii Oz degeri Agiklanan Ort. Glivenirlik
Varyans katsay1st
Koronaviriis Kaygisi (5 madde) 3,948 78,954 1,356 ,930

4. Koronaviriis hakkinda diislindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda yemek yemeye ilgimi .924
kaybettim.

3. Koronaviriis hakkinda diisiindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda fel¢ olmus veya don- 918
mus gibi hissettim.

5. Koronaviriis hakkinda diisiindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda mide bulantis1 hisset- .894
tim veya mide problemleri yagadim.

2.Koronaviriis hakkinda diisiindiigiim i¢in uy-

kuya dalma veya uykuda kalma konusunda sorun .862
yasadim.

1. Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugumda

veya dinledigimde basim dondii, sersemlemis .842

veya baygin hissettim.
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 78,954.
KMO o6rneklem yeterliligi: %87,1; Bartlett kiiresellik testi: X?: 1647,604, s.d.:10, p<0.000;
Genel ortalama: 1,356; Olgegin tamamu i¢in Alpha: .930;
Yanit kategorileri: 0: Hi¢ olmadi; 4: Neredeyse her giin.

4.7. AS7: Covid-19 pandemisinde kaygi diizeyi boyutlar: profesyonel turist rehberlerinin demografik ozelliklerine
gore farklilik géstermekte midir?

Turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile cinsiyetlerine gore istatistiki agidan aralarmda anlamli bir
fark bulunup bulunmadigimn tespitinde t-testinden yararlanilmistir. Yapilan t-testine goére (Tablo 9), Koronaviriis
kayg1 boyutu ile profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 9. Koronaviriis kaygt boyutu ile katilimeilarin cinsiyetlerine gore t-testi tablosu

Olgek Cinsiyet n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Koronaviriis kaveist Kadin 143 1,2867 ,56746 -1,674 ,095
e Erkek 234 1,3983 , 71621

Tablo 10. Koronaviriis kaygt boyutu ile katilimeilarin medeni héllerine gore t-testi tablosu

Olgek Medeni durum n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
- Bekar 200 1,3350 ,63624
Koronaviriis kaygist Evli 177 1.3797 169743 -,650 ,516

Tablo 11. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile yas degiskenine géore ANOVA tablosu

Olgek Yas n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
21-30 100 1,3640 ,68241
L 31-40 131 1,4168 ,72919
Koronaviriis kaygisi 41-50 ’4 1,2500 56558 1,082 ,357
51 ve tistit 62 1,3581 ,01579

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda bir
fark bulunup bulunmadigini test etmek icin yapilan t-testine gore, profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri
ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda anlamli (p>0,05) bir fark olmadig tespit edilmistir (Tablo 10). Katilimeila-
rin yas degiskeni ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda bir fark bulunup bulunmadigini saptamakta ANOVA tes-
tinden yararlanilmistir (Tablo 11). ANOVA testi bulgularina gore, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis
kayg1 boyutu ile yas degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olmadig1 (f=1,082; p=0,357>0,05)
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bulgusuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile egitim diizeylerine gore aralarinda an-
laml1 bir fark bulunup bulunmadiginin tespiti igin t-testi yapilmistir. Analizden once, “lise” mezunu katilimcilarin
gbzleminin analize tabi tutulamayacak kadar az olmasi sebebiyle bu gézlemler “lisans” mezunlart ile birlestiril-
migstir. Yapilan t-Ttesti’ne gore (Tablo 12), koronaviriis kaygi boyutu ile profesyonel turist rehberlerinin egitim
diizeylerine gore istatistiki olarak anlaml1 (p>0,05) bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Tablo 12. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile egitim diizeyine gore t-testi tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Lisans 252 1,3444 ,65554
Lisansiistii 125 1,3792 ,68619

Koronaviriis kaygist -, 477 ,634

Turist rehberlerinin gelir diizeyleri ile koronaviriis kaygi boyutunda farklilik bulunup bulunmadiginin tespiti
icin ANOVA testi yapilmis ve bulgular Tablo 13’te sunulmustur. ANOVA testi bulgularina gore, arastirmaya
katilan profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr (f=0,686; p=0,561>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 13. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile gelir diizeyine gore ANOVA tablosu

Olgek Gelir diizeyi n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
Ortanin alt1 30 1,5067 ,86261
L Orta 167 1,3629 ,65478
Koronaviriis kaygist Ortanmiisti 147 1,3170 ,62278 686 61
Yiiksek 33 1,3576 ,70844

5. Sonug

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimeilarin
%37,9’unu “kadmlar ve %62,1’ini “erkekler” olusturmustur. Profesyonel turist rehberlerinin %53,1’inin “bekar”
ve yaklasik %47’sinin ise, “evli” oldugu, %34,7’sinin “31-40”, %26,5’inin “21-30”, %22,3 liniin “41-50” ve
%16,4’lintlin ise, “51 ve iistll” yas araliginda olduklar belirlenmistir. Calismaya katilan profesyonel turist rehber-
lerinin egitim diizeylerine bakildiginda, %66,8’inin “lisans” ve %33,2’sinin ise, “lisansiistii” mezunu oldugu be-
lirlenmistir. Profesyonel turist rehberlerinin gelir diizeyleri incelendiginde, en yiiksek oranin %44,3’1 ile “orta”
gelir diizeyine sahip olduklart saptanmistir. Bunu, “ortanin istii (%39)”, “yiiksek (%8,8)” ve “ortanin alt1 (%8)”
gelir diizeyine sahip turist rehberlerinin izledigi belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde profesyonel turist
rehberlerinde algilanan stres diizeyinin ortalama puaninin 23,01 oldugu ve profesyonel turist rehberlerinin algila-
nan stres diizeyinin “orta” oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinden “diisiik”
stres diizeyine sahip katilimcilarin oraninin %25,7, “orta” stres diizeyine sahip katilimeilarin oranimin %71,9 ve
“yiiksek” stres diizeyine sahip katilimcilarin oraminin %2,4 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, arastirmaya ka-
tilan profesyonel turist rehberlerinin orta diizeyde stres algisina sahip oldugunu desteklemektedir. Profesyonel
turist rehberlerinde algilanan stres boyutlarini tespit edebilmek amaciyla yapilan faktor analizi sonucuna gore,
algilanan stres boyutlarinin iki faktor altinda toplandig: belirlenmistir. Faktorlere, “yetersiz 6zyeterlilik algis1” ve
“stres / rahatsizlik algis1” adlari verilmistir.

Covid-19 Pandemi siirecinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasindaki fark-
lilig1 saptamak i¢in yapilan t-testi sonucuna gore, turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Kadin profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyinin
erkek profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeylerine oranla daha fazla oldugu saptanmistir. Buna kar-
sin profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni arasinda farklilik olup olmadigim
test etmek amaciyla yapilan T-testi sonucuna gore anlamli bir fark olmadig belirlenmistir. Wang vd. nin (2020)
yaptig1 ¢alismada, Covid-19 salginin ilk donemlerinde meydana gelen psikoloji ve konuyla iligkili etmenleri aras-
tirdiklarinda kadinlarin stres diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Covid-19 pandemisinde saglik
calisanlar {izerine arastirma yapmis ve stres seviyelerinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Duan & Zhu (2020), Covid-19 salgininin bireylerde stres ve kaygi diizeylerini artirdigini, uykusuzluk ve 6fke gibi
ruhsal hastaliklan tetikledigini, kadinlarin daha fazla stres yasadigim saptamiglardir. Bir bagka c¢alismada ise
(Goksu & Kumcagiz, 2020), kadin katilimcilarn stres diizeylerinin erkek katilimeilara oranla daha yiiksek oldu-
gunu saptamiglardir. Sonug olarak alan yazin tarafindan arastirma bulgusu genel olarak desteklenmektedir.
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Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerin algilanan stres diizeyi ve yas degiskeni arasindaki farkliligin
tespiti i¢in yapilan ANOVA testine gore algilanan stres degiskeni ve yas degiskeni arasinda anlaml bir fark oldugu
gozlemlenmistir. “Tukey” testi sonucuna gore “21-30 yas” grubu ile diger yas gruplar1 arasinda fark oldugu tespit
edilirken ayn1 zamanda “21-30 yas” grubu turist rehberlerinde algilanan stres diizeyinin diger yas gruplarina oranla
yiiksek oldugu saptanmistir. Daha 6nce yapilan bir ¢alismada (Goksu & Kumcagiz, 2020) ¢ogunlugun “20-29 yas”
grubu arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore algilanan stres diizeyi ile medeni hal degiskeni
arasinda farklilig1 saptamak icin yapilan t-testi analizine gore, algilanan stres diizeyi ile medeni hal degiskeni
arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin bir arastirmada (Goksu & Kumcagiz, 2020) bekar katilim-
cilarin daha stresli oldugu saptanmistir. Shevlin vd. (2020) ise, Covid-19 salgin siirecinde evli bireylerde stresin
daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Katilime turist rehberlerinin egitim diizeyi ve algilanan stres degiskeni arasinda fark bulunup bulunmadigi ile
ilgili yapilan t-testi analizi sonuglarina gore, algilanan stresin katilimeilarin egitim diizeylerine gore anlaml bir
farklilik bulunmamigtir. Katilimeilarin gelir diizeyi degiskeni ve algilanan stres degiskeni arasinda farklilig: sap-
tamak i¢in yapilan ANOVA testine gore anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir. “Tukey” testi sonucuna gore
“Ortanin Altr” grubunun diger gruplar ile farklilastig1 ve bu grubun katilimcilarinin algilanan stres diizeyinin di-
gerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerinde kayg diize-
yinin katilimcilarin verdigi yanitlara gore yapilan kayg: diizeyi testine gore ortalama puani son iki hafta iginde
“nadiren, bir veya iki giinden az” yasayanlarin oram %81,4, “birka¢ giin” yasayanlarin oram %11,1, “7 giinden
fazla” yasayanlarin oran1 %4,2 ve “neredeyse her giin” yasayanlarin oran1 %3,2 olarak belirlenmistir. Bu veriler-
den hareketle, turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyinin arastirmanin yapildigi tarihler baz alindiginda “or-
tanin altinda” diizeyde kaygi yasandig1 belirlenmistir. Turist Rehberlerinde koronaviriis kaygi boyutlarini tespit
edebilmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucuna gore koronaviriis kayg diizeyi 6lgegi
boyutlariin 1 boyut (%78,954) altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerinde kaygi diizeyi ve cinsiyet arasindaki farklilig1 saptamak igin-
yapilan t-testine gore, turist rehberlerinde kaygi diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlen-
migtir. Literatiir incelendiginde (Zhang vd., 2020) saglik personelleri ile yaptiklari ¢alismada Covid-19 salginina
kars1 kayg1 ve depresyon diizeylerinin kadin ve erkeklerde anlamli bir farklilik olmadigin belirlemislerdir. Buna
karsin, Goksu & Kumcagiz’in (2020) ¢aligmasinda elde edilen bulgularina gore kadmlarin kaygt diizeylerinin er-
keklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve medeni hal degiskenleri ile kaygi degiskeni
arasinda bir fark bulunup bulunmadigini test etmek igin yapilan t-testi sonucunda egitim diizeyi ve medeni hal
degiskenlerine gore kaygi diizeyinde bir fark olmadig1 belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehber-
lerinde kayg: diizeyi ile yas degiskeni ve gelir diizeyi arasindaki farklilig1 saptamak amaciyla ANOVA testi uygu-
lanmigtir. ANOVA sonucuna gore turist rehberlerinde kaygi diizeyi ile yas degiskeni ve gelir diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Goksu & Kumcagiz’in (2020) arastirmasinda ise, “20-29” yas grubu-
nun kaygi diizeyinin daha fazla oldugu saptanmuistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, Covid-19 pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi
ve kaygi diizeyine iliskin daha sonraki aragtirmalara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

Teoriye yonelik ¢ikarimlar:

e Covid-19 Pandemi siireci diginda turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken yasamis olduklar kaygi
ve stres diizeylerinin belirlenmesi, kaygi ve stres arasindaki iligkinin saptanmasi gelecekteki arastirmalara
151k tutabilir.

e  Turist rehberlerinde kaygi ve strese sebep olan faktdrlerin belirlenmesi ve iligkilendirilmesi bir bagka
arastirma konusu olarak ele alinabilir.

e Aragtirmalar neticesinde arastirmacinin elde ettigi verilere gore turist rehberligi mesleginin sadece Covid-
19 pandemisinde degil daha 6nceki donemlerde meydana gelen salgin hastalik ve diger etmenler ile de
olumsuz durumlar saptanmistir. Bu etmenler incelenerek turist rehberligine etkilerini azaltmaya yonelik
arastirmalar yapilabilir.

Uygulamaya yonelik ¢ikarimlar:

e  Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi is birligi igerisinde turist reh-
berlerinin kayg1 ve stres diizeylerini azaltmaya yonelik seminer veya kurslar diizenlenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of the Study is to determine the perceived stress and anxiety levels of tourist guides during the Covid
19 Pandemic.

Methodology

The data was obtained by the researcher through survey collection method from Professional tourist guides wor-
king in Turkey through online channels. The research was designed with a quantitative method and survey tech-
nique was used to collect data.The survey model was preferred in the research. Coronavirus Anxiety Scale and
Perceived Stress Scale were used in the study. Mersin University Ethics Committee approval (No 407) was recei-
ved for the research on December 5, 2022. In the research, data were collected from professional tourist guides
between December 2022 and May 2023. The study group of the research consisted of 377 participants from pro-
fessional tourist guides working in Turkey.

Results

In this study, 377 professional tourist guides working in Turkey participated. It was seen that 37,9% of the parti-
cipants are women and 62,1% are men. Considering the age characteristics, the highest rate was formed by the
participants in the "31-40" age range with 34,7%. It is seen that 53,1% of the participants are "single" and 46,92%
are "married". It was determined that 66,8% of the participants were "university" graduates. When the income
status of the participants is evaluated, 44,3% of them are “medium”, 8% are “below middle”, 8,8% are “high” and
39% are “above middle”. It was determined that the perceived stress level of tourist guides was "medium".It was
determined that 25.7% of the tourist guides participating in the research had a "low" stress level, 71.9% had a
"medium" level of stress and 2.4% had a "high" stress level. Factor analysis was applied to the Perceived Stress
Scale and it was found that it explained 60.658% of the total variance.Factor analysis produced two dimensi-
ons. The factors were named “insufficient self-efficacy perception” and “stress/discomfort perception”. In the
study, it was determined that the coronavirus anxiety average was 1.2918.According to this average, it can be
stated that the coronavirus anxiety level of professional tourist guides is "below medium" based on the dates when
the research was conducted. The only factor obtained for the coronavirus anxiety levels of professional tourist
guides was named "coronavirus anxiety", in line with the literature.

Conclusion and discussion

In this study, it was conducted to determine the perceived stress and anxiety levels of tourist guides during the
Covid 19 Pandemic by 377 participants. To stress level of professional tourist guides was "medium" and the per-
ceived anxiety level was "below medium". It was determined that the difference between perceived stress level
and gender in professional tourist guides during the Covid-19 Pandemic was in favor of men. The findings of the
current study are in line with the findings of Wang et al. (2020); Duan & Zhu (2020) and Goksu & Kumcagiz
(2020) studies support that the stress levels were higher in women. According to the research findings, according
to the results of the t-Test analysis performed to determine the difference between the perceived stress level and
the marital status variable, it was determined that there was no difference between the perceived stress level and
the marital status variable. On the other hand, in a study (Goksu & Kumcagiz, 2020), it was found that single
participants were more stressed. Shevlin et al. (2020) stated that stress was higher in married individuals during
the Covid-19 epidemic.

According to the results of the ANOVA test conducted to determine whether there is a difference between the
perceived stress level of tourist guides and the age variable, it was observed that there was a significant difference
between the perceived stress variable and the age variable. The study conducted by Goksu & Kumcagiz (2020)
supports this finding. According to further analysis conducted during the Covid-19 Pandemic, it was determined
that there was no significant difference between the anxiety level and gender, marital status and education variables
in tourist guides. On the other hand, in Goéksu & Kumcagiz's (2020) research, it was determined that the anxiety
level of the "20-29" age group was higher.

In future studies, determining the anxiety and stress levels experienced by tourist guides while performing their
profession outside the Covid-19 Pandemic period and determining the relationship between anxiety and stress may
shed light on future research. Identifying and correlating factors that cause anxiety and stress in tourist guides can
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be considered as another research topic. Seminars or courses can be organized to reduce the anxiety and stress
levels of tourist guides in cooperation with the Turkish Tourist Guides Association (TUREB) and the Ministry of
Culture and Tourism. Unlike this study, in order to determine stres level and anxiety, it is possible to reveal deeper
and different views by using the interview technique.

Yazarlarin katki orani beyani

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar ¢catismast

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik kurul onayt

Bu galismanin Etik Kurul Onay1 05/12/2022 tarih ve 407 sayili karar ile Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bi-
limleri Etik Kurulu’ndan alinmistir. Tiim sorumluluk yazara aittir.
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1. Introduction

In December 2019, a novel coronavirus disease with symptoms like the flu was identified in Wuhan, China (Cuiyan
et al., 2020). Thus, Wuhan played a pivotal role as the initial epicenter of the disease (Velavan & Meyer, 2020).
Nevertheless, it is noteworthy that the disease exhibited a rapid rate of transmission not only within China but also
across numerous other countries (Gilbert et al., 2020). Consequently, the World Health Organization (WHO) an-
nounced on 11 March 2020 that the ongoing outbreak of the novel coronavirus was a pandemic and a global public
health emergency. This outbreak has led to the emergence of an epidemic called COVID-19 (Bahar & ilal, 2020;
Canli & Canli, 2020). Bangladesh officially documented its initial verified instance of Covid-19 on 8 March 2020.
The nation formally reported its inaugural fatality caused by COVID-19 on 18 March (Institute of Epidemiology
Disease Control and Research., 2020). To mitigate the spread of the virus within the community, the governing
body implemented a comprehensive strategy known as a nationwide lockdown. This measure involved the impo-
sition of stringent restrictions on inter-district movement, the temporary suspension of economic activities except
essential services, and the complete cessation of all social gatherings. The implementation of these measures com-
menced on 26 March 2020. Like other countries, Bangladesh enforced the temporary shutdown of educational
institutions as a measure to mitigate the transmission of COVID-19 (Anwar et al., 2020).

The prolonged closure of educational institutions has significantly disrupted the established academic routines,
resulting in financial hardships for families, limited personal space within residences, heightened risk of infection
among family members, and reduced employment stability. These combined effects have consequently led to a
diverse array of psychological consequences among students impacting their mental and physical health (Cao et

* All parties were involved in the research of their own firee will. Ethics committee approval was declared in accordance with
the applicable rules in the authors' countries, and the corresponding author will provide detailed information upon request.
All responsibility belongs to the researchers.

To cite this article: Habib, M.A., Zobayer Ahmed, Z. & Siddik, M.A.B. (2024). Undergraduate students' career perceptions
due to pandemic: A study from Bangladesh. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2), 119-
128. DOL: https://doi.org/10.24289/ijsser. 1468026

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



120
International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2024)

al., 2020; A. B. Siddik et al., 2023, 2024; M. A. B. Siddik et al., 2023). Since the outbreak began, the COVID-19
pandemic has resulted in a significant displacement workforce in Bangladesh. As the educational institutions re-
mained closed for more than one and a half years, students faced severe mental health problems related to the
uncertainty created by the pandemic in their careers (Alam et al., 2022a). Eventually, Covid-19 has significantly
impacted the changes in undergraduate students' career choices in Bangladesh.

The major shift in career choice stems from the generation of mental anxiety during the pandemic lockdown
periods. Covid-19 also caused severe mental stress among university students in Bangladesh. A recent study (Islam
et al., 2020) reveals that the primary causes of human stress have been recognized as disrupting scheduled educa-
tional plans and future employment opportunities, as well as financial challenges. Moreover, another study from
(Elaetal., 2021) reveals that the extended shutdown is to blame for the senior students' delayed graduation, causing
them mental stress and frustration. Another study (Chinna et al., 2021) also explored that 21.9 percent and 13.7%
of the students in this study had mild to moderate anxiety and severe to great anxiety, respectively, based on a
sample of 3,679 students from seven different nations. Compared to less than 10% of students from Indonesia,
Malaysia, and India, more than 20% of students from China and Bangladesh expressed severe to intense anxiety.
Over 83 percent of individuals are experiencing mental stress because of Covid-19, which manifests as irritability,
insomnia, and household instability. The association between human stress variables and discovered financial
difficulties, daily expenditure reductions, and food crises all contribute to stress (Demir et al, 2021).

Additionally, interfering with students' formal education and future professional ambitions contributes signif-
icantly to mental stress (Amit et al., 2021). Moreover, another study (Alam et al., 2022) exposes that having family
members infected with the coronavirus, experiencing insecurity, using social media, and smoking habits all con-
tributed to students' mental health imbalances; in contrast, being concerned about studying, the future career,
spending more time with family members, and participating in household chores all contributed to students' mental
health imbalances.

Present undergraduate students are considered the skilled labor force of a nation. Any shift in their career
choice has a significant impact on the labor market as well as the human resource development of the nation. Since
the pandemic has stopped the everyday academic life of the students, their career thoughts and plans of the students
are likely to be changed (Demir et al., 2023). As a result, to formulate respective policies by the concerned author-
ities requires a scientific investigation into the issue. The study is important because it explored the significant
shifts in the career choices of undergraduate students in Bangladesh because of the pandemic. Following the in-
troduction, section two presents a brief literature review of the study, followed by the methodology part. Then the
results of the study are presented, followed by the conclusion.

2. Literature review

The effect of the pandemic on students' career choices largely depends on the common factors affecting career
destination selection. Due to the pandemic, mental stress, uncertainty, lack of motivation, and many other factors
have added to the career choice behavior of the students everywhere and Bangladesh in particular. Various studies
have revealed different dimensions of the career choice pattern of the students both pre-pandemic period and
during the pandemic time.

Given the Covid-19 context, (Siddiky & Akter, 2021) studied the factors determining the students' career
choices and their job preparedness strategies. According to the survey results, the majority of respondents self-
study to pursue their desired careers. Even though career development training plays a crucial role in enhancing
students' job readiness, most participants do not have such training. Moreover, according to the study (Hossain et
al., 2020) reveal that personal characteristics, institutional characteristics, educational arrangements, and socioec-
onomic status all significantly impact finding the desired profession in Bangladesh. Another study, (Ashraf, 2019)
concludes that the work environment plays an essential role in mediating the relationship between supervisor col-
laboration and employee job satisfaction. While selecting entrepreneurship as a career choice among Bangladeshi
students, study findings reveal that perceived desirability is highly influenced by attitude and subjective norms.
Additionally, it was discovered that subjective norms and PBC have a beneficial effect on perceived feasibility
(Ahmad et al., 2019).

Bangladeshi students, however, in their career choice, consider a position that brings respect, an attractive
starting salary, excellent promotion prospects, a safe job, and a pleasing working environment as important factors
(Ashif & Hoque, 2020). In the case of Bangladesh, it is easier for employees of organizations to remain proactive
and motivated when their careers are managed and supported by the organizations (Andalib et al., 2019).
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Although all the above studies cover various aspects of the career choice behavior of Bangladeshi graduate
students, none of them investigated the changes in the career choice of undergraduate students from a qualitative
perspective, as qualitative research has some degree of superiority over quantitative studies (Sogunro, 2002;
Tewksbury, 2009). The present study tries to fill the knowledge gap in the existing literature and suggest policies
for the concerned authorities to design appropriate action plans to help undergraduate students make better choices
in their careers.

3. Methodology

All parties were involved in the research of their own free will. Ethics committee approval was declared in accord-
ance with the applicable rules in the authors' countries, and the corresponding author will provide detailed infor-
mation upon request.

The ethics of qualitative research has been maintained strictly. At the beginning of interviews and FGDs, re-
spondents were informed that data and information gathered through this process would only be used for research
purposes. No harm or benefit would be done to the respondents. The case studies have been developed after getting
permission from the respondents. Fictitious names have been used for those respondents who were not permitted
to publish their names.

3.1. Research design

The research is exploratory, analytical, and descriptive. It attempted to study and analyze the process of changes
in undergraduate students' career perceptions owing to the pandemic scenario in Bangladesh descriptively, based
on robust content analysis, literature studies, and the current nature of career shifts.

3.2. Data collection

The study is based on both primary and secondary information. Qualitative research tools collected primary data
from 15 October to 05 November. Apart from analyzing existing theories and literature, the authors must under-
stand the underlying facts to develop a plausible model of undergraduate students' career changes in Bangladesh
due to pandemics. It is better to know experience, observations, understandings, interpretations of related stake-
holders, and qualitative data can reveal more significant findings in such a situation (Crowther & Lauesen, 2017).
We conducted one Focus Group Discussion (FGDs) from 01 November to 07 November, of which one consisted
of four university students who observed these changes very closely. Moreover, we developed two case studies
and interviewed 13 undergraduate students from different universities and three scholars using a non-probability
sampling technique (convenient sampling). Because in-depth interviews reveal individual observations and expe-
riences that might have a significant impact on policy formulation (Osborne & Grant-smith, 2024).

3.3. Data analysis

To analyze qualitative data, we first recorded the interviews and FGDs and then transcribed them into English.
Later, the summary of the significant issues raised in the interviews and FGDs regarding changes in career per-
ception in Bangladesh was discussed in the findings part of the study report.

4. Results
4.1. Changes in a career plan

4.1.1. Changes toward higher study abroad

Studying abroad is a global phenomenon, with students crossing countries, continents, and oceans to get the best
education possible. But why has choosing to study at a university in another country become so popular? The truth
is, that studying overseas has many fantastic benefits, from helping one to find an excellent job to improving one's
social life.

It's a Challenge

There are unique challenges to studying overseas, but that is all part of the fun and the experience. Stepping outside
of one's comfort zone is one of the things that makes the whole experience so valuable and worthwhile. After all,
if one can travel overseas to study, one can do anything! In this pandemic situation, getting excellent academic
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results, getting a good score in IELTS or GRE or TOFEL, getting a fully funded scholarship, and managing pro-
fessors are all challenging. Here in Bangladesh, undergraduate students want to move on to this challenge.

Case study 1

Mr. ’A’ is an undergraduate student studying at a private university. His father was a traditional businessman; he
always wanted me to do business like him. Mr. A’ said my father was my primary source of inspiration most of
the time. Before the pandemic, he planned to open a business, but the pandemic changed his mind; now, he is
thinking about pursuing a master's degree from abroad to make an implacable career in MNC or any other business
firm. It is more likely working for others as their employee.

From the above case study, undergraduate students want to take on the challenge of higher study abroad and
want to make a career in a highly competitive MNC.

Experience a different culture

One of the most significant advantages of studying abroad for many international students is the chance to become
immersed in a different environment. This enriching experience will enable one to see and do things one would
not expect and meet people who have grown up in a different culture. For instance, while living abroad, one will
be able to try new foods, hear traditional music, go to local activities, and explore everything else one's host country
has to offer.

In the FGD-1, Participant said that he wanted to get experience from different countries and different cultures.
Before he completed his speech, Participant 2 added that he had connected to higher studies in many groups via
social media. There are lots of students from Bangladesh. Whenever they upload any travel-related photos on
social media, they get motivated and want to explore this beautiful place with a different culture.

Career opportunities

Of course, the main reason for getting a degree in the first place is to improve one's career prospects. Employers
increasingly value graduates with international experience and education in a globalized, well-connected world.
Studying abroad helps one learn new languages, appreciate other cultures, overcome the challenges of living in
another country and gain a greater understanding of the world.

In the FGD-1, one participant added that one student could quickly settle his career in foreign countries because
of enlarged career opportunities. To get a job in any firm, there needs to be more quota system and partiality. So,
one can easily prove his quality skills. So, in this pandemic situation, he is preparing himself by taking necessary
IELTS tests and trying to study abroad, where there are lots of opportunities. During the conversation with KI,
Mr. "A' revealed similar facts Mr." A' is a PhD student at X University. He voluntarily works with various career
development organizations and provides career counselling to Bangladeshi students. He added some comments
and his point of view on the changing trend of a student's undergraduate career.

He said that he was pursuing his PhD, but at the time, his friends were still studying for their masters, most of
them at the last stage of doing their masters. Due to Covid-19, Bangladeshi public university students lost their
years while in foreign universities, academic activities were still going on during the pandemic, so there was no
year gap arising in those countries' education systems. Thus, there are many countries where Covid-19 has affected
much. It spread rapidly in those countries, and the daily number of dead people was increasing, but their educa-
tional system for activity was not off for a single day. So Bangladeshi undergraduates can learn about this matter
more closely.

Mr. 'A" added that due to the loss of an academic career, most undergraduate students might have to change
their plans for higher studies as there is no year loss in any disaster. If a further pandemic arises, there is no career
loss.

One student realizes that there is a part-time job facility abroad through which they can survive by continuing
their studies and contributing some amount to their family. So, this is a factor for undergraduate-level students
looking to change their careers.

At that time, many students, primarily undergraduate students, grabbed this opportunity. Students related to
agencies that helped them travel abroad in the past. However, now, some organizations, like UniV, provide all
kinds of scholarship and higher study-related information and conduct some courses regarding research, [ELTS,
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and necessary information regarding higher studies. They prepare themselves by taking many courses that did not
exist before Covid-19.

In the case of Bangladeshi students, most students fear language tests like the GRE or IELTS. Most universities
waive their IELTS score or GRE scores due to pandemics. So, students of an undergraduate in the last stage of
graduation make their plans for higher studies.

4.1.1. Skill development

Because of the Covid-19 pandemic, which has damaged economies and societies worldwide, there has been an
extraordinary drop-in economic activity, reduced working hours and income, and a significant increase in unemp-
loyment. So, in this pandemic situation, most of the undergraduate students in this study try to develop their skills.
Some are trying to develop IT skills with the necessary soft skills.

IT skill

A shift in employment resulting from Covid-19 containment measures has increased the percentage of job adver-
tisements specifying that "working from home" is a requirement. According to this finding, remote working met-
hods are widely used. So, one cannot cope with this situation without having IT skills.

In the FGD-1, one participant added that he gets enough free time because university remains off due to pan-
demics, so, in this free time, he is learning necessary IT skills that will help him ensure to gets a job after gradua-
tion. In a domestic or foreign career, it will help him a lot.

Graphics designing, web development & Freelancing.

Individuals who are creative thinkers who appreciate art, technology, and communication will thrive in graphic
design. Every industry has design requirements, which means Graphic Designers have many opportunities to work
on various exciting and challenging projects. It may also be a gratifying career because Graphic Designers can see
the actual results of their efforts in the real world.

Case study 2

Mr. X is a university student studying in his 4th year. His father is a businessman who always motivates himself
to get a job in a reputed organization. Before Covid-19, he had planned to do a job after his graduation, but when
he saw some friends of his who had learned web development, graphic design, and Freelancing, he used this time
to take many courses regarding Freelancing. He saw that he could earn money rather than do a job before gradua-
tion. That is why he took Freelancing as his career, but before Covid-19, he aimed to do a job.

In the FGD-1, one participant added that he also plans to do a job after graduation. During this pandemic, he
also learned about graphic design. He has made designs for some institutions without any cost. However, when he
became proficient in this skill, he entered the freelancing market & earned money. Now, he planned that besides
doing a job after graduation, he would continue freelancing to earn extra cash.

4.2.1. Domestic career

From the perspective of undergraduate students, a good job leads to a higher quality of living, as it gives higher
earnings, more significant potential for earnings growth, and greater job satisfaction than a bad one. According to
the findings of this study, many students who had planned to settle in a foreign country have changed their minds
and are now attempting to settle in their home country of Bangladesh.

Career in public sector

Social status, prestige status, financial advantage, and a stable career have become significant concerns for many
undergraduates. Additionally, current socioeconomic and political trends indicate that most students are trending
toward government jobs.

Job security

This is a significant component in determining one's career path. Private industries have cut off many staff in
recent years and during Covid-19 removal from employment. One cannot guarantee that one's job will continue
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for five years. However, government workers are more stable. According to the survey, some undergraduate stu-
dents feel more secure and plan their careers more effectively with a government job.

Case study 3

Mr.” D”, a last-year university student, has decided to rethink his professional goals. It was only after the pandemic
that he realized there was no guarantee of employment in the private sector, which he had previously expected to
work in before becoming Covid-19. To prepare for government employment, such as a BCS and public bank
position, he is now taking classes.

As a result of the preceding case study, there is a growing tendency to leave the private sector and join the
public sector.

In the first FGD-1, a participant mentioned that government employees often come with additional benefits,
such as free accommodation, transportation, and free medical. Additionally, there are several incentives for emp-
loyees to make use of. Only private-sector workers are affected by the Covid-19 epidemic, although there are no
changes in government job facilities.

Better workplace balance

Most government offices have a 7-hour workday, while most private offices have 9-hour working hours. As a
result, government jobs have shorter workdays than those in the private sector. Additionally, a government worker
will enjoy more time with family members because of the additional time at leisure.

When a survey was conducted, only one person mentioned his desire to start a business before graduation. He
ran a business during this pandemic. However, he believes he needs a job since he needs more funds. So, he has
taken a new path in his career, one that combines business and employment. In addition to running a business, he
plans to work as an education cader. Aside from the additional income from the job, he said that working for the
government would free him significant amounts of time, which would allow him to continue running his business
and become more financially stable.

People's mindset & stability

The government employs a stable workforce. In Bangladesh, acquiring a government job is much more complica-
ted than getting fired from it.

In the FGD-1, a participant noted that Bangladeshis regard public university teachers more highly than private
institutions. In the market for a new marriage, they are also more valuable. He also noticed that public university
students hold greater significance than those who attend private universities. In some workplaces or employment,
students from private universities receive less support than those from public universities.

Compared to other service members, we can conclude from the data collected and analyzed that BCS cadres
enjoy a significantly higher level of facilities.

The BCS cadre is the most vital, most powerful, and most enlightened profession to serve society with honor
and to live a financially secure life. Administration may be modernized if the BCS cadre is passionate about their
work.

According to data gathered throughout our research project, one respondent stated that he was confused
between a public sector or private sector career path. He has noticed that the pandemic has resulted in the loss of
employment for most private-sector workers. However, job hunting in BCS is more difficult because of the high
level of competition. Because of this, he wants to take on new challenges, achieve power, and make a significant
impact on the community of all people. He believes he can perform at the highest level possible if provided with
the chance. In addition, the BCS cadres have star power here to enjoy the freedom to be as straightforward as it
does not agree that private-sector jobs. Employees of job seekers and even he listed the BCS as his top choice.

Case study 4

According to one responder in an in-depth interview, Mr. "R[1]" worked for a private company for many years.
His Covid-19 and Covid test symptoms resulted in his becoming positive one morning. The four family members,
including his mother, who was in her 90s, and two children, were shocked by his death.

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



125
M.A.Habib, Z. Ahmed & M.A.B. Siddik

The family's only source of income was Mr. "R" There was little money to go around for the entire family.
Like most Bangladeshi people in the private Sector, he survived on handouts and had no savings.

"Mr. R" represents the masses of private-sector employees who work long hours for companies but cannot
provide for their well-being. That was only compounded because the company Mr. "R" worked for did not offer
any security or post-service benefits. After his death, the family was left miserable with no sense of how to get by.

The scenario might not have appeared if Mr. "Mr. R" had been employed by the government. As a result, this
circumstance may affect our families and communities. Students at the undergraduate level, it appears to them,
may consider a future as a government service holder.

Career in the private sector

A private institution is a company or organization that has entered the industry to generate revenue. Because pri-
vate businesses employ far more people than governmental bodies, the private sector has a much larger workforce.
Many undergraduate students choose careers in the private Sector, such as banking, or in the development sector,
such as non-governmental organizations (NGOs), both nationally and internationally. Most of them choose MNC
positions because they provide higher salaries, bonuses, and other advantages.

The respondent did not permit the publication of the name.

Faster recruitment process

Private organizations' recruitment processes are typically significantly speedier due to their quickness in making
decisions. For instance, we have seen that people immediately found work. On the other hand, the public Sector's
job procedure can usually be lengthy.

In FGD-1, one participant stated that he was aware of the private sector's faster recruitment process. He planned
to work in the private Sector for a small quantity of terms right after graduating. However, he desired to remain a
government employee permanently. As he was aware, obtaining employment in the Public Sector is considerably
more time-consuming. He could not bear the prospect of unemployment at the time, so he selected the private
sector as a temporary profession.

Salary increases

While government entities are eager to invest in their employees' abilities, their progress might be highly delayed.
On the other hand, private employers are significantly more sensitive to market opportunities. Sometimes, private
corporations pay more than public-sector organizations.

From the primary data collection, one of the respondents said that he aims to do a job in a bank. He wanted to
become a Banker. However, due to the Pandemic, he has changed his decision. As his subject is Accounting, he
now wants to become a Chartered Accountant. He thinks that if he became a specialist in his subject, like a Char-
tered Accountant, he might earn more money than the bank job. Thus, Due to the Pandemic, he changed his career
track from Banker to CA. KI Mr. "A" also commented on his experience with the situation. He said that most of
the students lost their tuition during the Pandemic, so he is seeking any kind of job like food delivery.

A trend of e-commerce-based platforms is emerging among most undergraduate students. Most of them are
trying to be entrepreneurs. Most of the students continue their studies while also doing a small business. In a
pandemic situation, most of the student's family members are affected by Covid-19 or have died, so undergraduate-
level students are forced to earn money besides studying. Where an undergraduate level student should be suppor-
ted by their family; at that time, he must support his family by contributing money. Thus, his career choice may
be hampered due to Covid-19. Most of the students are trying to be entrepreneurs. Most of the students continue
their studies while also doing a small business. In a pandemic situation, most of the student's family members are
affected by Covid-19 or have died, so undergraduate-level students are forced to earn money besides studying.
Where an undergraduate level student should be supported by their family; at that time, he must support his family
by contributing money. Thus, his career choice may be hampered due to Covid-19.

4.2. Career plan unaffected by pandemic

We discovered that Covid-19 has yet to have a significant impact on the careers of many undergraduate students.
They are still constant in their career decisions. Those who plan to set up their career in the government sector are

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



126
International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2024)

still trying to make the necessary preparations. Our research also identifies those who plan to continue their edu-
cation after graduation and are steadfast in their career choice. Those who intend to do business after graduation
or be entrepreneurs are still constant about their career plans. Thus, Covid keeps its career plans the same.

Case study 5

Mr. "S" is currently enrolled in his third year of education at the University of Chittagong. He stated that he intends
to seek higher education in Europe or Canada after graduation. As a result, he has been preparing and accumulating
information about higher studies since the beginning of the outbreak. His response to the situation was described
in an interview as "kind of a blessing for me." Because the university is closed, there is no academic pressure on
him, and he has additional time on his hands. In his spare time, he continues to gather information about higher
education. He has gained a great deal of heretofore unknown knowledge by engaging in various online courses,
seminars, and webinars provided by a variety of organizations. He has gained a great deal of self-assurance. He is
merely waiting for his graduation to be delivered.

This case study can conclude that Covid-19 does not affect career choices due to Covid-19. In an in-depth
interview, one respondent stated that Covid-19 had not made any changes to his career. Before the Covid-19
situation arose, he had a plan for doing business and, until now, after his graduation. He planned that he would do
business.

Thus, there are many cases in which there are no career plan changes for undergraduate students.

4.3. Students unaware of career

One of the most significant factors contributing to undergraduate students' difficulties finding work is a need for
more understanding regarding the job choice provided to them after completing their undergraduate studies. Most
people are even unaware of their career aspirations. We discovered that undergraduate-level students need clarifi-
cation about what job roles exist and which ones to pursue to build a career of choice. They become even more
frightened when the Covid-19 situation arises. Most undergraduate students need to be made aware of the many
job profiles required in the Sector and the existing ones. The logical implication is that many people need clarifi-
cation on the types of skill sets they should develop. According to the results of our study, practically all students
were uncertain of which technologies to learn or which skills to acquire to advance their careers.

The figures above suggest a high level of knowledge about specific career objectives. Many students are en-
gaged in studying outdated content to obtain a graduate degree rather than selecting career pathways and develo-
ping core skills that will allow them to access good jobs.

According to the primary data collection, one respondent stated that he has yet to have a specific career path.
His father has a business. He would willingly accept if his fathers ordered him to run the business after graduation.
If his father permits him to do the job, he will search for jobs. Nonetheless, he is not planning for a particular one
as a future career path. We also received responses from individuals who had yet to specify their career, indicating
that their career choices are subject to change.

Beginning with FGD, when we talked about the unemployment rate and the factors that contribute to un-
employability, one of the respondents remarked that the young mind is full of uncertainties and confusion. They
can choose what they want to pursue, but they will need some direction in exploring their passion. It takes time
for someone to discover what they are enthusiastic about and what they should pursue as a career. After waking
up, people do not suddenly realize what they want to achieve with their careers. Instead, it needs some analysis,
some learning from mistakes, as well as some successes and failures. Sometimes, a student's educational decision
does not match the demands of his or her family.

5. Conclusion

When the educational institution remained closed due to the Covid-19 pandemic, students at the undergraduate
level suffered greatly. Some students at the last stage of graduation suffered because they did not move on with
their specific career goals. Some of them need help with their career goals. Unemployment during pandemic situ-
ations hampered their ability to choose their career goals. Some students are forced to change their career choices
due to the Covid-19 pandemic.

On the other hand, some students get advancements in their careers. They have gathered their knowledge and
skills in that free time. On the contrary, students in their final year of graduation endure significant hardship in
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making a career choice. We found that students in the 1st and 2nd-year stages of their graduation in that pandemic
situation have less impact on their careers. Besides, students who have a family business or a solid financial sta-
bility background are less concerned about their careers. In this study, both theoretical understandings and quali-
tative data are considered. However, it does have limitations in terms of time and sampling. Using a large sample
and an in-depth investigation of students' opinions on career-changing patterns resulting from the Covid-19 virus
in Bangladesh, additional research can be carried out in the future. Because the paper provides a comprehensive
analysis of the factors influencing undergraduate students' career perception due to the pandemic in Bangladesh,
various stakeholders working as policymakers can benefit from the study by adopting appropriate policies. Even
though the study experimentally focuses on Bangladeshi undergraduate-level students, the arguments and conclu-
sions can be applied to a wide variety of other graduate students. However, future studies can be conducted using
a quantitative survey with a standard sample size.

5.1. Implications

This study investigates the changes in how Bangladeshi undergraduate students view their careers due to the Co-
vid-19 pandemic. It highlights significant implications for those involved. To promote job security and provide
stable employment, policymakers should focus on increasing public sector job possibilities and assisting in expan-
ding small and medium-sized enterprises (SMEs). These strategies are not just suggestions but a call to action for
policymakers. Educational institutions should revise their curricula and career services to incorporate preparatory
courses for government positions and provide complete assistance with international educational opportunities.
Career counselors should offer evidence-based advice on current trends in the job market and enhance students'
abilities to bounce back from challenges and adapt to new situations. This study will help inform policy responses
based on solid facts, aiming to support students' career paths and build a strong and adaptable workforce in Bang-
ladesh.
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