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SUNUS

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi'nin 4. Sayis1 ile
karsinizdayiz. 4. Sayimizla birlikte istikrarli bir sekilde dergimizin 1. Cilt’i tamamlanmis
durumda. Ayrica dergimizin yeni web sayfasti da yayma verilmistir. Okurlarimiz web
sayfamiza http://egifder.gumushane.edu.tr adresinden ulasabilirler. Bu sayimizda yer alan
makalelerin siz degerli okurlarimiza ulasmasinda biiyiik katkilar1 olan basta kiymetli
zamanlarin aywrarak makaleleri degerlendiren hakemlerimiz olmak tizere yazarlarimiza, yayin
kurulumuza, danisma kurulumuza ve ¢aligsma arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Bu sayimizda, iletisim bilimleri alanina 6nemli katkilar1 olacagma inandigimiz dokuz
calismay1 sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

[Ik makale “Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Bir Uygulama Ornegi” bashg ile
yaymlanmistir. Kurumsal itibar yonetimine yonelik arastirmalar genellikle ticari kuruluglar
baglaminda gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismada kurumsal itibar konusu kamu kurumlari
bakimindan ele alinmis ve Eskisehir Orman Bélge Midiirliigli ¢alisanlar1 ve paydaslarmin
katilimi ile bir kurumsal itibar arastirmasi yapilmistir.

Ikinci makale, “1960’11 Yillarda Tiirk Sinemasinda Toplumsal Gergeklik” bashg: ile
yaymlanmistir. 1960’11 yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak Tirkiye’de de
kapitalizmin etkisiyle toplumsal degisimler yasanmistir. Calismada, bu donemde Tiirk
sinemasinda ortaya ¢ikan toplumsal gerceklik kavrami ele alinmakta ve bu anlamda dénemin
onemli filmleri analiz edilmektedir.

Uciincii makale “Giresun Universitesi’ndeki Calisan Kadinin Renklere Bakis1” bashigi
ile yaymlanmustir. Yiiksek lisans tez 6zeti olarak sunulan ¢aligmada, insanlarin cevresi ile
iletisimi, saglgi, is hayatindaki motivasyonu ve psikolojik durumu gibi bir ¢ok bakimdan
etkili olan renklerin ¢alisan kadmlar tarafindan nasil algilandig1 konusu tizerinde durulmustur.

“Reklamlara Yonelik Tutumlar: Nitel Bir Arastirma” baslikli makale dergimizde
yaymlanan dordiinci makaledir. Calismada farkli egitim ve gelir diizeyindeki deneklerin
katilimi ile betimsel nitel bir arastirma yapilmis ve bireylerin reklamlara yonelik tutumlari ve
bu tutumlara kaynaklik eden duygu ve diisiinceleri ele alinmigtir.

Besinci makale * Popiiler Kiiltlir ve Spor Merkezlerine Yonelik Bir Arastirma” bashg1
ile yaymlanmistir. Calismada kimi zaman ¢ogunlugun tercihi demokrasi ve 6zgiirliik i¢inde,

kimi zaman ytiksek kiiltiiriin 6teledigi oteki kiiltiir, giinlimiizde ise liretim/tiiketim kiiltiirliniin
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merkezinde hayat bulan popiiler kiiltiir kavrami, spor ve spor merkezleri baglaminda yapilan

bir arastirma ile ele alinmaktadir.

“Seg¢menlerin Kitle Iletisim Araglarindan Aldig1 Siyasal igerikli Bilgilerden Etkilenme
Diizeyi: Karaman ili Se¢gmenleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baslikla makale yaymlanan
altinct makaledir. Kitle iletisim alanindaki geligsmeler siyasal katilimda bi¢cimsel degisikliklere
neden olmustur. Calismada bu degisimin bir sonucu olarak kitle iletisim araglarindaki bilginin
secmenler iizerinde biraktig: etkileri ele alinmaktadir.

Yedinci makale “Kiiresellesme Siirecinde Haber Kavraminda Gergeklesen Bir
Doniisiim: Kiiresel Haber Kavrami” bashgi ile yaymlanmistir. Calismada kiiresel haber
kavraminm varlhigi, kavrami yaratan kosullar ve kavrami tanimlayan unsurlar iizerinde
durulmaktadir.

“Saglik Web Sitelerinin Kullanim Diizeyinin Incelenmesi: Ornek Bir Uygulama”
baslikli makale yayinlanan sekizinci ¢alismadir. Calismada bireylerin saglik web sitelerini
kullanim durumlar1 ve bu web siteleri hakkindaki bilgi ve diisiinceleri degerlendirilmektedir.

Dergimizin 4. Sayisinda yayinlanan dokuzuncu ve son makale ise “Tiiketim ve Endiistri
Piyasalar1 Ile Bu Piyasalardaki Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Yaklasim Modelleri”
baslikli makaledir. Caligmada giiniimiizde degisim gosteren satinalma davranislar1 lizerinde
durulmakta ve tiiketicinin piyasalarda satmalma davraniglarinin 6ngoriilmesinde ortaya ¢ikan
farkli yaklasimlar ele alinmaktadir.

Degerli akademisyen ve okuyucularimiza bundan sonraki besinci sayimmizin Mart
2013’de yaymlanacagmi hatirlatmak istiyorum. Besinci sayimiza katkilarmizi bekledigimizi

belirtir; basarili ve mutlu giinler dileriz.

Hasan GULLUPUNAR
Editor
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KURUMSAL ITiBAR ARASTIRMASI VE BiR UYGULAMA ORNEGI

Erhan EROGLU!

Basak SOLMAZ?

OZET

Yakin gegmiste is gevrelerinde gergeklesen hizli degisimin sonucunda kurumsal itibar, her gegen giin
onemi biraz daha artan ve hatta gelecekte kuruluslarin varliklarini siirdiirebilmelerinde belirleyici rol
istlenebilecegi varsayilan bir kavram haline gelmistir. Genel bir ifadeyle kurumsal itibar kavramini; bir kurulus
hakkinda kamuoyunca sahip olunan tiim goris, yarg: ve diisiincelerle; kurulusa kars1 duyulan inang ve kurulusun
sahip oldugu giivenilirligin biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle kurumsal itibar, kuruma
yonelik her tiirlii algilamanin biitiinii olarak ifade edilebilir. Ozellikle son yillarda kar amaci giiden ya da
glitmeyen biitiin kuruluglarin yoneticilerinin, olumlu bir kurumsal imaj ve itibara sahip olma yoluyla toplumda
“iyi” ve “yararll” bir kurulus olarak algilanmaya verdikleri 6nemin artmasi, bu alanda yapilan akademik

¢aligmalarin sayisinda da 6nemli bir artisa sebep olmustur.

Bununla birlikte, alanda kurumsal itibar yonetimine yonelik olarak gergeklestirilen bu c¢alismalarin
genellikle ticari isletmelerin kurumsal itibarini degerlendirmek tizere gerceklestirildigi goriilmektedir. Buna
karsilik, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslari ve {iniversite ve dengi egitim
kurumlarimin kurumsal itibarlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin sayisimin alanda oldukga sinirli bir

diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda galigmayla, Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarinin calisanlart ve
disaridaki paydaslart (orman koyliileri, diger kamu kurumlari, mal alinan ve satilan tiiccar, vb.) tarafindan nasil
algilandigini belirlemek amaclanmistir. Ayrica bu genel amacin yaninda galiganlarinin kurumun itibarini
algilamalartyla digaridaki paydaslarinin algilamalart arasindaki farklari ortaya koymak da bir diger amag olarak

benimsenmistir.

Anahtar Sozciikler: Itibar, Kurumsal itibar, Alg:.

INSTITUTIONAL REPUTATION RESEARCH AND AN APPLICATION

ABSTRACT

The term “Institutional Reputation” has appeared with the rapid changes in business world, and it has
been attached a lot importance that the sustainability of the institutions are based on it. Institutional reputation can
be defined as the general perception of the public about an institution which holds trust, beliefs and other
judgements related to that institution. The recent administrators give a high priority to institutional reputation, and
they want their institutions to be perceived as a “good” or “contributing” ones, thus the number of academic
researches on this issue is increasing.

However rich the field with the number of the researches on institutional reputation, those studies are
mostly conducted to foster the images of trading companies. On the other hand, the number of the studies

! Prof.Dr. Anadolu Universites_i Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Eskisehir, eeroglu@anadolu.edu.tr
2 Dog.Dr. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Konya, bsolmaz@selcuk.edu.tr
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Kurumsal itibar Aragtirmast ve...

researching the images of the state institutions ,civil society foundations, universities and other educational

foundations is rather small.

This study aims at specifying the perceived image of Eskisehir Regional Woodlands,and the
participants are the workers and other staff, such as forest villagers, other public institutions, the tradesmen
etc..Also, the secondary purpose is to identify the perception discrepancy between the workers and other

participants.

Key Word: Reputation, Institutional Reputation, Perception.

Problem

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi ve ticaret alaninda yeni bir
doneme girilmistir. Yonetim bilimciler ise bu donemin en temel 6zelliklerini iki ifade
ile 6zetlemislerdir. Bu ifadelerden birisi “kiiresellesme™, bir digeri ise “imhact
rekabet”tir. Bu gelismeler de kurumlar1 ¢agm gerekleri dogrultusunda degisime
zorlamaktadir. Yogun rekabetin yasandigi 6zel sektoriin yani swra, artik kamu
kurumlar1 da bu yogun rekabetin gerisinde kalmamak i¢in bircok alanda caba
gostermektedir. Bu cabalar dogrultusunda, kurumlarda yeni yonetim yaklasimlari
benimsenmeye baslanmistir. Bu 6nemli yaklasimlardan birisi de “miisteri odakli
kurumsal uygulamalar’dir. Anlasilacagi iizere, kurumlarin miisterileri bir anlamda
onlarin hedef kitleleridir. Diger bir deyisle, hedef kitle (miisteri) beklentilerini temel
alarak triin/hizmet {iretmek ve hedef kitlenin arzuladigi bir kurumsal goriiniime
sahip olmak artik kurumlar i¢in bir yasam tarzi haline gelmistir. Hedef kitle kurumun
basar1 ya da basarisizhiginda dogrudan ya da dolayli olarak katkisi bulunan
gruplardir. Yani “Hedef Kitle” kurumun iirtinlerini/hizmetlerini satin alan kisi ve
kurumlar, kurum ile isbirligi yapan sosyal paydaslar, kurumun tiim ¢alisanlari,
kuruma iirlin/hizmet temin eden tedarikgiler, kitle iletisim araclari, kamuoyunu

yonlendiren kisileri de kapsayan bir kavramdir.

Hedef kitle beklentilerini esas alarak iirlin/hizmet iireten kurumlar su anda
hangi noktada bulunduklarini ve ileride kendilerini nerede gormek istediklerini
belirleyebilmek i¢in hedef kitlesini olusturan kisi ve kurumlarmn goziinde nasil
algilandiklarin1 bilmeye ihtiya¢ duyarlar. Kurumun hem i¢ hem de dis hedef
kitlesinin goziinde nasil algilandigini ortaya ¢ikarmanin bilimsel yolu ise “Kurumsal
Itibar Calismasi” yapmaktan geger. Fomburn'a gore itibar, "kurumun tiim

bilesenleriyle elde ettigi toplam deger” (Fomburn,1996:37)’dir. Kurumsal itibar,
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baslangicta iletisim diinyasinda kii¢iik bir kavram gibi kabul edilirken giiniimiizde,
“toplum ile kurumlar arasindaki gilivenin simgelerine doniismiis eylemler biitiinii”
(Kadibesegil, 2006: 30) olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar sadece etik ve sosyal
sorumlulukla kazanilabilir bir sey degildir. Bu iki unsur itibarin 6nemli bilesenleri
olmakla birlikte, finansal performans, toplumsal ¢evre, iiriin ya da hizmetin kalitesi,
kurumsal liderlik ve vizyon itibar1 etkileyen diger bilesenlerdir (Alsop, 2004:10).
Kurumsal itibar paydaslarin zihinlerinde olusur, degerlendirilir ve gelisir. Kurumsal
itibar, kurumun farkli paydaslarinin géziinde iyi bir yere sahip olup olmadiginin bir
ifadesidir. Tiim paydaslarin kuruma iliskin diisiince, duygu ve algilamalarinin bir
toplamidir. Paydaslardan kasit, isletme faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli
sekilde etkilenen veya onu etkileyen gercek ve tiizel kisilerdir. Isletmenin baslica
paydaslar1 arasinda hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar, is ortaklari, hiikiimet, medya,
yerel toplum ve dogal ¢evre sayilabilir (Neville, Bell, Mengii¢, 2005:1186). Son
yillarda ¢agm gerektirdigi yonetim bicimlerine goniil vererek hedef kitlelerinin
beklentilerini karsilama yolunda basarili bir bi¢cimde ilerleyen Eskisehir Orman
Bolge Miidiirkigii, daha etkin ve verimli bir bicimde hizmet verebilmek igin
Kurumsal itibarinin nasil algilandigini1 6grenmek zorundadir. Ciinkii Eskisehir Orman
Bolge Miidiirligi'niin i¢ ve dis hedef kitleleri nezdinde nasil goriindiigiini
O0grenmesi cagin gerekleri dogrultusunda kendi kurumsal vizyonlarinin

olusturulmasina ve gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigi’niin kurumsal imaji, kurum kimligi
etkilerinin ¢calisanlar, hedef gruplar1 (miisteriler, orman kdyliileri, orman sanayi, kagit
sanayi, madencilik sektdrii, rekreasyon sektorii, turizm sektorii, DSI, TEDAS,
Telekom gibi diger 6zel ve kamu kurumlar1) ve kamuoyu tizerindeki sonucudur ve

dort ana noktay1 kapsar. Bunlar;
e Eskisehir Orman Bolge Miidiirligii hakkindaki diisiince,
e Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’niin taninirhigs,
e Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’niin prestiji,

e Eskisehir Orman Bolge Miidirligii'niin diger kamu kurumlariyla

karsilastirilabilirligidir.
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Eskisehir Orman Bolge Miudirligi’'niin kurumsal imaji, onun tiim
amaclarinin ve planlarinm algilanmasi olarak da tanimlanabilir. Ayrica, Eskisehir
Orman Bolge Miidiirliigii’'niin kurumsal imaji {riinlerini, hizmetlerini, ydnetim

tarzini ve iletisim faaliyetlerini destekler.

Bu calisma ile {iriin/hizmet aligverisinde bulunulan kisi ve kurumlarin
Eskisehir Orman Bolge Midirligli hakkindaki diisiincelerinin ve dolayisiyla
kurumsal imajinin ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Gergeklestirilecek bu ¢alisma,
ilgili hedef kitleler iizerinde Eskisehir Orman Bolge Midiirliigi’ne yonelik
inandiricilik ve giliven yaratilarak bu inandiricilik ve giiveni giiglendirmeye katki

saglayacaktir.

Bu dogrultuda calismayla ele alman temel nokta Eskisehir Orman Bdlge

Miidiirligii calisanlarinin ve hizmet verdigi hedef kitlenin kurumun itibarinz;
1. Kurum hakkinda bilgi sahibi olma,
2. Yonetim kalitesi (vizyon),
3. Uriin ve hizmetler,
4. Liderlik (giigli-zayif olma),
5. Farkhilik,
6. Giivenilirlik ve

7. Sosyal sorumluluk olmak iizere yedi temel kurumsal itibar faktori

dogrultusunda hangi diizeyde algiladiklarinin degerlendirilmesi olmustur.
Amac

Bu arastrmanin genel amaci, Eskisehir Orman Bolge Miidiirligii’niin ilgili
hedef kitleleri tarafindan nasil algilandigmi ve kurumsal itibarinin nasil oldugunu

belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir:

1. Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’ niin kurumsal itibar1 ¢alisanlar1 ve diger

dis paydaslar1 tarafindan ne diizeyde algilanmaktadir?

2. Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmin algilanmasinda

calisanlari ile dis paydaslar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?
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Onem

Hedef kitle (orman kdylileri, tiiccarlar gibi) ve calisanlarinin goriisleri
dogrultusunda Eskisehir Orman Bdlge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarin1 ortaya

koymay1 amaglayan bu caligma:

1. Kurumsal itibar ve kurumsal itibar yonetimi kavramlarmin tanimlanmasini ve
aynt zamanda kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerin ag¢iklanmasini

hedeflemesi,

2. Tirkiye’de yerlesik kuruluslarin kurumsal itibarlarmin akademik boyutta

Olciilmesi ve degerlendirilmesinde bir model olusturmasi,

3. Bir hizmet kurumu olan Eskisehir Orman Bolge Miidiirligii’niin kurumsal
itibarin1 olusturan bilesenlerin, hizmet verilen hedef kitle ve ¢alisanlar
nezdinde nasil algilandigin1 ortaya koymayir hedeflemesi acilarindan

Onemlidir.
Arastirma Modeli

“Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Eskisehir Orman Bélge Miidiirliigii'nde Bir
Uygulama Ornegi” adli bu ¢alismada, kurum ¢alisanlar1 ve dis paydaslar1 nezdinde
Eskisehir Orman Bolge Miidiirliigii’'niin kurumsal itibarmin degerlendirilmesi —var
olan bir durumun ortaya konulmasi- amaglandigi i¢in genel tarama modeli
kullanilmistir. Bu model, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan almacak bir 6rneklem

iizerinde yapilan tarama diizenlemelerini kapsamaktadir.
Evren ve Orneklem

EOBM c¢alisanlar1 ve dis paydaslarinin, Eskisehir Orman Bdlge
Midirligi’niin  kurumsal itibarim1  hangi diizeyde degerlendirdiklerini ortaya
koymay1 amaglayan bu arastirmanm calisma evrenini Eskisehir Orman Bdlge
Midirligi’niin tim g¢alisanlar1 ile dis paydaslar1 (orman koylisi, diger iliskide

bulunulan diger kamu kurumlari, mal alinan ve satilan tiiccarlar, vb) olusturmaktadir.

Veri toplamak amaciyla gelistirilen anket Eskisehir Orman Bolge
Miidiirliigii’niin yaklagik 400 ¢alisanindan 315’ine uygulanmistir. Diger bir deyisle,
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calisanlara uygulanan anketin geri doniis oran1 ¢ok yiiksektir. Yani 315 kisi olarak

secilen drneklem, evrenin genelini temsil etme yeterliligine ve biiyiikliigiine sahiptir.

Bunlarin yani sira, dis paydaslar olarak belirtilen orman koylisi, diger kamu
kurumlari, mal alinan ve satilan tiiccarlarin kendilerine uygulanan ankete verilen
yanitlar agagidaki tablolarda gézler Oniine serilmistir. Bu ¢alismanin asil amacinin
EOBM’niin kurumsal itibarinin ve goriiniimiiniin algilanmasinda c¢aliganlarla dis

paydaslar1 arasindaki farklar1 ortaya koymaktir.

Asagidaki Tablo 1, ankete katilarak goriis bildiren Eskisehir Orman Bolge

Miidiirliigii’niin dis paydaslarinin dagilimlarii gostermektedir.

Tablo 1. Dis Paydaslarin Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Orman koyliisi 237 82,6
Muhtar 23 8,0
Yabanci is¢i 5 1,7
STK 5 1,7
Resmi daire 4 1,4
Mal satilan tiiccar 4 1,4
Kooperatif Bagkani 3 1
Basm 3 1
Maden biirosu 1 0,3
Mal ve hizmet alinan tiiccar 2 0,7
Toplam 287 100

Anketi yanitlayanlarin % 82,2’s1 orman koyliisii, % 8’1 muhtar, %1,7’si STK
iiyesi ve yabanci is¢i, % 1,4’ resmi daire ¢alisan1 ve mal satilan tiiccar, %1°1
kooperatif baskani ve basin mensubu, % 0,3’ii maden biirosu ¢alisan1 ve % 0,7’si

mal ve hizmet alinan tiiccardan olusmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, Charles J. Fombrun ve ekibi
tarafindan 2000 yilinda gelistirilen ve gilivenilirlik katsayis1 (cronbach alfa) 0.910
olarak belirlenen Kurumsal itibar Olgegi'nin (Reputation Quotient-RQ) Tiirkceye
uyarlanmig sekli kullanilmistir. Literatiirde c¢ok sayida atif alan ve pek c¢ok
arastirmaci tarafindan kullamlan “itibar Katsayisi”(Reputation Quotient) 6lcegi

(Fombrun, Gardberg, Sever, 2000: 241-255) kurumsal itibar1 ¢ok boyutlu bir yap1
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olarak ele alan, finansal veriler yaninda finansal olmayan verileri de degerlendiren,
bunun yaninda ¢ok c¢esitli paydas gruplarinin (¢alisanlar, miisteriler, yatirimcilar)
degerlendirmelerine ve metodolojik temellere dayanan bir olgektir (Chun, 2005:91).
Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi asamasinda, yabanci dillerde yazilmis 6lgeklerin
Tiirkgeye uyarlanmasinda kullanilabilecek yontemlerden biri olan Savasir’in dort
donemden olusan 6lgek uyarlama yontemi kullanilmistir. Bu ydntemin asamalari

asagidaki gibidir (Savasir, 1994, s. 27-32):
1. Maddelerin orijinal dilden hedef dile ¢evrilmesi,
2. Cevirinin degerlendirilmesi ve deneysel formun gelistirilmesi,

3. Orijinal formla deneysel formdaki maddelerin esdeger olup olmadigmnin

saptanmasi,
4. Yeni formun gegerliliginin ve giivenirliginin saptanmasi.
Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda 6ncelikle Eskigehir Orman Bolge Miidiirligii’niin dis hedef
kitlesi olarak degerlendirilen orman kdyliileri, diger kamu kurumlari, mal alinan ve
satilan tiiccar gibi kisiler ya da kurumlar tarafindan verilen yanitlar asagidaki
tablolarda aktarilmistir. Bu tablolardan sonraki son iki tabloda ise bu dis hedef
kitlenin Eskisehir Orman Bolge Miidiirligii’'nii algilamasit ile o kurumun
calisanlarinin  algilamas1 arasindaki fark ve benzerlikler ortaya konulmaya

caligilmustir.

Tablo 2 Orman Bélge Miidiirliigii’niin Nasil Goriildiigii

Frekans Yiizde (%)
Normal bir kurum 131 45,6
Her_ giin gel_lsen ve kendini 78 272
yenileyen bir kurum
Cok yavas gelisen bir kurum 47 16,4
Hig gelismeyen bir kurum 31 10,8
Toplam 287 100

Aragtirmaya katilanlarin % 45,6’s1 Orman Bolge Miidiirliigii’nii gelisimi
acisindan normal bir kurum, % 27,2’si her giin gelisen ve kendini yenileyen %16,4’

cok yavas gelisen, % 10,8°1 hi¢ gelismeyen bir kurum olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 3. Basvurularda Gerekli ve Yeterli Cevap Alabilme

Frekans Yiizde (%)
Evet 226 78,7
Hayir 61 21,3
Toplam 287 100

Bagvurularda ve disaridan aramalarda yetkililerden gerekli ve vyeterli

cevaplarin alinip alinmadigimi ortaya koymaya calisan soruya verilen cevaplara

bakildiginda, katilimcilarin % 78,7’sinin cevap aldiklarini, % 21,3’linlin de cevap

alamadiklarini ifade ettikleri goriiliir.

Tablo 4. Cahsanlarin Uzmanlik, Beceri ve Deneyimlerinin Yaptiklari ise Uygunlugu

Frekans Yiizde (%)
Oldukga uygun 170 59,2
Tamamen uygun 59 20,6
Pek uygun degil 50 17,4
Hig uygun degil 8 2,8
Toplam 287 100

Orman Bolge Miidiirliigii calisanlarinin uzmanlik, beceri ve deneyimlerinin

yaptiklar1 ise uygun olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya calisan soruya verilen yanitlar,

% 59,2 ile olduk¢a uygun, % 20,6 ile tamamen uygun, % 17.4 ile pek uygun degil %

2,8 ile hi¢ uygun degil ifadesinden olusmaktadir.

Tablo 5. Orman Bolge Miidiirliigii’niin Kural ve Yasalara Uymasi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 137 47,7
Kesinlikle katiliyorum 116 40,4
Karasizim 18 6,3
Katilmiyorum 13 45
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,0
Toplam 287 100

Ankete yanit veren kisilerin % 47,7’si, Orman Bolge Miidiirliigii’niin kural ve

yasalara uydugu fikrine katilirken, % 40,4’ bu fikre kesinlikle katilmaktadir. Bu

konuda karasiz olanlarin oran1 % 6,3 olurken, katilmayanlarin oran1 % 4,5 kesinlikle

katilmayanlarin oraniysa % 1 ile ifade edilmektedir.
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Tablo 6. Orman Boélge Miidiirliigii’niin Gerekli Bilgileri Diizenli Aktarmasi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 35,5
Kesinlikle katiliyorum 24,4
Katilmiyorum 19,5
Kesinlikle katilmiyorum 16,4
Kararsizim 4,2
Toplam 100

Anketi yanitlayanlar, Orman Bolge Midiirliigii’niin toplumsal agidan gerekli

bilgileri diizenli olarak aktarip aktarmadig: ifadesine, % 35,5 ile katiliyor, % 24,4 ile

kesinlikle katiliyor, % 19,5 ile katilmiyor, % 16,4 ile kesinlikle katilmiyor ve %4,2

ile kararsiz olduklarini belirtmektedirler.

Tablo 7. Orman Boélge Miidiirliigii’niin Yerel ve Ulusal Ekonomiye Katkisi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 105 36,6
Kesinlikle katiliyorum 95 33,1
Katilmiyorum 44 15,3
Kararsizim 36 12,5
Kesinlikle katilmiyorum 7 2,4
Toplam 287 100

Orman Bolge Miidiirliigi'niin yerel ve ulusal ekonomiye katkisinin olup

olmadigini ortaya ¢ikarmaya calisan soruda, anketi yanitlayanlarin % 36,6’s1 bu

ifadeye katildiklarmi, % 33,1’inin kesinlikle katildigini, % 15,3 {iniin katilmadigini,

% 12,5’inin kararsiz, % 2,4’linilin de kesinlikle katildigmi s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Orman Boélge Miidiirliigii’niin Gegerli ve Giiclii Vizyonu Olusu

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 42,2
Kesinlikle katiltyorum 25,8
Kararsizim 13,6
Kesinlikle katilmiyorum 10,1
Katilmiyorum 8,4
Toplam 100
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Orman Bolge Miidiirligii’'niin gegerli ve giiclii bir vizyonunun olup

olmadiginmn soruldugu ifadede anketi yanitlayanlarin % 42,2’sinin ifadeye katildigs,
% 25,8’1nin kesinlikle katildig1, % 13,6’smin kararsiz kaldigi, % 10,1 inin kesinlikle

katilmadig1 ve % 8,4 liniin de katilmadig1 soylenebilir.

Tablo 9. Orman Bolge Miidiirliigii’niin Vizyon ve Degerlerini Paylasmasi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 94 32,8
Kesinlikle katilmiyorum 61 21,3
Katilmiyorum 59 20,6
Kesinlikle katiliyorum 52 18,1
Karasizim 21 7,3
Toplam 287 100

Orman Bolge Miidiirligli’niin vizyon ve degerlerini dis hedef Kkitleleriyle

paylasip paylasmadigini belirlemeye yonelik soruda, anketi yanitlayanlarin % 32,81

bu ifadeye katilmakta, % 21,3’1 kesinlikle katilmamakta, % 20,6’s1 katilmamakta, %

18,11 kesinlikle katilmakta ve % 7,3’ de kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 10. Orman Bélge Miidiirliigii’niin Yilhk Plan, Strateji ve Hedefleri

Konusunda Bilgi Vermesi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 88 30,7
Katilmiyorum 68 23,7
Kesinlikle katilmiyorum 65 22,6
Kesinlikle katiliyorum 45 15,7
Karasizim 21 7,3
Toplam 287 100

Aragtirmaya katilanlarmm % 30,7’si Orman Bolge Miidiirliigli'niin yillik plan,

strateji ve hedefleri konusunda kendilerine bilgi verildigi ifadesine katilirken, %

23,7’si katilmamakta, % 22,6’s1 kesinlikle katilmamakta, % 15,7’si kesinlikle

katilmakta, % 7,31 de kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 11. Diger Kamu Kurumlar1 Arasinda Sayginhga Sahip Olma

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 129 449
Kesinlikle katiltyorum 108 37,6
Katilmiyorum 27 9,4
Kararsizim 21 7,3
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,7
Toplam 287 100

Anketi yanitlayanlar, Orman Bolge Miidiirliigi’niin diger kamu kurumlar:
arasinda kurumsal bir saygmlia sahip olup olmamasmni su sekilde
degerlendirmislerdir. Katilimcilarm % 44,9’u bu ifadeye katiliyor, % 37,6’s1
kesinlikle katiliyor, % 9,4’i katilmiyor, % 7,3’ kararsiz, % 0,7’si kesinlikle

katilmryor.
Tablo 12. Mesai Giin ve Saatlerin Diizenlenisi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 120 41,8
Kesinlikle katiliyorum 110 38,3
Kararsizim 30 10,5
Katilmiyorum 24 8,4
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,0
Toplam 287 100

Orman Bolge Miidiirliigii’niin mesai giin ve saatlerinin dis hedef kitlenin
ihtiyacim1  karsilayacak bigimde diizenlenip diizenlenmedigi ifadesine verilen
yanitlara bakildiginda, katilimcilarin % 41,8’inin bu ifadeye katildigi, % 38,3 {iniin
kesinlikle katildigi, % 10,5’inin kararsiz oldugu, % 8,4’linlin katilmadigi, % 1’inin

ise, kesinlikle katilmadig1 goriiliir.

Tablo 13. Birimlere Sorunsuzca ve Etkin Ulasma

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 127 443
Kesinlikle katiltyorum 88 30,7
Katilmiyorum 36 12,5
Kararsizim 25 8,7
Kesinlikle katilmiyorum 11 3,8
Toplam 287 100
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Her istedigimde Orman Bolge Miidiirliigii’niin ilgili birimlerine rahatlikla

ulagirim ifadesine katilimcilarin % 44,31 katilirken, % 30,7’si kesinlikle katiliyor, %

12,51 katiliyor, % 8,7’si kararsiz, % 3,8’, kesinlikle katilmryor.

Tablo 14. Tlgili Birimlere Rahathkla Ulasma

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 140 48,8
Kesinlikle katiltyorum 90 31,4
Katilmiyorum 30 10,5
Kararsizim 7,0
Kesinlikle katilmiyorum 2,4
Toplam 287 100

Cesitli sikayet ve Onerimi Orman Bolge Miidiirliigii’niin ilgili birimlerine

rahatlikla ulastiririm ifadesine katilanlarin oran1 %48,8, kesinlikle katilanlarin orani

% 31,4, katilmayanlarin oram1 % 10,5, kararsiz olanlarin oran1 % 7 ve kesinlikle

katilanlarin oran1 % 2,4 olmaktadir.

Tablo 15. Sikiyet ve onerilerin ¢ahsanlar tarafindan dikkate alinmasi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 47,0
Kesinlikle katiliyorum 31,7
Katilmiyorum 8,7
Kararsizim 8,4
Kesinlikle katilmiyorum 4,2
Toplam 100

Sikayet ve onerilerim Orman Bolge Miidiirliigli calisanlar1 tarafindan dikkate

alinir ifadesine verilen yanitlara bakildiginda, katilimcilarm % 47’sinin bu ifadeye

katildigi, % 31,7’sinin kesinlikle katildigi, % 8,7’sinin katilmadig1 ve kararsiz

oldugu, % 4,2’sinin kesinlikle katilmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 16. Orman Bélge Miidiirliigii Cahsanlarinin Verdigi Hizmetlerin Hatasiz

ve Cabuk Gerceklesmesi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 101 35,2
Kararsizim 25,8
Kesinlikle katiltyorum 22,3
Katilmiyorum 12,5
Kesinlikle katilmiyorum 4,2
Toplam 287 100
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Orman Bolge Miidiirliigii ¢alisanlarinin verdigi hizmetlerin hatasiz ve ¢abuk
gerceklestigi ifadesine katilanlarin orant % 35,2, karasiz olanlarin oran1 % 25,8,
kesinlikle katilanlarin orant % 22,3 katilmayanlarin orant % 12,5, kesinlikle
katilmayanlarin oran1 % 4,2 olmaktadir.

Tablo 17. Orman Bolge Miidiirliigii Cahsanlarinin Dis Hedef Kitlenin
Gereksinim ve Beklentilerini Bilmesi

Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 123 429
Kesinlikle katiltyorum 76 26,5
Karasizim 40 13,9
Katilmiyorum 32 11,1
Kesinlikle katilmiyorum 16 5,6
Toplam 287 100

orani % 42,9, kesinlikle katilanlarin orani

Orman Bolge Miidiirliigl calisanlar1 benim gereksinim ve beklentilerimin ne

oldugunu bilir ifadesine yonelik degerlendirmelere bakildiginda, ifadeye katilanlarin
% 26,5, kararsizlarin oran1 % 13,9,

katilmayanlarm oran1 % 11,1, kesinlikle katilmayanlarmn orani1 ise % 5,6 dir.

Tablo 18. Orman Miidiirliigi Calisanlarinin Nasil Gortindiigii

1 2 3 4
|
Anlayigsiz Anlayish
Antipatik | Sempatik
Tembel ] Caligkan
Yavas | Hizli
Art Niyetli Acik Yurekli
Yozlasmis i Yozlasmamis
Durtst Degil | Durust
Bencil | Paylasimci
Yararsiz | Yararli
Onyargih i Onyargisiz
Bilgisiz i Bilgili
Gilven
Vermiyor Glven Veriyor
Uyumsuz ] Uyumlu
Yikici i Yapici
Ahlak Disi i Ahlaki
Rusvetci ] Rusvetci Degil

—— Dis Hedef Kitle
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Genel olarak bakildiginda Orman Bolge Miidirliigi’niin ¢alisanlarini nasil
gorliyorsunuz sorusuna verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda, Tablo 18’de de
goriliigii gibi, dig hedef kitlenin goriislerinin kurum g¢alisanlarinin anlayisli, sempatik
ve caligkan olduklaridir. Hizlilik konusunda biraz daha kararsizliga yakin bir durum
sergilendigi, acik yiirekli, yozlasmamis ve diiriist kisiler olduklari, paylasimcililiga
ve yararliliga yakin ancak oOnyargisiz olarak degerlendirildikleri goriilmektedir.
Orman Bolge Miudiirliigii calisanlart bilgili, giiven verici, uyumlu ve yapict olarak
degerlendirilirken, en yiikse ortalamanin ¢alisanlarin ahlaki davraniglar1 ve riisvetci
olmamalar1 nitelemelerinde yer aldigi ortaya c¢ikmustir. Kurum calisanlar1 ve dis
hedef kitle ortalamalar1 karsilastirildiginda, dis hedef kitlenin Orman Bolge

Miidiirliigii ¢calisanlar1 hakkinda, kurum calisanlarin oranla daha olumlu olduklari

sOylenebilir.
Tablo 19. Orman Bélge Midiirliigii’niin Nasil Gortiindiigi
1 2 3 4 5
Rusvetgi y Rusvetci Degil
Tutucu ) Yenilikgi
Cagdis | Cagdas
Islevsiz | Islevli
Saygin Degil | Saygin
Pasif i Aktif
Giigsliz | Gugli
Basarisiz ) Basaril
Onemsiz | Onemli

Calisanlari ise | Calisanlari ise

Yaramaz Yarar
Cok Biirokratik Az Biirokratik
Uyumsuz Uyumlu
Calisilmayacak | Caligilacak Bir
Bir Yer Yer

Kayiric Adil
Cezalandirici Odiillendirici
Duragan Dinamik
iletisime Kapali > lletigime Agik
Seffaf Degil ’/ Seffaf

——  Dis Hedef Kitle —— Ic Hedef Kitle
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Dis hedef kitleye sorulan sorularin en sonuncusu da siz Orman Bolge
Midirligii’nii  nasil  goriiyorsunuz  sorusudur. Soruya verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, kuruma yonelik degerlendirmelerde en yiiksek
ortalamanin kurumun riigvet¢i olmadigi, 6nemli bir kurum oldugu yoniindeki
degerlendirmedir. Kurumun 6diillendirici bir kurum olup olmadigi konusunda
katilimcilar kararsiz bir goriise sahiptirler. Diger nitelemeler olan, yenilik¢i, cagdas,
islevli, saygin, aktif, gii¢lii, basarili, calisanlar1 ise yarar, uyumlu, ¢alisilacak bir yer,
dinamik ve iletisime ag¢ik nitelemeleri de olumludur. Bununla birlikte, kurumun adil

olusu ve seffafligi konusunda dis hedef kitle kararsiz goriinmektedir.
Sonug¢ ve Oneriler

Diinya iizerinde yasanan cagdas rekabet kosullari, tiretim siireclerinde
teknolojik gelismelerin sagladig1 olanaklardan etkili ve verimli bir bi¢imde
yararlanarak hata ve kaylp oranlarmi en diisilk seviyeye indirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Herhangi bir iiretim slirecinde hata ve kayip oranlarini en aza indirmek,
ancak teknolojik gelismelerin de destegini alarak, personel ve miisterinin ihtiya¢ ve
beklentilerini olabildigince karsilamay1 hedeflemekle miimkiindiir. Dolayisiyla bu tiir
bir anlayis, hangi sektorde faaliyet gosteriliyorsa gosterilsin, mal ve hizmet iiretim
siirecinin tam merkezine miisterinin (i¢ ve dis miisterinin) oturtulmasma neden
olmustur. Bu nedenle de isletmelerde personel (i¢ miisteri) ve dis miisteri isteklerinin
dikkate alinmas1 anlayis1 liiks olmaktan ¢ikip artik bir zorunluluk haline gelmistir.
Bununla birlikte, artik isletmeler i¢in, sadece iyi olmak degil, en iyi olabilmek i¢in
stirekli miilkemmeli hedeflemek, diger bir deyisle i¢c ve dis miisterilere, onlarin
simdiki beklentilerine uygun olan ya da gelecekte olusabilecek olasi beklentilerini de
karsilayabilecek nitelikte {iriin ve hizmet vermek de bir zorunluluk haline gelmistir.
Icinde bulundugu sektdrde bu bicimde faaliyet gostermeye calisan isletmelerden

birisi de Eskisehir Orman Bdlge Midiirligi’diir (EOBM).

EOBM gibi, boyle bir zorunlulugu derinden hisseden isletmeler, orgiitsel
rekabet giiclinii kazanmada ve varliklarini etkili bir bigimde devam ettirebilmede,
irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini stirekli olarak gelistirmenin ne kadar 6nemli
oldugunu kavramislardir. Dolayisiyla, bircok isletme, hatta isletmelerin de 6tesinde

bircok iilke, basarmm en Onemli Ogesinin “kaliteli mal veya hizmet sunmak”
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oldugunu artik tartismamaktadir. Ge¢miste ucuz mal ve hizmet {iretip pazardan daha
cok pay alan igletmeler, degisen kosullar karsisinda bu paylarini aynen koruyabilmek
icin artik hem hesapl ve diigiilk maliyetli hem de kaliteli mal ve hizmet iiretmek
zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii her gecen giin insanlar, bir 6nceki giine oranla mal ve
hizmetlerle ilgili kaliteyi giderek daha c¢ok talep etmektedirler. Diger bir deyisle,
kalite ile ilgili ¢ita giin gectikce biraz daha ylikselmektedir. Bunlarin yan1 sira, ayni

tiikketici kitle, kalitesiz mal ya da hizmetlere artik pek tahammiil edememektedir.

Ayni zamanda, isletmeler yogun rekabet ve bunun getirdigi sert baskilar
karsisinda fiyat distiinliigi kadar i¢ ve dis miisterinin istegini karsilayacak ve
rakiplerine gore, farklilik yaratacak stratejilere de O6nem vermek durumunda
kalmiglardir. Ciinkii toplumun refah1 arttikga belli bir mal ya da hizmete sahip olma
isteginin Gtesinde, farkli bir mal ya da hizmete sahip olma arzusu gelismektedir. Bu
farklilik arayiglar1 mal ya da hizmetin sunulusunda, tasariminda, kalitede, satis
sonrast serviste, isletme giderlerindeki tstiinliikte, kullanim kolayliginda, hizli teslim
stirelerinde kendini gostermekte; bu tiir stratejileri uygulayarak bir¢ok isletme
rakiplerine faaliyet gosterdikleri pazarlarda fark atmaktadir. Hatta yogun rekabet
ortaminda isletmeler, miisterilerinin heniiz talep etmedigi, fakat gereksinimini
duydugu veya duyabilecegi lriinii veya hizmeti ya da isletmeye rekabetci bir
istiinliik saglayacak farkliliklar1 yaratma ¢abasina ¢ok sik yonelmeye baslamislardir.
Cok yogun yasanan rekabetin baskisi isletmeleri “yaptigini satan” olmaktan ¢ikartip
“satilabileni yapan” hale getirmektedir. Isletmelerin bu baglamda, satilabilirin ne
oldugunu anlamalar1 i¢in de “kaliteyi miisteri belirler” anlayismi benimsemeleri
gerekmektedir. Miisterinin goriiniir isteklerinin yan1 swa sakli isteklerini de
saptayabilme ise ancak miisteriye yakin olmakla, onunla c¢ift yonlii bir iletigimi
gerceklestirmekle olanaklidir. EOBM niin bu arastirmay1 yaptirmasindaki ana amag
da budur. Diger bir deyisle, hem calisanlar1 hem de dis miisterileri tarafindan nasil

gorilindligiinii ortaya ¢ikarmay1 amaglamiglardir.

Yapilan bu arastirma sonug olarak, Eskisehir Orman Bélge Miidiirliigii’niin
genel olarak dis paydaslarma oranla kendi calisanlari1 tarafindan daha diisiik bir
memnuniyetle algilandig1 gozlenmistir. Tablo 19 bunun en giizel sonuglarini gozler

oniline sermektedir. D1g paydaslar1 EOBM nii daha yenilik¢i, ¢agdas, saygm, aktif,
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giicli O6nemli, c¢alisilabilecek bir yer, dinamik ve iletisime acik goriirlerken;
EOBM’niin kendi ¢alisanlar1 ise dis paydaslara oranla daha tutucu, biraz ¢agdisi, ¢ok
saygin olmayan, daha pasif, daha gli¢siliz, daha basarisiz, biraz duragan ve iletisime
kapali bir isyeri olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Buna karsin, EOBM’niin dis
paydaslarmin EOBM c¢alisanlarindan daha alt diizeyde algiladiklar1 durumlar da
vardir. Buna gore, EOBM’niin dis paydaslar1 kurumun kendi galisanlarma oranla
EOBM’nii daha kayirici, daha cezalandiric1 olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle Eskisehir Orman Bolge Midirligi yoneticileri gerekli
diizeltmeleri yaparak kendi itibarlariyla 1ilgili diizenlemeleri bir an Once
baslatmalidir. Bunun i¢in de iletisimi dogru yonetmeli, kurumsal itibar yonetimi

konusunda da ciddi profesyonel bir destek almalidir.
KAYNAKCA

ALSOP Ronald J (2004). Immutable Laws of Corporate Reputation, NY:Wall Street
Journal Book — 2004

CHUN, Rosa (2005). Corporate Reputation: Meaning and Measurement.

International Journal of Management Reviews, 7 (2): 91-109

FOMBRUN, Charles J (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate

Image, Boston, Massachusett: Harvard Business School Pres.

FOMBRUN, CJ; GARDBERG, NA ve SEVER, JW (2000). The reputation quotient:
A multi-stakeholder measure of corporate reputation. The Journal of Brand
Management, 7 (4): 241-255.

KADIBESEGIL Salim (2006). Itibar Yonetimi, Media Cat Yaynlary, 2. Baski,
Istanbul.

NEVILLE, BA; BELL, SJ; Mengii¢, B (2005). Corporate Reputation, Stakeholders
and The Social Performance-Financial Performance Relationship. European
Journal of Marketing, 39 (9/10): 1184-1198.

PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V.A. ve BERRY, L. (1985). “A Conceptual
Model of Service Quality and its Implications For Future Research,” Journal
of Marketing. 49 s. 41-50.

e-gifder, Cilt/\VVolume: 1, Say/Number:4, Eyliil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



18

Kurumsal itibar Aragtirmast ve...

PARASURAMAN, A.; ZEITHAML V. A. & BERRY L. L. (1985). “Problems and
Strategies in Service Marketing.” Journal of Marketing, Say1: 49, s. 33-46.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V. A. & BERRY, L. L. (1998).
“Communication and Control Processes in the Delivery of Service Quality,”

Journal of Marketing. 52, s. 35-48.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V. A. & BERRY, L. L. “SERVQUAL (1988).
A Multiple-ltem Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service
Quality,” Journal of Retailing. Volume: 64, Number: 1, s. 12-40.

SAVASIR, | (1994). “Olg¢ek Uyarlamasindaki Sorunlar ve Bazi Coziim Yollarr”,
Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt 9, Say133, 5.27-32.

e-gifder, Cilt/\VVolume: 1, Say/Number:4, Eyliil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



1SSN 2146-3301

o
- Gumishane Universitesi | Gumushane University
€ l FD ER lletisim FakUltesi €Elektronik Dergisi | €-Journal Of Faculty of Communication

Gumishane Or itesi lletigim Fakiltesi Elektronik Dergisi

Cilt/Volume: 1 Sayi/Number:4 €ylil/September 2012

1960°LI YILLARDA TURK SINEMASINDA TOPLUMSAL GERCEKCILIK

Metin KASIM!
H. Deniz ATAYETER?

OZET

Bu c¢alismada 1960’11 wyillarda Tiirk sinemasinda ortaya ¢ikan toplumsal gercekeilik
kavramindan bahsedilmektedir. Bu dénemde diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de
kapitalizmin somiiriisiine kars1 birtakim geligsmeler yasanmis, sanayilesirken ayni zamanda somiiriilen
toplumda isgiler ve gencler haklarini aramaya baglamislardir. Bu hak arayisi veya baskaldir1 Tiirk

sinemasina da konu olmus ve bu dénemde toplumsal gergekgilik anlayisi i¢inde filmler ¢ekilmistir.

Ayrica bu donemde, Ozellikle 1961 Anayasasi'ndan sonra gdg, gecekondulasma,
sendikalagma, grev, kadin haklar1 konularma iligkin filmler de ¢ekilmistir. Bu ¢alismada bu filmlerden
ozgiin 6rnekler olan ‘Gecelerin Otesi’, ‘Karanlikta Uyananlar’ ve ‘Bir Yudum Sevgi’ filmleri konu

edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sinema, film, toplumsal gercekgilik, go¢, gecekondulagma, sendikalagsma, grev,
hak arayisi, kadin haklar1.

SOCIAL REALISM IN THE TURKISH CINEMA IN THE 1960’s
ABSTRACT

This study deals with the concept of social realism, which emerged in the Turkish Cinema in
the 1960’s. In parallel with the developments in the world, some developments against the
exploitation of capitalism were experienced also in Turkey with labourers and young people starting
to claim their rights in the society, which was industrializing and being exploited at the same time.
This right-seeking and rebellion was also a subject of the Turkish cinema, and movies within the

understanding of social realism were made in this period.

In this period also, especially after the Constitution of 1961, some new movies were made
about emigration, squattering, unionization, strike, women’s rigths. This study deals with ‘Gecelerin
Otesi’ (Beyond the Nights), ‘Karanlikta Uyananlar’ (Those Waking Up at Dark), and ‘Bir Yudum

Sevgi’ (A Sip of Love), which are typical examples of these movies.

Key Words: Cinema, film, social realism, emigration, squattering, rebellion, right-skeeing,

unionization, women’s rigths.
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GIRIS:

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bircok iilke gibi Tiirkiye de toparlanmaya
baslamig, 1965’lere gelindiginde Tirkiye de sanayi atilimlarina baglanmis, 2.
kalkinma planiyla liberal bir ekonominin ¢arklar1 dondurulmus, 6zel sektor tesvikleri
bir yandan, Keban Baraji, Bogaz Kopriisii gibi diger projeler 6biir yandan, iilkede
refah yayilmaya baglamistir. Koylere elektrik verilmeye baslanmis, zamanin
bagbakanmnin tabiriyle iilke ikiye katlanmistir. Tabii bu canlilik sosyal yasama da
yansimig, sendikalar, dernekler kurulmustur (Birand vd, 2002:159). Boylesi bir
ilerleme ve sanayilesme ortaminda kapitalizmin somiiriisii de ortaya cikmaya
baslamis, buna bagl olarak ¢alisan kesim de haklarmi aramaya baslamustir. Iste
boyle bir ortamda Tiirk sinemasi da toplumsal gercekleri yansitan filmler ¢ekmeye

baslamis ve ‘Toplumsal Gergekgilik’ kavrami ya da akimi ortaya ¢ikmustir.

Sinema bu yeni kavustugu anlat1 dili ile, alisilagelen Yesilgam anlatisindan
bir nebze olsun siyrilarak, zamanin toplumsal yapisini olabildigince objektif bir
bicimde ele alan, yer yer iktidar1 ve diizeni elestiren, sOmiiriilen is¢i sinifinin
yasadig1 zorluklara ayna tutan, kadmin toplum hayatindaki yerini irdeleyen, go¢ ve
gecekondulasma konularmma deginen filmler ortaya koymaya baslamistir. Bu
calismanm amaci da bu ortamu ve bu ortamda c¢ekilen Tiirk filmlerini arastirmak,

Tiirk sinemasmin 60’1l yillarina 151k tutmaktir.

Arastirmada literatiir taramas1 yontemi kullanilmis olup, gereken bilgiler daha
once bu konularda yapilmis olan ¢alismalardan elde edilmistir. Boyle bir ¢alismada
donemin tiim filmlerinin incelenmesi miimkiin olmadigindan, déneme damgasini
vurmus olan ‘Gecelerin Otesi’, ‘Karanlikta Uyananlar’ ve ‘Bir Yudum Sevgi’ adl1 3
onemli film 6rneklem olarak alinmistir. Bu filmlerde donemin toplumsal sorunlarina

nasil bakildig1 ortaya konulmustur.

Bu donemde Tiirk sinemasmin durumunu anlayabilmek i¢in her seyden 6nce
o donemde Tiirkiye’deki toplumsal durumun incelenmesi gerekir. Bu nedenle 1960

Darbesi ve 1961 Anayasast’nin getirdiklerine bakmakta yarar bulunmaktadir.
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1. 27 Mayis 1960 Darbesi ve 1961 Anayasasi

1960 yilinda 38 subay bir araya gelerek, hiikiimet darbesi yaparak yonetimi
ele gecirir. 27 Mayis’ta sabah erken saatte radyodan okunan “Ihtilal Bildirisi” ile
Askeri Cunta, hiikiimeti devirerek yonetime el koyar. Boylece sec¢imle is basina
gelmis olan hiikiimet devrilir ve parlamento kapanir. Bildiri, darbenin gerekcesini
“Bugiin demokrasimizin i¢ine diistiigli buhran ve son miiessif hadiseler dolayisiyla
ve kardes kavgalarna meydan vermemek maksadiyla Tiirk Silahli Kuvvetleri

memleketin idaresini eline almistir” ifadesi ile temellendirir (Tiirkdne, 2012:120).

27 Mayis hareketi Aksin’e gore Tiirkiye’de Atatiirk ve Inonii’niin kurmus
olduklar1 demokrasi temellerini genisletip, pekistirmistir. Ayrica sosyal devlet
anlayisini, toplu sozlesme ve grev hakkini, ¢ogulcu anlayisi, Anayasa Mahkemesi,
Yiiksek Hékimler Kurulu, Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu, Cumhuriyet Senatosu gibi kurumlar1 getirmistir. Anayasa Mahkemesi
yasama organinda ¢ogunlugun keyfine gore yapilmis yasalarm uygulanmasina biiyiik
bir engel getirmistir. Yiiksek Hakimler Kurulu, yargmin bagimsizligini giivence
altma almustir. Ozerk TRT, radyo ve televizyonun iktidarm borazani olarak
kullanilmasina son vermistir (2004: 245). Tabii yine halkin biiylik bir ¢ogunlugu ile
iktidara gelmis olan bir hiikiimetin darbe ile diisiiriilmesi ve Bagbakan’in asilmis
olmasi1 ise demokrasi ve insan haklar1 agisindan yillardir tartigilan ayr1 bir tartisma

konusudur.

Ates’e gore ise 27 Mayis, Tiirkiye’de daha sonralarda yasanan diger askeri
ayaklanmalardan farkli bir harekettir. 27 Mayis, sonug¢lara bakildig1 zaman; gerek
sagladig1 demokratik haklar, gerek diisiince 6zgiirliigli, basin 6zgiirliigii, is¢i haklari,
grev hakki vb. oniindeki engelleri kaldirmasi, gerekse iiniversite 6zerkligi gibi tiim

konularda sagladigi degisimler ve yenilikler ile devrim niteligindedir (1994:35).

27 Mayis 1960 askeri darbesinin ardindan yeni bir anayasa yapmak tizere bir
kurucu meclis olusturulmustur. Bu meclisin hazirladig1 anayasa 9 Temmuz 1961
tarthinde yapilan referandumda halk tarafindan kabul edilmistir. 1961 Anayasasi,

genel esaslar boliimiinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan haklarmna ve temel ilkelere
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dayanan milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti oldugunu belirtmektedir
(Siimer vd, 2003: 103-104).

1961 Anayasasi, klasik siyasi hak ve 6zgiirliikkleri genisletip giiclendirmesinin
yani sira sosyal haklar1 da diizenleyen bir Anayasa’dir. Ayrica sosyal haklarin
gerceklestirilmesi konusunda devlete bazi 6devler yiiklenerek, sosyal devlet ilkesinin
uygulamada gercgeklestirilmesi amaclanmistir. Anayasa, demokrasinin vazgecilmez
unsurlar1 olarak nitelendirdigi siyasi partileri de diizenleyerek, onlar1 daha giivenceli
bir hukuki statiiye kavusturmustur (Siimer vd, 2003:103). Boyle bir anayasanin
hazirlanmasma ortam saglayan 27 Mayis Ihtilali, toplumsal gelismenin 6niindeki
engelleri kaldirmasinin yaninda, demokrasiyi modern kurumlariyla pekistirme

yoniinde de adimlar attig1 iddia edilmektedir (Erdost, 1989:75).

1961 Anayasasi’nin onuncu maddesine gore, herkes kisiligine bagli,
dokunulmaz, devredilemez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Ulkede
yasayan herkes, din, dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢ ayrimi
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Herkes yasama, maddi ve manevi varligini
gelistirme, haklarma ve kisi hiirriyetine sahiptir. Bu Anayasa ile sosyal adaletin
saglanmasina yonelik miilkiyet hakki, ¢alisma ve sdzlesme hiirriyeti, dinlenme hakki,
sendika kurma, sosyal giivenlik, toplu so6zlesme ve grev haklar1 ile adil licret hakk1

giivenceye almmastir.
2. 1961 Anayasasinin Tiirk Sinemasina Yansimalari: Toplumsal Gergekgeilik

Esen’e gore, 60’1 yillar, 1961 Anayasasi’nin sagladigi ortam sayesinde
Tiirkiye devletinin ve vatandaslarinin en ¢agdas, en gelismis ve en uygar yasadigi
yillardir. Hukukun smirlarmi ¢izdigi 6zgiirlik ortaminda, bir aydmlanma dénemi
yasanmaktadir. Yillarca komiinizm tehlikesi sayilan elestirel yaklasimin Onii
acilmustir. Toplumsal ve yonetimsel elestiriler yapan sanat {iriinleri tiretilebilmeye ve
dagitilabilmeye baglanmigtir. Diinya edebiyatinin klasikleri,  ideolojik ayrim
yapilmaksizin dilimize ¢evrilebilmistir (2010:68). Posteki’ye gore ise, Tirk Sinemast
icin 1960’11 y1llar, sinemanin toplumsal ve kiiltiirel etkilerini kullanmasi agisindan bir
doniim noktasidir. Bu yillarda toplumsal gercek¢i bir sinema ortaya ¢ikmustir

(2005:9).
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Tirk Toplumsal Gergekeiligi, 27 Mayis sonrasinda geng bir ydnetmen
kusaginin, filizlenen sinema ortami igerisinde hem ulusal bir sinema dili yaratmak
hem de Batmin estetik normlarmi yakalayabilmek i¢in verdigi cesur ve candan
miicadeleyi yansitir. 1960’11 yillarda, sinema dergileri, kuliipler ve festivaller, o giine
dek goriilmemis bir cosku ve canlihiga kavusmustur. Tirk filmleri, Berlin,
Edinbourg, Locarno ve Moskova gibi festivallere katilmaya ve Onemli odiiller
kazanmaya baglamistir. 1960 sonrasinda tretilen yerli filmlerin dramatik gerilim
noktalari, modernlesme siireclerinin ve toplumsal degisimin yarattig1 celiskiler
iizerine temellendirilmeye baglanir. 1960-1965 yillar1 arasindaki ilerici yeni orta sinif
ruhunun sinemadaki aynasi olan Toplumsal Gergekgi hareket, modernlik ve
geleneksellik cizgisi tizerinde kurulan ulusal bir kimlik arayismi yansitir. Boylelikle
Toplumsal Gergekgi harekete iki onemli gorev yiiklenir: Ilki mevcut toplumsal
diizeni nesnel ve devrimci bir bakis agisiyla perdeye yansitmak, ikincisi ise 0zgiin,

modern bir sinema dili olusturmak (Daldal, 2005:58).

1960 sonras1 dénemde bir siire i¢in Tiirk sinemasina yeni bir soluk, yeni bir
umut gelmis, daha 6nce tabu sayilan konular ve sorunlar ilk kez biiyiik bir coskuyla
ele alinmistir. Sinemada gercekeilik, cesitli egilim ve bigimleriyle, daha ayrmtili,
daha bilingli yaklasimlarla bir 6z ve bigim sorununa doniigsmiistiir. Konusal deger ve
ayrimlar biraz daha netlesmis ve bazi tiirlerin, bazi1 degerlendirmelerin, bazi
akimlarin ¢ergevesi iginde Onemli sanatgilarin ardindan baskalar1 gelmistir

(Scognamillo, 2003:159).

Tirkiye’nin 1960-1970’1i yillar arasinda gecirmis oldugu degisimler yeni bir
kiiltiirlin ve bununla birlikte yeni degerlerin olugsmasinda 6nemli olmustur. Dénem
icerisinde kendisini Onemli Olclide hissettiren sanayilesme, beraberinde biiylik
kentlere go¢ii ve bunun sonucunda da gecekondu olgusunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte ortaya ¢ikan diger bir durum ise isci sinifidir. Isci smifi beraberinde
kanunlarin kendilerine tanidig1 sendikalasma ve grev hakki gibi unsurlarin i¢inde
bulunarak yeni bir degisimin 6nciisii olmustur. Toplumsal yapida meydana gelen bu
degisimler; roman, film, dergi ve gazeteyle birlikte bir¢ok alanda ifade bulmustur

(Kaplan, 2004:87, aktaran, Cebi:2006)
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1960 Devrim Hareketini izleyerek 1961 yilinda ¢ikarilan yeni anayasa ile
ilgili olarak Tiirkiye Isci Partisi’nin bu anayasaya aykir1 gordiigii sansiiriin
kaldirilmasi i¢cin Anayasa Mahkemesi’nde actigi davada, anayasanin sinemayi,
“basin Ozgiirdiir; sansiir edilemez” hilkmiine benzer bir hiikiimle korumadigi,
dolayistyla aykiriligin s6z konusu olamayacagi” savi iiyelerin biiyilk ¢ogunlugunun
ileri siirdiigii karst goriis sonunda reddedilmistir. Buna ragmen sinema sanatinin
gelismesi i¢in gerekli manevi iklim yaratilmistir (Onaran, 1999:102). 1960
devrimiyle su yiiziine ¢ikan toplumsal sorunlar, sinema i¢in paha bi¢ilmez birer konu
hazinesidir. Nitekim 1950-1960 doneminin sinemacilariyla 1960’tan sonra ise
baslayan yeni sinemacilardan ¢ogu ilk hevesle bu sorunlara kiyisindan kdsesinden de

olsa el atmaya baslamislardir (Ozon, 1995:243).

Ozon’e gore, 1961 Anayasasiyla toplumda biiyiik bir umut kapisi aralanmus,
devrim ve yeni anayasa, o zamana dek zorla, baskiyla, polis devleti yontemleriyle
onlenmeye calisilan ne denli dnemli sorun varsa hepsini su yiiziine ¢ikarmistir.
Bunlar sinemacilar i¢in tiikenmez bir hazinedir. 1950-1960 arasinda sinema dilini
O0grenen ama onu yiizeysel konularda harcamak zorunda kalan sinemacilar, artik bu
sorunlara yonelebilmislerdir. Sinemacilar i¢in nasil anlatilacagi sorunu ¢6ziilmiis,
simdi neyin anlatilacagi sorunu ortaya c¢ikmistir. Boylelikle, 1960 Oncesi
yonetmenleri ile 1960’ta ise baslayan yOnetmenler, iyi niyetle bir seyler yapma
cabasiyla ise hevesle sarilip, toplumsal sorunlara odaklanmaya baslamiglardir.
Boylelikle 1960-1965 yillar1 arasinda Tiirk sinemasinda ilk kez toplumun sorunlarini
perdeye yansitmaya calisan bir dizi film gevrilmistir. Fakat bu filmlerin tam
anlamiyla bir toplumsal gercekgilik akimi olusturdugunu séylemek gercek disi olur.
Olsa olsa denetlemenin izin verdigi 6lgiide, toplumsal sorunlara ucundan kiyisindan
yiizlistii deginebilen, bunu yaparken bile geleneksel Yesilcam anlatisindan fazlaca

uzaga gidemeyen filmler ¢ikmistir ortaya (1995:32).

27 Mayis’m getirdigi ortamda, Tirk sinemasinda Toplumsal Gergekgilik
akimi gelismistir. Metin Erksan’in ‘Gecelerin Otesi’ filmi toplumsal gercekeilik
donemini agmustir (Cevizoglu, 2008:152). Toplumsal gercekg¢i denilebilecek bu
filmler, her ne kadar sayisal olarak akim olusturacak denli ¢ok olmasa da,

Yesilcam’in anlat1 dilinden farkli, ayriks1 bir derinlik yakalayamasa da sinemanin
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eglence disinda, gercek sorunlar iizerine diisiince paylasimini gostermesi bakimindan

onemlidir (Esen, 2000:166).

Toplumsal gercekeiligin tam anlamiyla yansitilamadigi ama gergekgilige
yonelik adimlar atan, yarim gergek¢ilik ya da pembe gergekgilik diye
adlandirilabilecek bu c¢alismalarda dikkati ¢eken yOnetmenler sunlardir: Erksan;
yabanci yonetmenlerden irili ufakli esintiler ve sahneler tasiyan ‘Gecelerin
Otesi’(1960), Yilanlarin Ocii’ (1962), ‘Aci Hayat' (1963), ‘Susuz Yaz’(1963)
filmlerinde “her mahallede bir milyoner yetistirmek” felsefesinin agtig1 yaralardan,
Tiirk koyiinlin ve koyliisiinlin kimi ger¢eklerinden, biiylik kentlerin acimasiz yagam
kosullarina dek ¢esitli konular1 islemistir. Atif Yilmaz, alt1 ayda iki diizineye varan
calismasinda her tiire el atan, piyasanin dalgalanmalarina karsi belirli bir diizeyin
altina inmemeye ¢alisan bir yonetmen olarak kendini gostermistir: ‘Dolandiricilar
Sahr’ (1961), ‘Yarinlar Bizimdir’ (1963), ‘Murat’in Tiirkiisii’ (1965)... Akad’in bir
suskunluk donemine girdigi bu yillarda elestirmenlikten gelen Halit Refig gorsel
degerlere, kisisel deyise 6nem veren, ayn1 zamanda yabanci yonetmenlerin etkilerini
bolca tasiyan ilk denemelerinden sonra, ‘Sehirdeki Yabanci’ (1963), ‘Safak Bekgileri’
(1963), ‘Gurbet Kugslarr’nda (1964) toplumsal sorunlarin agir bastigi konulari
islemis; basarili bir ¢ag filmi olan ‘Haremde Dért Kadin’i gevirmistir (1965).
Deneyimli bir kurgucu olan Ertem Goreg sendikalasma ve grev konularini ilk kez ele
alan ‘Karanlikta Uyananlar’t (1965) gergeklestirmistir. Basarili bir dekorcu olan
Duygu Sagiroglu da Koyden Kente Go¢’ii ve sonuglarini ‘Bitmeyen Yol’da (1965)
anlatmustir (Ozon, 1995:33).

3. 1968 Donemi Tiirk Sinemasi

Bu dénemde i¢inde yasanilan durum sorgulanmis ve giderek itiraz edilmistir.
Basi, sonu, yontemi ne olursa olsun 1968 diye nitelenen tarihin en 6nemli 6zelligi;
“itiraz”dir. Diinya ¢apinda yasanan 1968 dalgasindan Tiirkiye de nasibini almis ve bu
donemde 12 Mart’in muhtiraci generallerinden Faruk Giirler’in dedigi gibi, “sosyal
gelisme ekonomik gelismeyi ge¢mis” ve Tirkiye’de siyasal rejim o doneme kadar
bilinmeyen, alisik olunmayan bir kanaldan sikistirtlip sorgulanirken, Tiirk sinemasi
bu konuda kelimenin tam anlamiyla nal toplamistir. Tiirkiye nin siyasal rejiminde

mubhalefetin koksiizliigii, giiclii bir muhalif sinemanin olugsmamasinin nedeni olarak
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goriilebilir. Nitekim 1968’den itibaren baglayip, 1972’ye kadar siiren derin ¢alkantili
donemine ya Yilmaz Giiney’in ‘Aci’, ‘Agw’ gibi filmlerinde metaforik diizeyde
deginilmis ya da ‘Hippi Perihan’ (Fehmi Tengiz 1970) gibi filmler yapilmistir
(Yilmaz, 1997:12).

Calismanin bundan sonraki kisminda 68 kusagi ruhundan izler tasiyan ve
farkli donemlerde ¢ekilmis olsalar dahi bir takim 6zellikleriyle seyirciye 68 kusagi
ruhunu yansitan filmlerden olan ‘Gecelerin Otesi’ (1960), ‘Karanlikta Uyananlar’

(1964) ve ‘Bir Yudum Sevgi’ (1984) filmleri incelenmektedir.
3.1. Gecelerin Otesi Filmi (1960)

Calismamiza konu olan 68 kusagi ruhunu yansitan filmlere en 1yi 6rneklerden
biri Metin Erksan’a ait olan ‘Gecelerin Otesi™ filmidir. 1960 yilinda gosterime giren
film, Tiirk sinemasinda o doneme kadar iizerinde durulamamis olan konulara 11k
tutmasi sebebiyle sinemamizdaki ilk Toplumsal Gergekei Tiirk filmi olma 6zelligine
sahiptir. ‘Gecelerin Otesi’ Filmi’nin senaryosu ve ydnetmeni; Metin Erksan, gdriintii
yonetmeni; Mengii Yegin, oynayanlar; Kadir Savun, Erol Tas, Hayati Hamzaoglu,
Suna Selen, Oktar Durukan, Suphi Kaner, Metin Ersoy, Ziya Metin, Y1lmaz Guruda,
Meri Dolge olup, yapim yili; 1960, yapim; Ergenekon Film’e aittir. Filmin Kazandigi
Odiiller: 2. Tiirk Film Festivali'nde (1961) En iyi senaryo’da; Metin Erksan, En

basarili yardime1 erkek oyuncu olarak da Kadir Savun 6diil kazanmistir.

Metin Erksan, ‘Gecelerin Otesi’ filmini yaptig1 dénemlerde, siyasal ve
toplumsal bilincin doruguna ulasmistir. ‘Gecelerin Otesi’ filmi Erksan’in sonraki
filmleriyle kiyaslandig1 zaman; sinif atlama diirtiisiiyle kanun dis1 yollar1 deneyen
genclerin aciklt sonunun Demokrat Parti zihniyetiyle dogrudan ilgili oldugu ileri
stiriilmektedir (Daldal, 2005:97). Metin Erksan’in yonettigi, Toplumsal Gergekgilik
olarak adlandirilan akimin ilk &rnedi ‘Gecelerin Otesi’, bir baskaldir1 filmi olarak

kendini gostermektedir (Ozgiig, 1990:71).

Erksan, ‘Gecelerin Otesi’ filminin ortaya nasil ¢iktigmi su sozlerle

anlatmaktadir:

* Ik toplumsal gergekei Tiirk Filmi
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O swalar politik yetkenin agzma bir laf takilmust;; “her mahallede bir milyoner
yetistirecegiz”. Kendi kendime dedim ki evet bdyle bir diisiince olabilir ama her mahallede bir
milyoner yetistirilirken ayn1 mahallede baska seyler de yetisir. Bir grup ¢ocugu aldim ve filmi
¢ektim. O zamana kadar boyle bir film yoktu. Bu filme ¢ok dikkatli bakmak lazim, o zaman
sezdigim ve diisiindiigiim mesele, 1970’lere dogru anarsiyle giindeme gelmeye basladi. O
¢ocuklarda yetismeye basladi. O giin atilan tohumlar1 ben o filmde gordiim (Erksan, 1985:25).

Tiirlerle Tiirk Sinemas1 adli kitabinda Agah Ozgii¢, ‘Gecelerin Otesi’ filmiyle
ilgili su ifadelere yer verir:

Genel yapisi icinde gesitli 6zellikler tasiyan dénemin en yenilik¢i filmi, ‘Gecelerin Otesi’dir.
‘Gecelerin Otesi’ hem bir genclik filmi, hem de toplumsal bir elestiri getiren polisiye deneme
olarak dikkati ¢eker. Jeneriginde “Bu film yedi gencin hikayesidir. Konu, oldugu gibi hayattan
almmustir.” Film, benzin istasyonlarmi soyan bir grup gencin Oykiisii iizerine kurulmustur.
Erksan, gengleri suca itilmeden dnce tek tek tanitir. Ayni diinyalarda yasayan, ayni idealleri
olan yedi arkadasi bdylesine kimlik tanitimi, belki de o giline dek Tiirk sinemasinda
gerceklestirilen bir ilk denemedir. Gengler i¢in ideallerine kavugmanin tek ¢6ziimii, soygundur.
Ne var ki diisledikleri ¢oziim, suglu gencleri aci bir diis kirikligi ile karsi karsiya getirmektedir
ciinkii boyle bir ¢oziimii yasalar engellemektedir (2005:134).

‘Gecelerin Otesi’nde ydnetmen ayni cevreden c¢ikan degisik endiselerin,
tutkularin etkisiyle ortak bir eylem etrafinda bir araya gelen, amaglarina
ulagmalarinin ardindan birbirlerinden koparak dagilan bir arkadas toplulugunun, bir
cetenin dramini toplumsal ve ruhbilimsel yaklasimla anlatir. ‘Gecelerin Otesi’ Tiirk
sinemasinda ilk kez toplumsal elestiriyi en etkin sekilde uygulayip ortak bir ¢evre
(mahalle), ortak bir eylem (soygun), ortak endiseleri (ezilmislik ve yokluktan
kaynaklanan bunalim, toplum kurallarina karsi ¢ikma gereksinimi) temel alarak
kisilerin i¢sel nedenlerinden toplumu sartlandiran sonucglara ulasmaktadir. Film
kamyon soforii Fehmi, muavin Tahsin, mensucat fabrikasinda c¢alisan Ekrem gibi
emekgilerin dramini anlatir. Ote yandan Amerika’ya kagip iinlii olmay: diisleyen
Sezai ile Yiiksek’in tutarsizligi, yonetmenin verdigi agmazlara gore bir kusak
catigmasindan ¢ok bir yabancilasma, bir uyumsuzluk sorunudur. Oyuncu Nejat’in
miicadelesi, 0diin vermeye yanagsmamasi da diiriist ve bilingli bir sanat¢imnin
miicadelesidir. Ressam Ayhan’in fahiselere karsi tutkusuysa bir anlamda cinsel
sorunlarin1 ¢agdas ve Ozgiir bir yaklagimla sonuclandirmaya tutuk bir kusagin

ifadesidir. Ozel durumlardan, kisisel davranis ve tutkulardan yola ¢ikip genele varan
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Metin Erksan, bir soygun olaymin 6tesinde, toplumu harekete geciren olgular (diirti
olarak kullanan motif; her mahallede bir milyoner hayalidir) ortaya koymakta ve en
onemlisi de hazirliksiz, desteksiz karsi koyuslarin olumsuz sonuglanmaya mahkiim

oldugunu gostermektedir (Scognamillo, 1968:214).
3.2. Karanhkta Uyananlar Filmi (1964)

Ertem Goreg tarafindan beyaz perdeye aktarilan ‘Karanlikta Uyananlar™
filmi gerek sendikalasma ve grev hakkindan s6z etmesi, gerekse kapitalizmin
somiirtileri karsisinda ezilen emekgilerin giinden giine bilinglenme siirecini anlatmasi

bakimindan déonemin 6zelliklerini ¢ok 1yi yansitmaktadir.

Filmin yonetmeni; Ertem Goreg, Senaryosu; Vedat Tirkali’ye ait olup,
kamerada; Turgut Oren ve Mahmut Demir gorev almustir. Oynayanlar; Ayla Algan,
Beklan Algan, Fikret Hakan, Kenan Pars ve Tiilin Elgin’dir. Yapim yili 1964 olan
filmin yapimci firmasi; Filmo’dur. 1960’11 yillarda toplumun giindemine yeni girmis
olan Grev ve sendikalasma konular1 bu film ile sinemada da ifade bulmustur

(Ugakan, 1997:83, aktaran; Cebi, 2006:139).

Goreg, Vedat Tiirkali’nin senaryosundan ¢ektigi ‘Karanlikta Uyananlar’ ile
grev, sendika ve emek¢i sorunlarini ele alan ilk Tirk filmi ile olay yaratir ¢linkii
Beklan Algan’in yazdigi gibi:

...bugilinkii Tiirkiye’yi anlatiyor. Bin bir aci ile fakat piril piril umutla dolu Tiirkiye’yi.
Memleketin zenginliklerini yabancilara peskes ¢cekme niyetinde olan birka¢ yabanci sermaye
ajani, komprador, ciliz ve diisiinceden yoksun endiistri burjuvazisi, geri kalmis iilke olmanin
biitiin agirligint ve sikintisii yiiklenen halk ve bu halkin yanindaki yerini bilen namuslu
aydmlar, olup bitenlere ilgisiz diizmece aydinlar bu filmlerde gdzler Oniine serilmistir.
(Scognamillo, 2003:300).

Bu donemde genclik-siyaset iliskisi giindemin en sicak tartisma konusu

olmustur. Ayni paralelde gelisen isci hareketlerinin bir yansimasi olan filmin

yasaklanmasi, 6grenci gengligin tepkisine yol agmustir (Soner, 2009:18).

Konu ve filmin tirii itibariyle bircok anlamda Pudovkin’in ‘Ana’ filmini

cagristiran ‘Karanlikta Uyananlar’, is¢i filmi olmasmnin 6tesinde donem igindeki

* “Karanlikta Uyananlar’ (1964), Grev, sendika ve emekgi sorunlarmni ele alan ilk Tiirk filmi.
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onemli sorunlara da bir vurgulama yapmistir. Filmin ismi olan ‘Karanlikta
Uyananlar’, bir anlamda giinesin dogusuyla birlikte fabrikalarda ¢alismaya giden
insanlar1 ifade eder. Filmin gidisat1 i¢erisinde iscilerin ¢aligma sartlarinin ne derece
agir oldugunu ve bu sartlar altinda insanlarin hayatlarin1 kaybettiklerini anlariz.
Isciler bu anlamda hayatlarmin hige sayilmamasi ve haklarinm korunmasi igin
yasalardan gii¢ alarak sendikalagma haklarini kullanma yoluna giderler. Ama farkl
milletlere mensup ve farkli irklara sahip olan isgilerin en 6nemli korkusu issiz
kalmaktir. Dolayistyla 1issizlik korkusu iscileri sendikalasma egiliminden
uzaklastirarak, onlarin igverenin hakimiyeti altinda ezilmelerine neden olur. Bu ezilis
ayni zamanda bir baskaldir1 ve uyanmay1 da beraberinde getirir (Cebi, 2006:141).
Filmde is¢ilere verilen yemeklerin kotii olusu ve soz konu is¢ilerin fazla ¢alistirilarak
emeklerinin karsilig1 olan paranin verilememesi de izleyiciye ‘Potemkin Zirhiist’
filmini animsatir. Orada da kurtlu yemeklerin verilmesi ve dier agwr sartlar
karsisinda gemiciler isyan ederler. ‘Karanlikta Uyananlar’da da ayn1 sahnelere tanik
oluruz. Ayrica yoneticilerin ‘Potemkin Zirhlisi’'nda aym taraftan olan halklar1
birbirine dldiirtmeye ¢alistigr sahne Goreg’in filminde fabrika c¢alisanlarinin isten
atilarak bagka is¢ilerin alinmasi ve bu iki grubun karsi karsiya geldikleri sahnede
olur. Ama her iki filmde de yoOneticiler amaglarina ulasamaz karsilarinda

dayanigmayi bulurlar (Cebi, 2006:141).

Film engellere karsi tek beden halinde direnilmesi durumunda tiim
zorluklarin istesinden gelinebilecegini vurgulamaktadir. Film ayrica, kanunlar
tarafindan kendilerine tanmnmis dogal haklarin farkina vardiklari, bu haklardan
istifade ettikleri takdirde iscilerin sendikalagma, greve gidebilme gibi birtakim

ozgiirliiklere kavusup, varliklarini ifade edebileceklerini savunmaktadir.

Cebi, filmde savunulan bu disiinceleri su sozlerle desteklemektedir: Filmde
onemle vurgulanan unsur birlik ve beraberlik olgusudur. Bu unsur biitiin sorunlarin
¢coziimiinde onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte is¢ilerin en dogal hakk: olan
sendika ve grev hakkiimn da kanunlarda yer aldig1 ve bunun kullanilmas: gerektigi

tizerinde durulmaktadir (Cebi, 2006:141).
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3.3. Bir Yudum Sevgi Filmi (1984)

1984 yilinda yonetmen Atif Yilmaz tarafindan ¢ekilmis olan ‘Bir Yudum
Sevgi’ adli filmde yapimci; Delta Film, senaryo; Latife Tekin, Fehmi Yasar, Atif
Yilmaz, goriintii yonetmeni; Cetin Tunca, miizik; Yal¢in Tura’dir. Oyuncular; Hale
Soygazi, Kadir inanir, Meral Cetinkaya, Macit Koper, Dursun Ali Sagiroglu, Fiisun
Demirel, Madelet Tibet, Tuncay Akga, Nurettin Sen, Aysegiil Uyguner, Osman
Alyanak, Ulki Ulker, Ece Orge, Serra Yilmaz, sanat Yonetmeni; Giilsiin

Karamustafa’dir.

Film gecekondu ve fabrika cevresinde geger, bu ¢evredeki mutsuz kadin ise
dort ¢ocuklu Aygiil’diir (Hale Soygazi). Cocuklar1 ve issiz, pisirik kocasi (Macit
Koper) arasinda bunalan Aygiil giiniin birinde fabrika iscisi Cemal (Kadir Inanir) ile
tanigir ve cinsel tatmin dahil olmak iizere kocasinda bulamadiklarini, evli ama esiyle
anlasamayan Cemal’de bulur. Ikisinin iligskisi gecekondu mahallesinde olay yaratir
ama Ozglrligi, mutlulugu ve yasama hakki i¢in miicadele eden Aygiil, sonunda

Cemal ile evlenir (Scognamillo, 2003:213).

‘Bir Yudum Sevgi’>de tim agirlik, alisilmis kadin kahramanlardan farkli bir
bicimde isteklerini c¢ekinmeden disa vurabilen, ilgisizlie karsin, sezgileriyle
gergekleri algilayip, cevresine karsi ¢ikabilen kadin kahraman iizerinde yogunlasir.
Film, Atif Yilmaz’m basarili ¢evre-mekan kullanimi, oyuncu yonetimi, dinamik ve
akict gorintii diliyle bastan sona izleyicinin ilgisini ayakta tutabilen bir filmdir
(Capan, 1984:44, aktaran; Demiray, 1987:76).

Atif Yilmaz bu filminde kadm erkek iliskilerinin yani sira gecekondu
yasantisini, gecekondu kadmmi da ¢ok iyi anlatmustir. Yilmaz, filmde kadinin
bagimsiz olmak istedigini, Aygilil’lin deyimiyle ise yaramayan, evine bakmayan
kocasina isyan ettigini, yine ataerkil diizen oldugunu fakat Aygiil’iin bu diizene adeta
kafa tuttugunu gostermistir. Atif Yilmaz hemen hemen biitiin filmlerinde ataerkil
diizene, cinsel tavize, toplumun deger yargilarina, diismiis kadinlara vurgu
yapmaktadir. Yilmaz, bu filmde kadinin ekonomik 6zgiirligii ile gergek ozgiirligii
arasindaki giiclii baga dikkat ¢cekmektedir (Esen, 2002:58).

> Kadinin ekonomik ve cinsel Ozgiirliigiinii elde etme ve koruma miicadelesi, ataerkil diizene baskaldirisi usta bir
dil ile anlatilir.
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Filmde kadmin 6zgiirliigii, ayaklarmin yere nasil basacagi, bazi segimleri
nasil yapabilecegi ya da yapmas1 gerektigi, abartmadan gecekondu gergekleri iginde
verilmigtir. Bir takim seylerin degismesi siirecindeki insanlarin iginde bulundugu
durum, fabrika yasami, o ¢evredeki insan iligkileri, liretim siireci, bir anlamda
belgesel bir tat verebilecek bicimde anlatilmaktadir (Ozyalginer, 1984:73, aktaran
Demiray, 1987:77).

Sonuc¢

1961 Anayasasi’nin getirdigi diizenlemeler Tiirk sinemasinda yeni bir anlati
dilinin, Toplumsal Gergek¢ilik akiminin yesermesine firsat saglar. Boylece Tiirk
sinemasinda o giine dek deginilemeyen toplum sorunlari, ger¢ek¢i denilebilecek bir
bicimde ele alinmaya baslar. Go¢ ve gecekondulagsma, grev ve sendikalasma, is¢i ve
igveren sorunlari, yabancilasma, parcalanmis aileler, kadinin toplum hayatindaki yeri
ve Oonemi, Tiirk sinemasinda yeni yeni ifade bulan, elestirel bir dille anlatilmaya

calisilan konular arasina girer.

Tiirk sinemasinin ilk toplumsal gergekgi filmi olma 6zelligini tasiyan 1964
yapimi Gecelerin Otesi filmi tam bir genglik filmidir ve konusunu gergek hayattan
alir. Film bu 6zelligiyle bu ¢alismaya konu olan ‘Toplumsal Gergekgi’ anlayis
baglaminda o yillarin en 6nemli toplumsal gerg¢eklerinden biri olan 68 hareketleri ve
68 kusagi ile ortiismektedir. S6z konusu kusak, filmdeki kahramanlar gibi idealleri
olan, i¢inde bulunduklar1 ortamin ve zamanimn buhranina alternatif ¢éziimler arayan
genglerdir. Hem filmin kahramanlar1 hem de 68 kusagi arayislarma giden yolda
hiisranla karsilagmis her iki taraf da yasalarin engellerine takilmistir. Film, hazirliksiz
ve desteksiz gelisen basgkaldirilarin kaderinin ne yazik ki olumsuz sonuglanacagi

gercegini gozler Oniine sermektedir.

Doénemin yonetmenlerinden Ertem Goreg tarafindan c¢ekilen ‘Karanlikta
Uyananlar’ filmi, hor goriiliip, emegi somiiriilen is¢i smifinin giderek giiclenmesini
konu edinir. Filmin sonunda biling ve Ozgiiven kazanarak, kapitalizme karsi
kenetlenen ve “Biz variz” nidalar1 ile ayaklar1 yere basan iscilerde, 68 kusaginin
itirazci, gerektiginde diizene kars1 gelen, ezilen ve sahipsiz kalanin yaninda yer alan

karakter 6zelliklerine rastlanmaktadir.
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Kadin filmleri yonetmeni Atif Yilmaz’a ait olan ‘Bir Yudum Sevgi’de Yilmaz,
Aygiil karakteri iizerinden bazen kadin olmanin drammi, bazen kadmin verdigi

ekonomik savasi, bazen de cinsel arzularini isler.

Filmin basrol oyuncusu Aygiil karakteri, 0 giine dek Tiirk kadininin boyun
egdigi ataerkil diizene biraz olsun karsi ¢ikabilme cesaretini gosterebilmistir. Bu
cesaret ylizyillardir 6tekilestirilmis kadinin, bastirilmis, tistii ortiilmiis ekonomik ve
cinsel 6zgiirliiklerinin su yiiziine ¢ikabilmesini, bu duygular1 eskiye nazaran ¢ok daha
rahat diga vurabilmesini saglamistir. Elbette ki bu duygularin sinemamizda bu denli
rahat ifade edilebilmis olmasi yine 1961 Anayasasi ile gelen Ozgiir diisiince

ortaminin ve ¢alismamiza konu olan ‘Toplumsal Gergekgilik’ anlayisinin triiniidiir.
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Renkler, insanoglu diinyaya géziinii agtigr andan itibaren ¢cogu kez farkinda olmadan onun hayatinin
parcasi olarak yerlerini alirlar. Insanin gevresi ile etkilesimini, sagligini, giinliik hayatinin akisini, is hayatindaki
motivasyonunu, psikolojik durumunu etkilerler. Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarin renklere yonelik algilar1
ile renklerin psikolojik etkileri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Giresun Universitesi’'nde galisan 127
kadinin konuya iligkin goriigleri alimmustir. Arastirma sonuglarma gore ¢alisan kadmlarin en sevdigi renk
strastyla siyah, kirmizi, yesil, mavi, mor, pembe, beyaz, gri, sar1, turuncu, lacivert olmustur. Calisan kadinlarin en
sevdigi rengin hissettirdigi duygu oOncelikle kendine giiven, sonra huzur ve giizel olmustur. Bu ¢alismada
kadmlarin renklere yonelik algilamalar1 ile medeni durum, statii, egitim durumu arasinda anlaml bir iliskiye

rastlanilmamustir.

Anahtar kelimeler: Renk algisi, renklerin psikolojik etkileri, kamu kurumunda ¢aligan kadinlar

A VIEW OF WOMEN STAFF TO COLORS IN GIRESUN UNIVERSITY

ABSTRACT

Beginning from the birth, colors become a part of human life often unwittingly. The concept of color
has an effect on the interaction of people with their environment, health, the flow of daily life, the motivation at
work and psychology. In order to specify the meanings that women associate with colors, clothing color
preferences of women at work and the factors that determine the colors woman prefer to wear at work , 127
women who are working at Giresun University were interviewed. The results of the research show that the
women mostly prefer to wear classic and sports clothing; body sizes, seasons, the activity level and personality
have an effect on women’s clothing color preference at work. According to the results, it is seen that black is the
favorite color of the women who were interviewed and these women prefer to wear mostly black, white, grey,
blue and dark blue clothes.
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1. Problem

Bir kurumun verimliligi iizerinde en giiclii etkiye is gorenler sahiptir. Kurum
icin iS gorenlerin becerileri ve motivasyon dereceleri onlarm egitim diizeyleri kadar
onemlidir. Is gorenlerin ihtiyag, beklenti ve amaglari ile ilgilenen insan kaynaklar1
yOneticisinin yapacagi Ve ¢alisanlar1 giidiileyecek politika, cesitli programlar kuruma
ivme kazandiracaktir (Yumusak, 2008 : 242).

Bu baglamda is gorenlerin motivasyonlarinin artirilmasinda renklerden
faydalanilabilir. Calisanlarin renk tercihleri, renklere yiikledikleri anlamlara bagl

olarak psikolojilerini olumlu yonde degistirmeye yonelik ¢caligmalar yapilabilir.

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Bursa Subesi Baskanmi Ibrahim Afif Karakilig,
kisilerin renk tercihlerine bagh olarak kisilerin psikolojik durumlar1 hakkinda bilgi
sahibi olunabilecegini s6ylemistir (http://www.aktuelpsikoloji.com). Renklerin beden
ve fikir {izerinde cesitli etkiler meydana getirdigi psikoloji bilimince de ispat

edilmistir” (Kalmik, 1964:38).

Sozsiiz iletisimin unsurlarindan olan renk, dogdugumuz andan itibaren
bizimle her an birlikte olan ancak ¢ogu zaman etkilerinin farkina varamadigimiz gizli
giiciimiizdiir (Koca ve Kog, 2008:172). Hayatta var olan, goriilen ya da goriilemeyen
her seyin bir rengi vardir ve bunlar renklerle anlam bulmaktadir. Gergeklesmesi ¢ok
zor olan hayallere pembe hayaller, sOylenen kiigiik yalanlara da beyaz yalanlar
denilerek Kisiler yasadiklar1 ruh halini bile renklerle anlamlandirmaktadir. Renkler

hayati 1giltilariyla, farkliliklariyla, kisilerde yarattiklar1 hislerle deger katarlar.

Insanoglu dogdugu ilk aylardan itibaren cevresindeki renkleri ayirt etmeye
baslar. Yasam icerisinde bu renklerin onun i¢in bir anlam ifade etmesi; onu duygusal
anlamda etkilemesine, onda iz birakmasina, ilgi ve animsama kaynagi olmasina bagl

olarak gergeklesir (Zillioglu, 2007:182)

Literatiirde renk psikolojisi ve kadinlarin renklere yiikledigi anlama yonelik
Emine Koca ve Fatma Ko¢’un (2008) yapmis oldugu arastirmalara rastlanmaktadir.
Ancak bu arastirmalar salt kamu kurumlarinda c¢alisan kadina yonelik degildir. Koca

ve Ko¢, kamu ve 6zel kurumlarda calisan kadinlarin giysilerde tercih ettikleri
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renklere odakli ¢alisma yapmuslardir. Bu nedenler, kamu kurumlarinda ¢alisan

kadinlarin renk algisina yonelik ¢alisma gerekliligini ortaya koymaktadir.
2. Amag

Renk, c¢alisma ortammin insanlarin psikolojik duyarliligina yanit vermesi, is
verimliligini artirmasi agisindan Onem tasiyan ergonomik bir faktordiir. Etkin,
kaliteli, verimli ve giivenli bir c¢evre sisteminin olusturulmasinda rengin bilingli
kullanimi; 1 ortaminda siklikla karsilasilan yorgunluk, stres, is hevesi kaybi,
monotonluk, sosyal beklentiler gibi sorunlarin ¢dziimlenmesinde faydali olacaktir
(Sagocak, 2008: 80). Arastirmact A.Ketchman bir sesin siddetinin mekanin rengine
bagh olarak farklilik gdsterdigini tespit etmistir. Ornegin dinleyiciler sesi, mor
renkteki bir odada beyaz renk bir odaya gore daha yumusak ve gii¢siiz duyduklarini
sdylemislerdir (Aktaran: Ozdemir,2005: 392).Mekan ve insan arasinda dengeleyici
rolii iistlenen renk, bazi mekanlarin insanlar {lizerinde yarattigi olumsuz etkiyi
azaltabildigi gibi bilingli sekilde kombine edilerek insanlar iizerinde

heyecanlandirici, keyif verici bir etki de birakabilir (Sema, 2006: 74).

Yapilan c¢alismalarda renklerin odaklanma, dikkatli olma, saldirganlik

seviyesi ve stres tizerinde etkili oldugu saptanmistir (Keskin, 2006:24).

Bu calisma ile renklerin psikolojik etkisi ve kamu kurumlarinda galisan
kadinlarin renklere yonelik algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve bu
algilamanin 1s1g¢inda ¢alisma ortamlarinin sekillendirilmesi, ikna siireci agisindan
gorsel sunumlardaki renklerin dizayn edilmesi, renk psikolojisinin 6neminin fark

edilerek is verimliliginin artirilmasinda renklerden faydalanilmasi amaglanmaktadir.

Diger kamu kuruluslarmi temsilen alinan Giresun Universitesi’nde c¢alisan
kadinlarm renklere yonelik algilamalari  bu arastrmanmn  temel amacini

olusturmaktadir.
Yine bu amaca bagl olarak;

e Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarm en ¢ok sevdikleri rengin ne oldugunu

tespit etmek,

e (Calisan kadinlara en sevdikleri rengin ne hissettirdigini anlamak,
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e (Calisan kadinlar i¢in kirmizi, sari, mavi, yesil, turuncu, mor, pembe, lacivert,

siyah, beyaz ve gri renklerin ne anlam ifade ettigini anlamak,

e En sevilen renk ile kadmlarin medeni durumu, statiisii, egitim durumu

arasindaki iligkinin saptanmasi hedeflenmektedir.
3. Onem

Kurum ve isletmelerde mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en onemli liretim
faktorii “insan” dir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1992: 67). Calisanlarin motivasyonunu
artirabilmek, isletmenin imajmi gii¢lendirebilmek kurumlarin paylastiklar:1 temel
amaclardandir. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi ancak “isgiicliniin verimli

kilinmas1” ile saglanabilir (Yumusak, 2008 : 241).

Gilintimiizde isgiicliine dnem veren, isgiiciiniin bireysel gelisimiyle ilgilenen
kurum ve kuruluslar yiiksek bir performans gostererek rakiplerinden ciddi sekilde
styrilmaktadirlar. Bu durum giiciinii ¢alisanlarin sadakatinden, zekasindan alarak
kendine has bir kiiltiir yaratan kurum ve kuruluslarin basarisini taklit etmenin
olduk¢a zor olmasiyla agiklanabilir. Diinyada yasanan kiiresellesme ve yogun
rekabet ortami, kurumlarin basarilarini ve yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in onlar1

hizl1 bir degisime ve yenilemeye zorlamaktadir. (Ozdamar, 1998: 242)

Sermaye kullanmadan, bir bedel 6demeden hayatimiza olumlu deger katacak
¢ok az sey vardir. Bunlardan biri de renklerdir. ilk caglarda yasayan insanlar bile
renklerin etkisini fark etmis ve hayatlarini renklerlerle biitiinlestirmigler hatta saghk
sorunlarini renkleri kullanarak ¢6ziimlemeye ¢alismuglardir. (Sun, 1998: 89). Aymi
sekilde de giiniimiizde hem is hayatinda hem de sosyal hayatta verimlilik saglama

acisindan renklerin kullanimi 6nem arz etmektedir.
4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Giresun Universitesi’nde calisan 187 kadindir. Bu
kadinlardan 127 tanesi arastirmaya katilmis ve 6rneklemi olusturmustur. Arastirmaya
katilmayan kisiler zaman yetersizligini One siirerek calismaya katilmamistir.

Orneklem belirleme basit tesadiifi rnekleme yontemiyle belirlenmistir.
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Oncelikle soru formu hazirlanmis ve bu soru formu yiizey gegerliliginin
belirlenebilmesi i¢in 3 uzmana inceletilmis ve onlarin degerlendirmeleri dikkate
alinarak soru formu yeniden diizenlenmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
20 adet anket formu dagitilmistir. Bu anketler toplanarak bunlara giivenilirlik ve

gecerlilik testi yapilmustir.

5. Kadmlarin Is Hayatinda Renk Tercihlerini Belirlemeye Yonelik Alan

Arastirmasi Bulgulan

Bu bolimde Giresun Universitesi'nde ¢alisan kadmlarin renk algisma
yonelik uygulanan alan arastirmasmin sonuglart yer almaktadir. Bu baglamda
oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri belirtilecek daha sonra,

katilimcilarin renk begenilerine iligskin veriler yorumlanacaktir.
5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu baslik altinda arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine

iligkin sorulmus olan sorulara verilmis cevaplar yer almaktadir.

Ankete katilan kadmlarin 18-25 % 21.3, 26-30 % 27.6, 31-35 %29.1, 36-
40 %189, 41 yas ve tistli %3.1 oranindadir. Bu kurumda calisan kadinlarin
%56,7°s1 26-35 yas araligindadir. Bu kurumun gen¢ yasta kadinlardan olusan
calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Bu durum bu {niversitenin yeni kurulan

iiniversitelerden olmasiyla agiklanabilir.

Ankete katilan kadinlarn statii dagilimma bakildiginda %36.2°sinin  gretim
gorevlisi, % 26.8’inin idari ¢alisan, % 22,8’inin diger ¢alisan, %11.0’nin 6gretim
iyesi, %3,1’inin idari yOnetici statiisiinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
Ogretim 1iyesi sayismnin az olmasinin nedeni {iniversitenin yeni bir iniversite

olmasiyla agiklanabilir.
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5.2. Arastirmaya iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1: En sevilen renk

Renk Say1 Yiizde

Cevapsiz 1 0.8
Siyah 32 25.2
Kirmizi 18 14.2
Yesil 17 13.4
Mavi 16 12.6
Mor 14 11.0
Pembe 11 8.7
Beyaz 10 7.9
Gri 3 2.4
Turuncu 2 1.6
Sar1 2 1.6
Lacivert 1 0.8
Toplam 127 100

39

Tablo 1’de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %25.2°sinin en sevdigi renk

siyah %14.2’sinin kirmizi, %13.4’niin yesil olmustur. En az sevilen renk % 0.8 ile

lacivert olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: En sevilen rengin yarattigi his

His Say1 Yiizde

Kendine glivenen 54 425
Huzur 42 33,1
Giizel 40 31,5
Canli 36 28,3
Mutlu 36 28,3
Rahat 29 24,2
Cekici 20 15,7
Sakin 18 14,2
Basarili 12 11,8
Zeki 10 7,9

Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilanlarin sevdikleri rengin yarattigi his
%42,5 oraninda kendine giivenli olmustur. Bu oran1 %33,1 ile huzurlu, %31.,5 ile
giizel hissi izlemektedir. Bu verileri dikkate alarak bu kadinlarin kendilerini iyi
hissetmeleri i¢in Oncelikle kendilerine giiven duymaya sonra huzurlu ve giizel
hissetmeye ihtiya¢ duyduklar1 sdylenilebilir. Ankete katilanlarin zeki olma hissini

sevdikleri renkle bagdastiramadigi da goriilmektedir.
5.2.1. Kirmiz1 Rengin ifade Ettigi Anlam

Kirmiz1 renk; tutkulu ve tehlikeli insanlarin rengidir (Sampson, 1995:82). Bu
aragtirmada kirmizi rengin kadinlar {izerinde yarattig1 psikolojik etkilere bakildiginda
bu renk % 29,1 oraninda canli, % 19,7 ¢ekici, % 9,4 ates, % 7,1 heyecan, % 5,5
dikkat ¢ekici, sevgi ve ask, %3,9 saldirgan, %3,1 kizgmlik, seksi, uyar1 %1,6 basit
ve tehlike hissi, %0,8 higbir sey hissi etkisi yaratmaktadir. Koca ve Kog¢’un (2008:

193) yapmis oldugu arastirmaya katilan kadinlarin ¢ogunlugu kirmizi renk igin tutku,
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heyecan, samimiyet, uyar1 etkisi disinda hi¢cbir duygudan s6z etmemekteyken bu

aragtirmada kirmizi renk i¢in 12 farkli duygudan bahsedilmektedir.
5.2.2. Sar1 Rengin ifade Ettigi Anlam

Sar1 renk; parlaklik, nese, heyecan, hirs, 0zgiirlik, agik goriigliliik, ilham,
bilgelik, entelektiiel bir bakis, yoneticilik duygularini yansitir (Andrews, 1995: 33).
Ankete katilanlar i¢in sar1 renk %11,8 oraninda huzur, %11 sicaklik ve hicbir sey, %
6,3 bahar, nese ve soluk, % 4,7 rahatlik, % 3,9 canlilik, hastalik, sikici, sakin,
huzursuz, % 3,1 aptallik, yaz, ilgi, eglence, c¢ekici ve enerji % 2,4 kararsizlik ve
hiiziin, % 1,6 uyar1 ve aydmnlik % 0,8 anlamsiz ve cesaret hissi ifade etmistir.
Ankete katilanlar sar1 renk i¢in birbirine zit hisler beslemektedir. Kimine gore soluk
iken kimine gore canli bir renktir. Koca ve Kog¢’un (2008: 194) yapmis oldugu
arastirmaya katilan kadmlar sar1 rengin iiziinti, samimiyet, uyari, sabir, azim
duygular1 yarattigini bunun disinda bir duygu hissettirmedigini belirtmistir. Bu
arastirmadaki kadinlar ise sar1 renk icin 24 farkli duygudan bahsederek ortak duygu

noktasinda birlesememistir.
5.2.3. Mavi Rengin ifade Ettigi Anlam

Mavi renk; Ozglrligii, huzuru, sakinligi, giiveni, sadakati, yetenegi,
giizelligi,barisi,sevgiyi, derin ruh diinyasini, sifay1 ve gorev bilincini sembolize eder.
Mavi rengi sevenler diizenli, sabirl kisilerdir ve paylasima agiktirlar (Koca ve Kog,
2008:175). Clinton’a Biiyiik Jiriye ifade verirken giiven yaratmak amaciyla mavi
renk bir kravat takmasi danigmanlarinca oOnerilmistir (http://www.rodinalper.com).
Ankete katilanlar i¢in mavi renk %19,7 oraninda huzur, %18,1 deniz, % 7,9 sakKinlik,
% 7,1 rahatlik, % 5,5 canlilik, %4,7 serinlik ve basar1 % 3,9 sonsuzluk, % 3,1
derinlik, doga, umut ve gokyiizii, %2,4 giizellik, mutluluk ve giiven, %1,6 siklik
monoton, bilgili ve zeki %0,8 diis ve anlamsiz hissini ¢agristirmaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu mavi renk i¢in olumlu duygular hissetmektedir. Koca ve
Kog¢’un (2008: 193) yapmis oldugu arastirmaya katilan kadmlar i¢in mavi renk
ozgiirliik, duygusallik ve rahatlik ifade etmektedir. iki arastirma karsilastirildiginda

mavi renk i¢in ortak anlam rahatliktir. Renklerin psikolojik etkilerine gore mavi
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rengin huzur, derinlik, giiven yarattigit bu arastirmada elde edilen verilerle

dogrulanmaktadir.
5.2.4. Yesil Rengin Ifade Ettigi Anlam

Yesil, tabiata egemen olan, insana huzur veren, rahatlatan, i¢ acan bir renktir.
Uyum ve giiven verici etkiye sahiptir (Kasik¢i, 2006:34). Hastanelerde de hastalar1
rahatlatmak ayrica ameliyat giysilerinin parlamasini 6nlemek, negatif enerjiyi almak
icin kullanilmaktadir (Sagocak, 2008:79). Giiven verici 6zelligi yliziinden bankalarin
logolarinda en ¢ok tercih ettikleri iki renkten biridir (Izgoren, 2010: 185). Ankete
katilanlar i¢in yesil renk %31,5 oraninda doga, %22,8 huzur, % 7,1 bahar, % 6,3
sakin, % 5,5 rahatlik ve canlilik, % 3,1 mutluluk, %2.,4 giizel, basari, enerjik, asker,
g6z, %]1,6 sasirtici, Olim ve kendine giiven %0,8 din ve yasam hissini
cagristirmaktadir. Ankete katilanlarm %54,3°1i -yarisindan fazlasi- yesil renk icin
doga ve huzur hissinde birlesmektedir. Koca ve Kog¢un (2008: 194) yaptigi
aragtirmada kadinlar yesil rengin samimiyet, huzur, iyimserlik ifade -ettigini
belirtmektedir. ki arastirmada da yesil renk igin ortak anlam huzur olmustur.
Renklerin psikolojik etkilerine gore yesil rengin doga, huzur, samimiyet duygusu

yaratmasi bu arastirmada elde edilen verilerle paralellik gostermektedir.
5.2.5. Turuncu Rengin ifade Ettigi Anlam

Turuncu renk heyecan,mutluluk verici, dinamik, dikkat gekici, garpici, i¢
acic1, canlilik, cesaret, giiven verici Ve yapici bir renktir ( Sharma, 2007: 24). Ankete
katilanlar igin turuncu renk %28,3 oraninda canlilik, %16,5 hicbir sey, % 9,4 enerji,
% 6,3 meyve, % 4,7 itici, % 3,9 karisik, sicaklik ve cocukluk, % 3,1 mutlu, ¢ekici ve
uyari, % 2,4 glines, %1,6 gii¢, parlak, rahatlik, huzur, parlak %0,8 kendine giivenen,
agirlik ,hirs, koti ,asilik hissi vermektedir. Koca ve Kog¢’un (2008: 194) yapmis
oldugu arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu turuncu renk igin seving ve tembellik
yanitim1 vermistir. Renklerin psikolojik etkilerine gore turuncu rengin canlilik,
heyecan, ¢arpict bir renk duygusu yarattig1 dikkate alindiginda bu arastirmadaki

veriler bu etkileri kismen destekler niteliktedir.
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5.2.6. Mor Rengin Ifade Ettigi Anlam

Mavi ve kirmizi rengin karigimi olan mor renk asilligi, zenginligi, liksii,
ihtisami, hayal giiclinii, konsantrasyonu arttirmay1 ve kendine giiveni simgeler. Mor
renk; duyarli, hayalci, iyi dinleyicilerin rengidir (Sampson, 1995:85). Uyusturucu
kullanan rock sanatgilarinin, ¢ilgin olarak nitelendirilen solistlerin makyajlarinda bu
rengi sik¢a kullandigi gozlenmistir (Sarikaya ve Sitiitemiz, 2010 : 224). Ankete
katilanlarin mor renk i¢in verdikleri yanitlar birbirinden farkli ve ¢ok cesitlidir. Mor
renk i¢in katilimcilar 33 farkli duygu soylemistir. Katilimcilar %12,6 oraninda
karamsar, %7,9 sikici, % 5,5 giizel, % 6,3 gizem ve soguk, % 3,9 siddet, durgunluk,
ucukluk, canlilik %3,1 hiiziin ve basari, % 2,4 ¢ekici, mistisizm, menekse, zenginlik,
gii¢, huzur, mutluluk, ucuz ve farkhh %1,6 asalet,6zgiiven, enerji, thtisam, sevimli,

hos ve rahatlik, % 0,8 romantizm, tutku, zeka, moda ve sanat yanitlarmi vermistir.

Koca ve Koc¢’un (2008:194) yapmis oldugu arastirmadaki katilimcilar bu
aragtirmanin  tersine mor renk i¢in Ozglrlik ve samimiyet yorumunda
bulunmuslardir. Giresun Universitesi'nde ¢alisan kadmlar igin mor rengin
cagristirdigi anlam karisiktir ve yanitlara bakildiginda bu renk i¢in 7 olumsuz
ifadenin oldugu goriilmektedir. Renklerin psikolojik etkilerine gére mor rengin
asalet, zenginlik, hayal giicii, ihtisam gibi etkilere sahiptir. Ancak bu arastirmadaki

veriler bu etkileri tamamen destekler nitelikte degildir.
5.2.7. Pembe Rengin Ifade Ettigi Anlam

Pembe rengin insanlar {izerinde giiven yarattigi bu yiizden de insanlarin
pembe renk giyen kasiyerlere daha rahat 6deme yaptig1 tespit edilmistir (Sarikaya ve
Stitiitemiz, 2010 : 224). Ankete katilanlar pembe renk i¢in %25,2 oraninda ¢ocukluk,
%9,4 canlilik, % 7,9 sevimli % 7,1 mutluluk ve masumiyet, %3,9 seker ve sevgi, %
3,1 huzur, degisiklik, hayal, % 2,4 sempati, yumusaklik, genclik, eglence ve ¢ilgin,
% 1,6 basari, aptal, pozitiflik, kararlilik, giizel ve rahat, % 0,8 hafif, simariklik,
siklik, ask ve ayrilik yanitin1 vermistir. Pembe renk i¢in arastirmaya katilanlarin
cogunlugu olumlu ifadeler kullanmistir. Koca ve Koc¢’un (2008: 194) yaptigi
aragtirmaya bakildiginda ise pembe renk igin duygusallik, huzur, iyimserlik

ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Renklerin psikolojik etkilerine gére pembe
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renk; canlilik, duygusallik, nese, hayal, heyecan, g¢arpici bir renk duygusu

yaratmaktadir. Bu arastirmadaki veriler de bu goriisleri destekler niteliktedir.
5.2.8. Lacivert Rengin Ifade Ettigi Anlam

Bu renk sonsuzlugun ve otoritenin rengidir (Fidan, 2009:206). Ankete
katilanlar lacivert renk igin %40,2 oraninda ciddiyet, % 6,3 asalet, %4,7 karamsar,
sinir bozucu, otorite % 3,9 agir, basarili, sadelik %3,1 olgunluk, gece, %2,4 sakin,
kendine giiven, kir, nefret, giiven, %1,6 rahat, mutlu, kalite, zeka %0,8 otorite
anlaminda birlesmistir.Koca ve Koc¢’un (2008:195) yapmis oldugu arastirmada
katilimcilar lacivert rengin azim duygusu ifade ettigini sOylemistir. Renklerin
psikolojik etkilerine gore lacivert rengin otorite, karizma, gii¢lii bir renk duygusu

yarattig1 dikkate alindiginda bu arastirma verileri bu goriisleri destekler niteliktedir.
5.2.9. Siyah Rengin ifade Ettigi Anlam

Siyah renk; hiizniin, 6limiin, agirhgm, ciddiyetin, karamsarligin rengi olarak
bilinmesinin yani sira giicii, soylulugu, agirbasliligi, otoriteyi,giicii, gizemi de temsil
etmektedir. Bu renk, Kararlarin daha kolay alindigi bir renktir ¢linkii aydinlik
insanlarin  dikkatinin dagilmasina ve diisiincelerini toparlayamamasina neden
olmaktadir (Kasik¢1, 2006: 32) Ankete katilanlar siyah renk i¢in %18,9 oraninda
saygmn, %17,3 resmi, % 6,3 asilik, uyum ve zarafet, % 5,5 igine kapali, % 4,7
rahatlik, % 3,9 sakin, gii¢, % 3,1 tarz, matem, o6fke, sikinti, %2,4 kendine giiven,
olgunluk, 6liim, giiven, % 1,6 mutlu ve otorite, % 0,8 huzur ifadesini kullanmistir.
Koca ve Kog¢’un (2008:195) yapmis oldugu arastirmada katilimcilar siyah rengin
cogunlukla ciddiyet ve otorite duygusu ifade ettigini soylemistir. Bu arastirmadaki
veriler renklerin psikolojik etkilerine gore siyah rengin otorite, asalet, ciddiyet

duygusu yarattigi diisiincesi ile paralellik gostermektedir.
5.2.10. Beyaz Rengin Ifade Ettigi Anlam

Beyaz renk agikligin, dogrulugun rengi olmasi nedeniyle siklikla tercih edilir
(Dinger, 1998: 25). Ancak beyaz renk giyen kisiler giysilerini temiz tutmaya
calisirken islerine odaklanmada zorluk cekerler (Kasike, 2006:32). Ozellikle siyaset

alaninda calisan ve lizerinde saibe bulunan kisilerin bu rengi kullanmasi onlarin

temiz, masum oldugu hissini vermektedir (Izgdren, 2010: 195). Ankete katilanlar
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beyaz renk i¢in %22,8 oraninda saflik, %21,3 temizlik, % 6,3 sade, % 5,5 aydmlik,
% 3,9 kendini ispat ve huzur, % 3,1 ferah, diriistliik, 6lim, dogal, cesaret ve
mutluluk, % 2,4 sakin, gelinlik, saglik ve asilik, % 1,6 akicilik, rahatlik, % 0,8 yaz,
sik, canli ve giiven anlaminda birlesmistir. Koca ve Kog¢’un (2008:195) yapmis
oldugu arastirmada katilimcilar beyaz renk igin temizlik, uyar1 ifade ettigini
soylemistir. Renklerin psikolojik etkilerine gore beyaz rengin temizlik, saflik,
masumiyet duygusu yarattigi dikkate alindiginda bu arastirma verileri bu goriisleri

destekler niteliktedir.
5.2.11. Gri Rengin ifade Ettigi Anlam

Gri renk, algak gonilliligl, uzlastiricihigi, dengeyi, ciddiyeti sembolize
etmektedir. Bu rengi seven insanlar sakinligi, hareketsizligi seven, olaylardan uzak
duran, kuralci, tutucu kisilerdir (http://www.renkcenter.com). Ankete katilanlar gri
renk i¢in %18,1loraninda belirsizlik, %15 anlamsiz % 3,9 yagmur, rahat, sade,
ciddiyet, %3,1 sis, karamsarlik, her sey, kabul, kasvet, sakin, %2,4 durgun, soluk,
bulut, sikinti, agir, ¢ekicilik, monoton, %1,6 zarif, bunalim, siradan, genel, biitiinliik,
canli, soguk, yalan, % 0,8 diisiinmek, uygun, kendine giiven, asil, 6liim, spor, farkli,
kapali yanitin1 vermistir. Goriildiigii gibi gri renk i¢in ¢ogunlukla olumsuz ifadeler
kullanilmistir. Koca ve Kog¢’un (2008:195) yapmis oldugu arastirmada katilimcilar
gri rengin tembellik, rahatlik ifade ettigini sdylemistir. Renklerin psikolojik etkilerine
gore gri rengin al¢akgoniilliiliik, denge, uzlastiricilik ve ciddiyet duygusu yarattigi

dikkate alindiginda bu arastirma verileri bu gortsleri destekler nitelikte degildir.

Tablo 3: Ankete katilanlarin sevdigi renk ve medeni durumu arasindaki iliski

Kirmizi | Sar1 [Mavi [Yesil [uruncu |Mor Pembe | Lacivert |Siyah Beyaz [Gri TOPLAM

Evli N 8 0 4 8 2 6 4 0 15 3 1 51
% 15,7 0| 78| 157 39| 11,8| 78 0 294| 59| 20 100

Bekar |N 10 2 12 9 0 8 7 1 17 7 2 76
% 13,2| 2,6/ 15,8| 11,8 0,0 105| 92 13 22,41 92| 26 100

Toplam |N 18 2 16 17 2 14 11 1 32 10 3 127
142| 16| 26| 134 16| 11,0 87 0,8 252 79| 24 100
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Renklerin medeni durum ile iliskisi incelendiginde Tablo 3’te goriildiigi gibi
ankete katilanlardan evli olanlarin %29,4’i siyah rengi, % 15,7’si kirmiz1 ve yesil
rengi; bekar olanlarin %22,4’i siyah rengi, %15,8’1 mavi rengi sevmektedir.
Verilere bakilarak renk begenisinin yasa bagli olarak degistiginden pek s6z edilemez.

Hem evliler hem bekarlar birinci sirada siyah rengi begenmektedir.

Tablo 4: Ankete katilanlarin sevdigi renk ve 6grenim durumu arasindaki iliski

Ogrenim
Kirmizi | Sart |Mavi | Yesil [Turuncu [Mor |Pembe  |Lacivert |Siyah Beyaz Gri TOPLAM
Lise N 1 0 5 0 0 2 0 0 4 2 1 15
% 6,7 0| 333 0 0| 133 0 0 26,7 133| 67 100
Universite [N 10 2 4 11 0 9 8 0 17 5 1 67
% 14,7 2,9 59 16,2 ,0 13,2 11,8 ,0 25,0 74 15 100
Y. Lisans N 6 0 2 3 2 2 3 1 9 2 0 30
% 20,0 0 6,7| 100 6,7 6,7 10,0 33 30,0 6,7 0 100
Doktora N 1 0 5 3 0 1 0 0 2 1 1 14
% 7,1 0| 357 21,4 ,0 7,1 0 ,0 14,3 7,1 7,1 100
Toplam N 18 2 16 17 2 14 11 1 32 10 3 127
% 142 16| 126| 134 16| 11,0 8,7 8 25,2 79 24 100

Renklerin egitim durumu ile iligkisi incelendiginde Tablo 4’te goriildiigi gibi
ankete Kkatilanlardan lise mezunu olanlarm %31.3’i mavi rengi, iiniversite mezunu
olanlarin %251 siyah rengi, yiiksek lisans egitimi almis olanlarin %30’u siyah rengi,
doktora yapmis olanlarin %35.7°si mavi rengi sevmektedir. Bu verilere bakilarak

O0grenim durumu ile sevilen renk arasinda bir iliskinin olmadigi sdylenebilir.

Renklerin statii ile iliskisi incelendiginde Tablo 5°de gorildiigii gibi ankete
katilanlardan 6gretim gorevlilerinin %39,1°1 siyah rengi, 6gretim {liyelerinin %42,9’u
mavi rengi, idari ¢alisanlarin %26,5’1 kirmizi rengi, idari yoneticilerinin %65°1 mor
rengi, bu statiilerin diginda kalanlarmm %31°1 siyah rengi sevmektedir. Bu verilere

bakilarak statii ile sevilen renk arasinda bir iliskinin olmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 5: Ankete katilanlarin sevdigi renk ve statiisii arasindaki ilisk

Statii Kirmiz1 | Sari | Mavi |Yesil | Turuncu | Mor Pembe | Lacivert | siyah |Beyaz | Gri | TOPLAM
Ogretim N 71 o] 2| &5 1] 4 5 0| 18| 4| o 46
Gorevlisi o =551 0 23] 109 22| 87| 109 ol 391] 87| 0 100,0
Ogretim N o o] 6| 5 o] 1 0 0 1] o 1 14
Usesi % 0| 0] 429|357 0 7.1 0 ol 71| 0|71 100,0
Idari calisan [N 9 1 6 2 0 3 5 0 4 2 1 34

% | 265| 29| 17.6| 59 0| 88| 147 0| 118] 59 29 100,0
{dari Yonetici |N o o] 1| o o] 2 0 1 o] o] o 4
% o] .0[250] 0 0 50,0 0| 250 0] 0] .0 100,0
Diger N 2 1| 1| s 1| 4 1 0 9 4| 1 29
% 69| 34| 34172 34| 138| 34 0| 3L0| 138] 34 100,0
Toplam N 18| 2| 16| 17 2| 14 11 1| 32| 10| 3 127
% | 142| 16| 126] 13,4 16| 15,0 87 8| 252 79 2.4 100,0

Sonu¢ Ve Oneriler

So6ziin yetersiz kaldigi, sesin anlamini yitirdigi anlarda gilivenilir ara¢ olarak
sOzsiliz iletisim unsurlar1 devreye girmektedir. Sozsiiz iletisim unsurlarindan renk
unsuruna ydnelik yapilan bu calismada Giresun Universitesi'nde calisan kadinlar
incelenerek kamu kurumlarinda c¢alisan kadinlarin renge iliskin algilamalari

saptanmaya calisilmistir.

Giresun Universitesi, kadm ¢alisanlarmin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda
oldugu, ¢ok az sayida 6gretim iiyesine sahip gelismekte olan yeni tiniversitelerden
biridir. Bu tiniversitede gerek idari, gerek akademik alanda gorev yapan kadinlarin en
sevdigi renk siyah olmustur. Ayrica bu renk kadmlar i¢in sayginligi,asaleti ve

resmiyeti simgelemektedir.

Arastirmaya katilan kadmlarin en ¢ok sevdikleri renkler sirasiyla siyah,
kirmizi, yesil, mavi, mor, pembe, beyaz, gri, sar1, turuncu, lacivert olmustur. Calisan
kadmlarmm en sevdigi rengin hissettirdigi duygu dncelikle kendine giiven, sonra huzur

ve giizel olmustur.

Calisan kadmlarda sari, mor ve gri rengin yarattigi psikolojik etki

literatiirdeki kaynaklarla tam olarak uyumlu degildir.
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Bu calismada kadimnlarin renklere yonelik algilamalar1 ile medeni durum,

statii, egitim durumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

Renklerin psikolojik etkisi konusunda egitim verilerek kurumdaki c¢alisanlar
bilinglendirilebilir. Boyle bir ¢aligmanimn maliyeti kurum agisindan diistik olacaktir ve
bu diisiik maliyetle yapilabilecek ¢alisma, ¢alisanlarin yorgunluk, stres, saldirganlik
ve monotonluk gibi olumsuz duygularin en aza indirgeyerek onlarin psikolojik

durumlari iizerinde olumlu etki saglayabilir.

Renklerin mekan ve kisi arasindaki dengeleyici rolii baz alinarak kurumdaki
duvarlarin, mobilyalarin, kullanilan malzeme ve araglarin renk se¢imine dikkat
edilerek ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 degistirilerek calisanlarim motivasyonu
yiikseltilip verimlilikleri artirilabilir. Hatta boyle bir egitim, ¢alisanlarin yalnizca is
yerindeki verimliligini artrmakla smirli kalmayip -hayatin her alaninda renkler var
oldugu i¢in- onlar renklerin psikolojik etkilerini kendi evlerinin dekorasyonunda,

aksesuarlarinda, giysilerinde kullanarak daha keyifli bir hayat siirebilirler.

Renklere yonelik yapilabilecek bu tiir ¢alismalar ¢calisanin giin gectikce daha
onemli oldugu is diinyasinda kurumun kendine has bir kurum kiiltiirii yaratarak diger

kurumlardan daha basaril1 bir performans sergilemesine katkida bulunabilir.
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REKLAMLARA YONELIK TUTUMLAR: NiTEL BiR ARASTIRMA®
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OZET

Reklamlara yonelik tutumlar Tiirkiye’de olduk¢a az calisilmis bir konudur. Tiiketicilerin genel olarak reklamlara
yonelik tutumlarinin bilinmesi ve bu tutumlara kaynaklik eden diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasi hem bu alanda
¢alisan akademisyenler igin hem de reklamcilik alaninda galisan profesyoneller i¢in énemli bir veri sunacaktir.
Nitekim eger bir toplumda reklamlara yonelik genel tutumlarin yonii bilinmiyorsa reklamcilik alaninda g¢ok
yaratici caligmalar bile basarisizliga mahkiim olacaktir. Bu baglamda, bu calisma “neden, ni¢in” sorularini
cevaplamaya yonelik betimsel bir nitel c¢alisma olarak tasarlanmistir. Calisma kapsaminda farkli egitim
seviyelerinden ve farkli gelir diizeyinden 21 katilimci ile goriisiilmiis ve reklamlara yonelik tutumlari ile bu
tutumlara kaynaklik eden duygu ve disiinceleri ortaya cikarilmaya calistlmistir. Arastirma sonuglarina

bakildiginda, katilimcilarin tutumlarim “reklamlara yonelik tutumlart olumlu”, “reklamlara yonelik tutumlar

olumsuz” ve “arada kalanlar” seklinde kategorilestirmek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Reklamlar, izleyiciler, tutumlar, nitel aragtirma.

ATTITUDES TO ADVERTISING: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

Attitudes to advertising are a subject that studied fairly little. Knowing consumers attitudes to advertising
generally and conceiving them will provide important in formations for academicians who study in this scope and
professionals who study in advertising sector. Therefore, if attitudes about advertising are unknown, even the
most creative studies will be sentenced to failure. In this scene, this study is planned intended to answer “why-
what for” questions. Conversation with 21 participants from different education and economic level is done
within the scope of study and attitudes to advertising and emotions and thoughts which provided a basis for these
attitudes had been tried to determine. If we consider results of the study, it is possible to categorize attitudes as

99, ¢

“positive attitudes to advertising”; “negative attitudes to advertising” and “mixed up in an affair”.

Key words: Advertisement, audiences, attitudes, qualitative study.

* Bu makale bildiri seklinde 17-20 Agustos 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olan

“Uluslararasi Sangay Sosyal Bilimler Konferansi 2011” de sunulmustur. Bu makale bildirinin gézden

gecirilmis halidir.

' Yrd.Dog.Dr., Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi, aonay@anadolu.edu.tr
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Giris

Reklamlar ve reklamcilik ikna edici bir iletisim etkinligi olarak
degerlendirildiginde, reklamlara ve reklamcilia yonelik tutumlar ikna siirecinde
onemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim reklamlara yonelik
olumsuz tutumlart olan bir izleyici grubunu etkilemeye calisan reklamci igin
oncelikli sorun reklamin basarisizligi degil izleyicilerin, cogu zaman goéz Oniine
almmayan, olumsuz tutumlaridir. Bu baglamda, reklamlara yonelik izleyici
tutumlarmin 6ncelikli olarak reklamcilar ve reklamverenler tarafindan 6nemsenmesi

gerekmektedir.

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu ya da
nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Baska bir degisle tutum,
bireyin bir durum, olay ya da olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olast davranig
bi¢imi olarak tanimlanabilir. Bir esya, bir tasarim, bir durum, bir olay ya da bir birey
ya da bireyler grubu tutumun konusu olabilecegi gibi, herhangi soyut bir kavram,
olgu ya da durum da mutluluk, mutsuzluk, iyi, kotii, yiice, tanr1 vb. tutuma konu
edilebilir. Kisaca, bir durum, olay, nesne ya da kisi karsisinda belli bir tavir ortaya
koymaya, davranis gostermeye hazir olma durumu olarak bilinen tutum ile bireyin
kisilik Ozellikleri, icinde yer aldig1 toplumsal ve kiiltiirel ¢evre, toplumsallasma
siireci, bilgi birikimi ve yasam deneyimleri arasinda yakin bir iliski vardir (Ineoglu,
2011: 16).

Insanlarin gozlemlenebilen davranislarmm olusmasina zemin hazirlayan
tutumlar, belli bir nesne, marka, kurum, kisi ya da durumla ilgili bireyin zihninde
olusan olumlu ya da olumsuz inanglarin biitliiniidiir. Bu inanglarin olugmasinda
bireyin 6nceki deneyimleri ve duyumlar1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya
da olumsuz duygular tutumlarin olusmasinda etkili olmakta ve bireyin tutumlarmin
derecesi ve anlamina gore de davranislarini sekillendirmektedir. Dolayisiyla
davranisin bi¢imi ve igerigi belli bir konudaki tutumlarin ne oldugunu da ortaya
koymaktadir. Reklamcilik acisindan konuya bakilacak olursa, bir marka ya da
kuruma yonelik tiiketicilerin kendi kisisel deneyimleri ve deneyimlerin yarattigi
tatminin diizeyi, cevreden edindikleri duyumlar, reklamlar ve markanin diger

pazarlama iletisimi faaliyetlerinden miisterilerin ¢ikardiklar1 anlamlar markaya
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yonelik bir diislince, duygu ve inancin olusmasini saglayacaktir (Elden, 2009: 415-

416).

Reklamlara yonelik tutumlar konusu hem akademi hem de sektor
calisanlarinin ilgisinin artmakta oldugu bir konudur. Bu konu ile yapilan ¢aligmalara
bakildiginda reklama yonelik tutumlarin, bircogu sosyal ve ekonomik boyutlar ile
ifade edilen, degisik boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu boyutlarin
cogunlukla bir pratik olarak reklamdan ¢ok kurumsal anlamda reklama yonelik

oldugu soylenebilmektedir (Muehling, 1987: 32).

Reklamlara yonelik tutumlarin olumlu olmasi reklamm dogas1 geregi
barindirdig1 bir takim zelliklerden kaynaklanabilir. Ornegin, reklamin bilgilendirici
ve haberdar edici 6zelliklerini degerlendiren tiiketicilerin reklamlara yonelik olumlu
tutum gelistirmeleri beklenebilir. Bunun yaninda reklamlarda kullanilan farkl
cekicilik tiirleri reklamlara yonelik olumlu tutumlarin gelismesine yardimci
olabilmektedir. Olumsuz olarak, reklamlar tiiketimi tesvik ettigi, yapay gereksinimler

yaratmaya yardimci oldugu gerekgeleriyle elestirilebilmektedir.
Alan Yazin Taramasi

Genel olarak reklamlara yonelik tutumlar genis bir bigimde arastirilmistir.
Bu alanda en ¢ok atif yapilan ¢alisma Bauer ve Greyser’nin arastirmasidir. Bauer ve
Greyser genis bir ulusal Orneklemi temel alan kisisel goriismeler ile insanlarin
reklama  yonelik  tutumlarim1  ortaya koyan ilk akademik arastirmayi
gergeklestirmislerdir. Bauer ve Greyser reklama yonelik olumlu tutuma sahip
olanlarin reklama yonelik olumsuz tutuma sahip olanlardan fazla oldugunu ve
katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunun reklamm gerekli oldugunu diisiindiiklerini
raporlamislardir. Ancak yine de katilimcilarin belli bir kismi reklamlarin yaniltic

oldugunu diisiinmektedir (Ispir ve Suher, 2009: 7).

Reklamlara yonelik tutumlarin niifus igerisindeki farkli demografik
ozellikteki gruplara gore bir tutarlilik gosterip goOstermemesi degisiklik
gosterebilmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde reklamlara yonelik hem olumlu
hem de olumsuz tutumlarin vurgulandigi farkli caligmalara rastlanmaktadir. Bu

calismalarin tiim niifusa genellenmeleri konusu tartigmalidir. Andrews (1989)’in
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yaptig1 ¢alisma katilimcilarinin biiylik ¢ogunlugunun reklamlarin reklami yapilan
iirliiniin gercek bir fotografin1 sunmadiklarma inandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Benzer
sekilde Alwitt ve Prabhaker’in (1992) calismalarinda katilimcilarin yalnizca
ceyreginden daha az bir kismi televizyon reklamlarmin reklami yapilan {iriiniin
gercek bir fotografin1 sunduguna inandiklarmi belirtmiglerdir (Shavitt ve ark., 1998:
8).

1970’lerde tiiketicilerin genel olarak reklama yonelik tutumlar1 olumsuz
olarak artig gostermistir. 1970’leri takip eden yillarda, 1970’lere paralel olarak farkl
calismalarda genel olarak reklama yonelik olumsuz tutumlarin goézlemlendigi
belirtilmistir. Diger yandan son donemdeki caligmalar genel olarak reklama yonelik

olumlu tutumlari isaret etmektedir (ispir ve Suher, 2009: 7).

Anderson, Engledow ve Becker’in yaptiklar1 ve bu alanda ilk sayilabilecek

caligmalarda su bulgular elde edilmistir (Reid, Soley, 1982: 3):

1) Reklamciliga yonelik tutumlar birgok boyuttan olusmaktadir. Temel
durumlar1 ekonomik ve sosyal yonler olusturmaktadir. Bauer ve Greyser ile
Greyser ve Reece’in ¢aligmalar1 Amerikan vatandaslarinin ve isadamlarinin
reklamciligin sosyal yonlerine ekonomik yonlerine kiyasla daha elestirel
olduklarini ortaya ¢ikarmislaridir.

2) Reklamciliga yonelik tutumlar guruplar arasinda ve grup i¢lerinde (iiniversite
ogrencileri, isadamlari, dergi aboneleri ve genel Birlesik Devletler niifusu)
farklilagsmaktadir. Caligmalar, yiiksek egitimli insanlarin disik egitimli
insanlara oranla reklamciliga daha elestirel olduklarini gostermektedir. Baska
bir ¢aligma, otoriteryen-onyargili 6grencilerin da az otoriteryen-6nyargili
Ogrencilere kiyasla reklamciliga daha az elestirel olduklarim1 gostermektedir.
Bir diger ¢alisma odgrencilerin isadamlarma gore reklamciliga daha elestirel

baktiklarini vurgulamaktadir.

1980°de basilan ve tutumlara yonelik olarak Sandage ve Leckenby tarafindan
yapilan caligmada tniversite Ogrencilerinin bir kurum olarak reklamciligi ve
reklamciligin ~ bir  enstriimani  olarak reklamlar1 aywt edip etmedikleri

degerlendirilmistir. 1960°tan 1978’e kadar 1552 {iiniversite dgrencisinden toplanan
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verilere gore Ogrenciler reklamciliga ve reklamlara yonelik farkli tutumlar:
benimsemektedirler. Sonuglar reklamciliga yonelik tutumlarin reklamlara yonelik

tutumlardan daha olumlu oldugunu gostermektedir (Reid, Soley, 1982: 4).

Aragtirmacilar, reklamciliga yonelik tutumlarin yapisini, reklamlarin etkisine,
marka tutumlarina ve satin alma egilimlerine 6nemli bir etken olarak ele almislardir.
Bu konuda en kapsamli kavramsallastirmalardan bir tanesi Lutz (1985) tarafindan
yapilmistir. Lutz reklamciliga yonelik tutumlarin bes 6nceli oldugunu ileri siirer: (1)
reklam inanirhiligl, (2) reklam algilari, (3) reklameiya yonelik tutum, (4) reklamciliga
yonelik genel tutum ve (5) ruh durumu. Bunlarin yaninda reklamciliga yonelik genel
tutumlar Birlesik Devletler’de kavramsallastirildiklarindan ve arastirmalar bu iilke
vatandaglar1 tizerinde yapildigindan; Oncelikle farkli kiiltiirlerdeki durumlar

incelenmelidir (Durvasula ve ark., 1993: 627).

Bergman (2006) ise yaptig1 c¢alismada, reklamlara yonelik tutumlari
tilketicilerin demografik ve psiografik Ozellikleri baglaminda ele almistir.
Arastirmasinin sonuglarina gore yas ile tiiketicilerin karar vermek i¢in kullandiklar1
reklam bilgisi ve giivenleri arasinda olumlu yonde bir iligki vardir. Bununla beraber
yash tiiketicilerin satin alma davramigini gergeklestirmek i¢in reklamlardan bilgi
arama egiliminde olduklar1 bulunmustur. Bu tiiketiciler ayni zamanda reklam
diizenlemelerini de destekler goriinmektedirler. Cinsiyetin reklamin satin alma
davranis1 tizerindeki rolii baglaminda bir etkisi olmadigi goriilse de reklamcilik
diizenlemeleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda,
kadmlarin erkeklere oranla reklamciliga yonelik denetimi daha ¢ok destekledikleri
bulunmustur. Diisiik egitim seviyesindeki tiiketiciler karar alma silirecinde reklam
bilgilerini kullanma egilimi gosterirken reklam icerigi ile ilgili kurallar1 da
destekleme egilimindedirler (Bergman, 2006: 109-110). Reklam denetimi siklikla
giindeme gelen bir konu olmakla beraber; reklamlara yonelik olumsuz tutumlar1 olan
izleyicilerin — reklamlardan toptan vazge¢menin miimkiin olmadigini da diisiinerek-
farkli sebeplerle reklamlara yonelik denetimleri savunmalar1 anlagilabilir bir

durumdur.

Ashill ve Yavag’m (2006) Tirk ve Yeni Zelandali tiiketiciler {izerine

yaptiklar1 ¢aligmanin bulgularma gore; her iki iilke tiiketicileri de reklamciligin
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kontrol altinda tutulmas: gerektigine inanmaktadirlar. Tiiketiciler, reklam
endiistrisinin 6z-denetiminin yeterli olmadigimi diistinerek devlet kontroliinii ¢are
olarak gormektedirler. Arastirmacilar, reklam mesajinin abartidan uzak olmasi
yoniinde tavsiyede de bulunmaktadirlar. Mesajlar basit ve acgik sozlii olmalidir ve
iriiniin 6zelliklerine ve faydalarina odaklanmalidirlar. Tiiketicilerin siiphelerini

ortaya ¢ikaracak nitelikte olmamalidirlar (Ashill ve Yavas, 2006).

Tiirkiye’de bu konu ile ilgili yapilan nadir ¢aligmalardan biri Dursun (1997)
tarafindan  gerceklestirilmistir. “Universite 6grencilerinin reklamlara yonelik
tutumlarmma egitim-6gretim programlar: ve cinsiyet farkliliklarinin etkileri” bashikh

calisma verileri 560 6grenciye uygulanan anketler araciligi ile toplanmustir.

Dursun’un (1997) arastrmasmin sonuglari, TUniversite Ogrencilerinin
reklamlara yonelik tutumlar1 arasinda cinsiyete dayali farkliliklarin mevcut oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuclarmma gore, kiz ve erkek 6grencilerin; (1) her ne kadar
grup ortalamalar1 notr sinirma (lice) yakin c¢iksa da; reklamlarin ekonomik etkileri
konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklari; ancak, bu olumluluk derecesinin kiz
ogrencilerde daha giiclii oldugu ve (2) reklamlarin sosyal etkileri konusunda gii¢lii
bir olumsuz tutuma sahip olduklari; ancak, bu olumsuzlugun derecesinin ise erkek
ogrencilerde daha siddetli oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢esitli arastirmalar 12 ile
19 yaglar1 arasindaki genglerin reklamlara yonelik tutumlarinda cinsiyete dayali bir
farkliligin bulundugunu gostermektedir. Bu arastirmanm bulgular1 da, reklamlara
yonelik tutumlardaki cinsiyete dayali farkliligim daha sonraki yaslarda da devam

ettigini ortaya koymaktadir (Dursun, 1997: 15).

Sonuglar; 6grencilerin  reklamlara yonelik tutumlarinmn, reklamlarin
yapilmasima taraftar veya karsi olmalarinda etkili olduklarini; ancak, demografik
degiskenlerin herhangi bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Reklamlarin
yapilmasina karsi olanlara kiyasla, taraftar olan 6grencilerin reklamlara yonelik daha
olumlu bir tutuma sahip olduklar1 ya da en azindan sahip olduklar1 olumsuz tutumun

siddetinin daha diisiik oldugu gorilmektedir (Dursun, 1997: 16).
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Problem

Tiirkiye’de izleyicilerin reklamlara yonelik tutumlari ve bu tutumlarinin

nedenleri bilinmemektedir.
Amac

Bu arastirma ile izleyicilerin reklamlara yonelik tutumlari ile bu tutumlarin

nedenleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir.
Smirhhiklar

Nitel bir c¢alismanmn getirebilecegi smirlhiliklar yaninda, bu calisma,
Tiirkiye’nin farkli illerinde yasayan farkli egitim seviyelerinden (lise mezunu ve lise
alt1 egitim seviyesinden 12, lise {istii egitim seviyesinden 9 kisi) toplam 21 kadin ve

erkek katilimet ile sinirhidir.
Yontem

Bu arastirma, Tiirkiye’nin farkli illerinde farkli egitim seviyelerinden (lise
mezunu ve lise alt1 egitim seviyesinden 12, lise iistlii egitim seviyesinden 9 kisi)
toplam 21 kadin ve erkek katilimcinin yer aldigi nitel bir durum caligmasidir.

Calismada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

Demir, nitel arastrmalar1 anlatirken su ifadelere yer vermektedir: “Sosyal
olaylarda, doga bilimlerindeki gibi degiskenlerin kontrol altina alimmast ve
stmwrlandiriimasi hemen hemen imkansizdir. Ciinkii insan siirekli i¢inde bulundugu
sosyal ortamin etkisiyle degisme egilimindedir. Bu nedenle, insami simirli kaliplar
icinde degil, esnek bir anlayigla incelemek durumundayiz. Nitel arastirmalar, bu

geregin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir.” (Demir, 2009: 287).

Katilimcilarm  farkli  illerden olmasi arastirmacinin  goériismeleri
gerceklestirebilecegi uygun bireylere ulagmasi ile ilgilidir. Gorlismeler genellikle
katilimecilarin  evlerinde ya da misafir olduklar1 evlerde gerceklestirilmistir.
Eskisehir’de gerceklestirilen goriismeler ise Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri

Fakiiltesi’nde bos olan dersliklerde gerceklestirilmistir.
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Amagh érnekleme

Tiirkiye’nin farkli illerinde yasayan farkli egitim seviyelerinden (lise mezunu
ve lise alt1 egitim seviyesinden 12, lise listii egitim seviyesinden 9 kisi) toplam 21
kadin ve erkek katilimc1 bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Katilimeilarin
on ikisini kadin dokuzunu erkek katilimc1 olusturmaktadir. S6zii edilen katilimcilarin

secilme nedenleri asagida siralanmistir:

1. Katilimcilarin egitim diizeyleri

2. Katilimeilarla goriismelerin, onlarin uygun oldugu bir zaman diliminde
yapilmas1 zorunlulugu.

3. Arastirmacinin ¢aligma siiresince katilimcilara kolay ulasabilmesi.

4. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verecekleri cevaplarda diiriist
olmalarini saglayacak bir giiven iligkisinin bulunmasi gerekliligi.

Arastirmaya katilanlar

Aragtirmaci katilimcilarin  her birine her bir goriismenin ses kaydinin
yapilacagini soylemistir. Ayrica arastirmaci katilimcilara, goriismelerin kendilerine
uygun olan giin ve saatlerde, kendilerinin istedigi bir yerde yapilacagmni ve
arastirmaya katilmalarmm zorunlu olmadigini, calismaya katilimin tamamen
gontilliilik esasma dayali oldugunu agiklamistir. Katilimcilara istedikleri zaman ve
hi¢ bir olumsuz yaptirima maruz kalmadan bu calismadan cekilebilecekleri de
sOylenmistir. Ayrica arastirmaya katilanlardan elde edilecek tiim bilgilerle verilerin

ve 6zellikle de katilimcilar kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir.

Nitel arastirma yonteminin gizlilik ilkesi baglaminda calismanin higbir
katilimeisinin gergek ismi higbir formda kullanilmamig, bunun yerine katilimcilara
takma isimler verilmistir. Katilimcilarin takma isimleri ve bir takim demografik

Ozellikleri Tablo 1’ de verilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin takma isimleri ve demografik 6zellikleri

Katihme1 | Takma | Cinsiyet | Dogum Meslek | Egitim | Ayhk
Isim yili Durum | Gelir
1. Ahmet Erkek 1975 Hizmetli Lise 700TL
2. Metin Erkek 1972 Isci Lise | 1000TL
3. Soner Erkek 1970 Hizmetli | Ilkokul | 550TL
4, Diirdane | Kadm 1962 Hizmetli | Ilkokul | 520TL
5. Remziye | Kadin 1956 Hizmetli | Ilkokul | 520TL
6. Rusen Kadin 1965 Hizmetli | Ilkokul | 520TL
7. Ayca Kadin 1978 Ev Hanim1 | Univers | ---------
ite -
8. Sebahat | Kadin 1953 | Ev Hanim | {lkokul | ---------
9. Sadik Erkek 1949 Emekli Ilkokul | 900TL
10. Erkan Erkek 1964 Sofor Ilkokul | 530TL
11. Melike Kadm 1978 Satinalma | Univers | 1750TL
ite
12. Meltem Kadin 1974 Firma Univers | 3500TL
ortagi ite
13. Songiil Kadin 1957 | Ev Hanimi | Ilkokul | ---------
14. Baris Erkek 1946 Emekli Ortaok | 1000TL
ul
15. Zeliha Kadin 1976 Bankac1 | Univers | 2500TL
ite
16. Kagan Erkek 1972 Stipervizor On 2000TL
lisans
17. Kemal Erkek 1973 Polis Yiiksek | 2000TL
okul
18. Nida Kadin 1976 Polis Lise | 1900TL
19. Beyza Kadin 1981 Freelance | Univers | 1000TL
ite
20. Berke Erkek 1977 Yonetici | Univers | 3750TL
ite
21. Tugba Kadmn 1978 Miidiir | Univers | 3000TL
ite
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Bulgular Ve Yorumlanmasi
Katilimcilarin genel olarak reklamlara yonelik tutumlar

Bu boliimde katilimeilarin genel olarak reklamlara yonelik tutumlar:
degerlendirilmeye ¢aligtlmistir.  Katilimcilarin ~ ifadeleri  ii¢  bashk altinda
toplanabilmektedir. Bunlar: reklamlara yonelik “olumlu” tutumlari olan katilimcilar,
reklamlara yonelik “olumsuz” tutumlar1 olan katilimecilar ve reklamlara yonelik

tutumlar1 bakimindan “arada kalan” katilimcilar seklindedir.

“Olumlu” kavrami Tiirk Dil Kurumu Biiytik Tiirk¢e Sozlikk’ iinde (2009) su
ifadelerle tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr):

1. Gozetilen amaca veya beklenilene uygun, yararli, miispet, pozitif.

2. Yapici

3. Onaylayan, kabul eden, lehte olan

4. Olgulara, deneylere dayali olarak bazi nitelikleri belli olan, miispet, pozitif.
5. Davraniglar1 begenilen, yapici diistinceleri olan, yararli.

6. Olumsuzluk, anlatmayan (kelime, ciimle)

Bu noktada olumlu kavrami “ onaylayan, kabul eden, lehte olan; olumsuzluk

anlatmayan (kelime, climle)” anlamlar ile kullanilmaktadir.

“Olumsuz” kavrami Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e SozIik’ tinde (2009) su
ifadelerle tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr):

1. Yapict ve yararli olmayan, hicbir sonuca ulasmayan, gdzetilen amaca veya

beklenilene uygun olmayan, menfi, negatif.

2. Onaylamayan, kabul etmeyen, aleyhte olan.

3. Davranislar1 begenilmeyen, yikic1 diisiinceleri olan, zararli, menfi.
4. Olumsuzluk anlatan (kelime, ciimle), menfi.

5. Bir seyi inkar eden, inkar veya ret 6zelligi tasiyan

Bu noktada olumsuz kavrami “onaylamayan, kabul etmeyen, aleyhte olan;

olumsuzluk anlatan (kelime, climle), menfi” anlamlar ile kullanilmaktadir.
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“Arada kalan” kalan kavrami daha oOnce aciklamasi yapilan “olumlu” ve
“olumsuz” kavramlarmin bir arada kullanilmasini ifade edecek bir anlamda
kullanilmaktadir. Bir baska degisle reklamlara yonelik hem olumlu hem olumsuz

gorisleri bir arada dile getiren katilimcilar bu kategoride degerlendirmislerdir.

Bu boliimde yer alan bulgular goriisme sirasinda sorulan “reklamlar1 genel
olarak nasil degerlendirirsiniz?” soru ve/veya benzeri sorulara verilen yanitlardan

olusmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin genel olarak reklama yonelik tutumlar

Katihmer Takma Reklama yonelik
isim tutum

1. Ahmet Arada kalan
2. Metin Olumlu
3. Soner Olumlu
4, Diirdane Olumsuz
5. Remziye Olumlu
6. Rusen Olumlu
7. Ayca Olumsuz
8. Sebahat Olumlu
9. Sadik Olumlu
10. Erkan Olumlu
11. Melike Arada kalan
12. Meltem Olumsuz
13. Songiil Olumsuz
14. Baris Olumlu
15. Zeliha Olumlu
16. Kagan Olumlu
17. Kemal Olumlu
18. Nida Olumlu
19. Beyza Olumlu
20. Berke Arada kalan
21. Tugba Olumsuz

Reklamlara yonelik “olumlu” tutumlar1 olan katilimcilar

Arastirmada goriisleri 6grenilmeye c¢alisilan yirmi bir katilimeidan on {igiiniin
genel olarak reklamlara yonelik “olumlu” tutumlari oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Olumlu tutumlar1 olan bu katilimcilar reklamlar1 “bilgilendirme, haberdar etme”

islevleri bakimindan faydali ve yararli bulmaktadirlar. Reklamlar1 nasil
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degerlendirdigi sorulan Sebahat “iyidir” cevabmin ardindan kendini su climlelerle
ifade etmistir:

.. en azmdan bana haber oluyor sanki reklam, bilmedigim bir seyi reklamlardan goérdiigiim
zaman veya nerde diyelim bir kampanya var veya nerde diyelim bdyle bir alinacak verilecek
var ya gazeteden ya reklamlardan, hakikatten ben reklamlardan ¢ok faydalanirim. Reklam bana
bunun i¢in faydali...

Sebahat’a benzer sekilde reklamlarmn bilgilendirici islevine vurgu yapan
Kemal sunlar1 ifade etmistir:

... gerekli bulurum alacagim {iriiniin kullandigim iiriiniin hakkinda bir 6n bilgi sahibi olmus
olurum. Hatta reklamsiz yapilan bir {iriin karanlikta gbz kirpmaya benzer bunu ¢ok severim
tutarim bu lafi. Begenirim yani reklamlari. ..

Yukarida da goriilebilecegi gibi Sebahat ve Kemal’in benzer sekilde
reklamlarin tiiketiciler i¢in bilgilendirme islevinden s6z etmektedirler. Sebahat’ in
“kampanyalar” ile ifade ettigi muhtemelen indirim, taksitli satis bir alana bir bedava
tliri ucuzluga vurgu yapan firsatlardir. Sebahat, bu firsatlar1 degerlendirmede
reklamlarin haberdar olma anlaminda 6nemli bir islevi oldugunu vurgulamaktadir.
Kemal’in “reklamsiz yapilan bir {iriin karanlikta géz kirpmaya benzer” seklindeki
ifadesi ile kast ettigi reklamlarin {ireticiler icin onemidir. Nitekim gliniimiizde ne
kadar basarili bir iiriin yapilirsa yapilsin basarili bir iletisim kampanyasi olmadan bir

iirlinlin 1yi1 satis rakamlarina ulasmasi ger¢ekten zor goriinmektedir.
Reklamlara yonelik “olumsuz” tutumlari olan katilimcilar

Arastirmada goriisleri 6grenilmeye calisilan yirmi bir katilimcidan besinin
genel olarak reklamlara yonelik  “olumsuz”  tutumlart oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Reklamlara yonelik olumsuz tutumlari olan katilimcilar reklamlarin
ozellikle ¢ocuklari, satin alma giicii diisiik bireyleri olumsuz etkileyecegine ve

tiikketimi tegvik ettigine yonelik elestiriler 6ne siirmektedirler.

Reklamlarin olumsuz etkilerinden ¢ocuklarin kendilerini koruyamayacagini
belirten ve satin alma giicii diisiik insanlarin satin alamayacaklar1 iriinlerin
reklamlarda 6zendirilmesini elestiren Ayca goriislerini su sekilde ifade etmistir:

... bazen seyrediyoruz. Ama bazen de ¢ok sikici geliyor, ne bileyim bazilar1 ¢ok sikicr geliyor,

sacma geliyor... mesela bir yiyecek reklami ¢iktiginda su agidan sakincali buluyorum, mesela
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gegenlerde seker reklamlarinda, gikolata reklamlarinda mesela diyelim seker rahatsizligi olan
cocuklar onlar1 fazla tiiketemeyecegi igin yani o kadar asir1 derecede yayimlanmasi bana ters
geliyor. Yani ¢linkii o ¢ocuk onu tiiketemeyecek sonugta bir ¢cocuk ne kadar ona zararli
oldugunu anlatsan da sonugta o cocuk onu yine yemek isteyecektir, o agidan sakincali
buldugum durumlar oluyor. Yani ne bileyim belli bir kesim vardir mesela yeri geliyor ayda bir
evine et gegiyor veya hi¢ gegmiyor ama boyle et reklamlart ne bileyim iste sucuk reklamlari
boyle, mmm diye ballandira ballandira yiyor insanlar onu da pek fazla tasvip etmiyorum.
Ciinkii yiyemeyen. Hem maddiyat acisindan hem de bazilar1 konu olarak sagma geliyor...

Reklamlar1 sistem i¢in gerekli ancak insanlar i¢in gereksiz bulan, yararh
gormeyen Tugba ise reklamlarm tiiketim ile iligkisini kurarak olumsuz elestirilerini
belirtmigtir:

... yararli bulmam ama tabi ki hani sistem i¢in en gerekli seylerden bir tanesi. Tiiketime dayali
bir toplum oldugu i¢in... hayir kendi goriisimde kesinlikle gerekli ve yararli gérmiiyorum.
Zaten tiiketime ¢ok inanan bir insan degilim tiiketerek diinyanin daha giizel bir yer olacagini
diisinmilyorum. Dolayisiyla reklamlarin sistem igin gerekli oldugunu maalesef {ziilerek
diisiiniiyorum ama kesinlikle insanlik i¢in gerekli bir sey oldugunu diisiinmiiyorum... yani
sistem i¢in gerekli olan bir sey insanlarin yararina bir sey degil aslinda o yiizden ben
reklamlardan nefret ediyorum ama maalesef sistemin en ¢ok kullandig1 araglardan bir tanesi
dolayisiyla sistem igin gerekli ama benim igin gereksiz...

Reklamlara yonelik olumsuz elestiriler gelistiren Ayca i¢in reklamlarin
“Ozendirici” bagka bir ifade ile tiiketimi tesvik edici etkilerinden c¢ocuklarin
korunmasi zordur; bununla birlikte alim giicii diisiik bireyler diisiiniildiigiinde de
reklamlarin tiiketime tesvik edici iletilerinin olumsuz etkilerinden bahsetmek
miimkiindiir. Tugba i¢inse reklamlar sistemin ayrilmaz bir pargasidir ancak bu durum
reklamlarin insanlar i¢in gerekli oldugu anlamina gelmez. Reklamlar iizerinden

yasadigimiz ekonomik sistemi elestiren Tugba icin reklamlar vasitasi ile tesvik

edildigimiz “tiikketim” yoluyla diinya daha giizel bir yer olmayacaktur.
Reklamlara yonelik tutumlar1 bakimindan “arada kalan” katilimcilar

Arastirmada goriisleri 6grenilmeye calisilan yirmi bir katilimcidan {igiiniin
reklamlar1 hem olumlu hem de olumsuz yonleri ile birlikte degerlendirdikleri
sOylenebilir. Bu baglamda bu kategoride “arada kalan” nitelemesi uygun

gorilmiistiir.
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Reklamlar1 olumlu yonleri ile “hos, géze hitap eden” seklinde degerlendiren
Ahmet reklamlarm ayni zamanda “abartili” olabileceginden bahsederek reklamlar1
hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirmistir:

.. reklamlar tabi ki bazi yani hangi iiriin satiliyorsa onun igin yapilan reklamlar bazilar1 ¢ok
abartili oluyor, abartili geliyor bazi reklamlar, bazilar1 da yani hos, hos geliyor goze hitap
eden... genelde iyidir ama bazi seyler ¢cok abartili oluyor bazi reklamlar bir {irlinii mesela
satmak i¢in daha ¢ok seyler harciyorlar...

Ahmet’in  reklamlar konusunda olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilebilecek kesin bir bakis agisinin oldugunu séylemek zordur. Ahmet igin
“baz1” reklamlar abartilidir bazilar1 ise “hog”tur, “gdze hitap eden”. Reklamlar1 genel
olarak “iy1” olarak nitelendiren Ahmet i¢in bazi reklamlarin abartili olmas1 ve satis
odakli birgok g¢alismanin reklamlarla birlikte yapilmasi elestirilebilecek noktalar

arasmdadir.
Sonuc¢

Reklama yonelik tutumlari tek bir degiskene bagli olarak agiklamanin
giicliigii bu calismada da gorilmiistiir. Bu baglamda, genel olarak reklama yonelik
tutumlar ele alindiginda; katilimcilar 6zelinde reklama yonelik olumlu ya da olumsuz
tutumun herhangi bir degiskene bagli olmadan farklilik gosterebilecegi
goriilmektedir. Nitekim reklama yonelik olumsuz tutumu oldugunu belirten
katilimcilarin bu tutumlarinin kaynagmi sadece “reklamlar1 kapitalizmin oyuncagi”
seklinde bir bakis agisina sahip olduklari ile sinirlamak miimkiin degildir. Reklamlari
“kapitalizmin bir oyuncag1” olarak niteleyen ve tiiketimi tesvik ettigi gerekcesi ile
elestirenler vardir. Bunun yaninda, reklama yonelik tutumlari, reklamlarin ¢ocuklari
ve alim giicii yetersiz kitleleri olumsuz etkileyebilecegi yoniindeki elestiriler yoluyla

da olumsuz olan katilimcilar goz ardi edilmemelidir.

Reklama yOnelik olumlu tutumlar ele alindiginda ise yine farkliliklar géze
carpmaktadir. Kimi katilimcilar reklamlarm bilgilendirici islevini 6n plana ¢ikarirken
kimi katilimcilarin reklamlar1 eglendirici buldugu goriilmektedir. Reklamlarin
bilgilendirme islevi iirlin ya da hizmetlerin nerelerden satin almabilecegi bilgisinin

yaninda ¢esitli promosyon bilgilerini de kapsamaktadir. Mizah reklamlarda siklikla
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kullanilan bir ¢ekicilik unsurudur. Katilimcilarin bazilarinin reklamlar:r eglenceli

bulmalar1 bu ¢ekiciligin kullanimu ile ilgilidir.
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POPULER KULTUR ve SPOR MERKEZLERINE

YONELIK BiR ARASTIRMA

Basak SOLMAZ'
B.Oguz AYDIN?

OZET

Toplum i¢inde ¢ogunlugun ya da halkin yasamini bigimlendiren pratiklerle yakin iliski igerisinde hayat
bulan, tarihsel siirecte ideoloji, iktidar, elit kesim ve tiretim kaynaklarnin sahiplik durumlari gibi toplumlar
smiflandiran olgulardan beslenen popiiler kiiltiir; kimi zaman ¢ogunlugun tercihi demokrasi ve 6zgiirliik i¢inde, kimi
zaman yiiksek kiiltiirin oteledigi oteki kiiltiir, gliniimiizde ise Uretim/ tiiketim kiiltiiriniin merkezinde hayat

bulmaktadir.

Giintimiizde spor faaliyetleri; yasam kosullarinin da bigimlendirmesiyle, ¢ogu popiiler olan gibi denetimi
kolay, siireli, sinirli, ekonomik boyutu olan kapali mekanlara sislii bir bigimde yerlestirilmistir. Bu ¢aligma; farkh
yaklagimlardan yola ¢ikarak spor ve spor merkezlerinin popiiler kiiltiir icinde bulunmasinin nedenlerini analiz etme

amacini tasir.

Anahtar Kelimeler: Popiiler Kiiltiir, Popiiler Spor, Kiiltiir

A RESEARCH ON POPULAR CULTURE AND SPORT CENTERS

ABSTRACT

In the community, popular culture lives in a close relation with the pratices that forms the life of majority or
the public. Also, throughout history, popular culture is fed by the cases that classify societies such as ideology,
power, elite societies and ownership status of manufacturing resources. In addition to these, popular culture both lives
in democracy and freedom that is the preference of majority and in the alternate culture that the high culture defer.

Todays, popular culture lives in the centre of manufacture/consumption culture.

Nowadays, with the forming of life conditions, sports activities have been located decoratively to indoors
such as easy to auditing like most of the popular, temporary, restricted, and economical. Based on different

approaches, this study is aim to make analyze the reasons why sport and sports centers are in popular culture.

Key Words: Popular Culture, Popular Sport, Culture
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Giris

Kiiltiir kavrami, insan ve olusturdugu toplumun giindelik hayatini ve yasam
bi¢imini sekillendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Popiiler kiiltiir kavrami; akademisyen ve
okullarinca 20. yy boyunca tartigilan, igerik olarak kiiltiiri; sosyal, ideolojik, siyasal,
ekonomik, iiretim, tiiketim ve miilkiyet iliskileri gibi genis alanlarda inceleyen bir olgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Popiiler kiiltiir terimi, Oxford English Dictionary’ de belirtildigi gibi, siradan bir
insan i¢in tasarlanan ve ona uydurulan veya insanlarin genelince kabul edilen ya da
onlar arasinda yayilan ve insandan insana gecen bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Bigsby, 1999: 86).

Erdogan ve Alemdar’ a gbre en popiiler yanlis-anlamalardan biri de popiilerin
popiiler olan tanmimidir. Popiilerin dil bilimsel temeli ve tanimlamasi geg-ortacag
donemindeki “halkin” anlamindan, bugiinkii egemen “bir¢ok kisi tarafindan sevilen
veya se¢ilen” anlamia gelismistir (Erdogan ve Alemdar, 2011:29). Popiiler kiiltiir, Kitle
kiiltliriiniin somut sekillerinden biridir. Kitle kiiltiirti tekelci kapitalizmin hem mal hem
de imajlar satismi yapan, uluslararasi pazarin degismelerine ve ihtiyaglarina gore
bi¢gimlenip degisen, dnceden yapilmis 6nceden kesilip bigilmis, paketlenip sunulmus bir

kiiltiirdiir (Erdogan, 1999: 22).

Popiiler kiiltiir konusu igerisinde temel olarak spor ile ilgili ¢alismalar da géze
carpmaktadir. Spor; toplumda saglik, eglence, bos zaman etkinlikleri i¢ine kolayca dahil
olabilen, sadece yapan degil izleyicisi agisindan da sosyal, siyasal ve ekonomik
boyutlarinin, bireyden topluma genisleyen bir agiyla ilgilendirmesi nedeniyle kiiltiir

endiistrisi i¢inde popiilerligini siirdiiren bir alandir.

Buradan hareketle ¢alismada, spor ile popiiler kiiltiir iliskisi, popiiler kiiltiire

olan yaklasimlar 1s181inda degerlendirilmeye calisilacaktir.
1. Popiiler Kiiltiire Yonelik Yaklasimlar

Glinlimiizde kiiltiirel calismalar Marksizm’ e dayandirimaktadir. Marksizm,
kiiltiirel ¢aligmalar: iki ana boyutta ele alir. Buna gore oncelikle bir kiiltiirel konuyu ve
uygulamay1 dogru anlayabilmek icin, onu toplumsal ve tarihsel iiretim ve tiiketim

kosullar1 icerisinde analiz etmeliyiz. Fakat kiiltiir, her ne kadar belirli bir tarihsel siirecin
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ve belirli bir toplumsal yapmin {izerinde kurulmus olsa da, bu yap1 ve tarihin basit bir
yansimasi olarak algilanmaz. Marksizm’in iizerinde durdugu ikinci nokta ise kapitalist
sanayi toplumunun etnik, cinsel ve sinifsal agidan esitlikgi olmayan temeller {izerine
oturtulan bir toplum bi¢imi olarak algilanmas1 gerektigidir. Kiiltiirel ¢aligmalara gore,
bu esitsizligin olusturuldugu temel alanlardan biri de kiiltiirdiir. Bu agidan kiiltiir, tabi
(yonetilen) gruplarin, egemen gruplarin ¢ikarlarini yansitan anlamlarin zorla kabul

ettirilmesine kars1 direndigi bir siirekli miicadele alanidir (Storey, 2000:10-11).

En tarafsiz gozlemcilere gore Marksizm’ in popiiler kiiltiir anlayisina biiyiik
katkilarda bulundugu aciktir. Ticariligin ve miilkiyet iktidarmin, kiiltiirel tahakkiim ve
hegemonya sorunlarinin, kiiltiirtin ideoloji ve bilingle iliskisinin, is¢i sinifi kiiltliriiniin
karmagsikliginm ve emperyalizm ile liberallesme arasindaki catigmalarin elestirel
analizleri ve daha pek ¢ok konu ile goriisler popiiler kiiltiiriin incelenmesinde Marksist
sOylem ve analiz bi¢imlerinden kaynaklanmig ya da onlarla onemli 6lgiide anlam

kazanmuglardir (Real, 1999: 326).

Popiiler kiiltiir {izerine epey hacimli bir literatiir birikmesine ragmen
elestirmenlerce bu kiiltiiriin ortak kabul goren bir tanima ulasilamamistir. Marks’ tan
giinimiize bir¢cok sosyal bilimci popiiler kiiltlir lizerine c¢aligmis, popiiler kiiltiiriin
iiretim ve tiikketim siirecindeki ideoloji islevleri lizerine farkli ya da birbirini tanimlayan

yaklagimlarda bulunmuslardir (Arik, 2004: 328).

Erdogan (1999) bu vyaklasimlar1 bazi haksizliklar ve haddinden fazla

genellestirme tehlikesine ragmen, siyasal ideolojiyi 6l¢ii alarak ii¢ grupta toplamistir.

Birinci grup, popiiler kiiltiire siyasal sagin ve ultra-tutucularin yaklagimi: bu
yaklasim popiiler kiiltiiri, kitle kiiltliriiyle ayni olarak ele alir ve isler; popiiler kiiltiir
yiiksek ve alcak kiiltiir ikilemi tartigmasi icinde incelenir. Yiiksek kiiltiir olarak batinin
klasik ve aristokrat kiiltiirii ve gelenegi, al¢ak kiiltiir olarak nitelenen popiiler kiiltiir ile
karsilastirilir. Popiiler kiiltiirin uygarlik, ciddi ve saf kiiltiir i¢inde tehlike oldugu, algak

zevklerin ve ilgilerin kiiltiirii oldugu belirtilir ve popiiler kiiltiir asagilanir.

Ikinci tiir yaklagim, popiiler kiiltiirii demokratlasmanin, gogulcu demokrasinin ve
bireysel 6zglirliiglin gostergesi olarak ele alan yaklagimdir. Ana akim ya da ana yol

dedigimiz bu yaklasim, popiiler kiiltiirli elestirisiz olarak dvgiicii ve demokrasinin bir
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nimeti olarak kabul eder. Liberal ¢ogulcu gelenek ise, popiiler kiiltiirdeki 6zellikle seks
ve vahseti, azinlik kiiltiirlerle duyarsizlig: elestirirler ve popiiler kiiltiirde “direnis ve
miicadele” 0geleri bulurlar. Bu direnis ve miicadele ise, kisilerin medya metnine karsi

P13

gosterdigi “okumalar (anlamlandirmalar) olarak tanimlanar.

Ucgiincii yaklasim popiiler kiiltiirii, kiiltiir iiretimi ve miilkiyet iliskileri icinde ele
alir ve anlamlandirir. Burada hem kat1 alt—yap1 belirleyiciligi (direk yansimacilik) ve
hem de popiiler kiiltiirii sahte biling i¢ine ¢okertme yaklagimini gormek miimkiindiir.
Ayn1 zamanda popiler kiiltiirli, kiiltiirel iiretimde hem materyal hem de ideolojinin
(ktltiirin) tiretimiyle ele alan ve ideolojik \fikirler\kiiltiirler iist-yapisimin ekonomik alt-
yapiyla iligskisinde belirleyiciligin sathasmin gecildigini ve karsilikli destekleyici
bagimlilik kuruldugunu ileri siiren birkag cesitlilik gosteren yaklasimlar1 gormekteyiz.
Bu tiglincii tiir yaklasimlarin, daha ¢ok siyasal ekonomi yerine, kiiltiirel yap1, ideoloji ve
simgelerin anlamlandirilmast {izerine egilenlerin Onciiligiinii  Frankfurt Okulu
yapmistir. Frankfurt Okulu, akademik alanda kitle kiiltiiriiniin ¢ikmas1 ve popiilerligin
ticarilesmesi; popiilerin standartlasmasi; fabrikasyon ve tek boyutlu iirlinlerin ortaya
c¢ikmasi; moda ve reklamciligin, medyanin, kisaca biling endiistrilerinin toplumda
egemenlik kurmasi; popiiler kiiltiire direnme yerine, kitleler {izerindeki bu kiiltiiriin
kolelestirici etkisi tizerinde durmuslardir. Frankfurt Okulu_kitle ve popiiler kiiltiir ile
kiiltlir endiistrilerinin, triinlerinin ve ideolojik igeriklerinin kapsamli elestirilerini

yapmistir.

Yasamin hangi anini, yerini zamanini ve ifade seklini alirsa alsin popiiler
kiiltiiriin igerigi (neyin nerde ve nasil iiretilecegi) tiretim ve kiiltiir endiistrileri tarafindan
belirlenir. Bunlarin ele alinig bigimleri ¢ok farklidir (Erdogan ve Alemdar, 2011:40).
Popiiler kiltiir kullanim ve tiketim kiltiiriidiir: kullanim ve tiiketim popiilerin
iiretiminin her safthasinda vardir. Popiilerin yaratilmasinda, diger popiilerler kullanilir:
popiiler spor; popliler sporcu ve sanatcilar; popiilerlesen fikirler ve ideolojiler;
popiilerlestirilmis anneler ve kaynanalar; popiiler televizyon ve televizyon programlart;
popiiler dergi kahramanlar1 ve elbette zaman ve dil sinirlarmi asan popiilerlerin en

popiileri seks ve seksiiel umutlar...(Erdogan, 1999: 22).

Boylece popiiler kiiltiir, bazi zamanlar vasata bagvurarak toplumun

pargalanishigini onaylayarak ve bu sayede smif ¢izgilerini kesen bir olgu olarak ortaya
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konulur. Bazilar1 i¢in bu basit bir uyusturucudur. Digerleri i¢in o, ise farkli sosyal ve

egitimsel ge¢misi olanlar1 baglayan yikic1 6zgiirlestirici bir giligtiir (Bigsby, 1999: 88).

Elestiriye katkida bulunan ve onu yaygimlastiran yazarlar ¢ogunlukla iki ayri
siyasal gorlisii yansitmaktadir. Frankfurt okulundan Theodor Adorno, Max Horkheimer,
Leo Lowental ve Herbert Marcuse ile belli bagli Amerikali yazarlar arasinda da Clement
Greenberg, Irving Howe, Dwight Macdonald, Bernard Rosenberg ve Harold Rosenerg
sosyalist elestirmenleri, tutucular1 ise Avrupa’ da Jacques Ellul, T.S. Eliot, F.R. Leavis
ve Jose Ortega Amerika’da ise pek ¢ok isim arasindan Ernest van den Haag ve Russell
Kirk olusturmaktadir (Gans, 2007;43).

Kitle, kiiltiiriiniin ya da popiiler kiiltiirtin elestirisi, ¢agdas haliyle dort ana tema

tizerinde durmaktadir (Gans, 2007;43):

1. Popiiler kiiltiir yaratmanin olumsuz 6zelligi; Popiiler kiiltiir sevimsizdir;
clinkii yiiksek kiiltiiriin aksine, kar zihniyetli yatirimecilar tarafindan sadece
parasini 6deyen izleyiciyi memnun etmek iizere, toptan iiretilir.

2. Yiksek kiiltiir tizerindeki olumsuz etkiler; Popiiler kiiltiir yiiksek kiiltiirden
almt1 yapar, boylece onu ayaga diisiiriir; ayrica gelecegin pek cok yiiksek
kiiltiir yaraticisini bastan ¢ikarir, bdylece onun yetenek kaynagini tiiketir.

3. Popiiler kiiltiir izleyicileri lizerindeki olumsuz etkiler. Popiiler kiiltiir
iceriginin tiiketilmesi en iyi olasilikla sahte mutluluklar yaratir, en koti
olasilikla da, izleyiciye duygusal olarak zarar verir.

4. Toplum {izerindeki olumsuz etkiler. Popiiler kiiltiiriin yayginlagmasi
yalnizca toplumun kiiltiirel -ya da uygarlik- kalitesini diisiirmekle kalmaz,
aynt zamanda diktatorlige egilimli demagoglarm kullandig1 kitle ikna
yollarma tuhaf bir bicimde ilgi gosteren, edilgen bir izleyici kitlesi yaratarak
totaliter rejimlere ¢canak tutar.

Bunlarin yan1 sira popiiler kiiltiirii “hegonomik™ iligkiler igerisinde ele alan bir
yaklasimdan da soz etmek gerekir. Gramsci’ nin basmi ¢ektigi bu yaklasima gore
popiiler kiiltiirii tiimiiyle bir egemenlik araci olarak ya da egemen kesimin karsisinda yer
alan bagimli kesimini yani halkin iiriinii olarak gdrmek onemli bir yanilgiya neden
olabilir. Gramsci’ ye gore bu tiir keskin ayrimlara gitmekten ¢ok durumu daha tarafsiz

bir bakis acisiyla ele almak gerekmektedir. O’ na gére popiiler kiiltiiriin de aracilik ettigi
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katiksiz bize egemen kesimden ya da ayni dlglide katiksiz bir bagimli kesimden s6z
etmek dogru degildir (Giingor, 1999:13).

McRobbie’ ye gore (1999) ise ideoloji ve hegemonyanin yerlerini postmodernite
ve modernite ile ilgili sorular almistir. Modernite ve postmodernite kavramlar1 ayrica
medya ya da kiiltiir arastirmalarinin akademik alanlar1 6tesine gegmeyi de basarmistir
(McRobbie,1999:41). McRobbie, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢alismalara iki yolla yanit
bulunabilecegini iddia eder. Bir taraftan, ekonomik azaltic1 analiz bigimlerine doniisii
tesvik etmek; diger taraftan da, tiiketimin sadece ve sadece zevk ve anlam yaratmak
olarak algilandig: tiiketicilik (consumerism) kavramim elestirmeden kutlamak gerekir.
Ote yandan McRobbie, “basit ve mekanik kok-iist yap1 modeline dénmeyi ve popiiler
alanin, tiiketilen seylerin ayn1 zamanda karsitlarini yarattigi noktasinda, bir tiir popiilizm
aramanin tehlikelerini reddeder. Bunun yerine, “Gramscici kiiltiir analizinin
genigletilmesini” ve yasanmis tecriibeleri konu edilen ve popiiler kiiltliriin cansiz
nesnelerine hayat veren” etnografik kiiltirel analiz” e doOniilmesini Onerir
(Storey,2000:12-13).

2. Popiiler Kiiltiir Olgusu Olarak Spor ve Kitle Iletisim Araclan

Spor, kurallar biitiinii i¢inde bireysel veya grup olarak yapilan, genelde bedensel
ve zihinsel yeteneklerin gelisimini saglayan, egitici ve eglendirici ugraslar seklinde
tanimlanan sosyal ugraslardan birisidir. Spor, toplumsal yasam igerisinde kok salan ve
kiiltiirtin iretilmesinde, dolasima sokulmasinda katkilar1 bulunan bir alan olarak,
egemen ideolojilerin iiretiminde ve toplumsal rizanin saglanmasinda kullanilan bir
simgeler sistemidir. Spor, lizerinde egemenlik miicadelelerinin verildigi, toplumsal

mesrulastirma siireglerinin gergeklestirildigi bir insadir (Talimciler, 2008: 95).

Insanlik tarihi boyunca gozlemlenen farkli toplum bigimlerinin tamaminda spor
aktiviteleri ile sosyal yap1 ve iiretim iliskileri arasinda dinsel, térensel motiflerle de
yansimasmni bulan karsilikli bir bagimlilhigin var oldugu soylenebilir. ilkel komiinal,
koleci, feodal, kapitalist ve de “reel sosyalist” toplum yapilarinda spor aktivitelerinin,
bu toplumlarin iiretim iligkilerine uygun diizenlenmesine 6zen gosterilmis; dolayisiyla

bu alanda egemen iliskiler ve degerler yonlendirici rol tistlenmistir (Dogan,2008 ;16).

Spor, kapitalizmin yarattig1 yogun temponun igerisinde sikisan insanlara bir

kagis olanag1 yaratirken, onlarm farkinda olmadan yanlis bilincin esiri olmalarmi da
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saglamaktadir. Ayrica spor, kapitalist sistemin devami i¢in son derece etkili ve dnemli
bir alan olarak islev gérmektedir. Yapisalct Marksizme gore, spor modern toplumun
tim Ozelliklerini biinyesinde tasidigi igin, kapitalist sistemle siki bir baglanti
icerisindedir. Bu baglanti ile sportif alan, teknik bir standardizasyon ve biirokratiklesme
icerisinde bulunmaktadir. Asir1 biirokratiklesme ve standardizasyon siirecinin Spor
sahalarma yansimasi ise, bireyin her alanda gerceklesen kontroliiniin yayginlagmasina
yaptig1 katki seklinde gerceklesecektir. Bu anlamda popiiler sporlar, siif egemenligine

ve sOmiiriiye dayal bir sistemin biitiinleyici pargasidirlar (Talimciler, 2008: 96).

Sporun “endiistrilesmesi” yirminci yiizyilin sonlarina dogru hiz kazanmustir. Bu,
spor ve ticaretin tarihsel olarak birbirlerine karsit kurumlar olduklarmi savunmak
anlamma gelmez. Boks, at yariglari, ayaktopu gibi sporlar yiizyildan fazla bir siiredir

geliskin bir ticari kolla i¢ ice faaliyet gostermistir.

Oldukga popiiler bir alan olmasindan dolay1r spor, popiiler kiiltiiriin birgok
biciminde oldugu gibi kapitalist deger ve pratiklerle “yakin ve yikic1” temastan
bagimsiz degildir. Sirketlesen spor kuliipleri ve dernekleri, profesyonel sporcular, spor
malzemesi ireticileri, spor medyasi, reklamcilar, sponsorlar ve hiikiimetler sporun
maddi anlamda sOmiiriilmesine derinden bulagmislardir. Sporun 6zelde ise futbolun
tiiketim kiiltiirtine had safhada eklemlendigi aciktir. Boylelikle, 6zel yasam tarzlarinin
ortaya ¢ikmasinda “tiiketicinin gelistirilmesinde, tiiketimin maksimize edilmesinde”

ticarilesen sporun yeri ve dnemi olaganiistii artmistir (Dogan, 2008; 19).

Tiketim alaninda yeni devreye sokulan deger ve pratikler, 6rnegin “aninda
coziim” ve “atilabilirlik”, tiikketim sigasini ve yaygmligini artirmayi sonug¢lamistir.
Ozellikle fast food, yemek ve ihtiyaglarm aninda giderilmesi ile birlikte kagit bardaklar,
plastik catal-kasik, ambalaj, pecete vs. gibi atilabilirlik 6zelligi olan malzemelerin
kullaniminin yayginlastirilmasi, tiiketim alaninda “hiz” ve kullan at” kiiltiiriiniin
yayginlagmasimi beraberinde getirmistir (Aytag, 2006; 32). Bu sekilde fast food kiiltiirii
sonucu bedenin kullanip atamadiklar1 “h1z” ve “aninda ¢6ziim “ mantigiyla, saglik i¢in
doganin taklidi yapay alanlarda tam da endiistrinin istedigi gibi eritilmeye ¢aligilmistir.
Deniz, kum, selale, yunuslar ve hatta tropik insanlar bir bardak portakal suyu kadar
yakinlastirilarak tiiketimde haz baska boyutlarda kiiltiire doniiserek popiilerlestirilip

endiistrilestirilmistir. Endiistri, postmodern araglar1 hizlica mekéana, popiiler olana
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kapatarak, ge¢misin ya da gelecegin mekanlarmi ulasabilir hale getirerek vaatler
verirken, popiiler olan1 benimseyen ise Yyeni popiilerlere yetismek igin ayni yerde
kosmaktaydi. Birbirine uzak deniz, dag, agaglar ve ¢imler bir ¢irpida bu araglarla

yakinlagip kiiltiir i¢in paket olmustur.

Tiiketim istegi, her tiir bireysel tiikketme segenekleri yoluyla artirilmaya
calisilmistir. Bu ugurda, kredi kartlari, taksitli satiglar, lotarya, promosyon, indirim
kampanyalar1 devreye sokulmus ve bireyin/ kitlenin tiiketim istegi/coskusu stirekli
tahrik edilmistir (Aytag, 2006; 43). Sporda da ayni sekilde bir “iiriin” iin basarisi i¢ i¢e
gecmis cok sayida kurumlara ve faaliyetlere dayanmaktadir. Ik olarak, bir sporun
topluluklar igerisinde popiiler bir temelinin olmas1 gerekir, eger bu temel yoksa yiiksek
talep yaratan promosyonlar, medyada ¢ok¢a yer verilmesi, birtakim gorseller yoluyla
ilginin ve destegin kiskirtilmasi gerekir (Rowe, 1996; 190)

En popiiler kiiltiirel pratiklerden biri olarak spor, iginde kollektif kimliklerin
eklemlendigi 6nemli bir kiiltiirel arena olagelmistir ve toplumsal/siyasal kimliklerin
(yeniden) insasinda kritik bir rol oynamaktadir. Popiiler spor kiiltiirii, i¢inde yasanilan
toplumsal diinyanin ne oldugu ve nasil olmasi gerektigine dair ortak duyuyu
yonlendiren genis temsiller sisteminin bir pargasidir. Bu kiiltiir i¢erisinde, ticarilesmis
ve profesyonellesmis haliyle spor, smif, toplumsal cinsiyet ve etniklige dayali

esitsizlikleri hem yansitir hem de mesrulastirir (Dogan, 2008; 18).

Oyle ki, hayatimizdaki her tiir etkinlik ve deneyim, reel iceriginden bosalarak
metasal/ticari bir boyut kazanmustir. Ornegin, esya ve mamul maddeler gibi
duygularimiz da ¢oktandir pazara ¢ikmistir. Bedenin kendisi, basl basma bir metasal
ikonogrofi halini almig, bedene yapilan yatirim giiniimiize gelinceye kadarki en akil
almaz boyutlara varmustir. Bedenin her bolgesi, beden endiistrilerinin kolonize etmeye
calistiklari, bize ait olmaktan ¢ikardiklar1 bir hiper gerceklige doniismiistiir. Moda,
kreasyon, estetik cerrahi, fitness center’lar, body building salonlari, kuafor, pedikiir ve
manikiirciiliik, fiziksel aktiviteler, yiirliylis sporlari, incelme ve solaryum gibi ¢ok
degisik endiistriyel birimler, modern insanin bedeni {izerindeki kontroliinii ele
gecirmeye, bedeni iizerindeki iktidarini sifirlamaya yonelmislerdir. Beden artik bir
meta, karli bir degis/ tokus rejimi, pazar degeri yiiksek bir emtiadir. Beden, giiniimiiziin

prestij, statii, imaj, gosterge ve isaretlerinin iizerinden boyutlandigi1 oldukc¢a pariltili bir
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yeni zaman icadi olarak islem gdérmiis, popiiler bir ilgi patlamasma ugrayarak bir tiir

hiper gergeklige doniismiistiir (Aytag, 2006; 43).

Giiniimiiziin “Herkes icin Spor” ve “Hayatm Iginde Olun” gibi saglik
kampanyalarinin metalasmamis sporcu ordulart trettigi iddiasma karsi, devletin
inisiyatifinde ve ticari olarak desteklenmis bu tip kampanyalarin berisindeki gerek¢enin
esasen iktisadi oldugunun isaret edilmesi gerekir. Saglikli bir is giicii ve kendi kendine
daha yeterli olabilen bir yash niifus liretme amaci takdire deger olabilir, ama bunun
sporun ve sporla ilintili hazlarin igsel degeriyle pek az ilgisi vardir (Rowe, 1996; 184).
Spor ve sporcu tiiketim kiiltiirlinlin tesvikinde yogun bir sekilde kullanilir. Bu
kullanimla satilan, sporun kendisi dahil, genclik, giizellik, romans, seksi c¢ekicilik,
enerji, saglamlik, sagliklilik, hareket, heyecan, macera, 6zgiirliik, exotica, liikks, zevk
alma, eglence, kisaca “iste bu hayat” bilincidir(Erdogan ve Alemdar, 2011; 186). Ayrica
sporu tiiketmek, sosyal goriintiimiiziin yasam bigimimizin ve sosyal gruplarimizin
olusmasinda 6nemli role sahiptir. Bagkalarindan geri kalmamak, onlar1 gecmek ve

asmak tutkusu tiiketimi daha yliksek diizeylere ¢cekmektedir(Odabagsi, 1999; 29,).

Erdogan ve Alemdar’ a gore (2011) televizyon programlarinin hepsinde spor tiir
olarak bulunmaktadir. Televizyona taginan modern ticari gladyatdrliik tlirlerinden biri
olan spor (¢ogu kez futbol) spor biiltenleri, karsilagsma yayinlari, spor haber programlari,
spor belgeselleri, spor magazin programlari, ve spor egitim programlar1 tiirleriyle
serbest kole kitleleri heyecanlandirir, duygularini oksar, 6fkelendirir, kendinden olanlar1
sozle ve sozsliz hareket cekerek ezme firsat1 verir, boylece rahatlatir (Erdogan ve
Alemdar, 2011; 95). Spor karsilasmalarma ya da sporculara sponsor olan firmalar, hem
maglarm oynanmakta oldugu stadyumlardaki, hem de televizyon karsisindaki seyircileri
etkileyebilecek onemli bir reklam ve halkla iligkiler firsatina sahip olmaktadir (Arik,
2008; 199).

Giliniimiizde televizyon ve spor arasindaki iliskinin boyutlar1 gelistikge, bu
birliktelige, daha Once diisiiniilemeyen bazi yeni halkalar eklendigi goriilmektedir. Artik
bilyllk medya organizasyonlari, dijital yayinciliga milyonlarca dolarlar yatirmakla
yetinmemekte, aynt zamanda dogrudan kuliipleri -ya da altin yumurtlayan tavuklari-
satin almak ya da hissedarlar1 olma yoluna gitmektedirler. Biitlin diinyada yaygin bir

sekilde gozlemlenen bu olusum, televizyon ile futbol arasindaki iliskinin sadece “kitle
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iletisimi” ile ag¢iklanamayacak olan boyutlarmin varligini isaret etmektedir (Arik, 2008;
208).

Televizyon ile futbol ya da spor arasinda birlikteligin kurulmasinda ve
gelistirilmesinde “profesyonellik” anlayismin biiyiik etkisi olmustur. Popiiler kiiltiirde,
tanimlayict giic halk (tiiketici) goriiniir, fakat aslinda, tanimlayan iiretim bi¢imi ve bu
bi¢imin satigin1 yapan yaymn reklamcilik endiistrileridir. Sporun sporluktan ¢ikip ticari
ara¢ olmasi, sporcunun kiymetli mal olmasi, giyilen formanin ve mag¢ yapilan sahanin
popiilerlik yaratilma araglar1 bicimine doniistiiriilmesi; medyanin popiilerlik i¢in satis
yariginda akla gelen veya gelmeyen her tiirlii oyunlara basvurulmasi, popiilerligin
kazanilmas1 miicadelesi gibi goriiniir, fakat popiilerligin dayatilmasmi anlatir (Erdogan,

1999: 33).

Futbolun kitlesel giicli, ayn1 zamanda siyasi yOnlendirmeye olanak
saglamaktadir. Bu giicii elinde tutmak isteyen medya kuruluslarmin, futbola bu denli
istahla yaklagmalarinin ardinda yatan bir diger 6nemli etmen de, bu karsilasmalarinin
yayin hakkini elinde bulunduran televizyon sirketlerinin ayni1 zamanda siyasi olarak da,
kitleler nezdinde etkin olabilme sansini eline gegirmeleridir. Sylvio Berlusconi ve Cem
Uzan’nm ardindaki iki biiyiik giig, medya ve futbol olmustur. Berlusconi, Fininvest
Medya Grubu’nu kendi siyasal emelleri adina kullanirken, futboldan da etkin bir sekilde
yararlanmay1 bilmistir. Yine 2001 yilinda Geng Parti’yi kurarak, siyasete atilan Cem
Uzan da, en biiyiik propaganday1, kendi kanalinin (Star TV) c¢ok yiiksek izlenme oranina
sahip Sampiyonlar Ligi maglarinin devre aralarinda gerceklestirmis ve global Olgekte

siyasi bir taninirliliga ulasmistir (Arik, 2008; 209).

3. Popiiler Kiiltiir Olgusu Olarak Spor Merkezlerine Yonelik Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin varsayimi, amaci, metodu, evren, orneklemi ve veri toplama araclar1

su sekildedir:
3.2. Arastirmanin Varsayimi ve Amaci

Aragtirma, sporun popiiler kiiltiirin temel alanlarindan birisi oldugunu ve

meta/mekan iligkisi igerisinde spor merkezlerinin; sporun toplumla etkilesimini
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sagladigimi varsayarak, kiiltiir iretimi ve miilkiyeti igerisinde tiiketim toplumu hakkinda

bir incelemeyi amaglamaktadir.
3.3. Arastirmanin Metodu, Evreni ve Orneklemi

Spor merkezi kullanicilar1 {izerinde yapilan bu ¢alismada, veriler anket yoluyla
elde edilmistir. Anket formunda toplam 13 soru yer almistir. Bunlarin 6 tanesi
demografik 6zellikler, 7 tanesi ise spor merkezi kullanicilarini etkileyen konulari igeren

sorulardur.

Aragtirmanin evrenini, Konya il merkezinde 750 ve daha fazla {iyesi bulunan iig
spor merkezini kullanan tiiketiciler olusmaktadir. Orneklemi ise tesadiifi drnekleme
metodu ile segilen 226 kisidir. Arastirma 14-31 Mayis 2012 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada kullanilan hipotezler asagidaki sekildedir.

H1:  Spor, cabuk ve hizli kullanim 6zelligi olan spor merkezleri ile popiiler

kiiltlirde yerini almistir.

H2:  Tiketicilerin spor merkezlerini kullanma tercihinde, tiriin ve hizmetlerin

degisimlere hemen ayak uydurmasi etkendir.

H3:  Tiketicilerin ¢evresinde, baska popiiler spor kullanicilar1 da mevcuttur.

H4:  Tiketicilerin, spor merkezini kullanma kararinda ¢evresindeki diger
popiiler spor kullanicilar1 da etkilidir.

H5:  Spor merkezleri, promosyonlarla tiiketicileri memnun ederek

devamliliklarmi saglar.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilanlara demografik O6zellikleri ile ilgili sorular sorulmus ve
alinan cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 73 i erkek,
% 27 si kadindir. Anketi cevaplayanlardan en biiyiik grubu % 30,5 ile 1000 TL ve alt1
gelir elde edenler olusturmaktadir. Diger demografik ozellikleri biiyiiklik olarak
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inceledigimizde; 31,4 ile kamu ¢alisanlari, % 50,9 orani ile {iniversite mezunlarmnin yer

aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

D(g;l?ﬁ;;?:;k F P Demografik Ozellikler F P
Cinsiyet Erkek 165 | 73,0 [1380 TL ve 69 | 30,5
Kadin 61 27,0 1000-1999 50 | 22,1
25 vealt1 | 65 28,8 Gelir Diizeyi 2000-2999 38 | 16,8
26-30 36 15,9 3000-3999 27 | 15,9
31-35 36 15,9 4000 TL ve 42 | 18,6
Yas ﬁzeri
36-40 38 16,8 Ikogretim 31 | 13,7
41-45 22 9,7 Esitim Diizevi Lise 43 |19
46-50 11 49 stim PUZEYT Mniversite 115 | 50,9
51 veusti | 18 8,0 Lisansistii 37 | 16,4
Ser. Mes. | 68 30,1 Evli 116 | 51,3
Kamu 71 31,4 Bekar 110 | 48,7
Meslek | Cal. Medeni
Emekli 17 7,5 Durum
Issiz 13 |58
Diger 57 | 25,2

Tablo 2: Spor merkezlerini tercih etme nedenleriniz arasinda, tesisteki hizmet/iiriinlerin
c¢abuk ve hizh kullamlabilmesi bulunmakta mdir?

Frekans Yiizde (%)
Evet 178 78,8
Hayir 48 21,2
Total 226 100,0

Spor merkezlerinin tercih edilme nedenleri arasinda, tesisteki hizmet/iirlinlerin
cabuk ve hizli kullanilabilmesi bulunmakta midir? sorusuna % 78,8 oraninda evet
seklinde cevap verilmistir. Cabuk ve hizli kullanim, endiistrinin popiiler tiikketim
kiiltliriinii olustururken karsimiza ¢ikan pratiklerinden birisidir. Sporun hizli ve ¢abuk
kullanim1 ashinda, zamanm planlanarak toplumun kapitalist sisteme uyumunu
saglamada bir baska islevsel rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor, sanayi toplumu i¢in
tipik bir uyum saglatma islevini yiiklenmistir. Boylelikle 1. hipotez dogrulanmis Spor,

cabuk ve hizli kullanim 6zelligi olan spor merkezleri ile popiiler kiiltlirde yerini almstir.
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Tablo 3: Spor merkezini kullanma isteginizde, iiriin ve hizmetlerdeki degisimlerin takip

edilerek, hemen size sunulmasi etken midir?

Frekans

Yiizde (%)

Evet
Hayir
Total

175
51
226

77,4
22,6
100,0

Spor merkezlerini kullanma isteginde, iiriin ve hizmetlerdeki degisimlerin takip

edilerek, hemen sunulmasi etken midir? sorusuna % 77,4 oraninda evet seklinde cevap

verilmistir. 2. Hipotez dogrulanmistir. Tiketicilerin spor merkezlerini kullanma

tercihinde, iiriin ve hizmetlerin degisimlere hemen ayak uydurmasi etkendir sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4: Bu spor merkezinden nasil haberdar oldunuz?

Frekans Yiizde (%)

Medya 24 10,6
Yolda yiiriirken gérdiim 23 10,2
Arkadagim Onerdi 130 57,5
Reklam panosu veya el ilanlarinda gérdiim 14 6.2
Diger ’

35 15,5
Total 226 100,0

Tablo 5: Spor merkezini kullanma karari verirken, ¢evrenizdeki insanlarin etkisi oldu mu?

Evet Hayir

F P F P
Cevrenizde spor merkezi kullanan 205 90,7 21 9,3
insanlar var midir?
Spor merkezini kullanma karar1
verirken, ¢evrenizdeki insanlarin 151 66,8 75 33,2
etkisi oldu mu?

Tablo: 4 ve 5’ de goriildiigii izere katilimeilarin % 90,7’sinin ¢evresinde spor merkezi

kullanan insanlarin bulundugunu, % 57,51 spor merkezini arkadaginin 6nerdigini ve %

66,8’1 karar verirken ¢evresindeki insanlardan etkilendigini belirtmistir. Bu sonuglara

gore Hipotez 3 ve 4 ‘te dogrulanmugstir.
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Tablo 6: Spor merkezine neden geliyorsunuz?

Frekans Yiizde (%)
Saglikli bir yagam igin 170 75,2
Bos vakitlerimi degerlendirmek igin 18 8,0
Yeni insanlarla tanigmak i¢in 9 4,0
Arkadaglarim geldigi i¢in 13 5,8
Diger 16 7,1
Total 226 100,0

Spor merkezine neden geliyorsunuz sorusuna % 75,2 oraninda saglikli bir yasam
icin cevabi verilmistir. Saglik, tiiketim kiiltiirli yaratmada bagka iirlinlerle siki iliski
icindedir. Bunlardan birisi de spordur. Bdylece popiiler kiiltiirde beklentisel ve
davranissal insan tipleri yaratmada spor endiistrisinin saglikli bir yasam vaadine cevap

verdigi diislincesi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Spor merkezinin size sundugu promosyonlardan memnun musunuz?

Frekans Yiizde (%)
Evet 149 65,9
Hayir 77 34,1
Total 226 100,0

Popiiler olanin tiikketiminin artirilmast ve tahrik edilmesi i¢in ¢esitli
yontemlerden birisi de promosyondur. Promosyonlarla tiiketicinin memnuniyeti
yoniinde art1 kazanimlar saglanarak tiretimin devami saglanir. Boylece popiiler olan
hayat bulmaya devam eder. Ankete katilanlarn promosyonlardan memnun olma

durumlar1 % 65,9 oraninda ortaya ¢ikarak 5’ inci hipotez dogrulanmastir.
Sonug

Hangi pratige sifat olursa olsun popiilerin propagandasi en basta kelime olarak
kendisinde yani taniminda gizlidir. Popiiler olan, genel olarak toplum hayatmi
bigimlendiren bir olgunun ¢ogunluk¢a ilgi ¢cekmesi ya da diger tiirlii ¢ogunluk olan
halkim tercih etmesi ile dogar ve bu sekilde herkes yapiyor propagandas ile beslenir
gider. Iletisim teknolojisinin buradaki goérevi biiyiiktiir. 20. yiizyillda radyo ve
televizyonun kitleler iizerindeki etkilerine, gliniimiizde de internet katilmis, kiiltiirel

faaliyetlerin en gozdelerinden biri olan sporun da popiilerligine katki saglamistr.

e-gifder, Cilt/Volume: 1, Sayi/Number:4, Eylil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



81

Popiiler Kiiltiir ve Spor...

Spor, i¢cinde bir¢ok dali barindiran etkinlikler biitiinlidiir. Baz1 dallar katilim ile
bazi smiflarla 6zdeslesmis ya da bir sinifa ait olma istegi i¢in tercih edilmistir. Yaratilan
yildizlar/sporcular kitle iletisim araglariyla ikonlar haline gelmistir. Toplumda saglik,
eglence, bos zaman i¢in yapilan bir pratikken, rekabet¢i bireylerin olusturdugu bir
takima oradan da yoresel ya da milli duygularin barmdirildig: faaliyetlere dontismiistiir.
Bu kadar biiyliyen sporun bu noktada ekonomisi de biiyiimiis sponsorlar, reklamcilar,

sporu konu alan ne varsa i¢ine girmislerdir.

Giliniimiizde  spor  faaliyetleri, giniimiiz yasam  kosullarmin  da
bicimlendirmesiyle, ¢cogu popiiler olan gibi denetimi kolay, siireli, sinirl, ekonomik
boyutu olan kapali mekanlara siislii bir bi¢imde yerlestirilmistir. Fitness center, body
building, veya en yalin adiyla spor salonu olarak, en yogun yerler olan aligveris
merkezlerinde ya da baskaca statii belirleyen mekanlarda karsimiza ¢ikarak sporun

endiistrilesmesi saglanmaistir.

Arastrmanm da destekledigi gibi hizli ve cabuk kullanim, siirekli degisim,
promosyon ve toplumun diger iiyelerinin yapmasi yani herkes yapiyor duygusu ile
birlikte sporun ¢esitli dallarinin tiiketilebilmesi i¢in olusturulan spor merkezleri; kitle
iletisim araglarinda da siirekli spor ve spor iiriinlerinin dogal glindemi olusturarak ilgi

toplamasi nedeniyle popiiler bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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OZET

“Enformasyon c¢ag1” olarak da adlandirilan giiniimiizde, kitle iletisim araglari kanaliyla siyasal
enformasyonun bireylere ulastiriimasi ve bireylerin bunu kullanmasi énem kazanmistir. Ancak bu 6nemlilik her
seyden Once siyasi ortamdaki gelismelerden haberdar olmayr gerektirmektedir. Giiniimiizde en kolay ve en

yaygin haber verme araglari ise, kitle iletisim araglaridir.

Tiim diinyada farkli toplum yapilarinda, farkli konularda ve farkli dlgiilerde degisikliklerin olmasi
nedeniyle 21.yy farkli bir ¢ag olma 6zelligini tasimaktadir. Teknoloji her alanda gok hizli bir degisime neden
olurken, diinya siyaset arenasi da ciddi degisimler gecirmistir. Siyasal iletisimin 21.yy.da artan 6neminin ardinda
teknolojik gelismelerle birlikte kitle iletisim araglarimn yayginlasmasi yatmaktadir. fletisim teknolojilerindeki bu
hizl1 gelisme, iletisimin kitle iletisim araglari yoluyla goriilmemis bir kitlesellik kazanmasina ve ¢esitli misyonlar
iistlenmesine yol agmustir. Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve yayginlagmasiyla siyasal konularin biiyiik
kitlelere kolaylikla ve eszamanli ulasma olanagina sahip olmast siyasal katilimi da bigimsel olarak degistirmistir.
Ozellikle televizyon, vatandasla siyasal sistem arasinda bir kdprii olarak her tiirlii siyasal konuda vatandasin bilgi

sahibi olmasinda ve politik giindemi kolaylikla takip ederek siyasal katiliminin artmasinda belirleyici olmustur.

Calismanmizin amacimi se¢menlerin kitle iletisim araglarindan aldigi siyasal igerikli bilgilerden ne

diizeyde etkilenmekte ve demografik dzelliklerle karsilastirilarak etki diizeyi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Anahtar kelime: Kitle iletisim Araglari, Siyasal icerikli Bilgi, Secmenler

VOTERS’ LEVEL OF BEING AFFECTED BY POLITICAL INFORMATION
FROM MASS MEDIA; A FIELD RESEARCH ON KARAMAN VOTERS

ABSTRACT

Today, in an age which is also called as “Information Age”, to enable individuals to reach political
information via mass media and their use of this information have increasingly become important. However, this
importance requires to be aware of developments in the political environment at first. And today, the easiest and

most common news tools are mass media.

The 21% century is a different century due to the changes in different communities’ structures, on

different topics and with different extents in all over the world. While technology forces a very rapid change in

* Siyasal Katilimda Kitle Iletisim Araglarinin Se¢gmenler Uzerine Etkisi, baslikli doktora tezinden
almmustir. )
! Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Meslek Yiiksek Okulu, Dr. fdilber@hotmail.com
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every field, the world politics arena has experienced serious changes, too. In the back of rising importance of
political communication in this century there lies becoming widespread of mass media thanks to the technological
developments. This rapid development in communication technologies resulted in communication to become
incredibly widespread via mass media and hold some missions. The political subjects’ having the opportunity to
reach a huge amount of people easily and simultaneously thanks to the development and proliferation of mass
media tools changed political participation in structure. Especially the television has been determinant in rising of
political participation via being a bridge between the citizen and the political system which lets people to have
information on every political topic and to follow the agenda of the politics.

The aim of this study is to find out at which level voters are affected by political information from mass
media and to compare this with demographical characteristics.

Keywords: Mass Media Tools, Political Information, VVoters
Giris

Kitle iletisim araglari, 6zellikle 20. yiizyilda yogun bir sekilde insanlarin
hayatlarina girmis ve toplumsal degisimin 6nemli dinamiklerinden birisi haline
gelmislerdir. Giintimiizde ise hizla degisen teknoloji, kitle iletisim araglarini da

degistirip gelistirirken hayatin her alaninda etkili kilmig, demokrasinin ve siyasal

katilimin vazgecilmez bir unsuru yapmuistir.

Kitle iletisim araclartyla her seviyedeki kiiltiirel iiriin, diisiince, bilgi tarihin
hi¢ bir doneminde gerceklesmedigi kadariyla genis bir vatandas kitlesine ulagabilir
duruma gelmistir. Bu anlamda kitle iletisimi, demokratik toplumun ve bu toplum
tiyelerinin gelismesinin vazgecilmez bir pargasi olmustur (Timisi, 2003:41-42). Kitle
iletisim araglariyla siyasal icerikli konularin islenmesi, genis bir kitlenin siyasal
sistemle ilgili olmasina, bilinglenmesine ve bu ilgi ve bilincin, yalnizca en basit
siyasal katilma bi¢imi olan “oy verme” davranisinda bile olsa etkili olmasina,
demokrasinin daha anlamli ve islevsel olarak varligin1 ortaya koymasina yol

acmaktadir.

Iktidarlar acisindan kitle iletisim araglarini cazip ve vazgecilmez kilan en
onemli yon olaylar1 anlagilabilir kilmaya aracilik etmeleri olmaktadir. “Kitle iletisim
araglari, okuyucu, dinleyici ve izleyicilere belli tutum ve degerleri aktarma ve
bunlarin benimsenmesine yardimci olma gibi islevleri de yerine getirmektedirler.
Tiim bu islerin ise, ¢esitli diizeylerde olmak kaydiyla siyasal katilima etki ettigi

bilinmektedir.”(Balc1, 2007:155). Bu baglamda kitle iletisim araglari, se¢gmenlerin
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bilgilenmelerini saglayarak onlarin siyasal davraniglarina da yon vermekte, ya var

olan tutumlarini pekistirmekte ya da degistirmelerine yardimci olmaktadir.
1. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglar1 teknolojilerinin 6zellikle glinimiizde ¢ok hizli gelismesi,
insanlarin diinyanmn her tarafindaki olaylardan aninda haberdar olmasina, her tiirlii
konu hakkinda daha kolay ve ¢ok diisiik maliyetle bilgilenmesine sebep olmustur. Bu
durum, ¢ogu insanin giinliik hayatindaki olaylara bakis agisini1 degistirmekte ve karar

verme siirecini de etkilemektedir(Kalender, 2005:106).

Kisilerin giinliik hayatlarinda 1ilgili olduklar1 her konuda bilgi edinmeleri,
ogrenmeleri, 0grendikleri konularda yorum, inceleme ve elestiride bulunmalari
bireylerin en dogal haklaridir. Bu da topluma ve bireylere olaylarin duyurulmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu duyurma islevini de etkin bir sekilde kitle iletisim araglar1
gerceklestirmektedir. Kitle iletisim araglarinin  tasnifini ii¢ sekilde yapmak

miimkiindiir; Gorsel araclar, Isitsel araclar ve Gorsel-Isitsel araclar.

Yazili kitle iletisim araclarmin basinda gazete, dergi, kitap ve billboard
gelmektedir ve bu araglarin ortak o6zelligi haber ve bilgileri yazili olarak

sunmalaridir.

Haber ve olaylarin verilmesinde kanaat ve diislincelerin genis halk kitlelerine
ulagtirilmasinda, halkin dikkatini iilkenin ana davalar1 iizerinde toplamada
okuyucularm  genel  kiltlirlerini  arttrmada son  derece  Onemli rol

oynamaktadir(Bektas, 2002:99).

Gazetelerin halkin “ne hakkinda” diislinecegini belirlemede etkili oldugunu
ileri siiren giindem teorisini destekleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar
kitle iletisim araglarmnin bireylerin siyasal tutumlarmi degistirdigini ve halkin siyasal
olaylar ve aktdrler hakkinda diisiiniip hissettiklerini, etkiledigini de gdstermektedir
(Milburn, 1998:257). Siyasal iletisim araglar1 igerisinde en etkilisi olarak
gormektedirler. Ozellikle gazetelerin haber ve yorumlarina deger veren segmen igin
biiyiikk 6nem atfetmekte ve bu araglarda yer alan haber ve yorumlarin etkisinde

kalarak oylarin1 yonlendirmektedirler(Giirbiiz ve inal, 2004:90).
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Gazeteler, haber verme ve egitim islevlerinin yani sira bazi fikirlerin
savunuculugunu yaparak toplumda fikir degisikligi yaratmaya calisirlar. Ornegin
secmenlerle dogrudan, aracisiz bir iligki kurarlar ve onlarin siyasal fikirlerini

degistirmeye ya da sekillendirmeye ¢alisirlar(Tekin, 1998:45).

Gazeteyi, radyo ve televizyondan ayiran en Onemli Ozelliklerden biride
gazetenin kaliciliindan kaynaklanmaktadir. Kisi aradan zaman gecse bile ayni

haberi tekrar okuyabilmektedir (Isik, 2000:69).

Dergiyi tanimlamak gerekirse; kelime anlami olarak “derlemek, toplamak™
anlamin1 tasityan derginin diger adi mecmuadir(ispirli, 2000:104). Genellikle tarih,
edebiyat, sanat, siyaset gibi sosyal ve Kkiiltiirel konular1 igeren Kkitle iletisim
araglarindandir. Ayrica dergiler, giinliik haber verme ¢abasi i¢inde degildirler ve

sinirsiz haber verme 6zellikleri vardir(Isik, 2000:68).

Dergiler, gazete okuyucusuna gore daha az kitleye ulagmakla birlikte
aktlialiteyi ayiklama, diger kitle iletisim araclarmin ylizeysel olarak gegtigi haberler
arasindan kendi hedef kitlesini ilgilendirenleri secerek ayrintilariyla sunma
avantajina sahip bulunmaktadir(Kalender, 2003:106). Dergiler araciligiyla 6zenle
secilmis materyale, spesifik hedef kitleye ulasilmak amaglanmaktadir. Dergiler iyi

bir mesaj stratejisi ile etkin bir kitle iletisim aracidir(Peltekoglu, 2004:241).

Siyasal iletisimde, yaygin olarak kullanilan brosiirler hem adaym kisisel
Ozelliklerini vurgularken hem de parti goriislerine yer vermekte kullanilan fotograflar
ve kisa ve ¢arpict sloganlarla bireyler iizerinde etkili olmaktadir. Ilan ve brosiirlere
onem veren se¢menler brosilirlerde aday ve partilerin ¢alismalarinin kisa, 6z ve
carpict olmasi bu kitle iletisim araci olan brosiirlerin etki giiclinii arttirmaktadir(

Kalender, 2005:221).

Yazili iletisim araglarindan Kitap, uzun siireli farkli konular1 igeren ilgili
konularda bilgi veren basili iletisim araglarindandir. Kitaplar giiniimiizde 6nemli bir
propaganda kaynagi ise de okuyucular1 smirhdir. Bununla beraber, o6zgiin
diistinceleri derinlemesine islemeleri nedeniyle, kitaplar ©nemli propaganda

kaynaklaridir(Bektas, 2002:102).
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Billboard ( Reklam Panolar1) tanitim ya da reklam amaci tasiyan; yazil ve
resimli bir grafik sanati 6gesidir. Genellikle kapali alanlar disinda yer alan
sokaklardaki duvarlarin veya 6zellikle bir amag i¢in konulmus panolarin {izerine
yerlestirilen afiglerle yapilan bir mesaj iletimi s6z konusu olmaktadir. Bu araglarla,
siyasal partinin/adaymm kendisinin ve diisiincelerinin tanitimi, gorsel 6geler de
kullanilarak yapilabilmektedir. Bu amagla hazirlanacak reklam panolar1 ve afisleri

son derece sade ve kolay anlasilir bir bigcimde hazirlanmasi1 gerekmektedir(Giirbiiz ve

Inal, 2004:92).

Siyasal kampanya iletisiminde diger kitle iletisim araglarinin disinda reklam
mesajlarinin tasndigi, medya secenegi olarak acik hava reklamlar1 (outdoor)
bulunmaktadir. Acik hava reklamlari, sinirli mesaj tasima olanagina sahip olmasina
ragmen fotograf kullanimi ile aday imajmin olusumuna katkida bulunup, kampanya
sloganlarinin ve isim taninirligini artirmaktadir. Diger kitle iletisim araglarina oranla
cok az sozciikten ve carpici bir fotograftan olusmaktadir. Bu 6zelligi de bu aracin
segmenlerde merak uyandirma ve dikkat g¢ekme etkisi yaratmaktadir (Uztug,
2004:343-344). Siyasal iletisim iginde siyasi partiler bu amagclarla hazirladiklar

afisleri kullanarak se¢menle iletisim kurmayi amaglarlar.

Isitsel araglar, bireylerin sadece dinleme yoluyla mesajlarmi alabildigi
araclardrr. Isitsel kitle iletisim araglar1 i¢cinde en yaygin olani radyodur. Teknolojik
gelismeler neticesinde radyonun boyutlarinin kiigiilmesi, onun mekan smirlamasi s6z
konusu olmaksizin her yerde ve zamanda dinlenebilir olmasini saglamaktadir. Ses
faktorii ve tonlamalar aracilii ile ise, ikna ve inandiriciligini artirmaktadir(Isik,
2000:70). radyo yaymlarinin kisilerin kanaatlerini ve disiincelerini etkilemede

gazeteye gore daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir(Bektas, 2002:107).

Radyo, haber verme islevini yerine getirir. Kitle iletisim araglar1 igerisinde
haberi en hizli ileten arac olarak nitelendirilmektedir(Ispirli, 2000:144).Radyo ucuz
oldugu kadar hizli ve yaygm bir kitle iletisim aracidir. Siyasal alanda kullanimi

nedeniyle ilgiyi siirekli tizerinde tutmustur(Ertekin, 1995:109).

Radyo, siyaset¢ilerin, se¢imlerin ve kamu politikas1 gibi siyasal igerikli

konularin tartisilmasini saglamada ve vurgulamada yardimci iletisim aract olarak
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kullanilabilir. Siyasal icerikli radyo programlari, parti duyarliligmi artirict etki
yapabilecektir ~ ve  halkin  siyasal olaylara  katilimi  ve  yOnelisini

artirabilecektir(Giirbiiz ve Inal, 2004:91-92).

Gorsel —isitsel araglarin en belirgin 6zelligi ayn1 zamanda hem goze hem de
kulaga hitap edebilmesidir. Gorsel isitsel araglarin en yaygm olarak kullanilani
televizyondur. Televizyonda yazi, ses ve goriintiiniin bir arada kullanilmasi ve her
kesimden insana ulagabilmesi, diger yandan inandiriciligmin artmasimi saglamaktadir

(Isik, 2000:70).

Kamuoyu olusturulmas: gérevini bugiin biiyiik 6l¢iide televizyonun iistlendigi
goriilmektedir. Siyasi kampanyalarin en 6nemli araglardan birisi haline gelmistir.
Televizyon Ozellikle diger kitle iletisim araclarinin yaygm olmadigi toplumlarda
biiyiik onem kazanmakta iletisime egemen olmakta ve bir siyasal izleyici Kitlesini de
beraberinde getirmistir (Bektas, 2002:112-113).

Se¢menlerin karar verme siirecinde televizyonun en 6nemli araglardan biri
oldugu konusunda genelde goriis birliginden s6z etmek miimkiindiir. Televizyon,
giindemi belirleyen, insanlarmm tutum ve diislincelerini yonlendiren, adaylarin
goriintiilerini segmenlerin oturma odalarma kadar gotiiren nitelikleriyle se¢im
kampanyalarinin vazgeg¢ilmez bir araci olarak kabul edilmektedir(Kalender, 2003:
31).

Modern medya araglarmin ve ozellikle de televizyonun bu dogrultudaki
giiciinii hi¢c kimse inkdr edemez. Televizyon, bireylerin “simgesel cevrelerine”

(symbolic environment) hitkkmetmede ¢ok etkin bir giice sahip olmaktadir (Aslan,

2004:2)

Kitle iletisim araglarinin se¢menlerin siyasal kararlarini verebilmelerinde
onemli roller oynadiklar1 disiniilmektedir(Bektas, 1996:115-117). Arastirmalar
gecmiste yapilan siyasi toplantilar, mitingler vb. uygulamalarin giliniimiizde
televizyonun ulastigi hedef kitleler yaninda ne kadar kiigiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Televizyondaki konusmalar, aninda biitiin iilkeye hatta diinyanin biiyiik

bir kismma yayilabilmektedir. Televizyon ile se¢mene, liderlerin kisiliklerini
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elestirme ve kiyas olanagim verdigi i¢in karar verme asamasin da

kolaylastirmaktadir.

Reklam ve halkla iliskiler amaciyla televizyon, gerek secim donemlerinde
gerek secim arasi donemlerde siklikla kullanilmaktadir. Televizyon gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yiiksek oranda tercih edilen bir iletisim aracidir. Bu
kategorideki tlilkelerde halkin %751 en ¢ok takip ettigi haber kaynaginin televizyon
oldugunu séylemektedir(Devran, 2004:240).

Televizyon, gercekligi yeniden tanimlamakta ve topluma yansitmaktadir.
Televizyonun; giinlimiiz insanimin siyasal ve sosyal bilgi diizeyini gegmis donemlere
nazaran blylk Olclide arttirdig1 goriilmektedir. Televizyon araciligiyla izleyici ile
politikacilar arasindaki mesafe bu denli minimize olmus ve siyasiler insanlarin

denetimine yakin hale gelmistir(Uslu, 2000:25-27).

Televizyonun giiclinii ¢6ziimlemeye yOnelik arastirmalarin hemen hepsi
televizyonun giiciine vurgu yapmakta TUSES’in Tiirkiye’ye iliskin arastirmalarmda
ayni vurgu yapilmakta ‘“se¢menlerin toplumsal-politik konulardaki goriislerini
belirleyen en biiyiik etkenler, “televizyon” %87, “giinliikk gazeteler” %47,4 olarak
goriilmektedir(Yildiz, 2002:52). Ozkan’da televizyonun yaygmlasmasiyla se¢im
kampanyalarinm “kitle iletisim araglarinin segimleri”(Ozkan, 2004:145) olmaya
basladigmi soylerken, ayni goriisii paylasan Kalender ise, bunun nedeni olarak
televizyonun genel, siyasal ve Kkiiltiirel ortami belirlemesi, glindemi tespit etmesi,

insanlarin tutumlarini yonlendirmesini gostermistir(Kalender, 2005:118).

Televizyon, diger kitle iletisim araglarma oranla, kitle kiiltliriinii olusturmada
giindemde olani, ragbet edileni sunmasi, bunun yaninda ucuz ve kolay elde
edilebilirligi televizyona olan ilgiyi arttirmaktadir. Bu nedenle her kesime seslenen
sinifsiz bir kitle iletisim aracidir(Tiirkoglu, 2003:85).

Televizyon, gelismis ve gelismekte olan tiim toplumlarda politik sdylemin
temel metaforu televizyon reklamlaridir. Artik siyasetgiler televizyon sayesinde
secim meydanlarma gelmeyenlere, evinde kapali kararsiz se¢cmen kitlesine
ulagmaktadirlar(Jeanneney, 1998:267). Siyasi partiler veya adaylar televizyon

araciligiyla se¢cmenin siyasi tercihine etkide bulunmayi1 amaglarken, izleyiciye
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kendisiyle ilgili bir imaj sunmaktan c¢ok, kendisini izleyicilerin bir imaji olacak

sekilde sunmayi tercih etmektedir(Postman, 1994:147).

“Siyasal alanda televizyonun etkilerinin saptandigi tek alan kamuoyudur.
Televizyon kamunun siyasal giindemini etkili bir bigimde belirlemektedir.”( lyengar,

2002:394).

Kitle iletisim araglar1 siyasi olaylar, konular ve etkinlikleri sergilemekte; bu
sergilemeyle politikacilarin ¢aligmalarinin anlasilmasini saglamaktadir. Kitle iletisim
araglar1 kamuoyunu yonlendirme yetenegine sahiptir, toplumun hi¢ diisiinmedigi bir
konuyu giindeme getirebilmekte ve bu yolla kitle iletisim araglar1 politik olaylar

hakkinda insanlarin diisiincelerini sekillendirebilmektedir(Kogak, 2001:29-30).

Sinema, hem gorsel hem de isitsel olarak yogun bilgi igermek ve aktarmak
olanaginin yani sira, bu bilgilerin derin manalarin1 da sinema sanat1 sayesinde
izleyiciye iletebilmektedir. Sinema “gdérmek inanmaktir” 6zdeyisi bu giicli etkiyi

ifade etmektedir(Birkok, 2008:4).

Sinema, televizyondan once sesli ve resimli haberleseme araci olarak sadece
sinema vardi. ~ Sinema, televizyondan daha ¢ok insanlarm  dikkatini

cekebilmektedir(Tortop, 1998:74-75).

Internet teknolojisi, geleneksel kitle iletisim araclarindan radikal olarak
ayrilmaktadir. Geleneksel iletisim araglar1 dikey bir yapilanmaya dayalidir. Mesaj
iiretimi, belirli bir merkezden kitle olarak tanimlanan heterojen toplumsal kesimlere
dogrusal bir yolla iletilir. Mesajin tiretilmesinde kitle belirleyici olmadig1 gibi, geri
beslemede de aracin sundugu teknoloji yeterli olmamaktadir. Yerel, ulusal ve uluslar
aras1 erisim olanaklar1 saglayan, bu anlamda zaman ve mekénla smirli olmayan

kiiresel bir iletisim bi¢imi olmaktadir(Timisi, 2003:124).

Internet, kitle iletisim araglarindan daha genis, ¢ift yonlii iletisim saglamasi
bu farkliliklar icerisinde en dikkat ¢ekici ve &nemli olamdir. Internetin sundugu
hizmetlerden elektronik posta, internet kullanicilarma cografi uzakliklara
bakilmaksizin mesaj gonderme, alma, okuma ve yanitlama gibi cesitli hizmetler
sunarak etkilesimli bir iletisim ortami saglamaktadir. Kuruluslarin web siteleri,
kurumsal bilgi ve haberleri duyurmada; bilgi alis-verisinde ve kamuoyu arastirmalar1
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yapmada kullanilabilecegi gibi propaganda agisindan da etkili bir kitle iletisim arac1

olabilmektedir(Bensghir, 2000:115).

Siyasal web sitelerinin bes temel fonksiyonu iizerinde durulmaktadir. Bunlar,
bilgi saglama, kampanya araci olarak kullanma, kaynak olusturma, parti i¢i ve dis1

gruplarla bilgi ag1 olusturma ve siyasal katilmay1 arttirmadir(Kalender, 2003:31).

Son yillarda gelisen ve hizla yayilan Internet, yer verdigi siyasal reklamla
bireyleri hem bilgilendirme hem de etkileme amacm tagimaktadir. Internette
kullanilan reklam araglarin1 e-posta reklamlari, dogrudan e-posta ve banner olarak
siralayabiliriz. Ozellikle web sitelerinin etkilesim 6zelliginin etkin kullanilmasi
se¢menlerle ¢ift yonli iletisim iginde Onemli bir firsat sunmaktadir(Uztug,

2004:348).

Siyasi partiler interneti ¢ok amagli olarak kullanabilirler. Parti tiiziik ve
programini tanitma, partinin dncelik ve duyarliliklarmi belirtme, tasidigi ideoloji,
diinya goriisii, iilke sorunlarina yaklasim ve ¢oziim Onerileri gibi alanlarda topluma

bilgi verme stratejik dneme sahip konular olmaktadir(Giirbiiz ve Inal, 2004:96).

Siyasal kampanyalardaki diger c¢alismalar1 gergeklestirmede tamamlayici
oldugu diisiiniilen internetin en biiyiik avantajlar1 arasinda ¢ok genis bir izler kitleye
mesajlarin ucuz bir sekilde ulasmasma izin vermesi gelmektedir. Bunun yaninda
internet, secimler sirasinda goniilliileri organize etmede, adaylarin mesajlari diger
kitle iletisim araglarindaki filtre olmadan se¢mene ulastirmada video klipleri,
izleyicilerle dogrudan konusma interaktif chat odalariyla se¢menlerle iletisim

kurmada son derece yararl olmaktadir (Kalender, 200:32).

2. Secmenlerin Bilgilenmesinde Kitle Iletisim Araclarimn Haber Verme ve

Kamuoyu Olusturma Islevi ve Rolii

Gilintimiizde son derece onemli ve etkili olan kitle iletisim araglarinin bir
takim islevleri mevcuttur. Bu konuda farkli agiklamalarin yapildig1 goriilmektedir.
Bunlarn her birine deginmek yerine MacBride’m ‘Bir¢ok Ses Tek Bir Diinya’ isimli
raporunda belirttigi gibi iletisimin islevleri sekiz baghk altinda toplanmistir. Bunlar;
habercilik, toplumsallastirma, motivasyon, tartigma-diyalog, egitim, kiiltiirel
gelistirme, eglence ve biitiinlestirme islevleridir. Iletisimin temel amaci ve islevi
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insanlar arasinda ortaklik yaratma bi¢iminde algilanmaktadir. Bu degerlendirmeler
iilkeden iilkeye degiskenlik gdstermesine karsin bu islevler gecerliligini

korumaktadir(Biilbiil, 2001:61).

Kitle iletisim araglarmin, siyasal islevi dogrultusunda, siyasal giindemi
olusturmada, aday ve partilere yonelik algilamalar1 olusturmada Onemli rol

oynadiklarini ifade etmektedir(Uztug, 2004:266).

Kitle iletisim araglar1 siyasal ikna acisindan Oonem tasimakta ve yiiz yiize
iletisimin etkisini kitle iletisim araclariyla destekleyerek daha etkin hala gelmesine
hazirlamaktadir, ayrica insanlarin aradiklar1 cevaplar1 bulmalarma yardim

etmektedirler(Anik, 2000:245).

Demokratik bir diizende kitle iletisim araglarinin ana islevi kamuoyu
olusturulmasidir. Kamuoyu, kitle iletisim araglar1 tarafindan olusturulmakta ve
yonlendirilmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araclarmnin toplumdaki mevcut goriis
ve fikirleri herhangi bir ayrim yapmaksizin duyurma ve inceleme sorumlulugudur.
Buradan da kitle iletisim araclarmin temsil islevi de oldugu ortaya ¢ikmakta, kitle
iletisim araclari, ¢esitli goriislerin aktaricisi, terciimani roliindedirler. Bu islevle kitle
iletisim araglarina siyasi sosyallesme gorevini de yliklemektedir. Toplumsal yapmin
karmagik bir goriinim almasi ile birlikte siyasi sistem de karmasiklasmistir. Bu
karmagik siyasi sistemde kitle iletisim araglarinin gorevleri ya da islevleri siyasi
sistemi algilanabilir bir sekle indirgemek ve bdylece siyasi bilinglenmeyi

saglamaktadirlar(Gokge, 1998:179-181).

Kitle iletisim aracglari, toplumsal yasamda insanlarin gilinliik hayatlarinda
vazgecemediklerinin basinda gelmektedir. Kitle iletisim araglar1 yapilar1 itibariyle
topluma birgok hizmetler sunmaktadir. Bunlar bireylerin kendi yasadiklar1 toplumla
ilgili bilgilerle birlikte diger lilkelerde gelisen haberleri almakta, dinlenme, eglenme,
egitme, denetleme ve toplumsallastirma gibi fonksiyonlar1 tagidigindan artik bireyler

i¢in vazgegilmez duruma geldigini ifade edebiliriz(Tagsdemir, 2002:83).

Haber ve Bilgi Verme Islevi kitle iletisim araclarmin haber ve bilgi verme
islevi diger islevler acgisindan daha bir 6nem arz etmektedir. Zira kitle iletisim

aracglar1 hem sosyal hem siyasi ve hem de ekonomik sistemler i¢in haber ve bilgi
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verme islevlerini icra etmektedir. Bu nedenle gergekte kitle iletisim araglarinin esas

islevi olarak degerlendirilmektedir(Gokge, 1998:182-184).

Kitle iletisim araglarmin temel iglevi haber ve bilgi vermedir. Toplumun
bilmedigi seyler, gormedigi yerler ve nesneler hakkinda bilgi vermektedirler(Tokgdz,
1994:37) Kitle iletisim araglarinin temel islevlerimden olan haber verme islevi ile
topluma g¢esitli bilgi vererek, toplum iginde var olan olgular ve deger yargilari

arasinda baglantilar kurmaktadirlar.

Kitle iletisim araglar1 ililke ve diinyada meydana gelen olaylar, gelismeler ve
degisen sartlarla ilgili bilgi vermek suretiyle lilke ve diinya sorunlarinin toplum ve
bireyler tarafindan &grenilmesini, bu sorunlar konusunda toplumsal goriis
olusturulmasinin saglar. Bu islev kitle iletisim araglarinin habere esas olacak olay,
fikir ve gelismeye wulasmalarmi, bunlar1 iretmelerini  ve yaymalarini

icermektedir(Giiz, 2005:14).

Habercilik islevi, kitle iletisim araclarinin temel ve en bilinen islevidir.
Gazetelerin sayfalarinda, radyolarin ve televizyonlarin haber saatlerinde verdikleri

bilgiler bu islevin bir gostergesidir(Savas, 2004:2).

Kitle iletisim araglar1 her seyden once belirli olay ve olgularla ilgili olarak bir
takim bilgilerin sunuldugu aragtir. Onemli bir bilgi kaynagi olan Kkitle iletisim

araclar1 diinyada meydana gelen enformasyon akimini yogurup isleyerek haber

haline getirmektedir(Isik, 2000:77).

Kaya’ya gore, toplumlarin temel bir niteligi de belirli bir siireklilik
tasimasidir. Ozellikle insan iliskilerinde manen toplumda var olan temel bilgilerin,
degerlerin sonraki kusaklara aktarilmasi s6z konusudur. Bu sayede bireyler toplumda
gecerli olan deger yargilarimi davranig bigimlerini &grenirler ve bunlara uymak
suretiyle toplumun bir pargasi olurlar. Insan toplulugunun varhigm siirdiirebilmesi
toplumsallagmaya baglidir. Toplumsallagma, toplumun maddi ve manevi degerlerinin
topluluktaki bireylere aktarilmasi ve bireylerin bunlar1 benimsemesi ile gerceklesir.

Bunun saglanmasi ise iletisimle miimkiin olmaktadir(Kaya, 1985:17-18).
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3. Arastirma Evreni (Niifus) ve Orneklemi

Alan arastirmast 1 Temmuz-1Eylil 2010 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz
yiize goOrisme yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Karaman ili niifusu 231.872,
niifus/segmen orani %58.55, 2007 Genel secimlerinde 3 Milletvekili Meclise
girmistir. 2007 Genel Secimlerinde toplam se¢cmen sayist 142.401, katilim orani ise

%289.68 oraninda olmustur. Merkez se¢cmen sayis1 62.949 kisi oldugu belirlenmistir.2
3.1.Uygulama ve Veri Toplama Araci

Kitle iletisim araglarindan alman siyasal icerikli bilgilerden se¢menlerin
etkilenme diizeylerini ortaya koymak amaciyla Karaman Ili merkez mahallelerinde
alan arastirmas1 gerceklestirilmistir. Orneklem se¢iminde rastlantisal &rneklem
metodu kullanilmustir. Karaman Ili merkez se¢gmenlerine yiiz yiize anket uygulamasi
yapilmis ve on inceleme sonucunda 703 anket analiz i¢in uygun goriilmiistiir. Anket
sorular1 5°1i likert olgegi tipi sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin sosyo-demografik

Ozelliklerini ortaya koyacak sorulardan meydana gelmektedir. 5°1i likert 6l¢eginde Hig etkili
degil(1), Etkili degil(2), Kararsizim(3), Etkili(4), Cok etkili(5) araliklarinda cevaplar

alinmustr.
3.2. Veri Analizi

Verilerin analizinde sirasiyla; ankete katilanlarin demografik 6zellikleriyle,
frekans dagilimlar1 gibi betimleyici istatistik teknikleri esas alinmistir. Kitle iletisim
araclarindan alinan siyasal igerikli bilgilerden se¢menlerin etkilenme diizeylerini
ortaya koymak amaciyla frekans analizi, t-Testi (Independent Samples T-Test) ve
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) araciligiyla test edilmistir. Coklu

karsilastirmada Multi Comparisons testi uygulamasi esas alinmistir.
3.3. Amac ve Onem

Siyasal iletisimin 20.yy.da artan Oneminin ardinda teknolojik gelismelerle
birlikte  kitle iletisim araglarmmn  yaygmlagmasi  yatmaktadir.  Iletisim

teknolojilerindeki bu hizli gelisme, iletisimin kitle iletisim araglar1 yoluyla

2 http://www.teknobaz.com/2010/01/26/tuik-2009-yili-nufus-sayimina-gore-tum-illerin-nufuslari/
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goriilmemis bir kitlesellik kazanmasina ve ¢esitli misyonlar iistlenmesine yol
acmustir. Kitle iletisim araglarmin gelismesi ve yaygimlasmasiyla siyasal konularin
biiyiik kitlelere kolaylikla ve eszamanli ulagsma olanagina sahip olmasi siyasal
katilim1 da bi¢imsel olarak degistirmistir: Kitle iletisim araglarindan aldig: siyasal
icerikli bilgilerin segmenlerin tercihlerine ne diizeyde etkiledigi ¢calismanin amacini
olusturmaktadir ve cinsiyet, yas egitim ve gelir gibi demografik degiskenlerle

karsilastirilarak ortaya koymaya calismistir.
3.4. Arastirmanin Bulgular
3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin dagilima bakildiginda %

65,3 niin erkek, % 34,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir

Aragtirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilima bakildiginda % 50,8’nin 31-
45 yagslar1 arasinda olduklar1 goriiliirken, %30,3iiniin 18-30, % 16,6’sinin 46-60

yaslar1 arasinda, % 2,3’{linlinde 61 ve iistii yaslarda oldugu ortaya ¢ikmaktadir

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iligskin bilgilere bakildiginda ise,
% 34,0’0 ilkokul, %20,8’1 lise, %18,2’si tiniversite, %16,8’1i ortaokul, % 6,7’si

lisansiistii %3,5 nin ise egitimsiz bireylerden olustugu goriilmektedir

Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine iliskin bilgilere bakildiginda ise,
Arastirmaya katilanlarin % 30,0 'nun 651- 1000 TL arasi1 gelire sahip olduklar1
goriiliirken, % 27,9’nun 650 TL ve alt1, % 17,8’nin 1001-1500 TL arasi, % 9,2’sinin
1501-2000 TL arasi, %5,4’ti 3001TL ve iistii gelire sahip iken, % 5’1 2501-3000TL
arasi oldugu, %4,7’si de 2001-2500 TL arasi gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
verilere gore arastirmaya katilanlarm % 57,9’nun 1000TL ve alt1 gelire sahip

kisilerden olustugu goriilmektedir.

3.5. Secmenlerin Siyasi Parti Haberleri ve Siyasi Liderlerin Konusmalarindan

Etkilenme Durumlar

Arastirmaya  katilan se¢menlerin, se¢im donemlerinde radyo ve

televizyonlarda yer alan siyasi parti haberleri ve siyasi liderlerin se¢im
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konugsmalarindan etkilenme diizeylerine iliskin bilgilere bakildiginda Tablo 1°de

gorilmektedir.

Tablo 1. Secmenlerin Se¢cim Dénemlerindeki Siyasal Icerikli Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Say1 Yiizde
Hig etkilemez 166 23,6
Etkilemez 180 25,6
Biraz etkiler 241 34,3
Etkiler 97 13,8
Cok etkiler 19 2,7
Toplam 703 100,0

Katilimcilarin, %49,2’nin etkilenmedikleri goriiliirken, %350,8 nin de ¢esitli
diizeylerde etkilendiklerini belirtmislerdir. Buna gore se¢menlerin yarisindan
fazlasmnin siyasi parti haberlerinden ve siyasi liderlerinin konugmalarindan

etkilenmektedirler denilebilir.

3.6. Secmenlerin Kitle iletisim Araclariyla Yapilan Propagandadan Etkilenme
Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin se¢im siireci igerisinde siyasi partiler tarafindan cesitli
kitle iletisim araglariyla yapilan propagandalardan etkilenme durumlarina iligkin
bilgilere bakildiginda Tablo 2’de goriildiigi gibidir.

Tablo 2. Secmenlerin Secim Siireci I¢erisinde Siyasi Partiler Tarafindan Cesitli
Kitle iletisim Araclariyla Yapilan Propagandalardan Etkilenme Durumlan

Sayr Yiizde
Hig Etkilemez 167 23,8
Etkilemez 222 31,6
Fikrim Yok 195 27,7
Etkiler 108 15,4
Cok Etkiler 11 1,6
Toplam 703 100,0

Katilimcilarin %55,4’nilin se¢im siireci icerisinde siyasi partiler tarafindan
kitle iletisim araglartyla yapilan propagandalardan ¢esitli diizeylerde olmak kaydiyla
etkilenmedigini; %27,7’nin ise fikri olmadigin1 soylerken; %17,0’sini ise
etkilendigini; bunun temel sebebi ise, Karaman se¢gmeninin parti baghiliginimn siirekli

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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3.7. Kamuoyu Arastirmasi ve Anket Sonuclarinin Siyasal Davranis1 Etkileme

Diizeyi

Kamuoyu aragtirmalar1 ve anket sonuglarinin televizyon, gazete gibi kitle
iletisim araglariyla yaymlanmasinin segmenlerin siyasal davranislari tizerindeki etki
diizeylerine bakildiginda Tablo 3’te goriildigi gibidir.

Tablo 3. Se¢menlerin Kamuoyu Arastirmalari ve Anket Sonuglarinin
Televizyon, Gazete Gibi Araclarla Yayinlanmasindan Etkilenme Durumlan

Say1 Yiizde
Hig Etkilemez 143 20,3
Etkilemez 233 33,1
Fikrim Yok 197 28,0
Etkiler 107 15,2
Cok Etkiler 23 3,3
Toplam 703 100,0

Arastirmaya katilanlarin %53,4 niin etkilemedigini, %18,5’1 etkilendigini,

%28,0’1 ise bu konuda fikrini olmadigini beyan etmistir.

3.8. Secmenlerin Siyasi Tercihlerinde Kitle iletisim Araclarindan Alinan

Bilgilerden Etkilenme Diizeyleri

Katilimcilarin siyasi tercihlerinde kitle iletisim araglarindan alinan bilgilerden

etkilenme diizeylerine bakildiginda Tablo 4’ de oldugu gibidir.

3.8.1. Cinsiyete Gore Kitle Tletisim Araclarindan Alinan Bilgilerden Etkilenme

Diizeyleri

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kitle iletisim araglarindan etkilenme diizeyi

ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 4’de gériilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Kitle iletisim Araclarindan Etkilenme Diizeyleri

Kadin Erkek Bagimh iki Grup t
(n=244) (n=459) Testi
Ort. Ss. Ort. Ss. T p

Se¢im donemlerinde radyo ve televizyonda
yer alan siyasi parti haberleri ve siyasi 244 1.07 247 1.08 0378 0705
liderlerin se¢im konugmalarinin siyasal ’ ’ ’ ’ ’ ’
tercihe etkisi
Secim siireci 1qer1§1nde KIA‘yapl.lan N 246 107 236 1.05 1189 0235
propagandalarin siyasal tercihlerine etkisi
Kamuoyu arastirmalarinin ve anket
sonuglarinin KiA’da yaymlanmasimn siyasal 2.55 1.08 244 1.08 1.180 0.238
tercihe etkisi
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Cinsiyete gore kitle iletisim araglarindan etkilenme durumlarma bakildiginda

istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olusmamaktadir.

3.8.2. Yas Gruplarina Gore Kitle iletisim Araclarindan Alinan Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Katilimeilarin  yag gruplarina gore kitle iletisim araclarindan alman

bilgilerden etkilenme diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Kitle iletisim Araclarindan Alinan Bilgilerden

Etkilenme Diizeyleri
Yas Grubu
1830 (n=213) | 3145(n=357) | 460 (netr) | O e Anova Testi

Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. F p
Se¢im donemlerinde
radyo ve televizyonda yer
alan siyasi parti haberleri 257 | 106 | 239 100| 246| 100 | 275| 148| 1,720 0,162
ve siyasi liderlerin se¢im
konusmalarmin siyasal
tercihe etkisi
Segim siireci igerisinde
KIA yaptlan 242 | 101| 234| 107| 256| 105| 206 | 129| 1818 0.143
propagandalarin siyasal
tercihlerine etkKisi
Kamuoyu arastirmalarinin
ve anket sonuglarinin 250 | 100 | 241| 110| 264| 107| 244 | 146| 1353 0,256
KIA’da yaymlanmasinin
siyasal tercihe etkisi

Yasa gore kitle iletisim araglarindan etkilenme durumlarina bakildiginda

istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olusmamaktadir.

3.8.3. Egitim Diizeylerine Gore Kitle iletisim Araclarindan Alinan Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore kitle iletisim araclarindan etkilenme

diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 6’ da goriilmektedir.

Egitim diizeylerine gore, kitle iletisim araclarinda yer alan siyasi haber ve
siyasi liderlerin konusmalarindan etkilenme diizeylerine bakildiginda iiniversite
egitimlilerin  (A.0=2.66), se¢menlerin kitle iletisim araglariyla yapilan
propagandadan etkilenme diizeyine bakildiginda ortaokul egitimlilerin (A.0=2.50),
kamuoyu arastirmasi sonuglarinin siyasal davranisi etkileme diizeyine bakildiginda
ortaokul egitimlilerin (A.0=2.67) daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. “Sec¢im

donemlerinde radyo ve televizyonda yer alan siyasi parti haberleri ve siyasi liderlerin
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se¢cim konugmalarmin siyasal tercihe etkisi” ve kamuoyu arastirmalarinin ve anket
sonuglarinin  kitle iletisim araglarindan yayinlanmasmin siyasal tercihe etkisi”
faktorleri egitim diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik vardir.
Universite egitimlilerin (A.0=2.66, p<000) siyasi haberleri ve siyasi liderlerin
konugmalarindan daha fazla etkilendikleri; ortaokul egitimlilerin ise kamuoyu
arastirmalarini sonuglarinin kitle iletisim araglarinda yaymnlanmasindan daha fazla

etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Egitim Gruplarina Gére Kitle iletisim Araclarindan Ahnan Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Egitim durumu

ANOVA
TESTI

25)
239)

118)
146)
Universite
128)
Lisansiistii
47)

Egitimsiz
(n
ilkokul
(n
Ortaokul
(n

Lise

(n

(n

(n

Ss. F P

o
=

Ss.

-

Ss Or Ss | Or

-

Ss.

o
=
o
=

Ss

o
-

Se¢im
donemlerinde
radyo ve
televizyonda yer 224 |1 120 | 221 | 1.06 | 253 | 0.96 | 2.64 | 0.99 | 2.66 | 1.12 | 2.64 | 1.26 | 5.145 | 0.000
alan siyasi parti
haberleri ve siyasi
liderlerin se¢im
konugmalarinin
siyasal tercihe
etkisi

Secim siireci
icerisinde KiA
yapilan 232 | 1.03 | 228 | 1.00 | 250 | 1.04 | 2.44 | 098 | 249 | 1.20 | 2.34 | 1.18 | 1.113 | 0.352
propagandalarin
siyasal
tercihlerine etkisi
Kamuoyu
aragtirmalarinin
ve anket 252 | 116 | 242 | 1.02 | 267 | 1.05 | 2.64 | 1.08 | 236 | 1.13 | 2.11 | 1.13 | 2.991 | 0.011
sonuglarinin
KiA’da
yayinlanmasinin
siyasal tercihe
etkisi

Egitim diizeylerine gore kitle iletisim araglarindan alinan bilgilerden
etkilenme diizeyleri arasinda farkliliklar1 ortaya koymak i¢in Anova testi yapilmustir.
Bu test sonucunda hangi egitim diizeyinde farklilik oldugunu ortaya koymak
amaciyla Multiple Comparisons testi yapilmistir. Bu test sonucunda egitim diizeyine
gore “Se¢cim donemlerinde radyo ve televizyonda yer alan siyasi parti haberleri ve
siyasi liderlerin se¢im konusmalarmnin siyasal tercihe etkisi” arasindaki farklihiga

baktigimizda ise; ilkokul egitimli olanlar ile lise egitimliler arasinda (p=,001) anlaml1
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farklilik olugmaktadir. Ayni degisken iginde {iiniversite egitimlilerle arasinda
(p=,000) anlamli farklilik olusmaktadir. Bu baglamda egitim seviyesi yiiksek
olanlarin siyasi igerikli mesajlar1 anlama, yorumlama ve sonug ¢ikarma ve siyasal
kiiltiiriin artmast ve bireylerin siyasal olaylarin iceriklerini daha iyi anlama
kapasitelerinin artmasi ve siyasal etkenlik duygularmin egitime bagh olarak
pekismesinden dolay1 diisiik egitimlilere oranla daha fazla siyasi bilgiye sahip
olmalarindan dolayi siyasi liderlerin konusmalar1 ve siyasi haberleri daha iyi analiz
etmekte ve verilen mesajlarin 6nemini daha 1yi anladiklarindan daha fazla

etkilendiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Egitim diizeyine gore “Kamuoyu arastirmalarinin ve anket sonuglarmin kitle
iletisim araglarinda yayinlanmasinin siyasal tercihe etkisi” arasindaki farkliliga
baktigimizda ise; ortaokul egitimliler ile lisansiistii egitimliler arasinda (p=,028)
anlaml farklilik olusmaktadir. Lise egitimliler ile lisansiistii egitimliler arasinda
(p=,037) anlamh farklilik olugmaktadir. Kamuoyu arastrmalarnin ve anket
calismalarinin ortaokul egitimliler i¢in daha etkili olmas1 bu arastirma hakkinda
detayli bilgi sahibi olmamalar1 ve verileri 1iyi analiz edememelerinden

kaynaklanmaktadir.

3.8.4. Gelir Gruplarina Gére Kitle iletisim Araclarindan Alinan Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Katilimcilarin gelir gruplarina gore kitle iletisim araglarindan etkilenme

diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 7°de goriildiigii gibidir.

Gelir gruplarna gore, kitle iletisim araclarinda yer alan siyasi haber ve siyasi
liderlerin konugmalarindan etkilenme diizeylerine bakildiginda 2001-2500TL gelire
sahip olanlarm (A.0=2.85), se¢menlerin kitle iletisim araglariyla yapilan
propagandadan etkilenme diizeyine bakildiginda 1501-2000TL gelire sahip olanlarin
(A.0=2.68), kamuoyu arastirmasi sonuclarinin siyasal davranisi etkileme diizeyine
bakildiginda 1501-2000TL gelire sahip olanlarin (A.0=2.62) daha fazla etkilendigi
ortaya ¢ikmaktadir. “Secim donemlerinde radyo ve televizyonda yer alan siyasi parti
haberleri ve siyasi liderlerin se¢im konusmalarmin siyasal tercihe etkisi” faktorii ile

gelir diizeyi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik vardir. 2001-2500TL
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gelire sahip olanlarin (A.0=2.85, p<007) daha fazla etkilendikleri ortaya
ctkmaktadir.

Tablo 7. Gelir Gruplarina Gore Kitle letisim Araclarindan Ahnan Bilgilerden
Etkilenme Diizeyleri

Gelir Diizeyi (TL)

N Anova
E= = S testi
= © o3 R R L& R I &
=9 ISPN oY S E© SkE® S ko EEo
=T SS9 97 B ol So i B ol [~
S c & E =3 c =8 £ NI E g8 ELe ISECRS
e~ o~ - Y N ™ =1
©
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss Ort Ss Ort. Ss Ort. Ss F p

Secim
donemlerinde | 535 | 102 | 238 | 106 | 251 | 103 | 280 | 115 | 285 | 103 | 271 | 110 | 234 | 128 | 3008 | 0007
radyo ve
televizyonda
yer alan
siyasi parti
haberleri ve
siyasi
liderlerin
secim
konugmalarin
1n siyasal
tercihe etkisi

Secim siireci
icerisinde
KIA yapilan
propagandala
rin siyasal
tercihlerine
etkisi

2.30 096 | 236 103 | 236 104 | 268 125 264 | 106 | 266 1.03 229 129 | 1853 0.087

Kamuoyu
arastrmalarin | 49 | 101 | 250 | 107 | 244 | 100 | 262 | 118 | 261 | 117 | 254 | 100 | 203 | 110 | 1441 | 0196
n ve anket
sonuglarinin
KiA’da

yayinlanmast
nin siyasal
tercihe etkisi

Gelir diizeylerine gore kitle iletisim araglarindan alinan bilgilerden etkilenme
diizeyleri arasinda farkliliklar1 ortaya koymak i¢cin Anova testi yapilmistir. Bu test
sonucunda hangi gelir diizeyinde farklilik oldugunu ortaya koymak amaciyla
Multiple Comparisons testi yapilmistir. Bu test sonucunda gelir diizeyine gore
“Se¢im donemlerinde radyo ve televizyonda yer alan siyasi parti haberleri ve siyasi
liderlerin se¢im konusmalarmmn siyasal tercihe etkisi” arasindaki farkliliga
baktigimizda ise; 650TL ve alt1 gelire sahip olanlar ile 1501-2000TL gelire sahip
grup arasinda (p=,030) anlaml1 farklilik olugmustur.
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Sonug¢

Igerisinde bulundugumuz 21. yiizyilda teknolojik gelismeler bas dondiiriicii bir
hizla devam etmektedir. Kitle iletisim araglar1 da bu degisim ve gelisimden gerekli
payr almakta ve bireysel ve toplumsal yasami oOnemli Olclide etkilemektedir.
Toplumsal ve evrensel bir fenomen haline doniisen kitle iletisim araglar1 siyasal

sistemin de bir pargasi haline gelmistir.

Karaman Ili segmenlerine yapilan anket uygulamasi ve yiiz yiize goriismede

elde edilen verilere gore;

*Karaman 1li segmenlerinin kitle iletisim araglartyla yapilan seg¢im
propagandalarmdan etkilenmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Karaman

se¢meninin parti bagliligmin giiclii olduguna isaret etmektedir.

*Se¢menlerin se¢im donemi yapilan kamuoyu arastirmalari ve anket

sonuglaridan etkilenmedikleri ortaya ¢cikmaktadir.

*Se¢menlerin siyasi tercihlerinde kitle iletisim araglarindan alinan bilgilerden
egitim durumlarina gore etki diizeyine bakildiginda; {iniversite egitimlilerin daha ¢ok
secim donemlerinde radyo, televizyonda yayinlanan siyasi parti haberlerinden ve
siyasi liderlerin konusmalarim takip ettigi ve siyasi diisiincelerinde etkili oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaokul egitimlilerin, se¢cim oncesi yapilan kamuoyu arastirmasi
ve anket sonuclarinin kitle iletisim araglarmmdan duyurulmasinin siyasi tercihlerini

etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.

*Gelir dilizeyine gore segmenlerin siyasi tercihlerine kitle iletigim
araglarindan alinan bilgilerin etkisine baktigimizda; 2001-2500TL gelire sahip olan
secmenlerin; se¢cim donemlerinde radyo, televizyonda yaymlanan siyasi parti
haberlerinden ve siyasi liderlerin konusmalarindan etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum siyasi arenada gorev almak isteyen siyasilerin se¢gmenlere ulasmada
kullanacaklar1 mecray1 ve ulastirmak istedikleri mesajlar1 ve sdylemleri dogru
kanaldan vermeleri, siyasilere daha fazla se¢mene ulasma imkan1 ve oy

kazandiracaktir diyebiliriz.

Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonuglar itibariyle kitle iletisim araglarmin

siyasal sistem iginde etkileri giderek artan bir rol aldig1 goriilmektedir. Se¢menleri
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siyasal geligmelerden haberdar ederek hem bilgilendirme hem de yonlendirme
gorevini yurittiigiinii, gelecekte de bu gorevi artan teknoloji iginde devam ettirecegi
diisiincesini pekistirmektedir.
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KURESELLESME SURECINDE HABER KAVRAMINDA

GERCEKLESEN BiR DONUSUM: KURESEL HABER KAVRAMI
Giilsiim CALISIR"
OZET

Kiiresellesme, bir durum olarak degil, siire¢ ya da stiregler dizisi olarak goriilmesi gereken bir olgudur.
Kiiresellesme ne basit, dogrusal bir gelisme mantig1 ne de bir diinya toplumu ya da diinya toplulugu taslagi
anlamina gelmez. Bu kavram tam anlamiyla etkilesim ve degisimin siiriikleyicisi olan bolgelerarasi ag ve
sistemlerin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda daha genis kiiresel siiregler icindeki ulusal ve

toplumsal sistemler, kiiresel biitiinlesmenin herhangi bir kavramiyla kendini belli etmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada her alanda yasanan degisimlerle birlikte, haber kavraminda da
doniisiimler yasandign gdzlenmistir. Ozellikle “kiiresel haber”in ne oldugu konusunda literatiirde su ana kadar
heniiz yaygin kabul gdrmiis bir tanima rastlanmamustir. Ancak gelinen bu siirecte kavramin ipuglarmma ulasmak
miimkiin olmustur. Bu baglamda kiiresellesme siirecinde haber, kiiresellesmenin kendisinden dogrudan
etkilenmistir. Boylelikle haber kavrami {izerinde etkili olan degisim ve doniisiimler, “kiiresel haber” kavram ve
taniminin belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Bu ¢alismada kiiresel haber kavraminin varligi, kavramu yaratan
kosullar, bu kavrami tanimlayan unsurlar arastirilmakta, bir tamim gelistirilmekte ve kavramin olusmasina baglt

miistakbel gelismelere iliskin tartigmalar yapilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kiiresellesme, medya, haber, haberin kiiresellesmesi, kiiresel haber.

TRANSITION IN NEWS CONCEPT WITHIN GLOBALIZATION PERIOD:
GLOBAL NEWS CONCEPT

ABSTRACT

Globalisation is not a situation but a phenomenon that should be seen as a process or a sequence of
processes. Globalisation neither should mean a linear development logic nor a global society or a draft of global
community. This concept comes to mean the emerging of the interregional networks and systems as a complete
drifter of interaction and change. In this context the national and social systems within the wider global networks
expose themselves by means of any concept of the global integration.

Paralel to the changes in almost all areas of daily life, the transformation of the news concept has
become visible. The definition of the “global news” is still vague, and widely accepted sufficient literature does
not exist. On the other hand it is luckily possible to find some traces that will lead to an acceptable definition. In
this context news in the globalisation process has been affected from the globalisation directly. Thus the effective
changes and trasformations on the news concept have been the road maps to determine the concept and definition

1 Yrd. Dog. Dr., Gimiishane Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii,
Kisilerarasi Iletisim Anabilim Dal1 Bagkani, gulsumcalisir@gumushane.edu.tr
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for the global news concept. Also the possible future developments depending on the occurence of the global

news concept are discussed.
Keywords: Globalisation, media, news, globalisation of news, global news.
Giris

Kiiresellesme kavrami, oncelikle sinirlar1 asarak yayilan sosyal, siyasal ve
ekonomik etkinlikler anlamina gelir; Oyle ki, diinyanin bir bdlgesindeki olaylar,
kararlar ve etkinlikler yerkiirenin uzak bdlgelerindeki bireyler ve topluluklar
tarafindan kayda deger kabul edilmektedir. Bu anlamda kiiresellesme; bolgeler arasi
baglantililig, sosyal etkinlik ve giic aglarinin erisim alaninin geniglemesini ve uzak
bir mesafede eylem olasiligini ihtiva etmektedir (Held ve McGrew, 2008: 10-11).
Kiiresellesmeye bu bakis agisi, cografi kisitlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

diizenlemeler lizerindeki etkisinin gerilemesini agiklamaktadir (Waters, 1995: 3).

Jacques Attali (1999: 192), kiiresellesmeyi tanimlarken ‘Kiiresellesme,
teknoloji sayesinde iligskinlik ile evrensellestirmenin pazarin gergekleri icin
birlesmesidir. Biri zamana dogru, digeri uzaya dogru yaklasiyor. Biitiin temel
sorunlar, uluslararas1 ve birbirine bagl olacaktir. Ornegin uyusturucu sorunu para
akisindan, kirlilik sorunu sudan, niikleer giivenlik jeopolitikten, trafik tikanikligi
sorunu segmekten so6z etmeden incelenemeyecektir. Ayrica her sorun, kiiresel 6lgekte
incelenebilecektir” demistir.  Attali’nin kiiresellesme etkileriyle neredeyse tiim
kavram, kurum ve tanimmlarin yeniden ele alinmasina isaret ettigi genel cergeve
icinde, kiiresellesme siirecinde basta bilisim ve iletisim alanlarinda olmak {izere,
teknolojik gelismelerin 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir. Bu baglamda imkanlar1
cok boyutlu olarak gelisen medya, kiiresellesme siirecinde etkin roller oynarken

kiiresellesmenin getirdigi yenilik ve agilimlarin medyayi etkiledigi gézlenmektedir.

Medyanin kiiresel rolleri arasinda 6ncelikle yeni kanallar yaratma fonksiyonu
ele alinabilir (Ulug, 2003: 206). Gergekten medya; zaman ve mekan arasindaki
esglidimii saglama agisindan kiiresellesme igin yeni kosullar, dolayisiyla yeni
kanallar yaratmaktadir (OECD, 2010: 71). ikinci olarak medya; yeni ulus otesi
iletigim, diistinme ve tartisma siiregleri yaratarak, yeni tiirden bir kamusal alan
olusturmaktadir. Boylece sosyal ve kiiltiirel etkilesim i¢in bir altyap1 fonksiyonunu

yerine getirmektedir. Medyanin kiiresellesme {izerindeki tiglincii etkisi; siyasal,
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kiiltiirel ve ekonomik kararlarin alinmasinda yeni aktor ve paydaslart etkinlik ve
eylemlilik alanlarina tagimasidir. Diinyanin farkli bolgelerindeki bu aktorlerin karar
stireglerine katilmalar1 ile birlikte insan haklari, demokrasi, yasam c¢evresinin
stirdiiriilebilirligi ve benzerleri gibi pek ¢ok yakinlagsmadan kaynaklanan ve neden —
sonug iligkisini karmasiklastirp, i¢ ige gegiren bir kiiltlirel doniisliiliik olugsmaktadir

(Hjarvard, 2006: 3).

Gerek yukarida deginilen Jacques Attali’nin (1999: 192) verdigi ipuglari,
gerekse degisik yazarlarin (Kaymakei: 2007: 5) kiiresellesme tanimlamalar1 ve
kapsam belirleme ¢aligmalari, 21 nci yiizy1l 6ncesinde kullanilan tiim tanim, kavram
ve kurumlarm kiiresellesme perspektifinde yeniden sorgulanabilecegi izlenimini
vermektedir. Medyanin bu sorgulamanin disinda kalmasi miimkiin olmayacaktir.
Heniiz pek az incelenmesine ragmen, medya olgusunun en 6nemli unsurlarindan
birisi olan haber kavrammin tanimlanmasinin da kiiresellesme olgusunun etkileri
acisindan ele almmasi, 6nemli bir ¢alisma alamidir. Bu diisiince, bizi haberin
kiiresellesmesi ile kiiresel haber kavraminin varliginin ve tanimmin sorgulanmasina

gotiirmektedir.

Bu ¢alismada; kiiresel haber kavraminin varligina ve tanimina ulagilabilmek
icin kiiresellesme etkileri disinda tanimlanmis olan medya ve haber kavramlarindan
hareket edilerek, etkilerin anilan kurum ve kavram tizerinde ne tiir etkiler yarattigi
literatiir diizeyinde arastirilacaktir. Bu arastirmanin bulgular1 1s181inda kiiresel haber
kavrammin varh@min sorgulamasi ve tanimimin yapilmasmin sart ve imkanlari

sonuca baglanacaktir.
1. Kiiresellesme ve Medyada Degisim

Thompson (2008: 295) kiiresellesme terimini, en genel anlamiyla diinyanin
farkli yerlerinin artan bir sekilde birbirine baglh olmalarini, karsilikli etkilesimin ve
bagimhiligin karmasik bigimlerine yol agan bir siireci tanimladigma dikkat
cekmektedir. Thompson ayrica, boyle bir tanimlama yapildiginda “kiiresellesme”,
“uluslararasilasma” ve ulus Otesilesme” gibi terimlerin birbirinden aywrt edilemez
hale geldiginden s6z etmektedir. Gergekten giinliik kullanimda bu ii¢ terim de

birbirinin yerine gegecek bigimde kullanilabilmektedir.
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S6zii edilen bu ii¢ terimin birbirinden ayirt edilebilmesini saglayan olgu, ulus-
devlettir. Gergekten Thompson’un vurguladigi gibi; bu ii¢ terimden “kiiresellesme”,
stireci olusturan faaliyetlerin ulus-devletlerin smirlarinin 6tesine gegmesi ile ¢ok

yakindan ilgilidir — hatta siire¢, simirlar 6tesi olmaktan daha fazlasini kapsamaktadir.

Thompson kiiresellesmeyi diger iki kavramdan daha kapsamli bulup, ayirt
etmek isterken su tiir bir ayra¢ kullanmaktadir: “Kiiresellesme ancak; (a)
faaliyetlerin kiiresel ya da kiiresele yakin (6rnegin sadece bolgesel olmanin 6tesinde)
bir alaninda gergeklesiyor olmasi; (b) faaliyetlerin kiiresel 6lgekte diizenleniyor,
tasarlaniyor ya da esglidiimleniyor olmasi; (c) faaliyetlerin belirli 6l¢tide karsiliklilik
ya da karsilikli bagimliligi igermesi; Oyle ki diinyanin farkli yerlerinde
konuslandirilmis  faaliyetlerin  birbirlerini  sekillendirmeleri sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu anlamda kiiresellesmeden bahsetmek ancak farkli bolge ve yerlerin
gittikge artan karsilikli baglhliklari, sistematik ve bir dereceye kadar karsilikli
oldugunda ve karsilikli baghligm 6lgegi verimli bir sekilde kiiresel oldugunda
miimkiindiir” (Thompson, 2008: 295).

Giiles ve Biilbiil (2004: 22), kiiresellesme siirecinde ekonomik isletmeleri goz
ontine alip, “kiiresel olanin” 6zelliklerini sayarken sunlara dikkat ¢ekmektedirler: 1-
Diinyanin bir biitiin olarak kabulii, 2- Ulusal smirlarin gérmezden gelinmesi, 3-
Mesafeden ve kurulus yerinden bagimsiz olarak, en uygun olanin tercih edilmesi, 4-
Gelecege iliskin her diizeydeki ongorii, planlama ve tasarimlarda biitiin diinyanin
dikkate almmasi, 5- Oznenin biiyiik dlciide ulusal dzelliginin disina ¢ikmasi, bir
baska deyisle ulusal kimligin geri plana gidip belirsizlesmesi, 6- Merkezdeki ve
cevredeki paydaslarin c¢okkiiltiirlillik 6zelligi ve cesitliligi sergilemesi, 7- Yeni
sartlara uygun bigimde yenilenmis kurum kiiltliriiniin varligi, 8- Yerel ve bdlgesel
diizeylerde insan (O0rnegin tiiketici, kullanici) tercihlerinin giderek artan bicimde
dikkate alinmasi, 9- Yenilik¢i olunmasi. Kiiresellesmenin medya {izerindeki
etkilerine bakildiginda; -yukarida 6zetlendigi iizere- 6zellikle 20’inci yiizyilin son
ceyreginde degisip doniisen medyanm, ‘kiiresel olana’ dair Giiles ve Biilbiil

tarafindan verilen semaya uygun bir goriintii verdigi anlagilmaktadir.

Kiiresellesme siireci sartlarinda haberin kiiresel boyuta evrimlesmesini daha

acik kavramak i¢in uluslararasi haber yaymciligindaki degisimin unsurlarina goz

e-gifder, Cilt/Volume: 1, Say/Number:4, Eyliil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



110

Kiiresellesme Siirecinde Haber...

atmak gerekir. Yerel, bolgesel ve ulusal dlgekten uluslararasi bir nitelige kavusan
haber yaymcilarinin, 6zellikle 1980 sonrasinda kiiresel izlenimi veren aktdrlere
dontistiigli gozlenmektedir. Bu doniisiim ile birlikte haber ajanslari, yayinci
kuruluslar ve servis saglayicilar arasinda dikey biitiinlesmeyi saglayan c¢ok
belirginlesmemis, bulanik dikey biitiinlesme izlenmektedir. Cesitli farkli haber
medyasimin adeta bir biitlinlesik stratejinin pargalar1 imis gibi davranacak bi¢cimde
yatay biitiinlestikleri konusundaki genel yonelimden de sz edilebilir (OECD, 2010:
97).

1900’li yillarin son g¢eyreginde tiim diinyada devlet agirlikli politikalardan
vazgecilip, liberal tercihler yapilmaya baslanmasi ile paralel olarak godzlenen bir
diger egilim, haber medyasinmn ticarilesmesi ve kamu hizmetinden ticari aktorliige
bir doniis olmasidir. Bu olgunun 6rnekleri arasinda BBC ve Euronews’u saymak

miimkiindiir (Bielsa, 2008: 33).

20’nci yiizyillin son ceyregi ile birlikte giindeme gelen bir diger degisim
olgusu, haber medyasinin ¢iktisindaki g¢esitlenme olarak gozlenmistir. Bu siirecte
genel sayilabilecek nitelikteki haberlerin is, saglik, cevre, eglence, politika, terdr,
silahli miicadele, insan haklar1 ve 06zel ilgi alanlar1 gibi sekillerde cesitlendigi
izlenmektedir (Pavlovic, 2009: 9). Yine aymi donemde kiiresellesme egilimini
sirdiirmekle birlikte uluslararasi haber yayinciliginin bolgesellesme yonelimine
girdigine vurgu yapmak gerekir. Bir yandan haber yayinciligi daha fazla kiiresel 6z
ve bicim edinmeye baslarken, diger yandan genel strateji olarak bir tiir yerellesme
sayilabilecek bir bolgesel yeniden yapilanma egilimi i¢ine girmistir. Bu baglamda
yerel — ulusal aktorlerle bolgesel ortakliklar ve ittifaklar olusmus; Al Jazzera, BBC
ve Financial Times ile oldugu gibi farkli dillerde uluslararasi yaym yapilmaya
baglanmig; bolgesel perspektifler ile ulusal igerik, diinya geneline tasmmuistir

(Hjarvard, 2006: 9).

Ulusal ve uluslararast ekseninde medya sahipligine bakildiginda, bazi
orneklerin celisik oldugunu diisiindiirecek durumlarla karsilasilmaktadir. Ornegin
Avustralya ve Kanada’da ulusal basinin bir boliimii iki ulus Gtesi sirket tarafindan
sahip olunmakla birlikte, Ingiltere’de bu cat1 altinda basilan bazi gazeteler (drnegin

Sun ve Daily Telegraph) milliyet¢i 6zellikleri ile bilinmektedir. Bu baglamda Curran

e-gifder, Cilt/Volume: 1, Say/Number:4, Eyliil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



111

Kiiresellesme Siirecinde Haber...

ve Leys (2000: 195) kiiresel medya sahipliginin, haber igerigi temelinde

uluslararasicilik ile eslenmemesi konusunda uyar1 yapmaktadir.

Diinya ¢apinda ulusal ve uluslararast bu karmagik duruma ragmen, ulusal
yayinciligin ulus tesine dontigiimii konusunda net bir egilim gozlenmektedir. Bu
siir Otesi olguya birincil dlgiide katki veren unsurlar arasinda uydu ve internet
iizerinden yapilan iletisimin a¢ilim sagladigina isaret etmek gerekir. Anilan bu
kanallar iizerinden bir yandan ulusal sunumlar genislerken, diger yandan kisa dalga
radyo yaymciligindan sayisal gorsel medyaya kadar yaygm bir genisleme
gerceklesmektedir. Bazi dilleri kullanan topluluklar biiyiirken, s6z konusu dillerde de
kullanim yaygmnligi ve zenginlesme gozlenmektedir. Bunu saglayan da yeni bir

bigim, icerik ve uzanim kazanan medyadir (Hjarvard, 2006: 15).

20’nci yiizyilin isletme kiltliriiniin en basta gelen Ozelliklerinden birisinin
isletme fonksiyonlarmin ayni isimle anilan birimlere, miidiirliiklere delege edilmesi
oldugu iyi bilinir. Holm’un (2000: 195), Chang ve Lee’nin (1992: 554-561),
Belske’nin (1991: 92) ve Donohue ile arkadaslarinin (1989: 807-812) caligmalar1
nedeniyle; benzer bir yaklasimla geleneksel medya organlari da i¢ haberler, dis
haberler, magazin veya spor gibi birim ve masalara boliinmesinin ve kiiresel siiregte
degisen sartlarin detaylarma deginmektedir. Haberin kiiresellesmesi olarak
niteleyebilecegimiz siiregte gozlenen degisim unsurlarindan birisi, yabanci haber
masasinin azalan bagimsizligi olmustur. Yabanci haber masasia delege edilen bazi
fonksiyon ve gorevlerin kiiresellesme siireci ile birlikte baska birim ve masalar
tarafindan paylasildig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla is diinyasi haberleri ile yabanci
haberler, ¢evre haberleri ile yabanci haberler arasinda etkilesim ve ortak c¢aligma
tiirlinde yaklagimlar giderek yayginlasmaktadir. Dikkat ¢ceken bir diger degisim ise
gerek gazete sayfalarinda gerekse radyo ve televizyon haber kusaklarinda yabanci
haberler, ¢ok farkli bolimlere dagilmis halde bulunmaktadir. Bu gelisme, 6zellikle

yazili basinda ciddi bir alg1 ve davranig degisimine isaret etmektedir.

Yabanci haber algisinda 6zellikle Avrupa Olgeginde gozlenen Onemli bir
degisim, Avrupa Birligi’ne (AB) iliskin haberlerin basta bu kitadakiler olmak iizere,
medya organlar1 tarafindan daha fazla yerli (domestik) olarak degerlendirilmeye

baslanmasidir. Genel bir 6zetleme yapmak gerekirse; AB haberleri, yabanci haber
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olmaktan ¢ok duruma gore yerli veya yabanci kabul edilen bir noktaya gelmistir
(Hjarvard, 2006: 17).

2. Kiiresellesme ve Kamusal Alan Olarak Medyada Degisim

Kamusal alan, cagdas toplum kuramlarinda, toplumun ortak yararini
belirlemeye ve gergeklestirmeye yonelik diisiince, soylem ve eylemlerin tiretildigi ve
gelistirildigi ortak toplumsal faaliyet alanina isaret etmek amaciyla kullanilan bir
kavramdir. Kamusal alan fikri, yurttaglarin ortak konu ve sorunlari hakkinda
goriismelerde bulunduklari, kurumsallasmis bir sdylemsel etkilesim alanidir (Ozbek,
2004: 28). Basta internet olmak iizere her tiirlii etkilesimli medyanin gerek birebir
iletisim, gerek bireyin medya orgam ile iletisimi, gerekse bu ortamda gerceklesen
sosyal aglar araciligi ile bir kamusal alan olusturdugu ortadadwr. Bu ortamda
yurttaglari goriislerini karsilikli paylagmalar1 yaninda, etkin bicimde haber aligverisi

de gergeklesmektedir (Verstraeten, 2002: 339).

Bu noktada kiiresellesme olgusunun, ayni zamanda bir haber iletisim sistemi
olan kamusal alan iizerinde ne tiirden etkileri oldugu ve bu siirecin haber iletisimini
ne yonde etkileyecegi konusunda olacaktir. Bu konuda Stig Hjarvard (2003),
kamusal alanm kiiresellesmesini tek bir varlik olarak degerlendirilmesi yerine, bir
sire¢c olarak ele alimmasindan yanadir. Bu ¢ercevede kamusal alanin
kiiresellesmesinin, kamusal iletisimin yeniden yapilandigi ve ulusal siyasal ve
kiiltiirel kurumlardan kismen ayristig1 bir siire¢ olarak algilanmasini belirtmektedir.
Hjarvard’a gore haber medyasindaki degisimler, kamusal alanda bazi gerginliklere
neden olmaktadir; ¢iinkii bu durum, bir yandan pargalanmayi, diger yandan ise
baglantililig1 giindeme getirmektedir. Bdylece haber medyasinin kiiresellesme
stirecinde ulus Otesilesme ve bolgesellesme, aynilasma ve farklilagma, merkeze
gelme ve merkezden kagma gibi Ozelliklerinin etkilerini bir baska kategoride —

kamusal alanda— 6rneklemektedir.

20°nci ylizyilin ilk on yilma kadar olan gozlemlerle, kiiresel haber sistemi
denebilecek olguya iliskin baz1 0Ozellikleri indirgemek miimkiin olmaktadir.
Oncelikle kiiresel haber sistemi, tek ve tiimlesik olmayip cok katmanli, farklilasmis

ve kismen baglantili bir sistemdir. Kiiresel veya ulus Gtesi haber sistemleri, yaygin
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bir alana erigebilen, marka Ozelligini kazanmis, kimi durumlarda siyasal etki
yapabilen yapilardir. Ulusal sinirlar gercevesinde bakildiginda; ulusal ozellikli
medyanin kamusal siyasi sdylemin olusumunda en etkili rolii oynayamaya devam
ettigi gorilmektedir. Diger yandan haberin kiiresellesmesi olgusu, is alaninda
saglanan gelismelerle teknik ilerlemelerin haber alanindaki aktorleri ve servisleri
siir Otesi bigimde biitiinlestirdigi gozlenmektedir. Son olarak; kiiresellesen haber
sistemi, kisilerin ve kuruluslarin i¢ce ve disa iliskin bakis agilarinin olusmasinda etkili

olmaktadir (Hjarvard, 2006: 22).
3. Kiiresellesme ve Haber

Olay, Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) cevrimi¢i sozliigiinde “Ortaya ¢ikan,
olusan durum, ilgi ¢ceken veya cekebilecek nitelikte olan her tiirli is, hadise, vaka”
olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr). Haberin kaynagi, olaydir. Bir
olayin haber sayilabilmesi igin ise 1- gerceklik, 2- yenilik, 3- ilginglik ve ilgi
cekicilik ve 4- 6nemlilik 6zelliklerinin saglamasi1 gerekmektedir (Tokgoz, 1981: 51;
Girgin, 2009; Dileklen, 2005: 26). Yine TDK haberi; “Bir olay, bir olgu iizerine
edinilen bilgi” seklinde tanimlamaktadir. Bu ¢ergevede haber, zamaninda verilen,
toplumda cok sayida kisiyi ilgilendiren ve etkileyen, kisilerin anlayabilecegi
herhangi bir olay ya da kanaattir. Girgin (2009), haberin 6zelliklerini gergeklik ve
dogruluk, yenilik ve giincellik, ilginglik ve ilgi uyandirma, onemlilik ve onemli
sayillma, anlasilirllk ve anlam tasima olarak agiklamaktadir. Hartley (1990: 11),
haberin “haber degeri tasiyan olaymn kendisinden ¢ok, onun rapor edilmesi /

bildirilmesi ya da aktarilmasi” oldugunu ifade etmektedir.

Haber tiiketicisinin artan agirligi yaninda Hans Henrik Holm’un (2005: 1)
baz1 bulgu ve Onerilerine dikkat etmek gerekir: Kiiresellesmenin pek ¢ok farkli
tanimm1 inceleyen Holm, iki temel ekseni ©One ¢ikarmaktadir. Ilk olarak;
kiiresellesme bir ekonomik biitiinlesme ve i¢ baghliklar siirecidir. ikinci olarak; anlik
kiiresel iletisim i¢in teknolojik araglarin gelistirildigi bir degisimdir. Bu ana tespitler,
Holm’u kiiresel haberin ayiklanmasina da yansiyacak olan editoriin se¢gimi modeline
gotiirmektedir. Holm, editdriin se¢imine bir soganda oldugu gibi katlar haline
bakmakta ve dort katman belirlemektedir: 1- Medya yapist ve politikasi, 2- Editorliik

yapisi, 3- Kurulusun profesyonel normlari, 4- Se¢imin kendisi. Holm’un bu
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caligmasi, kiiresel haberin izleyici ortamina yansimasinda ve muhtemelen
yorumlanmasinda, haber editoriiniin etkisini gostermektedir. Dolayisiyla kiiresel
haber olmaya aday bir haberin, izleyicinin 6niine ‘kiiresel haber’ olarak gelebilmesi

icin Oncelikle editoriin kiiresellesme algisinin pay1 ve 0nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Boyd-Barrett ve Rantanen’in yaklasimi (1998: 2) ise haberin —kiiresellesme
ile birlikte diisiiniilmesi gereken— bir baska boyutunu sergilemektedir: “Biz, ‘haber’
kavraminmn gelisimini ¢agdas kapitalizmin yilireginde yatan ve ayni zamanda
kapitalizmin gelismesine yardimci oldugu kiiresellesmenin siireglerini aydmlatan bir
siireg olarak kabul ediyoruz. ‘Haber’, ‘enformasyonun’ bir emtia olarak yeniden
formiilasyonunu temsil etmektedir. Bu emtialagsmada siyasal iletisim, ticaret ve
tatmin olmak {izere li¢ neden bulunmaktadir. Su anki 6zgiin sekline yonlenmesinde
teknoloji, bilimcilik ve kitlesel medya pazarlarinin etkisi olmustur.” Bu tespitte sozii
edilen haberin emtialagsmasi siireci ile yukarida deginilmis olan iletisim pazarinda

haber tiiketicisinin artan 6neminin ¢akismasina dikkat etmek gerekir.

Bu noktada kiiresel haberi, olagan haber tanimindan ayirt eden unsurlarin
tartigmasina girmeden once; yukarida yapilan bazi saptamalarin da bir 6zeti olmasi
acisindan televizyon haberi tanimimi vermek yararli olacaktir: “Televizyon haberi,
televizyon habercisi tarafindan 6nemlilik ve / veya ilginglik kurali (kurallar1) g6z ardi
edilmeden haber konusu olarak secilen yeni (ya da yeni unsurunu bulduklari)
olaylarda, olgularda dogru ve diiriist olarak topladiklar1 ve anlasilir bir dille yazip —
seslendirip, montajladiklarmin, kitle iletisim araglar1 tarafindan izleyiciye ulastirilan

goriintiilerdir” (Dileklen, 2005: 37).
4, Kiiresel Haber

Haber alanindaki literatiir incelendiginde; ozellikle Tirkiye disinda
yaymlanmig kaynaklarda yurt dis1 haber, yabanci haber, uluslararasi haber ve ulus
Otesi haber gibi ifadelere yer verilmekle birlikte, ‘kiiresel haber’ konusunda
kolaylikla alinip benimsenebilecek bir tanima rastlanmamaktadir. Yine degisik
kaynaklarda kiiresel medya (Boyd-Barrett, 2006) veya kiiresel haber sistemi
(Hjarvard, 2006) (Allern, 2007) gibi terimlerin kullanilmis olmasina ragmen, kiiresel

habere iliskin genel kabul gormiis bir tanima heniiz ulasilamamaktadir. Bu tanim
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zafiyetinin  nedeni, bazi literatiir c¢aligmalar1 yapilmis olmasina ragmen,
kiiresellesmenin olduk¢a yeni ve yeterince agimsanmamis bir konu olmasi

muhtemeldir.

Galtung ve Ruge (1965: 70), bir konunun ya da olayin haber niteligini
kazanmasi i¢in etkili olan bazi faktorler saptamislardir. Daha sonra Schlesinger
(1987) ve Bell (1991) bu faktorlere kendi listelerini eklemislerdir. Her ne kadar Ryan
(1991) boyle bir listenin sonu olmadigini séylese de, ‘haber degerleri’ olarak
isimlendirilen bu listenin, kiiresel haberin olusturulmasinda da etki yaptigi kabul
edilebilir. Diger yandan kiiresellesmenin degerlerinin aynilastiric etkisi de dikkate
almirsa, gecmiste yerel / bolgesel / ulusal nitelik tasiyan haber degerlerinin —en
azmdan bunlardan bazilarinin— bugiin kiiresel boyutta kabul gordiigii ve kiiresel

haberin olusumuna etki yaptig1 sdylenebilir (Kisuke, 2004).

Yukarida sozii edilen yazar ve arastirmacilar tarafindan tespit edilmis —bir
haberin medyada yer almasmi saglayan— haber degerleri sunlardir: Olaym tekrar
siklig1, olumsuzluk igerigi (olumsuzluga yapilan gonderme), beklenti disi olmasi,
anlasilmay1 zorlastiran karmagikliktan kaynaklanan belirsizlik, ozellestirme ve
kisilestirme, anlamhilik (izleyiciye anlamli gelme), ‘seckin’ uluslara yapilan
gondermeler, ‘seckin’ kisilere yapilan gondermeler, catisma, medya organinin
beklentileri ile uyusum, mevcut bir olayda yeni gelismeler (stireklilik), haber kusagi
kompozisyonunda farklilik yaratma (haber kusaginin konu ve olay bilesimi), medya
organlar1 arasi rekabette One ¢ikma, diisiik 6zellikli olmasina ragmen biiyiik bir
hikdyenin parcasi olma, elde yazilmis / goriintiilenmis halde bulunma, uygun
zamanlama, zaman kisitlari, lojistik (haberin ve eklerinin ulastirilmasi) (Karaduman

ve Karaduman, 2004).

Literatiirde haber degerlerinin kiiresel degisimi ile ilgili yeterli ¢alismanin
henliz bulunmadigi goézlenmektedir. Bu nedenle bir kiiresel haber tanimina
ulagilmasinin ardindan medyada yer alan ve kiiresel olarak isaretlenen haberlerin
mevcut haber degerleri agisindan tasnif edilmesi, kiiresel haber degerlerine

ulagilmasi1 yoniinde 6nemli ipuglar1 verebilir.
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Kiiresellesmenin ulus otesilestirme bileseni dikkate alindiginda, bu olgunun
diinyanmn biitiiniine iliskin yeni bir alg1 yarattig1 anlagilmaktadir. Ornegin bunun
ekonomik diizlemdeki yorumu, diinyanin biiyiik bir pazar olarak kabul edilmeye
baslamasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 22). Haber degerleri konusunda ¢alisma yapan
yazar ve arastirmacilarin bulgularinin, kiiresellesmenin etkisi altinda 6ne ¢ikanlarnin
degerlendirilmesi, kiiresel haberin tanimma dogru atilacak adimlardan birisi
olacaktir. Bu arada kiiresellesmenin yarattig1 ortamda bazi haber degerlerinin 6nemi
ve agirligi olumlu veya olumsuz yonde degisirken, yeni haber degerlerinin de gelisip
yayginlagabilecegi unutulmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli
nokta, haber iiretici, iletici veya izleyicisinin —muhtemelen her i¢iiniin de— haberde
kiiresellesmenin yarattigi biitiinliigli (maddi veya sanal bir biitiinlesmeye gidisi)
neden veya sonug olarak algilamasidir. Boyle bir ‘kiiresel biitiinliik algis1” olusturan
haber, kiiresel haber olmanin gerek sartin1 saglamis kabul edilebilir (Clausen, 2003).
Habere iliskin bu biitiinliik algis1 haberi iliretenden, haberden, haberin iletildigi
medyadan ya da haberi izleyenden (veya ayni anda bunlardan birkagindan)

kaynaklaniyor olabilir.

Burada bir noktaya vurgu yapmak gerekir. Haber degerleri olarak
isimlendirilen kriterler, genelde haber iireticisini ve haberi izlenir hale getiren yapiy1
etkileyen degerler manzumesidir. Ne yazik ki; izleyici acisindan konuya yaklasan
pek fazla ¢alisma yoktur. Bu durum, kitlesel izleyici i¢in ortak faktor (deger)
sayisinin muhtemel fazlaligi nedeniyle saptanma zorlugu seklinde izah edilmektedir

(Karaduman ve Karaduman, 2004).

Kiiresel haberden s6z edilmeye c¢alisilirken, iletisim sistemlerindeki duruma
yakindan bakmak gerekir. Bilim ve teknolojide 6nemli gelismelerin oldugu ve bunun
kiiresellesmenin bir boyutu olarak goriindiigii 1980 sonrasi yillarda, medyanin
ulusallik eksenindeki degisiminin izlenmesi yararlidir. Bu doénemde medyanin
gelisen uluslararasi 6zelliklerine karsin bazi noktalar1 gézden kagirmamak gerekir.
Bunlardan birincisi, iletisim sistemlerinin ciddi oranda ulusal olmasidir. Ikinci
olarak; ulus devletler halda medya sistemlerinin bigimlenmesinde etkilidirler.

Uciinciisii; iletisimin her alaninda ulusal diller baskindir. Son olarak; tiim kiiltiirel
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donisliiliige ve aynilasmaya karsin, ulusal kiiltiirlerin ve geleneklerin “ortadan

kalkiyor” denebilecek bir noktada olmadigi gozlenmektedir (Allern, 2007: 11).

Hans Henrik Holm (2000: 113), haberin ulusaldan kiiresele dogru degisimini
iic boyutta ele almaktadir. Birincisi; yukarida bazi 6zelliklerine deginilen medya
yapist ve medya politikalarina iliskindir. Bu baglamda artan rekabete ve tiiketicinin
haber izlemedeki segiciligine isaret edilmektedir. ikinci boyut; yaz1 isleri ve editorliik
yapisindaki degisime iligkindir. Yabanci haberler masasi ile diger haber birimlerine
iligkin degisimden s6z edilmektedir. Haberin kiiresellesme siirecine iliskin {i¢iincli
boyutu; gazetecinin haber se¢imi ve haberin gergevesi denebilecek haber degerleridir
— ki, kiiresellesmeden en az etkilenen boyut budur. Bu arada haberin ¢er¢evesinin
kiiresellesmeden en az etkilendigi hususunu agarken, ulusalci bir deger agisinin tercih
edildigini ve kiiresel haberin icerik ve kaynaklar acisindan yerlilestirildigini
belirtmek gerekir. Sonu¢ olarak; szl edilen bu ii¢ boyut, haberin ulusaldan ulus

Otesine ve kiiresele degisiminin farkli fiziksel katmanlarmi sergilemektedir.

Tony Silvia’nin  (2001: 12) goriislerinin  yukarida anlatilan ¢evreyle
uygunlugu dikkati ¢ekmektedir: “Haber profesyonelleri siklikla kiiresel haberin ne
oldugu ve izleyiciye en 1yl nasil aktarilacagt konusunda ayni goriiste
olmamaktadirlar. Bu tartisjmadan indirgenen uzlasma, gelecek konusunda karar
verecek olanin izleyici oldugu yoOniindedir. Artik kiiresel haber, izleyicisinin
iizerindeki etkilerinden izleyicinin, iletilen hikayeye verecegi tepki nedeniyle ayri
diisiiniilemez. Ozellikle ¢evrimici durumlarda; izleyici geri bildirimi, hikdyenin o

noktadan sonra alacagi yon konusunda ani etkiler yapabilir ve yapacaktir.”

Silvia’nin su tespitleri de Onemlidir: “Kiiresel haberin tanimmna dogru
ilerlerken, yalniz bir nokta kesin goriiniiyor: Hangi enformasyonun ve ne kadarmin
onemli oldugunu belirleme giicli, editoériin masasindan tiiketicinin bilgisayarmnin
faresine kaydi. Geleneksel haberlerin okunmasinda ve izlenmesindeki diisiisii izleyen
bir kisi, gli¢ paradigmasindaki kaymay1 hissetmistir. Artik haber ‘bizim’ ‘onlara’
anlattigimiz degil; simdi  ‘onlarin®  ‘bize’  anlattigidir. ~ Muhtemelen
sorumlulugumuzun bir kismi dinlemektir” (Silvia, 2001: 12). Goriildiigii gibi; haber

tiiketicisinin ne ile ne kadar ilgilendigi, haberin yerel / bolgesel / ulusal / uluslararasi
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/ ulus otesi / kiiresel olarak tanimlanip, 6lceklendirilmesinde haber tiiketicisinin artan

rolii belirleyici olmaya baglamistir.

Tiiketicinin artan rolii ve yiikselen statiisii konusunda dnemli bir noktaya daha
deginmek gerekir. Utley (1997: 9), haber tiiketicisini ayn1 zamanda bir haber iireticisi
—buna kiiresel haber {ireticisi de denilebilir- olmas1 konusunda su 6nemli tespiti
yapmaktadir: “Bugilin herkes muhabirdir. Basit bir kamera ve bilgisayar diizenegine
sahip herkes, diinyanin her nokrasindan video goriintii ve olay hikayeleri
gonderebilir.” Utley’in dile getirdigi cercevede haberin iiretildigi ve tiiketildigi
ortamlar sinirsizlasirken, o6te yandan haber fliretici ve tiiketicisi de bir yandan
bireysellesmekte diger yandan yayginlagsmaktadir. Boyle bir durumda haberin de

kiiresel 6zellikler tastyan bir doniisiim gostermesi beklenen bir durumdur.

Kiiresel haber, anahtar kelimesi ile ilgi bir literatiir aramas1 yapildiginda
goriilmektedir ki; kiiresel haber tanimlamas1 konusundaki algi biiyiik 6l¢iide haberin
kiiresel medya tarafindan servisi ile iliskilendirilmektedir. Mevcut literatiir, “kiiresel
haber” tanimi1 konusunda ikna edici bir biitiinsellige erigsmis gozilkmemektedir. Bu
arastirmanin bir bulgusu olarak; yapilan tartigmalarin 1518inda bir haberin kiiresel

haber olup olmadig1 konusunda ipuglar1 verecek bazi sorular tiretilebilir:

1. Ureten, ileten, izleyen veya sunum gibi degisik bilesenler agisindan haberin
diinyaya iliskin bir ‘kiiresel biitlinliik algis1’ var midir? (Allern, 2007) (Gerek

sart. Evet ise kiiresel haber olabilir.)

2. Haberde ulusal yorumlar ve format farkliliklar1 olabilmekle birlikte, ‘ulus

Otesi’ bir 6z var m1? (Hjarvard, 2006) (Gerek sart. Evet ise kiiresel haber

olabilir.)

3. Haber, smnir 6tesi 6zelligine sahip olarak ¢ok aktorlii, cokkiiltiirlii ve yaygin
izleyici topluluguna hitap etme 6ziinii tasiyor mu? (UNESCO, 1978; Silvia,
2001: 12) (Evet ise kiiresel haber olma potansiyeline katki yapar.)

4. Kiiresellesme siirecine yenilik¢i (inovatif) katki yapan bir 6ze sahip mi?
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 22; Hjarvard, 2003) (Evet ise kiiresel haber olma
potansiyeline katk1 yapar.)
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5. Haber, kiiresellesmenin asli unsurlarmmdan birisi olan izleyici ilgi, merak,
talep, tercih, beklenti veya begenilerini dikkate aliyor mu? Haber izleyici
odaklt m1? (Ginneken, 2003: 17) (Evet ise kiiresel haber olma potansiyeline

katki yapar.)

6. Haberde kiiresel giivenlik, kiiresel i1sinma, diinya kaynaklarinin durumu,
kiiresel terdr gibi tiim diinyayi ilgilendiren bir olay veya tema isleniyor mu?

(Held, 2004) (Evet ise kiiresel haber olma potansiyeline katk1 yapar.)

7. Haberin etkilerinin biiyliyerek ve geliserek yaygimlasmasi beklenir mi?

(Hjarvard, 2006) (Evet ise kiiresel haber olma potansiyeline katk1 yapar.)

8. Haber kiiresel finans, kiiresel siyaset, sermayenin ulus Otesilesmesi,
isgilicliniin serbest dolagimi, teknolojinin gelisimi, kiiltiirel aynilasma, biiyiik
medya kuruluslarinin yerel ve bdlgesel ortaklarla c¢aligmasi vb. gibi
kiiresellesmenin asli unsurlar1 ile mi ilgili? (Ito, 2009) (Evet ise kiiresel haber

olma potansiyeline katki yapar.)

Bu arastrmanin bir bulgusu olarak; bu sorularin 1s1ginda tiimevarim
yaklasimiyla, kiiresel haber ile ilgili bir tanima ulagsmak miimkiin olmaktadir:
Kiiresel haber; kiiresellesme olgusunun diinyanin giderek bir biitiin olarak
algilanmasindaki 6ziinii iceren ve bu siirece iliskin iletisim yOntem, ara¢ ve
kuruluslar1 kullanilarak zamaninda verilen, toplumda ¢ok sayida kisi ya da toplulugu
ilgilendiren ve etkileyen, kisilerin anlayabilecegi ulus 6tesi herhangi bir olay ya da

kanaattir (Calisir, 2009:61).
5. Beklenen Gelismelere Iliskin Tartismalar

Bu noktaya kadar kiiresel haber kavramimnin varli§i, onun ortaya ¢ikisini
miimkiin kilan sartlar ve kiiresel haber kavraminin tanimmi arastirilmistir. Kiiresel
haberi olusturan sartlar ve unsurlar incelenerek, bir tanima ulasilmistir. Bu baslikta
ise kiiresel haber olgusunun ortaya ¢ikismin, teknoloji ve medya alanindaki
gelismeler ile kiiresellesmenin diger unsurlarma eklemlenmesiyle ortaya ¢ikmasi

beklenen yonelimler hakkinda yazarin dngoriileri verilecektir.

Genel anlamda kiiresel medya kavramindan ne anlagilmaktadir? Bu sorunun

cevab1 medya sahipligi, medyada kullanilan haber dahil malzemenin {iretimi, dagitim
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ve yayilimi, igerik ve izleyiciye ulagimi acilarindan incelenebilir. Kiiresellesmenin
gelecegi lizerine yorum yapmanin heniiz zor oldugu bu donemde kiiresel medya
kavraminin sinirlar1 ge¢mis donemin medyasmin sinirlar1 kadar agik ve belirgin
degildir. Kiiresel medyanin giici ve etki alan1 sadece sermaye birikimine, izleyici
izleme oranlarina veya medyanin fiziksel altyapr yaygmnligi ve erisim imkanlarina
baglanamaz. Kimi durumlarda yerel olan, etki anlaminda kiiresel olanin yerel
organindan daha giiclii olabilir. Bu noktada kiiresel haber olgusu, kiiresel medya
olgusundan farkli bir gériiniim kazanir. Kiiresel haber, medyanin kiiresellesmesinden
de yararlanan fakat gelecegin olusumundaki etkileri agisindan ondan farkli niteliklere

sahip bir gercekliktir.

Glinlimiiziin kiiresel medya sorunlarindan birisi, kiiresel medyanin yerel
organmin haberin cevirisini ve editorliigiinii yapmasinda ortaya g¢ikmaktadir. Bu
noktada kiiresel medyanin yerel organinin haberin geviri ve editorliik siirecinde bir
etnosantrik (etnik, ulusalct vb.) hataya distigi gozlenmektedir. Kiiresel dar
gortisliiliik sayilabilecek bu yaklasimin zamanla bir kiiresel soylem / anlati dili
coziilebilecegi ongoriilebilir. Bu baglamda kiiresel haber olgusunun bize 6ngordiigi
sorulardan birisi kiiresel haberin izleyiciye aktariminda bir kiiresel sdylem / anlati

dilinin miimkiin olup olmadigidir.

Kiiresel haber alaninda ilging gelisme Orneklerinden birisini Julian
Assenge’nin  yOnetimindeki Wikileaks isimli kurulus ve internet sitesi
gerceklestirmistir. Assenge, televizyon kanallar1 ve gazeteler disinda bir baska
medya lizerinden etnosantrik geviri, editorlik ve yorum yapmadan, kiiresel haber
ornekleri olusturmustur. Once, sadece belgelerin yaymlanmasi seklinde baslayan
stire¢; daha sonra bunlarin ticari, siyasi vb. seklinde smiflandirilmasi ile yeni bir
diizeye erigmistir. Wikileaks, kiiresel habere yeni bir yaklasim olmanin yaninda, notr
bir sdylem / anlat1 dili konusunda ilgi ¢ekici bir 6rnek olmustur. Internet ortaminda
Google Translate gibi ¢eviri imkanlarmmin daha da gelismesi ile birlikte entrosantrik

manipiilasyon veya dezenformasyon icermeyen bir kiiresel haber dili ortaya ¢ikabilir.

Bilisim ve iletisim araglarinin birbirine eklemlenmesi, internetin ivmeli
gelisimi ve fotograf makinesi veya kamera gibi kayitlama donanimlarinin teknolojik

gelisimi, habercilik alaninda farklilagmalara neden olmustur. Bunun O&rnekleri
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televizyon kanallarinda ve gazetelerin internet siteleri ile Youtube gibi odaklanmis
internet ortamlarinda, siradan insanlarmm sagladiklar1  haberler konusunda
izlenmektedir. Kisaca soylemek gerekirse; neredeyse internet baglantili bir cep
telefonuna sahip herkes, kiiresel haber muhabiri olma potansiyeline sahiptir. Bu
cergevede haber muhabiri kavram, kalabalik kaynakli (crowd sourcing) hale
doniisiirken, basta yurt dis1 (yabanci) haber olmak {izere haber muhabirliginin de
Onemini azaltmaktadir. Bu nedenle mevcut haber muhabirligi olgusu, muhtemelen
oniimiizdeki donemde haberin odaginda olmayacaktir. Kiiresel haber olgusu ile
birlikte herkesin izleyici ve herkesin haber muhabiri oldugu farkli bir konuma
gecildigi Ongoriilebilir.

Internet ve sosyal medyanm en ilgi cekici zelliklerinden birisi, fiziksel
smirlar1 ortadan kaldirarak, yeni tiirden ve kiiresel 6zellikli bir kamusal alan
olusturmasidir. Bilgisayarlara ve akilli telefonlara etkilesimli televizyon donaniminin
etkilenmesi ile haberin olusumun da daha fazla kiiresellesmis bir nitelige sahip
olacagini sdylemek miimkiindiir. Wikipedia’nin verdigi bilgilere gore; Nisan 2012
itibartyla Twitter’in 500 milyon, Facebook’un ise bir milyar {iyesi bulunmaktadir.
Uyelerin arkadas listeleri araciligiyla dev bir salkim olusturduklar1 diisiiniiliirse, Arap
Bahar siirecinde sosyal medyanin neden bu kadar etkili ve verimli oldugu kolayca
anlasilir. Ozetle; giiniimiizde haberi kiiresel olarak izlemenin yaninda, haberi kiiresel
olarak yaratmanin sartlar1 da gelismistir. Bu yeni durum, medya icin haber
kavrammin kiiresel haber kavrami olarak isimlendirecegimiz yeni bir diizeye terfi

ettigini dogrulamaktadir.
Sonuc¢

Kiiresellesme; ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, politik ve ekolojik
acilardan diinya 6lceginde biitiinlesme, dayanisma ve bagimlilasmanin artmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresellesme kavrami ile oncelikle her an daha fazla bilginin
tiretimi kastedilmektedir. Diger yandan bilginin gelisen medya organlar1 ve internet
de dahil olmak iizere bilisim ve iletisim araglar1 ile daha hizli yayilimi ifade
edilmektedir. Kiiresellesmenin bir diger 6nemli boyutu ise farkl iilkeler arasinda
ekonomik iligkilerin yogunlagmasi ve bu uluslararasi bagimlilik iliskisi ile adeta yeni

bir diinya ekonomisi yaratilmast anlatilmaktadir. Adeta wulusal sinirlari
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saydamlastirmig bir biitlinlesik diinya pazarindan soz edilebilir. Bu durum, 20°nci
yiizyilin son ¢eyreginden baslayarak, uluslararasi ekonomik iliskilerin ve dis ticaretin

onemindeki artigin birincil nedenlerinden birisidir.

Kiiresellesme, bir yandan bilginin diinya iizerindeki yayilimini
hizlandirmaktadir. Diger yandan da bu siireci daha etkin ve verimli kullanan
tilkelerin kiiltiirlerinin daha iyi bilinir ve kolay benimsenir hale gelmesini de
saglamaktadir. Boylece hizla gelisen bir kiiltlir aynilagsmasi siireci yasanmaktadir.
Yerel ve Ozgiin kiiltir 6gelerinin, yaygmlasan kiiresel kiiltiiriin etkisiyle asimile

olmaya basladig1 gozlenmektedir.

Kiiresellesme siirecinde; bilisim, iletisim, uydu ve internet teknolojilerinde
onemli gelismeler ve ilerlemeler gergeklesmistir. Degisim siireci, bilginin ve onun
bir bileseni olarak haberin miktar ve cesitlilik olarak artigin1 saglamistir. Bu hizhi
degisim siirecinden medya teknolojileri ve kiiltiirii de yakindan etkilenmistir.
Boylece medya bir yandan yeni teknolojilerin katkilariyla yeni kanallar yaratirken,
diger yandan kiiresellesmenin sinirlar1 saydam ve gecirgen hale getirmesi ile ulus
Otesi iletisim, diisiinme ve tartismaya uygun bir kamusal alan tiirii olusturmustur.
Ayrica kiiresellesmenin etkilerinin taginmasi ve bunun yasamin tiim unsurlarina
eklemlenmesi siirecinde, medya 6nemli roller iistlenmistir. Medya ile yasamin tiim
alanlarindaki karsilikli etkilesimin yogunlagmasi ile bir yandan kiiltiirel kabuller,
kavramlar ve kurumlar degisirken, diger yandan kiiresel nitelik kazanan medya
sadece aktaran olmaktan ¢ikip, kiiresel Olgekte “aktaran, etkilenen, yorumlayan,

iireten ve yeniden aktaran” bigiminde yeni ve karmasik bir yapiya doniismiistiir.

Pek ¢ok dogal ve sosyal olayda karsit egilimlerin birlikte var olmalar1
olgusunu dogrularcasina, kiiresellesmenin de kendisiyle birlikte yerellesme ve
bolgesellesme yonelimlerini gelistirdigi gozlenmektedir. Bu baglamda kiiresellesme
egilimi ile birlikte uluslararasi haber yaynciliginda ve buna baghh medya
yapilanmasinda bolgesellesme egiliminin de giiclenmekte oldugu goézlenmektedir.
Yerel ve ulusal medya aktorleriyle bolgesel ittifaklar ve isbirlikleri, kiiresel boyuta
taginmig medya is modeli olarak yayginlasmaktadir. Bu isbirlikleri sayesinde bir

yandan yerel ve bolgesel haberin kiiresel boyuta taginmasi kolaylagirken, diger
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yandan baska bdlgelerde olusan haberin yerele ve bolgesele aktarilmasi ig¢in yeni

araglar gelistirilmis olmaktadir.

Gerek medyanin gerekse haberin bdlgesel ya da ulusal alandan kiiresel boyuta
taginmasinda, degisim kendini farkli bigimlerde a¢iga vurmaktadir. Bunlardan
birincisi, ekonominin tiim sektdrlerinde oldugu gibi medyada da artan miisteri
(izleyici) odaklilik, medya yapist ve politikalarina yansimaktadir. Burada yeni
medya, Ozellikle izleyicinin haber se¢iciligi 6zelligini giderek daha fazla dikkate

almaktadir.

Ikinci olarak; kiirsellesen haber olgusu, medya organlarindaki haber masasi
yapisin1 degisiklige ugratmistir. 20°nci yiizyilin son ¢eyregine kadar yurt ici (yerli)
ve yurt dis1 (yabanci) haber masalar1 halinde orgiitlenmis olan haber medyasi, i¢ ve
dis ayrrimindan daha farkli bir yazi isleri ve editorliik yapisina gegmistir. Uciincii
degisim ekseni ise; haberin kiiresel 6zelligine karsilik, haber se¢iminin ve haber
cercevesinin ulusalct bir deger kriteri ve yerlilestirme yaklasimi ile yapilmasidir.
Ozetle; haberin islenmesi ve aktarilmasi siirecinde bir yandan kiiresellesme ydnelimi
gozlenirken, diger yandan ulusalc1 kaliplarin varligmi siirdiirdiigii adeta ortaya

konmaktadir.

Tim catisan bilesenleriyle birlikte kiiresellesme siireci icinde haber degerleri
konusunda yapilan ¢alismalar, 1980°1i yillara kadar dile getirilmeyen bir kiiresel
haber kavrammin varhigin1 ortaya koymaktadir. Kiiresel haberin ortaya cikisinda
medya teknolojileri, Orgiitsel yapilanmada degisim ve haber iceriginin farklilasmasi
kadar haber {iretici, iletici ve izleyici arasinda yeni ve karmasik bir etkilesim
modelinin olugmasinin etkisi de vardir. Bu yeni haber ¢er¢evesini bir ‘kiiresel

biitiinliik algis1” olarak isimlendirmek miimkiindiir.

Kiiresel haber kavramimin iletisim ve medya diinyas1 i¢in yeni bir kavram
olmast nedeniyle, henliz bir tanim iizerinde uzlasmaya varilmis gibi
goriinmemektedir. Diger yandan iletisimcilerin yaptiklar1 ¢aligmalar, kiirsel haberin
‘kimlik sorgulamasida’ yardimci1 olacak bazi gostergeler ortaya koymaktadir.
Bunlar arasinda haberin bir kiiresel biitiinliik algismna sahipligi; ulus 6tesi bir 6z

tagimasi; ¢ok kiiltiirlii, cok aktorlii, yaygin izleyiciye hitap etme 6zellikleri; haberin
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yenilik¢i (inovatif) niteligi; haberin izleyici odakliligi; kiiresel boyutta konu veya
temalarla ilgisi; haberin yayginlasma enerjisi ve haberin kiiresel yap1 veya orgiitlerle
baglantis1 gibi; herhangi bir haberi ‘kiiresel haber’ olarak niteleyebilmek i¢in olumlu
cevaplanmasi gereken soru 6zleri sayilabilir. Bu cergeveyi dikkate alarak; ‘kiiresel
haber’i, kiiresellesme olgusunun diinyanin  giderek bir biitiin  halinde
algilanmasidaki 6ziinii iceren ve bu siirece iligkin iletigim yontem, ara¢ ve orgiitsel
yapilar1 kullanilarak, zamaninda verilen, toplumda ¢ok sayida kisi ya da toplulugu
ilgilendiren ve etkileyen, kisilerin anlayabilecegi ulus Gtesi herhangi bir olay veya

kanaattir, seklinde tanimlamak miimkiindjir.
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Saglik alamnda internetin kullanimu giin gegtikge artmaktadir. Insanlar, hem kendi sagligi hem de
cevresindeki kisilerin sagliklariyla ilgili web siteleri yardimiyla arastirmalar yapabilmekte ve ihtiyag duyduklar
bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir. Bu caligmanin amaci, Bir Devlet Universitesi’nin iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullamm durumlarmi belirlemek,
web siteleri hakkinda bilgilerini ve diisiincelerini degerlendirmek ve topluma dncii olan akademisyenlerin, saglik
web sitelerini  kullanim diizeyini ortaya koyarak literatiire katki saglamaktir. Caligma sonucunda
akademisyenlerin internette en az bir defa saglik bilgisi arama orani %94 olarak bulunmus, saglikla ilgili
konularda interneti kullanma sebeplerinin baginda bilgiye ulasmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almasi
secenedi %88 olarak saptanmstir. Saglik web sitelerine glivenme oran1 %5 iken, giivenmeme orani %6 olarak

belirlenmistir.
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ABSTRACT

Using internet in health sector increases day to day. People can search with the help of health
web sites about both own and relatives health and access easily knowledge that need. The purpose of
this study is academic staff’s who work in Economic and Administrative Sciences of A State
University determine using health web sites and evolution of their knowledge and consideration
abaout web sites, academics that pioneer to community put forward using level to health web sites and
contribute to the literature. At the end of study academic staff who search at least once health
information at internet is found as 94%, and the main causes of internet using about health issue are
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Giris

TCP/IP protokoliinii kullanarak diinya genelindeki bilgisayarlar1 birbirine
baglayan bir sistem (http://dictionary.reference.com/browse/internet) olarak
tanimlanabilen internet, hizli bir bilgi saglayici olmasi nedeniyle saglikla ilgili bilgi
elde etmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Saglik alaninda internet kullaniminin
yayginlagmasina paralel olarak saglik web sitelerinin sayisinin da giin gectikce arttigi
goriilmektedir. Bireyler internetin kiiresel yapisina bagli olarak bulunduklari
ortamdan kolaylikla saglik sitelerine erisebilmekte; genel saglik bilgisi, hastaliklar,
tedavi segenekleri, ilaglar gibi pek cok konu hakkinda internetten bilgi aramaktadirlar
(Demirel vd., 2009:3). Saghk web sitelerini kullanarak elde ettikleri bilgiler
sayesinde de hem kendi sagliklar1 hem de ¢evresinde bulunan kisilerin sagliklar

hakkinda bir fikir edinebilmektedirler.

Bu calisma, Bir Devlet Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullanim
diizeyini saptamak ve web siteleri ile ilgili bilgi ve diislincelerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Konuyla ilgili ilkemiz disinda benzeri bir ¢ok c¢alisma literatiir
kapsaminda yer alirken, ne yazik ki Tiirk¢e kaynak olarak benzeri ¢aligsmalara ¢ok
fazla rastlanilamamistir. Bu ylizden ¢alismanin literatiire 6nemli derecede katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
E- Saghk ve Saghk Web Siteleri

“E-Saghk” saglik hizmetlerinin temel olarak bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla elektronik metot ve araclar kullanilarak sunulmasini ifade eden semsiye
terimdir (Yurt, 2008). Diger bir ifadeyle e-saglik, yeni iletisim teknolojilerinin tiim
islevlerinin hizmete sunularak, hastalarin tedavisinde, saglik hizmetlerine ¢abuk ve
kolay ulasilmasinda, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslara nitelikli, verimli ve
etkili hizmetlerin sunumunda kullanilmasi anlamina gelmektedir (Cengiz, 2007:293).
Saglik Bakanligi e-saglik kavramini; bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim
fonksiyonlarnin vatandaglarin ve hastalarin sagligmin iyilestirilmesinde ve saglik

hizmetlerine ulasilabilirligi artirmak, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaglara
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kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin sunumu i¢in kullanilmasi seklinde

tanimlamaktadir (Aydin, 2004:26).

Haftanin yedi giinli, yirmi dort saat erisilebilir konumda olmas1 ve bir¢ok
uygulamanin icretsiz olmasi nedeniyle web siteleri saglikla ilgili diger tiim aktivite
ve hizmetlerden ayrilmakta ve bu sitelerin toplumda dezavantajli gruplar i¢in kolektif
hareket alanlar1 olarak fonksiyon gérme olasiligi vardir (Ornegin, AIDS tanis1 almis
insanlara destek saglayan topluluklar). Diinyada 2011 yil1 itibariyle yaklasik 2 milyar
internet kullanicisimin oldugu (%30,2) bildirilmektedir
(http://www.internetworldstats.com). Internetten saglikla ilgili yapilan arastirmalarin
her gecen giin arttig1 gorilmektedir. Diinya genelinde internetten yapilan
arastirmalarin % 4,5’i saglkla ilgilidir (Briggs, 2008). Internet yoluyla cografik
engeller ortadan kaldirilarak kisilerin saglik bilgilerine ulasimi saglanmaktadir.
Yapilan bir arastirmada katilimeilarin %41’°inin bilgi edinmek amaciyla doktorlarin
bilirolarma gitmeyi zaman kaybettirici bir faaliyet olarak gordiikleri sonucuna

ulasilmistir (Bovi ve CEJA, 2003:48).

E-saglhik uygulamalari, saglhk hizmetleri sunumunda bircok fayday1
beraberinde getirmektedir. Saglik bakim maliyetlerinin diismesi, hizmet sunumunda
ve kaynak dagitiminda etkinlik, saglik personeli arasinda iletisimin artmasi, kirsal
alanda oturma ya da ulagim giicliikleri gibi nedenlerle saglik hizmetine ulagmada
zorluk ¢eken vatandaslarin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi, saglik
personelinin ve vatandaslarin bilgiye daha kolay erisebilmesi bu faydalardan

bazilaridir (Ozata, 2009:444).

Internet kullanimmin evrensel olmadig1 ve internetin saghk hizmetlerinin
kullaniminda ¢ok fazla etkisinin olmadigini ortaya koyan calismalar da vardir
(Baker, 2003:2402). Yapilan bir ¢alismada; geng, egitim seviyesi yliksek, uzun
donemli hastaligi veya sakatligi olanlarm ve saglik durumunu degerlendirmek
isteyenlerin saglik web sitelerini daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir. Yine ayni
calismada, saglikla ilgili bilgi arama oranlarmin erkeklere oranla kadinlarda daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Andreassen, 2007:1).

e-gifder, Cilt/Volume: 1, Sayi/Number: 4, Eyltl/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr


http://www.internetworldstats.com/

131

Saglik Web Sitelerinin Kullanim...

E-saglik hizmeti verenlerin web sayfalarinda genel anlamda saglik sorunlar1
iizerine licretsiz olarak yazmak ve acil durumlarda nerelere/nasil bagvurulabilecegine
dair bilgilerini paylasma zorunluluklar1 bulunmaktadir; ¢linkii cografi ya da kisisel
ozelliklerden kaynaklanan bazi nedenler yiiziinden (zamaninda) saglik hizmetine
ulasamayanlar i¢in, internetteki bu bilgiler yeri geldiginde yasamsal dneme sahip
olabilmektedir. Internet saglik hizmetleri, kullanici tarafindan saglik web sitesi
iizerinden ulagilabilen tiim hizmet ve aktivitelerdir. Cok genis bir kapsami olan bu
hizmet ve faaliyetler arasinda; saglik iirtinleri, saglik hizmetleri ve enformasyonu,
saglik uzmanlar1 ve saglik planlarma erisim firsatlary, 6zel saghik enformasyonu
arastirmasi, kisisel degerlendirme secenekleri ve aktiviteleri, biiltenler, sohbet odalar1
(uzmanlarin katilmiyla veya katilimi olmaksizin) vermek miimkiindiir (Erdal ve
Erdal, 2001:4). Doktorlar tarafindan gelistirilen saghkla ilgili internet siteleri bilgi
veren siteler ve interaktif siteler olmak {izere iki kategori altinda siniflandirilabilir.
Bilgi veren siteler genel olarak doktorlarin uygulamalar1 ve tedavi secgenekleri
hakkinda genis ¢apll bilgi verir. Interaktif sitelerinde ise, olusturulan forumlar
yoluyla kisilere istedikleri konuyla ilgili doktorlar tarafindan spesifik saglik bilgileri
verilmektedir (Bovi ve CEJA, 2003:48).

Internet, biitiin kullanicilarina sinirsiz bir bilgi kaynagi olarak hizmet vermeyi
siirdiirmektedir. Ancak internetin yeterince diizenli ve giivenli olmayisindan dolayi,
web sitelerinin sundugu bilgilerin dogru olup olmadig1r da kullanicilar tarafindan
anlasilamamaktadir. Bu sorun internette yer alan saglik siteleri i¢cin de gegerlidir

(Yegenoglu ve Sozen, 2007:47).

Internet kullanicilarinimn, internetin ortaya ¢ikardig risklerinden korunabilmek
icin bazi noktalara dikkat etmesi gerekmektedir: Internet kullanicilari, internetten
elde ettigi saglk bilgisinin kaynagmi arastirmali, hizli ya da mucizevi tedavi sunan
web sitelerine kars1 dikkatli olmali, saglik profesyonelleriyle bu bilgileri tartigmali,
bilimsel bir dayanagi olmayan hastalik hikayeleri sunan sitelere inanmamali, saglik
profesyonelleri tarafindan hazirlanmayan, hiikiimet, aragtirmaci, bilim adami destegi
sunmayan ya da giivenilir bir kuruma ait olmayan saglik web sitelerinden

kagmmalidir (Demirel vd., 2009:14).
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Saglik web siteleri akici, anlagilir bir dilde hazirlanmali, kisisel bilgilerin
giivenligi saglanmalidir. Ozellikle, saghk alaninda bilgi arayanlar ic¢in tibbi
terminolojiden arindirilmis, anlagilir ve giivenilir saglik web sitelerine ulagsmak
onemlidir (Demirel vd., 2009:13). Internet ortaminda bulunan ve denetlenemeyen
pek cok bilgi igerisinde dogrudan insan yasamini etkilemesi nedeniyle saglik bilgisi
olduk¢a donemlidir. Saglik bilgilerinin dogru, tarafsiz, giivenilir ve giincel olmasmin
yan1 sira, sunulan bilginin saglik alaninda herhangi bir egitimi olmayan kisilerce de
anlagilir olmasi gereklidir. Tiirk saglik sitelerinde sunulan bilgilerin anlasilirlig:
iizerine yapilan bir ¢alismada, saglik web sitelerinde sunulan bilgilerin

anlasilirliginim diisiik oldugu tespit edilmistir (Isleyen vd., 2005:140).
Materyal ve Yontem

Calisma, Bir Devlet Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullanim diizeyini
saptamak ve web siteleri ile ilgili bilgi ve diisiincelerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calismanin evrenini 198 kisi olustururken, orneklemi 100 kisiden
olusmaktadr. Calismaya katilmayi kabul eden akademisyenlerin orani ise %50,5
olarak belirlenmistir. Calismanin verileri gelistirilen anket yoluyla 2011 yilinin
Kasim ay1 siiresince toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve degerlendirilmistir. Calismada, verilere

iliskin frekans/siklik dagilimlar1 verilmis ve ki-kare testi uygulanmustir.
Bulgular

Elde edilen veriler sonucunda arastirmaya katilan akademisyenlerin %47’si
21-30 yas arasinda iken %28’inin 31-40 yas arasinda oldugu, cinsiyet dagilimlarinda
%55’1nin kadin ve %45’inin erkek oldugu, medeni durumlar1 dikkate alindiginda ise
%49’unun evli, %49’unun bekar oldugu belirlenmistir. Fakiilte biinyesindeki
boliimlerde ¢aligmaya katillan akademisyen orani %Z20’lik katilimlariyla Saglik
Idaresi ve Iktisat bdliimlerinden olurken bu oran en diisiik %3 ile Uluslararasi
[liskiler boliimiinde goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenler arasinda
gorev unvani olarak %55°1ik bir oranla Arastirma Gorevlileri ilk sirada yer alirken,

bu oran Yardimci Dogentlerde %3 ‘liik oranla en diisiik seviyede gozlemlenmistir.
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Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas
21-30 47 47,0
31-40 28 28,0
41-50 21 21,0
51-60 2 2,0
61-70 2 2,0
Toplam 100 100,0
Cinsiyet
Kadin 55 55,0
Erkek 45 45,0
Toplam 100 100
Medeni Durum
Evli 49 49,0
Bekar 49 49,0
Bosanmis 2 2,0
Toplam 100 100,0
Gorev Yapilan Boliim
Iktisat 20 20,0
Isletme 19 19,0
Maliye 10 10,0
Slyase't Blllml ve Kamu 8 8.0
Y Onetimi
Uluslararasi Iliskiler 3 3,0
Sosyal Hizmetler 7 7,0
Saglik Idaresi 20 20,0
Aile ve Tiketici Bilimleri 13 13,0
Toplam 100 100,0
Gorev Unvani

Profesor Doktor 10 10,0
Docgent Doktor 14 14,0
Yardimci Dogent Doktor 5 5,0
Doktor 6 6,0
Ogretim Gorevlisi 10 10,0
Arastirma Gorevlisi 55 55,0
Toplam 100 100,0

Tablo 2’ye gore ¢aliymaya katilan akademisyenler arasinda interneti giinliik

kullanma siiresi %46’lik oranla 4-6 saat dilimi en yiiksek olarak belirlenirken,

%?3’likk oranla 1 saat ve daha az siire ise en diisiik olarak belirlenmistir. Gérev

unvanlarina gore interneti giinliik kullanma siiresi ki kare testi ile analiz edildiginde

sonug p=0,02<0,05 olarak ¢iktig1 icin anlamli bulunmustur. Akademisyenler arasinda
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internet kullanimi %97 gibi yliksek bir oranla bilimsel arastirma yapma amacini

giiderken, sohbet ve oyun icin kullanim ise %13 ve %10 oranlar1 ile en diisiik

seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Interneti Kullanim ile Tlgili Ozellikleri

Interneti Giinliik Kullanma Say1 (n) Yiizde (%)
Siiresi

1 saat ve daha az 3 3,0
2-3 saat 30 30,0
4-6 saat 46 46,0
7 saat ve daha fazla 21 21,0
Toplam 100 100,0
Interneti Kullanma Amaci

Sohbet 13 13,0
[letisim (e-posta) 90 90,0
Aligveris 30 30,0
Bilimsel Arastirma Yapma 97 97,0
Haber Takibi 77 77,0
Bankacilik Islemleri 61 61,0
Oyun 10 10,0
Diger* 3 3,0

*Bilgi Edinme, Networking, Idari Isler

Tablo 3’te arastirmaya katilan akademisyenler arasinda internette en az bir
defa saglik bilgisi arayanlarin oran1 %94 iken, daha 6nce internette hi¢ saglik bilgisi
aramayanlarin oram1 %6 olarak goriilmektedir. Akademisyenlerin e-saglik
kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma orani %16 iken, bu hizmetlerden
haberdar olmayanlarin oran1 %61 olarak dikkatleri ¢cekmektedir. Ayrica caligmaya
katilan akademisyenlerin gorev unvanlarina gore e-saglik kapsaminda verilen
hizmetlerden haberdar olma durumlari ¢apraz tablo yardimiyla ortaya konulmustur.
Buna gore %43,8’lik oran ile e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar
olma orani arastrma gorevlilerinde en fazla iken bu oran dogentlerde %31,3
profesorlerde %18,8 yardimct dogentlerde %6,3 doktor ve dgretim gorevlilerinde %0
olarak belirlenmistir. Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore ise p=0,22>0,05 oldugu
icin gérev unvanlarma gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma
durumu arasmdaki iligkinin anlamli olmadigi sonucuna varimistir. Gorev yapilan

boliime gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma durumlar: Ki-
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kare testi ile incelendiginde ise sonu¢ p=0,028<0,05 olarak bulundugu i¢in iligki

anlamlidr.

Tablo 3. Saghkla flgili Olarak internet Kullananlarin Interneti Kullamm Ozellikleri

Internette Saghk Bilgisi Arama Durumu Say1 | Yiizde
(n) (%0)
Internette en az bir defa saglik bilgisi aradim 94 94,0
Daha once hig saglik bilgisi aramadim 6 6,0
Toplam 100 100,0
E-Saghk Kapsaminda Verilen Hizmetlerden Haberdar Olma
Durumu
Evet 16 16,0
Hayir 61 61,0
Kismen 23 23,0
Toplam 100 100
Saghkla Ilgili Konularda Interneti Tercih Etme Nedeni
Bilgiye ulagmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almasi 88 88,0
Saglikla ilgili sormaya ¢ekinilen konular hakkinda bilgi alabilmek 19 19,0
Ulasilan bilgilerin ¢esit ve miktarinin fazla olmasi 44 44,0
Ayni saglik sorununu paylasan kisilerle daha kolay iletisime 21 21,0
gegebilmek
Diger** 1 1,0
Saghkla Ilgili Olarak interneti Kullanma Amaci
Hastaliklarla ilgili bilgi almak 85 85,0
Gidalar-beslenme ve diyet ile ilgili bilgi almak 29 29,0
Tedavi yontemleri ve segenekleri ile ilgili bilgi almak 57 57,0
Kisisel bakim ile ilgili bilgi almak 20 20,0
Muayeneye gitmeden Once var olan hastalik belirtilerine yonelik 6n 40 40,0
bilgi edinmek
Hastane ve doktor secimi ile ilgili bilgi almak 52 52,0
Spor ve formda kalma ile ilgili bilgi almak 17 17,0
Alternatif tip (akapunktur, kaplica, sifali bitkiler vb.) ile ilgili bilgi 13 13,0
almak
Yayin ve literatiir takibi 22 22,0
Online olarak hastalik veya saglik durumu hakkinda bir uzmandan 7 7,0
tavsiye almak
Saghk Bilgisini Kimin Saghg icin Arastirildig
Kendim 79 79,0
Aile Uyeleri 73 73,0
Akrabalar 27 27,0
Tamdiklar 27 27,0
Saghk Web Site Seciminde Etkili Olan Faktorler
Saglik personeli tavsiyesi 14 14,0
Yakinlarin tavsiyesi 17 17,0
Gorsel ve yazili basm 18 18,0
Internet arama motoru 79 79,0
Forumlar, internet destek gruplari vb. 13 13,0
Diger web sitelerinde bulunan reklamlar 2 2,0

** Saglikla ilgili bilginin ¢er¢evesini ¢izebilmek
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Saglikla ilgili konularda interneti tercih etme sebeplerinin basinda %88’lik
oranla bilgiye ulasmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almas1 gelirken, bu
oran saglikla ilgili sormaya g¢ekinilen konular hakkinda bilgi alabilmek hususunda
%19 gibi diisiik bir oranla son sirada yer almaktadir. Saglikla ilgili olarak interneti
kullanma amaclar1 arasinda hastalikla ilgili bilgi almak %85°’lik oranla birinci sirada
yer alirken, bu amaglar arasinda online olarak hastalik veya saglik durumu hakkinda
bir uzmandan tavsiye almak %7’lik oranla son sirada yer almaktadir. Calismaya
katilan akademisyenlerin internet iizerinden yaptiklar1 saglik bilgisi arastirmalarmi
%79 oranla kendileri i¢in ve %27’lik oranla da tanidiklar1 i¢in gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Saglik web sitesi se¢iminde etkili olan faktorler arasinda %79’luk
oranla internet arama motoru ilk swrada, diger web sitelerinde bulunan reklamlar

%?2’lik oranla son sirada yer almaktadir.

Tablo 4’te akademisyenlerin saglik web sitelerine glivenme orani %5 iken,
giivenmeme orant %6 olarak belirlenmistir. Burada dikkat c¢eken husus, web
sitelerine kismen giivenenlerin  oraninin %83 olarak belirlenmesidir. Gorev
unvanlarina gére saglik web sitelerindeki bilgiye giivenme durumu ki-kare testi ile
analiz edildiginde ise p=0,219>0,05 oldugu i¢in sonu¢ anlamli bulunmamistir. Saglik
web siteleri ile ilgili giivensizlik olusturan nedenler arasinda, sitenin igerdigi
bilgilerin nereden alindigmin belirtilmemis olmas1 %72’lik gibi yiiksek bir oranla ilk
sirada yer almaktadir. Diger segenegini isaretleyen katilimcilar; internet tabanli
bilgilerin giivenirliliginin belirli bir dayanagi olmamasi, web sitelerindeki bilgilerin
dogrulama sansinin olmamasi, doktorun vermis oldugu bilgilerin web sitelerindeki
bilgilere oranla daha dogru olmasi gibi nedenlerden dolayr web sitelerine
giivenmediklerini belirtmislerdir. Akademisyenlerin ziyaret ettikleri saglik web
sitelerindeki bilgileri kolaylikla anlama oranit %53, kismen anlama oranit %40 olarak
belirlenmistir. Saglik web siteleri sayesinde saglikla ilgili istenilen bilgilere bazen
ulagsma durumu %80 iken, bu bilgilere her zaman ulagsma oran1 %14 tiir. Saglikla
ilgili olarak saglik web sitelerinden beklentiler arasinda, web sitelerinin hekim ya da
konu uzmanlari tarafindan hazirlanmasi %78’lik oranla ilk sirada, site tasarimlarinin
ilgi ¢ekici ve daha kolay kullanilabilir olmas1 %12’lik oranla son swada yer

almaktadir.
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Tablo 4.Calismaya Katilanlarin Saghk Web Sitelerinin Teknik, Icerik vb.

Niteliklerine fliskin Yaklagimlari

Saghk Web Sitelerindeki Bilgilere Giivenme Durumu Say1 | Yiizde
() (%)
Evet 5 50
Hayir 6 6,0
Kismen 83 83,0
Cevapsiz 6 6,0
Toplam 100 100,0
Saghk Web Siteleri ile ilgili Giivensizlik Olusturan Nedenler
Sitenin 6zensiz olmasi 30 30,0
Sitenin i¢erdigi bilgilerin nereden alindigmin belirtilmemis olmasi 72 72,0
Sitenin dogru bilgi saglamaktan ziyade ticari amaclarin 6n plana 44 44,0
¢cikmis olmasi
Sitenin glivenilir bir organizasyona ait olmamasi 41 41,0
Sitedeki bilgilerin doktordan alinan bilgilerle uyumlu olmamasi 18 18,0
Sitenin yanlis oldugu bilinen bilgiler icermesi 17 17,0
Diger 4 4.0
Ziyaret Edilen Saghk Sitelerindeki Bilgileri Kolaylikla Anlama
Durumu
Evet 53 53,0
Hayir 1 1,0
Kismen 40 40,0
Cevapsiz 6 6,0
Saglik Web Siteleri Sayesinde Saghkla Ilgili istenilen Bilgilere
Ulasma Durumu
Her zaman 14 14,0
Bazen 80 80,0
Hi¢bir zaman 0 0
Cevapsiz 6 6,0
Saghkla Ilgili Olarak Saghik Web Sitelerinden Beklentiler
Web sitelerinin hekim ya da konu uzmanlar1 tarafindan 78 78,0
hazirlanmasi
Giivenilir kuruluslar tarafindan diizenlenmesi 72 72,0
Kendi doktoru ile iletisim kurabilecegi web sitelerinin olmasi 29 29,0
Web siteleri bilgilerinin daha anlasilir olmasi 26 26,0
Web sitelerinin tasarimlarinin ilgi ¢ekici ve daha kolay 12 12,0
kullanilabilir olmas1
Web sitelerinde kisisel bilgilerin giivenliginin saglanmasi 32 32,0
Sitedeki bilgilerin diizenli olarak giincellenmesi 63 63,0
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Sonu¢

Calismanin sonucunda, fakiilte biinyesinde gorev yapan akademik personel
icersinde internette en az bir defa saglik bilgisi arayanlarin oran1 %94 olarak dikkat
cekmektedir. Istatistiki degerlendirmede bu oran ortalamanm oldukea iistiinde olup
toplumsal bilgi diizeyi olarak Oncii sayilabilecek akademisyenlerden beklenilen bir

sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma neticesinde ulasilan bir diger sonug ise, akademisyenlerin saglik web
sitelerine giivenme ve giivenmeme oranlarinin %5 ve %6 olarak ortaya c¢ikmasi
olmustur. Burada dikkat ¢eken husus, web sitelerine kismen gilivenenlerin oraninin
%83 olarak gozlemlenmesidir. Saglik web siteleri ile ilgili giivensizlik olusturan
nedenler arasinda, sitenin igerdigi bilgilerin nereden alindiginin belirtilmemis olmasi
%72’lik gibi yiiksek bir oranla ilk swrada yer almaktadir. Bu da gdstermektedir ki
ozellikle saglik bilgilendirme sisteminde saglam ve giivenilir kaynaklarla ifade
edilmis ulasilabilir saglik bilgileri, akademisyenler tarafindan giivenilir olarak

algilanacak ve siklikla takip edilecektir.

Arastirmada ayrica, ¢alismaya katilan akademisyenlerin gorev unvanlarina
gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma durumu ortaya
konmustur. Buna gore %43, 8’lik oran ile e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden
haberdar olma orani arastirma gorevlilerinde en fazla iken bu oran doktor ve 6gretim
gorevlilerinde %0 olarak son sirada yer almaktadir. Yapilan ki-kare testi sonuclarina
gore ise p=0,22>0,05 oldugu i¢in goérev unvanlarina gore e-saglik kapsaminda
verilen hizmetlerden haberdar olma durumu arasindaki iligkinin anlamli olmadig:
sonucuna varimustir. Gorev yapilan boliime gore e-saglik kapsaminda verilen
hizmetlerden haberdar olma durumlar1 ki-kare testi ile incelendiginde ise

p=0,028<0,05 olarak bulundugu i¢in iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Toplumumuzda Oncii olarak nitelendirebilecegimiz akademisyenler iizerinde
yapilmig olan bu arastrma sonug itibariyle gostermektedir ki; akademisyenler
arasinda interneti kullanma orani beklenildigi gibi oldukca fazladir ve bu kullanim
esnasinda diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da elektronik veriler ve

kaynaklar, 6zellikle saglik lizerine kurulu web siteleri, sik¢a ziyaret edilmektedir.
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Ancak sikga ziyaret edilen bu web sitelerine giiven seviyesi oldukga diisiiktiir. Bunun
temel sebebi ise, web sitelerinde verilen bilgilerin saglam kaynaklara
dayandirilmiyor olmayist olarak goriilmektedir. Bu sebeptendir ki oncelikle saglik
alaninda web sayfa calismasi yapan kurum ve kuruluslarin, sayfa icerisindeki
bilgilerin kaynagin1 segcmede ve gostermede daha dikkatli olmasi, bu sayfalara
basvuru ve giiven oranini pozitif yonde artirici bir etki olacaktir. Ayrica e-saglik
kapsaminda verilen hizmetlerin tanitiminin yeterli diizeyde saglanmasi halinde,

toplumsal olarak bu hizmetlerin daha fazla kullanilmas1 miimkiin olacaktir.
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TUKETIM VE ENDUSTRI PIYASALARI iLE BU PiYASALARDAKI SATIN
ALMA DAVRANISLARINI ETKIiLEYEN YAKLASIM MODELLERI

Ergun TUNCKAN'

OZET

Tiiketici, pazarlama yonetiminde dis pazarlama cevresi faktorlerinin en Onemlilerinden biridir.
Pazarlama yoneticilerinin amacinin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimi tatmin ederek kar saglama oldugu
hususunu kabul edecek olursak, tiiketici pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi haline gelmektedir. Pazarlamanin
sadece {retim sonrasi bir faaliyet degil, iiretim Oncesi ve satis sonrasi bir ¢aba oldugu gercegi, tiiketici
davramiglarini incelemeyi ve aragtirmayr daha anlamli bir hale getirmektedir. Giiniimiizde satin alma
davraniglarim etkileyen faktorler degismistir. Bu degisimdeki kritik faktorleri gormek, tanimlamak ve yeni satig
yontemleri gelistirmek gerekir. Uriiniin sahip oldugu 6zellikler ve faydalar, tiiketicinin sahip oldugu ve onun
satimalma davranigini yonlendirecek degerlerle paralellik gostermektedir. Buna karsin, tiiketicinin talebini
karsilayan mamuller ile endiistri ve ticaret isletmelerinde kullanmak {izere satin alinan mamullerin piyasalar1
birgok yonden degisik ozelliklere sahiptir. Bu makalede tiiketicinin piyasalarda satinalma davramglarim

ongormedeki farkli yaklagimlar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler :Tiiketim ve endiistri mallari, satinalma davranigi, model kavram

CONSUMPTION AND INDUSTRY MARKETS AND APPROACH MODELS
WHICH AFFECT PURCHASING BEHAVIORS WITHIN THESE MARKETS

ABSTRACT

Within marketing management, the consumer is one of the most important factors of the foreign
marketing environment. If we agree that the goal of marketing managers is to generate profit by satisfying
consumers’ needs and requirements, consumers become the focus of marketing activities. The reality that
marketing involves not only the sale of a product but all efforts of preproduction and post sales, makes studying
and researching consumers' behavior more significant. Recently, factors which effect purchasing by consumers
have changed. These changes make it necessary to identify critical factors and characterize them for development
of new sales methods. The characteristics and effectiveness of a product indicate paralleism with the consumer's
knowledge which direct his buying behavior. In contrast, the marketing of products which meet consumers’ needs
and the marketing of products for industrial and commercial businesses have different characteristic in many
ways. In this article, different approaches are researched for foreseeing consumers’ purchasing behaviors within
the market.

Key Words: Consumption and industrial goods, purchasing behasing behavior, pattern concept
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Giris
Ulkemizde ekonomik biiyiime sonucu iiretim gii¢lerinin kiigiimsenmeyecek
boyutlarda gelistigi, tiretim iligkilerinde de kimi niteliksel doniisiimlerin gergeklestigi

ortaya ¢ikmaktadir. (Boratav, 2012:235).

Endiistrilesmenin hizla ilerledigi ¢agimizda makinay1r yapan ve makinanin
zekas1 olan insan, otomasyon sonucunda yer yer onun terkedilmez bir parcasi
olmaktadir. Endiistriyel cagin gelismesi, fabrikalarin da ¢ogalmasi sonucunu
dogurmustur. El sanatlar1 giderek onemini yitirirken, fabrikasyon ve seri iiretim ise
onem kazanmaktadir. Makine endiistrisine elektrik giiciiniin de girmesiyle siiratle
biiyliyen iiretim ile birlikte teknolojik gelisme ve yayilma tiim hizi ile stirmektedir.
Fabrikasyonun yogunlasmasi, hizli bir makinelesme ile endiistri iirlinlerinin

cogalmasi endiistri piyasalarini hareketlendirmektedir.(Tungkan, 2008:113)

Insan diisiince ve davranislar1 birbirinden soyutlanamaz; beyin ve diisiince,
bagimsiz olusumlar degillerdir. Evrim kuramlar1 beyinin, diisiincenin kavramlarin
gelisiminin, ¢alismanin liretimin toplumsallasma ve canlinin dogayla kurdugu yogun
iligkiler sonucu olustugunu saptamaktadir. Davraniglarimizin nicelik ve niteligini ise
icinde yasadigimiz toplumun sosyo-ekonomik formasyonlarin, nicelik ve niteligi
kosullamaktadir. (Teber, 2004:30) Insan davranislar iizerinde yorum yapabilmek
ancak onun iirettiklerinin paylasimi ve tiiketimini gézlemek ile esdegerdir. (Teber,
2004:302) Tiiketici pazarlama yoneticilerinin odak noktasidir. Bu baglamda
isletmeler piyasalardaki hizli biiyiime ve rekabet kosullarina uygun olarak stratejik
kararlar alirlar. Uzmanlagsma ve satis giiciinii arttiracak kararlar bu degisime uygun
olmalidir (Yamamoto, 2001: 39). Satis giiciinden beklenen fayda, isletmenin satis
hacmini gergeklestirmek ve gelistirmektir. Tiiketici davranisi olusumunda
tiikketicilerin kisisel ozelliklerini ve degerlerinin etkili oldugu belirtilmektedir.
Tiiketiciler sonuca yonelik tiikketim davranisi iginde olanlar ile kurallara bagh tiiketim
davranis1 i¢inde olanlar bigiminde siiflandirilmaktadir. (Ay, Kartal ve Nardal,
2010:324) Satin alma sikligi az ama satmalma bilyiikliigi ¢ok olan mallarda
(endiistriyel mallar gibi) isletme; tiiketiciler ile malin fiyati, 6deme sekli ve satis
sonrasi hizmet sunumunun siirekliligi konusunda giiven vermelidir (Sireli, 1979: 8).

Sundugu iiriinden Once tiiketiciye 0nem veren pazarlama anlayigini benimsemis
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isletmeler tiiketicisine satig Oncesi ve sonrast danigmanlik yapan ¢agdas kurumlar

olmalidrr. (Karafakioglu, 2012:2)

Piyasalara sunumu yapilan mallar1 genel olarak tiiketim ve endiistri mallar1
seklinde iki kisma ayirabiliriz. Tiiketim mallari, yalniz en son tiiketiciler tarafindan
kullanilmak tizere tretilirler. Tiiketim mallari, imalatgidan ¢ikarken tamamlanmis
haldedirler ve genellikle baska bir islemi gerektirmezler. Endiistriyel mallar,
genellikle tiiketici ailelere degil, endiistriye satilan mallar olarak diisiiniiliir. Bunlar,
tekrar satiglarinin yapilmasindan ¢ok, mal ve hizmetlerin iiretimi ile isletmege iliskin
konularda kullanilmak iizere satmn alinirlar. Endistriyel mal kavrami, mallarin
fiziksel 6zelliklerinden ¢ok miisteri ve mallarin kullanigsina baghdir. (Tenekecioglu,

1987: 34)

Endiistriyel {iriin tasarimimnda mallarin rakiplerinden iistiin nitelikler tasimasi
gerektigini unutmamak zorunludur. Bu niteliklerden estetik ve yarar tasarimin
vazgegilmez unsurlaridir. Firmalarin mamullerini ilgililere tanitip, begenilerini
kazanarak satiglarini saglamak icin rekabet giicii yiliksek endiistriyel mamulleri
saptamak ana hedefler arasinda yer almalidir. Insan davranislari {izerine yapilan
arastirmalar, insanlarin yapabileceklerinin limitini egitim ve yetenek diizeylerinin;

yaptiklarinin limitini ise moral ve motivasyon seviyelerinin belirledigini gosteriyor.

(Sekman, 2012:103)

Her iki piyasada tiiketiciler mallar1 dayaniklilik, bakim kolaylig1 ve ekonomik
nedenlerle satin almaya yonlenirler satin alma davranislari tiiketiciler arasindaki
mallar1 se¢cme Ozelliklerine gore degisebilmektedir. Tiiketim ve Endiistriyel
mallarinin tanitimina kisaca degindikten sonra mallari piyasalarini agiklamaga

calisalim.
a) Tiiketim Mallar1 Piyasasi:

Tiirkiye’deki endiistrilesme, tliketim mallarmn iiretim sanayii ile baglamis ve
onemli Olciide geligmistir. Gilinlimiizde tiiketim mallarimiz yurt ihtiyacini karsiladigi
gibi, ihra¢ da edilmektedir. Mamul tiiketim mallar1 piyasasinin baslica 6zelliklerini

soyle siralayabiliriz (Giirenal, 1985: 15).

1- Tiiketim mallar1 piyasasimin alani tim yurdu kapsar.
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2- Tiiketim mallarinin ¢ogu siparisi olmaksizin iiretilir.

3- Tiiketiciler genellikle satinalma islerinde bilgi ve tecriibbeye sahip
olmadiklarindan, saticilarin etkisi altinda kalabilirler.

4- Tiiketim mallar1 ¢ok sayida ve biiyiik miktarlarda piyasaya siiriiliirler. Bunun
sonucu olarak, tiiketim mallarinin pazarlama masraflar1 azdir.

b) Endiistri Mallan Piyasasi:

Endiistride kullanilan motor, makine, pres, teknik cihaz ve aletler gibi iiretim
aracglari ile imalatin muhtelif sathalarinda yer alan yar1 mamul ve diger malzemenin

piyasasi, tiiketim mallar1 piyasasindan farkl olup, basglica 6zellikleri sunlardir.

1- Endiistri mallar1 i¢in talep, ekonomik duruma gore biiyiik degisiklik gosterir.
Ekonomik sartlar elverisli oldugunda, iiretim araglar1 yenilenebilir ve imalat
arttirilabilir. Aksi halde ise, genellikle mevcut makine ve tesisatla faaliyetlere
devam edilir.

2- Endiistri mallar1 piyasasindaki alicilar adet itibariyle smnirlidir. Belirli bir
bolge veya bolgeleri kapsamina ragmen, endiistri piyasasindaki is hacmi
biiytiktiir.

3- Endiistride kullanilacak mallarin alicilar1 genellikle satinalma konusunda
gereken bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Mallar benzerleri ile karsilastirildiktan
sonra satin alma karar1 verilir.

4- Bir¢ok endiistri mallar1; 6zellikle standart alet, yar1 mamul ve yedek parcalari
muhtemel talebi karsilamak i¢in imal edebilirse de, biiylik makine ve tesisat
siparis lizerine yapilir.

5- Endiistri icin piyasaya siiriilen makine, tesisat ve teknik cihazlar, genellikle
uzun siire kullanilirlar.

6- Endiistri mallar1 piyasasinda teknik bilgilerin 6nemi biiyiiktiir. Birgok
endiistri mallarmin satis1 ve satin almisinda teknik bilgilere, hatta ihtisasa

ihtiyacimiz vardir.
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Her ki Tiir Piyasada Satin Alma Davramslar::

Sirketlerin piyasalara silirdiigii yeni irlinlerin satigt pazarlamanm pargasidir.
Pazarlama; triiniin ¢ekiciligini arttrmak, yeni tiiketiciler bulmak ve tekrarlanan

satiglar1 yonetmek olarak goriilebilir.(Kotler,2003: 27)

Endiistriyel pazarlardaki aligverislerde malin performanst on planda
gelmektedir. Bir endiistriyel malmn, digerlerine tercih edilmesini su objektif esaslara
baglayabiliriz: Spesifikasyon veya standartlara uygunlugu, isletme masraflari, tamir
edilebilme kolayligi, ekonomiklik, portatiflik, yenileme, emniyet, ¢abuk teslim, kredi
alis imkanlari, teknik ve tamir servislerinin varlig1 ve ticari iligkilerin olumlulugu
gibi mantiki ozellikler sayilabilir. Endiistriyel pazarlarda, tiiketim pazarlarina
nazaran ¢ok daha fazla objektif esaslarin hakim oldugu kabul edilmektedir. Yine de
tiikketicilere saglanan imkanlar sonucunda satmn alma sonrasindaki fayda ve hazlarla
birlikte, tiiketiciler ayn1 markalar1 tercih eden sadik miisteriler konumuna gelebilir.

(Erdem, 2010:95)

Tiiketim mallar1 piyasasinda ise bir mal ambalajinin ¢ekiciligi sayesinde alict
bulabilir. Bu piyasada tiiketicinin siibjektif davraniglar1 agirliktadir. Tiiketici, mali,
kisisel zevk, goriis ve kapris ile seger. Ureticiler ise muhtemel alicilari ile dogrudan
dogruya iliski kurmazlar. Mallarmi, birgok satict araciligi ile satarlar. Ozetle

tiiketicinin satinalma davranislar1 hissi 6zellikler tagimaktadir. (Odabasi ve Oyman,
2002:245)

Satin Alma Davramslarim Ongérmede Alternatif Yaklasimlar

Tiiketicinin satin alma davranigini tahmin etmede kullanilacak bilgi ve
verilerin kaynagina gore iki farkl yaklasimdan s6z edilebilir: davranigsal gostergeleri
esas alan yaklasim, davranissal olmayan gostergeleri esas alan yaklasim. Simdi

kisaca bu iki yaklasimi inceleyelim.
1- Davramgsal gostergeleri esas alan yaklasim;

Bu yaklasima gore tiiketicilerin ilerideki satmalma davraniglarmi tahmin
etmede bazi davranigsal degiskenleri tahmin degiskeni olarak kullanmak gerekir.
Tahmin degiskeni olarak en yaygin kullanilan degisken gruplar1 sunlardir: Gegmis

Davranislar ve Niyetlenmis Davranislar.
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Gecmis satinalma davraniglarina dayanarak gelecek satinalma davraniglarini
tahmin etme yaklagimi en yaygin olarak kullanilan yaklagimdir. Bu yaklagimi
uygulamada en ¢ok basvurulan istatistiki veriler trend ve mevsimlik dalgalanmalarla
ilgili verilerdir. Bu degisken grubuna dayanarak tahmin yapildiginda en azindan
geemisteki davraniglarla gelecekteki davraniglar arasinda bir ilginin oldugu ve bu
ilginin belli bir 6l¢iide kararli oldugu varsayimlar1 yapilmaktadir. Tiiketicilerin
gecmis davranislar ile ilgili bilgi ve veriler bazi kayitlardan veya deneylerden elde
edilebilir. Bu kadarlik agiklamadan da goriilebilecegi gibi yaklasimm dayandigi
varsayimlarin saglanabilecegi 6zel durumlar hari¢ bu yaklasim bilimsel agidan yeterli
bir yaklasim olmaktan uzaktir. Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 bir karar siireci
olarak goriildiiglinde bu silirecin asamalarinda isletmeler iriin yelpazesindeki

yenileme ¢aligmalarida bulunarak tiiketicilere ulagsmaktadir. (Taskin, 2011:222)

Niyetlenmis satinalma davraniglarini esas alan yaklasim ise gecmis
davranislarla degil, tiiketicilerin belirli bir gelecek donemde yapmay1 planladiklar
yani niyet ettikleri davraniglar ile ilgilenir. Tiiketicilerin niyetlenmis satmalma
davraniglarini esas alan bu yaklasim bize ilk bakista gegmis davraniglara dayanan
yaklasima oranla daha dolaysiz ve tahmin giicli fazla gibi goriintir. Ancak, gercekte
niyetlenmis davranislarin, gercek davranislar1 tahmin etmede gecerli ve giivenilir bir
degiskenler grubu olmadig1 yapilan ¢alismalar sonucunda saptanmistir. Bu sonucu
doguran en Oonemli neden, niyetlenmis davranislarin genellikle kayitsiz ve sartsiz
olarak Olgiilmesidir. Kisinin gelecekteki davraniglar1 bir ¢ok duruma bagh
oldugundan niyetlenmis davranislar1 sarth olasiliklar haline doniisebilecek sekilde
Olemek daha gergekei sonuglar verebilir. Sonug olarak yapilan ¢alismalar niyetlenmis
davranislarla gercek davraniglar arasinda yeterli ve anlamli bir ilginin oldugunu
gostermemektedir. Son zamanlarda {izerinde en ¢ok calisma yapilan davranmigsal

gostergeler tiiketici tercihleri, tutum ve fikirlerdir.

Ihtiyaglar ve giidiiler yaninda tiiketicinin satin alma davranismi belirleyen
onemli bir etken de tutumlardir. Tutum tanim olarak tiiketicinin bir nesne veya
sembolii olumlu-olumsuz olarak degerlendirmesine neden olan egilimlerdir.
Tiiketicinin tutumunu; piyasalardaki mallarin 6zelliklerini tanitan reklamlar, halkla

iliskiler ve benzeri tutundurma c¢abalar1 belirler. Piyasalarda tiiketici davranislarini
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taniyabilmek i¢in, onu belirleyen ¢evre ile uyum saglamak ve tiiketicileri olumlu

tutumlar i¢ine sokabilmektir.(Karafakioglu, 2000:24-26)

Davranigsal gostergeleri esas alan yaklasim yukaridaki agiklamalardan da
goriilebilecegi gibi her durum igin gegerli ve giivenilir sonuglar vermekten uzak bir

yaklagimdir.
2- Davramissal olmayan gostergeleri esas alan yaklasim:

Bu yaklagimin esasi, satin alma davranist ile siki iligkisi oldugu diisiiniilen
davranigsal olmayan bir veya birden fazla degisken veya degisken grubuna
dayanarak ilgili tiiketicilerin ilerideki satimalma davraniglarini tahmin etmektedir.
Davranigsal olmayan gostergeler grubunda en yaygin olarak basvurulan degiskenler
sosyo-ekonomik degiskenlerdir. Yapilan ¢alismalarin bazilarinda yas, cinsiyet, gelir,
tahsil seviyesi, meslek, aile biiyiikliigii, medeni hal gibi tiiketicilerin sosyo-ekonomik
nitelikleriyle satin alma davranislari arasinda anlamli bir ilginin oldugu saptanmustir.
Ancak bu ¢aligmalari ¢ogu 6zel mallar i¢in yapilmistir. Harcialem mallar i¢in ise
bdyle bir iliski bulunamamustir. Ozellikle sosyo-ekonomik degiskenler her durum ve
her mal i¢in anlamli sonuglar vermemektedir. Tiketici davranislarimi etkileyen
degiskenleri satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi seklinde bir biitiin

icinde incelenmesi gerekir. (Odabasi ve Baris, 2011:54)

Yukaridaki kisa agiklamalar ne davranigsal gostergeleri esas alan ve ne de
davranigsal olmayan gostergeleri esas alan yaklagimlarin tiiketici davranislarini
tahmin etmede yeterli olduklar1 sonucunu vermektedir. Bu durumda yapilmasi
gereken is tiiketicilerin satmalma davranislarini gecerli ve giivenilir bir sekilde
tanimlayan bir tiiketici davranis1 modelini gelistirmeye calismak olmalidir. Bu
nedenle satinalma davranigini agiklamayr amaclayan temel modelleri ve teorik
tiikketici davranis modellerini incelemeye calisacagiz. Tiiketici davranig modellerinin
ilk ornekleri genellikle tiiketici davranigi ve pazarlamaya katkisi olan bilimlerden

kaynaklanmaktadir. (Karabulut, 1981:15)
Satin Alma Davranmisin1 A¢iklamayr Amaclayan Temel Modeller:

Satmalma davranisin1 agiklamaya calisan temel modeller farkli sosyal bilim

dallarinda gelistirilen ve kendi bilim dali agisindan tiiketicinin satinalma davranigini
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aciklamaya calisan modellerdir. Bu modeller; Marshall’in ekonomik modeli,
Pavlov’un 6grenme modeli, Freud’un psiko-analitik modeli ve Veblen’in Sosyo-
psikolojik modelidir (Olug, 1975: 38). Giinlimiizde ise tanimlayic1 tiiketici davranis

modellerinden s6z edilmektedir.
a) Marshall’in ekonomik modeli:

Satinalma davranisi ile ilgili bir teori gelistirmeye ilk calisanlar iktisat¢ilar
olmuslardir. Iktisatcilarin gelistirdigi teoriye gore, satmalma kararlar1 esas olarak
«rasyonel» ve suurlu iktisadi hesaplamalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Burada
rasyonellikten anlasilmasi gereken, tiiketicilerin gelirini fiyatma ve zevklerine gore
en fazla fayda saglayan mal ve hizmetlere harcamasi gerektigidir. Ancak bu goriisiin
yayginlagsmasi ve gelistirilmesi 19’uncu ylizyilin sonlarinda ortaya atilan marjinal
fayda teorisi ile olmustur. Marjinal fayda teorisini ortaya atanlarm basinda A.
Marshall gelmektedir. Her iki teoride de tiiketicinin herhangi bir satinalma kararmni
alirken o mali satinalma ile saglanacak faydali sonucglar1 hesaplayarak faydasini
maksimize etmeye calistig1r varsayilmistir. Pazarlamacilar genellikle Marshall’in
modelini fazla soyut bulmuglardir. Onlara gore herhangi bir tiiketicinin her satinalma
davranisinda marjinal fayda hesabmi yaptigini diisiinmek durumun davranissal
yoniinii ihmal etmek demektir. Teorinin daha somutlastirilmis hali olan sadece tek
bir degisken, 0rnegin fiyat, satinalma kararinin alindiginin varsayildigi marjinal

fayda teorisinin ruhuna aykir1 diismektedir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak tiiketici davranisi agisindan Marshall’in

marjinal fayda teorisini degerlendirdigimizde su sonuclara ulasiriz:

1- Bu model tiiketicilerin kendi ¢ikarlarinin gerektigi sekilde hareket ettigini
sOyler. Bu ifade gercekei olmakla beraber yeterli bilgiyi vermekten oldukca

uzaktir.

2- Marshall modeli satmalma davranisinin normatif bir modelidir. Bagka bir
degisle bu model «rasyonel» olmak isteyen tiiketiciye nasil davranmasi
gerektigi hakkinda onerilerde bulunur yoksa gercekte tiiketicinin nasil satin
almada bulundugunu saptamaya veya tanimlamaya caligmaz. Endiistriyel

satin almada bulunanlar i¢in daha gecerli oldugu sdylenebilir.
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3- Ekonomik faktorler her piyasada su veya bu derecede etkili olurlar. Bu

nedenle tiiketici davraniginin tanimi ekonomik faktorleri de kapsamalidir.

Yukarida sonuglara ek olarak bu model, baz1 faydali davranissal hipotezler de

onermektedir. Bu hipotezler sdyle siralanabilir:

e Bir malin fiyatinin diisiik olmas1 o malin satisinin fazla olmasini saglar.
e Rakip mallardan birinin fiyatinin azalmas1 digerinin satigini arttirir.
e Tiiketici gelirinin fazla olmas1 mallarm satigini arttirir.

e Satislar1 tesvik edici harcamalarin fazla olmasi mallarin satigini arttirir.

Marshall modelinin genel olarak degerlendirdigimizde bu modelin yalniz
basma tiiketicilerin satmmalma davranisini aciklayamayacagini soyleyebiliriz. Bu
modelin en 6nemli eksikligi, tiiketici tercihlerinin, inanglarmin ve tutumlarinin nasil
olustugunu dikkate almamasidir. Ancak biitliin bunlara ragmen bu model tiiketici
davraniglarin1 aciklamada yararlanilabilecek bir modeldir. Tiiketici biit¢esini
olustururken bunu mallar arasinda kendine en yiiksek tatmini saglayacak bi¢imde
boliistiiriir. Yani satin almada her zaman bir 6lgme ve harcama vardir. Marshall,
klasiklerin bu yaklagimina marjinal fayda boyutunu getirmis, giiniimiizde model

fayda kurami olarak bilinen son seklini almistir. (Y1lmaz, 2010:172)
b) Pavlov’un sartlandirilmis 68renme modeli:

Rus fizyolog Ivan Pavlov’un sartlandirilmis davranislarla ilgili bulusu
herkesin malumudur. Pavlov’un képekler tizerinde yaptig1 deneyler 6grenmenin esas
olarak bir ilgi siireci (zil sesiyle acitkma arasindaki ilgi gibi) oldugunu ve bizlerin

bir¢ok davraniginin bu sartlandirma sonucu ortaya ¢iktigini gostermistir.

Deneysel psikologlar bu konu ile ilgili arastirmalara devam etmislerdir.
Hayvanlar ve insanlar {izerinde yapilan deneyler esas olarak 6grenme, unutma ve
ayrrma ile ilgilidir. Bu ¢aligmalarin sonuglaria dayanarak insan davraniginin uyarici-

tepki modeli gelistirilmistir.

Bu model zaman igerisinde c¢esitli degisikliklere ve gelistirmelere sahne

olmus ve nihayet glinlimiizdeki 6grenme modeli dort temel kavram iizerine inga
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edilmistir. Bu temel kavramlar; giidii, uyarici, davrams ve davranisi

desteklemedir.

Ayni1 zamanda ihtiyagc veya motiv denen gidiler kisilerin kuvvetli ig
uyaricilaridir. Psikologlar acikma, susama, lisiime, soguk, acit ve seks gibi temel
fizyolojik giidiilerle baskalar1 ile isbirligi yapma, korku, saygi gibi O0grenilmis
giidiiler arasinda bir ayrim yaparlar. Genel tanimiyla giidi: bireyin eylemlerinin
yoniinii, giiciinii ve Oncelik sirasin1 belirleyen ve kisiyi harekete geciren giigtiir.
(Islamoglu ve Altumisik, 2010:26) Insan davranislarm temelinde giidiiler yatar.
Giidiiler organizmay1 uyarir ve harekete gecirir, organizmanin davranigini belli bir
amaca  dogru  yoneltir.  Sonugta  organizmanm  gidiilenmis  oldugu
sdylenir.(Ciiceloglu,2012:230) Insanin belli bir anda farkli giidiilere sahip olmasi
yanasma-kaginma tiiriinde catigmalara yol agabilir. Kisi birbiri ile gelisen yeni
uyaricilarla karsilagirsa i¢ ¢atisma yasar. Bu ¢eliskiden kurtulabilmek i¢in davranigini

ve tutumunu degistirme yolunu secer. (Dokmen, 2012:40)

Davranig veya tepki ise uyaricilara karsi organizmanin reaksiyonu olarak
digiiniilmiistiir. Ancak ayni uyaricilarin degisik zamanlarda ayni kisilerde ayni
davranisa veya tepkiye sebep olmadigi da kabul edilmistir. Bunun 6zellikle kisinin
ayni konudaki daha Onceki tecriibelerin sonuglarma bagli oldugu diistiniilmiistiir.
Ihtiyaclar tiiketici davranislarina kaynaklik ederek onu eyleme iten giig
olusturmaktadir. Ihtiyaglar tatmin edilmezlerse tiiketicide sikistrrma (diirtii) hali
baslayacaktir. Dengenin kurulabilmesi i¢in ihtiyaglarin giderilmesi, tiiketicinin de
bunu saglayacak davraniglarda bulunmasi gerekecektir. Organizmay1 ihtiyaglar
karsilamak i¢in gerekli davramiglara yonelten psikolojik nedenlere giidii diyoruz.

Giidiiler hedef tiikketiciyi yonlendirmede etkilidirler. (Karabulut, 1981:95-96)

Modeldeki sonuncu kavram ise davramisi desteklemedir. Davranisi
destekleme, kisinin o konudaki daha onceki davraniginin sonucu kisi memnun
kalmigsa o konudaki daha sonraki davramiglarmin daha rahat olacagi yani
desteklenecegini ifade etmektedir. Boylece daha biiyiik bir olasilikla kisinin o
davranis1 tekrarlayacagidir. Pavlov’un 6grenme modeli insan davranisi ile ilgili tam
bir teoriyi gelistirmekten uzaktir. Ancak model tiiketicilerin davranislarinin bazi

asamalar1 hakkinda pazarlamacilara ¢ok Onemli ip uglar1 vermekten de geri
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kalmamaktadir. Ornegin; model kuvvetli uyaricilarin daha fazlaya mal olmasma
karsilik kuvvetli marka bagliligi yaratmak icin gerekli oldugunu sdylemektedir.
Ayrica firmalar basarili rakiplerinin hangi uyaricilar1 kullandiklarini yakindan
izlemelidirler. Pavlov modelinden yararlanabilecek bir bagka alan da reklam stratejisi
ile ilgilidir. Ornegin; reklamlarin tekrarlanmasi unutmay1 engeller ve o mali daha
once satin almis tiiketicileri iyi bir se¢im yapmig olduklarina ikna ederek daha
sonraki davraniglart destekler. Model, ayrica reklamlarda islenecek temalar1 ve
dolayisiyla reklam kopyasmi da etkiler. Ozet olarak bu modelin geregi olarak
pazarlamacilar tiiketicilerin giidiilerini en kuvvetli sekilde uyaracak uyaricilari
secmelidirler. Reklamlarda tekrarlamanin tiiketici tercihlerindeki etkisine yonelik

uygulamalar bu modele dayanmaktadir. (islamoglu ve Altmisik, 2010:32)

Pavlov modelini genel olarak degerlendirdigimizde bu modelin tek basma
tiikketicilerin satinalma davranisini modelleyebilecek bir nitelikte 0lmadigini goriiriiz.
Bu modelin 6nemli eksikligi tiiketicilerin sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik
ozelliklerini dikkate almamasidir. Pavlov, irade dis1 gelismelerin katkisiyla 6grenme
konusuna ilgi duymustur. Klasik kosullanma kurami, o6grenmenin dogasini
aydmlatmak acisindan son derece 6nemli katkilar saglamistir. Bu katkilar genelleme,

ayirt etme, edinme ve sonme boyutlarinda kavramlastirilabilir. (Aydm, 2009:197-

199)
c) Freud’un psikoanalitik (benlik) modeli:

Unlii psikiatrist Freud’a goére cocuk diinyaya kendi basma tahmin
edemeyecegi bazi ilkel i¢ giidiileri ile birlikte gelir ve bu i¢ giidiilerini ¢cok degisik
vasttalarla tatmin etmeye c¢alisir. Cocuk biiyiidilkge ruhsal yapist gittikge
karmagsiklasir. Bu yapmin bir pargasi olarak bilingalt1 kuvvetli giidii ve ihtiyaglarmin
bir deposu olarak dururken diger bir pargasi olan biling bu giidii ve ihtiyaglar1 tatmin
edecek yollar bulmak i¢in planlama merkezi haline gelir. Ve nihayet {iglincii parga
olan biling iistii kisinin i¢ giidiilerini, utanma ve sug¢luluk hisleri duymaksizin tatmin
edebilecegi toplumun tasvip ettigi yollardan tatmin etmeye kanalize eder. Kisinin
ozellikle seksolojik giidiileri basta olmak ilizere bazi giidii ve ihtiyaclardan dolay1
duydugu utanma ve sugluluk duygular1 ve giidiilerin suur altma atilmasma ve

devamli baski altinda tutulmasma sebep olur. Ancak bu ihtiyaclar ve giidiiler hi¢bir
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zaman bertaraf edilemezler veya tamamen kontrol altina alinamazlar. Alt benlik
bireyin en temel ihtiyaglari olan aglik ve seks gibi diirtiilerini kontrol eder. Ust benlik
alt benligin diirtiilerine kars1 koyan bir diizenle ¢alisir. Ust benlik alt benligi
yonetmez ancak onun sug teskil edebilecek ve kabul edilemez gidigatini kisitlandirir.

(Assael, 1995:378)

Boylece kisinin davranisi hicbir zaman basit degildir. Kisinin davraniglarinin
sebebi digaridan gozlenemez ve hatta cogu durumda kisi tarafindan dahi anlagilamaz.
Ornegin bir spor araba satm alan bir kisi bu arabay1 nigin satin aldigini1 gercekten
bilmeyebilir. Cok kisa ve basit olarak yukarida agiklanmaya ¢alisilan Freud
modelinin pazarlama (tiikketici davranislar1) acisindan en Onemli uygulamasi
tiikketicilerin ekonomik faktorler kadar sembolik faktorlerle de satin almaya tesvik
edebilecegidir. Ornegin kadinlarin parfiim satin almalarinda iktisadi faktorlerden gok
sekstiel faktorler rol oynayabilir. Boylece tiiketicilerin kisisel timitlerini, hayallerini
ve korkularini esas alan uyaricilar, «rasyonel» temalari esas alan uyaricilardan ¢ok
daha basarili olabilirler. Bu konuda yapilan bazi motivasyon arastirmalar1 yukaridaki

yargiy1 dogrular sonuglar vermistir.

Freud modeli yukarida belirtildigi gibi baz1 mallar ve durumlar i¢cin gecerli
olmakla beraber genel olarak tek basina satinalma davranigi agiklamaya ve tahmin
etmeye yeten bir model degildir. Modelin en 6nemli eksikligi tiiketici davranisinin
tam, anlagilir ve tatmin giicili olan bir yapiya sahip olmamasi, ve 6lgme ve dlgekleme
giigliiklerinden dolayr modelin esas alan arastirmalarin yapilmasinin oldukga gii¢
olmasidir. Ornegin bir sabunun kokusu nedeniyle satm almmasi, onun islevi ile ilgili
degil, tiiketicinin psikolojik-ruhsal tercihi ile ilgili olmaktadir. Ya da bir otomobili
satin alirken gdzettigi faktorler, islevselligin Gtesinde bir yonii isaret eder. Ciinkii
tiiketici davraniglarini tiriiniin sadece fiziksel yoniine bagh degil, psikolojik-biyolojik

yonii de dikkate alarak geceklestirir. (Papatya, 2005:224)
d) Veblen’in sosyo-psikolojik (toplumsal) modeli:

Thorstein Veblen bir ortodoks iktisat¢1 olarak egitim gormiis olmasina
ragmen sosyoloji ve sosyal antropoloji ile yakindan ilgilenmis ve burada

inceleyecegimiz modeli gelistirmistir. Veblen herhangi bir sosyolog gibi insani
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icinde yasadigi toplumun kiiltiirel bi¢cimlenmeleri tarafindan etkilenen sosyal bir
hayvan olarak ele almaktadir. Yine Veblen’e gore kisinin arzular1 ve davraniglari
biiyiik d6lgiide o anda iiyesi bulundugu grubun ve iiyesi olmay1 arzuladigr grubun
etkisinde kalacaktir. Veblen bu konuda incelemelerde bulunan ilk ve tek diistliniir
olmamasina ragmen c¢aligmalar1 daha sonraki c¢alismalara biiyilk Olciide 151k
tutmustur. Veblen’in goriisiinii benimseyenlere gore kisinin tutumu ve davranisi
icinde yasadigi toplumun cesitli kademeleri tarafindan etkilenir. Bu kademeler:
kiltiir, alt kiiltiirler, sosyal smiflar, referans gruplary, yiiz yiize yerini Veblen’in
goriisiine uygun olarak asagidaki sekil yardimiyla daha acik géormek miimkiindiir

(Olug. 1975:36).

Kéltg-
AYKEH S0,

Sekil 1. Sosyal Etkinin Kademeleri

Kiiltiir, insan davranislarimi bi¢cimlemek amaciyla yine insanlar tarafindan

yaratilan degerlerin, fikirlerin, tutumlarin ve sembollerin karigimini ifade etmektedir.

Altkiiltiir ise niifusun artmasiyla kiiltiiriin  homojenliginin bozulmas1

sonucunda ortaya ¢ikan ve genellikle bolgesel, dini, irki ve benzeri gibi niteliktedir.

Sosyal smif i¢indeki kisilerin veya ailelerin diger kisi ve ailelerden kolaylikla

ayrt edilebilecegi, toplumun nispeten devamli ve homojen boliimleridir. Sosyal smnifi
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tanimlayan en 6nemli unsurlar; kisinin meslegi, isi, degerleri, refah seviyesi, mesleki
basarisi, sosyal smifi igindeki diger kisilerle olan iligkilerinin siklig1 ve
olumlulugudur. Sosyal siniflarin saptanmasinda ¢ok cesitli ayrimlar kullanilmakla
beraber en yaygin olarak kullanilan bir ayrim Wagner’in altili ayrimidir. Buna goére
yiiksek, orta ve alt olmak lizere iice, sonra da her smif kendi i¢inde yiiksek ve alt

olmak {iizere ikiye ayrilarak toplam olarak alt1 sosyal sinif elde edilmistir.

Referans grubu, kisinin tutumunu veya davranisini etkileyen herhangi bir
insan toplulugudur. Kisi kendi referans grubundaki insanlarin her tutum ve

davranigini yakindan izler ve ¢ogu kez taklit eder.

Yiiz yiize iliskide bulunulan gruplar kisinin yiliz yiize iliskide bulundugu
yakin arkadaglari, komsulari, is arkadaslari, dernek arkadaslar1 ve akrabalari gibi
gruplardir. Bu gruplarin tutum ve davranislar1 ¢ok kisa bir siire i¢inde kisi tutum ve
davranisini etkileyebilen faktorlerdir. Aile, cok farkli tanimlar1 olan bir sozciiktiir.
Biz burada konumuz agisindan en uygun olan niikleer aile tanimin1 verecegiz. Buna
gore aile, birlikte yasayan ana, baba ve ¢ocuklarmin olusturdugu gruptur. Kisinin
tutum ve davranislarmin olusmasmda hig¢ siiphesiz ki ailenin etkisi ¢ok onemlidir.
Tutumlar davranisi yonlendirirken bunda aliskanliklari, 6§renme siireci ve ¢evresel
faktorlerin  etkileri ka¢milmazdir. Bu nedenle davraniglardaki degisimler
tutumlardaki degisimlerle iliskilidir. Goreceli tutum, belli bir markaya yonelik

tutuma gore yeniden satin almanin daha giiclii bir gostergesidir. (Altintas, 2000:84)

Kiginin davranig ve tutumlar1 biiylik 6lgiide sosyal faktorlerin etkisinde
olmakla beraber, Veblen modeline gore kiginin tutum ve davraniglarini sadece sosyal
faktorlerle agiklamak miimkiin degildir. Sosyal faktorler yaninda kisinin tecriibeleri,
zihni ve hissi yapist yani kisilik karakteristikleri veya nitelikleri de kisinin tutum ve
davranist lizerinde etkili olacaktr. Toplumun kademeleri ile ilgili kisa
aciklamalardan sonra Veblen modelinin satin  alma davranis1 agisindan

degerlemesine gecebiliriz.

Veblen modeli yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi tiiketici
davraniglarmi tam ve gegerli bir model i¢inde tanimlayabilecek nitelikte degildir.

Dolayisiyla bu modele dayanarak tiiketici davraniglariyla ilgili tahminler yapma
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olanag1 da yoktur. Biitiin bu eksiklikleri yaninda bu model gelistirdigi toplumsal
kademeler ile (0zellikle referans gruplari, yiliz yiize iliskide bulunulan gruplar ve
sosyal smif ile) tiiketici davranigini agiklayici nitelikte dnemli bazi temel faktorleri
ortaya c¢ikarmistir. Kademelerle ilgili bazi mal gruplari i¢cin yapilan g¢alismalar
olumlu sonuglar vermis ise de yukarida belirttigimiz gibi, modeli bu haliyle tiiketici
davraniglarin1 sistematik bir sekilde tahmin etmede kullanma olanagimiz yoktur.
Ancak bu modeller davranisin olus biciminden c¢ok, davranislari tetikleyen unsurlarin
tiikketicide dogurdugu sonuglar arasinda baglant1 kurmaya ¢alismaktadir. (Islamoglu

ve Altunisik, 2010:33)
Modern (Tanimlayici) Tiiketici Davranmis Modelleri :

Klasik modellerin aksine modern (tanimlayici) modeller, tiiketici
davranisinin, agirlikli olarak da satin alma davranisinin, nasil gerceklestigi lizerinde
durmaktadir. Modern tiiketici davranis modellerine (Assael modeli, Howard Sheth —
HS modeli, Engel-Kollat-Blackwell modeli ve Nicosia modeli) 6rnek verilebilir. Bu

modellerin ortak 6zelliklerden bazilarmi su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Tiiketici satin alma karar siireci bir problem ¢6zme siireci olarak ele alirlar,

e Tiiketici satin alma karar siirecinin i¢ ve dis faktorlerden etkilendigini
varsayarlar,

e Her satin alma karar siireci aym Olgiide dnemli bir problem ¢6zme siireci
olarak goriilmezler,

e Satin almadaki tercihlerin nelerden kaynaklandigini degil, nasil yapildigini
aciklamaya calisirlar

e Bu modellerde tiiketicinin satin alma karar1 belirli faaliyetlerden olusan bir

siirec olarak ele alinir. (Islamoglu ve Altunisik, 2010:35)

Glinlimiizde pazarlama hedeflerine ulasmak ve modern pazarlama anlayigini
desteklemek amaciyla biiyiik Olcekte internetten yararlanilmaktadir.(Odabasi ve
Oyman, 2002:326) Internet yoluyla mal ve hizmet alim-satimi giderek
yayginlasmaktadir. Unlii Fortune dergisi e-ticareti tiiketici ve iireticinin ¢ag1 olarak

betimlemektedir. (Quain, 2010:41) Internet giiniimiizde 180 iilkede milyonlarca

e-gifder, Cilt/Volume: 1, Sayi/Number:4, Eylil/September 2012 egifder.gumushane.edu.tr



156

Tiiketim ve Endiistri Piyasalari...

bilgisayarm birbiriyle baglanmasiyla ortaya cikan en biiyiik iletisim agidir. (Unal,
2011:73)

Ulasim ve iletisim araglarinin artmasi ve yayginlagsmasi ile kiiltlirler arasi
etkilesim artmis ve kiiresellesme adin1 verdigimiz olgu ortaya ¢ikmistir ve bu donem
ayni zamanda diinya iizerindeki uluslararasinda biiyliik bir teknoloji yarisininda
baslangicin1 temsil etmektedir. Gliniimiiz bilgi ¢agidir ve bir bilgi okyanusu
durumunda olan internet kiiresellesmenin hakim teknolojisi durumuna gelmistir.
(Civelek, 2009:42) Kiiresellesme kavramiyla birlikte uluslararasi ticaret ivme
kazanmis, sermaye hareketliligi yasanarak endiistri piyasalarmin gelismesi hizla
artmustir. (Zengingoniil, 2007.94) Bu baglamda dis ticaretin serbestlestirilmesi,
yabanct yatmrimlarmm Oniindeki engellerin  kaldirilarak piyasa ekonomisiyle

biitiinlesmesi ekonomik gelismeyi beraberinde getirmistir. (Sonmez, 2009:22)
Satin Alma Kararinin Verilmesi Degerleme ve Denetleme :

Tiiketici kendisi i¢in en uygun olan iriinii/hizmeti satin alma siireci i¢inde
degerlendirir. Tiiketici daha sonra yapacagi satin almalar i¢in yeni bir seyler
O0grenmis veya daha Once ogrendiklerini giliclendirmis olur. Bu asamada {iriiniin
verdigi tatmin diger satmn alma kararlarinda ydnlendiricidir. (Kog, 2011:335) Insan
davraniglarinda tutumlar degiskenlik gosterebilirler. Tiiketiciyle kurulacak karsilikli
giivenle denetlemeye yonelik tutum gergeklestirilebilir. Tiiketicinin verecegi satin

alma kararmda tutumun degistirilmesi ve belirli bigimde yonlendirilmesi saglanabilir.

(Uslu, 2012:142)
Sonuc¢

Tiiketim ve endiistri mallar1 piyasalar1 ile bu piyasalardaki satinalma
gostergeleri incelenerek satinalma davranislarini agiklamayi amaglayan Marshall,

Pavlov, Freud ve Veblen modellerinin birlikte bir degerlemesi yapilmustir.

Dort modelden hig birinin tek basma her durum ve her tiiketici i¢in gecerli ve

giivenilir bir model olmadigini sdyleyebiliriz.

Tiiketici davramiglarmi daha gegerli ve giivenilir bir sekilde tanimlayacak

daha nicel, belirli ve kolay anlagilabilir modellerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu
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kacinilmaz goriilmektedir. Ancak bu modeller gelistirilirken bu kisimda incelenen

dort model géz oniinde tutulmali ve bunlardan biiyiik 6l¢iide yararlanilmalidir.

Giiniimiizde tiiketici davraniglart hem mikro hem de makro diizeyde ele
alinmaktadir. Mikro diizeyde analizlerde, bireysel diizeyde tiiketicilerin tiiketim
baglamindaki davramiglar1 ile bu davraniglarin nedenleri ve belirli uyaricilar
karsisinda tiiketicilerin verebilecekleri tepkilerin neler oldugu incelenmektedir.
Makro diizeyde yiiriitillen ¢alismalarda ise, tiiketim olgusunun toplumsal ¢ikarlar ile
tiiketimin yarattig1 sorunlar ve toplumsal refahin saglanmasina yonelik olarak etkin
bir pazar mekanizmasinin kurulmasi amaglanarak tanimlayici modeller {lizerinde

durulmaktadir.

Artik tiiketicilerin satin alma davraniglarini tanimlamak amaciyla gelistirilen
ve genellikle akig diyagramlar1 ile gosterilen modeller sunulmaktadir. Kullanilan
kriter; bir malin satin alinip alinmadigi, satmn alma miktar1 veya satin alma sikligi
gibi tek bir degiskendir. Sorunun ¢6ziimiinde istatistiki tekniklerin yeterliligini
saglamak, uygun veri toplama ve 6lgme metot ve araglarni gelistirmek, davranissal
degiskenlerin giiclii Olceklerde Olgililebilmesi gerekliligi 6nemli goriilmektedir.
Yapilacak arastirma sonuglar1 ve diger teorik bulgulara dayanarak tiiketici davranis

modelleri gelistirilmelidir.
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