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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baglamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 3. Sayis1 olan Aralik Sayimizla
huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri toplam 12 makalemiz
bulunmaktadir. Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu
sayisinda da tiretim yoOnetimi, orglitsel davramg, yonetim bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, uluslararasi ticaret gibi farkli alanlardan
ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer almaktadir. Dergi politikas:
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkl

disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yaymlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢lkmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarina faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢aligmalarmi bilim diinyasinin  hizmetine
sunmak i¢in siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarinm
bekleriz.

Saygilarimizla...
Do¢. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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oz

Amag: Bu ¢alismada X denim firmasimnin paketleme boliimiinde, stiregteki
dar bogaz, zaman kayiplari, katma degeri olmayan faaliyetler gibi
sikintilarin tanimlanmasi, analiz edilmesi, uygulanabilir proseslerin se¢imi
ve uygulamas ile bu sikintilarin ne sekilde ¢oziimlenebileceginin ortaya
konmasimi amaglanmaktadir.

Yontem: Bu amaca ulasmak igin yalin {iretim sistemlerinden, deger akis
haritalandirma yontemi kullanilmistir. Bunun igin 6ncelikli olarak mevcut
tiretim hatlarinin durumu analiz edilmis daha sonra yalin iiretim teknikleri
ile gelecek durum haritas: hazirlanmastir.

Bulgular: Bu dogrultuda isletmenin iletisim eksikligi, yeterli stok
bulunmamasi, personelden kaynaklanan kayip siireler, atil olan mal ve
makineler gibi bulgular elde edilmistir.

Sonug: Yalin {iretim tekniginin kullanilmasi ile birlikte kaynaklar optimum
derecede kullanilmis olup, toplam 23 asamadan olusan siire¢ 21 asamaya
diistirtilmiistiir, siiregler arasindaki akis ise 554 saniyeden 323 saniyeye
diisiiriiliip verimliligin arttirilmasi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Verimlilik, Deger Akis haritalandirma,
Denim Pantolonu.
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LEAN MANAGEMENT PRACTICES SAMPLE CASE
STUDY IN DENIM TROUSERS PRODUCTION

ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to show how problems can be solved in the
packaging section of X denim firm, defining and analyzing the problems
such as time losses and non-value added activities in the process and
choosing and applying the processes to solve such problems.

Method: To achieve this goal, the value flow mapping method from lean
manufacturing systems was used. For this, priority will be given to
analyzing the status of the existing production lines, and then the future
situation map will be prepared with the lean production techniques.

Findings: In this way, the findings such as lack of communication, lack of
sufficient stock, loss periods caused by personnel, idle goods and machines
were obtained.

Results: With the use of the lean production technique, the resources were
used at the optimum level, and the total 23 steps were reduced to 21 steps,
while the flow between the processes was reduced from 554 seconds to 323
seconds to increase the productivity.

Keywords: Lean Production, Productivity, Value Stream Mapping, Denim
Trousers.

I. GIRIS

Uretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin siirdiiriilebilir
rekabet ortaminda yerlerini koruyabilmeleri, biliyiimeyi ve gelismeyi
saglayabilmeleri i¢in verimlilik ve karliik c¢alismalarmi gozetmeleri
gerekmektedir. Firmalarin oOzellikle darbogaz siireglerini tespit etmesi,
siireglerini iyilestirmesi ve israfi olusturan noktalar1 analiz etmesi
verimliligi arttirmak i¢in yapilan 6nemli adimlardir.

Glintimiizde denim iiretiminde miisteriler model cesitliligini
arttirarak, giderek kiigiilen partiler halinde verdikleri siparislerin ¢ok daha
kisa siirede, tam ve dogru olarak karsilanmasini beklemektedirler. Ustelik
kur baskisina ragmen satig fiyatin1 da diisiik istemektedirler. Iste bu
miisteri beklentileri karsilanirken sirketin karliliginin korunabilmesi igin
hizli ve gevik hareket edebilen bir yapida olmasi gerekmektedir. Buda
karsimiza yalin iiretim sistemini ¢ikarmaktadir.
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Diinyada ilk olarak otomotiv sektoriinde uygulanan ve ortaya ¢ikan
yalin iiretim sistemi Tiirkiye’de 1990’11 yillarin sonlarinda hayata gegmeye
baslamustir ve tekstil sektoriinde de uygulama alani bulmustur (Aydin,
2015).

Bu ¢alismanin ilk béliimiinde yalin iiretim kisaca 6zetlenmis daha
sonra denim pantolon {iretiminin paketleme boliimiindeki is akig
tamitilmis, sirket ¢alisanlarinin katilimu ile siiregte yasanan dar bogazlar,
zaman kayiplari, katma degeri olmayan faaliyetler gibi sikintilar
belirlenmis ve gelistirilmesi gereken noktalar beyin firtinas: yontemi ile
analiz edilip ne sekilde ¢oziimlenebilecegi ortaya konmustur. Miisteri
isteklerine daha hizli cevap verebilmek, verimlili§i arttirmak icin denim
pantolonu paketleme departmaninda yalin {iretim prensiplerine uygun
olan yaklagimlar anlatilarak yeni 6neriler getirilmistir.

Gegmisten giintimiize yalin {retim unsurlar1 ve deger akig
haritalandirma ile ilgili yayinlar incelendiginde, denim pantolonu
tiretiminde yalin uygulama calismasma rastlanmamistir. Bu yoni ile
¢alisma yazindaki boslugu doldurmaya yonelik onemli bir adimdir.
Calismanin uygulama agirlikli olmasi, pratik hayatla birebir ortiismesi ve
¢ozim Onerilerinin uygulanabilir olmasi ile drnek bir kaynak teskil etmesi
amaglanmaktadir.
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II. Literatiir Incelemesi

2.1. YALIN URETIM

Yalin {retim, yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan bir
sistemdir. Gereksiz malzeme ve isglicli hareketleri, hatalar, uzun hazirhk
siireleri ve gereksiz stoklar gibi katma degeri olmayan islerin ortadan
kaldirilmasidir. Zamani en iyi sekilde degerlendirerek daha az kaynak ile
miisteri isteklerine karsilik verebilmektir (Womack, et al., 1990).

Yalin {iretimin sistemi isletmelerin organizasyon yapismni da ele
almaktadir. Gerekli olmayan gorevlerden kurtulma, gorev tanimlarinin
yapilmasi, sorumlulugu piramidin en altindaki kisilere kadar yayilmasi ¢ok
onemlidir. Hedef isletmedeki herkesin sorumluluk almasini saglayarak
¢alisanlarin kendi ¢alisma alanlarmin kontroliinii saglamak ve boylelikle
hiyerarsik diizenden iiretken takim calismasina gegis saglamaktir (Arslan,
2006).

Yonetim kademesinden is¢gisine kadar ve hatta yan sanayicisine
kadar herkesin takim ruhunu benimsemesi ve bir biittin halinde ¢alismasi
pazar hedeflerine aninda karsilik verebilmek adina ¢ok onemlidir. Yalin
tiretim her zaman gelisim iginde olan ve miikemmelligi hedefleyen bir
sistemdir. Tasarim asamasinda baslayan bu sistem de “ilk defada dogru
yap” ilkesi uygulanmaya ¢alisiilmaktadir. Yalin bir deger zincirine ulagsmak
icin toplam kalite yonetimi, kisitlar teorisi, kaizen, kanban, 55, deger akis
haritalandirma gibi ara¢ ve yontemler kullanilmustir.

“Toyota Uretim Sistemi”, “Tam Zamaninda Uretim”, “Stoksuz
Uretim” gibi isimlerle anilan yalin iiretim sistemi iiretim sektorii, hizmet
sektorii, sivil toplum Orgiitleri, her tiirlii 6zel ve kamu kuruluslarinda
uygulanabilir temel prensipleri barindirmaktadir. Teknik olarak kullanilan
arac ve sistemler farklilik gosterse de genel kurallar ile evrenselligi ve
gecerliligini kanitlamis bir sistemdir (Yilmaz, 2012).

2.2. YALIN URETIM SISTEMININ UNSURLARI
Yalin iiretim sisteminin unsurlari: Deger, deger akisi, siirekli akis,

¢cekme sistemi, miikemmellik arayisidir. Asagida bu unsurlardan
bahsedilecektir.

2.2.1. Deger

Yalin diisiincenin baslangi¢ noktas: deger olarak kabul edilir. Buna
miisteri degeri de denilebilir ¢linkii miisteri tarafindan tanimlanan ve
miisteri ihtiyaclarmi istenilen zamanda, yerde ve fiyatta kargilayan
hizmettir. Deger {iretimi, tasarim ile baslayip satis sonrasi mdiisteri
iliskilerine kadar siirer (Ttirkan, 2010).
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Ureticilerin miisterilerle olan iliskisi, degerin dogru tanimlanmasi
ve anlagilmasi cok 6nemlidir. Rekabet giicliniin en 6nemli gostergelerinden
biri de iletisimdir bunun igin {ireticiler degisik iletisim teknikleri
gelistirerek miisteri sadakatlerini belirlerler.

Deger dogru tanimlanamazsa tiiketicinin énem vermedigi bir sey
tiretilir ya da teslim ederse emek bosa gider. Dogru olarak iiretim yapip
zamaninda teslim edilen bir iiriin is stratejisine ve performansmna biiytiik
katki saglar. Bu da isletmelerin imaji bakimindan 6nemli bir kavramdir. Bu
noktada degerin iyi bi¢cimde tanimlanip anlasilmasi ¢ok 6nemlidir (Seker,
2016).

2.2.2. Deger Akis1

Yalin tiretim sistemi unsurlarmin ikinci adimi, deger akiginin analiz
edilmesidir. Bu analiz, tirtinde déniisme yolculugundaki hammaddenin, ilk
tretiminden baslayip son kullaniciya kadar olan tiim siiregleri igerir.
Degerin bu {iiretim siireci i¢inde nasil ilerledigini gostermek igin, deger akis
analizinin her asamasmi tanimlamak gerekir. Ayrintili bir gekilde
tanimlanan bu siirecte katma deger yaratmayan faaliyetler de belirlenip
elimine edilmektedir. Aslinda deger akisi analizi deger kavramindan
hareket eder. Buna gore deger akis analizi, diisiinceden uygulamaya,
hammaddeden iirliniin teslimine kadar olan Dbiitiin slireglerin
incelenmesinin gerekli oldugunu savunan bir yalin iiretim teknigidir (Jones
ve Womack, 2002).

Bir iirtinii elde etmek igin gerekli olan somut eylemler dizisi olan
deger akisi birden fazla deger akisinin birlesiminden olusabilir. Her adim
digerinden ayirarak iyilestirme yapilacagi gibi bir biitiin olarak da ele
aliabilir. Ama ana hedef biitiinii iyilestirmektir (Aydin, 2015).

2.2.3. Siirekli Akis

Tanimlanan degerin, istenilen zamanda kesintiye ugramadan
akismin saglanmasimi ifade eder. Gilintimiizde iiriin gesitliligi ¢ok olan
tekstil sektorii gibi sektorlerde miisteri taleplerindeki dalgalanmay1
yakalamak ve siirekli akisi saglayabilmek ¢ok oOnemlidir. Bunun igin
isletmelerde is tanimlarimin ve talimatlarin diizgiin bir sekilde hazirlanmas:
gerekmektedir. Is akisin1 yavaslatacak biirokratik engeller ortadan
kaldirilmals, akis kontrol altinda tutulmalidir (Tiirkan, 2010).

Siirekli akis ilkesinin potansiyelini tam olarak ilk algilayan Henry
Ford olmustur. Ford, 1913 yilinda Model T otomobilin {iretimi igin gerekli
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cabayi, son montaj hattinda stirekli akis uygulayarak %90 oraninda
azaltmistir. Bunun ardindan Model T'nin par¢a imalatinda kullanilan
tezgahlar1 dogru seklide siralaylp hammaddeden bitmis {irliniin
teslimatina kadar diizgiin bir akis saglamaya calisarak tiretkenlik elde
etmistir (Womack, Jones, 1998).

Stirekli akisin saglanmasinda kullanilan, yapilan {iretim veya
hizmetin hizin1 misteri talebi ile iliskilendiren kavram “takt zamani”
olarak adlandirilmistir. Takt zamani, toplam kullanilabilir {iretim siiresinin,
o glinkii toplam siparise yani miisteri talebine boliinmesi ile bulunur.
Uretim hiz1 siparis hiz1 ile esitlenirse gereksiz tiretim yapma durumu
ortadan kalkacak, kaynaklar korunacaktir. Buradaki amag miisteri talebi ile
uretim stiresinin kesin olarak Ortlismesini saglamaktir. Siirekli akis
basaran isletmeler f{iretkenlik ve Kkalite diizeyinde ciddi sigramalar
saglayacaktir (Tiirkan, 2010).

2.2.4. Cekme Sistemi

Yalin diistincenin ¢ekme ilkesi miisteri talebi olmadan {iriin ya da
hizmet tiretilmemesi anlamina gelir. Bu sistem talep ile {iretim arasinda
denge kuran senkronize bir {iretim kontrol sistemidir. Talep edilen
zamanda ve miktarda iiretim oldugu icin stoklama yapilmamaktadir. Bu
da stoklamalardan kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Hurda
ve fireler engellenir, her ¢alisma noktas: igin ¢izelgeleme yapmaya gerek
kalmaz, her tirli drintin istenilen sekilde {iretilmesi miimkiin olur.
Taleplerdeki dalgalanmaya aninda uyum saglanir. Miisteriler isteklerinin
zamaninda karsilanabileceginden emin olur. Cekme mantigmi iyi
anlayabilmek icin, miisteri talebinden, {iriiniin teslimatina kadar gegen tiim
asamalari geriye dogru incelemek gerekir (Tiirkan, 2010).

Yalin iiretimde ¢ekme sistemi igletilmesini saglayan bilgi akisina
“Kanban” denilmektedir. Kanban tipi bir {iretimde, bir sonraki islem
asamasi, bir onceki islemden agsamasindan gerek duydugu parcalar: tam
zamaninda ve gerek duydugu miktarda talep eder. Kanban, gekilen
triintin miktarini, tipini ve zamanini gosteren bir karttir. Bu kart ile sonraki
siirecten bir onceki siirege tiretim emri gonderilir. Bu sekilde tiim imalat
siiregleri sira ile birbirine baghdir. Bu sistem ¢ekme sistemini stoksuz
yoneten bilgi akisidir (Giiner ve Karaca, 2004).

2.2.5. Miikemmellik Arayis1

Yalin iiretimde miikemmellik sonu olmayan bir yolculuktur. Stirekli
iyilestirme s6z konusudur. Bu yilizden de seffaflik ¢ok Onemlidir. Sifir
hatal tiretim yapmak belki iitopya gibi goziikse de hatalar1 minimize etme
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ve hatalar1 gidermek yerine, hatalarin olusmasini engellemek adina
onleyici bir yaklasimdir. Yalin anlayisin temelinde “isi dogru yapmak”
yerine “dogru isi bir defada yapmak” ilkesi vardir (Tiirkan, 2010).

Miikemmellik bir anda gerceklesecek kadar basit bir olgu degildir.
Kiiglik adimlarla hedefe yaklasmak gereklidir. Buda beraberinde 6zveri bir
calismayi ve ciddiyetle yapilan analizleri getirir. Uretimin gelistirilmesinde
sonsuz sayida firsatlar mevcuttur eger miikemmellik hayal edilirse normal
sartlarda elde edebilecegimizden ¢ok daha fazlasim1 basarmak miimkiin
olacaktir ve radikal degisimler elde edilecektir. Ciinkii daha iyisi her
zaman vardir.

2.3. DEGER AKISI HARITALANDIRMA (VSM)

Deger akigi haritalandirma, bir deger akisindaki israfi, israf
kaynaklarin1 ve degeri gormek ve tek bir prosesten daha fazlasim goz
oniinde canlandirmak icin basvurulan bir yontemdir. Deger akis1 bakis
ags1, yalnizca pargalar tizerinde degil biiyiik resim {izerinde ¢alismay1 ve
sadece tek tek prosesleri degil biitiinii iyilestirmeyi gerektirir. Deger akig
haritalari, ‘kapidan-kapiya’ biitiin akigin nasil isleyeceginin tasarlanmasina
yardim ederek yalin uygulama icin bir plan olusturmaktadir. Katma deger
tiretmeyen adimlar, temin siiresi, kat edilen mesafe, stok seviyesi gibi
sayisal degerler, firetilen bircok nicel teknikten ve yerlesim plani
hazirlamaktan daha faydalidir. Deger akist haritalandirma, akis
olusturmak igin isletmenin nasil galistirilmasi gerektiginin ¢ok detaylh bir
sekilde tanimlanmasini saglayan gorsel bir aragtir (Rother ve Shook, 1998).

Deger akis haritalandirmasi, sahadan bilgi toplayarak mevcut
durumun haritasinin ¢izilmesi ile baglar. Bu haritalandirma yapilirken
triiniin miisteriden tedarik¢iye kadar izledigi her proses dikkatli bir
sekilde sembollerle cizilir. Mevcut durum haritast incelenir, karsilasilan
problemler belirlenir, ¢oztimleri kararlastirilir, sorulan sorular ile gelecek
durum haritas: ile ilgili fikirler ortaya konulur ve akisin nasil olmasi
gerektigini gosteren ‘gelecek durum’ haritas:t ¢izilir, faaliyet plan:
hazirlanir. Deger akis haritalandirmada fikirler detaylardan daha
onemlidir. Haritay1 olusturan kisilerin yontemi onceliklerine gore farklilik
gosterebilir. Burada 6nemli olan prosesin akis ve degeri net bir bicimde
ifade edebilmesidir (Yalginkaya, 2009).

Faaliyet plani, mevcut durumdan tasarlanan yeni duruma gegisin
nasil, ne zaman ve kimler tarafindan gergeklestirilecegini agiklar. Gelecek
durum ile ilgili planlar hayata gegirildikge belirli bir zaman igerisinde yeni
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bir mevcut duruma doniisecektir ve boylece yeni bir gelecek durum
haritas1 ¢ikartilarak haritalandirma prosesi tekrarlanacaktir (Ertay ve
Kulak, 2001).

Deger akisi haritalama dort ana adimdan olusmaktadir. Bunlar:
Uriin ailesinin se¢imi, mevcut durum haritasmin ¢izimi, gelecek durum
haritasinin ¢izimi ve is plan1 uygulamasidir. Birde bunlarin yaninda deger
haritas: gizilirken degerlendirmeye alinan belirli anahtar elemanlar vardir.
Bu elemanlar: Miisteri, tedarikgi, talep, ana siireg adimlari, islem zamanlari,
dagitim bilgisi, bilgi akisi, toplam ¢evrim zamanidir (Yurdugiil, 2010).

Deger akis haritalandirma metodu ile ilgili farkli alanlarda bir ¢ok
calisma yapilmistir. Denim pantolonu ile ilgili literatiirde daha once
yapilan c¢alismaya rastlanmamistir. Literatiir taramasinda bu yontemin
kullanim alanlari ile ilgili genel bir bakis agis1 saglanmaya calisilmistir.

1997 yilinda Peter Hines ve Nick Rich’in yaptiklar: ¢calismada; deger
akis haritalandirmanin yedi maddesini kullanmislardir. Bununla toplam
uiretken bakimda hatalarin elimine edilmesi icin calismalar yapmislardir.

1999 yilinda Peter Hines, et al., deger akis haritalandirma yontemini
elektronik ve mekanik imalat yapan bir fabrikanin tedarik¢i aginin
gelistirilmesi i¢in ¢alisma yapilmistir.

2000 yilinda Ann Esain, stratejik tedarik zemininin kiyaslanmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili bir ¢alismay1 otomotiv sektoriinde yapmustir.

2002 yilinda David Brunt, otomotiv sektoriinde mevcut durum ve
gelecek durum haritasi gizerek tedarik zincirinde yalinlagma ile ilgili bir
aragtirma yapmuistir.

2002 yilinda Mc Donald, et al., yalin iiretim uygulamalarindan
deger akis haritalandirmada ekipman degistirme ve siralama islemlerinde
ortaya ¢ikan sorunlar: ortadan kaldirmaya yonelik bir ¢alisma yapmustir.

2002 yilinda McDonald, et al, deger akis haritalandirmasin
gelistirmek i¢in similasyon yontemini kullanarak yalin iiretim calismasi
yapmuiglardir.

2002 yilinda McManus ve Millard; {iriin gelistirme c¢alismalarina
uygulanan deger akisi analizi ve haritalama kavrammi arastirmistir.
Havacilik kurulusunda yaptiklar1 c¢alismalarda; yontem, siireci analiz
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etmek ve iyilestirmek icin degistirilmis islem egslestirme araglarmi
kullanilip siiregler iyilestirilmeye ¢alisiimistir.

2005 yiinda Seth ve Gupta Hindistan’da imalat sektoriinde
yaptiklar1 bir analizde ¢evrim siirelerinin diisiiriilmesi ve yalinlastirma
arastirmalarinda deger akis haritalama metodunu kullanmisglardir.

2006 yilinda Braglia, et al; karmasik imalat sistemlerinin
yalinlagtirilmasi ve kompleks {iriin regetelerinin tiretimini yalinlagtirmak
icin yeni bir deger akimi egleme yaklasimini kullanan bir model
olusturmuslardir.

2006 yilinda Lummus, et al; kii¢iik bir hekim kliniginde, kalite
diizeyini arttiran, bekleme siirelerini minimize eden deger akis
haritalandirma vaka ¢alismasina bagvurmuslardir.

2007 yilinda Abdulmalek ve Rajgopal; yalin {iretim ve deger akis
eslemesini bir gelik iriinleri {iretim isletmesinde simiilasyon yolu ile ele
almagtir.

2008 yihinda Bevilacqua, et al, malzeme yOnetimini ve
diizenlenmesini deger akis haritalandirma yontemiyle kurdugu modelde
ele almistir.

2008 yilinda Seth ve Goel; yag endiistrisinde yer alan bir firmada
yaptiklar1 calismada kapasite kullanim oranlarmin ve {iretkenligin
artabilecegini deger akis haritalandirma sistemi ile ortaya koymuslardar.

2008 yilinda Lasa, Laburu ve Vila; iiretim hatalarinin deger akis
haritalandirma yontemi ile yeniden diizenlenip etkili bir gekilde
kullanilabilecegini gosteren bir vaka ¢alismas1 yapmuistir.

2009 yilinda Pattanaik ve Sharma; hiicresel diizenle yalin {iretim
uygulamasimi deger akis haritalandirma metoduyla uygulanmasmin
etkilerini incelemistir.

2009 yilinda Sawhney, et al., ariza bakim faaliyetlerini diizene
sokmak icin degisik bakim stratejileri gelistirilmesi ve geleneksel deger akis
haritalandirmanin disinda ariza bakim c¢alismalarna uygun yeni akig
haritalandirma gelistirilmesi iizerine ¢alisma yapilmistir.

2009 yilinda Yu, Tweed, et al., deger akim haritalandirma yontemi
ile konut yapilarinda model gelistirme ¢alismas: yapmislardir.
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2010 yilinda Behrouzi ve Wong Uretim sistemlerinin yalin
performans degerlendirmesinde, dinamik ve yenilik¢i bir yaklasim
¢alismasinda bulunmuslardir.

2010 yilinda Singh, et al., deger akis haritalama teknigini kiigtik bir
Hint sanayi {iireticisinin vaka incelemesiyle ve teslim siiresinde, islem
sliresinde, iste azalmada sunulmustur.

2010 yiinda Chen ve Meng’in yapig1 calisma Cinli isletmeler icin
toplam verimlilige genel bir bakis agis1 sunacak, nerede olduklarini, nereye
gitmek istediklerini ve giizergahin hangi yoldan gegirebilecegini sunan
yalin iiretim sistemini temel alan bir deger akim haritalandirma 6rnegidir.

2011 yilinda Mohanraj ve Sakthivel; Hintli pompa imalat
organizasyonunda yapilan vaka calismasinda, atiklarin bilimsel olarak
onceliklendirilmesi ve atiklarin ortadan kaldirilmasi ile ilgili bir simiilasyon
sunmaktadir.

2011 yilinda Esfandyari, et al., Malezya da bir tedarikgide tiretim
sistemi ile deger akis haritalandirmay1 bir teknik olarak kullanarak tiretim
siiresinin  iyilestirilmesini aragtirmistir. Bu makale, mevcut durum
haritasini kullanarak mevcut yonlendirme olaylarini degerlendirmekte ve
sekiz standart sorunun cevabi ile gelecekteki durumu olusturmaktadir.
Daha sonra, gelecekteki durum haritasindan elde edilen sonucu
dogrulamak ve deger akis haritalandirma tarafindan ele alinmayan sorular1
cevaplamak i¢in ayrintili bir simiilasyon modeli gelistirilmistir.

2012 yilinda Yilmaz; siparise gore ve atolye tipi iiretim yapan
firmalarda yalin iretimin uygulanabilirliginin inceleyip, yalin teknikler
temel alinarak yaln {iretim uygulamalarinda ne gibi zorluklar
yasanabilecegini ve bu uygulamalarin sonucunda nasil kazanimlar elde
edilebilecegini aragtirmistir.

2015 yilinda Aydin; yalin tiretim sistemi ile ¢alisma hizini arttirmak,
akis siiresini azaltmak ve israflar1 yok ederek tiretimi verimli hale getirmek
ile ilgili aragtirma yapmustir.
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III. Uygulama Calismasi

3.1. ISLETMENIN TANIMI VE DURUMU HAKKINDA GENEL
BILGILER

Analizi yapilmis olan X denim pantolonu fireticisi 2001 yilinda
kurulmus olup, denim sektoriinde modayr ve {iretim tekniklerini
uluslararas1 diizeyde takip eden, yatirimlariyla bu teknikleri en hizh
bicimde uygulayan, miisterisine en iyi hizmeti sunmayr ama¢ edinmis
tireticilerden biridir. Firma, Avrupa’nin seckin markalarina koleksiyonlar
hazirlamakta, {iretim ve ihracat yapmaktadir.

Istanbul merkezli olan firma 2007 yilinda Diizce ilinde fabrika
agmustir. 2017 itibari ile 25 bin metrekarelik kapali alan1 i¢inde kumas depo,
kesim, dikim, yikama, {itii paket boliimleri bulunan entegre bir {iretim
tesisi haline gelmistir. 800 kisinin g¢alistig1 bu imalat tesisinde 3.5 milyon
adet/y1l kapasiteye ulagilmustir.

Firma ciddi basarilar elde etmis ve kurumsallasma konusunda
onemli bir potansiyele sahiptir. Fabrikanin sahip oldugu miikemmel
fiziksel kosullar ve ileri teknolojik altyapi, ciddi anlamda rekabetci
tistiinliik faktorleri olusturmakta ve avantaj saglamaktadir. Ancak bu
avantajm verimlili§e doniismedigi gozlemlenmistir. Bu da tiretime yiik
getiren israflar oldugunu gostermekte, kurumun esnek yapisini, liretim
hizini, kalite, maliyet ve performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu c¢alismada denim firmasinin paketleme boéliimiinde darbogaz
olusturan siireglere uygulanacak ¢oziim alternatiflerinin senaryo analizi ile
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu sebepten otiirii ilk olarak fabrikada yer
alan tiim siiregler incelenmis ve ¢alismanin yapilacag: iitii paket bolimii
makro diizeyde tanitilmaya ¢alisilmistir. Daha sonrasinda mevcut durumu
degerlendirebilme ve problem ¢oztimlerini belirleyebilmek igin beyin
firtinas1 yontemi uygulanarak kisa siirede fikir {iiretilip, siireglerin neden
basarisiz olduguna dair ¢ikarimlar yapilmistir.

3.2. Mevcut Durumda Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plani
Firmanin genel deger akis haritasini izleyen durum Sekil 1'de
verilmistir.
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Kumas Depo
Kesim

| Dikim | | Yikama | | Paketleme | | Sevkiyat |

U U U

Sekil 1. Mevcut Durum Deger Akis Semasi, Miisteri Talebi 4000
Pantolon / Giin
Sekil 1'deki is akisi incelendiginde {iirtinler Yikama bdliimiinden
paketleme boliimiine gelmekte oradan da sevkiyat boliimiine teslim
edilmektedir.

Paketleme boliimiiniin mevcut durum analizi yapildiginda, asagidaki
veriler elde edilmektedir:

e Calisan sayis1 98 kisi,

e Katma deger siiresi 554 saniye,

e (Calisma siiresi; giinde 9 saat olmakla birlikte 9X60X60 = 32400
saniye,

e Takt stiresi, glinliik talebe oranlanarak hesaplanmakta ve giinliik
talep 4000 parga / giin, takt siiresi ise 9X60X60 / 2200 = 4,05 saniye,

e Uretimde tampon stok miktar1 7.000 adettir.

Paketleme boliimiine ait iirtin veya hizmet siireglerinin simdiki
halini resmeden mevcut durum islem siralamasmi Tablo 1'de
gosterilmektedir. Toplanda 23 asamadan olusan bu siirecte bir {iriiniin
tamamlanma siiresi 554sn olmaktadir.
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Tablo 1.

Mevcut Durum Islem Siralamasi

Operasyon Numaras1 Yapilan is

Calisan Sayis1 Zaman (sn)
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23

Isaretleme
Kemer diigmesi
Patlet

Rivet

Koprii Kesimi
Jakron Dikimi
Etiket

1p1ik Temizleme
Utii — Bel

Utii — beden
Kalite Kontrol
Olciim Kontrol
Renk Kontrol
Son Kontrol

Etiket Hazirhik

Kilgik ile Etiket Tutturma

Punteriz ile Etiket Tutturma

Etiket Takimi

Sticker Yapistirma

Katlama
Posetleme
Bedenleme

Kolileme

N N W W

~

19

@

LW a3

N B O W W W N N =

3

10

26
32
24
14
109
19
11
54
36
11
8
19
7
9
7
10
15
18
68
32

Denim
Pantolonu
Uretiminde
Deger Akis
Haritalandirma
Yonteminin
Uygulamasi

13

semasini Sekil 2'de gosterilmistir.

Bu akisi daha iyi analiz edebilmek igin islem sirasina ait akis
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Sekil 2. Mevcut Durum Is Akis Semasi.

Mevcut durum haritas1 ¢izilmesi ve zaman hesaplamalarmin

yapilmasi ile birlikte hizmet ortamindaki problemleri daha iyi gozlemlemis
olup kolayca ortaya konulabilmektedir. G6zlemlenen bu temel problemler
maddeler halinde firma ¢alisanlarinin katilimi ile beyin firtinasi yontemi ile
asagida siralanmusgtir:

Yikama bolimii ile iletisim eksikliginden kaynaklanan zaman
kayiplar: bulunmaktadir.

Yikma bolimii ve paketleme bolimii arasinda yeterli stok
bulunmamasindan kaynaklanan iiriin beklemeleri olusmaktadir.
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e Siiregler arasinda tiirtiniin ¢ok fazla yer degistirmesi olumsuzluk
yaratmaktadir.

e Bu yer degisimi esnasinda mesafelerin uzun olmasmdan
kaynaklanan kayiplar, iirtiniin ve galisanlarin proses igerisinde ¢ok
fazla yer degistirmesi, zaman ve emek kaybina yol agmaktadir.

e Gereginden fazla islem adimi bulunmaktadir.

e Siiregler arasinda personelden kaynaklanan kayip stireler
bulunmaktadir.

e DPersonelin yerinde olmamasindan ve uzman personel ile iletisim
eksikligine bagl zaman kayiplar1 yasanmaktadir.

e Zaman kayiplar1 miisterinin bekleme siiresinin daha da uzamasina
neden olmaktadir.

e Miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin c¢alisanlara mesai
yaptirmaya bagvurulmaktadir.

e Zaman kayiplari siireglerin gecikmesine ve toplam hizmet siiresinin
artisina neden olmaktadr.

3.3. Gelecek Durum Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plani

Deger akis haritalandirma sisteminin bir sonraki asamasinda
gelecek durum haritasinin olusturulmas: yer almaktadir. Bu asamada
mevcut durum haritasinda saptanan sorunlar: ortadan kaldirmak amaci ile
gelecek durum islem siralamasi (Tablo 2) hazirlanmis ve deger akis semas
cizilmistir (Sekil 3).

Oncelikli olarak yikama boliimii ve paketleme boliimii arasmdaki
stok miktar1 arttirilmis min. 15.000 adete getirilmistir. Bu sayede paketleme
boliimiinde haftalik tiretim miktar1 her giine esit bir sekilde dagitilmistir.

Paketleme boliimiine ait gelecek durum islem siralamasi 21
asamaya diisiiriilmiis ve bir {irliniin tamamlanma siiresi, toplam 323 saniye
olarak hesaplanmaktadir.

Yikamadan gelen tiriinlerin renk kontrolii, mevcut iiretim siirecinde
kalite kontrol asamasinda yani paketleme boliimiindeki siirecin orta
asamasinda iken paketleme asamasinin ilk basina alinmistir. Buradaki
amag renk defosu olan iirtiniin paketleme islemine alinmadan tespit edilip
yikama boliimiine geri gonderilmesidir. Karsilagilan bu defolar icin yikama
departmanini1 uyarici aksiyon planlarmin alinmasi ve ¢oziime ulasana
kadar miithendisler tarafindan takip edilmesi hedeflenmistir.

Birbirini takip etmek zorunda olan; isaretleme prosesi ile ¢akim
islemleri, Olgtim ile iti prosesi, kalite kontrol ve paketleme prosesi
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birbirine yakinlastirilarak irtiniin daha az yer degistirilmesi ile zaman
kaybi ortadan kaldirilmistir. Ayni zamanda personelin iiriinleri tagimasi ve
yer degistirmesi ortadan kaldirilarak zaman kayiplar: minimize edilmistir.

Mevcut durum igin yapilan incelemeler sonucu gelecek durum akis
semasl ve yerlesim plani, {irlin ve ¢alisanlarin daha az yer degistirecegi
sekilde tasarlanmistir.

Uretimde atil olan mal ve makineler ortadan kaldirilip diizen
saglanmaya calisilmistir. Yani deger yaratmayan her sey elemine edilmistir.

Hiicresel olarak tasarlanan yeni yerlesim sayesinde hiicreler
arasinda performans degerlendirmesi yapilabilmektedir. Odiillendirme
sistemi uygulanarak motivasyon arttirthp daha kaliteli iirtinler elde
edilmektedir.

Gelecekteki deger akis semasi ve yerlesim plam1 Sekil 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 2.
Gelecekteki Durum Islem Siralamasi

Operasyon Numarast Yapilan is Calisan Sayis1 Zaman (sn)
1 Renk Kontrol 1 5
2 Kopri Kesimi 2 30
3 Isaretleme 1 5
4 Kemer diigmesi 1 5
5 Patlet 1 4
6 Rivet 2 15
7 Jakron Dikimi 2 11
8 Etiket Dikimi 1 10
9 Iplik Temizleme 8 45
10 Olgiim Kontrol 2 30
11 Utii — Bel 1 11

12 Utii — beden 1 5
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Tablo 2. Devami1 Denim
Pantolonu
Operasyon . ..
Numarasi Yapilan Is Calisan Sayis1 Zaman (sn) Uretiminde
Deger Akis
13 Kalite Kontrol 6 40 Haritalandirma
Yonteminin
Kilgk ile Etiket Uygulamasi
14 1 5
Tutturma 17
Punteriz ile
1 1
5 Etiket Tutturma 6
16 Etiket Takimi 1 5
17 Sticker 1 .
Yapistirma
18 Katlama 2 10
19 Pogetleme 2 14
20 Bedenleme 2 40

21 Kolileme 1 20
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Sekil 3. Gelecekteki Deger Akis Semasi1 ve Yerlesim Planmi

Gelecekteki deger akis semas: ve yerlesim plami ayrintili tek bant

cizimi Sekil 4'te gosterilmistir.
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Bant Cizimi.

Sekil 4. Gelecekteki Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plan1 Ayrintili Tek
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Bu asamada birbiri ile ayni olan {i¢ ayr1 bant sistemi
olusturulmustur. Buradaki amag siireg igerisinde yigilmalar1 engelleyerek
akis1 hizlandirmaya galismaktir.

Uc bant arasinda performans degerlendirme ve kiyaslamalari
yapilabilecek olup bu performans degerlendirmeleri sonucu motivasyonu
da arttirabilecek odiillendirme sistemine gegilecektir.

Bu agamalarin disinda talimatlar standardize edilmis,
basitlestirilmis, ¢alisanlar takim ¢alismasina yonlendirilmistir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cogu isletme, gilintimiizde hizli degisen kosullara uyum esnekligi
kazanarak rekabet kosullarinda yerini koruyabilmeleri, belirsizliklerden
kaynaklanan  krizleri yonetip varliklarim1  stirdiirebilmeleri  igin
bulundugumuz doénemin tiiretim anlayisi olan yalin {iretim sistemini
uygulamaya ¢alismaktadir.

Yalin iretim sistemlerinden olan deger akis haritalandirma, katma
deger olamayan asamalar: ortaya koyabilmek icin ¢ok etkili bir yontemdir.
Siirekli miikemmelligi arayan isletmeler icin deger akis haritalandirma
sistemi onemli bir yontem niteligindedir.

Bu calismada X denim firmasinin paketleme boliimiindeki iretim
siireci ele alinmis, yontem olarak deger akis haritalandirma kullanilmis ve
boylelikle prosese deger katmayan faaliyetler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismada ilk olarak mevcut durum haritasi ¢izilmis, sorunlar tespit
edilmis ve bu tespitler sonucunda bir takim Oneriler gelistirilerek ¢6ziim
odakli gelecek durum haritasi gizilmistir.

Tespit edilen sorunlar karsisinda bulunan ¢oziimler ise asagidaki
gibidir:

Yikama bolimii ile iletisim eksikliginden kaynaklanan zaman
kayiplari, iki boliim arasinda yetkili kisiler tarafindan yapilan haftalik
toplantilar ve mail sistemi giiglendirilerek ortadan kaldirilmaya
calisilmistir.

Yikama ve paketleme boliimii arasinda yeterli stok olugmasi igin
paketleme boliimii bir haftalik tatile ¢ikarilmis, yikama bolimi ¢alisip
uretilen uriinler stokta tutulmustur.

JOBS|




JOBS|

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 1-24. DOI: 10.22139/jobs.315916

Stirecler arasinda iiriintin ¢ok fazla yer degistirmemesi ic¢in bant
seklinde degisiklik yapilmistir. Bu bant degisikliginde mesafeler kisaltilms,
calisanlarin yer degistirmesi ortadan kaldirilmis ve bu sayede zaman
kayiplar1 elemine edilmistir.

Uretim igerisinde yapilan renk kontrolii gibi fazla oldugu
diisiiniilen islem adimlar: iptal edilmistir. Siiregler arasinda personelden
kaynaklanan kayip siireler, personele verilen egitimler ile ortadan
kaldirilmistur.

Planlama sistemi gelistirilerek ve stoklu calisilarak mesai sistemi
minimize edilmistir.

Bulunan bu ¢6ziim yontemleri ve yapilan bu galisma sonrasinda
gelecek durum haritasi ile énemli iyilestirmenin oldugu gozlenmektedir.
Kaynaklar optimum derecede kullanilip, toplam 23 asamadan olusan siireg
21 asamaya diisiiriilerek, siirecler arasindaki akis 554 saniyeden 323
saniyeye diisiiriilerek verimliligin arttirilmasi saglanmustir.

Sonug olarak, denim firmasmin paketleme béliimiinde yapilan bu
degisikliklerle birlikte prosesin iyilestirilmesi igin yararli bir yontem
oldugu diistiniilmektedir.
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oz
Amag: Bu calismada, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenme
oraninin oldukga yiiksek seviyelerde oldugu Tiirkiye’de, bu olumlu
tablonun olusmasinda etkisi olabilecek faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda yiriitiilen anket

calismasi, hali hazirda mobil bankacilik uygulamalarimi kullanan bireylere
uygulanmaistir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmis, olusturulan
arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ifadeler begli likert tipi
olgekler araciligiyla anket formu seklinde katilimcilarin degerlendirmesine
sunulmustur. Eksik veya tutarsiz anketler degerlendirme dis1 birakildiktan
sonra nihai olarak 280 anket degerlendirmeye alinmgtr.

Bulgular: Calismada, performans beklentisi, kolaylastirict sartlar, kisisel
yenilikcilik ve giliven degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarinin benimsenmesine yonelik davramigsal niyetlerini anlaml
bir sekilde etkiledigi ortaya g¢ikartilmistir. Caba beklentisi ve sosyal etki
degiskenlerinin ise niyet tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Sonug¢: Kullanicllarin mobil bankacihik uygulamalar: ile bankacilik
islemlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirmeleri,
uygulamalar1 kullanmak icin gerekli bilgi ve imkanlara sahip olmalari, yeni
teknolojileri deneme konusundaki isteklilikleri ve mobil bankaciliga
duyduklar1 giiven, mobil bankaciik uygulamalarmin benimsenmesini
etkileyen en 6nemli faktorler olarak 6n plana gikmustir.
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Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik kabulii ve kullanimi, Davranigsal
niyet temelli teoriler, Anket calismasi

A STUDY ON DETERMINING BEHAVIORAL
FACTORS INFLUENCING INTENTIONS TOWARDS
MOBILE BANKING APPLICATIONS” ACCEPTANCE

ABSTRACT

Aim: This study aims to determine the factors that would affect the
adoption of mobile banking applications in Turkey, where the mobile
banking application has a high adoption rate. In this content, survey data
collection method has been used to collect data from the respondents who
are mobile banking user.

Method: The methodology of this research is constructed as a quantitative
analysis. Sentences, belonging to the variables by designed research model
by Likert-type 5 point scales, are given by the survey form to the
respondents. After incomplete or contradictory surveys are eliminated, 280
usable surveys have been retained.

Findings: In this study, it is found that “performance expectation”,
“facilitating conditions”, “personal innovativeness” and “trust” variables
significantly influence behavioral intentions of respondents’ adoption of
mobile banking applications. The behavioral intention, however, is not
affected by effort expectation and social influence.

Results: The most important factors influencing respondents” adoption of
mobile banking applications are (1) Making efficient and fast processing of
financial transaction by mobile banking application, (2) having necessary
knowledge and resources to use the application, (3) willingness to try new
technologies and (4) the trust to mobile banking.

Keywords: Mobile banking acceptance and adoption, behavioral intention
based theories, survey

I. GIRIS

Teknolojinin getirdigi yenilikler stirekli olarak insan yasamini
etkilemis ve degistirmistir. Akilli telefonlarin ortaya ¢iktigi donemden
itibaren stirekli olarak gelismesi ve mobil internetin gecirdigi evrim, gerek
bireylerin giinliik islemlerini gerceklestirmelerinde gerekse firmalarin
faaliyetlerini yiiriitmelerinde yeni yollar sunmustur.
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Bankacilik sektorii internet ve mobil teknolojileri is siireglerine
adapte ederek miisterilerine hizmet sunmada bu teknolojilerden yararlanan
baslica sektorler arasinda yer almaktadir (Laukkanen, 2005:655). Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler siirekli olarak bankacilik sektoriinii
etkilemistir. Internete erisim dzelligi olan mobil cihazlarin gittikge artan bir
sekilde yayginlasmasiyla da bankacilik uygulamalar1 mobil platformlara
tasinmis, bankacilikta yeni bir dagitim kanali ortaya ¢ikmistir (Pousttchi ve
Schurig, 2004:1). Banka miisterilerinin diledikleri zamanda ve diledikleri
konumdan bir¢ok bankacilik islemlerini gerceklestirmelerine imkan
saglayan mobil bankacilik, akilli telefonlarmn oldukga popiiler oldugu
glintimiizde bankalarin yiiksek derecede dnem vermeleri gereken bir konu
haline gelmistir.

Bankalar igin kritik 6oneme sahip mobil bankacilik hizmetlerinin
ortaya ¢ikisindan giliniimiize kadar olan siirecte farkli {ilkelerde
gerceklestirilen ¢ok sayida arastirmada mobil bankaciigin kullanim
seviyesinin beklenen diizeyin altinda oldugu vurgulanmistir (Luarn ve Lin,
2005; Zhou ve digerleri, 2010; Akturan ve Tezcan, 2012; Dineshwar ve
Steven, 2013; Hanafizadeh ve digerleri, 2014; Alalwan ve digerleri, 2016;
Malaquias ve Hwang, 2016; Koksal, 2016; Munoz-Leiva ve digerleri, 2017).
Bankalarin mobil hizmetlerin kullanimini tesvik edici tiim ¢alismalarimna ve
bu hizmetlerin kullanimmimn miisteri agisindan bir¢ok avantaji olmasina
ragmen, kullaniminin beklenenden diisiik seviyelerde gerceklesmesi
aragtirmacilart bu hizmetlerin benimsenmesini etkileyen faktorleri
arastirmaya yonlendirmistir (Zhou ve digerleri, 2010; Akturan ve Tezcan,
2012; Afshan ve Sharif, 2016; Malaquias ve Hwang, 2016).

Capgemini danismanlik firmas: ve EFMA’nin (European Financial
Management Association) 2016 yilinda yaymladigi rapora gore (World
Retail Banking Report), mobil bankacilik kanali internet bankaciliginin
ardindan en ¢ok kullanilan ikinci kanal durumundadir. Verilerinin 32 farkl
tilkedeki 16000 banka miisterisinden toplandigi bu kapsamli rapora gore
katilimcilarin %33,3'i haftada en az bir kez mobil bankacilik uygulamasi
kullanmistir. (Capgemini ve EFMA, 2016:11).

Bu calisma Tiirkiye'de bir siiredir tanmnan ve yogun olarak
kullanilip yayginlasan niyet temelli teorilerin, akademisyenlerin yeni
yeni ilgi alanma giren ve yaygmlasan mobil bankacilik alanmna
uygulanmas: ornegidir. Calisma, gelecekte yapilacak benzeri calismalara
teorik temel hazirlayabilecek nitelikte olup, yonetim bilisim sistemleri,
sosyoloji, psikoloji ve yonetim literatiirlerinin sentezini olusturmaktadair.
Bu calisma, Tiirkiye’deki mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenme
oraninin bir¢ok {ilkeye gore oldukga yiiksek seviyelerde olduguna
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odaklanarak bu olumlu tablonun olusmasinda etkisi olabilecek faktorleri
ortaya ¢ikartmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsaminda
ylriitiilen anket, hali hazirda mobil bankacilik uygulamalarmi kullanan
bireylere uygulanmustir.

IL. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, banka miisterilerinin mobil cihazlar (cep telefonu,
tablet vb.) aracilifiyla hesaplarina eriserek birgok bankacilik islemini
gerceklestirebildikleri bir kanaldir. Internet bankaciligiyla kiyaslandiginda
mobil bankaciligin en biiyiik artisi, mekansal anlamda bir kisitinin
olmamasidir. Kullanicilar diledikleri zaman, diledikleri yerden hesaplarina
erisebilmekte ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Tiirkiye’de mobil bankacilik, 2003 yihinda Tiirkiye Is Bankasinin
mobil bankacilik sitesini miisterilerinin hizmetine sunmasiyla baglamistir.
Sonraki adim 2005 yilinda SMS bankacilig1 hizmeti sunmaya baslayan
Garanti Bankasi’'ndan gelmistir. Bu hizmet ayn1 zamanda SMS tabanli para
transferini miimkiin kilan diinyadaki ilk uygulama olmustur (Erdogan,
2014:5).

Mobil cihazlarin fonksiyonelliginin artmasi ve mobil iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle iilkemizdeki mobil
bankacilik uygulamalari da degisim gecirmistir. 2007 yilinda Garanti
Bankast WAP teknolojisini kullanan mobil bankacilik sitesini hayata
gecirmigtir. 2008 yilma gelindiginde Akbank mobil bankacilik
uygulamasini miisterilerinin hizmetine sunmustur. Yeni teknolojileri is
siireglerine adapte etme konusunda rekabet igerisinde olan bankalar art
arda mobil bankaciik uygulamalarini hayata gegirmistir. Eyliil 2008'de
TEB’in iphone uygulamasini ¢ikarmasindan bir ay sonra Garanti Bankas:
iphone uygulamasini kullanima sunmustur. Bu bankalar1 Mart 2009'da
iphone uygulamasmni miisterilerinin hizmetine sunan Is Bankasi takip
etmistir (Cetin, 2014:11).

Gilintimiizde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin tamamina
yakininin mobil uygulamalar1 mevcuttur. Her yil {icer aylik dénemlerde
internet ve mobil bankacilik istatistiklerini yayinlayan Tiirkiye Bankalar
Birligi'ne mobil bankacilik verilerini génderen 18 banka bulunmaktadir
(www.tbb.org.tr, 2017).

Mobil bankaciligin Tiirkiye’de onemli Olglide yayginlasmasimnda
mobil cihaz ve mobil internet teknolojilerinde yasanan gelisimin biiytiik
etkisi olmustur. 2012 y1ih itibariyle 18 milyon olan genis bant mobil internet
abone sayis1 2016 yilina gelindiginde 50 milyona ulagmistir (www.btk.gov.tr,
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2017). Bu gelismeye paralel olarak Tiirkiye’deki mobil bankacilik kullanimi1
da 6nemli oranda artmistir.

2016 y1ili aralik itibariyle son {i¢ aylik donem igerisinde en az bir kez
islem yapmis internet bankacilifi kullanicilari sayist 20,3 milyondur
(TBB,2016). Internet bankacilig1 aktif miisteri sayis1 olarak degerlendirilen
bu rakam neredeyse yukaridaki grafikte belirtilen mobil bankacilik aktif
miigteri sayisina esittir. Her iki kanaldan 2016 yili son c¢eyreginde
gerceklestirilen finansal islem sayilari ise Sekil 1’de gosterilmistir.

2016 Ekim-Aralik Dénemi Finansal Islem sayilar1 (Milyon)

100
77
80 68
60 53 44
40 71
20 g 11 13 74
0 | . |
Para Odemeler Yatirim Kredi Kart1  Diger Finansal
Transferleri Islemleri Islemleri Islemler

W Mobil Bankacilik Internet Bankacilig:

Sekil 1: 2016 Ekim-Aralik Dénemi Finansal Islem Sayilari
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2016

Sekil 1’de goriilecegi {tizere, 2016 yii son c¢eyreginde mobil
bankacilik kanalindan gerceklestirilen toplam islem sayis1t 157 milyon
olurken, internet bankaciligi  kanalindan 149 milyon islem
gerceklestirilmistir. Mobil bankacilik Tiirkiye’de bireylerin bankacilik
islemlerini gergeklestirmek igin en ¢ok tercih ettikleri kanal halini almistir.

Tiirkiye’de durum boyle iken ozellikle gelismekte olan diger
iilkelerde mobil bankaciik uygulamalarinin  kullanicilar  tarafindan
benimsenmesini konu alan akademik c¢alismalar son yillarda da
gerceklestirilmeye devam etmektedir (Mufioz-Leiva ve digerleri, 2017;
Changchun ve digerleri, 2017, Chaouali ve digerleri, 2017; Alalwan ve
digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2016; Malaquias ve Hwang, 2016; Alalwan
ve digerleri, 2016, Mehrad ve Mohammadi, 2016; Alavi ve Ahuja, 2016;
Koksal, 2016). Literatiirde yeni teknolojilerin kullanicilar tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmak igin birgok teori
gelistirilmistir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)
(Venkatesh ve digerleri, 2003) bu teorilerden bir tanesidir. Bu arastirmada
da Tiirkiye’deki mobil bankacilik  kullanicilarimin uygulamalar:
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kullanmalarinda etkili olan faktorleri ortaya koymak amaciyla olusturulan
arastirma modelinde BTKKT temel alinmistir. Bir sonraki boliimde,
teknoloji kabul ve kullanimini inceleyen teoriler aciklanacaktir.

IIl. Teknoloji Kabuliinii inceleyen Teoriler

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler siirekli olarak isletmelerin
faaliyetlerini etkilemekte, is siireglerini daha verimli hale getirmede
isletmelere yeni yollar sunmaktadir. Ancak isletme calisanlarinin ya da
miisterilerinin yeni teknolojileri hizli bir sekilde benimseyerek etkin bir
sekilde kullanmalar1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Baz1 durumlarda
yeni teknolojilerin adaptasyonu siirecinde direngle karsilagilmaktadir.
Kullanicilarin - yeni teknolojileri benimseme konusunda gosterdikleri
direncin sebeplerinin anlasilmasi ya da kullanicilarin hizli ve kolay bir
sekilde yeni teknolojilere adapte olmasimin altinda yatan sebeplerin ortaya
¢ikartilmasi isletmeler igin yiiksek 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.

Bilisim teknolojileri alaninda firmalarin biiyiik miktarlarda yatirrm
yapmalarina ragmen ¢ok sayida projenin basarisizlikla sonuglanmasi, hem
uygulamacilar1 hem de arastirmacilar1 yeni teknolojilerin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin arastirilmasina yoneltmistir (Hsiao ve Yang, 2011:128).
Bu kapsamda 1970’1 yillardan itibaren teknoloji kabuliine yonelik bir¢ok
teorik model gelistirilmistir.

3.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yenilik, birey tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya
da nesne olarak tanimlanirken, yayilma ise bir yeniligin zaman igerisinde
belirli bir kanal araciligiyla sosyal bir sistemin iiyeleri arasinda iletildigi
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1983). Yukaridaki tanimlarin
iceriginden anlasilacag: tizere Rogers’a gore yeniliklerin yayilmasi, yenilik,
iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem olmak tizere dort ana unsur
cercevesinde gerceklesmektedir (Rogers, 1983:10).

Bu teori teknoloji kabuliinii bes ana faktdre dayanarak
acgiklamaktadir. Bunlar; goreceli avantajlar (yeniligin 6nceki duruma gore
daha iyi olma derecesi), uyum (yeniligin mevcut degerlerle, deneyimlerle
ve ihtiyaglarla olan uyum derecesi), karmasiklik (yeniligin anlasilmas1 ve
kullanilmasimin zor olduguna dair alg1 derecesi), denenebilirlik (yeniligin
denenebilme imkanmin derecesi) ve gozlemlenebilirlik (yeniligin
getirilerinin, sonuglarinin bagka insanlar tarafindan gozlemlenebilme
derecesi) faktorleridir.

Sebepli Davranis Teorisi (SDT), (Theory of Reasoned Action (TRA))
Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda sosyal psikoloji alaninda
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gelistirilen bir modeldir. Bu teoriye gore bireyin bir davranis
gerceklestirmesi davranigsal niyetine baglidir. Bireyin davranigsal niyeti
belirli bir davranisi gergeklestirme ihtimali hakkindaki bilgi ve inanglarinin
bir Olgiistidiir. Fishbein ve Ajzen kisinin davranissal niyetini belirleyen
inanglar1 davramigsal ve normatif olmak {izere iki farkli kategoriye
ayirmustir. Davramigsal inanglar, bireyin davranisini gergeklestirmeye
yonelik tutumunu etkilerken, normatif inanglar bireyin 6znel normu
tizerinde etkilidir. Davranigsal ve normatif inanglar, niyeti ve davranis,
tutumlar ve Oznel normlar aracilifiyla etkilemektedir (Madden ve
digerleri, 1992:3).

SDT, temelde kisilerin kendi iradelerine dayanan davranislara
odaklanmaktadir. Yani, bu teori ile kiginin tamamiyla kendi elindeki
etmenlere bagl olan davramislari agiklanabilir. Teori, belirli bir bilgi ve
beceri sahibi olmay: gerektiren ya da bir bagskasinin da igbirligini gerektiren
davranislarin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir (Erdem, 2011:22).

3.2. Planli Davranis Teorisi (PDT)

PDT, (The Theory of Planned Behavior), SDT'nin bireyin iradesi
disinda gergeklesebilecek davranislari agiklama konusundaki yetersizligi
tizerine genisletilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Ajzen, 1991:181). SDT den
farkli olarak bu modelde “algilanan davranigsal kontrol” degiskeni yer
almaktadr.

PDT’de, SDT’de oldugu gibi davranisi aciklayan temel faktor
bireyin davranigsal niyetidir. Bu teoriye gore davramigsal niyet, tutum,
0znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri tarafindan
etkilenmektedir. SDT'den farkli olarak modele eklenen "algilanan
davranigsal kontrol", kisinin bir davramsi gerceklestirmek igin gerekli
kaynaklara ya da firsatlara sahip olup olmadig1 konusundaki algisini ifade
etmektedir (Luarn ve Lin, 2005:876). Ajzen ve J.Madden’e gore (1986:457)
bireyin davranisi gergeklestirmek icin sahip oldugu kaynaklar ve firsatlar
ne kadar ¢ok, engeller ve eksiklikler de ne kadar az olursa kisinin davranis
tizerindeki algilanan kontrolii o kadar yiiksek olmaktadir.

3.3. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

SDT’yi temel alan, 1989 yilinda Davis tarafindan onerilen TKM
(Technology Acceptance Model), kullanicilarin bilisim teknolojilerini nigin
kabul etmekte veya reddetmekte oldugunu agiklamaya, kullanicilarin
degisikliklere nasil cevap vereceklerini tahmin etmeye calismaktadir
(Aktas, 2007:25). TKM, "algilanan kullamighlik" ve "algilanan kullanim
kolaylig1" olmak {izere iki Onemli faktoriin bilisim teknolojilerinin
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kabuliinde birincil 6nem tasidiklarini one stirmektedir. "Algilanan
kullamighlik", bireyin s6z konusu sistemi kullanmasinin onun is
performansina katki saglayacag1 beklentisini, "algilanan kullanim
kolaylig1" ise bireyin s6z konusu sistemin kullanilmasini 6grenmek igin ¢ok
fazla ¢caba harcamamasini ifade etmektedir (Davis ve digerleri, 1989:985).

Teknoloji kabulii alaninda ¢ok sayida teori Gnerilmesine ragmen
TKM'nin, bireylerin bilisim sistemlerini kabuliinii agiklamada en etkili ve
gecerli model oldugu diisiintilmektedir (Hsiao ve Yang, 2011:128). Ortaya
c¢ikisindan itibaren bir¢ok c¢alismada (Karahanna ve Straub, 1999;
Venkatesh ve Davis, 2000; Wang ve digerleri, 2003; Luarn ve Lin, 2005;
Venkatesh ve Bala, 2008) modele yeni degiskenler eklenerek genisletilmis
versiyonlar: olusturulmustur.

3.4.Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

BTKKT (The Unified Theory of Technology Acceptance and Use of
Technology), Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan TKM'nin
genisletilmis bir versiyonu olarak Onerilmistir. Bilisim teknolojilerinin
kabuliinii inceleyen sekiz farkli model temel alinarak olusturulmustur
(Oliviera, 2014:690). Teknoloji kabuliinii agiklamak igin Venkatesh ve
digerleri (2003), SDT, TKM, Planli Davranis Teorisi ve Ayristirilmis Planl
Davranis Teorisi (APDT), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planli Davranis
Teorisi, Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi (YYT), Motivasyonel Model (MM),
PC Kullanim Modeli (PCKM) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT)yi dort
organizasyondan toplanan 215er katilimcidan toplanan verilerle deneysel
olarak karsilagtirmiglardir. Genis kapsamli ¢alismalar sonucunda yukarida
siralanan sekiz modelin degiskenleri arasindan en 6nemli degiskenler
rafine edilerek BTKKT ismi altinda biitlinlestirilmistir (Yu, 2012:107).

Teknoloji kabul calismalarinin gergeklestirildigi ilk yillardan
gliniimiize kadar olan siire¢te firmalarin kullandiklar1 bilisim sistemleri
bliyiik degisim gostermistir. Bu degisime paralel olarak teknoloji kabulii
alaninda yeni teoriler ortaya ¢ikmis, daha kompleks hale gelen bilisim
sistemlerinin kabuliinii agiklamak amaciyla arastirmacilar mevcut teorileri
yeniden tasarlamislardir. Sekiz farkli modelden derlenerek olusturulan
BTKKT ampirik olarak test edilerek modelin teknoloji kabuliinii
acitklamada s6z konusu teorilerden daha {istiin oldugu ispatlanmigtir
(Venkatesh ve digerleri, 2003). Bunun yaninda mobil bankacilik
uygulamalarmin kabuliine yonelik ¢alismalarda da bu teoride yer alan
degiskenlerin mobil bankaciigin benimsenmesinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Tim bu sebeplerden dolay:1 bu ¢alismada da BTKKT nin
temel alinmasina karar verilmistir.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 25-59. DOI: 10.22139/jobs.306735

IV. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu tez galismasmnin amaci, literatiir taramasindan yola ¢ikarak
Tiirkiye’de  yetiskin ~ bireylerin mobil bankacilik uygulamalarin
benimsemelerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda sekiz farkli modelden derlenen degiskenlerden olusan,
ampirik calismayla test edilerek teknoloji kabuliinii s6z konusu
modellerden daha iyi agikladig: ispatlanan (Venkatesh ve digerleri, 2003)
BTKKT bu c¢alismada temel alinmigtir. Bilisim sistemlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorler sistemden sisteme farkliik gosterdigi
icin (Moon ve Kim, 2001:217) teknoloji kabul ¢alismalarmnda mevcut
teorilere soz konusu alandaki teknoloji kabuliinii daha iyi agiklayabilecek
yeni degiskenler eklenerek arastirma modelleri olusturulmustur. Bu
¢alismada da mobil bankaciligin kabuliine iliskin kapsamli literatiir
incelemesinden sonra BTKKT’deki davranigsal niyeti etkileyen ana
faktorler olan performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici sartlar ve
sosyal etki degiskenlerine ek olarak “giiven” ve “kisisel yenilikgilik”
degiskenleri arastirma modeline dahil edilmistir.

Modelde yer alan degiskenlerden performans beklentisi, , kisinin
bir sistemi kullanmasmin is performansmi arttirmada ona yardimc
olacagmna inancinin derecesini ifade etmektedir (Venkatesh ve digerleri,
2003:447). Venkatesh ve digerleri (2003)'e gore performans beklentisi
davranigsal niyetin en giiclii belirleyicisidir. Luo ve digerleri (2010),
calismalarinda performans beklentisinin mobil bankaciligin kabuliinii
etkileyen en giiclii faktor oldugunu gozlemlemislerdir. Mobil bankaciligin
benimsenmesini konu alan bir¢ok ¢alismada (Zhou ve digerleri, 2010; Yu,
2012; Oliveira ve digerleri, 2014; Bhatiasevi, 2015; Baptista ve Oliveira, 2015;
Alalwan ve digerleri, 2017) performans beklentisinin mobil bankaciligin
benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti anlamli bir sekilde etkiledigi
ortaya koyulmustur.

Caba beklentisi ise bir sistemin kullanimma iliskin kolaylik
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:450).
Kullaniminin belirli bir derecede bilgi ve yetenek gerektirdigi mobil
bankacilik uygulamalar: agisindan diisiiniildiigiinde ¢aba beklentisi, mobil
bankacilik uygulamalarmmin benimsenmesinde kritik rol oynamaktadir
(Alalwan ve digerleri, 2017:102). Mobil bankaciligin benimsenmesini konu
alan birgok arastirmada (Belousova ve Chichkanov, 2015; Bankole ve
digerleri, 2011; Bhatiasevi, 2015; Alalwan ve digerleri, 2017) c¢aba
beklentisi, mobil bankaciligin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti
anlamli bir sekilde etkilemistir.
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Sosyal etki, birey i¢in 6nemli olan diger kisilerin, bireyin sistemi
kullanmas1 gerektigine yonelik inanglar1 hakkindaki algi derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:451). Birey mobil
bankacilik uygulamalar: gibi yeni bir servisi kullanarak toplumda popiiler
bir eylem gergeklestirdigini hissedebilir (Oliviera ve digerleri, 2014:692).
Mobil bankaciligin kabuliinii konu alan bir¢ok calismada (Riquelme ve
Rios, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012; Bhatiasevi, 2015) sosyal
etkinin mobil bankacilik kullanimina yo6nelik davranigsal niyeti anlaml bir
sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.

Kolaylastiric1 sartlar, bireyin bir sistemi kullanirken ona destek
olacak organizasyonel ve teknik destegin varligmma olan inancimi ifade
etmektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003:451). Mobil bankacilik
uygulamalarmin kullanimi, mobil cihaz veya tablet kullanabilme, internete
baglanabilme, uygulamay1 telefona yiikleyebilme gibi yeteneklerin yani
sira mobil servisler ve giivenligi konularinda bilgi gerektirir. Mobil
bankaciligin benimsenmesini konu alan c¢alismalarda da kolaylastirict
sartlarin kullanima yonelik davranigsal niyeti ve kullanim davranisini
anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya c¢ikartilmistir (Crabbe ve digerleri,
2009; Zhou ve digerleri, 2010; Saeed, 2011; Yu, 2012; Witeepanich ve
digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Afshan ve Sharif, 2016).

Kisisel yenilikgilik, bireyin yeni bir bilisim teknolojisini deneme
konusundaki istekliligini ifade etmektedir. Yenilikgilik seviyesi yiiksek olan
bireyler yeni bir teknolojiyi benimseme konusunda digerlerine gore daha
istekli olmaktadirlar (Agarwal ve Prasad, 1998). Mobil bankacilik alaninda
yapilan calismalar incelendiginde, kisisel yenilikgilik faktoriiniin mobil
bankaciligin benimsenmesini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir
(Sulaiman ve digerleri, 2007; Chitungo ve Munongo, 2013; Mohammadi,
2015).

Online kanaldan gergeklestirilen islemlerdeki yiiksek belirsizlik ve
risk nedeniyle giiven faktorii Ozellikle elektronik ticaret alaninda
arastirmacilarin ilgisini g¢ekmistir (Zhou, 2012a:28). Mobil bankacilik
agisindan  degerlendirildiginde giliven faktorii, miisterilerin mobil
bankacilik hizmetiyle ilgili olarak bankamin diiriist, yetkin ve mdiisteri
odakli olma ozelliklerini tasidigina yonelik inanglarim1 kapsamaktadir
(Alalwan ve digerleri, 2017:103). Diiriistliik, bankanin mobil bankacilik
hizmetiyle ilgili olarak vadettigi hususlar1 gerceklestirmesi anlamina
gelirken yetkinlik, firmanin mobil bankaciliga iligkin hizmetlerini kusursuz
bir sekilde saglayabilecek bilgi ve yeteneklere sahip olmasmi ifade
etmektedir. Miisteri odakli olma ise bankanin sadece kendi yararmni
gozetmesi yerine miisterilerin menfaatlerini géz oniinde bulundurmasini
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ifade etmektedir (Zhou, 2012b:1519). Mobil bankaciligin benimsenmesini
konu alan ¢ok sayida g¢alismada giiven faktoriintin kullanima yonelik
davranigsal niyeti ve kullanim davranigini anlamli bir sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir (Gu ve digerleri, 2009; Kim ve digerleri, 2009; Hanafizadeh
ve digerleri, 2014; Verrecchia, 2016; Witeepanich ve digerleri, 2013; Oliveira
ve digerleri, 2014; Alalwan ve digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2016;
Cakici, 2008; Zhou, 2011; Zhou, 2012a; Zhou, 2012b).

Davranigsal niyet, bireyin davramisi gerceklestirme ihtimali
hakkindaki bilgi ve inanglarinin bir dlgiisii olarak ifade edilebilir (Madden
ve digerleri, 1992:3). BTKKT ye gore bireyin teknoloji kullanimina yonelik
davranigin1  sergilemesi davranigsal niyetine baghdir (Venkatesh ve
digerleri, 2003).

Sekil 2’de olusturulan arastirma modeli yer almaktadir.

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

Sosyal Etki Davranissal Niyet

Kolaylastirici
Sartlar

Kisisel
Yenilikgilik

Y/

Giiven

Sekil 2: Arastirma Modeli
Yukarida agiklanan tiim faktorler 1s1ginda arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi kurulmustur.

H1: Performans beklentisinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.
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H2: Caba beklentisinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarmi
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi
vardir.

H3: Sosyal etkinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya
yonelik davranigsal niyeti tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Kolaylastiric1 sartlarin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarinm
kullanmaya yonelik davrarnigsal niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hb5: Kisisel yenilik¢ilik faktortintin  bireylerin  mobil bankacilik
uygulamalarmi kullanmaya yonelik davranissal niyeti izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi vardir.

He6: Giiven faktoriiniin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarin
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

V. Arastirmanin Yontemi

5.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu c¢alismada, mobil bankacilik uygulamalarim1i = kullanan
Tirkiye'deki 25 yas ve {tizeri bireyler hedef kitle olarak almmustir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde arastirmaci, c¢alismas: igin ihtiyag¢ duydugu
biiytikliikteki Ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulagilabilir
deneklerden veri toplamaya calisir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:134). Bu
¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Calisma
kapsaminda Oncelikle 20 katilmciyla gergeklestirilen pilot c¢alisma
sonrasinda anket revize edilmistir. Daha sonra anket mobil ve masatistii
bilgisayar platformlarina uygun sekilde tasarlanarak sosyal medya araglari
vasitasiyla (Facebook, whatsapp) dagitilmistir. Katilimi arttirmak ve
katilimcilart motive etmek adina katihmcilar arasindan yapilacak gekilisle
u¢ kisiye popiiler bir elektronik ticaret sitesinde kullanabilecekleri 50 TL
degerinde hediye ¢eki verilecegi anketin agiklama kismina yazilmistir. 25
Mart - 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. Toplanan 324 anket arasmndan 18 tanesi
tamamlanmadigy i¢in, 11 tanesi tutarsiz yanitlardan dolayi, 15 tanesi de
“25 yag ve flizeri” kriterini saglamadigindan dolay1 degerlendirme dis1
birakilmis, nihai olarak 280 anket degerlendirmeye alinmistir.

Orneklem boyutuyla ilgili olarak, Terzis ve Economides (2011),
yeterli orneklem biiytikliigiiniin belirlenmesinde iki kriterin géz oniinde
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bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir: (1) 6rneklem sayisinin modelde
yer alan en fazla ifadeyi iceren 6lgekteki ifade sayisinin 10 katindan fazla
olmast (2) orneklem sayisinin modeldeki bagimh degiskeni etkileyen
bagimsiz degisken sayisimin 10 katindan fazla olmasi. Bu arastirma
agisindan degerlendirildiginde; Orneklem biiytikliigiiniin (280), en ¢ok
ifadenin yer aldig1 6lcekteki madde sayisinin en az 10 kat1 (40) ve bagimsiz
degisken sayisinin en az 10 kati (60) olma kriterlerini sagladig:
goriilmektedir.

Mobil bankaciligin benimsenmesini konu alan bir¢ok calismada
genglerin mobil bankaciliga daha kolay adapte olduklari vurgulanmistir
(Koenig-Lewis ve digerleri, 2010; Luo ve digerleri, 2010; Mohammadi, 2015;
Sulaiman ve digerleri, 2007, Wessels ve Drennan, 2010). Belirli bir yasin
tizerindeki banka miisterileri, mobil bankacilik kullanimi konusunda
genclere oranla daha fazla risk algilamaktadirlar ve finansal islemlerini
gerceklestirme yontemlerini degistirme konusunda genclere oranla cok
daha fazla diren¢ gostermektedirler (Laukkanen ve digerleri, 2007). Bu
nedenle belirli bir yasin {izerindeki kesimin mobil bankacilig
benimsemesini etkileyen faktorlerin arastirilmasi daha yararli sonuglar
uiretebilme agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsamina en
az 25 yasindaki mobil bankacilik uygulamasi kullanicilar: dahil edilmistir.

5.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Calisma kapsaminda olusturulan anket formu ¢ bolim
icermektedir. Ik boliimde akilli telefon ve mobil bankacilik kullanimima
yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliim, bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarimi kullanmaya yonelik niyetlerini etkileyen, performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, kolaylastirici sartlar, sosyal etki, kisisel
yenilikcilik ve giiven degiskenlerine ait ifadeleri icermektedir. Anketin bu
boliimiindeki ifadeler 5'1i Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Pilot ¢calisma
oncesi toplamda 24 ifadeden olusan bu béliimdeki oOlgeklerin
olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo 5te gosterilmistir. Pilot
calisma sonrasi ¢ikartilmasi uygun goriilen 2 ifade bir sonraki boliimde
belirtilmistir. Anketin nihai halinde yer alan 22 ifade ise ¢alismanin
sonundaki ekte yer almaktadir.

Bu boliimdeki ifadeler olusturulurken oncelikle ¢alismanin yazari
ve Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorev yapan bir aragtirma
gorevlisi tarafindan Olgeklerin gevirisi ve uyarlamasi gergeklestirilmistir.
Daha sonra damisman o6gretim iiyesi tarafindan bu iki alternatif ceviri
arasindan uygun olan ifadeler se¢ilmis, bazi ifadelerdeki hatalar ve anlatim
bozukluklar1 giderilerek ankete pilot ¢alisma Oncesi son hali verilmistir.
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Anketin tiglincii boliimiinde ise katilimalarin demografik ozelliklerine
yonelik sorular yer almisgtir.

5.3. Pilot Calisma

Anketin olusturulmasinin ardindan mobil bankacilik
uygulamalarini kullanan 25 yas ve {izeri 20 katilima ile pilot calisma
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin anketi yanitlamasinin ardindan yapilan
goriismelerle anlasilmayan, kisilerin farkli sekilde yorumladiklar1 bazi
ifadeler tespit edilmistir. Yapilan geri bildirimlerin yani sira, SPSS 20 paket
programi araciligiyla olgeklerin giivenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha)
incelenmistir. Tim bulgular 1s181nda ankette yer alan {i¢ ifadenin
degistirilmesi ve iki ifadenin ¢ikartilmasiyla anket formuna nihai sekli
verilmistir. Tablo 1’de pilot calisma sonrasi yapilan degisiklikler
gosterilmistir.

Tablo 1.
Pilot ¢alisma sonrasi yapilan degisiklikler

Performans Beklentisi (PB)

Eski durum  Mobil bankaciik uygulamalarimi  kullanmak  6nemli
PB2 amagclarima erisme sansimi arttirtyor.
Yeni Durum  ifade cikartildi.
Eski durum  Mobil bankacilik kullanumi tiretkenligimi arttiriyor.
PB4 Yeni Durum Mobil bankacilik kullanimi bankacilik islemlerimi daha etkin
ve verimli bir sekilde gerceklestirmeme imkan sagliyor.

Caba Beklentisi (CB)

Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalariyla aramdaki etkilesim agik
ve anlasilirdir.

B2 Yeni Durum Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken hi¢ zorluk
cekmem.
Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalarinin kullaniminda kolaylikla
CB4 beceri kazanabilirim.
Yeni Durum Mobil bankaciik uygulamalarini  kullanma becerisini
gelistirmek benim i¢in kolay olacaktir.
Kolaylastiric1 Sartlar (KS)
Eski durum  Mobil bankacilik teknolojisi kullandigim diger teknolojilerle
KS3 ve araglarla uyumludur.

Yeni Durum  ifade cikartilds.
Eski durum  Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken zorlandigim
zamanlarda diger insanlardan yardim alabilirim.
K$4 Yeni Durum Mobil bankacilik uygulamalarini kullamirken bir sorunla
karsilasirsam ~ diger insanlardan ya da  mdiisteri
hizmetlerinden yardim alabilirim.
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5.4. Verilerin Analiz Yontemi

Online anket araciligiyla toplanan veriler uygun sekilde kodlanarak
SPSS 20 paket programina aktarilmistir. Ardindan tanimlayici istatistiklerin
verilmesi amaciyla frekans analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda Slgekteki
22 ifadenin beklenildigi gibi 7 farkli boyuta ayrilip ayrilmayacagini tespit
etmek amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinden 6nce
s0z konusu verilerin bu analizi gerceklestirmeye uygun olup olmadigimni
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizi ve Barlett kiiresellik testi
kullanilmistir. Daha sonra olgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla
“Cronbach Alpha” katsayilar1 incelenmistir. Aragtirma modelinde yer alan,
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, kolaylastiric1 sartlar, sosyal etki,
gliven ve kisisel yenilikcilik degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarini benimsemelerine yonelik davramigsal niyetleri iizerinde
etkisi olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla da ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyonun oncesinde ¢oklu es dogrusallik (multi-
collinearity) problemi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

VI. ANALIZLER VE BULGULAR
6.1.Tanimlayici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda diizenlenen ankete katilan tiim bireyler
akilli telefon kullanmaktadirlar. Ankette yer alan, “Kag yildir akilli telefon
kullaniyorsunuz?”  sorusuna katilimcilarin  isaretledigi  secenekler
incelendiginde, %53,9 gibi yiiksek bir kesimin 5 yildan fazla siiredir,
%33,9unun da 3-5 yil arasi akilli telefon kullanma tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir. Akilli telefon kullanim tecriibesi bir yilin altinda
olan katilimalar sadece %1,1’lik dilimi olusturmustur. Kullanilan akilli
telefonlarmn isletim sistemleri bazinda bir simiflandirma yapildiginda ise
katilimalarin %67,5’inin Android, %31,8’inin Ios, %0,7’sinin ise Windows
Phone tabanli akill telefonlar1 kullandiklar: gortilmiistiir.

Anketin ilk boliimiinde, mobil bankaciik uygulamalariyla
gerceklestirilebilen islemlerin gruplandirilarak, katilimcilardan bu islem
turlerini ne siklikla kullandiklarini isaretlemeleri istenmistir. Bu soru
kapsaminda elde edilen ortalamalar1 degerlendirecek olursak; 4,03
ortalama deger alan (1=hig, 5=her zaman) “6demeler” islem grubu (fatura,
vergi, ssk, kredi 6demeleri...), en ¢ok kullanilan islem grubu olmus, bu
grubu 3,93 ortalama ile “para transferleri” islem grubu (eft, havale, doviz
transferi...) ve 3,86 ortalama ile “kredi kart1 islemleri” islem grubu (kredi
kartina bor¢ 6deme, nakit avans...) takip etmistir. Yatirim islemleri ise
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katilmcilarin mobil uygulamalarda en az kullandiklar1 islem grubu
olmustur (Ortalama=1,94, 1= Hig, 5 =Her zaman).

Katillmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler ise Tablo
2’de Ozetlenmistir. Sonuglara gore katihimcilarin %70,4’i erkek, %29,6's1
kadin bireylerden olusmaktadir. Wan ve digerleri (2005), gerceklestirdikleri
calismalarinda erkeklerin, elektronik bankacilik kanallarint benimseme
konusunda bayanlara gore daha egilimli olduklar1 sonucuna ulagmislardir.
Bu calisma kapsamindaki oOrneklemde de erkek mobil bankacilik
kullanicilarinin - yiiksek oranda olmasi beklenen bir durumdur. Yas
dagilimma bakildiginda katilimcilarin 24-61 yas araliginda oldugu, yas
ortalamasmnin da 31,6 oldugu goriilmektedir. Calisma 25 yas ve iizeri
bireylere yonelik oldugu icin dogum yili 1993'ten sonra olan 15 anket
degerlendirmeye alinmamistir. Dogum tarihini 1993 olarak belirtenler 2017
yili igerisinde 25 yagina girmis ya da girecek olan bireylerden olustugu icin
bu durumdaki 7 kisi calismaya dahil edilmis, yaslar1 24 olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
Erkek 197 70,4 Ogretmen 57 20,4
Kadin 83 29,6 Akademisyen 40 14,3

Yas Miihendis 39 13,9

En kiigiik 24 Bankaci 6 2,1

En Biiyiik 61 Ogrenci 24 8,6
Ortalama 31,6 Memur 19 6,8
Egitim Durumu Frekans Yiizde Serbest Meslek 11 3,9
flkogretim 2 07 Ozel Sektir 45 16,1
Calisaru '
Lise 19 6,8 Ev hanimi 4 14
Universite 176 57,7 Diger 30 10,7
Yiiksek Lisans 72 23,6 Calismiyor 5 1,8

Doktora 11 3,6
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Tablo 2. Devami

Aylik Gelir Frekans Yiizde Is Tecriibesi Frekans Yiizde
1000 TL ve alt1 21 7,5 Hi¢ yok 11 3,9
1000-2000 TL 36 12,9 0-5 Yil 113 40,4
2000-3000 TL 52 18,6 6-10 Yal 94 33,6
3000-4000 TL 70 25,0 11-15 Yil 36 12,9
4000-5000 TL 60 21,4 16-20 Y1l 16 5,7
5000 TL ve
deri 4 14,6 21 Yil ve iizeri 10 3,6

Egitim durumlar: incelendiginde katilimcilarin %57,7’si gibi biiytiik
bir ¢ogunlugun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. [lkdgretim
mezunu ise sadece 2 kisidir (%0,7). Diger katilimcilarin ise %6,8inin lise
mezunu, %23,6’sinn yiiksek lisans mezunu, %3,6'smin da doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Is tecriibeleri incelendiginde, is tecriibesinin
artmasina paralel olarak katilimci sayisinin azaldigr goriilmektedir.
Katilimcilarin %40,4’i 0-5 yil arasi, %33,6s1 6-10 yil arasi, %12,9'u 11-15 yil
arasl, %5,7’si 16-20 yil arasi, %3,6’s1 ise 21 yil ve lizeri is tecriibesine
sahiptir. Katihmcilarin mesleklerine bakildiginda da belirli bir egitim
diizeyi gerektiren meslekleri icra eden katihmcilarin agirbikta oldugu
goriilmektedir.

6.2. Faktor Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma modelinde yedi farkh
degiskene ait Olgeklerden yararlanilmistir. 280 katilimcinin yanitladigy
veriler ile gergeklestirilecek faktor analizi aracilifiyla, toplamda 22 ifade
yer alan Olcegin yedi boyuta ayriip ayrilmayacagmin tespit edilmesi
amaclanmistir.

KMO testi, bir orneklemden elde edilen veri setinin faktor analizi
gerceklestirmek igin yeterli olup olmadigini, Barlett kiiresellik testi ise
korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi igin yeterli olup
olmadigim1 gostermektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2016). Faktor analizinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin KMO katsayisinin 0,6'nin {izerinde, Barlett testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli (p < 0,05) olmas: beklenmektedir
(Nakip, 2003). Tablo 3'te bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen KMO ve
Barlett kiiresellik testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.
KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 0,888
Barlett Testi df =210,

Ki-Kare = 4368,11
Anlamlilik =,000

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden
olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya
cikartilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadir (Altunisik
ve digerleri, 2012:264). Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma
modelinde 7 farkli degisken yer almaktadir. S6z konusu degiskenlere ait
gecerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis oOlgeklerin Tiirkgeye c¢evrilerek
adapte edilmesi sonucu olusturulan bu ifadelerin faktor analizi neticesinde
7 ayr1 boyuta ayrilmasi beklenmistir. Toplam 22 ifadenin yer aldig: 6lgekte
kolaylastirici sartlar degiskenine ait bir ifade, birden fazla faktore
yliklenmesi sonucu analizden ¢ikartilmistir. Tablo 3’te verilen KMO ve
Barlett testine iligskin rakamlar s6z konusu madde c¢ikartildiktan sonra
gerceklestirilen analize aittir. S6z konusu faktor analizinin sonuglar: ise
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu*
Faktorler
n —
E 0% 3 Bz _Z= _ £,
Maddeler 2 :G gL éig) %%‘ g E%

§n AN o) p M >~ Q
Caba Bekl.4 ,858
Caba Bekl.2 ,844
Caba Bekl.1 ,824
Caba Bekl.3 ,817
Sosyal Etki2 ,956
Sosyal Etki3 ,941
Sosyal Etkil ,937
D. Niyet2 ,849
D. Niyet3 ,848

D. Niyetl ,840
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Tablo 4. Devami Mobil
Faktorler Bankacilik
Z I o N g Uygulamalarinin
5 = 8. 5% = o E. Benimsenmesine
Maddeler ~ E E£E8% g 8% ¢ 7= L
& S E5 54 ZZ2 5 RE Yonelik
= 3 % 5 R “~5 O = Davranissal
S ©ooa & ~ Y . .
o Niyetleri
Per. Bekl.2 0,852 Etkileyen
Per. Bekl.3 0,840 Faktorler
Per. Bekl.1 0,831
Kisisel Y.2 ,865 43
Kisisel Y.3 ,799
Kisisel Y.1 ,748
Giliven2 ,811
Gilivenl ,792
Guven3 ,694 -354
Kolaylastirict $.2 ,554 ,640
Kolaylastiric $.1 ,498 ,376 ,594
Oz degerler 8122 2,677 1,800 1,598 1,297 1,118 ,676
Agiklanan Varyans 38,677 12,746 8,571 7,608 6,178 5,325 3,220
Yiizdesi (%)
Toplam Agiklanan 83,325
Varyans Yiizdesi (%)
*. Dondiirme YoOntemi: Varimax - Cikarim YoOntemi: Principal Component
Analysis

Gergeklestirilen faktor analizinde ¢ikarim yontemi olarak temel
bilesenler analizi (Principal Component Analysis), dondiirme yontemi
olarak Varimax rotasyonu kullanilmistir. Analiz 6ncesinde ifadelerin 7
faktore ayrilmasi Ongoriildiigiinden faktor sayisi elle girilmistir. Faktor
yiikii 0.30"un altinda olan degerler ise tabloda gosterilmemistir. Tablo 4’teki
diger veriler incelendiginde faktor yiiklerinin genellikle 0,7'nin tizerinde
oldugu, ifadelerin Ongorildigi tlizere 7 ayr1 faktore ayrildig:
goriilmektedir. Ayrica s6z konusu 7 faktoriin toplam varyansin %83,325
‘ini agikladigl gozlemlenmistir. Bu rakamin ¢ok boyutlu 6lgeklerde en az
%50 olmasi Onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:312). Sonuglarin bu
kriteri sagladig1 gozlemlenmistir.

6.3. Giivenilirlik Analizi

Bir Olcegin giivenilirligi, Olgegin farkli zamanlarda, farkli
calismalarda uygulandiginda tutarli sonuglar vermesini ifade etmektedir
ve Olgegin kusursuzlugunu degerlendirmede onemli bir Olgiittiir (Sekaran
ve Bougie, 2009:161). Olgegin giivenilirligini test etmede en fazla kullanilan
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yontem Cronbach Alpha katsayisidir. Pilot ¢alismanin giivenilirlik analizi
kisminda deginildigi tizere 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsayiyla ilgili
olarak Ozdamar (2004), Cronbach Alpha katsayisinmin 0,6 ile 0,8 arasinda
olmasi1 durumunda 6lgegin oldukga giivenilir, 0,8 ile 1 arasinda olmasi
durumunda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir.

Bu calismada da Olcegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach

Alpha yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'te
gosterilmektedir.
Tablo 5.
Giivenilirlik Analizi
Degiskenler ifade Yararlanilan C. Sonug
Sayis1 Kaynaklar Alpha
Performans 3 Venkatesh et al. 0.892 Yiiksek derecede
Beklentisi (2012),(2003) ’ giivenilir
Venkatesh et al. i
Caba Beklentisi 4 0,912 Yuks?k de.re.zcede
(2012),(2003) glivenilir
Venkatesh et al. i
Sosyal Etki 3 ereatesn €t a 0953  Yuksek derecede
(2012),(2003) glivenilir
Kolaylastirict ) Venkatesh et al. 0.861 Yiiksek derecede
Sartlar* (2012),(2003) ’ giivenilir
. Agarwal &
Kisisel 3 Prasad (1998) 0797  Oldukea giivenili
rasa , ,
Yenilikeilik e grventit
Tao, Zhou (2012a)
Giliven 3 Tao, Zhou (2012a) 0,764 Oldukga giivenilir
Venkatesh et al. i
Davranissal Niyet 3 ereatesh €t a 0,943 Yuks?k de.re.zcede
(2012),(2003) glivenilir
Genel 21 0,805  Yiksekderecede
gilivenilir

Tablo 5’te goriildigii iizere dlgeklerin alfa katsayilari literatiirde Onerilen
asgari kosullarin ¢ok tlizerindedir.

6.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bu degiskeni etkiledigi
diistiniilen bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin aralarindaki iliskinin
bir model araciligiyla agiklanmasmi ifade eder. Kisacasi degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkilerini inceler. Giirbiiz ve Sahin (2016:271),
regresyon analizinin genel kullanim amaglarmni asagidaki gibi siralamigtir:

e Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi regresyon
denklemiyle acgiklamak
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e Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken iizerinde gozlenen degisimin
ne kadarmni agikladigini tespit etmek

e Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki etkilerinin anlaml
olup olmadigini ve 6nem derecesini belirlemek

Calisma kapsaminda performans beklentisi, gaba beklentisi, sosyal
etki, kolaylastirict sartlar, kisisel yenilik¢ilik ve giiven degiskenlerinin
bireylerin mobil bankacilik uygulamalarmi kullanmaya yonelik davranissal
niyetlerinin {izerindeki etkisini tespit etmek, baska bir deyisle hipotezlerin
test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Regresyon analizi gergeklestirilmeden 6nce bagimsiz degiskenler
arasindaki (multi-
collinearity) problemi olup olmadig1 incelenmistir. Tablo 6’da degiskenler

arasi korelasyon katsayilar1 gosterilmistir.

Tablo 6.
Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

korelasyonlar incelenerek ¢oklu es dogrusallik

- =] = k% e 251 o 'O =
é" S Ex St &% = 29 g
g S S~ e S, REgg= i3
= = é 2 TS 2 Mg O
A A~ N A P
]
Da‘ﬁf;:fsa 1 0,554* 0477 0,572* 0,118% 0,423** 0,453*
Performans = o . 1 0,441  0,453** 0,181** 0,314** 0,377*
Beklentisi
Caba
L0477 04417 1 0,690 0,152* 0,379** 0,413**
Beklentisi
Kolaylastirict
Sartlar 0,572** 0,453  0,690** 1 0,139* 0,358 0,367*
Sosyal Etki ~ 0,118* 0,181** 0,152*  0,139* 1 0,199%*  0,246**
Kisisel
BSEL 0 0,423% 0,314 0,379%  0,358** 0,199%* 1 0,369**
Yenilikgilik
Giiven 0,453** 0,377 0,413** 0,367** 0,246** 0,369** 1

**.0,01 seviyesinde anlamli
*. 0,05 seviyesinde anlamli

Iki bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayist 0,75'in
tizerinde ise bu durum coklu es dogrusallik problemine yol agabilmektedir
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(Vupa ve Alma, 2008). Inceleme sonucunda bagimsiz degiskenler arasi
korelasyonlarin 0,75in altinda oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizine ait sonuglar ise Tablo 7’de yer
almaktadr.

Tablo 7.
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Bagimsiz Degiskenler B t degeri p degeri
Performans Beklentisi 0,303 5,937 0,000
Caba Beklentisi -0,006 -100 0,920
Sosyal Etki -0,057 -1,257 0,210
Kolaylastiric Sartlar 0,325 5,263 0,000
Kisisel Yenilikgilik 0,161 3,277 0,001
Giliven 0,177 3,482 0,001

R =0,701 R2=0,492 Adj.R2=0,481 F =44,033 P =0,000

Bulgulara gore regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu (P<0,001) goriilmektedir. Tablo 7'de goriildiigii lizere davranigsal
niyet degiskenindeki degisimin %49,2’si performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici sartlar, kisisel yenilikgilik ve giiven
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin (3 katsayilar1 ve anlamlilik degerleri
incelendiginde, caba beklentisi (3 = -0,006; p = 0,920) ve sosyal etki (3 = -
0,057; p = 0,210) degiskenlerinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarmi
kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkilemedigi ortaya c¢ikmustir.
Aciklama giicii agisindan degerlendirildiginde ise kolaylastiric1 sartlar (8 =
0,325) ve performans beklentisi (3 = 0,303) degiskenlerinin modele en ¢ok
katk: saglayan degiskenler oldugu bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizinden elde
edilen bulgular gercevesinde arastirma hipotezleri Tablo 8'de goriildiigi
gibi sonuglanmustr.
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Tablo 8.
Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar1
Hipotez Sonug
H1: Performans beklentisinin bireylerin mobil bankacilik L
L L Kabul Edildi
uygulamalarimi  kullanmaya yonelik davranigsal niyeti (b = 0.000)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=7
H2:Caba  beklentisinin  bireylerin mobil  bankacilik .
o o Reddedildi
uygulamalarimmi  kullanmaya yonelik davranigsal niyeti (b = 0.920)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H3: Sosyal etkinin bireylerin mobil  bankacilik .
L L Reddedildi
uygulamalarii kullanmaya yo&nelik davranissal niyeti (b = 0.210)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H4: Kolaylastirict sartlarin  bireylerin mobil bankacilik s
s L Kabul Edildi
uygulamalarii kullanmaya yo6nelik davranigsal niyeti (b = 0,000)
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. p=
H5: Kisisel yenilikgilik faktoriiniin bireylerin mobil .
; Kabul Edildi
bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal (b = 0,001)
niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir. p="
H6: Giiven faktoriiniin bireylerin mobil bankacilik L
oo L Kabul Edildi
uygulamalarimi kullanmaya yo&nelik davranissal niyeti
(p =0,001)

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

VII. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin getirdigi yenilikler stirekli olarak insan yasamini
etkilemis ve degistirmistir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinde
gelismeler gerek glnliik islemlerini
gerceklestirmelerinde gerekse firmalarin faaliyetlerini yiiriitmelerinde yeni

yasanan bireylerin
yollar sunmustur. Bu alanda yasanan gelismeler tiim hiziyla siirerken,
bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilen bir¢ok islemin kablosuz bir iletisim
agina bagl mobil cihazlar aracihigiyla gerceklestirilebildigi bir doneme
gelinmistir. Akill telefon, tablet gibi mobil cihazlar, yasanan gelismelerle
birlikte yiiksek islem giicline sahip, yiiksek miktarda veri aligverisi
yapabilen ¢ok fonksiyonlu aygitlara dontismiistiir. Kullanicilarin istedikleri
uygulamalara istedikleri konumdan pratik bir sekilde erisebilmelerini
miumkiin kilmasi bu aygitlar1 giinliik yasamin vazgecilmezi haline
getirmistir. Bu durum karsisinda firmalar da mobil platformlar
miisterilerine hizmet sunmada bir arag olarak kullanma hususunda rekabet
igerisine girmislerdir.
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Telefon bankaciligi, ATM, internet bankaciligl gibi bir¢ok hizmet
kapsaminda teknolojik yenilikleri is siireglerine adapte etme konusunda
deneyim kazanan bankacilik sektorii, mobil cihazlarin ve mobil internetin
popiilerlik kazanmasiyla birlikte bu teknolojileri miisterilerine hizmet
sunmada kullanan baslica sektorler arasinda yer almistir. Banka
miisterilerinin subeye gitmeye gerek kalmadan, istedikleri zamanda ve
istedikleri konumdan bankacilik islemlerini gerceklestirebilmelerini
saglayan mobil bankacilik hizmeti yogun rekabetin yasandig1 bu sektorde
bankalarin ytiksek 6nem verdigi bir konu haline gelmistir.

Bu calismada da mobil bankacilik uygulamalarnin benimsenme
oraninin oldukga yiiksek oldugu bir iilke konumunda olan Tiirkiye’'de,
yetiskin bireylerin mobil bankaciik uygulamalarini benimsemelerini
etkileyen faktorler arastirilmistir.

7.1. Cikarimlar

Gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarna gore performans beklentisi
katilimcilarin  mobil bankacilik uygulamalarini  kullanmaya yo6nelik
davranigsal niyetlerini anlamhi ve giiglii bir sekilde ($=0,303)
etkilemektedir. Bu sonug literatiirdeki pek ¢ok arastirmanin sonuglariyla
uyusmaktadir (Luo ve digerleri, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012;
Oliveira ve digerleri, 2014; Bhatiasevi, 2015; Baptista ve Oliveira, 2015;
Alalwan ve digerleri, 2017). Buna gore mobil bankacilik uygulamalarinm
kullanan bireylerin uygulamalar sayesinde bankacilik islemlerini daha
etkin, verimli, hizli bir sekilde gerceklestirmeleri, uygulamalar: kullanmaya
yonelik niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Calismanin diger bir sonucuna gore c¢aba beklentisinin mobil
bankacilik kullanimimna yonelik davramigsal niyet tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 bulunmustur. Yani mobil bankacilik uygulamalarinin
kullaniminin kolay olmasmin Tiirkiye’de 25 yas tlizeri mobil bankacilik
kullanicilarinin uygulamalar1 kullanmaya yonelik niyetleri {izerinde bir
etkisi yoktur. Bu sonug literatiirdeki bazi arastirmalarin bulgulariyla
uyusurken (Zhou ve digerleri, 2010; Baptista ve Oliveira, 2015; Afshan ve
Sharif, 2016), baz1 arastirmalarda aksi yonde sonuglara ulagilmistir
(Bankole ve digerleri, 2011; Belousova ve Chichkanov, 2015; Bhatiasevi,
2015; Alalwan ve digerleri, 2017). Bu farklilik biiyiik ihtimalle ¢calismalarin
gerceklestirildigi ilkelerdeki akilli telefon kullanim orani, kag yildir yaygin
bir sekilde kullanildig1, yaygin kullanilan telefonlarin 6zellikleri (6rnegin
ekran biiytikligii) gibi faktorlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
2016 itibariyle 51 milyon mobil internet kullanicisinin  oldugu
(www.btk.gov.tr, 2017) ve akilli telefon kullanimmimn yaygin oldugu
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Tiirkiye’de bireylerin ¢ogunlugu akilli telefon kullanimi konusunda
deneyimlidir. Bu arastirmada da anketin ilk boliimiinde yer alan “kag
yildir akilli telefon kullaniyorsunuz ?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, 280 katilimcinin %53,9'u 5 yildan fazla siiredir, %33,9"unun
da 3-5 yil aras1 akilli telefon kullandig1 goriilmektedir. 1 yildan az stiredir
akilli telefon kullananlar sadece katilimcilarin %1,1’ini olusturmaktadir.
Tamamina yakinmin akilli telefon kullanimi konusunda en az 3 yil
deneyimli oldugu goriilen bu katilimcilarin ¢aba beklentisi degiskeninde
yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde (1=Hig
Katilmiyorum- 5=Tamamen Katiliyorum) Olgekte yer alan 4 ifadenin
sirasiyla 4,45, 4,32, 4,42, 4,32 degerlerini aldig1 gortilmistiir. Yani
katilmalar mobil bankacilik uygulamalarimmin kullanimimi 6grenmenin
kolay oldugu, wuygulamalarin hi¢ zorluk c¢ekmeden kolaylkla
kullanulabildigi, = uygulamalar1  kullanma  becerisinin  kolaylikla
gelistirilebilecegi gortislerine siddetle katildiklarini belirtmislerdir. Genel
bir degerlendirme yapildiginda; bir¢ok uygulamay: kullanmis, akill
telefon kullanimi konusunda deneyimli olan bireyler zaten ¢ok kolay bir
sekilde akilli telefon uygulamalarmi kullandiklar1 i¢in mobil bankacilik
uygulamalarmin kullanimimin kolay olup olmamasinin kullanma kararmni
etkilemeyecegi sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada “sosyal etki” faktoriiniin davranissal niyet tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
birey igin dnemli olan, goriislerine deger verdigi insanlarin, bireyin mobil
bankacihik uygulamasmi kullanmasma iliskin goriislerinin  bireyin
uygulamay1 kullanma kararmi etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonug
literatiirdeki pek ¢ok arastirmanin sonuglariyla gelismektedir (Riquelme ve
Rios, 2010; Zhou ve digerleri, 2010; Yu, 2012; Bhatiasevi, 2015). Bu durum,
Tiirkiye’de akilli telefon kullanimimin giintimiizde ¢ok siradan bir hal
almasiyla iligkilendirilebilir. Giiniimiizde insanlar bankacilik islemlerinin
digindaki  birgok faaliyetinde de akilli telefon uygulamalarini
kullanmaktadirlar. MHRS, e-devlet uygulamasi, {iiniversitelerin mobil
uygulamalari, otobiis-ucak firmalarinin uygulamalar1 gibi bireylerin
glinliik hayatinda karsilastig1 bircok isini gergeklestirebildigi ¢cok sayida
uygulama mevcuttur. Boyle bir ortamda mobil bankacilik uygulamalari,
bireylerin bir kurumdan hizmet almak araciligiyla kullandigr pek cok
uygulamadan sadece bir tanesidir. Bu bakis acisiyla yaklasildiginda, akill
telefon kullanimi konusunda deneyimli olan bireyler agisindan mobil
bankacihik uygulamalarini  kullanmanin siradan bir eylem oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu durumda kisinin deger verdigi insanlarin, kisinin
siradan bir davramisi hakkindaki goriisleri, kisinin bu davranis
gerceklestirmesinde etkili olmayacaktir. Diger bir deyisle, kisi siradan bir
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davranis1 gergeklestirirken “bu konuda x kisisi, y kisisi ne diisiiniir ?” gibi
sorular1 aklina getirmeyecektir.

Kolaylastiric1 sartlar, bu c¢alismada bireylerin mobil bankacilik
uygulamalarimi kullanmaya yonelik davramigsal niyetlerini anlamli ve
giuclii bir sekilde (B = 0,325) etkilemistir. Calismanin bu sonucu
literatiirdeki diger bulgularla ayni dogrultudadir (Crabbe ve digerleri,
2009; Zhou ve digerleri, 2010; Saeed, 2011; Yu, 2012; Witeepanich ve
digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Afshan ve Sharif, 2017).
Givenilirlik ve faktor analizi sonucunda bu Olgegin bazi1 ifadeleri
cikartilmigtir. Olgekte kalan ifadeler cergevesinde bir degerlendirme
yapilacak olursa; Tiirkiye’de mobil bankacilik uygulamalarmi kullanan
yetiskin bireylerin, uygulamalar1 kullanacak diizeyde bilgiye ve imkanlara
sahip olmasi, mobil bankacilik kullanimina y&nelik niyeti etkileyen gtiglii
bir faktordiir.

Calismada kisisel yenilik¢ilik degiskeninin davranigsal niyeti
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, literatiirdeki diger
¢alismalarla uyusmaktadir (Sulaiman ve digerleri, 2007; Chitungo ve
Munongo, 2013; Mohammadi, 2015). Kisisel yenilikgilik, bireyin yeni bir
bilisim teknolojisini deneme konusundaki istekliligini ifade etmektedir.
Calismanin  sonuglar1 gostermistir ki, Tiirkiye’de mobil bankacilik
uygulamalarii kullanan yetiskin bireylerin yeni teknolojileri deneme
konusundaki istekliligi, uygulamalar1 kullanmaya yo&nelik niyetlerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Giiven faktorii, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesini
etkileyen faktorleri arastiran ¢ok sayida g¢alismada davramigsal niyeti
anlaml bir sekilde etkileyen bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir (Gu ve digerleri,
2009; Kim ve digerleri, 2009; Hanafizadeh ve digerleri, 2014; Verrecchia,
2016; Witeepanich ve digerleri, 2013; Oliveira ve digerleri, 2014; Alalwan ve
digerleri, 2017; Afshan ve Sharif, 2017; Cakici, 2008; Zhou, 2011; Zhou,
2012a; Zhou, 2012b). Bu ¢alismada da giiven faktoriiniin yetiskin bireylerin
mobil bankaciik uygulamalarimi  kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerini anlamli bir sgsekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Kullanicilarin  islemlerini mobil bankacilik uygulamalar: araciligiyla
verimli, hizli, hata ile karsilasmadan giivenli bir sekilde gerceklestirmeleri
uygulamalar1 kullanma kararlarinda etkili olan ©6nemli bir faktordiir.
Gilintimiizde Android ve Ios isletim sistemleri oldukga popiiler
oldugundan dolay: siklikla siber saldirilar ile karsi karsiya kalmaktadir.
Kullanicilar bu tip bir tehditten haberdar oldugunda akilli telefonu
araciligiyla parasal bir islem yapmak istemeyebilir. Bankalarin bu gibi
durumlara o©nceden hazirlikli olmasi, siirekli olarak miisterilerine
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islemlerini giivenli bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in uygulamalar1 gereken
tedbirleri hatirlatmalar giivenilir bir imaj saglama agisindan 6nemlidir.

7.2. Oneriler

Aragtirma sonuglar1 gosteriyor ki, mobil bankacilik kullanicilariin
uygulamalar sayesinde islemlerini daha etkin, verimli, hizli bir sekilde
gerceklestirmeleri uygulamalar1 kullanmaya yonelik niyetlerini etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu nedenle bankalar mobil bankacilik
uygulamalarma yeni fonksiyonlar ekleme asamasinda kullanicilarin
beklentilerini tespit etmeye yonelik c¢alismalar gergeklestirmeli,
uygulamalar kullanicilarin ihtiyaglarmi daha iyi karsilayabilmek adina
siirekli olarak gelistirilmelidir. Ayrica bankalar, uygulamalar: kullanmayan
potansiyel kullanicilara yonelik gerceklestirilecek reklam calismalarinda
mobil bankaciligin sagladig: avantajlar1 6n plana ¢ikarmalidirlar.

Ayrica bankalar, mobil uygulamalar1 kullanmak igin gerekli kaynaklara
(akill1 telefon sahibi olma, mobil internet aboneligi gibi) sahip olmayan
miisterilerinin bu kaynaklar1 temin etmesini 6zendirici ve kolaylastirici
kampanyalar diizenleyerek mobil bankacilik kullanimmi daha da
arttirabilir. Bunun yaninda mobil bankaciligi kullanmayan miisterilere
yonelik olarak mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi konusunda
bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak mobil bankaciligin kullanimi arttirict
diger bir faaliyet olarak nitelendirilebilir.

Calismada kapsaminda uygulanan online anket, cogunlukla mobil
platformlar aracilifiyla yanitlanmigtir. Anketin Facebook ve Whatsapp gibi
sosyal medya araglariyla dagitilmasi, katihimalarin bu sosyal medya
araglarini kullanabilecek diizeyde teknoloji bilgisine sahip bireylerden
olusmas1 anlamma gelmektedir. Katilimcilarin akilli telefon kullanim
siireleri incelendiginde de ¢ok biiyiik ¢ogunlugun akill telefon kullanimi
konusunda deneyimli oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarimi
kullanmayan ancak ¢esitli faktorler sebebiyle mobil bankacilik
uygulamalarii kullanan bireyler 6rnekleme girmemistir. Bu nedenle
gelecek calismalarda tesadiifi 6rnekleme yontemleri tercih edilerek daha
genel sonuglara ulasilabilir.

En az 25 yasinda olan bireylerin katildigi bu c¢alismada
katilimcilarin yas ortalamas: 31,6 olarak bulunmustur. Bu ortalamanin
diisiik olmasinda sosyal medyayr daha c¢ok gencglerin aktif olarak
kullanmas1  etkili olmus olabilir. Genglerin mobil bankacilik
uygulamalarma daha kolay adapte olduklar1 bir¢ok c¢alismada
vurgulanmistir (Koenig-Lewis ve digerleri, 2010; Luo ve digerleri, 2010;
Mohammadji, 2015). Bu sebeple gelecek ¢alismalarda alt yas sinirmin daha
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iist seviyelerde tutulmasi, gerek bankalar i¢in gerekse akademik agidan
daha 6nemli bilgiler saglayacaktir.

BTKKT’ye ait degiskenlerin yan1 sira giiven ve kisisel yenilikgilik
degiskenleri, bu arastirmada davranigsal niyetteki degisimin %49,2’sini
agiklamistir. Gelecek ¢alismalarda, gizlilik, erisilebilirlik, kiiltiir gibi farklh
faktorlerin eklenmesiyle daha yiiksek agiklama giiciine sahip modeller
gelistirilebilir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Olgekler
Performans Beklentisi (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

PB1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak bankacilik islemlerimi
daha hizli ger¢eklestirmeme yardimci oluyor.

PB2: Giinliik yasantimda mobil bankacilik uygulamalarmi kullanmay
faydali buluyorum.

PB3: Mobil bankacilik kullanimi bankacilik islemlerimi daha etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmeme imkan sagliyor.

Caba Beklentisi (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

CB1: Mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimini 6grenmek benim igin
kolaydr.

CB2: Mobil bankacilik uygulamalarmi kullanirken hig zorluk cekmem.
CB3: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanma becerisini gelistirmek
benim igin kolay olacaktir.

CB4: Mobil bankacilik uygulamalarmin kullanimini kolay buluyorum.

Sosyal Etki (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

SE1: Benim icin Onemli olan insanlar mobil bankacilik kullanmam
gerektigini diistintirler.

SE2: Davraniglarim tizerinde etkili olan insanlar mobil bankacilik
kullanmam gerektigini diisiiniirler.

SE3: Goriislerine deger verdigim insanlar mobil bankacilik kullanmam
gerektigini diisiiniirler.

Kolaylastiric1 Sartlar (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

KS1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak igin gerekli imkanlara
sahibim.

K$2: Mobil bankacilik uygulamalarmi kullanmak igin gerekli bilgiye
sahibim.

K$3: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken bir sorunla karsilagirsam
diger insanlardan ya da miisteri hizmetlerinden yardim alabilirim.

Kisisel Yenilikg¢ilik (Agarwal ve Prasad (1998), Tao, Zhou (2012a))

KY1: Iglerimi yiiriitmemde yardimer olabilecek yeni bir teknolojik imkan
duydugumda onu denemenin yollarin1 ararim.

KY2: Arkadaglarim arasinda yeni teknolojileri ilk deneyen kisi genellikle
ben olurum.

KY3: Yeni teknolojileri denemeyi severim.
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Giiven (Tao, Zhou (2012a))

G1: Mobil bankacilik giivenilirdir.

G2: Mobil bankacilik vadettigi seyleri gerceklestirir.

G3: Mobil bankacilik hizmetleri miisterilerin menfaatlerini goz oniinde
bulundurur.

Davranissal Niyet (Venkatesh ve digerleri (2012),(2003))

DN1: Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya devam edecegimi
diistintiyorum.

DN2: Gelecekte mobil bankacilik uygulamalarmi kullanacagimi tahmin
ediyorum.

DN3: Gelecekte mobil bankacilik uygulamalarmi kullanmay1 planliyorum.



JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 59-78. DOI: 10.22139/jobs.328585

TOPLAM VERIMLI BAKIM UYGULAYAN BIR
ISLETMEDE BAKIM PERSONELININ PERFORMANS
DEGERLEME PUANLARININ ENTROPI TABANLI
VIKOR SIRALAMASI ILE KARSILASTIRILMASI

Ars. Gor. Dr. Emre Bilgin SARI

Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tgletme Béliimii
emre.bilgin@deu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-5110-1918

oz

Amag: Toplam Verimli Bakim uygulayan bir iiretim isletmesinde bakim
personeline ait performans degerlendirmesi, uygulamanin 6nerdigi bir form
araciligy ile toplanan verilere dayanarak yapilmaktadir. Bu form bakim
amirlerinin siibjektif kanaatine dayali doldurulan boliim ve personelin
¢alisma puanlarindan olusan iki ayr1 boliimden olusmaktadir. Bu
boliimlerden elde edilen sonuglarda personel siralamasinda farklilik
goriilmektedir. Subjektif degerlendirme siralamasi ile ¢alisma puani
siralamasmin  farkli  olmast  yeni bir siralama  hesaplamasini
gerektirmektedir. Bu ¢alismada performans degerleme puanlari arasinda
objektif siralama yapilmasi amaglanmaktadir.

Yontem: Performans degerleme puanlar1 arasinda objektif siralanmasi igin
dogrusal normalizasyon ve uzlasmaci ¢oziim Onerilerinin sagladig:
avantajdan dolay ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden VIKOR yontemi
kullanilmaktadir. Kriter agirliklar1 ENTROPI agirliklandirma yontemi ile
belirlenmektedir.

Bulgular: Uretim isletmesinde ¢alisan 14 bakim elemanina ait performans
degerlendirme  formu  {izerinde  ¢alisilmistir ve  performans
degerlendirmenin dayandig1 10 kriter, ¢ok kriterli karar verme problemi
olarak ele alinmistir. Isletmenin mevcut uygulamasinda aymi sirada birden
¢ok personelin olmasi sorununun ¢oziimiine yonelik ¢alisiimistir.

Sonug: Ayni sirayl paylasan personel olmamas: ve amir degerlendirme
siralamasi ile toplam performans siralamasmi ortak bir noktada
bulusturmasi yonii ile yapilan ¢alisma pozitif alg: yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Verimli Bakim, Performans Degerlendirme,
ENTROPI, VIKOR, CKKV
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COMPARISON OF THE PERFORMANCE APPRAISAL
POINTS OF MAINTENANCE STAFF WITH THE
ENTROPY-BASED VIKOR RATING IN AN
ENTREPRENEUR APPLYING TOTAL PRODUCTIVE
MAINTENANCE

ABSTRACT

Purpose: The performance evaluation of the maintenance personnel in a
production operation that implements Total Productive Maintenance is
carried out from collected data via a form recommended by the
implementation. This form consists of two parts, consisting of the filled
section based on the subjective opinion of the maintenance supervisor and
the work points of the staff. In the results obtained from these chapters, there
is a difference in the personnel order. The difference in the ranking of the
subject scores with the subjective rating order requires a new ranking to be
calculated. In this study, it is aimed to make an objective ranking between
performance evaluation scores.

Method: Because of the advantage in lineer normalization and conciliatory
solution proposal, VIKOR method is used among multi-criteria decision
making methods for objective ranking among performance evaluation
scores. Criterion weights are determined by the entropy weighting method.

Findings: The performance evaluation form of 14 maintenance working in
the production operation was studied and the 10 criteria on which the
performance evaluation is based are considered as a multi-criteria decision
making problem. In the present implementation, the operator has been
working to solve the problem of having multiple employees in the same
order.

Conclusion: Entropy-based ranking positively perceives the fact that there
are no personnel sharing the same order and that the ranking of supervisor
and total performance rankings are common.

Keywords: Total Productive Maintenance, Performance Evaluation,
Entropy, VIKOR, MCDM

I.GIRIS

Imalat isletmeleri calismalarini siirdiiriirken insandan bagimsiz olma
yoniinde hedefler koysalar da giiniimiizde hala makine bakim ve onarimi
icin bakim personeline ihtiyaglar1 btytiktiir. Isletmelerin var olan
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ekipmanlarin kullanilabilirliginin artmasini saglayan bir yontem olan  Toplam Verimli

Toplam Verimli Bakim (Total Productive Maintenance / TPM), Bakim
uygulanmaya baslanmasi itibariyle gozle goriiliir degisiklikleri izlenebilir Uygulayan Bir
hale getirmekte ve bakim personelinin TPM’i anlamasi ve uygulamalarma Isletmede
adapte olmasi igin de gerekli organizasyonlar isletmeye sunmaktadir. Insan Bakim
faktoriinden bagimsiz diistiniilemeyen bu organizasyonlar da isletme icin Personelinin
onem tasimaktadir. Ciinkii temeli siirekli gelismeye dayanan TPM sayesinde Performans
tiretime dolayll veya dogrudan katilan biitiin faktorler ele alinmakta ve Degerlemesi
yapilan iyilestirmelere paralel olarak isletmenin gelisimi saglanmaktadir. 61

Glintimiizde yogun rekabet altinda bulunduklar1 konumlar
siirdiirmek isteyen ve TPM uygulayan isletmeler, i¢inde bulunduklar:
degisken ortamin getirisi olarak performanslarin siirekli arttirma baskisi
hissetmektedirler. Performanslarini daha uzun siirelerle garanti altina
alabilmek icin de oncelikle en degerli kaynaklarindan olan ‘insana’ yani
calisanlarina odaklanmaktadirlar. Gelinen bu noktada c¢alisanlarin
performanslarin1 degerlendirmenin yeri ve Onemi daha ¢ok artmis
bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci; TPM modelini kullanan isletmelerin bakim
personelini degerlendirmek igin yaptigi uygulamalardan elde ettikleri
sonuglari, objektif degerlendirme yontemlerinden elde edilen sonuglar ile
kiyaslamaktir. Bu konuda oncelikle toplam verimli bakim iginde bakim
personelinin degerlendirilme sekli aragtirilmakta, ardindan degerlendirme
kriterleri birden ¢ok oldugundan ¢ok kriterli karar verme problemi olarak
degerlendirilip alternatif ¢6ziim gelistirilmektedir.

II. TOPLAM VERIMLI BAKIM VE PERSONEL DEGERLENDIRME

Bakim faaliyetleri, tiretim isletmelerinin kritik faaliyetleri arasinda
yer almaktadir. Ekipman ve techizat kullaniminda makine operatorii kadar
bakim personelinin de soz sahibi oldugu iiretim alanlarinda, TPM
uygulamalar1 giindeme gelmektedir. TPM, stirekli iyilestirme hedefinin
isletme iginde benimsenmesini ve ekipmanlar {izerinde operatorlerin
sahiplik duygusunu yaratmay1 amacglamakta ve bunu da bakim personelini
icine alarak gerceklestirmektedir. TPM, biitiin ¢alisanlarin katihmiyla
gerceklesmektedir (Gorener ve Yenen, 2007: 55).

TPM iginde insanin olmazsa olmaz faktor oldugu, c¢alisanlarin
katilimi, yetkinligi ve desteginin gerektigi cesitli TPM gurular: tarafindan
dogrulanmaktadir. TPM’in kurucusu olarak bilinen Seiichi Nakajima, TPM'i
calisanlarin katilimi, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ile tiretim siireglerinin
siirekli ve hizli gelisimini saglayan isyeri gelisim yontemi olarak
tanimlamaktadir (Nakajima, 1989:5). Yine TPM’in oOnciilerinden Kunio
Shirose (1996) de TPM'i galisan katilimma dayanan tiretken bakim olarak
aciklamaktadir (Shirose, 1996). Wireman (2004) calismasinda TPM igin “TUm
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calisanlar tarafindan uygulanan tiiretken bakim aktiviteleridir” demistir
(Wireman, 2004: 1). Carreira ise (2005) ¢alismasinda TPM uygulamalarinda
¢alisan katiiminin en 6nemli unsur oldugunu belirtmistir (Carreira, 2005:
279). Tim bu tarumlamalara dayanarak degisimin merkezinde insanin
bulunmasi agisindan TPM de basariya ulagsmak igin ilk ihtiya¢ duyulanlarin
basinda; alaninda iyi, saygili, sabirli calisanlar gelmektedir. Bu nedenle,
calisanlarin performanslarii 6lgmek ve degerlendirmek de TPM icinde bir
gereklilik olmaktadir.

2.1. Bakim Personeli Degerlendirmesi

Toplam Verimli Bakim, calisanlarin kullandiklar1 ekipman
hakkindaki bilgileri arttirma, diizenli bakim ve koruma faaliyetleri saglama,
problemlerin kokenine inip bir daha tekrarlanmayacak sekilde ¢ozmeyi
amaglayan bir yontemdir. TPM iginde yer alan uygulamalar, operasyon ve
bakim yetkinlikleri ile desteklenmektedir. Operasyon ve tamir kayiplarini
azaltmak ve ekipmana hakim olan usta personel yetistirmek i¢in beceri
egitimleri verilmeli ve bu gelisimin siirekliligi saglanmalidir (Shirose, 1996:
33). Bir isletmenin is giicili paha bigilemez varligidir. Her isletme galisanlarmi
sistematik olarak egitmesi ve sonrasinda, ¢alisanlarda istenen bilgi, beceri ve
yonetim yetkinlikleri listelenerek gesitli degerlendirmeler ile yetkinliklerinin
Ol¢tilmesi gerekmektedir (Suzuki, 1994: 15-16).

Isletmelerde performans degerlendirme sisteminin kurulmasinda
performans  kriterleri, degerlendirmeyi  kimin/kimlerin  yapacagi,
degerlendirmenin hangi amagla ve ne zaman yapilacagi degerlendirmenin
yapilacagi alanin ihtiyaclaria gore belirlenmektedir (Uyargil, 1994 :25-26 ve
Sabuncuoglu, 2000: 9- 10). TPM igin gerekli kriterler, uygulamay yiiriiten
isletmenin 6zelligine gore sekillenmektedir. Degerlendirme bakim boliimii
yoneticileri tarafindan yiriitiilmekte ve yine degerlendirme periyodik
olarak ihtiyaca yonelik yapilmaktadir (Willmott ve McCarthy, 2001: 151-
152).

III. TOPLAM  VERIMLI BAKIM  PERSONELININ
DEGERLENDIRILMESI]

TPM uygulamalarinda personel degerlendirmesi isletmelerin
karakteristik Ozelliklerine gore sekillenmektedir. Bu ¢alismada ele alinan
isletmenin personel degerlendirme kriterleri tablo 1’de agiklamalar ile
birlikte verilmistir.
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Tablo 1.
Personel Degerlendirmede Kullanilan Yonetici Kriterleri
DEVAM Is gorenin isle ilgisi, bagliligl, devami, zamaninda ise gelme-
DURUMU gitme, haberli gelmeme, isinin basinda olma derecesi

KURALLARA Is gorenin kurallara uyma, firma prensiplerine sadik kalma
UYMA derecesi

DAVRANIS Isine sadakati, nezaketi, is birligi, giivenilirligi, iletisim kurma

DURUMU ve adilligi, kotii aliskanliklar: ve huylar: olma derecesi.

YARATICILICI Is g.ore‘mn igiile 11.5.;111 fikirler, amaglar ve igini dfiha iyi, kolay ve
verimli yapmay1 6nerme ve uygulama derecesi

BAGLILIK Isini zar.nanmda bitirme, kaliteli, verimli, tam ve dogru yapma
derecesi

BAGIMSIZ Higbir takip olmaksizin, gozetim olmaksizin isini tamamlama

CALISABILMESI ve bagimsiz galisabilme derecesi
SORUMLULUK s gorenin girisimciligi, profesyonel olarak kendini gelistirme
ALMA ve kisisel olarak becerilerini arttirma derecesi

Insan kaynaklari birimi tarafindan hazirlanan ve bdliim amirleri
tarafindan doldurulmas: istenen is goren degerlendirme formunda,
personelin devam durumu, kurallara uymasi, davranis durumu, yaraticiligs,
baglilig, bagimsiz calisabilmesi ve sorumluluk almasi
puanlandirilmaktadir. ~ Ayrica  bakim  personeline  ait  kalite
uygunsuzluklarimi belirlemede kullanilan milyon bagina kusurlu parga oran
(parts per million / ppm) ile ilgili i¢ ppm puani, verimlilik puani ve 6neri
puani olarak {i¢ kriter puanlamasi da toplam puana dahil edilmektedir. Bu
puanlar bakim personelinin ¢alisma degerlerini yansitmaktadir ve Tablo
2’de gosterilen hedef degerleri vermektedir.

Tablo 2.
Personel Degerlendirmede Kullanilan Calisma Sonucu Degerleri

90-100 puan: 0-100 ppm, 60-70 puan:350-500 ppm,
IC PPM PUANI 80-90 puan:100-250 ppm, 50-60 puan: 500-600 ppm,
70-80 puan:200-350 ppm, 0-50 puan: 600 ve tizeri)

VERIMLILIK PUANI (Makine Verimliligi/Verimlilik Hedefi)*100

.. . Oneri yok:0 puan,
ONERI PUANI
4 o6neri/ay: 100 puan

Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterilen kriterleri igeren personel
degerlendirme formu Sekil 1’deki gibi derlenmektedir. Toplam puan
hanesinde yer alan sonuglar personel siralamasini gostermektedir. Ancak
siralamanin daha anlamli olmasi ve kriterlerin farkli acidan ele alinmasi
gerekmekte ve calismanin modeli bu duruma dayanarak olusturulmaktadir.
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iS GOREN PERSONELIN
ADI SiCIL NUMARASI
SOYADI iS MERKEZi
UNVANI DEGERLENDIRME TRH.
ISE GIRIiS TARIHI ONCEKIi DEG. TRH.
KIDEMi GELECEK DEG. TRH.
DEGERLENDIRME NEDENi
T ynouk L aAtama L VERIMLILIK
L DENEMESURESiSONU L rerFi L picer
DEGFRLENDIRME KRITERLERI VE PUANLAMASI

OZELLIKLER-KRITER DERECELENDIRME DUSUNCELER- VERILEN PUAN
DEVAM DURUMU

gokiyi C

iyi C

orta C

zayif - PUAN
KURALLARA UYMA

cokiyi C

iyi C

orta C

zayif | PUAN
DAVRANIS DURUMU

cokiyi )

iyi £

orta C

zayif C PUAN
YARATICILIGI

gokiyi C

iyi C

orta C

zayif C PUAN
BAGLILIK

cokiyi C

iyi C

orta C

zayif | PUAN
BAGIMSIZ CALIS ABILMES i

cokiyi C

iyi [

orta C

zayif [ PUAN
SORUMLULUK ALMA

cokiyi C

iyi C

orta C

zayif C PUAN
AMIR DEGERLENDIRME PUANI ORTALAMA PUAN
iC PPM PUANI PUAN
VERIMLILIK PUANI PUAN
ONERI PUANI PUAN

PERFORMANS PUANI[TOPLAM PUAN

DEGERLENDIREN : Adi-Soyadi: imza : Tarih :
ISGOREN : Adi-Soyadi: imza : Tarih :

Sekil 1: Personel Degerlendirme Formu
3.1 Calismanin Modeli

Personel Degerlendirme formu ile toplanan bilgiler sonucunda elde
edilen verilerin CKKV yontemlerinden VIKOR yo6ntemi ile karsilastirilmasi
icin yapilan bu ¢alismada izlenen yol Sekil 2’'de gosterilmektedir.
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Balkmm Personeli Degerlendirme Kniterlermin
Olugturnlmas:

1

{ Bakin Personeli Degerlendirme Formunun ]

Bakim Personeli Degerlendinne Knterlenmn
Olusturulmas:

1

Bakim Personeli Degerlendinme Kriterlerinin Entropi
¥ontemi ile Aguliklandilmasi

U

[ Entrom Yéntemi itle Agwrhklandimlan Knterlerm }

Doldurulmast

!

Bakun Personeli Degerlendinme Puanmin
Hesaplanmas:

0

Bakim Personeli Performans Swalamasmun Toplama ile
Belirlenmesi

VIKOR Yéntemi ile Swalanmast

!

Bakim Personeli Performans Siralamasmm VIKOR
¥ émtemi ile Belirlenmesi

Y 4

[ SIRALAMALARIN KARSILASTIRILMASI I

Sekil 2: Bakim Personelinin Performans Degerleme Puanlarinin
ENTROPI Tabanli VIKOR Siralamasi ile Karsilagtirilmasi1 Modeli

3.2. Personel Degerlendirme Puaninin Hesaplanmasi

Insan kaynaklari birimi tarafindan hazirlanan ve boliim amirleri
tarafindan doldurulmas: istenen is goren degerlendirme formunda,
personelin devam durumu, kurallara uymasi, davranis durumu, yaraticiligs,
baglilig, bagimsiz caligabilmesi ve sorumluluk almasi
puanlandirilmaktadir. Her kriter ¢ok iyi, iyi orta, zayif olarak 4 farkl sekilde
derecelenmekte ayrica bolim amirleri tarafindan 0-100 arasinda
degerlendirme puani verilmektedir. Bakim personelinin performans
degerleme puany; 7 kritere verilen 0-100 arasindaki degerlendirme puaninin
ortalamasi ile bakim personeline ait i¢ ppm puani, verimlilik puan1 ve oneri
puani olarak ii¢ kriter puanlamasinin da dahil edilerek toplam puan
ortalamasinin alinmasi ile asagidaki sekilde belirlenmektedir.

Performans [((devam durumu + kurallara uyma + davranws durumu +

Degerleme yaraticilik + baglhilik + bagimsiz ¢alisabilme + sorumluluk alma)/7)

Puan +i¢ ppm puan: + verimlilik puani+ éneri puani]l 4

Amir degerlendirme kriterlerinin toplanmasi ve ortalamalarinin
alinmas1 ardindan c¢alisma gosterge degerlerinin toplanmasi ve
ortalamalarinin alinmas: sonucu elde edilen performans puani bakim
personeli performans siralamasinda kullanilmaktadir.

3.3. Personel Degerlendirme Puaninin Hesaplanmasinin Cok Kriterli
Karar Verme Problemi Olarak Ele Alinmasi
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TPM icinde personel degerlendirme puanmin hesaplanmasinda
birden ¢ok kriterin yer almasi bu problemin ¢ok kriterli karar verme
problemi olarak ele alinmasinda ve ¢oziim istemine cevap vermesinde temel
olusturmaktadir. Kisiler igin birden fazla ve genellikle zit kriterleri
barindiran karar vermeye ¢ok kriterli karar verme denir (Oztel, 2016: 7). Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi, birden ¢ok Oolgiite dayal
alternatiflerin avantaj ve dezavantajlarin1 degerlendirmeye yonelik analitik
bir metottur (Lin vd., 2013: 2) CKKYV ile bir¢ok kriterin géz oniine alinmak
zorunda oldugu ve tiim kriterlerin es degerde bulunmadig1 problemlerde en
iyi olan1 belirlemek igin birbirleriyle ¢elisen kriterler bir arada
degerlendirilmektedir (Forman ve Selly, 2001:1).

Bu calismada celisen kriterlerin agirliklandirilmasinda c¢alismanin
modelinde de gosterildigi gibi ENTROPI yontemi kullanilmaktadir. Kriter
agirliklarmin  hesaplanmasinin = ardindan  performans siralamasimin
yapilmasi i¢in VIKOR yontemi uygulanmaktadir.

3.3.1. ENTROPI ile Agirliklandirma

Problemlerin ¢oziimiinde her kriterin 6nem diizeyi ayni olmayabilir.
Boyle durumlarda bir degere agirhik degeri atanarak, onem diizeyi
belirlenebilmektedir. ENTROPI kavramui istatistiksel bir deneyde ise
belirsizligin ~ Olgiisiinii  ifade etmekte ve wuygulamada siklikla
kullanilmaktadir (Dinger, 2015: 1). Bu c¢alismada agirlhik degerinin
belirlenmesinde ENTROPI yontemi kullanilmaktadir. ENTROPI yontemi
kriterlerin Onem sirasmi yani agirlik degerlerini belirlemek igin
kullanilabilecek objektif agirliklandirma yontemlerinden birisidir. Yontemin
adimlar1 soyle agiklanmaktadir (islamoglu vd., 2015: 129-130).

m alternatifli ve n kriterli birgok kriterli karar verme probleminde;

Alternatifler Kriterler Xi;
Ajj X1 X2 ... Xi ... Xn
As X X s Xij s Xin
A2 X Xz .. Xy .. Xon
Ai Xia  Xi .. Xij .. Xin
Am Xm1 Xm2 oo ij ves Xmn

Burada Xj; i. alternatifin j. kritere gore degeridir.
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X..
Adm1: r, =—2— i=1,2,...,m;j=12...,n ile

1 m
Z X pj
p=1

normallestirilmis karar matrisi elde edilmektedir.

R=[r

ij ] mxn

l m
Adim 2: e=———>r. Inr

; i ile her bir kriterin ENTROPI degeri
j | ij ij
n m4<

bulunmaktadir. Burada €; j. kriterin ENTROPI degerini gostermektedir.

e
Adim 3: W, = ——1—ile kriterlerin agirlik degerleri atanmus olmaktadur.

Z(l—ep)

D> W, =1"dir.
j=L

ENTROPI =~ Agirhiklandirma  yontemi  farklh  karar  verme
problemlerinde degerlendirme yapabilmek amaciyla kullanilabilecek uygun
bir 6lcek olup ¢ok kriterli karar verme yontemleri icin objektif agirliklar
saglamaktadir. Genellikle indeks agirliklarinin belirlenmesinde ele alinan
ENTROPI yonteminin, CKKV literatiiriinde kullanildig1 calisma sayis1 son
yillarda artis gostermektedir. Omiirbek ve Aksoy (2016) calismasinda bir
petrol sirketinde CKKV yontemleri ile performans degerlendirilmesi
calismalarinda, AHP ve ENTROPI ile kirter agirliklarini hesaplayip, TOPSIS
ve ELECTRE ile siralama yapmuslardir. Karakas vd. (2016) ¢alismasinda ise
ENTROPI agirhiklt TOPSIS yontemini tiniversite ¢alisanlarinin is davranisi
performansini  degerlendirmek igin kullanmislardir. Aytekin, A. &
Karamasa, C. (2017). BIST te Faaliyet GOsteren Sigorta Sirketlerinin Finansal
Performanslarinin Bulanik Shannon ENTROPI Tabanli Bulanik TOPSIS
Yontemiyle Incelenmesi.

3.3.2. VIKOR ile Siralama

VIKOR yontemi aymni Olgiitle Olciilemeyen kriterlere dayali, ok
kriterli karar problemlerini ¢6zmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir
(Oztel, 2016: 44). Birbiriyle celisen kriterlerin var oldugu durumlarda
siralama yapmak ve bunlarin arasindan bir se¢im yapmak VIKOR
metodunun odaklandig1 konulardir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 21)
VIKOR yonteminin adimlari Opricovic ve Tzeng (2004)'de soOyle
aciklanmaktadir.
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1. Adim: Her bir kriter i¢in en iyi f ve enkotii f,~ degerler belirlenir. Eger

i kriteri olusturulan model agisindan “fayda” anlaminda bir degerlendirme
kriteri ise,

i=1,2,...,n igin;

f, =max; f;

f,” =min; f;

2. Adum: Her bir alternatif i¢cin S; veR; degerleri hesaplanur. W,, kriter

agirliklarini ifade etmektedir.
Sj :zvvi(fi* - fij)/( fi*_ fii)
i—1

Rj = max':vvi(fi*_ fij)/( fi*_ fii)il

3. Adim: Her bir alternatif veya degerlendirme birimi igin Qj, S, R* degerleri
hesaplanir.

Q, =[v(sj -SM)/(s —s*)]+[(1—v)(Rj -R)/(R° —R*)]

S*:minj S, ; S =max; S,

R*:minj R, ; R =max; R,

v degeri, maksimum grup faydasmi saglayan strateji icin agirlig:
ifade ederken, (1-v) degeri karsit goriistekilerin minimum pismanlhiginin
agirhigimi ifade etmektedir. Genellikle v=0,5 kullanilir.

4. Adim: Elde edilen Q;, R;, S; degerleri siralanur. En kiigiik Q; degerine
sahip alternatif ya da degerlendirme birimi, alternatifler grubu igerisindeki

en iyi segenek olarak ifade edilir.

5. Adim: Elde edilen sonucun gegerli olmasi i¢in iki kosul saglanmalidir.
Ancak bu sekilde, minimum Q degerine sahip alternatif, en iyi olarak
nitelendirilebilir. Bu kogullar, su sekilde ifade edilebilir.

Kosul 1 (C1) - (Kabul edilebilir avantaj)

En iyi ve en iyiye en yakin segenek arasinda belirgin bir fark oldugunun
kanitlanmasini iceren kosuldur.

P, en az Q degerine sahip olan birinci en iyi alternatif, P, ise ikinci en iyi

alternatiftir.
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Q(R,)-Q(R)=D(Q)
DQ)=Y(j-)) j: alternatif sayist

Kosul 2 (C2) - (Kabul edilebilir istikrar) :

Elde edilen uzlasik ¢oziimiin istikrarli oldugunun kanitlanmasi agisindan su
kosulun saglanmasi gerekir:

En iyi Qdegerine sahip P, alternatifi S veR degerlerinin de en az bir

tanesinde en iyi skoru elde etmis olmalidir.

Belirtilen iki kosuldan bir tanesi saglanamazsa uzlagik ¢oziim kiimesi su
sekilde onerilir:

e Eger Kosul 2 saglanmuyorsa P, ve P, alternatifleri,
e Eger Kosul 1 saglanmiyorsaP, P,,..., B, , alternatifleri dikkate
alinarak esitsizlik su sekilde ifade edilir:

Q(R1)-Q(R) <D(Q)

Uzlasik ¢6ziim kiimesi dahilinde Q degerlerine gore siralama yapilir. En iyi

alternatif, minimum Q _degerine sahip alternatiflerden biridir.

IV. ORNEK UYGULAMA

[zmir ilinde Atatiirk Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren bir
imalat igletmesi, bakim personeli ile ilgili performans degerlendirmelerini 3
aylik donemlerde yinelemektedir. Bu degerlendirmenin nedeni; personelin
yillik ticretlendirmesinde adil davranma, personel atamasi, is verimliligi
6l¢me, deneme siiresi sonunda personel alimi karar verme, personel terfisi,
veya diger amagclarla yapilabilmektedir. Degerlendirme bakim amiri
tarafindan insan kaynaklar1 biriminin hazirladigr formalar iizerinde
yapilmakta ve amirin siibjektif yargisma dayanan 7 soru igermektedir.
Ayrica bakim personeline ait i¢ ppm puani, verimlilik puani ve 6neri puani
olarak ti¢ kriter puanlamasi yapilmaktadir. Bu ¢alismada, isletmede ¢alisan
14 bakim personelinin amir degerlemesinden aldiklar1 puanlara bagl
yapilan performans siralamasinin CKKV yontemleri ile dogrulanip
dogrulanmayacag1 arastirilmaktadir. Bu amagla ENTROPI tabanli VIKOR
yontemi kullanilmaktadir performans siralamalar1 yeniden
olusturulmaktadir.

4.1. Personel Degerlendirme Puaninin Hesaplanmasi

Bakim  personelinin  performans  degerleme  puanlarinin
belirlenmesinde kullamlan form Sekil 1’de gosterilmektedir. Isletmede
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calisan 14 bakim personeline ait doldurulan bu formlardan elde edilen
bilgiler ve amir degerlendirme puanlar1 Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3 : 14 Bakim Personeline Ait Degerlendirme Puanlar

) =

— s

5 T @ M =

)U D 4=

=4 ('L)" d N A =) Z

2 5 Z2 O ¥ 3&® 2 &

= 2 <= g = < 2 [~

< < & &0 < = EY Og M

E ZZzE 2 2 2% E: £¢

a Mo QA > == mUO hd <A
Bakim 1 100 80 90 90 85 90 85 89
Bakim 2 90 90 80 80 80 80 70 81
Bakim 3 85 90 90 90 90 90 70 86
Bakim 4 80 90 90 90 80 90 80 86
Bakim 5 85 80 90 90 90 90 90 88
Bakim 6 75 80 85 90 100 90 80 86
Bakim 7 85 80 90 100 90 90 90 89
Bakim 8 90 90 80 85 90 90 50 82
Bakim 9 85 80 85 90 85 90 85 86
Bakim 10 75 90 75 80 85 90 90 84
Bakim 11 80 70 75 75 80 75 90 78
Bakim 12 70 80 75 90 85 75 90 81
Bakim 13 80 90 85 90 85 80 90 86
Bakim 14 85 80 75 90 85 80 85 83

Bakim  personelinin = performans  degerleme  puanlarinin
hesaplanmasi sonucu bakim 1 ve bakim 7 personeli 89 puan ile en iyi
siradadir, ardindan 88 puan ile bakim 5 personeli gelmektedir. 3.liik sirasini
ise 86 puan ile bakim 3,4,6,9,13 personelleri paylasmaktadir. Bu siralamadan
saglikli sonuglar elde etmek miimkiin degildir. Bu nedenle i¢ ppm puan,
verimlilik puani ve Oneri puani da devreye sokulmaktadir. Tablo 4’te bu
degiskenlere gore olusturulan sira gosterilmektedir.

Tablo 4: i¢c PPM Puani, Verimlilik Puani Ve Oneri Puani

ic PPM VERIMLILIK ONERI Ortalama

PUANI PUANI PUANI Puan
Bakim 1 60 55 70 62
Bakim 2 50 60 65 58
Bakim 3 50 50 55 52
Bakim 4 60 45 50 52
Bakim 5 60 65 45 57
Bakim 6 50 60 55 55

Bakim 7 60 40 55 52
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Tablo 4: Devami

Bakim 8 65 50 60 58
Bakim 9 50 40 50 47
Bakim 10 65 50 50 55
Bakim 11 60 40 55 52
Bakim 12 60 40 55 52
Bakim 13 60 40 55 52
Bakim 14 60 40 55 52
Bakim 11 60 40 55 52
Bakim 12 60 40 55 52
Bakim 13 60 40 55 52
Bakim 14 60 40 55 52

I¢ ppm puani, verimlilik puani ve dneri puani kullanilarak ortalama
puana gore bakim 1 personeli 62 puanla birinci sirada, bakim 2 ve bakim 8
personelleri 58 puanla ikinci siradadir. Sonrasinda 57 ve 55 puanhik
tiglinciiliik ve dordiinciiliik siralar1 gelmekte amir puanma gore 1. sirada
olan bakim 7 personeli diger yedi personel ile birlikte 52 puan alarak beginci
sirada yer almaktadir. Tiim bu veriler ile yukarida formiilii aciklanan
“Performans Degerleme Puani” hesaplandiginda ortaya ¢ikan sonug tablo
5’de gosterilmekte ve amir degerlendirme puani ile karsilagtirilmaktadar.

Tablo 5: Performans Degerleme Puani

Amir Siralama Performans Siralama
Degerlendirme Degerleme
Puan

89 Bakim 7 68 Bakim 1
89 Bakim 1 64 Bakim 5
88 Bakim 5 64 Bakim 8
86 Bakim 3 64 Bakim 2
86 Bakim 4 63 Bakim 6
86 Bakim 6 62 Bakim 10
86 Bakim 9 61 Bakim 7
86 Bakim 13 60 Bakim 3
84 Bakim 10 60 Bakim 4
83 Bakim 14 60 Bakim 13
82 Bakim 8 59 Bakim 14
81 Bakim 2 59 Bakim 12
81 Bakim 12 58 Bakim 11
78 Bakim 11 56 Bakim 9

Amir degerlendirme puanina gore 89 puan ile bakim 7 ve bakim 1
personeli birinci siradadir, ardindan 88 puan ile bakim 5 personeli gelmekte
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ve onu 86 puan ile bakim 3,4,6,9 ve 13 personelleri takip etmektedir.
Performans degerleme puani sonuglarma gore ise, 68 puan ile bakim 1
personeli birinci sirada, 64 puan ile bakim 2,5 ve 8 personelleri ikinci sirada
gelmektedir. Bu durumda, personel degerlendirmede kullanilan ortalama
puan hesabz1 ile bir sonuca varilamadigr goriilmektedir. CKKV yontemleri
kullanilarak yeni bir siralamanin olusturulmasiyla ve personel arasinda
performans diizeyleri belirlenmektedir.

4.2. ENTROPI Tabanli VIKOR Siralamalarinin Olusturulmasi

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile performans siralamasinin
olusturulmasi i¢in amir degerleme puarn iginde yer alan 7 kriter ile objektif
verilere dayanan 3 kriter olmak {izere 10 kriter birlikte ele alinmaktadir. Bu
kriterlerin agirliklarmin bulunmasi i¢in 6ncelikle ENTROPI agirliklandirma
yontemi kullanilmaktadir ve kriter agirhiklar1 Tablo 6’da gosterildigi gibi
hesaplanmaktadir.

Tablo 6: ENTROPI Yéntemi ile Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

] 2] N7 et =
< 0 = zZ

) o 2 2o 5 ¥ NS =2 2 5 Z

3 > < <« Z = = nd D D =5
2 = > = = A=)
s S5 33 g5 8 B 22 23 B d3 E
t @2 <2 S52 E 0 G0& 22 2 gp =
¥ AR 5" 23 & £ FEE B E* ¢

A f

~ = S8 £ = O
max max maxX maxX max max max max max max
100 8 9 9 8 90 8 60 55 70
9 9 80 8 8 80 70 50 60 65
8 90 9 9 9% 9% 70 50 50 55
80 90 9 90 8 9 80 60 45 50
8 8 9 9 9 9 90 60 65 45
Z 75 8 8 90 100 9 8 50 60 55
S 8 8 9 100 9 9 9 60 40 55
5 9 90 80 8 90 9 50 6 50 60
¥ s 8 8 9 8 9 8 50 40 50
75 90 75 80 8 90 90 65 50 50
80 70 75 75 8 75 90 60 40 55

70 80 75 90 85
80 90 85 90 85
85 80 75 90 85

xR X N
S o Qal
xR O O
a o O
D O D
o o O
i~ =
o O© O
Q1 a1 Q1
Q1 a1 O1

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 59-78. DOI: 10.22139/jobs.328585

Tablo 6: Devami

X

Nij

SNij

YPij Pij

Ej

1165
0.086
0.077
0.073
0.069
0.073
0.064
0.073
0.077
0.073
0.064
0.069
0.060
0.069
0.073
1.000
-0.211

-0.198
-0.191
-0.184
-0.191
-0.177
-0.191
-0.198
-0.191
-0.177
-0.184
-0.169
-0.184
-0.191
-2.635
0.973

1170
0.068
0.077
0.077
0.077
0.068
0.068
0.068
0.077
0.068
0.077
0.060
0.068
0.077
0.068
1.000
-0.183

-0.197
-0.197
-0.197
-0.183
-0.183
-0.183
-0.197
-0.183
-0.197
-0.168
-0.183
-0.197
-0.183
-2.636
0.974

1165
0.077
0.069
0.077
0.077
0.077
0.073
0.077
0.069
0.073
0.064
0.064
0.064
0.073
0.064
1.000
-0.198

-0.184
-0.198
-0.198
-0.198
-0.191
-0.198
-0.184
-0.191
-0.177
-0.177
-0.177
-0.191
-0.177
-2.636
0.974

1230
0.073
0.065
0.073
0.073
0.073
0.073
0.081
0.069
0.073
0.065
0.061
0.073
0.073
0.073
1.000
-0.191

-0.178
-0.191
-0.191
-0.191
-0.191
-0.204
-0.185
-0.191
-0.178
-0.171
-0.191
-0.191
-0.191
-2.637
0.974

1210
0.070
0.066
0.074
0.066
0.074
0.083
0.074
0.074
0.070
0.070
0.066
0.070
0.070
0.070
1.000
-0.187

-0.180
-0.193
-0.180
-0.193
-0.206
-0.193
-0.193
-0.187
-0.187
-0.180
-0.187
-0.187
-0.187
-2.637
0.974

1200
0.075
0.067
0.075
0.075
0.075
0.075
0.075
0.075
0.075
0.075
0.063
0.063
0.067
0.067
1.000
-0.194

-0.181
-0.194
-0.194
-0.194
-0.194
-0.194
-0.194
-0.194
-0.194
-0.173
-0.173
-0.181
-0.181
-2.637
0.974

Tablo 6: Devami

1145
0.074
0.061
0.061
0.070
0.079
0.070
0.079
0.044
0.074
0.079
0.079
0.079
0.079
0.074
1.000
-0.193

-0.171
-0.171
-0.186
-0.200
-0.186
-0.200
-0.137
-0.193
-0.200
-0.200
-0.200
-0.200
-0.193
-2.629
0.971

810
0.074
0.062
0.062
0.074
0.074
0.062
0.074
0.080
0.062
0.080
0.074
0.074
0.074
0.074
1.000
-0.193

-0.172
-0.172
-0.193
-0.193
-0.172
-0.193
-0.202
-0.172
-0.202
-0.193
-0.193
-0.193
-0.193
-2.635
0.973

675
0.081
0.089
0.074
0.067
0.096
0.089
0.059
0.074
0.059
0.074
0.059
0.059
0.059
0.059
1.000
-0.204

-0.215
-0.193
-0.181
-0.225
-0.215
-0.167
-0.193
-0.167
-0.193
-0.167
-0.167
-0.167
-0.167
-2.624
0.969

775
0.090
0.084
0.071
0.065
0.058
0.071
0.071
0.077
0.065
0.065
0.071
0.071
0.071
0.071
1.000
-0.217

-0.208
-0.188
-0.177
-0.165
-0.188
-0.188
-0.198
-0.177
-0.177
-0.188
-0.188
-0.188
-0.188
-2.633
0.972
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Wi 1-Ej

0.027 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.029 0.027 0.031

0.028

0.098 0.097 0.097 0.096 0.095 0.096 0.107 0.099 0.114 0.101

ENTROPI

agirhiklandirma
belirlenmesi ardindan (K1= 0,098 / K2=0,097 / K3=0,097 / K4=0,096 / K5= 0,095
/ K6=0,096 / K7= 0,107 / K8=0,99 / K9=0,114 ve K10=0,101) VIKOR yontemi ile
performans siralamasi

yontemi

yapilmaktadir.

ile

VIKOR

siralamanin olusturulmasi Tablo 7’de gosterilmektedir.

kriter

yontemi

kullanilarak

agirhiklarmimn

Tablo 7: VIKOR Yontemi ile Performans Siralamasinin Olusturulmasi

. o2 2o Yy nE B, % zZ
ks =5 <« ZS5 E H w2 2,3 5 25 35
P 22 35z3 5 g8.3% & 3% §
5 B2 £5z3 £ ¢ 9225 E BR B
A S s8R X B2 O S~ Z

» > o © =4 :0

max max max max max max max max max max

100 80 90 90 85 90 85 60 55 70

90 90 80 80 80 80 70 50 60 65

85 90 90 90 90 90 70 50 50 55

80 90 90 90 80 90 80 60 45 50

85 80 90 90 90 90 90 60 65 45

% 75 8 8 90 100 9 80 50 60 55
§ 85 80 90 100 90 90 90 60 40 55
= 90 90 80 85 90 90 50 65 50 60
5 85 80 85 90 85 90 85 50 40 50
75 90 75 80 85 90 90 65 50 50

80 70 75 75 80 75 90 60 40 55

70 80 75 90 85 75 90 60 40 55

80 90 85 90 85 80 90 60 40 55

85 80 75 90 85 80 85 60 40 55

Wj 0098 0097 0097 009 0095 009 0107 0099 0.114 0.101
Enfyi 100.000 90.000 90.000 100.000 100.000 90.000 90.000 65.000 65.000 70.000
EnKotii 70.000 70.000 75.000 75.000 80.000 75.000 50.000 50.000 40.000 45.000
0.000 0048 0000 0038 0072 0000 0013 0033 0.046 0.000

5 0033 0000 0065 0077 0095 0064 0053 0099 0023 0020
S 0049 0000 0000 0038 0048 0000 0053 0099 0068 0.061
§ 0.065 0000 0000 0038 0095 0000 0027 0033 0091 0.081
< 0049 0048 0000 0038 0048 0000 0000 0033 0.000 0.101
0082 0048 0032 0038 0000 0000 0027 0099 0023 0.061

0.049 0048 0000 0000 0048 0000 0.000 0033 0114 0.061




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 59-78. DOI: 10.22139/jobs.328585

0.033 0000 0065 0058 0048 0.000 0.107 0000 0.068 0.040 Toplam Verimli
0.049 0.048 0.032 0.038 0.072 0.000 0.013 0.099 0.114 0.081 Bakim

0.082 0.000 0.097 0.077 0.072 0.000 0.000 0.000 0.068 0.081 Uygqlayan Bir
Isletmede

0.065 0.097 0.097 0.096 0.095 0.096 0.000 0.033 0.114 0.061 Bak
akim

0.098 0.048 0.097 0.038 0.072 0.096 0.000 0.033 0.114 0.061 . .
Personelinin
0.065 0.000 0.032 0.038 0.072 0.064 0.000 0.033 0.114 0.061 Performans
0.049 0.048 0.097 0.038 0.072 0.064 0.013 0.033 0.114 0.061 Degerlemesi
s R Q 75

0.250 0.072  0.000
0.529 0.099 0.597
0.416 0.099 0.486
0.431 0.095 0.461
0.318 0.101 0.416
0.410 0.099 0.479
0.353 0.114 0.602
0.418 0.107  0.582
0.547 0.114 0.794
0.476 0.097  0.522
0.754 0.114 1.000
0.657 0.114 0.904
0.479 0.114 0.727
0.589 0.114 0.836

VIKOR yontemi ile hesaplanan degerlere gore bakim personeli
siralandiginda, bakim 1 personeli birinci sirada, bakim 8 ikinci sirada ve
bakim 4 personeli tigiinctii sirada seklinde sira devam etmektedir. Tablo 8'de
siralama kargsilastirmasi gosterilmektedir.
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Tablo 8: VIKOR Degerleri Siralamasi ile Amir Degerlendirme Puani ve
Toplam Performans Puani Karsilastirmasi

Amir Toplam VIKOR

. Siralama Performans Siralama . . Siralama
Degerleme degerleri

Puan

89 Bakim 7 68 Bakim 1 0.000 Bakim 1
89 Bakim 1 64 Bakim 5 0.416 Bakim 5
88 Bakim 5 64 Bakim 8 0.461 Bakim 4
86 Bakim 3 64 Bakim 2 0.479 Bakim 6
86 Bakim 4 63 Bakim 6 0.486 Bakim 3
86 Bakim 6 62 Bakim 10 0.522 Bakim 10
86 Bakim 9 61 Bakim 7 0.582 Bakim 8
86 Bakim 13 60 Bakim 3 0.597 Bakim 2
84 Bakim 10 60 Bakim 4 0.602 Bakim 7
83 Bakim 14 60 Bakim 13 0.727 Bakim 13
82 Bakim 8 59 Bakim 14 0.794 Bakim 9
81 Bakim 2 59 Bakim 12 0.836 Bakim 14
81 Bakim 12 58 Bakim 11 0.904 Bakim 12
78 Bakim 11 56 Bakim 9 1.000 Bakim 11

Tablo 8'de goriildiigii iizere isletmenin form iizerinde topladigi
verilerin formiille hesaplanmasi sonucu elde ettigi siralama ile bu galismanin
sonucunda elde edilen siralama farklilik gostermektedir. Isletme sonuclarina
gore amir degerlendirme puanina gore birinci sirada bakim 1 ve 7
personelleri, ikinci sirada bakim 5 personeli ve {igiincii sirada bakim 3,4,6,9
ve 13 personelleri yer almaktadir yine isletme sonuglarma gore toplam
performans puanina bakildiginda birinci sirada bakim 1 personeli, ikinci
sirada bakim 5,8 ve 2 personelleri ve tigiincli sirada bakim 6 personeli
siralanmaktadir. Bu c¢alismada yapilan ENTROPI tabanli VIKOR
hesaplamalar1 sonucunda ise birinci sirada bakim 1, ikinci sirada bakim 5 ve
tiglincii sirada bakim 4 personeli bulunmaktadir.

V. SONUC

TPM uygulamalar1 isletmelerin makine verimlilikleri arttirmalar:
yaninda c¢alisanlar1 ile de bir biitiin halinde olmalarini, isyeri c¢alisan
sahipligini ve makine operator bagliligin1 da gelistirmektedir. Is yerinde
ekipman kullaniminin en iyilestirilmesi ise bakim ve onarim faaliyetlerinin
diizenli ve titizlikle yapilmasi ile saglanmaktadir. Bu nedenle bakim
elemanlar1 TPM basarisi i¢in olmazsa olmaz faktordiir. Bu ¢alismada TPM
uygulayan bir {iretim isletmesinin bakim personelinin performans
degerlendirme siireci ele alinmaktadir. Bakim personelinin performans
degerlendirmesi uygulamanin iginde yer alan bir form ile toplanan veriler
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ile yapilmaktadir. Bu form amir degerlendirmesi ve calisma sonuglar1 olmak
{izere iki ana boliimden ve toplam 10 kriterden olusmaktadir. Isletmenin
form ile topladig1 puanlari hesaplama sekli amir degerlendirmesinde olan 7
kriter puaninin egit agirlikli ortalamast ile calisma puani boliimiinde yer alan
3 kriterin de dahil edildigi dortlii ortalama seklindedir. Ancak isletme
performans hesaplamalar1 sonucu elde ettigi degerleri karsilastirdiginda
hem ayni sirada birden ¢ok personelin olmas1 hem de amir degerlendirme
siralamast ile toplam performans siralamasinin birbirinden gok farkli olmasi
neticesinde farkli bir hesaplama arayisi igerisindedir.

Bu calismada, isletmenin 14 bakim elemanina ait performans
degerlendirme puanlar: 10 kriterden olusan ¢ok kriterli bir problem olarak
ele alinmaktadir. 10 kriterin agirliklarmin belirlenmesi icin ENTROPI
yontemi kullanilmis ve ardindan 14 bakim elemaninin basari siralamasi
yapilmasi icin VIKOR yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar ise hem
ayni sirayl paylasan personel olmamasi hem de amir degerlendirme
siralamasi ise toplam performans siralamasini ortak bir noktada
bulusturmas1 yonii ile ENTROPI tabanli VIKOR siralamasi pozitif algi
yaratmaktadir. Siralama sonuglari isletme ile paylasildiginda matematiksel
olarak yapilan hesaplamalar aciklanmis ve personel basar1 siralamasi isletme
tarafindan kabul gormiistiir.
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0z
Amag: Calismanin amact hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi ve demografik Ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine
etkisinin incelenmesidir. Ayrica hanehalkinin finansal davraniglarinin

analiz edilmesi, finansal okuryazarlik diizeyinin bireylerin borclanma ve
tasarruf davranigina etkisinin 6l¢tilmesi de amaglanmistir.

Yontem: Calismanin verilerinin toplanmasi amaciyla anket formu
kullanilmistir. Calismanin evrenini Sakarya ili hanehalkinin finansal
tiiketici olan grubu olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen 453 kisi olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin analizinde tanimlayic istatistiksel yontemler, ki-kare analizi ve
kiimeleme analizi kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda hanehalkinin yarisindan fazlasinin
diisiik diizeyde finansal okuryazar oldugu, finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Bunlarin yami sira finansal okuryazarlik diizeyi ile
borglanma davranis: arasinda herhangi bir iligski bulunamamustir.

Sonug: Sonug olarak hanehalkinin ¢ogunlugunun finansal okuryazarlii
diistiktiir ve tasarruf davranisi tizerinde finansal okuryazarlik etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Hanehalki

JEL Siniflandirmast: A20, D14, 122.

! Bu caligma Emine GULER’in “Hanehalkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma: Sakarya {li Ornegi” adl yiiksek lisans tezinden
tliretilmistir.
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FINANCIAL LITERACY: A RESEARCH ON
HOUSEHOLD

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to determine the financial literacy level of the
household and to examine the effect of demographic characteristics on
financial literacy level. It is also aimed to analyze the financial behavior of
households and measure the effect of financial literacy on borrowing and
saving behavior of individuals.

Method: A questionnaire form was used to collect the data of the study.
data. The population of the study is the financial consumer group of the
Sakarya province household. The sample of the study consists of 453
people selected by simple random sampling method. The analysis of
research data were used descriptive statistical methods, chi-square analysis
and clustering analysis

Findings: As the result of the analysis it is found out that more than the
half of the household is low-level financial literacy and there is a significant
correlation between financial literacy level and saving behavior and
demographic characteristics. Furthermore, any relation between financial
literacy level and borrowing behavior isn’t found.

Results: As a result, financial literacy is low for the majority of households
and financial literacy is influential on saving behavior

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Household

JEL Classification: A20, D14, 122.

I. GIRIS

Finansal sistemdeki degisim sonucu finansal araglar ve
uygulamalardaki c¢esitlenmeler diinyanin pek c¢ok f{ilkesinde finansal
okuryazarligin onem kazanmasma yol agmustir. Finansal okuryazarhik
toplumun her kesiminden bireyi, sahip oldugu sinirli finansal kaynaklar:
verimli bir gsekilde kullanma noktasinda yakindan ilgilendirmektedir.
Ayrica bireylerin kredi karti kullanimz, tiiketici kredileri, bireysel emeklilik
sistemi gibi finansal iirtin ve hizmetleri etkin ve dogru bir sekilde
kullanabilmeleri, uzun donemli finansal giivenlikleri i¢in bu {iriin ve
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hizmetlere iliskin yeterli diizeyde bilgiye ve bu bilgiyi uygulamaya
doniistiirme becerisine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir.

Finansal okuryazarlik, tanimi {izerinde tam bir fikir birligine
varilmamakla birlikte, bu konuda 6nemli arastirma ve faaliyetleri bulunan
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii tarafindan, bireylerin iktisadi
hayata katiimini saglamak, birey ve toplumun finansal refahim
iyilestirmek ve bireylerin c¢esitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve
gliveni olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2011).

Finansal egitim ile birlikte, bireyin mevcut davranisi, finansal
konularda giinliik diisiiniip ani karar vermek ise, bu davranigin uzun
vadeli planlar ve uygulamalarla, her tiirlii ihtiyag¢ igin kredi kullanma
davraniginin, diger finansal araclar1 ogrenerek kullanma ile, kazancin
tamamini harcama davranisinin tasarruf etme aliskanligi ile, borglarin yeni
borgclarla kapatilmasi davranisinin borca karsi saglikli ve dengeli bir tutum
gelistirme ile degistirilmesi gerekir (Gokmen, 2012: 21). Bireyler, soz
konusu degisimlerle birlikte finansal karar siireclerindeki faydalarin
arttirmakta, ayn1 zamanda ekonomik sistemin etkinligine ve seffafliina
katkida bulunmaktadir.

Literatlirde finansal okuryazarlik ile cesitli finansal davranislar
arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Bu c¢alismalarda
agirthikli olarak finansal okuryazarligin tasarruf, borglanma, bireysel
emeklilik ve yatirnm davranisi ile iliskisi incelenmektedir. Bu ¢alismada
hanehalkinin finansal davraniglarinin analiz edilmesi, hanehalkinin mevcut
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskinin
Ol¢tilmesi amaglanmistir. Bunlarin yani sira bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin borglanma ve tasarruf davranisina etkisi arastirilmaya
calisilmigtir. Calisma Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tiiketici olan
453 kisi lizerinde anket yonteminin uygulanmas ile gergeklestirilmistir.

II. LITERATURE BAKIS

Konuya iliskin olarak yapilan literatiir taramasinda finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik oOzellikler, borclanma ve tasarruf
davranist arasindaki iligkiyi Olgen ¢alismalarin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Lusardi, Curto ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada
finansal okuryazarlik eksikliginin yashlar arasinda yaygm oldugu
gorulmiistiir.

Almenbergh ve Soderbergh’in (2011) Isvecli yetigkinler arasinda
yaptiklar1 ¢alismada, emeklilik planlar1 yapanlar ile yapmayanlar arasinda
finansal okuryazarlik anlaminda anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yaghlarin, kadinlarin diistik egitimlilerin ve diisiik kazanglilarin
daha diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Fomero ve Monticone (2011) tarafindan Italya’da yapilan bir
calismada,  emeklilik planlarina katilma ihtimali {izerinde finansal
okuryazarligin pozitif ve anlamh etkisinin oldugu gortilmiistiir.

Sekitanin  (2011) calismasinda ise Japonya’'da gengler, diisiik
gelirliler, diisiik egitimliler ile kadinlarin finansal okuryazarliklarinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Aym1 zamanda finansal okuryazarligin
emeklilik plan1 yapma ihtimalini arttirdig: tespit edilmistir.

Tasarruf ve yatirimlari etkileyen onemli etkenlerden biri de
borglanmadir. Borglanma kisaca; gelirden daha ¢ok harcama olarak
tanimlanabilir. Gelecege ait gelirlerin bugilinden tiiketilmesi olarak da
tanimlanabilen bor¢lanmanin, yatirim amaci diginda ya da sadece tiiketim
aract olarak kullanilmasi bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarindaki
etkileri yikici olabilmektedir. Bireysel borglanma yoluyla elde edilen
degerlerin (kredi gibi) etkin bir bi¢cimde yonetilebilmesi ve yatirim ya da
faydaya dontstiiriilmesi ciddi anlamda bilgi birikimi ve beceri
gerektirmektedir. Aksi halde kisilerin finansal sorunlarla karsi karsiya
kalmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Ozgﬁler, 2013: 33).

Hanehalk: {izerinde yapilan bir arastirmada finansal okuryazarlik
eksikligi, goriisme yapilan tiim kisiler tarafindan asir1 borglulugun en
onemli sebebi olarak goriilmiistiir (Gathergood ve Disney, 2008).

Baska bir calismada, bireylerin bor¢ sozlesmelerinin maliyet ile
ilgili konularinda basit finansal hesaplar yapabilme kapasitesini ifade eden
bor¢ okuryazarhiginin, Amerika’da diisiik oldugu, niifusun sadece {igte
birinin faiz hesaplama konusuna ve kredi kartlarinin isleyisine hakim
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica borg okuryazarlig ile finansal deneyimler ve
borg yiikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ozellikle diisiik
bor¢ okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin yiiksek maliyetli islemler
gerceklestirmeye, daha yiiksek masraf ve komisyon odemeye meyilli
olduklar: tespit edilmistir. Bor¢ okuryazarligi konusunda daha az bilgili
olan insanlar tarafindan odenen masraf ve komisyonlarin {icte birinin
bilgisizlikten kaynaklandig1 saptanmistir ( Lusardi ve Tufano, 2009).
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ABD’de konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisi
alarak ev sahibi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi
durumunda Odemelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle finansal cehalet olarak adlandirilabilecek
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigii yalnizca gelismemis degil,
gelismis iilkelerin de sorunu olarak ortaya cikmaktadir. ABD’de yapilan
arastirmalar, bireylerin biiylik ¢ogunlugunun kredi karti borcunun
tamamini 6demediginde borcunu ne kadar faiz ile 6deyecegi konusunda
bilgisinin olmadigini ortaya koymaktadir (The Economist, 2008).

Sevim, Temizel ve Sayilir'in (2012) finansal okuryazarligin Tiirk
finansal tiiketicilerinin  bor¢glanma davranis1 {izerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada finansal okuryazarhik diizeyi ve asir1 bor¢lanma
davranigi arasinda iliski oldugu, daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin agir1 borglanma davranisinda
bulunma ihtimalinin daha diisiik oldugu ve bu bireylerin kredi kullanimi
konusunda daha bilgili olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica farkhi finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin bor¢glanma davranislar
farklilasmaktadir. Bu yiizden finansal tiiketicilerin finansal okuryazarhk
diizeylerini arttirma girisimleri, asir1 borglanma davranisini engelleme
noktasinda 6nemli sonuglara sahip olmaktadur.

Huston (2012) tarafindan ABD’de yapilan, kredi kart1 ve mortgage
borglanma oranlar: {izerinde finansal okuryazarhigin etkisinin arastirildig:
¢alismada finansal okuryazar olanlarin yaklasik iki kat oranla daha diistik
bor¢lanma maliyetine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Lusardi ve Scheresberg’in (2013) yaptig1 bir calismada; ¢ok yiiksek
maliyetle borclanan bireylerin finansal okuryazarlik oranmn diisiik,
matematiksel becerilerinin zayif oldugu goriilmiistiir. Ayrica finansal
okuryazarlik orani daha yiiksek olan bireylerin, yiiksek maliyetle
borglanma ihtimalinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bir¢ok kisinin
neden yiiksek maliyetli borclanma metodlarmi kullandigini agiklamada
diisiik finansal okuryazarlik diizeyinin rol oynadig1 saptanmugtir.

Lusardi, Klapper ve Panos tarafindan (2013) 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizin Rus vatandaslar1 tizerindeki etkilerinin incelendigi
calismada, finansal okuryazarligin finansal piyasalara katilimla anlamli
bi¢gimde baglantili oldugu fakat formel olmayan bor¢glanma kaynaklariin
kullanimi ile negatif iligskili oldugu tespit edilmigtir. ~ Ayrica kriz
doneminde harcanmamus gelir ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir
iligki tespit edilmistir.
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Dick ve Jaroszek  (2013) tarafindan Almanya’daki tiiketici
kredilerinin kullanimini belirleyen faktorlerin arastirildigl ¢alismada ise
nispeten pahali tiiketici kredisi kullanimimnin sadece kisilerin kendilerinin
kontrolii ile alakali olmadigl ve finansal okuryazarligin pahali tiiketici
kredisi kullanimini azalttig1 goriilmiistiir.

Bireylerin  kendilerinin  yaptiklar1  dogru olmayan kredi
degerlendirmelerinin kredi taleplerinin reddedilmesine, kotii bir finansal
sonugla karsilasilmasima ve ipotekli konut finansmaninda daha yiiksek faiz
oranlar1 6denmesine sebep oldugu goriilmiistiir ve bu nokta finansal
okuryazarlik egitimlerinin énemini ortaya koymaktadir (Gailey, Zom ve
Courchane, 2008).

Gathergood (2011) tarafindan Ingiliz tiiketicilerde 6zdenetim,
finansal okuryazarlik ve asir1 bor¢lanma iligkisinin incelendigi ¢alismanin
sonuglarina gore yliksek diizeyde kredi karti bor¢lanmalarmin agiklayicisi
olan 6zdenetim ve finansal okuryazarhigin eksikligi ile tiiketici kredisinin
0denmemesi ve asir1 borgluluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
gorilmistiir.

Tasarruf kavramsal olarak, kullanlabilir gelirin tiiketimden arta
kalan kismi seklinde tanimlanabilmektedir. Tasarrufun amaci, iyi dénemde
gelirden birikim yaparak kotii donemde tiiketim imkan saglayacak sekilde
tilkketimi zamana yaymaktir. Daha da Onemlisi, yatirimlarin finansmani
tasarruflar ile saglandigindan ekonomik kalkinma agisindan tasarruf
diizeyi 6nem arz etmektedir (Karagol ve Ozcan, 2014: 9). Bu noktada,
ekonomik yasamin unsurlarindan birisi olan hanehalkinin tasarruflarinin
artirllmast 6nem kazanmaktadir. Bireylerin durumu ekonomik acidan
tasarruf yapmaya elverisli olsa bile bireylerde tasarruf bilincinin olmamasi
tasarruf davranisini engelleyebilmektedir. Bireylerde tasarruf bilincinin
olusmasi finansal okuryazarlik ile miimkiindiir. Bireyler asgari diizeyde
finansal okuryazarliga sahip olduklarinda ayni zamanda etkin bir biitge
yonetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip
olmaktadir. Boylelikle bireyler harcama ve tasarruf arasinda saglikhi bir
denge kurarak daha fazla tasarruf edebilmektedir.

Finansal okuryazarligin tasarrufun belirleyicileri arasinda yer
almas1 gerektigi acikca goriilmektedir. Kalkinma Bakanhgimin Yurt Ici
Tasarruflar Ozel Thtisas Raporu bu gerekliligi su sekilde ifade etmektedir:

Finansal okuryazarligin ekonomik biiylimenin saglanmasinda ve
siirdiiriilebilir olmasinda énemli bir rolii vardir. Bireylerin gelecege yatirim
yapmalari i¢in finansal sisteme erisimleri ve birikimlerini yonlendirebilmek
icin belli bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bu cergevede, bireylerin tasarruf bilincine sahip olmalar1 ve dogru finansal
kararlar alabilmeleri igin finansal egitim konusu 6zellikle 2008-2009 kiiresel
krizi sonrasinda artan bir onem kazanmistir. Bu komisyon caligsmalar:
finansal okuryazarlik konusu diisiik yurtici tasarruf oranlarinin artirilmasi
i¢in olusturulacak politika setinin énemli eksenlerinden biridir (Kalkinma
Bakanligi, 2014: 38).

Finansal okuryazarlik ve tasarruf davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarin bazilar1 sunlardar:

Bernheim ve Garrett (2003) tarafindan finansal bilgi ve tasarruf
davranist arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada finansal
okuryazarlik ile tasarruf davramisi arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmigtir. Merill- Lynch adh yatinm bankasiin orta yastaki
yatirimcilarinin hesap hareketlerinin veri olarak kullanildig: arastirmada
finansal okuryazarlik arttikca tasarruf egiliminin arttig1 gortilmiistiir.

Sabri ve Macdonald'in (2010) Malezya’da {iniversite 0grencilerinin
tasarruf davraniglar1 ve finansal sorunlar ile finansal okuryazarhk
arasindaki iligskiyi incelendikleri ¢alismanin bulgularina gore, finansal
bilgisi daha fazla olan 6grencilerin daha fazla tasarruf etti§i ve daha az
finansal sorunu oldugu tespit edilmistir.

Japelli ve Padula (2011) tarafindan 39 tilkenin karsilastirmali olarak
analiz edildigi baska bir calismada ise finansal okuryazarligin ulusal
tasarruflar ve servet biriktirme tiizerinde giliclii bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin ulusal tasarruf seviyesini direkt
etkileyen faktorlerden biri oldugu ve genel finansal okuryazarlik skorunun
standart sapmasindaki bir seviyelik artisin ulusal tasarrufu % 3,6 arttirdigi
gorilmistiir

Lusardi (2008) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgularma gore
diisiik finansal okuryazarligin ve yetersiz bilginin bireylerin tasarruf
davranisini etkiledigi saptanmistir. Ayrica diisiik finansal okuryazarhk
diizeyine sahip bireylerin yatirim ve tasarruf karar1 verme asamasinda
finansal danigmanlarin tavsiyelerine daha az giivendikleri tespit edilmistir.

II1. Metod
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calismada hanehalkinin finansal davraniglarinin analiz edilmesinin
yani sira, hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
demografik oOzelliklerin finansal okuryazarhik diizeyine etkisinin
incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin
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bireylerin borclanma ve tasarruf davranislarina etkisinin olgiilmesi de
amaclanmistir. Bu amaglara yonelik olarak {i¢ ana hipotez olusturulmustur.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik ozellikleri
arasindaki iligskinin arastirildig1 bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Universite
ogrencileri iizerinde yapilan ve cinsiyet farklilklarmin finansal
okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisinin arastirildig1 bir ¢alismada (Chen
ve Volpe, 2002) kadinlarin finansal bilgisinin erkeklerden daha fazla
oldugu ve egitimin finansal okuryazarlik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kanadalilar {izerinde yapilan arastirmada (Keown, 2011)
finansal bilgi ile cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi arasinda giiglii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. 2008 yilinda Lusardi ve Mitchell tarafindan yapilan
calismada ise diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin ve kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Finansal bilgi
arastirmasi gercevesinde 2005 yilinda Yeni Zelanda’da yapilan galismanin
sonuglara gore diisiik finansal bilgi seviyesine sahip kisilerin gengler,
kadinlar ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler oldugu gozlemlenmistir.
Finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamas: iliskisinin incelendigi bir
calismada (Van Rooij ve Lusardi, 2011) kadinlarin ve egitim diizeyi az
olanlarin finansal bilgilerinin en az diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tiirk finansal tiiketicileri {izerinde yapilan calismada (Temizel, Sayilir ve
Sevim, 2012) katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) arasinda istatiksel olarak
anlamli farkhiliklar oldugu goriilmiistiir. Bireysel yatirimcilar iizerinde
yapilan ampirik ¢alismada (Satoglu, 2014) egitim diizeyi arttik¢a finansal
okuryazarlik diizeyinin artt1$1 sonucuna ulagilmigtir. Bu nedenle arastirma
ornekleminde;

H1: “Hanehalkiin demografik 0zelliklerine gore finansal
okuryazarlik diizeyi farklilasmaktadir.” hipotezi test edilecektir.

Tasarruf bireysel ve ekonomik kalkinmanin temel araglarindan
biridir. Ozellikle bireysel tasarruflarin yatirrma déniistiiriilmesi noktas
diistintildiigtinde hanehalkinin tasarruf edebilme davranisi daha 6nemli
hale gelmektedir. Tasarruf davranisini etkileyen temel faktorlerin disinda
tasarruf bilincinin olusmas: da tasarrufu etkileyen etkenler arasinda yer
alabilmektedir. Tasarruf bilincinin olusmas: finansal okuryazarlik ile
miimkiindiir. Hanehalki asgari diizeyde finansal okuryazarliga sahip
oldugunda ayn1 zamanda etkin bir biitce yonetimi konusunda da yeterli
bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olacaktir. Boylelikle harcama ve
tasarruf arasinda saglikli bir denge kurularak daha fazla tasarruf
edebilecektir. Yapilan arastirmalar da (Bernheim ve Garett 2003; Sabri ve
Macdonald 2010; Japelli ve Padula 2011) yiiksek finansal okuryazarhk
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diizeyinin tasarruf etme davranigimi arttirdigini kanitlamistir. Bu bulgular
1s181nda;

H2: “Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf
davranisi farklilagsmaktadir.” hipotezinin test edilmesi anlamli olacaktr.

Bireylerin karsilastig1 finansal sorunlarda biri de asir1 bor¢glanmadir.
Bireylerin gelir ve gider arasinda saghkli ve dengeli bir tutum
sergilememesi bireyleri asir1 bor¢lanmaya iten sebeplerden biridir. Finansal
okuryazarlik bor¢ yonetimi konusunda bireylere saglikli, giincel ve dogru
bilgiyi sunarak etkin bir bor¢ yonetim siireci gecirmelerine olanak
saglamaktadir.

Yapilan ¢alismalar (Lusardi ve Tufano, 2009; Gathergood, 2012;
Sevim, Temizel ve Sayilir, 2012) ‘a gore finansal okuryazarhik diizeyi ile
bor¢lanma davramisi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Finansal
okuryazarligi borgluluk {izerine etkisinin arastirildig1 calismada (Disney
ve Gathergood, 2011) finansal okuryazarlig1 olmayan hanehalkinin daha
diisiik net degere, daha yiiksek maliyetli krediye sahip olduklar1 ve krediyi
O0demede zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla;

H3: “Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyine gore bor¢lanma
davranigi farklilasmaktadir.” hipotezinin test edilmesi yerinde olacaktir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Sakarya ili hanehalkinin finansal tiiketici
olan grubu olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi olasiiga dayal
ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu yontem dahilinde
secilen 453 finansal tiiketiciden olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak nicel aragtirma
yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formu toplam 36
soru ve ii¢ alt bagliktan olusmaktadir. Ilk alt baglikta finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine iliskin yedi adet soru yer almaktadir. Sorularin
icerigini matematiksel beceri, faiz hesaplamasi, enflasyonun satin alma
glicline etkisi, paranin zaman degeri,  hisse senedi ve portfoy
cesitlendirmesi konular1 olusturmaktadir. Bu sorular Lusardi, Alessei ve
Rooij (2011) tarafindan gelistirilen hanehalk: finansal bilgi diizeyleri ile
piyasaya katilim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan
calismadan uyarlanmustir.
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fkinci alt baglikta yer alan alti soru Diinya Bankasi tarafindan
tasarlanan ve 2008 yilinda Rusya Federasyonu'nda uygulanan anket
formunda yer alan finansal davraniglar1 6lgmeye yonelik sorulardan
uyarlanmusgtir. Tkinci alt baglikta yer alan diger finansal davrams sorular
ise literatiir arastirmalar1 sonucu ¢alismanin arastirma sorularmna cevap
olabilecek sekilde olusturulmustur. Son alt baslikta ise anketi yanitlayan
bireylere ait demografik bilgileri iceren sorular yer almaktadir.

Calismadan elde edilen veriler istatistiki metotlar kullanilarak
analiz edilmistir. Bu baglamda verilerin analizinde SPSS (Statistical
Package For The Social Sciences) paket programinim 19.0 siirtimiinden
faydalanmilmstir. Oncelikle katilimailarin demografik 6zelliklerinin, finansal
bilgi ve davranig sorularmin analiz edilmesi amaciyla frekans analizi,
finansal okuryazarhik diizeyinin belirlenmesi amaciyla kiimeleme analizi
yapimigtir.  Sonrasinda finansal okuryazarlik diizeyinin finansal
davraniglara ve demografik ozelliklerin finansal okuryazarhik diizeyine
etkisinin incelenmesi amacina yonelik ki kare analizi yapilmstir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim smirliliklar:
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen
sonuglar sadece Sakarya ilinde yasayan finansal tiiketiciler igin
genellenebilir. Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik ile yakin iliskinin
incelendigi bir¢ok finansal davranis bulunmaktadir. Ancak finansal
davraniglarin  tamamin1  tek bir c¢alisma iginde Olgme olanag:
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada finansal okuryazarlik kavrami
literatiirde en sik ele alinan tasarruf ve bor¢lanma davraniglari agisindan
ele alinmaktadir. Arastirmanin Orneklemini finansal tiketici olan
hanehalkinin olusturmasi, finansal {iriin ve hizmet kullanim yas1 yasal
smirinin 18 olmasi nedeni ile 18 yasin altindaki bireyler aragtirma kapsami
disinda tutulmaktadir.

3.5. Arastirmanin Bulgularn
Arastirmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireyler demografik Ozellikleri agisindan
degerlendirildiginde erkeklerin ¢ogunlukta oldugu, 28-32 yas grubunda
yer alan, evli, 6zel sektor ¢alisani ve gelir diizeyi 1001-2000 TL araliginda
olan kisilerin agirlikta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ligkin Bulgular
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 224 49,4
Erkek 229 50,6
Yas Grubu
18-22 20 44
23-27 53 11,7
28-32 164 36,2
33-37 58 12,8
38-42 66 14,6
43 ve tizeri 92 20,3
Medeni Durum
Evli 330 72,8
Bekar 75 16,6
Bosanmis 48 10,6
Egitim Durumu
flkokul 157 34,7
Ortaokul 62 13,7
Lise 137 30,2
Universite 83 18,3
Lisanstisti 14 3,1
Mesleki Durum
Kamu Kurumu Calisani 58 12,8
Ozel Sektor Calisan 237 52,3
Ogrenci 14 3,1
Serbest Meslek Sahibi 67 14,8
Ev Hanimi 44 9,7
Calismiyorum 33 7,3
Aylik Gelir Diizeyi
1000 TL'den az 176 38,9
1001-2000 TL 187 41,3
2001-3000 TL 56 12,4
3001-4000 TL 11 2,4
4001 TL ve tizeri 20 4,4
Yanitlamayanlar 3 0,7

Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular

Katilimcilarin finansal bilgi diizeylerinin 6l¢iildiigii sorulara iliskin
yanitlara iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2.
Finansal Okuryazarlik Bilgi Sorularinin
Yanitlarina iligkin Frekans Dagilimi

Soru igerigi Dogru Yanlis Bilmiyorum
Say1 Yiizde Sayi Yiizde  Say1 Yiizde

Matematiksel Beceri 96 21,2 286 63,1 71 15,7
Faiz Hesaplamasi 93 20,5 326 72 34 7,5
Enflasyon Etkisi 160 35,3 221 48,8 72 15,9
Paranin Zaman Degeri 313 69,1 108 23,8 32 7,1
Para Yanilgisi 174 38,4 147 32,5 132 29,1
Hisse Senedi Bilgisi 233 51,4 196 43,3 24 53
Yatirim Cesitlendirme 243 53,6 122 26,9 88 19,4

Katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgi sorularina verdikleri
yanitlara bakildiginda en yiiksek oranla dogru yanitlanan sorunun paranin
zaman degeri, en diisiik oranla dogru yanitlanan sorunun ise faiz
hesaplamasi sorusu oldugu saptanmigtir. Katibmalarin yanitina dair
bilgilerinin olmadig: sorulara bakildiginda ise en yiiksek oranla satin alma
glicli dikkate almaksizin gelirlerinin degerlendirilmesi anlamina gelen para
yanilgis1 konusunda bilgisiz olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Finansal Okuryazarlik Davranis Sorularina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin finansal davranis agisindan durumlaria bakildiginda
bir sonraki gelir gelmeden paranin tiikkenmesi durumunda agirlikli olarak
basvurulan yolun kredi kart1 kullanim1 oldugu, en az tercih edilen yolun
ise menkul kiymetlerin satilmasi oldugu goriilmiistiir. Para yonetimi
konusunda bilgi kaynag: olarak aile ilk sirada yer alirken, para harcama ve
yonetme bilgilerini nerden 6grendikleri acik uglu sekilde soruldugunda
yliksek oranda tecriibe ifadesinin yer aldifi tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin  parayr degerlendirirken en sik kullandiklar1 kaynagin
televizyon oldugu, bireylerin yarisindan fazlasimin diizenli olarak tasarruf
davranisinda bulundugu ve s6z konusu bireylerin %51,7 sinin tasarruf
davraniginin  Oncelikli nedeninin zor giinler ve beklenmeyen giderler
oldugu Tablo 3’de goriilmektedir. Diizenli olarak tasarruf etmeyen kisilerin
%39,1'nin gelirlerinin diisiitk olmasmin tasarruf etmemelerindeki en
oncelikli neden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.
Diizenli Tasarruf Eden Kigilerin Oncelikli Nedenlerine ve Finansal Bilgi
Kaynaklarinin Kullanimina iliskin Yiizde Dagilim1

En Daha Az En Az

Tasarruf Nedenleri Oncelikli Oncelikli Oncelikli

Zor glinler ve beklenmeyen giderler

.. 51,7 0,7 1,3
icin
Emeklilik i¢in 0,2 23,2 2,2
Cocuklarima miras birakabilmek i¢in 1,1 5,5 16,8
Gf}lecektekl hayat standardimi 11 55 17,0
yiikseltmek
Par'a harcamaktansa  biriktirmeyi 0 115 20
seviyorum
Béglmsu olmak ve segimler yapmak 04 6.4 49
icin
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir 0 0,2 49,3
En Sik Daha Az En Az Sik
Finansal Bilgi Kaynaklar Kullanilan Sik Kullanilan
Kullanilan
Televizyon 61,8 16,3 6,4
Internet 243 63,4 3,3
Gazeteler 0,4 14,1 58,3
Arkadas tavsiyesi 8,4 3,8 20,8
Yatirim danigmanlarmin tavsiyeleri 2,6 0,7 2,4
Aract kurumlarin analiz ve raporlar1 0 6,0 1,3
Firmalarin basin agiklamalar: 0,9 0,4 40

Katilimcilarin bor¢glanma davranislar: incelendiginde ise %90'nina
yakininin borcu oldugu ve yarisindan fazlasinin ise kredi kayit biirosunun
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve yarisindan fazlasinin kredi
alma stirecinde bireysel finansal birikim, donanim ve egitimlerini yeterli
bulduklarini ifade ettikleri saptanmustir. Calisma kapsaminda yer alan

Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

91




Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(3): 79-104. DOI: 10.22139/jobs.323261

Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

92

bireylerin %b54,5'tiniin herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landigin
diisiinmedigi, kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeyleri
soruldugunda ise %8,2’sinin
okumadigim belirttigi goriilmektedir. Bireysel kredi se¢iminde en fazla
dikkate almnan unsurun %46,7 ile faiz oram1 oldugu, sigortanin en fazla

%35,1'inin tamaminy, sOzlesmeyi hig

dikkate alinan unsurlar arasinda yer almadigi ve katiimcilarin sadece

JOBS]

%28,4'tintin  tim masraf kalemlerini dikkate aldigi Tablo 4’de
goriilmektedir.
Tablo 4.
Bireysel kredi seciminde en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir?
Frekans Yiizde
Faiz oram1 211 46,7
Dosya masrafi 112 247
Sigorta 0 0
FE.ifZ + k'ornlsyon + 129 28,4
diger giderler
Yanitlamayanlar 1 0,2
Ayrica katilmcilarin  yarisindan  fazlasinin - ihtiyag  kredisi

kullanmadii ve en yiiksek oranla (%33,9) dini nedenlerden otiirii
kullanmadi81 saptanmustir.

Katilimailar tarafindan en iyi bilinen kavramlarin sirasiyla asgari
0deme miktari, geri 6deme plani ve aligveris faiz orani oldugu, en az

bilinen kavramlarin ise temerriit faizi, faiz indirim {ticreti ve hesap bildirim

cetveli oldugu Tablo 5'te agikga goriilmektedir.

Finansal Kavramlara iligkin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Finansal Kavramlar bili}ilzirum
Hesap Bildirim Cetveli 253(%55,8)
Temerriit Faizi 28(%6,2)
Aligveris Faiz Orani 269(%59,4)
Gecikme Faiz Orani 271(%59,8)
Asgari Odeme Miktar1  366(%80,8)
Geri Odeme Planu 363(%80,1)

Faiz Indirim Ucreti 232(%51,2)

Tablo 5.
Duydum
ama Hig
ayrintisini bilmiyorum
bilmiyorum
94(%20,8) 102(%22,5)
281(%62,0) 142(%31,3)
131(%28,9) 51(%11,3)
143(%31,6) 37(%8,2)
44(%9,7) 41(%9,1)
54(%11,9) 34(%7,5)
112(%24,7) 107(%23,6)

Yanitlamayanlar

4(%0,9)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)
2(%0,4)

2(%0,4)
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Katilimcilarin  Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine
Iliskin Kiimeleme Analizi Sonuclart

Calismada finansal okuryazarlik diizeyleri birbirine yakin kisilerin
ayn grupta toplanmasi1 amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme
analizi, hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigi (K-Ortalama) kullanilarak
yapilmistir. K-ortalamalar yontemi kiime merkezleri olusturulurken her bir
tekrarlamada olusan kiimeler i¢in degiskenlerin ortalamalarmin alindig1 ve
kiime sayisinin baslangicta belirlendigi bir yontemdir. Bu calismada
hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigini tercih edilmesinin nedeni, finansal
okuryazarlik  diizeyinin tespit edilmesinde literatiirlin  biiyiik
cogunlugunda yiiksek ve diisiik okuryazar ayrimin yapilmasi nedeniyle,
on bilgiye dayali 6nceden belirlenmis ve galisma igin anlamli olacak kiime
sayistin  mevcut olmasidir. Ayrica hiyerarsik olmayan kiimeleme
tekniginin hiyerarsik kiimeleme teknigine gore biiyiik veri kiimelerinde
uygulanmasmin daha uygun olmasi, kiime i¢i benzerliklerin ve kiimeler
arast farkhilbiklarin maksimizasyonun analizin kendisi tarafindan
olusturulmasi da bu yontemin tercih edilmesine neden olmustur. Tablo 6'te
her bir grupta yer alan kigilerin sayisi ve ylizdeleri yer almaktadir.
Katilmailarin %351 yiiksek diizeyde okuryazar grubunda, %657 diisiik
diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almaktadir. Bu bulgunun
bireysel hisse senedi yatirimcilar1 {izerinde yapilan ampirik bir ¢alisma
(Ates, 2014) ile yakin oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen calismada
yatinmcilarin  %56,54'ti yliksek diizeyde finansal okuryazar grubunda
9%43,46's1 diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda yer almustir.

Tablo 6.
K-Ortalama Yontemine Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri
Frekans  Yiizde Ortalama Dogru Sayisi
Yiiksek Diizeyde Finansal Okuryazar 159 35 4,73
Diisiik Diizeyde Finansal Okuryazar 294 65 1,90
Toplam 453 100

Yiiksek diizeyde finansal okuryazar grubunda yer alan kisilerin
toplam yedi soru igerisinde dogru ortalamasi 4,73 disiik diizeyde
okuryazar grubunda yer alan kisilerin dogru ortalamas: 1,90 olarak
belirlenmistir. Yedi sorudan toplam dogru sayisi ii¢ veya altinda olan
kisiler diisiik diizeyde finansal okuryazar grubunda, toplam dogru sayisi
dort veya {istiinde olan kigiler ise yiiksek diizeyde finansal okuryazar
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olmaktadir. Dolayisiyla katiimcilarin %65’inin sorularin yarisindan daha
azin1 dogru yanitladifi sonucuna ulasilmistir. Tablo 7’te katilimcilarin
dogru yarutladiklar1 soru sayisina bakildiginda %6,6’sinin higbir soruyu
dogru yanitlamadigi, %0,9'unun sorularn tamamini dogru yanitladig:
goriilmiistiir. Toplam 2 dogru yapan kisilerin, sorular1 yanitlayanlar
arasinda en fazla agirliga sahip oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 7.
Toplam Dogru Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim
Toplam Dogru Sayis1 Frekans Yiizde
0 30 6,6
1 39 8,6
2 154 34,0
3 71 15,7
4 90 19,9
5 26 5,7
6 39 8,6
7 4 09
Toplam 453 100

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Ki Kare Analizi

Calismanin temel amaci dogrultusunda hanehalkinin demografik
Ozelliklerine gore kiimeleme analizi sonucu olusturulmus finansal
okuryazarhk diizeylerinin farklilasip farklilasmadigmnin, finansal
okuryazarlik diizeyi ile tasarruf ve bor¢lanma davranis arasindaki iliskinin
test edilmesi amaciyla ki kare analizi kullanilmistir. Ki kare testinde
anlamlilik diizeyi %5 olarak kabul edilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik
kavrammin temel unsurlarindan biri olan finansal bilginin finansal
kavramlarm bilinirligini etkileyip etkilemediginin oOlgiilmesi ve finansal
deneyimlerin finansal okuryazarliga etkisi var mi1 sorusuna cevap
olabilecegi noktasindan yola ¢ikilarak ihtiyag kredisi kullanimu ile finansal
kavramlarin bilinirligi arasindaki muhtemel iliskinin incelenmesi amaciyla
ki kare testi kullanilmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik Ozellikler arasinda
yapilan ki kare analizinin sonuglarina gore finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik oOzellikler (gelir disinda) arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Yiiksek diizeyde okuryazar grubunda yer alan Kkisilerin
agirlikli olarak evlilerden, lise ve {iniversite mezunlarindan, 6zel sektor
calisanlarindan, 28-37 yaslar1 arasinda olan kisilerden ve kadinlardan
olustugu goriilmiistiir.
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Kisilerin bor¢lanma davranisinin finansal okuryazarhik diizeyine
gore farklilik gostermedigi, tasarruf davranisinin ise finansal okuryazarhk
diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yiiksek diizeyde
finansal okuryazar olan kisilerin %64,8"inin tasarruf ettigi, diisiik diizeyde
finansal okuryazar olan Kkigilerin %52,4lintin tasarruf etmedigi
gorilmiistiir.

Tiirkiye’de hanehalkinin finansal yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir
kismini bireysel krediler ve kredi kartlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
hanehalkinin bireysel krediler ve kredi kartlarina iliskin temel kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 finansal refahlari agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarligin bu kavramlarin bilinirligini
etkileyip etkilemedigi sorusunun cevabi bu c¢alisma igin anlamh
bulunmustur. Faiz indirim ticreti digindaki kavramlara hi¢ bilmiyorum
yanitini veren kisilerin agirlikli olarak diisiik finansal okuryazar grubunda
yer alan kisiler oldugu goriilmiistiir. Geri 6deme plani kavrami disindaki
finansal kavramlarin bilinirliginin finansal okuryazarlik diizeyine gore
farklilastig: tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiyi degil ayn1 zamanda
bilginin davraniglara yansimasini da ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla
kisilerin once finansal anlamda bilgili olmalari, sonrasinda finansal
tecriibeler yoluyla teorik bilginin uygulamalara yansimasi gerekmektedir.
Ancak bireyler her zaman finansal islem o©ncesi gerekli bilgiye sahip
olmamakta ve deneme-yanilma yoluyla da gerekli bilgiyi edinebilmektedir.
Bu noktada finansal tecriibe ve finansal bilgi iliskisi anlam kazanmaktadir.
Thtiyag kredisi kullanan kisilerin agirlikhi olarak finansal kavramlari iyi
bildigi gortilmiistiir. Bu durum Kkisilerin finansal kavramlara iliskin
bilgilerini ihtiya¢ kredisi kullanimindan dolay1 edindikleri ve finansal
tecriibelerin finansal okuryazarlig: gelistirdigi seklinde yorumlanabilir.

Finansal yeterlilik finansal kaynaklarin bilgi ve beceriye dayanarak
etkin bir sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Finansal tiiketicilerin
finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal yeterliliklerine iligkin
farkindaliklariin ve finansal basar1 algilarmm arasindaki iligski 6lgtilmiis
ve farkli bankalar arasinda maliyet ve masraf karsilastirmas: yapabilme,
kredi kayit biirosunun fonksiyonunu bilme, finansal agidan kendini yeterli
bulma ve kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski saptanmigtir. Bu sonuglar
finansal anlamda okuryazar olan bireyin matematiksel beceri ve faiz
hesaplamas: konularinda bilgili olmas1 dolayisiyla farkl: bankalar arasinda
masraf ve maliyet yapabildigi seklinde yorumlanabilir. Kredi kayat
biirosunun faaliyetlerinden haberdar olan kisilerin agirlikli olarak yiiksek

Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

95




Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(3): 79-104. DOI: 10.22139/jobs.323261

Finansal
Okuryazarlik:
Hanehalki
Uzerine Bir
Arastirma

96

finansal okuryazar grubunda yer almasi finansal okuryazarligin kredi kayit
biirosunun faaliyetlerinin bilinirligini saglamas1 adina bir arag olabilecegi
disiiniilmektedir. Kredi karar siirecinde finansal bilgi ve donanim
agisindan kendini yeterli bulan ve kredi sozlesmelerindeki ifadelerin
tamamini anlayan kisilerin agirlikli olarak diisiik finansal okuryazar
grubunda yer almasi, bu kigilerde finansal bilgilerine yo&nelik bir
abartmanin s6z konusu olabilecegini gostermektedir.

Tablo 8: Ki Kare Analizi Sonug¢lar1

JOBS]

Finansal Okuryazarlik Diizeyi Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Cinsiyet 1 ,000
Yas 5 ,000
Medeni Durum 2 ,000
Egitim Durumu 4 ,000
Mesleki Durum 5 ,000
Gelir Diizeyi 4 ,103
Borglanma Davranist 1 ,499
Tasarruf Davranist 1 ,000
Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000
Temerrut Faizi 2 ,001
Aligveris Faiz Orani 2 ,002
Gecikme Faiz Oran 2 ,000
Asgari Odeme Miktar1 2 ,002
Geri Odeme Plani 2 ,008
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000
Masraf maliyet karsilagtirmasi 1 ,000
Kredi kayit biirosu 1 ,000
Finansal agidan yeterli bulma 3 ,000
Sozlesmedeki ifadeleri anlama 4 ,000
ihtiya¢ Kredisi Kullanim1 Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Ile Finansal Kavramlarin Bilinirligi
Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000
Temerriit Faizi 2 ,000
Aligveris Faiz Orani 2 ,000
Gecikme Faiz Orani 2 ,000
Asgari Odeme Miktar1 2 ,000
Geri Odeme Plaru 2 ,000
Faiz Indirim Ucreti 2 ,000
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IV. SONUC

Finansal okuryazarlik finansal kaynaklarin bilgi temelinde etkin bir
sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Bu c¢alismada kisilerin finansal
davraniglarinin  analiz  edilmesi, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi, demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine
etkisinin, finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma ve tasarruf
davranigina etkisinin 6lgiilmesi amaciyla anket uygulamasi yapilmustr.

Calisma kapsaminda; erkeklerin, 28-32 yas grubunda olanlarin,
evlilerin, 6zel sektor calisanlarinin ve gelir diizeyi 1001-2000 TL arasinda
olan kisilerin agirhikta oldugu gozlemlenmistir. Katilmcilarin yarisindan
daha azinin yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek diizeyde okuryazar olan grupta kadinlarin, evlilerin, lise ve
tiniversite mezunlarinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin, 28-37 yaslar1 arasinda
olan kisilerin agirlikta oldugu gorilmistiir. Finansal okuryazarhk
diizeyinin tasarruf etme davranig iizerinde etkisinin oldugu goriiliirken
ayni seyin bor¢lanma davranisi igin soz konusu olmadig tespit edilmistir.
Bu sonug bireyler ve ekonomik sistem agisindan son derece énemli olan
tasarruf konusunun finansal okuryazarlik egitiminin 6nemli bir pargasini
olusturmasmin nedenini pekistirmektedir. lerde yapilacak calismalarda
finansal okuryazarlik diizeyinin tasarruf miktarina etkisinin incelenmesinin
tasarruf ve finansal okuryazarlik iligskisinin agiklanmasinda ¢ok daha
detayl bilgiler sunacag diisiintilmektedir.

Bu calisma sadece Sakarya ili finansal tiiketici olan hanehalkin
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ¢alismanin baska illerdeki hanehalk:
arastirmalariyla desteklenmesi finansal okuryazarlik konusunda genel bir
resim ¢izebilmek adina faydali olacaktir. Arastirma anketinde smirli sayida
acik uglu sorular yer almustir. Ilerdeki calismalarda hanehalkinin
ifadelerine dayanan sorularin aragtirmada yer almasmin finansal
okuryazarlik konusunda daha dogru bir 0Ongorii kazandiracag:
disiintilmektedir. Belli zaman araliklari ile katilimcilarin tekrar ankete tabi
tutulmas: arastirmanin tek seferlik olmasinin olusturdugu giivenilirlik
sorununa ¢oziim olabilecektir.
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Finansal EKLER
Okuryazarlik:

Y Ek 1- ANKET FORMU
Hanehalk:
Uzerine Bir Finansal Okuryazarlik: Sakarya ili Hanehalki Uzerine Uygulama
Araghrma 1-Vadeli mevduat hesabimizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz oranmnin %2
100 oldugunu farzediniz. Paray1 hesabinizda tuttugunuz takdirde, 1 y1l sonra ne kadar

paraniz olacagini diisiiniiyorsunuz?

a) 102 TL'den fazla

b) Tam 102 TL

C) 102 TL’den az

d) Bilmiyorum.
2-Vadeli mevduat hesabimizda 100 TL oldugunu, paranizi yillik %20 faiz ile
tuttugunuzu ve hesabmizdan hi¢ para ya da faiz Odemesi cekmediginizi
farzediniz. 5 y1l sonra bu hesapta toplam kag para olacagini diistiniiyorsunuz?

[+Y)

) 200 TL'den fazla
) Tam 200 TL
200 TL'den az
d) Bilmiyorum.
3- Vadeli mevduat hesabimizin yillik faiz oraninin %1 ve yillik enflasyonun %2

o

oldugunu farzediniz. 1 yil sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama
yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

a) Bugiinden fazla
b) Tamamen ayni
C) Bugiinden az

d) Bilmiyorum.
4-Bir arkadasiniza bugiin 10000 TL miras kalmistir. Ayn1 arkadasinizin kardesine
bugiinden 3 yil sonra 10000 TL miras kalacagini farzediniz. Miras nedeniyle
hangisi daha zengin olacaktir?

a) Arkadagim

b) Onun kardesi

C) Ikisi esit olarak zengindir.

d) Bilmiyorum.
5-2014 yilinda, gelirinizin ve her seyin fiyatinin iki katina ¢iktigim farzediniz. 2014
yilinda, gelirinizle ne kadar harcama yapabileceginizi diistiniiyorsunuz?

a) Bugiinden fazla
b) Tamamen ayni
C) Bugiinden az

d) Bilmiyorum.
6- Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? Bir kisi herhangi bir firmanin hisse
senedini alirsa :

a) O Kkisi firmanin bir kismina sahip olur
b) O kisi firmaya bor¢ vermis olur
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C) O kisi firmanin borglarindan sorumludur
d) Yukaridakilerden higbiri
e) Bilmiyorum

7-Eger bir yatirimci parasini hisse senedi, doviz, altin vs. gibi varliklara dagitirsa,
paray1 kaybetme ihtimali:

a) Artar

b) Azalir

) Ayni kalir

d) Bilmiyorum
8-Bir sonraki geliriniz gelmeden paraniz tiikenirse genellikle ne yaparsiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim

Akrabalardan, arkadaslardan veya tanidiklardan borg alirim
Tasarruflarimi kullanirim

Kredi kart1 kullanirim

Menkul kiymetlerimi satarim

Banka kredisi kullanirim

Yiiksek faizle borg¢ veren kigilerden ( tefecilerden) borg alirim

© O © O O 0 o0 O

Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim

o Diger (cvoviviiiiii ) Liitfen belirtiniz
9-Paramizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden &grendiginizi
diisiiniiyorsunuz? ( Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )

o Ailemden

o Okuldan

o Arkadaglarimdan

o Kitap ve dergi gibi yayinlardan

o Diger (.ocoooviviiiiiiii, ) Litfen belirtiniz

10-Diizenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? ( Cevabiniz evet ise 12. Soruyu
atlayiniz, hayir ise 13. Soruyu atlayimiz )

o Evet

0 Hayir
11-Eger tasarruf etmiyorsaruz nedenlerini oncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar
siralayiniz?

o Finansal kuruluslara giivenmiyorum

o Gelirim diisiik oldugu icin yapamiyorum

o Tasarruf etmenin bir anlamini géremiyorum

0 Aligveris yapmanin gekiciligine kars1 koyamiyorum

o Diger (.ocooviniiiiii ) Litfen belirtiniz
12-Nigin tasarruf yaparsiniz? Nedenlerinizi oncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar
siralaymiz?

0 Zor giinler ve beklenmeyen giderler igin
o Emeklilik i¢in
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Cocuklarima miras birakabilmek i¢in
Gelecekteki hayat standardima yiikseltmek icin
Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum
Bagimsiz olmak ve segimler yapabilmek igin
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir
0 Diger (.ooovviiiiiiiiii ) Liitfen belirtiniz
13-Paraniz1 degerlendirirken kullandigimiz bilgi kaynaklarmi kullanim sikligina

© O O © ©O

gore 1’den 3’e kadar siralayiniz?

Televizyon
Internet
Gazeteler
Arkadas tavsiyesi
Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri
Araci kurumlarin analiz ve raporlar:
Firmalarin basin agiklamalar1
o Diger (coovviiiiiii ) Liitfen belirtiniz
14-Su anda borcunuzun olup olmadigin séyler misiniz ?

© O © © O 0o ©

0 Evet, borcumuz var

o Hayzr, hicbir borcumuz yok
15- Bankalar araciligiyla kullandigimiz kredilerle ilgili O6demelerinizin ve
O0demelerdeki gecikmelerinizin Kredi Kayit Biirosu tarafindan kayit altina
alindigim biliyor musunuz?

o Evet

o Hayir
16-Alacaginizin krediye karar verirken, kendinizi finansal birikim, donanim ve
egitim agisindan yeterli buluyor musunuz?

o Yeterli hissediyorum

o Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal egitim ihtiyac
hissediyorum

o Yeterli hissetmiyorum ancak egitime de ihtiya¢ duymuyorum

o Bilmiyorum

17-Kredi kullanurken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi
yapabiliyor musunuz?

0 Evet
o Hayir
18-Herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landiginiz: diisiiniiyor musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kargilagtirma yapamiyorum

19-Bankayla yaptiginiz bireysel kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama
diizeyiniz nedir?

o Tamamini anliyorum

JOBS]




[]OBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 79-104. DOI: 10.22139/jobs.323261

o Yeterli diizeyde anliyorum Finansal

o Kismen anliyorum Okuryazarllk:

o Hi¢ anlamiyorum Hanehalki

o Hig¢ okumuyorum Uzerine Bir

20-Bireysel kredi se¢iminde en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir? Arast

stirma

0 Faiz orani 103

o Dosya masrafi

o Sigorta

o Faiz + komisyon + diger giderler

21-Thtiyag kredisi kullandimiz m1? (Cevabiniz evet ise 23. soruyu atlayiniz, hayir
ise 24. soruyu atlayiniz)

0 Evet

o Hayir
22-ihtiyag kredisi kullanmama nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

Tasarruf diizeyimin yeterli olmasi
Faiz maliyeti
Dini nedenler
Kredi maliyeti
o Geri 6deyememe ihtimali
23-Ihtiyag kredisi kullanma nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

o © © O

o Tagit alimi

o Baskalarina olan borcumu 6denme

o Konut kredisinin eksik kalan kisminin tamamlanmasi
0 Diger borglar

24-Asagidaki tabloda yer alan kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz?

Duydum ama
Kavramlar fyi biliyorum ayrintisini Hig bilmiyorum
bilmiyorum

Hesap Bildirim Cetveli

Temerriit Faizi

Aligveris Faiz Orani

Gecikme Faiz Oram
Asgari Odeme Miktari
Geri Odeme Plam
Faiz Indirim Ucreti

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadin
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Finansal Yag Grubunuz

Okuryazarlik: ( )1822 ( )2327 ( )28-32 ( )33-37 ( )38-42 ( )43 ve distii
Hanehalki

e, . Medeni Durumunuz

Uzerine Bir

Aragtirma ( )Evl () Bekar () Bosanmis

104 Egitim Durumunuz

( ) Dlkokul ( )Ortaokul () Lise ( )Universite ( ) Lisansiistii
Mesleki Durumunuz
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Oz
Amag: Tirkiye’de 5018 Sayili Sayili KMYKK (Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu) ile uluslararas: standartlara ve Avrupa Birligi normlarina
uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturulmaya galisilmistir. Bu kapsamda ig
kontrolii tiim kamu kurum ve kuruluslarma yerlestirmek icin COSO
modeli temel alinarak bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
calismada, kamu sektoriinde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasima onciiliik
eden Maliye Bakanlig1 i¢ kontrol sisteminin etkinligi aragtirilmigtir.
Yontem: Calismada, Maliye Bakanligi'na bagh birimlerin i¢ kontrole
yonelik yapmis oldugu calismalar, IKEP (I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani), I¢ Kontrol Genelgesi, I¢ Kontrol Egitim Kitabi, merkezi ve
tasra birimlerinin web sayfalar1 incelenerek sistemin uygulanabilirligi
arastirilmig, sistemin etkinliginin saglanmasinda karsilasilan sorunlar
belirlenmistir.
Bulgular: Maliye Bakanligi, i¢ kontrol sistemine yonelik olarak
organizasyon yapisinda YK (izleme Yénlendirme Kurulu), SGB (Strateji
Gelistirme Baskanlig1), DIYK (Defterdarlik izleme Yoénlendirme Kurulu)
gibi yapilarin olusturuldugu, Bakanhga baglh birimlerin web sayfalarinda
i¢ kontrol calismalarini yayimladig: goriilmiistiir.
Sonug: I¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve etkinliginin saglanmasinda
Maliye Bakanlig1 biinyesinde heniiz hedeflenen diizeye ulasilamadigs,
konunun personel tarafindan tam olarak sahiplenilmedigi ve i¢ kontrol

* Bu makale, Yilmaz CALISKAN'mn Dog. Dr. Yavuz CIFTCI danismanliginda
hazirlamis oldugu “Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi: Maliye
Bakanlig1 Uygulamasinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak
hazirlanmigtir.
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algismin yerlesmedigi ve daha etkili 6nlemlerin uygulamaya konulmasi
gerektigi sonucuna ulasilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, Hesap Verebilirlik, I¢ Kontrol Eylem Plan,
COSO Modeli.

INTERNAL CONTROL SYSTEM IN THE PUBLIC
INSTITUTIONS WITHIN THE LAW NO 5018:
INVESTIGATION OF THE MINISTRY OF FINANCE'S
PRACTICE

ABSTRACT

Aim: With the Law No 5018 (Public Financial Management and Control
Law), an internal control system was established to comply with
international standards and European Union norms. Within this scope, a
number of legal regulations have been made based on the COSO model in
order to place internal control in all public institutions and organizations.
In this study, the effectiveness of the Ministry of Finance internal control
system, which pioneered the implementation of the internal control system
in the public sector, was investigated.

Method: In the study, the applicability of the system was investigated by
examining the units of the Ministry of Finance for internal control,
examining the web pages of the IKEP (Internal Control Standards
Compliance Action Plan), the Internal Control Circular, the Internal
Control Training Book and the central and provincial units. And the
problems encountered in ensuring the effectiveness of the system.
Findings: The Ministry of Finance has published internal control studies on
the web pages of the Ministry's affiliated units where the structures such as
the IYK (Monitoring Steering Board), SGB (Strategy Development
Directorate) and DIYK (Treasury Monitoring Steering Board) were
established in the organization structure for the internal control system.
Results: The establishment of the internal control structure and the
achievement of its effectiveness have not yet been reached in the Ministry
of Finance. It has been concluded that the subject is not fully owned by the
staff, the internal control sense is not established and more effective
measures should put into practice

Keywords: Internal Control, Accountability, Internal Control Action Plan,
COSO Model.
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I. Giris

200071i yillarin baslarinda yasanan biiyiik yolsuzluk olaylarinda
onemli ydnetim zafiyetlerinin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle halka agik
kurumlarda mali raporlama siirecindeki seffafligin arttirilmasi ve kurumsal
yonetim araciligiyla kurumlarda i¢ kontroliin etkinliginin saglanmas: daha
onemli hale gelmistir. Kurumsal yonetim anlayisinin gerekliligi, 2002
yilinda yayimlanan Sarbanes-Oxley Yasasinda da vurgulanmistir. Bu
yasayla, mali saydamligin arttirilmasi, hesap verebilirligin gelistirilmesi ve
¢ikar sahiplerine sirketle ilgili tiim bilgilerin agiklanmasi hususlar1 zorunlu
kilinmistir.

Yasanan bu gelismeler, i¢ kontroliin 6nemini arttirmis ve pek ¢ok
kurum konuyu gerektigi ciddiyette ele almaya baglamigtir. Kamu alaninda
da i¢ kontrol sisteminin uygulanmasim1 saglamak, getirmis oldugu
yenilikleri yerlestirmek igin bir takim diizenlemeler yapilmistir. COSO
(Comitte of Sponsoring Organisations- Sahte Mali Raporlama Ulusal
Komisyonu Sponsor Komitesi), COCO (Criteria of Control Board- Kanada Ic
Kontrol Modeli), E-SAC (E-System Security and Control- Elektronik Sistem
Giiveligi ve Kontrol) gibi i¢ kontrol modelleri bu diizenlemelerde 6n plana
¢ikmustir.

Tiirkiye’de de 2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) yayimlanmistir. Bu Kanun’'la, kamu alaninda
biirokrasinin azaltilmasi ve katilimei sayisinin arttirilarak ekip ¢alismasina
dayal1 bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Stratejik plan,
hesap verilebilirlik, mali saydamlik, risk yonetimi ve stratejik yonetim gibi
onemli kavramlar giindeme getirilmistir. Kamuda, geleneksel denetim
anlayisindan evrensel degerlere uyumlu yeni bir siirece gegilmistir.

Bu calismada 5018 Sayili KMYKK ile Maliye Bakanligi'nin
uygulamis oldugu i¢ kontrol sistemi ele alinmistir. Kanun'un getirmis
oldugu yenilikler ve COSO modeli gercevesinde, Bakanlik biinyesinde ig
kontrol standartlarinin gerceklesme diizeyi, merkezi ve tasra birimlerinde
ne derece etkin uygulandigina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

II. i¢ Kontrol Kavrami, Amaclar1 ve Unsurlar

COSO tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve
Raporu'nda (COSO, 1992) i¢ kontrol; bir isletmede faaliyetlerin etkili ve
verimli olmasi, finansal raporlamanin giivenilirliginin ve ilgili kanun ve
diizenlemelere uygunlugunun saglanmasi konularinda makul giivence
saglamak tizere tasarlanan ve isletmenin iist yonetimi ve personelince
ylriitiilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle kiiclik-biiytik,
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kamu-o6zel, kar amaci giiden-giitmeyen tiim kurumlarin, kontrol sistemlerini
degerlendirebilecekleri ve gelistirme yontemlerine karar vermede
kullanacaklar1 ortak bir tanim ortaya konulmaya g¢alisilmistir (Korkmaz,
2011: 6-7).

Ic kontrol sisteminin amaclar;; varliklar1 korumak, faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini artirmak, muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi ile isletme politikalarma baghlii ve mevzuata uygunlugu
saglamak ve boylelikle kurumun belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi
miimki{in hale getirmektir. Isletme yonetimleri, uygulanan ig¢ kontrol
sisteminin etkinligini siirekli kilacak tedbirleri almalidir. Etkin bigimde
uygulanan bir i¢ kontrol sisteminin varligi; énemli yolsuzluklarin, hata ve
hilelerin oniine ge¢gmekte, yonetimin dogru kararlar almasini saglamakta,
sahip olunan kaynaklarin israfin1 6nlemekte, isletmenin sorumlu oldugu
taraflara  finansal raporlarla sundugu bilgilerin  giivenilirligini
saglamaktadir.

COSO’da, etkin bir i¢ kontrol yapisini olusturmak ve tim
faaliyetlerin yOnetimi, kontrolii ve denetimiyle ilgili gorevleri
basitlestirmek icin; birbiriyle baglantili ve her biri igletmenin yonetilme
bigiminden tiiretilmis bes bilesenden olusan bir i¢ kontrol yapisi
onerilmektedir (COSO, 1992). Buna gore i¢ kontrolii olusturan unsurlar;
kontrol ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izlemedir.

Kontrol ortama:

Kontrol cevresi, i¢ kontrolii uygulayan kurumlarda disiplinin
saglanmasinda, sunulan hizmetin ve sistemin kalitesinin arttirilmasinda,
isletmenin uyguladig: stratejiler ve isletmenin belirlemis oldugu amagclar
tizerinde ¢ok biiytik bir etkiye sahiptir (Akyel, 2010: 86).

Kurumun organizasyon yapist ile personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar acik bir sekilde belirlenmelidir. I¢ kontrole yonelik olumlu
bakis acisini saglayan, etik degerlere uygun ve diiriist bir yonetim anlayis:
getirilmelidir. Bilgili ve yeterli deneyime sahip uzmanlara gorev ve
sorumluluklar  verilmelidir. =~ Calisanlarin = performanslar1  stirekli
degerlendirilmelidir.

Risk degerlendirmesi:

Risk degerlemesi, yonetimin riskleri nasil yonetebilecegi konusunda
bir esas olusturmak tiizere, hedeflere ulasmada ortaya ¢ikabilecek riskleri
belirleyen ve analiz eden dinamik ve interaktif bir stirectir (Yilanci, 2015:
93).
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Yonetim, riskin gelecekte gerceklesme olasiigini degerlendirmeli ve
kabul edilebilir diizeye indirmek icin gerekli onlemleri almalidir. Risklere
odaklanilarak, bu konuda organizasyonun bir biitiin olarak hareket etmesi
saglanmalidir (Kulak, :2009: 54).

Kontrol faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, Onleyici veya ortaya c¢ikarici, hedefleri
gerceklestirmek icin tamamlayici, amaca uygun, siirekli, maliyeti uygun,
kapsamli, makul ve hedefleriyle baglantili, risklerin kaldirilmasina yonelik
ana stratejinin gerceklestirilmesini saglayan politika ve prosediirlerdir
(Okstiz, 2009).

Kurumsal igleyisle ilgili, yonetimin belirledigi ilkelerin
uygulanmasini saglayan gesitli politika ve prosediirlerin igerisine kontrol
faaliyetleri yerlestirilmelidir. Kontrol faaliyetlerinin ve diizenlemelerin
zamaninda yerine getirilmesi ve belirli araliklarla gozden gecirilmesi
gerekmektedir.

Bilgi ve iletigim:

Etkin bilgi ve iletisim, bir kurumun is gérmesi ve faaliyetlerini kontrol
etmesi igin ¢ok 6nemlidir. Kurum yonetimi, kurum igi isler i¢in oldugu kadar
kurum dis1 islerle baglantili olarak uygun, etkili, giivenilir, dogru ve
zamaninda iletisim kurmaya ihtiyag¢ duyar (Ibis ve Catikkas, 2012: 102).

Yonetimin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi; uygun bir sekilde
kaydedilmeli, siniflandirilmali ve sorumluluklarini yerine getirebilecekleri
bir sekilde ve stirede ilgililere iletilmelidir. Kurum, i¢ kontroliin diger
bilesenlerinin isleyisini desteklemek amaciyla faaliyetlerle ilgili kaliteli bilgiyi
temin etmeli, tiretmeli ve kullanmalidir.

Izleme:

Ic kontrol sistemi siirekli izlenmeli, gozden gegirilmeli ve
degerlendirilmelidir. Alinan 6nlemler ve yapilan kontrollerin ne derece
etkili oldugu, bundan sonra yapilacak kontrollerin nasil yapilacagi ve
dogabilecek risklerin nasil belirlenecegi degerlendirilir (Yaman, 2008:4).

II1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

Kamu sektoriinde daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla INTOSAI
(The Organisation of Supreme Audit Institutions-Uluslararas1 Yiiksek
Denetim Kurumlar1 Organizasyonu), GAO (General Accounting Office-
ABD Sayistay1) ve AB (Avrupa Birligi) gibi onde gelen otoriteler cesitli
diizenlemeler yapmistir. Uluslararasi alanda 6nde gelen bu Onemli
kurumlarin yapmis oldugu diizenlemeler ve kiiresellesmenin etkisi,
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Tiirkiye’de kamu sektoriinde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasmi
zorunluluk haline getirmistir.

AB, kamu i¢ mali kontrol sisteminde COSO modelini esas almakta
ve bu modeldeki bes unsurun iiye ilkelerce uygulandigim
varsaymaktadir. AB I¢ Kontrol Standartlari, 2007 yilinda yayimlanan "ig
Kontrol Standartlarinin Revizyonu ve Temel Cergeve" (Commission of the
European Communities, 2007) adli Tebliginde yeniden degerlendirmeye
tabi tutulmus, misyon ve degerler, insan kaynaklari, planlama ve risk
yonetim stiireci, operasyonlar ve kontrol faaliyetleri, bilgi ve mali
raporlama, degerlendirme ve denetim adlariyla alt1 temel baglik altinda
gruplandirilmistir. Standartlarda var olan karisikliklar giderilerek ve tiim
alanlar bu yeni standartlara gore gruplandirilarak standartlar
rasyonellestirilmis ve standartlar 24’'ten 16'ya diistirtilm{istiir.

Tiirkiye’de kamu mali yOnetim sisteminin temeli, 1926 yilinda
¢ikarilan 1050 Sayili MUK (Muhasebe-i Umumiye Kanunu) ile atilmistir.
Kanun, baz1 degisikliklerle 2006 yilina kadar uygulanmistir. Bu siirecte
tiim diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerden kamu yonetimi de derin bigimde etkilenmis ve geleneksel
kamu yoOnetiminin dayandigy varsayimlar, ilkeler, mekanizmalar ve
siirecler her gecen giin ihtiyaclara cevap veremez hale gelmistir (Siimer,
2010:8).

MUK'un uygulandigr donemde; tek bir biit¢e yerine daire ve
idarelere bagli olarak farkli biitgeler ortaya ¢ikmis, olusturulan biitge
sisteminde, plan, program ve biitge arasinda iligki kurulamamis, kamu
kurum ve kuruluslarmin onlerini gormesini saglayan stratejik planlari,
devletin fonksiyonel analizi ve dolayisiyla kamu, kurum ve kuruluslarinin
gorev tanimlar1 yapilmamstir (Kesik, 2005: 48). Tiirk kamu yonetiminde;
otoriter ve merkezi agirlikli i¢ kontrol mekanizmasina bagli geleneksel ve
glicli bir yapr bulundugu soylenebilir (Akyel, 2010: 91).

1990-2000 yillar1 arasinda yasanan ekonomik krizler, siyasi
istikrasizliklar ve koalisyonlarm varhgi, kamu mali denetiminin zayiflamasi,
kamu maliyesi ve bor¢ yonetiminde yasanan olumsuz durumlar, israf ve
yolsuzluklar gibi i¢ faktorler, kamuda yonetim zafiyeti ve bundan dogan
psikolojik baski olusturmustur. Bu doénemde, AB’ye tam iiyelik hedefi
dogrultusunda kamu yonetimini belli standartlara kavusturma ¢abasi icinde
olunmustur. Bu baglamda; kamu yonetiminin yurttas odakh, kaliteli, etkili ve
hizli hizmet sunabilen, esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik gibi kavramlar1 6ne c¢ikaran cagdas bir anlayisa, yapiya ve
isleyise kavusturulmasi gereklilik halini almistir (DPT, 2006).
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Tiirkiye’de kamu mali yonetimi ve mali kontrol konusunda reform
calismalar;, AB’ye katihm siirecinde mevzuat uyumunun saglanmasi ve
Diinya Bankasi ve IMF (International Money Fund- Uluslararas: Para Fonu)
ile yapilan anlagmalarla birlikte 6nemli 6lgtide hizlandirilmistir (Arcagok vd.,
2004: 3). Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'yla diinyadaki gelismelere
uyumlu, gelismis tilkelerdeki biiyiik organizasyonlar tarafindan uygulanan
sistem ve mekanizmalarin Tiirkiye’de de olusturulmasi hedeflenmistir
(KMYKK, 2003). Kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ kontrol sisteminin
yerlestirilmesi ve islerliginin saglanmasi amaciyla, KMYKK disinda ayrica,
Maliye Bakanlig1 tarafindan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar Yonetmeligi (Maliye Bakanligi, 2005) ile I¢ Denetcilerin Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (Maliye Bakanligi, 2006) yaymlanmustir.

I¢ kontroliin tanimi, amaci, yapisi, isleyisi, 6n mali kontrol, mali
kontrol yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, mali hizmetler birimi,
muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin goérev ve sorumluluklar ile
muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmast KMYKK'nin 54. ve 63.
maddeleri arasinda diizenlenmistir.

KMYKK'nin 55. ve I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in 4/f maddelerinde i¢ kontrol; "idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde vyiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasmi, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak
tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle ig
denetimi kapsayan mali ve diger Kkontroller biitiinii" seklinde
tanimlanmistir.

Kamu idarelerinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontroliin
amaclari, KMYKK'nin 56. maddesi ve I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin
Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 4. maddesinde belirtilmistir. Buna gore;
kamu idareleri gelir, gider, varlik ve ytikiimliiliiklerini etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetmeli ve kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermelidir. Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulstizliik
ve yolsuzluk Onlenmelidir. Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli,
zamaninda, giivenilir rapor ve bilgiler edinilmelidir. Varliklarin kétiiye
kullanimi ve israfi 6nlenmeli ve kayiplara karsi korunmasi saglanmalidir.

IV. Maliye Bakanlig1 i¢ Kontrol Sistemi

4.1. i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Yetki ve Sorumluluklar

Maliye Bakanligi’'min hiyerarsik yapisinda 5018 Sayili Kanun'la ig
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kontrole yonelik olarak asagidaki yeni statiiler tanimlanmistir (Maliye
Bakanlig1, 2014: 6-10):

Ust Yonetici:

KMYKK'nin 11. maddesine gore i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde
temel sorumluluk iist yoneticiye aittir. Ust yonetici izlemeyi, harcama
birimlerinden saglanan faaliyet raporlari, SGB’ce (Strateji Gelistirme
Bagkanlig1) hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerleme raporu, i¢ ve dis
denetim tarafindan hazirlanan raporlar, IYK (izleme Ve Yé&nlendirme
Kurulu) degerlendirmeleri ve kararlari, 6zel degerlendirme raporlar
araciligiyla yerine getirmektedir.

Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IYK):

IKEPin (Ic Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam)
izlenmesinden ve i¢ kontrol sistem araglarinin etkin bigimde olusturulmasi
amaciyla  yonlendirmelerin  yapilmasindan, stratejik  risklerin
yonetilmesinden, Stratejik Eylem Planlarin izlenmesinden ve ilgili
birimlerin koordinasyonunda tutarh bir sekilde risklerin yonetilmesinden
sorumludur.

Harcama Birimleri:

Ic kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar
Yonetmeligi'nin 8. maddesine gore, harcama yetkilileri; gorev ve yetki
alanlar1 cergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligskin olarak i¢
kontroliin isleyisinden sorumludur. Buna gore; harcama birimleri; ig
kontrol  sisteminin  igleyisini, = degerlendirmesini  ve  kontrol
ozdegerlendirmelerini yapmalidir. Ig ve dig denetim raporlarinda yer alan
Onerilere iliskin Onlemler alinmasindan ve sorumluluklar1 altindaki
birimlerde i¢ kontroliin kurulmasindan harcama birimleri sorumludur.
Ayrica, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek
istenen sonuglara ulasilmasmi saglama yiikiimliliigti vardir. Maliye
Bakanlig1 igerisinde harcama birim yoneticileri, merkez birimlerinde kurul
baskani, genel miidiir, baskan, miistakil daire baskani; tasrada ise,
defterdardir. Harcama yetkilileri SGB’ye i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri de saglar.

Birim Koordinatorii:

YK tiyesi olup, birimde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plan1 ve Risk
Yonetim  ¢alismalarmin  koordinasyonundan = sorumludur.  Birim
koordinatoriiniin baslica sorumluluklary; iginde bulundugu birimin diger
birimlerle olan iletisiminin ve koordinasyonunun saglanmasi, birimin risk
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eylem planlarini belirli araliklarla gozden gecirilmesi, risk eylem
planlariyla ilgili alt birim yOneticisinden bilgi alinmasi, birimlerde ig
kontrol ve risk 6zdegerlendirme calistaylarmin planlanip gerceklestirilmesi
ve bu ¢alismalarla ilgili olarak harcama birim yoneticisinin diizenli bigimde
bilgilendirilmesidir.

Strateji Gelistirme Birimleri:

KMYKK'nin 60. maddesinin m bendi geregince Maliye
Bakanligi'nda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekli
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak ve ¢alisma sonuglarini iist yoneticiye
raporlamakla yiikiimlidir. SGB, i¢ kontrol sisteminin izlenmesi
kapsaminda; I¢ Kontrol Eylem Plani izleme raporlarmin alinmast ve izleme
sonuglarinin YK ile {ist yoneticiye sunulmak iizere konsolide edilmesini
saglar. I¢ kontrol sistemine yonelik Ozdegerlendirme anketleri ve
calistaylar1 gibi izleme araglarinin uygulanmasindan, risk g¢alismalarmimn
sonuglariyla ilgili bilgilerin toplanmasindan, i¢ ve dis denetim raporlariyla
ilgili gerekli calismalarin yapilmasindan da sorumludur. Tiim bu konularla
ilgili bulgular1 igeren yillik degerlendirmesini yaparak degerlendirme
raporunu iist yoneticiye sunmaktadir.

4.2. I¢ Kontrol Sistemine Yonelik Temel Diizenlemeler

KMYKK ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi igin standartlar belirlenmis; Kamu Ic
Kontrol Standartlar1 Tebligi'nde (Maliye Bakanhgi, 2007) standartlara
uyumunun saglanabilmesi ig¢in eylem planlarmin hazirlanmasi
ongoriilmiistiir. Ayrica 04.02.2009 tarihinde I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Rehberi yayimlanmustir.

Bu kapsamda, Bakanligin merkez tegkilat1 i¢cin hazirlanan Kamu
IKEP (i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani) 03.05.2010 tarihinde
ylriirliige ~ konulmustur.  Bakanlik’ta  IKEPin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi amaciyla Miistesar Yardimcisi baskanhginda ve
birimlerin {ist diizey yoneticilerinin katilimiyla TYK olusturulmustur.

Bakanlik IYK’sin 19.07.2012 tarihinde gerceklestirdigi toplantida,
IKEP uygulamalarmin tasra teskilatina (Defterdarliklara) yayginlastirilmasi
kararlastirilmistir. Bu gergevede, Bakanlik tagra birimleri i¢in hazirlanan ve
Defterdarliklar ile ilgili merkez birimlerinin goriisleri de alinarak nihai hale
getirilen “Defterdarlik IKEP” olusturulmustur.

Bakanlik’ta izleme unsurunun yerlestirilmesi ve siirekliligin
saglanmasi icin i¢ kontrol farkindali1 yaratmaya yonelik diizenlemeler
yapilmaktadir. Ust yonetici her yiln basinda, i¢ kontrole iligskin birim
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yOneticisi ve personelinden bekledigi performansla ilgili genelge
yayimlamaktadir. Ayrica, SGB {ist yonetici imzasiyla i¢ kontrol durum
raporlar1 birim yoneticilerine gondermektedir. Alt birim yoneticileri ve
personeli gorevlerini i¢ kontrole uygun sekilde gergeklestirmektedir. Birim
yoOneticileri yilda en az bir kez ¢alisanlariyla birlikte i¢ kontrol
degerlendirme toplantis1 yaparak degerlendirmelerini bir toplanti
tutanagma baglamaktadir. Bakanlik, i¢ kontroliin farkindahigmni arttirmak
i¢in; i¢ kontrol uygulamalarin1 SGB koordinasyonunda birim ve alt birim
yoneticilerince paylasilmasi ve degerlendirilmesi icin yilda bir kez
konferans veya seminer diizenlemektedir.

Bakanlik biinyesindeki tiim birimlerde, i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi,  uygulanmasi  ve  izlenmesi  birim  yOneticilerinin
sorumlulugundadir. Alt birimlerde, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arttirmak i¢in Durum Tespit Raporlar1 hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu
raporlar; i¢ kontrol sisteminde var olan eksiklerin bulunmasinda, i¢ kontrol
sisteminde kullanilan araglarin giincel olup olmadigini belirlemede, IYK
koordinatorlerinin TYK toplantilarindaki etkinligini arttirmada ¢ok onemli
rol oynamaktadir. IKEP'te &ngoriilen faaliyetlerin iiger aylik dénemler
halinde izlenmesinin saglanmasi igin Izleme ve Degerlendirme Raporlari
hazirlanmaktadir. IYK {iyesine iletilen durum tespit raporlar1 esas alinarak
hazirlanan raporlara, faaliyetlerdeki i¢ kontrole yonelik eksiklerin tespit
edildigi ve faaliyetlerin risklerini igeren bir bolim eklenmektedir.
Hazirlanan raporlar, IYK {iyesi tarafindan ii¢ ayda bir birim yoneticisi
onayma sunulur. Birim yo0neticisi, raporu degerlendirir ve gerekli
onlemlerin alinmasmi saglamak adma kendi birimlerinde c¢alisan
personelle yilda en az bir kez periyodik i¢ kontrol degerlendirme
toplantilar1 gerceklestirir.

Alt birimin giinliik faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikleri ve
karsilagilan operasyonel riskleri zamaninda tespit etmek ve bu
degisikliklere ve risklere karsi gerekli onlemleri almak igin alt birim
yoneticileri tarafindan siirekli izlenmektedir. Bununla ilgili olarak birim
yoneticileri, risk eylem planlarmi her yilin aralik aymnda hazirlayarak
uygulamaya koymaktadir. Birim yoOneticisinin bagli oldugu {ist amirin
imzasiyla Performans Risk Eylem Planlari her yilin subat ayinda
hazirlanarak uygulanmaya konulmaktadir.

Ic kontrol sistemi degisen ihtiyaglar ve Onceliklere, yeni
teknolojilere, yeni  politikalara, yeni kosullara gore  stirekli
giincellenmelidir. Kamu Ig¢ Kontrol Standartlarma uyumun siirekliliginin
saglanmasi ve giincellemelerinin yapilmasi i¢in yilda en az bir kez mevcut
durum analizi yapilmaktadir (Maliye Bakanhgi, 2014: 15).
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Bakanlikta, i¢ kontroliin eksiklerinin tespit edip diizeltilmesi ve
belirlenen hedeflere ulasmada makul bir giivence saglamak amaciyla
O0zdegerlendirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Buna yonelik olarak
ozdegerlendirme c¢alistaylar1 ve kontrol 6zdegerlendirme anketleri olmak
tizere iki yontem uygulanmaktadir. I¢ kontroliin etkinligini, risk ve
kontrolleri veya hedeflerle ilgili belirlenmis alanlar1 degerlendirmek iizere
Kontrol Ozdegerlendirme Calistaylari yapmaktadir. Bakanlik; i¢ kontrol
sisteminin standartlara uyumunun degerlendirildigi i¢ kontrol temelli
calistaylarla hedeflere ulasmak {izerinde etkisi olan risklerin tespiti ve
kontrolii igin risk temelli calistaylar gerceklestirmektedir. I¢ kontrol temelli
calistaylar her yil Eyliil ayinda, risk temelli ¢alistaylar ise Aralik ayinda
gerceklestirilmektedir. Fakat idare birimlerin belirlemis oldugu risklerin
onemine ve aciliyetine gore, yil igcinde de ¢alistaylar yapabilmektedir.

Bakanligin i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek igin
yapmis oldugu kontrol 6zdegerlendirme anketleri; i¢ kontrol sisteminin
genel olarak degerlendirilmesini ve risk calismalarina yonelik idarelerin
veya birimlerin durumunun incelendigi risk yonetim anketini icermektedir.
I¢ kontrol 6zdegerlendirme anketi, yilda bir kez yapilmakta olup Eyliil
aymin ilk haftasinda yonetici ve personel tarafindan doldurulmaktadir. Bu
anketlerin yapilmasindaki amag; i¢ kontrol standartlarina uyumla ilgili
eksikleri tespit edilmesi, tespit edilen eksikliklerin giderilmesidir.
Anketlerden elde edilen sonuglar, SGB tarafindan degerlendirilmektedir.
Elde edilen sonuclar izleme Yoénlendirme Kurulunun Ekim toplantisinda
sunulur. Risk yonetim anketi ise; her yil Kasim ayinda yoneticiler
tarafindan doldurularak SGB tarafindan degerlendirilmektedir. Risk
Yonetiminin birimlerde giiclendirilmesi icgin gerekli Onlemleri almak
amaciyla Risk Degerlendirme Raporu olusturulur ve {st yonetici
tarafindan ilgili birimlere gonderilir. IYK ise, rapor sonunda ilgili
birimlerin gerekli onlemleri alip almadig1 konusunda izlemeler yapar.

SGB, i¢ kontrol sistemin olusturulmasindan son sekline kadar gegen
siirede gerceklestirilen faaliyetler, sistemin isleyisi, etkinligi ve etkililigi
konusunda degerlendirmeleri gosteren, Ozdegerlendirme, calistay ve
anketlerinden elde edilen verilere dayanilarak bir rapor hazirlar. Raporda,
bir 6nceki durumu esas alinarak gelismelerin neler oldugu belirtilir, sonug
degerlendirilmesi yapilir, i¢ ve dis denetim raporlarina dayanilarak
Ozetlenir.

Olusturulan rapor taslagi, izleme Yénlendirme Kurulu iiyelerine
koordine ettikleri birimin durumu eklenerek goriisleri alinmak {izere
gonderilir. Raporun son hali, SGB tarafindan Aralik ay1 sonuna kadar iist
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yonetici onaymna sunulur. Ust yoneticiden onay alindiktan sonra birim
yOneticilerine raporun bir 6rnegi ile birim durum raporu gonderilir.

Gergeklestirilen tiim calismalarla ilgili olarak, her yilin Ocak ayinda
tist yonetici tarafindan Maliye Bakanina bilgi verilir. Raporun sunumunu
takip eden iki ay iginde SGB koordinasyonunda {iist yonetici ve merkez
birim yoneticileriyle i¢ kontrol sistemi durum degerlendirme toplantisi
gerceklestirilerek, stratejik riskler de dahil gesitli glincellemeler yapilir.

4.3. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 (IKEP)

Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Uyum Eylem Plan’inda i¢ kontrol
standartlar;, 5 unsur, 18 standart ve 79 sarttan olusmaktadir. Kamu Ig
Kontrol Standartlar1 Tebligi'nde (Maliye Bakanlhigi, 2007) yer alan 17 No.lu
standartta belirtilen sartlara uyumlagtirmaya yénelik eylemler; I¢ Kontrol
Izleme ve Degerlendirme Rehberi'nin hazirlanmasina yonelik IKEP'te
ongorilmiistiir.

Eylem Planlarinin hazirlanmasinda, [YK'nin Ekim ay1 toplantisinda
tespit edilen en az alti merkez biriminden daire baskani veya esit diizeyde
temsilciler ile SGB'nin ilgili daire bagskani ve uzmanlarinin yer aldig:
calisma grubu olugturulur. Calisma grubu yaptig: toplantilarda; mevcut
durumu tespit eder. Bakanligin, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina ve
sartlara uyumu ne kadar sagladigi, anket ve calistaylarda, i¢ denetim ve dis
denetim raporlarinda, konuya iliskin diger raporlarda tespit edilen
eksikliklerin nasil giderilecegi degerlendirilir. Toplantilarda; i¢ kontrol
sisteminin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi igin hangi araglarmn
kullanabilecegine yonelik kararlar alinir. Bu calisma ve degerlendirmeler
sonucunda, Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan
Rehber’inde belirtilen sablona uygun olarak “... Yili Maliye Bakanlig:
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” hazirlanur.

Hazirlanan Eylem Plan Taslagi, YK iiyelerine gonderilerek
birimleri admna goriisler alinarak son sekli verilir ve iist yOnetici
imzaladiktan sonra yilbagindan itibaren yiiriirliige girer. izlenen eylem
planlar1 hakkinda genel bir durum olusturularak ve her {i¢ ayda SGB
tarafindan konsolide edilerek ii¢ aylik donemler itibariyla yapilacak
toplantilarda IYK’ya sunulur.

Bakanlik’ta i¢ kontrol sisteminden sorumlu iist yonetici Bakanlik
Miistesarr’dir. Eylem planlarmin yiiriitiilmesinde, Bakanlik birimlerine
rehberlik eden ve koordinasyonu saglayan SGB (Strateji Gelistirme
Baskanlhig1)'dir. SGB, birimlerin i¢ kontrol standartlarina yonelik uyum
eylem planlarin1 ve sonuglar1 alir, degerlendirir ve elde ettigi sonuglari
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Miistesar’a bildirir. Bu siirecin saglikli sekilde ilerlemesi icin SGB,
sorunlara kisa siirede yardimcr olmak, birimleri yonlendirmek ve
birimlerin takibini kolaylagtirmak admna birimlerde IKEP’ten sorumlu
kisiler belirlemekte ve belirledigi kisileri birimlere bildirmektedir. Eylem
planinin uygulanmasinda Miistesar ile birimler arasinda koordinasyonu
saglayan TYK’dir. Burada; biirokratik engellere takilmamak ve islerin daha
hizli ilerlemesi i¢in birim eylemlerini takip etmek {izere sorumlu personelle
irtibata ge¢gmek icin her birimden uzman personel diizeyinde birer iletisim
personeli belirlenmistir.

Aylik yapilan “Eylem Plani Izleme Formu”, birim iletisim personeli
tarafindan  doldurularak  SGB’ye  elektronik  mail  sistemiyle
gonderilmektedir. Vaktinde gonderilmeyen raporlar oldugunda veya
eylemlerin yiriitiilmesinde sikinti yasandii durumlarda, birimlerle
toplantilar  yapilmakta ve faaliyetler zamaninda tamamlanmaya
calistimaktadir. Tletisim personeli, {ist yOneticinin islerini takip etmek igin
devam eden iglerle ilgili birim koordinatoriine bilgi vermektedir.

IYKB (izleme ve Yénlendirme Kurulu Bagkanlig) tarafindan aylik
ve lger aylik donemlerde yapilan toplantilarda; yenileme gerektirecek
eylemler ve giktilar hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir. 1YKB,
gerceklestirilecek eylemler hakkinda Bakanhk iist yoneticisine bilgi
sunmaktadir.

4.4. i¢ Kontrol Genelgesi

Maliye Bakanligi, i¢ kontrolii Bakanlhigin tiim birimlerine
yerlestirmeyi ve personelin i¢ kontrole yonelik algilarini artirmay:
hedeflemektedir. Bu amagla, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig:
tarafindan tiim birimlere her yilin Ocak ayinda I¢ Kontrol Genelgesi
gonderilmektedir. 2016 yilma ait 2016/1 I¢ Kontrol Genelgesi 12/01/2016
tarihinde yayimlanmugtir.

Bakanligin merkez birimlerinde uygulanan (Vergi Denetim Kurulu-
VDK harig) eylem planinin, 2015 yilsonu itibariyla tamamlanmis olmasi
nedeniyle, yeni bir eylem plani hazirlanmasi igin Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligr koordinatorliigiinde bir calisma grubu olusturulmustur. Bu
calisma grubu, 30 anket ve ¢alistaylardan elde edilen tespit ve sonuglardan
yararlanarak yeni eylem plani taslagini hazirlamistir. Merkez birimlerinin
goriigleri alindiktan sonra; 28 Aralik 2015 tarihinde yapilan YK
toplantisinda, hazirlanan taslaga son hali verilmistir. 2016 Yili Maliye
Bakanlhigi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, 01/01/2016
tarihi itibariyla ytiriirliige konulmustur.
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2016 yilinda yayimlanan genelgede; 2015 yilinda yapilan ig¢ kontrol
ozdegerlendirme anket ve calistaylardan elde edilen sonuglara gore; ic
kontrol sahipliginin ve farkindaligmmin arttirilmaya ¢alisilmasina,
personelin performansinin olglilmesine, motivasyonun ve risk algismin
ylikseltilmesine ve risk yonetimin giiglendirilmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi ve Bakanligin bu yolda yapilacak iyilestirmelere yonelik fikirlere
actk oldugu belirtilmistir. Farkindaligi arttirmaya yonelik olarak 2016
yilinda gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler de genelgede belirtilmistir.

4.5. Tasra Birimlerinde I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Tagrada i¢ kontrol sisteminin kurulmasimni saglamak {izere,
Defterdarhk IKEP'in uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden
sorumlu merci, defterdardir. Her defterdarlik biinyesinde; Defterdar
baskanliginda Muhakemat Miidiirii, Muhasebe Miidiirii, Milli Emlak
Miidiirii ve Personel Miidiiriiniin katilimiyla DIYK (Defterdarlik I¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kurulu) olusturulmustur. Bu Kurul, Defterdarlik
IKEP uygulamalarmin koordinasyonundan, gerceklestirilmesi, izlenmesi
ve degerlendirmesinden sorumludur. IKEP bagkan yardimcist ise; tasra
birimlerinde hiyerarside Defterdardan sonra defterdar yardimcis:
gorevlendirilmektedir. Defterdarlar; eylemlerin gerceklestirilmesi igin,
eylemin igerigi de dikkate alinarak gerektiginde, yeterli sayida personel ile
belirli stireli “calisma gruplar1’” olusturmakta, ayrica sekretarya
hizmetlerini suresiz yliriitecek bir “iletigim personeli”
gorevlendirmektedirler. {lgili merkez birimleri (Baghukuk Miisavirligi ve
Muhakemat Genel Miidiirliigii, Muhasebat Genel Midiirliigti, Milli Emlak
Genel Miidiirliigii ve Personel Genel Miidiirliigii) Defterdarlik IKEP
uygulamalarimin takibinden ve gorev alanlar1 ile ilgili eylemlerde
defterdarliklara rehberlik etmekten sorumludur. Bu amagcla, ilgili
birimlerde yeterli sayida personel gorevlendirilmistir. Tiirkiye'deki tiim
Defterdarliklarda DIYK olusturulmus ve Defterdarlik web sitelerinde
yayimlanmigtir.

DIYK; Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarmin {igiincii haftasinda
Defterdarin baskanliginda toplanmakta ve tiger aylik izleme formlarindan
yararlanarak uygulama sonuglar1 ve gelecek donem eylemlerini
degerlendirmektedir. Toplantiy1 takip eden hafta igerisinde toplanti
kararlar1 ve tiger aylik Defterdarlik izleme formu, Defterdar tarafindan
imzalanarak iletisim personeli tarafindan SGB’ye elektronik ortamda
gonderilmektedir. Defterdarliklardan almman {icer aylikk wuygulama
sonuglari, Bakanlik IYK'nin (Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda)
yapacag1 toplantilarda degerlendirilmektedir. TYK toplanti sonuglar1 ve
alinan kararlar Bakanlik Miistesarina sunulmaktadir.
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4.6. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Bakanlik biinyesinde, i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya ve
degerlendirmeye yonelik cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu baglamda
yapilan c¢alismalar; i¢ kontrol izleme ve yonlendirme, i¢ kontrol
ozdegerlendirme anketi, Ozdegerlendirme c¢alistaylar, i¢ kontrol
degerlendirme raporu ve i¢ denetimdir (Maliye Bakanligs, 2016).

I¢ Kontrol Standartlar’'ndan 17 No.lu standart; i¢ kontrol sisteminin
degerlendirmesinin yilda bir kez yapilacagi, bu degerlendirmeye idarenin
birimlerinin katilacagi ve yapilan bu faaliyetler sonucunda kontrol
ozdegerlendirme anketleri olusturulacagini belirtmektedir. I¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in idare, sistemin standartlara
uyum saglayip saglamadiginin ve sistem igerisinde iyilestirmenin gerekli
oldugu alanlarin belirlenmesi amaciyla 6zdegerlendirme anketi
yapmaktadir.

2016 yilinda yapilan i¢ kontrol 6zdegerlendirme anketi (Maliye
Bakanlig1, 2016) 2.122 kisiye gonderilmis ve 908 kisi anketteki sorular:
cevaplamistir.  Dolayisiyla ankete katim orami %428 olarak
gerceklesmistir. Ankete gore; i¢ kontrol sisteminin gergeklestirilme orani
%51,1 olarak bulunmustur. Bu oranin, Bakanlikta i¢ kontrol sisteminin
gerceklesmesinin orta seviyede kaldigy, i¢ kontrol sistem mekanizmalarin
uygulanmaya baslandig1, ancak gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

Bakanlik genelinde degerlendirildiginde; i¢ kontrol sistemi
uygulamalar1 orta seviyede olup, pek ¢ok uygulamanin hayata
gecirilmesine ragmen tam olarak etkinlik saglanamadigi goriilmektedir.
Milli Emlak Genel Midiirliigii, Personel Genel Miidiirliigti ve Gelir
Politikalar1 Genel Midiirliigti hari¢ diger birimlerin puanlar1 %50'nin
tizerinde  seyretmektedir. = Anket incelendiginde; i¢  kontrol
uygulamalarinda ¢ogu birimin puani yiiksek seviyeye ulagmamustir.
Sadece; Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 ve Avrupa ve Dis Iliskiler Dairesi'nin
anketleri yiiksek diizeyde ¢citkmugtir.

Ig kontrol Dbilesenleri incelendiginde; izleme %33, risk
degerlendirme %40,2, kontrol faaliyetleri %43,1 olarak orta seviyede
gerceklesmistir. Diger iki bilesenden bilgi ve iletisim % 62,7, kontrol ortami
%62,2 olarak gergeklestirilmistir.

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu'nda ig kontrol sisteminin
olusturulmas: ve gelistirilmesine iligkin olarak gerceklestirilen faaliyetler,
sistemin isleyisi, etkinligi ve etkililigi konusundaki degerlendirmeler
hakkinda SGB tarafindan bir rapor hazirlanmistir. Raporda; Bakanligin ig
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kontrol sisteminin isleyisine dair gelinen asama; 6zdegerlendirme anketleri
ve calistaylardan elde edilen verilere dayanarak oOzetlenmektedir.
Bakanligin risk yonetim sisteminin isleyisi ve etkinligi risk yonetim anketi
ve risk eylem planlari, i¢ ve dis denetim sonuglarina dayanarak
degerlendirilmistir. Bir Onceki durumla Kkarsilastirilarak, yapilan
iyilestirmeler hususunda bilgiler verilmistir.

Ozdegerlendirme calistaylarinda, i¢ kontrol standartlar1 ve ic
kontrol sisteminin bes unsuruna gore sistemin isleyisi
degerlendirilmektedir. SGB isbirligiyle gerceklestirilen galistaylar yonetici
ve personel olmak {izere iki ayr1 oturumda yapilmis ve tiim yoneticilerin
katilmi  zorunlu hale  getirilmistir. =~ Calistaylarda; ilk olarak
ozdegerlendirme anketlerinin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Anket
sonuglarina gore i¢ kontrol wunsurlar1 {izerinden degerlendirmeler
yapilmigtir. Anketlerde alman diisiik puanlardan hareketle i¢ kontrol
uygulamalarindaki zayif alanlar {izerinde durulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda asagidaki hususlara vurgu
yapilmistir (Maliye Bakanligi, 2016):

- Bakanlik i¢ kontrol sisteminde istenilen diizeye ulasmadigi,

- Yonetici ve personelce yeterince sahiplenilmedigi,

- Yoneticilerce i¢ kontrol uygulamalarinin  etkin  olarak
izlenmedigi,

- I¢ kontrol farkindaliginin ve risk algisinin diisiik oldugu,

- I¢ kontrol altyapisinin kurulmasina yonelik IKEP ile olusturulan
cikt1 ve diizenlemelerin uygulamada etkin olarak kullanilmadigs,

- Ig kontroliin faydalarinin gériilmedigi,
- Ekis yiikii olarak algilandig;,

- I¢ kontrol uygulamalarinin hala belli birim veya kisilerin isi
olarak goriildiigii,

- Bakanlik biinyesinde i¢ kontroliin halen tam olarak
igsellestirilemedigi.

V. Sonug

KMYKK ile kamu yonetimi ve kamu mali sisteminde olumlu
degisiklikler yasanmistir. Kamu yonetiminde, stratejik, risk esasl,
performansa, bilgiye ve stratejik planlamaya dayali etkin bir yonetim
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anlayis1 yerlestirilmeye ve kurumlarda calisan personelin daha etkin
katilim1 saglanmaya calisilmistir. Mali sistemimizde hesap verebilirlik ve
mali saydamlik anlayisi daha onemli hale gelmistir. Performans ve
tahakkuk esasli, cok yillik biitceleme sistemine gegilmistir.

Maliye Bakanligi, i¢ kontrol sisteminin tiim kamu kurumlarina
yerlesmesi ve KMYKK'nin uygulanmasi konusunda etkin gorevler
ustlenen bir kamu kurulusu olarak 6ne ¢ikmustir. Bakanlik KMYKK, Kamu
[c Kontrol Standartlari Tebligi, yonetmelikler ve genelgelerin
yayimlanmasinda onciiliitk yapmistir. KMYKK ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlari’nin olusturulmasimnda COSO modeli esas alinmigtir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari’'nin gerceklestirilmesi yoniinde Kamu
I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani 2010 yilinda uygulamaya
konulmustur. IKEP'te, COSO wunsurlar1 olan kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi, iletisim ve izleme unsurlar1 ad1
altinda 18 standart ve 79 sart yer almaktadir. Belirlenen standartlar ve
sartlarla ilgili Bakanlik; faaliyetleri, her bir faaliyetten sorumlu birimleri ve
birimlerin sorumluluklarini yerine getirirken birlikte hareket edecegi
birimleri belirlemistir. Belirlenen tiim faaliyetlerin gergeklesme durumlar:
Bakanlik tarafindan siirekli takip edilmektedir. Yapilan tiim faaliyetlerle
Bakanlik, i¢ kontrol standartlarmi, KMYKK getirdigi yenilikleri ve risk
yonetim anlayisini kurumun tiim birimlerine yerlestirmeyi hedeflemistir.

Ic kontrol sistemi icerisinde eylem plan1 ve risk yonetim
¢alismalarmin koordinasyonunu saglamak ic¢in birim koordinatorliikleri
olusturulmustur. Merkezi birimler ile defterdarliklar arasinda
koordinasyonu, Bakanlikta Strateji Gelistirme Bagskanlig1; Defterdarliklarda
ise iletisim personeli saglamaktadir. Bakanlik merkezi ve tagra birimlerinde
i¢ kontrole yonelik yapilanmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak, pek ¢ok
tasra biriminde i¢ kontrol sistemi anlayisi tam olarak yerlesmediginden
iletisim personeli gorevlendirilmemistir.

IKEP'lar, Bakanligin merkezi birimleri yaninda tagra birimlerinde
de uygulanmaya calisilmistir. IKEP kapsaminda, bazi defterdarliklar
tarafindan i¢ kontrol eylem planlar1 ve DIYK olusturulmus, yapilan
toplantilarin kararlar1 web sayfasinda yayimlanmistir. Ama pek ¢ok
defterdarlik bu uygulamay1 hentiiz gerceklestirememistir. Tiirkiye’de biitiin
Defterdarliklarda operasyonel eylem plani ve birim yonergesi yapilmstir.
Defterdarlik bilinyesinde bulunan muhasebe, milli emlak, personel ve
muhakemat midiirliikleri yapmis olduklar1 faaliyetlerle ilgili islem
yonergeleri olusturmus ve islem siireglerini belirlemistir. I¢ kontrol
standartlar1 tiim illerde tam olarak uygulanmamaktadir. Bundan dolayi,
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Maliye Bakanligi'nin ilgelerde bulunan tasra birimlerinde i¢ kontrol
uygulamalarina hentiz baglanmamustir.

KMYKK getirmis oldugu yeniliklerden birisi olan katilimcilik
anlayisina uygun olarak Bakanlik, tiim birimlerini i¢ kontrol sistemine
dahil etmeye ve bir biitiin olarak hareket etmeye calismistir. Teoride
uygulanabilirli§i olmasina ragmen, uygulamada kurumlarin birlikte ve
ortak hareket etmesi miimkiin olamamustir.

Merkezi ve tasra birimlerin i¢ kontrol sistemine katilimi farkl
diizeylerde olmaktadir. Merkezde, SGB birimi i¢ kontrol sisteminde etkin
bir sekilde rol almasma ragmen, diger birimler sadece sorumlu oldugu
alanlarla smirli birakilmistir. SGB birimi {izerine kurulan ve diger
birimlerle hareket edilmesini esas alan i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir.
SGB biriminin sorumlulugu diger birimlerin sorumlulugundan daha
fazladir. Dolayisiyla; i¢ kontrol sisteminin éneminin ve yapilmak istenen
amacin SGB birimi disinda diger birimlerde tam olarak idrak edilmedigi
diisiiniilmektedir. SGB disindaki birimlerde i¢ kontrole yonelik faaliyetler
ek is olarak algilanmaktadir. Bu yiizden; merkezi ve tasra birimlerinde ig
kontrol i¢sellestirilememistir.

Bakanlik biinyesinde karsilagilan diger bir olumsuz durum ise;
personelin i¢ kontrole bakis agisidir. I¢ kontrolden sorumlu SGB personeli
disinda, diger merkezi birimlerdeki ve tasradaki personelin tamaminda ig
kontrole yonelik yerlesmis bir alg1 sz konusu degildir. Bilindigi {izere;
kamu idarelerinde yerlesmis ve degistirilmesi ¢ok zor olan bir yonetim
anlayist hakimdir. Calisan personelin alisilmis eski tutum ve
davraniglardan kurtulup yeni sisteme adapte olmasi gercekten zordur.
Yonetici ve personel tarafindan i¢ kontrol sistemi heniiz benimsenmedigi
gozlenmektedir. Bu yiizden, olusturulan yeni sistemin personel tarafindan
benimsenmesi uzun zaman alacaktir. I¢ kontrol alaninda iyi egitim almus,
kalifiye ve giivenilir uzman personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Uzman
personelin artmasiyla birlikte i¢ kontrol daha etkin uygulanabilecek,
merkezi ve tagra birimlerinde i¢ kontrol daha iyi anlasilacaktir.

2015 yilinda Bakanlik biinyesinde i¢ kontrol 6zdegerlendirme anketi
yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglara gore; SGB'nin Bakanligin
merkezi ve tasra birimlerinde risklerin  belirlenmesinden ve
yonetilmesinden sorumlu oldugu; ancak risk yOnetiminin basariyla
uygulanabilmesi icin, sorumlulugun tek birimde toplanmamas: gerektigi
vurgulanmistir. Bakanlikta yer alan tiim yoneticiler ve calisanlarin,
kendilerini ilgilendiren risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi konusunda
gerekli sorumluluga sahip olmas: gerekmektedir. Goriildigii tizere
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Bakanlik, sistemin uygulanmasinda karsilagilan riskleri merkezi birimde
kontrol etmesinin zor oldugunun farkina varmus; tiim birimleri bu konuya
yonlendirerek sorumlulugu yaymay:r amacglamistir. Ancak, kamu
kurumlarinda merkezi yonetim anlayisinin egemen olmasi, kurumlarda
calisan her bir personele yaklasimin farkli olmasi kurumlardaki risk
faktorii degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Birimlerde karsilasilan
risklerin kurumun merkezi birimlerinde yaratacagi etki de Onem arz
etmektedir. Bakanligin her bir riske yaklasimi, birimlere olan bakis agisina
ve verdigi degere gore degismektedir.

IKEPe bakildiginda, mevzuatta belirtilen faaliyetlerin
tamamlandig1 anlasilmaktadir. Merkezi ve tasra birimlerin yapmis oldugu
islem yonergeleri ve is akis semalar1 bulunmaktadir. Yapilan bu faaliyetler,
Bakanhigin uyguladig: i¢ kontrol sistemine uygun olarak yapilmis olabilir.
Fakat tiim bu faaliyetlere bakarak i¢ kontrol sisteminin uygulandig;, biitiin
islemlerin yapildig1 anlamina gelmemelidir. SGB {izerine kurulan bir
sistemin, Bakanligin tiim birimleri tarafindan uygulandigi sdylemek
oldukca zordur. I¢c kontrol sisteminin bir biitiin olarak degerlendirilmesi,
IKEP'te belirtilen faaliyetlerin tamaminin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
IKEP'te yer alan faaliyetlerin tamamlanmasi igin, SGB diginda diger
merkezi ve tasra birimlerinde ¢alisan personel tizerinde i¢ kontrol sistemine
yonelik farkindahigin arttirilmasi gerekir. Her bir personel, i¢ kontrol
sisteminde nerede yer alacagina dair fikir sahibi olmalidir.

Gegmisten giintimiize siiregelen biirokratik anlayistan siyrilarak
esnek, gelecekte karsilan risklere gore cevap verecek bir sistemin
olusturulmasi, izleme unsuru iizerine oturtulmaya calisilan bir sistem
olmamalidir. Ancak; i¢ kontrol standartlarmin tamaminin uygulandigy,
biitiin personelin katihminin gergeklestirildigi, hesap verilebilirlik, mali
saydamlik gibi KMYKK’da getirilen yenilikler yerlestirildigi takdirde etkin
bir i¢ kontrol sistemi olusturulmus olur.

Maliye Bakanligimin i¢ kontrolii kendi biinyesindeki tiim
birimlerde uygulamaya koymasinda istenilen diizeye ulasilamadigy,
konunun personel tarafindan sahiplenilmedigi ve i¢ kontrol algisinin
yerlesmedigi gozlenmektedir. Bakanlik’ta etkin bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanabilmesi i¢in zamana ihtiya¢ oldugu ve daha etkili dnlemlerin
uygulamaya konulmas: gerektigi sdylenebilir.
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oz

Amag: Hizmet seviyesine iliskin performans analizleri, sehir i¢i yolcu
tasimaciliy literatiiriinde gittikce Onem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, toplu tasima hatlarimin hizmet etkinligini 6l¢gmek igin bir model
gelistirmek ve Sakarya sehir merkezi icerisinde faaliyet gosteren 6zel ve
kamu kurumlar: tarafindan igletilen toplu tasima hatlarinin performansini
karsilastirmali olarak analiz etmektir.

Yontem: Toplu tasima hatlarinin hizmet etkinligini karsilastirmali olarak
Ol¢mek amaciyla, {i¢ girdi ve bir ¢iktidan olusan bir model Onerilmistir.
Onerilen model veri zarflama yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglari, hat etkinlik skorlarinin genel olarak diisiik
diizeyde oldugunu gostermistir. Diger yandan, 6zel kurum tarafindan
isletilen sehir i¢i yolcu hatlarinin hizmet etkinliginin, kamu tarafindan
isletilen hatlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonu¢: Hatlarin etkinlik skorlar1 esas alinarak, hat etkinliklerinin
iyilestirilmesine yonelik oneriler sunulmustur. Kamu isletmesinin goreli
verimsizligi, kismen kar odakli olmayan sosyal rolii ve hizmet odakliligi ile
aciklanmasgtur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet etkinligi, Kamu, Toplu Tasima, Ozel, VZA
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MEASURING THE SERVICE EFFICIENCY OF INNER
CITY PUBLIC TRANSPORTATION ROUTES USING
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS: COMPARISON OF
PRIVATE AND PUBLIC ENTERPRISES

ABSTRACT

Aim: Performance analysis related to the level of service provided is
becoming increasingly important in the urban passenger transport
literature. The purpose of this paper is to develop a model to measure the
service efficiency of bus transit routes and analyze the performance of bus
transit routes which are operated by private and public institutions
comparatively in Sakarya city.

Method: In order to measure the service efficiency of public transportation
routes comparatively, a model consisting of three inputs and one output
has been proposed. The proposed model was analyzed by data
envelopment analysis.

Findings: Analysis results show that transit routes yielded low efficiency
scores in general. On the other hand, it has been determined that the
service efficiency of transit routes operated by private institution is higher
than those operated by the public.

Results: Based on the efficiency scores, suggestions were presented for
improving the route efficiencies. The relative inefficiency of public
institution is partially explained by its non-profit oriented social role and
service orientation.

Keywords: Efficiency, Service, Public, Public Transportation, Private, DEA

I.GIRIS

Toplu tasima sistemlerinin performansi, kamusal ihtiyaclarn
siirdiiriilebilir bir gsekilde karsilanabilmesi agisindan biiyiik ©6nem
tasimaktadir (Taskin ve Giiner, 2014). Sehir i¢i yolcu tasimacilig
sektorliniin agirlikli olarak 6zel sektdr tarafindan isletildigi 1970°li yillara
kadar, toplu tagimaciligin en Onemli ve yegane c¢iktis1 karlilik olarak
goriilmekteydi. Nitekim sehir igi yolcu tasimaciigit hatlarmmn
performansinm1 analiz eden calismalara bakildiginda, literatiiriin agirhikl
olarak hatlarin isletilmesinde kullanilan fiziksel kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilip kullanilmadigmi ol¢meyi amagladigr goriilmektedir
(Gliner, 2014). Ancak 1950’li yillardan itibaren hane halki gelirlerinin
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artmasi ve otomobil kullanimmin yaygmlasmasi gibi nedenlerle toplu
tasima sistemlerini kullanan yolcu sayis: gittikge azalmaya baslamistir (De
Borger ve Kerstens, 2008). Yolcu sayisinin azalmasina bagh olarak karliligin
da diismesiyle beraber, 6zel sektor sehir igi toplu tagimaciliktaki yerini
agirlikli olarak kamu sektoriine birakmuistir.

Toplu tasimaciligin kamu tarafindan {stlenilmesi, faaliyetin
“hizmet” boyutunu ©n plana c¢karmis ve karlilik haricindeki diger
performans kriterlerinin de 6nem kazanmasina neden olmustur (Karlaftis
ve McCarthy, 1997). Ozellikle de son yillarda yapilan bazi galigmalarda
operasyonel etkinligin yani sira hatlarda sunulan hizmet seviyesine iliskin
degiskenlerin de dikkate alinmaya baslandig1 goriilmektedir. Boylelikle,
hizmet kullanim1 (toplam yolcu sayisi), hizmet kalitesi (kisa seyahat
siireleri, konfor vs.) ve hizmete erisilebilirlik gibi kullanicilarin bakis acisini
yansitan performans kriterleri etkinlik analizlerinde kullanilmaya
baslanmistir (Karlaftis, 2004; Barnum vd. 2008; Lao ve Liu, 2009; Sanchez,
2009; Karlaftis ve Tsamboulas, 2012; Giiner ve Coskun, 2016; Giiner, 2016).

Diger yandan, sehir i¢i toplu tasima hatlarinin 6zel firmalar
tarafindan m1 yoksa kamu kurumlar: tarafindan mi1 daha etkin bir sekilde
isletilebilecegi konusu da oldukga ilgi ¢ekmektedir. Kimi arastirmacilar
0zel firmalarin gehir ici yolcu tasimaciiginda daha iyi bir performans
sergiledigini belirtirken (De Borger ve Kerstens, 2008), kimileri ise 6zel ve
kamu isletmelerinin etkinligi arasinda bir fark bulunmadigini ortaya
koymustur (Fazioli vd. 1993; Jorgensen vd. 1997; Odeck ve Alkadi, 2001;
Odeck, 2006).

Sakarya sehir merkezinde toplu tasimacilik hizmetleri hem
biiyliksehir belediyesine bagli otobiis isletmesi hem de minibiisgiiler
odasma baglh o0zel sahislar tarafindan saglanmaktadir. Bu calismada,
Sakarya sehir merkezi igerisinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel toplu
tasima hatlarmin hizmet etkinlikleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Bu calisma kapsaminda hizmet etkinligi, tasinan yolcu sayisina gore
hatlarda optimal (en uygun) seviyede hizmet sunulup sunulmadigini
ol¢meyi amaglamaktadir. Bu amagla, hizmet etkinligini 6l¢gmek igin ti¢ girdi
ve bir ciktidan olusan bir model 6nerilmistir. Onerilen modelin analizinde
veri zarflama analizi kullanilmistir.

Arastirma su sekilde organize edilmistir. Tkinci boliimde sehir ici
yolcu tasimacihigina iliskin bir kavramsal gergeve sunularak, yonetim
yapisinin sehir i¢i yolcu tagimacilifl sistemlerinin performansi iizerindeki
etkileri tartigilmistir. Arastirmada kullanilan analiz teknigi, hizmet
etkinligini 6l¢mek amaciyla kurulan model ve bunlara iliskin istatistik

129

Sehir ici Toplu
Tasima
Hatlarinin
Hizmet
Etkinliginin
VZA ile
Ol¢iimii

129




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 127-145. DOI: 10.22139/jobs.339869

Sehir ici Toplu
Tasima
Hatlarinin
Hizmet
Etkinliginin
VZA ile Ol¢iimii
130

bilgiler arastirma yonteminin anlatildig {iglincti boliimde ele alinmistir.
Analiz sonuglar1 ve bulgular dordiincii boéliimde sunulmustur. Bu boliimde
0zel ve kamu kurumlar: tarafindan isletilen toplu tasima hatlarinin hizmet
etkinligi karsilastirilmali olarak Olgiilmiis, hizmet etkin olan ve olmayan
hatlar belirlenmis ve etkin olmayan hatlar igin ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Arastirma bulgulari sonug béliimiinde 6zetlenmistir.

II. LITERATUR ARASTIRMASI

Yolcu tasimaciligy, gesitli ulastirma altyap1 ve teknolojilerinin ortak
kullanimina dayanan (Floyd, 1990 ve Schofer, 2014) ve yolcularin uzun
veya kisa mesafeli ulasim ihtiyaglarmin karsilanmasinda kendi araglari
haricinde kullandiklar1 tiim tagimacilik sistemlerini kapsamaktadir. Yolcu
tasitmacilign  sistemlerini, uygulama ve amaclarindan kaynaklanan
farkliliklar baglaminda is seyahati, tatil seyahati, kisisel seyahat ve sehir ici
seyahati olmak tizere dort baslik altinda incelemek miimkiindiir (Coyle vd.
2006). Bu galisma kapsaminda sehir igi yolcu tagimaciligi ele alinacaktr.

Bir sehrin sinirlar: igerisinde yapilan yolculuklar kapsayan sehir igi
yolcu tagimaciligl, tiim tagimacilik sistemi igerisinde onemli bir yer
tutmaktadir. Diger yolcu tagimaciligi tiirlerine gore farkli oOzellikler
sergileyen sehir ici yolcu tagimaciligmi en kapsamli olarak su sekilde
tanimlamak miimkiindiir; “Tasima tiirtine, arag¢ ve altyap:1 sahipligine,
yolculugun uzunluguna, 6deme sekline ve servis saglayicilarin yasal
statiilerine bagli kalmaksizin, herkese agik olan, kamuya ilan edilen sabit
zamanlar1 veya sikliklar1 ve igletim periyodlar1 olan, sabit rotalari ve
duraklar1 veya baslangic ve bitis noktalar1 olan veya tanimlanmis bir
alanda isletilen, siirekliligi olan ve kamuya yayinlanmis bir iicret tarifesi
olan hizmetlerdir” (European Committee for Standardization, 2002).

Sehir i¢i yolcu tasimacilifi yapan isletmelerin performansinin
Ol¢lilmesi hem aragtirmacilardan hem de uygulamacilardan biiyiik ilgi
gormektedir. Bu ilginin arkasinda kismen bu sistemlere finansal destek
saglayan kamu kurumlarmin talepleri, kismen de yoneticilerin kurumlarin
performansini artirma istekleri bulunmaktadir (Talley ve Anderson, 1981;
Fielding vd. 1985). Diger yandan, Ozellikle de iilkemizde, toplu tasima
hizmetinin biiylik Ol¢iide belediyeler tarafindan sunulmasi, bu hizmetin
yerel yonetimler igin dnemli bir performans gostergesi olmasma neden
olmaktadir. Nitekim kullanicilarin toplu tagima sisteminden memnuniyeti
veya memnuniyetsizligi, bir sonraki yerel secimlerde tercihlerini
etkilemektedir.

Yolcu tasima sistemlerinin kamu tarafindan mi yoksa 0zel
isletmeler tarafindan mi daha etkin bir sekilde isletilebilecegi konusu
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literatiirde  dikkat ¢eken bir diger konudur. Genel olarak
degerlendirildiginde, toplu tasimacilik sektoriinde 6zel isletmelerin kamu
isletmelerine gore daha etkin bir sekilde faaliyet gosterdiklerine iligkin
genel bir goriis bulunmaktadir (De Borger ve Kerstens, 2008). Nitekim
ABD’de (Perry ve Babitsky, 1986), Tayvan’da (Chang ve Kao, 1992; Cho ve
Fan, 2007; Yu ve Fan, 2008), Avustralya’da (Hensher, 1987), Fransa'da
(Kerstens, 1996; Roy ve Yvrande-Billon, 2007), 1sve<;’te (Alexandersson vd.
1998) ve Isvigre’de (Filippini ve Prioni, 2003) yapilan degisik aragtirmalar,
0zel kurumlar tarafindan igletilen toplu tagima sistemlerinin kamu
isletmelerine nazaran daha etkin olduklarini ortaya koymustur.

Ozel igletmelerin toplu tagimacilik sistemini kamuya gore daha
etkin bir sekilde ytiriittiiglinii ortaya koyan bu ¢aligmalarin aksine, 6zel ve
kamu isletmelerinin etkinligi arasinda bir fark belirlenemeyen calismalar
da bulunmaktadir. Nitekim italya’da (Fazioli vd. 1993) ve Norvec¢'te
(Jorgensen vd. 1997; Odeck ve Alkadi, 2001; Odeck, 2006) yapilan
arastirmalarda O6zel ve kamu isletmelerinin etkinligi arasinda bir fark
bulunamamistir. Bu arastirmalarda, literatiirin aksine bir fark
¢ikmamasinin nedeni, aragtirmanin yapildigi bolgede kamu ve oOzel
isletmeler arasinda etkin bir rekabetin olmamasina ve giglii yasal
diizenlemelerin varlifina baglanmistir.

Gortilecegi tizere, her ne kadar 6zel kurumlarin yolcu tasimacilig
sistemlerini kamu kurumlaria nazaran daha etkin bir sekilde yonettigine
dair genel bir goriis varsa da, kamu ve 6zel kurumlarin etkinligi arasinda
bir fark olmadigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir. Bu
arastirmada, Sakarya sehir merkezi igerisinde toplu tagima hizmeti sunan
6zel ve kamu kurumlarmin hizmet etkinligi performansinin analiz edilmesi
ve karsilastirilmas: amaglanmaktadir. Sakarya, igerisinde hem kamu hem
de 6zel isletmecilerin toplu tasima hizmeti sunmas: ve dahasi, bu farkl
kurumlarmn bir¢ok yolcu hattinda birbirleriyle rekabet halinde olmas:
nedeniyle, bu arastirmanin yapilabilmesi icin uygun bir yer olarak
goriilmektedir. Siradaki boliimde aragtirmanin yontemi hakkinda bilgi
verilecektir.

III. YONTEM

Bu ¢alisma, Sakarya sehir merkezinde hizmet veren iki farkli yolcu
tasimaciligl sistemini kapsamaktadir. Bu sistemlerden birincisi Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Ulastirma Dairesi Bagkanlig1 tarafindan isletilen 30
adet otobiis hattindan olusmaktadir. Bu hatlar, calismada “kamu” hatlar
olarak tamimlanmustir. Digeri ise Sakarya Minibiisgiiler Odas: tarafindan
isletilen 27 adet minibiis hattin1 kapsamaktadir. Bu hatlar arastirmada
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“0zel” hatlar1 temsil etmektedir. Boylelikle aragstirmada toplam 57 kamu ve
0zel hat degerlendirilmistir. Benzer girdi ve ¢iktilara sahip olan her bir hat,
bu c¢alisma kapsaminda karar birimi olarak degerlendirilmistir. Veri seti
2012 yilma aittir. Hatlarin hizmet etkinliginin karsilastirilmali olarak
Olctilmesinde veri zarflama analizi kullanilmistir.

Aragtirmanin yonteminin ele alindigi bu boliimde, ilk olarak veri
zarflama analizi metodu agiklanmigtir. Daha sonra ise etkinlik analizinde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tanitilmigtir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Toplu tasimacilik sistemlerinin karsilagtirmali etkinlik 6lgtimiinde
kullanilan cesitli teknikler olmakla birlikte, Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978) tarafindan Onerilen Veri Zarflama Analizi (VZA) en yaygin
kullanilan tekniklerden birisidir (Barnum wvd. 2008). Nitekim bir¢ok
arastirmaci (Chang ve Kao, 1992; Viton, 1998; Boile; 2001, Boame, 2004;
Barnum vd. 2007; Giiner ve Coskun, 2016; Giiner, 2016), toplu tasima
sistemlerinin  performans analizinde VZA’dan yararlanmistir. Bu
arastirmada da, sehir i¢i yolcu hatlarmin hizmet etkinligini karsilagtirmali
olarak 6l¢gmek i¢cin VZA kullanilmistir.

Veri zarflama analizi, benzer girdi ve ¢iktilara sahip karar
birimlerinin etkinliklerini karsilastirmali olarak 6l¢gmeye yardimci olan bir
dogrusal programlama modelidir. Model, birden fazla girdiyi ve ¢iktiy1
birlikte degerlendirmeye imkan vermektedir. VZA sonucunda gozlem seti
igerisindeki etkin ve etkin olmayan karar birimleri karsilastirmali olarak
belirlenmekte, etkin olanlar yiizde yiiz etkinligi gosteren 1 puan, gorece
etkin olmayanlar ise 0 ile 1 arasinda degisen puanlar almaktadir.

VZA metodu Sekil 1’deki gibi gosterilebilir. Sekildeki a, b ve ¢
noktalar1 birer karar birimini temsil etmektedir. Her bir karar birimi benzer
girdileri kullanarak (x' ve x'") tek bir ¢ikti {iretmektedir. Sekilde, her bir
karar biriminin farkli miktarda girdi kullanarak ayn1 miktarda cikt: iirettigi
varsayilmaktadir. k — k' ¢izgisi etkinlik smirin1 gostermektedir. Buna gore,
etkinlik smir1 iizerinde yer alan a ve b etkin iken, etkinlik sinirmimn
uzaginda kalan c ise a ve b ile karsilastirildiginda ayni ¢iktiyr daha fazla
girdi kullanarak {irettigi i¢in gorece etkin degildir.

Etkinlik smir1 {izerinde yer alan a ve b, ylizde yiiz etkinligi ifade
eden 1 puan alacaktir. ¢'nin puani ise etkinlik smirina olan uzaklhigina gore
belirlenecektir (0c’/0c). ¢’'nin tam etkin olabilmesi i¢in ayni miktardaki
ciktiy1 daha az girdi ile tiretmesi ve boylelikle ¢’ seviyesine gelerek etkinlik
sinir1 lizerine yerlesmesi gerekmektedir. ¢’ sanal bir karar birimi olup, a ve
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bnin bir kombinasyonu ile belirlenmistir. Yani a ve b, c¢ igin referans
noktas1 olmustur. Nitekim a ve b'nin c tizerindeki etkisi, sirasiyla bc'/ab ve
ac’/ab orani ile hesaplanabilmektedir.

o

kl

0 X

Sekil 1: VZA Metodolojisi (Giiner ve Cogkun, 2016)

VZA, girdi ve cikt1 yonelimli olarak modellenebilir. Girdi yonelimli
modeller, kullanilan girdi setinin verimli bir gsekilde kullanilip
kullanilmadigin1 6lgmeyi amaglar. Cikti yonelimli modeller ise mevcut
girdi karmasi ile optimal seviyede ¢ikt1 {iretilip {iretilmedigini Olger. Bu
arastirmada, girdi parametreleri (hizmet siiresi, rotasyon siiresi ve sefer
sayis1) ¢ikti parametresine (baglantisiz yolculuk sayisi) gore daha kontrol
edilebilir oldugu icin girdi yonelimli model tercih edilmistir.

Girdi yonelimli VZA asagidaki gibi modellenmektedir. Bu modelde
0 etkinlik skorunu, x girdi miktarimni, y ¢ikti miktarmni, n analize dahil olan
karar birimi sayisini, x;, degerlendirilen karar degiskeninin i. girdi
miktarini, y., degerlendirilen karar biriminin 7. ¢ikti miktarini, 4; ise
degerlendirilen karar birimi ile karsilastirilan karar birimlerinin dogrusal
kombinasyonlarimni gostermektedir.

Amag fonksiyonu (1), degerlendirilen karar biriminin etkinligini
minimize etmektedir. Amag fonksiyonunun {i¢ kisitt bulunmaktadir. (2),
diger karar birimlerinin agirlikli girdi toplamimin, degerlendirilen karar
biriminin girdi toplamindan az veya ona esit olmasini saglamaktadir. (3),
diger karar birimlerinin agirlikli ¢ikti toplaminin, degerlendirilen karar
biriminin ¢ikt1 toplamindan fazla veya ona esit olmasini saglamaktadir. (4)
ise, agirliklar ifade eden A (lambda) degerlerinin sifir veya sifirdan biiyiik
olmasi sartini uygulamaktadir (Sherman ve Zhu, 2006).
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6*=min8 (1)
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3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Literatiirde, yolcu tagima sistemlerinin hizmet etkinligini 6lgmek
amaciyla cesitli degiskenlerin kullanildig1 goriilmektedir. Literatiirde
kullanilan bu degiskenler Tablo 1’de Ozetlenmistir. Bu aragtirma
kapsaminda hatlarin hizmet etkinliklerini 6l¢mek amaciyla ii¢ girdi ve bir
¢ikt1 belirlenmistir. Arastirmanin girdileri hizmet siiresi (dk.), rotasyon
siiresi (dk.) ve sefer sayisindan (adet) olusmaktadir. Bir hattin bir giin
icerisinde toplam kag¢ dakika hizmet verdigini ifade eden hizmet siiresi,
hattin kullanilabilirligini etkileyen énemli bir gostergedir. Rotasyon siiresi,
her bir hattin en bagindan en sonuna kadar gergeklesen toplam gidis-doniis
siiresini ifade etmektedir. Bu siirenin uzun olmasi hattin daha fazla yolcuya
hizmet verilebilmesini miimkiin kildig1 i¢in sunulan hizmet kapsaminin
gostergesidir (Tagkin ve Giiner, 2014). Sefer sayist ise, bir giin igerisinde bir
hatta toplam kag¢ sefer yapildigini gostermektedir. Sefer sayisinin ok
olmasi, hat kullanilabilirligini artiran 6nemli bir gostergedir.

Diger yandan, modelin ¢iktis1 olarak baglantisiz yolculuk sayisi
alinmistir. Baglantisiz yolculuk sayisi, bir toplu tasima aracinda ddenen
licrete veya aktarmalara bagli olmaksizin saglanan her bir yolculuktur
(American Public Transportation Association). Baglantisiz yolculuk sayisi,
sunulan hizmet seviyesine karsin bu hizmetin ne kadar kullamildiginin
gostergesidir.
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Tablo 1.
Hizmet Etkinligi Olciimiinde Kullanilan Girdiler ve Ciktilar
Yazarlar Teknik Girdiler Ciktilar
Chu vd,, VZA Arag gelir saati Baglantisiz yolculuk sayis:
1992 Niifus yogunlugu

Otomobil sahibi olmayan
hane halki oran:
Yolcu basina finansal destek
Karlaftis, VZA Otobiis sayis1 Toplam yolcu say1s1
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2004 Calisan sayisi
Yakat tiiketimi
LaoveLiu, VZA Duraklarin 400m Toplam yolcu sayis1
2009 civarindaki;
Otobiis kullanan aboneler
65 ve lizeri yastakiler
Engelliler
Sanchez, VZA Calisan sayis1 Siklik
2009 Yakat tiiketimi Otobiislerin ortalama yas1
Otobiis sayis1 Hat basina ortalama durak
say1sl
Giivenlik seviyesi
Karlaftisve =~ VZA Calisan sayis1 Toplam yolcu sayis1
Tsamboulas, Yakat tiiketimi
2012 Sermaye
Giiner ve VZA Siklik Baglantisiz yolculuk sayisi
Coskun, Hizmet stresi (dk.)
2016 Km basina diisen durak
say1sl
En kisa mesafeden sapma
(km)
Yolculuk siiresi (dk.)

Gliner, 2016 VZA Sefer say1s1
Hizmet stiresi (dk.)

Rotasyon siiresi (dk.)

Baglantisiz yolculuk sayisi

Kamu ve 0zel kurumlarin girdi ve ¢kti parametrelerine iliskin Ozet
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur. Degiskenlerin ortalamalari ile sunulan
minimum ve maksimum hizmet seviyeleri goz oniine alindiginda, kamu
isletmesinin kullanicilarina giin igerisinde daha genis bir zaman araliginda
hizmet verdigi goriilmektedir. Ayrica, kamu tarafindan isletilen hatlardaki
rotasyon siiresinin de daha uzun oldugu belirlenmistir. Rotasyon siiresinin
uzun olmasi, hattin daha genis bir cografi alana hizmet sundugunun
gostergesidir. Sefer sayilarina bakildiginda ise, 0zel isletmenin ortalama
sefer sayisimin ¢ok daha fazla oldugu ortaya g¢ikmistir. Ozel ve kamu
isletmelerinin ortalama sefer sayilar1 arasindaki bu fark, kurumlarin
kullandigy arag tiiriinden kaynaklanmaktadir. Kamu isletmesi, yolcu tasima
kapasitesi daha yiiksek ve sayica daha az olan otobiisler ile hizmet
vermekte ve kapasitenin biiyiikliigiinden dolay1 daha az siklikla sefer
diizenlemek durumunda kalmaktadir. Ozel isletme ise yolcu tasima
kapasitesi daha diisiik ancak sayica daha fazla olan minibiisler ile hizmet
vermektedir. Minibiislerin kullanimi, talebin karsilanmasi i¢in daha sik
sefer yapilmasini gerektirmekte ve sefer siklig1 agisindan 6zel isletmeye bir
esneklik kazandirmaktadir. Diger yandan, 06zel isletmenin kamu
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isletmesine gore giin icerisinde daha fazla yolculuk hizmeti sundugu da

JOBS]

belirlenmistir.
Tablo 2.
Girdi ve Cikt1 Parametrelerine Iliskin Istatistiki Bilgiler
Girdiler Cikt1
Hizmet Rotasyon Sefer Sayis1 bﬁglll::EI;Z
Siiresi (dk.) Siiresi (dk.) (adet)
yolculuk sayis1

Ortalama 883 62 97 1942
Ozel 817 47 175 3214
Kamu 941 64 26 798
En az 585 40 8 159
Ozel 700 40 24 480
Kamu 585 42 8 159
En fazla 1230 124 595 7200
Ozel 1080 50 595 7200
Kamu 1230 124 63 2768

IV. Analiz Ve Bulgular

Veri zarflama analizi neticesinde elde edilen kamu ve 0zel toplu
tasima hatlarina iliskin hizmet etkinligi skorlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, toplu tasima hatlarinin hizmet etkinligi
skorlarmin 0,121 ile 1 arasinda degistigi goriilmektedir. Etkinlik skorunun 1
olmasi, hizmet verilen yolcu sayisina gore optimal seviyede hizmet
sunuldugunu gostermektedir. Buna gore Ozel hatlar igerisinde Etbalik,
Hanli ve Kampiis hatlar1 ile kamu hatlar1 igerisinde #15 ve #24/K no’lu
hatlarn  hizmet etkin oldugu belirlenmistir. Boylelikle, tiim hatlar
icerisinde toplam bes hattin tam etkin oldugu tespit edilmistir.

Etkinlik skorunun 1’den diisiik olmasi ise, taginan yolcu sayisina
gore yliksek seviyede hizmet sunuldugunu ifade etmektedir. Bu sonug,
kullanicilar agisindan bakildiginda sunulan hizmet seviyesinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak isletmeci agisindan bakildiginda ise
kaynaklarin yeterince verimli kullanilmadigina isaret etmektedir. Boylece,
analize dahil olan hatlardan biiyiik cogunlugunun (yani 57 hattin 52’sinin)
tasidig1 yolcu sayisimna gore yiiksek seviyede (yani optimal seviyenin
tizerinde) hizmet sundugu goriilmektedir. #20/A, 0,121 ile en diisiik hizmet
etkinligine sahip hat olarak tespit edilmistir. Buna gore #20/A, tasidig:
yolcu sayisina gore, diger hatlara nazaran daha fazla hizmet sunmaktadir.
Baska bir ifadeyle, bu hatta yiiksek seviyede hizmet sunulmasma ragmen
gorece az sayida yolcu tasinmaktadir. Bu durum, hatta sunulan
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kaynaklarin verimli bir sekilde kullamilmamasina ve hattin hizmet
etkinliginin diisiik ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 3.
Hizmet Etkinligi Skorlar
Ozel Kamu
Hedefler Hedefler
Hat Skor HS RS SS Hat Skor HS RS SS
Dernekkir 0,586 368 21 120 #2 0,422 360 21 14
Budaklar 0,355 264 13 20 #3 0,612 569 40 16
Poyrazlar 0,309 259 15 10 #4 0,596 608 37 23
Taskisig1 0,317 240 16 8 #5 0,358 231 16 6
Enka 0,365 261 13 26  #6 0,456 265 19 7
Dagdibi 0,695 264 14 58 #7 0,668 546 38 15
Deveoglu 0,526 367 18 52 #9 0,290 196 14 5
Karaman 0,842 707 42 318 #10 0,347 298 24 5
Seker-Ozn. 0,784 306 17 141 #12 0,209 118 10 2
Camili 0,775 837 45 205 #14 0,364 264 19 7
Yazlik 0375 229 11 24 #15 1,000 1015 48 50
Etbalik 1,000 810 45 595 #17 0,358 306 21 9
Bekirpasa 0,514 432 21 26  #18 0,325 292 21 8
Hacioglu 0,796 645 40 239 #19 0354 288 17 11
Sigorta 0909 645 36 286 #19/K 0,707 616 41 19
Kiigiiktepe 0,365 262 13 16  #20 0,282 179 13 5
Kiipgiiler 0,828 626 33 132 #20/A 0,121 101 7 3
Hanl: 1,000 765 70 320 #21/A 0,551 584 43 14
Maltepe 0894 626 35 201 #21/B 0,525 549 41 13
Serdivan 0,729 519 27 104 #21/H 0,435 261 20 6
Altinova 0,759 431 23 99  #22/A 0,350 288 17 11
Sultansokak 0,543 431 21 42 #22/B 0,390 305 18 12
Kampiis 1,000 795 45 280 #23 0309 223 18 4
Lojm-Serd. 0967 769 42 209 #24 0667 694 44 23
Lojm-Kam. 0,899 715 43 257 #24/H 0,382 192 16 3
32 Evler 0,761 605 30 69  #24/K 1,000 1005 83 16
Yildiz 0,329 261 12 13 #26 0,853 840 40 54
Ortalama 0,675 #27 0,265 197 15 4
#28 0,214 239 11 12
#29 0,382 318 21 10

Ortalama 0,460
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HS: Hizmet Siiresi (dk.); RS: Rotasyon Siiresi (dk.), SS: Sefer Siklig1 (adet)
VZA, etkinlik skorunun yami sira, etkin olmayan her bir karar
biriminin etkin olabilmesi icin girdi miktarin1 hangi seviyeye cekmesi
gerektigini de belirlemektedir. Yani her bir karar birimine “hedef”
koymaktadir. Bu hedefler, 3.1. boliimde detayli olarak agiklandig1 gibi,
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karar biriminin etkinlik sinirina olan uzakli§ina ve kiyaslandig diger karar
birimlerinin konumuna gore belirlenmektedir. Hatlar igin belirlenen
hedefler Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore, 6rnegin #2 no’lu hattin etkin
olabilmesi igin, hizmet siiresini 360 dakikaya, rotasyon siiresini 21
dakikaya, sefer sayisini ise 14’e indirmesi gerekmektedir. Bu hedefleri
karsiladig takdirde #2 hatti, Etbalik, Hanli, Kampiis, #15 ve #24/K no’lu
hatlar gibi tam etkin olabilecektir. Benzer yorumlar etkin olmayan diger
hatlar icin de yapilabilir.

Tabloda belirtilen girdi hedeflerinin ideal durumu ifade ettigine
dikkat edilmelidir. Veri zarflama analizi siirecinde etkin olmayan hatlar
etkin olanlar ile kiyaslanir ve etkin hatlar esas alinarak kendilerine ideal
girdi hedefleri belirlenir. Bu kiyaslama esnasinda matematiksel olarak
dogru ancak uygulanabilir olmayan girdi hedefleri de ortaya cikabilir.
Ornegin, yapilan analizler sonucunda en diisiik etkinlik skoruna sahip olan
#20/A hattinin etkin olabilmesi igin rotasyon siiresinin 64 dakikadan 7
dakikaya indirilmesi Ongoriilmiistiir. Kuskusuz ki bu uygulanabilir bir
sonug degildir. Ancak bu sonug, ilgili hattaki verimsizligin biiytikligiine
isaret etmesi agisindan oOnemlidir. Dolayisiyla, analiz sonuglarimni
yorumlarken tabloda belirtilen hedeflerin ideal hedefler oldugu goz
onlinde bulundurulmali ve bu hedefleri tam olarak karsilamak miimkiin
degilse bile en azindan bu hedeflere miimkiin oldugunca yaklasilmas:
gerektigine dikkat edilmelidir.

Tim hatlarin ortalama hizmet etkinligi skoru 0,562 olarak
hesaplanmistir. Minibiisciiler odas: tarafindan isletilen hatlarin hizmet
etkinligi ortalamas1 0,675 iken, biiyiiksehir belediyesi tarafindan isletilen
hatlarin ortalama puani ise 0,460'tir. Boylelikle, 6zel hatlarin hizmet
etkinligi ortalamasmin kamu hatlarina gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hatlarin hizmet etkinligi skorlar1 Sekil 2’de grafiksel olarak
gosterilmistir.
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Ozel hatlar ile kamu hatlar1 karsilagtirildiginda, 6zel hatlarin
%63’ tinlin ortalama etkinlik skorunu astigl, kamu hatlarin ise sadece
%27’sinin ortalama etkinlik skorundan yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo
4). Bu sonug, taginan yolcu sayilar1 goz oniine alindiginda, 6zel hatlarda
optimal seviyede hizmet sunulurken, kamu hatlarinda ise yiiksek seviyede
hizmet sunuldugunu gostermektedir.

Tablo 4.
Ozel ve Kamu Hatlarinin Karsilastirilmasi

igletici Ortalamanin Uzerinde Ortalamanin Altinda
Hat sayis1 % Hat sayis1 %

Ozel 17 %63 10 %37

Kamu 8 %27 22 %73

Ozel ve kamu hatlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigin test etmek amaciyla etkinlik skorlarma Mann-Whitney U
testi uygulanmistir. Mann-Whitney U, t-testinin parametrik olmayan
alternatifi olup, iki bagimsiz orneklem grubu arasindaki farki test etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
boyutta olmamasi nedeniyle t-testi yerine Mann-Whitney U testinin
kullanilmas1 uygun gortilmiistiir. Analizler, olasihk degerinin 0,05 ten
kiigiik oldugunu (p=0,000) ve boylelikle 6zel ve kamu hatlarmin etkinlik
skorlarindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymustur. Boylelikle Ozel isletme tarafindan isletilen sehir igi otobiis
hatlarinin hizmet etkinliginin kamu kurumu tarafindan isletilen hatlara
oranla daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak da ispatlanmustir.

Analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Otobiis Isletmesi'ne bagli toplu tasima hatlarinda
sunulan hizmetin karsiiginda yeterli sayida yolcu tasmamadig:
goriilmektedir. Sunulan hizmet seviyesinin yiiksek olmasina ragmen
tasinan yolcu sayisinin gorece az olmasi, bu hatlarin hizmet etkinligini
diisiirmektedir. Diger yandan 6zel hatlarda ise, sunulan hizmet seviyesine
karsin oransal olarak daha fazla sayida yolcu tagindig: tespit edilmistir. Bu
durum, O6zel hatlarin etkinlik skorunun daha yiiksek ¢kmas: ile
sonuglanmustir.

Bu noktada Onemli bir konunun altim1 ¢izmek gerekmektedir.
Biiyiiksehir Belediyesi, bir kamu kurumu olmas: nedeniyle, sundugu
ulasim hizmetinde karhiligr degil, hizmeti 6n planda tutmaktadir. Bu
baglamda, Ornegin, rotasyon siireleri uzun tutularak daha fazla cografi
alana hizmet sunulmaktadir. Bu durum hizmet seviyesini yiikseltirken,
kilometre basma tasman yolcu sayisini, yani verimliligi diistirmektedir.

JOBS]




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 127-145. DOI: 10.22139/jobs.339869

Ayrica biiyiiksehir belediyesi karsiz bolgelere ulasim hizmeti gotiirmeye
daha fazla istekli olup, operasyonlarin verimsiz olmasi pahasina hizmet
sunmaya devam etmektedir.

Diger yandan, yerel yonetim tarafindan siibvanse edilmeyen
Minibiisgiiler Odasi'na bagl hatlarda ise kamu yararindan ziyade karlihik
on plandadir. Bu hatlarda rotasyon siireleri daha kisa tutularak yolcu
yogunlugunun yiiksek oldugu bolgelere hizmet sunulmaktadar.

Sonug olarak, Biiyliksehir Belediyesinin sosyal rolii, hizmet
seviyesini daha yiiksek tutmasini gerektirmekte ve bu durum, ozel
isletmecilerle  karsilastirildiginda, verimliliginin  diismesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimin sosyal roliiniin bu sonuglarda
etkili olabilecegini belirtmek gerekmektedir.

Analiz sonuglarinda elde edilen hat etkinlik skorlari, her iki
kurumun yoneticilerine onemli bir ara¢ sunmaktadir. Hatlardaki yolcu
memnuniyetinin artirllmak istenmesi durumunda, yoOneticiler hizmet
etkinligi skoru yiiksek olan hatlardan baslayarak kademeli olarak hizmet
seviyesini artirmalidirlar. Clinkii hizmet etkinligi yiiksek olan hatlarda,
tasinan yolcu sayis1 goz oniine alindiginda gorece diisiik diizeyde hizmet
sunulmaktadir. Diger yandan hatlarin operasyonel etkinliginin, yani
hizmet sunmak amaciyla kullanilan fiziksel kaynaklarin verimliliginin
artirllmasi isteniyorsa, diisiik skorlu hatlardan baslanarak Tablo 3'te
belirtilen hedefler dogrultusunda sunulan hizmet seviyesi kademeli olarak
azaltilmalidir.

V. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma sehir i¢i toplu tasima hatlarinin hizmet etkinligini
Ol¢mek amaciyla yapilmistir. Bu amagla veri zarflama analizine dayali bir
hizmet etkinlik modeli olusturulmustur. Olusturulan model Sakarya sehir
merkezi igerisinde faaliyet goOsteren Biiyiiksehir Belediyesine ve
Minibiisgiiler Odasi'na bagh toplu tasima hatlarma uygulanmis ve bu
hatlarin hizmet etkinlikleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Analiz
sonuglari, Minibiisciiler Odasi tarafindan isletilen toplu tasima hatlarinin
ortalama hizmet etkinliginin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen
hatlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Hizmet etkinlik skorunun yiiksek olmasi, sunulan hizmet
seviyesinin taginan yolcu sayisina gore uygun oldugunu gostermektedir.
Hizmet etkinlik skorunun diisiik olmasi ise, yiiksek seviyede hizmet
sunulmasina ragmen gorece az sayida yolcu tasindigini gostermektedir.
Boylelikle analiz sonuglari, Biiyiiksehir Belediyesi'nin, Minibiisciiler Odas1
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ile karsilastirildiginda, sundugu yiiksek hizmet seviyesine ragmen diistik
seviyede yolcu tagidigini ortaya koymustur. Bu sonug kismen, bir kamu
kurumu olan Biiyiiksehir Belediyesi'nin rekabetten uzak sosyal rolii ile
iliskilendirilmistir. = Ayrica, analiz sonuglarina dayanarak, hat
performansinin iyilestirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
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0z
Amag: Teknolojinin ¢ilginca gelismesi siirecinde insanlarin gegimini
saglamak icin ugrastifi geleneksel el sanatlar1 glintimiizde artik
unutulmaya yiiz tutmus durumdadir. Geleneksel el sanatlarmin ayakta
kalmasi tarih bilinci agisindan ¢ok oOnemlidir. Calismanin amaci,
unutulmaya yiiz tutmus el sanatlarindan terziligin gevik {iretim ile
iliskilendirilerek yok olmamasini saglayacak yerel anlamda canlandirilma
calismalarini degerlendirmektir.
Yontem: Canlandirilma ¢aligmalarmin degerlendirilmesi ¢ok kriterli karar
analizi yontemlerinden Bulanik Topsis yontemi ile yapilmigtir. Yontemin
analiz boyutunda karar verici olarak; Diizce ‘de terzilik mesleginde 25
yildan fazla siiredir ugrasan usta terzilerden iki kisi ve terziler odasi sube
bagkani kabul edilmistir. Karar vericiler ¢6ziim ic¢in olusturulan modelin
kriterlerini ve alternatiflerini birlikte belirlemistir.
Bulgular: Bulanik Topsis yontemi analiz sonuglarina gore; Diizce’ de hali
hazirda ki usta terzilerin yanlarma yerlestirilecek belli sayida ki aceminin
usta terzilerin yaninda “qirak-kalfa-usta hiyerarsisi” ile yetistirilmesini
iceren alternatif ¢oziim birinci siradadir.
Sonug: Bircok alternatifin arasindan belirlenen, belli sayida ki aceminin
usta terzilerin yaninda “cirak-kalfa-usta hiyerarsisi” ile yetistirilmesini
igeren alternatif belirlenmistir. Ayrica analiz sonuglar1 Diizce Terziler Odas1
ile paylagilmugtir.
Anahtar Kelimeler: Geleneksel El Sanatlar: igletmeleri, Terzilik Meslegi,
Bulanik Topsis Yontemi
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EVALUATION OF REGENERATING OF AGILE
MANUFACTURING STYLE TRADITIONAL TURKISH
HANDICRAFTS ENTERPRISES WITH FUZZY TOPSIS

METHOD

SUMMARY

Aim: The traditional handicrafts that people are trying to make a living in
the course of the crazy development of technology are now forgotten. The
survival of traditional handicrafts is very important in terms of history
consciousness. The aim of the study is to evaluate the revitalization
activities in the local sense, which will ensure that the tailoring can not be
destroyed by associating with the agile manufacturing of the forgotten
handicrafts.

Method: The evaluation of the Regenerating studies was carried out by the
Fuzzy Topsis method from the multi-criteria decision analysis methods. As
the decision maker in the analysis dimension of the method; In Diizce, two
people from the head master tailors who worked more than 25 years in the
tailoring profession and the branch chairman of the tailor room were
accepted. Decision makers have identified the criteria and alternatives of
the model for the solution.

Findings: According to the results of Fuzzy Topsis method analysis; In
Diizce, the alternative solution which includes the training of a certain
number of apprentice’s tailors to be placed beside master’s tailors with
"apprentice-master-head master hierarchy" is the first order.

Result: Among the many alternatives, which includes the training of a
certain number of apprentice’s tailors to be placed beside master’s tailors
with "apprentice-master-head master hierarchy has been identified as an
alternative. Also the results of the study were shared with the Diizce
Chamber of Tailors.

Key words: Traditional Handicrafts Enterprises, Tailoring Profession,
Fuzzy Topsis Method

Jel Codes: M1,C02, C61
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I. GIRIS

1900’lerin ilk yarisinda, devrin ©nemli meslekleri arasinda
sayillmalarmna ragmen, hizla degisen ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
sartlara ayak uyduramayan bazi meslekler tarih sahnesinden
cekilmiglerdir. Ashinda geleneksel el sanatlari, toplumlarin birikimleri
sayesinde sahip oldugu kiiltiir ve sanat diizeyinin bir yansimasidir. Diger
bir deyisle el sanatlar1 aslen iginde bulunduklar1 toplumlarin ortak tarihini,
kiltiirtinii, inancin1 ve hislerini yansitirlar.

Fakat seri {iiretim sistemleri bir yandan fiiretim miktarin1 ve
cesitliligini artirirken, diger taraftan {iretim maliyetini 6nemli olgiide
azaltmistir. Agik bir deyisle, ¢ok kisa zamanda ve c¢ok cesitli iiretilen
mamuller ile isglicii ve sabir gerektiren geleneksel el sanatlar
mamullerinin yarigindan seri iiretim mamulleri ne yazik ki basarili
¢ikmustir.

Bu zaman zarfinda geleneksel el sanatlarinin ¢ogu yok olmus geri
kalan az bir kism1 da el sanatlari isletmesi olarak devam etmektedirler. Son
elli yilda ¢irak-kalfa-usta iliskisi i¢inde stirdiiriilen bu sanat tiirlerinin yok
olma ihtimalinin bir¢ok nedeni olmakla beraber, sebeplerin basinda
teknolojik gelismeler ve biiyiik sehirlere go¢ sayilabilir. Bunun yani sira,
niifus artis1 ile seri liretimin yayginlasmasi ve moda kavrammin tim
diinyay1 etkilemesi geleneksel el sanatlar1 isletmelerini olumsuz yodnde
etkilemistir.

Geleneksel el sanatlarinin bircogunun yok olmaya ytiiz tutmasi, el
sanatlar1 iiriinlerine olan ragbetin azalmasina dolayisiyla yeni ustalarmn
yetismemesi sonucunu dogurmustur. Ornegin, duvar halist 6rmeciligi,
kiipciiliik, yag kab1 yapimi (hizmancilik), tiilii dokuma, nazarlik yapim,
keci derisinden seccade yapimi, keg¢i kilindan kilim dokuma, saman ¢uvali
dokumacilifi, carpana dokumaciligl, oya islemeciligi, vb. bircok geleneksel
Tiirk el sanat1 ve tarihi mesleklerin neredeyse ortadan kalkmasina neden
olmustur (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi, 2014).
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Geleneksel el sanatlar1 denince; resim, heykel, seramik objeler ve
benzeri gibi sanat eserleri, giysiler, basit tekniklerle iiretilen her tiir esya,
oyuncak, alet, arag, gereg, diizenek, mimari 6geler, toplumun sosyal
kiltiirel ve siyasi yasantisinda sembolik degerleri bulunan anitlar ve
benzeri 6geler akla gelen orneklerdir. Bu unsurlarin gelecek nesiller igin
korunmasi ¢ok degerlidir.

Geleneksel Tiirk el sanatlarindan terzilik mesleginin unutulmaya ve
dolayisiyla yok olmaya yiiz tuttugu yetkililerce tespit edilmistir. Bu gidisat1
bir yonii ile tersine gevirebilme adina ¢alismada dnce meslegin sorunlari
arastirilmis ardindan ¢o6ziim Onerilerine deginilmistir. Bu Oneriler icinden
uygun olanlar karar vericiler tarafindan degerlendirilmistir. Terzilik
mesleginin siparise gore iiretim yapabilmesi unsurunu da diisiinerek cevik
tiretim tarzma uygunlu§u bu meslegin tekrar canlandirilmasi
calismalarmimn temelini olusturmaktadir. Cinkii modern isletmecilikte;
sayica fazla iliretmekten ziyade az sayida ancak sanatsal degeri yiiksek
tirtinlerin imal1 ve satis1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Giris bolimiinde,
geleneksel el sanatlar1 ve bu sanatlar ile ugrasan sanatkarlarin, toplum igin
onemi ve teknolojinin bu sanatlar ve ilgili sanatkarlar {izerindeki olumsuz
etkileri agiklanmistir. Tkinci béliimde, yok olmaya yiiz tutmus geleneksel el
sanatlari, gevik liretim ve el sanatlar1 iiretim isletmeleri iligkisi ve yok
olmaya yiiz tutmus el sanatlarini canlandirma c¢alismalar: {izerinde
durulmustur. Uctinci bolim de ise, Bulanik (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solutions) Topsis yontemi agiklanmis ve
ardindan analiz siireglerine bagiml kalarak hesaplamalar yapilmistir.
Dordiincii boliimde de arastirmanin bulgular1 yorumlanmis ve gerekli
goriilen onerilerde bulunulmustur.

II. LITERATUR TARAMASI

Geleneksel el sanatlar;; bir veya daha ¢ok sanatkarin bilgi ve
kabiliyetine dayanan, cevresel faktorlere gore degisen, insan hayatini
kolaylagtiran, isteklerini karsilayan, evinde veya is yerinde {iretilebilen
driinlerdir. Bu iirtinler geleneksel, bolgesel, fonksiyonel, estetik, artistik,
sanatsal, dekoratif ve dini olabilir. Hatta sosyolojik acidan sembolik
karakterler tasiyan, el aletleri veya mekanik araglar seklinde dahi
olabilirler. El sanatlar;, aymi zamanda kendi duygularimizin ve
ihtiyaclarimizin eski donemlerden giliniimiize devam eden izleridir. Bu
sanatlar ge¢misle olan bagimiz giiglendirdigi gibi gelecegimize de koprii
olmaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanlhigi, 2012).
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Geleneksel Tiirk el sanatlarindan bazilar;; ¢inicilik, bakircilik,
halicilik, kilimcilik, gesitli miizik aletleri yapimi, kumas dokumaciligi, ebru
sanati, tlilii-kendir dokuma, oyuncak (tahta-bez) bebek yapimi, yazmacilik,
yemenicilik, yorgancilik, ahsap oymaciligl, oya isleme, semercilik, giimiis
islemeciligi, telkari-kiindekari yapimi, baston yapimciligr gibi siralamak
miimkiin olsa da, ayrmtil liste T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma
ve Egitim Genel Midiirliigli biinyesinde bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig, 2017).

Bu manada, unutulmaya yiiz tutmus geleneksel, kiiltiirel ve
sanatsal degeri olan mesleklerle ugrasan sanatkar veya zanaatkarlar1 su
sekilde tanimlamak miimkiindiir; sabit veya gezici mekanlarda iiretim
yapabilen, faaliyetlerinde sermayesinin yam sira kabiliyetini kullanabilen,
kisith sayida iiretim giicii olan kigilerdir. Ayrica tirettikleri eserler “el
emegi-goz nuru” saheserler olarak kabul edilen girisimcilerdir.

Diger bir yoniiyle el sanatlari isletmeleri modern isletmecilikte
revacta olan gevik iiretim tarzi faaliyet gosteren atdlyeler olarak kabul
edilmelidir. Ancak {iretilen mamdiile olan ragbet azaldikga bu tiir isletmeler
unutulmaya hatta yok olmaya yiiz tutmustur. Geleneksel el sanatlari
isletmelerinin gevik tiretim ile olan iliskisini dikkate alan ¢alismaya yerli ve
yabanai literatiirde rastlanmamustir.

Bu ¢alismanin analiz kisminda kullanilan ¢ok kriterli karar analizi
(CKKA) yontemlerinden bulanik topsis yontemi ile ilgili bir¢ok calisma
mevcuttur. Bunlardan 6énemli bir kismi asagida verilmistir.

Bulanik TOPSIS yontemini ilk kez Chen 2000 yilinda bir sistem
analizi elemaninin se¢iminde kullanmistir. Bulanik TOPSIS yontemi, ¢ok
unsurlari ve grup kararini icerdiginden uygulama sahasi artmis ve Shih,
Yuan ve Lee 2001” de arag se¢cim probleminde, 2002” de Chu kurulus yeri
analizi probleminde, 2005 de Tiryaki ve Ahlat¢ioglu en uygun portfdy
seciminde, 2006" da Jahanshahloo, Hosseinzadeh ve Izadikhah banka
performanslarinin finansal rasyolar kullanilarak degerlendirilmesinde,
2007" de Ecer personel secimi probleminde, 2008" de Milani, Shanian ve El
Lahham orgiitsel degisim ile birlikte kazanilan insan davranislarindaki
direncin belirlenmesinde ve 2009" da Bashiri ve Hossininezhad tesis yer
se¢imi probleminde bulanik TOPSIS yonteminin uygulanabilirligini
gostermislerdir.

2.1. Cevik Uretim ve Geleneksel El Sanatlar1 Isletmeleri
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Cevik iiretim kavrami, isletmelerin rekabete dayali bir ortamda
sirekli gerceklesen degisimler ve belirsizlikler altinda ilerlemelerini
basarmak igin takip etmeleri gereken yol ve yontemler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Glintimiizde yasanan degisimin ge¢mise gore ¢ok daha hizli
gerceklestigi asikardir (Zhang, 2000).

Uretim tarihi acisindan isletmeler incelendiginde; el sanati tarzi
tiretimin aslen gilintimiizde yasanan rekabet ortaminda bagarisin
kanitlamig gevik iiretim tarzi ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Ciinkii gevik tiretimin miisteri isteklerine en hizli ve giivenilir bir sekilde
cevap verme Ozelligi vardir. El sanat1 tarzi tiretimde de miisteri istekleri
¢ok Onemlidir. Ancak ¢evik tiretim bu cevaplama islemini hizh
gerceklestirirken el sanatlari isletmeleri eldeki kit kaynaklarla cevaplamaya
calismaktadirlar.

El sanati tarzi iiretim, 1850’lere kadar en yaygmn {iretim yapisi
olmustur ve halen varligini siirdiirmektedir. Bugiin el sanat1 tarz tiretim;
dekoratif sanat ¢alismalari, 1smarlama mobilya, terzilik ve ismarlama
otomobillerin yapimi 6rnek gosterilebilir.

Glintimtiizde, miisteri istekleri siklikla degismektedir. Miisteriler
yiiksek kaliteli, uygun fiyatli ve kisiye zel tirinleri arzulamaktadirlar. Bu
diisiinceden yola cikilarak eger gecmisten gilintimiize gelen geleneksel el
sanatlar1 tarzi tiretim, miisteri beklentilerine verilen cevabin siiresini planl
bir sekilde azaltabilir ve miisterinin istedigi sayida el sanatlar1 {irtiniinii
ortaya koyabilirse daha gevik davranmis olacak ve gevik iiretim tarzini
yakalayacaktir. Ayni zamanda bu tutumlart1 yok olmalarimi ve
unutulmalarmi engellemis olacaktir. Cevik {iretim anlayis1 Iacocca
Enstitiisii tarafindan yayimlanan 21. yiizyil girisimci {iretim stratejisi
raporu ile ortaya ¢ikmistir. Bu raporda ti¢ temel hususa yer verilmistir
(Kidd, 1994: 35);

1- Uretim sektoriinde olusan rekabetci ortam, degisimi zorunlu hale
getirmistir.

2- Rekabet ortaminda avantajli olmak igin isletmeler kaliteli ve kisiye 6zel
tiriinlere olan istegi hemen karsilamalidir.

3- Cevik olabilmek icin degisimlere ayak uydurmak ve ceviklik kabiliyeti
kazanilmalidir.

Cevik tiretim ¢ok becerikli ve sinerjiyi yakalamis kalifiye personel
ile esnek ve ¢aga uygun teknolojiler iiretilebilen farklh bir {iretim tarzidir.
Bu iiretim tarzinda isletmeler arasinda isbirligi en yiiksek diizeyde
kullanilmalhdr.
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Aragtirmalara gore gelecegin lider isletmecileri, kaliteden o6diin
vermeden siirekli karli biiyiime ve cevik iiretimi birlikte diistinen
organizasyonlar olmalidirlar. Kaliteyi ve maliyeti kiyaslayarak rekabet
etme yerine; hiz, hizmet ve inovasyon unsurlar1 ile sektdrde rekabet
edilmeye baslanmistir. Cevik {iretim bu rekabet sartlarinda basarili
olabilmenin kestirme yollarindan biridir. Ayrica cevik iiretimin tekstil
pazarinda basarili olacagl iddia edilmektedir. Bu basarida geleneksel
tarzda faaliyetlerini siirdiiren terzilerin de Onemli paymin olacag:
diistintilmektedir. Terziler 1smarlama calistiklar1 igin gevikligi belki de en
kolay yakalayabilecek isletmeler olarak diistiniilmelidir. Fakat daha gevik
olamamalarinda en biiyiik engel olarak iki husus 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;
sermaye ve kalifiye eleman eksikligidir.

2.2. Yok Olmaya Yiiz Tutmus Geleneksel Tiirk El Sanatlarinin
Canlandirilmasi Caligsmalar:

Geleneksel Tiirk el sanatlarmin yok olmasmi ve unutulmasmi
engellemek ve zikredilen meslekleri yapan sanatkarlarin ticari
faaliyetlerine katkida bulunmak hususunda son 10 yil iginde birgok
arastirma yapilmistir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2017).

Bu calismalarin ekseriyeti, geleneksel Tiirk el sanatlarini turizm
sektoriinde degerlendirmek ile ilgilidir. Bu yontemlerle el sanati {irtinlerin
satts hacmini arttirarak, sanatkarlarin maddi anlamda faaliyetlerini
siirdiirme olanaginin saglanmasi amaglanmistir (Kahveci, 1998).

Diger taraftan, kent miizeleri de geleneksel Tiirk el sanatlarinin
yasatilmasi, korunmasi ve bu mesleklerle ugrasan sanatkarlarin
faaliyetlerine devam etmeleri i¢in diger bir ¢6ziim yolu olarak kabul
edilmektedir (Mercin, 2008).

Calismada oOzellikle geleneksel Tiirk el sanatlarindan olan ve yok
olmaya yiiz tutmus mesleklerden terzilik meslegi iizerine
odaklanildigindan giyim tarihi hakkinda kisa bilgi verilmesi uygun
gorilmiistiir.

Giyim tarihi, {iretim yontemleri agisindan ii¢ donemde ele alinabilir.
Sirasiyla terzilik, hazir giyim ve seri tiretim seklinde zamana yayilmuistir.
[lk olarak terzilik tanimlanirsa, siparis yolu ile dl¢ii alnarak, kisiye 6zel
tasarlanan, denemeler ve hassas dikis gerektiren ustaliga, kisiye has yani
usta terzilik denir. Ikinci dénem olan hazir giyim, ortalama ebatlar temel
aliarak seri sekilde {iretilen giyim mamullerinin tamamini kapsar. Hazir
giyim modaya uygun, ekonomik ve basit bir giyim tarzidir. Ugiincii dénem
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olan seri tiretim, kendine has bir tarzda miisteri isteklerini seri halde
karsilamak igin teknoloji ve {iretim sistemlerini kullanmaktir. Seri tiretim
altinda modellerin farklar1 tam ortaya ¢ikmayabilir. Cesitlilik daha az
onemli hale geldiginden modellerde esnek bir yap:1 hakimdir (Dal ve
Girpmar, 2010).

2.3. Geleneksel Tiirk El Sanatlarinin Canlandirilmasi1 Calismalarinin
Degerlendirilmesi

2.3.1. Geleneksel Tiirk El Sanatlar1 Igletmelerinin Tespit Edilen Sorunlar1

Tiirkiye’de geleneksel Tiirk el sanatlar igsletmelerinin tarihi siireg
icinde tespit edilen sorunlar1 sunlardir (Altuntas, 2016):

1- T.C. Maliye Bakanhigi'nin ¢ikarttig1 geleneksel Tiirk el sanatlari ile istigal
eden sanatkarlar ilgilendiren “gelir vergisinden muaf olma” hakkindan
tam anlamiyla istifade edememektedirler. Ciinkii bu konuda bilinclenme
yetersizdir.

2- Unutulmaya yiiz tutmus el sanatlar1 erbabmin temel sorunu uygun
pazarlama yontemlerinden faydalanamiyor olmalar: ve {triinlerini teshir
edebilecekleri salonlarin bulunmamasidir. Sanki rastgele satis yapabilecek
ve “belki bir miisteri gelir” anlayisindadirlar. Geleneksel Tiirk el
sanatlarina olan talebin azalmasiyla sanatkar, sanatina odaklanmak yerine
oncelikle gecimini saglayabilecek profesyonel bir ise sahip olmay1
amagclamaktadir. Daha sonra sanatini profesyonel sekilde degil de hobi
bi¢iminde siirdiirmeyi tercih etmektedir.

3- Kaybolmaya ytiiz tutmus meslekler veya geleneksel Tiirk el sanatlar
hakkinda ayrintili tespit ve kayit calismalarina rastlanilmamaktadir. Bu
durum halk arasinda resmi kurumlarda net bir tanim birliginin olusmasmi
engellemektedir.

4- Asir1 hizli gelisen teknolojik arastirmalar sayesinde baz1 geleneksel Tiirk
el sanatlarmin siirdiiriilebilirligi miimkiin olmamaktadir. Ornegin oyuncak
sektoriindeki asir1 gelisme ile fabrikasyon ve daha ekonomik olan
driinlerin tercih edilmesi, tahta ve bez bebek yapimi gibi geleneksel el
sanatlarmin hemen hemen yok olmalarina neden olmustur.

5- Geleneksel el sanatlar1 ile ugrasan sanatkarin kredi imkanlarindan
faydalanma kabiliyeti yeterince gelismemistir. Bu konularda danigsmanlik
hizmetlerinden mahrum olan sanatkarlar gelecekle ilgili umutlu
degillerdir. Bu tiir el sanatlar1 isletmelerinin kredi desteklerinden yeterince
faydalanamamasi, sanatinin gelisimini olumsuz etkilemekte, sektordeki
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istihdami1 azaltmakta ve firetim icin gereken donamimin yakalanmasi
engellenmektedir.

6- Ahilik kiiltiiriinden gelen el sanatlar1 goniil, emek ve sabir isidir. Ancak
bu el sanatlarinda ¢irak bulmada biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Sorunun
kaynaginda, ¢iraklik egitimi ve sosyal giivenlik primlerinin yiiksek olusu
gibi engeller vardir. Sanatkarin ¢irak bulabilmesi ve sonrasinda uzun siire
emek sarf etmesi istihdam maliyetleri agisindan mantikli gelmemektedir.
Crrak agisindan diistintildiiglinde de benzer tablo gegerlidir.

7- Geleneksel Tiirk el sanatlarinda belli standartlarda tiretimin
gerceklesmesi igin kaliteli hammadde gereklidir. Ancak sanatkar kaliteli
hammaddenin temininde maddi zorluklar yasamaktadir.

8- Etkili parasal destegin yapilmamasi unutulmaya yiiz tutmus el sanatlar:
isletmelerinin giinden giine yok olmas1 demektir. Hatta esnaf odalarina
kayith olmayanlar hicbir krediden yararlanamamaktadir. Kayitli olanlar
da, Esnaf Sanatkar Kredi Kefalet Kooperatifleri tarafindan temin edilen
kredileri agir sartlar1 sebebiyle tercih etmemektedirler.

2.3.2. Coziim Onerileri

Yukarida geleneksel Tiirk el sanatlari isletmecilerinin ve genel
olarak sanatkarlarin gegimlerini saglarken yasadiklar1 problemlerden bir
kismi ifade edilmistir. Bu problemlerin ortadan kaldirilmas: igin T.C.
devletinin de imkanlar1 diisiiniilerek, literatiir ve bu ¢alisma kapsaminda
bir takim Onerilerde bulunulmustur. Asagida ifade edilen ¢oziim Onerileri
yerine getirildigi takdirde geleneksel el sanatkarlar1 yasadiklar
sikintilardan bir kisminin ortadan kalkacagi beklenmektedir. Bu ¢6ziim
Onerileri;

1- Gelir Vergisi Kanunu uyarinca unutulmaya yiiz tutmus meslek
faaliyetinde bulunanlara bazi konularda muaf olma vardir. Ancak bu
muafiyetin igerigi tekrar gozden gecirilmelidir. Ciinkii ticari, zirai veya
mesleki kazanci olanlar bu muafiyetin kapsami disginda tutulmaktadir.
Halbuki burada asil desteklenen unutulmaya yiiz tutmus el sanatlar
isletmeciligidir. Ayrica, bankacilik sistemindeki kredi uygulamalarinda
unutulmaya yiiz tutmus meslek isletmeleri ile tiiccar ve sanayi isletmeleri
ayni sartlara tabi olarak kredi basvurusunda bulunduklarindan el sanatlar:
erbabr magdur olmaktadir. Bu nedenle bankacilik kredilendirme sistemi
sartlarinda diizenlemelere gidilmelidir.

2- Unutulmaya ytiiz tutmus mesleklerin sanatkarlariin herhangi bir destek
almadan proje iiretmesi ve finansman kaynaklarindan faydalanmasi
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miimkiin degildir. Bu sebeple yerel yonetimler, kiiltiir il midiirliikleri ve
esnaf ve sanat odalar1 kapsaminda kurulacak “Kredi Danigsmanlig”
yetkililerinden bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Ayrica bu tiir sanatkarlara
uygulanan KOSGEB hibe ve destek bagvurularinin miiracaat islemleri
olabildigince sadelestirilmelidir.

3- Tum tiilke bazinda, ilgili kamu kurumlarmin yardimi ile ayrmtih
geleneksel Tiirk el sanatlar1 isletmelerinde ¢alisan cirak, kalfa ve usta sayisi
belirlenmelidir. Ayrica, unutulmaya yiiz tutmus el sanatlarina iligkin
sistemin unsurlar1 arasinda resmi tanim ve ortak smiflandirma sekli
olusturulmalidir. Konu ile ilgili merkezi bir veri tabani olusturulmas:
faydali olur. Hatta geleneksel el sanatlari {irlinlerimiz arsivlenmelidir.

4- Fonksiyonunu kaybetmis bazi geleneksel el sanatlari isletmelerinin
devletin imkanlar1 ile saglanacak tegviklerle desteklenmedigi siirece
unutulmalar1 ve yok olmalar1 kagmilmazdir. Geleneksel el sanatlar
isletmelerinde sabit maliyetlerin en aza indirilmesi igin bu tiir isletmelerde
KDV oraninin diistiriilmesi hatta kaldirilmasi sektore canlilik getirecektir.

5- Geleneksel Tiirk el sanatlarmin unutulmamas: ve yok olmamas igin,
¢irak-kalfa-usta hiyerarsik sistemin devam etmesi gereklidir. Bu sebeple
unutulmaya yiiz tutmus mesleklerin ustalarmin yaninda cirak istihdam
edilerek kalfa yetismesi ve ardindan bu kalfalarin usta olmalar:
saglanmalidir. Yani yetisecek her cirak icin belli siireler dahilinde hem
egitim destegi hem de sosyal giivenlik ve maas destegi kesinlikle temin
edilmelidir. Bu egitimde el becerisinin gelistirilmesi derslerinin yani sira
kiltiir ve sanat dersleri mutlaka yer almalidir.

6- Unutulmaya yiiz tutmus el sanatlar1 isletmeleri agisindan en 6nemli
sorun kendilerini tatmin edecek satis miktarina ulasamamalaridir. Bu
manada, el sanatlar1 drinlerinin  pazarlanmasmma yonelik devlet
denetiminde internet tanitim siteleri hazirlanmalidir. Bu siteler {izerinden
sanatkarlar tirtinlerini pazarlayabilmelidirler.

7- MEB biinyesindeki Halk Egitim Merkezleri bu tiir el sanatlar1 ustalarmnin
yetistirilmesinde {i¢ asamali ¢irak-kalfa-usta sistemini igeren uygulamal
kurslar agmalidir. Bu kurslarda 6zellikle usta 6gretici seklinde tabir edilen
meslek erbabina da 6greticilik gorevleri verilmelidir.

8- Geleneksel Tiirk el sanatlarinin marka degeri kazanmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu anlamda Ornegin geleneksel Tiirk dokuma {iriinleri tamamen dogal
olarak bilinen iiriinlerdir. Bu tirtinler ve el sanatlar1 olan eserleri bir kistm
televizyon kanallarinda bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik kamu
spot reklamlar1 hazirlanmalidir.
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9- Geleneksel El Sanatlar1 ve Magazalar Mudirlagi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii kapsaminda 2005
yilinda kurulmustur. Amaci geleneksel Tiirk el sanatlarinin arastirilmas,
gelistirilmesi, tanitilmasi, desteklenmesi ve pazarlanmasi ile ilgili
calismalar1 organize etmektir. Ancak kisitlh ve cazibesi zayif bir internet
sitesi vasitastyla elektronik ticaret yapmaktadir. Oncelikle etkili pazarlama
ve satig stratejisi belirlemesi gereken kurumun Tiirkiye genelinde dokuz
magazas1 mevcuttur. Dogru pazarlama stratejisi ile hizla magaza sayisim
artirmalidir.

Yukarida ifade edilen problemler ve ¢6ziim Onerileri dikkate
almarak geleneksel el sanatlarindan olan terzilik mesleginin Diizce ilinde
canlandirilmasi icin yapilabileceklerin degerlendirilmesi adma tiglinci
boliimde ¢ok kriterli karar analizini igeren bir uygulama mevcuttur.

III. UYYGULAMA

Calismada toplanan verilerin yapisi incelendiginde sozel verilerden
miitesekkil oldugu ve icinde kesinlik ifade etmeyen unsurlarin varhig:
diisiiniildiigtinde analiz yontemi olarak bulanik Topsis yOnteminin
kullanilmasinin daha uygun olacag1 varsayilmistir. Bu nedenle bulanik
mantik ve Topsis yonteminden bahsetmek uygun olacaktir.

3.1. Bulanik Mantik

Bulanik mantik, kesin karar yerine yaklasik olarak karar verme
tizerine kurgulanmistir. Yani bularuk mantik, sagduyu ile verilecek
kararlarin yaklasiklign esasma dayanmaktadir. (Zadeh, 1989). Karar
vericilerin kriterler ve alternatifler igcin verecekleri hiikiimlerin kesin
yargilar olmayacag: bellidir.

3.1.1. Belirsizlik Kavrami

Zadeh (1989)'e gore giincel hayatta karsilasilan problemlerinde
derinlemesine bilgi ¢oziimii daha bulanik duruma getirebilir. Ciinkii o
probleme ait ¢ok fazla veri insan kafasinda karmasaya yol agacagindan
¢ozlime ait kesin hiikiimlerin ¢ikmasi zorlagir. Burada karsilagilan
probleme ait verilerin kesin sonuglarina ilaveten, sozel ifadeleri de icine
aldig1 bilinmelidir. Insan dogasi itibari ile sozel diisiinebilen ve
kavradiklarini digerlerine sozel olarak ifade eden bir varlik oldugundan bu
kavramlarin mutlak sonuglar icermesi beklenemez (Sen, 2001: 53). Ancak
bu sozel hiikiimlerin sayisal degerlere dontstiiriiliip, karsilastirilabilir
olmalari karar vericilerin dogru karar vermeleri bakimindan ¢ok dnemlidir.
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3.1.2. Bulanik Topsis Yontemi

Topsis (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal
Solution) yontemini 1981 yilinda ilk defa Hwang ve Yoon ¢ok kriterli karar
verme problemlerini analiz etmek i¢in kullanmislardir. Temel yapas itibari
ile klasik karar analizi yontemlerinden biridir. Bu karar analizi yonteminin
esas1, secilecek alternatifin, pozitif ideal ¢oziime ¢ok yakin, negatif ideal
¢oztimden de ¢ok uzak olmasidir.

Bulanik Topsis yonteminin uygulanmasindaki adimlar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Chen, 2000);

1.Adim (Karar Vericilerin ve Kriterlerin Belirlenmesi): Karar vericilerden bir
grup olusturulur ve degerlendirme kriterleri belirlenir.

2.Adim (Sozel Degiskenler Kullamilarak Kriterlerin ~ Degerlendirilmesi):
Kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi i¢in en uygun sozel degiskenler
secilir ve kriterler dikkate alinarak alternatiflerin degerlendirilmesi yapilr.

3.Adim (Belirlenen Kriter Degerlerinin Bulamk Sayilara Déniistiiriilmesi): Karar
vericilerin kriterler ve alternatifler igin belirledikleri sozel degiskenler
tiggen veya yamuk bulanik sayilara dontistiiriiliir.

4. Adim (Kriter Agirliklarina Bagli Karar Matrisinin Olusturulmasi): Bulanik
karar matrisinin elemanlarma bagli olarak normalize edilmis bulanik karar
matrisi asagida verilen formiiller yardimu ile olusturulur.

__(aij by ¢ € B
ny = c:t' et c.t ¢ J
i Y
a;,” a;- a;
P ] ] ] .
rl] = T T ) ] E C
c;i b a;;
ij ij ij

R .,

5.Adim (Agirlikl Normalize Edilmis Agrlikli Karar Matrisinin Olusturulmast):
Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin elemanlar1 asagida verilen Vij;
formiilii ile hesaplanir ve agirliklar elde edilir.

\V =[v;j}mxni=1,2,...,m

n=12,...,n

v, =1 (®)w,

] 1 |
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Agirlikl normalize edilmis bulanik karar matrisinin V; degerleri

normalize edilmis pozitif ticgen bulanik sayilardan olusmus ve elemanlar:
[0,1] araligindadur.

6.Adim (Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Araliklarinin Belirlenmesi): Bulanik
pozitif ideal ¢6ztim ve bulanik negatif ideal ¢6ziim belirlenir.

7.Adim (Alternatiflerin Ideal Coziime Uzakliklarimin Belirlenmesi): Her bir
alternatifin bulanik pozitif ideal ¢oziimden ve bulanik negatif ideal
¢oziimden uzakliklar1 asagida verilen esitlikler yardimu ile hesaplanir.

A= {m ax vy n]mnkﬁzere]

= A" —{\';,\';,.‘.,T: }hprhir situna ait m aksimum degerler,

A = { m_iu L olm ak ﬁzere}

= A = {\»‘{.T;,..., v, }herhir siituna aitm inimum d egerlerdir.

8.Adim (Ideal Coziime Yakinlik Katsayilarinin Hesaplanmast): Her alternatifin
yakinlik Kkatsayilar1 hesaplanirken Vertex yontemi ve uzunlugu
formiiliinden faydalanilir.

A0 =8) = [Hmy =n)? + (my =) + (g =n5)?

9.Adim (Yakinhik Katsayilarina Gore Alternatiflerin Siralanmast): Yakinlhk
katsayilar1 dikkate alinarak, tiim alternatifler siralanir ve en yiiksek
yakinlik katsayisina sahip olan alternatif secilir. Yakinlik katsayisinin
yliksek olmasi, bir alternatifin bulanik pozitif ideal ¢oziime daha yakin ve
bulanik negatif ideal ¢oziime daha uzak oldugunu gosterir. Bu yakinlik
katsayilar1 asagida ifade edilen Ciformdilii ile hesaplanabilir.
A

10.Adim (Analizin Degerlendirilmesi ve Kontrol): Alternatiflerin siralandiktan
sonra yakimlik katsayilarinin degerlerine bakilarak se¢imin risk igerip
icermedigi kontrol edilir. Eger yakinhk katsayismin degeri riskli bolgede
yer aliyorsa karar vericilerden degerlendirmelerini tekrar yapmalar:
istenebilir veya analiz yeni adaylarin katilimi tekrarlanabilir.
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3.2. Bulamik Topsis Yontemi ile Terzilik Mesleginin
Canlandirilmasi Calismalarinin Degerlendirilmesi

Bulanik mantik temel yapisini iginde barindiran Topsis yontemi ve
analiz asamalar1 hakkinda kisa bilgi verildikten sonra geleneksel el
sanatlarindan olan terzilik mesleginin canlandirilmas: ¢alismalarmimn
Topsis yontemi ile degerlendirilmesine gecilmistir.

3.2.1. Calismanin Amaci

Geleneksel el sanatlar1 isletmelerinin varliklarinin stirdtirtilmesi
Tiirkiye i¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii el sanatlarinin 6ziinde kiiltiirel miras1
devam ettirme 6zelligi vardir. Geleneksel el sanatlar1 gecmisten giiniimiize
tarihi bag kurmasi agisindan da kiymeti bicilemez bir degerdir. Caligmalar
gostermistir ki geleneksel el sanatlar1 unutuldukga ve hatta yok oldukca o
toplum giinden giine yozlasacaktir.

Milletler ve onlarin geleneksel sanatlarmnin Omdiirleri arasinda
dogrusal bir iliski oldugu kabul edilebilir. Calismanin konusu olan
geleneksel el sanatlarindan terzilik mesleginin stirdiiriilebilirligi agisindan
yapilmasi gerekenler yerel bazda meslek erbabi ve terzilik odasi yetkilileri
ile ayrintili ikili goriismeler sonucunda ortaya konmustur. Goriigmeler
sonucunda ¢oziim Onerilerinin yer aldig1 alternatifler ve kriterler
belirlenmistir. Bu safthadan sonra ¢ok kriterli karar analizi yontemlerinden
yararlanarak belirlenen kriterler kapsaminda alternatifler arasindan en
uygun olaninin belirlenmesi amaglanmaistir.

Bu calisma, Diizce ili merkez ilgede yasanan terzilik mesleginin
canlandirilmasi ig¢in arastirma sonucu ¢ikan dort alternatifin iginden en
uygun olanmin karar vericiler tarafindan tespit edilen kriterler
cercevesinde bulanik topsis yontemi ile degerlendirilmesidir.

3.2.2. Calismanin Kapsami

Calismanin kapsami Diizce ili merkez ilge smirlar1 iginde
unutulmaya yiiz tutmus mesleklerden terziligin canlandirilmasi igin
yapilmasi gereken ¢oziim Onerileri alternatifler olarak diisliniilmiis ve usta
terzi olmak icin gereken unsurlar da kriterler olarak belirlenmistir.

Belirlenen Kriterler:
K1: Ismarlama ceket dikebilme

K2: Ismarlama pantolon dikebilme
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K3: Ismarlama palto ve parddsii dikebilme

K4: Ismarlama yazlik veya kislik mont dikebilme

Belirlenen Alternatifler:

A1: Hali hazirdaki terzilerin yaninda girak-kalfa-usta hiyerarsisi ile
A2: Meslek liseleri ve MYO terzilik boltimleri

A3: MEB Halk egitim merkezlerinde acilan 3-6 aylik kurslar

A4: KOSGEB, Dernek ve vakif kuruluslarin a¢tig1 kurslar

3.2.3. Calismanin Yontemi

Calismanin yontemi olarak; terzilik mesleginin unutulmas: ve yok

10.22139/jobs.322505
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olmasi acismi en yakindan yasayan usta terziler ve meslek odasi
yetkililerinden elde edilen tespitler ve literatiirdeki ¢alismalar da dikkate
alarak oncelikle meslegin sikintilar1 incelenmis ardindan ¢6ztim onerileri
aragtirllmistir. Daha sonra belirlenen karar vericiler ile ¢6ziimii i¢ine alan
alternatif ¢6ztim Onerileri ve bu ¢o6ziimii degerlendirmeyi saglayan kriterler
tespit edilmistir. Elde edilen kriterler ve alternatifler kullanilarak ¢6ziim
modeli olusturulmustur. Olusturulan model ¢ok kriterli karar analizi
yontemlerinden bulanik Topsis metodu ile analiz edilmistir.

3.2.4. Karar Vericilerin Se¢imi

Calisma kapsaminda en uygun ¢éziimiin bulunmasi i¢in karar verici
olarak, terzilik mesleginde Diizce merkez ilge” de ikamet eden faal ve meslekte
en az 25 yillik tecriibesi olan alti usta terzi tespit edilmistir. Orneklem
biliytikliigii agisindan tam sayim yapilmistir. Boylelikle yukarida 6zellikleri
siralanan usta terziler ve meslek odas: il bagskani da dahil toplam {iciine
ulagilabilmistir. Bu usta terziler karar vericiler olarak kabul edilmistir. Karar
vericilerin yaptiklar1 sozel degerlendirmeler bulamik sayilar ile ifade
edilmistir. Alternatifler arasindan meslegin tekrar canlandirilmasina en uygun
¢oztim bulanik Topsis yontemi kullanilarak yakinlik katsayilarma gore
siralanmigtir.

3.2.5. Karar Analizi Yapisinin Olusturulmasi

Cok kriterli karar analizi problemlerinin ¢6ziimiinde en temel asama
¢Ozlime ait karar analizi modelinin olusturulmasidir (Arslan ve Yildiz, 2015).
En uygun ¢6ziimiin bulunmasinda yardimci degiskenler niteligindeki kriterler
ve ¢Oziimil igine alan alternatifler belli bir hiyerarsiye gore modelde ifade
edilmistir. Calismaya ait karar analizi modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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AMAC

EN UTGUN QOZUNUN TESPITI

KRITERLER

K1: Iamarlama Caket Diksbilma K2: Izmarlama Pantolon Dikebilima

K3: Ismarlama Palto ve Pard6=ii Dikebilme K4: Ismarlama Varlik veva Kislik hont Dikebilme

ALTERNATIFLER

Al: Hali haziwdalsi terzilerin yatunda (piralk-kalfa-usta hiverarsisi ils)
A2: Meslek Lizelari ve YO Terzilik Bélimlarinds
AY: MEB Halk Efitim Merkerlerinds agilan 3-6 avlik kurslar

A4: KOSGEB, dernek ve valaf kuruluslann agtif kurslar

Sekil 1. En Uygun Coziimiin Secimine ait Karar Analizi Modeli

3.2.6. Bulanik Topsis Yonteminin Uygulanmasi

[k olarak karar vericiler Tablo 1’ de verilen sbzel degiskenleri
kullanarak, kriterlerin 6nem derecesini degerlendirmekte daha sonra Tablo
2" deki kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tablo 1.

Kriterlerin Sozel ve I"Jggen Bulanik Say1 ifadeleri
So6zel Degisken Uggen Bulanik Say1
Cok Diisiik (CD) (0,0, 0.1)
Diisiik (D) (0,0.1,0.3)
Biraz Diisiik (BD) (0.1,0.3, 0.5)
Orta (O) (0.3,0.5,0.7)
Biraz Yiiksek (BY) (0.5,0.7,0.9)
Yiiksek (Y) (0.7,0.9, 1.0)
Cok Yiiksek (CY) (0.9, 1.0, 1.0)

(Kaynak: Kaya vd., 2007)
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Tablo 2. Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Kullanilan S6zel Cevik Uretim
Degiskenler ve Ucgen Bulanik Say1 ifadeleri Tarz1 Faaliyet
Sozel Degisken Ucgen Bulanik Say1 Gosteren
Cok Kaotii (CK) (0,0,1) Geleneksel
Kétii (K) 0,1,3) Tiirk El
Biraz Koétii (BK) (1, 3,5) Sanatlari
Orta (0) (,5,7) Isletmelerinin
Biraz Iyi (BD) (5,7,9) Canlandirilmasi
fyid) (7,9,10) Calismalart
Cok lyi (Ci) (9, 10, 10)
(Kaynak: Kaya vd., 2007) 163

Alternatiflerin ~ siralamasmin  yapilabilmesi  igin  yakinlik

katsayillarinin  bulunmas1 gerekmektedir. Her alternatif icin yakinlik
katsayilar1 Tablo 3’ de verilen katsayilar ile hesaplanur.

Tablo 3.
Yakinlik Katsayisi ile Secilen Alternatifin Kabul Durumu

Yakinlik Katsayis1 (CCi) Durum Degerlendirmesi
CCilo,0.2) Kabul edilmesi Onerilmez.

CCilo0.2,0.4) Yiiksek risk ile kabul edilebilir.
CCilo4,0.6) Diisgiik risk ile kabul edilebilir.

CCilo0.6,0.8) Kabul edilebilir.

CCilo.8,1.0] Kabul edilebilir ve kesinlikle tercih edilebilir

Karar vericilerin, kriterlerin énem agirhiklar: igin belirledigi sozel
degiskenler Tablo 4 ve kriterler acisindan, alternatiflere yapilan sozel
degerlendirmeler Tablo 5 "te belirtilmistir.

Tablo 4.
Karar Vericilerin Kriterlere Verdikleri Onem Agirliklart

K1 K2 K3 K4
KV1 CY o) CY 0
KV2 CY Y CY Y
KV3 QY Y Y Y

Tablo 4" te Ornegin 3. Karar verici birinci kriter igin ¢ok yiiksek
derecede 6nemli degerlendirmesini yapmustir.



Journal of Business Sciences (JOBS), 2017; 5(3): 147-172. DOI: 10.22139/jobs.322505

Cevik Uretim
Tarz1 Faaliyet
Gosteren
Geleneksel
Tiirk El
Sanatlar1
Isletmelerinin
Canlandirilmasi
Calismalar

164

Tablo 5.
Karar vericilerin Kriterler A¢isindan Alternatifleri S6zel
Degiskenler Yardimiyla Degerlendirmesi

JOBS

Alternatifler
Al A2 A3 Ad

Karar Hali Meslek Liseleri MEB Halk KOSGEB,
- Kriterler hazirdaki ve MYO .. dernek ve vakif

Vericiler terzilerin terzilik egttim kuruluglarin
aninda boliimlerinde merkezlerinde agtigi efi tirme

Y agilan 3-6 aylik clst yetts
(cirak- kurslarinda

kalfa-usta) kurslarda

K1
Ismarlama
ceket
dikebilme
K2
Ismarlama
Pantolon
dikebilme
K3
Ismarlama

palto ve I BK CK CK
pardosii
dikebilme
K4
Ismarlama
yazhk veya I o] 0 BK
kishk mont
dikebilme
K1
Ismarlama
ceket
dikebilme
K2
Ismarlama
Pantolon
dikebilme
K3
Ismarlama
palto ve Ci 0 BK K
pardosii
dikebilme
K4
Ismarlama
yazlik veya i Bi Bi K
kishk mont
dikebilme

ci o) BK K

KV1

Ci i K CK

KV2
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Karar

. Kriterler
Vericiler

K1
Ismarlama
ceket
dikebilme
K2
Ismarlama
Pantolon
dikebilme
K3
Ismarlama
palto ve
pardosii
dikebilme
K4
Ismarlama
yazhk veya
kishk mont
dikebilme

KV3
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Tablo 5. Devami
Alternatifler
Al A2 A3 A4
Hali Meslek Liseleri MEB Halk KOSGEB,
hazirdaki ve MYO C. . dernek ve vakif
terzilerin terzilik egutim kuruluglarin
. . merkezlerinde L,
yaninda boliimlerinde agtig yetistirme
agilan 3-6 aylik
(cirak- kurslarinda
kurslarda
kalfa-usta)
I 0o (¢} K
ci i i K
I 0o K CK
I 0} K CK

Tablo 5’ te karar vericiler, en uygun ¢6ziimii alternatif ¢oziim yollar
arasindan belirlenen kriterler agisindan degerlendirmislerdir. Ornegin; 3.

karar verici (KV3),

K4 (KOSGEB, dernek ve vakif kuruluslarin agtig:

yetistirme kurslar1) kriterini A1 (Hali hazirdaki terzilerin yaninda ¢irak-
kalfa-usta olarak) alternatifi agisindan yorumladiginda I (iyi) olarak

degerlendirmistir.

Tablo 6.

Onem Agirliklarinin Uggen Bulanik Say1 Olarak Karsiliklar:

K1

K2 K3 K4

KV1 (0.9,1.0,

Kv2 (0.9, 1.0,

Kv3 (0.9, 1.0,

1.0) (0.3,0.5,0.7) (0.9,1.0,1.0) (0.3,0.5,0.7)

1.0) (0.7,09,1.0) (0.9,1.0,1.0) (0.7,0.9, 1.0)

1.0) (0.7,0.9,1.0) (0.7,0.9 1.0) (0.7,0.9,1.0)
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Tablo 5 te karar vericilerin belirlemis oldugu 6nem agirliklar
Tablo. 2" de yer alan karsiliklar1 dikkate almarak Tablo 6" da tiggen bulanik
sayilara doniigtiiriilmiistiir. Ornegin Tablo 6’da 3. Karar verici birinci kriter
icin iyi degerlendirmesini yaptiginda bunun Bulanik sayilarda ki karsilig:
(0.9, 1.0, 1.0) dir. Bu tiir sozel ifadelerden sayisal verilere gegis bulanik
manttk ve Topsis yOnetiminin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 7. Karar Kriterlerinin Bulanik Agirliklar Matrisi

Kriterler Bulanik Agirhiklar
K1: Ismarlama ceket dikebilme (0.9,1.0,1.0)
K2: Ismarlama pantolon dikebilme (0.6,0.8,0.9)
K3: Ismarlama palto ve pardésii dikebilme (0.8,1.0,1.0)

K4: Ismarlama yazlik veya kislik mont dikebilme (0.6,0.8,0.9)

Tablo 6" da ki karar vericilerin kriterler igin olusturulan sayisal
degerlerin aritmetik ortalamasi alinmistir (Ertugrul ve Ogzcil, 2014). Boylece
Tablo 7' de ifade edilen bulamk agirhiklar matrisi elde edilmistir. Ornegin;
Tablo 7" de karar vericilerin K1 kriterini diger kriterlere gore daha fazla
onemsedikleri, (0.9,1.0,1.0) sonucundan anlasilmaktadir.

Tablo 8. Bulanik Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4

Al 8.33,9.66,10 8.33,9.66,10 7.66,9.33,10 7,9,10

A2 433,633,8 7,910 2.33,4.33,6.33 3.66,5.66, 7.66
A3 133,35 5.66,7.66, 9 0.33,1.33,3 2.66,4.33, 6.33
A4 0,066,233 266,433,633 0,033, 1.66 0.33,1.33,3

Karar vericilerin kriterler ve alternatifler icin kullandiklar1 s6zel
degiskenler tiggen bulanik sayilara dontistiiriilmiis ve bulanik karar matrisi
olusturulmustur. Olusturulan bulanik karar matrisindeki verilerin
kiyaslanabilir olmasi amaci ile fayda kriterleri kiimesinin en biiyiik degere
sahip elemani belirlenmistir ve tiim Tablo 8" in degerleri belirlenen sayiya
boliinerek normalize edilmis matris olusturulmustur. Boylelikle Tablo. 9
da ki normalize edilmis bulanik karar matrisi hesaplanmistir.
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Tablo 9.
Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4
Al 0.83,097,1 0.83,0.97, 1 0.77,0.93, 1 0.7,09,1

A2 043,063, 0.8 07,091 0.23,0.43,0.63 0.37,0.57,0.77
A3 0.13,03,05 057077,09 0.03,0.13,03 0.27,0.43, 0.63

A4 0,007,023 0.27,043,063 0,003 0.17 0.03,0.13,0.3

Tablo 7 ve Tablo 8 de ifade edilen karar vericilerin kriterler igin
belirledikleri 6nem agirliklarina bagli olarak hesaplanan bulanik agirliklar,
normalize edilmis bulanik karar matrisinde ilgili kriterin degeri ile ayr1 ayr1
carpilarak Tablo 10’da ifade edilen agirlikli normalize edilmis bulanik karar
matrisi olusturulmustur.

Tablo 10.
Agirlikl1 Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4

Al 075,097,1 0.5,0.77,0.9 0.62,0.93,1 0.42,0.72,0.9
A2 0.39,063,08 04207209 0.18,043,0.63 0.16,0.34,0.57
A3 0.12,03,05 0.34,0.62,0.81 0.02,0.13,0.3 0.16,0.34, 0.57
A4 0,007,023 017,034,057 0,003 017 0.02,0.1, 0.27

Tablo 10" da gosterilen agirlikli normalize edilmis karar matrisi ile
ideal ¢oziimiin hesaplanmas1 asamasina gelinmistir.

Pozitif ve Negatif Ideal Coziimiin Belirlenmesi

Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisinde yer alan her bir kritere
ait stitunda ki en yiiksek deger ile en diisiik deger kullanilarak, bulanik
pozitif ideal ¢oziim (A+) ve bulanik negatif ideal ¢6ziim (Ai)
belirlenmistir.

A" —{(1.00, 1.00, 1.00), ( 0.9, 0.9, 0.9), (1.00, 1.00, 1.00), (0.9, 0.9, 0.9)}

A" ={(0,0,0), (0.17, 0.17, 0.17), (0, 0, 0), (0.02, 0.02, 0.02)}
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Pozitif ideal ¢oztimler belirlenirken iist limit degerleri, negatif ideal
¢ozlimler belirlenirken ise alt limit degeri dikkate alinmistir. Daha sonra
alternatiflerin pozitif ve negatif ideal ¢ozlimlerden uzakliklar1 Vertex
yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bu hesaplanma sonuglari Tablo 11" de
ifade edilmistir.

Tablo 11.
Bulanik Pozitif ve Negatif ideal C6ziimden Uzakliklar

K1 K2 K3 K4

d(AL,ATY 046 024 022 0.29

.

d(Ak A da2, A"y 043 029 062 057
das, A"y 071 036 086 057
da4, A"y 090 062 094 078
d(AL,A) 091 058 086 0.77
dA2, A7) 063 054 045 0.37
da3, A7) 034 046 031 037
d(A4, Ay 014 025 01 0.15

d(ak, A

Tablo 11" den ¢ikarilacak sonug icin bir 6rnek verilirse; A1l alternatifi
K1 kriteri agisindan pozitif ideal ¢oziimden uzakligi 0.46 degeri ile
belirtilirken, ayn1 A1l alternatifi negatif ideal ¢6ziimden 0.91 degeri ile uzak
olarak hesaplanmuistir.

JOBS|

Tablo 12.
Yakinlik Katsayilar1 ve Alternatiflerin Siralanmas:
d’ d,” CC, Siralama
Al 1.21 3.12 0.720 1
A2 1.91 1.99 0.510 2
A3 2.51 1.48 0.372 3
A4 3.24 0.64 0.165 4

Tablo 12’ de alternatiflerin bulanik pozitif ideal ¢dziimden ve
bulanik negatif ideal ¢oziimden uzakliklar: kullanilarak yakinlik katsayilar1
belirtilmigtir. Tablo 12, bulanik topsis algoritmasinin nicel karar analizi
hesaplamalarini kullanarak olusturdugu son analiz tablosudur. Ciinkii bu
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siralamalart dikkate alarak karar verici alternatifler arasindan belirlenen
kriterler agisindan en uygun olanina karar verebilir.

3.2.7. Bulgular ve Yorumlar

Bulanik topsis yOonteminin tiim siirecleri takip edilerek sonucta
alternatiflerin yakinlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalara gore
CCidegerleri arasindan en biiytiik olan1 A: alternatif ¢6ztimii ikinci olarak ta
A: alternatif ¢oztimii olmustur. Calismanin sonucunda Diizce’ de terzilik
mesleginin yok olmamasi adina yapilacak ¢alismalardan birinci sirada; hali
hazirdaki usta terzilerin yanlarma cirak olarak girip yetisme, ikinci sirada
da meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarinin terzilik boliimlerinin
canlandirilmas: ve sayisinin arttirilmasi ile miimkiin olacag1 bulgusuna
varimistir.

IV. SONUC

Gilintimiiziin tiiketim toplumu olmasinda teknolojik gelismeler ve
para piyasalarinin uygulamalar: etkin olmustur. Bu uygulamalar insanlarin
asir1 tiiketici bir o kadar da tiretimden uzaklasmasini dogurmustur. Bu
tiiketim hirs1 dolayl olarak geleneksel el sanatlarinin unutulmasini ve yok
olma siirecini hizlandirmistir. Diger bir deyisle, bu durum milletlerin
kiiltiir ve sanat hayatna ait tarihi birikimin degersizlesmesine neden
olmustur.

Geleneksel el sanatlar1 arasinda yer alan ve her gecen giin
unutulmaya ve yok olmaya yiiz tutan terzilik mesleginin gevik {iretim tarzi
ile uygunlugu temel almarak tekrar canlandirilmas: ve sanatkar sayisinin
faaliyetin yapilmas1 gerekliligi ile c¢alisma
yurtitilmistiir. Ancak calismada anlamli sonuglara ulagsmak igin birgok
karar verici ve alternatif ¢oziim teklif edildiginden ¢ok kriterli karar analizi
yontemlerinin kullanilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Alternatif ve
kriter sayilarinin esit olmasi ve muglak sozel ifadelerin bulanik mantik ile
sayisal degerlere doniistiiriilmesi sayesinde daha giivenilir sonuglara
ulagabilme istegi calismanin bulanik Topsis yontemi ile analiz edilmesini
gerektirmistir.

arttirilmast adina bir

Ayrica, bulanik Topsis yontemi grup karari verilmesinde etkili bir
tekniktir. Bu yontemin en onemli 6zelligi grubun tiimiiniin kararlarinin
sonucu belli Olgiilerde etkilemesidir. Ayrica bu yontem sayesinde karar
vericiler arasinda anlagsmazliklarin ¢ikabilme ihtimali de en aza indirilmis
olur.

10.22139/jobs.322505
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Calismada, Bulanik Topsis yonteminin terzilik mesleginin tekrar
canlandirilmast  ve sanatkar sayisinin  arttirilmasi  ¢alismalarinin
degerlendirilmesinde uygulanabilirlii ortaya konmaya calisilmistir.
Degerlendirme igin dort alternatif ¢6ziim ve dort kriter teklif edilmistir. Bu
alternatif arasindan en uygun olanlarinin siralamas: bulanik Topsis
yontemi ile yapilmistir. Degerlendirme igin karar vericiler tarafindan
belirlenen kriterler terzilik mesleginin tekrar canlandirilmas: siirecine
ozglidiir. Karar vericilerin belirledigi kriterler ¢cercevesinde alternatifler icin
yapilan degerlendirmeler sonucu en iyi alternatif ¢oziim, 0.8 yakinlik
katsayisi ile Al (hali hazirdaki usta terzilerin yanlarma ¢irak olarak girip
yetisme) olarak belirlenmistir. Tkinci olarak 0.527 yakinlik katsayist ile A2
(Meslek liseleri ve Meslek vyiiksekokullarimin terzilik boliimlerinin
canlandirilmast ve sayisinin arttirilmasi) dir. Ugiincii olarak 0.376 yakinhk
katsayis1 ile A3 ve dordiincii olarak 0.168 yakinhk Kkatsayisi ile A4
bulunmustur. Bu sonuglar gercevesinde Diizce ili merkez ilgcede ki terzilik
mesleginin yok olmamasi i¢in yapilacak calismalar arasindan en uygunu
Al alternatifi olarak bulunmustur. Elde edilen analiz sonuglar1 Diizce
Terziler Odas1 baskalig: yetkilileri ile paylasilmistir.

Calismadan yola ¢karak farkli bir¢ok arastirma yapilabilir.
Ozellikle yok olmaya yiiz tutmus geleneksel el sanatlar1 ve mesleklerin
say1s1 bir hayli fazla oldugundan 6zellikle iclerinden biri segilip o meslegin
canlandirilmas: ¢alismalar1 degisik ¢ok kriterli karar analizi yontemleri ile
degerlendirilebilir.
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Amag: Calismada temel amacimiz, portféy optimizasyonunda genetik
algoritma kullaniminin finansal kriz donemleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir.

Yontem: Genetik algoritma kullaniminin kriz donemlerindeki etkinligini
ortaya koyabilmek adina, ¢ok amaglh genetik algoritma yontemi
kullanilarak portfoy optimizasyonuna calisilmistir.

Bulgular: Calisma sonucu elde edilen bulgular donemler itibariyle
farkliliklar gostermistir. Kriz doneminde (2008-2011) portfdye en fazla hisse
senedi (9) dahil edilmistir. Kriz 6ncesi donemde en fazla getiri saglayan
portfdytlin yaklasik 2 ile 3 hisse senedinden olustugu goriilmiistiir. Kriz
sonrasi donemde ise en onemli 6zellik hisse senetlerinin aylik getirilerinde
onemli bir artisin olmasidir. Tiim donemler itibariyle bakti§imiz zaman ise
optimum portfoyiin yaklasik olarak 5 veya 6 hisseden olustugu portfoyler
oldugu gorilmiistiir.

Sonu¢: Yapilan analizler sonucunda ¢ok amaghh genetik algoritma
kullaniminin, kriz =~ donemlerine  duyarli oldugu ve  portfoy
optimizasyonunda olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Genetik Algoritma, Borsa Istanbul, Portfdy Secimi,
Optimizasyon Teknikleri.

1 Bu ¢alisma Kanish GRAYEV’in Yiiksek Lisans tez calismasindan tiiretilmistir.
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Effect of Crisis Period on Portfolio Selection with
Genetic Algorithm An Application on BIST-30.

SUMMARY

Aim: Our main goal in the study is to show whether the use of genetic
algorithms in portfolio optimization differs in terms of financial crisis
periods.

Method: In order to demonstrate the effectiveness of the use of genetic
algorithms in crisis periods, we have tried to optimize the portfolio by
using the multipurpose genetic algorithm method.

Findings: Findings from the study showed differences in the periods.
During the crisis period (2008-2011), the portfolio was included in the most
shares (9). In the pre-crisis period, it was seen that the most profitable
portfolio consisted of approximately 2 to 3 stocks. The most important
feature in the post-crisis period is that there is a significant increase in
monthly stocks. When we look at all periods, it is seen that the optimum
portfolio is about 5 or 6 portfolios.

Results: As a result of the analyzes made, it was seen that the use of
multipurpose genetic algorithms was sensitive to crisis periods and gave
positive results in portfolio optimization.

Keywords: Genetic Algorithm, Stock Exchange Istanbul, Portfolio
Selection, Optimization techniques.

I. GIRIS

Geleneksel ve modern teoriye gore yatirimcilar kararlari alirken
diisiik riskli bir yatirnmi tercih etmekle beraber yiiksek getiriyi de
hedeflemektedirler. Yatirimcilarin temel problemi, mevcut yatirrm ortami
icerisinde risk-getiri iliskisini iyi degerlendirip, kabul edilebilir bir risk
seviyesinin {lizerinde getiri elde etmeleridir. Tarihsel siire¢ igerisinde risk
getiri iligskisini optimum seviyede tutarak portfdy olusturulmasini 6ngoéren
¢ok sayida calismalar yapilmistir. Bu galismalar incelendigi takdirde
yatirimcalarin risk alma egilimlerinin, portféy olusturma ve yoOnetim
siirecinde temel belirleyicilerden biri oldugu gortilmektedir.

Yatinm yapacak olan bireyler farkli menkul degerler arasindan
se¢im problemi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Risklerini diisiik seviyede
tutarak daha fazla getiriyi elde etmek icin de birka¢ menkul degere aym

JOBS|




JOBS|

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 173-187. DOI: 10.22139/j0bs.328992

anda yatirnm yapmaktadirlar. En az iki menkul degerden olusan finansal
varliklar  toplammnin  portfdy = oldugunu soylersek, yatirnmclarin
portfdylerine dahil edecekleri menkul sayisina uygun olarak getiri ve risk
oranlarini belirlemeleri gerekir. Yatirimcilar bu islemleri yaparken, bazen
kendileri ve bazen de bu iste uzman olan portfoy yoneticilerinden
faydalanmaktadirlar. Hatta portfdy yonetim sirketleri de bu konularda
yatirimcilara ve yatirim kurumlarina bu hizmeti sunmaktadirlar.

Geleneksel portfoy teorisine gore, yatirimcilar risklerini minimize
etmek icin gesitlendirme yapmaktadirlar. Olusturacaklar1 portfdy igin
riskten kaginma derecelerine bagli olarak menkul kiymet sayisini
belirlemektedirler. Markowitz “in oncilliiglinii yaptig1 Modern portfdy
teorisi ise, portfoyiin riskini azaltmak icin farkli menkul degerleri bir araya
getirerek getirileri arasindaki iligkini dikkate almak ve bu getiriler
arasindaki pozitif iligkisi olmayan finansal varliklar1 bir portfoyde
bulundurarak, portfdyiin riskini minimize etmenin miimkiin oldugunu
savunmustur. Glintimiiz teknoloji ortaminda ise, artik bilgisayarlarin da
bu ise miidahil olmasiyla beraber yeni gelistirilen yontemler farkli
boyutlara ulasmistir. Cesitli optimizasyon tekniklerine 6rnek olarak, Linear
ve Non-Linear programlama, parcacik siirii, genetik algoritmalar:1 ve yapay
sinir aglar1 gibi yaklagimlar1 6rnek gostermek miimkiindiir.

Stokastik bir yaklasim olan Genetik algoritmalar, literatiire 1980”1i
yillarda Holland tarafindan kazandirilmistir. Temel mantig1 en iyi ¢oziimii
buluncaya devam eden bir arama motoru olan bu yontem, son yillarda
literatiirde optimizasyon ¢oziimlerinde en fazla kullanilan yontemlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde yer alan ve genetik algoritma kullanilarak yapilan
calismalardan farkli olarak bu c¢alismada temel amacimiz, portfoy
optimizasyonunda genetik algoritma kullaniminin finansal kriz dénemleri
agisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak olmustur.

II. Literatiir iIncelemesi

Finans alaninda genetik algoritmalar ile yapilmis ¢alismalarin sayisi
son yillarda hizla artmaktadir. Diinya genelinde bu alanda ¢ok sayida
calisma yapilmasina karsin Tiirkiye’de yapilan calismalar heniiz yeterli
seviyeye ulasmamustir. Ileri seviyede bilgisayar kullanimini da gerektiren
bu ¢alismalardan 6ne ¢ikan bazilarma asagida deginilmistir.

Oh ve digerleri (2005) yaptiklar: ¢alismada 1999-2001 donemine ait
Kospi 200 endeksi iizerinde genetik algoritma kullanarak optimum portfoy
olusturmaya c¢alismislardir. Elde ettikleri sonuglara gore genetik
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algoritmalar geleneksel portfdy optimizasyon tekniklerine gore daha iyi
sonuglar verdigini ileri stirmiislerdir.

Lai ve digerleri (2006) yapmis olduklari iki asamali genetik
optimizasyon algoritmasi calismasinda, portfdy optimizasyonu igin Sangay
borsasinda islem goren hisse senetlerinin 2001-2004 arasindaki gtinliik
kaparus fiyatlarin1 kullanmiglar. Calismalar: icin 100 hisse senedi rasgele
olarak secilmisler ve genetik algoritma kullanarak hisse segimi
yapimasmnda yontemin sagladigi esneklik ve yatirimciya sagladig:
kolayliklardan dolay1 diger yontemlerden daha basarili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Roudier (2007) yapmis oldugu calismasinda genetik algoritma
yardimiyla optimal bir portfdy olusturmaya calismistir. Dow Jones
endeksine dahil hisse senetlerini 3 farkli donem (1995-1999, 1999-2003,
2003-2007) itibariyle optimum portfdy olusturulmasinda kullanmistir.
Calisma kapsaminda genetik algoritma yardimiyla elde etmis oldugu
portfdy getiri ve risk degerleri igin gesitli portfdy degerlendirme oranlar:
kullanarak (Sharpe ve Calmar ratio) ¢alismasmnin gegerliligini daha da
artirmigtir.

Lin ve Gen (2007) yaptiklar1 calismada portfoy optimizasyonu
konusunda genetik algoritma ve diger geleneksel modelleri
karsilagtirmiglar ve portfoy olusturmak i¢in Nasdaql00 endeksinde islem
goren hisse senetlerinin 3 yil siire boyunca haftalik kapams verileri
kullanilmiglardir. Genetik algoritma kullanilarak olusturulan portfyiin
optimumu diger geleneksel yontemlerden daha ¢abuk yakaladig: ortaya
koymuslardir.

Chang ve Liu (2007) yaptiklar1 ¢alismada genetik algoritma ve
bulanik  mantik  yOntemlerini  kullanarak  olusturulan  portfdy
optimizasyonundaki sonuglar1 karsilastirmislar. Calismada Sangay
borsasinin 4 yillik (1997-2000) giinliik kapanis fiyatlarini kullanmislar ve
yaklasik olarak her iki yontemin de ayni sonuglar verdigini ortaya
koymusglardir. Ayrica Genetik algoritmanin en biiyiik avantajinin ise
zaman olarak optimum ¢6ziime daha erken ulastigin belirtmislerdir.

Toloie ve digerleri (2011) Tahran borsasinda islem goren hisse
senetlerinin optimizasyonunu gergeklestirmek icin genetik algoritma ve
parcacik siirii yOntemlerini uygulamiglardir. Sonu¢ olarak genetik
algoritmalarin hedeflenen sonuca pargacik siirii yontemiyle kiyaslamada
daha kisa siirede ulasti$1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda genetik algoritma
kullanilan yontemlerde en diisiik risk seviyesine ulasmak ic¢in en az 10
hisse senedine ihtiya¢ duyuldugu saptanmustir.
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Guennoun ve Hamza (2012) Kasablanka borsasinda islem goren 48
hisse senedinin 24 aylik verilerini kullanarak genetik algoritma yardimiyla
portfdy optimizasyonu gergeklestirmisler. Calismalarinda girdi olarak
beklenen getiri oran1 ve riske maruz deger iizerinden hareket etmislerdir.
Beklenen getiri oraninin en fazla, riske maruz degerin en diisiik oldugu
durum, portféylin 15 hisse senedinden olustugu zaman gerceklestigini
ortaya koymuslardir.

Benbouziane ve Sefiane (2012) yaptiklar1 ¢alismada Tahran
borsasinda islem goren rastgele 5 hisse senedi kullanarak, genetik
algoritmanin gesitli ¢aprazlama yontemlerinin hangisinde daha yiiksek
getiri ve diisiik riske ulasacaklarimi test etmisler. Yaklasik olarak tiim
yontemlerin ayni sonuglar1 vermesine karsm, tek noktali ¢aprazlama
yontemi toplamda 3,5 saniye kullanarak sonuca en erken ulasan yontem
olmustur.

Soam ve digerleri (2012) yapmis oldugu calismalarinda, genetik
algoritma kullanarak Nasdaql00 ve Dow Jones30 indekslerinde islem
goren hisse senetlerinin 2008 krizinden ne derecede etkilendiklerini
arastirmiglardir. Bunun igin her iki endekse ait 2007, 2008 ve 2009 yillarma
ait hisse senetlerinin giinliik kapanis fiyatlarmi kullanarak her iki endeks
menkul kiymetlerinin 2008 krizinden etkilendigini ileri stirmiislerdir.

Demirtas ve Glingor (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada, genetik
algoritma kullanarak olusturulacak portfdyde ne kadar hisse senedine yer
verilmesinin, portfdytin riskinin en diisik seviyeye indirecegini
aragtirmislardir. Yapilan analizler sonucunda en diisiik riske sahip portfoy
olusturmak icin 19 hisse senedi gerektigi tespit edilmistir.

Keskintiirk (2007) yaptig1 calismada genetik algoritma uygulayarak
portfdy optimizasyonuna ulagsmaya ¢alismistir. Bunun igin 9 hisse
senedinden faydalanarak Cesitli kisitlarla beraber mutasyon olasiliginin
farkli diizeyleri denemisler ve yiiksek oranda mutasyon yapilmasinin
¢ozlim lizerinde iyilestirici etkiye sahip oldugu goézlemlemislerdir. Sonug
olarak belirli getiri diizeyinde minimize edilen risklerin etkin smur tizerinde
yer aldigini ifade etmislerdir.

Ozdemir (2011) portfdy optimizasyonu icin BIST-100 hisse
senetlerinin 2008-2009 arasinda gergeklesen giinliik kapanis fiyatlarini ve
genetik algoritmalar1 kullanmistir. Rassal olarak secilen hisse senetleri ile
olusturulacak olan portfoy esit agirlikli olacaksa, portfoyiin 8 hisse
senedinden olusmasi halinde en iyi sonuca ulastigini ileri stirmiisttir.

Zeren ve Baygin (2015), Bist-30 endeksini kullandiklar
calismalarinda, amag fonksiyonunu olustururken hedeflenen portfoydeki
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getiri ve riskin yiizde cinsinden degerini ifade eden lambda degeri
kullanilmiglardir.  Calisma kapsaminda  gercgeklestirilen  islemlerin
sonucunda lambda degerinin 0,2 olmas1 durumda optimum portfoytin 18
hisseden olustugunu gozlemlemislerdir.

III. GENETIK ALGORITMALAR

Genetik algoritmalar, karmasik problemlerin ¢6ziimii icin genetik
temellere dayanan paralel arastirma teknikleridir.
(Mahfoud ve Mani, 2010: 546). Insan zihni ve dogasi icin ¢dziilmesi zor
goriinen problemlerin glintimiizde bilgisayar destekli ¢oziimiinde onemli
rol oynar. Hiicre seviyesinde yaganan genetik gelisimi 6rnek alarak, insan
yasamini iktisadi, teknik ve sosyal alanda kolaylagtirici ¢oziimler sunmaya
yardimai olur.

Diger yandan bir genetik algoritmanin isleyis mekanizmasi sasirtici
sekilde basittir. Yalnizca dizilimlerin kopyalanmas: ve kismi degisimlerini
igerir. (Vural, 2005: 14) Bir¢ok pratik problemde iyi sonuglar veren basit bir
genetik algoritmanin ana siireclerinin akis semasi, sekil 1’de gosterildigi
gibidir:

Genetik Kodlama

Uygunluk
Fonksiyonu

l
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Kaynak: Kiipeli, 2013:9
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Sekil 1: Genetik Algoritmalarin Akis Semasi

Coziim siireci portfdye dahil edilecek her hangi bir varligin
kodlanarak programin ¢Ozebilecegi duruma dontstiiriilmesi ile
baglamaktadir. Daha sonra ¢oziimiin baslatilabilmesi icin getiriyi
maksimize edecek ve ya riski minimize edecek veya ikisini bir araya
getirecek bir uygunluk fonksiyonu olusturulmaktadir. Amag¢ fonksiyonu
belirlendikten sonra se¢im asamasina gecilmektedir. Bu kisimda en iyi
sonuca gotiirebilecek finansla varliklar secilmektedir. Secim igin gesitli
yontemler kullanilmaktadir. (Turnuva Yontemi, Rulet gemberi vs.) Sonraki
asamada ¢oziim siirecindeki kisitlamalar ele alinmaktadir. Caprazlama
siirecinde bir biriyle eslesecek olan menkul degerler bir araya gelir ve daha
iyi sonug veren c¢Oziimler bir sonraki asamaya geger. Bu arada
caprazlamani gergeklestirmek igin farkli yontemler de kullanilabilmektedir.
(Tek noktali, Cok noktali vs.) Eger caprazlama ile istenilen sonug elde
edilmemisse bu zaman araya mutasyon girmektedir. Mutasyon yeni bir
operator gorevini ilistlenmektedir. Tiim bu asamalar bittikten sonra eger
istenilen sonuca varilmamissa tiim bu asamalar ilk kissmdan itibaren tekrar
yapilir ve bu siireg en iyi ¢6ziimii buluncaya kadar devam ettirilir.

IV. Metod

Uygulama kisminda veriler {i¢ donem itibariyle ele alinmistir. Borsa
Istanbul (BIST-30) endeksinden temin edilen bu veriler asagidaki yillar
araliklarmi kapsamaktadir:

e 2004-2007 yillarmi kapsayan kriz oncesi donem
e 2008-2011 yillarmi kapsayan kriz donemi
e 2012-2016 yillarin1 kapsayan kriz sonrast donem

Dénemler itibariyle BIST-30 endeksine dahil tiim veriler Matrix veri
saglayicisindan alinmistir. Toplamda 13 yil itibariyle devaml olarak islem
gormiis ve endeksin iginde yer almig 21 adet hisse senedi uygulamaya
dahil edilmistir. Diger hisse senetleri ise ilgili donemler itibariyle verileri
bulunmadigindan yada endeksten g¢ikarildigindan dolayr c¢alisma
kapsamina alinmamustir.

Elde edilen kapanis fiyatlarindan yola ¢ikarak her menkul deger
icin aylik getiriler hesaplanmistir. Aylik getirilerle beraber aylik risk
gostergeleri de (varyans) veri olarak calismamiza dahil edilmistir.
Calismanin ilerleyen asamasinda portfdy getirisini bulabilmek icin gerekli
olan kovaryans matrisi de, elde edilen aylik hisse senedi getirilerinden yola
cikilarak hesaplanmis ve girdi olarak analizlere dahil edilmistir.
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Calismada kullanmis oldugumuz hisse senetlerinin aylik getirileri
ve varyanslar1 Excel, veri olarak kullandigimiz kovaryans matrisi ise
Matlab R2015a kullanarak elde edilmistir.

Matlab programinda genetik algoritma kullanilarak yapilan
calismalar, basit genetik algoritmalar ve ¢ok amacl genetik algoritmalar
olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Cok amacl genetik algoritmanin en
onemli avantaji, iki amag fonksiyonu kullanarak, birincisinde riski
minimize etmeyi, ikinci de ise getiriyi maksimize edecek iki amag
fonksiyonunun bir araya getirmesidir. Cok amagclh genetik algoritma amag
fonksiyonlar:1 asagidaki sekilde tanimlanarak programa dahil edilmistir:

Minimum = Y22, Z?il X; xjo;j < Risk
Burada;
x; —i menkul degerinin portfdy iginde agirligini ;
x;j — j menkul degerinin portfoy icinde agirhigmi ;
b;;j - iki menkul deger arasindaki kovaryans degerini gostermektedir.
Maksimum = Y22, x; r; > Getiri
Formiilde;
x; - i menkul degerinin portfdy i¢inde agirhigin ;
r; —i menkul degerinin beklenen getirisini ifade etmektedir.
YEix=1
x;20

Son olarak belirtilen kisitlamalar ise, portfoydeki hisse senetlerinin
agirhik toplamlarinin en fazla 1’e esit olacagr ve 0’dan kiigiik deger
alamayacagini ifade etmektedir.

Calismaya dahil edilmis olan hisse senedi verilerinden yola
cikilarak Matlab programi dahilinde kodlama yapilmis ve veriler
programin igleyebilecegi formata doniistiiriilmiistiir. Genetik algoritma
parametreleri ile bagh programda yapilmis diger degisiklikler asagida
Tablo 1’de gosterilmistir:
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Tablo 1. Genetik
Genetik Algoritma Uygulama Parametreleri Algortima ile
Portfoy

Genetik Algoritma Parametreleri .. ]
Seciminde Kriz

Donemi Etkisi

Baslangic Topluluk Biiytikligt 200
. 181
Caprazlama Isleme Olasili1 0.8
Se¢im Fonksiyonu Turnuva
Caprazlama Fonksiyonu Two Point/Single Point
Mutasyon Fonksiyonu Constraint Dependent
Sonlandirma Kriteri 20021 (Degisken sayis1)

Tablo 1'de goriilen tiim parametreler programa dahil edilmis ve
optimum ¢6ziim bulunmaya c¢alisilmistir. Caprazlama fonksiyonu olarak
iki fonksiyon kullanma nedenimiz, c¢ikabilecek farkli sonuglar:
karsilagtirma olanagi saglamasidir. Iterasyon sayismin 200 olarak
alinmasinin nedeni ise, bu asamadan sonraki iterasyonlarda programimn
ayni sonuglari vermeye baslamasidir.

V. Bulgular

Ug farkli donem itibariyle, program 9 farkli portfdy icin ayri ayri
calistirilmis ve portfdy getiri ve varyanslari bulunmustur. Ayrica her
portfoye dahil edilecek hisse senedi sayisi ve agirligi, her hisse senedinin
program yardimiyla bulunmus getiri ve varyanslarina gore belirlenmis ve
orantili bir sekilde portfdye dahil edilmistir. Kriz 6ncesi donem igin elde
edilen sonuglar soyledir;
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Tablo 2.
Kriz Oncesi Dénem i¢in Genetik Algoritma ile Olusturulan 9 Farkli
Portfoy Sonucu

JOBS|

Tuprs Arclk Otkar Ulker Froto Tcell Kchol
Getiri Varyans Hisse Sayisi X1 Xy X3 X4 Xs X X7
0.015 0.027 3 0.673 0.299 0.028 0 0 0 0
0.026 0.024 4 0.489 0 0.374 0.067 0.07 0 0
0.031 0.035 2 0.869 0 0 0 0 0.131 0
0.029 0.022 5 0334 0,127 0 0.223 0 0.054 0.262
0.023 0.019 6 0.423 0113 0.102 0.178 0.081 0 0.103
0.038 0.031 3 0.873 0 0.045 0.082 0 0 0
0.024 0.021 6 0.378 0.145 0.121 0 0.086 0.178 0.092
0.022 0.018 7 0292 0.098 0.083 0.164 0.069 0.138 0.156
0.025 0.029 4 0.336 0.214 0.299 0 0 0.151 0

Tablo 2’de Matlab programinda genetik algoritma yardimiyla elde
edilmis 9 farklhi portfoy icin getiri, risk ve portfdye dahil edilmis hisse
senetlerinin agirliklar1 yer almistir. Olusturulan portfoyler igin, portfoye
dahil edilecek hisse senedi sayilar1 farklilhik gostermistir. Ornegin, 0.026'lik
bir getiri saglayan portfoyiin varyansi, yani risk katsayis1 0.024 olarak
gerceklesmistir. Bu ¢oziime gore portfdy 4 hisse senedinden olusmaktadir.
Bu hisse senetleri Tuprs (Tiipras), Otkar (Otokar), Ulker (Ulker) ve Froto
(Ford Otomotiv) olmustur ve bu menkul degerlerin portfdy icerisinde
agirliklar: sirasiyla, 0.489, 0.374, 0.067, 0.07 olarak gerceklesmistir. Diger
tim portfdylerde bu sekilde yorumlanabilir. Dikkat edilmesi gereken en
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onemli hususlardan biri en diisiik riskin (0.018) en fazla hisse senedinden
(7) olusan portfoyde olmasidir. Cesitlendirme sayis1 arttikca portfoy riski
azalmaktadir. Segilecek portfdy, yatirimcinin risk sevip sevmemesine bagl
olarak degisebilmektedir. Bu donem igin optimum bir portféy se¢gmek
gerekirse, bu portfoy daha diisiik risk katsayisinda (0.022) daha yiiksek
getiriyi (0.029) saglayan dordiincii portfoy olacaktir. Diger 6nemli bir husus
ise esit sayida hisse senedinden olusan portfoylerin getiri oranlarmn farklh
olmasidir. Bunun temel nedeni portféye dahil edilmis hisse senetlerinin
agirliklar: ve getirilerindeki farkliliktir. Dikkat ¢eken diger bir nokta ise en
yliksek getirili portfoylerin 2 ile 3 hisse senedinden olusmasidir.

Portféye dahil edilmeyen diger hisse senetlerinin agirhiklar: sifir
oldugundan tabloda gosterilmemistir. Bunun temel nedeni dahil edilmeyen
menkul degerlerin getirisinin portfdy getirisinden daha az, riskinin ise
daha fazla olmasidir. Diger donemlerde de bu sartlar gegerli olmustur.
Ayrica, portfoy sayismin 9 olma nedeni, programin 9'cu portféyden sonra
portfdyiin getiri ve varyans sonuglarini tekrarlama egilimine gegmesidir.

Kriz dénemini kapsayan yillar itibariyle bulgular asagidaki tabloda
gosterilmistir.
Tablo 3.

Kriz Donemi i¢cin Genetik Algoritma ile Olusturulan 9 Farkl1 Portfoy
Sonucu

Akb Sahol Otkar Garan Tuprs Toaso Tcell Froto Ykb

Getiri Varyans Hisse Say1 x;  x; X3 Xy Xs Xe X7 Xg  Xg
0.021 0.017 9 01720083 0261 0335 0.023 0.027 0.002 0-043 0.054
0.034 0.025 5 01120009 0 0236 0479 o o 0164 0
0.041 0.033 4 0145 0 0 0318 0256 0281 0 O O
0.029 0.042 2 0o 0o 0 0619031 o o 9 0
0.027 0.035 3 0 0 0 0279046 0 o 025 0
0.031 0.021 7 00790113 0185 0212 0 0.174 0.024 0213 0
0.028 0.022 6 0 0 0143 0287 0.139 0196 o 02040031
0.026 0.019 8 0074 0 0165 0223 0316 0.072 0.025 0-1120.013
0.036 0.024 5 0 009 0.123 0416 036 o o 0005 0

Krizin devam ettigi yillarda bazi hisse senetlerinin getirilerinde
onemli Olctide diistisler goriilmiistiir. Otokar, Tiipras, ve Ford Otomobil
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hisse senetleri ise, krizden 6nceki dénemde portfdyiimiizde yer aldig1 gibi
sonraki donemlerde portfdyde belirli bir agirhk kazanmistir. Kriz
doneminde en fazla (0.041) getiri saglayan portfoyiin 4 hisse senedinden
olustugu, en diisiik riske (0.017) sahip portfoyiin ise 9 menkul kiymetten
olustugu goriilmektedir. Tim portfdylere dikkat ettigimiz zaman en fazla
getiri saglayan hisse senetlerinin Garanti Bankasi ve Tiipras hisseleri
oldugu goriilmektedir. Gergeklesmis olan tiim sonuglar1 dikkate aldigimiz
zaman programin bize onerdigi portfoy daha diisiik riske (0.024) ve daha
yliksek getiriye (0.036) sahip olan tablodaki sonuncu portfoydiir.

Kriz sonraki dénem igin bulgular Tablo 4’'de gosterilmistir.

Tablo 4.
Kriz Sonras1 Donem i¢in Genetik Algoritma ile Olusturulan 9 Farkl:
Portféy Sonucu

Ar¢ Akb Froto Otkar Thy Tuprs Garan Ulker

Getiri Varyans Hisse Say1 x; x;, x3 x4 X5  Xg X7 Xg
0.018 0.031 5 0.1870.009 0.231 0.389 0 0.184 O 0
0.031 0.036 3 0 0 02340678 0 0 0 0.088
0.025 0.02 8 0.034 0.095 0.112 0.223 0.11 0.198 0.145 0.083
0.037 0.027 6 0.087 0 0.192 0309 0 0.128 0.167 0.117
0.029 0.023 7 0.024 0.12 0.258 0.368 0.01 0.041 0.179 O
0.030 0.032 4 0 0 0249 0171 0 0412 0.168 O
0.034 0.035 3 0 0 0292 O 0 0393 0315 O
0.032 0.028 5 0.012 0 0.126 0237 0 0.356 0.269 0
0.033 0.026 6 0 0.079 0.134 0.269 0.018 0.278 0.222 0O

Kriz sonrast donemlerde en 6nemli 6zellik portfoye dahil edilen
hisse senetlerinin aylik getirilerinde 6nemli bir artisin olmasidir. Ayrica
diger donemlerdeki hisse senetlerinden farkliik gosteren menkul
kiymetlerle beraber ayni olan hisse senetleri de kriz sonrast olusturulan
portfoye dahil edilmistir. Ornek olarak, Otokar, Ford Otomotiv ve Tiipras
hisselerini gostermek miimkiindiir. Portfoylimiizde en diisiik riske (0.02)
tiglincli portfdy sahip olmaktadir. Bunun temel nedeni olarak, portfoyiin
daha fazla, 8 hisse senedinden olugmasidir. En yiiksek getirili (0.037)
portfdy ise dordiincii portfdy olmustur. Toplamda 6 hisse senedinden
olusan portfoyde en fazla agirlik (0.309) Ford Otomobil hisse senedinin
payma diismiistiir. Optimum se¢im olarak karsimiza ise, en diisiik (0.027)
risk seviyesinde daha fazla (0.037) getiri saglayan ve 6 hisse senedinden
olusan doérdiincii portfdy ¢ikmaktadir.
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VI. SONUC

En iyi portfdy secimini yapabilmek sadece yiiksek getirili menkul
kiymetlerin portfdye dahil edilmesi islemi degildir. Zamanlama agisindan
en erken karara gotiirebilecek modeller portfdy optimizasyonu agisindan
onemli olmaktadir. Matematiksel tabanli programlarda genellikle bu tip
sorunlarla karsilagilmaktadir. Genetik algoritmalar bu baglamda, optimale
yakin sonuglar vermekle birlikte zaman agisindan da hizhi ¢6ziim
tiretebilmektedir. Son dénemlerde portfdy optimizasyonu ile ilgili literatiir
¢alismalarinda, en fazla kullanilan ydntem olarak karsimiza genetik
algoritmalar gikmaktadir.

Calismamizda genetik algoritma kullanarak kriz Oncesi, kriz
donemi ve sonrast donemlerde optimal portfoyiin ka¢ adet hisse
senedinden olusmasi gerektigi ve farkli donemler itibariyle portféye dahil
olacak hisse senetlerinin farklilik gosterip gostermeyecegi arastirilmis ve
bazi sonuclar elde edilmistir. Arastirma zamani veri olarak BIST-30
endeksinde islem goren hisse senetlerinin 2004-2016 tarihleri arasinda 156
aylik kapanis verileri kullanilmistir. Yontem olarak ise, Markowitz’in
ortalama varyans modeli genetik algoritma modeline uygulanmis, risk
olctitii olarak portfdy varyans: kullanilmistr.

2004-2007 yillarmi kapsayan donemde en diisiik riski saglayan
portfdyilin diger donemlerden farkli olarak daha az (7) menkul degerden
olustugu dikkatimizi ¢cekmektedir. Bunun temel nedeni olarak ekonominin
daha kriz ortamina dahi olmamas: ve bu nedenle de gesitlendirmenin diger
donemlerden daha az olmasina ragmen daha diisiik riskli portfdye erisme
imkani olmasidir. Bu donemde tiim portfdyleri dikkate aldigimiz zaman en
fazla agirliga sahip olan hissenin Tuprs (Tiipras) olmasidir. Sektorel bazda
degerlendirdigimiz zaman sanayi sektoriinde yer alan Tiipras hisselerinin,
olusturulan tiim 9 portféylerde en yiiksek getiri ve dolayisiyla en fazla
agirliga sahip olmasidir. Kriz 6ncesi donemde optimum portfdy ise 0.29
getiri ve 0.22 risk katsayisi ile 5 menkul kiymetten (Tuprs ,Arclk, Ulker,
Tcell ,Kchol) olusan portfoy olmustur.

2008-2011 donemini kapsayan kriz doneminde genetik algoritma
yardimiyla olusturulan portfdyiimiiz farkli sonuglar vermistir. En 6nemli
farkliliklardan biri bu dénemde olusturulan en diisiik riskli portfoytin daha
fazla cesitlendirmeye maruz kaldig1, yani diger donemlerle kiyasladigimiz
zaman daha fazla (9) hisse senedinden olusmus olmasidir. Bunun temel
nedeni olarak, kriz ortaminda riski dagitmak amaciyla daha fazla
cesitlendirme yaparak risk katsayisinin azaltilmasi istegidir. Kriz
doneminde dikkat c¢ekici unsurlardan biri de olusturulmus olan 9
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portfoyilin en az 4 tanesinde 3 farkli bankanin (Akbank, Yapr ve Kredi
Bankasi, Garanti Bankasi) yer almasidir. Genetik algoritma kullanan
programin kriz doneminde bize sundugu optimum portfdy ise 0.034 getiri
ve 0.025 risk katsayisi ile 5 menkul degerden (Akb, Sahol, Garan, Tuprs,
Froto) olusan portfoy olmustur.

2012-2016 yillarin1 kapsayan kriz sonrast donemde kriz donemine
nazaran diislik riskli portfdoy daha az (8) hisse senedinden olusmustur.
Bunun temel nedeni olarak ise, ekonominin giderek canlanmasi
gosterilebilir. Hisse getirilerine bakildiginda 6nemli artislar goriilmektedir
ve bu donemde de Tiipras hisse senetlerinin portfoylerde daha fazla
agirhiga sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, Otokar hisseleri de bu
donemde portfoylerde belirli agirliklara sahip olmaktadir. Bu dénemde
sanayi sektorii portfoylerde daha fazla agirliga sahip olmustur. Programin
bize 6nerdigi optimum portfoy ise 0.033 getiri ve 0.026 risk katsayisi ile 6
hisse senedinden (Akb, Froto, Otkar, Thy, Tuprs, Garan) olusan portfdy
olmustur.

Calismada ele alinan tiim donemler incelendiginde, Markowitz
Ortalama varyans modelinin de onerdigi gibi genetik algoritmalar, kriz
doneminde artan risk ile uyumlu olarak optimum portfdye dahil olacak
menkul kiymet sayismin artmasi, kriz Oncesi ve sonrasi donemde ise
azalmasi yoniinde minimum riskli portfdy onerisi sunmustur.

Sonug olarak, genetik algoritmalar portfoy optimizasyonunda hizl
ve glivenilir bir sonu¢ vermede matematiksel tabanli programlara nazaran
daha bagarii olmaktadir. Uygulanabilirliginin kolay olmasi ve bazi
matematiksel programlarda hazir sekilde bulundurulmasi bu yontemin
kullanim giiclinii daha da artirmaktadir.

Caligmanin daha genis bir alanda yapilmasi adina BIST-100 endeksi
yada alt sektor endeksleri igerisinde krizden etkilenmeye yonelik
arastirmalar bagka ¢alismalara birakilmistir.
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ABSTRACT

Aim: The basic aim of this study is to examine the relationship between the
basic characteristics of learning organizations and financial performance.

Method: Quantitative research method was used in the research. Data were
collected by questionnaire. The research is conducted at the textile firms
operating in Diizce. The observation unit is composed of top and middle
level managers of textile companies. Since the research population has a
reachable size, it is aimed to reach all managers. Companies whose years of
establishment are less than 3 (three) and established as a workshop are not
included in the study. As a result of this elimination, 43 firms have been
selected and all of them are reached.

Findings: For this research, analysis such as correlation analysis for
determining the relationship between variables, descriptive statistics,
frequency distributions, T-test and ANOVA analyses are conducted and
their results are interpreted.

Results: As a result, it is determined that there is at low level and a positive
relationship between the basic characteristics of the learning organization
and financial performance.

Keywords: Managerial Commitment, System Perspective, Information
Transfer&Integration, Profitability, Growth
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i§leffne . OGRENEN ORGANIZASYONLARIN TEMEL
Fakiltesive g AR AKTERISTIKLERI VE FINANSAL PERFORMANS
Egitim Fakiiltesi c .. .

Ogrencilerinin ARASINDAKI iLISKILER

Mobil 52

Ogrenmeye

Yénelik Amag: Bu arastirmanin temel amaci Ogrenen organizasyonlarmn temel

Tutumlarinin karakteristikleri ile finansal performans arasindaki iligskiyi incelemektir.

Karsilagtirllmas1  Ygntem: Aragtirmada nicel arastirma yéntemi kullanilmus, veriler yiiz yiize
190 anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma evrenini Diizce’de faaliyet

gosteren tekstil isletmeleri olusturmaktadir. Aragtirmanin gozlem birimi,
tekstil isletmelerinde ¢alisan iist ve orta diizey yoneticilerden olugmaktadir.
Arastirma evreni ulasilabilir biiyiikliikte oldugu igin tiim yOneticilere
ulasmak hedeflenmistir. Kurulus yili itibariyle 3 yilin altinda olan
isletmeler ve kiiglik isletmeler ¢alisma kapsaminda degerlendirilmemistir.
Bu eliminasyon sonucunda toplamda 43 isletme belirlenmis ve bu
isletmelerin tamamina ulagsilarak arastirma gerceklestirilmistir.

Bulgular: Bulgularin elde edilmesinde; degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek igin korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma
sinirlarini tespit i¢in tanimlayici istatistikler, farklilik analizi i¢in T-testi ve
ANOVA testleri yapilmus, test sonuglar1 yorumlanmugtir.

Sonuglar: Sonug olarak 6grenen organizasyonlarin temel karakteristikleri
ile finansal performans arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Taahhiit, Sistem Perspektifi, Bilgi transferi &
Entegrasyon, Karlilik, Biiytime.

I. INTRODUCTION

Due to rapid technological and economic changes, organizations
have to operate in a highly complex environment. Nowadays "Learning"
has become critically more important in every field of institutional change
(Kocoglu et al., 2011). An important factor that forces organizations to learn
is that the new economic order is built upon "knowledge". In this order,
successful organizations are organizations that have achieved to implement
learning processes consistently and dynamically. Learning organization is
an approach that has been developed to assist organizations in this issue. In
learning organizations, learning activities are spread across all channels of
the organization and employees follow, learn and apply technological
innovations related to their fields. In the literature, the basic features of
learning organization are closely related to competitive advantage
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(Lengnick-Hall, 1992; Farrukh and Waheed, 2015)and it is claimed that
these features contribute positively to all functions of the business. So it is
expected that these characteristics will be related to the financial
performance of the firm.

The purpose of this research is to examine the linking between basic
characteristics of the learning organizations and financial performance of
the firm, and to evaluate the relationship between the variables and
industry structure that considered being effective on learning and
performance. When the literature on the subject is examined, it can be seen
that the topics of organizational learning and financial performance have
been discussed extensively in the relevant international literature (Jiang
and Li, 2008; Abiola, 2013), but there have been no comprehensive studies
showing specific relationships between them in the national and sectoral
context. This gap in the literature constitutes the claim of the research.

I1. Literature Review and Theoretical Framework
2.1. Financial Performance

The concept of performance appraisal is a dynamic process and it is
a comprehensive process in terms of planning, evaluating and developing
performance (Uyargil, 2008). The performance word is defined as
"accomplishing any business" by the Turkish Language Institute (TDK,
1981). Cevik et al. (2008: 54) describe performance as "a concept that helps
to identify the point reached or the end result of any activity". The main
benefits expected from performance measurement; accountability, control
of suppliers, control of service procurement, responding to customer
expectations, strategic planning, budgeting and resource planning
(Koseoglu, 2005: 12-14).

Financial performance is a measure of the change of the financial
state of an organization, or the financial outcomes that result from
management decisions and the execution of those decisions by members of
the organization (Carton and Hofer, 2006). Financial performance can be
defined as the measurement of the results of the monetary policies and
activities of the enterprises. With financial performance, the financial
position of the enterprises, the efficiency of the investments and the risk
level of the operator can be determined (Uygurtiirk and Korkmaz, 2012:
96). Financial performance needs to be measured and analysed in the most
accurate way so that companies can continue their assets (Ege et al, 2013:
101). Financial performance measures are important among potential
investors who plan to invest in the firm besides company managers
(Aydeniz, 2009: 264). In order to be determined a firm’s competitive
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Isletme advantage correctly, the financial performance of the firm needs to be
Fakiiltesi ve measured and examined. Various criteria have been discussed in literature
Egitim Fakiiltesi  regarding this issue. Griffin and Mahon (1997) have been sorted financial
Ogrencilerinin measures into six categories: profitability, asset utilization, growth,
Mobil liquidity, risk/market measures and others. Focusing on financial measures
Ogrenmeye is very important because market measures may be assessing more than
Yonelik financial outcomes of the organizations. Profitability and growth status are
Tutumlarinin among these criteria. Profitability and growth status demonstrate how well

Karsilagtirilmas1  an enterprise's investment and financing decisions are. Similar measures
192 used by researchers in some researches (Antoncic and Hisrich, 2001; Agca

and Kandemir, 2008). As these criteria are derived from sales and
investments, they are the most important indicators to evaluate
management's efficiency and performance.

Various measuring instruments (criterion) which provided validity
and reliability to measure the financial performance of companies are
discussed in the literature. Each of these criteria has its own unique aspects.
In the research conducted, "profitability and growth" financial criteria
developed by Robert Carton and Charles Hofer (2006) were used. Growth
is consistently related to higher financial performance. Growth in assets
and sales individually show positive relationships to performance at both
industry and firm/business levels of analysis (Capon et al, 1990).
Measurements of profitability, especially the profitability of assets, and
measures of growth rates, especially for newly established businesses, are
the most commonly used performance indicators for measuring
organizational performance (Yavuz, 2010: 150).

2.2. Organizational Learning

/i

The Learning defined as “Process of making conceptual
arrangements”, “The name given to the very continuous effects of exercises
and practices”, “Obtaining certain knowledge, skills and understanding”,
“Changes in reactions and behaviours that are always or sometimes caused
by experiences” by the Turkish Language Institute (TDK, 2017). The human
who has to adapt to the changes in environmental conditions must
constantly learn and change. Information that is provided through
experience facilitates the adaptation process.

Similar processes are acceptable in businesses which struggling to
survive. Organizational learning is based on the principle that
organizations change their behaviour according to their experience.
According to Argyris and Schon (1978), changes in environment have
important effects on learning. The authors argue that organizations can
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learn if they interpret these changes correctly. Huber (1991) takes an
information-processing perspective of organizational learning and define it
as a dynamic process based on knowledge, which implies moving among
the different levels of action, going from the individual to the group level,
and then to the organizational level and back again. Duncen and Wiess
(1979), on the other hand, explain organizational learning based largely on
knowledge and its using rather than experience. In this context,
organizational learning can be considered as a cognitive process in which
information is processed.

LLEVEL Individual Group Organizational

| . T >

LLEARNING Acquisition Transfer Integration
STAGE A >

individual 5 collective
knowledge knowledge

< ]

Figure 1: Organizational Learning Model

Source: Jerez-Gomez et al., 2005.

Researchers highlight organizational learning with three main
aspects. First step is acquisition or creation of knowledge and its
dissemination and integration within the organization. Then new
knowledge implies the existence of constant internal changes that can occur
at a cognitive or behavioral level. These internal changes lead to a process
of constant improvement that allows the firm’s actions to be maintained or
bettered (Jerez-Gomez et al., 1995; Fiol and Lyles, 1985). Crossan et al.
(1999) also developed a framework for the process of organizational
learning, presenting organizational learning as four processes-intuiting,
interpreting, integrating, and institutionalizing-linking the individual,
group, and organizational levels. There are many studies about learning
organizations in the literature (e.g. Mills and Friesen, 1992; Ortenblad, 2001;
Armstrong and Foley, 2003) and different dimensions have been used to
measure learning organizations in these studies. Senge (1990) emphasized
five factors related to organizational learning as personal mastery, mental
models, shared vision, team learning, and systems thinking. Newis et al.
(1995) mentioned about 7 dimensions in order that learning organizations
can be accurately measured. Teo and Wang (2005) focused on sub-
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Isletme dimensions of system orientation, organizational culture, efficiency and
Fakiiltesi ve sharing and use of information to increase learning organizational capacity.
Egitim Fakiiltesi  Considering the common points of the different scales in the literature and
Ogrencilerinin the most commonly used sub-dimensions, the learning organization scale
Mobil developed by Jerez-Gomez et al. (2005) was used to evaluate the basic
Ogrenmeye characteristics of the learning organizations in this study. Scale consists of 4
Yonelik dimensions as "Managerial Commitment, System Perspective, Openness
Tutumlarinin and Experimentation, Information Transfer and Integration”.
Karsilastirilmasi

Commitment is an output of employees” psychological contract.
194 Psychological contract is an exchange agreement between individuals and

their organization (Massingham and Diment, 2009; Zhao et al., 2007).
Learning organizations are both more generative and more adaptive than
traditional organizations, because of their commitment, openness, and
ability to deal with complexity (Kofman and Senge, 1993). Organizational
learning is a long-term activity that will build competitive advantage over
time and requires sustained management attention, commitment, and
effort (Goh, 1998). Management must take a leading role to orchestrate
internal change to promote learning and needs to build an internally
consistent organization design that closely aligns learning and open
communications with strategy, organizational structure, reward systems,
and culture to create and share new forms of knowledge throughout the
firm. Learning and knowledge accumulation may occur from individual
efforts, within departments, from sister divisions, and from strategic
alliance partners (Lei et al, 1999: 29). Perceptions about management’s
support for knowledge sharing in the organization is a significant predictor
of perceptions about a positive knowledge sharing culture (Connelly and
Kelloway, 2003).

Liao and Wu (2010) pointed out that organizational learning is the
mediating variable between knowledge management and organizational
innovation. Just like a system, knowledge management is an important
input, and organizational learning is a key process, then organizational
innovation is a critical output. Learning occurs in a system with input,
output, conversion process and feedback (Aydogan et al., 2011). As the
organization adopts the system orientation and emphasizes it, the values
obtained from the learning can be seen as a whole. Besides system
perspective eliminates the difficulties on learning that organizations
experience and adds the concept of learning into their culture (Celik, 2014).
Inasmuch as organizational learning implies shared knowledge,
perceptions, and beliefs, it will be enhanced by the existence of a common
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language and joint action by all the individuals involved in the process
(Jerez-Gomez et al., 2005).

Openness is related with being open to new ideas and experiences
and emphasizes imagination, versatile thinking and intellectual curiosity
(Burger, 2006: 254). Being open to new experiences help us to learn a
context from a deep point of view (Chamorro-Premuzic and Furnham,
2009). Organizational learning increases when executives perform their
assignments in a supportive organizational culture and the essential
attributes measured in a supportive culture are open communication, trust,
innovation, providing challenging work, and cohesion among employees
(Pool, 2000). A culture that motivates new solutions and innovative
improvements in particular first of all prevents ideas from getting lost in
daily business and within the organization. Giving immediate feedback,
providing communication channels for implicit knowledge, allowing for
autonomous work and task identity, initiating innovation projects and
using a comprehensive reward and incentive system are appropriate
managerial actions in this regard (Hartmann, 2006: 159). Organizations
have as much social as they are physical. In this context, it is also important
to understand and shape the cultural structure of the organization to shape
the processes of innovation and firm performance (Hogan and Coote,
2014).

This fourth dimension refers to two closely linked processes, which
occur simultaneously rather than successively: internal transfer and
integration of knowledge (Jerez-Gomez et al, 2005: 717). Information
transfer is very important for all businesses to acquire and internalize new
information (Sarikaya, 2011). The information obtained by the employees
and the managers is transferred to the relevant persons on the basis of
mutual dialogues and discussions through educational activities (Demirel,
2007). By integration Songer and Linn (1991: 764) mean the synthesizing of
ideas into a cohesive and coordinated whole. Sometimes integration means
recognizing that two seemingly different processes are really explained by
the same underlying principles; at other times, in order to integrate a set of
experiences, it may be necessary to differentiate concepts such as heat and
temperature which had previously been seen as identical. Directives such
as rules, procedures, heuristics etc., routines such as organizational
protocols, interaction norms etc. and self-contained task-teams are three
ways for organizations to effect knowledge integration (Grant, 1996).
Specifically teams provide a viable mechanism for the integration of
knowledge for complex and non-routine organizational tasks, especially
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Isletme when task uncertainty, novelty, and complexity preclude the use of

Fakiiltesi ve existing routines or directives (Alavi and Tiwana, 2002: 1031).

Egitim Fakiltesi  ypy nrophod

Ogrencilerinin

Mobil Research Method

S.gre?rlileye In the research, quantitative research method is used and data is
onel obtained through survey technique. The research is an empirical study in

Tutumlarinin . . . .

Karal 1 terms of data collection technique and based on the primary data according
argtlashrlimast 4 e nature of the data used. The reason why the research is designed in

196 this way is to measure the degree of inter-variable relationship.

Sample and Data Collection

In this study, as an observation unit, top and middle level managers
in textile firms operating in Diizce are selected. The population of the
research is 74 textile firms operating in Diizce. Except from the firms which
have been operating less than 3 years and which are established in the form
of workshops, all the textile firms (43 firms) are reached. Since the
population is accessible, a full counting sampling method is used in the
research.

Overall 22 items using 5 likert-type scale are used to measure
organizational learning and firm performance. Organizational learning
scale is adopted from Gomez et al. (2005), which uses 15 items to measure
four dimensions (managerial commitment, system perspective, openness
and experimentation, knowledge transfer and Integration). Firm
performance scale is adopted from Carton and Hofer (2006) which uses 7
items to measure two dimensions (Profitability, Growth). The both scales
were firstly translated into Turkish by the authors. Subsequently, they were
sent to the English language linguistics and the specialist academicians on
these issues for their reviews. The scales were finalized in the direction of
the suggestions made by them.

Face to face survey technique is used as research tool. The survey is
designed in three sections to examine the basic characteristics of the
learning organizations, the company's performance and demographics. The
questionnaire prepared on the basis of literature was sent to the expert in
their fields to ensure the reliability. Based on the criticism, additions and
subtractions were made on survey expressions. Data collection process was
performed by the investigator interviewing with the managers
individually.
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Research Questions

The problem of the research was shaped as a result of literature
review and practical examinations. That is, after observing the
organizational learning practices and financial performance of the
enterprises operating in the textile sector in Diizce, these observations were
tried to be associated with the results of the researches on related topics in
the literature.

In this context, the question of the research is as follows: "Is there
any relationship between the basic characteristics of learning organizations
and firm performance? If so, at what level are they related? In light of this
research question, the following hypotheses are proposed:

H1: There is a positive relationship between organizational learning and firm performance.

h2w,v: Managerial Commitment and a) Profitability, b) Growth
Thereis a
positive h3,v): System Perspective and a) Profitability, b) Growth

relationship T4, v: Openness and Experimentation and a) Profitability, b) Growth
between
h5w,v: Information Transfer and Integration and a) Profitability, b) Growth

IV. Findings

In the analysis of the data, SPSS 18 program was used. Main
statistical methods to be used in the research are frequency analysis to
summarize the data, and to get a general idea of the distribution
descriptive statistics, and correlation analysis to determine the relationship
between variables, and to test the differences t-test and ANOVA analyses.

The findings of the analysis were collected in two groups: (I)
Findings related to managers and companies and descriptive statistics (II)
Findings about the relationship between variables. Firstly, frequency
analyses were conducted. The results are shown in Table 1.
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Table 1
Frequency Analysis related to Managers and Companies
Questions Criteria Frequency Percentage
1-5 years 17 16,2
How many years has been your 6-10 years 47 44,8
firm operating? 11 years and above 41 39,0
Total 105 100,0
Top Level Manager 28 26,7
What is your position in the firm?  Middle Level Manager 77 73,3
Total 105 100,0
1-50 31 29,5
How many employees do you >0-100 19 181
have? 100-200 11 10,5
200 and above 44 41,9
Total 105 100,0
. . Dynamic 71 67,6
How is your industry structure? Stable 6 57
Complex 26 24,8
Simple 2 1,9
Total 105 100,0
. Yes 20 85,7
envisonment nalyse? No 12 143
Total 105 100,0
. Yes 59 56,2
Do you have seminar program
about your employees? No 46 438
Total 105 100,0
. Investment 104 99,0
What does “learning” mean to Cost 1 10
you? Total 105 100,0
Accounting 20 19,0
Production 25 23,8
In which department do you work ~ Marketing 11 10,5
in firm? Human Resources 12 11,4
Others 37 35,2
Total 105 100,0

When Table 1 is examined, it is seen that the enterprises
participating in the research are mostly enterprises operating over 6 years,
having more than 200 employees, having a dynamic sector structure,
making business environment analysis and educating their employees with
seminar programs and meaning the learning as an investment tool. The
executives participating in the survey are mostly in the mid-level
managerial position and working in the production and accounting
departments. On the other hand, when the participating firms are
evaluated in terms of the basic characteristics of learning organizations, it
seems that the businesses are generally in good conditions. When the
situation is specifically assessed, information transfer & integration
characteristic is better than the others and it is followed by managerial
commitment, openness & experience and system perspective. At the same
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time, in terms of financial performance, it is understood that the enterprises
are moderate at both profitability and growth conditions.

Secondly, the descriptive statistics about the organizational learning
and firm performance have been studied. For each variable, means,
standard deviations, reliability coefficients, number of questions and scales
are calculated. The findings are presented in Table 2.

Table 2.
Descriptive Statistics: Learning Organization-Firm Performance
Standard Reliability

Learning Organization-Firm Number

Performance bAEEITE Deviations  of Questions  Coefficients SEElE
Managerial Commitment 3,6629 1,15669 5 .603 5
System Perspective 3,5746 ,85046 3 .748 5
Openness and 3,6381 81403 3 697 5
Experimentation
Informa.tlon Transfer and 3,9310 78331 4 887 5
Integration
Profitability 3,0857 ,65213 3 .877 5
Growth 3,0429 ,60293 4 .730 5

According to Table 2, the reliability coefficients for all variables are
above the current threshold mentioned in the literature (Cronbach's alpha
coefficient is 0.60 or above (Nunnally, 1978)). These findings reveal that the
formed scales are highly reliable. After determining the reliability of the
dimensions, the correlation analysis was conducted. The results are
presented in Table 3.

Table 3.
Correlation Analysis: Learning Organization-Firm Performance
Variables 1 2 3 4 5 6
1. Managerial Commitment 1
2. System Perspective 489" 1
3. Openr.less anq 5467 623" 1
Experimentation
4. Informa.tlon Transfer and 47" 5507 594" 1
Integration
5. Profitability 267" 136 ,115 ,052 1
6. Growth 215" 202" ,136 210 ,516™ 1

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

When we examined the Table 3, it can be seen that there is generally
at low level and a positive relationship between the basic characteristics of
the learning organization (Managerial Commitment, System Perspective,
Openness and Experimentation, Information Transfer and Integration) and
the dimensions of firm performance (Growth and Profitability).

Specifically, the managerial commitment is positively related to
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profitability and growth at low levels; System Perspective and Information
Transfer & Integration features are only positively associated with growth
at a low level. Openness&Experimentation dimension is not related to any
dimension of financial performance. On the other hand, according to the
general relationship between the variables, organizational learning is
related to financial performance at a low level (,259 p<0.01). In the light of
these results, H1, H2@b), H3w) and H5¢) hypotheses have been supported;
H3@, H4wep and H5@ hypotheses have been rejected. So, in accordance
with the correlation analyses results, research model is shaped as it has
been shown at Figure 2 below:

Managerial Commitment > Profitability

System Perspective

Growth

‘—\—E

Information Transfer and

Integration

Figure 2.
Final Research Model

Finally, a difference test was conducted to examine the relationship
between the variables and industry structure that considered being
effective on learning and performance. The results are shown in table 3.

Table 3.
ANOVA Results of Variables Based on Industry Structure

Variables Sum of Mean Sig. Difference
Squares Square
Betw. Groups 4,820 3 1,607
e lasls . Dynamic -
Profitability With. Groups 39,408 101 ,390 4,118 ,008 Stable
Total 44,229 104
Betw. Groups 4,764 3 1,588
. Dynamic -
Growth With. Groups 33,043 101 ,327 4,854 ,003
Complex
Total 37,807 104
M ial Industry Betw.Groups 14,969 3 4,990 '
ANABENA - giructure  With. Groups 124,176 101 1,229 4,058 009 Yremics
Commitment Simple
Total 139,145 104
Betw. Groups 3,793 3 1,264
System .
. With. Groups 71,429 101 ,707 1,788 ,154 No
Perspective
Total 75,221 104
Openness and Betw. Groups 12,673 3 4,224 7586 000 Dynamic -
Experimentation With. Groups 56,242 101 /557 ! i’ Simple
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Table 3. Continued

Variables Sum of df Mean F  Sig. Difference
Squares Square
Total 68,914 104
Information Betw. Groups 5,253 3 1,751
Transfer and With. Groups 58,559 101 ,580 3,020 ,033
Integration Total 63,812 104

When Table 3 is evaluated, all of the variables, except from system
perspective, show differences in terms of industry structure. That is,
openness & experimentation, information transfer & integration, growth,
managerial commitment and profitability vary based on the industry
structures which are complex, simple, dynamic and stable.

Observing the Ad-Hoc Tukey Test, it can be seen that profitability
differs depending on whether the sectoral environment is dynamic and
stable. In dynamic environments, profitability is affected more positively.
Growth differs depending on whether the sectoral structure is dynamic or
complex. Again dynamic environments are perceived as a more favorable
environment for growth. On the other hand, managerial activity differs
according to the level of dynamic and simplicity of the sectoral structure.
Dynamic structures are seen as structures in which administrative
efficiency is better. Finally, openness & experience also differ according to
the level of dynamic and simplicity of the industry structure. Dynamic
structures are seen as the structures, openness and experience is more
outstretched in it.

V. Conclusion and Discussions

This research has been carried out on textile firms operating in
Diizce/Turkey. The enterprises participating in the research are mostly
operating over 6 years in a dynamical sector structure, having more than
200 employees, making business environment analysis and meaning the
learning as an investment tool.

Efficient firms grow and survive; inefficient firms decline and fail.
Firms differ in size not because of the fixity of capital, but because some
discover that they are more efficient than others (Jovanovic, 1982: 649). It is
especially important to keep two basic financial performance indicators
such as profitability and growth high in today's business conditions. The
era we are in is allowing the businesses that obtain information and use it
in the right place to rescue their lives. For this reason, the concepts of
organizational learning and financial performance are covered in the scope
of our research.
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Isletme When the enterprises are evaluated according to the basic
Fakiiltesi ve characteristics of the learning organization, it seems that the information
Egitim Fakiiltesi  transfer & integration characteristic is better than the others, in terms of
Ogrencilerinin financial performance, it is understood that the enterprises are moderate at
Mobil both profitability and growth conditions. According to the results of
Ogrenmeye correlation analysis, there is generally at low level and a positive
Yonelik relationship between the basic characteristics of the learning organization
Tutumlarinin and firm performance. One of the most striking result is that growth

Karsilastirilmas1  indicator of firm performance is more associated with the characteristics of
202 learning organizations. Whereas, profitability indicator of firm

performance is only associated with managerial commitment
characteristics of learning organizations. The other side the difference test
shows that all of the variables, except from system perspective, different
depending on the industry structure. That is, profitability, growth,
managerial commitment, openness & experimentation, information transfer
& Integration vary based on the industry structures which are complex,
simple, dynamic and stable. When these results are compared with the
results of similar studies in the literature, it can be seen that these findings
are consistent with the some studies in the literature (Kitapci et al., 2012;
Farrell et al., 2008; Wang, 2008; Steyrer et al., 2008). There are also studies
that investigate the same subject through different variables (Sahaya, 2012;
Ellinger et al., 2002; Yang et al., 2004) but results also support the positive
relationship between learning organization capabilities and financial
performance.

However, this survey is conducted on textile firms operating in
Diizce, findings might not be transferred to all sectors. Therefore, it is
recommended that further researches can be conducted on other industries
and different sampling can be obtained from different provinces in Turkey
for the generalizability.
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0z
Amag: Bu calismanmn amacy; glintimiiziin is saghgi ve glivenligi
hizmetlerinin igerisinde yer alan, “disaridan saglanan hizmet modelleri”
hakkinda bilgi vermektir. Ayrica bu hizmet modellerinden biri olan ve

Tiirkiye’de uygulanmakta olan Ortak Saglik Giivenlik Birimi modelinin
Sakarya ilindeki etkinligi hakkinda bilgi vermektir.

Yontem: Calismada, Sakarya ilinde bulunan Ortak Saghk Giivenlik
Birimlerine (OSGB) ytiz yiize miilakat teknigi kullanilarak toplam 18 OSGB’
ye miilakat yapilmistir.

Bulgular: Miilakat yapilan OSGB'lerin, is saghg: ve giivenligi konusunda
teknik ve yasal gerceveye iliskin herhangi bir eksikligi goriilmemistir. Ancak
hizmetlerin uygulanmasi konusunda sorunlar oldugu saptanmustir.

Sonug: Calismanin bulgular1 incelendiginde; OSGB’lerin, is sagligi ve
glivenligi hizmetlerini uygulama seklinde bazi eksiklikler tespit edilmistir.
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Ayrica bu eksikliklerin giderilmesi igin OSGB’lerden gesitli Oneriler
alinmistr.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi ve Giivenligi, Ortak Saglik Giivenlik Birimi
(OSGB)

OUTSOURCING OF HEALTH AND SAFETY SERVICE
CASE FROM TURKEY A CASE STUDY JOINT HEALTH
AND SAFETY UNITS’S EFFICIENCY

ABSTRACT

Aim: The aim this study is to give opinion about outsourcing service models
at occupational health and safety. Besides as a service model belongs to this,
Joint Health and Safety Unit will be analysed at the case of Sakarya province.

Method: The study conducted with 18 interviews which are placed in
Sakarya Joint Health and Safety Units (JHSU).

Findings: As far as we can tell from interviews there are not any kind of
deficiency about legislature and technical procedure, but there some
problems at service practices.

Results: There are some taken advices from JHSUs about application of the
procedure’s deficiencies.

Keywords: Occupational Health and Safety, Joint Health and Safety Unit
(JHSU)

I. GIRIS

Insanlarin bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte calisma
iligkileri dogmus ve zaman igerisinde sekillenmistir. Insanlarin ihtiyaglarin
gidermek icin gergeklestirdikleri calisma, tiretim sekilleri beraberinde belirli
riskleri ve tehditleri getirmistir. Bu riskler ve tehditler, ¢alismanin basit
sekillerde oldugu ilkel donemlerde hem calisanlar hem de ¢alistiranlar igin
bir problem gibi algilanmamaktaydi. Ancak yine de bunlar1 azaltmak
amaciyla bir takim basit onlemlerin alindig1 konuya iliskin okumalarda
gozlemlenebilmektedir. Calisma iligkileri igerisindeki saghk ve gilivenlik
konularina yonelik ilk yasal diizenlemelere Hammurabi Kanunlarini 6érnek
verebiliriz.

Sanayi Devrimi'ne kadar olan siirecte ¢alisanlar iizerinde is saglig1 ve
giivenligi (ISG) yoniinden koruyucu arastirmalarin yapilmis oldugu
bilinmektedir. Ozellikle 18. yy da Italya’da Ramazzini ile baglayan 1SG
calismalar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 iizerine yapilan bilimsel
calismalarin temelini olusturmustur.
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Sanayi devrimiyle birlikte artan {iretim faaliyetleri, ¢alisma
temposunu arttirarak ¢alisma hayatmi ¢alisanlar agisindan daha tehlikeli bir
hale getirmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda ¢alisma hayatinda iSG’yi
diizenleyici uluslararasi standartlar olusturma ihtiyact dogmustur. Bu
standartlarin olusturulmas: amaciyla 1919 yilinda Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) kurulmustur. ILO, kurulusundan itibaren calisanlarin saghk
ve glivenligi korumak icin bir¢ok diizenleme yapmuistir. Bu diizenlemeler,
Avrupa Birligi'nin (AB) ISG’ye y6nelik temel direktiflerinin olusturulmasima
kaynak olmustur.

1980’lerden itibaren diinya {izerinde uygulanmaya baglayan
neoliberal politikalarin etkisiyle birlikte, isletmeler kiiglilmeye baslamis ve
kiiciik ve orta olcekli isletmelerin (KOBI) sayisinda Onemli artislar
gorilmiistiir. KOBI sayisinda goriilen artisla birlikte, calisma hayatinin
onemli bir parcasi haline gelen KOBI'lerin mevcut faaliyet alanlarindaki is
kazalar1 sayis1 artmis ve bu tiir isletmelerde ISG alanina yonelik koruma ve
onleme gibi eksiklikler yasanmaya baglamistir.

Eksikliklerin giderilmesi igin KOBI'lerin ISG konusunda hizmet
alabilecekleri kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu hizmetlerin verilmesinde
devletin tek bagina yeterli olmamasi, ISG hizmetlerinde disaridan
profesyonel kuruluslar araciligryla hizmet alinmasimin oniinii agmustir.
Ozellikle, Ingiltere’de KOBI'lerin ISG hizmetini saglamak amaciyla “The
Sloguh Plan” uygulamaya koyulmustur. Planda, ISG hizmetlerine yonelik
grup model uygulamasi 6nemli bir yer tutmustur (Rantanen ve Fedotov:
1995: 18). Ingiltere’de uygulanan bu model, disardan ISG hizmeti saglayan
birimlerin ilk 6rnegini olusturmaktadir. Tiirkiye’de de bu modele benzer bir
birim olarak Ortak Saglik Giivenlik Birimleri (OSGB) hayata gegcirilmistir.

ILO ve AB’nin getirmis oldugu standartlar gergcevesinde 2012 yilinda
Tiirkiye’de de 6331 sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu g¢ikartilmistir.
Kanunun hayata gegmesiyle birlikte disaridan ISG hizmetlerinin saglanmasi
icin Ortak Saghk Giivenlik (OSGB) birimleri kurulmustur. ILO’nun
diizenlemeleri, teknolojinin ¢alisma iligkileri iizerinde getirmis oldugu
degisimler neticesinde revize edilmeye devam etmektedir.

IL. Diinya’da “Disaridan s Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti Saglama”
Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Uluslararas: alanda is sagligi ve giivenligi politikalarinin 6nem
kazanmaya baslamasi 1980’den sonra meydana gelmeye baslamistir.
Ozellikle 1980'lere kadar kiiresellesme olgusu olmadig1 icin yapilan her
diizenleme yerel boyutta degisikler meydana getirmekteydi. 1980 sonrasi
dénemde kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi diizenlemelerde, KOBI'lere
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yonelik ISG hizmet modelleri gelistirilmistir. ILO, kural olarak {ilkelerin,
mevzuat ve yerel kosullar1 geregi ISG hizmetlerinin belirlemesinde esneklik
tanimustir. Bu esneklik sayesinde bazi tilkeler hizmet modellerini “internal
services” isletme i¢i model ve “external services” isletme dis1 (harici) model
olarak ikiye ayirmistir (Stellman, 1998: 16.13).

ILO, 1981 tarihli 155 sayili ISG Sozlesmesi'nin 16. maddesinde;
isverenlerin, igletmelerine I1SG’yi saglamakla yiikiimlii oldugunu
belirtmistir. Ayni sozlesmenin 19. maddesinde, “isverenler, isletmelerinin
saglik ve glivenligini saglamak igin, isletme disindan hizmet alabilecektir”
ibaresi bulunmaktadir (C155, 1981: md. 16-19). ILO’'nun bu sozlesmesi,
disaridan ISG hizmeti alimna iligkin gelismelerin oniinii agmistir.

ILO'nun bu sézlesmesine gore, isverenler ISG hizmetlerini disardan
alsalar bile, o dénem icin bu hizmetin nasil ve kimler tarafindan saglanacag:
belirsizdi. 1985 yilina gelindiginde, 161 sayil1 sozlesmenin 7. maddesinde,
disaridan ISG hizmetinin kimler tarafindan saglanacagl belirlenmistir.
Maddeye gore; ilgili tesebbiisler ve sirketler !, kamu kurum ve kuruluslari,
sosyal giivenlik kurumu, yetkili makamlarca yetkilendirilmis diger organlar
veya bunlarin herhangi bir bilesimi, digaridan ISG hizmeti saglayabilecektir.

ILO, bu hizmetlerin saglanmasinda iilkelerin kendi kosul ve
yasalarina uygun olarak diizenleme yapabileceklerini belirtmis ve 6zel bir
diizenleme getirmemistir (C161, 1985: md. 7).

Disaridan ISG hizmeti alimi ile ilgili AB'nin de diizenlemeleri
bulunmaktadir. AB, ISG hizmet politikalariyla ilgili olarak ilk defa 1989
yilinda Avrupa Komisyonu'nun 89/391/EEC sayili Cerceve Direktifi'nde
“igverenlerin koruyucu ve Onleyici hizmetleri kendi imkanlariyla
saglayamadig1 durumlarda, digsanidan, yetkilendirilmis kurulus ya da
sahislardan alabilir” ibaresi bulunmaktadir (EEC, 1989: md. 7). Direktifle
alman kararla birlikte, AB’de yer alan isverenlerin, ISG alaninda harici
hizmetlerden yararlanmasi miimkiin olmustur. Birlik; iiye devletlerin 1SG
alaninda verecegi hizmetlerin seklini, {ilkelerin kendi yasasina uygun olarak
diizenlemesi gerektigini belirtmistir (EEC, 1989; md. 18).

Her iki kurulusun da disaridan ISG hizmeti saglamada, hizmet
sekillerini tilkelerin kendi inisiyatifine birakmasi, bir¢cok farkli hizmet
modeli ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu hizmet modelleri, teknik
acidan farklhiliklar icermektedir fakat; isleyis agisindan benzer ozellikler

1 Hgili tesebbiisler ve sirketler: ISG hizmetlerinin disaridan profesyonel olarak verebilen,
devlet tarafindan izin verilen ve yetkilendirilen isletmeler.
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tagimaktadir. Asagida ILO'nun smiflandirdigi, disaridan ISG hizmet Ortak Saglik
saglama modellerine yer verilecektir. Giivenlik Birimi
2.1. Diinya’da Uygulanan Disaridan Is Saglig1 ve Giivenligi lemetle,rm,lf}

. o . Etkinligi
Hizmeti Saglama Modelleri 11

ILO, disaridan ISG hizmeti saglama modellerini 6’ya ayirmustir.
Bunlar; Group or inter-enterprise (grup veya sirketler arasi) model,
Industry-oriented (branch-specific) (Endiistriye yonelik (subeye 06zgii)
model, Hospital outpatient clinics (Hastanede ayakta tedavi klinikleri)
modeli, Private health centers (Ozel saglik merkezleri) modeli, Primary
health care units (birinci basamak saglik kuruluslari) modeli ve Social
security (sosyal giivenlik) modelidir (www.ilocis.org).

Grup veya sirketler arast model, daha ¢ok KOBI'lere ydnelik
uygulanan bir ISG hizmet modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmet
modeliyle, KOBI'lerin kendi baslarina ISG hizmetini saglayamamasmdan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi ve KOBI'lerin donanimli ve kapsamh
ISG hizmeti almasi amaglanmaktadir. Ayrica grup model sayesinde birden
fazla isletmeye ISG hizmeti saglanarak, isletmelerin ISG hizmetleri icin daha
az maliyet harcamas1 amaclanmaktadir.

Endiistriye yonelik (subeye 6zgii) model de yine grup modele benzer
sekilde KOBI'lere yonelik ISG hizmetleri saglanmaktadir. Ancak endiistriye
yonelik model, isletmelerin ISG hizmetlerini yapilan ise gére ayirip, sektdre
ozel ISG hizmetleri vermektedir. Bu modele, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmeye, uzmanlik alani insaat olan hizmet biriminin bakmast
ornek gosterilebilir. Endiistriye yonelik modelin en biiyiik avantaji ise
mesleki saglik hizmetlerinin belirli bir endiistride yogunlasarak isletmelerin
sorunlarina yonelik 6zel ¢oziimler iiretebilmesinin oniinii agmasidir. Bu tiir
modeller ozellikle Isve¢ Hollanda ve Fransa’'da uygulanmaktadir
(www.ilocis.org).

Hastanede ayakta tedavi klinikleri modelinde ise, ¢alisanlarin is
kazas1 ve benzeri durumlarda hafif yaralanma ya da ayakta tedavi
edilebilecek vakalarin ¢oziimiine yonelik bakim ve saglik hizmetleri
uygulanmaktadir. Bu modelde hastanelerde olusturulan 6zel poliklinikler
isletmelerle koordineli sekilde gorev yapmaktadir. Ayrica bu birimler
isletme ve biiyiik tesisleri ISG konusunda inceleme altina alarak, isletmelerin
ISG konusundaki eksikliklerine ¢oziimler iiretmektedir. Bu modelin en iyi
sekilde uygulandig; iilke ise Isve¢’tir. Isve¢’te sekiz adet bolgesel mesleki tip
merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin ¢ogu, {iniversite veya tip
kolejleriyle baglantili  sekilde hareket ederek KOBI'lere hizmet
saglamaktadir. Ancak bu modelin en biiyiik dezavantajlarindan birisi ise,
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kliniklerde gorev yapan saglik personellerinin ve hekimlerin mesleki
hastaliklara ve is kazalarina yonelik asinalifi ve tecriibesinin yeterli
olmamasidir.

Ozel saglik merkezi modeli, genellik birkag grup poliklinik ve bazen
hastane temelli saglik hizmetleri sunmak icin bir grup hekimin organize
ettigi bir birimdir. Bu birimler herhangi bir girisimci ya da organizasyon
tarafindan acilabilecegi gibi doktorlar tarafindan da agilabilmektedir. Bu
modelde isletmeler bu merkezlerle anlasarak c¢alisanlarinin saghk
hizmetlerini saglayabilmektedir.

Birincil basamak saghk kuruluslari modeli genellikle belediye ve
diger yerel yonetimler tarafindan ya da ulusal saglik hizmeti tarafindan
organize edilen birimlerdir. Bu kuruluslar ISG konusunda isletmelere hem
koruyucu ve Onleyici hizmetler saglar hem de saglik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde bir temel sorumlulugu olusturur. Bu model Diinya Saghk
Orgﬁtﬁ (DSO) tarafindan kiiciik olcekli isletmelere, tarim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere ve serbest meslek sahiplerine uygunlugu
agisindan siddetle tavsiye edilmektedir. Bu modelin diger bir avantaji ise
birimin en kiigiik yerlesim yerinden en biiyiik yerine kadar biitiin yerlerde
faaliyet gosterebilmesidir. Ancak bu saglik hizmetinin en ¢ok elestirildigi
nokta ise korucuyu ve 6nleyici dnlemlerin smirh kapasiteye sahip olmasidir.
Ozellikle birimlerde gorev alan doktor veya saglik personelinin alaninda
uzman olmamasi modelin giivenilirligini azaltmaktadir. Bu model pilot bir
¢alisma olarak Cin'in Sangay eyaletinde uygulanmistir (www.ilocis.org).

ILO’nun disaridan ISG hizmeti alimina iliskin olarak son modeli olan
sosyal giivenlik modeli, Israil, Meksika, ispanya ve bazi Afrika tlkelerinde
is saglig1 hizmetleri, sosyal giivenlik sistemi tarafindan organize edilen 6zel
birimler tarafindan saglanmaktadir. Bu modelin 6zelligi, iscilerin mesleki
yaralanmalar ve hastaliklara kars: aldig1 tazminatlarin, sorumlu olan 6zel
organizasyonlar tarafindan karsilanmasidir. Bu model sayesinde tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetler saglanirken, sosyal giivenlik
harcamalarmin kontrol altina alinmasi saglanmaktadir.

Genel olarak digsaridan alinan ISG hizmetlerinin igerisinde yer alan
tilkemizdeki OSGB modeli uluslararasi alanda bir¢ok tilkenin kullanmis
oldugu farkli model uygulamalarindan bir tanesidir. Is saghig1 ve giivenligi
hizmet sekillerinden birisi olan bu modelin disinda, farkl iilkelerde farkli
sekillerde uygulanan disaridan profesyonel hizmet almi da
kullanilmaktadir.

Calismanin bir sonraki béliimiinde daha cok grup model ISG
hizmetleri tizerinde durularak, bu modelin ¢ogunlukla uygulanmakta
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ABD’de, ISG alaninda, ilk yasa 1970 yilinda gikarilmigtir. Bu yasa
“Occupational Safety and Health” (Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi)'dir. Yasa
2004 yilinda revize edilmis ve bazi eklemeler yapilmistir (www.osha.gov).

ABD’de ISG alaninda sorumlu temel kurum Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurumu (OSHA) dir. OSHA 1971 yilinda kurulmustur. Kurum; biinyesinde
bulundurdugu ISG uzmanlar1 araciligiyla, is yerlerinin denetimini ve
hizmetlerini yapmada yasal sorumludur (Kuruoglu, 2013: 111).

ABD'de isverenler icin disaridan ISG hizmeti saglama konusunda
herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak; isverenler, ISG alaninda
koruyucu ve &nleyici onlemleri almakla yiikiimliidiir. ABD’de ISG
hizmetleri, ISG uzmanlar: araciligryla saglanmaktadir. Uzmanlarin ¢alisma
alanlar1 {i¢ sekilde belirlenmektedir. Birincisi, OSHA biinyesinde merkez
hiikiimete bagli olarak ya da eyalet ve yerel yonetimler, ikincisi ISG
hizmetleri veren profesyonel damismanlik hizmetleri, {i¢iinciisii ise ISG
uzmaninin igverenle anlasarak kendi hesabma calismasidir. Birlesik
Devletler biinyesinde c¢alisan ISG uzmanlarinin % 40’1 devlete bagh
calismaktadir. Geri kalan ISG uzmanlarmm biiyiik cogunlugu &zel
danismanlik hizmeti vermektedir (U.S. Department of Labour, 2008: 373).

Fransa

Fransa’da ISG hizmetlerine yonelik ilk kanun, 1946 yilinda cikarilan
“Bagimsiz Mesleki Saghik Hizmetleri ve Isletmeler Arast Mesleki Saglik
Hizmetleri Kanunu” dur. ISG’ye yonelik temel yasa ise AB'nin EEC 89/391
sayili Cerceve Direktifinden sonrasinda c¢ikarilmistir. Cerceve Direktif
sonrasinda, 1991 yilinda Is Kanunu ve Halk Sagligi Kanunu revize edilmistir
ve ISG hizmetlerinde koruyucu ve onleyici diizenlemeler artmistir
(www.oshwiki.eu).

Fransa’da ISG hizmetlerinden sorumlu kurum Calisma Bakanlig1 dir.
Bakanlik; yerel ydnetimler ve ISG konusunda hizmet veren kurumlarla
koordineli olarak calismaktadir. ISG hizmetleri, Cerceve Direktif 6ncesinde
Mesleki Tip Servisleri tarafindan saglanmakta iken, Cergeve Direktif
sonrasinda is saglig1 servislerince saglanmistir (Aydin: 2014: 107).

Disaridan hizmet aliminda, profesyonel ISG danismanlik sirketleri
bulunmaktadir. Bu sirketler iki sekilde hizmet vermektedir. Bunlardan
birincisi, isletmeler aras1 is saglig1 hizmetleri servisidir. Bu servis, 500 altinda
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calisani bulunan tiim isletmeler i¢cin Bakanlik tarafindan zorunlu kilinmustir.
Bu servis ¢ogunlukla KOBI'lere hizmet vermektedir ve bir¢ok isletmede
ortak olarak kullanilabilmektedir.

Ikinci hizmet modeli, entegre is saglig1 hizmetleri servisidir. 500’den
fazla ¢alisani olan isletmelere bu hizmet saglanmaktadir. Hizmet, isletme
icinde, o isletmeye 6zel kurulan bir birim aracilifiyla saglanmaktadir
(www.atousante.com).

Fransa’da isverenler belirtilen iki hizmetten de
yararlanilabilmektedir. Zorunlu hizmet haricinde, ikinci bir hizmeti tercih
edip etmeyecegi, isverenin inisiyatifine birakilmistir (www.oshwiki.eu).

Hollanda

Hollanda’da ISG hizmetleri Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlhigi’ nin
(Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid) sorumlulugundadir.
Bakanlik ve Miifettislik SZW (Inspectie SZW) koordine olarak ¢alismaktadir.
Bu birliktelikle, Hollanda’da ISG mevzuati 1800'lii yillara dayanmaktadir.
1889'da 1Ilk Is yasas1l (Arbeidswet) ve 1895 yilinda IIk Giivenlik Yasasi
(Veiligheidswet) cikarilmistir. Fakat yasalar 1994 yilinda Avrupa
mevzuatina uygun olarak degistirilmistir. Giinlimiizde mevcut olan yasalar
1980 y1li Calisma Kosullar1 Yasasi (Arbowet) ve 1996 yili flk Caligma Zamani
Yasasi (Arbeidstijdwet) "dir. (COWI, 2015: 8, www.oshwiki.eu).

Yasada; isverenin ¢alisanlariin saglik ve giivenliginin korunmasin
saglamas1 ve miimkiin olan en iyi ¢alisma kosullarini saglamasi konusunda
ytkiimliiltikleri bulunmaktadir (Arbowet, 1980: Arbobeleid-Artikel 3 md.1).

Isveren bu yiikiimliiliikleri yerine getirirken, bir veya daha fazla
uzman c¢alisanin yardimini isteyecektir. Isletme icinde yeterli yardimi
alamadiginda ise uzmanlarin bir kombinasyonu ya da disaridan uzman
yardimi ile bu hizmeti saglayacaktir (Arbowet, 1980: Bijstand deskundige
werknemers op het gebied van preventie en bescherming -Artikel 13 md.1-
3).

Bu wuzmanlarin verdigi hizmet yasada “arbodienst” olarak
tanimlanmistir. Hizmetleri ise; risk degerlendirmeleri yapmak ve risklerin
¢oziim yollar1 igin tavsiyelerde bulunmak, hastalik nedeniyle gorevini yerine
getiremeyen c¢alisanlara mesleki saglik incelemesinde bulunmak ve
calisanlar ile ilgili saglik konularinda degerlendirmeler yapmak olarak
belirtilmistir (Arbowet, 1980: Maatwerkregeling aanvullende deskundige
bijstand bij specifieke taken op het gebied van preventie en bescherming-
Artikel 14 md. 1). Bu hizmeti veren kisiler gerekli uzmanlik belgesine ve
bilgisine sahip olmalidir (Arbowet, 1980: Vangnetregeling aanvullende
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deskundige bijstand op het gebied van preventie en bescherming- Artikel Ortak Saglik
14a md. 2,3). Giivenlik Birimi
Arbodienst’ler 6nleme ve koruma hizmetlerini 6zel sirketler olarak lemetle'rlrtlr}
Etkinligi

sunmaktadir. Bu sirketler yetki belgelerini IWI (Sosyal Isler ve Istihdam
Bakanlig1, Denetim Birimi)’den almaktadir (Aydin, 2014: 115). Hollanda'da 215

onemli sirketler ise; BVAA (Beroepsvereniging Arbo Adviseurs), ArboNed,
ArboUnie ve Achmea’dir (COWI, 2015: 21, www.arboineuropa.nl)

Hollanda Mesleki Tip Birligi (NVAB), Hollanda Giivenlik Uzmanlar:
(NVVK), Hollanda Mesleki Hijyen Kurumu (NVvA) da 6nemli profesyonel
kuruluglar arasindadir. Bu kurumlar da ISG hizmetlerinin gelismesine
katkida bulunmaktadir (www.oshwiki.eu). Ayrica, hiikiimet, tiniversiteler
ve bircok 6zel kurulus ISG alaninda arastirmalar yuriitmektedir
(www.arboineuropa.nl).

IT1. Tiirkiye’de Disaridan Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti Saglayan
Bir Birim Olarak Ortak Saglik Giivenlik Birimleri

Tiirkiye’de, Toplum Saghg: Merkezi Birimleri (TSMB) ve OSGB’ler
disaridan ISG hizmeti saglamaktadir (Tiilii, 2014: 11). Bu birimler,
isletmelere disaridan profesyonel hizmet sunmaktadir.

Makalede, disaridan ISG hizmeti aliminda, TSMB’lerden sayica fazla
olan ve giiniimiizde isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilen, OSGB’lerin
ortaya ¢ikisi, gelisimi ve yasal diizenlemeleri tizerinde durulacaktir.

Tiirkiye’de OSGB kavrammnin ortaya c¢ikisi 2001 yili, 8. 5 Yillik
Kalkimma Planimin Calisma Hayati Alt Komisyonu Raporu’na
dayanmaktadir. Raporda, KOBI'lerin, ISG’ye yonelik hizmetleri tek
basglarina temin edememeleri ve bu konuda bir standart olusturamamalari
bir sorun olarak belirtilmistir. Sorunun ¢oziimii olarak ortaklasa hizmet
kanallarmin olusturulmas: ve KOBI'lerin ISG alaninda 6zdenetimlerini
gerceklestirmeleri amaciyla OSGB’lerin kurulmasi 6nerilmistir (DPT, 2001:
76).

2003 yilinda ise Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin
Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmeligi (IHY)nde
ortak saglik birimi tanimlanmustir. Tanima gore, isverenler koruyucu ve acil
saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitmek amaciyla bir ortak saghk birimi
kurabilir ya da kurulmus olanlara ortak olabilmektedir. Ortak saglik birimi
ayni iskolunda faaliyetlerini ytiriiten isyerlerine hizmet vermek amaciyla ya
da kiiciik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri gibi ayni alanda
kurulmus olan ve farkli iskollarinda faaliyet gostermekte olan isyerlerine
hizmet vermek amaciyla kurulabilmektedir (2003: md. 17).



Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(3): 207-234. DOI: 10.22139/jobs.358810

Ortak Saglik
Giivenlik
Birimi
Hizmetlerinin

216

Ayni yil yaymlanan Is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi (ISGY)'nde
isyerinde saglik ve giivenlikle ilgili koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yerine
getirilmesinde, nitelikli personel bulunmamas: halinde, isveren disaridan
yeterlik belgesi olan uzman kisi veya kuruluslardan hizmet alir ibaresi
bulunmaktadir (ISGY, 2003: md. 7). Burada kastedilen uzman kisi veya
kuruluglar OSGB’ler olarak nitelendirilebilmektedir.

2006-2008 Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Politika Belgesi (ISGPB)'nde,
4857 sayili Is Kanunu'nda, 50 ve daha fazla isci calistiran igverenlere yasal
yukiimliiliiklerini yerine getirebilmesi igin, ISG kurulu kurma, isyeri
hemsiresi ve is giivenligi uzmani istihdam etme zorunlulugunun getirildigi
ve OSGB'lere islerlik kazandirmanin ve AB normlari cercevesinde ISG

hizmetlerinin biitiin ¢alisanlara ulasmasinin gerektigi belirtilmistir (ISGPB,
2006, :18).

OSGB'ler ilk defa 2010 yilinda “ISG hizmetlerini sunmak iizere,
gerekli donanim ve personele sahip olan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB) tarafindan yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluslar ile
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimlerine gore faaliyet gosteren sirketlerce
kurulan ve isletilen miiesseseler” olarak tanimlanmustir (Is Saglhig1 ve
Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi [[SGHY], 2010: md. 4).

2012 yilinda, 6331 sayili s Saghig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK) ve
ISGHY’de OSGB'ler “Kamu kurum ve kuruluslari, organize sanayi bolgeleri
ile 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili TTK'ya gore faaliyet gosteren sirketler
tarafindan, isyerlerine is saghgi ve gitivenligi hizmetlerini sunmak {tizere
kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlikca
yetkilendirilen birim” olarak tekrar tanimlanmusgtir (ISGK: md.3, ISGHY: md.
4).

Baska bir tanima gore OSGB, 6331 sayili yasanin getirmis oldugu
yukiimliiliikleri yerine getirmek konusunda giigliik c¢eken isyerlerine is
saglig1 ve gilivenligi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan ve CSGB
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardir. En basit tanimiyla ise; bir is¢inin
bile calistig1 her tiirlii isyerine, is saghig1 ve gilivenligi konusunda eleman
saglayan ya da bu konuda hizmet veren kuruluslardir (Altug, 2013: 21).

2001 yilindan bu yana yapilan diizenlemelerle, OSGB’lerin artan bir
Ooneme sahip oldugunu gormekteyiz. 2010 yilina dek oneri olarak sunulan
OSGB'ler, 2012 yilinda 6331 say1li ISGK ile zorunlu hale gelmistir. OSGB'ler,
bir harici ISG hizmet saglama modelidir. Sirketlerin OSGB'lere bagvurulart
sonucu ISG hizmetleri bu birimlerden karsilanmaktadr.

OSGB’lerin artan 6nemi, bu alanda projelerin artmasmna neden
olmustur. Tiirkiye’de isyerlerinde verilen ISG hizmetlerinin daha fazla
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calisana ulasabilmesi kadar daha etkin ve kaliteli olmasi1 amaciyla OSGB
HISIP (OSGB  Hizmet Standartlarinin  Tyilestirilmesi  Projesi)
gerceklestirilmektedir. Projeyle hedeflenen, ISG hizmetlerinde belli bir
standart gelistirmek ve isyerlerinde siirdiiriilebilir bir ISG hizmeti
olusturmaktir (www.osgbhisip.gov.tr).

Tiirkiye’de ISG hizmetleri CSGB ve Is Saghg1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii (ISGGM) ¢atisi altinda yiiriitiilmektedir. OSGB yonetmelikleri
CSGB tarafindan yaymlanmaktadir.

OSGB’lerin  gorev, yetki ve sorumluluklar1 yayimnlanan
yonetmeliklerle belirlenmistir. OSGB’ler; isyerlerinde saglikli ve giivenli bir
¢alisma ortami olusturmak amaciyla;

a) Isyerinde saglik ve giivenlik risklerine kars yiiriitiilecek her tiirlii
koruyucu, 6nleyici ve diizeltici faaliyeti kapsayan ¢alisma ortami gozetimi,

b) Iscilerin sagligini korumak ve gelistirmek amac ile iscilere
verilecek saglik gozetimi,

c) Iscilerin is saglig1 ve glivenligi egitimleri ve bilgilendirilmeleri,

¢) Isyerinde kaza, yangin, dogal afet ve bunun gibi acil miidahale
gerektiren durumlarm belirlenmesi, acil durum planinin hazirlanmasi,
ilkyardim ve acil miidahale bakimmdan yapilmas: gereken uygulamalarin
organizasyonu ve ilgili diger birim, kurum ve kuruluglarla isbirligi
yapilmasi,

d) Calisma ortaminin gozetimine ve isgilerin saglik gozetimine ait
biitiin bilgilerin kayit altina alinmas,

e) Iscilerin yaptiklar1 isler, isyerinde yapilan risk degerlendirme
sonuglar1 ve maruziyet bilgileri ile ise giris muayeneleri, periyodik saghk
muayeneleri sonuglar1 ve is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 kayitlarmimn,
isyerindeki kisisel saglik dosyalarinda gizlilik ilkesine wuyularak
saklanmasidir (ISGHY, 2010: md. 12).

2012 yilinda, ¢alisma ortami gozetimi konusunda isverene rehberlik
yapilmasi ve oneriler hazirlayarak onayma sunulmasi, yillik calisma plani,
yillik degerlendirme raporu, ¢alisma ortaminin gozetimi, ¢alisanlarin saghk
gozetimi, is kazasi ve meslek hastalig ile is saghg ve giivenligine iligkin
bilgilerin ve caligma sonuglarinin kayit altina alinmasi, Isyeri Hekimi ve
Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri ile lgili
Yonetmelik ile 1§ Glivenligi Uzmanlarmin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda hizmet verdikleri alanlarda
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belirtilen gorevlerin yerine getirilip getirilmediginin izlenmesi gibi
sorumluluklar da eklenmistir.

OSGB’lerin kuruluslari, hizmet sunma kriterleri, gorevlendirilmeleri,
basvuru islemleri, yetkilendirilmeleri, yetkilerinin iptali ve daha birgok
konudaki gereklilikleri de yonetmeliklerle belirlenmistir.

OSGB kurulabilmesi ve hizmet sunabilmesi i¢in tam stireli is
sO0zlesmesiyle ¢alisan en az bir;

a) i@yeri hekimi,
b) Is giivenligi uzman,
c) Diger saglik personeli isttihdami zorunludur.

OSGB’lerde tam stireli gorevlendirilenler, baska bir OSGB’de veya
isyerinde ayn1 unvanla veya Bakanlik¢a yetkilendirilen egitim kurumlarmnda
egitici unvaniyla gorev alamaz.

OSGB’ler, is saghg: ve gilivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesine ve
personel sayisina yetecek asgari biiyiikliikte; isyeri hekimi tarafindan
kullanilmak tizere en az 10 metrekarelik bir muayene odasi, 15 metrekarelik
ilkyardim ve acil miidahale, 10 metrekarelik is giivenligi uzmani odalari ile
12 metrekarelik bekleme yeri, uygun biiyiikliikte arsiv odas1 ve en az bir
tuvalet ve lavabodan olusur.

OSGB’ler, sozlesme yaptiklar isyerlerine sunulacak is saghgi ve
glvenligi hizmetlerini, isyerinin tehlike smifi ve galisan sayisina gore
belirlenen siirelerden az olmamak kaydh ile yiiriitiir (ISGHY, 2012: md. 1-4).

OSGB’ler kurulduklari il ve simir komsusu illerde hizmet sunmaya
yetkilidir. Simir illerin disinda hizmet verilebilmesi igin, Yonetmelikte
belirtilen sartlar1 saglayarak o illerde sube agilmasi zorunludur (ISGHY,
2013: md. 2).

Isyerinde calisanlar arasindan isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve
diger saglik personeli gorevlendirilmesi durumunda bu kisilerle isveren
arasinda; OSGB’lerden hizmet alinmasi durumunda OSGB ile isveren
arasinda s6zlesme imzalanir.

OSGB ile igveren arasinda ISG-KATIP 2 sistemindeki &rnegine uygun
sozlesme diizenlenir ve karsilikli olarak en ge¢ bes giin igerisinde sistem
{izerinden onaylamr (ISGHY, 2014: md. 7).

2 [SG-KATIP: 1s saglig1 ve giivenligi hizmetleri ile ilgili is ve islemlerin Genel Miidiirliikge
kayit, takip ve izlenmesi amaciyla kullanilan is saglig1 ve giivenligi kayit, takip ve izleme
programi (ISGHY, 2012: md.4).
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OSGB’ler yetki belgesi almak amaciyla e-devlet sistemi tizerinden Ortak Saglik
basvuru yapar (ISGHY, 2014: md. 8). Giivenlik Birimi
Yonetmelik uyarinca yetkilendirilen OSGB'lerin yetki belgeleri, ihtar lemetle'rlrtlvr}
puanlar1 toplammin 300’e ulagmast durumunda ISGGM tarafindan alt1 ay Etkinligi
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siireyle askiya alinr.

OSGB’lerin yetki belgesi;

a) Istenen bagvuru evraklarindan herhangi birinin gercege
aykirihigimin tespiti halinde,

b) Bir vize doneminde (5 y1l) ii¢ defa askiya alinmasi halinde,

c) Belgesinin gecerliliginin askida oldugu siire iginde sozlesme
yaptiginin veya hizmet verdiginin tespiti halinde, dogrudan iptal edilir
(ISGHY, 2014: md. 12).

Tiirkiye’de 2035 adet OSGB bulunmaktadir (CSGB-CIBS).
OSGB'lerde hizmet verebilecek uzman sayilari ise soyledir: C Simfi Is
Guvenligi Uzmani sayis1 77.447, B siifi i§ Giivenligi Uzmani sayis1 14366, A
Sinifi Is Guivenligi Uzmarn sayist 17684'tiir. i§yeri Hekimleri sayis1 ise;
33403'tiir. (ISG-KATIP).

IV. Metod

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda miilakat
yontemi kullanilmistir. Ortak faaliyet alan1 bulunan 18 OSGB yetkilisiyle,
onceden hazirlanmis sorular kullanilarak miilakatlar gergeklestirilmistir.
Miilakatlarda goriismecilere yoneltilen sorular iki grupta toplanmaktadir.

Birinci grupta yer alan sorular miilakat yapilan OSGB’leri tanimaya
ve faaliyetlerini tanimlamaya yonelik sorulardir. Ikinci grupta yer alan
sorular ise OSGB’lerin uygulamalara iliskin goriisleri ve ortak bir vizyonlar:
olup olmadigini tespit etmeye yonelik sorulardir.

OSGB yoneticileri ile yapilan miilakatlar ortalama olarak 60 dk.
civarinda stirmiistiir. Her bir OSGB yoneticisi ile bir defa goriisme firsati
bulunabilmistir. Veri toplama siireci esnasinda, OSGB yoneticilerinin
genelde goriismede istekli ve sicakkanli davranislarini gozlemlenmistir.
Fakat; birka¢ OSGB ile goriisme ayarlama konusunda zorluklar yasanmuistir.
Bu nedenle; Sakarya’da 26 adet OSGB bulunmasina ragmen, OSGB’lerin
18’iyle goriisme ayarlanabilmistir. Bu noktada yasanan en biiyiik sikintinin,
OSGB yoneticilerinin, miilakatlar esnasinda kendilerinin denetlenecekleri
yoniindeki endiseleri oldugunu diisiinmekteyiz. Goriismelerin bilimsel bir
amagla gergeklestirilmek istendigi ve bunun bir denetleme olmadig:
yoniinde kendilerini ikna etmek oldukg¢a zaman almistir. Genel itibariyle
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OSGB'lerin fiziki sartlari, kurulus sartlarma uygun olgiilerdeydi ve 1SG
onlemleri kendi birimlerinde alinmisti. Birka¢ OSGB’de ise fiziki agidan
yetersizlik oldugu gozlemlenmistir. Bazi OSGB’lerde ise uzman ve hekim
konusunda eksiklikler oldugunu diisiiniilmtistiir.

Ozetle veri toplama siirecinde, OSGB'lerin fiziki sartlarmnin genel
itibariyle yonetmeliklere uygun oldugu ve yoneticilerin yonetmelikleri
uygulama konusunda istekli olduklar1 gozlemlenmistir.

V. Bulgular Ve Yorum

18 adet OSGB; hizmet verdigi isletme sayis1 ve isletme yasi
bakimindan farklilik gostermektedir.

OSGB’lerin 51 5 yildir,5’i 3 yildir, 4t 1 yildir, 3't 4 yildir, 1'i de 2
yildir hizmet vermektedir. OSGB'lerin; 4t 15-75 isletmeye, 6’s1 76-150
isletmeye, 2’si 151-250 isletmeye, 5’1 251-300 isletmeye, 1'i 351+ isletmeye ISG
hizmeti saglamaktadir.

Tablo 1:

Hizmet sundugunuz isletmelere ne tiir katkilariniz oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

M8, M18, M10, M5, M6, Olumlu yonde (pozitif) katki saglamaktayiz.
M15, M1, M2, M3, M9, M11,
M12

M8, M10, M4, M17, M16, Yasal zorunluluklar1 yerine getirmede yardimci
M13, M7, M4 olmak.

M8, M7 Isverenin ISG agisindan islerini kolaylagtirmak.

M5, M3, M11 igverenin isG agisindan eksikliklerini gidermek.

M5, M4, M15, M1, M2, M17, 1SG Kiiltiirii olusturmak, egitim vermek ve

M16, M13, M11, M12 bilinglendirmek.

Me6, M7 ISG alaninda iscilere katki saglamak

M16, M11 Is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmak.
M9, M11 ISG'yi gelistirmek.

M14 Isverenin izin verdigi kadariyla katkida bulunmak.
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Tablo 4 incelendiginde OSGB’lerin biiyiik ¢ogunlugu (12 tanesi), Ortak Saglik
hizmet sunduklar1 isletmelere katkilarinin olumlu ydénde oldugunu Giivenlik Birimi
diisiinmektedir. Olumlu yonde etkilemelerinin biiyiik etkenleri ise; isverene Hizmetlerinin
yasal zorunluluklar1 yerine getirmede yardimci olmak ve isci-isverende 1SG Etkinligi
kiltiirti olusturmaktir. Bu noktada OSGB'ler, isverenleri biiyiik bir cezadan 771

ve kiilfetten kurtardiklarini diisiinmektedir. Ciinkii isverenlerin ISG
onlemleri almakta c¢ok da istekli olmadiklarini, onlarin yiiklerini
hafifletmekte biiyiik faydalari oldugunu soyliiyorlar. Fakat burada goze
carpan, M14’iin vermis oldugu cevaptir. Isverenin izin verdigi kadariyla
katkida bulunduklarini diisiiniiyorlar. Burada isverenin ISG onlemlerini
almada, kendi sinirlarini ¢izdigini anlayabiliriz. Bir noktadan sonra OSGB'yi
engellemeye yonelik tavirlarda bulunuldugunu diisiiniiyoruz.

Tablo 2:

Hizmet sundugunuz igletmenin ISG uygulamalarini hangi siklikla
kontrol ediyorsunuz? Kontrol ederken kullandiginiz yéntemler nelerdir?

M2, M1, M15, M5, M10, M8, Kanun ve yonetmeliklerde calisan sayis1 ve tehlike
M12, M11, M9, M16, M3 sinifina gore belirlenen siirelerde kontrol ediyoruz.

M2, M1, M4, M5, M12, M17  Yontem belirtilmemis.

M4 Firma ve Personel Sayisina gore kontrol ediyoruz.

Mé6 Hizmet siiresine gore (tam-yar1 zamanli) kontrol
ediyoruz.

M18 Iki haftada bir kontrol ediyoruz.

M14, M7, M13 Diizenli araliklarla kontrol ediyoruz.

M17, Ayda bir kontrol ediyoruz.
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Kontrollerin I¢erik Bilgileri:

M15 Bilgilendirme ve uyari seklinde yontem
uyguluyoruz.

M15, M10, M18, M8, M11, Tespit ve Oneri Defteri yontemini uyguluyoruz.
M7

Mé, M9, M13 Check List yontemiyle kontrol ediyoruz.

Meo, M11 Kinney Metoduyla kontrol ediyoruz.

M10 Matris Yontemi kullanarak kontrol ediyoruz.

MS8, M14, M16 Saha gozlemleri ve 6l¢iim yontemi kullaniyoruz.

M11, M7, M13 ISG kurulunda isveren/igveren vekilini
bilgilendiriyoruz.

M13, M3 Risk analizi yapiyoruz.

Tablo 5'teki veriler incelendiginde; OSGB’lerin tamami hizmet
sagladig1 isyerlerindeki ISG uygulamalarini kontrol etmekte ancak; kontrol
aralig1 ve yontem konusunda farklilikla gézlemlenmektedir. 11 OSGB'nin
kanun ve yonetmelikte belirlenen ¢alisan sayisi ve tehlike sayisi kuralina
uyarak kontrollerini gerceklestirdigini goriiyoruz. Bu kayda deger bir oran.
Kontrol, ISG alaninda 6nemli bir etkendir ve bu noktada kanun ve
yonetmeliklerin referans almmasmin olumlu bir durum oldugunu
diisiinmekteyiz. Kontrol yontemlerine baktiZimizda, 6 adet OSGB’nin
kullandiklar1 yontemi belirtmediklerini goriiyoruz. En fazla kullanulan
yontem olarak ise tespit ve Oneri defterinin kullanildigini gormekteyiz.
Sahada yapilan gozlemler, 6l¢iim yontemleri ve check-list yontemleri de sik
kullanilan yontemler arasinda goriinmekte. Risk analizi yapan M13 ve
M3’iin hangi yontemi kullandig: bilgisine ulagilamamagtir.
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Tablo 3: Ortak Saghik

ISG alaninda alinan 6nlemlere OSGB’lerin yer almasini nasil Giivenlik Birimi
degerlendiriyorsunuz? Hizmetlerinin

M5, M7, M11, M8 Gerekli oldugunu diigtiniiyorum. Etkinligi
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M5, M1, M17, M7, M11, M8 i§verenin isini kolaylastirdigin diistiniiyorum.

Mé Cok faydal degil

M6 Tam zamanli OSGB hizmeti verilmesi daha faydali
olur.

M4, M2, M16 Sistem yeni fakat yine de isverene Kkatki

sagladigimiz1 diistiniiyorum.

M15 Saglikli bulmuyorum.
M1 ISG bilinci olusturdugumuzu diisiiniiyorum.
M3, M13, M17 OSGB'ler {icretini isverenden aldig1 i¢in calisan

olarak goriiliiyor. Bu durum da OSGB’lerin
bagimsiz denetim yapmasina engel oluyor. Bu
noktada devlet destegi gerekiyor. (Sistem yetersiz)

M9 Sistem yeni oldugu i¢in bazi sikintilar var.
M11 Koruyucu ve Onleyici yaklagim sunuyoruz.
M14 Is ahlakina sahip, ticari kaygi duymadan isini

yapanlar1 olumlu karsilryorum.

M12 Yasal olarak yer almasi giizel fakat sistemde
sikintilar var.

M10 Biiyiik sirketlerin kendi ISG ekibi oldugu igin
KOBI'lere daha faydali oldugumuzu
diisiiniiyorum.

M18 KOBT'ler 1SG’yi maliyet olarak gordiikleri igin

biiyiik firmalara daha fazla katki sagladigimizi
diisiiniiyorum.
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Tablo 6’daki bilgiler degerlendirildiginde, ISG alaninda alnan
onlemlerde OSGB’lerin yer almasmnin gerekli oldugunu diisiinen OSGB
sayis1 4'tiir. Biiytiik bir cogunlugu (6 OSGB), isverenin isini kolaylastirdigini
diisiiniiyor. Genel gerceve, kendilerinin faydali oldugu yoniinde ciziliyor.
Fakat 6nemli olarak gordiikleri bir sorunu bizimle paylasan 3 OSGB var. O
da igverenin, ticretini 6dedigi i¢in, OSGB'leri ve OSGB’lerin saglamis oldugu
ISG uzmany, isyeri hekimi ve diger uzmanlari bir caligan olarak gdrmesi. Bu
durumun getirmis oldugu alg1 sonucunda, isverenler OSGB’lerin, isyerlerini
denetlemede sikinti gikarttiklarmi belirtmektedir. Boyle bir durumun
gelismesi, OSGB’lerin bagimsiz denetim yapmalarini biiyiik o6lglide
engelliyor. Bu durumdan rahatsiz olduklarim1 gézlemledik. Sistemdeki bu
agigm, bir sekilde kapanmasim istiyorlar. Coziim oOnerileri ise devletin
destek olmasi. M10 ve M18’in verdikleri cevap birbirinin tam tersi durumda.
Biri, biiyiik sirketlerin kendi ISG ekibi oldugu icin, kendilerine pek ihtiyag
duymadigini belirtirken; digeri ise kiiciik isletmelerin ISG’yi maliyet olarak
gordiigiinii ve bu yilizden katki saglayamadiklarini, biiyiik sirketlere katk:
sagladiklarini diisiinmekte. Tabi burada firmalarin ISG’ye kars1 bakis agilar
biiyiik dnem tagimakta. KOBI oldugu halde, ISG énlemlerine biiyiik dnem
verip, “Once calisan saghg” diyerek OSGB destegi alan ve buna ¢ok 6nem
veren isletmeler de oldugunu belirttiler.

Tablo 4:
Calistiginiz isletmelerdeki ISG Kkiiltiiriinii nasil degerlendiriyorsunuz?

M14, M12, M4, M15, M6, M5 ISG Kiiltiiriiniin olmadigini diisiiniiyorum.

M14 Kiiltiirtin ~ oturmast igin zamana oldugunu
diisiiniiyorum.
M14, M10, M11 KOBTI'ler ISG’yi maliyet olarak gériiyor.

M12, M8, M18, M1, M3, M13, Yavas yavas oturmaya baghyor. Zamanla

M14, M16 gelisecegini diisliniiyorum.

M2, M11 Isciler ISG kiiltiirii konusunda bilingsiz.

M10, M4, M6 Biiyiik firmalarda bu kiiltiir var kiigiiklerde yok.

M2 Yaptirim olmadig; icin is¢iler uygulamak istemiyor.
M7 Firmadan firmaya degisiyor.

M9 Sirketlerde ISG kiiltiirii olusturmaya calisiyoruz.

Benimsenmezse ¢alismay:1 birakiyoruz.
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Tablo 7, isletmelerdeki ISG kiiltiiriiniin diizeyini lgmeyi hedefleyen
bir soruydu. OSGB'lerin neredeyse tamami ISG kiiltiir{iniin olmas gerektigi
yoniinde goriis bildirmistir. Gortismede verilen cevaplara gore ¢alisanlarin
ve isverenlerin biiyiik ¢ogunlugunda, bu kiiltiiriin olmadig1 goriis hakim.
Ancak; verilere bakildiginda, OSGB’lerin “iyimser” bir hava iginde
oldugunu soyleyebiliriz. 8 adet OSGB sistemin yeni oldugunu ve zamanla
daha da iyi olacagin diisiinmekte. Ama azimsanmayacak bir cogunluk var
ki (6 OSGB), bu kisiler kesinlikle ISG kiiltiiriiniin olmadigini diisiiniiyor.
Neden olarak ise; KOBI'lerin ISG’yi maliyet olarak gérmesi énemli bir etken.
ISG uygulamalarmin uygulanmamasinin, isletme iginde bir yaptirimmin
olmamasi da bu noktada 6nemli bir etken olarak gézlemlenmistir.

Tablo 5:
Hizmet sundugunuz isletmelere verdiginiz egitimler var m1? Varsa ne
gibi egitimler veriyorsunuz?

M11, M9, M5, M6, M7, M16, Kanun ve yoOnetmeliklerde belirtilen egitimleri
M13, M3, M1, M14, M12 veriyoruz.

M7, M17, M3, M2, M1, M4, Temel iSG egitimleri veriyoruz.
M18, M12,

M13, M11, M15, M4, M14, Genel, teknik ve saglik egitimleri veriyoruz.

M15, M5, M6, M7, M4, M18, Acil durum, ilk yardim ve yangin egitimi
M10, M12 veriyoruz.

M8 Is koluna gore egitim veriyoruz.

Tablo 8'deki veriler, OSGB'lerin vermis oldugu egitimleri ve tiirlerini
saptamak amaciyla sorulmustur. Verilere gore, OSGB’lerin biiyiik
¢ogunlugu (11 OSGB), kanun ve yonetmelikte belirlenen egitimleri verdigini
belirtmistir. Bu egitimler, temel ISG, genel, teknik, saglk, acil durum
egitimleri olarak Ozetlenebilir. OSGB’lerin egitim konusunda ortak bir
paydada bulustugunu sdylemek miimkiin. Genel olarak gerekli egitimlerin
cogunu verdiklerini belirttiler. Bu durumda ISG egitimlerine &nem
verildigini diistiniiyoruz.

Ortak Saghik
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Ortak Saglik Tablo 6:

Giivenlik OSGB'ler olarak Bakanlik tarafindan denetleniyor musunuz?
Birimi Denetleniyorsaniz ne sekilde ve ne siklikta denetleniyorsunuz? Bu
Hizmetlerinin denetimler sonucu ceza ve ihtar aldiniz m1?

226 M8, M10, M18, M1, M6, M1  Yilda 2 (iki) defa denetleniyoruz.

M8, M14, M10, M1, M15,
M3, M13, M17, M16, M9,

Ceza puanlarimiz var.

M11

M12 Denetleme ve ceza bilgisi yok.
M14, M16 Denetlemede belli bir standart yok.
M4 2-3 ayda bir denetleniyoruz.

M4, M7, M6, M2

Ceza almadik.

M15, M2, M3, M13, M17,
M7, M5, M9, M11

Yilda 1 (bir) defa denetleniyoruz

M5, M1

Ceza bilgisi yok

Tablo 9’da, OSGB’lerin denetlenme sikliklarina ve ceza bilgilerine
dair bilgiler yer almakta. Denetimler agisindan belli bir standart olmadigin:
gozlemledik. 9 OSGB yilda bir denetlendigini belirtirken, 6 OSGB yilda iki
defa denetlendigini belirtmistir. Biz buradan, OSGB'lerin yilda en azindan
bir defa denetlendigi sonucuna ulastik. Denetlemeler sonucu ceza alan 11
OSGB varken, ceza almayan OSGB sayis1 4 olarak karsimiza gitkmakta. Ceza

ve denetleme bilgisi alamadigimiz OSGB’ler de bulunmaktadar.
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Tablo 7:
Birimizde yer alan ¢aliganlarin ISG alanindaki yeterlilikleri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Yeterliliklerini kontrol ediyor musunuz?

M11, M16, M15 Mevzuattaki eksiklikler nedeniyle bazen
yetersiz ~ kaliyorlar. (farkli  uzmanlik
alanlarinda farkli isg uzmanlarinin ¢alismasi)
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M11, M9, M6, M2, M1, Kontrol bilgisi yok.

M18, M10, M14

M9 Isyeri Hekimlerinin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum.

M9 ISG uzmanlar1 bu konuda daha yetkin.

M5, M7, M17, M13, M3, Yeterlilikleri kontrol ediyoruz.
M4, M12, M8

M5, M6, M7, M16, M17, Yeterli olduklarim diistintiyorum.
M3, M2, M1, M15, M4,
M18, M10, M14, M12, M8

M13 Yeterlilik bilgisi yok

Tablo 10’daki veriler, OSGB’lerin kendilerini degerlendirmelerini
istedigimiz, yeterliliklerine dair verileri icermekte. OSGB’lerin biiyiik
cogunlugu -15 tanesi- calisanlar olarak yeterli olduklarmi diisiiniiyor.
Calisanlarinin yetersiz oldugunu diistinenlerde 6nemli bir sorun oldugunu
kesfettik: Uzmanlarin, uzmanlik alanlarinin disindaki bir sektorde calismasi
ve bu nedenle yetersiz kalmalari. OSGB yetkililerinin bu durumdan hosnut
olmadiklarim1 gozlemledik. Her uzmanin, kendi uzmanlik alanina ait bir
sektorde calismasi gerektigini diistintiyorlar.
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Tablo 8:
Hizmet verdiginiz isletmelerde goziiniize ¢carpan eksiklikler nelerdir?

M8, M14, M10, M4, M15, Kisisel koruyucu ve donanimlarin
M16 kullanilmamasi

M8, M12, M7, M5, M11 igverenin ISG 6nlemlerini maliyet olarak
gormesi ve Onlem almamasi

M14 Kontrol ve bakimlar1 yapan kisiler bilgisiz.

M14, M10, M1, M2, M17, Calisanlarin ISG kiiltiiria yok.
M6, M9

M14, M10, M2 1§Verenlerin ISG kiiltiirii yok.

M18, M4, M15, M16 Genel teknik ekipmanlarda ve bunlarin
bakiminda eksiklik var.

M3 Isletmenin fiziki sartlar1 yetersiz.

M13 Bilgi yok

M10, M17, M2, M17, M6, Calisanlarin egitim ve biling eksikligi.
M>5, M9

M11 Isveren egitimleri engelliyor.

Tablo 11’de, hizmet verilen isletmelerdeki eksikliklere dair veriler yer
almaktadir. OSGB yetkilileri, ¢alisanlarin egitim ve biling eksikliginden
dolay1 sikinti yasadiklarini belirttiler. Bu durumun ISG uygulamalarimni
zorlastirdigini da eklediler. Calisanlarin, kisisel koruyucu ve donanimlarimni
kullanmamasi da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bir diger sorun ise,
isverenin ISG kiiltiiriiniin olusmamasidir. Diger sorularin cevaplarinda da
siklikla karsimiza cikan, isverenin ISG 6nlemlerini maliyet olarak gormesi,
ISG kiiltiiriinii olusturmada biiyiik engel teskil etmektedir. Isverenin, egitim
icin yeterli izni vermemesi, egitimi engellemesinin de 6nemli bir sorun
oldugunu diisiintiyoruz. Ayrica ekipmanlarin bakimindaki eksiklikler ve
bakimlar1 yapan kisilerin bilgi eksikligi de, OSGB yetkililerince énemli bir
sorun olarak goriilmektedir.
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Tablo 9: Ortak Saghik

Ulkemiz sartlar1 gz 6niinde bulunduruldugunda, mevcut ISG Giivenlik Birimi
uygulamalarina ek olarak neler yapilabilir? Hizmetlerinin

Etkinligi

M11, M5, M9, M6, M7, Hizmet maliyeti igin isverenlere, devlet

M4, M10 tarafindan tesvik verilmelidir (maliyetler, 229

isverene yiik olusturuyor.)

M11, M10, M8 Farkindalik ve bilinglendirme igin TV'ye
kamu spotlar1 koyulmali.

M11, M16 ISG gorevlendirmelerinde, uzmanlik-sektor
uygunlugu olmalu.

M11, M16, M3, M15,M14, Iscileri bilinclendirmek ve ISG kiiltiirii
M8 olusturmak igin, devlet tarafindan egitimler
verilmelidir.

M9, M7, M13, M2, M15, Denetim ve cezalarin artmas: gerekiyor.
M4, M10, M8

M9, M15, M15, M18 OSGB’lerin, isyerlerini denetlemesi igin,
devlet tarafindan yetkilendirilmesi gerek.

Mé6, M16, M15, M14, M8 i@verenleri bilinglendirmek ve ISG kiiltiirii
olusturmak igin, devlet tarafindan egitimler

verilmelidir.
M17, M13, M1, M12 Mevcut sistemdeki eksiklikler giderilmeli.
M15 OSGB’lerde, devlet memuru ve miifettis

istihdam edilmeli.

Tablo 12’de mevcut ISG uygulamalarma ek olarak hangi
uygulamalarin yapilabilecegine dair Oneriler yer almaktadir. OSGB
yetkilileri her ne kadar, ISG uygulamalarinin zamanla daha iyi olacagmni
diistinse de bir¢ok sorun oldugunu da belirtmektedir. En 6nemli sorun
olarak; denetim ve cezalarin yeterli olmadigin belirtilmistir. Denetimlerin
diizenli ve habersiz yapilmasi gerektigini savunuyorlar. Cezalarin ise
caydiric nitelikte olmasi gerektigini diistiniiyorlar. Bir diger sorun, birkag
soruda kargimiza ¢ikmis olan, ISG 6nlemlerinin isverenlere “yiik” olmasi. Bu
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duruma ¢dziim onerileri ise, ISG alaninda devlet tesvikleri ve destekleri
olmasi gerektigidir. Ayrica, isverenlerin ve iscilerin devlet tarafindan
egitime tabi tutulmalari isteniyor. Bu noktada, ISG kiiltiirii olusturulmasmin
onemli oldugunu diisiiniiyorlar. TV’lerde kamu spotlar1 yaymnlanmasini,
farkindalik ve bilincin artirilmasimi  istiyorlar. OSGB’ler, isvereni
denetlemede etkin bir mekanizma olmadiklarini diisinmekteler. Bu nedenle
de devlet tarafindan yetkilendirilmeleri gerektigini diisiiniiyorlar. Ucret
aldiklar1 isletmeleri denetleseler de, devlete bildirme noktasinda sikintiya
diistiiklerini belirtiyorlar. Devlete bildirenlerin oldugunu sdylemek lazim,
fakat aralarinda ticari bagin olmasiin bu durumu zorlagtigini
diistintiyoruz. Uzmanlarin kendi uzmanlk alanlarindaki sektorlerde
calismamalari da OSGB’leri zorlayan durumlardan  birisi.
Gorevlendirmelerde, uzmanlik-sektor uygunlugu olmasi gerektigini
diisiiniiyorlar.

Sonug

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %98,2’sini
KOBT ler olusturmaktadir. KOBI'ler icinde yer alan isletmelerin biiytiik
cogunlugu ise 1-9 c¢alisan sayismma sahip mikro diizeydeki
isyerlerinden meydana gelmektedir. Mikro diizeydeki igyerlerinin
sayisinda yasanan artis, bu isletmeler i¢in 6nemli bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu isletmelerde yasanan is kazalarmin
sayisinda yasanan artis sonucunda {iilke diizeyinde is saglig1 ve
guvenligi konusunda belirli diizenlemeler yapimas: ihtiyac
dogmustur. Bu ihtiyaclarin giderilmesi igin 2012 yilinda 6331 sayili Is
Saglig1 ve Glivenligi Kanunu ¢ikartilmistir. Cikarilan kanunla birlikte
tiim tehlike smiflarini iceren (A, B ve C) isyerlerinde ISG 6nlemlerini
almak (is giivenligi uzman ve is yeri hekimi ¢alistirmak, koruyucu
ekipman ve donanimlari saglamak vb.) zorunlu hale gelmistir. Ancak
zorunlu hale gelen bu 6nlemler KOBI'ler igin biiyiik bir maliyet
kaynag1 olusturmaktadir. Bu maliyetlerin daha makul seviyelere
indirilmesi ve KOBI igverenlerine kolaylik saglamasi icin 6331 sayili
yasada disaridan ISG hizmeti alinabilmesinin &nii agilmistir ve
OSGB'ler kurulmustur. OSGB'ler 6zellikle KOBI'lere is saghg1 ve
glivenligi hizmetleri saglama noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Sakarya ilindeki 18 OSGB ile yapilan miilakat sonuglarmna gore;
OSGB yetkililerinin biiyiik ¢cogunlugu, isletmelere olumlu yonde katk:
sagladigimi diisiinmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda en onemli
etken; OSGB’lerin isverenin yasal ve cezai sorumluluklarimi
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hafifletmeleri/yok etmeleridir. OSGB yetkilileri, ISG hizmeti sagladig1 Ortak Saglik
isyerlerini diizenli araliklarla kontrol etmektedir. Kontrol siiresi, yontemi ve ~ Giivenlik Birimi
verilen egitimlerde, kanun ve yOnetmeliklerin belirledigi Olgtitler Hizmetlerinin
kullanildig1 saptanmistir. Etkinligi

OSGB yetkilileri, ISG 6nlemlerinde yer almalarmin gerekli oldugunu 231

diisiinmektedir. Fakat yetkililerin ¢ogu, daha 6nce de bahsedilmis olan
“isverenin isini kolaylastirdig1” icin fayda sagladiklarini diistinmektedir.
OSGB  yetkililerine gore, ISG uygulamalari, isletmelerde, yasal
zorunluluktan dolay yer aldig1 icin, isletmelerde ve calisanlarda ISG kiiltiirii
olusmamaktadir. Bu durum OSGB yetkililerinin rahat g¢alismasini
zorlagtirmaktadir. Cahisanlarin, ISG egitimi ve bilincinin eksik olmasi bu
duruma zemin olusturmaktadir. Isverenler, calisanlarin egitimi igin
OSGB’lere yeterli stirede izin vermemektedir. Bunun sonucunda ekipman
kullanimi, ekipmanlarin bakimi vb. konusunda ihmaller ortaya ¢ikmaktadir.

OSGB’ler, CSGB tarafindan denetlenmektedir. OSGB yetkililerine,
denetlenme sikliklar1 soruldugunda, belli bir standardin olmadig:
saptanmistir. Bazi yetkililer, yi1lda 1 denetlendigini belirtirken, bazi yetkililer
ise yilda 2 defa denetlendiklerini belirtmistir. ISG uzmanlarinin kendi
uzmanlik alanlarinda ¢alismamasi, uzmanlarin yetersiz kalmalarma neden
olmaktadir. OSGB yetkilileri, her uzmanmn kendi uzmanhk alaninda
calismasi gerektigini vurgulamistir. OSGB vyetkilileri, mevcut ISG
uygulamalarina ek olarak neler yapilabilecegi konusunda, denetim ve ceza
eksikliklerini vurgulamustir. Yetkililer, denetimlerin, diizenli ve haber
verilmeden yapilmasi gerektigini diistinmekteler.

Tiim bu bulgular degerlendirildiginde; OSGB’ler igverenin ytikiinii
hafifleten mekanizmalar olarak goriilmektedir. Isverenlerde bu goriisiin
hakim olmasi, isyerinde ISG kiiltiiriiniin olusmamasina neden olmaktadir.
Isveren, OSGB hizmetlerini, para karsiliginda aldig1 icin, OSGB faaliyetlerini
istedigi zaman engelleyebilecegi algisina sahiptir. Bu soruna ¢6ziim olarak;
OSGB’lerin belli derecelerde yetkilendirilmesi sunulabilir. OSGB’lerin
denetlenme siirelerinde belirli bir standart olmamas1 énemli bir sorundur.
Denetleme konusunda belli bir standart ihtiyaci bulunmaktadir. 1SG
kiltirtintin ve farkindaliginin olusmasinda bakanlik tarafindan kamu
spotlar;, reklamlar yaymnlanmas: bir ¢6ziim olabilir. Bu Onerilerin
gerceklestirilmesi, OSGB’lerin etkinligini ve isyerlerinde ISG kiiltiiriinii
artiracaktir. Ulke diizeyinde ise, daha bilingli isveren ve ¢alisanlar, daha az
is kazas1 ve daha saglikli bir calisma hayati olacaktir.
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0z
Amag: Bu calismanin amact sinema filmlerinde yer alan muhasebeci
karakterlerin kisilik ozelliklerinin belirlenmesidir. Amaca yonelik olarak

Hollywood sinemasina ait, basrol oyuncularindan birinin muhasebeci bir
karakteri canlandirdig1 bes film incelenmistir.

Yontem: S6z konusu filmlerdeki karakterlerin kisilikleri; kisilik modelleri
(bes faktor kisilik ve A tipi ve B tipi kisilik modeli), kisiligin karanlik yonii
(narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) ve kisilik bozukluklar1 kapsaminda
ele alinmigtir.

Bulgular: Yapilan incelemeler sonucunda filmlerde yer alan muhasebeci
karakterlerin B Tipi kisilik modeline yakin: sessiz, sakin, sorumluluk sahibi
ve uyumluluk egilimi yiiksek kisiler oldugu belirlenmistir.

Sonug: Bu durum toplumsal hayati resmeden filmlerde yer alan
karakterlerin, senaristler vasitasiyla hem kisilik bakimindan hem de icra
ettikleri meslek bakimindan toplum tarafindan nasil algilandiklarmimn
onemli bir gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik 6zellikleri, Muhasebeci, Sinema
Filmleri
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Hollywood PERSONAL CHARACTERISTICS OF ACCOUNTANT
i;‘;’}‘ll::;gj; CHARACTERS IN MOTION PICTURE FILMS:
Karakterlerinin HOLLYWOOD FILMS REVIEW

Kisilik ABSTRACT

Ozellikleri

936 Aim: The purpose of this study is to determine the personality traits

of the accountant characters in the motion picture films. For the
purpose, five films from Hollywood movies, one of the leading
actors portrayed as an accountant character, were examined.

Method: The personalities of the characters in the films are discussed
within the scope of personality models (five factor personality, A
type and B type personality model), personality darkness (narcissism,
Makyavelism and psychopathy) and personality disorders.

Findings: As a result of the examinations which are made, it has
been determined that the accountant characters in the films have
tendency to Type B personality model; silent, calm, responsible and
compatible.

Results: This is an important indication of how the characters who
are performing through screenwriters in the films portraying social
life perceived by the society both in terms of personality and the
profession.

Keywords: Personality, Personality traits, Accountant, Motion
picture films

I. GIRIS

Orgiitlerde bireysel farkliliklarin roliiniin anlagilabilmesi igin
incelenen temel konulardan biri kisiliktir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin
kisilik ~Ozelliklerinin oOrgiitsel yansimalar1 hakkinda ¢ok sayida
calisma yapilmaktadir (Ozsoy, 2017). Sosyal Psikoloji, Orgiitsel
Psikoloji ve Kisilik Psikolojisi alanlarinda kisilik tizerine yapilan
calismalarda; kisilik Ozellikleri agirlikli olarak bes faktor kisilik
modeli, A ve B tipi kisilik modeli ve kisiligin karanlik yoniini temsil
eden narsisizm, Makyavelizm ve psikopati kisilik yapilar
cercevesinde incelenmektedir. Klinik psikoloji ve Psikiyatri
alanlarinda  ise  agurhikli  olarak  kisilik  bozukluklarina
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odaklamilmaktadir (Ozsoy ve Ardig, 2017). Literatiir incelendiginde Hollywood
muhasebe alaninda yapilan ulusal calismalarda kisilik 6zelliklerinin Filmlerinde
¢ok az calismaya konu oldugu gozlemlenmektedir. Literatiirde Muhasebeci
mesleklere iliskin kisilik 6zellikleri kapsaminda yapilan calismalar ~ Karakterlerinin
icerisinde avukatlar ve muhasebecilerin kisilik 0Ozelliklerini Ozeﬁ;lilltllr;
incelemeyi konu alan bir tez bulunmaktadir. Bu tezde herhangi bir 237

isletmede calisan muhasebecilerin makul, agirbash ve ciddi kisilik
ozelliklerine sahip olduklarina, serbest ¢alisan muhasebecilerin ise
daha gergin ve tedirgin Ozelliklerinin oldugu kanisma varilmistir
(Eytiboglu, 1993). Son donemlerde sinema filmleri bazi ¢alismalara
konu olmaya baslamigtir. Muhasebe meslegi ile ilgili olmamakla
birlikte sinema filmlerini sosyolojik agidan degerlendirmeyi
amaglayan bir calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismada sosyolojik
arastirmalarda filmlerden yararlanmanin sosyal konularin izleyiciye
hizli ve etkili bir gekilde aktarilmasini ve analiz edilebilmesini
kolaylastirdigi  savunulmaktadir (Coskun, 2014). Yapilan
arastirmalarin  sonucunda ulusal c¢alismalarda hem sinema
filmlerinin hem de kisilik Ozelliklerinin analizine yonelik calisma
bulunmamaktadir. Bu calisma bu ac¢idan alana katki saglamayi
amaclamaktadir.

Uluslararas: ¢alismalarda ise ayni kisit stirmekle birlikte, muhasebe
alaninda kisilik oOzellikleri nispeten daha ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Kisilik 0Ozelliklerinin muhasebe alaninda incelendigi
Dimnik ve Felton tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada sinema
filmlerinde muhasebeci roliinde oynayan karakterlerin kisilik
Ozelliklerinin rolii incelenmistir. Ancak s6z konusu galisma kisilik
ozelliklerini temel kisilik tipolojileri kapsaminda incelenmek yerine,
temel bireysel farkliliklara odaklanmistir. Yukarida bahsi gegen
calismadan farkli olarak bu c¢alismada sinema filmlerinde bir
muhasebeciyi canlandiran karakterlerin, kisilik o6zellikleri, temel
kisilik Ozellikleri (bes faktor kisilik modeli, A tipi ve B tipi kisilik
modeli, kisiligin karanlik yonii ve kisilik bozukluklar1) baglaminda
incelenmistir. Boylelikle alanda en yaygin kabul goren kisilik
ozellikleri ayrimlar1 gozetilerek sinema filmlerindeki muhasebeci
karakterinin kisilik ©zellikleri incelenmistir. Bu yontemle sinema
filmlerinde muhasebeci karakterlerine nasil bir kisilik ytiklendiginin
belirlenmesi amaglanmistir.
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Toplumda her bir bireyin belirli meslek gruplarma kars: zihinlerinde
olusturduklar1 bir imaj vardir. Bu imaj kendisini o toplumun
sinemasi, tiyatrosu ve edebiyati vasitasiyla ortaya c¢ikarmaktadir.
Farkli toplumlarin belirli bir meslek grubuna karsi farkli bakis
acgilarina sahip olmalar1 ve s6z konusu mesleklerin toplumlar
nezdinde farkli sayginlik dereceleri bulunmasi muhtemeldir. Bu
calismada diinya capinda bir izleyici kitlesine ulasan Hollywood
filmlerinden basroliinde muhasebeci olan 5 film ele alinmistir. Bu
filmlerde canlandirilan muhasebeci karakterleri kisilik tiplerine gore
incelenip, ilgili kategoriler dikkate almarak bir tanimlama yapilmaya
calisilmistir.

II. Teorik Cerceve ve Kavramlarin Tanimlanmasi

Muhasebe meslek mensuplarmm kisilik 6zelliklerinin nasil olmasi
gerektigine dair yapilan arastirmalarda genellikle mesleki agidan
tasimasi gereken Ozellikler ele alinmaktadr. C)rneg“;in; tarafsiz, diiriist,
glivenilir gibi 6zellikler muhasebecinin tasimasi gereken o6zelliklerdir.
Bu calisma dogrultusunda ele alman filmler karakterlerin mesleki
acidan ¢ok kisilik tipleri agisindan bilgi vermeyi amacglamaktadir.

Bu baslik altinda kisilik, kisilik modelleri (bes faktor kisilik ve A tipi
ve B tipi kisilik modeli), kisiligin karanlik yonii (narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati) ve kisilik bozukluklar1 ana hatlari ile ele
alinacaktir.

2.1. Kisilik

Kisilik, “bireyi digerlerinden ayiran, kendine 6zgii, tutarli ve izellikler
biitiiniidiir” (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012). Tamimdan da
anlagilacag: tizere diger bireylerle olan ortak yonler degil, farkli ve
bireye 6zgii olan yonler dikkate alinmaktadir. Tutarlilik ifadesi,
bireyin ~ zaman icerisinde yasadigi  benzer  durumlarda
davranigslarinda  degisiklik  gOstermedigini = vurgulamaktadir.
Yapilasmis ozellikler biitlinii, kisiligin ¢ok sayida ozellikten olusan
bir yap1 olmasin1 ve bu 6zelliklerin birbiriyle iliskili olup bireye 6zgii
olmasini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, kisilik 6zellikleri uyum
icerisinde ve tutarli bir yap1 olusturmaktadir (Buchanan ve
Huczynski, 1997; Yazgan Inanc ve Yerlikaya, 2012).
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Bes Faktor Kisilik Ozellikleri: “Biiyiik Besli” olarak da adlandirilan Hollywood
bes faktor kisilik modeli nevrotiklik, disa doniikliikk, deneyime Filmlerinde
aciklik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir. Muhase!oe.a
Asagida her bir boyut kisaca agiklanmuigtir. Karakterlerinin

Kisilik
1- Nevrotiklik: Bu grupta yer alan bireylerin duygular1 asir Ozellikleri
derecede degiskenlik gostermektedir. Giinliik hayatta yasadiklar: 239

olaylar karsisinda diger kisilere gore daha sik stres yasarlar.
Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan kisiler asir1 ve uyumsuz duygusal
tepkilere yatkindir (Burger, 2006; Robbins ve Judge, 2011; Saltiirk,
2008).

2- Disa doniikliik: Disa doniikler fazlasiyla sosyaldirler. Bunun
yaninda enerjisi yiiksek, sicakkanli, iyimser ve girigken kisilerdir. Ice
dontikler bu ozellikleri gostermeseler de onlara asosyal ve enerjisi
diisiik demek dogru degildir. Arastirmacilar disa dontiklerin ice
doniiklere kiyasla ¢ok daha fazla arkadasi oldugunu ve sosyal
ortamlarda daha aktif oldugunu belirtmektedirler (Burger, 2006;
Robbins ve Judge, 2011).

3- Deneyime Agiklik: Genis bir hayal giicii, yeni gortislere agiklik,
cok yonlii diisiinebilme ve merak duygusunun fazla olmasin ifade
etmektedir. Bu gruba giren bireyler genelde yenilik¢i bilim adamlar:
ve yaratici sanatgilardir (Burger, 2006; Robbins ve Judge, 2011).

4-Uyumluluk: Yardimsever, giivenilir ve sefkatli bireyler bu gruba
girmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler rekabetten
kaginir ve igbirligini tercih ederler. Uyumlu kisilerin sosyal iligkileri
glclidiir ve uyumsuzlara gore daha az catisma yasamaktadirlar
(Burger, 2006; Robbins ve Judge, 2011; Saltiirk, 2008).

5- Sorumluluk: Bu boyuta giren kisiler diizenli, planli, kararli ve
dikkatlidirler. Diisiik olanlar ise dikkat dagmikligi yasayan ve
genellikle giivenilmez kisilerdir. Sorumluluk diizeyi diisiik olan
kisilerin dikkat daginikligi nedeniyle isle ilgili hata yapma ihtimalleri
yliksektir (Burger, 2006; Robbins ve Judge, 2011; Saltiirk, 2008).

A ve B Tipi Kisilik

A Tipi Kisilik: A tipi Kkisilik Ozelligine sahip bireylerin temel
ozellikleri; benmerkezcilik, sabirsizlik; is odaklilik; basar1 odaklilik
ve tezcanliliktir. Bu kisiler siirekli kendilerini c¢evrelerindeki
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insanlarla  mukayese etmektedirler.  Ozellikle  basarilarini
cevrelerindekilerin basarilariyla karsilastirip, diger insanlardan daha
basarili goriinmeyi istemektedirler. Cogu durumda heyecanli, gergin
ve aceleci davraniglar sergilemektedirler. Bos zamanlarinda bile
gevsemek, dinlenmek ve rahatlamak bu kisiler i¢in zordur. Basarili
olma, kendilerine ulagilabileceklerinin 6tesinde hedefler belirleme ve
gluc elde etme gibi istekleri yogundur. Yasadiklar1 olumsuzluk,
engelleme ve basarisizik gibi durumlarda agresif tepki verme
egilimleri ytiksektir (Rayburn ve Rayburn, 1996; Ozsoy, 2013).

B Tipi Kisilik: B tipi davranis sergileyen insanlar A tipine gore ¢ok
daha rahat ve sakindir. Bu bakimdan genelde daha az streslidirler.
Ayrica A tipi kisilik 6zelligi sergileyen kisilere gore daha az hirsh ve
daha diisiik diizeyde basar1 odakhidirlar. Cogu durumda kendilerini
zaman baskis1 altinda hissetmezler ve kolay 6tkelenmezler (Burger,
2006; Soysal, 2008; Jenkins, 1998)

Ote yandan bireyler genellikle her iki kisilik 6zelligini de belli oranda
sergilemektedir. Baz1 bireyler daha yogun bir sekilde A tipi kisilik
orlintiisii sergilerken bazi bireyler B tipi kisilige daha yakindir. Bu
sebeple soz konusu kisilik 6zelliklerinin ¢ogu durumunda net bir
ayrimi s6z konusu degildir (Ozsoy, 2013).

Kisiligin Karanhk Yonii: Kisiligin karanhk yonii narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati yapilarindan olusmakta “Karanhk Uglii
(Dark Triad)” olarak adlandirilmaktadir (Paulhus ve Williams, 2002
akt., Ozsoy ve Ardig, 2017). Asagida her bir yap1 kisaca agiklanmustir.

Makyavelizm: Makyavelizm kavrami Italyan siyasetci ve yazar
Niccola Machiavelli'ye dayanmaktadir. Ancak Psikoloji alaninda
Makyavelizm Christe ve Geis'm (1970) calismasindan sonra bir
kisilik ozelligi olarak incelenmeye baglanmistir. Makyavelizmi ifade
eden en temel kavram “amaca ulasan her yol mubahtir” bakis agisidir.
Bu dogrultuda Makyavelist kisilik 6zelligine sahip bireyler, bireysel
amaglarin gerceklesmesi icin yalan, hile, kurnazlik ve dalkavukluk
gibi taktiklere bagvurmaktadir. Bu kisilerin insan iligkileri genelde
ylizeysel ve c¢ikar odakhdir. Bagkalarma ¢ogu durumda tam
anlamiyla giivenmekten kagimnirlar ve sirlarin1 bagkalarina anlatmay1
akillica bulmazlar. Amacglara ulasmak icin etik dis1 islere basvurma
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ve geleneksel ahlaki ihlal etme gibi araglara da basvurabilirler Hollywood
(Christe ve Geis, 1970; Harms ve Spain, 2015 akt., Ozsoy, 2017). Filmlerinde

. . .. . . . . Muhasebeci
Narsisizm: Narsisizm, Yunan mitolojisindeki bir efsaneye Karakterlerinin
dayanmaktadir ve en yaln haliyle “kisinin kendine hayran olmasini” Kisilik
ifade etmektedir. Narsistler, bencil, bagkalarin kii¢ciimseyen, kendini Ozellikleri
essiz ve ¢ok degerli hisseden, bagkalar1 tizerinde otorite kurma 241

egilimi yiiksek, kibirli, gosterisi seven kimselerdir. Bu Kkisiler
genellikle kiskang, elestiriye kapali, amag¢ odakli ve insan iligkileri
baglaminda yiizeyseldir (Raskin ve Terry, 1988; Furnham ve dig.,
2013; Jonason ve Webster, 2010; Ozsoy, 2017).

Psikopati: Psikopatlarin en belirgin 6zellikleri empati duygusundan
yoksun olmalar1 ve vicdan eksikligidir. Bu kisiler ¢cogu durumda
bencil, ama¢ odakli, umursamaz, duygusuz ve duyarsizdir.
Bagkalarinin ac1 ve kaygilarin igsellestirmezler hatta gercek anlamda
bagkalar1 igin tiziilmezler. Sadece sosyal iligkilerini stirdiirtilebilir
kilmak ig¢in ¢evreye merhametli ve duyarhymis gibi
goriinmektedirler. Ancak esasen bu kisiler, manipiilatif, bencil,
cikarct ve digerkamliktan uzak kimselerdir (Babiack ve Hare, 2006;
Jones ve Paulhus, 2014; Ozsoy, 2017).

2.2. Kisilik Bozuklar1

Kisilik bozukluklarmi simiflandirmada en yaygin olarak kullanilan
kaynak Zihinsel Bozukluklarmn Tanisal ve Istatistiksel El
Kitab1 (DSM)' dir. DSM'nin en giincel hali olan DSM-V dikkate
almarak kisilik bozukluklar: agiklanacaktir. DSM-V’e gore kisilik
bozukluklari, A, B ve C kiimesi olmak {izere ii¢ kiimeye ayrilmistir.
Asagida her bir kiimeye giren Kkisilik bozukluklar1 kisaca ele
almmuistir. A kiimesinde Paranoid Kisilik Bozuklugu, Sizoid Kisilik
Bozuklugu ve Sizotipal Kisilik Bozuklugu yer almaktadir. B
kiimesinde Antisosyal Kisilik Bozuklugu, Borderline Kisilik
Bozuklugu, Histeriyonik Kisilik Bozuklugu ve Narsistik Kisilik
Bozuklugu yer almaktadir. Son olarak C kiimesinde Cekingen
Kisilik Bozuklugu, Bagimh Kisilik Bozuklugu ve Obsesif-Kompulsif
Kisilik Bozuklugu yer almaktadir (APA, 2013). 56z konusu 10 kisilik
bozuklugu asagida kisaca tanimlanmistir (APA, 2013; Koroglu ve
Bayraktar, 2007; Onciiler, 2014; Morgenson, 2015):
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Hollywood e Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bagkalarma kars:t stirekli
Filmlerinde giivensizlik yasayan ve kusku duyan kisilerde goriilmektedir.
Muhasebeci Kiskang ve bir diisiinceye asir1 bagli kalip ondan baskasini
Karakterlerinin

diisiinemeyen kisilerdir. Agresif ve ofkeli yapilar1 varduir.

Ié@ﬁ'l;d . Toplumda goriilme sikliklar1 % 0.5-2.5 arasinda degiskenlik
zelliden gostermektedir. Erkeklerde kadinlara kiyasla daha sik
242 rastlanmaktadir.

e Sizoid Kisilik Bozuklugu: Kisiler aras: iliskilerde ve duygusal
yakilik kurmakta zorluk yasayan bireyleri ifade etmektedir.
Genellikle kendi hallerinde yasarlar ve bagkalariyla
etkilesimden uzak dururlar. Sadece yakin akraba ile iletisimde
olan asosyal kisilerdir. Sizoid kisilik bozuklugu olan erkekler
genellikle evlenmezler. Kadinlar ise kendi tercihleri disinda
evlilik yaparlar. Toplumda goriilme sikliklar1 % 7.5’lara kadar
ulagsmaktadir.

e Sizotipal Kisilik Bozuklugu: Anormal ve acayip davranislar
sergileyen, toplumdan kendilerini soyutlayan Kkisilerdir.
Biiytisel ve telepatik diisiinceleri vardir. Bu nedenle toplum
tarafindan digslanmaktan ve asagilanmaktan korkarlar. Bu
durum onlar yalnizliga siiriiklemektedir. Toplumda goriilme
sikliklar1 yaklasik olarak % 3’tiir.

e Anti-sosyal Kisilik Bozuklugu: Bagkalarim1 hige sayan,
duyarsiz ve yalan sdyleme egilimi olan kisilerdir. Insan
iligkilerinde karsi taraftan istifade ederler. Kararlarinin ve
davraniglarimin sonuclarint diisinmeden hareket ederler.
Erkeklerde goriilme sikligr % 3-7 arasinda, kadinlarda ise % 1
civarmndadir.

e Simirda Kisilik Bozuklugu: Bu kisilerde siirekli bir bunalim,
uygunsuz araba kullanma, para gibi konularda sorumsuz
davranma gibi 6zellikler gozlenmektedir. Kendilerini siirekli
bir boslukta hissetme ve kendilerine zarar verme
egilimindedirler. Kadinlarda daha sik goriilmektedir.
Toplumda goriilme siklig1 ise yaklagik % 2’dir.

e Histrionik Kisilik Bozuklugu: Etrafindaki insanlardan stirekli
olarak ilgi gorme ihtiyact duymaktadirlar. Bu nedenle
kendilerini ¢ekici hale getirmek igin ugrasmaktadirlar.
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Kendilerine yonelik ilgiyi stirekli kilmak igin rol yapma,
fiziksel goriiniimlerini 6n plana ¢ikarma ve bastan ¢ikarma
gibi yollara bagvurmaktadirlar. Toplumda yaklasik olarak %
2-3 arasinda goriilmektedir. Kadinlarda erkeklere kiyasla
daha sik goriiliir.

e Narsistik Kisilik Bozuklugu: Kendilerini bagkasindan onemli
goren kisilerdir. Baskasinin ihtiyaglarini dnemsemeyen ve
kendi ¢ikarlarmi diisiinen davranislar sergilerler. Kendilerini
fazlasiyla begenen ve kibirli yapilar1 vardir

e Cekingen Kisilik Bozuklugu: Elestirilme ve begenilmeme
korkusu nedeniyle sosyal iligskilerden kag¢inan Kkisilerdir.
Ancak sevildiklerinden emin olduklarinda insanlarla iliski
kurabilmektedirler. Toplumda goriilme sikliklar1 % 0.5-1
arasindadir.

e Bagmmh Kisilik Bozuklugu: Alacaklar1 kararlarda bagkalarina
asir1 bagli, kendilerine ¢ok fazla giivenmeyen, uysal kisilerdir.
Kendisini diisiinmeyen ve yalmiz kalmaktan hoglanmayan

yapilar1 vardir. Insan iligkilerinde sémiiriilme egilimindedirler.

Toplumda goriilme sikliklar: yaklasik % 2.5'tir.

e Obsesif-Kompulsif Kisilik Bozuklugu: Cok caliskan ve asir1
miikemmeliyetci kisilerdir. Inatci, saplantili ve suratsiz
yapilar1 vardir. Ozel bir degeri olmayan eskimis ve degersiz
esyalar1 bile atmakta zorlanirlar. Para harcama konusunda
cimridirler.  Elestirilmekten = hoslanmazlar ve hataya
tahammiilleri yoktur. Ayrintilara ¢ok fazla takilan ve kati
kurallar1 olan kisilerdir. Toplumda goriilme sikliklar:
yaklasik % 1’dir. Erkeklerde daha sik rastlanmaktadar.

III. Arastirma

Arastirmanin amact ve katkisi: Bu arastirmanin amacit Hollywood
sinemasinin muhasebeci karakterine bakis acisin1 degerlendirmektir.
Hollywood sinemas: diinyada en yaygin izleyici kitlesine ulasan
filmlerin yer aldig1 sinema oldugundan buradaki muhasebeci
karakterleri filmleri izleyen genis kitle agisindan bir muhasebeci
algisinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu bakimdan Hollywood
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filmlerinde canlandirilan muhasebeci karakterlerinin  kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi &nem arz etmektedir. Ote yandan
muhasebe alaninda yapilan arastirmalarda filmlere yonelik analiz
yapilan ¢ok az sayida ¢alisma vardir. Bu ¢calisma muhasebeciler basta
olmak {tizere diger meslekler acisindan da sinema, edebiyat gibi
alanlarda ¢alismaya yapmaya katki saglayabilmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin  Yontemi: Aragtirmada Hollywood sinemasmin
muhasebeci karakterini nasil yansittigi sorgulandigi igin nitel
arastirma yontemine bagvurulmustur. Bu soruya cevap verebilmek
icin muhasebeci rolii bulunan filmler incelenmistir. Film, video ve
fotograflar; gorsel dokiimanlarin i¢inde yer almaktadir. Dolayisiyla
bu arastirmada filmlerdeki muhasebeci karakterinin yer aldig:
sahneler ele alindig: i¢in gorsel dokiimanlardan veri toplanmistir.
Karakterle ilgili olarak biiyiik Olgtide filmdeki repliklerinden
yararlanilmigtir. Bunun yan sira s6z konusu karakterin mimikleri ve
sergiledigi davraniglar ele alinarak kisilik tiplerine gore
incelenmistir.

Incelenen Filmler: Arastirma dogrultusunda sinemaseverler
tarafindan en yaygm olarak kullanilan ve filmler hakkinda en
kapsamli bilgilerin yer aldigi IMDb (Internet Movie Database) web

sitesinden muhasebeci bir karakterin bulundugu filmlere ulasilmistir.

Sitede yer alan ¢ok sayida film arasindan analizin daha saghkl
yapilabilmesi adina muhasebeci karakterin basrolde yer aldig1 ve
belirgin kisilik ozellikleri sergiledigi 5 film incelenmistir. Bu filmler
belli izleyici kitlesine ulasan ve IMDDb tarafindan 7'nin iistiinde puan
alan filmlerdir. Bu dogrultuda The Accountant, The Untouchables,
Midnight Run, The Producers ve The Shawshank Redemption
filmlerinin incelenmesine karar verilmistir.

Prosediir: Arastirma kapsaminda incelenen filmler arastirmacilar
tarafindan defalarca izlenmis ve muhasebeci karakterlerinin belirgin
Ozellikleri not edilmistir. Bu davranigsal Ozellikler; kisilik
ozelliklerinin Ol¢limii ve degerlendirmesinde en sik kullanilan
tipolojiler oldugu icin sirastyla Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BFKO),
A ve B Tipi Kisilik, Karanlik Kisilik Ozellikleri, Kisilik Bozuklugu
baglaminda incelenmistir. Bu inceleme yapilirken karanhk kisilik
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ozellikleri (narsisizm ve psikopati! i¢in) ve kisilik bozukluklar1 i¢in Hollywood
DSM-V’te yer alan kisilik bozukluklarmin tan1 ve teshisi i¢in gerekli Filmlerinde
olan oOzellikler listesinden yararlanilmistir. Ancak higbir karaktere Muhase!oe.a
herhangi bir kisilik bozuklugu teshisi konulmamis, boyle bir amag Karakterlerinin

e . ) ) 2 . Kisilik
gldiilmemis, sadece s6z konusu film karakterlerinin belirgin .o
o . . Ozellikleri
ozelliklerine dayanarak ¢ikarsamalarda bulunulmustur. 245

IV. Bulgular

Arastirma bulgular1 ilk olarak her bir film i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur.
Daha sonra elde edilen bulgular tartisma boliimiinde ele alinmustir.

4.1.The Accountant (Hesaplasma), Karakter; Christian Wolff;

Film Konusu: Cok biiyiik cetelerle ve sug Orgiitleriyle gizli isler
yapmakta olan Wolff, su¢ infaz birimi tarafindan arastirilmaya
baslaninca dikkat c¢ekmemek ic¢in siradan bir misteri ile
anlagsmaktadir. Hesaplardaki tutarsizliklar: ortaya c¢ikaran Wolff, bu
tutarsizliklarin sebebini arastirmaya baglayinca kendisini tehlikeli
oyunlar i¢inde bulmaktadr.

Muhasebeci karakterinin kisilik 6zellikleri:

e BFKO: Wolff'un diizenli ve planli yapist sorumluluk yéniiniin
glclii oldugunu gostermektedir. Sosyal ortamlardan uzak
olmas! ve gevresinde pek fazla arkadasi olmamas: karakterin
ice doniik olduguna isaret etmektedir (Burger, 2006).

e A ve B tipi kisilik: Karakterin icine kapanik, sesiz sakin,
sogukkanli yapis1 (Luthans, 2010), B tipi kisilik egilimin
yliksek olduguna isaret etmektedir.

o Karanhk kisilik ozellikleri: Wolff'un filmde cinayet islemesi ve
bundan rahatsizlik duymamasi, takma isim kullanmasi,
uyumsuz ve Ortili bir agresif (Paulhus ve Williams, 2002)
yapisinin olmasi gibi davranigsal egilimler agirhikli olarak
psikopatiye isaret etmektedir. Bunun yaminda baskalarmi
kiigiik gorme, kendini iistiin gorme (Raskin ve Terry, 1988)
egilimi yiiksektir. Bu ozellikler psikopati kadar olmasa da
Wolff'un narsisizm egilimin yiiksek oldugunu gostermektedir.

! Psikopati, Antisosyal kisilik bozuklugunun tan1 kriterleri ¢ercevesinde incelenmistir.
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Nitekim narsisizm ve psikopati birbirleri ile ampirik olarak
iliskilidir (6rn., Jonason ve Webster, 2010).

o Kisilik bozukluklari: Wolffun asir1 titiz, diizenli ve kati
kurallara 6nem veren biri (APA, 2013) olmas:
obsesif-kompulsif egiliminin yliksek oldugunu
gostermektedir.

4.2.The Untouchables? (Dokunulmazlar), Karakter; Oscar Wallace

Film Konusu: Unlii mafya Capone’u yakalamasi igin ajan Ness
gorevlendirilmigtir. Kimsenin yakalayamadigi mafyay:r Ness'in
yakalayacagina kimse inanmamaktadir. Ancak tamstigi polis
memurunun destegiyle 6zel bir ekip kurarlar. Ekibe bir silahgor ve
bir muhasebeci eklenir. Hep birlikte miicadele etmekte olan
dokunulmazlar ekibi muhasebeci Oscar'm, Capone’nun muhasebe
defterinde ¢ok fazla paranin el degistirdigini ve sifreli isim
kullanildigin fark etmesi {izerine sugunu agiga ¢ikarip Capone’nun
hapse girmesi saglanmistur.

Muhasebeci karakterinin kisilik 6zellikleri:

e BFKO: Oscar dokunulmazlar adli ekibe girdigi andan itibaren
her tiirlii gorevi iistlenmis, ekipteki herkesle uyum iginde
calismistir. Buradan hareketle Oscar karakterinin tam
anlamiyla disadoniik, uyumlu ve sorumluluk diizeyi yiiksek
bir birey oldugu goriilmektedir. BFKO'nin diger boyutlar
kapsaminda Oscar’in ortalamadan sapan diizeyde belirgin bir
ozelligi goze carpmamaktadir.

o A ve B tipi kisilik: Oscar'in fazlasiyla isiyle ilgili ve basar1
odakli yapisi agirlikli olarak A tipi kisilik ozelligine yakin
oldugunu gostermektedir (Luthans, 2010).

o Karanlik kisilik ozellikleri: Oscar karanlik kisilik oOzellikleri
kapsaminda incelendiginde belirgin bir 6zelliginin 6n plana
¢itkmadig1 gozlemlenmistir.

e Kigilik bozukluklari: Benzer sekilde Oscar’m belirgin bir kisilik
bozukluguna  sahip  olduguna dair bir Ozellige
rastlanmamuistir.

2 Bu filmdeki olaylar gergek hayattan esinlenilerek olusturulmustur.
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4.3. Midnight Run (Geceyaris1 Avi), Karakter; Marducas Hollywood

. . y Filmlerinde
Film Konusu: Marducas muhasebecisi oldugu mafya babasim Muhasebeci
dolandirip zimmetine gecirdigi paray1 hayir kurumuna bagislamistir. g 1 ¢eerinin
Hem mafya hem de FBI Marducas’in pesindedir. Eski bir polis olan Kisilik
Walsh’a muhasebeciyi yakalamas: karsiliginda para teklif edilmistir. Ozellikleri
Walsh kisa siirede Marducas’t yakalamay1 basarmistir. Ancak Los 247

Angeles’a gotiiriip teslim edene kadar baglarma siradisi pek cok olay
gelmistir. Hem mafya mensuplar1i intikam ig¢in hem de FBI
Marducast Walsh’tan once yakalayabilmek icin peglerinden
gelmektedir. Walsh onlar1 atlatmay1 basarmistir ancak Marducas’'in
oziinde iyi bir insan olmasi nedeniyle onu teslim etmekten
vazgeg¢migtir.

Muhasebeci karakterinin kisilik 6zellikleri:

e BFKO: Marducas genel olarak zeki, kendine giivenen, elestirel
ve yaratict bir karakter olarak gozlemlenmistir. Miimkiin
oldugunca az konusan yapisi onu icedoniik gibi gosterse de
filmdeki baz1 sahnelerde son derece girisken bir yap1
sergilemesi karakteri icedoniik yapidan uzaklastirmaktadir.
Bu nedenle Bes faktor kisilik Ozellikleri baglaminda
Marducas'mn kisilik 6zellikleri analiz edildiginde, Karakterin
ne icine kapanik ne de tam olarak disadoniik biri olmadig:
gozlemlenmistir. Bununla beraber sorumluluk diizeyi ytiksek,
duygusal acgidan dengeli (nevrotik degil) ve uyumlu biri
oldugu goriilmektedir.

e A ve B tipi kisilik: Marducas'in oldukc¢a sakin, yavas hareket
eden (Buchanan ve Huczynski, 1997), bilingli kararlar alan
(diirtiisel® degil) bir karakter oldugu goriilmektedir (Jenkins,
1998). Bu durum Marducas'm agirlikli olarak B tipi kisilik
ozelligine yakin oldugunu gostermektedir.

e Karanlik kisilik 6zellikleri: Marducas her ne kadar filmde yalan
soyleyerek ahlak disi bir eylem* gerceklestirse de, esasen
oldukc¢a duyarli, kendini begenmeyen, baskalarmni somiirme
egilimi diisiik, empati diizeyi yiliksek, merhametli ve duyarh

3 Fevri davranislar ifade etmektedir.
4 Marducas gergek olmadign halde ugma korkusu oldugunu séyleyip ugaktan kendisini
zorla indirmesine karsin filmin ilerleyen sahnelerinde kagabilmek i¢in ugak kullanmustir.
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biridir (Furnham ve dig., 2013). Tim bu O6zellikler
Marducas'in karanhik kisilik ozelliklerine sahip olmadigim
gostermektedir.

o Kisilik  bozukluklari: Marducas'in  kisilik  6zellikleri
incelendiginde herhangi bir kisilik bozuklugu egilimi
olmadig1 goze carpmaktadir.

4.4. The Producers (Yapimcilar), Karakter; Leo Bloom

Film Konusu: Kariyerinin sonlarinda olan ve maddi zorluk ceken
film yapimcisinin mali defterlerini kontrol etmek igin muhasebeci
Bloom ofisine gelmektedir. Bloom yaptig1 kontrol sonucunda
hesaplarda agik bulmaktadir. Film yapimcisi Bloom'dan agig:
kapatmasi i¢in yardim istemektedir. Bloom basarisizlig1 kesin olan
bir oyun hazirlayip yatirimcilardan yiiksek miktarda para toplayarak,
miktarn fazlasmi yapimcmin kazanabilecegini one stirmektedir.
Bunu sadece fikir olarak sdylese de, yapimci Bloom'u ikna etmeyi
basarmistir. Kotii bir oyun igin gereken her seyi yapip oyunu
sahnelemeyi bagsarmiglardir. Ancak ikinci perdenin izleyiciler
tarafindan begenilmesiyle yaptiklar: plan gerceklesmemistir. Hileleri
ortaya ¢ikmistir ve hapis cezasi almislardir.

Muhasebeci karakterinin kisilik 6zellikleri:

e BFKO: Bloom, yapimciyla yaptiklari ortaklikta uyum saglayan,
sessiz kalan taraf olmustur. Bu da karakterin uyumlu ve ige
doniik oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda c¢abuk
degisen duygu durumlar1 yasamaktadir. Cok kolay
heyecanlanan ve ardindan hemen sakinlesen bir yapisi
bulunmaktadir. Duygularmin degiskenlik gostermesi nevrotik
olduguna isaret etmektedir (Burger, 2006).

e A ve B tipi kigilik ozellikleri: Bloom'un son derece sakin, sessiz,
kendi halinde, rekabetgi olmayan bir egiliminin oldugu goze
carpmaktadir. Bu Ozellikler de Bloom'un A ve B tipi Kisilik
Tipolojisine gore (Friedman ve Rosenman, 1974), B tipi
kisilige cok daha yakin oldugunu gostermektedir.

o Karanlk kisilik ozellikleri: Bloom karakteri bu filmde esasinda
son derece iyi duyarli, merhametli bir insandir. Kendini
begenmislik diizeyi oldukca diisiiktiir. Buna bagli olarak
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bagkalarini hor gorme, kiiciimseme ve kendi amaclari
dogrultusunda kullanma egilimleri de son derece diisiiktiir.
Bloomun insan iligkilerinde empati diizeyi yiiksek,
baskalarini kontrol etme ve otorite kurma egilimi ise oldukga
disiiktiir. Tim bu 6zellikler Bloom karakterinin herhangi bir
karanlik kisilik Ozelligi sergilemedigi (Karanlik kisilik
Ozellikleri i¢in bknz., Furnham, Richards, ve Paulhus, 2013) ve
biiyiik Olciide evrensel degerlerle® (6rn. yalana, hileye,
hirsizli$1 bagvurmamak, kendini agir1 derecede begenmemek
gibi) uyumlu bir birey oldugu gozlemlenmektedir.

e Kisilik bozukluklari: Bloom'un genel olarak evrensel degerlerle
uyumlu bir kisiligi olsa da bir takim hususlarda normalden
sapan diizeyde psikopatolojik ¢ egilimlerinin oldugu
goriilmektedir. Ornegin; Bloom asir1 derecede utangag,
cekingen ve kolay kolay herkesle samimi olamayan biridir.
Bloomun samimi iligkiler kurabildigi kisiler ise kendisine ¢ok
yakin ve biiyiik oranda giivendiginden emin oldugu
bireylerdir. Tiim bu o0zellikler DSM-V’te C kiimesi Kkisilik
bozukluguna giren, ¢ekingen kisilik bozuklugu belirtilerinden
bazilaridir (APA, 2013). Ancak Bloom’un bu davranissal
egilimleri, kendisinde kisilik bozuklugu oldugu anlamina
gelmemektedir. Sadece Bloom'un on plana c¢ikan ozellikleri
gekinken kisilik bozuklugu ile belli 6l¢lide uyusmaktadir.
Cekingen  kisilik  bozuklugunun toplumda  goriilme
sikliginmn % 0.5-1 civarinda oldugu (APA, 2013) hesaba
katilirsa Bloom'un ortalamanm iizerinde bir c¢ekingenlik
egilimine sahip oldugunu iddia etmek miimkiindiir.

4.5. The Shawshank Redemption (Eseratin Bedeli), Karakter; Andy
Dufresne

Film Konusu: Andy karisin1i ve karisimin sevgilisini 6ldiirmek
sugundan yargilanir. Ancak kendisi sugsuzdur. Cinayetin meydana
geldigi gece silahmi alip karisini ve sevgilisini 6ldiirmek {izere
evlerine gider ancak sakinlesir ve vazgecer. Ancak mahkeme

% Bloom esasinda son derece iyi bir insan olmasina ragmen filmde yine iyilik yapmak igin
hileye basvurmustur. Dolayis1 ile niyet kisisel ¢ikarlarin Oncelenmesi olmadigi igin,
Bloom’un evrensel degerleri ihlal ettigini sdylemek miimkiin degildir.

& Anormal Psikolojiyi ifade etmektedir.
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tarafindan omiir boyu hapse mahktim edilir. Hapishanede iskence,
tecaviiz ve dayaga maruz kalsa da hep iyimser ve hayata bagh
kalmay1 basarmistir. Hapishaneyi yasanabilir bir yer haline getirmek
icin yilmadan ¢abalamistir. Hapishane miidiirii ile galisip mali isleri
o yuritmiustiir. Midiiriin aldig: riisvetleri takma bir isimle deftere
islemistir. Tiim bunlar1 yaparken her sey planhdir. Odasindan bir
insanin gegecegi biiytikliikte bir tiinel kazip kagmay1 basarmistir.
Yanma muhasebe defterini alip o takma isimle tiim paralar1 gekip
omiir boyu ona yetecek paraya da sahip olmustur.

Muhasebeci karakterinin kisilik 6zellikleri:

e BFKO: Andynin fazla konusmamasi igine kapanik biri
oldugunu, hapishaneye girdigi gilinden itibaren oradaki
ortama ve insanlara uyum saglamasi uyumlu bir yapiya sahip
oldugunu, cabuk degisen duygu durumunun olmamasi da
duygusal acidan dengeli biri oldugunu gostermektedir.

e A ve B tipi kisilik: Andy’'nin sessiz sakin ve kolay 6fkelenmeyen
yapist (Jenkins, 1998). B tipi kisilide yakin bir profil
sergiledigini gostermektedir.

o Karanhk kisilik ozellikleri: Andy karakteri incelendiginde
ortalamadan sapan bir davranigsal egiliminin olmadig1
sOylenebilir.

e Kisilik bozukluklari: Andy’nin 6n planla c¢ikan en belirgin
ozelligi liderlik ruhuna sahip olmasi, bagkalarini etkileme
yeteneginin gelisimi, zeki ve yaratici olmasidir. Ozellikle
liderlik egilimi ve bagkalar: tizerinde iyi izlenim (kisa stirede)
(Raskin ve Terry, 1988) olusturmasi ilk bakista narsisizm ile
ortlisen bir Ozellik olarak goriinse de esasen Andy narsist
degildir. Hatta narsisizm egilimi de oldukga diistiktiir.

V. Tartisma

Tartisma bolimiinde sirasiyla bulgularin  6zeti, yorumlanmasi,
ozgunliigii, arastirmanin kisitlar1 ve gelecek arastirmalar igin Oneriler
basliklara yer verilmistir.

Bulgularin dzeti: Bu ¢alismada yaygin kabul goren kisilik tipolojileri
ve Ozellikleri kapsaminda segili filmlerdeki muhasebeci karakterler
incelenmistir. Bu dogrultuda agirlikli olarak muhasebecilerin sessiz,
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sakin, sorumluluk sahibi ve uyumlu olduklarmi gostermektedir. Hollywood
Ancak bazi muhasebeci karakterlerinin narsisizm, psikopati gibi Filmlerinde
karanlik kisilik egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ek Muhase!oe.a
olarak bazi muhasebe karakterlerinin ise kisilik bozuklugu Karakterle.n.nfn
(obsessif-kompulsif ve ¢ekingen kisilik bozuklugu) egilimlerinin N K,1§lhk,
.. I _— Ozellikleri
yliksek oldugu gozlemlenmistir. 251

Bulgularin  yorumlanmasi: Calismada muhasebeci karakterlerinin
cogunda B tipi kisilik Ozelligi goriilmektedir. Yani karakterlerin
sessiz sakin, kolay oOfkelenmeyen yapida olduklari algisi ortaya
citkmaktadir. Muhasebeci karakterlerine ytiiklenen kisilik o6zellikleri
incelendiginde sorgulanmasi gereken temel husus; muhasebe
meslegi geregi mi bu davranislar sergilenmekte yoksa bu 6zelliklere
sahip kisiler mi muhasebe meslegini secmektedir? Meslek itibariyle
muhasebeciler sayilarla ugrasmaktadir. Cok fazla sosyallik
gerektirmeyen ve islerin genel anlamda rutin ilerlemesi sebebiyle bu
meslegi segen Kkisilerin disa doniik ve uyumsuz olmasi beklenemez
(Ozsoy ve Yildiz, 2013). Dolayisiyla incelenen filmlerde agirlikh
olarak mubhasebecilik meslegi geregi sahip olunmasi gereken
ozelliklere gore karakter belirlendigi iddia edilebilir. Ote yandan
narsisizm, psikopati, obsesif-kompulsif ve cekingen gibi 6zellikler
muhasebe mesleginin tasimasi gereken Kkisilik gerekliliklerinden
olmamasina ragmen, baz filmlerde karakterlere bu 6zellikler de belli
oranda ytiklenmistir.

Bulgularin 0zgiinliigii: Bu ¢alismayla ilgili litaretiirde bir tane makale
(Dimnik ve Felton, 2006) bulunmaktadir. Bu makalede muhasebeci
roliindeki kisiler i¢in hayalperest, azimli, eksantirik, kahraman ve kotii
adam olmak tizere 5 tip kullanilmistir. Muhasebeci karakterlerinin
herhangi bir Ozelliginden bahsedilmeden dogrudan bu tiplerle
adlandirilmistir. Dolayisiyla bir kisinin bunlardan yalnizca biri ile
adlandirilmas1  ve nedenlere dayandirilmamast s6z konusu
calismanin eksigidir. Bu bakimdan bu ¢alisma alanda yaygin kabul
goren kisilik Ozelliklerini agirlikli olarak kapsadigi i¢in kapsam
bakimindan daha genis bir yelpazede kisilik Ozelliklerini analiz
etmektedir.

Arastirmanin kisitlart: Tk olarak Hollywood filmlerinde muhasebeci
karakterine yer verilen ¢ok sayida film vardir (6rn., D.O.A, The
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Producers, Shallow Grave, Midnight Run, Simple Plan, The
Accountant, Dead Man, The Untouchables, Shindler’s List, The
Shawshank Redemption, Ghostbusters, Moonstruck, Fargo vs. ).
Ancak zaman kisiti nedeniyle bu filmlerden sadece bes tanesi
incelenebilmistir. Bu durum daha kapsayict ¢ikarimlar yapilmasini
engellemektedir. Bunun yani sira segilen bes film agirlikli olarak
polisiye sug filmleridir. IMDb’de yiiksek puan alan filmler arasinda
bu tiirtin ¢ogunlukta olmasi ve konularmn para kaynakli islenen
suglar olmas1 sebebiyle muhasebeci karakterleri bu filmlerde yer
almaktadir. Bu nedenle filmin tiiriiniin karakterlere de yansidig:
gercegi gozardi edilmemelidir. Ek olarak her ne kadar Sosyal
Psikoloji, Orgiitsel Psikoloji, Klinik Psikoloji ve Psikiyatri gibi
alanlarda yaygm kullanilan kisilik smiflandirmalar1 kapsaminda
muhasebeci karakterleri incelense de kontrol odag:, duygusal zekd, genel
oz-yeterlilik ve genel dz-sayg1 gibi psikolojik arastirmalara sik¢a konu
olan bireysel farkliliklar kapsaminda muhasebeci karakterlerinin
Ozellikleri derinlemesine analiz edilememistir. Son olarak incelenen
filmlerde, her ne kadar muhasebeci karakterleri ve bu karakterlerin
kisilik Ozellikleriyle egslestirilmesi literatiire dayanilarak olusturulsa
da, nitel bir ¢alisma yiiriitiilmesi sebebiyle bazi hususlarda subjektif
yargilara da yer verilmistir. Filmlerdeki karakterler her ne kadar
gercegi yansitsa da bu karakterlerin kisilik 6zelliklerinin senaristlerin
muhasebe meslegine yiikledigi imajdan kaynaklanan ozellikler
oldugu unutulmamalidir.

Gelecek arastirma oOnerileri: Bu ¢alismada Hollywood filmlerinin ele
alinmasmin nedenleri arasinda yeteri kadar muhasebeci karakteri
olan Tirk filminin bulunmamas:i yer almaktadir. Bu c¢alisma
neticesinde neden Tiirkiye’de basrolii muhasebeci olan filmlerin
sayisinin az olduguyla ilgili bir arastirma yapilabilir. Ote yandan
film karakterlerinin toplumsal olarak meslege bakis agis1 konusunda
ipucu verip vermedigini sorgulayan bir calisma yapilabilir. Odak
grup c¢alismalariyla meslek mensuplarinin, akademisyenlerin,
senaristlerin  goriisleri almarak muhasebeciye bakis acilar
degerlendirilebilir. =~ Psikoloji ~ alaninda  muhasebe  meslek
mensuplarmm profilini ¢ikarmaya yonelik c¢alisma yapilabilir.
Filmlerin haricinde diger edebi tiirlere dair incelemeler yapilarak da
mubhasebeciler hakkinda bir ¢ikarim yapilabilir. Bunlarin yani sira
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yalnizca muhasebe meslegi icin degil, diger meslek gruplarma dair
de benzer galismalar yapilabilir. Son olarak incelenen filmlerdeki
karakterlerin kisilik Ozellikleri senaristler tarafindan belirlendigine
gore senaristlerin neden o role Oyle bir karakter uygun gordiigii
konusunda arastirma yapailabilir.

VI. Sonug¢

Incelenen bes Hollywood filmindeki muhasebeci karakterleri farkh
davranislar sergilese de kisilik ozellikleri smiflamasinda agirlikli
olarak B tipi kisilik ozelliklerine sahiptir. Genel anlamda karanlk
kisilik Ozellikleri sergilememekte (narsisizm ve psikopatiye yakin
davranis sergileyen yalmzca bir karakter) ve c¢ok diisiik diizeyde
kisilik bozuklugu (obsesif-kompulsif ve g¢ekingen kisilik bozuklugu
bulunan iki karakter) egilimi sergilendigi goriilmektedir. Bu
ozellikler muhasebecilerin kendi halinde, sorumluluk diizeyi yiiksek
ve uyumlu davraniglar sergileyen kisiler oldugunu gostermektedir.
Varilan bu sonuglar nihayetinde film karakterlerinin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢iktig1 icin burada senaristin yargis1 oldugu da
g0z ardi edilmemelidir.

Muhasebe alaninda yapilan nitel ¢alisma sayisi azdir ve simdiye
kadar muhasebecilerin kisilik 0Ozellikleri tizerinde durulmamistir.
Filmlerin toplum {iizerindeki etkisinden bahsetmek kag¢milmazdair.
Dolayistyla da bu c¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinin
toplumun kendilerine nasil baktigin1 anlayabilmeleri agisindan 6nem
arz etmektedir.
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ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to replicate McLoughlin’s (2014) Trust
Model developed on the sample of knowledge workers in Australia.
McLoughlin” (2014) Trust Model includes variables such as trust reliance,
trust disclosure, trust in organisation, change, perceived character of
supervisors, communication, participation, organizational citizenship
behaviour, job satisfaction, support for change direction, and affective
commitment.

Method: In this study all the variables were measured with the scales that
were used in McLoughlin” (2014) study on IT employees sample. 121 IT
employees participated in this research from several organizations in
Turkey.

Findings: All the scales were found to be valid and reliable. Trust in
supervisor, communication and trust in senior management effected
positively to employees’ attitudes towards work and organization.

Results: The results indicated that the Turkish Model is consistent with the
Australian Model expect for minor differences.

Key words: Trust, Organizational Trust, IT Employees.

! This research is part of an international research project which aims to compare three
different countries (i.e., Australia, Turkey, and Ukraine) in terms of trust in the workplace
for IT employees.
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MCLOUGHLIN’IN GUVEN MODELININ TURK BILGI
TEKNOLOJILERI CALISANLARI UZERINDE TEST

EDILMESI

Oz
Amag: Bu calismanin amaci McLoughlin’in (2014) Avusturalya’da bilgi
calisanlar1 Orneklemi iizerinde gelistirdigi modelin test edilmesidir.
McLoughlin'in (2014) modeli, iletisim giivenligi, giivenin ortaya ¢ikmasi,
orgiite giiven, degisim, yoneticilerin algilanan karakteri, iletisim, katilim,
orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, degisim yoniine verilen destek ve
duygusal baglilik gibi degiskenleri icermektedir.
Yontem: Calismada tiim degiskenler McLoughlin'in (2014) IT calisanlar:
ornekleminde yiiriitiilen galismasinda kullanilan o6lgeklerle Olgiilmiistiir.
Arastirmada Tiirkiye’'de gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 121 IT galisan:
katilmigtir.
Bulgular: Tiim Olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Yoneticiye giiven, iletisim ve yOnetime giiven c¢alisanlarin ise ve orgiite
yonelik tutumlarini pozitif etkilemistir.
Sonug: Arastirma bulgularina gore kiiglik farkliliklar disinda Tiirk Modeli

ve Avusturalya Modeli birbirleri ile uyumludur.
Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, IT Caliganlari

LINTRODUCTION

In the management literature, trust is considered as a vital issue for
organizational success (Meyerson et al., 2006). Trust in organizations has
been associated with many critical variables such as profitability (Davis et
al., 2000), team success (Webber, 2002), organizational health (Beccerra and
Gupta, 1999). Therefore research highlighted the importance of trust for
organizations. As trust is a broad concept, it is examined at different levels
in organizations such as trust in supervisor, trust in co-workers, and trust in
organizations (Borii et al., 2007:50: Ozen, 2003:187). Thus it is necessary to
examine trust concept in terms of different levels and variables so that its
role for organizations could be better understood. There are many different
approaches to trust concept and thus there is no certain definition of trust
thatis accepted by all researchers. Moorman et al., (1993) define trust concept
as "a willingness to rely on an exchange partner in whom one has
confidence”. Shaw (1997) defines trust as one’s belief that another will meet
his/her positive expectations. Rousseau (1998) defines trust as “trust is a
psychological state comprising the intention to accept vulnerability based

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 257-272. DOI: 10.22139/j0bs.353375

upon positive expectations of the intentions or behavior of another. In
general it can stated that trust is a psychological phenomenon (Costa et al.,
2001) which includes risk (Lewicki and Bunker, 1996). Trust has various
benefits for both organizations and employees. As Straiter (2005) states trust
based relationships between subordinates and employees effect
organizational —performance, job satisfaction and organizational
commitment. So it seems to be crucial to develop trustworthy relations in
organizations. On the other hand it is also important to investigate
antecedents and outcomes of trust. Considering Turkish literature little is
known regarding trust in knowledge workers and IT Organizations. As we
are in a highly intensive knowledge age, Information technology (IT)
organizations should be considered specifically in terms of trust.
McLoughlin (2014) examined the interrelationships among critical variables
such as, trust in organisation, change, perceived character of supervisor,
communication, organizational citizenship behaviour, job satisfaction,
support for change direction, and affective commitment. Although trust in
organizational context has been studied in terms of critical variables, such as
job satisfaction, commitment, personality, McLoughlin’s (2014) research
integrated some critical variables and proposed a comprehensive model for
IT employees. However, it is still unknown whether his model could be
applicable in cross-cultural settings. Therefore we conducted the current
study in order to test this model in Turkey sample. By this research we aimed
to contribute to the trust literature by focusing on IT organizations in which
change and communication are pivotal. In figure 1, McLoughlin’s (2014)
initial statistical model was exhibited.
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Figure 1: Initial Statistical Model in PLS (based on the Australian
maximised model)

As it is seen in figure 1 McLoughlin’s (2014) Model includes;

Effects of character of managers on trust in senior managers,
management and communication; It is important to note that personality has
been widely studied in terms of organizational psychology and empirical
findings supports that the perceived personality traits of supervisor could
have both positive or positive effects (Volmer et al., 2016) on employees work
attitudes.

The model analyses the role of participation in organizational process
especially in decision making. Since neo-classical management approach,
integrating employees in decision making have been found a necessary and
effective management practices.

Change is a key concept in today’s information age, although it
provides some important possible advantages to the organizations, it may
not always be a preferable issue in terms of employees. Considering the IT
organizations or knowledge employees, change is indispensable. However
little is known whether change is perceived a positive or negative issue.
Therefore examining the effects of change on trust and employee attitudes is
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expected to provide more insight on the role of change in terms of
organization.

Communication is considered a vital issue in terms of knowledge
sharing and coordination inside an organization. Specifically for IT
companies, communication is significant. Because all information and
knowledge must be shared to the necessary employees and units in IT
companies.

On the other hand it is important to examine how trust in
management and managers and also communication effects critical
employee attitudes such as commitment, satisfaction and organizational
citizenship behaviour. Also examining the mediating effects of trust in
management, trust in managers and communication on employee attitudes
will provide better understanding of trust in organizations. Thus
McLoughlin’s (2014) model includes significant variables in one single
model. However it is not clear whether this model is coherent with other
cultures or not. Therefore we aimed to test his model in a more collectivist
culture just to test if this model produces similar results or not. The existing
theoretical model of the key circumstances of trust within knowledge-based
workplaces is explained briefly. In this study, by using a series of questions2
from research based in McLoughlin’s (2014) study on Australian IT
organisations, we replicated McLoughlin’s (2014) research in the Turkish IT
industry.

II.Method

This section begins by describing the target population and level of
analysis. The survey method and limitations are discussed. The data
gathering is outlined and the analytical procedures.

2.1.The Target Population

The target population was identified by organisational function and
occupation. That is workers in IT organisations (or functions) in Turkey. The
decision was driven by the need to select knowledge work that meets
Warhurst and Thompson’s (2006:787) definition “The central characteristics
of knowledge work are that it draws on a body of theoretical (specialized
and abstract) knowledge that is utilized, under conditions of comparative
autonomy...”, as well as displaying high levels of change. To ensure that the
sample population approximated the definitional features, organisations
and departments with high degrees of work autonomy and knowledge were
selected - such as software developers, software engineers and database

?In this article ‘questions’ are the items or measures used in the survey. ‘Variables’ are
made up of single or multiple questions and reflect a concept drawn from the literature.
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administrators. Moreover, the IT industry, IT organisations and IT functions
are strongly associated with theories of post-industrial society, information
society, and more recently the knowledge-economy. IT organisations are
also considered the archetypal knowledge-based workplaces, particularly
those containing ‘software developers” and ‘software engineers’ (Frenkel, et
al, 1995).
2.2.Level of Analysis

Rousseau et al’s (1998) definition of trust as a psychological state was
adopted in the previous section. A theoretical model of the key
circumstances of trust within knowledge-based workplaces was developed,
based on an individual worker’s trust in management. In addition, the
definition led to trust being treated as an attitude for this research. These two
factors determine the level of analysis as the individual worker. Because of
the importance of identifying ‘who trusts whom’, and the possibility of
influences on an individual’s trust being affected by different layers of
management within a workplace, trust in immediate manager and trust in
senior management are dealt with separately.
2.3.The Survey Method

In attempting to draw a reasonable sample of IT workers, access to
the workers would be needed. The survey method provides efficiency of
time and resources, statistical validity and reliability and generalizability
(Kan 2002), on the other hand surveys lack the capacity to capture the
individual’s complex point of view (Denzin and Lincoln, 2000), and rely on
self-reporting, which may lead to fictitious or incorrect answers, and low
response rates. The method may also lead to the ‘illusion of precision” with
a potential bias to the status quo, thereby acting as: “obstacles to paradigm
shifts in our understanding...” (Conger and Toegel, 2002:176).

2.4.Data Collection

This research involved both online and paper pencil survey
completion. In total 121 valid responses were obtained. Approximately 10 %
of the questionnaire forms were excluded due to missing data and poorly
completed forms. Respondents were predominantly male (88 or 73%) and a
minority were supervisors (41 or 34% supervised the work of others). Most
of the participants were employed by private sector organisations (112 or
93%). This result is not unusual in Turkey because of the large number of
small IT organisations.

2.5.Analytical Procedure

As this research explores the interrelation of the various
circumstances affecting trust, the issues may be addressed using Partial
Least Squares (PLS). As a component-based structural equation modelling
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technique, PLS offers several advantages over the better-known covariance-
based SEM (CBSEM) methods. Where CBSEM relies on a maximum
likelihood function to obtain parameter estimates for latent structural
modelling, PLS focusses on the explanation of covariance across the model.
Both CBSEM and PLS enable researchers to answer a set of interrelated
research questions in a comprehensive model simultaneously (Gefen et al.,
2000). The PLS technique however, offers a stronger explanatory rationale
for multiple variables and a more nuanced understanding of possible
pathways. This capability is particularly important in this dissertation,
because the broader psychological trust research has established a number
of different mechanisms through which trust may operate, and a number of
other advantages, including use with small sample sizes (Chin, 2010).

2.6.Measures

As mentioned earlier, trust within knowledge-based workplaces has
been assessed in Australia (McLoughlin, 2014, 2015). This study sought to
replicate that research in a different language and culture, using the
following variables:

Trust Reliance, Trust Disclosure, Trust in Organisation, Change,
Perceived Character, Communication, Participation, OCB, Job Satisfaction,
Support for Change Direction and Affective Commitment. As seen above,
two demographic variables were included — gender and supervisor.

Therefore all the variables were measured by using the same items
with McLoughlin’s (2014) research. The items were translated into Turkish
by Turkish authors and translated back into English. English translations
were checked by the Australian researcher.

2.7.Assessing the Questions

Turning first to the ‘validity” of the questions: The initial testing
addresses discriminant validity, ensuring the questions are more strongly
related to the variable they seek to capture, rather than any other question or
variable. This testing is initially conducted by checking the cross loadings for
all of the questions against all of the other questions (the monofactorial cross
loadings). Each question loading on its own variable must be the highest
number both across that row and down that column. A second test of
discriminant validity is recommended using Fornell and Larcker’s (1981)
Average Variance Explained (AVE). The latent variables should be greater
than the square of the correlations among the latent variables. Chin (2010)
recommends that the AVE should also be higher than 0.5 for all questions,
meaning that questions should account for at least 50% of the variance.
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Once the discriminant validity has met the benchmarks, the next test
considers the internal consistency of the items within the variable using
Cronbach’s Alpha. The calculation of Cronbach’s Alpha holds all of the paths
from the questions to the variable as equal, although some questions may be
stronger representatives of the variable than others. PLS accounts for this by
giving each question a weighting that maximises the variance explained for
the prediction of the variable. Therefore, a better measure of internal
consistency in PLS is Composite Reliability which allows variable path
weights (Chin, 2010). However, due to Cronbach’s widespread use, and for
comparability with other studies, both Cronbach’s Alpha and Composite
Reliability (Dillon-Goldstein's rho) are reported here. It should be noted that
Composite Reliability will always be higher than Cronbach’s Alpha and
sometimes markedly so.3 Finally, the weighting in PLS also enables the
retention of weaker questions because the weighting minimises those
questions, or those questions can be removed. On balance, a superior internal
‘reliability” can often be obtained in PLS by removing problematic questions.

The literature and the Australian research suggested an exploratory
theoretical model for examining trust in knowledge-based workplaces. Due
to the small sample size, the combined maximised model was tested.
Participation and Change at both the immediate work area and
organisational level were combined to form a single construct for each.
Communication and Character were assessed using the two different
referents of the immediate work area and the organisation. The various sub-
components of trust were combined to provide an overall assessment, and
to allow the removal of questions from the construct. Because all of the
testing mentioned so far is done in the context of a structural model, the
theoretical model is specified as a statistical model in XLStat.4 The theoretical
model is assumed until both discriminant validity and Composite Reliability
have been established, although the poor questions relating to a variable may
be removed. Only then does the testing of the statistical model itself
commence. The model as specified is shown at Figure 1.

2.8.Validity and Reliability of Variables

3 For example, if there are two questions that are very strongly related to the variable and a
third this is very weak. In those circumstances Cronbach’s Alpha will give each question an
equal weighting of 33.3% to each relationship, whereas Composite Reliability will use a
weighting based on strength of relationship, say 45% for the two strong measures, and 10%
for the weak one.

4 The analysis for this paper was done in XLStat, 2017, version 19.01.
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At this stage, the statistical model itself is not being tested; rather the
discriminant validity and reliability of the variables are being assessed.
Given the small sample size, weaker questions were eliminated and then
reliability re-assessed. The questions which make up the variable Affective
Commitment and Support for Change Direction (from the original study)
did not meet the statistical criteria and so were removed.

Table 1 indicates that the variables that do meet the reliability
criterion with D.G. rho above 0.7, with conventional Cronbach’s Alpha
comparison. Therefore, statistical support for the validity and reliability of
the initial variables created for this research is established. Table 2 (a and b)
reports on the Descriptive Statistics

Table 1
Composite Reliability and Cronbach’s Alpha
n=121
Latent variable Dimensions Cronbach’s D.G. rho
alpha (PCA)
Communication ORG 2 .55 .82
Character of Senior Management 3 .83 .90
Participation 3 .63 .80
Trust in Senior Management 5 .83 .88
Perceived Character IWA 4 .79 .86
Trust in Manager 6 .80 .86
Job Satisfaction 3 .73 .85
Affective Commitment 3 72 .84
Change 4 91 93
Communication IWA 3 .60 79
Support for Change Direction 3 74 .85
OCB 3 .68 83
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Table 2(a).

Descriptive statistics

Construct Code Standardised Loading
OCB OCB2 .81
OCB4 .64
OCB5 .87
Trust in Senior Manager Trust Org B02 74
Trust Org B03 .75
Trust Org C02 .76
Trust Org C03 .80
Trust Org SN2 .81
Character of Manager CHAR2 .69
CHAR3 .74
CHAR4 .84
CHARG6 .84
Communication IWA CMN1 .82
CMN2 .87
CMN3 51
Trust in Manager TrustD2 77
TrustD4 49
TrustD5 .70
TrustR1 .67
TrustR4 77
TrustR5 .76
Tablo 2(b).
Descriptive statistics
Construct Code Standardised Loading
. CMN_ORG2 .85
Communication ORG CMN_ORG3 81
CHAR_ORG2 .80
Character of Senior Management CHAR_ORGS3 91
CHAR_ORG4 .88
PAR_CHGI1 .80
Participation PAR_CHG2R .64
PARC_CHG_ORG1 .82
JSAT2 81
Job Satisfaction JSAT3 .82
JSAT4R 77
AC1 77
Affective Commitment AC2 .83
AC3 .79
SUP_CHG2 72
Support for Change Direction DIR_ORG1 .87
SUP_CHG_ORG1 .84
CHG_SPS1 .87
CHG_EX1 .83
Change CHG_SP_ORG1 .93
CHG_EX_ORG1 91
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III.Results

From Figure 1, it can be seen that this research follows the Australian
research. Trust is examined as trust in the immediate manager and trust in
senior management. Comparison of the direct effects model, the partial
mediation model, and the trust mediated model in that research completed
the three steps recommended by Baron and Kenny (1986) to demonstrate
mediation. Those tests revealed that the ‘trust only” mediated model did not
provide the best fit with the data. As expected, this research also meets the
established benchmarks — the path coefficients, the mean communality,
goodness of fit (GoF) and variance explained (R2).

The Australian research (n=225) established a GoF of 0.940* and the
mean R2 of 0.493. In this research, testing of relationships between the
variables identifies the model which most robustly represents the Turkish
data collected, as set out in Figure 2. It shows the highest GoF of 0.926*5 and
the mean R2 of 0.5436. Table 3 provides the details of the values, with all of
the values and paths significant at the 0.05 level (using bootstrapping). Chin
(2010) recommends bootstrapping for testing significance. The number of re-
samplings recommended for confidence intervals is 1000 (Efron and
Tibshirani, 1986). Confidence interval testing produces a lower and an upper
bound (at the 95% level for this research) and neither bound should contain
zero for the benchmark to be achieved (Chin 2010).7

Interestingly this research also showed that change had a negative
impact on communication in the immediate work area.

5 Above the recommended standard of 0.90 and significant at the 0.05 level

¢ Higher than any other model, as is the mean Communality (AVE) at 0.557

7 Bootstrapping randomly samples the data collected and fits it to the model. The
procedure is akin to gathering additional sets of data and ensures that there is a level
of consistency in the collected data, enabling a reduction in the probability that the
relationships described in the model occur by chance. Hence the level of significance
can be calculated.
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Figure 2: Relationships for Maximised Turkish Model
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Table 3 (a).
Significance Testing, R? and p value for Maximised Mode

Latent Variable Value Value Standard Critical Lower Upper
(Bootstrap) error Ratio Bound Bound
(Bootstrap) (CR) (95%)  (95%)
Communication .33 .33 .02 19.79 .30 .36
ORG
Character of Senior .34 .34 .02 17.96 .30 .38
Management
Participation 31 32 .02 18.91 .28 .35
Character of .66 .67 .08 8.48 .50 .79
Manager
Trust in Senior 42 42 .04 11.50 .35 .50
Management
Trust in Manager 37 .38 .04 8.61 .29 45
Trust in Senior 46 46 .05 9.75 .38 .57
Management
Trust in Manager .35 .35 .04 8.07 .26 43
Participation .30 .30 .04 7.43 21 37
Character of 48 48 .05 10.27 .39 .58
Manager
Change -21 =22 .05 -4.68 -.30 -13
Trust in Senior 45 45 .04 12.82 .38 .52
Management
Communication 41 42 .03 12.94 .35 47
IWA
Trust in Senior .65 .65 .08 7.95 48 .80
Management
Communication 13 13 .09 1.44 -.05 .30
IWA
Table 3 (b).
Significance Testing, R? and p value for Maximised Mode

Dependent Variable R p

Trust in Senior Management 71 0.05

Trust in manager A3 0.05

Job satisfaction 48  0.05

Affective Commintment 50 0.05

Communication IWA 56 0.05

Support for Change Direction .58  0.05

OCB 54 0.05
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Table 3 (a and b) shows that the following antecedent associations are
significant and positive at the .05 level. Participation, and character of
manager are significantly associated with trust in manager and
communication in the immediate work area. Participation, organisational
communication and character of senior management are significantly
associated with trust in senior management. As mentioned earlier change
did have a negative and significant impact on communication in the
immediate work area.

Table 3 (a and b) also shows that three mediators are significantly and
positively associated with organisational outcomes. Communication in the
immediate work area is associated with support for change direction and
OCB. Trust in manager is associated with job satisfaction and affective
commitment. Trust in senior management is associated with all four
outcomes.

IV.Conclusion

In concluding this section on the data analysis, there are a number of
important implications from the results. First, increased understanding of
the antecedents, outcomes, and role of trust in the Turkish IT industry.
Second, ‘who trusts whom’ does make a difference as the different
operations of trust at different hierarchical levels within the organisation
attest. Character of manager is a strong driver of trust for the immediate
work area (and communication), perhaps because of the interpersonal
dimensions of trust. Character of senior management and organisational
communication are shown to be the strongest drivers of trust for the
organisation. High levels of ‘change’, do have a negative effect on
communication in the immediate work area. On the other hand it is
important to state that the research has several limitations. It only includes a
small number of sample size and the employees who participated to research
were not purely from a big organization. Instead participations were chosen
from several organization (i.e., small to big organizations).

The importance of participation in decision making for
organisational trust has been highlighted. Communication is clearly
important in the workplace, although analysis of the data suggests that
communication in the immediate work area operates directly on
organisational outcomes, while organisational communication has an
impact through trust. Finally, the results from the data also support the
importance of trust to organisational outcomes.
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