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2 Seyahat Acentelerinin Müşteri İlişkileri Yönetiminde Yeni 
Dağıtım Kabiliyetinin Etkisi / Impact Of New Distribution 
Capability On Customer Relationship Management Of 
Travel Agencies 
Derya SEMİZ ÇELİK 

Araştırma 
Makalesi / 
Research 
Article 

18-25 

3 Kapsayıcı Liderlik ile Çalışanların Pozitif Psikolojik 
Sermaye Düzeyinin İlişkisi / The Relationship Between 
Inclusive Leadership And Employees' Positive 
Psychological Capital 
Gu ̈lşah VURAL ÖZKAN 

Araştırma 
Makalesi / 
Research 
Article 

26-41 

    

 

 


