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YAYIN ILKELERI

Ekonomi, Finans ve Siirdiiriillebilirlik Dergisi (EFS) uluslararasi, hakemli ve bilimsel bir dergidir.
Asagida siralanan yayin ilkeleri dogrultusunda yayim yapar.

® EFS Dergisi, bilimsel c¢alismalarin yayimlanabilecegi bir platform olusturarak ulusal ve uluslararas:

diizeyde bilimin gelisimine katki saglamay1 amaglar.

® EFS Dergisi ekonomi, isletme, siirdiiriilebilirlik, bankacilik, finans, maliye, calisma ekonomisi,

ekonometri, kamu ydnetimi, islami bankacilik alanlarinda hazirlanmis 6zgiin bilimsel arastirmalar1 yayimlar.
® EFS Dergisi Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis bilimsel ¢alismalar1 yayimlar.

® EFS Dergisi, yilda bir kez aralik ayinda elektronik olarak yayimlanir. Gerekli goriildiigii takdirde 6zel say1 da
yayimlar.

o EFS Dergisi, éncelikle TUBITAK ULAKBIM (TR Dizin) sonrasinda ise WOS ve SCOPUS'ta endekslenmeyi
amaglamaktadir.

@ EFS Dergisi https://www.efsjournal.com/ adresinden yayim yapar.

® EFS Dergisi'ne yayimlanmasi icin degerlendirilmek iizere génderilen makalenin daha 6nce yurtiginde ve/veya
yurtdisinda, Tiirk¢e veya baska bir dilde hicbir yerde yayimlanmadigl, yayima kabul edilmedigi ve yayimlanmak
tizere bagka bir dergiye gonderilmedigini yazar/yazarlar beyan ve taahhiit ederler.

® Yazar/yazarlar eserin telif hakkini elinde tutar ve ilk yayimlama hakkini EFS Dergisine vermis olur.

® EFS Dergisinde yayimlanan yazilarin igerikleriyle ilgili her tiirlii yasal ve bilimsel sorumluluk
yazar/yazarlaraaittir.

@ EFS Dergisi yazilar igin telif {icreti 6demez.

® EFS Dergisi yazarlardan higbir ticret (basvuru ticreti, degerlendirme ticreti, yayin {icreti, masraf, vb.) veya
baska bir menfaat talep etmez.

@ EFS Dergisinde yayimlanan yazilardan kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

@ EFS Dergisi, dergide yer alan yazilarin okuyucular tarafindan okunmasina, indirilmesine,
kopyalanmasina, dagitilmasina, yazdirilmasina ve herhangi bir yasal amagcla kullanilmasina izin verir.

® EFS Dergisi yayin ve arastirma etigine aykir1 yaym yapmamay: taahhiit etmekte ve dergiye sunulan
makalelerin tamami editor tarafinca intihal/benzerlik denetimine tabi tutar.

® EFS Dergisine gonderilen makalenin dergi kapsamina girip girmedigi; sisteme dogru/eksiksiz yiiklenip
yiliklenmedigi ve makale dergi yazim kurallarmma uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig: editérce kontrol
edilir.

@ EFS Dergisinde cift kor hakem degerlendirme sistemi kullanilir. Makalenin yayina kabulii i¢in en az iki
hakemin “olumlu” goriisti aranir. Hakemlerden biri “olumlu”, digeri ise “olumsuz” goriis bildirmesi
durumunda makale tiglincii bir hakeme gonderilir. Editor iki “olumlu” hakem goriistinii Editorler Kuruluna
gondererek hakem degerlendirme siirecini tamamlar.

o Iki “olumlu” hakem gériisiine sahip tiim makalelerin yayimlanabilmesi igin nihai karar1 Editorler Kurulu
verir.

® Yayina kabul edilen makaleler i¢in yazarin talep etmesi halinde editérce imzalanmis bir “Yayina Kabul
Belgesi” gonderilir.

® Dergi internet sitesi {izerinden paylasilan isim, unvan ve e-posta adresleri gibi bilgileri sadece bu derginin
belirtilen amaglar1 dogrultusunda kullanir; farkli herhangi bir amag¢ i¢in kullanmaz veya diger kisilerin

kullanimina a¢ilmaz.
® EFS Dergisi, Budapeste Agik Erisim Girisimi'nde agiklanmis Agik Erisim Ilklerini kabul eder. Dergi
Budapeste Acgik Erisim Girisimi’'ni imzalamistir.
® EFS Dergisi, yayin etigini en yiiksek standartlarda uygulamay: ve Yayincilik Etigi Kurulu (COPE:
Committee on Publication Ethics) tarafindan hazirlanan uygulama rehberini izlemeyi taahhiit eder.
@ EFS Dergisindeki eserler LOCKSS (Lots Of Copies Keep Stuff Safe) sistemi ile arsivlenir.
® EFS Dergisi Creative Commons (CC) Atif 4.0 Uluslararasi Lisans ile lisanslanmustir.

® EFS Dergisinde yayimlanan her makaleye diizenli olarak ticretsiz DOI (Digital Object Identifier System)

numarasi verilir.

® Soru, goriis ve Onerileriniz i¢in journal.efs24@gmail.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Journal of Economics, Finance and Sustainability (EFS) is an international, refereed and scientific journal. It

makes publication according to the publication principles listed below:

@ EFS Journal, as a platform for publishing scientific works, aims to make contribution to the improvement

of science at national and international levels.

® EFS Journal publishes original and scientific articles to the fields of economics, business, sustainability,

banking, finance, public finance, labour economics, econometrics, public administration and islamic finans.
@ EFS Journal publishes scientific works written in the languages of Turkish and English.

® EFS Journal publishes one issue, in a year electronically. Special issues can also be published, if it is

deemed necessary.
@ EFS Journal does not accept an article for a specific issue. It is always possible to make submissions.
© EFS Journal aims to be indexed in TUBITAK ULAKBIM, WOS and SCOPUS.
@ EFS Journal is published from the web address of https://www.efsjournal.com

® The authors of the submissions made to the UEIP Journal guarantees that they do not publish their articles
in Turkish or any other language in Turkey or abroad before and they do not submit their articles any other
journal to be published or their article is not accepted for publication in another journal.

® Authors holds the copyright of their works and they give the first publication right to the EFS Journal.
@ All the legal and scientific responsibility related to the content of the published articles belongs to the author.
@ EFS Journal does not pay any royalty to the authors.

@ EFS Journal does not charge any fee (application fee, evaluation fee, publication fee, cost, etc.) and another
benefit from the authors.

@ The articles published in the EFS Journal can be used by making references.

@ EFS Journal allows the use of the articles for the purposes of reading, downloading, copying, sharing and

printing, as well as for any other legal purposes.

@ EFS Journal is committed to make publication according to the publication ethics and all the articles

submitted to the journal are exposed to plagiarism check.

@ Editor controls the properness of an article in terms of the Journal’s scope; the uploading of the article to

the system in a correct way and in line with the article submission rules.

@ EFS Journal uses double blind referee review system. The positive opinions of two referees are sought for
theacceptance of an article to be published. If one of the referees gives a positive opinion, while the other one
indicates a negative opinion; the article is sent to a third referee for review. Editor completes the publication process

by sending the positive opinions of two referees to the Publication Board of the Journal.

® The final decision of publication related to the articles with two positive referee opinions is given by the

Publication Board of the Journal.
@ Editor can send “Acceptance to Publication Document” to the authors of the accepted articles, if it is requested.

® The information such as name, title, e-mail can only be used for the indicated purposes of the Journal;

this information cannot be used for any other purposes and cannot be shared with any other persons.

® EFS Journal accepts the open access principles published by the Budapest Open Access Initiative. The

Journalwas signed the Budapest Open Access Initiative.

® EFS Journal is committed to apply the highest publication ethics standards and follows the
implementation manual prepared by the COPE: Committee on Publication Ethics.

® The works published in the EFS Journal is archived with LOCKSS (Lots Of Copies Keep Stuff Safe) system.
@ EFS Journal is licensed with Creative Commons (CC) Attribution 4.0 International License.
@ A DOI (Digital Object Identifier System) is assigned for all the articles published in the EFS Journal.

@ Questions, recommendations and comments can be conveyed via journal.efs24@gmail.com.
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Editorden

2023 yiinda yayin hayatina baslayan Ekonomi, Finans ve
Surdurulebilirlik Dergisi (EFS) yida iki kez (Haziran - Aralik)
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bilimsel bir dergidir. EFS
dergisinin elektronik ortamda, dUzenli ve Ucretsiz olarak yayin
hayatini sUrdirmesi planlanmaktadir. Dergide ekonomi, finans,
surddrdlebilirlik alanlan basta olmak Uzere isletme, bankacllik,
maliye, c¢alisma ekonomisi, ekonometri, kamu yd&netimi, islami
finans ve bUyUk veri alanlarinda Tiurkce ve ingilizce dillerinde
hazirlanmis  &6zgun  ve nitelikli  calismalann  yayinlanmasi
amaclamaktadir. Derginin yayinlanmasina katki saglayan basta
yazarlar olmak Uzere hakem ve editbrler kurulu Uyelerine en icten
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Bu yola uluslararasi standartlara sahip, takip edilen ve endeksli bir
dergi olusturma hedefi ile ciktik. Bu hedefe uygun olarak, her yeni
sayida bir dnceki sayidan nitelik ve nicelik ybninden daha kaliteli
yayinlar cikarma hedefinde olacagiz. Bu sUrecte yazar, hakem
ve okurlanmizdan aldigimiz geri dénUsleri son derece dikkate
alacagimizi belirtmek isterim.

Aralik 2024 itibanyla dergimizin G¢cUncuU sayisini yayinlamis olmanin
mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayida foplam 5 adet 6zgin makale
yer almaktadir. Yayinlanmis bUtion makaleler &ncelikle alan
editérinin &n kontrolUnden gectikten sonra alaninda uzman
hakemler tarafindan incelenmis ve hakem raporlan dikkate
alinarak yayin kurulunca yayina kabul edilmis ve revizyon icin ilgili
yazarlara gdnderilerek sUrec tamamlanmistir.

EFS Dergisi, dUunya akademik yayin standartlarina uygun olarak
gelistirilien ve dUnyada 25 000'den fazla akademisyen, Universite
ile yayinevi tarafindan kullanilan en gelismis yayin sistemi olan
Acik Dergi Sistemini (OJS) kullanmaktadir. Bundan sonraki sUrecte
EFS dergisinin alanda taninmasini,  erisilebilir olmasini  ve
uluslararasi  bir bilimsel dergi niteligini kazanmasini saglama
hususunda calismalarmizin devam edecegini belirtmek istiyorum.

UcUncU sayimizin bilim dUnyasina hayirli olmasini diliyorum. 2025
Haziran sayisi ve sonraki sayilar icin ilginc makalelerinizi merakla
bekliyor olacagiz.

Sevgi ve saygilanmlia...

Doc. Dr. Abduilmuttalip PILATIN

Editor
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Editorial
Note

Journal of Economics, Finance and Sustainability (EFS), which started
publishing in 2023, is an international, peer-reviewed scienfific journal that
will be published twice a year (June - December). It is planned that EFS
magazine will continue to be published electronically, regularly and free of
charge. The journal aims to publish original and qualified studies in Turkish
and English in the fields of business, banking, finance, labor economics,
econometrics, public administration, Islamic finance and big data,
especially in the fields of economy, finance and sustainability. | would like
fo express my sincere gratitude to the authors, referees and editorial board
members who contributed to the publication of the journal.

We set out on this path with the aim of creating a problem that has
international standards, is tracked and indexed. In line with this goal, we
will aim to publish publications of higher quality in terms of quality and
quantity than the previous issue in each new issue. | would like to state that
we will take info consideration the feedback we receive from our authors,
referees and readers during this process.

We are happy to have published the second issue of our journal as of
December 2024. This issue contains a total of 5 original articles. All
published articles were first examined by referees who are experts in their
fields after passing the preliminary control of the field editor, and the
process was completed by the editorial board, taking into account the
referee reports, and was sent to the relevant authors for revision.

EFS Journal uses the Open Journal System (OJS), which is the most
advanced publishing system developed in accordance with world
academic publishing standards and used by more than 25 000
academics, universities and publishing houses in the world. | would like to
state that in the future, we will continue our efforts to ensure that the EFS
journal is recognized in the field, accessible and becomes an international
scientific journal.

| hope that our third issue will be beneficial to the scientific world. We will
be eagerly awaiting your articles for the June 2025 issue and subsequent
issues.

Love and respect....

Doc¢.Dr. Abdulmuttalip PILATIN
Editor
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Digitalization and Employment among Small and
Medium Enterprises in Ghana

Esther Azigi @, Priscilla Twumasi Baffour b5 &

ABSTRACT

Purpose - Digitalization is transforming the world of work in significant ways that are yet to be
examined. Rapid proliferation of digital technologies is reshaping industries and altering traditional
modes of production and service delivery with important implications for employment, particularly
among small and medium-sized enterprises that are central fo employment generation in developing
countries.

Design/data/methodology - Using the latest round of the World Bank Entferprise Survey (2022) on
Ghana, this study draws on the theoretical frameworks of labour market matching theory and skill-
biased technological change to investigate the relationship between digitalization and employment,
and the demand for skilled labour among small and medium scale enterprises (SMEs) in Ghana.
Findings - Findings indicate a significant positive relationship between digitalization and employment
levels among SMEs in Ghana, while a negative relationship is observed between digitalization and
skilled labour.

Originality/value - The study confributes to the literature by emphasizing the potfential fransformative
impact of digitalization in employment generation.

Keywords: Digitalization, Employment, Enterprises, Ghana

Gana'daki Kiicik ve Orta Olgekli isletmeler Arasinda
Dijitallesme ve istihdam iliskisi

OZET

Amag - Dijitallesme, henUz incelenmemis dnemli sekillerde calisma dinyasini dénUsturiyor. Dijital
teknolojilerin hizia yayilmasi, enduUstrileri yeniden sekillendiriyor ve istihdam icin, 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde istihdam yaratmada merkezi bir rol oynayan kiguk ve orta Slgekli isletmeler arasinda dnemli
efkileri olan geleneksel Uretim ve hizmet sunum bicimlerini degistiriyor.

Tasanm/veri/metodoloji - Gana'daki DUnya Bankasi isletme Anketi'nin (2022) son turunu kullanan bu
calisma, dijitallesme ile istihdam arasindaki iliskiyi ve Gana'daki kicUk ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler)
arasinda kalifiye isglcuUne olan talebi arastirmak igin isglcU piyasasi eslestirme feorisi ve beceri odakli
teknolojik degisimin teorik cercevelerinden yararlaniyor.

Bulgular - Bulgular, Gana'daki KOBI'ler arasinda dijitallesme ile istihdam duzeyleri arasinda énemli bir
porzitif iliski oldugunu, dijitallesme ile kalifiye isgicU arasinda ise negatif bir iliski oldugunu gdsteriyor.
Ozginlik/deger - Calsma, dijitallesmenin istihdam yaratmadaki potansiyel dénUstirict  etkisini
vurgulayarak literatre katkida bulunuyor.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, istihdam, isletme, Gana
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Digitalization and Employment E 101

1. Introduction
The global economy has witnessed rapid proliferation of digital technologies in recent

times, reshaping industries and altering traditional modes of production and service
delivery (Baffour et al., 2018). This phenomenon of digitalisation has become increasingly
relevant in developing economies like Ghana, where the adoption of digital technologies
holds significant potential for economic growth and structural transformation (Arthur et
al., 2024). This notwithstanding, the impact of digitalisation on employment dynamics,
particularly among small and medium enterprises (SMEs) who constitute the backbone of
many developing countries remains topical as researchers unravel it with important
implications for policy.

As noted by Muntaka et al. (2023), integration of digital technologies into
production processes often lead to increased productivity and efficiency gains in firms.
These advancements can result in changes in the demand for labour, with some studies
indicating a potential displacement of low-skilled workers as routine tasks become
automated (Atiase et al.,, 2022). However, the literature also points to the emergence of
new job opportunities driven by digitalisation, particularly in areas requiring advanced
technical skills and digital literacy. For instance, the expansion of e-commerce platforms
and digital marketing strategies has created demand for professionals with expertise in
online sales and digital advertising (Baffour et al., 2022).

Moreover, the effects of digitalisation on skilled workers among SMEs is
inconclusive due to limited empirical evidence, particularly in developing countries.
While digital technologies may augment the capabilities of skilled workers by enabling
them to perform tasks more efficiently or engage in higher value-added activities, there
are concerns about the potential polarisation of the labour market (Smits et al., 2022).
Although skilled workers proficient in utilising digital tools and analysing complex data
may experience increased demand and higher wages, there is the risk of exacerbating
inequality if the benefits of digitalisation accrue disproportionately to those with
advanced skills, leaving behind those with limited access to training or education in
digital technologies (Smaldone et al., 2022).

Additionally, the extent to which digitalisation contributes to job creation among
SMEs in a developing country such as Ghana depends on various factors, including the
pace of technological adoption, supportive regulatory frameworks, and investments in
human capital development. Evidence from Baffour et al (2022) suggests that while
digitalization has the potential to enhance the competitiveness of firms and stimulate
economic growth, its benefits across different segments of the workforce may not be
evenly distributed. Addressing skill mismatches and promoting inclusive digitalisation
strategies are essential for maximizing the positive impacts of technological advancements
on employment outcomes and fostering sustainable development in Ghana.

Existing literature such as Dou et al. (2023) and Laar et al (2023), highlight the
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potential of digital technologies to improve productivity, efficiency, and competitiveness
within firms. Despite the growing body of research on digitalisation in Ghana, evidence
regarding its effect on employment dynamics, particularly with the SMEs ecosystem
remain scanty. While some studies such as Mura and Donath (2023) and Kusairi et al.
(2023) have examined the overall effects of digitalisation on productivity and economic
growth, there is limited research that focuses specifically on its implications for
employment and skill requirements.

As a result, this paper seeks to answer the following research questions;

* What relationship exists between digitalisation and employment at the SME
level in Ghana?

* s there a relationship between digitalisation and the demand for skilled labour
by SMEs in Ghana?

Due to the limited knowledge regarding the effects of digitalisation on
employment, particularly in small businesses, this study contributes to the literature by
examining the relationship between digitalization and employment by SMEs in Ghana
and ask if digitalization is important in the demand for skilled labour (defined as the
number of workers with ICT skills).

The following presents the structure of the paper. Section 2 presents the literature
review followed by empirical strategy and data in section 3. Section 4 details out the
empirical findings. Section 5 discusses the findings and presents the policy

recommendations. Section 6 provides the conclusion).
2. Literature Review

2.1. Theoretical channels through which digitalization influences employment
Digitalisation serves as a fundamental concept within the broader discourse on economic
development and industrial transformation, transcending geographical boundaries to
impact industries and societies worldwide (Urbaniec & Zmija, 2022). It represents the
pervasive integration of digital technologies, such as artificial intelligence, machine
learning, and internet-enabled devices, into various aspects of economic activities,
including manufacturing, services, and commerce. This process fundamentally alters
traditional modes of production, distribution, and consumption, reshaping business
models, market dynamics, and labour markets in the process (Fernandez-Macias, 2018).
At its core, digitalisation holds the promise of enhancing efficiency, productivity,
and innovation across industries (Warhurst & Hunt, 2019). By harnessing the power of
digital technologies, businesses can streamline operations, optimise resource utilisation,
and respond more effectively to market demands. For instance, the adoption of advanced
robotics and automation systems in manufacturing enables firms to achieve higher levels
of precision, speed, and customisation in production processes. Similarly, service-oriented

industries leverage digital platforms and data analytics to deliver personalised
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experiences, optimize service delivery, and cultivate customer loyalty.

Arsi¢, (2020) argued that digitalisation catalyses the emergence of new economic
opportunities and business models, disrupting traditional paradigms and fostering
entrepreneurship and innovation. Digital platforms, such as e-commerce marketplaces,
ride-sharing apps, and freelance platforms, enable individuals and businesses to connect,
collaborate, and transact on a global scale, democratising access to markets and
empowering small-scale entrepreneurs and freelancers. This phenomenon has fueled the
growth of the gig economy, characterised by flexible work arrangements and digital-
enabled income generation, thereby expanding economic participation and employment
opportunities (Onyango, 2023).

However, the advent of digitalisation also raises significant challenges and
concerns, particularly regarding its impact on employment dynamics and labour markets.
While digital technologies create new job roles and skill requirements, they also have the
potential to automate routine tasks and displace certain categories of workers, leading to
job polarisation and structural unemployment (Freddi, 2018). Moreover, disparities in
access to digital infrastructure, education, and training exacerbate inequalities, leaving
marginalized communities and individuals at risk of being left behind in the digital
economy. Addressing these challenges necessitates proactive policies and investments in
education, training, and digital infrastructure to ensure inclusive growth and equitable
distribution of the benefits of digitalisation across societies (Parli, 2022).

Closely related is the concept of labor market polarization, a phenomenon that
exacerbates the advent of digitalization, which is reshaping the landscape of employment
across manufacturing and service industries. This polarisation manifests in the divergence
of employment opportunities into high-skilled, high-wage roles and low-skilled, low-
wage positions, with a decline in the availability of middle-skill occupations (Aubert-
Tarby et al., 2018). Within the manufacturing sector, the adoption of digital technologies
such as robotics and automation leads to the automation of routine tasks, displacing low-
skilled workers engaged in repetitive assembly line work (Konle-Seidl & Danesi, 2022).
Conversely, the demand for skilled technicians capable of operating and maintaining
complex machinery increases, leading to a split of the labour market between high-skilled
technicians and low-skilled production workers.

Similarly, in the service industries, digitalisation influences the composition of
employment by creating demand for highly skilled professionals adept at utilizing digital
tools and analysing complex data. Roles in digital marketing, data analysis, software
development, and IT support emerge as sought-after positions, commanding higher
wages and offering opportunities for career advancement (Asravor & Sackey, 2023). While
low-skilled service jobs, such as manual labour in hospitality, retail, and transportation,
face the risk of automation and outsourcing, contributing to the polarisation of the service
sector (Azu, 2022).
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The implications of labour market polarisation extend beyond economic
disparities with social and political ramifications. The decline of middle-skilled
occupations exacerbates income inequality, as high-skilled workers capture a larger share
of economic gains while low-skilled workers experience stagnating wages and job
insecurity (Thomas et al.,, 2023). Moreover, polarisation fosters social stratification, as
individuals with access to education and training in high-demand sectors benefit
disproportionately from economic opportunities, widening the gap between the affluent
and the marginalised. Additionally, political polarisation may ensue, as disenfranchised
segments of the workforce express discontent with perceived injustices and demand
policy interventions to address labour market inequities (Charles et al., 2022).

In employment determination, Dale Mortensen and Christopher Pissarides in the
1980s, provided a framework of labour market matching theory which explains how
employment outcomes are determined through the matching process between employers
and job seekers (Berger et al., 2022). The theory posits that, the labour market operates as a
dynamic system where employers and workers search for suitable matches based on their
respective skills, preferences, and characteristics. This matching process involves
information asymmetries, frictions, and search costs, which influence the speed and
efficiency of matching between vacancies and job seekers (Bagnoli & Estache, 2022). The
theory emphasizes the role of labour market institutions, such as job search mechanisms,
hiring practices, and government policies, in shaping the dynamics of job creation and
labour market equilibrium.

Dale Mortensen and Christopher Pissarides developed the labour market
matching theory in the late 1970s and early 1980s. Their seminal contributions laid the
groundwork for understanding the mechanisms driving unemployment and job matching
processes in dynamic labor markets. Mortensen and Pissarides were awarded the Nobel
Prize in Economic Sciences in 2010 for their pioneering work on search theory and labour
market dynamics, which included the labour market matching framework as a central
component (Berger et al., 2022).

The labour market matching theory provides a valuable lens through which to
analyze the effects of digitalisation on employment dynamics within manufacturing and
service sectors. As firms adopt digital technologies, the nature of job requirements and
skill demands evolves, influencing the matching process between employers and workers.
Digitalisation may lead to changes in the types of jobs available, the skills required, and
the methods used for recruitment and hiring.

The theory also highlights the role of labour market frictions and search costs in
adapting to technological changes and reallocating labour resources efficiently.
Digitalisation may create opportunities for job creation in new industries or occupations
while displacing workers in traditional roles that are susceptible to automation. The

efficiency of labour market matching mechanisms, such as job search platforms, training
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programs, and labour market policies, becomes crucial in facilitating transitions and

reducing unemployment.

2.2. Theory of Skilled Biased Technological Change

The theory of skill-biased technological change (SBTC) which is central to the discourse on
the effect of digitalization in the labour market posits that, technological advancements
disproportionately favours skilled workers over unskilled workers by augmenting their
productivity while substituting tasks performed by unskilled workers (McGuinness et al.,
2023). Introduced in the 1980s, this theory suggests that certain technological innovations,
particularly those related to information and communication technologies (ICTs), create a
higher demand for workers with advanced technical skills, cognitive abilities, and
problem-solving capabilities. Consequently, skilled workers experience an increase in
their relative wages and employment opportunities compared to unskilled workers,
leading to a widening gap in earnings and skill differentials in the labour market (Buera et
al., 2022).

The theory of SBTC was initially proposed by economists David Autor, Lawrence
Katz, and Alan Krueger in the late 1980s and early 1990s (Autor, 2022). Building on earlier
works by economists such as Sherwin Rosen and Robert Solow, Autor, Katz, and Krueger
who empirically showed how technological advancements, particularly those in ICTs,
contributed to rising wage inequality and skill differentials in the United States (Autor,
2022). Their research highlighted the role of technological change in shaping the demand
for different types of labour and its implications for income distribution and labour
market outcomes.

The theory of SBTC has been widely applied in empirical studies across various
disciplines. Recent empirical studies such as Diessner et al. (2022) and Autor (2022)
examined how specific technological innovations, such as automation, robotics, and
artificial intelligence, influence the relative demand for different skill levels within firms
and industries. Moreover, the theory has helped to understand the mechanisms driving
changes in occupational structures, educational attainment, and skill requirements in
response to technological change.

SBTC theory therefore provides a compelling framework for analysing the effects
of digitalization on the demand for skilled workers among SMEs. As firms adopt digital
technologies, the demand for workers with advanced technical skills and digital literacy
increases, leading to a higher relative demand for skilled labour compared to unskilled
labour (Diessner et al., 2022). The theory also highlights the potential for digitalisation to
exacerbate wage inequality and skill differentials within the labour market. Skilled
workers with specialised technical skills in areas such as programming, data analysis, and
digital marketing are better positioned to capitalise on the opportunities created by

digitalisation, commanding higher wages and enjoying greater job security compared to
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unskilled workers. By applying the theory of skill-biased technological change, this study
analyses how digitalization shapes the demand for skilled labour and contributes to
changes in the occupational structure of the labour market. This theoretical framework
provides valuable insights into the mechanisms driving the effects of digitalisation on
skilled workers to inform policy interventions aimed at addressing skill mismatches,

promote skill development, and foster inclusive growth amidst technological change.

2.3. Empirical review and hypothesis

The empirical discussions on the relationship between digitalisation and employment
encompass a diverse array of studies, each offering unique insights into the complex
interplay between technological advancements and labour market dynamics. Fernandez-
Macias (2018) provides a comprehensive overview of the disruptive potential of digital
technologies on employment. The report underscores how digitalisation permeates
various sectors, introducing flexibility in production processes and facilitating
information access. By examining vectors of change such as automation, digital
technology integration, and platform coordination, the study sheds light on the
transformative effects of digitalisation on employment patterns.

Warhurst and Hunt (2019), delve into the discourse surrounding the "future of
work" in the era of digitalisation. Their review highlights the dichotomy between claims
of job obsolescence and the nuanced policy responses aimed at preserving welfare and
labour rights. By dissecting developments such as industries and urbanization the study
emphasizes the importance of proactive policy interventions to shape the impact of
digitalisation on employment outcomes.

Freddi (2018) addresses concerns regarding the potential displacement effects of
digitalization on employment. The study underscores the need for micro-level analysis to
understand the employment implications of emerging technologies comprehensively. The
focus on specific technologies, such as robotics, and the emergence of new skill demands
in manufacturing underscore the nuanced relationship between digitalisation and
employment dynamics.

Arsi¢ (2020) provides a broader context for understanding the relationship
between digitalisation and employment by examining productivity growth trends and
potential policy responses. The study highlights the uncertain net effect of digitalisation
on employment and emphasizes the importance of education reform and vocational
training in mitigating adverse labour market outcomes.

In addition, Aubert-Tarby, Escobar, and Rayna (2018), examine the impact of
digitalisation on journalism employment, highlighting the role of digitalisation in
reshaping job creation and contractual arrangements within the press. Similarly, Smits et
al. (2022) explore the organizational implications of digital technology adoption,

underscoring its potential to transform job content, working environments, and
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employment conditions.

Baffour et al. (2018) investigate the impact of innovation, including digitalisation,
on employment in Ghanaian manufacturing and service firms. Their empirical analysis
reveals a positive association between product innovation and employment, emphasizing
the potential of technology diffusion to alleviate employment challenges. This study
contributes valuable evidence to the discourse by highlighting the role of innovation in
driving job creation, particularly in the context of emerging economies like Ghana.

Parli (2022) explores the transformative effects of digitalisation on labour relations
and workers' participation rights within companies. By examining the implications of
digital processes for organisational structures and decision-making processes, the study
underscores the potential for digitalisation to democratise workplace decisions and foster
cooperation across hierarchical boundaries. This perspective adds depth to the discussion
by highlighting the organisational implications of digitalisation beyond its direct impact
on employment.

Consequent on the literature reviewed, hypothesis for the relationship between
digitalisation and employment being investigated in this study is as follows:

Hypothesis 1 (H1): There exists a positive relationship between digitalisation and
employment, thus, the adoption of digital technologies leads to employment generation
by SMEs.

This hypothesis is supported by evidence from studies such as Baffour et al. (2018),
which found a statistically significant positive impact of product innovation, including
digitalisation, on employment in Ghanaian firms. Their study finds that innovation,
including digitalisation, has employment-enhancing effects in Ghana, with a particular
emphasis on the importance of product innovation in driving employment growth.
Additionally, Fernandez-Macias (2018) highlights the potential of digital technologies to
enhance production flexibility and create new job opportunities across various sectors,
while Parli (2022), suggests that digitalisation may democratise workplace decisions and
foster cooperation, potentially leading to positive outcomes for employment. Thus, the
evidence suggests that while digitalisation may pose challenges such as job displacement
and skill mismatches, it also offers opportunities for job creation, productivity
enhancement, and economic development. Therefore, the hypothesis posits a positive
relationship between digitalisation and employment, emphasizing the potential for digital
technologies to contribute to overall employment growth and welfare improvement.

On the relationship between digitalization and skilled workers, Smaldone et al.
(2022) focused on the evolving role of data scientists by analyzing job advertisements to
identify the skills, experience, and qualifications sought by employers for data scientists.
This research underscores the growing demand for professionals with expertise in
handling complex and heterogeneous big data. Their findings suggest that digitalisation
leads to an increased demand for skilled workers with specialised skills in data analysis,
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machine learning, and data visualisation, highlighting the importance of continuous skill
development in adapting to evolving job requirements.

Dou et al. (2023), similarly investigated the impact of corporate digital
transformation on the labour force structure using financial and text data from annual
reports of listed companies in China. Their empirical analysis reveals that digital
transformation significantly increases the proportion of highly educated, highly skilled,
and research and development researchers in the labour force. This suggests that
digitalisation promotes the upgrading of the labour structure by fostering the demand for
skilled professionals with expertise in digital hardware and software. The study provides
empirical evidence of how digitalisation drives changes in the composition of the labour
force, favouring skilled over unskilled workers. As a result, the second hypothesis being
tested in this study is;

Hypothesis 2 (H2): There exists a positive relationship between digitalisation and
the number of skilled workers, thus digitalization leads to increased demand for workers
with digital skills in SMEs in Ghana.

The empirical evidence from studies by Smaldone et al. (2022) supports the
hypothesis of a positive relationship between digitalisation and skilled workers. This
study highlights how digitalisation drives the demand for professionals with specialised
digital skills, such as data analysis, machine learning, and digital hardware and software
expertise. Job advertisements for data scientists reveal a growing demand for
professionals capable of handling complex big data, while corporate digital
transformation in China leads to an increase in the proportion of highly educated and
highly skilled workers. Moreover, innovation, including digitalisation, is found to have
employment-enhancing effects, particularly through product innovation, further
emphasizing the positive relationship between digitalisation and job creation for skilled
workers.

Our study contributes to the extant literature in two important ways. First, it is
among the first set of studies to empirically test the relationships between digitalization
and employment among informal small and medium sized enterprises that dominate
economic activity in developing countries in the global south, particularly in sub-Saharan
Africa. Second, this study contributes to closing the knowledge gap on digitalisation and
the demand for skilled labour in informal enterprises by investigating the relationship
that exist between the use of digital technology by SMEs and their demand for skilled
labour, this makes a meaningful contribution to evidence-based policies within the SME
space in terms of technology. Overall, the study contributes to the evolving literature as it
unearths the employment generation potential inherent in technology usage in the

informal sector, particularly in the context of a developing country in sub-Saharan Africa.
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3. Empirical Strategy
The conceptual framework depicted in Figure (1) outlines the relationships between the
predictor variables, outcome variables, and control variables in the study examining the

effects of digitalisation on employment and skilled labour among SMEs in Ghana.

Figure 1. Conceptual Framework
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The predictor variables digitalization, and sector, are hypothesised to influence the
outcome variables, employment and skilled labour. Digitalisation encompasses the
adoption and integration of digital technologies within the firm, which influences
production processes, organizational structures, and labour requirements. The sector
variable distinguishes between manufacturing and service firms, acknowledging their
differing characteristics and labour demands. The outcome variables, employment and
skilled labour, represent the key dimensions of labour market outcomes under
investigation. Employment refers to the overall level of workforce participation within
firms, while skilled labour denotes the number of workers in a firm who have ICT skills.
These outcome variables are expected to be influenced by both digitalisation and the
sector in which firms operate. Additionally, the conceptual framework includes control
variables to account for potential confounding factors that may influence the relationship
between predictor and outcome variables. Firm age, sales revenue, manager’s years of
experience, and cost of labour are identified as control variables, reflecting key firm
characteristics and contextual factors that may affect employment and skilled labour
outcomes independently of digitalisation and sector. By incorporating these control
variables, the study aims to isolate the effects of digitalisation and sector on employment
and skilled labour while accounting for other relevant factors that may influence labour

market dynamics among SMEs in Ghana.
3.1. Empirical Model

The relationship between digitalisation and employment is investigated by examining the
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relationship between digitalisation and employment measured as the number of existing
jobs. The paper also tests the relationship between digitalisation and skilled labour
measured as the number of employees within the firm who have ICT skills. Following
Konig et al. (1995), Lachenmaier and Rottmann (2007) and Zimmermann (2009), we

specify a labour demand function of the form:
Li = f(Ti!Xi! EL) (1)
Where labour demand (Li) of firm i is specified to be dependent on technology (Ti)

for firm i, and other observable variables (Xi) and non-observable variables (€i). The least

squares estimation technique is applied to the model.

The empirical model employed in the paper aims to explore the relationship
between digitalisation and employment among SMEs in Ghana. In the contemporary
landscape of rapidly evolving technology, understanding how digitalisation influences
employment dynamics is crucial for both policymakers and industry stakeholders. The
model considers various factors, including digitalisation, firm age, sales, managerial
experience, and manufacturing dummy, to examine the link between digitalisation and
employment outcomes. The empirical specification is as follows:

L; = By + f1Digitalization; + f,Firmage; + f;Cost of labour; + BySales; + BsExperience;
+ feManufaturing; + €; 2

This model examines the level of employment within firm i, with Bo representing
the intercept, which captures the baseline employment, level when all predictor variables
are zero. The coefficient f1 quantifies the impact of digitalisation on employment. Other
control variables include sales revenue, managerial experience of a top manager, and the
sector of the firm (manufacturing). The error term (€) captures unobserved factors that
influence employment at the firm level.

A positive coefficient for 31 indicates that an increase in digitalisation is associated
with higher employment levels, suggesting a positive relationship between digitalisation
and employment. Conversely, a negative coefficient would imply that higher
digitalisation levels results in low levels of employment, indicating a negative
relationship. This model facilitates a nuanced understanding of how digitalisation
influences employment outcomes, considering sector-specific differences and controlling

for relevant firm characteristics.

The empirical model further investigates the relationship between digitalisation
and skilled labour among SMEs in Ghana. The evolving landscape of digital technologies
has significant implications on the composition of the labour force, particularly in terms of
skill requirements and job roles. Understanding how digitalisation influences the demand
for skilled labour is crucial for addressing labour market challenges and informing

strategic workforce planning initiatives. The model considers various factors, including
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digitalisation, sector type, firm age, manager experience, sales revenue, and cost of labour,
to examine the link between digitalization and the demand for skilled labour. Here the
dependent variable is the proportion of skilled to unskilled labour in a firm, and given the
focus of the study, skilled labour is defined to be worker with digital or computer skills.
Ratio of skilled — to — unskilled Labour; = By + ;1Digitalization; + S, Firmage;
+ B3Cost of labour; + p4Sales; + fsExperience; + fgManufaturing;
+ g 3)

This model estimates a number of covariates on the ratio of skilled to unskilled
labour within firm i, B0 represents the intercept, which captures the baseline level of the
skilled-to-unskilled labour ratio when all predictor variables are zero. The coefficient 31
quantifies the impact of digitalization on skilled labour. A positive coefficient for p1
indicates that increased digitalisation is associated with a higher level of skilled labour
versus unskilled labour, suggesting a positive relationship between digitalization and the
demand for skilled labour. Conversely, a negative coefficient would imply that higher
digitalisation levels leads to a decrease in skilled labour, indicating a negative
relationship. This model facilitates a nuanced understanding of how digitalization
influences the demand for skilled labour, considering sector-specific differences and

controlling for relevant firm characteristics.
3.2. Data description

The study uses secondary data obtained from the World Bank Enterprise Survey (2022) on
small and medium scale enterprises in Ghana. Employment is measured as the number of
workers employed by a firm, reflecting the overall level of workforce participation within
the firm. Skilled labour is a dummy variable that takes the value one for number of
workers within a firm with computer skills and zero otherwise. It captures the extent of
digital skills and digital capabilities within the workforce. Digitalisation is a dummy
variable that takes the value one if a firm uses computers or tablets and zero otherwise. It

indicates the adoption and integration of digital technologies within firms' operations.

Sales is proxied as the sales per month for firms, providing a measure of the firm's
revenue generation and economic activity. Cost of labour is measured in terms of the
salary paid to labour per month, this reflects the financial resources allocated to
compensating employees. Firm age is the age of the firm in years; this is the difference
between the current year and the year of establishment of the firm. Experience is
measured as the number of years of managerial experience of a top manager. The variable
sector refers to the specific sector in which the firm operates (manufacturing and service).
This variable provides insights into sector-specific characteristics in the area of

employment and the skilled labour utilization.
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Table 1. Summary Statistics of Main Variables

Variables Obs Mean SD
Employment 2511 1.917 2.134
Digitalization 2510 0.056 0.230
Skilled 2511 0.590 0.491
Cost of labour 2511 1053.32 5503.49
Firm age 2511 7.13 6.49
Sales 2511 50,667.04 22,967.12
Experience (years) 2511 8.283 7.122
Manufacturing 2511 0.156 0.363

Source: Results based on World Bank Enterprise Survey (2022)

Table 1 provides summary statistics of all variables in the empirical specification,
this give us a better perspective on the characteristics of sampled firms and the variables
of interest. Overall, average level of employment of firms in the sample is approximately 2
with some level of variability as shown in the standard deviation. Digitalization that is
measured as whether a firm uses computer(s) or tablet(s), has a mean of 0.056, this
indicates that digitalization is relatively low among the sample firms. This indicates that,
suggests that majority of the firms in the sample have not fully embraced digital
technologies in their operations.

Skilled labour, measured as the presence of individuals who can use computers
within firms, demonstrates a higher mean value of 0.590. This indicates that a significant
proportion of the workforce within the sample firms possesses digital skills and

capabilities, highlighting the importance of digital literacy in today's labour market.

Average cost of labour is 1,053.32 Ghana cedis, this is equivalent to 81 US dollars
and reflects the average salary paid to labour per month by SMEs in the sample. This
provides insights into the financial resources allocated to compensating employees, which
can vary across firms depending on their financial capacity and labour market conditions.
Firm Age, measured in years, has a mean value of 7.1, indicating that, on average, firms in
the sample have been in operation for a little over seven years. This suggests that the
sample includes both relatively new and established firms, reflecting the diversity of firm
age within the dataset. Sales which is measured as the total value of sales per month for a
firm, has a mean value of 50667.04 Gh cedis which is equivalent to 3,900 US dollars,
indicates the average revenue generation of the sample firms. This provides insights into
the economic activity and performance of the firms, with higher sales indicating greater
business activity and potential growth opportunities. The manufacturing available
indicates firms that operate within the manufacturing sector, overall, 15% of the sampled
firms are manufacturing firms, an indication that relatively small proportion of firms in

the sample operate within the manufacturing sector.
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4. Empirical Findings

Table 2 presents the regression results of our empirical model that examines the effect of
digitalization on employment among SMEs in Ghana. Here, the level of employment is
regressed on digitalization, age of the firm, sales, experience of the top manager and
sector dummy. The findings point to a positive significant effect of digitalization on
employment in small and medium sized enterprises in Ghana, this is consistent across all
models (models 1 to 3), indicating the robustness of the finding. Essentially, this finding
emphasizes the employment generation potential of digital technologies inherent in the
utilization of digitalization by small and medium-size enterprises as their levels of

employment increase with the use of digital technology.

Table 2. Regression Result — Effects of Digitalization on Employment

Dependent variable: Employment D (2) 3)
Digitalization 0.196*** 0.180** 0.168**
(0.059) (0.060) (0.058
Log of firm age 0.115*** 0.106*** -0.004
(0.021) (0.021) (0.034)
Log of cost of labour 0.114*** 0.100*** 0.098***
(0.013) (0.014) (0.013)
Log of sales 0.038** 0.034**
(0.014) (0.013)
Experience 0.115***
(0.034)
Manufacturing dummy 0.378***
(0.042)
Constant -0.438*** -0.603*** -0.661***
(0.083) (0.103) (0.100)
Observations 1264 1261 1261
F (5, 2391) 57.22
Prob >F 0.000
R-squared 0.120
Adj. R-squared 0.118

Notes: Standard errors in parentheses. ***p<0.001, ** p<0.01, * p<0.1

Other variables that are found to have a positive relationship with employment
levels in SMEs in the country include the age of the firm (older firms employ more
workers); log of sales (firms with higher monthly turnover have higher levels of
employment); and years of experience of the manager of the firm. In addition, firms in the
manufacturing sector relative to those in service employ more workers. These results are

generally consistent in all models.
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In addition to the effect of digitalization on employment, the study further
investigates the relationship between the use of digital technology and skilled labour in
SMEs in Ghana using the proportion of skilled to unskilled labour in the firm. Results are
presented in Table 3.

Table 3. Regression Results — Effect of Digitalisation on Skilled Labour

Dependent variable: (V)] (2) 3)
Ratio of skilled-to-unskilled labour
Digitalization -0.543*** -0.523%** -0.516***
(0.048) (0.048) (0.048)
Log of cost of labour -0.033*** -0.014 -0.015
(0.010) (0.011) (0.011)
Log of firm age 0.016 0.030* 0.078**
0.017 (0.017) (0.029)
Log of sales -0.051*** -0.049***
(0.011) (0.011)
Experience -0.059*
(0.028)
Manufacturing -0.007
(0.035)
Constant 0.810%** 1.030*** 1.057%**
(0.067) (0.082) (0.083)
Observations 1271 1268 1268
F (5,2391) 30.79
Prob >F 0.000
R-squared 0.1278
Adj. R-squared 0.1236

Notes: Standard errors in parentheses. ***p<0.001, ** p<0.01, * p<0.1

Interestingly, the result indicates that, the use of digital technology is negatively
related to the proportion of skilled workers (workers with digital skills) to unskilled
workers (workers without digital skills) employed by SMEs in Ghana, this finding is
consistent across all models. Although this result appears counterintuitive, it indicates a
nuanced and important finding at the micro level in the usage of digital technology.
Essentially, this finding connotes that, although SMEs are using digital skills in some
areas of operation such as sales and marketing, these activities are not at the core of their
operations, as a result, they demand other forms of skills instead of digital skills as
captured in the data. Therefore, the use of digitalization rather inversely affects the
proportion of skilled labour in digital skills relative to unskilled labour in these small and

medium sized enterprises.
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5. Discussion and Policy Recommendations

Findings from the study generally emphasize the employment generation potential of
digital technologies inherent in the utilization of digitalization by small and medium-
sized enterprises as employment levels are found to increase with the use of digital
technology. This result is robust and consistent in all models.

The findings corroborate with previous studies, for instance, Fernandez-Macias
(2018), emphasized the potential of digital technologies to create new job opportunities
and stimulate employment growth. Thus, rapid advancements in digital technology leads
to increased efficiency, productivity, and innovation within firms, which essentially
drives demand for labour. Moreover, as highlighted by Baffour et al. (2022), technological
innovation including digitalization, is a key driver of economic growth and employment
creation, particularly in emerging economies such as Ghana.

Interestingly, our findings indicate that the use of digitalization is inversely related
to the demand for skilled labour, specifically, the proportion of skilled workers (workers
with digital skills) to unskilled workers employed by SMEs is negatively associated with
the usage of digital technology. Although this result appears counterintuitive, it indicates
a nuanced and important finding at the micro level in the usage of digital technology.
This finding points to the fact that, although SMEs are using digital skills in some areas of
operations such as sales and marketing, these activities are not at the core of their
operations; as a result, they demand other forms of skills instead of digital skills as
captured in the data.

Another important factor in gauging the demand for digital skills is the extent or
intensity of the use of digital technology, unfortunately, the data available does not
capture intensity of digital technology use by SMEs. Although this finding is contrary to
studies such as Aboal et al. (2015) and Crespi et al. (2019) who found innovation including
digitalization to be complementary to employment of skilled workers relative to unskilled
workers. Dou et al. (2023), similarly indicates that, corporate digital transformation tends
to promote the upgrade of the labour structure, favouring highly educated and skilled
workers who possess expertise in digital hardware and software. This is known to have
important implications for the employment prospects of workers with traditional (hard)
skills, potentially leading to job displacement skill mismatches and labour market
polarization if opportunities are not created for lifelong learning in the labour market.

Other studies which similarly corroborate the findings in this study include
Smaldone et al. (2022), who highlights the evolving nature of jobs, particularly in the
context of rapid technological advancements and digitalisation. These results underscore
the challenges posed by digitalisation for skilled workers, as technological advancements
reshape job requirements and skill sets. In addition, consistent with the findings of
Baffour et al. (2022), this study fails to align with the theory of skill-biased technological

change, which posits that technological advancements tend to complement and amplify
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the skills of high-skilled workers while substituting for the tasks performed by low-skilled
workers (Acemoglu, 2022).

Several recommendations emerge from the study that are relevant for stakeholders
in education and the labour market. First, firms should prioritize investment in training
and upskilling programs to equip employees with the digital skills needed to succeed in a
digitalized work environment. Second, governments and educational institutions should
collaborate to promote digital literacy initiatives and integrate digital skills training into
school curricula, as it is a panacea to employment generation in SMEs in developing
countries. Third, policymakers must formulate and implement policies that support
lifelong learning and provide incentives for workers to acquire new skills throughout
their career trajectory. Additionally, efforts to promote digitalisation should accompany
measures to ensure that, benefits are shared equitably, including targeted support for
marginalized groups. Finally, continuous monitoring and evaluation of the impact of
digitalisation on the labour market are essential to identify emerging trends, challenges,
and opportunities to adapt policies accordingly to ensure a resilient and adaptable

workforce in the face of technological change.

6. Conclusion

Digitalization is transforming the world of work in major ways that are yet to be
investigated empirically. Indeed, the rapid proliferation of digital technologies is
reshaping industries and altering traditional modes of production and service delivery
with important implications for employment, particularly among small and medium
sized enterprises who are at the core of employment generation in developing countries.

Using the latest round of the World Bank Enterprise Survey (2022) on Ghana, this
study draws on the theoretical frameworks of labour market matching theory and skill-
biased technological change to investigate the relationship between digitalization and
employment, and the demand for skilled labour among small and medium scale
enterprises (SMEs) in Ghana, a typical emerging economy in the global south.

Results indicate that, digitalization is positively associated with overall level of
employment in SMEs in Ghana while a negative relationship is observed between
digitalization and the demand for skilled labour as digitalization is observed to be
negatively related to the proportion of skilled to unskilled workers that are employed by
SMEs in Ghana. Although digitalization is proven to be a source of employment
generation in small and medium enterprises in the country, our findings however, fail to
align with the theory of skill-biased technological change, where the demand for skilled
workers increases relative to unskilled workers.

This suggests that labour market proliferation which is fast occurring in
developing countries with the disappearance of mid-level repetitive skills due to

technology may not yet be a major source of concern within the informal sector in Ghana
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and to an extent developing countries in the global south, particularly sub-Sharan Africa.
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1. Giris

Glintimiizde rekabetin giderek siddetlenmesi {ilkelerin arastirma ve gelistirme (AR-GE)
faaliyetlerine verdikleri 6nemi arttirmistir. Dolayisiyla, rekabette basari saglayabilmek
icin bilim ve teknolojiye sahip olunmasi ve onun etkin bir sekilde kullanilabilmesi
gerekmektedir. Ayrica {iilkeler daha zorlu bir rekabet ortami iginde gelismisliklerini
stirekli kilmak zorundadirlar. Rekabetin temel unsurlarindan biri olan teknolojik bulus ve
yenilik, yalmizca AR-GE faaliyetleri araciigiyla miimkiin olabilmektedir. AR-GE
faaliyetleri iilkelerin hem karlarmi artirmalarinda hem de rakiplerine kars: tistiinliik elde
etmelerinde en temel belirleyici faktordiir. Bu nedenle, {ilkelerin ekonomik
biiyiimelerinde AR-GE itici bir gii¢c olmustur ve olmaya devam etmektedir.

AR-GEmnin bir firmanin rekabet giiciinii belirlemedeki merkezi roliintin
anlasilmasi, kiiresel rekabet ve 2008 krizinden yavas toparlanma déneminde ¢ok daha
bliyiik bir 6nem kazanmaktadir. AR-GE, firmalarin rekabet giicinii iki yonli bir
stratejiyle olumlu yonde etkileyebilir: Bir taraftan, AR-GE firmalara rekabet giicii
agisindan avantaj saglayabilir ve bu da onlar kiiresel pazarlara girmeye tegvik edebilir
(Wagner, 2006; Harris & Li, 2009). AR-GE'nin ihracat egilimi iizerindeki etkisine dair
kesin kanitlar hentiz elde edilememistir. Bunun nedenlerinden biri, uluslararas:
piyasalardaki rekabetin, firmalarmn yenilikgiliklerini artirmalarinda onemli bir rol
oynamasidir. Bu siireg, teknolojik yayilma ve "ihracat yoluyla 6grenme" gibi kavramlarla
acgiklanabilmektedir. Bu durum, AR-GE ile ihracat arasinda ters yonlii bir iligki
dogurabilecegini gostermektedir. Yani, firmalar ihracat yaparken edindikleri bilgiler ve
deneyimler sayesinde AR-GE faaliyetlerini gelistirebilir, ancak bu durum aym zamanda
AR-GE harcamalarmin dogrudan ihracati artirmayabilecegini de ortaya koymaktadir
(Carboni & Medda, 2018, s. 187).

Giiniimiiz ekonomisinde teknoloji, firmalarin kullandig1 sermaye, isgiicii ve ara
mallarm verimliligini 6nemli dlciide etkilemektedir. Bu etkilesim, hem bireysel firmalarin
performansini hem de {ilke genelindeki ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 siirdiiriilebilir
kilan temel unsurlardan birini olusturur. Teknolojinin, ekonominin belkemigi haline
geldigi bu donemde, yalnizca kullanim alanlar1 degil, ayn1 zamanda gelisim stireci de
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Teknolojinin hayatin her alaninda yaratti$1 dontistim,
ekonomik dinamikler iizerinde derin etkiler birakmaktadir. Firmalar, rekabet avantaji
elde etmek icin siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler aramakta ve AR-GE faaliyetlerine
yatirim yapmaktadir. Bu siireg, yalmizca iiriin gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda
tiretim  stireclerini  iyilestirmeyi ve kaynaklar1 daha verimli kullanmay:r da
hedeflemektedir. AR-GE calismalari, iktisat literatiirtinde 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmis, teknolojik ilerlemenin ekonomik biiytime tiizerindeki etkileri siklikla
incelenmistir. Bu baglamda, firmalarin teknolojiyi benimsemesi ve yenilik¢i yaklagimlari
benimsemesi, rekabetgiliklerini artirmakta ve stirdiiriilebilir biiytime icin gereken temel
dinamikleri olusturmaktadir (Kaya & Ugurlu, 2013, s. 271).
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Ekonomik biiyiime literatiiriinde son yillarda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeler, tiretim artisini etkileyen faktorlerin modele dahil edilmesini saglamistir. Neo-
klasik biiyiime teorisinin ongoriileriyle tam olarak Ortiismeyen bu yeni bulgular, igsel
biiyiime teorilerinin dogusuna zemin hazirlamigtir. Igsel biiyiime modelleri, teknolojinin
ekonomik sistem iginde gelistigini ve ekonomik kararlar iizerinde etkili oldugunu
savunmaktadir. Ayrica, i¢sel biiylime teorileri gelismekte olan {tilkelerin, gerekli tedbirleri
almazlarsa gelismis {ilkelerle aralarindaki gelir farklarinin giderek acgilacagini iddia
ederek Neo-klasik biiyiime teorilerinin tam yakinsama hipotezini reddetmistir (Berber,
2006, s. 169-173). Teknolojiyi igsellestiren ig¢sel biiyiime modelleri, AR-GE faaliyetlerinin
de biiyiime {izerinde etkili oldugunu savunmusglardir. Ulkeler pazar paylarim arttirmak
ve stirekli kilmak icin teknolojiyle birlikte hizla degisen diizene ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Glintimiizde, iilkeler arasindaki ticaret engellerinin azaltilmasi ile ihracatin
ekonomik biiyiime {izerindeki 6nemi giderek artmistir. Boylelikle, AR-GE faaliyetlerinin
ihracatla iligkisinin tespit edilmesi de 6n plana ¢ikan bir gereklilik olmustur.

Gelismekte olan ve gelismis {ilkeler, AR-GE faaliyetlerinden elde ettikleri
yenilikleri i¢ pazarlarmin yami sira uluslararasi piyasalarda da sunarak ihrag
etmektedirler. Thracat yoluyla pazar paylarini artirarak, AR-GE yatirimlarinin birim
maliyetlerini diisiirmekte ve bu faaliyetleri tesvik etmektedirler (Ozer & Ciftci, 2009, s. 4).
Bu nedenle, bu calisma, AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliskileri anlamay
hedeflemektedir. AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmasina
ve bu iliskinin ekonomik kalkinma ve kiiresel rekabet tizerindeki etkilerinin analiz
edilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu, hem gelismekte olan tilkelerin ekonomik
kalkinma stratejilerinin iyilestirilmesine hem de gelismis tilkelerin daha etkili AR-GE
politikalar1 olusturmasina yardimci olacaktir.

Bu cergevede, calisma li¢ temel bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonra
ilk kisimda AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliskiye genel bir bakis sunulmus, bu
konuda yapilan ampirik analizlerin &zeti verilmistir. Ikinci boliimde ise, OECD iilkeleri
tizerinde AR-GE ile ihracat arasindaki iliskiler panel veri nedensellik testleri kullanilarak
incelenmistir. Calismanin son bodliimiinde elde edilen bulgular O6zetlenmis ve

degerlendirme yapilmisgtir.

2. Teori ve Literatiir Ozeti

AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliski, ekonomik literatiirde 6nemli bir konudur.
AR-GE, yeni iirtinlerin ve teknolojilerin gelistirilmesi siirecidir ve bu siirecgte elde edilen
yenilikler, rekabet avantaji saglayarak ihracati artirabilmektedir. Ihracat ise bir iilkenin
tirettigi mal ve hizmetleri yabanci pazarlara satma siirecidir ve bu siire¢te AR-GE
tarafindan {retilen yenilikler, {rtin kalitesini artirarak ihracat performansmi

gliclendirebilmektedir.
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Baska bir ifadeyle AR-GE yenilik icin temel bir faaliyettir ve teknoloji gelistirmede
sirketlere liderlik kazandirir. Bu yatirimlar, sirketleri rakiplerine karsi avantajli konuma
getirerek ihracati tesvik eder ve gelismelerini olumlu yonde etkiler. AR-GE'nin
yenilikgilik tizerindeki temel rolii, gelecekte yeni pazarlarda sadece yenilikgi sirketlerin
rekabet edebilmesine olanak tanimaktadir (Korkmaz vd., 2009, s. 84-86).

AR-GE ve ihracat arasindaki iligkiler, kiiresellesmenin etkisiyle giderek daha
onemli hale gelmistir. Ulkelerin uluslararasi rekabet giiglerini artirmak igin teknolojiye
yaptiklar1 yatinmlar ve bu teknolojilerin {iretim siireglerine entegrasyonu, AR-GE
faaliyetlerinin stratejik onemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar, AR-
GE harcamalarmin ihracati artirma potansiyeline isaret etmektedir.

Neoklasik modele karsi ¢ikarak, AR-GE'nin énemini vurgulayan ilk iktisatci J. A.
Schumpeter'dir. Schumpeter, teknolojik gelisme siirecinin anlagilmasindaki eksiklikleri
vurgulamis ve ekonomik biliytimeyi teknolojik yeniliklerin itici giicli olarak gormiistiir.
Ona gore, kapitalist sistemin biiylimesinde girisimcilerin roli kritik 6neme sahiptir ve
teknik ilerlemenin {iretim siireglerine adapte edilmesi, yani yeniliklerin benimsenmesi
hayati 6nem tagir. Schumpeter, yenilik kavramimni genis bir perspektiften ele almis ve
bunun sadece yeni {iirinlerin ortaya cikmasiyla degil, aymi zamanda yeni {retim
tekniklerinin kullanilmasi, yeni pazarlarin olusturulmasi, yeni hammadde kaynaklarmnin
kesfi gibi siirecleri de igeren bir kavram oldugunu agiklamistir (Calisir & Giilmez, 2007, s.
33).

Posner (1961) tarafindan ortaya atilan "Teknoloji Acggr Teorisi'ne gore,
sanayilesmis {ilkeler, yeni bir mal veya tiretim siireci gelistirdiklerinde genellikle bu
driinleri diinya pazarinda ilk kez sunarlar ve bu iiriinlerin ilk ihracatcisi olurlar. Ancak
zaman iginde, diger iilkeler bu teknolojiye erisirler; taklit, 6grenme veya diger yollarla bu
teknolojiyi edinirler. Dolayisiyla, daha az gelismis tiilkeler, belirli bir teknolojiye erigim
sagladiktan sonra, sahip olduklar1 avantajlarla bu mal ilk gelistiren {ilkelerden daha
diisiik maliyetle iireterek ve ihra¢ ederek rekabete dahil olurlar. Sonug olarak, bir malin
veya teknolojinin ilk gelistiricisi olan iilkeler, zamanla bu mali ithal eden konuma
gelebilirler (Seyidoglu, 2013, s. 103).

Posner (1961) tarafindan ortaya konan teori, dis ticaret teorisine teknolojik
degismeyi dahil ederek dinamik bir nitelik kazandirmistir. Ancak, teori teknoloji agiginin
varolus nedenlerini ve biiyiikliiglinii agiklamada tam anlamiyla basarili olamamuistir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla, daha sonra R. Vernon Uriin D&nemleri Teorisi'ni
gelistirmistir. Vernon'un bu teorisi, teknoloji a¢ig1 teorisinin eksiklerini tamamlamay1 ve
uluslararasi ticarette {iriin yasam dongiisii kavramin agiklamay1 hedeflemistir (Deviren,
2004, s. 3).

Uriin doénemleri teorisi, teknoloji agig1 teorisinin genisletilmis bir formu olarak
kabul edilebilir. Bu teori, bir malin icat edilmesinden uluslararasi ticareti etkileyecek siire

boyunca gegen yasam dongiisiinii agiklamaktadir (Seyidoglu, 2013, s. 103-104).
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oilk asamada iiretimle ilgili sorunlar ¢oziiliir ve iiriin gelistirilir. Uriin, ihracat
amacl degil, i¢ piyasa talebini karsilamak icin tiretilmistir.

eikinci asama, olgunlagtirma siirecidir. Bu asamada iiretim arttirilir. Uriinler
baslangicta i¢ piyasaya satilirken, zamanla ihracat da yapilir.

eUretim yonetimi standartlasmaya basladiginda iigiincii asamaya gegilir. Standart
tiretimin maliyetini diisiirmek igin tiretim, daha diisiik is giici maliyetine sahip yerlere
kaydirilir.

eDordiincti asamada ise, lisanslarin verilmesi ve {iiretimin tasinmasiyla birlikte
yenilikgi iilkede mal iiretimi azalmistir.

*Yenilik¢i tilkenin i¢ pazari, yerli tiretim yerine ithalatla karsilandiginda besinci
asamaya gegcilir. Teknoloji artik diinya genelinde yaygmlasmis ve {iriin serbest bir mal
ozelligi kazanmistir.

Bu boliimde, AR-GE faaliyetlerinin ihracat {izerindeki etkisi, hem {ilke diizeyinde
hem de firma diizeyinde yapilan smirli sayida literatiirle 6zetlenmistir. Bu ¢alismalarin
¢ogu panel veri analizleri ve yatay kesit yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, AR-GE'nin ihracati olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmaktadir, ancak bu etkinin evrensel olarak genellestirilebilir oldugu
sOylenemez. Bu sonuglar, hem sirketlerin hem de ftilkelerin ihracat stratejilerini
belirlemede AR-GE faaliyetlerinin kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. [hracatin
da AR-GE’yi etkiledigi yadsmamayacak bir gercektir. Giincel calismalarda ise iki
degisken arasinda iki yonlii iliskinin varli$i gozlemlenmistir. S6z konusu incelenen

literatiir Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. AR-GE ve Thracat Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Literatiir Taramas1 ve Bulgular

Yazar(lar) Dénem Orneklem Yontem Bulgular

. Vietnam Kiigiik

Anh vd., (2007); 2005 . . . e ;
v, ( ) ve Orta Olgekli  Yatay Kesit Teknigi ~AR-GE —® Thracat
Firmalar
Panel Veri Analizi

_ 1986 — 1996 Tayvan Firmalar1  1ki Degiskenli +
Aw vd., (2007); Probit Model
Beveren & .
Vandenbussche 2000 ve 2004 Belgika Yatay Kesit Teknigi ~ AR-GE —® TIhracat
(2009);
Bleaney & Ingiltere Imalat : .
Wakelin (2002): 1988-1992 Firmalart Panel Veri Analizi +
Braymen vd., Amerikan . .
(2011): 2004-2007 Firmalart Panel Veri Analizi +
Caldera (2010); 1991-2002 Ispanya Panel Veri Analizi +

Tablo 1’in devami
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Carboni, O. A,
& Medda, G.
(2018);

Cassiman ve
Martinez-Ros
(2007);

Chadha (2009);

Czarnitzki ve
Wastyn (2010);

DiPietro ve
Anoruo (2006);

Girma vd.,
(2008);

Guan ve Ma
(2003);

Halpern ve
Murakézy
(2011);

Harris ve Li
(2009);

Hasan ve Raturi
(2003);

Hirsch ve
Bijaoui (1985);

Johansson ve
Karlsson (2007);
Kim vd.,
(1989);

Kirbach ve

Schmiedeberg
(2008);

Kumar ve
Siddharthan
(1994);

Kiiliink (2018);

Lal (2004);

2007-2009

1990-1999

1989-2004

2005 ve 2007

2000

2000-2003

1980-1995

2004-2006

1998-2000

1989-1991

1977-1983

2002

1980-1985

1993-2003

1988-1990

1996 — 2016

2000:1

Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya,
Birlesik Krallik,

Avusturya ve
Macaristan'dan
firmalar.

Ispanyol imalat

Firmalari

Hindistan
Firmalari

Belgika

Gelismis Ulkeler

Irlanda, Ingiltere

Cin Sanayi
Firmalar

Macaristan

Ingiltere

Hintli Firmalar

Israil Firmalari
Isveg

Kore Firmalari

Almanya

Hintli Firmalar

Tirkiye

Hintli Firmalar

Regresyon Analizi

Panel Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Yatay Kesit Teknigi

Yatay Kesit Teknigi

Panel Veri
Analizleri

Zaman Serisi
Analizi

Yatay Kesit Teknigi

Yatay Kesit Teknigi
Heckman Modeli

Panel Veri Analizi

Panel Veri Analizi
Yatay Kesit Teknigi

Panel Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Panel Veri Analizi

AR-GE — Thracat

AR-GE—» Thracat
+

Irlanda:
Ihracat«>AR-GE
Ingiltere:
AR-GE — Thracat

Diisiik ve Orta
Teknolojili Sektorlerde
(+H)ileri Teknolojili
Sektorlerde (0)

AR-GE ~¥ ihracat

Tablo 1°in devamu
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Lefebvre vd., . Yatay Kesit Teknigi
+
(1998); 1996 Kanada Firmalari Tobit Modeli
i Panel Veri Analizi G7 igin (-)
Leon—l_.edesma 1971-1990 21 OECD ve G7 Es Biitiinlesme G7 haricindeki tlkeler
(2005); Ulkeleri e O
Teknigi igin (+)
Ozer ve Gifigi 1990-2005  OECD Ulkeleri ~ Panel Veri Analizi "
(2009);
Ozcelik ve .l . .
Taymaz (2004): 1995-1997 Tirkiye Panel Veri Analizi +
Ingiltere ve
1991-1994 - . .. .
(Rz%%ir)ve Love 991-199 Almanya Uretim  Panel Veri Analizi AR-GE — fhracat
’ Tesisleri
Salim ve Bloch Zaman Serisi
(2009): 1975-2002 Avustralya Analizi +
: ) 22 Sanayi . .

Wakelin (1998); 1979-1988 9 OECD Ulkesi Panel Veri Analizi +
Yang ve Chen Firma Diizeyinde .
(2011); 1999-2000 Endonezya Panel VVeri AR-GE« Ihracat
Yildirim ve
Kesikoglu 1996-2008 Tiirkiye Panel Veri Analizi AR-GE —» ihracat
(2012);

. o Firma diizeyinde +
Zhao ve Li 1991 Cin Imalat Yatay Kesit .
(1997); Firmalar1 AR-GE « lhracat

Regresyon Analizi

Not: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Her bir ¢alisma, farkli yontemlerle (yatay kesit, panel veri analizi, zaman serisi
analizi vb.) AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iligkiyi arastirmakta ve farkl
iilkelerdeki veya sektorlerdeki firmalar {izerinde odaklanmaktadir. Bu tiir ¢alismalar,
ekonomik kalkinma ve uluslararasi rekabet giicii acisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Yapilan ampirik ¢alismalarin ¢ogu, AR-GE harcamalarinin ihracat: olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varmaktadir. Bu bulgu, sirketlerin AR-GE faaliyetlerine yapilan
yatirimlarin uluslararast rekabet giiglerini artirdigini ve yeni pazarlara girislerini
kolaylastirdigim1i  gostermektedir. AR-GE, isletmelerin inovasyon kapasitelerini
gliclendirerek iirtin ve hizmet ¢esitliligini artirmasini saglamakta ve bdylece, ihracatg

firmalar uluslararasi pazarda daha etkin bir konuma gelebilmektedir.

3. Ekonometrik Yontem
Bu calismada, AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliskiler, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi iilkeler iizerinde incelenecektir. Uygulama kisminda bu

iki degisken arasindaki iligkiler panel veri analizi yontemiyle degerlendirilecektir.

Arastirmada kullanulan veriler, Diinya Bankasi tarafindan temin edilmistir ve



128 E Journal of Economics, Finance and Sustainability

analizler, Eviews-6 ekonometrik programi ile yapilmistir. Veriler, 1996-2008 yillarimi
kapsayan yillik bazda toplanmistir. Bu dénem, tiim iilkeler ve degiskenler icin eksiksiz
veri saglanabilmesi nedeniyle segilmistir. OECD ftilkelerinin temsili amaciyla toplam 30

iilke analiz kapsaminda yer almistir.

Tablo 2. Modelde Kullanilan Degiskenler
AR-GE Degiskeni Tanimlari

ARGEP AR-GE harcamalarinin GSYIH igindeki pay1
RARGE Reel AR-GE Harcamalar1
Ihracat Degiskeni Tanimlar:
RYTX Reel yiiksek teknoloji ihracati
RTMX Reel toplam mal ihracati
YTXP Yiiksek teknoloji ihracatinin imalat sanayi ihracatina oran
TMXGDP Toplam mal ihracatinin GSYIH igindeki pay1

AR-GE ile ihracat arasindaki iligkileri agiklamak ig¢in Tablo 2'de sunulan
degiskenlere calismada yer verilmis ve analizlerde degiskenlerin logaritmik degerleri

kullanilmasgtir.
3.1. Tanimlayia Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Calismada, regresyon analizlerine gecilmeden once yalmizca 1996-2008 donemine ait
tanimlayia istatistikler ve korelasyon katsayilari sunulmustur. Tablo 3'te, 30 OECD
iilkesinin AR-GE ve ihracat gostergelerine iligkin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. AR-GE ve Ihracat Degiskenlerine Ait Tanimlayic Istatistikler

ARGEP RARGE RTMX RYTX YTXP TMXGDP

Ortalama 1,768 212000000 1530000000 245000000 16,688 32,905
Medyan 1,708 40800000 672000000 72800000 15,568 30,355
Maksimum 4,864 3300000000 10500000000 1970000000 60,663 93,820
Minimum 0,309 14463389 18600000 9847479 1,474 6,536
Standart

0,999 549000000 1950000000 399000000 10,102 18,609
Sapma
Olasilik 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem Sayisi 390 390 390 390 390 390

Not: Calismada ele alinan iilkeler sunlardir: Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Avustralya, Belgika, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, frlanda, ispanya, [srail, isveq, italya, {zlanda,
Japonya, Kanada, Kore Cumhuriyeti, Macaristan, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya,
Tiirkiye, Yunanistan.
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Uzerinde durulan dénemdeki OECD iilkelerinde AR-GE harcamalarinin GSYIH
icindeki payi, Tablo 3'te gosterildigi {izere ortalama olarak yaklasik %1,7 civarindadir. Bu
dénemde maksimum AR-GE harcamalarmin GSYIH icindeki pay1 %4,8'e ulagmis ve bu
deger 2008 yilinda Israil'e aittir. Minimum deger ise %0,30 ile 1996 yilinda Meksika'ya
aittir. Ayrica, bu donemde iilkelerin reel AR-GE harcamalar1 ortalama olarak 21,2 milyar
ABD dolaridir. En yiiksek AR-GE harcamasi 33 milyar ABD dolar1 ile 2008 yilinda ABD
tarafindan gergeklestirilmistir, en diisitk AR-GE yatirimi ise 14,4 milyon ABD dolar ile
1996 yilinda Estonya tarafindan yapilmistir.

1996-2008 doneminde OECD iilkeleri igin reel toplam mal ihracati ortalamasi
yaklasik olarak 153 milyar ABD dolaridir. Bu donemde, 2008 yilinda ABD 1 trilyon ABD
dolar1 ile maksimum ihracat degerini elde etmigken, 1,8 milyar ABD dolar1 ile 1998
yilinda Izlanda en diisiik degeri gdstermistir. OECD iilkelerinin ortalama reel yiiksek
teknoloji ihracati ise 24,5 milyar ABD dolaridir. 2000 yilinda ABD, 197 milyar ABD dolar
ile en fazla yiiksek teknoloji {iriin ihracatini gerceklestirirken, 2001 yilinda Izlanda 9
milyon ABD dolar ile en diisiik yiiksek teknoloji ihracatini yapmistir. Yiiksek teknoloji
ihracatinin sanayi ihracatindaki pays, ele alinan OECD iilkeleri igin 1996-2008 déneminde
ortalama olarak %16'dir. En yiiksek pay %60 ile 2007 yilinda Izlanda'ya aittir, en diisiik
pay ise %1 ile 2005 yilinda Tiirkiye'ye aittir. Toplam mal ihracatinin GSYIH igindeki pay1
ise, ele alinan {iilke grubunda ortalama %32'dir. 2007 yilinda %93 ile Belgika en yiiksek
paya sahip iken, %6 ile 2003 yilinda ABD en diisiik paya sahiptir.

Tablo 4, AR-GE ve ihracat degiskenleri arasindaki ikili iligkileri gosteren
korelasyon katsayilarin1 sunmaktadir. Tablonun dikey siitununda AR-GE degiskenleri yer
alirken, yatay satirinda ihracat degiskenleri mevcuttur.

Tablo 4. Degiskenlerin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler LRTMX LYTXP LRYTX  LTMXGDP
L ARGEP 0.353 0.541 0.425 0.038
(0.000) (0.000) (0.000) (0.450)
| RARGE 0.912 0.410 0.848 -0.421
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Not: Parantez i¢indeki degerler, korelasyon katsayilarinin istatistiksel anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4, AR-GE'nin GSYIH igindeki pay1 (LARGEP) ile diger ihracat degiskenleri
arasinda net bir pozitif korelasyon iligskisi oldugunu gostermektedir. Reel AR-GE
harcamalar1 (LRARGE) incelendiginde ise mal ihracatinin GSYIH icindeki pay1
(LMXGDP) hari¢ diger tiim ihracat degiskenleri ile LARGEP arasinda pozitif bir
korelasyon iligkisinin oldugu goriilmektedir.

3.2. Dinamik Panel Nedensellik Testi
Calisma, nedensellik testlerine ge¢meden once ele alinan degiskenlerin panel birim kok
testleriyle duraganlik 6zelliklerinin incelendigini belirtmektedir.
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Panel birim kok testleri, serilerin duraganlik ozelliklerini degerlendirmek igin

kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Duraganlik Stnama Sonuglar: (Sabitli ve Trendli)
Levin, Lin &Chu t*

Degiskenler Istatistik Olasilik
LARGEP -4.695 0.000
LRARGE -6.388 0.000
LRTMX -5.303 0.000
LYTXP -0.838 0.002
LRYTX -2.714 0.003
LTMXGDP -3.521 0.000

Levin, Lin & Chu (2002) testi sonucunda, tiim degiskenlerin seviyesinde duragan
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, ele alman degiskenlerin sabit veya

trendli bir yapida birim kok tagimadig: kararina varilmistir.

Calismada AR-GE ve ihracat arasindaki iliski, Genellestirilmis Momentler Metodu

(GMM) olarak bilinen dinamik panel tahmin yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

= = (i=1,....N; t=1,...T) (1)

Esitlik (2)'de i, yatay-kesit birimlerini (1'den N'e kadar) temsil ederken, t zaman
boyutunu (1'den T'ye kadar) gosterir. Bu esitlikteki fi, yatay-kesit birimlerine 6zgili zaman-
degismez etkileri ifade eder. Yatay-kesit birimlere ait sabit etkileri (fi) ortadan kaldirmak
i¢in, esitligin her iki tarafinin farki alimarak dinamik bir yap1 elde edilmis ve esitlik (3)’e
ulagilmistir:

(2)

Esitlik (2)’de,J‘F:E—JJJ‘1£!I ile iligkili oldugu igin ara¢ degiskenlerin kullanilmas:
gerekmektedir. Bu durumda, Esitlik (2) igerisinde kullanilan arag degiskenlerle Arellano
ve Bond (1991) metodolojisini takip ederek Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)
ile tahmin edilecektir. GMM ile elde edilen bagimsiz degisken katsayilar1 {izerinde
yapilan Wald testi ise, bagimsiz degiskenin bagimh degisken {izerindeki nedensellik
iliskisini degerlendirecektir (Geng vd., 2011: 101).
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4. Ampirik Bulgular

Tablo 6 ve 7, AR-GE ve ihracat degiskenleri arasindaki iliskinin GMM yontemiyle
incelendigi regresyon sonuglarimi sunmakta ve bu sonuglarla iligkinin anlamlilig1 ve yonii
hakkinda bilgi vermektedir. Tablolar, tahmin edilen katsayilarin ve bu katsayilarn
anlamlihgin1 degerlendiren Wald testi sonuclarimi icermektedir. Ayrica, tahminlerde
kullanilan ara¢ degiskenlerin anlamliligin test etmek igin yapilan Sargan test sonuglar1 da
rapor edilmektedir.

Tablo 6. GMM Yontemine Dayanan Dinamik Panel Sonuglar1 (LARGEP)

Denklem Wald Test S:’_;:_l;g;m Sonuc ve Nedenselligin
(Olasilhik) Olasilik Yonii
ALARGEP = 4, ALARGEP, , + 3 8 ALRTMX, 2044 641
=i & it (0.073) ' LRTMX—> LARGEP
ALRTMX = ia ALRTMX,, + is ALARGEP, 2.553 0.733
=a A i (0.079) ' LARGEP— LRTMX
3 & 5.707
ALARGEP = ;a,ALARGEPn_I + ;&ALRYTXH_, (0.004) 0.572 LRYTX —> LARGEP
ALRYTX = > o,ALRYTX, + > 5 ALARGEP, (8?22') 0.970 Nedensellik Yok
1=1 1=1 .
_< < 0.551
ALARGEP = ;aIALARGEPM + ;SIALTMXGDPM (0577) 0.935 Nedensellik Yok
c - 1.487
ALTMXGDP = «,ALTMXGDP, , + 8 ALARGEP, .
G ;a' GDPy ;8' GEP (0.228) 0.815 Nedensellik Yok
ALARGEP = ia ALARGEP, , + is ALYTXP. 8.159 0.578
=d = i (0.000) ' LYTXP —» LARGEP
3 S 4.354
ALYTXP = %“u,ALYTXPiH + ;és,ALARGEP“_I 0.014) 0387  |LARGEP—» LYTXP

Tablo 6'daki bulgulara gore, AR-GE harcamalarmin GSYIH igindeki pay1
(LARGEP) ile reel toplam mal ihracati (LRTMX) arasinda karsilikli yonlii bir iliski
bulunmaktadir; yapilan analizler, bu iliskinin giiciiniin neredeyse esit oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, AR-GE harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 (LARGEP) ile
yliksek teknoloji ihracatinin imalat sanayi ihracatina orani1 (LYTXP) arasinda da cift yonlii
bir nedensel iligki tespit edilmistir. Ancak, bu iligki iginde, yiiksek teknoloji ihracatinin
imalat sanayi ihracatina oranindan (LYTXP) AR-GE harcamalarmin GSYIH igindeki
payma (LARGEP) dogru olan nedensel etki daha giigliidiir. Dolayisiyla bu sonuglara gore
LARGEP degiskeni ile hem LRTMX hem de LYTXP degiskenleri arasinda bir geri besleme
iliskisi s6z konusudur. Daha agik bir ifadeyle AR-GE harcamalarinin nispi biytikligi
hem toplam mal ihracatin1 hem de ileri teknoloji ihracatinin payin etkilerken, bu iki
ihracat degiskenindeki gelismeler de AR-GE harcamalarmin nispi biiyiikliigiine etki

etmektedirler.
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Diger taraftan, Tablo 6'daki bulgulara gore, AR-GE harcamalarinin GSYIH
icindeki pay1 (LARGEP) ile reel yiiksek teknoloji ihracati (LRYTX) arasinda tek yonlii bir
iliski bulunmaktadir; bu iliski, reel yiiksek teknoloji ihracatindan AR-GE harcamalarmnin
GSYIH icindeki payina dogru yonelmektedir.

Bu sonug, yiiksek teknoloji ihracatinin AR-GE harcamalarini artiran bir etmen
olarak rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, bir diger ihracat degiskeni olan toplam mal
ihracatinin GSYIH icindeki payr (LTMXGDP) ile AR-GE harcamalarmin GSYIH icindeki
payr (LARGEP) arasinda yapilan analizde ise, bu iki degisken arasinda nedensel bir

iliskiye rastlanmamustir.

Tablo 7: GMM Yontemine Dayanan Dinamik Panel Sonuglar1 (LRARGE)

Wald Test Sargan Sonuc ve Nedenselligin
Denklem (Olasthk) .1 Yonii
Olasihik
ALRARGE =) o,ALRARGE,, + > 3 ALRTMX, (8'%2) 0.899 Nedensellik Yok
=1 I=1 .
ALRTMX = ia ALRTMX, , + is ALRARGE, 4.781
=i A ! (0.009)  0.862 LRARGE—» LRTMX
-~ S 95.177
ALRARGE = Izl:alALRARGEit_, + ;SIALRYTXM (0000) 0926 LRYTX—> LRARGE
ALRYTX = a,ALRYTX,, + > 5, ALRARGE,, (8'825) 0.964 Nedensellik Yok
1=1 =1 .
_~ S 0.118
ALRARGE = ;alALRARGEn_I + ;EB,ALTMXGDPR_, (0988) 0902 Nedensellik Yok
S S 1.837
ALTMXGDP = » o, ALTMXGDP, , + > 8 ALRARGE, .
,lea' ! ,le ' ' (0.161)  0.860 Nedensellik Yok
N L 67.936
ALRARGE = ;Q,ALRARGEM + IZzl:zs,ALYTXPh_, (0000) 0577 LYTXP — LRARGE
N S 3573
ALYTXP = ;a,ALYTXPn_, + ESIALRARGEM (0029) 0551 LRARGE —»LYTXP

Tablo 7'deki bulgulara gore, reel AR-GE harcamalarindan reel toplam mal
ihracatina (LRTMX) dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Benzer
sekilde, reel yiiksek teknoloji ihracatindan (LRYTX) reel AR-GE harcamalarinin mutlak
biiytikliigiine dogru da tek yonlii bir nedensel iliski gozlemlenmistir. Bu sonuglar, hem
reel toplam mal ihracatinin hem de reel yiiksek teknoloji ihracatinin, OECD iilkelerindeki
AR-GE harcamalarmi 6nemli 6lciide tetikleyen faktorler oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, Tablo 7'deki bulgulara gore, reel AR-GE harcamalari ile yiiksek
teknoloji ihracatinin imalat sanayi ihracatina orami1 (LYTXP) arasinda karsilikli yonlii bir
nedensel iliski mevcuttur. Istatistiksel olarak anlamli olan bu karsilikli nedensel iliskide,
katsay1 biiytikliigii ve olasilik degeri agisindan daha giliclii olan yiiksek teknoloji
ihracatinin imalat sanayi ihracatina oranindan (LYTXP) reel AR-GE harcamalaria
(LRARGE) dogru olan iligkidir. Sonu¢ olarak, AR-GE harcamalar1 ileri teknoloji
ihracatinin bir nedeni iken, yiiksek teknoloji ihracati AR-GE harcamalarimi daha giiglii bir
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sekilde etkilemektedir.

Son olarak reel AR-GE harcamalari (LRARGE) ile toplam mal ihracatiin GSYTH
icindeki pay1 (LTMXGDP) arasinda ise herhangi bir nedensel iligskiye rastlanmamustir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen bu bulgulara gore, AR-GE harcamalari ile ihracat
arasindaki nedensellik iligkisi giincel literatiirde tartisildigr sekilde degiskenlik
gostermektedir. Baz1 degiskenler agisindan bu iliski tek yonlii iken, baz1 degiskenlerde ise

iki yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Kiiresellesme stiirecinde, tilkeler arasindaki ticari bariyerlerin kalkmasiyla birlikte rekabet
ortam1 daha da yogunlagsmistir. Bu stireg, tilkelerin uluslararasi arenada rekabet giiglerini
artirmak icin teknoloji ve iiretim siireglerine odaklanmalarini gerektirmistir. Bu
baglamda, AR-GE faaliyetlerine verilen dnem, {iilkelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajt
elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Ulkeler arasinda ticaretin daha serbest ve daha entegre hale gelmesiyle, 6zellikle
diisitk maliyetli tiretim ve daha genis pazarlar arayisiyla birlikte, uluslararas: rekabet
onemli Ol¢lide artmistir. Globallesen ekonomilerde, uluslararas: ticaretin hizla artmasi,
iilkelerin yalnizca yerel pazarlarda degil, kiiresel pazarda da rekabet edebilmeleri igin
yeni stratejiler gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Kiiresel pazarda stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde edebilmek igin tilkeler, ekonomik biiylimeyi destekleyen ve dis
ticaretin artirilmasina olanak taniyan stratejiler gelistirmeye odaklanmustir.

Ekonomik biiytime literatiiriinde teknolojik gelismelerin dikkate alinmasi, Neo-
klasikler ile baslamistir ve igsel biiylime teorileri ile devam etmektedir. Neo-klasik
bliylime modeli uzun yillar hiikiim siirmekle birlikte temel varsayimlarindan olan
teknolojinin digsal ve sabit oldugu daha sonralar1 gergekgiligini yitirmistir. Ayrica, tilkeler
arasindaki biiytime farkliliklarini agiklamada yetersiz kalmis ve alternatif biiyiime modeli
olan igsel biiyiime modellerine ihtiya¢ duyulmustur. Biiyiimenin kayip bir 6gesi olan
teknolojinin igsellestirilmesi ile AR-GE faaliyetlerinin yadsinamayacag1 gercegi aciga
gikmigtir. Ulke ekonomilerindeki odak, yiiksek katma degerli {iriinlerin iiretim
kapasitesini artirmak, yenilik¢iligi tesvik etmek ve AR-GE faaliyetlerini ihracata
yonlendirmek {izerinedir. Bu baglamda, AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iligkinin
analizi 6nemli bir arastirma alan1 haline gelmistir.

Bu galismanin yapilma nedeni, giiniimiiz kiiresel ekonomik ortaminda, AR-GE
faaliyetlerinin, 6zellikle gelismekte olan ve gelismis iilkeler i¢in ekonomik biiyiime ve dis
ticaret tizerindeki etkilerinin giderek daha fazla 6nem kazanmis olmasidir. Ulkeler,
uluslararasi rekabet giiclinii artirmak i¢in AR-GE yatirimlarmi tegvik ederken, bu
yatirimlarin yenilikgi {iriin ve teknolojiler {ireterek sadece i¢ pazarda degil, ayn1 zamanda

dis pazarlarda da talep yaratmasina odaklanmaktadirlar.
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Bu baglamda, AR-GE faaliyetlerinin, iilkelerin ihracat kapasiteleriyle olan iliskisini
anlamak, ekonomik stratejilerin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda
iktisat literatiiriinde, AR-GE faaliyetleri ile ihracat arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin sayisinda oOnemli bir artis gozlenmektedir. Yapilan son c¢alismalarin
bulgulari, bu iki degisken arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu isaret
etmektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda ise, 1996-2008 donemine ait veriler kullanilarak 30
OECD Ulkesi igin AR-GE ile ihracat arasindaki dinamik panel nedensellik testleri
gerceklestirilmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, AR-GE faaliyetlerinin ihracati
artirabilecegi ve ayni zamanda ihracatin da AR-GE faaliyetlerini tesvik edebilecegi
yoniindedir. Bu durum, AR-GE politikalarinin ihracati desteklemede kritik bir arag
olabilecegini gostermektedir. Ancak, calismalar ayni zamanda ihracatin da AR-GE
harcamalarmi artirici bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ekonomi
politikalarmin  AR-GE yatirimlarini tesvik ederken ihracati da artirici bir sekilde
yonlendirmesi gerektigi sonucuna varilabilmektedir. Bu bulgular, hem ekonomik biiyiime
hem de uluslararasi rekabet giicii acgisindan Onemli stratejik kararlar alinmasmi
desteklemektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarlig1 ve/veya yaymlanmasi ile ilgili olarak herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmektedir.

Onay Formu

Bu calisma etik onay gerektirmemektedir.

Finansman

Bu calisma i¢in herhangi bir finansman destegi saglanmamastir.
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OZET

Amac¢ - SUrdurGlebilir pazarlama yaklasimlan, yalnizca sUrdUrUlebilir  pazarlama  stratejilerine
odaklanmaktan ziyade daha genis bir kapsam sunmaktadir. Bu makale ile de surdUrlebilir
pazarlamanin genis perspekfifinden yesil Orin yasam doéngUsU ydnetimine bir bakis sunulmasi
amagclanmaktadir. Bu baglamda, sirdUrGlebilir Orin yasam doéngUst  yonetiminin  sOrdUrGlebilir
pazarlama stratejileri cercevesinde ele alindigr literatirin incelenmesi amaclanmaktadir. Makalenin
literatUre bir bakis acisi sunmayr amaglamasinin yaninda bir diger amaci da strdUrGlebilir pazarlama
stratejilerinin yesil Urin yasam dénguUsU ydnetimine olan etkilerinin incelenerek bu baglamda politika
Onerileri gelistiriimesidir.

Tasarnm/veri/metodoloji — Bibliyometrik yéntem ile mevcut arastirma egilimlerinin analiz edilmesi, bu
alana katkr saglayan énemli temalar, efkili yazarlar ve ilgili yayinlann belilenmesi amaclanmaktadir.
Bulgular - Sirketlerin sUrdurUlebilirlikle ilgili en iyi uygulamalan benimsemelerini tesvik etmek, cevresel
etkilerini azaltmak ve toplumsal faydalanni arfirmak gibi farkl yénlerden surdUrGlebilir pazarlama
karmasi unsurlan géz éninde bulundurularak politika onerileri gelistirilmis bu sayede hem sektérel hem
de akademik anlamda literattre katki sunulmasi amaclanmistir.

Ozgiinlik/deger — Bu alandaki arastirmalar sordirilebilifik odakli pazarlama  stratejilerinin Griin
tasanmindan geri dénUsUme kadar olan sirecte nasil uygulanabilecedi konusunda ydneticilere ve
arastirmacilara rehberlik sunmasi acisindan énem ftasimaktadir.
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A Bibliometric Overview of Sustainable (Green) Product Lifecycle
Management from the Perspective of Sustainable Marketing Strategies

ABSTRACT

Purpose - Sustainable marketing approaches offer a broader scope than focusing solely on sustainable
marketing strategies. This article aims to provide a perspective on green product lifecycle
management from the broad perspective of sustainable marketfing. In this context, it is aimed to
examine the literature in which sustainable product lifecycle management is addressed within the
framework of sustainable marketing strategies. In addition fo providing a perspective on the literature,
another aim of the article is to examine the effects of sustainable marketing strategies on green
product lifecycle management and develop policy recommendations in this context.
Design/data/methodology - The aim of the bibliometric method is to analyze current research trends
and identify important themes, influential authors and relevant publications that contribute to this field.
Findings - Policy recommendations have been developed by considering sustainable marketing mix
elements from different aspects, such as encouraging companies to adopt best practices related to
sustainability, reducing environmental impacts and increasing social benefits, thus confributing fo both
sectoral and academic literature.

Originality/value - Research in this area is important in providing guidance to managers and
researchers on how sustainability-oriented marketing strategies can be implemented in the process
from product design to recycling.
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1. Giris

Stirdiirtilebilirlik kavrami giiniimiizde is gevrelerinde 6nemle vurgulanan konulardan biri
olarak stratejik kararlarin odaginda yer almaktadir. Siirdiirtilebilirlik gevresel koruma
saglamasi, toplumsal fayda yaratmasi ve ekonomik anlamda kaynak verimliligi saglamast
adina son derece onemli bir konudur. Bunlarin yani sira isletmeler {izerinde de maliyet
tasarrufu saglamasi, itibar ve marka degerini arttirmasi, rekabet avantaji saglamasi,
verimlilik artis1 yaratmasi gibi bir¢ok konuda faydalar yaratmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama stratejileri agisindan da siirdiiriilebilirlik kavrami
son derece 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir pazarlama, miisteri
degeri yaninda hem sosyal hem de cevresel deger saglamayi amaglamaktadir. Bu
yaklasim, sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlariyla makro pazarlama perspektifinden ele
alinmakta ve isletmeler ile ekolojik c¢evre arasindaki iligkileri dengede tutmay:
hedeflemektedir (Once & Marangoz, 2012). Pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilirlik
odakli olmasi toplumsal ve cevresel sorumluluklarin yerine getirilmesine yardimci
olmaktadir. Pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilirlik odakli olmasi isletmelere rekabet
avantaji saglarken tiiketicilerin markaya olan giivenini arttirarak uzun stireli bir marka
sadakati saglamaktadir. Isletmeler bu stratejiler sayesinde gevresel ve sosyal yasal
diizenlemeler daha kolay uyum saglayabilirler.

Giintimiizde cevre, cevre kirliligi ve iklim degisikligiyle ilgili artan baz1 endigeler
yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zorluklar, isletmeleri ve diger kuruluslari, zararh
etkiler olusturmadan gevreye daha iyi bakmaya yardimci olacak yesil pazarlama (green
marketing) gibi yeni ¢oziimler aramaya ve yeni stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedir
(Jamal vd., 2021). Gilintimiiz diinyasinda kiiresellesme paralelinde artan {iretim ve
tiiketim hacimleri ile birlikte temel problemlerden biri haline gelen gevresel sorunlarin
artmasi ve tiiketicilerin bu konudaki biling diizeylerinin arttirilmasma yonelik algi,
isletmeleri tirettikleri trtinlerin gevresel etkilerini azaltarak siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini benimsemeye yonlendirmistir. Cevre tizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak
i¢in yeni, gevre dostu {irtin ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir tirtin ve hizmetler
i¢in pazarmn ardisik olarak olusturulmasi, tiiketicilerin bu tiir yeni {iriin ve hizmetlerin
cevresel faydalar1 konusunda farkindaligini artiran yesil pazarlamanin kullaniminm
icermektedir (Dangelico & Vocalelli, 2017).

Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (PLM), bir {iriiniin tiim yasam déngiisii boyunca
miithendislik siiregleri, verileri, sistemleri ve ilgili aktorler i¢in bir kurumsal entegrasyon
platformu olusturan yerlesik bir endiistriyel yaklasimdir (Abramovici & Aidi, 2013). PLM
ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski endiistriyel ve ticari uygulamalarda onemli
konulardan birini olusturmaktadir. Birbirini tamamlayan bu iki kavram birlikte
uygulandiginda isletmelerin ekonomik ve g¢evresel amaglarina ulasmalarina yardimci
olmaktadir. PLM, bir iirlinlin piyasaya siiriilmesinden nihai tiiketimine kadar hatta

sonrasindaki stirecleri de kapsamaktadir. Tiim bu siireglerdeki siirdiiriilebilirlik olgusu
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onem tasimaktadir. Stirdiirtilebilir pazarlama bu olguyu {iriiniin pazarlama ve tiiketiciyle
etkilesim siireclerine entegre etmeyi amaclamaktadir. Bu c¢ercevede cevresel
stirdtiriilebilirligin  son derece ©nemli oldugu giiniimiizde isletmeler {iriinlerin
tasarimindan nihai kullaniciya ulagincaya kadarki siireclerde cevresel etkileri azaltmay1
hedefleyen yesil {irtin yasam dongiisii yonetimi (Green PLM) ilkelerini benimsemeye
baslamislardir. Bu kapsamda da yesil PLM, siirdiiriilebilir pazarlamanin temel bir unsuru

haline gelmistir. Sekil 1'de stirdiiriilebilir iirtin yasam dongiisii gosterilmektedir.

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Uriin Yasam Déngiisii
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Web of Science’de konu ile ilgili literatiir tarandiginda, siirdiiriilebilir pazarlama
ve PLM konular1 ile iligkili 2010-2024 donemine ait 32 adet yaymn oldugu
gorlintiilenmistir. Bunun 20 tanesinin son ii¢ yila ait olmasi, siirdiirtilebilir pazarlama ve
yesil PLM ile ilgili arastirma akisinin yiikseldigini gdstermektedir. Ozellikle 2022-2024
arasinda {tretilen yaym sayisiin onceki doneme gore %200 oraninda arttigy dikkat
cekmektedir. Ancak siirdiiriilebilir pazarlama ve PLM alanindaki bu doniistimiin aksine;
yesil PLM, siirdiiriilebilirlik ve pazarlama konularmin literatiirde hentiz olgunlasmamis
durumda oldugu yayin sayisinin azlhigindan anlasilmaktadir. Web of Science’de “yesil
PLM” kapsaminda 247 yayin ve “stirdiiriilebilir pazarlama” kapsaminda yaklasik 72 bin
yayin bulunmasi da ortak paydadaki yayinlarin ne derece az oldugunu gostermektedir.
Suirdiiriilebilir pazarlama ve yesil PLM konularini bir arada kapsayan yayinlara iliskin
Web of Science verileri incelendiginde, arastirma sayisinin 32 oldugu goriilmektedir.
Literatiirde bu kavramlar arasindaki ¢alismalarda mevcut bulunan eksiklik bu ¢alismada
arastirmanin motivasyonunu olusturulmasinda yonlendirici bir etken olmustur.

Yesil PLM’e siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri kapsaminda bir bakis agist
sunmayl amaglayan bu arastirma ile ilk olarak siirdiiriilebilir pazarlama kavramsal
boyutta ele alinmaktadir. Ayrica, Literatiirde, yesil iirtinlerin tasarimimdan bagslayarak
iiretim, dagitim, kullanim ve atilma siireclerine kadar olan yasam dongiisii boyunca

surdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin nasil uygulanabilecegini inceleyen bir¢ok ¢alisma
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bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, c¢evresel etkilerin azaltilmasi ve yesil {riinlerin
pazarlanmasinin nasil gergeklestirilebilecegi konusunda farkli yaklagimlar ve Oneriler
sunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasi ile yesil tirtin yasam
dongiisii yonetimi ve siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki mevcut bilginin derlenerek,
gelecekteki arastirmalara yol gostermesi ve bu alandaki uygulamalara katkida bulunmas:
amaglanmaktadir. Son olarak, makale, isletmelere yonelik politika Onerileri sunarak,
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasma katkida
bulunmaktadir. Bu makale, cevresel siirdiiriilebilirligin ve yesil {iriinlerin pazarlamasinin
onemini vurgulamakta ve isletmelere bu alanda nasil adimlar atabilecekleri konusunda

literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.
2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

2.1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavramy, ilkeleri ve Isletmelere Faydalar
Suirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin korunmasi, verimli bir sekilde kullanilmas: ve bu
kaynaklarin sonraki nesillere birakilmas: olarak tanmimlanabilir. Yogun niifus artis,
kontrolsiiz harcanan dogal kaynaklar, plansiz yerlesme ve sanayilesme diinyanin dogal
dengesini onemli boyutlarda etkilemektedir. Bu da sonraki nesillere birakilmasi gereken
doga ve dogal kaynaklarin zarar gormesine ve yok olmasina sebep olmaktadir.
Giintimiizde siirdiiriilebilirlik algis1 artan farkindaliginda etkisiyle, isletmeler agisindan
onemli bir deger haline gelmistir. Isletmeler, {iriiniin tasarimindan {iriiniin bertarafina
kadar olan her tiirli siirecinde, c¢evresel faktorleri goz Oniinde bulundurarak
surdiiriilebilir tiretim yaklasimlarini benimsemeye baslamislardir. Bu yaklasimlar iirtiniin
pazarlama faaliyetleri ve stratejilerinde de farklilasmaya yol agmuistir.

Siirdiiriilebilir pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birliginin
1975’de gergeklestirdigi ekolojik pazarlama temali seminer ile giindeme gelmistir. Tanum
olarak, isletmelerin pazarlama faaliyetleri kapsaminda enerji kullanimi, gevresel kirlilik ve
diger kaynaklarmn tiiketimi tizerindeki, etkilerinin ele alindig1 ¢alismalar1 kapsamaktadir
(Cabuk vd., 2008, s. 87). Stirdiirtilebilir pazarlamanin temelini sosyal ve gevresel degerler
olusturmaktadir. Tanim olarak bu kavram; tiiketiciler, sosyal ve dogal ¢evre arasinda
surdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin ytiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir
(Belz, 2006, s. 143). Sirdiiriilebilir pazarlamanin kapsami ise gevre dostu iirtinlerin
iiretilmesi, pazarlamacilarin yesil konular1 daha dikkat gekici hale getirmesi, anlamaya
calisilmasi ve 6nemsemesi olarak agiklanmaktadir (Oguz, 2010, s. 204).

Pazarlama literatiiriinde "4P" olarak bilinen {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim
bilesenlerinin yerine, deger temelli bir yaklasimi1 benimseyen "4C" modeli gelistirilmistir.
Bu model, siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak bilinir ve dort temel unsuru igerir:
miisteri degeri, maliyeti, uygunlugu ve iletisimi. Bunlardan ilki olan miisteri degeri,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin giiven odakl iliskiler ile siirdiiriilebilir bir bigimde

karsilanmasim1 hedefler. Miisteri maliyeti, iirtin ve hizmetlerin c¢evresel ve miisteri
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tizerindeki maliyetlerini g6z ontinde bulundurur. Miisteriye uygunluk, siirdiiriilebilir
driinlere erisim, kullanim ve kullanim sonrasi degerlendirme siireclerinde uygun
¢ozlimler sunar. Miisteri iletisimi ise, iiriin ve hizmetlerin sundugu degerlerin isletmeler
tarafindan mdtisterilere etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Bu dort unsur, stirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinin temelini olusturur (Siimer & Eser, 2006, s. 176).

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketici talep ve beklentilerinin karsilanmasi,
isletmelerin Orgiitsel amaglarma ulagsmasini ve siireglerin ekosistemle uyumlu olacak
sekilde driinlerin tasarlanmasi, planlanmasi, gelistirilmesi, kontrol edilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasi faaliyetlerinin biitiintidiir. Stirdiiriilebilir
pazarlamanin temelinde bes ilke yer almaktadir. Pazarlama kararlarinda ekosistemler
fiziksel siurlayic bir faktor olarak onemlidir. Bu nedenle, cevreye zarar vermeyen ve
cevresel maliyetleri karsilayan stratejilerin uygulanmasi gereklidir. Uriin yasam egrisi
sistemi, stirdiiriilebilir pazarlama kararlar igin bir gerceve sunar ve ekosisteme yapilan
etkiler, insan ve Orgiitlerin birbirine bagli kararlarmin bir sonucudur. Kirliligi 6nlemek ve
kaynak geri kazanimini tegvik etmek, siirdiiriilebilirligi destekleyen stratejilerdir ve sifir
atik iirtin sistemlerinin gelisimiyle ekosistemin isleyisini artirir. Firmalar ve tiiketiciler
tarafindan alinan pek ¢ok pazarlama karari, israf ve atik kaynaklarmi ortaya koymaktadir;
bu nedenle, kiigiik gapta iyilestirmeler toplam kazanimlara onemli katkilar saglayabilir.
Surdiiriilebilir pazarlama uygulamalarmin oOrgiitler ve tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi stirdiirtilebilirlik igin gereklidir. Stirdiiriilebilir pazarlama, isletme
amaglarina ulasma ve miisteri tatmini saglama anlayisim1i korurken, pazarlama
faaliyetlerinin cevresel uyumlulugunu dengeli kilacak kosullar1 da yaratmalidir (Ayyildiz
& Geng, 2008, s. 508).

Siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, bir sirketin sosyal sorumluluk diizeyini temel
almaktadir. Bu baglamda, sirketlerin is basaris1 elde etmeleri agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Isletmelerin etik ilkeleri isleyislerine entegre etmeleri ve sosyal-cevresel
problemlere duyarli olmalari, mithim bir rekabet avantaji saglamaktadir (Kayike¢t vd.,
2019, s. 82). Stirdiiriilebilir pazarlama anlayisin1 benimseyen isletmeler, miisterilerden
olumlu geri dontisler almakta ve bu durum, satis rakamlarindaki yiikselis ile firma
imajindaki olumlu degisimle kendini gostermektedir (Kayik¢i vd. 2019, s. 90).
Suirdiirtilebilir pazarlamada, tiim tedarik zinciri boyunca gevresel etkilerin minimize
edilmesi ve toplumsal sorumluluklar 6ncelik olarak benimsenir. Miisteri memnuniyeti
saglanirken, firmanin marka itibar1 uzun vadeli deger kazanir. Stirdiiriilebilir pazarlama,
seffaf iletisimi ve bilgi paylasimini desteklerken yenilikgi yesil iirtinlerin tasarimi ve

gelistirilmesi adina alternatifler saglar.

2.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Yaklasimlar:
Surdiiriilebilir pazarlama, sirketlerin gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri odak alinarak

uzun vadeli deger katmay1 saglarken miisteri talep ve ihtiyaclarmi karsilamay: amaclar.
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Surdiiriilebilir pazarlama yaklasimlari, sirketlerin kisa vadede karlilik hedeflerinin yam
sira gevresel ve toplumsal sorumluluklarimi da gozetmelerini saglar.

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Yaklasimlar
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Toplumsal
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Stirdiirtilebilir pazarlama yaklasimlar1 Sekil 2’de gosterildigi gibi dort ana
basliktan olusmaktadr.

2.2.1. Yesil Pazarlama

Akademik literatiirde, arastirmacilar yesil pazarlama kavramini 1990'l1 yillarin baslarinda
gozlemlemislerdir. Ancak bu egilimin gesitli uygulamalar: 2010'Tu yillarda hizla ortaya
¢ikmaya baslamistir ve gilintimiizde tiiketimin Onemli bir itici giicli olarak kabul
edilmektedir. Yesil pazarlama genellikle {i¢ ana asamaya ayrilmaktadir: Ekolojik yesil
pazarlama (Asama 1), cevresel yesil pazarlama (Asama 2) ve siirdiiriilebilir yesil
pazarlama (Asama 3) (Kiyak & Grigoliene, 2023). Yesil pazarlama, gevresel etkileri en aza
indirmeyi, stirdiiriilebilir iriin ve hizmetleri sunmay:r hedef alan bir pazarlama
yaklagimidir. Bu yaklasim, ¢evre dostu firtin ile hizmetlerin tiiketici tarafindan
benimsenmesini ve g¢evresel farkindaligin olusmasimi saglarken, sirketlerin cevresel
sorumluluklarini da yerine getirmesini saglar.

Yesil pazarlama, geleneksel pazarlamanin yonlerinden biri olarak gesitli ¢evresel
sorunlar1 ve bu sorunlar1 ¢dzmek igin yapilan faaliyetleri inceleyen bir alani temsil
etmektedir (Zhu & Sarkis, 2016). Yesil pazarlama, bir organizasyonun, ¢evre {izerinde
minimum etki yaratacak tirtinler yaratmayi, iletmeyi ve sunmayr amaclayan stratejik,
taktiksel ve operasyonel pazarlama faaliyetlerine ve siireglerine katilimi olarak da
tanimlanmaktadir (Vilkaite-Vaitone vd., 2022). Yesil pazarlama, is diinyasinda yeni bir
odak noktas1 olup, gevreye ve sagliga onem veren bir pazari hedeflemek igin giivence
altina alinan stratejik bir pazarlama yaklasimidir (Nur vd., 2021).

Akademik literatiirde yapilan analizlere gore, yesil pazarlama genis bir kavrami

kapsamaktadir, bu da iirtin ve ambalaj degisikliklerini, iiretim stireclerindeki
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iyilestirmeleri ve reklam stratejilerinin gevresel egilimlere uyarlanmasini icermektedir.
Yesil pazarlama, sadece tiiketici ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip aymi zamanda
tiikketicilerin cevre ve sorumlu tiiketim konularinda bilinglenmesini artirmay1 hedefleyen,
karli ancak gevre dostu faaliyetlere odaklanan tutarli bir stratejidir. Bu yaklagimin temel
amaci, geleneksel pazarlama pratiklerine gevresel sorunlar1 entegre etmektir (Kiyak &
Grigoliene, 2023). Yesil pazarlama, bir {iriiniin tiretiminden ambalajlanmasina, dagitimina
kadar olan her asamasindaki cevresel etkilerinin azaltilmasina odaklanir. Yesil
pazarlamada amag, gevresel bilincin artmasi ve yesil {irtinlerin pazardaki pay oraninm
arttirmaktir.

Siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimi olan yesil pazarlama, iiriin ve hizmetlerin
uretimi ve pazarlanmasinda cevreye daha az zarar veren uygulamalar icerir. Rekabet
avantaji kazanmanin zorlagtig1 giiniimiiz piyasasinda, sirketlerin tiiketicilerin cevreye
duyarli beklentilerini kargilamas1 gerekmektedir. Yesil pazarlama, tiiketicilere cevreci bir
imaj sunmak, iiriinlerin {iretiminden piyasaya siiriilmesine kadar c¢evre dostu
uygulamalar benimsemek ve geri doniisiimii tesvik etmek i¢in 6nemlidir. Yesil Pazarlama
Karmas: (4P), tiriinlerin gevreci sekilde {iretilmesini, yesil fiyatlandirma stratejilerini,
cevre dostu lojistik siireglerini ve yesil iiriinlerin tanitimini kapsar. Ayrica, yesil stratejik
pazarlama, sirketlerin pazarlama stratejilerine yesil faktorii entegre ederek uzun vadeli
cevresel hedeflere ulasmasina yardimc olur. Kiiresel sirketler, iiretim, pazarlama ve
lojistik faaliyetlerine yesil pazarlama yaklagimini dahil etmeye baslamiglardir. Ancak yesil
pazarlama uygulamalarinda baz1 zorluklar ve sorunlarla karsilagilmaktadir; en 6nemlileri
yesil pazarlama miyoplugu ve yesil aklama sorunlaridir. Baz1 sirketler yesil pazarlamay1
rekabet avantaji olarak gormezken, digerleri kendilerini yesil gosterme egilimindedir. Bu
zorluklara ragmen, Ozel sektoriin cevresel egilimleri takip etmesi ve pazarlama
stratejilerini gevresel kosullara gore uyarlamas: onemlidir. Hem kiiresel hem de yerel
isletmeler igin bu siirdiiriilebilirlik temelli yaklasimin benimsenmesi ve uygulanmasi igin
bilimsel arastirmalarin devam etmesi ve teorik temellerin daha erisilebilir hale getirilmesi
gereklidir (Maksudunov & Avci, 2020).

Yesil pazarlama, bir {iriiniin tiretim siireci ve {irtintin 6mrii sonunda nasil bertaraf
edilecegi gibi cevresel etkilerini vurgulayan bir yaklasimdir. Bu strateji, sadece {irtiniin
cevresel ayak izini azaltmayr hedeflemekle kalmaz, ayni zamanda pazarlama karmasi
unsurlar1 tizerinde de oOnemli bir etkiye sahiptir. Yesil pazarlama karmasi cesitli

unsurlardan olusmaktadir.

2.2.1.1. Yesil Pazarlamada Uriin

Piyasa talebindeki degisiklikler, ¢evre dostu iiriin ve hizmetler piyasasmnin her tiirlii
tiiketiciye ve isletmeye yoOnelik olarak son derece g¢ekici hale geldigini gostermektedir.
Baslangicta organik f{iriinler, belirli uzmanlasmis tiiketici gruplari tarafindan talep

ediliyordu ancak gilintimiizde cevre dostu tiriinlerin piyasasi ¢ok genis ve dinamik bir
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yapiya sahiptir. Bu durum, organizasyonlarin belirledikleri hedeflere ulasmak icin
optimal bir strateji segmek zorunda olduklar: dikkatli bir segmentasyon gerektirir (Oana,
2014, s. 23).

Stirdiirtlebilir kalkinmay1 destekleyen ve fiiglii kar perspektifinde basarili olan
driinler giderek artan bir cesitlilik gostermektedir. Bu firiinler, geri dontstiiriilmiis
malzemelerden {iretilmis triinlerden geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir
tiriinlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica, su, enerji veya benzin
tasarrufu saglayan, ekonomik ve gevresel etkileri azaltan verimli iiriinler de bu kategoriye
dahildir. Cevre dostu ambalajlarla sunulan {riinler ve yesil etiketlerle dogrulugu
kanitlanmis tiriinler de onemli bir yer tutmaktadir. Organik {irlinler ve {riinlerin
kiralanmas1 veya odiing verilmesi hizmetleri de siirdiiriilebilir {iriin portfoytine dahil
edilmektedir. Son olarak, cevresel kriterleri karsilayan sertifikali iirtinler, bu cesitliligi
tamamlayan diger énemli unsurlardir. Bu tiriinler, hem cevresel etkilerin azaltilmasi
hem de siirdiiriilebilir kalkinmanin tesvik edilmesini amaglamaktadir (Singh, 2010, s. 4).

Yesil pazarlama kavraminda, {iriin stratejisi pazarlama karmasmin ilk ve temel
bilegenidir. Is diinyasinda, “cevre dostu iiriin” ve “yesil {iriin” terimleri genellikle, enerji
ve kaynaklar1 koruyarak, zararl etkileri azaltarak veya ortadan kaldirarak dogal gevreyi
koruma veya giiglendirme amacmi tasiyan {riinleri tanimlamak igin kullamilir. Bu
terimler, sadece iriiniin fiziksel yapisin1 degil, ayn1 zamanda tirtiniin yasam dongtisii
boyunca cevresel etkilerini minimize etme ve stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygunlugunu
vurgulama amacin tagimaktadir. Cevre dostu iiriinler yani yesil tiriinler, temel dogal
kaynaklarin tiiketimini kismay1 ve bu tirtinlerin {iriin yasam dongiisii siiresince gevresel
etkilerini olabilecek en alt seviyeye indirmeyi hedefler. Bu {iriinlerin tasarimi, {iretimi,
kullanimi ve atilma stiregleri boyunca gevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak
yapilir. Bu yaklasim, dogal kaynaklarin korunmasina ve gevrenin korunmasma katk:

saglamay1 amaglar (Singh & Pandey, 2012; Kumar & Ghodeswar, 2015).

2.2.1.2. Yesil Pazarlamada Fiyat

Fiyatlandirma, pazarlama karmasimin kritik bir unsurudur. Cevresel faydalar genellikle
ek bir avantajdir ancak cogu zaman ayni deger ve kaliteye sahip iiriinler arasinda
belirleyici faktordiir. Yesil fiyatlandirma, temiz ve gevreci enerji kaynaklarindan {iretilen
elektrigin tiiketicilere sunulmasi i¢in kullanilan bir terimdir. Bu yaklasim, tiiketicilere
cevre dostu bir segenek sunmay1 ve bu segenegi tercih edenlerin daha az gevresel etkiye
sahip elektrik kullanim i¢in ek bir maliyet 6demesini igerir. Bu ek maliyet, yenilenebilir
enerjinin dogal olarak daha yiiksek maliyetli olmasiyla degil, daha fazla yenilenebilir
enerji igeren bir plan ile en diisiik maliyetli plan arasindaki farktan kaynaklanir. Yesil
fiyatlandirmanin hedefi, tiiketicilere ¢evresel fayda saglayan ve maliyet-etkin olabilecek
enerji secenekleri sunmaktir (Holt & Holt, 1997).

Yesil pazarlama stratejisinin bilesenleri arasinda, ¢evre dostu iiriinlerin fiyati son
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derece 6nemlidir. Diger yesil pazarlama unsurlariyla karsilastirildiginda, fiyat unsurunun
one ciktigr goriilmektedir. Cevre dostu bir {iriiniin fiyat1 yesil pazarlamanin en kafa
karistirict bilesenlerinden biridir. Cevre dostu bir iiriin gelistirilirken, tiiketiciler igin
uygun, makul ve satin alma kararin tesvik eden bir fiyat sunulmas gereklidir. Bu, yesil
pazarlama stratejisinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin temel bir gerekliliktir
(Abzari vd., 2013; Kiyak & Grigoliene, 2023). Cevreye duyarl {iriinler, ancak {iriin yagam
dongiisii maliyetleri dikkate alindiginda genellikle daha az maliyetlidir. Ornegin yakit
tasarruflu araglar, su tasarruflu baski ve tehlikesiz {irtinler (Singh, 2010, s. 4-5).

2.2.1.3. Yesil Pazarlamada Konumlandirma

Yesil konumlandirma, hedef tiiketicilerin markalarin yesil girisimlerine yonelik algilarm
etkileyen ve yesil markay1 rakiplerinden farklhilastirmak icin 6nemli bir temel olusturan
bir marka stratejisidir (Wang, 2017). Bir {iriiniin nerede ve ne zaman satisa sunulacaginin
se¢imi, miisterilerin ilgisini ¢ekme {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cok az miisteri,
sadece yesil tirtin oldugu icin onu satin almak igin ekstra bir ¢aba harcar. Bir iiriin veya
tirtinlin satin almabilecegi yesil pazarlama konumu asagidaki gibi olmalidir (Eneizan vd,
2015; Mahmoud, 2019);

i Uriin Glvenligi ve Cevre Koruma: Urlin tasarimi ve {iretimi, glvenlik
standartlarina uygun olmali ve gevreye zararl etkileri en aza indirecek sekilde
planlanmalidir.

i Dagitim Siireci ve Cevresel Etkiler: Dagitim siirecinde yer alan tiim aktorler, cevre
bilincine sahip olmalidir. Yerel dagitim c¢Oziimleri tercih edilmeli ve cevreye
olumsuz etkileri en aza indirecek yontemler kullanilmalidir.

Bu ilkeler, yesil pazarlama stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasi igin énemli
adimlari temsil etmektedir. Uriiniin sadece cevre dostu olmasi yeterli degil, ayn1 zamanda
driiniin dagitim stireci de gevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olmalidur.

Yeni yesil trlinleri basarii bir sekilde tamitmak isteyen pazarlamacilar, ¢ogu
durumda, bunlar1 yalnizca kiigiik bir yesil nis pazar i¢in ¢ekici olmaktan ¢ikarmak igin
genis bir pazar yerinde konumlandirmalidir. Konumun ayni zamanda sirketin yansitmak
istedigi imajla da tutarlh olmasi gerekir. Konum, bir sirketi rakiplerinden
farklilastirmalidir. Bu, magaza i¢i promosyonlar ve gorsel olarak gekici sergiler yoluyla
veya cevresel ve diger faydalar1 vurgulamak igin geri doniistiiriilmiis malzemeler
kullanilarak basarilabilir (Singh, 2010, s. 5).

2.2.1.4. Yesil Pazarlamada Tutundurma

Yesil pazarlama, genellikle ¢evre bilincine sahip tiiketicileri hedefleyen reklamlarla
iliskilendirilir. Bu tiir yesil reklamcilik, reklamlar, pazarlama materyalleri, tabelalar,
kitaplar, web siteleri, halkla iliskiler faaliyetleri, satis promosyonlari, dogrudan
pazarlama, reklam kampanyalari, videolar ve sunumlar gibi ¢evre dostu promosyon

araglarin1  kullanarak gergeklestirilir. Yesil reklamciligin temel amaci, tiiketicilerin
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dikkatini ¢cekmek ve cevre dostu itirlinler ile ¢evre koruma konularinda bilinglerini
artirmaya yardimar olmaktir (Mahmoud, 2019; Chang, 2011).

Akillr yesil pazarlamacilar, siirdiiriilebilir pazarlama ve iletisim araglarimi ve
uygulamalarini kullanarak cevresel giivenilirligi giiglendirebilecektir. Ornegin, finans
sektoriindeki bir¢ok sirket e-posta yoluyla elektronik bildirimler sagliyor, e-pazarlama
hizla daha geleneksel pazarlama yontemlerinin yerini aliyor ve basili materyaller, geri
dontistiirtilmiis malzemeler ve susuz baski gibi verimli siiregler kullanilarak
tiretilebiliyor. Basarili bir yesil pazarlamanin anahtar: giivenilirliktir (Singh, 2010, s. 5).

Yesil igerikli reklamcilik birkag islevi yerine getirmektedir (Hassan & Valenzuela,
2016);

i Tiiketici Bilinci Olusturma ve Bilgi Saglama: Yesil reklamlar, tiiketicilere gevre
dostu triinler hakkinda bilgi vererek ve cevre koruma konularinda farkindalik
yaratarak insanlarin bilin¢lenmesine katki saglar.

i Cevresel Ozelliklere Sahip Uriinlerin Tercih Edilmesini Tesvik Etmek: Yesil
reklamcilik, ¢evre dostu 6zelliklere sahip iiriinlerin tercih edilmesini tesvik etmek
amaciyla bir ikna arac1 olarak kullanilir.

i Olumlu Inanclar1 Giiclendirme: Ge¢mis olaylar1 hatirlatarak ve olumlu inanglar
gliclendirerek tiiketicilerin gevre dostu {iiriinler konusunda olumlu tutumlarin
pekistirmeye yardimci olur.

iv  Satin Alma Davranislarin1 Degistirmeye Yonelik Girisimler: Cevre dostu tirtinleri
tesvik ederek, tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 degistirmeye yonelik
¢abalarda bulunur.

Bu sekilde, yesil reklamcilik sadece tiiketici bilincini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyen satin alma kararlarina

yonlendirme konusunda da énemli bir rol oynar.

2.2.2. Toplumsal Pazarlama

Pazarlama alaninda, degisen sartlar ve artan farkindalik yeni bir pazarlama yaklasimin
glindeme tasimistir. Toplumsal/sosyal pazarlama olarak tanimlanan bu yeni yaklasim
ozellikle cevre korumaya iliskin onlemleri belirtmektedir. Bu baglamda yalnizca bireysel
tiiketici mutlulugundan ziyade, tiim toplumun mutluluguna ve refahina odaklanan daha
modern bir pazarlama anlayisi olusmustur (Usta, 1999, s. 1). Toplumsal pazarlama,
toplumun yararma olan bir davranisin benimsenmesini tesvik etmek amaciyla pazarlama
tekniklerinin kullanilmasidir. Geleneksel pazarlamadan farkli olarak, toplumsal
pazarlamada, tiiketicilerin bireysel kazanglarmmin Otesinde toplumsal bir fayda elde
edilmesi amaglanir. Bu sebeple, toplumsal pazarlama genellikle egitim, saglik, cevre

koruma, toplumsal adalet gibi alanlarda kullanilir.

2.2.3. Cevresel Pazarlama

Cevresel pazarlamanin daha genis bir kapsami vardir. Cevresel etkilerin yaninda
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ekonomik ve sosyal boyutlar1 da dikkate alabilir. Cevresel pazarlama sirketlerin, ¢evresel
politikalarini ve bu politikalarin uygulanmasini, dogal kaynaklarin korunmasmi ve
stirdiiriilebilirligini kapsamaktadir. Amag sadece yesil iirtintin pazarlanmasi olmayip
sosyal sorumlulugun, toplumsal etkilerin ve cevresel siirdiirtilebilirligin bir arada
ylritiilmesidir.

Cevresel pazarlama, {riinlerin c¢evreye olan etkilerini vurgulayan ve
sirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan bir pazarlama stratejisidir. Bu yaklagim, {iriinlerin
tiretim siireglerinden baglayarak Omriiniin sonuna kadar gevresel etkilerini minimize
etmeyi hedefler. Ayn1 zamanda, tiiketicilere ¢evre dostu segenekler sunarak, pazarlama
karmasi unsurlarmi (iirtin, fiyat, yer ve tutundurma) gevresel siirdiiriilebilirlik
cercevesinde sekillendirir. Bu strateji, hem tiiketici bilincini artirmay1 hem de sirketlerin

cevresel sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamay1 amaglar.

2.2.4. Yesil Aklama (Greenwashing)

“Greenwashing” kavrami 1970’lerle birlikte literatiirde ilgi ¢eken konulardan biri haline
gelmigtir. Ulkemizde de giderek artan bir ilgi odag1 olmustur. Tiirkge gevirisi “yesil
yikama” olarak dogrudan cevrilse de aslinda “yesil aklama” olarak ifade edilmektedir.
Daha genis bir perspektifle bu kavram, sahte cevrecilik odaginda aciklanmaktadir. Cevre
hassasiyeti, reklam-pazarlama malzemesi olarak kullanilmaktadir ve isletmelerin gevre
agisindan yarattiklar1 zararlari gizlemek igin kullandiklar1 bir kavramdir (Yildiz &
Kirmizibiber, 2019, s. 567).

Yesil aklama, bir kurulus ya da sirketin gevreye duyarli imaj yaratarak tanitilan
dagitilan yaniltic1 bilgiler olarak ifade edilebilir (Markham vd., 2014: 3). Amag {iriiniin,
cevresel etkilerinin dikkate alinarak tasarlandigini, gevre dostu, zararsiz oldugunu
dogaya zarar vermeden iiretildigine dair alginin olusturulmasidir. Uriiniin "yesil"
oldugunu ifade edilir ancak diger gevresel problemleri géz oniinde bulundurmadan baz

iirtin ozelliklerini temsil etmektedir (Avcilar & Demirgiines, 2017, s. 222).
3. Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi ile Siirdiiriilebilirligin Entegrasyonu

3.1. Yesil Uriin Yasam Dongiisiinde Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejilerinin Etkisi

Bir {irlinlin yasam dongilisii yonetimi, {irtintin fikir asamasindan tasarimina, gelistirilip
piyasaya sunulmasi, dagitimi, bertarafina kadar gegen tiim siireglerin kontrol edilmesi ve
yonetilmesidir. Uriiniin tasariminda siirdiiriilebilir, geri doniistiiriilebilir ve izlenebilirligi
saglanan hammaddelerin ve malzemelerin tercih edilmesi yesil {iriin yasam dongiisii
yonetiminin ilk adimidir.

Yesil iiriin yasam dongiisii yonetimi (Green Product Lifecycle Management),
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda {iriinlerin yasam dongiisii boyunca cevresel
etkilerini minimize etmeyi hedefleyen bir yaklagimdir. Yesil veya Siirdiiriilebilir Uriin
Yasam Dongiisii Yonetimi (PLM) stratejisi, sirketin yenilik¢i ve kaliteli tirtinler sunarak

miisteri ihtiyaglarii karsilama misyonunu belirler. Siirdiiriilebilir tiretim sistemlerinden
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faydalanarak tiriinlerin yasam dongiisii boyunca gevresel etkilerini azaltmay1 amaglar.
Ayni zamanda, iiriin tasarimi, gelistirme, {iretim ve bertaraf siireclerinde veri ve bilgi
yonetimini stirdiiriilebilirlik perspektifinden yonetir ve tiim iiriin yasam dongiisii
asamalarinda siirdiiriilebilirlik metrikleriyle performansi degerlendirir. Sirket iginde ve
disinda tiim paydaslarla isbirligini tesvik ederek yesil iirtinler ve siiregler aracilifiyla
surdiirtilebilirligi artirmay1 hedefler (Vila vd., 2014, s. 586).

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileriyle birlestirilen yesil iirtin yasam dongiisii
yOnetimi, isletmelerin gevresel etkilerini azaltarak, rekabet avantaji elde etmelerini
saglayarak cevresel stirdiiriilebilirligi destekler. Siirdiiriilebilir iiriin yasam dongiisii
yOnetimi vizyonunu benimsemenin 6nemi, gelecek nesil isletmeleri igin temel bir konu
olarak kabul edilmektedir. Bu stratejinin sirketleri, iiriin gelistirme faaliyetleri arasindaki
baglantilar1 kurmaya ve siirdiiriilebilir {iretim icgin gereken tiim gereksinimleri

netlestirmeye tesvik edecegi diistintilmektedir (Vila vd., 2014, s. 592).

4. Literatiir Arastirmasi

Gilintimiizde, toplumun her alaninda siirdiiriilebilirlik ¢abalarma sik¢a rastlanmaktadir.
Stirdiiriilebilir endiistriyel gelisim, 20. ytlizyilin ikinci yarisindan bu yana tiim iilkeler igin
oncelikli bir konu olmustur. Bu dogrultuda, uluslararas1 kuruluslar, kirlilik ve dogal
kaynaklarin smirli oldugu sorunlarina kiiresel farkindalik saglamak amaciyla cesitli
girisimlerde bulunmuslardir. Ayrica, artan tiiketici talebi ve hizli ekonomik gelisme,
sirketleri temel islerini gelistirmek igin yiiksek teknoloji ve beceriye yatirim yapmaya
tesvik etmis ve bazi faaliyetlerini dis kaynak kullanimiyla maliyetleri optimize etmistir.
Su anda, sirketler mevcut kaynaklarimi optimize etmenin yani sira sahip olduklar:
teknolojiyi kullanarak gevresel etkiyi en aza indirmeye calismalidirlar. Krizden c¢ikis,
sadece diinya genelinde c¢evresel diizenlemelere uyum saglamakla kalmayip aym
zamanda sirket i¢indeki tiim faaliyetler igin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri
olusturmay: ve tanimlamay:1 gerektirir. Giintimiizde, ekolojik markalar 6nemli bir
degerlendirme kriteri olustururken, stirdiiriilebilir kalkinma kavrami bu kapsami agar ve
gercek bir toplumsal ve sirket taahhiidiine dayanir; bu nedenle siirdiiriilebilir
kavramlarin biitiinciil olarak entegrasyonu igin net bir ontolojinin belirlenmesi gereklidir
(Borsato, 2014; Brones & Carvalho, 2015).

Yesil iirtin yasam donglisii yonetimi, tirtinlerin tiim yasam dongiisii boyunca
cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu siiregte stirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri, tiiketicilerin g¢evresel bilin¢lenmesini ve bu bilin¢g dogrultusunda
tercihlerini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Gilintimiizde, girketler sadece yasal
diizenlemeleri karsilamakla kalmayip ayni zamanda siirdiirtilebilirlik ilkesini tiim is
siireclerine entegre ederek uzun vadeli basar1 saglamay:r hedeflemektedirler. Bu
baglamda, akademik literatiirde siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin ve yesil {rtin

yasam donglisii yOnetiminin Onemi, sirketlerin cevresel etkilerini azaltma c¢abalarimi



Journal of Economics, Finance and Sustainability E’ 149

destekleyen ve toplumsal farkindalig1 artiran stratejik adimlari tartisan bir¢cok ¢alismayla
vurgulanmaktadir. Bu tiir calismalar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik c¢abalarin1 nasil
pazarlama stratejileriyle giiclendirebileceklerini ve bu siirecte tiiketiciler {izerindeki
etkilerini nasil artirabileceklerini anlamalarma yardimcr olur. Ayrica, tiiketicilerin yesil
driinleri tercih etme egilimlerini ve bu tercihlerin sirketlerin rekabet giicii iizerindeki
etkisini degerlendirir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ve yesil iiriin
yasam donglisii yOnetimi konularmin akademik literatiirdeki yeri, sirketlerin
surdiiriilebilirlik hedeflerini basarili bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci olacak

bilimsel ve stratejik bilgiler sunar.

4.1. Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Yesil/Siirdiiriilebilir PLM Baglaminda Secilen
Baz1 Arastirmalarin incelenmesi

Web of Science “Green PLM” anahtar kelimesi ile toplamda 247 akademik calisma
bulunmaktadir. Bunlardan 199'u 2014-2024 aras1 donemde yayinlanmistir. Bu platformda
konu ile ilgili ilk calisma 2003 yilinda yer almaktadir. Bir konferans bildiri yayini olan bu
arastirmada (Peng vd., 2003), PLM siireglerinde ekolojik degerlendirmeyi desteklemek
igin grafiklere dayali bir CAD sistem modiilii 6nerilmistir. 2024 yilina ait en gtincel
arastirma da ise yesil PLM’de yesil iriin gelistirme ve siire¢ planlama ele alinmstir.
Cholewa vd. (2024), iiriinlerin ve siireglerin gevresel performansinin degerlendirilmesi
i¢cin mekanizmalarin uygulanmas: olasiligin1 arastirmayi ve Snermeyi amaglamislardir.
Web of Science “siirdiiriilebilir pazarlama” anahtar kelimesi ile de yaklasik 72 bin yaym
bulunmaktadir. Green PLM alanina iligkin se¢ilmis baz1 akademik ¢alismalar bu kisimda
kisaca ac¢iklanmaktadir.

Gmelin & Seuring (2014), stirdiriilebilir yeni {iriin gelistirme stireglerini
desteklemek amaciyla {iriin yasam dongiisii yonetimi (PLM) yeteneklerini nasil entegre
edebilecegini ele almislardir. Alt1 otomotiv sirketinde 23 miilakat yapilarak, yeni iiriin
gelistirme siireglerinde siirdiiriilebilirligin entegrasyonu arastirilmistir. Arastirma,
PLM'nin ti¢ temel diregi olan iirtin veri yonetimi, siire¢ yonetimi ve miihendislik proje
yonetiminin, stirdiiriilebilir tiriin gelistirme ve yeni iirtin gelistirme siireglerinin
karmagikligin1 nasil azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Calisma, stirdiiriilebilirlik
gereksinimlerinin yeni tiriin gelistirme siireglerinde yarattigi zorluklar1 hafifletmek igin
PLMnin faydali olabilecegini ve kiiresel olarak dagilmis siireclerin departmanlar ve
sirketler arasinda daha verimli hale getirilebilecegini vurgulamaktadir.

Vieira vd., (2016), stirdiiriilebilir uygulamalarimn iirtin yasam dongiisii yonetimine
(PLM) entegrasyonunu incelemektedir. =~ Makale, {iriin yasam dongiisiiniin
gelistirilmesinden bertarafina kadar olan siiregte siirdiiriilebilirligi destekleyen yonetsel
uygulamalarin &nemini vurgular. Isbirligi, capraz fonksiyonel ekipler ve cevresel
faktorlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi gibi temel unsurlar: 6ne ¢ikarir. Yazarlar,

etkili yonetsel entegrasyonun siirdiiriilebilirlik performansini ve rekabet avantajini
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artirabilecegini, bu nedenle sirketlerin stirdiiriilebilir PLM uygulamalarini benimsemesi
icin bir cerceve sunduklarini belirtirler.

Blockchain destekli siirdiiriilebilir {iretim ve iiriin yasam dongiisii yonetimini
inceledikleri atastirmalarinda, Leng vd., (2020), blokzincir teknolojisinin enerji sektoriinde
cok cesitli uygulamalara sahip oldugunu ve bu teknolojinin sektdrdeki bir¢ok sorunu
¢ozebilecegini ortaya koymaktadir. Blokzincirin enerji piyasalarini daha seffaf, giivenli ve
verimli hale getirme potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, teknolojinin
genis ¢apta benimsenmesi igin teknik ve diizenleyici engellerin asilmasi gerektigi de
vurgulanmaktadir.

Niemann vd., (2008) editorliiglinde yazilan kitap, riinlerin yasam dongiisi
boyunca stirdiiriilebilirlik ilkelerinin nasil uygulanabilecegine dair kapsaml bir inceleme
sunmaktadir. Uriinlerin tasarim asamasinda cevresel etkilerin ve kaynak kullaniminin en
aza indirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Uriinlerin gevresel etkilerini yasam déngiisii
boyunca degerlendiren bir yontem olarak acgiklanmaktadir. Ayrica kaynaklarin verimli
kullanimi1 ve atiklarin azaltilmas: {izerine stratejiler sunulmaktadir. Tedarik zincirindeki
her asamanin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi belirtilmekte ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmak igin yeni teknolojilerin nasil kullanilabilecegine dair bilgiler aktarilmaktadir.
Bunlarin yani sira siirdiiriilebilir {iriin yasam dongtisii yonetimini destekleyen politikalar
ve yasal diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

Siirdirilebilir PLM kapsamindaki arastirmalarinda Vadoudi vd., (2014),
stirdtriilebilir PLM ve cografi bilgi sistemleri entegrasyonunun Onemini
vurgulamaktadir. Makale, stirdiiriilebilirlik stratejilerinin desteklenmesi amaciyla mevcut
PLM yapilarina cografi bilgi sistemlerinin eklenmesi gerektigini 6ne stirmektedir. Makale,
stirdiiriilebilir {irtin gelistirme siireglerini izlemek ve degerlendirmek icin cografi bilgi
sistemleri ve yasam dongiisii degerlendirmesi (LCA) araglarinin entegrasyonunu
arastirmaktadir. Bu baglamda, cevresel siirdiiriilebilirligi artirmak igin kapali dongii
yasam dongiisii yOonetiminin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Makale, PLM'nin
bolgesel siirdiiriilebilirlik agisindan nasil yeniden yapilandirilabilecegini ve bu
yapilandirmanin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada nasil bir rol oynayacagimni
incelemektedir.

Barreto vd. (2010), sirketlerin neden yesil tretim uyguladigini, hangi
uygulamalarin devreye girdigini ve PLM'nin g¢evre dostu girisimleri nasil destekledigini
arastirmaktadir. Yesil {iriin yasam dongiisii ekseninde Dutta vd. (2010) tarafindan yapilan
bir baska calismada ise elektrik ekipmani {ireticilerinin ve tasarimcilarinin cevresel
diizenlemelere uymak igin yesil parcalarin kullanimini artirmalaria yardimct olacak bir
bilgi degisim platformunun prototipi tanitilmaktadir. Prototip, katilima sirketlerin {iriin
tasarimi ve iiretim siireclerini hizlandirarak ve insan verisi girisini en aza indirerek, yesil
irtin gelistirme maliyetini diisiirmeyi hedeflemistir. Ayrica, halka agik bir bilgi platformu

olarak, iiyelerin uygun yesil pargalar1 bulmalarini ve segmelerini kolaylagtirmistir.
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Vila vd. (2015) tarafindan yapilan yesil PLM odakli arastirma tasarim, iiretim,
kullanim ve yenileme gibi ana asamalar: iceren stirdiiriilebilir bir iiriin yasam dongiisii
i¢cin bir gerceve sunmaktadir. Bu baglamda, bu calisma stirdiiriilebilir bir iiriin yasam
dongiisii stratejisinin temel asamalarmi gelistirmeyi amaglamaktadir. Onerilen cergeve,
iriin yasam dongiisiiniin her asamasinda stirdiiriilebilirlige ulagsmay1 destekleyecek
metodolojiler, aracglar ve bilgilerin uygulanmasim ve etkilesimini tanimlayan bir modeli
icermektedir.

Siirdiriilebilir PLM uygulamalarini fiyatlandirma gergevesinden ele alan bir
calismada Tekin & Erol (2017), raf dmrii yaklasan ve atilma riski tastyan tiriinler icin yeni
bir fiyatlandirma politikas1 6nermemektedir. Bu politika, {irtinlerin daha taze stoklara
gore satilabilirligini artirmayr hedefler. Amaci, atik maliyetlerini azaltmak,
siipermarketlerin karmi maksimize etmek, {iriin kullanim oranlarimi artirmak ve
stirdiiriilebilirli§i saglamak olarak belirlenmistir. Bu strateji, iiretkenligi artirmay1 ve
gevre dostu uygulamalar: tegvik etmeyi amaglamaktadir.

Bevilacqua vd. (2007) arastirmalari, Cevre Icin Tasarim ve yasam dongiisii
degerlendirmesi tekniklerini hem yeni iirtin gelistirme hem de mevcut bir iiriin setini
yeniden tasarlama siirecine entegre etmek icin bir metodolojiyi ele almaktadir. Calisma,
Cevre Igin Tasarim metodolojisi ve yasam dongiisii degerlendirmesi teknigini entegre
ederek Siirdiiriilebilir Uriin Yagsam Déngiisii sorununu ele almanin yeni bir yolunu
onermektedir. Ayrica bu iki olguyu biitiinlestiren bir metodoloji olusturmaya calisan
herhangi bir endiistrinin ¢6zmesi gereken bazi 6nemli sorunlar1 vurgulamaktadir. PLM
ekseninde siirdiiriilebilirlik olgusunu iceren arastirmalar genellikle {iriin tasarimi, yeni
uriin gelistirme ekseninde ele alinmaktadir. Bu baglamda yapilan aragstirmalardan bir
bagkas1 da Chiu & Chu (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Stirdiirtilebilir tirtin tasarimi
lizerine ge¢miste yapilan ¢alismalar: sistematik olarak inceledikleri ¢alismalariin énemli
bulgular1 arasinda, tasarim kararlarinin ¢evresel etkiler iizerinde biiyiik rol oynadig: ve
surdiiriilebilirlik konusunun, gelistirilen tirtinlerin yasam dongiisii boyunca ele alinmasi
gerektigi yer almaktadir. Gmelin & Seuring (2014), siirdiiriilebilir yeni {irtin gelistirmenin
belirleyicilerini inceledikleri arastirmalarinda, siirdiiriilebilirlik ve yeni iiriin gelistirme
stireclerini, yasam dongiisii ve iiriin odakli bir perspektifle birlestirerek, bu iki kavramin
birbiriyle olan iliskilerini vurgulayan bir kavramsal ¢erceve sunmay1 amaglamiglardir.

Aragtirma sonucu, PLM'nin is birligini ve yasam dongiisii yOnetimini
kolaylastirarak siirdiiriilebilir yeni bir {irtin gelistirmeyi desteklemek igin temel islevler
sagladigini gostermistir. Uriin gelistirme ile ilgili bir baska calismada da Diaz vd., (2021),
dongiisel ekonomi baglaminda siirdiiriilebilir {iriin gelistirme siireglerini incelemektedir.
Makalenin amaci, dongiisel ekonomi ilkelerine daha iyi uyum saglamak ic¢in {riin
gelistirme stireclerinde deger muhafaza seceneklerinin benimsenmesinin karar verme
stireclerine etkilerini arastirmaktir. Makale, dongiisel ekonominin uygulanmasinda

karsilasilan zorluklar1 ve firsatlar1 ele alarak, mevcut siireglerin genisleyen dongtisel
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ekonomi Orgiitsel kiiltiirleriyle daha uyumlu hale getirilmesi ig¢in yeni yonler
sunmaktadir.

Dijital Ikizler kullarularak siirdiiriilebilir iiriin yasam dongiisii y&netiminin
mevcut uygulamalarini ve olanaklarini inceleyen makale, Dijital Ikiz teknolojisinin bir
driiniin veya {irlin-hizmet sisteminin sanal bir kopyasini olusturarak, akill1 veri analitigi
araciligiyla trtinlerin siirdiiriilebilirligini ve ekolojik etkisini olumlu yonde etkileme
potansiyelini arastirmaktadir. Makalede, Dijital Ikizlerin iiretim endiistrisinde
surdiiriilebilirlide odaklanan uygulama senaryolar1 ve sistematik literatiir incelemesinin
sonuglar1 ele aliir. Mevcut DT konseptleri, iiriin yasam dongiisii asamalarina, teknolojik
olgunluga ve siirdiiriilebilirlik kapsamina gére degerlendirilir. Bu analiz, Dijital Tkizlerin
stirdiiriilebilir  {irtin  gelistirmeye nasil katkida bulunabilecegi ve gelecekteki
arastirmalarin hangi yonlere odaklanmasi gerektigi konusunda rehberlik saglar (Seegriin
vd., 2023). Green PLm konusunda Helman vd. (2023), tarafindan yapilan ¢alismanin ana
amaci iiriin yasam dongiisiiniin her asamasinda hangi stirdiiriilebilirlik gostergelerinin
onemli oldugunu belirleyerek, sanayinin daha yesil bir gelisime ulasma ¢abalarina destek
saglamaktir. Sonug olarak, Green PLM konseptine uygun olarak otomotiv endiistrisiyle
ilgili kilit yesil gostergeler ve bunlarin otomobilin yasaminin baslangi¢ asamalariyla
iligkisi ve potansiyel veri kaynaklar: tamimlanmaktadir. Bu makale, Green PLM konseptini

ve gelecekteki uygulama olanaklarini tanitmaktadir.

4.2. Bibliyometrik Analiz

Yesil iirtin yasam dongiisiit yonetimi (Green PLM) ve siirdiiriilebilir pazarlama
(sustainable marketing), cevresel siirdiiriilebilirlik ve tiiketicilerin ¢evresel bilinglenmesi
gibi konularda artan ilgiyle birlikte akademik arastirmalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Arastirmanin bu bdliimii ile yesil iirtin yasam dongiisii yonetimi ve stirdiiriilebilir
pazarlama arasindaki iliskiyi inceleyen oOnceki calismalarin analiz edilmesi
amaglanmaktadir.

Materyallerin artmasiyla birlikte, arastirmacilarin ve kiitiiphanecilerin belirli bir
alanin genel resmini anlamasi zorlagir. Bir toplulugun durumunu, iliskilerini, firsatlarini
ve Onemli oyuncularin1 anlamak, arastirma bilgilerini, mekanlari, temalar1 ve yazarlar ile
kurumlar arasindaki iligkileri bir araya getiren bir harita gerektirir. Boyle bir biiyiik
resimden elde edilebilecek bilgiler, arastirma, yayin, kurumsal veya kariyer stratejileri
gelistirmek igin gereklidir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin sayisal analizini
yaparak belirli bir arastirma alaninin dinamiklerini anlamaya yardimci olur. Bu analiz,
yayinlar, atiflar, yazarlar ve kurumlar gibi gesitli metrikleri kullanarak yapilir.

Web of Science “Green PLM” ve “sustainable marketing” anahtar kelimeleri ile
ortak paydada yalnizca 32 adet yayin yer almaktadir. Bu ¢alismanin odak noktasinda olan
bu 32 yayna iliskin bibliyometrik bakis bu boliimde agiklanmaktadir.

Son on yillik donemde yesil PLM konusunda akademik alanda artan bir ilgi
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oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin amact siirdiiriilebilir pazarlama ve yesil PLM
konularinda literatiirde yapilan aragtirmalarin sistematik bir incelemesini yapmaktir. Bu
noktadan hareketle Web of Science’da yer alan ¢alismalar taranmustir. Baslik, 6zet ya da
anahtar kelimlerde “green PLM” kavrami yer alan ¢alismalar kapsaminda WOSviewer
programu ile bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Grafikte bu alanda yapilan calismalarin yillara gore dagilimi yer almaktadir. 2022
yili bu alanda yapilan arastirmalarin en yiiksek oldugu dénemdir. Calismalarin tiirlerine
bakildiginda ise bu alanda yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun konferans
bildirisi (17) oldugu goriilmektedir. Makale (14) ve kitap boliimii (1) ¢alismalar1 da
bulunmaktadir.

Sekil 1. Yillara Gore Arastirmalarin Dagilimi

Yukaridaki veriler detayli incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik c¢ogunlugunun
konferans bildirileri oldugu goriilmektedir. Bu durum, konunun hala sekillenen ve
akademik toplulukta tartisilan bir alan oldugunu, dolayisiyla arastirmacilarin heniiz
olgunlasmis bir literatiir olusturmaktan ziyade fikirlerini paylasma asamasinda
olduklarinmi gostermektedir. Ayrica, sadece 14 makale ve 1 kitap boliimii olmasi, bu alanin
daha fazla derinlemesine aragtirmaya ihtiya¢ duydugunu ve gelecekte bu konuda daha
tfazla akademik yayin beklenebilecegini diistindiirmektedir.

Arastirmaci profilleri incelendiginde ise bu konuda en ¢ok ¢alisma yapan yazarlar:
Sergio Terzi, Paolo Chiabert ve Vijayan Gurumurthy Iyer tarafindan ikiser calisma
yapildig1 goriilmektedir. Bu profillere gore ise belirli isimlerin 6n plana ¢ikmis olmasi
ilgili alanda lider aragtirmacilarin sinirli sayida oldugunu gostermektedir. Bu alanda daha

genis bir arastirmaci kitlesi ile literatiiriin genislemeye ihtiyact bulunmaktadir.
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Yapilan arastirmalarin alanlarina gore dagilimi grafik 2’de verilmektedir. Buna
gore bu odak noktasinda en fazla galisma miihendislik (17) ve bilim teknoloji diger
konular (17) alanlarinda gerceklesmistir.

Aragtirmalarmn  en ¢ok miihendislik ve bilim-teknoloji gibi disiplinlerde
yogunlasti1 goriilmektedir. Bu, yesil PLM'in teknik bir siire¢ olmasi nedeniyle dogal bir
sonuctur. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir pazarlama agisindan heniiz yeterli bir yaygimlik
olusmadig1 izlenmektedir. Pazarlama disiplinindeki ¢alismalara olan ihtiyag, yesil PLM'in
sadece teknik degil, ayn1 zamanda is stratejilerine ve tiiketici davranislarina da entegre

edilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sekil 2. Arastirmalarin Alanlara Gore Dagilimi
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Sonug olarak "Green PLM" (Yesil Uriin Yasam Dongiisti Yonetimi) ve "sustainable
marketing" (stirdiiriilebilir pazarlama) anahtar kelimeleri ile yapilan arastirmalarin smirh
sayida oldugunu ortaya konmaktadir. Bu sonug ise stirdiiriilebilir pazarlama ile yesil
PLM'in kesisim noktasinda hala gelismekte olan bir alan oldugunu gostermektedir.
Ancak, son on yilda bu konulara olan akademik ilginin arttig1 ve 6zellikle 2022 yilinda bu

alandaki arastirma sayisinin zirveye ulastig1 goriilmektedir.

5. Politika Onerileri
Arastirmanin bu kisminda, literatiir incelemesinden elde edilen bulgular dogrultusunda
politika oOnerileri sunulmaktadir. Bu politika Onerileri, hem hiikiimetlerin hem de
sirketlerin siirdiiriilebilirlikle ilgili en iyi uygulamalari tesvik etmek igin alabilecegi
adimlar1 icermektedir. Asagidaki kissmlarda ilgili politika onerileri agiklanmaktadir.

Bir iirlin heniiz {iretim asamasindayken; dogal kaynak tiiketimlerinin, enerji

kullanimlarinin ve olusan atik miktarlarinin optimize edilmesi, olusmasi muhtemel hava,
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toprak ve suya salmimlarin siirekli olarak izlenmesi ve is giivenligi kosullarmnin
kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir. Uriiniin pazarlanmasinda da iiriiniin; cevre
dostu ozellikleri ile cevresel duyarliliinin vurgulanmasi, ambalajlama ve paketleme
stireclerinde geri doniistimlii, stirdiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, gereksiz ambalaj
ve paketlemeden kagmilip atik olusumunu en aza indirilmesi gibi politikalarin
uygulanmasi son derece 6nemlidir.

Dagitim ve lojistik siireclerinde ise isletmeler tarafindan araglarin karbon ayak
izinin azaltilmasi, yakit tasarrufu saglayan ya da yenilenebilir kaynak temelli araglarin
tercih edilmesi saglanabilir. Uriiniin kullamimi ve sonrasindaki siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ise {irliniin tiiketiciler tarafindan kullamilmasi, bakimi ve onarimi, son
kullaniminin ardindan gevresel etkilerin azaltilmasi igin gesitli uygulamalar yer almalidir.
Uriinii satin alan miisteri, bu iiriinii gercekten ihtiyag¢ dahilinde satin aldigindan emin
olmalidir. Tiiketicide bu algmin olugmasi iiriiniin pazarlama asamasinda tiiketiciyi
bilinglendirme ile saglanabilir. Uriinlerin dogru kullanimi, su ve enerji tasarrufu
saglayacak pratiklerin benimsenmesi, iirtin Omriinii uzatacak gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasiyla farkindaligin ve bilincin artmasi, iirtinlerin diizenli bakimi ve onarimiyla
tirtinin yasam Omriiniin uzamasi da miimkiin olacaktir. Goriildiigii gibi iiriiniin tiretim
asamasindan itibaren pazarlama, dagitim, tiiketicinin tercihleri, tirtinti kullanim bilingleri
vb. genis kapsamli bir siiregte yesil PLM ve pazarlama iliskisi stirdiiriilmelidir.

Uriiniin nihai kullanimindan sonrasinda da, atiklarin etkin bir sekilde y&netilmesi
ve geri doniisimiin tesvik edilmesi onem tasimaktadir. Bu kapsamda geri dontistiimii
miimkiin malzemelerin kullanilmasi, iiriin ambalaj ve paketlerinin geri doniistiiriilebilir
ya da yeniden kullanilabilir sekilde olmasi atik miktarmin azaltilmasmna ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimci olabilecektir.

Bertaraf siireci bir {irlinlin yasam dongiisiiniin son halkasidir ve stirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri olarak {iireticilerin {irtinleri geri kazanarak yeniden kullanmas: 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda iirtinlere yoOnelik ikinci el pazarlarin kurulmasi,
kampanyalarin bu yonde yapilmas: tiiketicilerin bu konuya yonlendirilmesi ve tesvik
edilmesini saglayabilecektir. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin, {iriin yagam
dongiisii yonetiminin her asamasina entegre edilmesi sirketlere énemli ve uzun vadeli
degerler saglayabilecektir. Uriin yasam doéngiisii, bir iiriiniin fikir asamasmdan son
kullaniciya ulagmasi titketim dmriinii tamamlay1p bertarafina kadar olan siiregleri kapsar.
Suirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, {iriin yasam dongiisii boyunca sirketlerin gevresel ve
sosyal sorumluluguna destek saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, {iriinlerin gevreyle uyumlu bir sekilde tasarlanmasini
tesvik eder. Uriin yasam dongiisiiniin baslangi¢ noktas1 olan fikir ve tasarim asamasinda,
dogal kaynak verimliligi, cevre dostu malzeme se¢imi, {irtiniin kullanim omrii ve geri
doniistiiriilebilirlik gibi faktorler éne gikar. Uriinlerin siirdiiriilebilir tasarim ilkeleriyle

{iretilmesi, cevresel etkiyi azaltir ve uzun vadeli kaynak yonetimini destekler. Uriin
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yasam dongiisiiniin iiretim asamasinda, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, tedarik
zincirinde ¢evre dostu ve etik uygulamalar1 tesvik eder. S$irketler, siirdiiriilebilir
tedarikgilerle calisarak gevreye zarar veren iiretim yontemlerinden kaginir. Bu stratejiler,
tedarik zinciri boyunca cevresel etkileri en aza indirgemek igin Onemli bir aragtir.
Stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, tirtinlerin dagitimi ve lojistik siireclerinde karbon
ayak izini azaltmayi amaglar. Bu, daha verimli tasimacilik yontemlerini, stirdiiriilebilir
ambalaj kullanimini ve yakit tiiketimini azaltict uygulamalar: igerir. Bu yaklasim, tirtin
yasam dongiisiiniin dagitim asamasinda gevresel etkiyi azaltir. Stirdiiriilebilir pazarlama,
tirtinlerin uzun 6miirlii olmasini tesvik eder. Bu, iirtinlerin dayanikliligi, onarilabilirligi ve
yeniden kullanilabilirligi anlamina gelir.

Uzun 6miirlii tirtinler, dongii igerisinde daha ¢ok kalarak, atik miktarmi azaltarak
{irlin yasam dongiisii boyunca gevresel etkiyi diisiiriir. Uriin yasam dongiisiiniin son
asamasinda, siirdiirtilebilir pazarlama stratejileri, {irtinlerin geri doniistiiriilmesini ve
yeniden kullanilmasini tegvik eder. Uriinlerin déngiisel ekonomi ilkelerine gére yeniden
degerlendirilmesi, dogal kaynak kullanimini azaltir ve gevresel siirdiiriilebilirligi artirir.
Suirdiirtilebilir pazarlama stratejileri, tedarik zincirini ve tiiketicileri yesil tirtinler
hakkinda egitir ve gevre bilincini artirir. Tiiketicilerin gevresel olarak bilingli secimler
yapmasy, lirlin yasam dongiisii boyunca siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunur.

Devlet ve yonetici makamlar, gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 adina yasal diizenlemeler gelistirip sirketlerin stirdiiriilebilirlige daha kolay
adapte olmasma katki saglayabilir. Siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmi tegvik etmek,
giindemde olan karbon emisyonlarma sinirlar getirmek bu konuda sektor bazinda yol
haritalar1 olusturmak, gevre dostu hammadde ve {iriinlere vergi tesviklerinin saglanmasi
vb. uygulamalar stirdiiriilebilir ¢oziimler saglayabilir. Stirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimseyen ve bu alanda galisan sirketlere vergi indirimi ve ya finansal destekler
saglayabilir. Geri doniistiirtilmiis/doniistiiriilebilir malzemeleri tercih eden, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanan sirketlere 6zel destek programlar1 diizenlenebilir. Sektor bazl
irtin ve hammadde sertifikasyon ve standartlarin alinmasinda destek ve tesvik
uygulamalar1 yapilabilir. Genel gercevede bakildiginda daha az gelisen, stirdiiriilebilir
ulasim kapsaminda altyapilarin desteklenmesi siirdiiriilebilir uygulamalara destek
saglayabilir. Yesil bina ve ofisler, yesil {iretim tesisleri, enerji verimli toplu tasima arag ve
sistemlerinin gelistirilmesi saglanabilir. Siirdirilebilirlik bilincinin saglanmas:1 igin,
egitim, bilinglendirme kampanyalar1 ve cesitli etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesi
farkindaligin artmasina ve siirdiiriilebilir yasam tarzlarmmin benimsenmesine olanak
saglayabilir.

Sirketler, siirdiiriilebilir iirtin ve hizmetler gelistirerek cevresel etkiyi azaltabilir.
Uretim siireclerinde enerji ve su verimligi saglayan sistemlerin kullanilmasi, geri
doniistiirtilebilir malzemelerin tercih edilmesi, ¢evreye duyarl iiretim siireclerinin

yuritiilmesi ve bunlarin tiim tedarik zincirinde uygulanmasi ve izlenebilirliginin
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saglanmas1 siirdiiriilebilirlige katki saglar. Sirketlerin topluma ve c¢evreye olan
sorumluluklarinin yerine getirilmesi ve farkindaligin saglanmasi adina kurumsal sosyal
sorumluluk stratejileri kapsaminda sosyal sorumluluk projeleri, ¢evre koruma, toplum
hizmetleri gibi girisimlerin gelistirilmesi saglanabilir. Sirketler, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine yonelik ilerlemelerini ve siirdiiriilebilirlik raporlarini seffaflik cercevesinde
kamuoyuyla paylasarak hem sektdre onciiliik yapip hem firma itibarin giiglendirebilir.
Sirketler ¢alisanlarina ve tedarik zincirine yonelik siirdiiriilebilirlik konularinda egitimler
vererek katilimlarin1  saglayarak stirdirilebilirlik  kiiltiiriiniin ~ yayginlastirilmas:

saglanabilir.

6. Tartisma ve Sonucg

Yesil tirtin yasam dongiisii yonetimi, bir iirtiniin yasam dongiisiiniin her asamasinda
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen bir yaklagimdir. Uriiniin fikir, tasarim, iiretim,
dagitim ve geri doniisiim asamalarinda gevre dostu uygulamalar1 benimsemek,
isletmelere uzun vadede hem ekonomik hem de gevresel faydalar saglar. Siirdiiriilebilir
pazarlama, yesil tirtin yasam dongiisiiniin isletmelere rekabet avantaji kazandirmasina
katk: saglarken tiiketicilerinde giderek artan cevresel farkindali§ina yanit verir.

Yesil pazarlama karmasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasin
destekleyen temel bilesenlerdir. Yesil iiriinler, tiretim siirecinde ¢evreye duyarh
malzemelerin kullanilmas: ve geri donitistiiriilebilirligin saglanmasi anlamina gelir. Yesil
fiyatlandirma, {riinlerin fiyatlandirmasinda ¢evre dostu uygulamalarin maliyetini
yansitir. Yesil dagitim, lojistik siireclerinin gevreye minimum zarar verecek sekilde
diizenlenmesini kapsarken, yesil tanitim, tiiketicilere ¢evresel bilgilerin etkin bir sekilde
iletilmesini amaglar. Siirdiiriilebilir pazarlama ve yesil {irtin yasam dongiisii yonetimi,
isletmeler igin rekabet avantaji saglamanin yani sira toplumsal sorumlulugu da yerine
getirmek icin kritik 6neme sahiptir. Yesil pazarlama uygulamalari, markalarmn itibarini
artirarak tiiketici giivenini saglar ve isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarma yardimcr olur.

Yesil iirtin yasam dongiistintin basarisin1  artirmak ve stirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 icin, isletmelerin tedarik zincirindeki paydaslarla isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Isletmelerin tedarik zinciri ortaklarinin yesil pazarlama stratejilerine nasil
katki saglayabilecegini ve entegrasyonunun incelenmesi bu alandaki gelismeleri
destekleyebilir. Gelismekte olan dijital ikizler ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, yesil iirtin yasam dongtisti yonetimini daha etkin ve verimli hale getirebilir.
Bu teknolojilerin siirdiiriilebilir pazarlama tizerindeki etkisinin arastirilmas: bu alandaki
calismalara katki saglayabilir. Isletmelerin ve tiiketicilerin yesil pazarlama hakkinda daha
fazla bilgi edinmesi ve farkindali§in saglanmasi icin egitim programlari olusturulmalidir.
Gelecek calismalar, yesil pazarlama konusundaki egitim ve bilinglendirme g¢abalarmnin

etkinligini degerlendirmelidir. Cevresel diizenlemelerin ve endiistri standartlarinin yesil
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irtin yasam dongiisii yonetimine ve stirdiiriilebilir pazarlamaya nasil etki ettiginin
aragtirilmasi, gelecekteki calismalar icin degerli icgoriiler saglayabilir.

Stirdtirtlebilir bir {irtin yasam dongiisii yonetimi vizyonu, modern iiretim yapan
isletmeler igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu strateji, sirketlerin tirtin gelistirme siiregleri
arasindaki baglantilar: kurarak stirdiiriilebilir iiretim hedeflerine ulagsmalarini saglamakta
ve bu siireglerde gerekli gereklilikleri netlestirmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konan bibliyometrik veriler, yesil PLM ve
stirdiiriilebilir pazarlama konularinda akademik literatiiriin biiytimekte oldugunu, ancak
hala gelisme asamasinda oldugunu gostermektedir. Gelecek c¢alismalar, daha fazla
akademisyen ve disiplinler aras: igbirlikleriyle bu alan1 genisletebilir. Ayni1 zamanda, bu
alanin daha fazla teorik ve ampirik ¢alismaya ihtiyag duydugu ve ozellikle pazarlama
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ABSTRACT

Purpose - After the first poverty alleviation report was published in 1980 the World Bank revised its main
objective as “eradicating poverty across the globe”. This study was carried out to evaluate the
effectiveness of the policies implemented within this framework in eradicating poverty in developing
and less developed countries and the post-2000 poverty alleviation policies of international
organizations.

Design/data/methodology - The outfstanding leading organizations in the fight against poverty are the
World Bank, United Nations Development Programme and the International Labor Organization. The
policies of these institutions are guiding for the countries that are attacking poverty. In line with the
purpose of the World Bank, three poverty reports published in 1980, 1990 and 2000/2001 were
examined and the policies put forward were compiled.

Findings — However the policies recommended by these institutions are not fully practicable for all the
countries. Every country has its own original condition. It is necessary for the countries fo develop
alternative policy measures according to its own original conditions. In addition, when we look at the
economic growth rates of regions with high levels of poverty around the world, it becomes difficult to
say that these policies were successful.

Originality/value - it is thought that this study confributes to the evaluation of the effectiveness of
World Bank policies as a whole in the period 1980-2005 from a global perspective. The effectiveness of
poverty alleviation policies after 2005 can be evaluated as a separate subject of study.
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Uluslararasi Kuruluslarin Yoksulluk Azaltma
Politikalarinin Degerlendirilmesi: 2000 Sonrasi*

OZET

Amag - ik yoksullukla micadele raporu 1980 yilinda yayinlandiktan sonra DUnya Banka'sinin temel
amacini *dinyada yoksullukla micadele” olarak revize ettigi gériimektedir. Bu calisma, bu cercevede
uygulanan politikalarn gelismekte olan ve az gelismis Ulkelerde yoksullukla mUcadelede etkinlidi ile
uluslararasi kuruluslarn 2000 sonrasi yoksullukla micadele politikalarnin degerlendiriimesi amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Tasanm/veri/metodoloji — Yoksullukla micadelede 6nde gelen 6ncuU kuruluslar DUGnya Bankasi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Uluslararasi Calisma Orgiti'dir. Bu kuruluslann politikalar, yoksullukla
muUcadele eden Ulkeler icin yol gostericidir. DUnya Bankasi amaci dogrultusunda 1980, 1990 ve
2000/2001 yillannda yayinlamis oldugu U¢ yoksulluk raporu incelenmis ve ortaya konulan politikalar
derlenmistir.

Bulgular — Bu kurumlarnn énerdigi politikalar tGm Glkeler icin tam olarak uygulanabilir degildir. Her Ulkenin
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1. Introduction

While deciding to the policy preferences about poverty alleviation, it should be crucial to
point out the attempts of poverty definition. In the definitions of poverty economic, social
and ethical values are often emphasized. However before stating the definitions of
poverty, the word “poor” should be defined. Poor is a person who does not have enough
income. Lipton defined poverty as “A person is poor in any period if and only if her or his
access to economic resources is insufficient for a reasonable expectation that she or he will
acquire enough commodities to meet basic material needs adequately” (Lipton, 1997, p.
127). Basic needs in this definition refer to nutrition, clothing, shelter, education, health
care and participating in cultural activities. Because basic needs for survival could differ
according to society, environment and conditions, the definition of poverty could vary by
age, gender and by cultural, social and economic conditions (Narayan, 1999). Also
poverty can be defined as lack of resources to participate in the activities and have the
customary living conditions that are widely accepted in the society. The resources should
be significantly below the average individual or household.

One of the most prominent and common definitions of poverty is absolute
poverty. Absolute poverty is the minimum income or consumption level that households
or individuals need to reproduce themselves biologically (Insel, 2005, p. 2). Minimum
needs to sustain life, food components and calories give poverty an absolute character.
The definition of absolute poverty is objective and scientific and based on “subsistence”.
Subsistence is the minimum needs that are required for survival and to be below the
subsistence level is to be absolutely poor. For, the individual does not have the needs to
sustain life (Alcock, 1997, p. 68). Besides this, relative poverty is whether the household or
the individual has the minimum living conditions that are traditional in their society.
Relative poverty is generally defined as “to be impossible or inadequate or very limited to
participate in everyday life of society, to have at least promoted and approved
participation in normal activities and living conditions” (Senses, 2001, p. 91).

Poverty can be defined according to subjectivity or objectivity. Objective poverty is
a lack of resources that is needed for standard living in community, however subjective
poverty is the individual’s thought that he/she suffers from that shortage of resources
(Lipton, 1997, p. 158). A study conducted by Narayan asked the poor how they should
define themselves in many countries around world. These definitions are subjective. Poor
people defined poverty as insecurity of food, livelihood, shelter, to be dependent and
unable to protect from shocks, to be lack of power and assets rather than income
(Narayan, 1999).

According to Amartya Sen, it is more proper to define poverty with lack of
capabilities or deprivation. Deprivation of capabilities is the inability of individuals or
communities to choose what they will be and do that are basic to their lives. In other

words, poverty is absolute lack of getting specific valuable capabilities. Sen defined six
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basic capabilities that do not vary across societies. These six basic capabilities are to meet
nutritional requirements, to escape avoidable disease, to be sheltered, to be clothed, to be
able to travel and to be educated. Moreover, he added to having self-respect, the
capability to live without shame and being able to participate in the activities of the
community that can differ from a society to another (Sen, 1983). Sen stated that death rates
(life expectancy) are good indicators of capability. “Being alive” is a valuable functioning
by itself. Also “being alive” has a special status among other capabilities: it is in the center
of capabilities to reach other functioning. Because of this, mortality rate statistics are good
indicators of capability (Alkire, 2005).

Therefore, the poor are not only deprived from resources and income, but also
opportunities. Because of social exclusion and lack of opportunities it is difficult to reach
the market and to be employed. Besides, the lack of education has a negative effect on the
ability to access information that will improve their living conditions and employment.
Malnutrition and inaccessible health services reduces the possibilities of their mental and
physical health protection. Taking into account all these elements United Nations
Development Programme has developed “human poverty” concept in the Human
Development Report in 1997. The concept of human poverty based on the idea that for
meeting the basic needs, along with financial resources, economic, social and cultural
opportunities are necessary for human development and decent living (UNDP, 2009). A
person even he/she is above the poverty line income, said to be deprived when he/she is
illiterate or subject to vulnerabilities that lead to premature mortality or has no access to
safe water and health care services. Furthermore, human poverty should be defined
differently for developing and developed countries. In developing countries poverty
implies hunger, illiteracy, epidemics, lack of health services, however in developed
countries poverty is associated with social exclusion and inability to take parting the life
of community (Anand & Sen,1997).

It is argued that structural adjustment policies implemented under the guidance of
the World Bank will accelerate growth and reduce poverty. The structural adjustment
policies of international organizations aim at the integration of countries into global
markets. The fundamental polices of the structural adjustment programs created within
this framework are; liberalization of foreign trade, financial liberalization, deregulation,
tight monetary and fiscal policy, downsizing of the state and privatization, flexible
exchange rate and liberalization of labor markets. In this paper, the effects of the policies
implemented with the recommendation of the World Bank on growth and the extent to
which they have reduced poverty are discussed. The main question of this study is
whether structural adjustment programs have a positive effect on economic growth.
When the data is examined, it is revealed that these polices do not have significant

contribution to growth rates.
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2. Fighting Poverty Before 2000

Two organizations dedicated to fighting poverty in the world are the World Bank and
United Nations Development Programme. Although the purpose of the establishment of
the World Bank was different, the last 30 years it has been working to reduce poverty
around the world. The World Bank put poverty on agenda by periodically publishing
World Development Reports about poverty. And also, by publishing reports every year
since 1990, United Nations Development Programme measures the progress of the
countries in human development.

In the 1970s World Bank summarized the sources of growth under four main
headings. These are natural resources, investment and physical capital, human resources
and population. During this period, the ILO and the World Bank realizing that economic
growth alone is not sufficient to reduce poverty at the desired speed, stated that effective
policies should focus on four different complementary strategies: increasing employment,
meeting basic needs, reducing income and wealth inequality and increasing the
productivity of the poor (World Bank, 1980).

Major role falls to governments in reducing inequality and poverty reduction.
Governments may increase the income of the poor with various measures such as land
reform, infrastructure investments such as road irrigation system, education and health
services, presentation of pro-poor research and technology, transfers and subsidies
(World Bank, 1980). For the poor living in the places appropriate to epidemics, not being
able to access to protective and preventive health care services, difficulty of full-time
employment of health care providers in these areas, making health services an important
component for the them. Mobile health units developed for this cannot give good service
in short time. Therefore, the emphasis is on the supply of basic preventive and curative
health services (Kheir, 2018). Moreover, measures such as food subsidies, supplementary
feeding programs, food rationing, promoting education of women to reduce the rate of
population growth are emphasized (World Bank, 1980).

World Bank focuses on two important pillars of effective policies that would be
implemented in the 1990s. The first is promoting the use of effective and productive asset
that the poor have most i.e. labor, secondly is providing basic social services such as
health, family planning, nutrition, primary education (World Bank, 1990). 1990 World
Development Report provides a two-sided opinion for the fight against poverty. The first
the appropriate initiative of market, physical infrastructure, institutions, and active labor-
intensive growth based on technological innovation, the second is the adequate provision
of social services including family planning, primary education, and basic health care. In
addition, transfers and providing social security are other policy measures that were
emphasized (World Bank, 1990).

Policy measures that would improve access to land, credits, infrastructure and

productive inputs for poor were considered. As shown by the country experience it is
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necessary for rural development to remove agricultural taxes, provide strong support for
rural infrastructure and small farmers with access to technical innovations. In addition,
governments should be able to stimulate job creation activities and increase in demand of
labor by preventing the distortions in the goods and labor markets and providing the
appropriate infrastructure in urban areas (World Bank, 1990, p. 56). In other words, poor
should be provided by access to land, credit and infrastructure. Because of this, the focus
was on measures such as the reform of property rights, improving tenancy, balancing of
public and private property, credit subsidies, and adaptation of technology for small
farmers (World Bank, 1990).

In 1990s the main solution in fight against poverty was considered as economic
growth. But the increase in per capita national income alone is not enough. Recovery
should be seen in generally accepted indicators of poverty such as Consumption per
capita, life expectancy and educational level. Although they remain below the poverty
line the conditions of poor who have access to basic services are improved. For this the
basic role of the government is to provide health care services in areas where private
sector step aside. More shares from government budget should be devoted to primary
education instead of higher education and social security system should be extended
(World Bank, 1990).

Despite United Nations with all its institutions support globalization that is
gaining popularity in 1980s and 1990s, it works to ensure that it is fair and effective for all
people and countries (UNDP, 1997, p. 93). The United Nations focused on six major
policies to reduce poverty. These are i) by providing the opportunity of political
participation to individuals, households and communities to strengthen their control over
their lives ii) to strengthen gender equality to increase women's participation in social life,
iii) Accelerating pro-poor growth in developing and transition economies, iv) better
management of globalization v)ensure effective public participation in the fight against
poverty vi) determine the specific policies for specific situations (UNDP, 1997, p. 110).

Due to the global recession and debt crises at the beginning of the 1980s, in the
countries that were facing macro-economic challenges, structural adjustment programs
have been implemented widely in the guidance of World Bank (Sonmez, 2005). Policy
recommendations which are widely called Washington Consensus are consist of fiscal
discipline, privatization of state enterprises, but redirecting public expenditure towards
education, health and infrastructure investment, a tax reform that broadens the tax base,
market determined and positive interest rate, competitive exchange rates, openness to
foreign direct investment, trade liberalization that is to replace quantitative restrictions
with low tariffs, deregulation and legal security for property rights (World Bank 2000, p.
63).

World Bank argues that economic growth will be secured and national income per

person will increase as a result of structural adjustment policies. Growth of agricultural
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sector that a large proportion of the population earns their living in developing countries
will reduce poverty. On the other hand, countries in where adjustment policies
implemented have little or no growth at all. The results of a survey of Latin American
countries show that countries that use loans did not grow faster than the countries that
not use structural adjustment loans, their growth performance is even worse than the
credit users (Crisp & Kelly, 1999).

The empirical studies that were made in order to find growth rate required to
reduce poverty has revealed that poverty reduced at the very high growth rates, but
economic growth alone is not sufficient, policy formulation and institutional changes
needed to reduce poverty (Besley & Burgess, 2003, p. 9). Easterly did not find evidence
about influence of structural adjustment policies on growth, but structural adjustment
policies reduce the growth elasticity of poverty, i.e. for a given growth rate they decrease
the amount of change in poverty rate. It means that under structural adjustment economic
expansion has less benefit for the poor and economic recession has less harm (Easterly,
2001). Edward searched the effect of growth on poverty by using poverty, consumption
and Gini coefficient variables. The results estimated showed that growth benefits
developed countries more than the poor countries and inequality in terms of income level
has been raising (Edward, 2006).

The World Bank's main objective is to reduce poverty. But there are very different
evaluations about to what extent the institution's policies reduce poverty. Many
researchers stated that poverty did not decrease by the provided aid, technology gap did
not close, and sources provided for education and capital accumulation did not obtain
much success in growth and poverty reduction (Uzun, 2003). In a study that estimated the
effects of loans on various health and education indicators in African countries found that
even the aid had a positive impact on human poverty indicators in the short-run, the
effect is not significant in the long-run (Bhaumik, 2005).

The minimum wage legislation in the labor market has a positive effect on poverty
reduction. An increase in minimum wages reduces poverty and the possibility for an
individual to fall in extreme poverty in Honduras (Gingling & Terrell, 2010, s. 909). The
results of a study that analyze the effect of trade liberalization on poverty in China
indicated that liberalization harm the agricultural producers and the poor who produce
importable commodities. As a result, trade liberalization may worsen the poverty and
cause inequality in income distribution (Huang et al., 2007). On the other hand, Maerten
and Swinnen searched for the effects of trade standards on poverty in Senegal and came
out with the results that poverty is much higher among households who do not
participate in export production than the household employed in export industry. In
Senegal trade standards on agricultural products lead to large-scale estate farming which
in return contribute in poverty alleviation by creating employment opportunities to small-

scale farmers (Maerten & Swinnen, 2008). Stiglitz stated that the conditions imposed on
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developing countries reduce the effectiveness of the fight against poverty. Also, he
indicated that developed countries by not accepting the application of the policies that
were imposed to the developing countries, harm the dignity and sincerity of the World
Bank (Stiglitz & Tsuda, 2007).

3. Fighting Poverty After 2000

In the 1990s anti-poverty strategy was based on labor-intensive growth, human capital
development and social security. 2000/1 World Development Report has developed a
more balanced strategy in the fight against poverty. These are opportunity, empowerment
and security.

By the 2000s the World Bank has assessed the causes of poverty under three
headings. These are being deprived of income to meet basic needs such as food, shelter,
clothing, education and health, the weakness and voicelessness in society and state
institutions, vulnerability to shocks and inability to deal with them (World Bank, 2000, p.
34). Opportunity, empowerment and security are essential for the poor, so effective
poverty reduction strategy should be established on these pillars (World Bank, 2000).
2000/1 World Development Report had a multidimensional definition of poverty; it found
a new and balanced strategy which includes opportunity, empowerment and security. It
has also chapters on international activities. The chapters of the report about opportunity
refers to the economic growth and empowerment is about formation of social capital and
responsiveness of state institutions to the poor (World Bank, 2000).

In 1988, the World Bank and the ILO published "Declaration of Principles and
Fundamental Rights at Work" focuses on the dissemination of universal labor standards.
This declaration includes statements such as freedom of association, collective bargaining
rights, the removal of forced labor mandatory work, the prohibition of child labor,
elimination of discrimination in employment and occupation (World Bank, 2000, p. 73).
But it does not mean that standards would be applied, it is expressed that implementation
of some standards in developing countries result in poverty (World Bank, 2000, p. 74).

Public expenditures may increase the human capital investments of poor for their
future and children by directly providing services like roads, schools, clinics and
construction of water system; demand-side subsides in health and education. The report
indicated that in many countries public resources were transferred to debt services,
inefficient subsides and military rather than poverty policies, even in the countries where
these social services provided by public service it can be difficult to reach the poor (World
Bank, 2000, p. 82-84).

Furthermore, the government should provide a suitable environment for pro-poor
activities, support the coalitions and associations of the poor and should increase their
political capacity (World Bank, 2000, p. 99). The legal system should support legal
equality and justice should be achievable for the poor. At the same time the rule of law
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should support political voices of the poor and should encourage their participation in the
political process. On the other hand, the central government and local authorities should
establish mechanisms for broad participation and elite groups should be prevented from
capturing the benefits (World Bank, 2000, p. 102-107).

2000/1 report defines poverty as worrying about the future, not to know when a
crisis will strike and whether can cope with it along with lack of consumption, education
and health services. Main sources of risk are classified as natural, social, economic, health,
political and environment and also according to their micro, medium-term and macro
effects (World Bank, 2000, p. 136). Risk management tools are health insurance, old-age
pension and assistance, unemployment insurance, workfare programs, social funds,
microcredit programs and cash transfers (World Bank, 2000, p. 135). Besides, risk
management is grouped under three main headings, reduction of risk, mitigate and to
cope with shocks (World Bank, 2000, p. 141).

In struggle against poverty United Nations considers the Millennium
Development Goals as its main targets. 189 member countries of United Nations in
Leaders” Summit held in New York in 6-8 September 2000 agreed on achievement of these
goals by 2015 (UNDP, 2000):

1-  Eradicate extreme poverty and hunger

i) Reduce by half the proportion of people living on less than a dollar a day

ii)  Reduce by half the proportion of people who suffer from hunger

iii)  Achieve full and productive employment and decent work for all, including
women and young people

2-  Achieve universal primary education

i) Ensure that all boys and girls complete a full course of primary schooling
3-  Promote gender equality and empower women
i) Eliminate gender disparity in primary and secondary education preferably by
2005, and at all levels by 2015
4-  Reduce child mortality
i) Reduce by two thirds the mortality rate among children under five 5-Improve
maternal health
i)  Reduce by three quarters the maternal mortality ratio
5- Improve maternal health
6- Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases
i) Halt and begin to reverse the spread of HIV/AIDS
ii)  Halt and begin to reverse the incidence of malaria and other major diseases
iii)  Achieve, by 2010, universal access to treatment for HIV/AIDS for all those who
need it
7- Ensure environmental sustainability

i)  Integrate the principles of sustainable development into country policies and
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programmes; reverse loss of environmental resources

i)  Reduce biodiversity loss, achieving, by 2010, a significant reduction in the rate
of loss

i)  Reduce by half the proportion of people without sustainable access to safe
drinking water and basic sanitation

ii)  Achieve significant improvement in lives of at least 100 million slum dwellers,
by 2020

8- Global partnership for development

iii) Develop further an open, rule-based, predictable, non-discriminatory trading
and financial system

iv)  Address the special needs of the least developed countries

v)  Address the special needs of landlocked developing countries and small island
developing States

vi)  Deal comprehensively with the debt problems of developing countries

vii) In cooperation with pharmaceutical companies, provide access to affordable
essential drugs in developing countries

viii) In cooperation with the private sector, make available the benefits of new
technologies, especially information and communications.

United Nations announce the performances of the countries on these goals every
year in Human Development Reports. After 2000, economic growth which will reduce the
income poverty is seen as a priority policy in achieving these goals (UNDP, 2003, p. 67).
Economic growth will both reduce income poverty and generate resources for
investments in human development. Investment in human development will provide
productive labor force who can participate in world economy. In addition, supporting
technological R&D activities that will increase the productivity of small scale agricultural
farmers, increase the infrastructure investments in rural and marginal lands to encourage
investments, create an industrial policy for small and medium-scale entrepreneurs are
other recommended policies (UNDP, 2003, p. 18).

4. Poverty Across The World

The World Bank argues that economic growth will be achieved and per capita national
income will increase as a result of structural adjustment policies. It is stated that growth in
the agricultural sector, which provides a large part of the population' sustenance in
developing countries, will reduce poverty. On the other hand, it is observed that there is
no or very little growth in the countries where structural adjustment policies are
implemented. According to the results of a study conducted for Latin American countries,
countries that used structural adjustment loans indicated worse growth performance than
those that did not use loans (Crisp & Kelly, 1999). Empirical studies conducted to find the

growth rate required to reduce poverty have shown that poverty decreases at very high
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growth rates, but economic growth alone is not sufficient and institutional changes and
policies must be determined to reduce poverty (Besley & Burgess, 2003). Easterly found
no evidence that structural adjustment policies had an impact on growth, but concluded
that adjustment policies reduced the growth elasticity of poverty, in other words, given
the growth rate, structural adjustment policies reduce the amount of change in the
poverty rate (Easterly, 2001).

Recent studies show that economic growth may reduce poverty, but social policies
which targets the poor must be implemented. Sasmal and Sasmal (2016) examined the
effect of public expenditure on poverty and economic growth in India. Per capita state
domestic products, capital expenditure, revenue expenditure, expenditure on
infrastructure and social services and poverty ratio were regressed for the 1990-1991 and
2009-2010 periods by fixed effects and random effects models. The results indicate that in
states where ratio of public expenditure is high, per capita income is higher and poverty is
lower. This result states that economic growth is essential for reducing poverty. Olaoye,
Bolarinwa and Yaseen (2024) estimate the effects of public investment and private
investment on reducing poverty for 40 Sun-Saharan African Countries for the 1990-2018
period using fixed effects model, GGM and pooled OLS. The empirical results reveal that
public investment has marginal effect on reducing poverty, but the effect of private
investment on reducing poverty is more significant. Also results state that extreme and
multidimensional poverty is high in these countries.

Financial Liberalization is an important component in structural adjustment
programs. Kheir (2018) examines the influence of financial development on poverty
reduction and economic growth for Egypt for 1980-2015 period. The results suggest that
the effect of financial development on economic growth is positive and significant,
whereas the effect of one-year lag of financial development on growth is negative and
significant. Thus, financial development is important in reducing poverty as it promotes
economic growth. In addition, a well-functioning financial system helps to improve the
quality of life of the poor. Another paper conducted by Rashid and Intartaglia (2017) for
60 developing countries states that financial development affects poverty reduction in
general and specially effects of institutional quality and GDP growth on eradicating
poverty is positive. Empirical results show that financial development reduces absolute
poverty significantly. Also well-grounded institutional arrangements and high GDP
growth contributes significantly on reducing poverty. Hailat, Alomari and Bashayreh
(2024) investigated the effect of microfinance on poverty gap in 13 Latin American
countries for 2001-2019. The results imply that poverty gap closes as the loan per
borrower increases. So microloans are effective tools of poverty reduction and also
decreases the cost of poverty reduction. Economic growth or growth of GDP per capita
helps to reduce the poverty gap. Income distribution contributes to closing poverty gap,

as income distribution inequality increases, poverty gap expands.
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Agricultural sector plays a significant role in fighting against poverty. Pham and
Riedel (2019) examined the sectoral economic growth on poverty reduction in Vietnam for
the period 2010-2016. The increase in the share of both industrial and agricultural sectors
in total production ensures the reduction of poverty. However, the increase in the share of
the service sector in production leads to an increase in poverty. The effect of economic
growth on poverty is insignificant for the estimated period. On the other hand, the
urbanization process, increase in the labor force rate and literacy rate have a positive
effect on reducing poverty. It has been shown that population growth has a negative
impact on the fight against poverty. Population growth prevents poverty reduction.
Literacy has a high positive impact on poverty. In Vietnam, a 1 percent increase in literacy
reduces poverty rate by around 2.3 percent. Therefore, education has an important part in
the fight against poverty in the long-term. As a result, general economic growth has not
been found to have poverty reducing effect. Migration of agricultural workers to cities
and employment in the industrial sector reduces poverty.

It was deemed appropriate to use data from the period 1980-2005, as this was tteh
period when the World Bank was intensively interested in the subject by publishing
reports on reducing poverty in 1980, 1990, 2000/1. Although the rhetoric on alleviating
poverty continued in the following years, other issues also come to the importance
globally. Considering the length of the paper, the poverty line data of 1$per day was used
and how poverty rates changed over 25 years was examined comparatively. Only
quantitative poverty data were used.

Table 1. GNP Growth Rates (%)

Regions 1980-1990 1990-1999 2000-2005

East Asia and Pacific 8,0 7,4 8,3
Europe & Central Asia 2,4 -2,7 54
Latin America & 2,3
Caribbean L7 34

Middle East &North Africa 2,0 3,0 4,1
South Asia 5,7 5,7 6,4
Sub-Saharan Africa 1,7 2,4 42
Total 3,4 3,3 53

Source: World Development Reports, 2000, 2007

As seen in Table 1, it is notable that growth rates are very low in Latin American
and Sub-Saharan African countries where structural adjustment policies are intensively
implemented. During the 1980-1990 period, when structural adjustment programs were
intensively implemented, the growth rate was around 1.7 percent in Latin America and
sub-Saharan African countries. In the European and Central Asian region, where
transition economies were located, there was a 2.7 percent contraction in the economy
between 1990 and 1999 after the transition to a market economy. It is observed that East
Asian countries have achieved higher economic growth rates by following their own
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growth models, a path other than structural adjustment policies. This success of East
Asian countries that did not follow structural adjustment policies shows that a single
policy package is not the solution.

The number of people living in poverty hardly changes due to population growth.
According to the $1 per day poverty line, the number of people living in poverty
decreased from 1980 to 2004 in the East Asia and Pacific, Middle East and North Africa,
and South Asia regions (Table 1). East Asia and the Pacific are the regions with the
greatest decline. In South Asia, one of the regions with the largest population of poor
people, the number of poor people was 455.18 million people in 1981 and 446.20 million
people in 2004. The number of poor people in Europe and Central Asia, which was 3
million in 1981, reached 20.87 million in 1996 and then decreased to 4.42 million in 2004.
While 363.72 million people in Sub-Saharan Africa lived below the poverty line in 1981,
this figure dropped to 298.30 million in 2004.

While 1470.28 million people in the world were living below the poverty line in
1981, this figure was 969.48 million in 2004. In 1981, the region with the highest number of
poor people in the total world population was East Asia and the Pacific. As of 2004, the
regions with the most populous population were South Asia and Sub-Saharan Africa.
Despite the economic crises experienced in the countries of the region, there has been a
significant decrease in the poor population in the East Asia and Pacific region. It has fallen

to third place in the world's poor population ranking compared to 1981.

Table 2. Number of poor people according to $1 poverty line (million)

Regions 1981 1990 1996 2002 2004
East Asia and Pacific 769,40 476,22 279,09 226,77 169,13
China 633,66 374,33 211,44 176,61 128,36
Europe & Central Asia 3,00 2,16 20,87 6,01 4,42
Latin America & Caribbean 39,35 44,60 42,96 48,13 47,02
Middle East &North Africa 8,81 5,26 4,38 4,88 4,40
South Asia 455,18 479,10 452,91 496,55 446,20
Sub-Saharan Africa 363,72 240,34 286,21 296,11 298,30
Total 1470,28 1247,68 1087,81 1051,46 969,48
Total (China excluded) 836,62 873,35 876,37 874,85 841,12

Source: Chen and Ravallion (2007).
The poverty rate is calculated as the head count ratio that is the proportion of the

population who lives below the poverty threshold (Table 3). It can be seen that the East
Asia and Pacific region achieved great success in the fight against poverty in the period
between 1981 and 2004. The poverty rate, which was 57.73 percent in 1981, decreased
steadily to 9.5 percent in 2004. The biggest contribution to this success belongs to China
with its great progress in poverty reduction. Similarly, a continuous decline is noticeable
in the South Asian region. The poverty rate in South Asia decreased by approximately 40
percent in 24 years, from 49.57 percent in 1981 to 30.84 percent in 2004.
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In the Latin America and Caribbean region, no change was observed in the
mentioned years and the poverty rate remained at an average level of 10 percent. In sub-
Saharan Africa, an increase was observed until 1996, followed by a decrease in poverty
rate. The poverty rate in this region, which was 42.26 percent in 1981, rose to 47.72 percent
in 1996. After this year, it decreased to 41.10 percent in 2004. Likewise, the total poverty
rate in the world decreased from 40.14 percent in 1981 to 18.09 percent in 2004.

Table 3. Poverty rate based on $1 poverty line (%)

Regions 1981 1990 1996 2002 2004
East Asia and Pacific 57.73 29.84 16.14 12.33 9.05
China 63.76 32.98 17.37 13.79 9.90
Europe & Central Asia 0.70 0.46 4.42 1.27 0.94
Latin America & Caribbean 10.77 10.19 8.87 9.09 8.64
Middle East &North Africa 5.08 2.33 1.69 1.69 1.47
South Asia 49.57 43.04 36.06 33.56 30.84
Sub-Saharan Africa 42.26 46.73 47.72 42.63 41.10
Total 40.14 28.66 22.66 20.13 18.09
Total (China excluded) 31.35 27.14 24.45 22.19 20.70

Source: Chen and Ravallion (2007), “Absolute Poverty measures for the Developing World, 1981-2004”",
Development Research Group, World Bank, March.

The head count ratio is insensitive to income distribution among the poor and
does not measure the degree of poverty. The head count ratio does not distinguish
between people below the poverty line and those well below it. For this reason, it is useful
to look at the poverty gap. The poverty gap can measure the depth of poverty and reduce
the sensitivity of the poverty rate to the poverty line. The poverty gap is calculated as the
ratio of the average distance of the poor people's income from the poverty line. A high
poverty gap value means that a large proportion of the poor are well below the poverty
line. Otherwise, the low poverty gap value means that the majority of the poor can rise

above the poverty line with relatively less income transfer.

Table 4. Poverty Gap

Regions 1981 1990 1996 2002 2004
East Asia and Pacific 20.69 7.89 3.51 2.73 1.93
Europe & Central Asia 0.16 0.11 1.09 0.27 0.22
Latin America & Caribbean 3.3 3.47 2.78 3.01 2.99
Middle East &North Africa 0.99 0.49 0.39 0.31 0.26
South Asia 15.09 11.56 8.75 7.71 6.96
Sub-Saharan Africa 16.87 19.53 20.75 17.86 17.47

Source: www.worldbank.org/reserach/povmonitor

When looking at the poverty gap in addition to the poverty rate, it can be seen that
both are moving in the same direction (Table 4). In parallel with the decline in poverty
rates in East Asia and the Pacific and South Asia, the poverty gap is also decreasing. In

other words, countries in these regions have made progress in reducing poverty as well as
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improving income distribution among the poor. Sub-Saharan Africa has been the region
with the highest poverty gap since 1990. Similarly, in sub-Saharan Africa, the poverty gap

moves in parallel with the poverty rate.

5. Poverty Policies in Tiirkiye

The first Millennium Development Goals report for Tiirkiye was published by State
Planning Organization with the technical support of the UN Tiirkiye Office in 2005 and
second report in 2010. To begin with the first Goal, extreme poverty which indicated by
the proportion of population below one dollar per day was eliminated by 2008 and food
poverty that was 0.2% in 2002 decreased to 0.54% by 2008. The decline in proportion of
the population living below the poverty line that is defined by food and non-food
expenditures was significant. The achievement of universal primary education is nearly
reached by almost 100% net enrollment rate with the help of the campaigns that promote
the schooling of girls, conditional cash transfers and use of school transport in rural areas.
However, the ratio of children left out of primary education is still high in some regions
and two-thirds of that children are girls.

Literacy rate for 15-24 years old group was 97.4% in 2008 and the gap between
women and men is closing as it is 98.7% for men and 96% for women. The gender ratio
which is one of the indicators of third goal and defined as ratio of girls to boys in primary
education increased from 85.7% in 1998 to 98.9% in 2009. It can be said that Tiirkiye is
almost achieved the target of eliminating gender inequality in primary education. The
participation of women in labor force is rather low and women’s representation in politics
remain below the average of European, American, Pacific and African Countries both at
parliamentary level and at local government. Under-five and infant mortality rates had
declined significantly between 1993 and 2008. Under-five mortality rate that was 60.9 per
1000 live births in 1993 decreased to 23.9 in 2008 and infant mortality rate declined from
52.6 per 1000 live births in 1993 to 17 in 2008. Also maternal mortality rate was 49.2% per
100,000 live births in 1998 and decreased to 19.4% in 2008 (SPO, 2010, p. 12-37).

Several projects have been implemented by Social Assistance and Solidarity Fund,
United Nations Development Programme and World Bank in Tiirkiye since 2000. Social
Risk Mitigation Project to support the Structural Reform Programme was applied between
2000 and 2007 with additional fund of 500 million U.S. $ by World Bank in Tiirkiye. The
aim of this project is reducing the negative effect of 2001 economic crisis on the least
protected and disadvantaged groups, improve the capacity of social service organizations
and increasing the human capital of poor in order to participate in labor market. The first
component of this project is to reduce the impact of the 2001 economic crisis upon poor.
The other two components are increasing the capacity of state institutions that provide
social assistance and services to poor and also increasing income generation and

employment opportunities for poor. The last component of the project is Conditional Cash
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Transfers contains social assistance to the poorest 6% of population in order to improve
basic health and education services. In this context, cash transfer to the poor people with
the condition of maintaining regular health checks for those children between 0-6 years
old and pregnant; cash transfers to the boys and girls in primary and secondary
education, higher for the girls in order to promote their education; distribution of free
books to primary school students was introduced. These transfers were made directly to
the mothers to strengthen the position of women in society and family (SYDM, 2010).
Education campaigns, especially for girls to go to school, continue. In this context, who
have built school or distributed free textbooks to students; have tax relief ranging from 5%
to 100% (Karadeniz vd., 2005, p. 69).

However, despite the success achieved in education, a survey which focuses on
determining the basic skill levels of students in every country showed that Tiirkiye is one
of the lowest ranked among the OECD countries. And the number teaching stuff is not at
the desired level compared with EU and OECD countries. For improving the quality of
education an ideal class size, adequate educational material, equipment and number of
teaching stuff should be provided (SPO, 2010).

Rural Area Social Support Project, carried out by Social Assistance and Solidarity
Fund, the Ministry of Agriculture and the Agricultural Bank. The aim of this project is to
encourage raising the level of income of the poor in rural areas, increasing employment,
encouraging the participation in production by providing support in evaluation and
marketing of agricultural products and maintaining the sustainability of the production
(SDYM, 2010).

In addition, after 2002 within the framework of micro-credit projects, projects that
increase employment were carried out in conjunction with the World Bank. Microcredit is
one of the policies to fight poverty in rural areas. Microcredit is defined as small amount
of loans given to the poorest households to undertake small production activities or to
enlarge their small businesses (As¢t & Demiryiirek, 2008, p. 75). This project aims to
support the potential of entrepreneurship, especially poor women. Because of the interest
rate applied to microcredit projects are not too low from commercial standards (Bugra &
Keyder, 2005), it can cause problems to reach the targeted groups by creating barriers. The
effectiveness of the policy will increase if the income generation period of the economic
activity is considered in repaying the loan and supporting individuals by
entrepreneurship and marketing trainings when it is necessary (Odabasi, 2008, p.4-5).

Social security reform has been implemented which will collect fragmented
structure social security system under one. In this context, the retirement age increased to
58 for women and 60 for men. Reform aims to eliminate multiple and different
applications in the existing health insurance and retirement salary. In addition, gathering
three social security system into one single will generate a single data base and eliminate

multiple payments (Karadeniz & others, 2005, p. 65). The "Green Card System", which
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provide health services to the poor without any social security and constitute the largest
expenditure item in Social Assistance and Solidarity Fund transferred to the Ministry of
Health after 2005. Except that the Fund provides assistance to the poor who have no social
security and not entitled to win the Green Card by paying health expenditures in excess of
their payment ability. Among other things, the Social Assistance and Solidarity Fund
provide food, fuel, clothing and housing benefits in kind and cash to those poor in the
economic and social aspects (SDYM, 2010).

The United Nations within the framework of the Millennium Development Goals
with its various sub-organizations engages in many projects with private and public
institutions in Tirkiye. For example, the International Labor Organization supporting
activities like preventing the informal economy, child labor prevention, supporting
women's entrepreneurship and ensuring the employment of young people. UNICEF
conducting projects such as vaccination campaigns, improving nutrition of infants and
children, improving girls' education, preschool education, primary and secondary
education and eliminating gender disparity (UN, 2007).

UNDP assists the local government reform program, the participation of women in
political life, human rights education to public officials, development of small and
medium-sized enterprises in Southeast Anatolia Region, the development of rural tourism
in Eastern Anatolia Region, the Health Transition Project and the Agricultural Reform
Implementation Projects. World Health Organization support and develop specific
projects that formed for purpose of improving effectiveness, quality and access to child
and maternal health services, ensure the ability of health system dealing with emergency
situations, control of vaccine- preventable infectious diseases (UN, 2007).

6. Conclusion

World Bank in reports that was published in recent years considers poverty as one of the
main problems threatening the future of the world economy. The important point that
comes forward in these reports is the concept of human capital. Because accumulation of
human capital in countries which are fighting against poverty means development in
production knowledge and skills, the poverty will weaken in the medium-long term.

As mentioned above the polices in 1990 poverty report focused on encouraging
productive use of labor, the most valuable asset of poor, and proving the basic social
services like health, family planning, nutrition, primary education. Nutrition, life
expectancy, child mortality rate under 5 ages, enrollment rates were added to the
income/consumption definition of poverty. It has been emphasized that economic growth
is the most crucial solution to poverty. Economic growth will raise the income of the poor
by increasing the resources for public investment that would improve human capital.
Besides, reducing rural poverty would be possible by a growth model that boosts

agricultural production and income.
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In the last report about poverty in 2000 World Bank added vulnerability, exposure
to risk, powerlessness and voicelessness to the traditional poverty definition. The policies
developed according this definition focus on those issues. The effective poverty
alleviation strategy built on opportunity, empowerment and security. “Opportunity”
focuses on policies that make markets work better and improve their assets,
“empowerment” is centered on social capital formation and more responsive state
institutions, “security” concentrate on risk management and polices reduces vulnerability.

Structural adjustment programmes that were highly used in last decades, aims to
transfer the economies and make them able to participate in global markets. Even this will
have positive effects in the long-run, short-run consequences of the policies harm the low-
income groups, especially the poor. As the policies implemented poverty has increased,
social indicators of poverty worsened especially in agricultural economies. Instead of one
single growth model or path for every country, each country should develop its own
growth models considering its economic and social characteristics.

Expanding access to water, sanitation and electricity reduces poverty especially in
less developed countries such as Sub-Saharan African countries. In the developing
countries with lower income per capita, better infrastructure helps reducing poverty.
Development of roads, irrigation, power, transport and communication insures poverty
reduction. In the countries with high income inequality, economic growth that will reduce
income inequality should be encouraged. In addition, supporting the increase in the share
of industrial and agricultural sectors in production, implementing employment-creating
policies and controlling population growth by increasing the access of the poor to
education ensure positive results in alleviating poverty.

This shows that policy measures of the international organization in fighting
against poverty could not be ignored. However, it should be stated strongly that national
policy makers based on the original terms of their own should lead alternative practices
the participation of large segments of society. Main point is keeping poverty alleviation
with long term development strategy. Otherwise short term populist measures will

strengthen the poverty trap.
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Amag - Bu calisma, Yapay Zekanin (YZ) verimliligi, mUsteri hizmetlerini, geliri ve rekabet dizeyini
yUkselterek bankacilik sektérint nasil etkiledigini arastirmay amaclamaktadir.
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Bulgular - Yapay zeka operasyonel maliyetleri azaltmada, finansal tahminlerin dogrulugunu artirmada
ve dolandinciigl fespit etmede efkili rolinU ortaya koymakia ve genel bankacilik deneyiminin
iyilestiiimesine katki saglamaktadir. Yapay zekanin bankacilik sektérG icin umut verici bir gelecegdi femsil
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1. Giris

Bankacilik sektorii, yapay zeka caginda koklii bir doniisiim yasamaktadir; yapay zeka,
operasyonel verimliligi artirmada ve yenilikgi finansal hizmetler sunmada hayati bir rol
oynamaktadir. Biiyiik veri ve dijital teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte, yapay
zekanin geleneksel bankaciligin karsilastigi zorluklar1 ele alma potansiyelini daha
derinlemesine incelemek i¢in bu konuda daha fazla arastirma yapilmas: gerekmektedir.
Bu zorluklar arasinda finansal tahminlerin iyilestirilmesi, miisterilere 6zel hizmetlerin
sunulmas: ve risklerin daha etkin yonetimi yer almaktadir. Ancak, bu alanlar hala yapay
zekanin pratik uygulamalar1 ile miisteri deneyimi ve bankalarin finansal biiyiimesi
tizerindeki uzun vadeli etkilerini iligkilendiren kapsamli bir c¢alismaya ihtiyag
duymaktadir (Isik, et al., 2013).

Bankacilik ve finans sistemi, su anda yeni teknolojilerden kaynaklanan birgok
zorlukla karsi karsiyadir ve yapay zeka bunlarin en etkili unsurudur. Yapay zeka,
bankacilik sektoriinde miisteri etkilesim kaliplarinda 6nemli degisikliklere yol agt1. Birgok
banka, tipk: bir miisteri hizmetleri ¢alisan1 gibi miisterilerle iletisim kurmak ve ilgilenmek
igin kullanilan chatbot uygulamalarini kullanarak 6zel miisteri hizmetleri modelleri
olusturmustur (Partanen et al., 2017). Bu akilli yeni ¢6ziim, genellikle yaygin uygulamalar
tizerinden metin mesajlarina dayanan canli sohbet uygulamalarin1 kullanan, miisteriyi
ilgili personelle baglama stiresini kisaltmaya yardimci oldu. ayrica gecikme olmadan
cesitli ilgili alanlarinda hizmetler sunmay1 da miimkiin kildi. Bankalar, gelistirilmesi ve
bakimi kolay, nispeten diisitk maliyetli teknolojiyi benimseyerek operasyonel

maliyetlerini temel maliyetin yaklasik %50'si kadar azaltmay1 basardilar.

Bu ¢alisma, yapay zekanin bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini analiz ederek
bankalarin onu daha etkin bir sekilde kullanabilmesini saglayacak pratik bir cergeve
sunarak bilgi boslugunu doldurmay1 amaclamaktadir. Bu, yapay zekanin operasyonel
maliyetleri diigtirme, giivenligi artirma ve hizmet kalitesini iyilestirmedeki katkisinin

anlasilmasin pekistirir; boylece ¢alisma, onceki arastirmalara degerli bir katki saglar.

Yapay zeka (YZ), bankacilik sektoriinde verimlilik artisi ve maliyet diistisii
saglayan onemli bir aractir. Kaya et al,, (2019) YZ'nin bankalarin verimliligi {izerindeki
olumlu etkilerini vurgularken, bankacilik sektoriinde uygulamalarin heniiz simirh
oldugunu belirtmistir. Raiter (2021), YZ'nin miisteri segmentasyonu ve kisisellestirilmis
hizmetlerdeki roliinii incelemis ve makine Ogrenimi tekniklerinin banka verimliligini
artirabilecegini gostermistir. Kshetri (2021) ise YZ'nin gelismekte olan {ilkelerde finansal
dahil etmeyi artirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Lokeshnath &
Sandhya (2023), YZ tekniklerinin kredi karti sahtekarligini tespit etmedeki etkinligini
incelemis ve Hussain (2018), YZ'nin finansal katilim1 artirmadaki potansiyeline dikkat
cekmisgtir.
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Erdal et al., (2013), YZ kullanarak banka iflaslarin1 tahmin etme yontemlerinin
etkinligini gostermistir. Bu calismalarin daha ayrmtili bir incelemesi literatiir taramasi
boliimiinde yapilacaktir. Onceki arastirmalarin 1s181nda, teknolojinin genel faydalarma
odaklanilmis olsa da veri giivenligi ve miisteri mahremiyeti ile ilgili olarak, bankalardaki
akilli uygulamalarin kargilasabilecegi smirlamalar ve zorluklarin yeterince ele
alinmamistir. Bu analitik yaklasimla, bu yeni ¢alisma, onceki arastirmalarla gelismis bir
katki olarak one gikmaktadir; bankacilik sektoriinden gelen verilerin analizine dayanan

uygulanabilir yontemlerle eksiklikleri ele almay1 amaglamaktadir.

Calisma, pratik uygulamalar hakkinda fikir vermekte ve banka hizmetlerinin
optimize edilmesinde yapay =zeka teknolojilerinin gelecekteki potansiyeline 1s1k
tutmaktadir. Gelecekte bankalarm miisterilerine sundugu hizmetlerde teknolojik bir

atilimin yasanacagini tahmin edilebilir.

2. Literatiir

2.1. Yapay Zeka Kavrami ve Bankalara Katkis:
Bankacilik alanindaki yapay zeka teknolojisi bir¢ok seye katkida bulunur, bunlardan en
onemlileri sunlardir:

Dolandiricilik  Tespiti: Finansal hizmetler sektorii, yillardir dolandiricilik
sorunlariyla miicadele etmektedir. Bugiiniin hizla gelisen dijital ortaminda, finansal
kurumlar miigterilerini suglulardan koruma baskisiyla karsi karsiya kalmaktadir. Ancak,
modern teknolojinin ortaya ¢ikisi ve erigilebilirligi, bu gorevi yerine getirmeye yardima
oldugu kadar engel de olmustur. Dolandiricilar daha cesur ve yaratici hale gelmis, yeni
teknolojileri kullanarak ve stratejilerini hedef alarak finansal zincirin en zayif halkas1 olan
tiiketicileri hedef almislardir (Fernandez, 2019). Yapay zeka gibi teknolojiler,
dolandiricilarin yeni kimlikler ¢almalarmi veya olusturmasimi ya da mevcut kimlikleri
taklit ederek tiiketicileri ve finansal kurumlar1 kandirmalarinmi kolaylastirarak bankalar ve
finansal kuruluslar ig¢in yeni zorluklar yaratmaktadir (Russell & Norvig, 2016).
Aragtirmalar, suglularin yapay zeka teknolojilerini anlama ve kullanma konusunda
tiiketicilerin birka¢ adin oniinde oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin %56'sindan
fazlasi finansal dolandiricilifa maruz kalmis olmasina ragmen, bir¢ogu farkli mali sug
tiirlerini ayat edebilecek yeterli bilgiye sahip degildir. Ayrica, tiiketicilerin %52'si "derin
sahtekarlik" teknolojisinden habersizken, %631 ChatGPT gibi suglularin giderek daha
fazla masum insanlar1 dolandiumak i¢in kullandig araglar hakkinda hi¢ duymamustir. Bu
durum, bankalarin miisterilerini hizla bilin¢lendirmesi gerektigini vurguluyor. Her
zaman sOylendigi gibi, onlem almak her zaman tedaviden daha iyidir. Ayrica, yapay zeka
ve makine 6grenimi gibi teknolojilerle desteklenen gelismis dolandiricilik tespit araglars,
potansiyel siipheli faaliyetler hakkinda sizi uyarabilir ve gerekli dnlemleri otomatik

olarak alabilir.
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Kara Para Aklamayla Miicadele: Finansal kurumlarin mali suglarla miicadelede
ve kara para aklamayla miicadele (AML) diizenlemelerine uyum konusunda kars: karsiya
kaldig1 miicadele, hi¢ bitmeyen bir silahlanma yarisidir. Suglular tarafindan kullanilan
sofistike araglar, onlarlwa miicadele etmek icin kullanilan uygulamalar kadar hizl
gelisiyor. Kurulusglar, kara para aklamay1 tespit etmeye ve Onlemeye bir adim daha
ilerlemek icin gelismis ¢oziimlere ihtiyag duyuyor. Makine 6grenimi ve tiretken yapay
zekanmn yan sira diger akilli otomasyon bigimleri, finansal hizmetler sektorii icin kara
para aklamayla miicadele ¢abalarini gelistirmek i¢in oyunun kurallarini degistiren bir
firsat sunuyor. Toplam kara para aklama operasyonlar1 yaklasik 2 trilyon dolari
bulmustur (Google Cloud). Bu da 2022'de diinya ¢apinda 5 milyar dolar degerinde para
cezastyla sonuglandi (Financial Times). Bu, finansal kurumlarin mali suglara uyum igin
275 milyar dolardan fazla harcama yapmasina ragmen gerceklesti (Google Cloud).
Bununla birlikte, yapay zeka ve akilli otomasyon kullanimi sayesinde finansal suclarin
tespiti ve sorusturulmasi giintimiizde daha gelismis hale gelmekte, bankalara, sermaye
piyasalarina ve sigortacilara savasin bir adim oniinde olmak icin daha iyi araglar
sunmaktadir. Google Cloud'un yakin zamanda yapay zekayla (Anti-Money Laundering
(Artificial Intelligence) desteklenen yeni kara para aklamay1 onleme {irtiniinii duyurmas,
sirketlerin ileri teknolojiler kullanarak kara para aklama faaliyetlerini belirleme
yeteneklerini nasil gelistirebileceklerinin 6nemli bir 6rnegidir.

Miisteri Hizmetleri Temsilcisi Olarak Hareket Eden Sohbet Robotlari: Cevrimici
platformlar araciligiyla gonderilen miisteri sorularmi etkin bir sekilde ele almak igin
gelismis Ozelliklere sahiptirler. Bunlar Uygun maliyetli, 6lgeklenebilir, 7/24 kullanilabilir,
ozellestirilebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Otomatik miisteri hizmetleri sohbet
robotu (chatbots), insan etkilesimini simiile eden bir yazilim uygulamasidir, Sirket
kanallar1 genelinde sorular1 yamutlar ve bilgi saglar. Bankacilik sohbet robotu, banka
miisterilerine gercek zamanh destek saglamak i¢in sanal asistan gorevi goren yapay zeka
tabanli bir sohbet robotudur. Miisteriler, insan temsilcisi ve miisteri destek merkezleri

yerine bu botlarla etkilesime girebilir.

2.2. Yapay Zeka Ile Tlgili Calismalar

Yapay zekanin bankacilik sektoriine etkileri {izerine bir¢ok detayli ¢calisma yapilmistir ve
onemli bulgular sunulmustur. Kaya et al, (2019), yapay zekanin (YZ) bankacilik
sektoriindeki potansiyelini incelemis ve YZ'nin verimlilik artis1 sagladigini, ancak
uygulamalarimin hala smirh oldugunu belirtmistir. Calisma, YZ'nin isgiicli verimliligini
artirarak, Avrupa bankalariin getirilerini olumlu yonde etkiledigini ve YZ tekniklerinin
bankalarin maliyetlerini yapisal olarak azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
bizim calismamizdaki YZ'nin bankacilik sektoriindeki etkinligi hakkindaki hipotezi
desteklemektedir. Bu nedenle, diisiik karlilik ve rekabetcilikle miicadele etmek igin

bankalarda YZ uygulamalarimin daha genis bir sekilde benimsenmesi gereklidir.
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Omri (2021), bankalarn miisteri verilerini daha verimli bir sekilde analiz
edebilmek i¢in YZ tabanli segmentasyon ¢oziimlerini kullanabilecegini ve bdylece daha
kisisellestirilmis hizmetler sunabilecegini vurgulamaktadir. Calisma, YZ'nin pazarlama
teknikleri ve miisteri memnuniyeti agisindan banka verimliligini artirmaya yardimc
olabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, bankalarin YZ kullanarak miisteri deneyimini
iyilestirme potansiyeli ile ilgili olan hipotezimizi desteklemektedir.

Kshetri (2021), ¢alismasinda, yapay zekanin finansal kuruluslarin verimliligini
artirarak, miisteri sayisini artirmaya ve dijital finansal tabani genisletmeye nasil katk:
sagladigini incelemeyi amaglamistir. Calisma, yapay zekanin finans sektoriinde karmagik
finansal kararlar almay1 kolaylastirarak, maliyetleri azaltma, faiz oranlarini diisiirme ve
hileli islemleri engellemeye yardima olabilecegini gostermektedir. Ancak, yapay zeka
algoritmalarinin daha fazla gelistirilmesi ve egitilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica,
gelismekte olan iilkelerde gizlilik endiseleri ve igsizlik oranlar1 gibi zorluklarn da
uistesinden gelinmesi gerektigi belirtilmistir. Bu sonuglar r, finansal katilimi artirma
potansiyeli ile ilgili hipotezimizi desteklemektedir.

Lokeshnath & Sandhya (2023), kredi karti dolandiricilifin tespit etmek igin yeni
bir YZ tabanli yaklasim gelistirmistir. Makine Ogrenimi algoritmalarim1 kullanarak,
dolandiriciik davraniglarini daha dogru bir sekilde tespit etmeyi basarmuslardir.
Calisma, "Rastgele Orman" algoritmasinin, kredi kart1 dolandiriciligini tespit etmede daha
etkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirma, YZ'nin bankacilikta giivenlik ve
dolandiricilik 6nleme konusundaki roliine dair hipotezimizle ortiismektedir.

Pilatin (2024), calismasinda biiyiik veri ve inovasyon kullaniminin finansal
kurumlarda uygulanmasinin etkilerini incelemeyi amaglamistir. Calismada, yapay zekaya
dayali biiyiik veri algoritmalarma giivenerek hizmet sunan finansal kurumlarin
deneyimlerine yer verilmis ve bu kurumlarin elde ettikleri basarilar ortaya konmustur.

Erdal & Ekinci (2013), banka iflaslarin1 tahmin etmek i¢in YZ yodntemlerini
karsilastirmislardir. Calisma, banka basarisizliklarini tahmin etmek amaciyla kullanilan
yapay zeka tekniklerinin etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle, bu ¢alisma, finansal
krizlerin 6nlenmesine yardima olabilecek YZ tekniklerini tartisarak, banka sektoriindeki
potansiyel risklerin belirlenmesinde YZ'nin faydalarimi ortaya koymustur. Bu ¢alisma,
YZ’nin banka krizlerini 6nleme potansiyeline dair hipotezlerimizi desteklemektedir.

AL Mohammed (2024), yapay zekanin bankacilik hizmetlerinin performansin
iyilestirmedeki roliinii ele aldig1 ¢alismasinda, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin bankacilik
hizmetlerinin performansini nasil iyilestirebilecegini incelemektedir. Arastirma sonuglari,
yapay zekanin bankacilik sektoriinde mdiisteri deneyimini gli¢lendirdigini, maliyetleri
azalttigini ve giivenligi artirdigini gostermektedir. Yapay zeka, oriintii tanima, otomatik
yanit sistemleri ve siireglerin otomasyonu gibi teknolojiler aracilifiyla bankalarin

operasyonel verimliligini artirmaktadir. Ayrica, yapay zekayi benimseyen bankalarin
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hizmetlerini 6nemli Olciide gelistirdikleri ve pazar rekabetciligini artirdiklar:
vurgulanmaktadir. Bu bulgular, ¢alismamizdaki yapay zekanin bankacilik hizmetleri

tizerindeki etkisini ve etkinligini inceleyen hipotezlerimizi desteklemektedir.

3. Yontem

Calismamiz, amag gergeklestirmek amaciyla verilerin toplanmasi ve titizlikle analiz
edilmesine dayanan bir metodoloji ile bankalarda yapay zekanin roliinii analiz etmeye
odaklanmaktadir. Calismanin temel degiskenleri agik bir sekilde tanimlanmustir.
Aragtirmamiz iki boliimden olusmaktadir: birinci boliimde yabanci ve Tiirk bankalarmin
deneyimlerine yer verilen teorik bir kisim, ikinci boliimde ise PayPal ile yapay zeka
arasindaki iligkiyi ele alan uygulamali bir kissm bulunmaktadir. Orneklem, farkh
uyruklara, egitim diizeylerine ve mesleki deneyimlere sahip 35 PayPal kullanicisinm
kapsamaktadir. Calismanin, yapay zekayr hizmetlerinde uygulayan bankalarin
verilerinden temsili bir Orneklem se¢imini igermektedir; bu Orneklem, yerel ve
uluslararas: bir¢ok bankayi kapsamaktadir. Yapay zeka tekniklerini kullanan en 6nemli
yabanc1 bankalar arasinda JPMorgan Chase Bank ve Deutsche Bank'in yani sira Arap
bankalar1 olarak kategorize edilen Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri ve son
olarak da Tiirk Garanti Bankas: yer almaktadir.

Bu ¢alismada verilerin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan 16 sorudan bir anket
hazirlanmigtir.  Anket, PayPal kullanicilariin  yapay zeka uygulamalariyla ilgili
goriislerini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Anketin 6lgek maddeleri, kullanici deneyimi,
glvenlik, hiz ve islem dogrulugu gibi konular1 kapsayan sorulara dayanmaktadir.
Kaynaklar arasinda, bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimini inceleyen onceki
arastirmalar yer almakta olup ve elde edilen bilgiler dogrultusunda sorular
gelistirilmistir. Bu baglamda, ¢alismamizin 6rneklemi, yapay zeka hizmetlerini kullanan
farkli banka miisterilerinin gesitliligini yansitmay1 hedeflemistir.

Katilimcilar arasmnda gesitli uyruklardan ve mesleki geg¢mislerden bireylerin
bulunmasi, sonuglarin genis bir perspektif saglamasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
kullanilan veri toplama ve analiz yontemleri goz oniine alindiginda, 35 kisilik bir
orneklem biiyiikliigii, yapay zeka uygulamalarinin kullanici deneyimlerini analiz etmek
icin yeterli bir temsiliyete sahiptir. Orneklem, hedeflenen grubun (PayPal kullanicilari)
genel egilimlerini temsil etmeyi amaglayan, amagcli bir 6rneklem se¢imiyle belirlenmistir.
Benzer sekilde, Al Ali, (2021) calismasinda kesifsel arastirmalarda kiiciik Orneklem
biiyiikliiklerinin yeterli oldugu ve Ozellikle bireylerin deneyimlerini ve tutumlarmi
inceleyen c¢alismalarda anlamli sonuglar elde edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu
calismada da bu yontem kullanilmstir.
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4. Bulgular

Dort banka tizerinde yaptigimiz calismanin sonuglari, yapay zekanin bankacilik
sektoriinde uygulanmasmin operasyonel verimliligin iyilestirilmesine ve mdiisteri
memnuniyetinin artirilmasimna 6nemli Olciide katkida bulundugunu gostermistir. Dort
banka ile ilgili veriler, bankalarin resmi raporlarindan ve literatiirde yayimlanmis
calismalardan elde edilmistir. Bunun yar sira, PayPal Bank ile ilgili veriler, 35 katihmciya
uygulanan anketlerden elde edilmistir. Ankette, maliyet azaltma, hata azaltma, giivenlik
ve bilgi koruma, hizmet kalitesinin artirilmasi gibi yapay zeka uygulamalarmin etkileri
tizerine odaklanilmistir.

Bununla birlikte, basar1 biiyiik 6l¢iide bankanin teknoloji altyapisina yatirim
yapma, c¢alisanlar1 bu yeni araglara uyum saglamalar1 igin egitme ve uluslararas: veri
koruma ve siber giivenlik standartlaria uygun politikalar1 uygulamaya koyma istegine
bagliydi. Yapay zekay1 entegre bir sekilde uygulayan bankalar, miisteri davranislarini
izleyen ve siipheli faaliyetleri gercek zamanli olarak tespit eden analitik modeller
gelistirerek miisteri memnuniyetini artirmayi, maliyetleri diisiirmeyi, risk yonetimini
iyilestirmeyi ve dolandiriciligin erken tespitine yardima olmay: bagarmustir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeni

Yas Say1 Oran
18-35 26 %74,3
36-45 6 %17,1

45’den fazla 3 %8,6
Toplam 35 %100

PayPal Bank ve YZ arasinda uygulanan iliskiyi inceleyerek elde ettigimiz
sonuglara gelince, bu sonuglar, 6rnek iiyelere saglanan ankette sorulan sorulara dayanan
oranlar1 gosteren organize sekillerde sunulmustur. Ornegin, maliyet azaltma, hata
azaltma, giivenlik ve bilgi koruma, hizmet kalitesinin artirilmasi ve YZ araciligiyla
saglanan hizmetlerin kapsamlilig1 oranlar gibi.

Tablo 1'den goriildiigii iizere, cinsiyet degiskeni incelendiginde PayPal bankasiyla
islem yapan ve yapay zekadan etkilenen miisterilerin %60min erkek oldugu,
orneklemdeki 21 kisiyle temsil edildigi, kadinlarin ise %40 oraninda oldugu ve 14 6ge ile
temsil edildigi goriilmektedir. Bu oranlar nispeten yakindir ve bu durum, sanal bankanin
tiim bankacilik ve finans islemlerini kolaylastirmasindan ve dijital ile elektronik olan her
seye ilgi gosteren teknoloji ¢caginda olmamizdan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2'de yer alan yas degiskenine gore, yaslar1 18 ile 35 arasinda olanlarin

oraninin %74,3 oldugu ve 26 kisiyle temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, bu yas
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grubunun genglerden olusmasit ve Ozellikle sanal banka PayPal ile bu bankacilik
ozelliginin gereksinimlerini karsilamasindan kaynaklanmaktadir. Genglerin elektronik
her seyle kolayca etkilesim kurabilmesi ve yapay zeka ile ilgili tiim yenilikleri hizli bir
sekilde anlayabilmesi, ayrica teknolojiye ve araglarma uyum saglayabilmesi, bu duruma
katki saglamaktadir. 36-45 yas arasindaki bireylerin orani ise %17,1 ile 6 kisiyle temsil
edilmekte olup, bu grup, bankacilik islemlerini hizli bir sekilde anlamalarina yardimci
olan deneyime sahip olmalar1 nedeniyle ikinci en yiiksek orani olusturmaktadir. Bu grup,
bilisim uzmanlar1 ve benzeri alanlarda deneyime sahip mdiisterileri temsil etmektedir. 45
yas tizerindeki bireylerin orani %8,6 ile 3 kisiyle temsil edilmekte olup, diger oranlarla
karsilastirlldiginda diisiik kalmaktadir. Bu yas grubu, ¢ogunlukla teknolojiye mesafeli
durmakta ve genellikle emeklilik ya da emeklilige yakin kisilerden olugsmaktadir. Bu yas

grubunda sadece {i¢ kisinin bulunmasi, bu durumun bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir.
Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni
Cinsiyet Say1 Oran
Kadin 14 %40
Erkek 21 960
Toplam 35 %100

Tablo 3'e yer alan egitim durumu degiskenine gore, en biiyiik miisteri oraninin %
ile tiniversite diizeyinde egitim almis olanlar oldugu ve bu grubun 20 kisiyle temsil
edildigi goriilmektedir. Bu durum, bu tiir islemlerin, is siireglerini anlamaya ve PayPal
gibi 57,14 bir bankayla islem yapmaya yonelik bilgiye sahip, yiiksek 0grenim gormiis
kisileri gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu kisiler, yeni ve giincel teknolojileri ¢ok

iyi kavramakta, bu da onlarin fikir ve yaratialiklarina uygun bir calisma ortamu

sunmaktadir.
Tablo 3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Say1 Oran

Lise 03 %8,57

Meslek 01 %2,86

Teknisyenler 04 %11,43
Lisans 20 %57,14

Yiiksek lisans 03 %8,57

Doktora 01 %2,86

Diger 03 %8,57

Toplam 35 %100




190 m Banka Hizmetlerinin Optimize Edilmesinde Yapay Zekanimn Rolii

Tekniker unvanina sahip olan miisterilerin orani %11,43 ile 4 kisi olarak
belirlenmistir. Yiiksek lisans derecesine sahip olanlar ve teknikerlerle aymi oram
paylasmiglardir, bu oran %8,57'dir. Doktora diizeyinde egitim almis olanlarin orani ise
%2,86 olup, onceki oranlarla karsilastirildiginda oldukga diistiktiir.

Tablo 4'te yer alan mesleki seviye degiskenine gore, en biiyiik miisteri oraninin
%44,1 ile 15 kisiyle tniversite Ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Bu durum,
tiniversite Ogrencilerinin gelisim ve ilerlemeye olan tutkusundan kaynaklanmaktadir.
Internet cag1 olarak adlandirilan bu dénemde, 6grenciler PayPal ve yapay zeka ile islem
yapmada oldukga yetkindirler. Miisterilerin %11,76'lik kismini 4 kisiyle birim yoneticiden
olusturmaktadir. Memurlarin orani ise %17,65 olup, bu kesim PayPal ile islem
yapanlardan olugsmaktadir.

Tablo 4. Meslek

Mesleki diizeyi Say1 Oran

Midiir 0 900
Yonetici 4 %11,76
Memur 6 %17,65
Ogrenci 15 %44,12
Diger 9 %26,47

Toplam 34 %100

Geriye kalan %26,47'lik oran ise herhangi bir meslege sahip olmayan, sadece
teknolojiyle ilgilenen ve onu takip eden kisilerden olugsmaktadir. PayPal kartma sahip
olmanin ve sanal banka ile islem yapmanin, mutlaka bir iste calismay1 veya bir meslege
sahip olmay gerektirmedigi goriilmektedir.

Tablo 5'ye gore, yapay zekanin is siirecleri ve bankacilik islemlerinde maliyet
tasarrufu saglamasma iliskin olarak, %60 oraninda ve 21 katihima ile "katiliyorum"
ifadesini segen en yiiksek orami goézlemliyoruz. Bu, katilimcilarin yapay zekanin is
siiregleri ve bankacilik islemlerinde maliyet tasarrufu sagladigindan emin olduklarinin bir
kanitidir. %17,1 oraninda ve 6 katilimar "kesinlikle katiliyorum" secenegini se¢gmis olup,
yapay zekanin maliyet tasarrufu sagladigindan daha fazla emin olmuslardir; ¢iinkii
normal maliyet ile mevcut maliyet arasindaki farki fark etmislerdir. Diger yandan, %14,3
oraninda ve 5 katilimc "Kararsiz" kalmis olup, 6nceki maliyet ile bu maliyet arasinda fark
gormemislerdir. %8,6 oraninda "katilmiyorum" diyenler ise higbir fark bulamayan grubu

olusturur.



Journal of Economics, Finance and Sustainability m 191

Tablo 5. Maliyetten Tasarruf Etmeye Etkisi

Secenek Say1 Oran
Katiliyorum 21 %60
Kesinlikle katiliyorum 06 %17,1
Kararsiz 05 %14,3
Katilmiyorum 03 %8,6
Toplam 35 %100

Yapay zeka uygulamalarimin PayPal Bankasinda hatalar1 azaltma ve maliyetleri
diisiirme konusundaki etkilerini gosteren tabloya baktigimizda, "katiliyorum" segenegini
tercih eden miisteri oraninin %51,4 (18 katilimar) ile en yiiksek oran oldugunu goriiyoruz.
Bu, yapay zeka cercevesinde PayPal Bankas: ile etkilesimde bulunan miigterilerin bir
degisim fark ettiklerini ortaya koymaktadur.

"Kesinlikle katiliyorum" segenegini tercih edenlerin orani ise %20 (07 katilimci)
olup, bu katilimcilar gercekten hatalarin azaldigini ve maliyetlerin distiigiinii
gozlemlediklerini belirtmiglerdir. Ote yandan, "kararsiz" olanlarm oram %22,9 (08
katilimcr) olup, bu katilimcailar hatalarin hala mevcut oldugunu ve maliyetlerde bir fark
gormediklerini ifade etmislerdir. "Katilmiyorum" secenegini tercih eden %5,7 (02
katilimci) oranindaki katilimcilar ise hala hatalarla karsilagtiklarin1i ve bu tiir sanal

islemlerde hatalarm ortadan kalkmasmin imkansiz oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 6. Hata Oranlarinin ve Maliyetlerin Azaltilmasindaki Rolii

Secenek Sayi Oran
Katilryorum 18 %51,4
Kesinlikle katiliyorum 7 %20
Kararsiz 8 %22,9
Katilmiyorum 2 %S5,7
Toplam 35 %100

Tablo 7'ye gore, PayPal Bankasinin sagladig1 giivenlik ve koruma durumu
incelenmistir. Miisterilerin %55,9'u (19 kisi) "Katiliyorum" segenegini tercih etmis olup, bu
oran en yiiksek orandir ve bu durum, miisterilerin hesaplarinin herhangi bir saldiriya
veya hacklenmeye maruz kalmadigimi ve islemlerinin giivence altina alindigini
gostermektedir. %26,5'lik bir oranla (09 kisi) "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini tercih
edenler, PayPal'in giivenlik ve koruma ile ilgili maddelerini ilk gozden gecirdiklerinde bu
konulara odaklandigini fark etmislerdir. Kendi deneyimlerine dayanarak bu konuda emin
olduklar1 igin bu segenegi tercih etmislerdir. %14,7'lik bir oranla (05 kisi) "Kararsiz"

secenegini se¢mis olup, bu durum, PayPal Bankasi'ndaki giivenlik ve koruma derecesinin
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hala siipheye yer biraktigin1 diisiindiiklerinden kaynaklanmaktadir. %2,9'luk bir oranla
"Katilmiyorum" segenegini tercih edenler ise, PayPal'mn miisterilerine giivenlik veya bilgi

korumasi saglamadigimn diistindiiklerinden dolay1 bu sonuca ulagmustir.

Tablo 7. Paypal'in Sagladig1 Giivenlik ve Koruma

Secenek Say1 Oran
Katiliyorum 19 %55,9
Kesinlikle katiliyorum 9 %26,5
Kararsiz 5 %14,7
Katilmiyorum 1 %2,9
Toplam 34 %100

Tablo 8'e gore, PayPal'n yapay zekaya daha fazla giivenmesiyle hizmet
kalitesinde bir iyilesme olup olmadig1 incelenmistir. Miisterilerin %63,6's1 (21 Kkisi)
"Katiliyorum" segenegini tercih etmis olup, bu oran en yiiksek orandir ve bu durum,
PayPal'm hizmet kalitesinde yapay zekaya daha fazla giivenmesiyle bir iyilesme
oldugunu gostermektedir. %12,1'lik bir oranla (04 kisi) "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegini tercih edenler, PayPal'm hizmet kalitesinde gercek bir iyilesme oldugunu
belirtmislerdir. %15,2'lik bir oranla (05 kisi) "Tarafsiz" se¢enegini se¢mis olup, bu durum,
bu grubun PayPal ile olan etkilesimlerinde herhangi bir degisiklik veya iyilesme fark
etmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. %9,1'lik bir oranla (03 kisi) "Katilmiyorum"
secenegini tercih edenler ise, PayPal'n hizmet kalitesinde herhangi bir iyilesme

gormediklerini belirtmislerdir.

Tablo 8. PayPal'in Hizmet Kalitesinin Yapay Zekaya Artan Bagimlilig1

Secenek Say1 Oran
Katiliyorum 21 %63,6
Kesinlikle katiliyorum 4 %12,1
Kararsiz 5 %15,2
Katilmiyorum 3 %9,1
Toplam 33 %100

Tablo 9’da PayPal hizmetlerinin yeterliligini ve ihtiyaclar1 karsilama durumunu
gosteren tabloya baktigimizda, "katiiyorum" segenegini tercih eden miisteri oraninin
%45,71 (16 katilimcr) ile en yiiksek oran oldugunu goriiyoruz. Bu, PayPal Bankasimin
hizmetlerinin bu miisteri grubunun ihtiyaglarin1 gercekten karsiladigini gostermektedir.

"Kesinlikle katiliyorum" segenegini tercih edenlerin orani ise %14,3 (05 katilimci) olup, bu
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katilimcilar PayPal hizmetlerinin ihtiyaglarini tamamen karsiladigini ve miisteri
taleplerini karsilayan hizmetlerin kalitesinde bir iyilesme gordiiklerini belirtmiglerdir. Ote
yandan, "kararsiz" olanlarmn orani %20 (07 katilimcr) olup, bu katiimailar PayPal sanal
bankasinin, geleneksel bankalarin karsiladig: ihtiyaclar1 aym sekilde karsiladig: fikrini
desteklemektedir. "Katilmiyorum" segenegini tercih eden %20 (07 katilimci) oranindaki

katilimcilar ise bu yontemin ihtiyaglarini karsilamadigini diistinmektedirler.

Tablo 9. PayPal Bank'in Thtiyaclar1 Karsilama Yeterliligi

Secenek Say1 Oran
Katilryorum 16 %45,71
Kesinlikle katiliyorum 05 %14,3
Kararsiz 07 %20
Katilmiyorum 07 %20
Toplam 35 %100

Anketin ortaya koydugu oranlar1 analiz edip inceledikten sonra, PayPal
Bankasi’'nda yapay zeka kullaniminin miisterilere sunulan hizmetleri iyilestirdigini teyit
edebiliriz. PayPal'm uzaktan yirittiigii faaliyetlerinin temelde yapay zeka ve bilgi
teknolojilerinin iirettigi modern yazilim ve sistemlere dayandigini, ayrica bu islemlerin
genis bir miisteri kitlesi tarafindan yogun olarak talep edildigini gdzlemledik. Bu durum,
PayPal'1 dijital finans sektoriinde tistiinliik ve miikemmeliyeti yakalamak igin yapay

zekayi etkin bir sekilde kullanan 6ncii sirketlerden biri haline getirmistir.

5. Tartisma ve Sonucg
Yapay zeka, bankacilik sektoriinde nitelikli bir doniisiim saglayarak bankalarin

operasyonel verimliligini artirmakta ve muiisterilerin beklentilerini karsilayan gelismis
finansal ¢oziimler sunma yetenegi kazandirmaktadir. Amerika, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri bankalar1 ve Tiirkiye’den Garanti Bankas: gibi farkli bankalardaki yapay
zeka uygulamalari, veri analizini hizlandirma, operasyonel riskleri azaltma,
dolandiriciligl erken tespit etme ve dijital giivenlik seviyelerini artirma konularmnda
olumlu etkilerini ortaya koymustur. Bu gelisim sayesinde, yapay zekay: benimseyen
bankalar, hizli degisen bir piyasada miisteri beklentileri ve ihtiyaclarinin arttig1 rekabet
ortaminda daha giiglii bir konuma gelmistir (Digalaki, 2019). Bu arastirma, yapay zekanin
bankacilik sektoriindeki onemini ve katkilarini derinlemesine inceleyerek hem teorik hem
de pratik diizeyde onemli bir boslugu doldurmay:r amacglamaktadir. Yapay zekanin
bankacilik hizmetlerinin performansimni artirmadaki kritik rolii, miisteri memnuniyetini
saglama ve hizmet kalitesini yiikseltme konularinda belirginlesmektedir. Ayrica, bu

teknolojiler, karar alma siireclerinde dogruluk, nesnellik ve bagimsizlik saglayarak hata
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ve Onyargidan uzak, hizli ve etkili ¢dziimler sunmaktadr.

Arastirma, bankalarin yenilikci teknolojilere yonelmesini tesvik ederek, geleneksel
yontemlerden uzaklagmalarini ve modern, pratik c¢oziimleri benimsemelerini
hedeflemektedir. Bu yaklasim, yalnizca sektorel rekabeti artirmakla kalmayip, aym
zamanda iilke ekonomisine de olumlu yansimalar saglayacaktir. Yapay zeka, karmasik ve
tehlikeli gorevlerin {istesinden gelme, bireylerin daha 6nemli gorevlere odaklanmasini
saglama gibi avantajlariyla insan giiclinii tamamlayan ve doniistiiren bir arag olarak one
¢ikmaktadir.

Teorik acgidan, bu calisma, Tiirk akademik literatiiriine yapay zeka ve bankacilik
alaninda degerli bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Pratik acidan ise, yapay zekanin
bankacilik sektoriinde sagladig1 faydalarin ve bu faydalarmn ekonomi iizerindeki
yansimalarinin incelenmesi, sektorel doniisiim ve ilerlemeyi destekleyecek veriler
sunmaktadir. Bu nedenle arastirma, hem akademik hem de ekonomik diizeyde stratejik
bir oneme sahiptir. Bu faydalara ragmen, zorluklar devam etmektedir. Bankalar gizlilik
riskleri, artan siber saldir1 olasilig1 ve is kayiplariyla ilgili endiselerle karsi karsiyadir.
Sonug olarak, yapay zeka bankalar icin 'iki ucu keskin bir kili¢': bir yandan inovasyonu
tesvik ediyor ve sistemlerin etkinligini artiriyor, ancak diger yandan risklerini en aza
indirmek i¢in dikkatli bir planlama gerektiriyor. Yapay zeka ile ilgili banka deneyimlerini
inceledigimizde, Ozellikle "JPMorgan Chase" Bankasinin deneyimlerinden elde edilen
bulgular su sekildedir: Yapay zeka teknolojilerini net bir risk yonetimi stratejisiyle
benimseyen bankalar, potansiyel tuzaklarin etkisini en aza indirirken, yapay zekanin
potansiyelini en {st diizeye ¢karabilmektedir. Banka, yapay zekanin miisteri
deneyimlerini kisisellestirme, karar alma siireglerini iyilestirme, giivenlik ve uyum
alanlarinda destek saglama ve operasyonel verimliligi artirma konularinda onemli
faydalar sagladigini gostermektedir. Yapay zekanin bankacilik sektoriinde yaklasik bir
trilyon Amerikan dolar1 tasarruf saglayacagina dair bagimsiz raporlar, bu teknolojilerin
potansiyelini vurgulamaktadir. Ozellikle "JPMorgan Chase"in COIN (Contract
Intelligence) gibi makine 6grenimi sistemleri, bankanin kredi hizmetlerinde hatalarin
sayisini azaltmig ve iglem siirelerini onemli Olgiide kisaltmistir. Bu bulgular, yapay
zekanin banka operasyonlarinda sagladig etkinligi ve verimliligi ortaya koymaktadir.

Tablolardan elde edilen verilerin analizi sonucunda, bir dizi sonuca ulasilmigtir.
Bu sonuglardan en énemlilerinden biri, egitim seviyesi ile teknoloji kullanimi arasindaki
iliskiyi yansitmaktadir. Yiiksek Ogrenim gormiis bireylerin, yapay zeka gibi dijital
islemler ve modern teknolojilerle basa ¢ikma konusunda daha genis bir bilgiye ve daha
yliksek bir yetenege sahip olduklar: gozlemlenmistir. Bu durum, akademik arastirmalara
ve teorik calismalara odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir ve giinliik elektronik
bankacilik hizmetlerine olan ihtiyaglarim1 nispeten azaltmaktadir. Buna karsilik, diger

meslek gruplarindan ve daha diisiik egitim seviyesindeki bireylerin, giinliik yasam
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gereksinimleri veya is kosullarinin bu elektronik araglarla sik sik islem yapmalarinm
gerektirmesi nedeniyle bu hizmetleri daha sik kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Daha once yapilan arastirma ve calismalar, mevcut arastirmanin teorik kisminin
hazirlanmasinda ve terim ile kavramlarinin tanimlanmasinda 6nemli bir rol oynamuisgtir.
Ancak mevcut arastirma, modern bankacilik hizmetlerinin performansinin yapay zeka
yardimuyla iyilestirilmesi, banka ¢alisanlarmin performans kalitesi iizerindeki etkisi ve
tiim bunlarm miisteri memnuniyetine katkis1 gibi 6zgiin bir odak noktasina sahiptir. Bu
baglamda, modern elektronik bankacilik teknolojisi (yapay zeka) ile baglantili en
kapsamli ¢alisma olarak one gikmaktadir. Daha 6nceki galismalarla karsilastirildiginda,
performans iyilestirme ve miisteri memnuniyetine dogrudan katki saglayan ciktilar
sunmasi acisindan énemli bir farklilik gostermektedir.

Bu sonuglar, yapay zeka kullanomimnin bankaclik  operasyonlarmin
iyilestirilmesine, operasyonel maliyetlerin azaltilmasina ve miisteri memnuniyetinin
artirllmasina dogrudan katkida bulundugunu dogrulayan Kaya et al., (2019) ve Raiter
(2021) ¢alismalariyla uyumludur.

Keshtry (2021), calisma gibi onceki bir¢ok g¢alisma, bankacilik sektoriinde insan
istihdamin1 sinirlayabilecegi i¢in yapay zeka ile ilgili endiseler oldugunu belirtmis olsa da,
mevcut calisma bu teknolojilerin sistem gelistirme ve yonetimi ile ilgili alanlarda yeni
islerin yaratilmasina yol agabilecegini gostermistir.

Bu calisma, bankalarm verimliligini desteklemede ve rekabet¢i konumlarin
giiclendirmede yapay zekanin artan Onemine vurgu yapmaktadir. Yapay zeka, bu
kurumlara verileri etkin bir sekilde isleme, siber giivenlik seviyesini gelistirme ve
miisterilerin  gesitli ihtiyaglarmi karsilayan yenilik¢i hizmetler sunma imkamn
saglamaktadir.

Calismada analiz edilen, ABD, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Tiirkiye'deki bankalar gibi bu yenilikleri benimseyen bankalar, yiiksek operasyonel
esneklik elde etmenin yami sira bankacilik islemleriyle ilgili harcamalar1 ve riskleri
azaltmay1 basarmustir. Bankalarda yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi igin su

Onerilerde bulunulmaktadir:

1. Siber giivenligin siirekli gelistirilmesi: Miisteri verilerini korumak ve siber riskleri
onlemek amaciyla giivenlik altyapismin giiclendirilmesine odaklanmak.

2. Egitim ve yeniden nitelik kazandirma: Calisanlarin akilli teknolojilere uyum
saglayacak sekilde egitilmesine ve yeteneklerinin gelistirilmesine yatirim yaparak insan
ve teknoloji arasindaki dengenin korunmasini saglamak.

3. Arastirma igbirligi: Bankacilik sektoriinde yapay zekanin belirli islere etkisini
inceleyen ve ekonomik ile sosyal etkilerini izleyen gelecekteki aragtirmalar: tegvik etmek.
Bu sekilde, calisma bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarmin olumlu etkisini
Ozetlemekte ve bu alandaki ilerlemeyi desteklemek icin pratik ve ileriye doniik
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Oneriler sunmaktadar.

Cikar Catismasi

Yazar, bu makalenin hazirlanmasi, yazilmasi veya yayinlanmasi ile ilgili herhangi bir potansiyel
cikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.

Onay Formu

Bu calisma etik onay gerektirmiyor.

Finansman

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesi i¢in herhangi bir fon alinmamaistir.
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