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AMAÇ VE KAPSAM 
Amaç 

Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik Araştırmalar Dergisi, akademisyenler ve araştırmacılar tarafından sunulan; 

özgün, kaliteli ve bilimsel öneme sahip yayınlar yayınlayarak, açık erişim yoluyla bilime, ilgili kurum ve 

kuruluşlara katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Dergi yayın sürecinde bağımsız ve çift kör hakem uygulaması 

ile değerlendirilen özgün makaleler, açık erişimli olarak çevrim içi yayınlanmaktadır. Gönderilen makaleler daha 

önceden yayınlanmamış ve başka bir yerde yayınlanmak üzere gönderilmemiş, özgün çalışmalar olmalıdır. Dergi 

kapsamına, gönderim ve yazım kurallarına uygun olarak gönderilen çalışmalar, öncelikle biçimsel ve alan 

uygunluğu açısından ilgili editörler tarafından değerlendirilir. Çalışma konusu, benzerlik oranı ve yazım kuralları 

açısından uygun olan makaleler, alanında uzman en az iki hakeme bilimsel değerlendirme için gönderilir. Makale 

yayınlanmasına ilişkin nihai karar, editör kurulu değerlendirmeleri ve hakem yorumları dikkate alınarak baş 

editör tarafından verilir. Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik Araştırmalar Dergisi’nin Yayın Kurulu, 

International Council of Medical Journal Editors (ICMJE), World Association of Medical Editors (WAME) ve 

Committee on Publication Ethics (COPE) kriterlerine uymayı taahhüt eder.  

 

Kapsam 

Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik Araştırmalar Dergisi, sosyal ve teknik alanda, belirtilen çalışma alanlarında 

özgün, araştırma ve tarama makaleleri, derlemeler ve kısa bildiriler gibi özgün bilimsel çalışmaları yayımlayan 

akademik bir dergidir. 

 

Konu Kategorisi 

Sosyal Bilimler: İşletme, Ekonomi, İletişim, Uluslararası İlişkiler, Kamu Yönetimi, Sosyal Konular, Kentsel 

Çalışmalar 

Teknik Bilimler: Otomasyon & Kontrol Sistemleri, Bilgisayar Bilimi, İnşaat ve Yapı Teknolojisi, Mühendislik, 

Uzaktan Algılama Bilim Alanı: Sosyal Bilimler, Teknoloji 

 

Yayın Dili  

Tam Metin Yayın Dili:  

• Birincil Dil: Türkçe  

• İkincil Dil: İngilizce  

Türkçe ve Latin Alfabesiyle Yazılan İçerik:  

• Makale Başlığı: Türkçe & İngilizce  

• Yazar Adı: (Latin Alfabesinde)  

• Yazar Adresi: Türkçe & İngilizce (Latin Alfabesinde)  

• Anahtar Kelimeler: Türkçe & İngilizce  

• Kaynakça: Türkçe (Latin Alfabesinde) Tam Metin: Türkçe (Latin Alfabesinde)  

İngilizce ve Latin Alfabesiyle Yazılan İçerik:  

• Makale Başlığı: Türkçe & İngilizce  

• Yazar Adı: (Latin Alfabesinde)  

• Yazar Adresi: Türkçe & İngilizce (Latin Alfabesinde)  

• Anahtar Kelimeler: Türkçe & İngilizce  

• Kaynakça: İngilizce (Latin Alfabesinde) Tam Metin: İngilizce (Latin Alfabesinde) 
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Makale Başvuruları ve Yayınlanma Sıklığı 

Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik Araştırmalar Dergisi yılda iki (2) kez olmak üzere Haziran ve Aralık 

aylarında yayınlanan hakemli bilimsel bir dergidir. Gönderilecek makaleler, derginin amaç ve kapsamına uygun, 

özgün çalışmalar olmalıdır. Bir yazardan aynı yayın döneminde birden fazla makale kabul edilmez. Son gönderim 

tarihinden sonra gönderilen çalışmalar kabul edilmez. Daha önceden yayınlanmamış, başka bir dergide 

değerlendirme sürecinde olmayan ve tüm yazarlar tarafından içeriği ve onaylanmış orijinal makaleler 

değerlendirmeye alınır. 

 

Okur Kitlesi 

Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik Araştırmalar Dergisi’nin hedef kitlesi; akademisyenler, uzmanlar, 

araştırmacılar, doktora, yüksek lisans ve uzmanlık öğrencileri yanı sıra bu alanlarla ilgili faaliyet gösteren 

kişilerdir. Dergi, söz konusu alanlarla ilgili akademik ve mesleki çalışmalarda araştırma ve sürekli geliştirme 

kültürünün yaygınlaşmasına katkı sağlamayı hedefler. 

 

Ücret Politikası 

Dergide makale yayını ve makale süreçlerinin yürütülmesi ücrete tabi değildir. Dergiye gönderilen ya da yayın 

için kabul edilen makaleler için hiçbir ad altında işleme ücreti ya da gönderim ücreti alınmaz. SosyoTeknik 

dergisi yayın politikaları gereği sponsorluk ve reklam da kabul etmemektedir. SosyoTeknik dergisinin tüm 

giderleri Yayıncı tarafından karşılanmaktadır.  

 

Makalelerin Özgünlüğü 

SosyoTeknik Dergisi daha önceden başka yerde yayınlanan çalışmaları kabul etmez.  

 

Hakemlik Türü 

Çift Körleme: İntihal kontrolünden sonra, uygun olan makaleler baş editör tarafından orijinallik, metodoloji, 

işlenen konunun önemi ve dergi kapsamı ile uyumluluğu açısından değerlendirilir. Editör, makalelerin adil bir 

şekilde çift taraflı kör hakemlikten geçmesini sağlar ve makale biçimsel esaslara uygun ise, gelen yazıyı 

yurtiçinden ve /veya yurtdışından en az iki hakemin değerlendirmesine sunar, hakemler gerek gördüğü takdirde 

yazıda istenen değişiklikler yazarlar tarafından yapıldıktan sonra yayınlanmasına onay verir. Editörler, hakemler 

ile yazarlar arasındaki tüm etkileşimlere aracılık eder. 

 

COPE’un En İyi Uygulama İlkeleri 

SosyoTeknik Dergisi, araştırma ve yayın etiği konusunda ulusal ve uluslararası standartlara bağlıdır. Basın 

Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi’ne uymaktadır. SosyoTeknik, Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access 

Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical 

Editors (WAME) tarafından yayınlanan Uluslararası Etik Yayıncılık İlkeleri’ni benimsemiştir. Ayrıca Türkiye 

Editörler Çalıştayı Kararlarına da uymayı taahhüt eder. 

 

İntihali Önleme 

Bu dergi, incelenmeye sunulan çalışmalarda intihal olup olmadığını kontrol eder: Ön kontrolden geçirilen 

makaleler, iThenticate yazılımı kullanılarak intihal için taranır. İntihal/kendi kendine intihal tespit edilirse 

yazarlar bilgilendirilir. Editörler, gerekli olması halinde makaleyi değerlendirme ya da üretim sürecinin çeşitli 

aşamalarında intihal kontrolüne tabi tutabilirler. Yüksek benzerlik oranları, bir makalenin kabul edilmeden önce 

ve hatta kabul edildikten sonra reddedilmesine neden olabilir. Bu oranın %20’den az olması beklenir. 

 

Düzeltme, Geri Çekme, Endişe İfadesi 

Editörler, yayınlanan makalede, bulguları, yorumları ve sonuçları etkilemeyen küçük hatalar tespit edilirse 

düzeltme yayınlamayı düşünebilirler. Editörler, bulguları ve sonuçları geçersiz kılan büyük hatalar / ihlaller söz 

konusu olduğunda, makaleyi geri çekmeyi düşünmelidir. Yazarlar tarafından araştırma veya yayını kötüye 

kullanmaya yönelik olasılık söz konusu ise; bulguların güvenilir olmadığına ve yazarların kurumlarının olayı 

soruşturmadığına dair kanıtlar var veya olası soruşturma haksız veya sonuçsuz görünüyor ise, editörler endişe 

ifadesi yayınlamayı düşünmelidir. Düzeltme, geri çekme veya endişe ifadesi ile ilgili olarak COPE ve ICJME 

yönergeleri dikkate alınır. 
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Hakem Raporlarının Saklanması 

SosyoTeknik makale inceleme sürecine ait tüm kayıtları arşivlemekte ve korumaktadır. 

 

Öz ve Anahtar Kelimeler 

Makaleler, elektronik aramayı kolaylaştırmak için 150-200 kelimelik özet ve 3-5 arası anahtar kelime içermelidir. 

 

Yazarlık ve Katkıda Bulunma 

Makale yayınlanmak üzere Dergiye gönderildikten sonra yazarlardan hiçbirinin ismi, tüm yazarların yazılı izni 

olmadan çıkarılamaz ve yeni bir isim eklenemez. Ayrıca yazar sırası değiştirilemez. 

 

Anket ve Mülakata Dayanan Çalışmaların Yayını 

SosyoTeknik Dergisi yayın kuralları gereğince, Etik Kurul İzni/yasal/özel izin gerektiren çalışmalarda, Etik 

Kurul İzninin nereden, hangi kapsam, hangi tarih ve sayı numarasında alındığını belirten ifadeyi, makalenin 

Dergiye sunulması esnasında makale içerisinde mutlaka belirtilmesi gerekmektedir. 

 

Tam Metinlere Erişim 

SosyoTeknik açık erişimli bir dergidir. Okuyucular, kaydolmaksızın derginin tam metnine ulaşabilirler. 

 

 

ETİK İLKELER VE YAYIN POLİTİKASI 
 

Etik İlkeler 

SosyoTeknik dergisi, araştırma ve yayın etiği konusunda ulusal ve uluslararası standartlara bağlıdır. Basın 

Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi’ne uymaktadır. SosyoTeknik, Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access 

Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical 

Editors (WAME) tarafından yayınlanan Uluslararası Etik Yayıncılık İlkeleri’ni benimsemiştir. Ayrıca Türkiye 

Editörler Çalıştayı Kararlarına da uymayı taahhüt eder. 

 

SosyoTeknik dergisinde uygulanan yayın süreçleri, bilginin tarafsız ve saygın bir şekilde gelişimine ve 

dağıtımına temel teşkil etmektedir. Bu doğrultuda uygulanan süreçler, yazarların ve yazarları destekleyen 

kurumların çalışmalarının kalitesine doğrudan yansımaktadır. Hakemli çalışmalar bilimsel yöntemi somutlaştıran 

ve destekleyen çalışmalardır. Bu noktada sürecin bütün paydaşlarının (yazarlar, okuyucular ve araştırmacılar, 

yayıncı, hakemler ve editörler) etik ilkelere yönelik standartlara uyması önem taşımaktadır. SosyoTeknik Dergisi 

yayın etiği kapsamında tüm paydaşların aşağıdaki etik sorumlulukları taşımasını beklenmektedir: 

 

• Makalelerde kullanılan verilerin manipüle edilmesi, çarpıtılması ve uydurma verilerin kullanılması gibi 

durumlar tespit edilirse, makale yazarının çalıştığı kuruma bu durum resmi yollardan bildirilecek ve makale 

reddedilecektir. SosyoTeknik Dergisi, editör ve/veya hakemler tarafından verilen dönütlere göre yazarlardan 

analiz sonuçlarına ilişkin çıktı dosyalarını isteme hakkına sahiptir. 

 

• Tebliğden üretilen makalelerin değerlendirmeye alınabilmesi için yazarın makalesini, “Çalışmam, daha önce 

yayımlanmamıştır ve yayımlanmayacaktır." şeklinde ıslak imzalı taahhütname ile birlikte göndermesi gereklidir. 

Zira duplication/tekrar yayın/bilimsel yanıltma/çoklu yayın suçtur. 

 

• TÜBİTAK Yayın Etik Kurulu'na göre tekrar yayın, aynı araştırma sonuçlarını birden fazla dergiye yayım için 

göndermek veya yayımlamaktır. Bir makale önceden değerlendirilmiş ve yayımlanmışsa bunun dışındaki 

yayınlar tekrar yayın sayılmaktadır. 

 

• Yayına hazırlanan çalışma; kitap bölümü, yayınlanmamış tebliğ metni ile yüksek lisans veya doktora tezinden 

üretilmiş ise mutlaka çalışmanın ilk sayfasında Türkçe ve İngilizce olarak bu husus belirtilmelidir. 

 

Yayın Politikası  

•Araştırmanın sınırsız bir şekilde yayılması özellikle yazarlar, okuyucular ve fon sağlayanlar için önemlidir. 

SosyoTeknik Dergisinde yayımlanan makaleler, Creative Commons Atıf-Gayrı Ticari 4.0 Uluslararası (CC BY-

NC 4.0) lisansı altında açık erişim olarak yayımlanır. 
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•SosyoTeknik Dergisi’nin web sayfasında yayında olan makaleler ve değerlendirme aşamasında olan makalelere 

ait gizli bilgiler sadece derginin belirtilen amaçları doğrultusunda kullanılacaktır; farklı herhangi bir amaç için 

veya diğer kişilerin kullanımına açılmayacaktır. 

•SosyoTeknik Dergisi’ne gönderilen makalelerin tüm değerlendirme aşamalarında makale yazarları ile makaleyi 
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Öz 

Araştırmada yetişkinlerde mobil sağlık ve kişisel sağlık kaydı yönetimine dair görüşlerin değerlendirilmesi 

amaçlanmaktadır. Kahramanmaraş merkezde yapılan bu çalışmada nicel araştırma deseni kullanılmıştır. Kolayda örneklem 

yöntemi kullanılarak yapılan bu araştırmaya 406 kişi dâhil olmuştur. Araştırmada, “Kişisel Bilgi Formu”, “Mobil Sağlık 

Uygulamaları ve Kişisel Sağlık Kaydı Bakış Açısı Ölçeği” kullanılmıştır. Likert tarzı hazırlanan ölçek dört boyuttan 

oluşmaktadır (erişebilirlik, fayda sağlama, güvenilirlik, kullanılabilirlik). Araştırmada, tanımlayıcı istatistiklere, bağımsız 

gruplarda t testine, bağımsız gruplarda tek yönlü varyans (ANOVA) analizine yer verilmiştir. Araştırmaya dahil olan 

katılımcıların %57,6’sı erkek, %46,8’i 18-24 yaş grubunda, %55,9’u lisans mezunu ve %71,7’si düşük gelir seviyesindedir. 

Katılımcıların yarısından fazlası (%51,5) çalışmamakta, %41,4’ü ise il merkezinde yaşamaktadır. Araştırmadan elde edilen 

bulgulara göre cinsiyet, eğitim durumu ve medeni durum ile mobil sağlık uygulamaları ölçeği ve alt boyutları puan 

ortalamalar arasında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir (p>0,05). Araştırma sonuçlarına göre, sağlık 

problemleriyle ilgili bilgi almak için internet kullananların oranı %55,2’dir. Araştırma sonuçları, mobil sağlık 

uygulamalarının erişilebilirlik, fayda sağlama, güvenilirlik ve kullanılabilirlik gibi boyutlarda olumlu değerlendirildiğini 

göstermektedir. 
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Abstract 

The aim of the study is to evaluate the opinions of adults on mobile health and personal health record management. 

Quantitative research design was used in this study conducted in Kahramanmaraş city center. 406 people were included in 

this study conducted using easy sampling method. “Personal Information Form” and “Mobile Health Applications and 

Personal Health Record Perspective Scale” were used in the study. The Likert-style scale consists of four dimensions 

(accessibility, benefit, reliability, usability). Descriptive statistics, t-test in independent groups, and one-way analysis of 

variance (ANOVA) in independent groups were used in the study. 57.6% of the participants included in the study were male, 

46.8% were in the 18-24 age group, 55.9% were undergraduate graduates and 71.7% were low-income. More than half of 

the participants (51.5%) were unemployed and 41.4% lived in the city center. According to the findings obtained from the 

study, no statistically significant difference was found between the mean scores of the mobile health applications scale and 

its sub-dimensions with gender, education status and marital status (p>0.05). According to the research results, the rate of 

those who use the internet to get information about health problems is 55.2%. The research results show that mobile health 

applications are evaluated positively in terms of accessibility, benefit, reliability and usability.  

Keywords 
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Giriş 

Günümüzde sağlık hizmetleri, teknolojik gelişmelerin etkisiyle önemli bir dönüşüm sürecinden geçmektedir. Bu 

dönüşümün en belirgin örneklerinden biri, mobil sağlık uygulamalarının (m-sağlık) hızla yaygınlaşmasıdır 

(Aydoğdu, Yorulmaz ve Göde, 2022; Ghozali, Satibi ve Forthwengel, 2023). Mobil sağlık uygulamaları, 

bireylerin sağlık bilgilerine erişimini kolaylaştırmakta ve sağlık yönetimini daha etkin hale getirmektedir. Akıllı 

telefonlar, tabletler ve giyilebilir cihazlar gibi taşınabilir teknolojiler aracılığıyla sunulan bu uygulamalar, 

kullanıcıların kişisel sağlık kayıtlarını yönetmelerine, sağlık durumlarını takip etmelerine ve sağlık hizmetlerine 

daha hızlı erişim sağlamalarına olanak tanımaktadır. Bu bağlamda, mobil sağlık uygulamaları yalnızca birer 

teknoloji aracı değil, aynı zamanda bireylerin sağlığını yönetme biçimlerini değiştiren önemli inovasyonlardır 

(Ghozali ve diğerleri, 2023; Kircher, Swoboda ve Holl, 2023). 

Mobil sağlık uygulamaları, kullanıcıların sağlık verilerini toplamakta, analiz etmekte ve geri bildirimde 

bulunmaktadır. Bu uygulamalar, kullanıcılara yalnızca kişisel sağlık verilerini izleme olanağı sunmakla 

kalmamakta, aynı zamanda çeşitli sağlık bilgileri, tedavi hatırlatıcıları ve eğitici içerikler aracılığıyla sağlık 

konusunda farkındalık yaratmaktadır. Ayrıca, bu uygulamalar sayesinde kullanıcılar, sağlık hizmeti sunucuları 

ile daha etkili bir şekilde iletişim kurabilmekte, uzaktan sağlık hizmetleri alabilmekte ve çeşitli hastalıkların erken 

teşhisi için gerekli verileri sağlık profesyonellerine iletebilmektedir (Stapelfeldt, Müller ve Kerkemeyer, 2024; 

Suraya, Jannah, Erindia, Nurwahidah ve Chayatush Sholichah, 2022). 

Mobil sağlık uygulamalarının potansiyeli, yalnızca sağlık hizmetlerinin erişilebilirliğini artırmakla sınırlı 

değildir. Bu teknolojiler, hastaların tedavi süreçlerini daha iyi takip etmelerine, sağlıklı yaşam tarzı 

değişikliklerini benimsemelerine ve çeşitli sağlık sorunlarını erken aşamalarda tespit etmelerine yardımcı 

olabilmektedir (Fan, Jain ve Kankanhalli, 2023; Jannati, Salehinejad, Kuenzig ve Peña-Sánchez, 2023). Ancak 

mobil sağlık uygulamalarının sunduğu avantajların yanı sıra bazı zorluklar da mevcuttur. Kullanıcıların gizlilik 

endişeleri ve veri güvenliği sorunları gibi unsurlar, mobil sağlık uygulamalarının etkinliğini etkileyen önemli 

faktörlerdir (Elkefi, 2024). Bu nedenle, mobil sağlık uygulamalarının tasarımında kullanıcı odaklı bir yaklaşım 

benimsemek büyük önem taşımaktadır. Kullanıcıların ihtiyaçlarına uygun çözümler geliştirmek, mobil sağlık 

uygulamalarının benimsenmesini artıracak ve kullanıcı memnuniyetini sağlayacaktır (Fan ve diğerleri, 2023; 

Jannati ve diğerleri, 2023). 

Mobil sağlık uygulamalarının benimsenmesi, bireylerin sağlık yönetiminde aktif rol alabilmelerini 

sağlamaktadır. Özellikle yetişkin bireyler arasında bu uygulamaların kullanımı, kişisel sağlık kayıtlarının 

düzenlenmesi ve izlenmesi açısından büyük bir potansiyele sahiptir. Yetişkinler, mobil sağlık uygulamaları 

aracılığıyla kendi sağlık verilerini takip edebilir, randevu alabilir, ilaç hatırlatmaları alabilir ve genel sağlık 

durumları hakkında bilgi sahibi olabilirler. Bu durum, bireylerin kendi sağlıklarını daha iyi yönetmelerine 

yardımcı olmakta ve geleneksel sağlık hizmetlerine olan bağımlılıklarını azaltmaktadır (Ghozali ve diğerleri, 

2023; Stapelfeldt ve diğerleri, 2024). Ancak mobil sağlık uygulamalarının etkinliği ve kullanıcı memnuniyeti, 

kullanıcıların bu uygulamalara yönelik görüşleriyle doğrudan ilişkilidir. Kullanıcıların mobil sağlık 

uygulamalarını nasıl değerlendirdiği ise bu uygulamaların tasarımında ve geliştirilmesinde kritik bir rol 

oynamaktadır. Yetişkinlerin mobil sağlık uygulamalarına ilişkin görüşlerinin değerlendirilmesi, bu alandaki 

yenilikçi yaklaşımların geliştirilmesine katkı sağlayacaktır (Fan ve diğerleri, 2023; Jannati ve diğerleri, 2023; 

Suraya ve diğerleri, 2022). Bu çalışma kapsamında da yetişkinlerde mobil sağlık ve kişisel sağlık kaydı 

yönetimine dair görüşlerin değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

Araştırmanın temel hedefi, mobil sağlık uygulamalarının kullanıcılar tarafından nasıl algılandığını ve 

değerlendirildiğini anlamaktır. Kullanıcıların mobil sağlık uygulamalarını kullanma sıklığı, güven düzeyleri ve 

bu teknolojilere yönelik talepleri incelenmiştir. Ayrıca katılımcıların demografik özelliklerine göre mobil sağlık 

uygulamalarını kullanma alışkanlıkları arasındaki ilişkiler analiz edilmiştir. Bu bağlamda araştırma sonuçlarının 

mobil sağlık alanında daha etkili stratejilerin oluşturulmasına katkı sağlaması hedeflenmektedir. 
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1. Yöntem  

1.1. Araştırmanın Amacı  

Araştırmada, mobil sağlık uygulamalarının sağlık hizmeti kullanıcıları açısından değerlendirilmesi 

amaçlanmıştır. Bu değerlendirme, sağlık hizmeti kullanıcıları için daha etkili, erişilebilir ve kullanıcı dostu mobil 

sağlık uygulamalarının geliştirilmesi ve benimsenmesi için önemlidir. 

1.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, Kahramanmaraş ilinde ikamet eden ve 18 yaş ve üzeri bireyler oluşturmaktadır. Veriler 

web tabanlı bir anket aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmaya katılım gönüllülük esasına dayalıdır. Çalışma, 

kolayda örnekleme yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Evren büyüklüğünden bağımsız olarak %95 güven aralığında 

yapılan örneklem hesaplamasına göre, 384 kişilik bir örneklem büyüklüğüne ulaşılması evrenin temsil edilmesi 

için yeterli kabul edilmektedir (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004). Ayrıca, örneklem büyüklüğünün belirlenmesinde, 

ölçeğin madde sayısının 5-10 katı kadar katılımcıya ulaşılması önerilmektedir (Grove, Burns ve Gray, 2012; 

Şencan, 2005). Bu bağlamda, belirtilen tarih aralığında 406 yetişkin bireyden veri toplanmış olup, bu örneklem 

büyüklüğünün araştırma için yeterli olduğu sonucuna varılmıştır.  

1.3. Veri Toplama Aracı  

Araştırmada verilerin toplanması amacıyla, “Kişisel Bilgi Formu” ve “Mobil Sağlık Uygulamaları ve Kişisel 

Sağlık Kaydı Bakış Açısı Ölçeği” kullanılmıştır. 

Kişisel Bilgi Formu; Araştırmaya katılan kişilerin cinsiyet, yaş, eğitim durumu, medeni durumu, yaşadıkları yer, 

çalışma durumu, gelir seviyesi sağlık problemleri için internet kullanım durumunu belirlemeye yönelik 

ifadelerden meydana gelmektedir. 

Mobil Sağlık Uygulamaları ve Kişisel Sağlık Kaydı Bakış Açısı Ölçeği; sağlık hizmeti kullanıcılarının mobil 

sağlık uygulamalarına bakış açısını ölçmek için Arslan ve Demir (2017) tarafından geliştirilen “Mobil Sağlık 

Uygulamaları ve Kişisel Sağlık Kaydı Bakış Açısı Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek mobil sağlık uygulamaları ve 

kişisel sağlık kaydı bakış açısını ölçen 31 madde ve erişebilirlik, fayda sağlama, güvenilirlik, kullanılabilirlik 

boyutları olmak üzere 4 boyuttan oluşmaktadır. Ölçekle ilgili ifadeler “1-Kesinlikle katılmıyorum, 2-

Katılmıyorum, 3-Kararsızım, 4-Katılıyorum, 5-Kesinlikle katılıyorum” şeklindeki 5’li likert tipinde 

derecelendirilmektedir. Ölçeğin geliştirilmesinde mobil sağlık uygulamaları ve kişisel sağlık kaydı bakış açısı 

ölçeği Cronbach Alpha güvenilirlik değeri 0, 965 olduğu gözlemlenmiştir. Alt boyutlarında ise, erişebilirlik 

boyutunun 0,919, fayda sağlama boyutunun 0,914, güvenilirlik boyutunun 0,888, kullanılabilirlik boyutunun 

0,900 olduğu gözlemlenmiştir (Arslan ve Demir, 2017). Mobil sağlık uygulamaları ve kişisel sağlık kaydı bakış 

açısı ölçeğinin güvenilirliği incelendiğinde genel ölçek Cronbach Alpha güvenilirlik değeri 0,866’dır. 

Erişebilirlik, fayda sağlama, güvenilirlik ve kullanılabilirlik alt boyutlarının güvenirlilik değerleri 0,60 üzerinde 

olduğu tespit edilmiştir. Bu güvenirlik değeri sağlık mobil sağlık uygulamaları ve kişisel sağlık kaydı bakış açısı 

ölçeği ve alt boyutlarının güvenilir olduğunu göstermektedir (Kalaycı, 2017; Munro, 2005).  

1.4. Verilerin Analizi 

Çalışmada veriler web tabanlı anket yöntemi kullanılarak toplanmıştır. Elde edilen veriler SPSS programı 

kullanılarak analiz edilmiştir. Katılımcıların sosyo-demografik özellikleri (cinsiyet, yaş, eğitim durumu, medeni 

durum, yaşadıkları yer, çalışma durumu, gelir seviyesi ve sağlık problemleri için internet kullanım durumu) 

frekans ve yüzde hesaplamalarıyla belirlenmiş ve mobil sağlık uygulamaları ile ilgili boyutlar için puan 

ortalamaları hesaplanmıştır. Verilerin normal dağılım gösterip göstermediği ve sapma durumları kontrol 

edildikten sonra, bağımsız gruplarda t testine, bağımsız gruplarda tek yönlü varyans (ANOVA) analizine yer 

verilmiştir. 
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2. Bulgular 

Araştırmanın bulgular bölümünde tanımlayıcı istatistiksel analizlerine, bağımsız gruplarda t testine, bağımsız 

gruplarda tek yönlü varyans (ANOVA) analizine yer verilmiştir. 

Tablo 1. Araştırmaya katılanların sosyo-demografik özellikleri 

Demografik Özellikler Değişkenler Sayı (n) Yüzde (% ) 

Cinsiyet 
Kadın 172 42,4 

Erkek 234 57,6 

Yaş 

18-24 yaş arası 190 46,8 

25-34 yaş arası 104 25,6 

35-44 yaş arası 38 9,4 

45 yaş ve üzeri 74 18,2 

Eğitim Durumu 

İlkokul 52 12,8 

Lise 94 23,2 

Lisans 227 55,9 

Lisansüstü 33 8,1 

Medeni Durumu 
Evli 141 34,7 

Bekâr 265 65,3 

Yaşadıkları Yer 

İl merkezi 168 41,4 

İlçe merkezi 78 19,2 

Merkez köy 36 8,9 

İlçe köy 63 15,5 

Kasaba 61 15,0 

Çalışma Durumu 
Çalışıyor 197 48,5 

Çalışmıyor 209 51,5 

Gelir Seviyesi 

Düşük 291 71,7 

Orta 87 21,4 

Yüksek 28 6,9 

Sağlık problemleri ilişkin bilgi almak için internet 

kullanır mısınız? 

Hayır 182 44,8 

Evet 224 55,2 

Toplam  406 100.00 

Tablo 1’e göre, araştırmaya katılan 406 kişinin sosyo-demografik özellikleri incelendiğinde, katılımcıların 

%57,6’sının erkek, %42,4’ünün kadın olduğu görülmektedir. Yaş grupları arasında en yüksek oran %46,8 ile               

18-24 yaş grubundadır. Eğitim durumu açısından, katılımcıların %55,9’u lisans mezunu, %23,2’si lise mezunu, 

%12,8’i ilkokul mezunu ve %8,1’i lisansüstü eğitim almıştır. Katılımcıların %65,3’ü bekâr, %34,7’si evlidir. 

Yaşadıkları yere göre, %41,4’ü il merkezinde, %19,2’si ilçe merkezinde ve diğerleri köy veya kasabalarda 

yaşamaktadır. Çalışma durumu incelendiğinde, %51,5’i çalışmamakta, %48,5’i ise çalışmaktadır. Gelir seviyesi 

açısından, katılımcıların çoğunluğu (%71,7) düşük gelir grubunda yer almaktadır. Sağlık problemleriyle ilgili 

bilgi almak için internet kullananların oranı %52,2 iken, %44,8’i internet kullanmamaktadır. 

Tablo 2. Ölçek ve boyutlarının puan ortalamaları ve normallik testi analizi verileri 

Ölçek ve Boyutları Çarpıklık Basıklık Ort±ss 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel Ort.  0,992 1,299 3,24±0,62 

Erişebilirlik Boyutu 0,458 0,427 3,21±0,70 

Fayda Sağlama Boyutu 0,510 -0,059 3,26±0,74 

Güvenirlilik Boyutu 0,356 -0,067 3,24±0,77 

Kullanılabilirlik Boyutu 0,347 -0,303 3,26±0,80 

Tablo 2’de yer alan katılımcı verileri incelendiğinde, çarpıklık (Skewness) ve basıklık (Kurtosis) değerlerinin “-

1,5 ile +1,5” aralığında olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgu, verilerin normal dağılıma uygun olduğunu 

göstermektedir. Bu doğrultuda, sonraki analizlerde parametrik testlerin uygulanmasına karar verilmiştir 

(Tabachnick ve Fidell, 2013).  

7 



Yetişkinlerde Mobil Sağlık ve Kişisel Sağlık Kaydı Yönetimine İlişkin Görüşlerin Değerlendirilmesi 

https://dergipark.org.tr/tr/pub/sosyoteknik 

Tablo 2’de katılımcılardan elde edilen veriler neticesinde mobil sağlık uygulamaları genel puan ortalamasının 

3,24±0,62 olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca bilgi erişebilirlik boyutunun 3,21±0,70, fayda sağlama boyutunun 

3,26±0,74, güvenirlilik boyutunun 3,24±0,77ve kullanılabilirlik botunun 3,26±0,80 puan ortalamalarına sahip 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 3. Cinsiyete göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan bağımsız gruplarda t testi 

bulguları 

Ölçek ve Boyutları Cinsiyet n Ort ss t değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

Kadın1 172 3,19 0,54 
-1,361 0,174 

Erkek2 234 3,28 0,68 

Erişebilirlik Boyutu 
Kadın1 172 3,16 0,62 

-1,363 0,174 
Erkek2 234 3,25 0,75 

Fayda Sağlama Boyutu 
Kadın1 172 3,24 0,69 

-0,455 0,649 
Erkek2 234 3,28 0,78 

Güvenirlilik Boyutu 
Kadın1 172 3,16 0,72 

-1,813 0,071 
Erkek2 234 3,30 0,80 

Kullanılabilirlik Boyutu 
Kadın1 172 3,21 0,72 

-1,049 0,295 
Erkek2 234 3,30 0,85 

Tablo 3’te bağımsız gruplarda t testi bulgularına göre, araştırmaya katılan kişilerin cinsiyete göre mobil sağlık 

uygulamaları genel ve alt boyutları puan ortalamaları arasında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit 

edilmemiştir (p>0,05).  

Tablo 4. Yaş gruplarına göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan anova testi analizi bulguları 

Ölçek ve Boyutları Yaş Grupları n Ort ss F değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

18-24 yaş arası1 190 3,31 0,67 

4,224 
0,006* 

1, 3>4 

25-34 yaş arası2 104 3,18 0,64 

35-44 yaş arası3 38 3,41 0,54 

45 yaş ve üzeri4 74 3,05 0,47 

Erişebilirlik Boyutu 

18-24 yaş arası1 190 3,26 0,74 

3,559 
0,014* 

1, 3>4 

25-34 yaş arası2 104 3,18 0,73 

35-44 yaş arası3 38 3,43 0,56 

45 yaş ve üzeri4 74 3,01 0,56 

Fayda Sağlama Boyutu 

18-24 yaş arası1 190 3,32 0,80 

3,462 
0,016* 

1, 3>4 

25-34 yaş arası2 104 3,20 0,73 

35-44 yaş arası3 38 3,51 0,63 

45 yaş ve üzeri4 74 3,08 0,58 

Güvenirlilik Boyutu 

18-24 yaş arası1 190 3,31 0,79 

1,833 0,140 
25-34 yaş arası2 104 3,23 0,76 

35-44 yaş arası3 38 3,29 0,83 

45 yaş ve üzeri4 74 3,07 0,67 

Kullanılabilirlik Boyutu 

18-24 yaş arası1 190 3,40 0,79 

4,376 
0,005* 

1, 3>4 

25-34 yaş arası2 104 3,12 0,77 

35-44 yaş arası3 38 3,33 0,79 

45 yaş ve üzeri4 74 3,07 0,80 

*p<0,05       

Tablo 4’teki ANOVA testi bulgularına göre, mobil sağlık uygulamaları genel ortalamaları ve alt boyutları yaş 

gruplarına göre anlamlı farklılık göstermektedir (p<0,05). Sadece güvenirlilik boyutu ortalaması arasında 

istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir (p>0,05). Farlılıklar Post-Hoc Tukey testi incelendiğinde, 

mobil sağlık uygulamaları genel ortalaması, erişebilirlik, fayda sağlama ve kullanılabilirlik boyutlarında 18-24 

yaş grubu ve 35-44 yaş grubu, 45 yaş ve üzeri gruba göre daha yüksek ortalamalara sahip olduğu gözlemlenmiştir. 
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Tablo 5. Eğitim durumuna göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan anova testi analizi 

bulguları 

Ölçek ve Boyutları Eğitim Durumu n Ort ss F değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

İlkokul1 52 3,10 0,57 

1,352 0,257 
Lise2 94 3,32 0,61 

Lisans3 227 3,24 0,66 

Lisansüstü4 33 3,24 0,50 

Erişebilirlik Boyutu 

İlkokul1 52 3,11 0,65 

1,100 0,349 
Lise2 94 3,31 0,67 

Lisans3 227 3,20 0,74 

Lisansüstü4 33 3,15 0,55 

Fayda Sağlama Boyutu 

İlkokul1 52 3,10 0,66 

,950 0,417 
Lise2 94 3,29 0,75 

Lisans3 227 3,28 0,77 

Lisansüstü4 33 3,32 0,64 

Güvenirlilik Boyutu 

İlkokul1 52 3,08 0,73 

1,191 0,313 
Lise2 94 3,33 0,80 

Lisans3 227 3,24 0,77 

Lisansüstü4 33 3,30 0,72 

Kullanılabilirlik Boyutu 

İlkokul1 52 3,10 0,82 

1,263 0,287 
Lise2 94 3,36 0,79 

Lisans3 227 3,26 0,79 

Lisansüstü4 33 3,22 0,81 

Tablo 5’teki ANOVA testi bulgularına göre, mobil sağlık uygulamaları genel ortalamaları ve alt boyutları eğitim 

durumuna göre anlamlı farklılık göstermemektedir (p>0,05).  

Tablo 6. Medeni duruma göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan bağımsız gruplarda t testi 

bulguları 

Ölçek ve Boyutları Medeni Durum n Ort ss t değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

Evli1 141 3,20 0,59 
-0,943 0,346 

Bekar2 265 3,26 0,64 

Erişebilirlik Boyutu 
Evli1 141 3,14 0,67 

-1,441 0,150 
Bekar2 265 3,25 0,72 

Fayda Sağlama Boyutu 
Evli1 141 3,18 0,70 

-1,574 0,116 
Bekar2 265 3,30 0,76 

Güvenirlilik Boyutu 
Evli1 141 3,26 0,72 

0,303 0,762 
Bekar2 265 3,24 0,80 

Kullanılabilirlik Boyutu 
Evli1 141 3,27 0,79 

0,186 0,852 
Bekar2 265 3,26 0,80 

Tablo 6’da bağımsız gruplar t testi bulgularına göre, araştırmaya katılan kişilerin medeni duruma göre mobil 

sağlık uygulamaları genel ve alt boyutları puan ortalamaları arasında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit 

edilmemiştir (p>0,05).  

 

 

 

 

9 



Yetişkinlerde Mobil Sağlık ve Kişisel Sağlık Kaydı Yönetimine İlişkin Görüşlerin Değerlendirilmesi 

https://dergipark.org.tr/tr/pub/sosyoteknik 

Tablo 7. Yaşanılan yere göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan anova testi analizi bulguları 

Ölçek ve Boyutları Yaşanılan Yer n Ort ss F değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

İl merkezi1 168 3,42 0,76 

7,928 
<0,001* 

1>2, 4, 5 

İlçe merkezi2 78 3,12 0,53 

Merkez köy3 36 3,33 0,57 

İlçe köy4 63 3,02 0,34 

Kasaba5 61 3,08 0,41 

Erişebilirlik Boyutu 

İl merkezi1 168 3,39 0,81 

6,209 
<0,001* 

1>2, 4, 5 

İlçe merkezi2 78 3,06 0,63 

Merkez köy3 36 3,31 0,63 

İlçe köy4 63 3,02 0,49 

Kasaba5 61 3,04 0,54 

Fayda Sağlama Boyutu 

İl merkezi1 168 3,46 0,86 

6,632 
<0,001* 

1>2, 4, 5 

İlçe merkezi2 78 3,14 0,66 

Merkez köy3 36 3,37 0,67 

İlçe köy4 63 3,01 0,51 

Kasaba5 61 3,08 0,59 

Güvenirlilik Boyutu 

İl merkezi1 168 3,41 0,86 

4,845 
0,001* 

1> 4 

İlçe merkezi2 78 3,11 0,73 

Merkez köy3 36 3,40 0,70 

İlçe köy4 63 3,00 0,60 

Kasaba5 61 3,13 0,64 

Kullanılabilirlik Boyutu 

İl merkezi1 168 3,44 0,89 

4,176 
0,003* 

1> 4, 5 

İlçe merkezi2 78 3,19 0,76 

Merkez köy3 36 3,26 0,75 

İlçe köy4 63 3,06 0,62 

Kasaba5 61 3,07 0,67 

*p<0,05       

Tablo 7’deki ANOVA testi sonuçlarına göre, yaşanılan yer ile mobil sağlık uygulamalarının genel değerlendirme 

ve alt boyutları arasında anlamlı farklılıklar bulunmaktadır (p<0,05). Farlılıklar Post-Hoc Tukey testi 

incelendiğinde, genel ortalama, erişebilirlik, fayda sağlama ve kullanılabilirlik boyutlarında, il merkezinde 

yaşayan bireyler, ilçe merkezi, ilçe köyü ve kasabada yaşayan bireylere kıyasla daha yüksek ortalamalara sahiptir. 

Güvenilirlik boyutu için, il merkezinde yaşayan bireylerin ilçe köylerinde yaşayanlardan daha yüksek puan 

verdiği gözlemlenmiştir. 

Tablo 8. Çalışma durumuna göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan bağımsız gruplarda t 

testi bulguları 

Ölçek ve Boyutları Çalışma Durumu n Ort ss t değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

Çalışıyor1 197 3,20 0,63 
-1,240 0,216 

Çalışmıyor2 209 3,28 0,61 

Erişebilirlik Boyutu 
Çalışıyor1 197 3,15 0,71 

-1,587 0,113 
Çalışmıyor2 209 3,26 0,69 

Fayda Sağlama Boyutu 
Çalışıyor1 197 3,23 0,75 

-,798 0,425 
Çalışmıyor2 209 3,29 0,74 

Güvenirlilik Boyutu 
Çalışıyor1 197 3,25 0,75 

0,148 0,882 
Çalışmıyor2 209 3,24 0,79 

Kullanılabilirlik Boyutu 
Çalışıyor1 197 3,19 0,82 

-1,736 0,083 
Çalışmıyor2 209 3,33 0,77 
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Tablo 8’de bağımsız gruplar t testi bulgularına göre, araştırmaya katılan kişilerin çalışma duruma göre mobil 

sağlık uygulamaları genel ve alt boyutları puan ortalamaları arasında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit 

edilmemiştir (p>0,05).  

Tablo 9. Gelir seviyesine göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları arasında yapılan ANOVA testi analizi 

bulguları 

Ölçek ve Boyutları Gelir Seviyesi n Ort ss F değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

Düşük1 291 3,24 0,60 

0,237 0,789 Orta2 87 3,27 0,70 

Yüksek3 28 3,18 0,63 

Erişebilirlik Boyutu 

Düşük1 291 3,21 0,68 

0,460 0,631 Orta2 87 3,24 0,78 

Yüksek3 28 3,10 0,73 

Fayda Sağlama Boyutu 

Düşük1 291 3,26 0,73 

0,233 0,792 Orta2 87 3,30 0,77 

Yüksek3 28 3,19 0,80 

Güvenirlilik Boyutu 

Düşük1 291 3,25 0,76 

0,069 0,934 Orta2 87 3,25 0,84 

Yüksek3 28 3,19 0,73 

Kullanılabilirlik Boyutu 

Düşük1 291 3,24 0,78 

0,422 0,656 Orta2 87 3,32 0,86 

Yüksek3 28 3,32 0,77 

Tablo 9’daki ANOVA testi sonuçlarına göre, gelir seviyesine göre mobil sağlık uygulamalarının genel 

değerlendirme ve alt boyutları arasında anlamlı farklılıklar bulunmamıştır (p>0,05). 

Tablo 10. Sağlık problemleri için internet kullanım durumuna göre mobil sağlık uygulamaları ve boyutları 

arasında yapılan bağımsız gruplarda t testi bulguları 

Ölçek ve Boyutları 
Sağlık Problemleri İçin 

İnternet Kullanım Durumu 
n Ort ss t değeri p 

Mobil Sağlık Uygulamaları Genel 

Ort. 

Hayır1 182 3,00 0,33 

-7,858 
<0,001* 

2>1 Evet2 224 3,44 0,73 

Erişebilirlik Boyutu 
Hayır1 182 3,00 0,48 

-5,785 
<0,001* 

2>1 Evet2 224 3,38 0,80 

Fayda Sağlama Boyutu 
Hayır1 182 2,99 0,51 

-7,364 
<0,001* 

2>1 Evet2 224 3,48 0,82 

Güvenirlilik Boyutu 
Hayır1 182 2,98 0,60 

-6,607 
<0,001* 

2>1 Evet2 224 3,46 0,83 

Kullanılabilirlik Boyutu 
Hayır1 182 3,04 0,62 

-5,312 
<0,001* 

2>1 Evet2 182 3,00 0,33 

*p<0,001       

Tablo 10’a göre, araştırmaya katılan kişilerin çalışma duruma göre mobil sağlık uygulamaları genel ve alt 

boyutları puan ortalamalar arasında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir (p<0,001). Puan 

ortalamaları incelendiğinde, sağlık problemleri için internet kullanım durumuna göre mobil sağlık 

uygulamalarının genel ortalaması ve alt boyutları incelendiğinde, internet kullanan bireylerin tüm boyutlarda 

anlamlı olarak daha yüksek puan ortalamaları verdiği görülmektedir. 
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Sonuç 

Araştırmada, mobil sağlık uygulamalarına yönelik kullanıcı algıları, demografik değişkenlere göre farklılıklar 

incelenerek değerlendirilmiştir. Araştırma sonuçları, mobil sağlık uygulamalarının erişilebilirlik, fayda sağlama, 

güvenilirlik ve kullanılabilirlik gibi boyutlarda olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. Araştırma bulguları 

literatürle karşılaştırıldığında, benzer sonuçların elde edildiği görülmektedir. Arslan ve Demir (2017) tarafından 

yapılan çalışmada mobil sağlık uygulamalarının genel puan ortalamasının x̄=3,31olduğu ve Hoşman (2018) 

tarafından yapılan çalışmada tele-tıp uygulamalarının genel puan ortalamasının x̄=3,41 olduğu tespit edilmiştir. 

Çalışmamızda ise bu değer x̄=3,24 olarak bulunmuş bu sonuç ise kullanıcı algılarının genel olarak olumlu 

olduğunu desteklemektedir. 

Demografik değişkenler açısından yapılan analizlerde, çalışmada cinsiyetin mobil sağlık uygulamaları üzerindeki 

etkisinin anlamlı olmadığı görülmüştür. Bu bulgu, Göksu (2020) ve Hoşman (2018) çalışmalarını 

desteklemektedir. Ancak Vardar (2023) cinsiyetin uygulama değerlendirmelerinde anlamlı farklılıklar yarattığını 

belirtmiştir. Bu çelişkili bulgular, cinsiyetin etkisinin kültürel, bölgesel veya bireysel değişkenliklerden 

kaynaklanabileceğini düşündürmektedir. Yaş grupları açısından ise, genç kullanıcıların mobil sağlık 

uygulamalarını daha olumlu değerlendirdiği tespit edilmiştir. Hoşman, (2018) ve Vardar (2023) tarafından 

yapılan çalışmalarda da benzer sonuçlar gözlemlenmiştir. Bu sonuç, dijital teknolojiye olan yatkınlıklarının ve 

kullanım kolaylığı algılarının daha yüksek olmasından kaynaklanabilir. Benzer şekilde, yaş grupları arasında 

güvenilirlik boyutunda anlamlı bir fark bulunmaması, bu algının yaşla birlikte daha durağan hale geldiğini 

gösterebilir. Eğitim durumu ve medeni duruma ilişkin anlamlı bir farklılık bulunmaması, bu değişkenlerin mobil 

sağlık uygulamaları algısı üzerindeki etkisinin sınırlı olduğunu göstermektedir. Ancak, Vardar (2023) 

çalışmasında bu değişkenlerin anlamlı bir etkisi olduğu belirtilmiştir. Bu farklılık, uygulamaların tanıtım ve 

kullanımının belirli gruplar arasında daha etkin yapılmasından kaynaklanabilir. Gelir düzeyinin mobil sağlık 

uygulamaları değerlendirmesinde anlamlı bir etkisinin olmaması, bu uygulamaların geniş gelir gruplarına hitap 

edebildiğini göstermektedir. Ancak, yaşanılan yer değişkeninde il merkezinde yaşayan bireylerin, uygulamaları 

diğer yerleşim yerlerinde yaşayanlara göre daha olumlu değerlendirdiği görülmüştür. Bu durum, il merkezlerinde 

sağlık hizmetlerine erişimin ve teknolojik altyapının daha iyi olmasından kaynaklandığı düşünülmektedir. Sağlık 

problemleri için internet kullanım durumu, mobil sağlık uygulamalarına yönelik algılarda anlamlı farklılık 

yaratmıştır. İnternet kullanan bireylerin uygulamaları daha olumlu değerlendirdiği tespit edilmiştir. Bu bulgu, 

Göksu (2020 ve Vardar (2023) tarafından çalışmalarındaki sonuçlarla örtüşmektedir. İnternet kullanımının, 

bilgiye erişim kolaylığı ve uygulama kullanımında deneyim kazandırması nedeniyle olumlu etkiler sağladığı 

düşünülmektedir. 

Sonuç olarak, mobil sağlık uygulamaları, bireylerin sağlık hizmetlerine erişiminde ve sağlık bilgisi yönetiminde 

önemli bir araç olarak görülmektedir. Araştırma bulguları, bu uygulamaların kullanıcı memnuniyeti sağlama 

potansiyelini destekler niteliktedir. Ancak uygulamaların etkinliğinin artırılması için özellikle genç yaş grupları 

ve internet kullanan bireyler dışındaki kullanıcıların ihtiyaçlarına da odaklanılmalıdır. Ayrıca, mobil sağlık 

uygulamalarının tanıtımı ve kullanımını teşvik etmek amacıyla toplumun farklı sosyo-demografik gruplarına 

yönelik farkındalık çalışmaları yapılmalıdır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda, veri güvenliği ve gizlilik gibi 

unsurların kullanıcı algıları üzerindeki etkisi de derinlemesine incelenebilir. 
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Öz 

İlk okuma-yazma öğretim süreci, eğitim-öğretim sürecinin en önemli dönüm noktalarından biridir.   Öğrenci, öğretmen, aile 

ve tüm ülkeyi ilgilendiren bu süreçte pek çok parametre etkilidir. Bu çalışmada, ilk okuma-yazma sürecini etkileyen 

sorunlarla ilgili literatür taraması yapılmış olup incelenen tezlerde üzerinde durulan 4 alt problem tespit edilmiştir. Tespit 

edilen alt problemler; öğrenci temelli sorunlar, öğretmen temelli sorunlar, aile temelli sorunlar ve öğretim programı temelli 

sorunlar olarak belirlenmiştir. Tezlerin incelenmesinde nitel araştırma yöntemlerinden doküman incelemesi, verilerin 

analizinde ise içerik analizi kullanılmıştır. Öğrenci temelli sorunlarda okula başlama yaşının ve okul öncesi eğitimin ilk 

okuma yazma öğretimine olan etkileri üzerinde durulmuştur. Öğretmen temelli sorunlarda öğretmen kaynaklı eksikliklerin 

hizmet içi eğitim yoluyla giderilip giderilemeyeceği üzerinde durulmuştur. Aile temelli sorunlarda ailelerin sosyoekonomik 

durumlarının ve ailelerin eğitim-öğretime katılımının ilk okuma yazma öğretimine olan etkileri üzerinde durulmuştur. 

Öğretim programı kaynaklı sorunlarda ise öğretmenlerin ve velilerin öğretim programı uygulanırken yaşadıkları sorunlar 

üzerinde durulmuştur. Elde edilen sonuçlara göre; öğrencilerin sosyoekonomik düzeyinin yüksek olmasının, velilerin eğitim-

öğretime yardımcı olmalarının, öğretmenlerin hizmet içi eğitim almalarının, öğrencilerin okula doğru yaşta başlamasının, 

öğrencilerin okul öncesi eğitim almalarının, velilerin öğretim programı ile ilgili bilgilendirilmesinin ve doğru öğretim 

programının ilk okuma yazma öğretimini olumlu yönde etkilediği görülmüştür. 
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Abstract 

The first literacy teaching process is one of the most important turning points of the education process. Many parameters are 

effective in this process, which concern students, teachers, families and the whole country. In this study, a literature review 

was made about the problems affecting the first literacy process and 4 sub-problems were identified in the theses examined. 

Identified sub-problems; student-based problems, teacher-based problems, family-based problems and curriculum-based 

problems. Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the analysis of the theses, and content 

analysis was used in the analysis of the data. In student-based problems, the effects of school starting age and pre-school 

education on primary literacy teaching are emphasized. In teacher-based problems, it has been emphasized whether teacher-

related deficiencies can be eliminated through in-service training. In family-based problems, the effects of the socio-

economic status of families and the participation of families in education on primary literacy teaching are emphasized. In 

the problems arising from the curriculum, the problems experienced by the teachers and parents while applying the 

curriculum were emphasized. According to the results obtained; The high socio-economic level of the students, the help of 

parents in education, the in-service training of teachers, the right age for students to start school, the pre-school education of 

students, the information of parents about the curriculum and the right curriculum affects the first literacy teaching positively 

seen. 
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Giriş 

Eğitim, insanın hayatı boyunca iç ve dış dünyasını anlama ve uyum gösterme çabası sonucunda elde ettiği 

deneyimlerdir. Doğumla başlayıp ölünceye kadar süren eğitimin büyük bir bölümü hayatın içinde gerçekleşse de 

bir bölümü okullarda ya da düzenli eğitim ortamlarında planlanmış bir ortamda gerçekleşir. 

Gelişmiş toplumlarda eğitim, öncelikle anne ve babalar tarafından hem verilir hem de planlanır. Çünkü bu 

toplumlarda ebeveynler çocuklarının hayatlarında karşılarına çıkacak zorluklarla başa çıkabilmeleri için iyi bir 

eğitimden geçmeleri gerektiğine inanırlar (Saçkes, 2013). Ayrıca çocukların verilen eğitim ile toplumsal ve 

bilimsel gelişmelere uyum sağlamaları ve içinde bulundukları çağı takip ederek hayatta başarılı olmaları beklenir. 

Eğitim üst başlığı içerisinde başarı ve başarısızlık kavramları, ulaşılması beklenilen hedeflere ulaşma durumuna 

göre kendiliğinden ortaya çıkan kavramlardır (Taşdemir & Taşdemir, 2010). Başarı kavramı, planlanmış 

amaçlara ulaşmak için çıkılan yolda, ne kadar ilerlendiğinin bir ölçüsü olarak tanımlanmaktadır (Soner, 2013). 

İnsanın bir şeyler öğrenme süreci erken yaşlarda görsel ve dokunsal olarak başlamaktadır. Bu süreçte insan, 

fiziksel sınırlar sebebiyle daha sınırlı ve yavaş bir öğrenme süreci içerisindedir. Eğitimin hızlandığı ve genişlediği 

dönem ise dil edinme süreci ile ailede başlamaktadır. Bu aşamada, dinleyerek ve düşündüklerini ifade ederek 

öğrenme sürecinde edilgen rolden etken role geçmeye başlar. 

Dil gelişimiyle birlikte bireyin hayatında iletişim kavramı önemli bir yer kaplamaya başlar. İletişim, sadece 

gündelik hayatta karşılıklı konuşma değil, aynı zamanda bilgiye erişim, bilginin kullanılması ve üretilmesi 

becerilerinin kazanılması için önemli bir kazanım olarak ifade edilmektedir (Arslan & Tertemiz, 2004). Dil 

öğrenimi ile ortaya çıkan bir başka kavram ise iletişim becerileridir. İletişim becerileri, modern toplumların 

ilerleyebilmesi, gelişebilmesi, tüm kültür öğelerinin paylaşılması, problemlerin çözülmesi, nitelikli bireylerin 

yetiştirilmesi için geliştirilmesi gereken yeteneklerin başında gelmektedir. 

Etkili bir iletişimin gelişim sürecinde edinilmesi gereken beceriler; Okuma, yazma, konuşma ve dinleme 

becerileri olarak karşımıza çıkmaktadır. Dinleme becerisi bireyde ilk ortaya çıkan beceridir ve konuşma, okuma 

ve yazma becerilerinin kaynağını oluşturur (Doğan, 2010). İnsanlar dinleyerek yeni bilgiler edinir ve diğer 

duyularıyla birlikte zihinsel öğrenme süreçlerinin gelişimine katkı sağlarlar. 

İlköğretim düzeyindeki öğrencilerde konuşma ve dinleme becerileri öğrenme sürecinin en önemli 

araçlarındandır. Bu süreçte öğrenciler, bilgiyi dinleyerek, görerek, dokunarak ve uygulayarak öğrenirler.  Ancak 

bu yöntemlerin hepsinde eğitimin ya da materyalin ikinci bir kişi tarafından hazırlanarak verilmesi gerekmektedir 

(Aktay & Aktay, 2020). 

Bu aşamada okuma kavramı devreye girer. Okuma, dünya genelinde, belirli bir bölgede, ülke içinde ya da ülke 

içinde bir bölgede insanların bazı sembol ve karakterleri anlamlandırılabilmesidir. Okuma becerisi sayesinde 

birey, var olan bilgiyi ikinci bir kişiye ihtiyaç duymaksızın öğrenebilir. Okuma kavramı aynı zamanda iletişimin 

de bir parçası olarak yazılı iletişim kurmanın da bir öğesidir. Bireyler okuyarak kendisine verilen değil, elde 

etmek istedikleri bilgiye erişerek bilginin önündeki sınırları kaldırmış olurlar. Okuyarak bilgiye erişim, bireyin 

hayatındaki her alanda dengeli bir gelişim için de gerekli bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır. Günlük hayatın 

karmaşası, mesleki bilgiler, yaşadığımız çevre, yaşadığımız dünya ve evren gibi pek çok karmaşık olguya dair 

insanoğlunun bugüne kadar elde ettiği bilgi ve tecrübe, okuma becerisi ile bireyin bir kazanımı haline gelir 

(Özbay, 2006). 

Modern eğitim-öğretim sistemlerinde okuma kavramı tek başına değerlendirilmez. Okuma kavramı, yazma 

kavramıyla birlikte değerlendirilir. Yazma, dünya genelinde, belirli bir bölgede, ülke içinde ya da ülke içinde bir 

bölgede insanların tanıdığı bazı sembol ve karakterlerin çeşitli nesneler üzerine çizilmesidir.  

Okuma kavramı ile edinilen bilgiler, konuşma dili ile diğer insanlara bilgi verme ya da iletişim amaçlı olarak 

aktarılabilir. Ancak, konuşma dili ile kalıcı ve modern dünyada resmi bilgiler aktarılamaz. Ayrıca, bilimin 

gelişmesine öncülük eden bilgi paylaşımı yazma ile gerçekleşmektedir. Bu sayede dünyanın dört bir yanındaki 

araştırmacılar, araştırarak, deney ve gözlem yaparak elde ettikleri bilgiyi bir üst seviyeye taşıyabilmek için 

yazarak insanlığın hizmetine sunarlar (Karagöz & Şeref, 2020). 

Günümüzde okuma ve yazma kavramları birlikte kullanılarak okuma-yazma olarak tek bir kavram halinde ele 

alınmaktadır. Gelişmiş ülkelerde okuma-yazma oranı ya da bir başka deyişle okur-yazarlık oranı bir gelişmişlik 

göstergesi olarak ele alınmakta olup bu oranın yüksek tutulması için gerekli önlemler alınmaktadır. Çünkü okur-
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yazarlık oranları ülkelerde bilim ve teknolojiden kamu hizmetlerine, iletişimden ulaşıma, sağlık hizmetlerinden 

tarıma kadar pek çok parametreyi etkilemektedir. 

Okuma-yazma oranlarının artırılabilesi için öncelikle okullaşma oranı adı verilen altyapının olması 

gerekmektedir. Ancak altyapı tek başına okuma-yazma oranının artırılabilmesi için yeterli değildir. Altyapının 

yanında öğretmen yeterlilikleri, ailelerin okur-yazarlık durumu, eğitim verilen bölgenin sosyal ve ekonomik 

yapısı, öğrenci temelli problemler ve öğretim teknikleri de okuma-yazma eğitiminin başarısında etkilidir. 

Eğitim-öğretim tarihi boyunca okuma-yazma eğitiminde pek çok farklı yöntem kullanılmıştır ve halen 

geliştirilmeye devam etmektedir. Genel olarak bu yöntemler, harf yöntemleri, cümle yöntemleri ve sese dayalı 

yöntemler olarak ele alınmıştır. Ülkemizde de okullaşma oranı artmaktadır. Bunun yanında aile, öğretmen ve 

öğrenci farkındalığı da artmaktadır. İstenilen seviyeye getirilememiş parametreler araştırmacılar tarafından 

sürekli araştırılmakta olup özellikle son yıllarda bu konuda yayınlanmış pek çok çalışma bulunmaktadır (Başar 

& Gürbüz, 2020).  

Bu çalışmada, ilk okuma yazma öğretiminde karşılaşılan sorunlar ve öğrenci, öğretmen, aile, öğretim programı 

anahtar sözcükleriyle ilgili tezler taranmış olup, bu alanda karşılaşılan alt problemler ve araştırma sonuçlarına 

yer verilmiştir. 

1. Sorun 

Bu çalışmada, bireylerin ve ülkelerin gelişiminde önemli bir parametre olan ilk okuma-yazma eğitimi ele 

alınmıştır. Bu kapsamda; Aile, öğrenci, öğretmen ve öğretim programı temelli sorunları ele alan bazı çalışmalar 

incelendikten sonra ortaya koydukları problem ve araştırma sonuçları tartışılmıştır. 

Bu araştırmanın problem cümlesi “İlk okuma yazma öğretiminde karşılaşılan sorunlarla ilgili yazılmış yüksek 

lisans tezlerinde araştırılan sorunlar nelerdir?” olarak belirlenmiştir. 

Ana problemin yanı sıra çalışmanın alt problemleri şunlardır: 

▪ Problem kapsamında incelenen tezlerin yapım yılları, yöntemleri, araştırma modelleri, kullanılan veri 

toplama teknikleri, verilerin analizi, konuları ve alt problemleri nelerdir? 

▪ İncelenen tezlerde ilk okuma yazma öğretiminde öğrenci temelli sorunlar nelerdir? 

▪ İncelenen tezlerde ilk okuma yazma öğretiminde aile temelli sorunlar nelerdir? 

▪ İncelenen tezlerde ilk okuma yazma öğretiminde öğretmen temelli sorunlar nelerdir? 

▪ İncelenen tezlerde ilk okuma ve yazma öğretim programı temelli sorunlar nelerdir? 

1.1. İlgili Çalışmalar 

İlk okuma yazma eğitimi, bireyin dünyaya gelip dinlemeye başladığı an başlayan bir süreçtir. Bu süreçte dinleme 

yetisinin sağlığı, duyduğu kelime sayısı, kişisel öğrenme kapasitesi, beynin gelişimi gibi parametreler sürecin 

ileri aşamalarını etkileyen önemli parametrelerdir (Ülkeroğlu, 2022). Bu süreçte ihmal edilen bireylerin ilk 

okuma yazma öğrenim süreci olumsuz etkilenmektedir. Bireyin öğrenme kapasitesi ya da başka bir deyişle zekâ 

seviyesi doğuştan gelen genlerle ilgilidir. Ancak bu kapasitenin ortaya çıkması için uygun koşulların ortaya 

çıkması gerekmektedir (Başaran, 2004). Örneğin bebeğine kitap okuyan ebeveynlerin özellikle de okuduğu kitabı 

bebeğin göreceği şekilde okuduğu taktirde, bebek sesler ile yazıyı oluşturan semboller arasındaki bağı kapasitesi 

elverdiği ölçüde anlamaya başladığı yapılan çalışmalarda görülmüştür (Maciej et al., 2015; Metin & Gökçay, 

2014; Tarcan, 2019). Uzun süre kendisine bu yöntemle kitap okunan çocukların metinle sesler arasındaki bağları 

okuma yönü ve kelimeler arası boşluklar açısından kurmaya başladıkları görülmüştür. 

Erken yaşlardaki ilk okuma yazma eğitimini etkileyen bir başka problemde işitme, görme, el-göz koordinasyonu 

gibi yetkinliklerdir. Bu yetkinliklere sahip olmayan bireylerin ilk okuma yazma öğretiminde zorluklar 

yaşanmaktadır (Altun, Çetin, & Bay, 2014). Bu sebeple bu yetkinlerin geliştirilmesi gerekmektedir. Yazma ile 

ilgili olarak özellikle ellerdeki küçük kasların yetkinlikleri test edilerek geliştirilmesi gerekmektedir. Bu konuda 

yapılan araştırmalarda mandal etkinlikleri, ipe boncuk dizme, top oyunları, oyun hamuru etkinlikleri gibi 

oyunlarla küçük kasların geliştirildiği görülmüştür (Dönmezler, 2016). Kasları yeterli gelişmişlik düzeyinde olan 

bireylerin yazma öğretimi sırasında faydalı olduğu görülmüştür. İlk okuma yazma öğretiminde karşılaşılan bir 

başka konu başlığı da okula uyum problemleridir. Özellikle okul öncesi eğitimi almayan öğrencilerin okulun 

yapısına uyum sağlayamadığı ve durumun da öğretim sürecini olumsuz etkilediği gözlenmiştir (Gülay, 2011). 

Bazı durumlarda okul öncesi eğitimin ailelerin aceleci ve baskıcı tavırları yüzünden olumsuz etkileri 

olabilmektedir. Okul öncesi eğitimde okuma yazma eğitimi vermeye çalışan bazı ailelerin harf ve heceleri yanlış 
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öğretmeleri sonucunda bireyin okuma yazma öğretiminde sorunlar yaşanabilmektedir (Sağırlı, Atik, Âli, & 

Eğitim, 2022). 

Okulların sahip olduğu alt yapıda ilk okuma yazma öğretiminde yaşanılan zorluklardan biridir. Yeterli materyalin 

olmaması, birleştirilmiş sınıflar, aşırı kalabalık sınıflar gibi sınırlamalar sebebi ile ilk okuma yazma öğretimi 

zorlaşabilmektedir (Özben, 2000). 

Öğrencilerin ilk okuma yazma öğretimi için yeterli olgunluğa sahip olmamaları da karşılaşılan zorluklardan bir 

tanesidir. Bu süreç her ne kadar okul öncesi eğitim ile aşılmaya çalışılsa da bazı öğrenciler yeterli olgunluğa 

ulaşamaz ve okul korkusu oluşarak öğretim süreci zorlaşır. Okul korkusunun sebeplerinden biri de erken yaşta 

okula başlama olabilmektedir. Bunu aşamayan öğrenciler okuma yazmada başarısız olabilirken bu başarısızlık 

aynı zamanda diğer derslerini de etkileyebilmektedir (Eratay, 2011).  Öğrencilerin ilk okuma yazma için yeterli 

olgunluğa erişme yaşı yaklaşık 72 aylık oldukları dönem olarak öngörülmektedir. Bu yaşın altındaki ve üstündeki 

öğrencilere okuma yazma eğitimi vermenin başarısız olmalarına sebep olacağını düşünen araştırmacılar 

bulunmaktadır (F. Güneş, 2013; Tutal & Oral, 2015). 

İlk okuma yazma öğretiminde karşılaşılan bir başka problemde yöntemlerin yıllar içinde sürekli değişmesidir. 

Bir dönem harf yöntemi kullanılırken, ardından cümleden kelimeye ulaşmaya dayalı yöntemler kullanılmıştır. 

Daha sonra ise ses temelli okuma yazma öğretimi yöntemine geçilmiştir. Pek çok aile ses temelli okuma yazma 

sistemine alışamadığından dolayı öğrencilerin bu sistemle öğrenmelerinde sorunlar yaşanmaktadır. 

Öğrencilerin sağ, sol, yukarı, aşağı gibi yön kavramlarını öğrenmiş olmaları da ilk okuma yazma öğretiminde 

önemlidir. Yön kavramı öğrencilerin oturuş pozisyonu, kalem tutuş şekli, harflerin öğretilmesi süreci, çizgi takibi 

gibi öğrenme sürecinde karşılaşılan problemlerin pek çoğunu etkilemektedir. Örnek olarak yön kavramı tam 

gelişmeyen öğrenciler d ve b harflerini ayırt edemez ve sürekli karıştırır. 

Vural (2007), yapmış olduğu çalışmasında ailenin sosyoekonomik durumunun ilk okuma yazma eğitimine olan 

etkisini araştırmıştır (Vural, 2007). Araştırmasında ilk önce problemin durumunu ortaya koymuştur. Ailelerin 

ilköğretim döneminde okul ile koordineli olmaları gereken bir dönemdir. Bu süreçte ailelerin yerine getirmeleri 

gereken önemli görevleri bulunmaktadır. Bu görevler, yapıldığı taktirde okuldaki öğrenim sürecini olumlu yönde 

etkileyebilir, yapılmadığı takdirde ise olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Vural’ a göre ailenin ilköğretim 

sürecinde yerine getirmesi gereken görevler en azından aşağıda (1-6) maddelerindeki gibi olmalıdır şeklinde 

açıklanmıştır. 

1. Ailenin ilköğretim öğrencisini öğrenmek ve başarılı olmak için motive etmesi, 

2. Aile bireylerinden öğrenci ödevlerine yardımcı olabilecek kişilerin bulunması, 

3. Ailenin kitaplık, çalışma köşesi, çalışma odası gibi ders çalışmaya elverişli mekânlarının bulunması, 

4. Öğrencinin oyun aktiviteleri, kültürel aktiviteler ve dersler arasında verimli bir program yapmasını 

sağlaması ve programın takip edilmesi, 

5. Öğrencinin öğrenme denemelerine imkân sağlanması ve hayal dünyasının gelişmesine katkıda bulunulması,  

6. Öğrencinin fikirlerine saygı duyulması, fikirlerini doğru bir dille açıklayabilmesine yardım edilmesi (Vural, 

2007). 

 

Vural (2007), yapmış olduğu çalışmasını alt, orta ve üst sosyoekonomik gelir seviyesinden ailelerin bulunduğu 

6 devlet okulu ve 1 özel okul ile sınırlandırmıştır. Bu okullardan belirlenen birinci sınıf öğrencilerinden 10’ar 

öğrenci ve velileri araştırmaya dâhil edilmiştir. Ayrıca bu 7 okuldan birer öğretmen belirlenmiştir.  

Çalışma esnasında, ilköğretim okulları ile ilgili 28 farklı durum, farklı sosyoekonomik düzeydeki aileler üzerinde 

araştırılmıştır. Ailenin sosyoekonomik durumu ile ilgili araştırılan konu başlıklarına ait araştırma sonuçları 

incelendiğinde; Ekonomik durumu iyi olan, öğrencisi ile daha fazla vakit geçiren, gerekli eğitim materyallerini 

sağlayan, gerekli mekânı sağlayan, evde kitap okuyan, rehberlik desteği alan, öğretmen ile koordineli çalışan 

ailelerin çocuklarının daha erken okuma yazmaya geçtiği görülmüştür (Vural, 2007). 

Kırca (2007), yapmış olduğu çalışmasında öğrenci temelli problemlerden olan okul öncesi hazır bulunuşluğun 

ilk okuma yazmaya olan etkisini incelemiştir (Kırca, 2007). Yapmış olduğu araştırmasında öncelikle problemin 

durumunu ortaya koymuştur. Okul öncesi eğitimin tüm eğitim kademelerini, gelecek yaşamı, kişisel güveni, 

yaratıcılığı, sosyal yaşamı, duygu ve düşünceleri etkilediğini belirtmiştir. Çocuk, okul öncesi eğitimde dinlemeyi, 

sorular sormayı, toplum içinde cevap vermeyi, temel el becerilerini ve temel seviyede çevresini öğrenmeye 

başlar. Bu yetkinlikler çocuğun özgüvenini ve kelime hazinesini arttırarak ilköğretim için hazır hale getirir. Bu 

konuda dünyadan ve ülkemizden örnekler vererek sağlıklı bir okul öncesi eğitim alan öğrencilerin, okul öncesi 
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eğitimi almayan öğrencilere göre daha başarısız olduklarını ortaya koymuştur. Yapılan çalışmada ilköğretime 

hazır bulunuşluk ile ilgili 13 farklı parametrenin etkisi araştırılmıştır. 

Çocuğun okul öncesi hazır bulunuşluğu ile ilgili 13 farklı konu başlığı altında yapılan araştırma sonuçları 

incelendiğinde; İlk okuma yazma ile ilgili görselleri ayırt edebilme, sesleri ayırt edebilme, ses harf ilişkileri, 

anlama, akıl yürütme parametrelerinin hepsinde okul öncesi eğitimi alan öğrencilerin daha önde oldukları 

gözlenmiştir (Kırca, 2007). 

Kavak (2019), yapmış olduğu çalışmasında öğretim programı temelli sorunlardan olan ses temelli cümle 

yönteminin uygulanması esnasında ortaya çıkan sorunları incelemiştir (Kavak, 2019). Yapmış olduğu 

çalışmasının giriş kısmında problemin geçmişini ve önemini vurgulamıştır. İlk okuma yazma öğretiminin 

öneminden dolayı bu konuda her geçen gün yeni yöntemler ortaya konmaktadır. Bu kapsamda zaman içinde 

bireşim, çözümleme ve karma yöntemler uygulanmıştır. Bireşim yönteminde öncelikle harfler verilerek ses, hece 

ve kelimeler verilir. Çözümleme yönteminde ise kelime, cümle ve hikâyeler verilerek bütünden parçaya ulaşma 

hedeflenir. Bireşim ve çözümleme yöntemlerinin benzer ya da zıt yönlerinin bir araya getirilerek oluşturulan 

yöntemlere ise karma yöntemler adı verilmiştir.  

Bu çalışmada yapılan araştırmada, Konya İli merkez ilçelerinde görev yapan en az bir kez ses temelli cümle 

yöntemini uygulamış olan birinci sınıf öğretmenlerinin bir kısmı ile görüşülerek yöntemde karşılaşılan zorluklar 

incelenmiştir.  Çalışma sonucunda öğretmenlerin öncelikle seslerin öğrencilere tanıtılması esnasında ortaya çıkan 

zorluklardan bahsettikleri görülmüştür. Bahsedilen bir başka problem de hecelerin oluşturulması esnasında ortaya 

çıkan bağlama sorunları olmuştur. Bir başka problem ise kelimelerden cümle oluşturma sürecinin zorluğu 

olmuştur. Çalışma içerisinde problemlere dair detaylı sayısal analizlere yer verilmiş olup bu analizler 

öğretmenlerin belirttiği sorunları destekler nitelikte olmuştur (Kavak, 2019). 

Aydın (2017), yapmış olduğu çalışmasında sınıf öğretmenlerinin okuma yazma öğretim sürecinde karşılaştığı 

sorunların çözümü için hizmet içi eğitim sistemi çözümünü incelemiştir (Aydın, 2017). Yapmış olduğu 

çalışmasının giriş kısmında öğretmenlerin neden hizmet içi eğitim alması gerektiğini araştırmıştır. Bu bağlamda, 

vurguladığı ilk problem; 2005-2006 eğitim-öğretim yılından itibaren okuma-yazma öğretiminde kullanılmaya 

başlanan ses temelli cümle yöntemi (STCY) tekniğinin eğitimini lisans eğitimi esnasında almamış olan 

öğretmenlerdir. Bu öğretmenler, STCY tekniğinin eğitimini almadıklarından dolayı her ne kadar daha önce 

okuma-yazma eğitimi vermiş olsalar dahi yeterince bilgi sahibi olmadıkları düşünülmektedir. Aynı konu ile 

ilişkili olarak bazı öğretmenlerin farklı lisans programlarından mezun olmaları sebebi ile hem yeni tekniklerde 

yetersiz olmaları hem de genel olarak ilk okuma yazma öğretiminde yanlış uygulamalar yaptıkları 

düşünülmektedir. Bu çalışmada öğretmenlerin yetersiz olduğu ya da hizmet içi eğitim almaları gereken 

problemlerin anket ve formlar ile tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca, tespit edilen konularda hali hazırda 

bir hizmet içi eğitim hizmetinin bulunup bulunmadığı da vurgulanmıştır (Aydın, 2017). 

1.2. Amaç 

Okuma-yazma eğitimi, insanların hayatları boyunca ihtiyaç duydukları en önemli öğrenme ihtiyaçlarından 

biridir. Bireylerin hayallerini gerçekleştirmesi, hayattaki zorluklarla mücadele edebilmesi, toplumun geri kalanı 

ile etkili şekilde iletişim kurabilmesi, geçmişten günümüze aktarılan yazılı ve görsel bilgilerin anlaşılabilmesi, 

kendisini yazılı ve sözlü olarak ifade edebilmesi için gereklidir. Okuma-yazma bireylerin sadece kendisini değil 

içinde bulunduğu toplumun ortalama gelişmişlik düzeyini de belirleyen unsurlardan bir tanesidir. Uygar 

toplumlarda bazı bireylerin her şeyi belirlemesi ve her problemi çözmesi beklenmez aksine her bireyin okuyarak 

ve yazarak topluma katkı sağlaması beklenir. Toplum içerisinde bir bireyin sorgulayabilmesi, analiz edebilmesi, 

düşüncelerini ifade edebilmesi için ön koşul, okuyup yazabilmesidir. İnsan hayatında bu kadar önemli olan 

okuma-yazma öğretim sürecinin doğru yönetilebilmesi için bu süreçte ortaya çıkan sorunların iyi analiz edilmesi 

gereklidir. Bu çalışmanın amacı, ilk okuma-yazma sürecinde ortaya çıkan sorunları ortaya koyan, araştıran ve 

sonuçlarını tartışan çalışmaların ele alınıp incelenmesidir. 

1.3. Önem 

İlk okuma-yazma öğretiminde öğretmen, aile, öğrenci ve öğretim programı temelli sorunların araştırılması bu 

alanda çalışan ve uygulayan öğretmenlere fayda sağlayacağı değerlendirilmektedir. Yapılan araştırmalar ve elde 

edilen sonuçlar hangi alan olursa olsun o alanın uygulayıcılarına yol gösterici olduğu ve o alana katkı sağladığı 

yapılan çalışmalarda görülmüştür. İlk okuma-yazma öğretiminde karşılaşılan sorunları konu alan bu çalışmada, 

ilk okuma-yazmaya etki eden parametreler ve sorunlar yapılan çalışmalarda incelenmiş ve çalışma içerisinde 
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tartışılmıştır. Elde edilen çalışma sonuçlarına da yer verilen bu çalışmada, araştırma sonuçlarının alan 

uygulayıcısı olan öğretmenlere yardımcı olacağı değerlendirilmektedir.  

1.4.  Sınırlılıklar 

İncelenen tezlerde yapılan araştırmalar 1 ve 2. Sınıf öğretmen, öğrencileri ve velileri üzerinde yapılmıştır. 

Araştırma verileri alt problemleri doğrudan içeren yüksek lisans tezlerine ve öğrenci, öğretmen, aile, öğretim 

programı anahtar sözcükleriyle tarama yapılan yüksek lisans tezlerine aittir. 

2. Yöntem 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın yöntemi, araştırmanın evren ve örneklemi, veri toplama aracı ve 

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmiştir. 

 

Bu araştırmada nitel araştırma yönteminin çeşitlerinden biri olan doküman incelemesi kullanılmıştır. Elde edilen 

verilerin analiz edilmesi için içerik analiz yaklaşımı kullanılmıştır. 

 

Araştırma evrenini, Türkiye’de 2006-2022 yılları arasında yazılmış. “İlk okuma-yazma öğretiminde karşılaşılan 

sorunlar” alanında yapılmış. Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) Tez Merkezi’ne aktarılmış. Öğrenci, öğretmen, 

aile, öğretim programı anahtar sözcükleriyle taranmış yüksek lisans tezleri oluşturmaktadır.  

 

Bu çalışmada, YÖK Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) kullanılarak elektronik ortamda ilk okuma-yazma öğretiminde 

karşılaşılan “öğrenci temelli sorunlar”, “öğretim programı temelli sorunlar”, “aile temelli sorunlar” ve “öğretmen 

temelli sorunlar” anahtar kelimeleri ile tarama yapılmış ve bu kapsamda 30 adet teze ulaşılmıştır. 

 

Nitel araştırma yöntemi ile yapılan bu çalışmada doküman incelemesi, verilerinin analizinde ise içerik analizi 

yöntemi kullanılmıştır. Çalışma kapsamında ilk okuma-yazma öğretiminde karşılaşılan sorunların tespitine 

yönelik yapılmış olan tezlere YÖK Tez Merkezi üzerinden elektronik ortamda ulaşılmıştır. Elde edilen tezler, bu 

çalışmanın alt problemlerine göre kategorize edilerek tezin yapım yılı, yöntemi, araştırma modeli, kullanılan veri 

toplama tekniği, verilerin analizi, konu, alt problemler ve tezlerin sonuçlarına ilişkin bulgular özet bilgi halinde 

sunulmuştur. 

3. Bulgular ve Yorum 

Çalışmanın bu bölümünde taranan tezlerden elde edilen bulgulara yer verilmiştir. Çalışma kapsamında taranan 

tezlerin; yapım yılı, yöntemi, araştırma modeli, veri toplama teknik ve araçları, veri analiz teknikleri, konuları, 

alt problemleri, sonuçları ve önerilerine ait bulguları incelenmiştir.  

3.1. Tezlerin Yapım Yılına İlişkin Bulgular 

Elde edilen tezlerin yıllara göre dağılımı incelenmiştir (Tablo 3.1.1). Taranan tezlerin ilki 2006 yılında yapılmış 

olup son taranan tez ise 2022 yılında yapılmıştır. 2007, 2008, 2014 ve 2019 yıllarında ilk okuma yazma öğretimi 

ile ilgili tezlerde bir artış gözlenmiştir. 
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Tablo 3.1.1. Tezlerin yıllara göre dağılımı 
 

Yazarlar Yıl Sayı % 

(Sönmez, 2006) 2006 1 3.3 

(Bektaş, 2007; Kırca, 2007; Oçak, 2007; Samancı, 2007; Vural, 2007) 2007 5 16.6 

(Değirmenci, 2008; Gülbaş, 2008; Yıldırım, 2008) 2008 3 10 

(Aktürk, 2009; Yiğit, 2009) 2009 2 6.6 

(Bulut, 2010) 2010 1 3.3 

(Yazanoğlu, 2011) 2011 1 3.3 

(Tutal, 2013) 2013 1 3.3 

(Akça, 2014; Özcan, 2014; Şimşek, 2014; Uslu, 2014) 2014 4 13.3 

(Aydın, 2017) 2017 1 3.3 

(Eroğlu, 2018) 2018 1 3.3 

(Calın, 2019; Çatalcı, 2019; Çiçek, 2019; Kavak, 2019; Kılınçer, 2019; Kıvrak, 2019) 2019 6 20 

(G. Güneş, 2020; Kabaş, 2020) 2020 2 6.6 

(Tabak, 2021) 2021 1 3.3 

(Ülkeroğlu, 2022) 2022 1 3.3 

3.2. Tezlerin Yöntemlerine İlişkin Bulgular 

İncelenen tezlerde kullanılan yöntemler Tablo 3.2.1.’de verilmiştir. Tablo incelendiğinde en fazla kullanılan 

yöntemin karma araştırma yönteminin kullanıldığı görülmektedir. Karma araştırma yöntemi nicel ve nitel 

araştırma yöntemlerinin her ikisinin de kullanıldığı yöntemdir. İkinci en çok kullanılan yöntem ise nicel araştırma 

yöntemidir. En çok kullanılan üçüncü yöntem ise nitel araştırma yöntemi olarak görülmektedir. 

 

Tablo 3.2.1. Tezlerde kullanılan yöntemler 

Tür Yöntem Sayı % 

Yüksek Lisans 

Nicel 8 26.6 

Nitel 6 20 

Karma 10 33.3 

Betimsel 3 10 

Örnekleme 2 6.6 

Literatür araştırması 1 3.3 

3.3. Tezlerde Kullanılan Araştırma Modelleri 

Taranan tezler araştırma modeli açısından incelenmiştir. İnceleme sonuçları Tablo 3.3.1’de gösterilmiştir. 

Taranan tezlerin %66,6’sında araştırma modeli olarak tarama modeli kullanılmıştır. Tezlerin %20 sinde araştırma 

modeli belirtilmemiştir. Çalışmaların %6,6’sı literatür incelemesi modeli, yine %6,6’sı da durum çalışması 

araştırma modeli ile yapılmıştır.  

 

Tablo 3.3.1. Tezlerde kullanılan araştırma modelleri 

Tür Model Sayı % 

Yüksek Lisans 

Tarama modeli 20 66.6 

Literatür incelemesi 2 6.6 

Durum çalışması 2 6.6 

Verilmemiş 6 20 

3.4. Tezlerde Kullanılan Veri Toplama Teknikleri ve Kullanılan Araçlar 

Taranan tezlerde 11 farklı veri toplama tekniği ve aracı kullanılmıştır. Bazı tezlerde birden fazla veri toplama 

tekniği ve aracına yer verilmiştir. Tablo 3.4.1.’de verilen veri toplama teknikleri ve araçları incelendiğinde en 

çok kullanılan veri toplama aracının %31,9 oran ile anket olduğu görülmektedir. İkinci en çok kullanılan veri 
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toplama aracı ise %27,6 oran ile yapılandırılmış, yapılandırılmamış ve yarı yapılandırılmış çeşitleri olan görüşme 

formları olmuştur.   

Tablo 3.4.1. Tezlerde kullanılan veri toplama teknikleri ve kullanılan araçlar 

Tür Teknik-Araç Sayı % 

Yüksek Lisans 

Ölçek 6 12.7 

Görüşme formu 13 27.6 

Anket 15 31.9 

Gözlem 4 8.5 

Kelime testi 1 2.1 

Başarı testi 1 2.1 

Literatür taraması 3 6.3 

Doküman incelemesi 1 2.1 

Ön test – Son test 1 2.1 

Okuduğunu anlama testi 1 2.1 

Metropolitan okul olgunluğu testi 1 2.1 

3.5. Tezlerde Kullanılan Veri Analiz Teknikleri 

Taranan tezlerde kullanılan veri analiz teknikleri Tablo 3.5.1.’de verilmiştir. Tablo incelendiğinde frekans / yüzde 

tekniğinin %20 oran ile en çok kullanılan teknik olduğu görülmektedir. İkinci en çok kullanılan veri analiz tekniği 

ise %15,7 ile betimsel analiz tekniği olmuştur. Ayrıca bu istatistiksel analizlerin yapılabilmesi için tezlerin 

%30’unda IBM firmasına ait olan SPSS (Statistics is a Powerful Statistical Software) istatiksel analiz yazılımının 

kullanıldığı belirtilmiştir. 

Tablo 3.5.1. Tezlerde kullanılan veri analiz teknikleri 

Tür Teknik Sayı % 

Yüksek Lisans 

Frekans / Yüzde 14 20 

Standart sapma 7 10 

Aritmetik ortalama 6 8.5 

T-testi 6 8.5 

Tek yönlü varyans 4 5.7 

İki yönlü varyans 2 2.8 

Ki kare testi 2 2.8 

İçerik analizi 7 10 

Betimsel analiz 11 15.7 

Tukey testi 2 2.8 

Games Howels testi 3 4.2 

U testi 3 4.2 

Korelasyon analizi 1 1.4 

Ortalama fark önemlilik testi 1 1.4 

T2 testi 1 1.4 

3.6. Taranan Tezlerin Konuları 

Tablo 3.6.1.’de taranan tezlerin konuları görülmekte olup 13 farklı konu başlığı altında yazıldığı görülmektedir. 

İlk okuma yazma öğretiminde kullanılan yöntemler ile ilgili tezler %30 ile tabloda ilk sırada yer almaktadır. 

Ardından %13,3 ile öğretmen görüşlerine tezlerde yer verilmiştir. Üçüncü olarak ise %10 ile öğretim programı 

ve ilk okuma yazmaya etki eden faktörlere tezlerde yer verilmiştir. 

3.7. Taranan Tezlerin Alt Problemleri 

Taranan tezlere ait alt problemler kategoriler halinde Tablo 3.7.1.’de verilmiştir. Bu çalışmanın alt problemleri 

olan öğretmen temelli sorunlar, öğrenci temelli sorunlar, aile temelli sorunlar ve öğretmen temelli sorunlar, 

taranan tezlerin alt problemlerini kategorize etmede kullanılmıştır. Tablo incelendiğinde, taranan tezlerin alt 

problemleri kategorilere göre dengeli bir dağılım göstermektedir. 
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Tablo 3.6.1. Taranan tezlerin konuları 

Tür Konu Sayı % 

Yüksek 

Lisans 

İlk okuma yazma öğretiminde kullanılan yöntemler 9 30 

İlk okuma yazma öğretimine etki eden faktörler 3 10 

İlk okuma yazma öğretiminde öğretmen yeterliliği 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde öğretim programı 3 10 

İlk okuma yazma öğretiminde öğretmen görüşleri 4 13.3 

İlk okuma yazma öğretiminde okul öncesi eğitimin etkisi 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde ailenin sosyo-ekonomik durumu 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde aile katılımının etkileri 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde dil gelişiminin etkileri 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde kelime dağarcığının etkileri 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde hazır bulunuşluk düzeyinin etkileri 1 3.3 

İlk okuma yazma öğretiminde okula başlama yaşının etkileri 2 6.6 

İlk okuma yazma alanında tez incelemesi 2 6.6 

 

Tablo 3.7.1. Taranan tezlerin alt problemleri 

Kategori Alt problemler 

Öğretmen 

Öğretmen cinsiyetinin etkisi 

Öğretmenin mezun olduğu üniversitenin etkisi 

Öğretmen kıdeminin etkisi 

Öğretmenlere verilen hizmet içi eğitimlerin etkisi 

Öğretmenlerin öğretim programına ilişkin görüşleri 

Öğretmen yeterliliğinin etkisi 

Öğretmen iletişim becerisinin etkisi 

Öğrenci 

Öğrenci cinsiyetinin etkisi 

Okul öncesi eğitimin etkisi 

Dil gelişim düzeyinin etkisi 

Hazır bulunuşluk düzeyinin etkisi 

Kelime dağarcığının etkisi 

Okula başlama yaşının etkisi 

Arkadaş ve çevrenin etkisi 

Dinleme, okuma, konuşma ve yazma becerilerinin etkisi 

Aile 

Ailenin sosyoekonomik düzeyinin etkisi 

Aile katılımının etkisi 

Aile öğrenim durumunun etkisi 

Ailedeki kardeş sayısının etkisi 

Anne-baba yaşının etkisi 

Ailelerin öğretim programına ilişkin görüşleri 

Öğretim programı 

Kelime testlerinin etkisi 

Sınıf mevcudunun etkisi 

Ses temelli cümle yönteminin etkisi 

Ders kitaplarının etkisi 

Bitişik eğik el yazısının etkisi 

Dik temel yazı kullanımının etkisi 

Müstakil sınıf ve birleştirilmiş sınıfın etkisi  
 

3.8. Taranan Tezlerin Sonuçlarına İlişkin Bulgular 

3.8.1. Öğretmen Temelli Sorunlar 

Araştırmanın bu bölümünde taranan tezlerde elde edilen bulgular bu çalışmanın alt problemlerine göre kategorize 

edilerek verilmiştir. Tablo 3.8.1’de ilk okuma yazmada karşılaşılan öğretmen temelli sorunlara ilişkin bulgulara 

yer verilmiştir. Bu bulgulara göre öğretmenlerin ilk okuma yazma ile ilgili bilgi eksikliklerinin hizmet içi eğitim 

ile giderilebileceği belirlenmiştir. Öğretmenlerin çok sayıda öğrenci ve öğretmen ile görev yapmaları, zaman 
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içinde çok sayıda sorunu tecrübe etmeleri anlamına geldiğinden mesleki tecrübenin ilk okuma yazma başarısına 

olumlu yönde etki ettiği görülmüştür.  

 

Tablo 3.8.1. Taranan tezlerin öğretmen temelli sorunlar ile ilgili sonuçlarına ilişkin bulgular 

Kategori Sonuçlar 

Öğretmen 

Öğretmenlerin mesleki tecrübeleri ilk okuma yazma başarımını arttırmaktadır 

Öğretmenlerin eksik kaldığı konuların hizmet içi eğitim ile tamamlanması ilk okuma yazma 

başarısını arttırmaktadır 

Öğretmen cinsiyeti ilk okuma yazma başarısını etkilememektedir 

Öğretmenlerin bilgi ve motivasyon eksiklikleri ilk okuma yazma başarısını olumsuz yönde 

etkilemektedir 

Öğretmenin teknolojiyi etkin kullanımı ilk okuma yazma başarısını olumlu yönde etkilemektedir 

Öğretmen-öğrenci iletişimi ilk okuma yazma başarısını olumlu yönde etkilemektedir 

Öğretmenlerin lisans dönemindeki başarılarının ilk okuma yazma başarısını etkilediğine ilişkin 

anlamlı bir sonuç elde edilememiştir 

3.8.2. Öğrenci Temelli Sorunlar 

Tezler ilk okuma yazmada karşılaşılan öğrenci temelli sorunlar açısından incelenmiştir ve sonuçlara ilişkin 

bulgulara Tablo 3.8.2’de yer verilmiştir. Taranan tezlerde öğrencilere ilişkin pek çok parametrenin araştırıldığı 

görülmüştür. Bu parametrelerden bazılarına birden fazla tezde yer verilmiş olup sonuçlarına vurgu yapılmıştır. 

Örneğin okul öncesi eğitimin önemi birden fazla tezde vurgulanmış olup okul olgunluğu gelişimine, kelime 

dağarcığı gelişimine ve ilk okuma yazma başarısına olumlu yönde etki ettiği görülmüştür. Birden fazla tezde 

vurgu yapılan bir başka parametre de okula başlama yaşı üzerine yapılan çalışmalardır. Okula başlama yaşının 

okul olgunluğu ve ilk okuma yazma başarısını etkilediğine dikkat çekilmiştir. 

 

Tablo 3.8.2. Taranan tezlerin öğrenci temelli sorunlar ile ilgili sonuçlarına ilişkin bulgular 

Kategori Sonuçlar 

Öğrenci 

Okul öncesi eğitim ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Okul olgunluğunu yakalamış çocukların ilk okuma yazma başarımı diğer çocuklara göre daha iyi 

olmaktadır 

Sınıf, çevre özellikleri, okul, demografik yapı, ve sınıf öğrenci sayıları ilk okuma yazma başarısını 

etkilemektedir. 

Teknolojinin etkin kullanımı ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Kelime dağarcığı gelişiminin yüksek olması öğrencilerin ilk okuma yazma başarısını 

arttırmaktadır 

Cinsiyetin ilk okuma yazma başarısı üzerine bir etkisi olmadığı görülmüştür 

Okula başlama yaşı arttıkça okul olgunluğunun arttığı gözlenmiştir 

Bireysel farklılıklar ilk okuma yazma öğretiminde başarıyı belirleyici faktör olarak gözlenmiştir 

Öğrencilerin ön öğrenmeleri ve nitelikli materyaller ile karşılaşması ilk okuma yazma başarısını 

arttırmaktadır 

Öğrencinin devamı ya da devamsızlığı ilk okuma yazma başarısını etkilemektedir 

Öğretmen-öğrenci ilişkisi ilk okuma yazma başarısını etkilemektedir 

Öğrencinin fiziksel enerjisi ve sağlık durumu ilk okuma yazma başarısını etkilemektedir 

3.8.3. Aile Temelli Sorunlar 

Tezler ilk okuma yazmada karşılaşılan aile temelli sorunlar açısından incelenmiştir ve sonuçlara ilişkin bulgulara 

Tablo 3.8.3’te yer verilmiştir. Aile temelli sorunlardan en çok vurgu yapılan konu başlıkları ise ailenin 

sosyoekonomik durumu ile ailenin eğitim öğretim faaliyetlerine katılımı olmuştur. Sosyoekonomik durum 

yaşanılan çevreyi, yaşanılan evi, alınabilen materyalleri ve sağlanabilen diğer imkânları etkilediğinden dolayı ilk 

okuma yazma başarısını en çok etkileyen faktörlerden biri olmaktadır. Ailenin eğitim öğretim faaliyetlerine 

katılımı ise okul olgunluğu, kelime dağarcığı gelişimi, aile-öğrenci iletişimi, aile-öğretmen iletişimi gibi pek çok 

eğitim öğretim parametresini etkilediğinden dolayı ilk okuma yazma başarısını etkilemektedir. 
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Tablo 3.8.3. Taranan tezlerin aile temelli sorunlar ile ilgili sonuçlarına ilişkin bulgular 

Kategori Sonuçlar 

Aile 

Ailelerin eğitim-öğretim faaliyetlerine katılımı ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Sosyoekonomik düzeyin yüksek olması ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Ailenin eğitim düzeyinin yüksek olması ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Ailenin mesleği ilk okuma yazma başarısını etkilemektedir 

Ailedeki birey sayısı azaldıkça aile-öğretmen iletişimi olumlu yönde etkilenmektedir 

Okul yönetiminin öğretmen-aile iletişimini güçlendirecek uygulamaları ilk okuma yazma 

başarısını arttırmaktadır 

Okulun bulunduğu çevre ve ailede konuşulan dilin niteliği ilk okuma yazma başarısını 

etkilemektedir 

Ailede ve çevrede Türkçe dışında bir dilin konuşuluyor olması ilk okuma yazma başarısını 

olumsuz yönde etkilemektedir 

3.8.3. Aile Temelli Sorunlar 

Tezler ilk okuma yazmada karşılaşılan öğretim programı temelli sorunlar açısından incelenmiştir ve sonuçlara 

ilişkin bulgulara Tablo 3.8.4’te yer verilmiştir. İlk okuma yazmayı etkileyen diğer pek çok parametrenin yanında, 

okulda uygulanmakta olan öğretim programı da etkileyen önemli faktörlerden bir tanesidir. Taranan tezlerde 

yapılan araştırmalarda mevcut ve geçmiş öğretim programları karşılaştırılmış olup avantaj ve dezavantajlarına 

yer verilmiştir. İlk okuma yazma için uygulanan öğretim programının yanında birinci sınıf öğrencilerine 

uygulanan okula uyum programının okul olgunluğu gelişimine olumlu yönde etki ettiğine de ayrıca vurgu 

yapılmıştır. 

 

Tablo 3.8.4. Taranan tezlerin öğretim programı temelli sorunlar ile ilgili sonuçlarına ilişkin bulgular 

Kategori Sonuçlar 

Öğretim programı 

Öğretim programının uygulanması esnasında ve uygulama sonucunda değerlendirme araçları ile 

başarımın ölçülerek geri bildirim yapılması ilk okuma yazma başarısını arttırmaktadır 

Ses temelli cümle yöntemi ilk okuma yazmada kalıcı öğrenme sağlamaktadır 

Ses temelli cümle yöntemi ilk okuma yazmada öğrenme hızını arttırmaktadır 

Ses temelli cümle yöntemi ile ilk okuma yazmaya geçiş daha erken olmaktadır 

Okula uyum programının uygulanması okul olgunluğu gelişimini olumlu yönde etkilemektedir 

Bitişik eğik yazı ile ilk okuma yazmaya başlayan öğrencilerin dik temel harfler ile okuma 

yazmada zorluk çektikleri gözlenmiştir 

Ses temelli cümle yönteminde okuduğunu anlamada sorunlar yaşanmaktadır 

4. Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Bu çalışmada, sınıf öğretmenlerinin ilk okuma yazmada karşılaştıkları sorunların belirlenmesine yönelik yapılan 

yüksek lisans tezleri incelenmiştir. Bu kapsamda taranan tezler; yapım yılı, yöntemi, araştırma modeli, veri 

toplama teknik ve araçları, veri analiz teknikleri, konuları ve ilk okuma-yazma öğretiminde öğretmen temelli 

sorunlar, öğrenci temelli sorunlar, aile temelli sorunlar, öğretim programı temelli sorunlar alt problem olarak 

belirlenmiştir. Belirlenen alt problemler kavramsal olarak açıklanmış ve ardından bu konuda yapılmış 30 adet 

yüksek lisans tezi incelenerek elde edilen bulgulara ve sonuçlara yer verilmiştir. 

 

Elde edilen tezlerin yıllara göre dağılımı incelendiğinde tezlerin ilki 2006 yılında yapılmış olup son tez ise 2022 

yılında yapılmıştır. Araştırmada en fazla sayıda tez 2007 yılına aittir. Tezlerde kullanılan yöntemler 

incelendiğinde %33,3 ile en fazla karma araştırma yönteminin kullanıldığı görülmüştür. Taranan tezlerde 

araştırma modeli açısından incelendiğinde %66,6 ile tarama modelinin en fazla tercih edilen model olduğu 

görülmüştür. Tezlerde kullanılan veri toplama teknikleri ve kullanılan araçlar incelendiğinde en çok kullanılan 

veri toplama aracının anket olduğu görülmüştür. Anket dışında diğer veri toplama araçları görüşme formlarıdır. 

Tezlerde kullanılan veri analiz teknikleri frekans, yüzde tekniği, betimsel ve içerik analiz tekniği olmuştur. Tezler 

konuları açısından incelendiğinde 13 farklı konu başlığı görülmüştür. Taranan tezlerin alt problemleri ise 

öğretmen temelli sorunlar, öğrenci temelli sorunlar, aile temelli sorunlar ve öğretim programı temelli sorunlar 

başlıkları altında toplandığı görülmüştür. 
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Öğretmenlerin mesleki tecrübelerinin ilk okuma yazma eğitimi başarısını etkilediği yapılan çalışmalarla 

belirlenmiştir. Tecrübeli bir öğretmenin, mesleğe yeni başlayan bir öğretmene göre ilk okuma yazma öğretiminde 

daha başarılı olduğu görülmüştür. Ancak bazı durumlarda öğretmenin tecrübeli olup olmadığına bakılmaksızın 

öğretmenin eksik kaldığı durumlar saptanmıştır. Bu durumlarda hizmet içi eğitim yolu ile bu eksikliğin giderilip 

giderilemeyeceği araştırılmıştır. Araştırma sonucunda hizmet içi eğitim alan öğretmenlerin, almayan 

öğretmenlere göre sorun yaşanılan konuda daha başarılı oldukları tespit edilmiştir. Yapılan araştırmalarda 

genellikle cinsiyet faktörü de araştırmaya dâhil edilmiştir. Araştırma sonuçları analiz edildiğinde cinsiyet 

faktörünün anlamlı bir fark oluşturmadığı görülmüştür. Her türlü iş ortamında olduğu gibi öğretmenlik 

mesleğinde de motivasyon eksikliği başarıyı düşüren etkenlerden bir tanesidir. Yine yapılan araştırmalarda 

motivasyonu yüksek olan öğretmenin daha başarılı olduğu görülmüştür. Öğretmen başarısı ile ilgili bir başka 

parametre de öğretmenlerin sınıf içi ve dışında teknolojiyi ne kadar etkin kullandıklarıdır. Taranan tezlerde 

teknolojiyi etkin kullanan öğretmenlerin ilk okuma yazma öğretiminde daha başarılı oldukları görülmüştür. 

 

Öğretmenlerin sınıf içi ve dışı öğrenci iletişimi, okul ile ilgili pek çok parametreyi etkileyen etkenlerden biridir. 

Öğretmen-öğrenci ilişkisi öğretmenin motivasyonunu doğrudan etkilediği gibi öğrencinin de başarısını pek çok 

yönden etkilemektedir. Öğretmen-öğrenci ilişkisinin iyi olduğu sınıflarda ilk okuma yazma başarısının yüksek 

olduğu görülmüştür. Bazı araştırmalarda öğretmenlerin lisans öğrenimi esnasındaki başarısı da araştırma 

parametresi olarak kullanılmıştır. Bu araştırmaların sonuçlarında lisans öğrenimi esnasındaki başarının ilk okuma 

yazma başarısına anlamlı bir etki yapmadığı görülmüştür. 

 

Öğrencilerin okul öncesi eğitim almalarının ilk okuma yazma başarısına etkisi tezlerde sıklıkla araştırılan 

konulardan bir tanesidir. Araştırma sonuçlarına göre okul öncesi eğitim; hazır bulunuşluk seviyesini, okul 

olgunluğunu, fiziksel becerileri, kelime dağarcığı seviyesini etkilediği tespit edilmiştir. Yine bu parametrelerinin 

ilk okuma yazma başarısına olan etkileri araştırıldığında olumlu yönde etkilediği görülmüştür. Birinci sınıf 

öğrencilerinin başarısını etkileyen en önemli faktörlerden biri de okul olgunluğu parametresidir. Buna göre okul 

olgunluğu seviyesi yüksek olan öğrencilerin ilk okuma yazma başarısının daha yüksek olduğu görülmüştür. 

 

Okulun fiziksel özellikleri ve sınıf mevcudu hem öğretmenleri hem de öğrencileri etkileyen faktörlerden bir tanesi 

olduğu yapılan çalışmalarda görülmüştür. Buna göre fiziksel şartları iyi olan ve sınıf mevcudu düşük olan 

okulların öğrencilerinin ilk okuma yazma başarısının daha iyi olduğu görülmüştür. İlk okuma yazma aşamasında 

olan çocukların olabildiğince çok duyu organlarına hitap edilmesinin başarıyı arttırdığı yapılan çalışmalarda 

görülmüştür. Eğitim öğretimde teknoloji kullanımının çok sayıda duyu organına hitap etmesinin ilk okuma yazma 

öğretiminde başarıyı arttırdığı taranan tezlerde görülmüştür. Taranan tezlerdeki araştırma parametrelerinden bir 

tanesi de öğrenci cinsiyeti olmaktadır. Yapılan analizlerde öğrenci cinsiyetinin ilk okuma yazma başarısında 

anlamlı bir fark yaratmadığı görülmüştür. İlk okuma yazma aşamasında olan öğrenciler için en önemli 

parametrelerden bir tanesinin de okula başlama yaşı olduğu görülmüştür. Yapılan araştırmalarda 66 ay ve altında 

okula başlayan öğrencilerin ilk okuma yazma başarısının 67 ay ve üzerine göre daha düşük olduğu görülmüştür. 

 

Öğrencilerin sahip olduğu karakterlerin de ilk okuma yazma başarısında etkili faktörlerden biri olduğu 

görülmüştür. Buna göre sabırlı olan, iletişimi güçlü olan öğrencilerin ilk okuma yazma başarılarının daha yüksek 

olduğu görülmüştür. Ailenin ve okulun sağladığı materyaller de ilk okuma yazma başarısında etkili faktörlerden 

bir tanesidir. Daha nitelikli materyallere sahip olan öğrencilerin ilk okuma yazmada daha başarılı olduğu 

görülmüştür. Öğrencilerin okula devamı da başarıyı etkileyen önemli parametrelerden bir tanesidir. Derslere 

devam eden öğrencilerin ilk okuma yazma başarısı dâhil okul ile ilgili pek çok parametrede daha başarılı oldukları 

görülmüştür. Öğrencilerin öğretmenleri ile kurduğu ilişki de öğrencilerin ilk okuma yazma başarısını doğrudan 

etkileyen parametrelerden bir tanesidir. Öğretmeni ile daha iyi ilişkiler kuran öğrencilerin ilk okuma yazma 

başarılarının daha yüksek olduğu yapılan araştırmalarda tespit edilmiştir. İnsan sağlığı parametresi hayatın 

genelini etkileyen bir parametredir. Sağlığı yerinde olan ve enerjisi yüksek olan öğrencilerin ilk okuma yazma 

başarısının yüksek olduğu görülmüştür. 

 

Ailelerin eğitim öğretime faaliyetlerine katılım sağlamaları taranan tezlerdeki araştırma sonuçlarına göre 

öğrencilerin okul olgunluğunu ve genel başarısını olumlu yönde etkileyen unsurlardan biridir.  Bir başka etken 

olan sosyoekonomik durum, öğrencilerin hayatının genelini etkileyen unsurlardan biridir. Öğrencinin yaşadığı 

ortam, gittiği okul, sağlanan materyaller ve diğer eğitim öğretim destekleri ailenin sosyoekonomik durumuna 

bağlıdır. Araştırma sonuçlarına göre sosyoekonomik durumu yüksek olan öğrencilerin ilk okuma yazma başarısı 

daha yüksek olmaktadır. Ailelerin sahip oldukları meslek de öğrencilerin hayatını etkileyen unsurlardan bir 
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tanesidir. Öğrencilere yeterli imkânları verebilen ve zaman ayırabilen ailelerin çocuklarının ilk okuma yazma 

başarıları daha yüksek olmaktadır. Ailedeki birey sayısının az olması, ailenin öğrenci ile daha yakın ilişkiler 

kurarak daha fazla destek vermesinden dolayı ailedeki birey sayısı azaldıkça ilk okuma yazma başarısı 

artmaktadır. Öğretmen-aile iletişimi de ilk okuma yazma başarısını etkileyen unsurlardan biri olarak araştırma 

sonuçlarına yansımıştır. Öğretmeni ile iyi ilişkiler kuran ailelerin çocuklarının ilk okuma yazma başarısı 

diğerlerine göre daha iyi olmaktadır. Aile içerisinde konuşulan Türkçe’nin niteliği ya da aile içerisinde konuşulan 

dilin Türkçe olup olmaması da ilk okuma yazma başarısını etkileyen unsurlardandır. Aile içerisinde daha düzgün 

bir Türkçe’nin kullanılıyor olması ya da Türkçe dışında bir dilin konuşulmaması da ilk okuma yazma başarısını 

arttıran unsurlardandır.  

 

Öğretim programları, altyapı, öğrenci ve öğretmenler dışında ilk okuma yazma başarısını etkileyen 

unsurlardandır. Öğretim programlarının doğru anlaşılması, çıktılarının ölçülmesi ve bu çıktılarda geri dönüşler 

alınarak uygulanması ilk okuma yazma başarısını arttırdığı görülmüştür. Günümüz itibari ile ilk okuma yazmada 

öğretim programı olarak ses temelli cümle yöntemi uygulanmaktadır. Öncelikle seslerin öğretildiği bu yöntemde 

öğrenme hızını arttırdığından dolayı ilk okuma yazmaya geçiş daha erken olmaktadır. Ancak bu yöntemde 

okuduğunu anlama diğer yöntemlere göre daha geç gerçekleşmektedir. Taranan tezlerde öğretim programları ile 

vurgu yapılan bir konu da öğretim programları değiştirilirken öğretmen ile birlikte ailelerin de bu konularda 

bilgilendirilmesi gerektiği hususudur. Aile katılımının önemine bu çalışma kapsamında değinilmiş olup ilk 

okuma yazma başarısını arttıran unsurlardan olduğu belirtilmiştir. 

 

Bu araştırmada elde edilen bulgular, ilk okuma yazma eğitiminde karşılaşılan sorunların çok boyutlu bir yapıya 

sahip olduğunu ortaya koymuştur. Bulgular üzerinden tartışma yapıldığında, farklı parametrelerin birbirleri ile 

olan ilişkilerinin ilk okuma yazma başarısını önemli ölçülerde etkilediği görülmektedir. Bu durum, eğitimin 

bireysel ve çevresel faktörlerin etkileşiminde nasıl şekillendiğini anlamak için kapsamlı bir bakış açısı 

gerektirdiğini göstermektedir. 

 

İlk okuma yazma eğitiminde öğrenci temelli sorunların başında okul öncesi eğitimin eksikliği, yetersiz el-göz 

koordinasyonu ve okul olgunluğunun sağlanamaması gibi faktörler gelmektedir. Bulgular, okul öncesi eğitim 

alan öğrencilerin, almayanlara göre daha başarılı olduklarını ortaya koymuştur. Bu sonuçlar, Kırca (2007) ve 

Ülkeroğlu (2022) gibi çalışmalarla uyumlu olup, çocukların erken yaşta eğitimle kazandıkları temel becerilerin, 

ilerleyen aşamalardaki başarıları için belirleyici olduğunu göstermektedir. Özellikle kelime dağarcığının 

zenginleştirilmesi ve el-göz koordinasyonunu geliştirici etkinliklerin, bu eğitim sürecinde olumlu etkiler 

sağladığı belirlenmiştir. Ancak, bu faktörlerin birbiriyle olan ilişkileri daha ayrıntılı çalışmalarla ele alınmalıdır. 

 

Araştırma bulguları, ailelerin sosyoekonomik durumunun öğrenci başarısı üzerinde kritik bir rol oynadığını 

göstermiştir. Vural’ın (2007) çalışmasında da vurgulandığı gibi, ailelerin çocukları için uygun çalışma alanları 

ve materyaller sağlaması, çocukların başarı oranlarını anlamlı bir şekilde artırmaktadır. Bununla birlikte, 

sosyoekonomik seviyesi düşük ailelerin, eğitime katılımlarını arttıracak destekleyici programların geliştirilmesi 

gerekliliği de önem kazanmaktadır. Bunun yanı sıra, ailenin eğitim seviyesinin öğrencinin okul başarısına olumlu 

etkileri, ailelerin bu sürece aktif olarak dahil edilmesiyle daha etkili hale getirilebilir. 

 

Araştırmada, öğretmenlerin mesleki tecrübelerinin ve aldıkları hizmet içi eğitimlerin, ilk okuma yazma başarısını 

etkileyen temel unsurlar olduğu görülmüştür. Öğretmenlerin teknoloji kullanımındaki yetkinlikleri ve öğrenci-

veli iletişimindeki becerileri, başarı oranlarını artırmaktadır. Ancak, öğretmenlerin bu becerileri geliştirme 

süreçlerinde karşılaştıkları engeller üzerine daha fazla çalışma yapılmalıdır. Aydın (2017)’in belirttiği gibi, 

hizmet içi eğitim programlarının daha kapsamlı hale getirilmesi, bu eksikliklerin giderilmesinde etkili olabilir. 

 

Ses temelli cümle yöntemi, başlangıç aşamasında hızlı bir öğrenme sağlasa da okuduğunu anlamaya dair yaşanan 

sorunlar, yöntemin bu açıdan geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. Kavak (2019) bu yöntemin avantajlarını 

vurgularken, başlangıçta karşılaşılan zorluklara da dikkat çekmiştir. Bunun yanı sıra, öğretim programlarının 

uygulanmasında öğretmen ve velilere yönelik bilgilendirme toplantıları ve eğitim materyallerinin daha çeşitli 

hale getirilmesi önerilmektedir. 

 

Öğretmenlerin mesleki tecrübelerinin önemine bu çalışmada daha önce vurgu yapılmıştır. Mesleğe yeni başlayan 

öğretmenlerin mesleki tecrübelerden faydalanabilmesi için tecrübeli öğretmenler ile hizmet içi eğitimler, 

seminerler ve diğer etkinliklerle bir araya getirilmeleri, öğrencilerin ilk okuma yazma başarısına katkı sağlayacağı 
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değerlendirilmektedir. Ayrıca genel olarak öğretmenlerin yeni öğretim programları, yeni bilgiler ve yeni 

teknolojiler ile ilgili düzenli olarak hizmet içi eğitimlere tabi tutulmaları ilk okuma yazma başarısını açısından 

faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Bilgi ve tecrübe dışındaki başarıyı etkileyen bir başka faktörde 

öğretmenlerin motivasyonlarıdır. Öğretmenlerin başta özlük haklarının iyi düzeyde tutulması olmak üzere, 

bulundukları yerleşim birimi, okul, veliler ve öğrenciler ile ilgili tanıtıcı faaliyetlerin yapılması motivasyonlarını 

olumlu yönde etkileyeceği düşünülmektedir.  Öğretmenlerin kendi alanlarındaki gelişen teknolojileri takip 

etmeleri ilk okuma yazma başarısını olumlu yönde etkilediğinden daha önce bahsedilmiştir. Bu bağlamda 

öğretmenlerin teknolojiyi takip edebilmeleri için okullarda gerekli alt yapı ve materyallerin sağlanmasının ilk 

okuma yazma başarısına olumlu yönde katkı yapacağı değerlendirilmektedir. 

 

Öğrencilerin mevcut düzenlemelere göre okul öncesi eğitim almaları zorunlu değildir. Ancak yapılan 

çalışmalarda görüldüğü üzere okul öncesi eğitimin kelime dağarcığı, okula hazır bulunuşluk düzeyi, fiziksel 

gelişim düzeyi gibi önemli parametreleri etkilemektedir. Buna göre ailelerin çocuklarına okul öncesi eğitim 

aldırmalarının ilk okuma yazma başarısını olumlu yönde etkileyeceği düşünülmektedir. Teknoloji kullanımının 

ilk okuma yazma başarısını olumlu yönde etkilediğine daha önce değinilmiştir. Buna göre ilk okuma yazma 

çağına gelmiş olan çocuklara teknolojinin doğru kullanımının öğretilmesinin ilk okuma yazma başarısına katkı 

sağlamaktadır. Bireysel farklılıklar hayatın her alanında olduğu gibi okula başlangıç aşamasında da etkili 

olmaktadır. Başarıyı olumsuz yönde etkileyebilecek farklılıklar ile ilgili hem ailelerin hem de okuldaki öğretmen 

ve rehber öğretmenlerin etkin şekilde üzerinde durarak bu problemi çözmelerinin ilk okuma yazma başarısını 

olumlu yönde etkileyeceği değerlendirilmektedir.  

 

Ailelerin eğitim-öğretim faaliyetlerine katılımı ilk okuma yazma sürecini olumlu yönde etkilemektedir. Buna 

göre ailelerin bu sürece katılmasını sağlayacak hem yerel hem de ulusal düzeyde etkinliklerin yapılması sürece 

olumlu yönde katkı sağlayacaktır. Okul-aile iş birliği eğitim öğretim faaliyetlerini olumlu yönde etkilemektedir. 

Buna göre okul yönetimlerinin aileleri okul ile iş birliğine teşvik etmek için etkinlikler yapması ilk okuma yazma 

sürecini olumlu yönde etkileyecektir. Ailede Türkçe dışında dillerin konuşulduğu ailelerde, ailelere öğretim 

programı ile ilgili çeşitli etkinliklerle bilgi verilmesi ve eğitim öğretime katılımlarının sağlanmasının ilk okuma 

yazma sürecinde etkili olduğu görülmüştür. 
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Abstract 

The concept of sustainable fashion has been widely used in the literature and industry in recent years. It is seen that the rapid 

change of fashion trends and the increasing production and consumption rate in the garment industry bring negative 

environmental impacts. For this reason, the priority of sustainability in the context of the fashion industry is focused on 

improving existing fashion systems by prioritizing ecological integrity and social order. In this study, firstly, sustainability 

and its importance are emphasized and sustainability in the fashion industry is discussed. Examining the radical changes in 

the fashion industry, which has an important place in the economies of countries, which is changing and growing, and 

analyzing the practices and studies of brands that have an important positioning in the fashion industry regarding 

sustainability in fashion are analyzed within the framework of sustainable marketing. In this research, which provides 

examples of sustainability strategies applied in the fashion industry; it is aimed to raise awareness among producers, 

consumers and researchers, to draw attention to sustainable fashion and to make suggestions to relevant sector professionals. 
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Öz 

Sürdürülebilir moda kavramı, son yıllarda literatürde ve endüstride yaygın olarak kullanılmaktadır. Moda trendlerinin hızlı 

değişimi ve giysi endüstrisindeki artan üretim ve tüketim oranlarının çevresel olumsuz etkiler yarattığı gözlemlenmektedir. 

Bu nedenle, moda endüstrisinin sürdürülebilirlik bağlamındaki önceliği, ekolojik bütünlük ve toplumsal düzeni ön planda 

tutarak mevcut moda sistemlerini iyileştirmeye odaklanmaktadır. Bu çalışmada, öncelikle sürdürülebilirlik ve önemi 

vurgulanmakta ve moda endüstrisinde sürdürülebilirlik ele alınmaktdır. Ülkelerin ekonomilerinde önemli bir yere sahip olan 

moda endüstrisindeki radikal değişiklikler incelenmekte, değişim ve büyüme içinde olan bu endüstride sürdürülebilirlik 

konusunda önemli bir konumda bulunan markaların uygulamaları ve yapılan çalışmalar, sürdürülebilir pazarlama 

çerçevesinde analiz edilmektedir. Moda endüstrisinde uygulanan sürdürülebilirlik stratejilerine örnekler sunan bu 

araştırmada; üreticiler, tüketiciler ve araştırmacılar arasında farkındalık yaratılması, sürdürülebilir modaya dikkat çekilmesi 

ve ilgili sektör profesyonellerine önerilerde bulunulması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kelimeler 

Sürdürülebilirlik, Sürdürülebilir Moda, Sürdürülebilir Pazarlama Stratejileri 
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Introduction 

The development of technology, industrialization, the change of consumption habits of individuals and the rapid 

growth of the consumer society have shown themselves in many sectors in a way that they will lead to ecological 

and social problems as well as economic developments. The rapid increase in the world population, the increasing 

destruction of natural resources with industrialization, the uncontrolled increase and diversification of consumer 

demands and needs, and the unconscious consumption habits that have emerged as a result have begun to be met 

with reactions by both civil society organizations and conscious consumers. Consumers are now more aware of 

the ecological and ethical problems of the goods they purchase and are changing their shopping habits as a result 

(Shirvanimoghaddam, 2020; Grazzini et al., 2021). From the perspective of the fashion industry discussed in this 

theoretical study, efficient mass production in low-cost countries leads to low clothing prices, leading consumers 

to impulsive purchases and unsustainable consumption behavior. Problems such as excessive consumption, very 

short lifespan of products and premature disposal of products lead to concerns about sustainability today 

(Niinimäki, 2013). At this point, the increasing awareness of the destructive effect of the accelerating 

consumption worldwide has brought the efforts to protect the natural balance to the forefront, and sustainability 

has become one of the most critical issues in today's production and consumption discussions. With the impact 

of globalization on developing world economies, it is becoming increasingly important to ensure the 

sustainability of businesses against social, economic and environmental negativities.  

As a result of globalization and rapid developments in technology, competition between businesses is increasing 

day by day. In this environment, businesses that want to maintain their profitability have started to be more 

customer-oriented in their marketing activities. Today, when the number of conscious consumers is increasing, 

businesses want to attract the attention of their customers within the framework of social responsibility, sensitive 

to the ecological balance. The most important key to the competitive advantage that businesses aim for in terms 

of sustainability is to be able to correctly respond to problems such as how businesses can survive, how they can 

improve themselves, where, when, how, and what kind of products or services will be offered to consumers in a 

way that is sensitive to the ecological balance and social justice. In this study, these concerns and the increasing 

importance of sustainability constituted the main motivation for investigating the issue of sustainability in the 

fashion industry. 

Sustainability in fashion encompasses a range of practices, from the use of environmentally friendly materials 

and ethical labor practices to reducing waste and carbon emissions. It also extends to promoting circular economy 

models, where products are designed with longevity in mind and repair, reuse and recycling are encouraged. As 

consumers become more aware of the environmental and social impact of their purchasing decisions, they are 

increasingly demanding greater transparency and accountability from brands. This change in consumer behavior 

presents both challenges and opportunities for fashion companies. In this context, sustainability is not only an 

ethical or operational concern, but also a strategic marketing tool. Another source of motivation for this study is 

the compilation of practices implemented in the fashion industry. Because brands that embrace sustainability can 

differentiate themselves in today's competitive market and develop loyalty among consumers who prioritize 

ethical and environmentally conscious products. With these motivations, this study explores the scope and 

application areas of the sustainable fashion industry within the framework of sustainable marketing through a 

literature review. In order to concretize the subject, sample practices from these areas are presented and 

recommendations are made for both consumers and manufacturers and marketing professionals operating in the 

fashion industry. 

1. The Concept of Sustainability  

The meaning that the concept of sustainability has gained today coincides with the second half of the 20th century. 

Rapidly developing technology in the world and its industrial reflections have created environmental impacts and 

the problem of diminishing renewable resources has emerged. Therefore, the first awareness of the global society 

and the threat of extinction of the continuity of natural resources led to the emergence of an environmentalist 

movement that gained strength in the 70s. In this context, the Stockholm Conference held in 1972 with the 

participation of 113 countries is seen as the first step taken at the international level to seek solutions to 

environmental and ecological problems that threaten the future of humanity. The concept of sustainable 

development, which had been widely discussed since the late 1970s, was officially introduced to the international 

agenda by the World Commission on Environment and Development, established by the United Nations in 1983. 

This idea was thoroughly elaborated in the 1987 report titled Our Common Future, also known as the Brundtland 

Report (Torunoğlu, 2023). The concrete definition of the idea of sustainability in the literature dates back to the 
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early 19th century (Bozlağan, 2005). During the 1970s and 1980s, marketing academics increasingly focused on 

environmental and ethical issues, leading to the emergence of new research areas examining how environmental 

concerns influence consumer behavior. Since the 1970s, both academics and consumers have shown growing 

interest in environmental issues and sustainable marketing within the field of marketing (Van Dam & Apeldoorn, 

1996; Bianchi & Birtwistle, 2012). 

Sustainability has a definition in almost every field. Perhaps the most important reason for the emergence of 

concepts such as sustainable production, sustainable design, sustainable living, sustainable development, 

sustainable packaging, sustainable distribution, sustainable consumption is the contamination of the world's 

resources and their gradual exhaustion. In view of the fact that concepts related to sustainability are now included 

as a regulatory principle in various corporate research and policy initiatives is partly due to the recognition of 

this reality. The concept of sustainability was first introduced in Europe in 1713 by the German forester and 

scientist Hans Carl von Carlowitz in his book Sylvicultura Oeconomica (Heinberg & Lerch, 2010).  

The concept of sustainability is closely related to the science of economics. In economics, it is emphasized that 

individuals have unlimited needs while the world's resources are limited. For this reason, the emphasis on the 

best management of scarce resources reminds the goal of development in sustainability. On the other hand, when 

the relationship between economics and marketing discipline is taken into account, ensuring sustainability in 

marketing is an issue that should be given importance due to the criticism of the aim of marketing to encourage 

continuous consumption as a result of production (Cengiz, 2021). Sustainable marketing involves finding the 

most effective regulatory frameworks to manage marketing’s role within the constraints of a limited ecological 

space. Its purpose is to satisfy consumer needs optimally by allocating environmental resources in the form of 

goods or services, while staying within externally imposed limits (Van Dam & Apeldoorn, 1996). 

The definition of leaving a world to future generations with the most favorable economic and ecological and 

social conditions, in short, a livable world, actually explains sustainability to us. The fact that something is 

sustainable means that it maintains its current state and is able to renew itself day by day. Sustainability is the 

consumption of the natural environment and resources without ignoring that future generations will also use 

them. Namely, it is the just allocation of natural resources to meet the needs of both current and future generations 

(Şenocak & Bursalı, 2018). 

The core idea of sustainability involves the concept of "being able to be maintained over time". This suggests 

that any society that is unsustainable will not be able to persist in the long run and will eventually cease to 

function. The term "sustainability" was first introduced in literature in 1972 in the report Limits to Growth 2, 

published by the "Club of Rome" (Colombo, 2001).  When something is sustainable, it means that it maintains 

its current state and is able to renew itself day by day. The designation sustainability became widely adopted after 

1987, when the Brundtland Report from the United Nations World Commission on Environment and 

Development expressed sustainable development as "development that satisfies the needs of the present 

generation without compromising the ability of future generations to meet their own needs" (Heinberg & Lerch, 

2010). In other words, sustainability can also be explained as the fair distribution of natural resources between 

today's generation and the next. In this context, the aim of leaving a world that can be left to future generations 

with the most appropriate economic, ecological and social conditions is a step towards sustainability. Steps 

towards sustainability do not only mean changes in products and technologies. Sustainable development is a 

necessity for countries. It requires a radical overhaul not only of production technologies and styles, but also of 

the consumption patterns that drive them. While it is very important for businesses to design efficient industrial 

processes, smarter and cleaner technologies, greener and more ethical products, it is not enough. What is 

important at this point is the implementation of marketing strategies that will lead consumers to more sustainable 

consumption habits (Jackson, 2004). The main obstacle to the adoption of sustainable practices by governments, 

businesses and consumers is that it requires a radical change in the way individuals live and think (Peattie, 2012). 

While macro marketing promotes sustainable consumption as a way to achieve sustainable development, there is 

little agreement on how this can be accomplished (Bianchi & Birtwistle, 2012). For this reason, in the 

continuation of the study, sustainable marketing practices of brands that have achieved successful brand 

positioning in the fashion industry were examined through the integration of sustainable fashion and sustainable 

marketing strategies. 
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1.1. Sustainable Fashion and Sustainable Marketing 

The concept of sustainability in marketing involves the creation, communication, and delivery of value to 

customers in a manner that maintains or improves both environmental and human resources (Martin & Schouten, 

2014). According to Belz and Peattie (2009), it is the process of planning, organizing, executing, and managing 

marketing efforts and resources to satisfy consumer needs and desires, while also considering social and 

environmental factors and achieving business goals. 

As a result of rapid population growth, rising global incomes, and improved living standards, the production and 

consumption of clothing have been steadily increasing in recent few ten years (Shirvanimoghaddam et al., 2020).  

Today, the steps taken on sustainability, which businesses attach importance to in their marketing practices, are 

developing day by day and new application areas related to sustainability are emerging in almost every sector. 

One of these is the fashion industry. Sustainability in the fashion sector is a very broad concept that includes the 

idea of end-of-life evaluation by considering the whole process from the production stage of the product to the 

usage stage. The fact that the products produced have more than one life cycle is seen as the best option among 

the alternatives, and it is aimed to design how they can be repurposed after their initial life round. Looking at it 

from an environmental angle, using the product as it is and designing a new product with minor changes or 

recycling it are among the best options (Niinimäki, 2013). From a circular economy point of view, for 

sustainability, the product should be durable, recyclable, repairable, in short, the performance of the product 

should be defined at the design stage before the product is produced. The circular economy offers an alternative 

to the traditional linear economy (which involves manufacturing, usage, and disposal), focusing on keeping 

resources in circulation for as long as possible. It aims to preserve the value of materials during their use and 

redesign them to produce new products (Shirvanimoghaddam, 2020). The choices made during the design phase 

impact every stage of a garment's life cycle, from the selection of raw materials to the dyeing and finishing 

processes, accessories, labeling, and waste utilization. For designers, designing products that do not appeal to 

consumers but are sustainable and fully recyclable will lag behind success and will not bring success (Koszewska, 

2018). From this perspective, sustainable fashion must encompass the entire lifecycle, from production to 

consumption, considering all stages such as design, production, logistics, use, and disposal. This means that 

sustainable fashion should address environmental and social impacts at every stage of its lifecycle, aiming to 

minimize these effects. 

The textile industry, one of the world's oldest and largest sectors, has a major impact on the economic 

development of both developed and developing countries. It is also a high employment industry worldwide, 

encompassing the production and sale of fashion, textiles and apparel. The fashion industry's production and 

consumption processes, which are extensive and resource-intensive on a global scale, have significant 

environmental consequences. The fashion industry has become one of the most environmentally detrimental 

industries today. The fast fashion model's assumption of infinite resources fuels environmental destruction. This 

industry is a major contributor to textile waste, both during production and consumer use. In the United States 

alone, in 2013, a staggering 12.83 million tons of clothing out of a total of 15.13 million tons were not reused 

(Lawless & Medvedev, 2016). This highlights the urgent need for sustainable practices and responsible 

consumption in the fashion industry. Iran and Schrader stated that in the USA, 2.5 million tons of textile waste 

in 1980 was 7.4 million tons in 1995 and 15.1 million tons in 2013 (2017).  The fashion industry is known as a 

sector where the greatest impact on the environment is linked to primary water consumption and wastewater 

production (Paździor et al., 2017). The textile industry has seen a dramatic increase in production over the past 

two decades, doubling its output. Simultaneously, global textile consumption per capita has also doubled, rising 

from 7 kg to 13 kg annually. Over two-thirds of textiles are discarded, with only 15% being recycled 

(Shirvanimoghaddam, 2020). These figures call into question current practices worldwide and highlight the 

importance of solving this complex problem, which requires open collaboration between various industrial and 

marketing partners. 

Sustainable fashion is a movement advocating for ecological and social justice in the fashion industry. It 

addresses not only the product but also the broader social, cultural, environmental, and economic systems related 

to fashion. Sustainable fashion aims to create a positive impact on ecosystems and communities. Sustainable 

fashion is part of a larger movement towards a more sustainable future, aiming to create a positive impact on 

ecosystems and communities through ethical and environmentally friendly practices. To realize this vision, 

strategies such as prioritizing local production, extending the lifespan of materials, emphasizing timeless designs, 

minimizing waste, and reducing the environmental footprint of production and consumption must be 

implemented. This trend also aims to raise awareness and encourage environmentally friendly consumption 
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(Saygın, 2023). Sustainable fashion is a fashion approach in which the rights of every link in the process, from 

the producer to the designer, from the consumer to the environment, are respected, a fair trade is dominant, 

envisages long-term use, prevents the waste of the environment and natural resources, and encourages quality 

shopping against unnecessary shopping (Niinimäki, 2013; Çetiner & Tunca, 2022). Therefore, sustainable 

fashion, a key player in the global fashion industry, is thought to have the potential to drive significant positive 

changes for both the environment and society. 

The fashion industry's unsustainable practices have far-reaching consequences, negatively impacting society, the 

environment, and the economy. Eliminating or even preventing these negative impacts in the sector is possible 

with sustainable strategies (Fletcher, 2010). Sustainable fashion approach is not only about products. Sustainable 

fashion approach is a complex structure that includes social, cultural, financial and ecological systems in which 

fashion takes placeIt is evident that sustainable practices in the fashion industry are both an opportunity and a 

responsibility for businesses. Therefore, instead of seeing the sustainability movement of the fashion industry as 

a limitation for production, it should be seen as a force that creates environmentally friendly products and 

develops innovative solutions (Williams et al., 2009). The fashion industry can pave the way to a sustainable 

future by prioritizing ethical sourcing, eco-friendly materials, and responsible production methods. 

Therefore, this section delves into the sustainability strategies employed by various fashion brands. 

1.2. Sustainability Strategies of Fashion Brands 

Mavi is the first and only Turkish ready-to-wear brand to be recognized by the world's leading environmental 

disclosure platform, the Carbon Disclosure Project (CDP), by being included in its prestigious Global "A" List 

for Climate Change. Beyond its dominant position in the Turkish denim market, Mavi is among the top four 

largest brands in the ready-to-wear sector. With its All Blue collection, Mavi produces products that use less 

water in raw materials and production processes. Environmental audits assess water usage and related risks within 

the supply chain, promoting water reuse as a sustainable solution. Additionally, the company plans to establish 

its own solar power plant. To reduce the significant indirect emissions from purchased goods and services, the 

company has implemented a strategy to evaluate suppliers' greenhouse gas emissions through audits. At Mavi, 

waste is handled with a circular economy approach. Waste generated throughout the production process is 

repurposed to create sustainable products. Mavi works with suppliers that can meet the high standards set for 

supply chain management, and 86% of production takes place in Turkey. Mavi also supports Turkey's 

socioeconomic development by directing 80% of its total payments to local producers, thus contributing to 

economic sustainability. Mavi has designed a sustainable store concept called the "eco store" to reduce the 

environmental impact of its stores, particularly their carbon footprint. Compared to a standard Mavi store, an eco 

store demonstrates 25% lower energy consumption, 20% reduced water usage, and 30% less raw material 

utilization. To enhance energy efficiency, stores are equipped with more efficient LED lighting. The products of 

a special collection are produced from organic and recycled sustainable materials. The brand prioritizes quality, 

design, and product performance when selecting sustainable fabric blends. These products, crafted using 

sustainable methods, are entirely vegan and feature labels made from recycled paper (Mavi, 2023). By 

incorporating sustainable materials and ethical production practices, Mavi's special collections demonstrate a 

dedication to creating a more sustainable future for the fashion industry. 

Beymen, one of Turkey's leading luxury retail brands, announced its sustainability roadmap to the public by 

saying "We Have a Promise for the World". Among its targets, it is claimed that all packaging of Beymen Group 

will be made of 100 percent sustainable certified materials by 2024, and that cellulosic materials will be ensured 

to comply with sustainability standards by preferring Forest Stewardship Council (FSC) certified products. It is 

committed to zero waste and zero emission by 2040 with water saving, cotton sustainability and waste 

management targets. It aims to increase the rate of female employment in line with the principle of equality. 

Beymen stores also aim to raise awareness among customers with sustainability talks (Capital, 2023). 

Zara is a clothing retail brand owned by the Spanish textile manufacturer founded in 1963. As one of the Spanish 

fashion giants, the Zara brand stands out with its promise that all clothing will be "sustainable" by 2025 and its 

sustainable strategies, which aim for practices that utilize more efficient technologies that consume less energy 

by 2040 and support the use of clean energy throughout the value chain. To achieve this goal, Zara has introduced 

a pilot platform that enables customers to repair, resell, or donate their used clothing, thereby extending the 

lifespan of the brand's garments. Clothes collection boxes are located in stores to collect customers' unused 

clothes and give them a new life through NGOs (Non-Governmental Organizations). It is stated that 100% of the 
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electricity used in Zara's facilities such as offices, logistics centers, factories and stores is provided from 

renewable sources. Within the scope of the Green to Pack program, all packaging contents are redesigned and 

steps are taken to use recycled content in packaging production and to prolong the lifespan of packaging. One of 

the goals is to completely eliminate single-use plastics for customers and ensure that all packaging is collected 

and either recycled or reused within the supply chain. It also encourages the use of organic cotton and recyclable 

polyester in its products. The production process follows strict environmental standards, supporting the initiative 

to promote the production of man-made cellulose yarns, viscose and modal derived from specific wood pulps. 

The brand is also dedicated to protecting biodiversity, mitigating climate change, and reducing water and energy 

consumption (Zara, 2023). These efforts of the brand make a competitive contribution to meeting the demand of 

consumers for environmentally conscious products and are effective in the evolution of the sector towards a 

greener future. 

H&M Group has been included in the Dow Jones Sustainability World Index for 11 consecutive years, with its 

score providing a spot on the list of global companies recognized as leaders in environmental, social, and 

governance (ESG) performance. The H&M Group is notable for its sustainability as a second-hand brand, where 

people sell their favorite pieces directly to other customers. In 2021, the brand launched a pilot program to recycle 

waste materials into new clothing and accessories. This initiative resulted in the recycling of an additional 500 

tons of materials and the creation of recycled yarn for approximately 1.5 million new products. H&M established 

the Green Fashion Initiative to support its suppliers in switching from fossil fuels. Its goal is to reach net-zero 

greenhouse gas (GHG) emissions by 2040 and reduce GHG emissions by 56% by 2030. It has also managed to 

reduce relative water consumption in the supply chain, which is a significant achievement in terms of both 

environmental impact and resource efficiency. The in-store clothing collection program is available to customers 

worldwide, with practices such as reusing or recycling donated items into new products or materials. In 2022, 

H&M group customers contributed to the sustainable fashion movement by delivering 14,768 tons of textiles 

(H&M, 2023). In another strategy for sustainability in fashion, H&M has set out with the slogan "wash less, 

repair, recycle and repeat" and has become an important example of sustainable fashion marketing by establishing 

repair workshops in its department stores in Stockholm, Vienna, London and Paris where clothes can be repaired 

and renewed (Metlioğlu & Yakın, 2021). Reducing water usage, a key practice for the company, not only helps 

preserve a vital resource, but also aligns with increasing consumer demand for sustainable practices in the fashion 

industry. This reduction reflects a broader commitment to minimizing the ecological footprint of its production 

processes, which is increasingly important in a world where water scarcity is becoming a critical issue. These 

efforts highlight H&M’s dedication to sustainability, showcasing that both companies and consumers play a 

crucial role in driving positive change in the fashion industry. These efforts highlight offering customers the 

opportunity to participate in garment recycling, repair, and sustainable practices, H&M empowers individuals to 

make environmentally conscious choices, reinforcing the growing movement towards responsible consumption 

and helping to reduce the overall environmental impact of the fashion industry. 

Conclusions and Suggestions for Future Studies 

Sustainability is an important concept today in the efficient use of resources for both producers and consumers. 

Therefore, taking important steps towards sustainability and being aware of its responsibility towards the 

environment and society should be one of the most fundamental duties of countries. The fashion industry attracts 

attention with its size and creates concern as it is one of the main industries that harm the environment.  Although 

some measures have been taken to protect the environment in the fashion industry, how businesses can encourage 

consumers to buy sustainable fashion products and how consumers make purchasing decisions regarding 

sustainable fashion products is still a question that awaits an answer (Grazzini et al., 2021).  

Unsustainable practices in the fashion industry have negative social, environmental and economic impacts. 

Eliminating or even preventing these negative impacts in the sector is possible with sustainable strategies. 

Sustainable fashion approach is not only about products. The sustainable fashion approach includes the social, 

cultural, financial and ecological systems in which fashion takes place. It is seen that the use of sustainable 

practices in the fashion industry is both an opportunity and a necessity for today's businesses to gain competitive 

advantage. For this reason, instead of seeing the sustainability movement as a force of production, the fashion 

industry should be seen as an opportunity that creates environmentally friendly products, develops innovative 

solutions, and contributes to leaving a livable world for future generations. In this direction, creating awareness 

among consumers about sustainability in the fashion industry will be an important marketing strategy. 
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Research and industry practices show that the concept of sustainable fashion is adopted and implemented by 

many conscious designers and brands. Ecological integrity and adapting to this change of unsustainable fashion 

systems is a necessity for businesses in the fashion industry in the competitive market. Therefore, it is thought 

that achieving sustainability in the world depends on the joint efforts and interest of government policies, the 

private sector, business stakeholders and consumers in a sustainable way, beyond being a necessity that stands 

out in the marketing strategies of brands. 

In line with the conclusions we have drawn from this theoretical study, it is planned to understand consumer 

behavior on this issue by using quantitative research methods in the future. In this research, consumer-based 

brand equity for brands operating in the fashion industry can be considered as the dependent variable and 

sustainability strategies as the independent variable, and data on sustainability and the fashion industry can be 

obtained. It is thought that conducting a research on the perspectives of business managers will also contribute 

to the literature. 
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