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Tiirkiye'de I¢ Turizmin Gelisimi ve Mekansal Istatistik Yontemlerle Analizi
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Oz

Gegmis yillarda iilke igerisinden gelen talepleri yeteri kadar 6nemsemeyen turizm igletmelerinin gogu, giiniimiizde i¢ turizmin
6nemini ge¢ de olsaanlamis ve yurtici turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek igin farkli etkinlikler ve girisimlerde bulunmaktadir.
Tiirkiye'nin toplumsal yapisina katkisi olan ve dis turizme zemin hazirlayan i¢ turizme yonelik akademik ¢alismalarin da yetersiz
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiyede i¢ turizmin mekansal analizine yonelik herhangi bir galismanin bulunmamasi, bu
¢aligmanin en 6nemli motivasyonunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Tiirkiyedeki i¢ turizmin gelisim sitirecini
degerlendirdikten sonra, mekénsal istatistiksel yontemler yardimiyla i¢ turizm hareketliliginin y6niinii, dagilimini ve degisimini
analiz etmektir. Calismada, TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigrnin isletme belgeli tesislerde konaklayan yerli turist sayilarinin
ilgelere gére dagilim verileri kullanilmistir. Oncelikle Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) aracilig1 ile 2000 ve 2015 yillarina ait yerli
turistlerin konaklama sayilarinin ilgelere gore mekéansal dagilimi haritalandirilmis daha sonra mekénsal veri analizi tekniklerinden
Agirlikli Ortalama Merkezi, Agirlikli Standart Sapma Elipsi, Moran’s I ve LISA kullanilarak i¢ turizmin mekansal iligkileri ve
kiimelenmesi analiz edilmistir. Sonug olarak, yerli turist talebinin dagiliminda distik derecede pozitif mekansal oto-korelasyonun
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, yapilan planlamalara ve diizenlemelere ragmen, dis turizm kadar olmasa da Tiirkiyede i¢
turizmin mekansal ve mevsimsel bagimliliktan nasil kurtulacagi 6nemli bir tartisma konusudur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Turizm, Mekansal Analiz, Tiirkiye.

Abstract

Most of the tourism enterprises which did not adequately appreciate domestic demands in the past years have realized the significance
of internal tourism, albeit belatedly, organize different events and initiatives to get a share in the domestic market. It has also been
indicated that academic studies regarding internal tourism, which contribute to the social structure of Turkey and prepare the ground
for external tourism are also inadequate. The fact that there are no studies especially in terms of the spatial analysis of domestic
tourism in Turkey constitutes the most important motivation for this study. Accordingly, the objective of his study is to assess the
development process of internal tourism in Turkey and subsequently use spatial statistical methods to analyze the mobility trends,
distribution and changes in internal tourism. Data from TUIK as well as data pertaining to the number of local tourists accommodated
at facilities with operation licenses from the Ministry of Culture and their distribution according to districts have been used in the
study. Initially Geographical Information Systems (GIS) were used to prepare a map with the numbers of accommodated local tourists
according to districts for the spatial distribution in the years 2000 and 2015 after which Weighted Average Method, Weighted Standard
Deviation Ellipse, Morans I and LISA were used as spatial data analysis techniques to analyze the spatial associations and clustering
of internal tourism. In conclusion, it has been determined that there is a low spatial autocorrelation in the distribution of domestic
tourist demand. Nevertheless, although not on a par with foreign tourism, it is important to discuss, regardless of the planning and
arrangements that have been made, how internal tourism in Turkey can be disengaged from spatial and seasonal dependency.

Keywords: Domestic Tourism, Spatial Analysis, Turkey
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GIRIS

Yasam ritmi ve gevre degisimine bagli olan, sos-
yo-kiiltiirel, dogal cevre ve gezilen yerle kisisel iliski-
ye de bagli, gegici ve istemli yer degistirme olaylarinin
timi (Lanquar, 1991;16), ya da daha genel kabul géren
tanimiyla; insanlarin siirekli yasadiklar1 ve ¢alistiklari
mekanlarin digina ¢ikarak, buradaki aktivitelere ka-
tilmasi ve turistik tesislerde konaklamasi yoluyla ger-
ceklestirdigi gecici hareketlilik seklinde tanimlanan
turizmin (Mathieson & Wall, 1982), kalis siiresine, kul-
lanilan ulagim tiiriine, 6denilen {icrete ve seyahate ka-
tilan yolcularin sayisina gore birgok farkl: tiirii vardir
(Boniface & Cooper, 1991). Bu turizm tiirlerinden bi-
risi de cografi farkliliga yapilan gore siniflandirmadir.
Bos zamanlarin ve tatillerin turistik amagl kullanimi
ve turizm faaliyetlerine katilim1 eger insanlarin siirekli
yasadiklar: mekanlarin digindaki bagka bir tilkede ger-
ceklesiyorsa; buna “dis turizm”, kendi yasadiklar: iilke
sinirlarinda ve cografyalarda gerceklesiyorsa buna da
“i¢ turizm” denir. I¢ turizme katilan kisiler ise “yerli tu-
rist” olarak adlandirilir.

Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri
gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz getirici
etkisi olmamakla birlikte, turizm yoluyla milli gelirin
bolgeler arasinda dengeli dagilimina énemli katkis1 bu-
lunmaktadir. Ekonomik anlamda bu katkinin yani sira,
turizme katilan kisilerin kendi tlkelerinin dogal ve
kiiltiirel degerlerini 6grenmelerine ve kiiltiirel degerle-
rini sevmelerine yardimci olan, is yasamlarinda verim-
liliklerini artiran, sosyal faydast yiiksek olan bir turizm
seklidir (Kozak, vd., 2006). I¢ turizm talebinin artmasi
ve gelisimi ile birlikte tilke ekonomisi olumlu sekilde
etkilenecektir (Jafari, 1986). I¢ turizmin gelisimi, iilke
icindeki firma ve igletmelerin, uluslararasi alandaki
benzer firma ve isletmelerle rekabet edebilmesi igin
6nemlidir. Ciinkd i¢ turizm yoluyla iilke igine yonelik
hizmet sunan turizm isletmeleri, zamanla hizmet kali-
tesi, misteri memnuniyeti, hiz ve esneklik gibi konu-
larda kendilerini gelistirme firsat1 bulurlar. Ulke iginde
birbirleri ile rekabet eden isletmelerin, iilke disindaki
rakipleri ile rekabet edebilmeleri daha kolay olur. Ayri-
ca, iilke icindeki turizm firma ve isletmeleri i¢ turizm
yoluyla elde ettikleri gelirleri, dis turizmi gelistirmek
amaciyla kullanabilirler (Bahar & Kozak, 2014).

[¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de
olumlu etkisi vardir. Ciinkii turizmin éneminin ve tu-
rist psikolojisinin anlasilmasi, bizzat turizm faaliyetle-
rine katilmakla 6grenilen bir olgudur (Kozak vd., 2006:
14). Bir tilkenin insanlari, kendi tilkelerinin farkli yer
ve bolgelerini ziyaret etmek suretiyle iilkeleri ile ilgi-
li daha gergekgi bilgiler edinirler. Kendi tlkelerinin
kaynaklarini, gegmislerini taniyarak iilkeleri ile gurur
duyarlar, ulusal bilingleri artar ve boylece iilkeleri ile
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ozdeslesirler. Diger bir deyisle i¢ turizm, ayni ortak kiil-
tiire ve tarihi degerlere sahip olan iilke sakinlerinin, tu-
rizm faaliyetlerine katilmalar1 sonucu sosyal ve kiiltii-
rel kaynasmalarina olanak saglayabilir (Erdogan, 1995:
140). I¢ turizm sayesinde bolgeler arasindaki farkli dil,
din, mezhep, 1rk ve kiiltiirlere mensup insanlar birbir-
lerini daha gergekgi taniyabilir ve birbirleri hakkindaki
yanlis bilgi ve diistinceleri diizeltme ortami olusur. Bu
durum, tlkedeki farkli yapilar arasi gitven ortaminin
olusmasina ve ¢atisma ortaminin ortadan kalkmasina
katki saglar.

[¢ turizmini gelistirmis bir iilkenin, zamanla dig
turizmini gelistirmesi daha kolay olacaktir. I¢ turizmi
gelistirmek icin kurulan alt yapi, personel egitimi, ser-
maye ve bilgi birikimi, ayni zamanda dis turizmin gelis-
tirilmesi i¢in de bir zemin olusturmaktadir (Avcikurt &
Erdem, 2006: 7). Turizm hareketlerinin diinyadaki ge-
lisimi incelendiginde, ekonomik etkilerinin daha fazla
olmasi nedeniyle, dis turizm hareketlerinin i¢ turizme
oranla bir adim daha 6nde yer aldig1 goze carpmakta-
dir (Cai, Hu & Feng, 2001: 65). Bununla birlikte, turizm
endiistrisinin yalniz dis turizme bagli kalarak gelismesi
miimkiin degildir. I¢ turizmde de dis turizmde oldugu
gibi ayni faaliyet ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle, sahip olunan i¢ turizm potansiyelinin goz
ardi edilmemesi ve i¢ turizmin sadece kriz donemle-
rinde kullanilan bir kurtarici olmaktan ¢ikarilmasi, her
donem tegvik edilen bir turizm tiirli haline getirilmesi
gerekmektedir (Olga¢ & Kozak, 2006: 17).

Avrupanin bir¢ok iilkesinde yerli turistler turizmin
vazgecilmez bir pargasi olarak goriilmektedir. Ispanya,
otellerinin kapasitelerinin 6nemli bir boliimiini ken-
di vatandaslarina ayirmaktadir. Yilda 75 milyon kisi
ile diinyanin en ¢ok ziyaret¢i ¢eken tilkesi Fransada
seyahat pazarinin yiizde 65’1, yurtdisina en ¢ok turist
gonderen Almanyada ise turizmin ytizde 47’si i¢ paza-
ra aittir. Italyada her yil seyahate ¢ikan 45-50 milyon
kisinin ylizde 75’1 yurtici seyahatleri tercih etmektedir.
Toplamda turizm hareketlerinden elde edilen 58 mil-
yar Euro tutarindaki cironun yiizde 65’ini i¢ turizm
pazar1 olusturmaktadir. Fransa, 2000 yilinda i¢ turizm-
den yaklasik 96 Milyar Euro geri donis elde etmistir.
Fransizlarin ise ylizde 90,61 tatil icin kendi tilkelerini
secerken Fransada turizm ekonomisinin tigte ikisini i¢
turizm olusturmaktadir (Giizel, 2011; 130). Fransanin
aktif dis turizmdeki basarisinin arkasinda giiglii bir
i¢ turizm piyasasi bulunmaktadir. Zira i¢ turizm sa-
yesinde turizm isletmeleri dis talep dalgalanmalarina
ragmen ayakta kalabilmektedirler (Oter, 2006: 41). An-
cak, Tiirkiye'nin de igerisinde yer aldig1 gelismekte olan
tilkelerde, turizm politikalarinin olusturulmasinda
dis turizm tizerinde daha fazla durulmakta, i¢ turizm
ise genellikle ihmal edilen bir turizm tiirii olarak geri
planda kalmaktadir (Kayar & Kozak, 2006).
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Tiirkiyede i¢ turizm faaliyetlerine katilmak isteyen
genis bir yerli turist kitlesi olmasina ragmen, i¢ turiz-
min istenilen seviyeye getirilememis olmas: da dikkat
gekicidir. Konuya pazarlama agisindan yaklagildiginda;
yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde olusturulan pa-
zarlama politikalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun dis
turizm hareketlerini temel aldig, i¢ turizme ise sade-
ce kriz donemlerinde kurtarici olarak basvuruldugu
goriilmektedir (Hudson & Ritchie, 2002: 275, Kayar
& Kozak, 2006). Tiirkiyede dis turizmde ne zaman bir
problem yasansa, yedekte bekleyen i¢ turizmi piyasaya
stirme hareketi her zaman basvurulan giinii kurtarma
politikast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla bir-
likte, gecmis yillarda ozellikle iki donemde i¢ turizme
olan ihtiya¢ kendini daha fazla hissettirmistir. 1990'daki
korfez krizi ve 2015 yilinda Rusya ile ve sonraki yillar-
da Avrupa iilkeleri ile yasanan problemler sonrasi dis
turist talebi azalmis ve i¢ turizmin canlandirilmasina
yonelik bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye
turizminin i¢inde bulundugu darbogazdan ¢ikmanin
yolu olarak yerli turistlerin i¢ turizme katilmasi olarak
goriilmustiir. Bununla birlikte, yaganan bu ulusal, bol-
gesel ve kiiresel problemlerin bitmesi ile birlikte, yine i¢
turizmin ikinci plana atildig: ve yerli turist taleplerinin
dikkate alinmadig1 da tecriibe edilen 6nemli bir ger-
cektir. iq turizm konusunda daha somut, samimi, uzun
vadeli, siirdiiriilebilir, kalic1 ve uygulanabilir adimlarin
atilmasi ve i¢ turizmi dis turizmle birlikte ele alip biitiin-
ciil planlamanin yapilmasi gercegi de unutulmamalidir.

TURKIYE'DE IC TURIZMIN GELI$IM SURECI

Tirkiyede modern anlamda i¢ turizme yonelik
seyahatler Cumhuriyet déneminde baglamis olsa da
Osmanli déneminde ¢ogunlukla padisah ve ailesinin,
pasalarin, st diizey devlet erkdninin, varlikli ailelerin
ve gayrimiislimlerin Istanbul ve cevresindeki yazlik
diye adlandirilan sayfiye mekanlarina yapmis olduklar:
seyahatler Tiirkiyedeki i¢ turizm hareketlerinin baglan-
gicini olusturdugu soylenebilir. Baslangicta padisah ve
cevresinin katildig1 bu tiir seyahatlere, daha sonralar1
halk da katilmaya baslamistir. Bu tiir yer degistirmeler
Osmanli Imparatorlugu’'nun son dénemlerinde mo-
dernlesmenin de etkisi ile orta smnif insanlarin da yaz
mevsiminde katildiklar: keyifli ve eglenceli seyahatler
haline gelmistir.

Bir tilkenin dis turizme agilmasinda, i¢ turizm hare-
ketlerinin rolii yadsinamayacak diizeydedir. Ozellikle
gelismis tilkelerin bircogunda dis turizm oldugu kadar
i¢ turizm hareketleri de gelismis durumdadir. Turizm
hareketlerinin biiyiik bir gogunlugu diinyada i¢ turizm
kapsaminda ger¢eklesmesine karsilik Tiirkiyede hem
doviz kazandirici etkisi olmadig (Kusluvan, 2002; 2),
hem de rekreatif amagh turizm i¢in sosyal ve ekonomik

sartlar olusmadigindan dolayi i¢ turizm tegvik edilme-
mis ve fazla gelismemistir. Cumhuriyet tarihi icerisinde
Tiirkiyedeki turizm hareketleri incelendiginde, i¢ turiz-
min dis turizm hareketlerinden daha 6nce var oldugu
goriilmektedir. Turizm cesitleri arasinda, ozellikle ter-
mal turizme hemen hemen her dénemde rastlanmak-
tadir. Bu alanda dikkati ¢eken en 6nemli 6rnek, Yalova
kaplicalarinin Atatiirk’iin direktifleri dogrultusunda
saglik turizmi amaciyla kullanilmaya baslanmasidir.
Yalova kaplicalar1 1934 yilinda orijinal mimarisine sa-
dik kalinarak restore edilmis ve hizmete agilmistir (Ko-
zak vd., 2006). Diger bir 6rnek ise, 1935 yilinda Afyon-
karahisar-Omer kaplicasinin ingaati tamamlanmasi ve
torenle agilmasidir. Kaplica tesislerinin yenilenmesi, ek
binalarin yapilmasi, kaplica cevresinde otellerin insa
edilmesi ve kaplicalarin yakinlarinda demiryolu hatti-
nin kurulmast ile birlikte termal kaplicalara gelen insan
say1s1 artmaya baglamistir. Bununla birlikte Cumhuri-
yetin ilk yillarinda, 26-30 Agustos tarihlerinde Kocate-
pe ve Cigiltepe gibi Bagkomutanlik Meydan Savasrnin
yapildig1 alanlara ve Frigra Vadisine, Ankaradan gelen
heyetlerle her yil egitim ve kiiltiirel amagl seyahatlerin
diizenlenmesi (Kervankiran, 2011: 119) Tiirkiyede yer-
li turistlerin dncelikle saglik ve kiiltiirel amagli seyahate
katildiklarini géstermektedir.

Nazim Hikmet'in 1936da yazdigy; “is kanununa,
memurlarin talimatnamesine konmasi gereken mad-
delerden birisi de ticretli ve maagli herkesin en az otuz
glin yillik tatilinin olmas: gerektigi” ve Refik Halit Ka-
ray’in 1944'de yazdigi; “bugiin degilse de yarin, bir giin
gelecek hepimizin bir yaz tatili hakk: olacak, yalniz
hakk: olmak yetmez; memleket bu haktan en iyi, en ra-
hat, gesitli ve ucuz sekilde faydalanma imkanini vere-
cek” (Birkan, 2014: 56) seklinde uzun yillar gercekles-
mesi beklenen “yillik ticretli izin hakk:” Tarkiyede 1960
yilinda yiirtirlige girmistir. Devlet Memurlar1 Kanu-
nu'na gore devlet memurlarinin haftalik ¢alisma stire-
sini 40 saat ve ¢alisma giiniinii de 5 giin olarak kabul
edilmistir. Boylece kamu sektorlerinde ¢alisanlar hafta
sonlarinda da olsa kisa siireli turizm faaliyetlerine ka-
tilma olanagina sahip olmus (Kozak, 1994: 211), bunun
sonucu olarak dncelikle deniz kiyilarina yonelik turizm
hareketliligi baglamistir. Onceleri; Marmaris, Cesme,
Alanya, Ayvalik, Didim ve Erdek gibi yerlesim birim-
lerinde yasanmaya baslanan turizm, daha sonra Bod-
rum, Marmaris ve Kusadas: gibi merkezleri de igerisine
alarak genislemistir (Kozak vd., 2006). Kiray'in 1964
yilinda Izmirde yapmis oldugu “Yedi Yerlesme Nokta-
sinda Turizmle ilgili Sosyal Yap:” galigmasinda, ¢aligma
alaninin en 6nemli ekonomik faaliyeti tarimsal faaliyet
olmasina kargin, seyahat amagh niifus hareketlerinin
oldukea yiiksek oldugu, niifusun yaklagik %12’sinin
haftada bir, yarisinin ise ayda birden daha sik seyahat
ettikleri ve ziyaret edilen mekéanlarin basinda baglh bu-
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lunduklar1 Izmir ve yakin gevresi yaninda Istanbul gibi
biiyiik sehirlerin de oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bu dénem Tiirkiye'sinin toplumsal yapisinin bii-
yik béliimiiniin kirsalda yasadig1 ve kentlerde yasayan
halkin biiyiik béliimiiniin kirsal hayata ait yasam tarz-
larin1 devam ettirdiklerini, dolayzsi ile turizm ve turist
(o donemde turist kavrami kullanildiginda yalnizca ya-
banci turist anlagilmaktadir) gibi modern hayati yansi-
tan kavramlara ¢ekingen baktiklar: dikkat cekmektedir
(Kiray, 1964: 253). Bu yillarda Tiirkiyede kentlesme ve
modernlesmenin etkisiyle degismeye baslayan giinde-
lik yasam pratikleri, insanlarin tatile ¢tkma ve seyahat
aliskanliklar1 tizerinde 6nemli degismelere neden ol-
mus ve kirsal hayat tarzini yasayan insanlarin da yavas
yavas i¢ turizme katilmaya bagladiklar: goriilmektedir.

1963 yilinda yapilan ilk planla birlikte i¢ turizmin
gelistirilmesi yoniinde c¢aligmalara baglandigini ama
bunlarin planlardan ¢ikarilip uygulama asamasina ge-
tirilemedigini goriiyoruz. 1970’Ii yillarda Turizm Ban-
kast, calisan kesimi i¢ turizm hareketlerine tesvik etmek
amaciyla “tatil kredisi sistemini” uygulamaya baslamis
ama bazi aksakliklar gériildiigi icin kisa siirede uy-
gulamadan kaldirmistir (Kozak, 1994: 211). Genelde
akraba, arkadas ziyaretine dayanan tatil gecirme sek-
li, 1970’lerden sonra kiyilarda yapimi hizlanan “ikinci
ev” veya tatil konutlar1 edinme bicimine dontigmustiir.
Onceleri sehre ¢cok yakin mesafede yer alan bu konutlar
sonralar1 daha uzak mesafelere taginmis, giiniimiizde
ise kighik ev diginda yazin tatil gegirilecek ikinci bir ko-
nut edinme modasina dontigmustiir (Ertin, vd., 1998:
203). Bu yillarda bir sinif olarak gelisen burjuvazi, yaz
tatili mekanlarini kesfetmeye baglamustir. Tiirk burju-
vazisi Oyle otelde falan rahat edemeyecegi icin, kendine
yazlik evler yapacaktir (Bora & Bora, 2014: 9). Gelir se-
viyesi yiiksek kesim i¢inde hizla artmaya baslayan bu
modaya, zamanla orta sinif da dahil olmaya baslamis
ve yazlik evler emekli ve memurlarin her yaz ve tatil
donemlerinde bos zamanlarini gegirdikleri mekanlar
haline gelmistir. Yerel halk tarafindan “Tatilciler” diye
tanimlanan bu kitle, seyahat etmeyi ve tatil yapmay1
toplumsal statiilerinin bir geregi gibi gormeye baslamis-
tir. Bu yontiyle Tiirkiyede i¢ turizmin gelisim siirecinde,
aslinda Tiirkiyedeki toplumsal yap1 ve formlarinin degi-
sen yansimalarini da gormek miimkiindiir.

1980l yillara baktigimizda ise, ekonomik alanda
yapilan bazi yapisal degisiklikler tilkemizde turizm
kavraminin yerlesmesine ve toplumda bu konuda me-
rak uyandirmasina neden olmustur, boylelikle, belirli
tatil giinlerinde (dini ve ulusal bayramlar ile yilbasi
tatillerinde) tilke halk: giderek artan oranda i¢ turizm
hareketlerine katilmaya baglamistir. Ayrica bazi bityitk
kamu ve 6zel sektor isletmelerinin kendi personelinin
tatil gereksinimini kargilamak amaciyla cesitli dinlen-
me tesisleri ve otelcilik yatirimlarina girismeleri ya da

ismail Kervankiran - Murat Cuhadar

belirli konaklama isletmeleri ile yaptiklar: anlagmalar
cercevesinde asamali olarak personelin bu olanaklar-
dan yararlanmasi sosyal turizmin gelismesinde 6nemli
bir etken olmustur. 1990'da yasanan korfez krizi, iilke-
mizde diger sektorlerin yani sira turizm sektoriinii en
fazla etkilemis ve seyahat acenteleri ve konaklama is-
letmeleri careyi i¢ turizme yonelmekte ve i¢ turizm ta-
lebinin canlandirilmasinda bulmuslardir (Kozak, 1994:
211). 1990’11 yullarin baslarinda ve sonlarinda gozlenen
bu durum 2006 yil igin tekrar giindeme getirilmistir.
Baz1 turizm dernekleri bir araya gelerek “Anadolu Tatil
Giinleri” adini verdikleri kampanya kapsaminda Tiir-
kiyenin bazi illerinde sergiler agarak ve uygun paket
turlar hazirlayarak i¢ talebi canlandirmanin yolunu
aramigtir. Turizmin katma deger, ¢carpan vb. ekonomik
etkileri g6z oniine alindiginda, bir iilkede i¢ turizmin
gelismesinin en az o {ilkeye yonelik dis turizm kadar
onemli oldugu goriilmektedir (Bahar & Kozak, 2014).
I¢ turizme olan talep planli olmasa ve ihtiyag geregi olsa
da son yillarda i¢ turizmde bir hareketlenmenin oldu-
gu gorilmektedir. Turizm isletmelerinin ve seyahat
acentelerinin 6nemli bir pazar olarak gordiikleri yerli
turistlerin sayis1 her gegen giin artmustir. Bu dénemde
baslayan ikinci konut modasi da i¢ turizm hareketliligi-
ne farkli bir boyut getirmistir. Kentlerden uzak, sessiz,
bakir ve deniz kiyisina yakin Marmara, Ege ve Akdeniz
kiy1 kesimlerindeki kiigiik yerlesim alanlar1 20. Yiizyi-
lin son dénemlerinde Tiirkiyenin yasadig toplumsal,
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel doniisiimiin etkisi ile sa-
dece kentlilerin degil, ayn1 zamanda kirsalda yasayan
ailelerin de tercih ettigi mekanlar haline gelmistir. Tiir-
kiyede i¢ turizmin gelisim siirecine bakildiginda bu
yillar 6nemli kirilmalarin yasandigi bir donemdir. Bu
donemde baslayan yerli turistlerin tatil merkezlerine
olan seyahatleri, belli bir siire sonra ikinci konutlarin,
yazliklarin, tatil sitelerinin sayilarini artirmis ve hatta
bu yoreler 6zellikle emekli kesimin daimi olarak yer-
lestikleri mekanlar haline gelmistir.

Yabanci turist sayisi bakimindan diinya siralama-
sinda st siralarda yer almasina karsin Tiirkiyede, i¢
turizm hareketlerinin heniiz istenen diizeyde oldugu
sOylenemez. Vatandaslarin satin alma diizeylerinin dii-
siik olmasi, isletmelerin uygulanan fiyat diizeyi baki-
mindan yerli ve yabanc turistler arasinda farkliliklar
gozetmeleri, heniiz tatil kiltiriiniin yerlesmemis ol-
mas, tatilin liiks bir tiiketim olarak algilanmasi (Ba-
har & Kozak, 2014), aile bireylerinin yillik izinlerinin
farkli donemlerde olmasi, okullarda turizm ve seyahat
egitiminin yetersiz olmasi, ikinci konutlarin yaygin-
ig1 (Giizel, 2011), iilke halkinin geleneksel ve kader-
ci bir toplum yapisina sahip olmasi ve turistik amagh
titketimin biiytik miktarlarda harcamay1 gerektirdigini
diistinmesi, i¢ turizme yonelik tur diizenleyen seyahat
acentesi sayisinin az olmasi, turizm isletmelerinin il-
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keye yonelik dis turizm talebinin canlanmast ile birlik-
te turistik tiriin fiyatlarini tamamen disa doéniik olarak
belirlemeleri (Kozak, 1994), i¢ turizmin gelistirilmesi
konusunda yeterli yasal diizenlemelerin yapilamamasi,
ilkemizde seyahat etme nedenleri igerisinde akraba ve
arkadas ziyaretinin (TUIK’in yaptig1 2015 yili Hanehal-
ki Yurtici Turizm aragtirmasina gore seyahate ¢ikanla-
rin yaklasik %50’si) hala en 6nde olmasi gibi toplumsal,
ekonomik, siyasi ve psikolojik nedenler i¢ turizmden
beklenen hedeflerin gerceklesmesini engellemektedir.

Ulke insaninin ekonomik ve toplumsal olarak geli-
simi ve degisimi, daha modern bir yasam umudu, kitle
iletisim araglari, ulasim ve iletisim alanindaki gelis-
melerden dolay1 toplumun dis diinyaya agilmasi, orta
ve geng kusagin egitim seviyesindeki iyilesmeler, Tiir-
kiyedeki aile formunun ve yapisinin zamanla evrimi,
tatilin ve seyahat etmenin saglik agisindan iyi geldigi
distincesi, kentli niifusun artisi, kadinin ekonomik ve
toplumsal hayata daha fazla katilmas: gibi sebeplerden
dolay1 yerli turistlerin seyahat etme aliskanliklarinin
degismesi Tiirkiyede i¢ turizmin en 6nemli avantaj-
larin1 olugturmaktadir. Bununla birlikte yerli turistler
(motivasyonlari, profilleri, tercih ettikleri mekanlarin
ozellikleri, bu mekanlar: tercih nedenleri vs.) ve i¢ tu-
rizm konusunda gerekli verilerin tutulamadigindan
dolay1 i¢ turizmin ekonomik, toplumsal ve mekénsal
etkileri, yapilar1 ve organizasyonu konusunda yeterli
aragtirmalarin olmamasi Tiirkiyede i¢ turizmini an-
lama, yorumlama ve planlama konusunu olumsuz
etkilemektedir. Bu yoniiyle Tiirkiyede i¢ turizminin
mekansal boyutunu analiz eden bu ¢aliymanin, ilgili
alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

AMAC VE YONTEM

Tiirkiyede turizm konusundaki aragtirmalar genel-
likle dis turizme yonelik olmakta ve turizm veya turist
konusu ortaya atildiginda genellikle yabanci turistler
dikkate alinarak yorumlar yapilmaktadir (Tanriverdi
& Oktay, 2002). I¢ turizmde gelisimin saglanabilmesi
ve siirdiiriilebilmesi i¢in ise i¢ turizm potansiyelinin
dogru bi¢imde belirlenmesi ve ekonomik a¢idan ana-
liz edilmesi gerekmektedir (Seckelmann, 2002, 88). Bu
konuda ¢esitli ¢abalar gosterilmekle birlikte, i¢ turizm
ile ilgili yeterince istatistiki bilgi derlenememekte ve bu
amagla toplanan veriler amaca uygun olarak kullanila-
mamaktadir (Kayar & Kozak, 2006). Tiirkiyede yapilan
caligmalar incelendiginde, arastirmalarin genellikle i¢
turizm talep profilinin belirlenmesi, i¢ turizm konakla-
ma istatistiklerinin, tercih edilen tesislerin ve harcama
dagilimlarinin ortaya ¢ikarilmast tizerinde odaklandig:
gorilmektedir (Arikan, 1994; Kozak, 1994; Erol, 1998;
Durgunay, 1998; Siyahhan, 1999; Ozdemir, 1999; Si-
lahsor, 2011; Oter, 2001; Kusluvan, 2002; Seckelmann,

2002; Kiigiikaltan, 2002; Oztiirk & Yazicioglu, 2002;
Kog, 2003; Batman & Cinar, 2005; Olga¢ & Kozak,
2006; Kayar & Kozak, 2006; Aymankuy & Sarioglan,
2006; Kugluvan & Eren, 2009; Giizel, 2011; Yilmaz,
2012; Tellioglu & Tekin, 2016). Bununla birlikte Tiir-
kiyede turizm ¢aligmalarinda mekénsal istatistik yon-
temleri kullanilarak yapilan calismalar olmasina karsin
(Kervankiran, 2015; Kervankiran & Cuhadar, 2016;
Kervankiran vd., 2016; Kervankiran & Aktiirk, 2017) i¢
turizmin mekansal analizine yonelik herhangi bir ¢alis-
manin bulunmamasi bu ¢alismanin temel motivasyo-
nunu olusturmaktadir. Bu bilgiler 15181nda ¢alismanin
amaci, Tiirkiyedeki i¢ turizmin mekénsal dagilimini ve
analizini yaparak bu alanda goriilen boslugu doldur-
mak ve turizm yazinina katki saglamaktir. Bu amagla,
calismada, 2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkiyede islet-
me belgeli tesislerde konaklayan yerli turistlerin ilge-
lere gore konaklama sayilar1 verisi kullanilmus, veriler
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kuru-
mu'ndan (TUIK) temin edilmistir. Daha kiiciik idari
birimlere ait konaklama sayilar1 verileri ile mekansal
otokorelasyon daha uygun sonuglar verdigi i¢in ve Kiil-
tiir ve Turizm Bakanlig ilgelere gore konaklama sayisi
verilerine 2000 yilindan itibaren ulasildig: icin 2000-
2015 yullar1 arasi veriler kullanilmigtir. Caligmada i¢ tu-
rizm hareketliliginin ilgelere gére mekéansal dagilimini,
yayilimin, gelisim siirecini, orlintiistinii ve yerli turist
talebinin kiimelendigi mekanlar: analiz etmek ve de-
gisimin zamansal olarak karsilagtirmasini ortaya koy-
mak amaciyla mekansal istatistik analizleri (Ortalama
Merkez ve Agirlikli Ortalama Merkez, Standart Sapma
Elipsi (Standart Deviation Ellipse) ve Mekansal Otoko-
relasyon Analizi-Moran’s I, LISA) kullanilmigtir.

Herhangi bir degiskenin mekandaki hareketliligini
ve fonksiyonlarini yorumlamada yaygin olarak kulla-
nilan mekénsal veri analizi (Bailey ve Gatrell, 1995),
mekansal uzakliklar1 ve birbirine benzemeyen ve bir-
birinden farklilik gosteren lkonumlar: belirlemek, bu
konumlar aras1 mekansal iligkinin ve kiimelenmelerin
oriintiistinti ve diizenlerini ortaya koymak (Anselin,
1998) ve degisken degerlerin mekéansal olarak dagilimi-
nin anlagilmasini, mekansal bagliliklar1 ve otokorelas-
yonu ile degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesini
saglayan teknikleri icermektedir (Ozgiir & Aydin, 2011;
Yakar, 2011). Bir mekan dagilimi i¢inde merkezi egili-
min belirlenmesi i¢in kullanilan 6l¢iilerden birisi “Or-
talama merkez”in bulunmasidir. Bunun hesaplanmasi
da aynen bir sayisal dagilimdaki ortalamanin (Mean)
bulunmasina benzemektedir (Ozgiig, 1994:133). Eger
verilen noktalarin diizlemdeki dagilimlar: belli deger-
lerle agirliklandirilarak ortalama merkez hesap edilirse
“Agirlikli Ortalama Merkezleri (Weighed Mean Cen-
ter)” belirlenmis olur (Sandal vd., 2003; 15). Standart
sapma elipsi mekansal verinin yayiliminin tespitinde



Turizm Akademik Dergisi, 02 (2017) 1-18

6 |

son derece giiglii bir tekniktir, gézlemlere ait ortalama
merkez cevresinde ¢izilir, yon belirtir ve gézlem nokta-
lar1 bir degisken ile iliskilendirilerek “Agirlikli Standart
Sapma Elipsi (Weighed Standart Deviational Ellipse)”
elde edilmektedir (Cubukeu, 2015).

Mekénsal dagilimda benzer dzellikte olanlarin top-
lanmas1 ve dagilma diizeylerinin analiz edildigi ana-
liz, Mekansal Otokorelasyon (Spatial Autocorrelation)
analizidir. Bu analizler icerisinde “Moran I” istatistigi,
mekansal otokorelasyon diizeyini test etmek ve 6lgmek
icin en sik kullanilan istatistiklerdendir (Gumprecht,
2007). Morans I indeksi olarak da bilinen bu analiz,
mekansal dagilimin korelasyonunu vermektedir. Cikan
deger +1%e yaklasiyorsa pozitif korelasyonun varligini
gosterirken, deger -1% yaklasiyorsa negatif bir korelas-
yonun varligini yani mekéansal kiimelenmeyi gosterir
(Rogerson, 2001; 167). Eger ¢ikan deger 0 ve 0’a yakin-
sa, ¢alisilan alanda herhangi bir kiimelenmenin olma-
digini, degiskenin homojen olarak dagilmadigini ve
mekandaki dagilimin rastgele oldugu anlagilmaktadir
(Pfeiffer vd., 2008). Morans I indeksi asagida verilen
esitlikte oldugu gibi hesaplanmaktadir;

N XX e DX, -X)
ZiZja)ij Zi(Xi_)_()z

Bu esitlikte, N uzamsal birim sayisini, ortalama
X degerini, @; ise uzamsal agurliklarin tanimlandig
matris elemanlarini temsil etmektedir. Global mekan-
sal veri indeksleri istatistiksel olarak anlamli bir kii-
melenmenin varligina isaret etmelerine ragmen kii-
melenmenin yerlerini gosterememektedir. Mekansal
kiimelenmeyi belirleme verilerdeki her bir alansal bi-
rim i¢in Moran I istatistik indeksinin lokal versiyon-
larim1 hesaplamakla miimkiin olabilir (Erdogan vd.,
2009). LISA istatistigi, mekansal iliskinin yerel 6riin-
tiisiinii anlamada kullanilan bir istatistiktir. Herhangi
bir degiskenin mekansal kiimelenmesini ve sicak nok-
talarini ve bu degiskenlerin cografi olarak ug degerle-
rinin yogunlastig1 bolgeleri ortaya ¢ikarmaya yardimci
olur (Kaygalak & Neid, 2016: 40). Her bir gézlem igin
LISA, bu gozlemlerin etrafinda benzer degerlerin be-
lirgin mekénsal kiimelenmesinin 6l¢iimiini vermek-
tedir. Tiim gozlemler icin LISA'larin toplami mekansal
bagimliligin global istatistigini verir. LISA istatistikleri
icinde en ¢ok kullanilan Lokal (Yerel) Moran I isatisti-
gidir (Anselin, 1995: 94). Lokal Moran I istatistigi ise
sOyle hesaplanmaktadir:

I = Zl.Za)l.jzj
j

ismail Kervankiran - Murat Cuhadar

Burada, ve ortalamadan sapmalar1 gostermekte-
dir. Lokal Moran I degerinin pozitif olmasi, bir bélge-
nin yiiksek ya da diigitk degerler acisindan kendisiyle
benzesen komgulara sahip oldugunu gosterir ve bu
durum kiimelenmeyi ifade eder. Negatif olmasi ise bir
bolgenin kendisinden farkli degerli komsulara sahip
oldugunu gosterir ve bu durum bir sapan deger oldu-
gunu ifade eder (Tatly, 2016; 59). Lokal Moran I degeri
birbirine benzeyen ve birbirinden farkli degiskenlerin
mekansal kiimelenme analizinde kullanilmaktadir. Her
bir birimin sahip oldugu degisken degerinin benzerli-
gini ve yakinlik degerini dikkate alarak mekansal oto-
korelasyon 4 farkli sekilde (HH: Yiiksek-Yiiksek, HL:
Yiiksek-Diisiik, LH: Digiik-Yiiksek ve LL: Diistik-Dii-
stik) olarak siniflandirilmaktadir.

BULGULAR

Giintimiizde turizm iizerine yapilan arastirmala-
rin biyiik ¢ogunlugu, uluslararasi turizmi konu al-
maktadir. Bunun pek ¢ok nedeni olmakla birlikte en
onemli nedenin, aragtirmacilarin diinyadaki pek ¢ok
iilkede i¢ turizme iliskin verilere kolay ulagilamamasi
oldugu séylenebilir (Gartner, 1996, 12). Tiirkiyede de
i¢ turizm ile ilgili derlenen verilerin gerekli bilgiyi elde
etmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ancak sahip
olunan i¢ turizm potansiyelinin dogru degerlendiril-
mesi agisindan bu durum oldukg¢a 6nemlidir (Olgag
& Kozak, 2006: 18). Bu ¢alismaya baslamadan 6nce de
béyle bir veri temini problemi yagsanmistir. Baglangicta
aragtirmacilarin belirledigi iki sorunsal vardir. Bun-
lardan birincisi; Tirkiyede i¢ turizmi en fazla hangi
iller/ilgeler besliyor, yani yerli turist gonderen yerlerin
hangi mekéansal ozelliklere sahip oldugu, ikincisi ise;
Tiirkiyede i¢ turizm en fazla hangi ilde/ilcede yogun-
lasmaktadur, yani yerli turist kabul eden yerlerin hangi
mekansal 6zelliklere sahip oldugu, nerelerde yogunlas-
t1g1, bolgesellik gosterip gostermedigi, ele alinan zaman
siirecinde mekansal odaginin degisip degismedigi, eger
kiimelenmenin olup olmadigy, varsa ne oranda ve ne-
relerde oldugudur. Bunlardan birinci sorunsalla ilgili
gerekli birgok yetkili ile goriisiilmiis, ancak bu konuda
iller/ilgeler bazinda herhangi bir verinin tutulmadig:
cevabi alinmistir. Ikinci sorunsalla ilgili verilere ulagma
imkén1 oldugundan, Tiirkiyede i¢ turizmi agiklamada
ve anlamada 6nemli 6l¢iitlerden birisi olan konaklama
sayilarinin mekénsal analizi ¢alisilmigtir.

Konaklayan kisi sayisinin, geceleme sayisinin ve
ortalama kalis siirelerinin, konaklanan ilin sahip oldu-
gu turizm altyapist ile arasinda anlamli bir iligki var-
dir. Ayni zamanda ilin sosyal gelismislik diizeyi, gelen
yerli turistin ortalama kalis siiresini de etkilemektedir.
Bu durum gelen turistlerin turizm bilincine sahip ol-
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dugunun gostergesi olarak ele alinabilir. Bu yaklagim-
dan hareketle yerli turistin hangi amagla seyahat ettigi
aragtirilarak, amaca yonelik stratejiler gelistirilmelidir.
Boylece ayni zamanda yerli turistin killtiir ve turizm
bilincinin gelismesine de katki saglanmis olacaktir
(Olgag & Kozak, 2006: 27). Tirkiyede 2000-2015 yillari
aras1 yerli turistlerin bakanlik belgeli tesislerdeki ko-
naklama sayilara bakildiginda, yerli turist sayilarinin
bazi yillar harig (2001 ve 2008) siirekli bir artisin oldu-
gu ve 16 yillik siiregte bu artis oraninin %128 seklinde
gergeklestigi goriilmektedir. Yerli turistlerin konakla-
ma sayilarinin yillik artis orani 2001 ve 2008 yillarinda
eksi degerde iken diger yillarda siirekli art: degerdedir
ve bir énceki yila gore en yiiksek artis degeri %17 ile
2015 yilinda gergeklesmistir (Sekil 1). 2000-2015 yillar1
aras1 ortalama kalis siiresi ile doluluk oraninda ¢ok faz-
la bir degisikligin olmadig1 ve ortalama kalis stiresinin
ortalamasi 1,8 ve doluluk oraninin ortalamasinin 13,4
seklinde gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 1).

nin turizm faaliyetine katilmasini saglayacak ortalama
bir harcanabilir gelir diizeyinin olmasidir. Bir {ilkede
kisi bagina diisen gelir diizeyi ve dolayisiyla refah art-
tikea, i¢ turizm talebi, sonugta da dis turizm artar. Tu-
rizm ekonomisi agisindan bir degerlendirme yapilacak
olursa turizm talebinin gercek talebe doniisebilmesi,
yeterli harcanabilir gelir ve tatile ayrilabilir bos zama-
nin varlig ile birebir paralellik arz etmektedir (Bahar
& Kozak, 2014). Saglikli bir turizm gelisimi ne sadece
i¢ turizmin ne de sadece dis turizmin desteklenmesiyle
miimkiindiir. Biitinsel anlamda verimli bir turizm ge-
lisimi saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in i¢ ve dis
turizmi birlikte ve dengeli gelistirmek ¢ok énemlidir. I¢
turizmini gelistirmis tilkelerin dis turizmde de bagarili
olduklari bilinen bir gercektir (Oter, 2001).

Kervankiran ve Cuhadar (2016) tarafindan yapilan
calismada, aym yillara ait bakanlik belgeli tesislerde
konaklayan yabanci turistlerin artis oran1 %240dir ve

Tablo 1. Tiirkiye'de Isletme Belgeli Tesislerde Yerli Turistlerin Konaklama ve Geceleme Sayilari, Ortalama Kalig
Siireleri, Doluluk Oranlar ve Konaklama Sayilarinin Yillik Artis Orani

KONAKLAYAN YERLI | GECELEME | ORT.KALIS | DOLULU KONAKLAMA SAYISI
TURIST SAYISI SAYISI SURESI KORANI | YILLIK ARTIS ORANI (%)

2000 8.855.902 16.475.699 1.9 13.49 0

2001 7.749.622 14.178.389 1.8 12.80 -12

2002 7.916.706 15.202.445 1.9 12.65 2.1

2003 8.429.868 16.233.902 1.9 13.33 6.4

2004 9.724.913 18.356.597 1.9 13.50 15.3

2005 10.458.386 18.818.631 1.8 13.16 7.5

2006 11.570.101 21.502.638 1.8 13.16 10.6

2007 12.038.581 22.248.159 1.8 15.43 4

2008 11.286.396 20.832.444 1.8 13.80 -6.2

2009 12.137.822 22.929.508 1.9 13.52 7.5

2010 12.338.602 23.832.337 1.9 11.94 1.6

2011 14.350.129 27.616.616 1.9 13.34 16.3

2012 15.701.931 30.332.132 1.9 13.61 9.4

2013 17.100.765 33.090.923 1.9 14.19 8.9

2014 17.292.422 32.448.848 1.8 12.94 1.1

2015 20.221.542 37.480.990 1.9 14.33 17

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2017.

Bir tilkede uluslararas: turizmin gelismesi, o tilkede
var olan i¢ turizm talebinin biiyiikliigiine baglidir. Ni-
tekim bir turizm tlkesinde i¢ turizm talebinin varligs,
potansiyeli ve talebin gerceklesmesi, sektoriin yabanci
pazarlara ve firmalara olan bagimliligini azaltmaktadir.
Bir tilkedeki i¢ turizm hareketleri o iilkedeki turizmin
gelisme dinamigini olusturmaktadir. Béylece, i¢ turizm
talebi ne kadar yiiksek olursa dis turizmin gelisimi de
o dogrultuda hizl ve etkin olacaktir. Ancak hi¢ kusku
yoktur ki, bir tilkede i¢ turizmin olusmasi ve talebin
yaratilmasi icin gerekli ve yeter kosul, o tilke insani-

bu deger yerli turistlerin konaklama sayilarinin artis
orani ile karsilastirildiginda yaklasik iki kat daha faz-
ladir. Tirkiyede yerli turistlerin turizme katilimi ile
yabanci turistlerin katilimi arasinda ciddi fark olmasi
Tirkiyede yabanci turizme yonelik planlamalarin ve
yatirimlarin daha fazla oldugunun da bir gostergesidir.
Bununla birlikte yerli turistlerin konaklama siiresinin
yabanci turistlere gore daha az olmasi, turizm isletme-
lerinin yabanc turistlere olan ilgisinin de haklihigini
gostermektedir. Bunun i¢in Tiirkiyede yerli turistle-
rin daha fazla tatil yapmasina ve turizm tesislerinde
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Sekil 1. Tiirkiye’de Isletme Belgeli Tesislerinde Konaklayan Yerli Turist Sayilar1 ve Yillik Artig Oranlari, 2017.

kalmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekir,
ciinkil kendi vatandasina tatil yaptiramayan ve kendi
vatandasinin turizm bilincini gelistiremeyen devlet-
lerin uluslararas: turizmde s6z sahibi ve kalic1 olmasi
zordur. ABD, Almanya, Ispanya, Fransa, Japonya gibi
gelismis iilkelerin turizm politikalar1 incelendiginde,
yabanci turist talebinin artisina yonelik pazarlama po-
litikalarini gelistirmenin yaninda, yerli turistlerin de i¢
turizme katilimina yonelik tesviklerin oldugu goriil-
mektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde i¢ turizmin gelisti-
rilmesi konusunda; Tiirkiyede i¢ turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi, i¢ turizm gelirlerinin arttirilmasi
amaciyla; i¢ pazara yonelik tanitim faaliyetleri arttirila-
rak ozel sektor, sektor kuruluslar: ve STK lar ile igbirli-
gine gidilerek, seyahat acentelerinin i¢ pazara yonelik,
programlarin, reklamlarinin ve turlarinin arttirilmasi-
na yonelik 6zendirici ¢alismalarin yapilmast, i¢ turizm
paymin ve gelirinin artirilabilmesi i¢in farkli turistik
riin, tesis ve program alternatiflerinin olugturulmasi
ve {ilke turistik degerlerinin tanitilmasi saglanmasi, se-
yahat aligkanlig1 olmayan vatandaslarin da tercihlerine
uygun turistik @irlinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin
tanitilmast ile seyahat aligkanliginin yayginlastirilma-
s1, i¢ turizmden basta dezavantajli gruplar (6ziirliiler,
distik gelirliler, gengler kadinlar, vb.) ve geng ntifusun
daha fazla yararlanmasina yonelik ¢esitli sosyal turizm
projeleri kamu ve 6zel sektor isbirligi ile gelistirilmesi,
i¢ turizmin yonetimi ve yonlendirilmesinde kamunun
etkinliginin artirilmas igin i¢ turizm pazarinin aras-
tirllmasi, i¢ turizmin ¢esitlendirilmesi ve tim yurda
yayilmast gibi kararlar alinmistir. Bununla birlikte ge-
rek bes yillik kalkinma planlar1 gerekse 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisinde alinan kararlarin i¢ turizmi gelis-
tirme konusunda olumlu ve dogru kararlar olmasina

karsin, burada arastirilmasi gereken konu teorikte ali-
nan kararlarin uygulama asamasina geldiginde uygula-
nip uygulanmadigidir.

Caligmada, Tiirkiyedeki i¢ turizmin mekansal dagi-
limini ve zaman icerisindeki degisimini analiz etmek
icin, 2000-2015 yillar: arast tiim ilgelerdeki isletme
belgeli tesislerde konaklayan yerli turist sayilar1 Cog-
rafi Bilgi Sistemlerinin (CBS) veri tabanina girilmis ve
bu yillara ait yerli turist sayilarinin mekansal goriinii-
mii haritalandirilmistir. 2000 y1ili verilerine gore, Tiir-
kiyedeki yerli turistlerin konaklama sayilarinin gore
mekansal dagilimina bakildiginda, Antalya, Ankara,
[zmir, Mugla, Istanbul gibi turizmin gelismis oldugu
iller haricinde kiltiir ve kis turizmin gelistigi Bursa
ve termal turizm yoniiyle 6nde gelen Afyonkarahisar
illerinin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Se-
kil 2). Tlgelere gére dagilima bakildiginda ise; Cankaya
(456.489), Konak (386.859), Bodrum (386.318), An-
talya-merkez (354.194), Ankara-Altindag (328.248)
ve Bursa-Osmangazi (289.498), Besiktas (272.047),
Antalya-Kemer (250.753), Fatih (241.071) ve Kusadast
(227.045) ilgelerinde yerli turistlerin konaklama sayila-
r1 en fazladir (Tablo 2). Ozellikle Anadolu’nun dogu ve
orta bolgelerinde bulunan ilcelerde yerli turist talebi-
nin hi¢ olmadig1 gortlmektedir.

2015 yilinda yerli turistlerin en fazla tercih ettikle-
ri 10 ilce ise; Alanya (735.521), Serik (683.352), Can-
kaya (682.914), Bodrum (615.741), Konak (572.898),
Kemer (546.441), Muratpasa (511.920), Manavgat
(436.551), Trabzon-merkez (418.518) ve Bursa-Os-
mangazi (402.141)dir (Tablo 2). En fazla tercih edilen
ilceler igerisinde 2000-2015 yillar1 arasinda artig ora-
ninin en yiiksek olanlar; Alanya (%422), Serik (%368),
Trabzon-merkez (%251) ve Manavgat (%219)dir. Artis
oranlar1 igerisinde Trabzon-merkez, Seyhan, Afyon-



Tirkiye'de Ig Turizmin Geligimi ve Mekansal Istatistik Yontemlerle Analizi | 9

karahisar-merkez ve Canakkale-merkez ilgeleri dikkat
cekmektedir. Bu merkezlerde deniz-kum-giines turiz-
mi yerine alternatif turizm tiirlerinin hakim olmasi,
Tirkiyede turizmin gesitlendirilmesi adina olumlu bir
gelismedir. Bununla birlikte gecen 16 yillik siirecte bazi
ilelerin yerli turist konaklama sayilarinin artig orani
oldukga diistiigii ve eksi degerde oldugu goriilmektedir
(Ankara-Altindag, Besiktas, Malatya-merkez, Sariyer,
Diyarbakir-Yenisehir, Van-merkez, Mardin-Kizilte-
pe-Derik, Bakirkdy, Batman, Catalca). Ozellikle dogu
ve giineydogudaki ilcelerimizde konaklama sayilari-
nin diigmesinde son yillarda bu yerlesim alanlarinda-
ki terér olaylarindan kaynaklanan giivenlik sorunlar
6nemli bir etkendir.

natif turizme y6nelik yatirimlarin ve uygulamalarin et-
kisi de fazladir. Bununla birlikte Kervankiran ve Cuha-
dar (2016) tarafindan kaleme alinan ¢aligmada ortaya
konan yabanci turist konaklamalarinin belirli mekan-
larda yogunlasmasi ve dolayisi ile mekéansal bagimlili-
g1n, yabanc turistler kadar olmasa da yerli turistlerin
konaklamalarinda da goriilmektedir.

Calismada verilerinin istatistiksel degerlendirme-
sinde kullanilan yontemlerden merkezi egilim 6l¢iim-
lerine, yerli turistlerin konaklama sayilar1 eklenerek
i¢ turizmin mekénsal boyutu analiz edilmistir. Bunun
i¢in oncelikle Tiirkiyenin tiim ilgelerinin geometrik
olarak ortalama merkezi belirlenmis ve bu merkezin

Tablo 2. Yerli Turistlerin 2000-2015 Yillarinda En Fazla Tercih Ettikleri Ilgeler ve Artig Oranlari

2000 2015 Artig Orani (%)
1 | Antalya-Merkez 354.194 | Alanya 735.521 | Alanya 422
2 | Cankaya 456.489 | Serik 683.352 | Serik 368
3 | Konak 386.859 | Cankaya 682.914 | Trabzon-Merkez 251
4 | Bodrum 386.318 | Bodrum 615.741 | Manavgat 219
5 | Alundag 328.248 | Konak 572.898 | Muratpasa 210
6 | Bursa-Osmangazi 289.498 | Kemer 546.441 | Kemer 209
7 | Besiktag 272.047 | Muratpaga 511.920 | Sisli 190
8 | Kemer 250.753 | Manavgat 436.551 | Seyhan 188
9 | Fatih 241.071 | Trabzon-Merkez 418.518 | Bodrum 162
10 | Kusadas: 227.045 | Osmangazi 402.141 | Cankaya 160
11 | Beyoglu 217.737 | Seyhan 390.554 | Kadikoy 139
12 | Serik 164.656 | Sisli 386.615 | Afyonkarahisar- 138
13 | Alanya 140.885 | Kugadas: 344.026 | Kozak 132
14 | Afyonkarahisar- 139.888 | Afyonkarahisar- 334.819 | Fethiye 117
15 | Manavgat 127.349 | Fatih 299.351 | Canakkale-Merkez 108

2015 yilinda Tirkiyede i¢ turizmin mekéansal go-
riintiisiiniin degisme egiliminde oldugu (Sekil 2), 2000
yilinda yerli turistlerin hi¢ konaklama yapmadig: bir-
cok ilcede yavas yavas konaklama faaliyetinin bagladig,
ozellikle bat1 bolgelerimizde ve deniz kiyilarina yakin
ilcelerde konaklama goriintiisiiniin ¢ogaldigi, dogu ve
orta kesimlerde kalan ilgelerin ise hala hi¢ konaklama
talebinin olmadigi, bunun yaninda kiiltiir turizmi, ter-
mal turizm, yayla turizmi, sehir turizmi, inang turizmi
gibi alternatif turizm tiirlerinin gelisme gosterdigi Bur-
sa, Afyonkarahisar, Trabzon, Adana, Konya, Sanlur-
fa, Nevsehir gibi illerde i¢ turizmde hareketlenmenin
oldugu goriilmektedir. 2000 yilinda konaklamanin hig
olmadig ilce sayis1 720 iken, 2015 yilinda ise bu deger
572’ye diigmistiir. Ayrica konaklama sayis1 100.000'in
tizerinde olan ilce sayis1 2000 yilinda 23 iken, 2015 y1-
linda bu say1 50’ye yiikselmis ve 50.000-100.000 arasi
ilce sayis1 2000de 22 iken, 2015 yilinda 51 yiiksel-
mistir (Sekil 2). Bu artista baz1 yerlesim merkezlerinin
daha sonra il¢e statiisiine gecirilmesinin yaninda, alter-

Kirsehir ilinin Akpnar ilcesi oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiyede ilgelere gore isletme belgeli tesislerde ko-
naklayan yerli turist sayilarinin 2000 ve 2015 yillarina
gore agirlikli ortalama merkezlerinin hesaplanmasi so-
nucunda 2000de Afyonkarahisar-Thsaniye ve 2015de
Afyonkarahisar-Iscehisar ilgelerinin agirlikli ortalama
merkez oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Buna gore
gecen 16 yillik siiregte Tiirkiye'nin i¢ turizm talebinin
agirlikli ortalama merkezinin mekansal olarak ¢ok faz-
la degismedigi, Anadolunun orta-batisinda Afyonka-
rahisar ili cevresinde konumlandig ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yerli Turist Sayilarinin lgelere Gore Dagilist (2000-2015)

Tiirkiyede yerli turistlerin konaklama sayilarina
gore i¢ turizmin mekénsal dagilisinin yatay dokusu-
nu, mekansal yayilimin derecesini ve konaklamanin
mekandaki zamansal olarak degisen yoniinii degerlen-
dirmek i¢in Standart Sapma Elipsi (Standart Deviation
Ellipse) olusturulmustur. Yerli turistlerin konaklama
durumlarinin Tiirkiye genelindeki yayilimi ve zaman-
sal yonii, Agirhikli ortalama merkezin mekanda gos-
terdigi ortintiiyli desteklemektedir. Elipsin genis ve
dogu-bati yoniinde uzanmasi, Tiirkiyede i¢ turizmin
sadece belirli bir yonde ve lokasyonda kiimelenme-
digini, ancak genel olarak konaklamanin yogunlugu-
nun bat1 yéniinde oldugunu gostermektedir (Sekil 3).
Kervankiran (2015)'in toplam konaklama sayilarinin
mekénsal analizi ¢alismasinda ve 6zellikle Kervanki-
ran ve Cuhadar (2016)’m yabanci turistlerin konakla-
ma sayilarinin mekansal analizini yaptig1 ¢aliymalarda

goriilen, giiney kiyilarina dogru egilim ve yonelim yerli
turistlerin konaklama oriintiisiinde gérillmemektedir.
Bu sonug, Tiirkiye turizminin yapisini anlamada ve
yorumlamada i¢ turizmin farkliligini ortaya koymada
onemli bir gostergedir, dolayist ile Tiirkiyede i¢ turizmi
daha farkli yaklagimlar ve analizlerle degerlendirmeyi
gerektirir.
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Mekanlar arasindaki etkilesim seklinde ifade edilen
mekansal etki; yatay kesit bagimliligin 6zel bir hali olan
mekéansal bagimhiliga ya da yatay kesit heterojenligin
o6zel bir hali olan mekansal heterojenlige sebep olabilir.
Bagimlilik yapis1 mesafe ve konumla iligkili olabilir ve
bu yap1 bir cografi alanda goriilebilecegi gibi ekonomik
ya da sosyal ag alaninda da goriilebilir (Anselin, vd.,
2008; 625). Mekansal baglilik, Waldo Tobler (1979)a
gore, cografyanin ilk yasasi olan “her sey baska bir seyle
iliskilidir fakat yakin seyler uzak seylerden daha iliski-
lidir” ile ifade edilir (Anselin, 1988; 7). Bu baglamda
mekansal baglilik, bir lokasyondaki degisken degeri-
nin yalnizca igsel kosullara degil ayn1 zamanda ayni

Mekansal dagilimda benzer ozellikte olanlar1 top-
lanma ve dagilma diizeylerinin analiz edildigi yon-
tem, Mekdnsal Otokorelasyon (Spatial Autocorrelation)
analizidir. Moran’s I indeksi olarak bilinen bu analiz,
mekansal dagilimin korelasyonunu vermektedir. Elde
edilen deger +1%e yaklasiyorsa pozitif bir korelasyon
yani mekansal bir kiimelenme s6z konusuyken, -1e
yaklagiyorsa dagilimin mekanda rastlantisallik iceren
negatif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Moran’s
I indeksi sonucuna bagli olarak arastirma alaninin ta-
maminda, dagilimin ¢evresindeki iiniteleri ile birlikte
ele alindiginda mekana baglilik diizeyi tespit edilebil-
mektedir (Rogerson, 2001; 167).

Tablo 3: Tiirkiye'de yerli turistlerin konaklama sayilarinin Moran’s I ve Z Degerleri

2000 2005 2015
Moran’s I 0,22 0,28 0,21
Z Degeri 12,54 15,88 12,06

degiskenin komsu lokasyonlarda aldig1 degere de bagl
olmasidir (Frexedas & Vaya, 2005: 154). Mekansal oto-
korelasyon, bir rassal degiskenin komsu lokasyonlarda
gozlenen degerleri arasindaki korelasyonun sifirdan
farkli olmasi seklinde de tanimlanabilir (Darmofal,
2006: 6). Mekansal otokorelasyon ve mekansal ba-
gimlilik birbirinin es anlamlis1 olmamakla birlikte bu
terimler degistirilebilir sekilde kullanilmaktadir. Uy-
gulamalarin bircogunda daha zayif bir terim olan oto-
korelasyon tercih edilmektedir. Jeoloji, cevrebilim gibi
fiziki bilimlerde ve bunlardan bagka cografya, ekono-
metri ve sosyolojideki sosyal ag analizi ile psikolojide
kargilikli konumlarin bagimlilig: ¢alismalarinda kulla-
nilmaktadir (Tatli, 2016; 8).

Tiirkiyede yerli turistlerin konaklama sayilarinin il-
celere gore mekénsal otokorelasyon analizi sonuglarina
gore, hem 2000 yilinda hem de 2015 yilinda mekansal
kiimelenmenin oldugu ancak kiimelenmenin iliskisel
derecesinin diisiik oldugu goérilmektedir. 2000 yilinda-
ki Moran’s I degeri 0,22 iken, 2015 yilinda da mekéansal
dagilimin korelasyon degeri 0,21 olarak hesaplanmigtir
(Tablo 3). Buna gore Tiirkiyede i¢ turizmin mekénsal
kiimelenmesinin diisiik derece de olsa var olmast, yerli
turistlerin konaklama oriintiisiiniin mekénsal bagimli-
liginin da var oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yerli Turist Sayilarinin Mekansal Kiimelenme Analizi

(2015)

Pozitif mekansal otokorelasyon, bir degiskenin
benzer degerlerin yakin olma durumu olup, bu du-
rumda yiiksek degerler yiiksek degerlerle, orta deger-
ler orta degerlerle, diisiik degerler diisiik degerlerle
yakin iligki i¢cindedir. Negatif mekansal otokorelasyon
bir degiskenin farkli degerlerinin yakin olma durumu
olup, bu durumda da yiiksek degerler diistik degerlerle,
orta degerler orta degerlerle ve diisiik degerler yiiksek
degerlerle yakin iliski igerisindedir (Anselin, 1988).
Tiirkiyede yerli turistlerin ilgelere gore konaklama ve-
rilerinin Moran’s I degerlerine gore var olan kiimelen-
menin hangi lokasyonlarda ve hangi grupta oldugunu
anlamak i¢in, yani kiiresel mekansal otokorelasyonun
yereldeki durumunu belirlemek i¢in LISA (Local In-
dicators of Spatial Association) analizi kullanilmigtir.
Her bir il¢enin sahip oldugu degisken degerinin ben-
zerligini ve yakinlik degerini dikkate alarak mekansal
otokorelasyon 4 farkli sinifta (HH: Yiiksek-Yiiksek, HL:
Yiiksek-Diistik, LH: Digiik-Yiiksek ve LL: Diistik-Dii-
stik) analiz edilmistir (Kervankiran, 2015). Buna gore
calismada mekansal kiimelenmenin oldukea cesitlilik
gosterdigi, mekénsal otokorelasyonun her siniflandir-
masinda degiskenin oldugu goriilmektedir. Yerli turist-
lerin konakladig1 lokasyonun Yiiksek-Yiiksek (H-H)”
oldugu grupta 35 ilce bulunurken, “Diisiik-Diisiik (L-
L)” grupta ise 71 ilge bulunmaktadir. Bununla birlikte
farkli degerlerin birbirleri ile yakin olma durumunu
gosteren “Yiiksek-Diisiik (H-L)” grupta 8 ilge bulunur-
ken, “Diisiik-Yiiksek (L-H)” grupta 40 ilce bulunmak-
tadir (Tablo 4). Degerinin hem kendisinin hem de
cevresinin yiiksek oldugu (yiiksek-yiiksek) ilgeler ayni
zamanda Tiirkiyede genel olarak turizmin gelistigi ve
yerli-yabanci turist taleplerin yiiksek oldugu Antalya,

[stanbul, Ankara, Mugla ve [zmir illeri sinirlarinda ol-
dugu hem kendisinin diigitk hem de gevresinin diisitk
degere sahip ilgelerin (diistik-duisiik) ise Anadolu'nun
dogu ve orta kesimlerinde kiimelendigi gortilmektedir.
Kendi degerinin yiiksek fakat yakin komsularin deger-
lerinin diisitk oldugu ilceler (yiiksek-diisitk) Denizli,
Afyonkarahisar, Konya, Bursa, Sivas, Trabzon ve $an-
lurfa gibi illere ait olan ve yerli turistler tarafindan ter-
cih edilen termal turizm, kiltiir turizmi, inang turizmi,
yayla turizmi gibi alternatif turizmin gelisme gosterdigi
yerlerdir. Kendi degeri diistik iken ¢evresindeki yakin
komsularin degerlerinin yiiksek oldugu ilgeler (dii-
stik-yiiksek) ise Ege kiyilarindaki iller ve Istanbul, An-
talya ve [zmir gibi illerde kiimelenmektedir (Sekil 4).
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Tablo 4: Tiirkiye’de Yerli Turistlerin Konaklama Sayisina Gore Ilgelerin Mekansal Kiimelenme Siniflandirmasi

Yiiksek-Yiiksek (H-H) | Yiiksek-Diisiik (H-L) | Diisiik-Yiiksek (L-H) Diisiik-Diisiik (L-L)
Menderes Trabzon-Merkez Arnavutkoy Tefenni Palu
Seferihisar Konya-Karatay Beylikdiizii Cavdir Aricak

Datc¢a Bursa-Osmangazi Gilingoren Kuyucak Lice
Kemer Aydin-Merkez Sultangazi Sarigol Kulp
Konyaalt1 Denizli-Pamukkale Sarryer Bekilli Mus-Merkez
Serik Afyon-Merkez Umraniye Acipayam Karliova
Manavgat Sivas-Merkez Maltepe Alagehir Kopritkoy
Alanya Sanlurfa-Merkez Adalar Beysehir Karayazi
Muratpaga Kartal Bozkir Hinis
Cankara Sultanbeyli Keskin Refahiye
Yenimahalle Sancaktepe Emirdag Sebinkarahisar
Altindag Cekmekoy Han Alucra
Golbagt Darica Kursunlu Arapgir
Esenler Cayirova Azdavay Yaylal
Besiktag Finike Doganyurt Feke
Eyiip Kumluca Agh Aladag
Kagithane Kepez Kiire Celebi
Beykoz Dosemealty inebolu Golbast
Uskiidar fbradi Saraydiizi Siverek
Kadikoy Giindogmus Osmancik Van-Merkez
Atasehir Gazipaga Iskilip Bagkale
Pendik Sincan Giimiishacikoy Yitksekova
Tuzla Etimesgut Alacam Catak
Fatih Kazan Akgakent Ercis
Beyoglu Kegioren Salpazari Siirt-Merkez
Sisli Pursaklar Regadiye Agri-Merkez
Biiyitk Cekmece Mamak Bagciftlik Sarikamig
Esenyurt Elmadag Zara Oltu
Avcilar Aliaga Divrigi Ikizdere
Kiigitk Cekmece Menemen Kangal Caykara
Bagaksehir Cigli Altinyayla Hoyrat
Bahgelievler Kargiyaka Sarkisla
Bakirkdy Giizelbahge Akkigla
Zeytinburnu Buca Pinarbast
Bayrampagsa Torbal Gemerek
Soke Cayiralan
Kogarli Sarikaya
Milas Develi
Bayrami¢ Yedisu
Karatas Kovancilar
SONUC onemlidir. Tiirkiyede i¢ turizmin mekénsal yoniine

Turkiyede i¢ turizm; ulasim, iletisim, bankacilik,
haberlesme ve internet imkanlarimin yayginlagmasi,
tatil ve tcretli izin hakkinin dizenlenmesi, gelir se-
viyesinin artmasi, egitim olanaklarinin gelismesi, kii-
resellesme, konaklama ve seyahat isletmelerinin yay-
ginlagmasi gibi nedenlerden dolay: ¢ok hizli baglamis
ve gelismistir. Bu gelismenin Tiirkiye turizmi adina
olumlu y6nleri olsa da siirecin tim yonleri ile arastiril-
mast turizmin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi agisindan

odaklanan bu ¢alismada, yerli turist gonderen ve kabul
eden mekanlar arast iligkisi degerlendirilmek istenmis-
tir. Fakat ilgili kurumlarda ilcelere gore sadece konak-
lama verisi (2000 y1l1 ve sonrasi) bulundugundan yerli
turistlerin konaklama durumunun mekénsal analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; 2000 ve 2015
yillar1 arasinda yerli turistler Ege ve Akdeniz kiyilari-
ni, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirleri ve Trabzon,
Bursa, Konya, Afyonkarahisar, Konya, Canakkale ve
Adana gibi termal turizmi, inang turizmi, yayla turiz-
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mi, kiltiir turizmi, kayak turizmi gibi alternatif tu-
rizmin gelistigi yerleri tercih etmektedir. Konaklama
durumunun zamansal ve mekansal hareketliligine, yo-
niine ve kitmelenmesine bakildiginda; yerli turistlerin
gecen 16 yillik siirecte konaklama verilerinin agirlik-
I1 orta merkezi ¢ok fazla degismemis, standart sapma
elipsi ise Anadolunun batisinda, dogu-bat1 yonlii ve
genis bir sekilde uzanmis ve konaklamanin mekansal
otokorelasyonu diisiik derecede pozitif bir kiimelen-
medir. Kiimelenmenin mekansal yayilis1 ise oldukga
gesitlidir. Bu yoniiyle literatiire bakildiginda (Kervan-
kiran ve Cuhadar, 2016), Tiirkiyedeki i¢ turizmin 6riin-
titsii ile dig turizmin Sriintiisii farklihk gostermektedir.
Yabanci turistlerin konaklama talebinin yogunlugunun
Tiirkiyenin giiney kiyilarina dogru yonelimi ve kiime-
lenmenin Antalya ve Istanbulda kalmas: dis turizmin
mekansal bagimliligini daha fazla artirmaktadir. Dig
turizmde biiyiik sorunlara yol agan mekansal ve mev-
simsel bagimliligin i¢ turizmde daha az olmas: dikkat
¢ekmektedir. Bununla birlikte yerli turistlerin hangi
mekanlardan nerelere seyahat etiklerine yonelik ve-
rilerin yetersiz olmasi, i¢ turizmin mekénsal analizini
sinirlamaktadir. Diger bir¢ok disiplinde oldugu gibi tu-
rizm alaninda yapilan ¢aligmalar igin yeterli ve dogru
veri temini bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Sayet Tiirkiye turizmi konusunda dogru analizlerin
yapilmasi bekleniyorsa, bunun en 6nemli yolu yetkili
kurum ve kuruluslarin saglikls, giivenilir, kullanigh ve
¢ok yonlii verilerin derlenmesi, arsivlenmesi ve hizme-
te sunulmasini saglamak oldugu soylenebilir.

Son yillarda yurt i¢inde yasanan terér olaylari ve gii-
venlik problemleri, Rusya ile Tiirkiye arasinda yagsanan
kriz ve Avrupa iilkeleri ile yasanan problemler, 2015
yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin gerilemesinde
6nemli rol oynamistir. Bunun sonucu olarak, 2015 yi-
linda iilkemize gelen yabanci turist sayisinda ve turizm
gelirlerinde 6nceki yila gore ciddi bir azalma meydana
gelmigtir. Ozellikle turizm sektoriinde yaganan sorun-
lara ¢6ztim tiretmek ve turizm gelirlerinde ve gelen tu-
rist sayisindaki diisiise ¢6ztim iiretmek amaciyla “2016
Turizm Eylem Plani” hazirlanmigstir. Plan kapsaminda,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kredi
kullanimlarinda ve devlete olan yiikiimliiliiklerinin
6denmesinde kolayliklar saglanmasi, tesvikler ve fiyat
indirimleri bagta olmak tizere sektoriin sorunlarini ha-
fifletmenin yaninda, yine kurtarici olarak goriilen ig
turizmin gelistirilmesine ve cesitlendirilmesine yonelik
diizenlemeler yer aldig1 gériilmektedir. Biitiin bu plan-
lama ve diizenlemelere karsi i¢ turizmden beklenen
talebin ise beklene diizeyde gerceklesmedigi dikkat
cekicidir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda; i¢ turiz-
min planlanmasina, yatirimlarina, organizasyonuna,
alternatif pazar olusturmasina ve yerli turistlerin talep-
lerine, tatil motivasyonlarina ve mekan se¢imlerine ge-

ismail Kervankiran - Murat Cuhadar

rekli degerin ve 6nemin verilmemesi sayilabilir. Biitiin
bunlar Tiirkiyede i¢ turizmin planlanmasi ve yasal dii-
zenlemelerin yapilmasi gercegini ve bu konunun biitiin
yonleriyle arastirilmasi ve ¢alisilmasi gerektigini ortaya
¢ikarmistir. Bunun i¢in Tiirkiye turizminin kisa siireli
ve gilinii kurtarmaya yonelik turizm politikalar1 yerine,
daha kalici, rasyonel ve makro diizeyde mekansal dii-
zenlemeleri iceren turizm politika ve planlamalarina
ihtiyac1 oldugu séylenebilir.

I¢ turizme gerekli 6nemin yillar itibariyle verilme-
mis olmasi ve yerli turistlerin genellikle dis turizmde
sorun yasandiginda can simidi olarak goriilmesi, yillar
itibariyle Tirkiyedeki turizm faaliyetlerinin planlan-
masl, organizasyonu ve isleyisinde bazi hatali yakla-
simlar1 da ortaya koymaktadir. Sonug olarak, yerli tu-
ristlerin degisen beklenti ve ihtiyaglarinin 6zellikle 6zel
sektor tarafindan yeterince dikkate alinmamasinin, za-
manla yerli turistlerin yurt digindaki destinasyonlara
yonelmesine neden oldugu soylenebilir. Ozellikle son
yillarda, Tiirkiyeden yurtdigina yonelen dig pasif tu-
rizm hareketlerine iligkin istatistikler incelendiginde,
bu durum daha iyi anlagilacaktir.
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Extensive Summary

DOMESTIC TOURISM DEVELOPMENT
IN TURKEY AND ANALYSIS BY SPATIAL
STATISTICAL METHODS

Ismail KERVANKIRAN, Murat CUHADAR®

Domestic tourism, which does not require a
passport, visa, foreign language knowledge and
foreign exchange transactions, is not an effect of
the exchange of foreign currencies, but there is a
significant contribution to balanced distribution of
national income through territories through tourism.
In addition to this contribution in the economic sense,
it is a type of tourism that helps domestic tourists
learn about their natural and cultural values and their
cultural values, enhances their productivity in their
business life and has a high social benefit (Kozak,
et.al, 2006). With the increase and development of
domestic tourism demand, the country’s economy will
be positively affected (Jafari, 1986). The development
of domestic tourism is important so that companies
and businesses within the country can compete with
similar companies and businesses in the arena. Because,
tourism enterprises that provide domestic services
through domestic tourism have the opportunity to
improve themselves over time, such as service quality,
customer satisfaction, speed and flexibility. It is easier
for companies competing with each other in the
country to compete with their outside competitors.
In addition, the tourism companies and enterprises in
the country can use the income they obtain through
domestic tourism to develop foreign tourism (Bahar
& Kozak, 2014). People of a country get more realistic
information about their country by visiting different
places and regions of their own country. In other
words, domestic tourism can provide social and
cultural cohesion for the residents of the country with
the same common cultural and historical values to
participate in the tourism activities (Erdogan, 1995:
140). Through domestic tourism, people belonging to
different languages, religions, sects, races and cultures
among the regions can recognize each other more
realistically and create an environment for correcting
wrong information and thoughts about each other.
This contributes to the creation of an atmosphere of
trust between the different structures in the country
and the elimination of the conflict environment. It
is easier for an internationally developed country
to improve its international tourism over time.
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It can be a springboard for the development of
outdoor tourism. Developed infrastructure to develop
domestic tourism, staff training, capital and knowledge
accumulation, also forms the basis for the development
of external tourism (Avcikurt & Erdem, 2006: 7). When
the development of tourism movements in the world
is examined, it is seen that the external tourism flows
are one step ahead of domestic tourism due to the more
economic nature (Cai, Hu & Feng, 2001: 65). However, it
is not possible for the tourism industry to develop solely
due to external tourism. In domestic tourism, the same
activities and services are needed as in foreign tourism.
For this reason, domestic tourism should not be ignored
and domestic tourism should not only be seen as a
rescuer in times of crisis, but should always be promoted
as a type of tourism (Olga¢ & Kozak, 2006: 17).

In many countries of Europe, domestic tourists
are seen as an indispensable part of tourism. It is
noteworthy that domestic tourism could not be
brought to the desired level despite the fact that there
is a large amount of domestic tourists who want to
participate in domestic tourism activities in Turkey.
When the issue is considered from the marketing point
of view, it is seen that the vast majority of marketing
policies created at local, national and level are based
on tourism and domestic tourism is applied only as
a rescuer in times of crisis (Hudson & Ritchie, 2002:
275, Kayar & Kozak, 2006). Most of the tourism
enterprises which did not adequately appreciate
domestic demands in the past years have realized the
significance of domestic tourism, albeit belatedly,
organize different events and initiatives to get a share in
the domestic market. In order to ensure development
and sustainability of domestic tourism, it is necessary
to determine the domestic tourism potential correctly
and to analyse it economically (Seckelmann, 2002,
88). It has also been indicated that academic studies
regarding domestic tourism, which contribute to the
social structure of Turkey and prepare the ground
for external tourism are also inadequate. When the
studies done in Turkey are examined, it is seen that
the researches mostly focus on the determination of
the domestic tourism demand profile, the domestic
tourism accommodation statistics, the preferred
facilities and the distribution of expenditures (Arikan,
1994; Kozak, 1994; Erol, 1998; Durgunay, 1998;
Siyahhan, 1999; Ozdemir, 1999; Silahsér, 2011; Oter,
2001; Kusluvan, 2002; Seckelmann, 2002; Kiigiikaltan,
2002; Oztiirk & Yazicioglu, 2002; Kog, 2003; Batman
& Cinar, 2005; Olga¢ & Kozak, 2006; Kayar & Kozak,
2006; Aymankuy & Sarioglan, 2006; Kusluvan & Eren,
2009; Giuizel, 2011; Yilmaz, 2012; Tellioglu & Tekin,
2016). The fact that there are no studies especially in
terms of the spatial analysis of domestic tourism in
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Turkey constitutes the most important motivation for
this study. In this respect, it is thought that this study
analysing the spatial dimension of domestic tourism
in Turkey, will contribute to the writing of the related
literature. Accordingly, the objective of his study is to
assess the development process of domestic tourism
in Turkey and subsequently use spatial statistical
methods to analyse the mobility trends, distribution
and changes in domestic tourism. Data from TUIK as
well as data pertaining to the number of local tourists
accommodated at facilities with operation licenses
from the Ministry of Culture and their distribution
according to districts have been used in the study.
Initially Geographical Information Systems (GIS)
were used to prepare a map with the numbers of
accommodated local tourists according to districts
for the spatial distribution in the years 2000 and 2015
after which Weighted Average Method, Weighted
Standard Deviation Ellipse, Morans I and LISA were
used as spatial data analysis techniques to analyse the
spatial associations and clustering of domestic tourism.
According to the results of the spatial autocorrelation
analysis of the number of the residents of domestic
tourists in Turkey according to the districts, it is seen
that the spatial clusters are both in 2000 and 2015, but
the relational level of the clusters is lower. While the
Moran’s I value in 2000 was 0.22, the correlation value
of the spatial distribution was calculated as 0.21 in
2015. In conclusion, it has been determined that there
is a low spatial autocorrelation in the distribution of
domestic tourist demand. When the previous study
on foreign tourists (Kervankiran & Cuhadar, 2016) is
examined, it is seen that the domestic tourism pattern
and the foreign tourism pattern are different in Turkey.
It is noteworthy that spatial and seasonal dependence,
which causes big problems in foreign tourism, is less
in domestic tourism. However, the insufficiency of
the data on where the local tourists travel from which
places limits the spatial analysis of domestic tourism.
Nevertheless, although not on a par with foreign
tourism, it is important to discuss, regardless of the
planning and arrangements that have been made, how
domestic tourism in Turkey can be disengaged from
spatial and seasonal dependency. As a result, it can
be said that the fact that the changing expectations
and needs of the domestic tourists are not taken into
consideration especially by the private sector led the
domestic tourists to turn to foreign destinations over
time. Especially in the recent years, when the statistics
on tourism flows from Turkey to abroad are examined,
this situation will be better understood.
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Oz

Giintimiizde turizme katilan bireylerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda bir alternatif veya tamamlayici olarak ortaya ¢ikan kirsal
turizmin yeni bir pazar arayis1 olarak gelistirilmesi 6ngoriilmektedir. Turizm egitimi veren kurumlar ise sektore sagladig: egitimli
insan giicii ile turizmin geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir rol Gistlenmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada kirsal turizmin
gelismesine katki saglamak amaciyla lisans egitimi alan 6grencilerin kirsal turizm algilar: incelenmistir. Arastirma evrenini Mugla
Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde “Kirsal Turizm” dersi alan 6grenciler olugturmaktadir. Nitel aragtirma yaklagimiyla
gergeklestirilen ¢aligmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Toplamda dokuz sorunun
yer aldig1 gortisme formunda 6grencilere kirsal turizmi algilamalarina ve kirsal turizmin gelistirilmesine yonelik fikirleri sorularak
ogrencilerin gorigleri alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Algy, kirsal turizm, turizm egitimi.

Abstract

TToday, it is foreseen that, the rural tourism that has emerged as an alternative or supplementary to the needs and wants of the
individuals participating in tourism will be developed as a new market search. The institutions providing tourism education play an
important role in shaping the future of tourism with the qualified human source provided for the sector. Accordingly in this study,
rural tourism perceptions of undergraduate students were examined in order to contribute to the development of rural tourism.
Population consist of all students who take the course “Rural Tourism” at the Mugla Sitki Kogman University Tourism Faculty. Semi-
structured interview technique was used as a data collection tool in the study conducted with the qualitative research approach. In
the interview form which had nine questions in total, students were asked to share their opinions about perception of rural tourism
and development of rural tourism.
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GIRIS

Yerel ekonominin canli tutulmasinda ve siirdiirii-
lebilirligin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ olan kirsal
turizm, kiy1 turizminin aksine hemen hemen her mev-
sim yapilabilmesi, diger turizm tiirleriyle i¢ ice olmasi,
bu turizm tiiriindeki etkinliklerin dogal ¢evreye kolay
entegre olmas, kirsal alanlarin kalkinmalarinda rol oy-

namasi sebebiyle son donemlerde dikkat ¢eken turizm
tiirlerinden birisidir (Kizilaslan ve Unal, 2014).

“Insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler digin-
daki kirsal yorelere ziyaretleri, buralarda tarim treti-
cilerinin drettikleri mal ve hizmetleri, yorenin dogal
dokusuna uygun mekanlarda talep ederek ve yorede
para arttirma arzularini minimize ederek gecici ko-
naklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitind”
(Kiigiikaltan, 1997) seklinde tanimlanan kirsal turizm,
tarima dayali bir turizm tiirii olarak algilansa da ozel
ilgi tatilleri, eko turizm, macera, spor ve saglik turiz-
mi gibi tiirleri de kapsamaktadir (Lane, 1994). Kirsal
turizm, karsal alanlardan kente go¢ili 6nleme, kadin
istthdaminin arttirilmasi, yerel halkin girisimciliginin
saglanmasi, yerel ekonomileri canlandirmasi, bolge-
leraras1 gelismislik farkinin azaltilmasi, yore halkinin
tarimsal diriinlerinin degerlendirilmesi ve bunlara bag-
I1 olarak kirsal kalkinmay: saglamasi agisindan dikkat
gekmektedir. Ayrica, kirsal ve kentsel niifusun etkilesi-
mine aracilik etmesi, kirsal alandaki tarihi ve kultiirel
mirasin korunmasina katkida bulunmasi ve geleneksel
faaliyetlerin hayata gegirilmesini saglamas1 agisindan
da 6nemlidir (Morgiil, 2006; Fleischer ve Felsenstein,
2000; Ceken, Ugar ve Dalgin, 2012).

1980’li yillarda Tirkiyede turizmin kitle turizmi
seklinde gelismesi turizm egitiminin bu alana hizmet
verecek sekilde olusmasina sebep olmustur. Son do-
nemlerde ise kitle turizminden sikilan bireylerin yeni
arayiglara yonelmesi, yasam tarzindaki degisiklikler,
bos zaman ve gelir seviyelerindeki artis, dogaya duyu-
lan 6zlem gibi etmenler kirsal turizmin gelisimini art-
tirmustir. Bunun sonucunda turizm egitimi veren yiik-
sekogretim kurumlarindaki miifredatta kirsal turizm
dersleri yer almaya baglamigtir.

Nitekim, yiiksekogretim egitimi alan 6grencilerin
mezun olduktan sonra egitim aldiklar1 alanda ¢aligma-
s1, ilgili sektordeki kalifiye isgilictiniin istihdami, sek-
toriin hizmet kalitesinin arttirilmas: ve kaynaklarin ve-
rimli bir sekilde kullanilmast bakimindan 6nemlidir. Bu
sebeple, turizm 6grencilerinin kirsal turizm gibi alterna-
tif turizm tiirleriyle ilgili ders almalar1 bir gerekliliktir.

Kirsal turizm sadece yore insaninin girisimiyle de-
¢il, ayn1 zamanda turizm egitimi almis kisilerin yore-
deki faaliyetleriyle de gelismektedir. Turizm egitimi
almis kisilerin girisimcilik ruhu ve donanimiyla kirsal
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turizm yatirimlar: artis gostermektedir. Bu sebeple tu-
rizm egitimi ve kirsal turizm dersi alan 6grencilerin
bakis acilarini 6grenmek gelecekte sektoriin gelismesi
ve sekillenmesi bakimindan 6nemlidir (Ayaz, Yesil-
tas ve Tirkmen, 2012). Bu disiinceden hareketle bu
calismada karsal turizmin gelismesine katk: saglamak
amactyla lisans egitimi alan 6grencilerin kirsal turizm
algilar1 arastirllmistir. Aragtirmada Mugla Sitki Kog-
man Universitesi Turizm Fakiiltesinde “Kirsal Turizm”
dersi alan 6grencilerle gerceklestirilen goriismeler ¢6-
ziimlenerek bulgulara doniistiirtilmistiir. Bu bulgula-
rin analizlerinden bazi sonuglara ulagilmis, bu sonug-
lardan hareketle gesitli 6neriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Egitimi

Egitim, “Kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal
yeteneklerinin, davraniglarinin en uygun sekilde ya da
istenilen bir dogrultuda gelistirilmesi, ona birtakim
amaglara doniik yeni yetenekler, davranislar, bilgiler
kazandirilmasi yolundaki ¢aligmalarin tiimii” seklinde
tanimlanabilmektedir (Akytiz, 2012: 2). Turizm egiti-
mi ise, “toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm
kaynaklarini koruyacak bilinci gelistirmek, turiste kar-
s1 onun ekonomik giicline, irkina, milliyetine, diline,
toplumdaki statiisiine, ahldk ve namus diizeyine, siya-
sal ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit ve diirtist
hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladigl uzun vadeli ¢ikarlar tizerine dikkati ¢ekerek
saygtya ve konukseverlige dayali bir davranis diizenini
yerlestirmektir” (Olali, 1982: 264).

Turizm egitiminin temel amaci bu sektorde is go-
recek kisilere egitim vererek turizm bilincini agilamak,
sektoriin gelismesine katki saglamak, kalifiye ve caga
uygun personel yetistirmektir (Misirli, 2002; Uziimcii
ve Bayraktar, 2004). Bu amaglar dogrultusunda verilen
Tiirkiyedeki turizm egitimi, 6rgiin ve yaygin olmak tize-
re iki sekilde yapilmaktadir. Orgiin turizm egitimi ve-
ren kurumlar ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde
mesleki turizm egitimi veren okullardan olusmaktay-
ken, yaygin egitim ise resmi ve 6zel kurumlar tarafindan
verilen mesleki kurslardir (Unliiénen ve Boylu, 2005).

Tiirkiyede turizm egitimine yonelik ¢alismalarda
staj uygulamalari, istihdam, sektore yonelik beklenti
ve sektorden duyulan kayginin 6n plana ¢ikmaktadir
(Olcay ve Celik, 2010, Erding ve Yilmaz, 2012; Gimis
ve Giiney, 2015). Bunun yaninda alternatif turizm tiir-
leriyle ilgili calismalarin ¢ok az sayida oldugu (Ayaz ve
ark., 2012; Uslu, Sancar, Akay ve Kutukiz, 2015; Ongun,
Govdere ve Celik, 2016) goriilmektedir. Bu sebeple ge-
lecekte turizm sektoriiniin emanetgileri olarak goriilen
ogrencilerin bakis acilarinin 6grenilmesinin dnemli
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oldugu distniilerek (Ayaz ve ark., 2012) bu ¢aligma-
da turizm egitimi alan 6grencilerin algisi 6grenilmeye
caligilmustir.

Kirsal Turizm

Alternatif turizm tirlerinden birisi olarak diistinii-
len kirsal turizm, “tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu
yerlerde tarim faaliyetlerinin yani sira turizm sektorii-
ne baglh olarak gelisen bir turizm tiirtidiir (Ceken ve
ark., 2012: 12). Kursal turizm kirsal kiiltiir, dogal ¢ev-
re ve tarimla biitiinlesmesinin yaninda kiltir turiz-
mi, inang turizmi, termal turizm, saglik turizmi, sarap
turizmi gibi turizm tiirleriyle de uyumludur (Soykan,
2003). Kirsal turizm kirsal go¢li 6nlemesi, yeni istih-
dam alanlar1 yaratmasi, kirsal yorelerin kalkinmasini
saglamasi, yore halkina gelir saglamasi, yerli halkin
hayat standardini yiikseltmesi, yorede altyapinin iyi-
lestirilmesine aract olmasi, yoredeki kadinlara da is-
tihdam saglamasi ve kiy1 turizminin tizerindeki baskiy1
azaltmasi gibi bircok olumlu etkiye sahiptir (Soykan,
2003; Morgiil, 2006). Bu sebeple diinya genelinde kirsal
turizme verilen 6nem artmustir (Ceken ve ark., 2012).

Kirsal turizme verilen 6nemin artmasiyla birlikte
bu sektor bilyiimeye ve cesitlenmeye baslamistir. Ya-
sam tarzinin degismesi, gelir seviyesinin artmasi, hafta
sonu tatilleri, kirsal alanlarda konaklama hizmetinin
yayginlasmast kirsal alanlara ve dolayisiyla kirsal turiz-
me olan talebi arttirmistir (Ayaz ve ark. 2012). Artan
talebin neticesinde kirsal turizm bir firsat olusturmak-
tadir. Tarihi, kiltiirti, gelenek-gorenegi, yerel yemek
cesitliligi, el sanatlari, flora-fauna zenginligi ve dogal
kaynaklar1 ile Tiirkiye kirsal turizm i¢in 6nemli bir
potansiyeldir (Hanedar, Unal ve Kizilaslan, 2015). Bu
sebeple okullarda verilen egitimlerde bu potansiyelin
tizerinde durulmaly; gelecegin yoneticileri olan 6gren-
cilere kirsal turizmin 6nemi asilanmalidur.

YONTEM

Kirsal turizmin gelismesine katki saglamak amaciy-
la lisans egitimlerinde kirsal turizm dersi alan 6grenci-
lerin karsal turizmi algilama diizeylerinin arastirildig:
bu ¢alismada, agik uglu sorularin yer aldig: yar1 yapi-
landirilmig goriisme formu kullanilmistir. Literatiir ta-
randiktan sonra uzman goriisii de alinarak hazirlanan
sorular goriigme yontemine uygun olarak diizenlen-
mistir. Goriisme formu iki kissmdan olusmaktadur. Tlk
kisimda katilimcilarin demografik bilgilerini 6gren-
meyi amaglayan (cinsiyet, yas, ailesinin ikamet ettigi
yer) sorulara yer verilmistir.

Ikinci kisimda ise katilimcilarin kirsal turizm al-
gisin1 6lgmek amaciyla; bu dersi almadan 6nce kirsal
turizm hakkinda bilgileri olup olmadigy, kirsal alan ve
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kirsal turizm kavramlarinin onlar i¢in ne ifade ettigi,
karsal alanlara seyahat edip etmedikleri, kirsal turiz-
min olumlu/olumsuz etkileri, gelecekte kirsal turizm
isletmesinde isgoren ya da isveren olmayu isteyip iste-
medikleri, Tiirkiye>nin kirsal turizm potansiyeli, kirsal
turizmin yasadigi sorunlar ve kirsal turizmin gelisti-
rilmesi icin Onerileri sorulmustur. Arastirmaya 2016-
2017 Egitim Ogretim yilinda Mugla Sitki Kogman Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesinde Kirsal Turizm dersi alan
ogrenciler dahil edilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla 17-21
Nisan 2017 tarihleri arasmnda Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesinde goriisme teklifine
olumlu yanit veren 28 katilimci ile birebir goriisme ger-
geklestirilmis; aragtirmaya konu olan sorularin cevapla-
rinin tekrar etmesi sonucu goriismeler sonlandirilmistir.
Her bir goriisme ortalama 30 dakika siirmiis; goriigme
esnasinda katilimcilarin konu ile ilgili gorislerini ifade
etmelerine miisaade edilmistir. Gortigmeler ses kayat ci-
hazi ile kaydedilmis, gériisme sorularina verilen cevap-
lar ¢oziimlenmis, sistematik hale getirilerek bulgulara
dontistiirilmis ve bulgularin analizi yapilmgtir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriisme yapilan 28 katihmcinm 15% kadin 13’i
erkektir. 22-24 yas araliginda olan katilimecilarin Mug-
la'ya farkls illerden geldikleri; ailelerinin il ve ilce mer-
kezinde ikamet ettigi ve sadece 2 katilimcinin ailesinin
kéyde yasadig1 goriilmektedir.

Kirsal Turizm Algis:

Yapilan goriismelerde katilimcilara dncelikle bu
dersi almadan 6nce kirsal turizm hakkinda bilgileri
olup olmadig1 sorulmustur. Bu sorunun sorulmasin-
daki amag, dersi almalarinin kendilerinde yarattig1 alg:
farkini ortaya ¢ikarmaktir. Katilimcilarin dersi alma-
dan 6nce kirsal turizm hakkinda ¢ok detayl: bilgile-
rinin olmadigl, sadece 6nceki yillarda aldiklar: bagka
derslerin igerisinde kirsal turizm konusuna deginildigi
6grenilmistir. Ailesi Bakiide yasayan 23 yasindaki bir
katilme1 “..¢ok fazla bilgim yoktu. Sadece sehirden
bunalip kéy hayati yasamak isteyenlerin katildigr bir
turizm tiirii oldugunu diistiniiyordum” demistir. Ailesi
[zmirde yasayan baska bir katilimei ise, “Bildiklerimin
kirsal turizm kapsaminda oldugunu bu dersi aldiktan
sonra fark ettim.” demistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihma  Cinsiyet  Yas  Ikamet
1 Erkek 22 Antalya/ lge
2 Erkek 23 Konya/ Merkez
3 Kadin 23 I1zmir/ Merkez
4 Kadin 24 Izmir/ Merkez
5 Erkek 22 Tekirdag/ Ilge
6 Erkek 23 Sanlurfa/ Koy
7 Kadin 23 Aydin/ Koy
8 Erkek 24 Mersin/ Ilge
9 Kadin 23 Bursa/ llge
10 Erkek 22 Almanya/ Ilge
11 Kadin 23 Istanbul/ Merkez
12 Erkek 22 Sakarya/ Merkez
13 Kadin 22 Istanbul/ Merkez
14 Kadin 22 Bakii/Merkez
15 Erkek 21  Bakii/Merkez
16 Kadin 22 Izmir/ Merkez
17 Kadin 23 Bursa/Merkez
18 Erkek 22 Antalya/ Ilge
19 Kadin 23 Istanbul/ Merkez
20 Erkek 22 Yalova/ Merkez
21 Kadin 22 Istanbul/ Merkez
22 Kadin 22 Mugla/Merkez
23 Erkek 21 Manisa/Merkez
24 Kadin 22 Izmir/ Merkez
25 Kadin 23 Bursa/Merkez
26 Erkek 22 Antalya/ Ilge
27 Kadin 21  Denizli/Merkez
28 Erkek 22 Aydin/Merkez

Katilimcilara daha sonra karsal alan ve kirsal turizm
kavramlarinin onlar i¢in ne ifade ettigi sorular: yonel-
tilmistir. Katilimcilar genelde kirsal alan kavramini
20000'den daha az niifusa sahip yerler olarak tanimlar-
ken; kirsal turizm kavramini kisaca kirsal alanlarda or-
taya ¢ikan turizm cesidi olarak tanimlamiglardir. Ailesi
Sanlurfada yasayan bir katilimer “..kirsal alan kiigiik
niifuslu yerlesim yerlerine denir. Kirsal turizm ise bu
tiir yerlerin turizme kazandirilarak oradaki tiriinlerin
turistik faaliyetler kapsaminda turistlere sunulmasidir”
seklinde cevap vermistir.

Kirsal alanlara seyahat edip etmedikleri, seyahat
ettilerse buralara seyahat etmelerindeki asil amacla-
rinin ne oldugu ve buralarda ne tiir faaliyetlere katil-
diklar1 sorulan katilimcilarin ti¢ii harig hepsinin kirsal
alanlara seyahat ettigi 6grenilmistir. Katilimcilardan
sadece ikisi ailesinin sehir merkezinde yasamasindan
dolay: tatillerini kirsal alanlarda gecirdigini belirtmis,
bu kapsamda da inek, ke¢i sagma, ata binme, mey-
ve-sebze toplama gibi aktivitelere katildiklarini ifade
etmistir. [zmirli bir katihmer “..kirsal turizm faali-
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yetlerine katildim. Ciinkii betonun iginde biiyiiyoruz.
Kéyde yasam nasildir bilmiyoruz. Ben de bu deneyimi
yasamak, farkli yasamlar: gozlemlemek ve hayatlari-
ni 6grenmek amaciyla seyahat ediyorum. Ornegin bir
¢iftci teyze goriirsem sohbet etmeye calistyorum. Onun
sohbeti, anlattiklart hosuma gidiyor. Beni yasadigim so-
runlardan uzaklastiriyor ve desarj oluyorum” demistir.
Diger katilimcilarin tamami kéyle bir sekilde baglari-
nin oldugunu ve akraba ziyareti amaciyla kirsal alan-
lara gittiklerini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin ailesi
Bursada yasayan bir katilimea “..turizm faaliyeti olsun,
aktivite olsun diye kirsal turizme katilmam. Yani bunun
icin para harcamam. Zaten kirsal gegmisim var, ailemle
kendi koyiimiize gidip bag-bahge islerimizi yapiyoruz,
akrabalarimizi ziyaret ediyoruz. Ayrica niye odeme ya-
payim ki...» demistir.

Kirsal turizmin olumlu etkilerinin soruldugu ka-
tilimcilardan boélgedeki issizlik sorunun ¢oziilmesi,
kentle kir arasindaki gelismis diizeyini dengelenmesi,
bolgeye altyapr yatirimlarinin yapilmast (yol, su, elekt-
rik, kanalizasyon, vb.), kirsaldan kente go¢iin engellen-
mesi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, turizmin
mevsimsellikten ¢ikarilarak doért mevsime yayilmasi
gibi cevaplar alinmigtir. Ayrica bolgenin tanitimina da
katki saglamasi agisindan kirsal turizm dnemli goriil-
mektedir. Bunun yaninda katilimcilardan elde edilen
bulgulara gore kirsal turizm aktivitesine katilan kisiler
de bu turizm tiirii sayesinde yore halkini ve kiiltiiriini
tanima, dogal iiriinler tiiketme, doganin giizelliklerini
kesfetme gibi avantajlardan yararlanabilmektedir. Aile-
siyle tatillerini kirsal turizm kapsaminda gegirdiklerini
belirten bir katilima “..kirsal turizm yerel halkin refah
diizeyini arttiracagi igin gogii engelleyecektir. Ayrica tu-
rizmi mevsimsellikten kurtararak farkli talep yapisinda-
ki turistlere cevap verebilecektir” demistir.

Katilimecilara kirsal turizmin olumsuz etkileri so-
ruldugunda katihmcilardan bu turizm tiirtiniin pek
olumsuz etkisi olmadig1 yanit1 alinmigtir. Katilimeilar
kirsal turizmin olumsuz etkisini sadece sosyo-kiiltii-
rel acidan ele alarak, kirsal ve kentsel kesimden halkin
kaynasmasinin kirsal yorelerde kiiltiirel yozlasmaya
sebep olabilecegini ifade etmislerdir. Ailesi Alanyada
ikamet eden bir katilime1 “..kirsal turizm bolgedeki
toplumsal yapiyr degistirebilir. Yerel halk gelen turistle-
rin kiiltiiriinden etkilenerek o0z kimliklerini unutabilir.
Bosanmalar artabilir. Ayrica arazilerin deger kazanmasi
insanlarim tarimdan uzaklasarak toprak ranti bekleme-
sine sebep olabilir. Bunun yamnda arazi fiyatlarindaki
artis konut ve ev kiralarmin yiikselmesine yol acarak o
yorede oturanlarin yasam kosullarini olumsuz yonde et-
kileyebilir” demistir.

Gelecekte kirsal turizm isletmesinde ¢aligma ya da
girisimci olma hakkindaki goriislerini 6grenmek is-
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tedigimiz katilimcilar genelde bu tiir isletmelerde ¢a-
lisma/ girisimci olma diisiincesine sicak bakmaktadir.
Ug katilimc1 mezun olduktan sonra turizm sektoriinde
devam etmeyecegini, bu sebeple kirsal turizm islet-
mesinde de galigmak istemedigini belirtmistir. Ailesi
Bakiide yasayan bir katilimci “..ileride belki girisimci
olmay1 diisiinebilirim ama simdi degil. Kentte biiyiidii-
giim icin kirsal alanlarda yasayabilecegimi diisiinmii-
yorum. Ailemle kirsal alanlara seyahat ettigimde keyif
alyorum fakat tamamen kéyde yasama fikri bana gore
degil. Kald: ki ailem Azerbaycanda yasadigi icin bu isi
orada yapmam gerekir. Azerbaycanda Bakii haricindeki
diger yerler kirsal alan ve insanlar kirsal alanlara git-
mek i¢in odeme yapmazlar, zaman harcamazlar. Kendi
koylerine giderler. Demek istedigim Azerbaycan su anda
kirsal turizme hazir degil. Ben 40’li yaslara geldigimde
belki...” seklinde cevap vermistir. Bagka bir katilimci
“..bu tiir isletmelerde ilk etapta calismak isterim ama
daha sonrasinda kendi isimi kurmak isterim. Zaten bu
tiir isletmelerde basarisiz olma sansi daha az. Bir kere
yapim asamasinda biiyiik otel isletmeleri gibi ¢ok ma-
liyet gerektirmez. Ustelik turist gelmezse de ¢ok sorun
degil. [sletmede yetistirdigim tarim iiriinlerini de ayrica
pazarlayabilirim. Boylece ¢ok zarar etmem.” demistir.
“Ben ¢alismaktan ziyade kendi isimi kurmak istiyorum.
Biz Istanbulda yasiyoruz fakat Edirnede arazilerimiz
var. Arazilerimizin oldugu yorede bir proje hayata gegi-
rilecek. O proje kapsaminda ben de arazilerimizi kirsal
turizm isletmesine doniistiirmek istiyorum. Bu sekilde
hem ailemi hem de bolgemi kalkindirmay: planliyo-
rum...” diyerek mezun olduktan sonra zaten kirsal tu-
rizmde var olmak istedigini ifade etmistir.

Kirsal turizmde yasanan sorunlar1 ve ¢oziim one-
rilerini sordugumuz katilimcilar bu turizm tiirtintin
yasadig1 sorunlari farkli acilardan ele almiglardir. Ik
etapta en biiylik sorunun tanitim oldugunu belirten
katilimcilar, kirsal turizm kavraminin halk tarafindan
bilinmemesini biiyiik bir eksiklik olarak gérmektedir.
“Ben de lisans egitimine baslamadan once kirsal turiz-
min ne oldugunu bilmiyordum. Bu alanda egitim alinca
ogrendim. Disaridaki halk da bu sekilde. Kirsal turizmi,
kirsal turizm isletmelerini bilmiyorlar. Bu sebeple de bu
tiir aktivitelere katilmiyorlar. Kirsal turizmi once yerli
turiste, daha sonra yabanci turiste anlatmamiz lazim.
Tiirkiye'nin deniz, kum, giinesten ibaret olmadigini;
alternatif turizm tiirlerini barmdirdigimizi anlatmal-
yiz...”. “Kirsal turizm kirsal alanlarda gerceklestiginden
dolay: birgok altyap1 sorunuyla karsi karsiyadir. Devle-
tin bu tiir yerlere hizmet gotiirmesi, buralar1 daha ya-
sanabilir ve ulagilabilir hale getirmesi gerekiyor. Ayrica
isletmecileri de tesvikle bu turizm tiiriine dzendirmeli-
dir” “..kirsal turizm tesisi olanlar kendi tanmitimlarim
yapmiyorlar. Bence sosyal medyay: kullanarak tanitim
yapabilirler. Ben ailemle bu tiir isletmelerde tatil yapaca-
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$im zaman ¢ok arastirma yapmak zorunda kaliyorum.
Herkes bu kadar vakit harcamak istemeyebilir. Kiy1 otel-
lerinin yaninda kirsal turizm isletmelerinin reklamlari-
ni da gormeliyiz” “Bence kirsal turizmin tek bir agidan
ele alinmas biiyiik bir sorun. Kirsal turizm fakli turizm
tiirleriyle desteklenirse daha ¢ok talep gorecektir diye dii-
stintiyorum”. “...bu tiir yerler turizme kazandirildiktan
sonra betonlasabiliyor. Ya da tasima kapasitesinin ¢ok
iistiinde ziyaret¢i agirlamasi da gevre tahribatina yol
agabiliyor. Bence yerel yonetimler yapilasmaya, tasima
kapasitesine dikkat etmeli. Kirsal alanlarin siirdiirii-
lebilirligi her seyden omemli...”. “..giivenlik olmadan
turizm olmaz. Oncelikle iilkemizin giivenli ve istikrarl
bir politikay: saglamas: gerekiyor. Ayrica kirsal alanla-
ra gitmek isteyen kisiler de o yirelerde giivenlik endisesi
duyabilirler. Bu endiseyi ortadan kaldirmak gerekiyor”.
“Bu alanlardaki turizmi halk da desteklemeli. Bu da hal-
ki turizme, yonetime dahil edersen miimkiin olur. Yerel
halk o bolgede soz sahibi olmali ve isletmelerde istihdam
edebilmeli” seklinde cevaplar almmustr.

SONUC

Kirsal alanlar1 sadece tarimsal iiretime ait yerler
liyetlerle cesitlendirilmesinin 6ngorildigi bir siirecte
turizmin kirsal alanlarda ekonomik bir faaliyet ve sos-
yal gelisim araci olarak kullanilabilmesi icin tiim kisi
ve kurumlarin destegi gereklidir. Ozellikle de turizm
egitim kurumlari bu gelisimde 6ncii rol oynamaktadir.
Ozellikle kendi bélgesinde kendi yerel turizmini yarat-
mak i¢in ¢abalayan her kirsal toplumda turizm egitimi
alan 6grenciler bolgelerinin gelisiminde 6nemli bir fir-
sat olabilirler.

Aragtirma sonuglarina gore Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan gren-
ciler bu dersi almadan 6nce kirsal turizm hakkinda
cok fazla bilgi sahibi degildirler. Bu baglamda kirsal
turizm dersinin okutulmasi 6grencilerin gelecegini
sekillendirme agisindan 6nemli olabilir. Ayrica, gele-
cekte kirsal turizm isletmesinde ¢alisma ya da girisimci
olma hakkindaki goriislerini 6grenmek istedigimiz ka-
tilimcilar kendi islerinin patronu olmaya isteklidir. Bu
baglamda turizm egitimi alan 6grencilerin alternatif
turizm tiirlerine tesvik edilmesi ve bu turizm tiirlerine
yonelik egitim verilmesi gerekliligi bir kez daha ortaya
¢tkmaktadir. Benzer sekilde, Ayaz vd. nin 2012 yilinda
turizm egitimi alan 6grencilerle gerceklestirmis olduk-
lar1 ¢alismada da katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun
(%48,8) kendi isinin patronu olmak kosuluyla kirsal
alanlarda caligmak istedikleri ortaya ¢cikmustir.

Dersi aldiktan sonra kirsal alan ve kirsal turizm kav-
ramlarini bagarili bir sekilde yanitlayabilen 6grenciler
ailelerinin de kirsal alanlarla baglantili olmasindan do-
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lay1 bu tiir yerlere seyahat etmistir. Yine de biiyiik ¢o-
gunlugu bu faaliyetleri kirsal turizm kapsaminda degil
de akraba ziyaretleri kapsaminda ger¢eklestirmistir. Bu
sebeple 6grenciler, kirsal turizm faaliyetleri i¢in 6deme
yapmaya istekli degildir.

Goriisme yapilan 6grencilerin kirsal turizme yone-
lik bakis agilarinin genelde olumlu oldugu tespit edil-
mistir. Bolgedeki issizlik sorunun ¢oziilmesi, kentle kir
arasindaki gelismis diizeyinin dengelenmesi, bolgeye
altyap1 yatirimlarinin yapilmasi (yol, su, elektrik, ka-
nalizasyon, vb.), kirsaldan kente gociin engellenme-
si, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, turizmin
mevsimsellikten ¢ikarak dort mevsime yayilmasi kir-
sal turizmin olumlu etkileri olarak diistiniilmektedir.
Olumsuz olarak ise kirsal ve kentsel kesimden halkin
kaynagsmasinin kirsal yorelerde kiiltiirel yozlasmaya
sebep olabilecegini ifade etmislerdir. Bununla birlikte
boélgede emlak fiyatlarinin artmasi: da olumsuz etki ola-
rak goriilmektedir. Bu olumsuz etkileri bertaraf etmek
i¢in, kirsal turizm faaliyetlerinin yapilmasi diistiniilen
bolgelerde turizm paydaslarinin bilgilendirilmesi ve
ortak karar almalarinin saglanmasi yerinde olacaktir.

Son olarak kirsal turizmde yasanan sorunlari ve
¢0ziim Onerilerini sordugumuz katilimcilar alanyazina
yakin cevaplar vermislerdir. Bu durum da her ne kadar
kirsal alanlarla i¢ ice olduklarini soyleseler de kentte
yasamalarindan kaynaklanmaktadir. Ogrenciler kar-
salin asil sorunlarini yasamadiklar: igin sadece derste
ogrendikleri sorunlara deginmislerdir. Bu baglamda
ogrencilerin kirsal turizm aktivitelerine katilmalar:
saglanabilir. Ayrica kirsal turizm dersleri kapsaminda
karsal turizm faaliyeti yapan tesislere gezi diizenlemek
ogrencilerin istegini arttiric bir unsur olabilir.
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Extensive Summary

THE PERCEPTIONS OF STUDENTS
MAJORING IN TOURISM TOWARDS RURAL
TOURISM

Derya GUNEY', Vedat GOLLER, Hiiseyin CEKEN

Although rural tourism, described as the body
of incidents and relations emerged from temporary
accommodation of people during their visits to
rural areas and their consuming goods and services
produced by agriculture producers at proper rural
places (Kiigiikaltan, 1997), is perceived as a tourism
type based on agriculture, the concept includes
special interest holidays, ecotourism, adventure
tourism, sports tourism and health tourism too
(Lane, 1994). Rural tourism attracts attention due
to the facts that it prevents immigration from rural
areas to urban areas, increases women employment,
provides for entrepreneurship of locals, revives local
economies, diminishes development gap between
regions, helps agricultural products of locals be
evaluated and accordingly creates rural development.
Also, it is important in terms of its role of mediation
between rural and urban populations’ interaction, its
contribution to the protection of historical and cultural
heritage and also to the implementation of traditional
activities (Morgiil, 2006; Fleischer and Felsenstein,
2000; Ceken, Dalgin and Ugar, 2012).

Rural tourism is developed not only by the initiation
of local people but also by the activities of people
who have studied in tourism-related departments.
Entrepreneurial spirit and knowledge of those people
with tourism education causes an increase in rural
tourism investments. For this reason, learning the
perspectives of students who are majoring in tourism
and taking courses related to rural tourism is important
to the development and modification of tourism
industry in future (Ayaz et al., 2012). From this point
of view, this study aims to contribute to rural tourism
development and accordingly presents an evaluation of
perceptions of students majoring in tourism towards
rural tourism. In this study, interviews conducted
with the students taking “Rural Tourism” course in
Faculty of Tourism, Mugla Sitki Kocman University
were analyzed and interpreted. From these findings,
some conclusions were reached and in relation to these
results, some suggestions were presented.

For the aim of obtaining research data, interviews
were conducted with 28 participants who had
responded positively to the offer of interview between
17-21st April 2017 in Mugla Sitki Kogman University,
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Faculty of Tourism. Interviews were ended when the
responses began to be repeated. Each interview lasted
almost 30 minutes. During the interviews, participants
were permitted to explain their own opinions however
they wished. Interviews were recorded with voice
recorder. The answers given by participants were
transcribed, coded and conveyed into findings. Then
the findings were analyzed.

Of the 28 participants interviewed, 15 were female
and 13 were male. Participants at the ages between
22 and 24 had come to Mugla from different regions;
families were dwelling in provincial and district
centers, and family members of only two participants
were living in the village.

At the beginning of the interviews, participants
were firstly asked if they had any information about
rural tourism before taking this course. The aim of this
question was to reveal the difference created in their
perceptions by taking course of “rural tourism”. It was
learned that before taking the course, the participants
had not have any detailed information about rural
tourism; they heard about rural tourism concept
from only brief mentions about rural tourism within
different courses in previous years. A participant at the
age of 23 whose family was living in Baku said, “..I
did not have much information about it. I only thought
about it as a tourism type in which people desiring to live
in villages attended.” Another participant whose family
was living in [zmir said, “I have recognized that what I
had known before was within the scope of rural tourism
after taking the course”

The participants were then asked what rural area
or rural tourism meant to them. They described rural
areas as settlements with a population less than 20000
residents and defined rural tourism as a tourism
type emerged in rural areas. They were asked if they
had ever visited to rural areas and if they had visited,
what their motivations were and in which activities
they participated. As responses to this questions, it
was concluded that all of the participants except for
three had visited some rural areas before; only two of
them had stayed in rural areas during holidays as their
parents lived in urban areas and they participated in
the activities during their vacations such as milking the
cow, goat, riding horse, picking fruit and vegetables.

The responses to what positive effects of rural
tourism were could be summarized as solution to
unemployment problem in those areas, balancing
development levels between urban and rural areas,
increasing infrastructure investments, prevention
of immigration from rural areas to urban places, the
protection of historical and cultural values, diminishing
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the effect of seasonality of tourism. Rural tourism was
also regarded important in terms of its contribution
to promotion of those regions. Besides these, people
participating in rural tourism activities could learn
about local people and local culture, consume natural
products and discover the beauties of nature. A
participant stating that they spent their holidays within
the scope of rural tourism said, “.. rural tourism
prevents immigration because it increases welfare of local
people. Also, it prevents tourism from its being seasonal
and can meet different demands of various tourists”

When asked about negative effects of rural tourism,
the participants stated that there were not many negative
effects of this tourism type. Participants answered this
question with regard to socio-cultural aspects and
admitted that social cohesion of locals and visitors
could lead to cultural degeneration. Considering
whether the participants would like to work or be an
entrepreneur in rural areas, it was observed that they
were open to those ideas. Three participants confessed
that they did not think of working in tourism industry
after graduation and therefore they did not want
to work in rural tourism business. The participants
who were asked about the problems of rural tourism
and their solution suggestions discussed this issue
from different perspectives. Firstly, they claimed that
promotion and marketing were the biggest problems
and it was a huge drawback that people did not know
about rural tourism concept.

During the process in which rural areas are
regarded as the places belonged to not only agricultural
production but also other economic activities, in order
to utilize tourism as a tool for social development and
as an economic activity in rural areas, the support of all
communities and institutions is required. Specifically
institutions of tourism education take the leading part.
The students majoring in tourism can be an opportunity
for the development of their regions in every rural area
which tries to create its own local tourism.

According to research results, the students majoring
in tourism in Mugla Sitki Kocman University, Faculty
of Tourism did not have much information about rural
tourism before taking the aforementioned course. In
this sense, rural tourism course is important to shape
their future. Also, the participants were disposed to
work, be an entrepreneur or a boss of their own business
in rural areas. It was regarded as necessary that students
were encouraged for engaging in alternative tourism
types and they were educated for these tourism types.
It was observed that after taking rural tourism course,
students could explain the concepts of rural area or
rural tourism and they traveled these places as their
parents had a connection with rural areas in some way.
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Despite this, most of them visited these places not for
rural tourism motivations but because of family visits.
For this reason, students were not enthusiastic about
paying for rural tourism activities. It was determined
that the students were positive towards rural tourism
in general. The positive effects of rural tourism were
determined as the decrease in unemployment rate,
balancing development gap between urban places and
rural areas, an increase in infrastructure investments,
prevention of immigration from urban areas to rural
areas, the protection of cultural and historical values,
the extension of tourism period to twelve months.
Considering negative effects of rural tourism, the
students only mentioned about cultural degeneration
due to social cohesion between locals and visitors.
Also the increase in estate prices was regarded as
negative effect. In order to eliminate these negative
effects, informing tourism stakeholders and making
them reach common decisions would be ideal. Lastly,
the problems related to rural tourism and solution
suggestions were asked, the participants answered in
parallel to the rural tourism literature. This could be
because they were dwelling in cities even though they
claimed to have communed with rural areas. As they
did not face with rural places’ problems in person,
they only mentioned about the problems that they
had learnt during the course. In this regard, students
might participate in rural tourism activities with the
encouragement of their mentors, course instructors
or counselors. Also, organizing tours to rural facilities
within the scope of rural tourism courses can increase
the enthusiasm of students towards rural areas and
rural tourism.
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Oz

Stirdiirilebilir turizm, son yillarda siklikla incelenen 6nemli bir konudur. Turizm sektoriinde, arz1 olusturan unsurlar arasinda dogal,
kiiltiirel ve ekonomik kaynaklar yer almaktadir. Paket tur kavrami ve her sey dahil sistem ile birlikte yogunlagan ve artig gosteren
talep, beraberinde birtakim olumsuzluklar getirmektedir. Bu baglamda dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin hizla tiiketildigi
gortlmektedir. Turizm sektoriindeki yogun talep nedeniyle olugan titketim bigimi, s6z konusu kaynaklar ile tiretilen tirtinlerin
de son bulmasi anlamina gelecek ve belki de turizm sektorit agisindan tehlikeli bir durum olugacaktir. Kaynaklarin yok olmasinin
engellenmesi ve turizmin mimkiin oldugunca daha genis siireglere yayilmasi i¢in, turizmin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bir bolgenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin (6zellikle deniz, kum ve giines kaynag1) kit ve tiikenebilir oldugu
distiniildiigiinde, turistleri seyahate yonlendiren amaglarin veya isteklerin degistirilmesi suretiyle turistik tirtinlerde ¢esitlendirmeye
gidilmesi bir yoniiyle zorunluluk olmaktadir. Turizmin stirdiiriilebilir olmasi igin, sektoriin iginde yer alan biitiin paydaglarin
katilimi saglanmalidir. Yore halky, turistler ve turizm ¢alisanlar, turizm bolgelerinde siirdiiriilebilirlikte bas aktor konumundadirlar.
Dolayisiyla paydaglarin konu ile ilgili diisiinceleri, tutumlar1 ve algilar1 belirleyici durumdadir. Caligmanin amaci da Marmaris
gibi dogal giizelliklerin fazla oldugu turistik bolgede, uygulanmasi gereken alternatif turizm tirtinlerini ortaya koymak, s6z konusu
alternatif turizm tiirlerine yonelik, turizm paydaglarinin (turistler, yore halki ve sektor ¢alisanlari) diistincelerini belirleyebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiirilebilir turizm, turistik tiriin ¢esitlendirmesi, alternatif turizm, Marmaris.

Abstract

Sustainable tourism is an issue being studied quite often in recent years. In tourism sector; natural, cultural and economic sources
exist among the constituents ingendering the supply. The demand increasing and intensifying together with the all inclusive system
and the concept of package tour bring some negativism with themselves. In this regard; the natural, cultural and economic sources
are seen to be consumed rapidly. The way of consumption because of the intensive demand in tourism sector will also mean the end
of the productions generated by the aferomentioned sources and probably form a risky situation in terms of tourism. The prevention
of disappearance of the sources and spreading tourism into wider processes require obtaining the sustainability of tourism. Seeing
that the sources of a region (particularly the sources such as sea, sand and sun) are scarce and expendable, it has been a must in a way
to try diversifying the kinds of touristic product and services by changing the aims and wants which direct tourists to travelling. The
contribution of all partners in the sector must for the sustainability of tourism. The local people, tourists and workers in the sector
are the leading actors in the sustainability in tourism regions. Therefore, the opinions, attitudes and perceptions of the partners
related to the issue are in a determinant position. The aim of the this study is to be able to determine the ideas of tourism partners
(tourists, local people and sector workers) towards aforementioned alternative tourism varieties and to reveal the alternative tourism
productions that needs to be implemented in the touristic cities such as Marmaris which is full of natural beauties.

Keywords: Sustainable tourism, diversification of touristic product, alternative tourism, Marmaris.
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GIRIS

Sturdirilebilirlik, kiiresellesen ve niifusu siirekli
artig gosteren diinyamiz i¢in olduk¢a 6nem arz eden
bir kavram olarak ilgiyle incelenmektedir. Konuyla il-
gili farkli boyutlarda ulusal ve uluslararas: literatiirde
cesitli calismalara rastlamak miimkiindiir (Angelkova
ve ark, 2012; Cottrell ve ark, 2013; Ghaderi & Ander-
son, 2012; You & Zhang, 2017). Bununla birlikte farkli

sektorlerin strduriilebilirlikleri tizerine birbirinden
onemli ¢aligmalarin ortaya konuldugu goriilmektedir.

Stirdiriilebilirligin tartisiimasinin, beraberinde bir-
¢ok konuyu giindeme getirdigi bilinmektedir. Stirdiirii-
lebilirlik, baslangicta sadece kalkinma odakl: incelenir-
ken, arastirmalar artik¢a her bir sektoriin, kendi icinde
stirdiriilebilirliklerinin  incelendigi  goriilmektedir.
Strdirilebilir kalkinma (Yalgin, 2016), stirdirilebilir
cevre (Novas ve ark, 2017), stirdiiriilebilir tarim (Caira
& Ferranti, 2016), stirdiiriilebilir turizm (Ceken, ve ark,
2007) akla gelen ilk konular arasinda yer almaktadir.

Son yillarda siirdiiriilebilir turizm {izerine yapilan
caligmalarda cevresel bazda karsilik kazanmaya yone-
lik soylemler 6n plana ¢cikmaktadir. Cevreyi koruyan ve
ayn1 zamanda bireylerin gereksinimlerinin karsilandi-
g1 ortak stratejiler tizerinde duruldugu goriilmektedir
(Stronza & Pégas, 2008).

Dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin hizl tii-
ketilmesi, soz konusu kaynaklar ile tiretilen tiriinlerin
de son bulmasi anlamina gelecek ve belki de sektor
acisindan ¢ikmaz bir durum olusacaktir. Turistik tiriin
cesitlendirmesi, strdiiriilebilir turizmin saglanmasi

Mehmet Marangoz - Levent Karadag

hususunda, karsilikli kazan stratejilerinin en temel ya-
pitaslar arasinda yer almaktadir. Zira turizm sektorii-
niin, klasik kitle turizminden farkli ve yeni alternatif
turizme yonlendirilmesi, stirekli ayni kaynaklarin tii-
ketilmesi probleminin nispeten giderilmesi anlamina
gelmektedir. Tiirkiyenin sahip oldugu kaynaklar dii-
stintildiigiinde birbirinden kaliteli ve farkli, cok cesitli
alternatif turizm trtnleri olusturmanin miimkin ol-
dugu goriilecektir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiyede ve diinyada gelisme gosteren en biiyiik
hizmet kollarindan birisi olarak kabul edilen turizm
sektoriinde, stirekli artis egiliminde olan talep, bera-
berinde arz faaliyetlerinde gesitliligi getirmeye basla-
maktadir. Bir bélgenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin
(0zellikle deniz, kum ve giines kaynag1) kit ve tiikene-
bilir oldugu disiinildiigiinde, turistleri seyahate yon-
lendiren amaglarin veya isteklerin degistirilmesi sure-
tiyle turistik iirtinlerde cesitlendirmeye gidilmesi bir
yoniiyle zorunluluk olmaktadir.

Hem stirdiiriilebilirligi saglama hem de turistik
iriin degerliligini yiikseltebilme adina, turizm ile ilgi-
li son yillarda ortaya énemli fikirler atilmaktadir. Bu
fikirlerin baginda Tiirkiye'nin genis cografi yapist ice-
risinde yer alan 6nemli turizm cazibe merkezlerinin,
turizmin tim yila yayilmasi ve turizmde tiriin gesitlen-
dirmesini saglamasi amaciyla kullanilmas: gerekliligi-
dir (Duman ve ark, 2007).

Tablo 1: Kitle Turizmi ve Alternatif Turizmin Karsilagtirilmas:

Kitle Turizmi

Alternatif Turizm

Hizli Gelisim

Yavas Gelisim

Azami Kullanim

Yeter Diizeyde Kullanim

Cevreye Duyarsiz

Cevreye Duyarli

Kisa Donemli

Uzun Donemli

Uzaktan Kontrol Yerinden Kontrol
Istikrarsiz Istikrarl

Fiyat Odakl Deger Odakli

Nicel Nitel

Biiytime Gelisme

Donemsel Tatil Sezonlar1 Y1l Boyuna Yayilmis

Sezonda Yiiksek Kapasite Kullanimi

Ortalama Kapasite Kullanimi

Her Yerde Turizm Gelisimi

Uygun Alanlarda Turizm Geligimi

Biiyiik Turist Gruplar:

Kiigiik gruplar, Tek Seyahat Edenler

Belirli Programlar

Ani Kararlar

Turistler Yonlendirilir

Turistler Karar Verir

Rahat ve Pasif

Talepkar ve Aktif

Kaynak: Gartner, W.C., (1996), Tourism Development: Principles, Processes, Policies, New York: Van Nostrand

Reinhold, s. 117.
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Stirekli artis ve degisiklik gosteren turistik talepler
farkls diriin tiplerinin olusturulmas: gerekliligini isaret
etmektedir. Tercih edilebilir 6zellikleri bulunan bolge-
lerin artirilmasi ve bu bolgelere yonelik turizm faaliyet-
lerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla hem
artan gereksinimleri karsilamak hem de turizm olay1-
n1 siirekli kilabilmek adina alternatif turizm driinleri
tiretebilmek en gercekgi ¢6ziim olarak goriilmektedir
(Ozdemir, 2003).

Diinya iizerinde tatile ¢ikan bireylerin, tatil amag-
lary, yillar iginde degismeye baslamistir. Klasik turizm
anlayisi, yerini yeni turizm tiirlerine birakmis durum-
dadir. Talep kisminda ortaya ¢ikan bu degiskenlik
turizm sektoriinde alternatif turizm fikrini giiclen-
dirmistir. Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda, iil-
kemiz, hem dogal giizellikleri hem de tarihi yapist ile
alternatif turizmin besigi olabilecek konumdadir. Basta
mevsimsellik probleminin siklikla goriildiigii klasik tu-
rizm anlayiginin, yerini, Tlirkiyede de alternatif turizm
tiirlerine birakmasi artik kaginilmaz goriilmektedir
(Hacio8lu & Avcikurt, 2008).

Potansiyel turistlerin, kitlesel turizm faaliyetlerin-
den artik keyif alamadig: diistiniildiigiinde, kitle turiz-
minde alinamayacak olan farkli duygular daha cekici
olabilmektedir. Kalabaliklarin bir araya geldigi yazlik
plajlar, cocuklar ve yaslilar ile doldurulan oteller insan-
lari, kendileri i¢in alternatif turizm tiirleri aramasina
yoneltmektedir (Acir, 2010).

Bu baglamda alternatif turizm tiirlerinin olugturul-
masinda turistik tiriin ¢esitlendirmesi hususu dikkat
cekmektedir. Kilig ve Kurnaz (2010) c¢alismalarinda,
turistik triin cesitlendirme kavramuni, siirekli tiike-
tilen turizm triiniinden (deniz, kum ve giines) farkli
olarak, bir bolge ve bir sistemin sahip oldugu sosyal,
kiiltiirel, tarihi ve dogal varliklarin, turistler tarafindan
daha kolay erisilebilir hale getirilmesi ve bu varliklar
ya da degerlerin ¢esitli isletmeler aracilig: ile hizmete
acilmasi olarak ifade etmektedir.

Turistik trtin cesitlendirmesinde etkili olan fak-
torler, genellikle seyahate cikan turistlerin beklenti ve
taleplerindeki degiskenlikler, pazarin rekabet icinde
olmasi ve gevresel unsurlardir. Dolaysiyla bu unsur-
larin dikkatlice incelenip, 6zellikle turistlerin istek ve
gereksinimlerinin yonlendirilmek suretiyle, cevresel
faktorleri de dikkate alarak, yeni turistik tiriinler {iret-
mek gerekmektedir (Yiirik, 1999).

Il. ARASTIRMA YONTEMI

Turistik iiriin ¢esitlendirmesi hususunda, Tirki-
yenin Akdeniz ¢canaginda bulunan rakip iilkelere oran-
la avantajlar1 oldugu ifade edilebilir. Ancak bu avantajli
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duruma sahip turistik alanlar, birtakim ekonomik ve
isletmecilik kaynakli nedenlerle belki de yeterince ilgi
gorememektedir. Dogal kaynaklarin giderek tiikkenme-
si ve geleneksel turizm tiiriiniin, kitlesel bir baski un-
suru olusturmasi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan ve
turizmden belirgin diizeyde gelir elde eden iilkelerde
farkli turizm tiirlerine yonelim ka¢inilmaz bir sonug
olacaktir.

Calismanin amaci, Marmaris gibi dogal giizellikle-
rin fazla oldugu turistik bélgemizde, stirdiiriilebilir tu-
rizm i¢in uygulanmasi gereken alternatif turizm triin-
lerini ortaya koymak ve s6z konusu alternatif turizm
tiirlerine yonelik, turizm paydaslarinin (turistler, yore
halki ve sektor calisanlar1) distincelerini belirleyebil-
mektir.

Calismanin 6rneklemini Marmaris ilgesi sinirlar:
icindeki turistik bolgelerde yasayan yerel halk, turizm
caliganlar1 ve bu bolgeyi ziyaret etmis olan yerli ve ya-
banci ziyaretciler olusturmaktadir. Arastirma kapsami,
Tirkiyedeki biitiin turistik bolgelerden veri toplama-
nin zaman ve maliyet agisindan uygun olmamasi se-
bebiyle Marmaris ile sinirlandirilmistir. Marmaris’in
segilme nedeni sahip oldugu yiiksek talep giicii, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarinin zenginligi ile bu noktalardan
giris yapan turist sayilaridir. Turizm bakanlhig: verileri-
ne gore 2016 yili itibariyle Marmaris ili kara, deniz ve
hava sinirlarindan giris yapan ziyaretci sayisi 1.822.177
olarak belirlenmistir. Bu misafirlerin 927,794’ Dala-
man havaalani, 471.3422’si Bodrum havaalani, kalan
misafirleri ise Marmaris, Fethiye ve Datca limanlarin-
dan giris yapmistir (www.tuik.gov.tr, 2017).

Aragtirma i¢in soru formlar1 olusturulmus ve bu
soru formlarinin turistlerin yogun oldugu zaman dili-
mi olan yaz aylarinda turistlerle, yore halkiyla ve ¢ali-
sanlarla, yiiz ylize goriisiilerek anketlerin doldurulmasi
saglanmigtir. Haziran - Eylal aylar1 arasinda ¢alisma
tamamlanmustir. Aragtirma i¢in Marmaris’te turizmin
yogun olarak yasandigi bolgelerde, daha once ifade
edilen paydas gruplar: icerisinde yer alan katilimcilar-
dan tesadiifi olarak 578 kisi ile goriistilmiistiir. Gorii-
stilen kisilerden 541’i ile soru formu doldurulmus olup,
dogru doldurulan 531 adet ile calisma tamamlanmuigtir.

Soru formunun gelistirilmesinde, Hwan-Suk ve
Sirakayanin (2005) “Measuring of Resident’s Attitude
Toward Sustainable Tourism: Development of Susta-
inable Tourism Attitude Scale” ¢alismasi, Bigicinin
(2013) “Dat¢a Yerel Halkinin Strdurilebilir Turizm
Gelisimine ve Turizm Isletmelerine Yonelik Tutumlar1”
ve Ozer'in (2012) “Destinasyon Tercihinde Pazarlama
Karmasi Bilegenlerinin Rolii: Dalyan Ornegi” aragtir-
malarindan yararlanilmigtir.
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Ill. BULGULAR
Giivenirlik Analizi

Kullanilan o6lgeklerin giivenilirligini belirlemek
amaciyla giivenilirligin 6lgiilmesinde en ¢ok kullanilan
tekniklerden biri olan Cronbach Alpha analizinden ya-
rarlanilmistir. Olgekte yer alan her bir maddenin diger
maddelerle olan iligkisinin bir katsay1 ile ortaya konul-
dugu Cronbach Alpha yonteminde (Balci, 2011), Alp-
ha katsays1 0 ile 1 aras1 degerler almakta ve istatistiksel
analizlerde alpha katsayisinin en az 0,70 olmasi arzu
edilmektedir. Alternatif turizm ttrlerinin turistik bol-
gelerde uygulanabilirligi ile ilgili goriisleri belirlemeyi
amaglayan 22 ifadeden olusan dl¢egin Cronbach Alpha
diizeyi 0,853 olarak tespit edilmistir.

Mehmet Marangoz - Levent Karadag

Katilmcilarin yaglarina baktigimizda 28-37 vyas
araligindaki katilimcilarin (% 39,5) sayisal olarak ¢o-
gunlugu olusturdugu goriilmektedir. Medeni duruma
bakildiginda evli katihimcilarin (56,2) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina ba-
kildiginda 1601-2500 TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilarin (27,1) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan elde edilen bir diger bilgi mesleki bilgi-
lerdir. Farkli meslek gruplarini igeren diger segenegi (%
23,9), en yiiksek tercih edilen degisken olarak dikkat
¢ekmektedir.

b.  Yore Halkiyla flgili Bilgiler

Tablo 3 incelendiginde, yore halkina ait bilgi-
ler goriilmektedir. Ulagilan katilimcr sayisimin 137

Tablo 2: Turistlere Ait Bilgiler (n: 192)

ifade Say1 Yiizde (%) ifade Say1 Yiizde (%)
Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Evli 108 56,2 Erkek 83 432
Bekar 84 43,8 Kadin 109 56,8
Meslek Yas n %
Memur 14 7,2 18-27 45 23,4
Egitimci 19 9,8 28-37 76 39,5
Doktor 35 18,2 38-47 55 28,6
Serbest Meslek 37 19,2 48-57 13 6,7
Ev Hanimi 16 8,3 >51 3 1,5
Ogrenci 25 13,08

Diger 46 23,9

Egitim Diizeyi n % Gelir Durumu N %
fkégretim 8 4,1 800 TL ve alt1 8 4,1
Lise 41 21,3 801-1600 TL 19 9,8
Onlisans 33 17,1 1601-2500 TL 48 25
Lisans 98 51,04 2501-4000 TL 68 354
Lisanstistii 12 6,2 4000 TL ve tistii 49 25,5

Katilimcilarla {lgili Bilgiler

Calismanin bu agamasinda, katilimcilar, paydaslar
arasinda kategorize edilerek veriler tablolar halince su-
nulmustur. Sirasiyla turistlere, yore halkina ve turizm
calisanlarina yonelik degerlendirmeler yapilmigtir.

a.  Turistlerle Tlgili Bilgiler

Katilimcilardan cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim durumu, gelir durumu bilgileri ve turizm sekto-
riinde daha 6nce ¢alisip ¢aligmadiklar: ile ilgili genel
bilgiler elde edilmistir. Tablo 2 incelendiginde, turist-
lere ait bilgiler goriilmektedir. Ulagilan katilimei say1-
sinin 192 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar iginde
kadinlarin daha yogun oldugu (% 56,8) gortilmektedir.
Egitim diizeylerine bakildiginda ise lisans diizeyinde
egitime sahip olan katilimcilarin katilimcilar icinde en
yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir (% 51,04).

oldugu gorilmektedir. Katilimcilar i¢cinde kadinlarin
daha yogun oldugu (% 62,1) gorilmektedir. Egitim dii-
zeylerine bakildiginda ise lise diizeyinde egitime sahip
olan katilimcilarin katilimecilar i¢cinde en yiiksek orana
sahip oldugu goriilmektedir (% 35,7). Katilimcilarin
yaslarina baktigimizda 38-47 yas araligindaki katilim-
cilarm (% 29,9) sayisal olarak gogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Medeni duruma bakildiginda evli ka-
tilmcilarin (63,5) yiiksek oldugu goriilmektedir. Kati-
limcilarin gelir durumlarina bakildiginda 801-1600 TL
arasinda gelire sahip olan katilimcilarin (27) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan elde edilen bir
diger bilgi mesleki bilgilerdir. Farkli meslek gruplarini
iceren diger seceneginin (% 38,6), tercih edilmesi ¢ek-
mektedir.
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Tablo 3: Yore Halkina Ait Bilgiler (n: 137)

ifade Say1 Yiizde (%) ifade Say1 Yiizde (%)
Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Evli 87 63,5 Erkek 52 37,9
Bekar 50 36,5 Kadin 85 62,1
Meslek Yas n %
Memur 5 3,6 18-27 21 15,3
Egitimci 5 3,6 28-37 38 27,7
Doktor 9 6,5 38-47 41 29,9
Serbest Meslek 49 35,7 48-57 13 9,4
Ev Hanimi 10 13,7 > 51 24 17,5
Ogrenci 6 43

Diger 53 38,6

Egitim Diizeyi n % Gelir Durumu n %
Hkégretim 6 4,3 800 TL ve alt1 18 13,1
Lise 49 35,7 801-1600 TL 37 27
Onlisans 31 22,6 1601-2500 TL 35 25,5
Lisans 43 31,3 2501-4000 TL 29 21,1
Lisanstisti 8 5,8 4000 TL ve usti 18 13,1

c.  Galisanlarla [lgili Bilgiler

Tablo 4 incelendiginde, ¢alisanlara ait bilgiler go-
rilmektedir. Ulagilan katilimer sayisinin 202 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar icinde erkeklerin daha yo-
gun oldugu (% 68,9) goriilmektedir. Egitim diizeyleri-
ne bakildiginda ise lise diizeyinde egitime sahip olan
katilimcilarin katilimcilar i¢inde en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmektedir (% 43,06). Katilimcilarin yasla-
rina baktigimizda 28-37 yas arahigindaki katilimcilarin

(% 46,5) sayisal olarak ¢cogunlugu olusturdugu goriil-
mektedir. Medeni duruma bakildiginda bekar katilim-
cilarm (62,9) yitksek oldugu goriilmektedir. Katilim-
cilarin gelir durumlarina bakildiginda 801-1600 TL
arasinda gelire sahip olan katilimcilarin (40,5) daha
fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan elde edi-
len bir diger bilgi mesleki bilgilerdir. Turizm meslegi
(% 40,5), en yiiksek tercih edilen meslek olarak dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 4: Calisanlara Ait Bilgiler (n: 202)

ifade Say1 Yiizde (%) ifade Say1 Yiizde (%)
Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Evli 75 37,1 Erkek 139 68,9
Bekar 127 62,9 Kadin 63 31,1
Meslek Yas n %
Memur 4 1,9 18-27 62 30,3
Egitimci 9 4,4 28-37 94 46,5
Doktor 4 1,9 38-47 28 13,8
Serbest Meslek 38 18,8 48-57 13 6,4
Ev Hanimu 0 0 >51 5 2,4
Ogrenci 16 7,9 Gelir Durumu n %
Turizmci 82 40,5 800 TL ve alt1 2 0,009
Diger 49 24,2 801-1600 TL 82 40,5
Egitim Diizeyi n % 1601-2500 TL 37 18,3
Hkt')gretim 6 2,9 2501-4000 TL 53 26,2
Lise 87 43,06 4000 TL ve tstii 28 13,8
Onlisans 53 26,2

Lisans 45 22,2

Lisanstisti 11 5,4
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Tablo 5: Marmaris’te Alternatif Turizm Tirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler (n:531) Ort. S.s. Sig.
1 Yat ve kruvaziyer 4,47 0,727 ,000
2 Macera turizmi 4,32 0,716 ,000
3 Genglik turizmi 4,24 0,832 ,000
4 Ugiincii yas turizmi 4,11 0,775 ,000
5 Kiltir turizmi 3,99 0,969 ,000
6 Spor turizmi 3,99 0,943 ,000
7 Eko turizm 3,98 0,939 ,000
8 Kongre turizmi 3,59 0,962 ,000
9 Gastronomi turizmi 3,53 1,281 ,000
10 Ozel ilgi turizmi 3,36 1,231 ,000
11 Av turizmi 3,31 1,147 ,000
12 Botanik turizm 3,31 1,090 ,001
13 Kirsal turizm 3,21 1,238 ,000
14 Agro turizm 3,16 1,151 ,000
15 Yayla turizmi 3,10 1,210 ,000
16 Magara turizmi 3,01 1,273 ,000
17 Engelsiz turizm 2,76 1,180 ,000
18 Golf turizmi 2,70 1,247 ,000
19 Saglik turizmi 2,70 1,225 ,000

20 inanq turizmi 2,69 2,297 ,001
21 Hiiziin turizmi 2,61 1,098 ,000
22 Kis turizmi 2,50 1,317 ,000

Tablo 6: Yerli Halka Gore Alternatif Turizm Tirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler Ortalama S.s.
1 Yat ve kruvaziyer 4,43 0,739
2 Macera turizmi 4,40 0,769
3 | Kiltir turizmi 4,25 1,040
4 Genglik turizmi 4,12 1,000
5 | Ugiincii yas turizmi 4,10 0,946
6 | Eko turizm 3,96 0,957
7 Gastronomi turizmi 3,95 1,071
8 | Botanik turizm 3,84 1,006
9 | Spor turizmi 3,78 1,067
10 | Kirsal turizm 3,74 1,204
11 | Ozel ilgi turizmi 3,70 1,181
12 | Av turizmi 3,67 1,127
13 | Kongre turizmi 3,62 1,108
14 | Magara turizmi 3,56 1,255
15 | Saglik turizmi 3,52 1,405
16 | Agro turizm 3,50 1,099
17 | Yayla turizmi 3,36 1,245
18 | Engelsiz turizm 3,11 1,237
19 | Golf turizmi 3,10 1,146
20 | Inang turizmi 3,00 2,511
21 | Hiziln turizmi 2,96 1,249
22 | Kis turizmi 2,89 1,441
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Tablo 5 incelendiginde Marmaris ilgesinde ilk siray1
yat ve kurvaziyer turizminin (4,47) aldig1 goriilmekte-
dir. Macera turizmi (4,32), genglik turizmi (4,24) yine
en fazla uygulanabilir oldugu diisiiniilen turizm tiirle-
ri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte birbirini
destekler nitelikte {i¢lincii yas turizmi (4,11) ile kiltiir
turizmi (3,99) Marmaris’te uygulanabilir olarak ortaya
konulan turizm tiirleri olarak belirlenmistir.

Kis turizmi (2,50), hiiziin turizmi (2,61) ve inang
turizminin (2,69) alt siralarda kaldigi gortilmektedir.
Ayrica saglik turizmi (2,70), golf turizmi (2,70) ve En-
gelsiz turizm (2,76) yine paydaslar tarafindan tercih
edilmeyen turizm tiirleri olarak dikkat cekmektedir.

Yine tabloda katilimcilarin degerlendirmelerindeki
farkliligin alternatif turizm tiirlerinin uygulanabilirligi
ile ilgili goriislerinde anlamali bir sonug yaratip yarat-
madigini 6l¢en analiz sonuglari sunulmustur. Sonugla-
ra gore, paydaslarin farkl alternatif turizm tiirlerinin
Marmaris i¢in uygun oldugunu tercihlerinde anlami
bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 6da, Marmaris'te yasayan yore halki, turiz-
min stirdiirtilebilirliginin saglanmasi i¢in uygulanmasi
gereken alternatif turizm tiirlerinden, yat ve kruvaziyer
turizmine (4,43), macera turizmine (4,40), kiltir tu-
rizmine (4,25), genglik turizmine (4,12) ve tigiincii yas
turizmine (4,10) tercih siralamasinda tist siralarda yer
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vermistir. Bununla birlikte kis turizmi (2,89) ve hiiziin
turizmi (2,96) ile ilgili ifadelerin ise beklendigi gibi en
az oranda tercih edildigi goriilmektedir. Burada dikka-
ti ceken bir diger detay, genglik, kiiltiir turizmleri ile
liclincll yas ve macera turizminin ilk siralarda yer al-
masidir. Ayrica yore halkinin inang turizmi (3,00), yay-
la turizmi (3,36), engelsiz turizm (3,11) ve golf turizmi-
ni (3,10) tiirlerinde kararsiz olduklar1 gortiilmektedir.

Tablo 7de turistler agisindan Marmaris'te uygula-
nabilecek alternatif turizm tiirlerinin degerlendirilmesi
tizerine tercihler aktarilmaktadir. Marmarise tatile ge-
len turistler ile yore halkinin tercihleri kismen benzer-
likler goriilse de, 6zellikle gastronomi turizmi ve kiiltiir
turizmi ile ilgili sonuglar dikkati cekmektedir. Yoreye
tatile gelen turistler, alternatif turizm tiirleri arasinda
ilk tercihini kiltirii turizmi (4,50) ile yaparken yine
macera turizmini (4,35) ve yat ve kurvaziyer turizmi-
ni (4,19) st siralarda tercih etmislerdir. Burada dikkat
ceken detay ise daha 6nce de ifade edildigi gibi, yoresel
lezzetlerin 6n plana cikarilabilecegi gastronomi turiz-
minin (4,11) besinci sirada tercih edilmesidir. Turistler
tarafindan Marmaris ili genelinde uygun goriilmeyen
alternatif turizm tirleri ise kig turizmi (2,57), inang
turizmi (2,63) ve hiiziin turizmi (2,83) olarak belirlen-
migtir.

Tablo 7: Turistlere Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira Ifadeler

1 | Kaltir turizmi

2 | Macera turizmi

3 | Yatve kruvaziyer
4 | Ugiincii yag turizmi
5 | Gastronomi turizmi
6 | Eko turizm

7 | Spor turizmi

8 | Botanik turizm

9 | Kirsal turizm

10 | Av turizmi

11 | Genglik turizmi
12 | Agro turizm

13 | Ozel ilgi turizmi
14 | Kongre turizmi
15 | Yayla turizmi

16 | Saglik turizmi

17 | Magara turizmi
18 | Golf turizmi

19 | Engelsiz turizm
20 | Hiiziin turizmi
21 | Inang turizmi
22 | Kis turizmi

Ortalama S.s.
4,50 0,698
4,35 0,779
4,19 0,875
4,16 0,773
4,11 0,938
3,86 0,901
3,82 1,034
3,73 1,066
3,71 1,182
3,64 1,097
3,62 1,213
3,48 1,143
3,47 1,173
3,37 1,029
3,34 1,079
3,21 1,381
3,15 1,264
3,08 1,239
2,94 1,153
2,83 1,180
2,63 1,050
2,57 1,371
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Tablo 8: Calisanlara Gore Alternatif Turizm Tirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler
1 | Yat ve kruvaziyer
2 | Macera turizmi
3 | Kirsal turizm
4 | Kultir turizmi
5 | Eko turizm
6 | Genglik turizmi
7 | Gastronomi turizmi
8 | Spor turizmi
9 | Av turizmi
10 | Ugiinci yas turizmi

11 | Botanik turizm
12 | Ozel ilgi turizmi
13 | Kongre turizmi
14 | Agro turizm

15 | Magara turizmi
16 | Yayla turizmi
17 | Saglik turizmi
18 | Engelsiz turizm
19 | Golf turizmi

20 | Hiiziin turizmi
21 | Inang turizmi
22 | Kis turizmi

Ortalama S.s.
4,40 0,850
4,27 0,812
4,13 0,854
4,11 0,891
4,04 1,120
3,89 0,945
3,88 1,170
3,75 1,089
3,71 1,096
3,71 1,138
3,50 1,058
3,47 1,126
3,44 1,154
3,36 1,088
3,31 1,258
3,29 1,147
3,21 1,407
3,00 1,171
2,99 1,184
2,95 1,117
2,78 1,230
2,72 1,445

Tablo 8de ¢alisanlar agisindan Marmaris'te uygula-
nabilecek alternatif turizm tiirlerinin degerlendirilme-
si tizerine genel disiinceler aktarilmaktadir. Turizmin
stirdiiriilebilir olmas: i¢in gereken alternatif turizm
tiirlerine sektor ¢alisanlari agisindan bakildiginda di-
ger paydaslarla birlikte birtakim benzerlikler gorilse
de ilk bes tercihte yer alan turizm tiirlerinde farkl de-
taylar bulunmaktadir. Ozellikle kirsal turizm (4,13) ile
eko turizmin (4,04) hedef olarak gosterilmesi ¢alisanla-
rin stirdiiriilebilirlige farkli bir bakis agisiyla yaklagtik-
larini ortaya koymaktadir.

Yat ve kruvaziyer turizmi (4,40) ile macera turizmi-
nin (4,27) diger paydaslarla birlikte benzer olarak iist
siralarda yer almasi yine bir diger dikkat ¢eken ayrinti
olarak degerlendirilmektedir. Kis turizmi (2,72), inang
turizmi (2,78), hiiziin turizmi (2,95) ve golf turizmi
(2,99), turizm ¢alisanlari tarafindan Marmarise uygun
goriilmeyen turizm tiirleri arasinda yer almaktadir.

IV. SONUC

Marmaris'te yat ve kruvaziyer turizmi, macera tu-
rizmi, genglik turizmi ve iigtincii yas turizmi, paydaslar
agisindan uygulanmasi gereken turizm gesitleri arasin-
da yer almaktadir. Marmaris bolgesi, genglik yasan-
tisina yonelik turizm cesitleri ile bilinen bir yoredir.

Hali hazirda bulunan barlar sokag, genglere yonelik su
sporlart isletmeleri, genglik turizmini 6n plana ¢ikaran
nedenler arasinda diistiniilebilir. Marmaris, marina ce-
sitliligi acisindan da kayda deger bir yoredir. Bu bag-
lamda paydaslarin yat ve kruvaziyer turizmi tercihleri,
anlamh goriilmektedir. Yine il¢enin &zellikle Igmeler
ve Turung bolgesi, iklim kogullar: itibariyle tgiincii
yas turizmine elverisli oldugundan s6z konusu turizm
tirtiniin tercihler arasinda olmasi, beklenen sonuglar
arasinda yer almaktadir.

Yerli halk, Marmaris genelinde, yat ve kruvaziyer
turizmi, macera turizmi, kiiltiir turizmi, genglik turizmi
ve digiincii yas turizmini, uygulanmasi gereken turizm
cesitleri arasinda tercih etmislerdir. Yerli halkin alterna-
tif turizm tiirleri arasinda 6ne ¢ikan tercihleri, aslinda
genel olarak ortaya ¢ikan tercihleri de yansitmaktadir.

Turistler, Marmaris genelinde, kiiltiir turizmi, ma-
cera turizmi, yat ve kruvaziyer turizmi, iigiincii yas tu-
rizmi ve gastronomi turizmini, uygulanmasi gereken
turizm ¢esitleri arasinda tercih etmiglerdir. Turistlerin
tercihleri arasinda dikkat ¢eken ayrinti gastronomi
turizminin de eklenmesidir. Bu durumu, yéresel zen-
ginliklere turistik faaliyetlerde daha fazla yer verilme-
si gerekliligi olarak yorumlamak miimkiindir. Ayrica
turistlerin tatillerinde klasik otel yemekleri ve i¢ecek-
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lerinin yerine gidilen yoreye ait, o y6renin sembolii
niteliginde olan yiyecek ve icecekleri tiiketmeyi talep
ettikleri de soylenebilir.

Turizm sektoriinde calisanlar ise Marmaris gene-
linde, yat ve kruvaziyer turizmi, macera turizmi, kirsal
turizm, kiiltiir turizmi ve eko turizm, uygulanmasi ge-
reken turizm gesitleri arasinda yer almaktadir. Turizm
sektoriinde galisanlarin alternatif turizm olay: tizerine
tercihleri incelendiginde, ozellikle yorenin kirsal ve
tarimsal arazilerinin de turizm faaliyetlerine katilmasi
gerekliligi yoniinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Marmaris ilcesi Tiirkiyede turizm arzi noktasinda,
lokomotif sehirlerden birisi olarak dikkat cekmektedir.
Ancak sahip olunan yatak kapasitesinin, sadece be-
lirgin zamanlarda verimli kullanildig1 goriilmektedir.
Turizmin mevsimsellik sorunu, 6zellikle kiy1 yorelerde
ciddi problemler ¢ikarmaktadir. Kapasitenin verim-
li kullanilamamasi, sektorde galigtirilabilecek kalifiye
personelin, on iki ay calisabilecekleri diger sektérlere
yonelmesi, sadece deniz kum giines ekseninde strate-
jiler gelistirilmesi, girisimcilik agisindan ciddi sorunlar
arasinda yer almaktadir.

Her sey dahil sistem, turistleri tatilleri boyunca
otellerinde tutmakla birlikte, belirli nitelikte kaynak-
larin sezon boyunca agresif bir sekilde tiiketilmesine
neden olmaktadir. S6z konusu sistemde turist, yoreyi
tanimadan farkli turistik iirtinleri géremeden ve hatta
ekstra bagka hicbir harcama yapmadan yasadig1 yere
geri donmektedir. Bu noktadan hareketle caliymamiz-
da yer alan ve paydaglar tarafindan uygulanmas: gerek-
tigi distiniilen farkl turistik driinlere, girisimcilerin
ivedilikle yonelmesinde fayda goriilmektedir.

Isletmelerin stratejik agidan pazarlama calismalari
arasinda yer alan pazar béliimlendirme ve hedef pa-
zar se¢imi gibi nedenlerle, bir isletmede sinirli sayida
turistik @iriin arzi olusturuldugu bilinmektedir. Ancak
yine de turistik isletmelerin, tesis igerisinde sunduklar1
trtnleri, caliganlarin belirttikleri tercihleri de dikka-
te alarak gelistirmeleri fayda saglayacaktir. Bu sayede
farkli tilkelerden, degisik turist tiplerinin de tesise ve
bolgeye cekilmesi miimkiin olacaktir. Ornegin konak-
lama isletmeleri, yeni ve farkli konseptler gelistirerek,
degisik tirtinlere yonelimi artirabilirler. Evlilik konsep-
ti, cocuklu ailelere yonelik uygulamalar, yoresel {iriin-
lerin sergilendigi ¢caligmalar, deniz kum giines ekseni-
nin disinda, yorenin sahip oldugu kiiltiirel degerlere
geziler gibi yeni girisimler siirdiiriilebilirlik agisindan
farklilik yaratacak uygulamalar olabilir.

Turizm aktivitesi eglenme ve dinlenmenin yaninda
kuskusuz farkli kiiltiirleri tanima amaciyla da gergek-
lestirilmektedir. Bu baglamda, yeni kiiltiirler tanimak
amaciyla tatillerini iilkemizde gegiren yabanci misafir-
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lere, sahip oldugumuz yoresel gelenek, gorenek, kiil-
tiirel yapimiz ve mutfagimiz aktarilmalidir. Ozellikle
gastronomik seyahatlerin gelismesiyle ilgi géren yore-
sel mutfaklar, yeni bir turistik gekicilik olarak kullani-
labilir. Kahvesinden, otlarina, et yemeklerinden tatli-
larina oldukga zengin olan Tiirk Mutfag, gastronomi
turizmi agisindan oldukga etkili bir unsur olabilir. Do-
layisiyla siirdiiriilebilirlik agisindan y6resel mutfaklara
dayali farkli turizm arz1 gelistirilerek kullanilmalidur.

Turizm destinasyonlarinda, girisimcilik agisindan
strdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in yorede faaliyet
gostermek isteyen girisimci adaylara yonelik bir ko-
ordinasyon veya danigma merkezi kurulmalidir. Soz
konusu merkezde, tasima kapasitesinin belirlenmesine
yonelik caligmalar yapilmalidir. Ekonomik, sosyolojik,
ekolojik ve fiziksel tasima kapasiteleri, konunun uz-
manlari ile birlikte tespit edilerek girisimcilere konu ile
ilgili bilgi aktarimi yapilmalidir. Yine bu merkez ile bir-
likte, turistik bir yoreye girisimci olmak isteyenlere, yer
tahsisinden, kredi kullanimina, devlet tegviklerinden,
turistik isletme belgesinin teminine kadar tiim biirok-
ratik islemlerde destek verilmelidir.

Calisma bulgularinda goriildiigii gibi, Marmaris
genelinde, yat ve kruvaziyer turizmi, kiiltiir turizmi,
liclincll yas turizmi, genclik ve macera turizmi pay-
daglar tarafindan tercih edilmistir. Dolayisiyla turizm
girisimcilerinin, yorede turizmin on iki aya yayilmasini
ve kuracaklar1 yatirimlarin verimli olarak ¢aligmasin
saglayabilmek i¢in paydaslarin tercihlerini dikkate al-
mas1 gerekmektedir. Devletin, liman ve marina yati-
rimlarindaki artis1 destekledigi diistiniildiigtinde ve
Marmaris ilinin en uzun kay: seridine sahip olan iller-
den birisi oldugu dikkate alindiginda yat ve kruvaziyer
turizmine yonelik turizm yatirimlarimin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Mevcut bulunan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler,
tek bagina turizmin stirdiirtilebilir olmasina yetmeye-
cektir. Paydaslarin bu konuda tam katiliminin saglan-
masl, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesine ve bu
yonde yeni pazarlar olusturulmasina katki saglayacaktir.

Sayilar1 40 milyonu bulan ve her y1l artis géstermesi
ongoriilen turistlerin beklentilerinde kuskusuz, farkli-
liklar goriilecektir. S6z konusu farkls turist talepleri de
detayli bir gekilde incelenerek, gereksinim ve istekleri
onceden ortaya konulmalidir. Hatta modern pazarla-
ma geregince istek ve gereksinimleri dogru kanallara
yonlendirilmelidir.

Turizmin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkin roli
olan paydaslar arasinda kugkusuz turizm ¢alisanlarinin
o6nemli bir yeri vardir. Ancak kitle turizmine yonelik
caligan isletmeler, yilin belirli aylarinda personel is-
tihdami1 gergeklestirdiginden, turizmde nitelikli ¢ali-
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sanin bulunmasi kronik bir problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Nitelikli personelin, yilin on iki ay1 istih-
dam edilecegi sektorlere kagmasi alisilmig bir sonugtur.
Personel devir hizinin bu kadar sik goriildigii 6zellikle
yazlik yorelerde, turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda
da sorunlar ¢ikacag asikardir. Buradan hareketle farkli
turizm tiirlerine yonelecek ve yilin her ay: ¢alisabilecek
isletmelerin, nitelikli personeli biinyesinde tutabilecegi
ditsiiniilebilir. Dolayisiyla alternatif turizm tirtinlerinin
sunulmast ile nitelikli personelin ¢alistirilabilmesi ara-
sinda dogru bir oranti oldugu séylenebilir.

Yine ¢alisanlar ve girisimciler agisindan bir diger
o6nemli husus, belirli bir turizm egitimine ve siirdi-
riilebilirlik bilincine sahip olmayan kisilerin sektorde
istihdam edilmesidir. Konuyla ilgili olarak ivedilikle
caliganlarin orgilitlenmesi ve bir meslek yasasi ¢ikaril-
mas1 hususunda gereken dinamikleri ¢alistirmasi ge-
rekmektedir. Bir turizm igletmesinin belirli bir yiizdesi
diplomali ve nitelikli turizm egitimi almig bireylerden
saglanmalidir. Turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
nitelikli ve bilingli personelin istihdam edilmesi yadsi-
namaz bir gergekliktir.

Yore halki, paydaslar arasinda turizmin olumsuz
etkilerine en ¢ok maruz kalan gruplar arasinda yer al-
maktadir. Doviz girdisi yiiziinden gelisen enflasyonist
yapi, mevsimsellik nedeniyle 6zelikle belirli donemler-
de, tiikketim malzemelerinin arzinda goriilen azalma,
kiiltiirel yapinin korunamayarak degismesi ve hatta
doniismesi gibi nedenlerle yore halki dezavantajhi du-
ruma dismektedir. Bu ve benzeri olumsuz etkilerin
minimuma indirilerek yore halkinin turizm aktivitele-
rine katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Yorede turizmin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in tiim
paydaslarin gorevler aldigi turizm konseyleri, kent
konseyleri ve benzeri sivil drgiitlenmelere gereksinim
duyulmaktadir. Marmaris il genelinde ve alt destinas-
yonlarda, sektorii iyi bilen, tecriibeli ve nitelikli pay-
daslardan olusan bu yapilarda, turizm planlamasina
yonelik ve gelecekte uygulanabilecek faaliyetlere yo-
nelik makro ve mikro 6l¢ekte kararlar alinabilir. Yine
bu konseyler, isletmelerin, cevresel ve tasima kapasitesi
anlaminda olumsuzluk teskil edebilecek uygulamalari-
n1 denetleme noktasinda sorumluluklar alabilir.

Turizmden elde edilen ekonomik kazanimlar diisii-
niildiigiinde, sektérden tam olarak faydalanilabilmesi
icin devletin kazanclarindan yeniden sektore donii-
stimler saglanmalidir. Uluslararas1 pazarlar dikkatle
incelenerek, ¢agin gerisinde kalmayan yeni ve modern
egilimler sektore kazandirilmalidir. Devlet, turizm pa-
zarindaki ciddi rakipleri de goz 6nitinde bulundurarak,
girisimcileri ayakta tutabilecek atilimlarda bulunmalidir.

Mehmet Marangoz - Levent Karadag

Farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi, siirdiiriile-
bilir turizmin olmazsa olmazlarindandir. Dolayisiyla
turistik Giriintin ¢esitlendirilmesi adina, ge¢mis yillarda
¢ikarildig: gibi yeni birtakim tesvikler ve yasal uygula-
malarin gelistirilmesi gerekmektedir. Yoresel iiriinlerle
yapilacak turizm faaliyetlerinde vergi indirimi, kiiltii-
rel miraslarin korunarak turizm tesislerinin kazandi-
rilmasi hususunda arazi tahsisi gibi alternatif tegvik
modelleri izerinde ¢alisilmalidir.

Yeni girisimcilere izin verilirken ve turizm planla-
malar1 yapilirken, yorenin tasima kapasitesine 6nem
verilmesi gerekmektedir. S6z konusu yatirimlar ve
planlamalar yapilirken, y6re halkinin yasayabilecegi
magduriyetler diisiintilmeli ve uzun vadede ¢oziimle-
ri ile birlikte kararlar verilmelidir. Marmaris yoresinde
siklikla karsilagilan sorunlar arasinda yore halkina ait
halk plajlarinda belirgin bir azalma, y6re insanina yo-
nelik cay bahgesi ve sosyal alanlarda yok olmaya dogru
gidilmektedir. Bu sorun yore halkinin turizmin gelece-
¢iile ilgili ciddi sekilde olumsuz diisiinmesine yol aga-
cak ve belki de yorede turizmin islerligi kaybolmaya
baslayacaktir.
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Extensive Summary

THE IMPORTANCE OF ALTERNATIVE
TOURISM FOR SUSTAINABLE TOURISM

Mehmet MARANGOZ, Levent KARADAG"

Sustainable tourism is an issue being studied quite
often in recent years. In tourism sector; natural, cultural
and economic sources exist among the constituents
ingendering the supply. The demand increasing and
intensifying together with the all inclusive system and
the concept of package tour bring some negativism
with themselves. In this regard; the natural, cultural
and economic sources are seen to be consumed rapidly.

The way of consumption because of the intensive
demand in tourism sector will also mean the end of
the productions generated by the aferomentioned
sources and probably form a risky situation in terms
of tourism. The prevention of disappearance of the
sources and spreading tourism into wider processes
require obtaining the sustainability of tourism.

Seeing that the sources of a region (particularly
the sources such as sea, sand and sun) are scarce
and expendable, it has been a must in a way to try
diversifying the kinds of touristic product and services
by changing the aims and wants which direct tourists
to travelling.

The contribution of all partners in the sector must
for the sustainability of tourism. The local people,
tourists and workers in the sector are the leading actors
in the sustainability in tourism regions. Therefore, the
opinions, attitudes and perceptions of the partners
related to the issue are in a determinant position.

The aim of the study is to analyse alternative
tourism, to be able to determine the ideas of tourism
partners (tourists, local people and sector workers)
towards aforementioned alternative tourism varieties
and to reveal the alternative tourism productions that
needs to be implemented in the touristic cities such as
Mugla which is full of natural beauties.

The sample of the study consists of local people who
living in touristic areas within the borders of Marmaris,
tourism workers and domestic and foreign visitors who
visited this region. The scope of the research is limited
to Marmaris because it is not appropriate in terms of
time and cost to collect data from all touristic regions
in Turkey. The reasons for Marmariss election are

" Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University, Marmaris
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the power of demand, natural and cultural resources ve
potential tourists.

According to the Ministry of Tourism’s data,
the number of visitors arriving from land, sea and
air borders in Marmaris province by 2016 has been
determined as 1,822,177. 927,794 of them were
Dalaman airport, 471,342 of them were Bodrum
airport and the remaining guests were from Marmaris,
Fethiye and Dat¢a ports have entered the country
(www.tuik.gov.tr, 2017).

Questionnaires have been prepared for the research
and These questionnaires were filled in face-to-face
interviews with tourists, local people and employees
during the summer months when there were many
tourists. The research has been completed between
June and September. For the research, participants in
the stakeholder groups were randomly interviewed
with 578 people in regions where Marmaris had been
heavily touristized. The questionnaire was completed
with 541 of the interviewed persons and the study was
completed with 531 correctly filled.

Local people preferred that, yacht and cruise
tourism, adventure tourism, cultural tourism, youth
tourism and third-year tourism as the type of tourism
in Marmaris. The preferences of the local people
among the alternative tourism types reflect the general
preferences.

Tourists preferred that, cultural tourism, adventure
tourism, yacht and cruise tourism, third-year tourism
and gastronomic tourism as the type of tourism in
Marmaris. The attention to detail of the preferences
of tourists is the addition of gastronomic tourism. It is
possible to interpret this as the necessity of giving local
riches more space in touristic activities. It can also be
said that tourists are demanding to consume food and
beverages which are symbolic of the place where the
traditional hotel food and beverages are served instead
of the hotel.

Employeesin the tourism sector preferred that, yacht
and cruise tourism, adventure tourism, rural tourism,
cultural tourism and eco tourism as the type of tourism
in Marmaris. When the preferences of the employees
in the tourism sector on the alternative tourism event
are examined, it is observed that especially rural and
agricultural landscapes of the region are also required
to participate in tourism activities.
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Turizm Ogrenimi Goren Ogrencilerin Sektér Calisma Kosullarin1 Algilamalar:
ve Sektorde Calismaya Yonelik Tutumlari: Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekokul ve
Fakiilte Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma
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Oz

Emek yogun bir 6zellige sahip turizm sektériinde hizmet kalitesi buyiik 6l¢ide isgorenlerin gayretlerine baglidir. Bu nedenle, sektérde
calisacak isgorenlerin nitelikli olmas: hizmet kalitesinin saglanmas: ve siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Tiirk turizminin, 2023 Turizm
Stratejisi dogrultusunda istenilen konuma taginmasi ve belirlenen hedeflere ulagilmasi igin sektor problemlerinin bir an evvel ¢oziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, nitelikli isgorenlerin sektore ¢ekilmesi ve sektérde tutulmas: énemli bir husus olarak
giincelligini korumaktadir. Bu kapsamda, turizm 6grenimi géren 6grencilerin sektore yonelik tutumlar: ve kariyer beklentileri 6nem
tagimaktadir. Bu arastirma, meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve fakiilte diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin turizm sektoriindeki
¢alisma kosullarma ve sektérde galismaya yonelik algilarina odaklanmakta olup bulgulardan yola ¢ikarak, turizm sektérindeki nitelikli
isgticii ihtiyacinin karsilanmasinin 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmasina iligkin ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.
Bu kapsamda turizm egitim kurumlari 6grencileri igerisinden 679 6grenciye anket uygulanmus, elde edilen veriler t-testi, tek yonli varyans
analizi (Anova), ¢oklu karsilastirma (Tukey) testi ve regresyon analizi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, turizm egitimi alan
ogrenciler sektor ¢alisma kosullarini olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, kisiligi ile ¢alistig1 sektor arasinda bir uyum
olan, is yerinde yetki devri-motivasyon uygulamalarina iliskin olumlu algiya sahip, yoneticileri ve i arkadaslari ile iyi iligki igerisinde olan
ogrenciler sektorde ¢alismaya yonelik olumlu algiya sahipken; buna karsilik is yerindeki ¢aligma kosullarini (galigma saatlerinin uzun ve
diizensiz olmas gibi) kotii algilayan 6grenciler sektérde galismaya yonelik negatif bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sekt6rii, Turizm Egitimi, Calisma Kosullar1.

Abstract

With a labor-intensive nature, in the tourism sector the quality of the services largerely depends on the efforts of employees. Therefore, the
employee who works in the sector must be qualified in terms of ensuring and maintaining high quality service. In order to move Turkish
tourism sector to the desired position in line with 2023 Tourism Strategy and to reach the determined targets, it is necessary to solve sector
problems as soon as possible. In this direction, attracting the qualified employees in the sector and keeping them in the sector maintains as
an important current issue. In this context, the attitudes and career expactation of the students who are studying tourism are important. This
research focuses on the working conditions of the sector and perceptions of tourism students to working in the sector at the vocational school,
college and faculty levels. Within the scope of the research, it is aimed to develop proposals for possible solutions regarding the elimination of
obstacles in meeting the need for qualified labor in the tourism sector. In this context, data were collected from 679 students who are studying at
tourism education institutions and the obtained data t were analyzed by t-test, Anova, multiple comparison (Tukey) test and regression analysis.
According to the research results, the students who are studying tourism evaluate working conditions of the sector negatively. The findings
also indicated that students who have a positive perception of subsidiarity and motivation in the workplace and have good relations with their
managers and colleagues, and who have a personality-sector fit, has a positive perception towards working in the sector; whereas those who
perceive poor working conditions (such as long and irregular working hours) have a negative perception of working in the sector.

Keywords: Tourism Sector, Tourism Education, Working Conditions.
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Turizm, ozellikle 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginden
sonra hizla gelisme gostermis ve onemli bir sektor hali-
ne gelmeye baglamustir (Giilbahar, 2009:151). Turizmin
tilke ekonomilerine 6nemli etkilerini fark eden bir¢ok
tilke hizla gelisen bu sektdrden ve kiiresel ekonomide
olusturdugu pastadan pay alabilmek i¢in turizm sek-
toriinii desteklemistir (Yildiz, 2011: 54). Turizm, ge-
lismekte olan iilkeler icin 6nemli bir sektor olarak gos-
terilmektedir (Bahar &Bozkurt, 2010: 263). Tirkiye
gibi gelismekte olan tilkeler i¢in artan rekabetle birlikte
hizla gelisen, degisen turizm sektdriine yetismis is giicii
saglamak 6nemli bir zorunluluk halini almistir (Ko6k-
salan, Sevindik & Olcay, 2011; Kusluvan & Kusluvan,
2000).

Turizm emek yogun bir sektor oldugundan, yapi-
s1 itibari ile yiiksek diizeyde insan kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle, istihdam edilen ¢alisanlarin
sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere sahip olmasi kri-
tik 6neme sahiptir (Grobelna & Marciszewska, 2016;
Nzonzo & Chipfuva, 2013; Ross, 1997). Emek-yogun
bir 6zellige sahip olan turizm sektoriinde stirdiiriilebi-
lir rekabet avantaji isgiiciiniin kalitesine baghdir (Kilig,
2014; Kozak & Kizilirmak, 2001). Bu baglamda, iyi do-
nanimli ¢alisanlar: sektore ¢ekmek ve sektorde tutmak
turizm piyasasinda her isletmenin kendi basarisi icin
oncelik verdigi bir husus olmalidir. Turizm sektori,
farkli yetenekler gerektiren ¢ok cesitli diizeylerde ve
tiirde is firsatlar1 sunmaktadir (Liu & Liu, 2008: 165;
Szivas, Riley & Airey, 2003: 66). Turizm faaliyetleri-
ni destekleyen pek ¢ok tilkede de, sektore etkinlik ka-
zandirabilmek ve turizm piyasasinda rekabet Gstiinlii-
gl saglamak icin, nitelikli isgiicii yetistirmenin temel
amag¢ oldugu turizm egitim sistemine ve bu sistemin
kurumlarina 6nem verilmektedir (Pehlivan, 2008;
Orhan, 2015). Geleneksel olarak, turizm egitimi ve
Ogretiminin gelistirilmesi hizmet standartlarinin ytk-
seltilmesinin ana parametreleri olmustur (Liu & Wall,
2006:167). Turizmde istihdam edilen personelin egi-
timli olmas: ve aldig1 egitimin kaliteli olmas: turizmde
hizmet kalitesinin artirilmasi ile dogrudan ilgiliyken,
kaliteli hizmet ise sektoriin rekabetci basarist icin son
derece 6nemlidir (Duman, Tepeci & Unur, 2006: 51).

Tiirkiye'nin uluslararas: turizm alaninda rekabet
edebilirligini gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak
amaci ile ¢ok sayida turizm egitim kurumu agilmus,
ancak, turizm egitimi verilen bu yiiksekogretim ku-
rumlarmin cografi daginiklig, 6gretim kurumlarinda-
ki akademik personelin nitelik ve nicelik olarak yeter-
siz kalmas: (Koksalan ve ark., 2011; Okumus & Yagci,
2005), ders miifredatlarindaki eksiklikler (Yenipinar &
Zorkirisci, 2013), egitim alan 6grenci sayilarinin fazla
olmasi (K6ksalan ve ark., 2011), sektorle giiclii baglarin
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olmamasi (Cimen & Akbaba, 2006), egitim verilen ku-
rumlarin genel misyonlarinin agikliga kavusturulma-
mis olmast (Demirkol & Pelit, 2002), fiziki ortamlarin
yetersizligi, akademik takvimin uygun olmayis1 (Akin-
c1, 2015), verilen egitimin sektorden uzak kalmasi
(Uztimcii, Alyakut & Giinsel, 2015) ve staj uygulamala-
riin amacina uygun olmamasi (Emir, Pelit & Arslan,
2010; Pelit & Giiger, 2006) gibi faktorler egitimde kali-
tenin istenilen seviyede olmasini engellemistir.

Bu arastirmada, 6ncelikle mevcut turizm egitimi-
nin tarihsel gelisimi ele alinmis ve genel ¢ercevesi olus-
turulmustur. Daha sonra turizm egitiminde karsilagi-
lan sorunlar ile diger eksiklikler, ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilan cesitli calismalar da dikkate alinarak
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yine arastirmanin gergek-
lestirilmesinde ¢ikis noktasi olarak kabul edilen, Tiirk
turizm sektoriintin nitelikli isgiicti ihtiyacinin kargi-
lanmasinin 6ntindeki engellerin ortadan kaldirilma-
sina yonelik turizm egitimi alan 6grencilerin sektoriin
caligma kosullarini algilamalar1 ve sektore yonelik tu-
tumlarin ortaya konulmasi ile muhtemel ¢6ztim 6neri-
lerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim kurumlarinin “etkin toplum” olusturma
cercevesinde sekillenmesi gerektigini savunan egitim
bilimciler bu kurumlarin sosyal ve ekonomik diizenin
gerektirdigi insan giiclinii yetistirmek amaciyla sekil-
lenmesi gerektigini de bildirmektedirler (Kilig, 2014:
420). Egitim, belirli bir amaca yonelik birtakim davra-
niglar1 gelistirmeye yonelik oldugundan mesleki egitim
programlar: sistemli bir sekilde ele alinmalidir. Tu-
rizm egitiminin amaci, sektoriin ihtiya¢ duydugu her
kademeden isgiictine mesleki bicimlenme (formasyon)
vermektir (Uziimcii ve ark, 2015: 182). Turizm egiti-
mi veren kurumlarinin amaci ise, toplumda ve sektor-
de calisacak is gorenlerde turizm bilinci ve felsefesini
olusturmak, turizm kaynaklarini koruyan; ilkeli, di-
rist hizmet anlayigina sahip, sektoriin ihtiyag duydugu
isglicinli ve ¢agdas yonetim teknikleri ile donatilmis
orta-lst dizey profesyonelleri yetistirmektir (Baltaci,
Ungiiren, Avsall1 & Demirel, 2012:18).

Nitelikli insan giicii, turistik iriiniin tretimi ve
titketiminin insan odakli olmasi 6zelligi nedeniyle tu-
rizm faaliyetleri ile tist ve alt yapr unsurlarina anlam
ve etkinlik kazandiran bir unsurdur (Kizilirmak, 2012;
Pelit ve Giiger,2006:140). Emek-yogun sektor yapisi
itibari ile turizmde beseri sermayeye yapilacak yati-
rimlar diger yatirimlarla birlikte ayr1 bir 6nem ifade
etmektedir (Wang, Ayres & Huyton, 2010: 8). Beseri
sermaye olusturmanin yolu da sosyal iist yap1 yatirimi
icerisinde yer alan egitim kurumlarina gereken one-
mi vermekten ge¢mektedir. Tiirkiyede turizm egitimi
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Sekil 1: Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

Kaynak: Yagci, O. (2001). “Tiirkiye’de Turizm Istihdaminda Kargilagilan Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri” Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say:4,s 23-39 (Cimen & Akbaba, 2006’dan eklemeler yapilmistir).

orgilin ve yaygin egitim olmak tizere iki sekilde yiirii-
tilmektedir. Tiirkiyede orgiin egitim veren 6gretim
kurumlar1 ortadgretim ve yiiksekogretim kurumla-
rindan olugmaktadir. Yaygin turizm egitim ise hem
resmi hem de 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa
stireli mesleki kurslardan olugmaktadir. Bu arastir-
mada yiiksekogretim diizeyinde 6rglin turizm egitimi
incelenmistir. Orgiin egitim geklinde iiniversite dii-
zeyinde turizm egitimi, ilk olarak 1965-1966 6gretim
yilinda Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu altinda 6gretmen yetistirmek amagl verilmis-
tir. 1960’larin sonu ile 1970’lerin baslarinda Ege Uni-
versitesi, Bogazici Universitesi, Hacettepe Universitesi
ve Uludag Universitesi gibi iiniversiteler biinyelerin-
de ¢esitli turizm programlari agmaya baslamiglardir.
Bu iiniversitelerden sadece Hacettepe Universitesi 2

yillik program olarak kalmistir diger tiniversiteler 2 yil-
lik programlar1 4 yillik programa ¢evirmislerdir. Yine
1980’lerin baslarinda Erciyes ve Cukurova Universite-
si 4 yillik turizm programlar1 sunmaya baslamislardir.
Master diizeyinde turizm egitimi ilk kez 1969 yilinda,
Istanbul Universitesinde verilmeye baglanmistir. Dok-
tora seviyesinde ise 1975-1976 egitim 6gretim yilinda
Bogazici ve Ege Universitesinde verilmeye baglanmis-
tir. Bu tarihten sonra Gazi ve Dokuz Eyliil Universitesi,
Tiirkiyedeki turizm egitiminde 6nemli rol oynamaya
baslamistir (Okumus ve Yagci, 2005: 94). Tiirkiyede
turizm alaninda okullasma 1960’1 yillardan itibaren
baslasa da 1990’lara kadar smirli sayida gelisme gos-
termistir (Dinger, Akova & Kaya, 2013: 43). Ancak,
1992'den itibaren bir¢ok tiniversitenin kurulmasi, takip
eden yillarda yeni tniversitelerin kurulmaya devam
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etmesi ile birlikte Ttirkiyenin bu sektére 6nem verme-
ye baslamasi, turizm programlarinin énemli oranda
artmasina sebep olmustur (Baltaci ve ark., 2012:18).
Mevcut diger tniversitelerle birlikte yeni kurulan bu
tniversitelerin ¢ogu iki yillik turizm programlarindan
doktora derecesine kadar ¢esitli diizeylerde egitim ver-
meye baslamislardir. Bu durum, tilkemizdeki turizm
sektoriine yonelik birtakim olumlu ¢iktilar saglasa da
birgok problemi de beraberinde getirmistir (Okumus
ve Yagci, 2005: 95).

Tiirkiyede ve diinyanin gesitli tilkelerinde gercek-
lestirilen pek ¢ok caligma turizm 6grenimi goren 6g-
rencilerin biiyiik bir kisminin turizm sektériinde gele-
ceklerini gormediklerini veya sektorde ¢aligtiktan kisa
slire sonra sektorii terk ettiklerini ortaya koymaktadir
(Avcikurt, Deveci & Tiirkmen, 2012; Aymankuy &
Aymankuy, 2013; Barron, 2008; Duman ve ark., 2006;
Emir, Pelit & Arslan,2010; Hjaleger & Andersen, 2001;
King, McKrcher & Waryszak, 2003; Kusluvan & Kuslu-
van,2000; Pavesic & Brymer,1990; Pelit & Giiger, 2006;
Pirnar, 2014; Ungiiren & Ehtiyar,2009; Uziimcii ve ark.,
2015). Bununla birlikte, Purcell ve Quinn (1996)’in,
konaklama isletmeciligi alaninda egitim-istihdam den-
gesinin, meslek yiiksekokulu mezunu ile lisans mezun-
lar1 agisindan karsilastirildigi, 712 farkli diizeyde me-
zun ile yapilmig arastirmasinda; meslek yiiksekokulu
diplomasina sahip ¢alisanlarin sektérde kalmaya daha
egilimli oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada, tu-
rizm sektoriinde ¢alisanlarin diger sektorlerdeki ¢ali-
sanlara gore egitim durumlarinin daha disiik kaldig
tespit edilmistir. Ayrica, Okumus ve Yagcrnin (2005)
Tiirkiyedeki turizm yiiksek egitimini ele aldiklar1 ¢a-
ligmaya gore meslek yiiksekokulu diizeyindeki turizm
programlarinin lisans ve lisansiistii programlara gore
eksikliklerinin fazla oldugu ve turizm egitiminin ka-
litesi bu seviyede daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Tiirk turizm sektort, turizm alaninda egitime sahip
nitelikli isgiiciniin istihdam edilmesine ihtiya¢ duy-
masina ragmen, bu alanda egitim gormiis isgiiciiniin
onemli bir bolimii turizm sektoriinii tercih etmemekte
veya diger sektorlerde istihdam edilmektedir (Duman
ve ark., 2006; Kusluvan & Kusluvan, 2000). Kusluvan &
Kusluvan (2000), Tiirkiyede egitim goren lisans 6gren-
cilerinin sektérde ¢alismaya yonelik algi ve tutumlarini
olgtiikleri ¢caligmalarinda, 6grencilerin egitim gordiik-
leri programa yonelik algilar1 ile mezuniyet sonrasi is
imkanlarini degerlendirmeleri ile ilgili algilarinin za-
ki, turizm gibi 6nemli ¢carpan etkiye sahip olan bir sek-
toriin rekabet istiinliigi, sahip oldugu is giicli potansi-
yelinin sunacagi kaliteli hizmet ile saglanabilir. Kaliteli
hizmetin sunulabilmesi ve siirekliliginin saglanabilme-
si ise turizm egitimi almig is gorenlerin sektorde istih-
dam edilmesi ile gergeklesebilir.

Muharrem Tuna - ibrahim Akga - Aysen Akbas Tuna - Mert Giirlek

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan pek ¢ok
caligma, turizm egitimi almis kisilerin sektdrde calis-
mamasinin veya sektérde ¢alismaya olumsuz bakmasi-
nin nedeni olarak bir¢ok faktorii isaret etmektedir. Bu
durum, hem kalifiye personel sorunu hem de yiiksek
diizeyde is goren devri anlamina gelmektedir. Her iki
durum da yiiksek maliyetleri nedeniyle turizm sekto-
ril i¢in ciddi bir problem olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Brown, Thomas & Bosselman, 2015:131). Yapilan ¢e-
sitli aragtirmalara gore turizm egitimi almis is gorenler,
sektordeki kariyer olanaklarinin yetersiz bulunmasi ve
sektorde kademe yiikselmenin sistematik ve belirgin
olmamasi (Cimen, 2008; Qiu,Ye, Hung & York,2015;
Tahtalioglu, 2012), meslegin toplumda itibarli bir mes-
lek olarak gortilmemesi (Kusluvan & Kusluvan, 2000;
Pizam, 1999; Tan ve ark., 2015), meslegin sosyal ve
ekonomik statiisiiniin digitk olmast ( Szivas ve ark.,
2003), alinan iicretlerin ve elde edilen ek gelirlerin az
olmasi (Brown ve ark., 2015; Duman ve ark., 2006; Hja-
leger & Andersen,2001), ¢alisma kosullarinin yetersiz
olmasi (Barron, 2008), ¢calisma kosullarinin agir olmasi
(Pizam, 1999), turizm meslegini icra edenlerin herhan-
gi bir yasal glivencesinin olmamasi (Misirli, 2002), sos-
yal gilivencesizlikler (Aymankuy & Aymankuy, 2013),
sektordeki igverenlerin turizmde istihdam edilmek i¢in
turizm egitim almis olmay1 dikkate almamalar1 (Evans,
2001), calisma saatleri ve giinlerinin diizensizligi
(Brown ve ark., 2015; Hjaleger & Andersen, 2001; Qiu
ve ark., 2015), is-aile catismasina sebep olmasi (Brown
ve ark., 2015; Kusluvan & Kusluvan,2000) gibi neden-
lerden dolayi sektorde ¢aligmaya karst olumsuz tutum
icersisindedir. Lyons (2010: 52)’a gore turizm sektoriin-
de kariyer imkanlar yiiksek diizeyde isgiicii devri tara-
findan sekillenmektedir. Bu durum ise, sektoriin daha
cok kiictik ve orta 6lgekli isletmelerden olusmasindan
kaynaklanmaktadir. Bagka bir sekilde ifade etmek ge-
rekirse, sektordeki kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerdeki
kariyer imkanlar1 daha biiyiik 6lgekli isletmelerin ic-
sel kariyer imkanlarindan daha kisithdir. Richardson
(2009) ise, turizm ve konaklama isletmeciligi 6gren-
cilerinin turizmdeki kariyer olanaklar: ile ¢alisma ko-
sullar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade
etmektedir. Bu nedenle de kariyer tercihine etki eden
faktorlerin incelenmesini 6nemini vurgulamistir.

Cho, Erdem & Johnson (2006), turizm egitiminde
genel yonetim yeteneklerinin egitim kurumlar1 (egi-
ticiler), sektor temsilcileri ve Ogrenciler tarafindan
degerlendirilmesine yonelik yaptiklari arastirmada,
paydaslarin turizm egitimine iliskin alg1 ve beklenti-
lerinde farklilik oldugunu ortaya koymuslardir. Buna
gore, sektordeki yoneticiler, egitimcilere gore turizm
ogrencilerinde uygulamaya doniik daha fazla bilgili ve
yetenekli olmasini beklerken, egitimciler 6grencilerin
bilgi analiz yeteneklerinin daha 6nemli oldugunu vur-
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gulamuglardir. Ogrencilerdeki finansal yetenekler egi-
timcilere gore ikinci derecede 6nemliyken, yoneticiler
bu yetenegi son derce énemli bulmaktadir. Bununla
birlikte, 6grenciler egitim yaklasim modelinin kisiye
0zel yaklagima sahip olmasini beklerken yoneticiler ve
egiticiler genel bir yaklasimdan yanadir. Buradan da
anlagilacag lizere, turizm egitim kurumlarinin sektor
beklentilerini karsilayamamasi turizm mezunlarinin
sektorde ¢aligmasinin 6niinde dnemli bir bariyer ola-
rak goriinmektedir.

Merchante, Ortega & Pagan (2007), turizm sekto-
riinde egitim uyusmazligi ve is goren hareketliligini
aragtirdiklar1 ¢alismalarinda, aragtirmaya katilan kati-
limcilarin neredeyse yarisinin egitim diizeyi ile mev-
cut isi arasinda bir uyumsuzluk oldugunu belirtmistir.
Aragtirmacilar, “egitim uyumsuzlugunu” iki sekilde ta-
nmimlamaktadir; mevcut yaptig1 ise gore fazla egitimli
olmak ya da mevcut yaptig1 ise gore daha az egitimli
olmak. Aragtirmaya gore daha az egitimli ¢alisanlar,
egitim aciklarini daha ¢ok deneyim ile kapatabilecekle-
rini diiginmektedirler.

Jiang & Tribe (2009), Cinde lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi alan Ogrenciler ile gerceklestirdikleri ni-
tel aragtirmada turizmi “kisa omiirlii meslek” olarak
tanimlamiglardir. Aragtirmada, turizm egitimi alan
ogrencilerin sektorde calismaya yonelik tutumlar: bes
kategori altinda incelenmistir. Buna gore 6grencilerin
sektore yonelik tutumlarimi kisisel faktorler, isin do-
gas1 (mevsimsellik, istikrarsizlik, disiik gelir, fiziksel
is cevresi vb. ), insan iliskileri (miisteri-¢alisanlar ile
iliskiler, sosyal statii gibi), egitim faktoru (pratik uy-
gulama firsati, egitim avantaji gibi) ve yonetim faktorii
(kariyer gelistirme firsatlari, yonetici tutumlar: gibi)
belirlemektedir. Arastirma sonuglarina gore 6grencile-
rin neredeyse higbiri turizm sektoriinii uzun siireli ¢a-
lisilacak bir alan olarak géormemektedir. Buna karsilik
Tan ve ark. (2015), Malezyada turizm 6grenimi géren
son siif 6grencileri ile gerceklestirdikleri aragtirma-
da, isin dogasi, 6grencilerin sektordeki islere baglilik-
larinda 6nemli bir faktor olarak gériilmezken, turizm
mesleginin toplumda algilanan sosyal statiisii ile elde
edilen tcretlerin 6grencilerin sektére devam etmesin-
de 6nemli etken oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Wong & Ko (2009), ¢alismalarinda konaklama hiz-
metleri sektoriinde titkenmislik sendromu ve ig-yasam
dengesi tizerinde durmaktadir. Wong & Ko, sektorde-
ki yiyecek igecek birimi yoneticilerinin islerini aniden
birakmalarini yoneticilerin titkenmiglik diizeyine yor-
maktadir. Arastirmacilar, kronik isgticti kitligs, asir1 rol
yiiklemeleri, uzun ve diizensiz ¢aligma saatlerine bagli
olarak tiikenmisligin turizm sektoriinde daha ¢ok go-
rildiigiinii ifade etmektedirler. Bununla birlikte, bos
zaman faktort, calisanlarin is yerinde gordiikleri des-
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tek, esnek caligma saatleri, calismaya baghilik ve fazla
mesailerin odillendirilmesi gibi faktorler konaklama
sektortinde ¢alisan is gorenlerin kariyerlerine etki eden
onemli diger faktorler olarak siralanmaktadir.

Brown, Arendt & Bosselman (2014: 59), turizm
sektoriinde calisan is gorenlerin yas cesitliligi dikka-
te alindiginda Y jenerasyonunun is yerinde eglenceye
6nem verdigini belirtmektedir. Bu nedenle, yoneticiler
yapilacak igleri dizayn ederken ¢alisanlarin eglenebi-
lecegi sekilde tasarlamalidir. I gorenlerin gérevlerini
yerine getirirken isleri eglenceli hale getirebilme, Y je-
nerasyonunun sektore cekilebilmesini olumlu yonde
etkileyecektir.

Qiu ve ark. (2015), Cindeki 4 yildizl1 zincir bir otel-
de yonetici pozisyonunda calisan farkli departman-
lardan 13 personelin isglicli devir egilimini 6lgmek
amactyla ile gerceklestirdikleri odak grup ¢alismasin-
da, personellerin yaptiklari isi terk etme egilimlerinin
gerekgelerini alt1 boyut altinda toplamislardir. Buna
gore, terfi ve yitkselme imkanlar: (kariyer gelistirme ve
egitim imkanlar1 alt boyutlari ile) , is yasam dengesi,
topluma uyum (fiziksel ¢evre uyumu ve kiiltiirel ¢ev-
reye uyum alt boyutlar1 ile) ,is-grup uyumu, liderle ala-
kali faktorler ve ticret, isglicli devrine neden olan temel
faktorlerdir.

Walsh, Chang & Tse (2015), Amerika ve Hong
Kong’ ta egitim goren ve stajlarini tamamlamis 246 li-
sans Ogrencisine yonelik gerceklestirdikleri arastirma-
da, 6grencilerin sektore devam etmelerine yonelik tu-
tumlarinda duygusal zeké faktoriiniin etkili oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore, duygusal zekés: gelismis
bireylerin sektorde calismasi daha uygundur. Bagka
bir ifade ile, duygusal zekas: gelismis bireyler duygusal
zekés: gelismemislere gore daha kolay is bulabilirler.
Aragtirmacilara gore bu bireyler, hizmetle alakalr isler-
de gorevleriyle daha kolay basa ¢ikabilirler. Bu sonug,
kisi-endiistri uyumunun énemini ortaya koymaktadir.
Ayrica, duygusal zekés: gelismis 6grencilerin sektore
cekilebilmesi sektordeki genel memnuniyet diizeyini
artirabilir. Duygusal zeka, bagkalarinin duygularini an-
lama, sezinleme, yonetme ve yonlendirme yetisi olarak
tanimlanabilir.

Barlett, Johnson & Scheneider (2016)e gore, son
yillarda artan giivenlik sorunlar: ile birlikte degisen
seyahat etme davranis kaliplari, diinya ekonomilerin-
de yasanan durgunluklar, terdr olaylari, askeri gatis-
malar, dogal afetler, ulasim ve enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, yerel, ulusal ve global diizeyde turizm
hareketlerini dolayisiyla da turizm istihdamini etkile-
mektedir. Bu nedenle, turizm sektoriinde istihdam arzi
ve gelisiminde yasanan zorluklar isgiicii piyasasinda
onemli bir sorun olarak goriilmektedir.
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Turizm egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar genel
olarak egitim alan Ogrencilerin kariyerlerini planlar-
ken turizme yonelik olumsuz tutum igerisinde oldugu-
nu gostermekle birlikte, turizm sektoriinde ¢alismaya
olumlu tutumlar oldugunu gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Avci, 2011; Duman ve ark., 2006; Ge-
zen & Koroglu, 2014; Hjaleger, 2003; Kisioglu & Ca-
kirl, 2012; Roney & Oztin, 2007). Ornegin, Hjaleger
(2003:33)’in yuriittiigli arastirmaya gore, 0grenciler
sektorde caligmaya heveslidirler ve 6grenciler aldiklar:
egitimin iyi yonetsel isler yapabilmelerine katk: sagla-
masini beklemektedirler.

Roney & Oztin (2007:7-8), Tiirkiyede lisans diize-
yinde turizm egitimi alan 450 &grencinin kariyer al-
gilarina yonelik gerceklestirdikleri arastirmada, kati-
Iimcilarim % 28.9’u turizm ve otel isletmeciligi meslek
lisesi mezunu iken, % 64.7’si iiniversitede turizm egiti-
mi almay1 isteyerek segtiklerini bildirmislerdir. Bunun-
la birlikte, aragtirmaya katilan 6grencilerin % 65.6%1
mezun olduktan sonra sektérde ¢aligmak istediklerini
belirtmisken sadece % 8.9’u sektorde calismak isteme-
digini belirtmistir.

Bir bagka caligmada ise Lu & Adler (2009), Cinde
konaklama ve turizm igletmeciligi egitimi alan 503 6g-
renci ile gerceklestirdikleri arastirmada, arastirmaya
katilan 6grencilerin % 68,4t mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde caligmak istedikleri beyan etmisler-
dir. Aragtirma sonuglarina gore, sektordeki is ve gelisim
imkanlari, 6grencilerin aldig egitimi sektérde uygula-
ma firsat1 ve yeni insanlarla tanisma firsat1 6grencilerin
sektorde caligmasina etki eden en 6nemli faktorlerdir.

Arastirma Problemi

Tiirkiyede, mesleki ve yonetim yetenekleri gelis-
tirilmis nitelikli turizm personeli yetistirilmek iize-
re sayilar1 yildan yila artan turizm egitim kurumlari
acilmaktadir. Bu dogrultuda 2017-2018 egitim-6gre-
tim yih itibari ile Yiiksekégretim Kurumu'na bagl 82
tiniversitede (25’1 Vakif/Ozel) lisans diizeyinde, 105
tiniversitede (26’1 Ozel/Vakif ) ise 6n lisans diizeyinde
cesitli programlar altinda turizm egitimi verilmektedir
(OSYM,2017). Bu kurumlarda, 2016-2017 egitim 6gre-
tim yili (YOK tarafindan bir nceki egitim dgretim yili
istatistikleri verilmektedir) itibari ile 101945 6grenci
turizm egitimi almaktadir. Bu 6grencilerin 57429’u 6n
lisans diizeyinde, 445161 lisans diizeyinde egitim al-
maktadir (YOK,2017).

Yukarida verilen 2017-2018 egitim &gretim yili ista-
tistikleri (101945), Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Mer-
kezinin 2000-2001 egitim 6gretim yil yiiksekogretim
istatistikleri (25919) ile karsilastirildiginda ise aradan
gecen 16 egitim-6gretim yili icerisinde 6n lisans ve
lisans diizeyinde kayitli 6grenci sayisi toplam 76026
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kadar artmistir (6sym.gov.tr). Yine ayni istatistik-
ler, 2010-2011 egitim-6gretim yili verileri ile (51835)
kargilagtirildiginda (Tahtalioglu,2012) aradan gecen 6
egitim 6gretim yili icerisinde, on lisans ve lisans dii-
zeyinde turizm egitimine kayith 6grenci sayis1 50110
kadar artmigtir. Buna gore, 2001'den 2011 yilina kadar
turizm boéliimlerine kayith 6grenci sayis1 25916 kadar
artarken, 2011-2017 yillar1 arasinda 50110’luk artisla
neredeyse ikiye katlanmigstir. Buradan hareketle, son
yillarda turizm boliimlerine yonelik 6nemli 6l¢tide ar-
tan bir egilim oldugu soylenebilir. Fakat bu artis1 etki-
leyen degiskenlerin, boliimii tercih eden 6grencilerdeki
bu egilimin sebeplerinin neler oldugu cevap bekleyen
konulardir. Bununla birlikte, mezunlarin sektérde ¢a-
lismaya yonelik tutumlarin olumsuz olmas: veya yuka-
rida da ele alindig: gibi belirli bir siire sonra sektorii
terk etme egilimleri nasil yorumlanmalidir?

Bu ¢aligma ile aragtirma smirliliklar1 dahilinde,
turizm egitimi alan 6grencilerin sektoriin ¢alisma ko-
sullarini algilamalar1 ve sektére yonelik tutumlarinin
ortaya konulmasi ile Tiirk turizm sektoriiniin nitelikli
isgiicii ihtiyacinin karsilanmasmin oniindeki engel-
lerin ortadan kaldirilmasina iliskin muhtemel ¢6zim
onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kap-
samda, asagidaki sorular arastirma sorular1 olarak be-
lirlenmistir.

Soru 1: Tiirkiyedeki yiiksekogretim kurumlarinda
farkli diizeylerde (meslek yiiksekokulu-ytiksekokul-li-
sans) turizm egitimi alan 6grenciler sektor caligma ko-
sullarini nasil algilamaktadir?

Soru 2: Tiirkiyedeki yitksekogretim kurumlarinda
farkli diizeylerde (meslek yiiksekokulu-ytiksekokul-li-
sans) turizm egitimi alan 6grenciler sektorde ¢alismak
istemekte midirler?

Soru 3: Tiirkiyedeki yitksekogretim kurumlarinda
farkli diizeylerde (meslek yiiksekokulu-ytiksekokul-li-
sans) turizm egitimi alan 6grencilerin ¢alisma kosulla-
rin1 algilamalari ile sektére yonelik tutumlar: arasinda
farklilik var midir?

Soru 4: Tiirkiyedeki yiiksekdgretim kurumlarinda
farkli diizeylerde (meslek yiiksekokulu-yiiksekokul-li-
sans) turizm eitimi alan 6grencilerin sektorde calis-
masina/galigmamasina yonelik egilimlerini etkileyen
faktorler nelerdir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

1980’lerden bu yana hizla gelisen Tiirk turizm sek-
torii birgok problemi de beraberinde getirmistir. Bu
problemler arasinda plansiz yapilasmaya bagli cevresel
tahribatin yani sira eksik pazarlama stratejilerinden
kaynaklanan kotii destinasyon imaji ve en dnemlisi de
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sektorde iyi egitim almig is giiciiniin istihdam edilmi-
yor olmasidir (Kusluvan & Kusluvan, 2000: 251; Giir-
lek, Diizgiin ve Meydan-Uygur, 2017:412-413).

Giintimiiz turizm sektoriinde yogun rekabet ortami
mevcutken (Giirlek & Tuna, 2017), donanimli is go-
renlerin firma agisindan 6nemli rekabet avantaji sagla-
yacag bilinen bir gergektir (Pizam,1999:585; Richard-
s0n,2009:382). Bu nedenle, iilke ekonomilerine yapmis
oldugu katkilar1 yiikselis trendi gosteren turizm sekto-
riinde (Keung,2000:121), nitelikli insan kaynag: yetis-
tirmek ve istihdam etmek yogun rekabetin yasandig:
kiiresel is diinyasinda 6nemli bir husus olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde istihdam edilecek
personelin niteligi, kaliteli hizmet sunmanin yaninda
bu hizmetin belirli standartlarda stirdiiriilebilmesini
sagladigindan, sektorde istihdam edilecek is gorenlerin
sahip oldugu yeterlilikler ile sektore yonelik beklentile-
ri 6nembir husus olarak degerlendirilmektedir (Dinger
ve digerleri,2013:42).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore turizm, diinyadaki
tiim mal ve hizmet ihraglarinin %7’sini olugturmakta-
dir. Bunun yaninda, turizm sektorii diinya ¢apinda bir
ihracat kalemi olarak tiim ihracat kalemleri icerisinde,
gida ve otomotiv tiriinlerinin dniinde, petrol(yakit) ve
kimyasallardan sonra {i¢lincii sirada gelmektedir. Yine
Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, 2015 yilinda 1 milyar
186 milyon turist diinya turizm hareketlerine katilmus,
bu hareketlilikten de 1 trilyon 280 milyar Amerikan
Dolar’ gelir elde edilmigtir. 2030 yilinda 1.8 milyar in-
sanin dinya turizm hareketine katilmasi beklenirken,
bu hareketlilige paralel olarak turizmden elde edilen
gelirin de artacagl ongoriilmektedir. Ayni arastirma
verilerine gore, gelismekte olan tilkeler 1980’lerde diin-
ya turizm pastasindan %30 pay alirken bu oranin 2030
yiliitibari ile %57 lere ¢ikmasi beklenmektedir (UNW-
TO, Tourism Highlights 2016:2-3). Gelismekte olan bir
tilke olarak Tiirkiye i¢in pastadan hak ettigi pay1 almak
stratejik bir hedeftir. Bu nedenle iilkemizde turizmi ile
ilgili her hususta gerekli tedbirler alinmalidir. Turizm
egitimi standartlarinin gelistirilmesi ve etkinliginin
saglanmas ile birlikte turizm egitimi almis nitelikli
isgliciniin turizm sektoriinde ¢aligmasinin 6niindeki
engellerin belirlenip ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi bu
hususlarin en 6nemlisi olarak goriilmektedir (Okumus
& Yagci, 2005: 89-90).

Turizm egitimi alan mezun 6grenci sayist her gegen
yil artarken, mezun olan &grencilerin sektdrde ¢alis-
ma oranlarinin istenilen diizeyde olmadig1 ortadadir.
Mezunlarin sektérde kabul gérmemesi veya sektorde
tutunamamasi ile farkli nedenlerle sektorii terk etme-
si, mevcut sistemin eksik yonlerinin oldugunu goster-
mektedir. Tiirk turizminin, 2023 Turizm Stratejisi dog-
rultusunda istenilen konuma taginmasi ve belirlenen
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hedeflere ulagilmas: icin sektor problemlerinin bir an
evvel ¢oziime kavusturulmas: gerekmektedir. Turizm
sektoriiniin emek yogun ozelligi, kalifiye isgiicii ge-
rektirdiginden sektordeki kalifiye isgoren eksikligi bu
problemler arasinda en 6ncelikli konu olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Bu dogrultuda, iyi mesleki egitim almus,
donanimli mezunlarin sektore c¢ekilmesi ve sektorde
tutulmasi ¢6ziime kavusturulmay: bekleyen 6nemli bir
sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma ile, turizm
egitimi alan 0grencilerin sektoriin ¢aliyma kosullarini
algilamalari ve sektore yonelik tutumlarinin ortaya ko-
nulmasi ile muhtemel ¢6ziim 6nerilerinin kapsamli bir
sekilde ele alinacak olmas1 arastirmanin 6nemini orta-

ya koymaktadir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Tiirkiye sinirlar1 igerisinde 6n
lisans ve lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6g-
renciler olusturmaktadir. Aragtirmada tabakali 6rnek-
leme yonteminden yararlanilarak, Tiirkiyenin cesitli
bolgelerinde 6grenim goren dgrencilere ¢evrimigi an-
ket formu uygulanmigtir. 679 6grenciden geri doniis
alinarak elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tu-
tulmustur. Aragtirmada, turizm 6grencilerinin sektor
caligma kosullarini nasil algiladiklarini belirlemek i¢in
veri toplama araci olarak, Duman ve digerleri (2006)
tarafindan gelistirilen calisanlarin turizm sektoriine
yonelik tutum/algilarini 6lgen 6lgekten yararlanilmis-
tir. Anket formu katilmcilarin demografik 6zellikle-
rine iliskin 12 ifade, 6grencilerin yeterlilikleri ile ilgili
5 ifade ve ¢alisma kosullarina iligskin 5’li Likert tipi 25
ifade olmak tizere toplam 42 ifadeden olusmaktadir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS22 pa-
ket programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
¢oztimlenmesinde yiizde ve frekans dagilimi, t-testi,
tek yonlii varyans analizi (Anova), ¢oklu kargilagtirma
(Tukey) testi ve regresyon analizinden faydalanilmistir.

BULGULAR

Orjinal 6lgek, Duman ve ark. (2006: 58) tarafindan
faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen yapinin
toplam varyansin yaklasik %56’sin1 agiklayan 7 bo-
yuttan (kisi endiistri uyumu ve terfi imkanlar1 boyutu,
isin dogas1 boyutu, yoneticiler ve is arkadaslar1 boyutu,
sosyal statii boyutu, yetki devri ve motivasyon boyutu,
ticret ve ek gelirler boyutu, 6zel hayat-zaman boyutu)
olustugu tespit edilmistir. Bu aragtirmada 6lgek orijinal
sekliyle kullanilmis olup veri toplama aracinin giive-
nirligini test etmek icin Cronbach Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Cronbach Apha degeri 0,865 olarak
hesaplanmustir. Test sonucu, anket formunun olduk¢a
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givenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
verilerin 6rneklem uygunlugunu gosteren Kaiser-Ma-

yer-Olkin (KMO-Barlett) test sonuglarina (0,875) gore
orneklem biytikliigii de yeterli bulunmustur.

Demografik Bulgular

Demografik bulgulara iliskin veriler asagida Tablo
1'de verilmistir. Demografik veriler 6zet olarak deger-
lendirilecek olursa arastirmaya katilan katiimcilarin
332’1 kadin (%48,8), 347’si (%51,2) ise erkektir. 293’1
fakiilte olmak {izere arastirmaya katilan 6grencilerin
462’si (%68,1) 4 yilik turizm 6grenimi gérmektedir.

Muharrem Tuna - ibrahim Akga - Aysen Akbas Tuna - Mert Giirlek

217 6grenci ise 6n lisans diizeyinde 6grenim gormek-
tedir. 634 6grenci (%93,4) Devlet okullarinda 6gre-
nim goriirken 45 dgrenci (%6,6) Vakif/Ozel okullarda
6grenim gormektedir. Aragtirmaya en ¢ok turizm is-
letmeciligi ve otelcilik boliimiinden 181 kisi (%26,6),
en az ise 35 kisi (%5,1) asgilik programindan 6grenci
katilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerden 457’si
(%67,4) hazirhik egitimi almadiginmi belirtmisken, 51’i
(%7,5) l.smf, 225’1 ( %33,1) 2.sinif, 1161 (%17,1)
3.smif ve 287’si (%42,3) 4.smuf 6grencisidir. Arastir-
maya katilan o6grencilerden 459u (%67,6) turizm
meslek liseleri digindaki liselerden mezun olmugken,

Tablo 1: Demografik Bilgilere Ait Bulgular

Cinsiyet N % Egitim N %
Kadin 332 | 48,8 Meslek Yiiksekokulu 217 | 319
Erkek 347 | 51,2 Yiksekokul 169 | 24,9
Toplam | 679 | 100 Fakiilte 293 | 432
Yiiksekogretim Kurumu N % Toplam | 679 | 100
Vakif/Ozel 45 6,6 Boliim/Program N %
Devlet 634 | 934 Konaklama isletmeciligi 104 | 15,3
Toplam | 679 | 100 Seyahat Igl. ve Turist Rehberligi 91 | 134
Hazirlik Egitimi Alma Durumu N % Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 181 | 26,6
Evet 222 | 32,6 Turizm isletmeciligi 103 | 15,1
Hayir 457 | 67,4 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 46 | 638
Toplam | 679 | 100 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi 37 | 54
Suif Durumu N % Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 56 | 8,2
1.Simf 51 7,5 Ascilik 35 5,1
2.Smnif 225 | 33,1 Diger 26 3,9
3.Sinif 116 | 17,1 Toplam | 679 | 100
4.S1uf 287 | 42,3 Boliimii Isteyerek Segme Durumu N %
Toplam | 679 | 100 Evet 368 | 54,1
Turizm Meslek Lisesi Cikash | N % Kismen 260 | 382
Evet | 220 | 32,4 Hayir 51 7,7
Hayir | 459 | 67,6 Toplam | 679 | 100
Toplam | 679 | 100 Okudugu Boliimii Tercih Siras: N %
Turizm sektoriinde en ¢ok ¢aligilan alan N % 1-5 aras1 413 | 60,8
Yiyecek—h;ecek 256 | 37,7 6-10 aras1 112 | 16,5
Onbiiro 119 | 17,6 11-15 arast 65 | 96
Mutfak 110 | 16,1 16-20 aras1 51 7,5
Muhasebe-insan kaynaklari 15 2,2 21-25 arasi 19 2,8
Turist rehberligi 14 | 21 26-30 aras1 19 2,8
Satinalma 6 0,9 Toplam | 679 | 100
Kat Hizmetleri 24 3,6 Tunzm sektriinde calismay: N %
diisiiniiyor musunuz?
Seyehat Acentasi/Tur Operatorii 83 12,2 Evet 260 | 384
Havayolu Firmasi ve Bagh Ofisler 8 1,2 Belki 266 | 39,2
Diger 44 6,5 Hayir 153 | 22,4
Toplam | 679 | 100 Toplam 679 | 100
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368 (%54,1) Ogrenci egitim aldigr bolimii isteyerek
se¢mistir. 260 ogrenci (%38,2) kismen isteyerek sec-
misken, sadece 51 6grenci (%7,7) boliimii istemeyerek
se¢mistir. Ogrencilerden 413’ (%60,8) ilk 5 tercihi
arasindaki bir béliime kayithdir. Ogrenciler en ¢ok yi-
yecek-igecek (256 6grenci, %37,7), 6nbiiro (119 6gen-
ci, %17,6) ve mutfak (110 6grenci, %16,1) birimlerinde
caligmig/staj yapmustir. Toplam katilimcilarin %71,4’
bu ii¢ alanda staj yapmis ya da caligmistir.
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statii algilamalarini 6lgmeye yonelik “turizm sektoriin-
de ¢calisanlarin genelde egitim seviyesi diistiktiir” ifadesi
negatif sekilde yer alirken, yoneticiler ve ig arkadaglar1
algilarini 6lgmeye iliskin “turizm sektoriinde genelde
caliganlar arasinda isbirligi vardir” ifadesi yer almak-
tadir. Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan 6lgegin
boyutlarina iliskin betimsel analiz sonuglar1 Tablo 2'de
verilmistir. Buna gore, biitiin boyutlarin ortalamalar
orta deger olan 3’iin iizerindedir. Isin dogasi ve ¢aligma

Tablo 2: Olgek Boyutlarinin Ortalamalarina {ligkin Betimsel Analiz ve T-Testi Sonuglar:

Standart

N=679 Ortalama Sapma t-degeri p degeri
Sosyal Statii 3,24 0,82 102,779 0,000
Yetki Devri Mot. 3,10 0,79 101,389 0,000
Ucret-Ek Gelirler 3,81 0,84 117,486 0,000
Ozel Hayat 4,14 0,78 137,664 0,000
Isin Dogasi ve Caligma Kos. 4,20 0,72 151,346 0,000
Kisi-Endiistri Uyumu ve Terfi Imk. 3,62 0,78 120,082 0,000
Yoneticiler ve i§ Arkadaglar: 3,09 0,62 129,818 0,000

Ogrencilere turizm sektériinde ¢alismaya yonelik
tutumlarini 6lgmek amaciyla sorulan “Turizm sekto-
riilnde ¢aligmay1 diisiiniiyor musunuz?” sorusuna 153
Ogrenci (%22,4) sektorde caligmayr diigiinmiyorum
cevabi verirken, 260 6grenci (%38,4) caligmay: dii-
stiniiyorum cevabi vermistir. 266 6grenci (%39,2) ise
“belki” caligacagini belirtmistir.

Olcek boyutlarina iliskin betimsel analiz sonug-
larina ge¢meden once, arastirmada kullanilan 6l¢cek
boyutlarindan kisi-endiistri uyumu, yoneticiler ve is
arkadaslari, yetki devri-motivasyon ve 6zel hayat boyu-
tu olumlu algilar1 6l¢erken; isin dogasi ve ¢alisma ko-
sullar1, sosyal statii ve ticret ile ek gelirler boyutlarinin
negatif algilar1 ol¢tiigii bilinmelidir. Ornegin, sosyal

kosullar1 boyutu skorlar1 incelendiginde, 6grencilerin
calisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi ile yapilan
islerin yorucu olmasi konusunda ¢ok giiclii ve olumsuz
bir algiya sahip oldugu goriilmektedir (=4,20). Benzer
sekilde, ogrenciler icin 6zel hayatlar1 ¢ok 6nemlidir
(=4,14). Sektorde elde edilen iicret ve diger ek gelir-
lerin distik olduguna yonelik giiclii algi da 6gren-
cilerin g6z oniinde bulundurdugu bir diger onemli
faktordiir (=3,81). Sosyal statiiye iliskin ortalamalarin
orta deger olan 3’iin iizerinde olmasi ifadeler negatif
algilan1 ol¢tiigiinden 6grencilerin meslegin sosyal sta-
tiisiine ve nitelikliligine ilisin algisinin olumsuz oldu-
gunu gostermektedir (=3,24). Buna karsilik, 6grenciler
kisilik algilar ile sekt6rii uyumlu bulmakta ve sektor

Tablo3: Cesitli Degiskenlere Gore Sektor Caligma Kosullarini Algilamalari Arasinda Kargilagtirma (t-testi)

Ortalama Standart Sapma t- degeri Sig. (2-
Tailed)

Cinsiyete Gore
Kadin (N=332) 3,33 0,53 ,412 ,680
Erkek (N=347) 3,31 0,52
Egitim Kurumunun Statiisiine Gore
Vakif/Ozel (N=45) 3,38 0,58 ,141 ,888
Devlet (N=634) 3,32 0,52
Turizm Meslek Lisesi Cikigli Olma Durumlarina Gore
Evet (N=220) 3,32 0,53 -,095 924
Hayir (N=459) 3,32 0,52
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tecriibesinin terfi etmede etkili olabilecegine iliskin
olumlu bir algiya sahiptirler (3,62). Bununla birlikte, 6g-
rencilerin yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarina (=3,09)
ve yetki devri motivasyon (=3,10) boyutuna iliskin
olumlu bir tutum egiliminde olduklar: goriilmektedir.

Coklu kargilastirmalara iliskin bulgular

Katilimecilarin ¢esitli degiskenlere gore caligma ko-
sullarini algilamalari arasindaki farka bakmak igin ba-
gimsiz o6rneklem t-testi uygulanmistir. Test sonuglaria
gore (Tablo 3) tiim degiskenler i¢in p>0,05 oldugundan
cinsiyete gore, egitim kurumunun statiisiine gore ve tu-
rizm meslek lisesi ¢ikisli olma durumuna gére turizm
sektoriindeki c¢aligma kosullar: algilamalar1 arasinda
anlaml bir fark yoktur. Ancak, Vakif/Ozel kurumlar-
da egitim alan 6grencilerin daha fazla sayida katilimi
saglanmasi durumunda bu durumun degisebilecegi
ongoriilebilir.

Muharrem Tuna - ibrahim Akga - Aysen Akbas Tuna - Mert Giirlek

Tablo 4den de anlagilacag: gibi 6grencilerin kayith
oldugu boliimlere gore sektdr calisma kosullarini algi-
lamalar1 arasinda da anlaml bir fark vardir. Bu farkin
hangi gruptan/gruplardan kaynaklandigini anlamak
icin Tukey testi uygulanmistir. Buna gére Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik boliimii 6grencileri ile Yiyecek
Icecek Isletmeciligi boliimii dgrencileri arasinda ve
yine Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik béliimi 6gren-
cileri ile Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 6g-
rencilerinin ¢alisma kosullarini algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p<0,05; sirasiyla p=0,025,
p=0,008). Bu sonuglara gére, Seyahat Isletmeciligi ve
Turist Rehberligi boliimii 6grencileri ile Yiyecek-Ice-
cek Isletmeciligi béliimii 6grencileri sektér aligma ko-
sullarini daha olumsuz algilamaktadir denilebilir.

Yine Tablo 4e gore 6grencilerin bulunduklar: si-
niflara gore sektoér calisma kosullarini algilamalar:

Tablo 4: Cesitli Degiskenlere Gore Sektor Calisma Kosullarinin Algilanmasi Arasinda Kargilagtirma (Anova)

Ortalama Standart Sapma F Degeri p
Egitim Diizeylerine Gore
Meslek Yiiksekokulu (N=217) 3,19 0,55 11,222 ,000
Yiiksekokul (N=169) 3,37 0,51
Fakiilte (N=293) 3,40 0,51
Kayith Boliimlere Gore Ortalama Standart Sapma F degeri P
Konaklama I@letmeciligi (N=104) 3,30 0,52 3,040 ,002
Seyahat Isl. ve Turist Rehb. (N=91) 3,45 0,46
Turizm i§l. ve Otelcilik (N=181) 3,20 0,53
Turizm Isletmeciligi (N=103) 3,34 0,48
Gastronomi (N=46) 3,39 0,53
Yiyecek-Igecek (N=37) 3,52 0,64
Turizm ve Seyahat 151. (N=56) 3,24 0,46
Ascilik (N=35) 3,37 0,53
Diger (N=26) 3,45 0,65
Ogrencilerin Bulunduklari Sinifa Gére Ortalama Standart Sapma F degeri P
1.Smuf (N=51) 3,03 0,49 14,309 ,000
2.Smnif (N=225) 3,26 0,54
3.Smuf (N=116) 3,23 0,47
4.S1mf (N=287) 3,46 0,51

Tablo 4 incelendiginde ise, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri egitim diizeylerine gore sektor ¢alisma ko-
sullarini algilamalar1 arasinda anlaml bir fark oldu-
gu gorilmektedir (p<0,05). Bu farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 anlamak i¢in Tukey testi uygulanmus,
¢tkan sonuglara gore farkin Meslek Yiiksekokulu 6gren-
cilerinden kaynaklandig1 anlasilmistir. Elde edilen so-
nuglara gore, meslek yiiksekokulu 6grencileri sektor ¢a-
lisma kosullarini daha olumlu algilamaktadir. Bu sonug
Purcell ve Quinn (1996)’in sonuglari ile 6rtiismektedir.

arasinda anlamli bir fark vardir. Bu farkin hangi grup-
tan kaynaklandigini anlamak icin Tukey testi uygulan-
mustir. Tablo 5 incelendiginde Tukey testi sonuglarina
gore, 4. Sinifta bulunan 6grencilerin algilamalar: diger
6grencilerin algilamalarindan farkliik géstermistir.
Bunun nedeni, son sinifa gelen 6grencilerin genellikle
sektor hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ve sek-
tor calisma kosullarina yonelik gittikce olumsuz hale
gelen algilarindan kaynaklanabilecegi gibi 6grencilerin
mezuniyet sonrasi geleceklerine yonelik endiselerinin
artmasi da bu konuda 6nemli bir rol oynuyor olabilir.
Ayrica 1. Smif 6grencilerinin algilamalari ile 2. Sinif
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ogrencilerinin algilamalar1 arasinda da anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.
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6grencilerinin fakiilte ve yliksekokul 6grencilerine gore
sosyal statii ve 6zel hayat boyutu disindaki boyutlara

Tablo 5: Tukey HSD Testi Sonuglari (Ogrencilerin Bulunduklari Sinifa Gére)

Std. Error Sig.

1.Smf 2.Smf ,08016 016
3.Smf ,08684 ,090

4.Smf ,07854 ,000

2.Smif 1.Smif ,08016 016
3.Smf ,05908 ,938

4.Smmf ,04602 ,000

3.Simuf 1.Smf ,08684 ,090
2.Smif ,05908 ,938

4.Simf ,05687 ,000

4.Smif 1.S1n1f ,07854 ,000
2.Smf ,04602 ,000

3.Smf ,05687 ,000

Tablo 6’ya bakildiginda 6grencilerin toplam staj
stirelerine gore sektor caligma kosullarini algilamala-
r1 arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Bu
farkin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in
Tukey testi uygulanmustir. Post Hoc Test sonuglarina
gore farkin staj yapmayan gruptan kaynaklandig: tespit

iliskin algilar1 daha olumludur. S6z konusu iki boyut
i¢in ise benzer bir algiya sahip olduklar1 séylenebilir.

Staj yapan Ogrenciler ile yapmayan o6grencilerin
olgek boyutlarindan 6zel hayat, sosyal statii ve kisi
endiistri uyumu boyutlarina iliskin algilar1 arasinda

Tablo 6: Toplam Staj Siirelerine Gére Ogrencilerin Caligma Kosullarini Algilamalarina fliskin Karsilagtirma

Yok 1 aydan fazla 4aydan 7 aydan fazla 10 aydan 1 yil ve iistii F Sig.
4aydan az fazla 7 10 aydan az fazla 1 degeri
aydan az yildan az
(N=96) (N=187) (N=66) (N=47) (N=46) (N=237)
Ortalama: Ortalama: Ortalama: Ortalama: Ortalama: Ortalama: 7,542 ,000
3,05 3,34 3,32 3,24 3,47 3,41
s= 0,47 s=0,51 s=0,51 s=0,47 s=0,55 s= 0,54

edilmigtir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, hi¢
staj yapmayan/sektorde ¢aligmayan Ogrencilerin sek-
tore yonelik algilar1 staj yapanlarin algilarindan daha
olumludur. Yapilan staj stiresi artik¢a Ogrencilerin
calisma kosullarini algillamalar1 olumsuzlagmaktadir
denilebilir.  Bu durum, 6nceki ¢aligma sonugclarini
(Jenkins, 2001; Kozak & Kizilirmak,2001; Kusluvan &
Kusluvan, 2000), yani 6grencilerin bir iist sinifa gegtik-
ce ve sektor tecriibesi artikea algilarinin olumsuzlagti-
gin1 dogrulamaktadir.

Ogrencilerin egitim gordiigii okul tiiriine gore ki-
si-endiistri uyumu boyutu, isin dogasi boyutu, yone-
ticiler-is arkadaglar1 boyutu, yetki devri motivasyon
boyutu ile icret ve ek gelirler boyutuna iliskin algila-
malar1 arasinda anlamh bir fark varken, égrencilerin
sosyal statii ve 6zel hayat boyutuna iliskin algilarinda
anlamli bir fark yoktur. Buna gore, meslek yiiksekokulu

anlamli bir fark bulunamamigken, staj yapan ve yap-
mayan 6grenciler arasinda, iicret ve ek gelirler boyutu,
yetki devri motivasyon boyutu, yoneticiler ve is arka-
daslar1 boyutu ile isin dogas1 boyutuna iliskin anlamli
bir farklilik vardir. Ogrencilerin sektér tecriibesinin olup
olmamasina bagli olmaksizin turizm sektdriinde yapilan
islerin sosyal statiisii diisiik olarak algilanmaktadir.

Lojistik Regresyon Analizi

Aragtirmada test edilen bagiml degisken (turizm
sektortiinde ¢alismay1 disiinityor musunuz?) 2'den faz-
la kategoriye sahip degisken oldugundan (evet, belki,
hayir), degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in
multinomial lojistik regresyon analizi uygulanmigtir.
Washington, Karlaftis & Mannering (2003:263)e gore
multinomial lojistik regresyon, 2den fazla kategorik
degiskene sahip ve smiflama diizeyinde dl¢tim yapan
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
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Tablo 7: Olabilirlik Oran Testi Sonuglar1

-2 Log Likelihood of Ki-Kare Serbestlik Sig.

Etkiler Reduced Model (x?) Derecesi (df)

Sabit 1585,525 5,734 3 0,125
Yon. ve is ark.* 1596,641 16,850 3 0,001
Sosyal statii* 1597,679 17,888 3 0,000
Yetki devri motivasyon* 1613,507 33,716 3 0,000
Ucret 1582,532 2,741 3 0,433
Ozel hayat* 1597,970 18,179 3 0,000
Isin dogasi calisma kosullarr* 1607,569 27,779 3 0,000
Kisi-endiistri uyumu* 1627,802 48,011 3 0,000

(*) simgesi ile belirtilen degiskenler anlamh iligkiye sahiptir (p < 0,05).

iligkiyi aciklamaya yonelik bir analizdir. Aragtirmada
olusturulan modelin aragtirmaya uygun bir model ol-
mast, s6z konusu analiz i¢in bir 6n varsayimdir. Aras-
tirmada olusturulan modelin en uygun olduguna karar
verilmistir (LR X?=218,226; sd.=21; sig.=0,000). Dola-
yisiyla bu varsayim saglanmistir. Turizm sektoriinde
caligmaya yonelik tutum ile caliyma kosullarina iliskin
algiy1 6lcen oleek boyutlar: arasindaki iligki, olabilirlik
oran testi (likelihood ratio tests) ile incelenmistir. Bu
incelemeye iliskin sonuglar Tablo 7de verilmistir.

ticret boyutu calismaya yonelik tutum iizerinde anlam-
11 bir etkiye sahip degildir.

Olabilirlik test sonuglarina gore bagimli degisken
ile 6l¢cek boyutlar arasindaki anlamli bulunan etki dii-
zeyi multinomial lojistik regresyon analizi kullanilarak
tahmin edilmistir. S6z konusu analize iliskin sonuglar
Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8: Multinomial Regresyon Analizi Sonuglari

B St;’:::rt wald | Sig. | Exp(B)

Evet Yon. ve ig ark.* 752 ,320 5,522 ,019 2,122
Sosyal Statii ,224 ,298 ,567 451 1,252
Yetki devri-motivasyon* 1,117 ,251 19,813 ,000 3,055
Ucret ,328 ,258 1,611 ,204 1,388
Ozel hayat ,348 212 2,712 ,100 1,417
Gahisma kosullarr* -3,189 1,341 5656 | 017 041
Kisi-endiistri uyumu* 1,772 346 26,163 ;000 5,884
Sabit -3,519 1,598 4,850 ,028

Belki Yon. ve is ark. ,184 ,298 ,383 ,536 1,202
Sosyal Statii ,096 ,285 ,114 736 1,101
Yetki devri-motivasyon* ,741 ,230 10,342 ,001 2,098
Ucret ,250 ,243 1,063 ,303 1,284
Ozel hayat ,215 ,199 1,164 ,281 1,240
Caligma kogullar: -1,361 1,302 1,092 ,296 ,256
Kisi-endiistri uyumu ,551 ,318 2,994 ,084 1,734
Sabit -1,288 1,486 ,751 ,386

(*) simgesi ile belirtilen degiskenler anlamli etkiye sahiptir (p < 0,05).

Tablo 7deki sonuglara gore; yonetici ve is arkadas-
lari, sosyal statii, yetki devri ve motivasyon, 6zel hayat,
isin dogas1 ve galigma kosullari, kisi-endiistri uyumu
boyutlar1 katilimcilarin turizm sektériinde ¢alismaya
yonelik tutumlari tizerinde anlamli bir etkiye sahipken,

Turizm sektdriinde ¢aligmaya yonelik alginin 6l¢til-
mesinde “hayir” secenegi referans kategori olarak ele
alinmustir.
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Tablo 8 incelendiginde, sektorde galigmaya yonelik
evet cevabinin tercihinde; yonetici ve is arkadaslar,
yetki devri ve motivasyon, ve kisi endiistri uyumu bo-
yutlarinin pozitif etki ettigi goriliirken, ¢alisma kogul-
lar1 boyutunun negatif etki ettigi goriilmektedir. Buna
gore, kisiligi ile ¢alistig1 sektor arasinda bir uyum olan,
is yerinde yetki devri-motivasyon uygulamalarina ilisg-
kin olumlu algiya sahip, yoneticileri ve is arkadaslar:
ile iyi iliski icerisinde olan katilimcinin, bu kriterler
acisindan disiinildigiinde sektorde caligmaya yonelik
“hayir” cevabina kiyasla evet cevabini verme olasilig
degiskenlere gore sirasiyla 5,884, 3,055 ve 2,122 kat
daha fazladir. Buna kargilik, is yerindeki ¢alisma ko-
sullarin1 koti algilayan katilimcinin sektérde ¢alisip
calismayacagina yonelik hayir segenegine karsilik evet
secenegini tercih etme olasilig1 0,041 kat daha azdur.
Bagka bir ifade ile, caligma kosullarii kotii algilayan
katilimei hayir cevabini vermeye daha egilimlidir. Elde
edilen arastirma sonuglarinin daha 6nceki aragtirma
sonuglari ile uyumlu oldugu soylenebilir (Jiang & Tri-
be, 2009; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Qui ve ark, 2015;
Tan ve ark., 2015, Walsh ve ark, 2015).

Sektorde caligmaya yonelik belki cevabinin veril-
mesinde ise sadece yetki devri ve motivasyon faktorii
etkilidir. Buna gore, is yerinde yetki devri ve motivas-
yon uygulamalarina iliskin olumlu algiya sahip kati-
limcinin sektérde ¢alisma konusunda hayir cevabina
karsilik belki cevabini verme olasilig1 2,098 kat daha
fazladir. Diger bir deyisle, belki cevabini veren katilim-
cilara gore yetki devri ve motivasyon uygulamalarinin
varlig1 hayir cevabini veren katilimcilara gére daha
6nemlidir.

Multinomial regresyon analizi sonuglarma gore
calisma kosullarina iliskin faktorlerin, katilimcilarin
turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik tutumlarindaki
degisimin % 29,6’s1n1 agikladig1 goriilmektedir (Pseudo
R-Square, Negelkerke: 0,296). Aragtirmada olusturulan
modelin elde edilen sonuglari tahmin etme giicti %58
olarak hesaplanmustir.

SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan bir iilke olarak Tirkiyenin ulus-
lararas1 pastadan hak ettigi payr almasi stratejik bir
hedeftir bu nedenle, tilkemizde turizm ile ilgili her
hususta gerekli tedbirler alinmalidir. Turizm egitimi
standartlarinin gelistirilmesi ve etkinliginin saglanma-
s1 ile birlikte turizm egitimi almis nitelikli isglictiniin
sektorde caligmasmin 6ntindeki engellerin belirlenip
¢Oziim Onerilerinin sunulmasi bu hususlarin en 6nemli-
si olarak goriilmektedir (Okumus & Yagci, 2005: 89-90).

Calismada elde edilen sonuglara gore sektoriin dii-
stik ticretli profili bu arasgtirmayla da desteklenmistir
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(Brown ve ark., 2015; Duman ve ark., 2006; Hjaleger
& Andersen, 2001; Tan ve ark., 2015). Sektorde calis-
maya yonelik herhangi bir meslek kanunun olmayisi ve
isletme i¢in diigitk maliyetleri nedeniyle niteliksiz per-
sonellerin diisiik ticret karsiliginda istihdam edilmesi,
sektorde yapilan islerin diisiik {icretli is olarak algilan-
masina etki ediyor olabilir. Ornegin, nasil ki bir avukat
avukatlik belgesi olmadan bu meslegi yapamiyorsa tu-
rizmde calisan isgérenler de turizm diplomasina sahip
olmadan sektorde g¢aligamamalidir. Bu nedenle, hem
herkesin yapamayacagi bir meslek olmasinin saglan-
mast hem de turizm egitimi alanlarin almayanlara gére
avantajli olmasinin saglanabilmesi i¢in turizm meslek
yasast ¢ikartilmalidir. Bununla birlikte, 6grencilerin
sektor tecriibesi artik¢a ve tist siniflara gecildikge ¢a-
ligma kosullarina iligkin algilamalarinin negatif yonde
dogrultusunda, katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin
(%39,2) sektorde caligma konusunda kararsiz oldugu,
katilimcilarin %22,4tiniin ise sektdrde caligmay: hig
diistinmedigi ortaya konmustur. Buna karsilik, ¢alisma
kosullar kétii algilansa da katilimcilarin %38,4°1 sek-
torde caligmayi digiinmektedir.

Katilimc1 beyanlar1 dogrultusunda, turizmde yapi-
lan iglerin diisiik sosyal statiide olduguna yonelik algi-
nin (Kugluvan & Kugluvan, 2000; Roney & Oztin, 2007;
Szivas ve ark., 2003; Tan ve ark., 2015) devam ettigi
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklagik 2/3’sinin ortak
algis1 bu yondedir. Burada yine meslek kanununun ek-
sikliginin etkisi oldugunu soylemek yerinde olacaktir.
Ciinkii, meslek kanunu ile yasal giivence altina alinan
turizm meslegi herkesin ¢alisabildigi bir alan olmaktan
¢ikarak sadece bu yeterlilige sahip kisilerin ¢ahisabildigi
spesifik bir alan olacaktir. Bununla birlikte, 6grenciler,
Ozel hayatlarina zaman ayirmayi ve haftasonu tatille-
rini 6nemsemektedirler (=4,14). Sektordeki bircok iste
haftasonu tatillerinin olmamasi ve ¢aligma saatlerinin
diizensizligi 6grencilerin caligma kosullarini algila-
malarina iligkin olumsuz etkiye sahip olabilir (Brown
ve ark., 2015; Hjaleger & Andersen, 2001; Kusluvan
&Kusluvan, 2000; Qiu ve ark., 2015).

Sektorde calisma saatlerinin uzun ve dizensiz ol-
mast dgrencilerin géz oniinde bulundurdugu énemli
bir diger husustur. Zira her 5 katilimcidan 4’ti ¢aligma
saatlerinin uzun ve diizensiz olmasindan cesitli derece-
de sikayetcidir (=4,20). Gerek ¢alisma saatlerinin dii-
zensiz ve uzun olmasina iliskin, gerekse sosyal haklarla
ilgili eksikliklerin giderilmesi i¢cin Bakanlik kontrolleri
sikilagtirilmali ve konuyla ilgili denetimler artirmahdir
(6rnegin, mesai saatleri i¢in yapilan 6demelerin siki
denetlenmesi gibi).

Ogrencilerin sektor tecriibesi artikga calisma ko-
sullarina iligkin algilamalar1 olumsuzlasmaktadir. Bu
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durum 6grencilerin belirli bir siire sonra sektori terk
etme egiliminde olmasinin 6nemli bir aciklamas ola-
rak kabul edilebilir. Aragtirma kapsaminda 6grencilerin
isin dogas1 ve ¢alisma kosullarini agir ve yetersiz bulduk-
lar1 bir kez daha tespit edilmistir (Barron, 2008; Jiang &
Tribe, 2009; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; x=4,20).

Aragtirma sonuglarindan da anlagilacag iizere is-
letmeler stajyer 6grencilerden genellikle agir ve vasif
gerektirmeyen alanlarda yararlanmaktadir. Staj do-
nemleri, genellikle 6grencilerin sektorle ilk tanistig
donem oldugundan, 6grencilerin agir kosullar altinda
ve nispeten geri plandaki islerde ¢alistirilmasi yine 68-
rencilerin ilk izlenimleri iizerinde olumsuz etki bira-
kip sonraki degerlendirmelerini etkiliyor olabilir. Staj
uygulamalar1 amacina uygun olarak usta egiticiler ne-
zaretinde gerceklestirilebilir. Her isletme staj yapan 6g-
rencilerin egitim ve diger sosyal haklari ile ilgilenecek
bir sorumlu atayabilir, boylece 6grencilerin sektdrdeki
uygulamali egitimleri saglanabilir.

Aragtirma sonuglarina gore, yonetici ve is arkadas-
lari, sosyal statii, yetki devri ve motivasyon, ¢zel hayat,
isin dogas1 ve caligma kosullari, kisi-endiistri uyumu
boyutlar: katilimcilarin turizm sektériinde ¢aligmaya
yonelik tutumlari tizerinde anlamli bir etkiye sahipken,
licret boyutu caligmaya yonelik tutum iizerinde anlam-
11 bir etkiye sahip degildir.

Aragtirma sonuglarina gore, sektorde ¢alismak iste-
yenleri sektorde ¢aligmak istemeyenlere gore en ¢ok et-
kileyen faktor kisi-endiistri uyumudur. Buna gore kisi
endiistri uyumu, sektorde ¢aligmak isteyenleri calismak
istemeyenlere gore 5,884 kat daha fazla etkilemektedir.
Benzer sekilde, is yerindeki yetki devri-motivasyon
uygulamalari, sektérde calismak isteyenleri ¢alismak
istemeyenlere gore 3,055 kat daha fazla etkilemektedir.
Bu faktorlere ek olarak, isyerinde yoneticileri ve is ar-
kadaslart ile iyi iligki icerisinde olma durumu, sektorde
calismay1 diisiinenleri diigiinmeyenlere gore 2,122 kat
daha fazla etkilemektedir. Buna karsilik, is yerindeki
calisma kosullarini kotii algilayan katilimcinin sek-
torde calisip calismayacagina yonelik hayir secenegine
karsilik evet secenegini tercih etme olasilig1 0,041 kat
daha azdir. Bagka bir ifade ile, calisma kogsullarini koti
algilayan katilimer sektorde caligmayr diisiinmemeye
daha egilimlidir.

Aragtirma sonuglarina gore, turizm egitimi alan
ogrenciler sektor ¢alisma kosullarini olumsuz deger-
lendirmelerine ragmen sektérde nispeten ¢alismaya
yonelik bir egilim icerisindedirler. Sanayilesmekte giic-
lik geken bir iilke olarak Tiirkiye, turizm sektoriine
devlet politikasi olarak 6nem vermektedir. Bu durum,
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algisini etkiliyor
olabilir. Bununla birlikte, tilkemizin turizm alanindaki
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basarilarinin siirekli olarak medyaya yansimasi sektore
yonelik degerlendirmeler tizerinde pozitif etki yapiyor
olabilir. Ayn1 zamanda, sektorde ¢aliganlarin genel ola-
rak egitim seviyesinin diisiik olmasindan ve sektordeki
yoneticilerin turizm egitimi almis isgorenle bu egitimi
almamis isgoren arasinda fark gozetmemesi de 6gren-
cilerin sektorii degerlendirmeleri {izerinde etkili ola-
bilir. Bu durumun diizeltilebilmesi igin turizm meslek
yasast ¢ikarilarak turizmin bir meslek olarak icra edil-
mesi saglanabilir. Boylece, turizm egitimi alan bir kim-
se hem yasal olarak diplomasinin koruma altina alacak
hem de toplumda turizmin 6zellikli bir meslek olarak
algilamasina olumlu katki saglanabilecektir.
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Introduction

Tourism has developed rapidly especially after
second quarter of the 20th century and has begun to
become an important industry. Many countries that are
aware of significant impact of tourism on the country’s
economy have supported the tourism industry in order
to get a share from the rapidly developing sector and the
global economy. Tourism is seen as an important sector
especially for emerging economies which is hassle
from industrialization (Febiri, 1994). It has become
an important necessity to provide educated work force
in terms of quantity and quality from the institutions
providing tourism education for the rapidly developing
and changing tourism sector with the increasing
competition after the industrial revolution (Koksalan,
Sevindik & Olcay, 2011, Kusluvan & Kusluvan, 2000).

Since tourism is a labor-intensive sector, it needs a
high level of human resources as of its sectoral structure
and therefore has a critical prescription for employees
to be fit in the sector (Grobelna & Marciszewska,
2016, Nzonzo & Chipfuva, 2013; Ross, 1997). In other
words, competition in the tourism sector, which is a
labor-intensive feature, focuses on the quality of the
labor force (Kilig, 2014, Kozak & Kizilirmak, 2001).
In this context, attracting well-equipped workers and
keeping them in the sector should be an issue that
each of the enterprises gives priority to their success
in the tourism market. Traditionally, the development
of tourism education and training has become the
main parameters of upgrading service standards (Liu
& Wall, 2006: 167). When the employee employed in
tourism are quality educated is directly related to the
increase in the quality of service in tourism and the
increase in the quality of service is directly related to
the success of business (Duman, Tepeci & Unur, 2006:
51). In order to improve the competitiveness of Turkey
in the field of international tourism and to increase the
quality of service, a large number of tourism education
institutions have been opened but the geographical
distribution of these higher education institutions
and academic staff in education institutions are
inadequate in quality and quantity (Koksalan et al.,
2011; Okumus & Yagci, 2005), deficiencies in the
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curriculum (Yenipinar & Zorkirigei, 2013), high
number of students studying (Koksalan et al., 2011),
lack of strong links with the sector (Cimen & Akbaba,
2006), the lack of clearance of missions (Demirkol &
Pelit, 2002), inadequacy of physical environments and
inappropriate academic calendar (Akinci, 2015), and
non conforming education for the industry (Uziimcii,
Alyakut & Giinsel, 2015) and unsuitable approach for
the purpose of the internship application (Emir, Pelit &
Arslan, 2010; Pelit & Giiger, 2006) have prevented the
quality of education to be in the desired level.

Tourism education at the level of higher education
is seen as an important tool to provide customer
satisfaction and to increase the competitiveness of
tourism enterprises (Ayikoru, Tribe & Airey, 2009:
191). However, many studies conducted in Turkey
and in various countries of the world show that most
of the students studying in tourism do not see their
future in the tourism sector or they leave the sector
shortly after working in tourism sector (Avcikurt,
Deveci & Tiirkmen, 2012; Aymankuy & Aymankuy,
2013; Barron, 2008; Duman et al., 2006; Emir et al,,
2010; Hjaleger & Andersen, 2001; King, McKrcher &
Waryszak, 2003; Kusluvan & Kusluvan,2000; Pavesic
& Brymer,1990; Pelit & Giiger, 2006; Pirnar, 2014;
Ungiiren & Ehtiyar,2009; Uziimcii et al., 2015).

According to various researches, tourism educated
workers, inadequate career opportunities in the
sector, non systematic and unspecific employment in
the sector (Cimen, 2008; Qiu,Ye, Hung & York,2015;
Tahtalioglu, 2012), low professional and social status
of the profession (Jiang & Tribe, 2009; Kusluvan
& Kusluvan, 2000; Pizam, 1999; Szivas et al., 2003;
Tan et al., 2015), low wages and additional income
(Brown et al., 2015; Duman et al., 2006; Hjaleger &
Andersen,2001), reasons for lack of working conditions
(Jiang & Tribe, 2009; Barron, 2008), heavy working
conditions (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Pizam, 1999),
lack of any legal safeguards of those who are working
in tourism entreprises (Misirli, 2002), social insecurity
(Aymankuy & Aymankuy, 2013), the approach of
employers in the sector to the tourism education while
recruiting employees ( Evans, 2001), the irregular
working hours and days (Brown et al., 2015; Hjaleger
& Andersen, 2001; Qiu et al., 2015; Wong & Ko, 2009)
and work-family conflicts (Brown et al., 2015; Kusluvan
& Kusluvan,2000) are shown as the main reasons why
graduates are in a negative

In this research, the historical development of
the existing tourism education is discussed and
the general framework is established. Later on, the
problems encountered in tourism education and
other shortcomings have been tried to be determined
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by considering the various studies in national and
international literature. Again, a variety of proposals
for solutions to these problems have been compiled in
both national and international summaries, and the
development of various solutions for the elimination
of obstacles to meet the qualified labor needs of the
Turkish tourism sector, which constitutes a unique
value in the research. In other words, this study aims to
identify the problems experienced in tourism education
within the scope of research limitations, to perceive the
working conditions of the sector of tourism education
students and to suggest proposals for possible solutions
by putting the attitudes towards the sector.

Method

The research population consists of students who
are studying tourism at the undergraduate and graduate
level within the borders of Turkey. Using the stratified
sampling method in the study, an online questionnaire
form was applied to the students who were educated
in various regions of Turkey. 679 students were
subjected to analysis of statistical data obtained from
feedback. The survey utilized a scale measuring the
perceptions of sector working conditions of tourism
students which developed by Duman et al. (2006).
The questionnaire consists of a total of 42 expressions
including 12 expressions about the demographics of
the participants, 5 expressions about the competences
of the students and 25 Likert type expressions related
to the working conditions. Obtained data were
analyzed with the help of SPSS22 packet program. The
data were analyzed by using percentage and frequency
distribution, t-test, factor analysis (Anova), regression
analysis and multiple comparison (Tukey) test.

Findings and Conclusions

67.6% (459) of the students who participated in
the survey had graduated from high schools other
than tourism vocational high schools and 368 (54.1%)
students voluntarily selected education section. While
260 students (38.2%) were partially willing to choose,
only 51 students (7.7%) chose the part unintentionally.

In order to measure attitudes towards working in the
tourism sector, for the question “Do you think to work
in tourism sector?” 260 students (38.4%) answered
that they thought about working while 153 students
(22.4%) do not think, furthermore 266 students
(39.2%) reported that they would study “maybe”

Descriptive analysis of the dimensions of the scale
shows that when the dimension scores of the nature of
work and working conditions are examined, it is seen
that students have very strong and negative perception
about the irregular and long working hours and the
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exhausting work done (x=4,20). Similarly, for students,
their private life is very important (x=4,14). The
strong perception that the wages and other additional
incomes in the sector are low is another important
factor that students consider (x=3,81). The fact that the
average of the social status is above the medium value
of 3 indicates that the perception of the students’ social
status and qualification is negative (x=3,24).

Results shows that there is a meaningful difference
between perceptions of sector working conditions
according to the level of education in which students
learn, the registered departments and by their
class. According to the results of the Tukey test, the
perceptions of the students in the senior year students
differed from the perceptions of the other students.
This may be due, in part, to the fact that students at the
last year are generally more knowledgeable about the
sector, as well as an increase in the anxiety about their
future after graduation. A significant difference was
also found between the perceptions of the freshman
year students and the perceptions of the sophomore
year students.

According to the results of logistic regression
analysis (likelihod ratio tests), only wage dimension
has not a significant effect on attitudes towards
working, while managers and colleagues, social status,
authority transfer and motivation, private life, nature
of work and working conditions dimensions have a
significant influence on participants’ attitudes towards
working in the tourism sector.Results also shows that
in the preference of yes answer to working in the
sector; managerial and colleagues, authority transfer
and motivation, and person- industry adaptation
dimensions seem to have a positive effect, whereas the
working conditions dimension has a negative effect.
According to this, when the participants who have
positive perception about the applications of power
transfer-motivation at work and who are in good
relationship with the managers and colleagues, which
is a harmony between the personality and the sector
in which they work, give a yes answer compared to the
“no” probability is 5,884, 3,055 and 2,122 times higher
than the variance, respectively. On the other hand, it is
0.041 times less likely to choose the yes option versus
the no option to allow the participant who perceives
poor work conditions at work to work in the industry.
In other words, the participant who perceives the
working conditions poorly is more likely to give no
answer. It can be said that the results of the research
are in accordance with previous research results (Jiang
& Tribe, 2009; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Qui et al.,
2015; Tan et al., 2015, Walsh et al., 2015).
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Oz

Yiyecek igecek isletmeleri agisindan rekabet tstiinligli saglama ve pazarda iyi bir konum elde etmenin baglica aract kullanilan
meniilerdir. Bu yiizden de meniilerin gerek olusturulmasi, gerekse de yenilenmesi ve/veya gelistirilmesi yoneticilerin en basta
gelen sorumluluklarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ankara ilinde gergeklestirilen bu ¢aliyma kapsaminda da, 9 adet bes
ve 13 adet dort yildizli otel igletmesinde gorev yapan 133 yiyecek ve igecek yoneticisine Menii Gelistirme Anketi uygulanmigtir.
Oncelikle kullanilan él¢egin giivenilirligine bakilmis, gastronomi ve pazarlama/finans olmak iizere iki boyutlu bir yap: oldugu tespit
edilmistir. Daha sonrasinda ise, dlgekteki ifadeler yardimiyla ilgili yoneticilerin isletmelerinde menii yenilenirken/gelistirilirken
neleri dikkate aldiklari ve bunu neden yaptiklarinin ortaya konulmasi amaglanmis. Aragtirma kapsaminda frekans, t-testi, tek yonlii
varyans, korelasyon vb. istatistiki tekniklerden yararlanilmistir ve dnemli birtakim sonuglara da ulagilmigtir. Ozellikle gastronomi
boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. flgili isletmelerde yogun olarak soguk baslangiclar, corbalar, sicak
baslangiglar ve ana yemekler kapsaminda yenileme veya gelistirme faaliyetlerinde bulunuldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan
yiyecek ve i¢ecek yoneticilerinin 6nemli bir kisminin erkeklerden (yaklasik % 83) olustugu ortaya ¢ikmistir. Medeni durum agisindan
katilimcilarin %60,2’sinin evli; yas grubu bakimindan ise %28,6’sinin 31-36, %45,9’unun ise 37-42 yas araliginda oldugu; 6grenim
durumu bakimindan en fazla yogunlugun %42,9 ile lisans ve %32,3 ile de yiiksek lisans mezunlarinda oldugu gorilmustiir. Calisma
stiresi agisindan ise, katilimeilarin %41,4’tiniin 2-4 y1l, %32,3’tiniin ise 5-7 y1l araliginda gorev siiresine sahip olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Menii Gelistirme Anketi, Oteller, Ankara.

Abstract

Menus are main tools for providing a competitive advantage for the business and achieving a good market positioning in food and
beverage businesses. Therefore, the menu is regarded as one of the foremost responsibility of the managers to create, as well as renew and
/ or improve. The study is conducted via Menu Development Scale from 133 food and beverage managers in 9 five-star and 13 four-star
hotels in Ankara. First of all, the reliability of the scale is measured a two dimensional structure, gastronomy and marketing / finance, is
identified. Afterwards, with the help of the items in the scale it is aimed to reveal what the managers consider while renewing / developing
the menu and why they do so and some important findings were obtained. Statistical techniques, such as frequency test, t-test, ANOVA,
correlation test etc., were used and significant results are achieved. It is found that cold starting, soups, warm starters and main dishes are
the ones which is renovated or developed intensely. In particular, a significant correlation between gender and gastronomy dimension
is obtained. A significant portion of the food and beverages participating in the survey consists of men (about 83%). In terms of marital
status, 60.2% of the participants were married; in terms of age group, 28.6% are in the age range of 31-36, 45.9% are in the age range of
37-42; the highest concentration in terms of education was found to be 42.9% with graduate and 32.3% with master’s degree. As for the
duration of the study, it was determined that 41.4% of the participants had 2-4 years and 32.3% had the duration of 5-7 years.

Keywords: Menu Development Scale, Hotels, Ankara.
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GIRIS

Organizasyon, pazarlama ve stratejik yonetim te-
orilerinin perspektifleri, yiyecek ve icecek sektdriinii
anlamlandirma ve 6nemli yonetsel yonlerini kavra-
mak icin giivenilir bir teorik zemin saglamaktadir. Or-
negin, organizasyon teorisi dis ¢evrenin hem isletme
yoneticilerinin kararlarina, hem de isletmelerin uzun
vadede hayatta kalmasina etkisini agik¢a vurgulamak-
tadir. Gastronomi isletmeleri baglaminda meniilerin
planlanmasi ve uygulanmasi, yakin is ¢evresinde be-
lirsizlik ve ¢esitlilik yaratma konusunda yiiksek potan-
siyele sahip olan miisteriler, rakipler ve saticilar gibi
dissal faktorlerin dikkate alinmasini gerektirir (Ashill
& Jobber, 1999; Duncan, 1972; Dess & Beard,1984; Jur-
kovich, 1974). Pazarlama teorisi miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesinin ve bu
ihtiyag ve beklentilerin mitkemmel bir sekilde kargi-
lanmast igin iiriin ve hizmet gelistirmenin ve iyilestir-
menin dnemini vurgulamaktadir. Ayrica, tiriinlerin fi-
yatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimi bir yandan
miisterilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri ile bir yandan
da firmanin hedefleri ile tutarli olmalidir. Bu nedenle
gastronomi isletmeleri baglaminda, bir yiyecek ve ige-
cek kombinasyonu olarak sunulan meniiniin, musteri-
lerin beklenti ve ihtiyaglarini yansitmasi zorunludur.
Ayni zamanda, menil yonetimi pazarlamanin ana ko-
nularindan olan planlama, fiyatlandirma, tasarim, da-
gitim ve tutundurma gibi kararlar1 da kapsar. Stratejik
yonetim de, gastronomi isletmelerinin rekabet edebi-
lirligi i¢in meniiniin 6nemi ve menii ile iligkili yonetsel
faaliyetlerin anlagilmasina yardimci olan bir bagka teo-
rik bakis agisidir. Stratejik yonetim esasinda isletmeler
arasindaki performans farkliliklarinin kaynag: olarak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji olgusunu inceler. Bura-
dan hareketle gastronomi isletmeleri i¢in siirdiiriilebi-
lir rekabet istiinliigli yaratmada meniiniin rolii dikkate
degerdir (Ozdemir & Caligkan, 2014:4). Bu kapsamda
hazirlanan makalede oncelikle gastronomi kavrami
hakkinda kisa bilgi verilecek, ikinci kisimda yonetim
literatiiri kapsaminda iiriin gelistirme, t¢iinct kisim-
da ise menti gelistirme siireci agiklanacaktir. Calisma-
nin dérdiincii ve son kisminda, Ankara ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde gorev yapan yiyecek ve ige-
cek yoneticilerine menii yenileme/gelistirmeye iliskin
uygulanan anketiyle ilgili veriler tartisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Gastronomi Kavrami

Gastronomi kavrammin sézlik anlami “Yemegi
iyi yeme meraki” ve “Sagliga uygun, iyi diizenlenmis,
hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak
ifade edilmektedir (TDK, 2015). Bu kavram, Yunanca
gaster (mide) ve nomas (yasa) sozciiklerinin bir ara-
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ya getirilmesiyle olusturulmustur. Gastronomi kavra-
my, iilke veya bolge mutfaklarini birbirinden ayiran,
bir tilkenin veya bolgenin yeme-i¢me aligkanliklarini,
yiyeceklerini ve yiyecek hazirlama yontemlerini ifade
etmektedir. Gastronomi ayni zamanda yemek ve kiiltiir
arasindaki iligkiyi inceleyen yeme-igme bilimi ve sana-
t1 seklinde de tanimlanmaktadir (Comert & Ozkaya,
2014:63). Gastronomi iiretim ve tiiketim boyutu ile ele
alindiginda; yiyeceklerin hazirlanma, pisirilme ve ser-
vis edilme siireci, yemegin uygun kural ve ara¢-gereg
kullanilarak sunulup yenilmesi sanati, meniide bulu-
nan yemeklerin ne kadar satildigs, belirli bolge ve tilke-
lerle ilgili mutfak gelenek ve goreneklerini de igeren iyi
yiyecek yeme bilim ve sanati, damak tad1 ve istah gibi
zevklerin, tarihsel bilginin, kilttriin, alisgkanligin, yete-
negin, emegin ve ihtimamin begenimize uygun olarak
ahenkle bir araya gelmesidir (Altinel, 2011:4).

1.2. Uriin Gelistirme

Yeni iiriin kavrami halihazirda var olan bir tiriiniin
yerini alabilen, yeni pazarlar agabilen veya mevcut pa-
zar1 genisletebilen iriin olarak tanimlanabilmektedir
(Akbaba, 2005). Uriin gelistirme kavrami ise iiriiniin
fiziki yapisin1 bugiinkii gériiniisiinden ve islevinden
farkli hale getirmek, maliyetini azaltmak, kalitesini
yiikseltmek demektir. Yeni iirtin gelistirme pazara yeni
bir iiriin veya hizmet alma siireci ile ilgilidir (Nelson ve
ark., 2015). Yeni iiriin gelistirme firmalarin maliyet ve
zaman agisindan riske girmelerini gerektiren bir siireg
olmaktadir. Firmalar yeni {iriin gelistirmeyi temelde
titketicilerinin talebini karsilamak i¢in gerceklestir-
mektedir. Yeni iiriin gelistirme siirecinin ilk asamasi
yeni driinler icin fikir iiretme ile baglamaktadir. Sekil
I'de yeni mal ve hizmetler gelistirme siirecinin agama-
lar1 yer almaktadir.

N\ /
N\ /

\ Konsept Gelistirme ve is Analizleri /
\ Uriin Gelistirme /

Test Pazarlamasi

Yeni Uriin Fikirlerini Uretme

Fikirlerin Elenmesi

Ticariles-

Sekil 1: Uriin Gelistirme Siireci

Kaynak: Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (2013). Contemporary Business
(Cagdas Isletme), Wiley, 14. Edition, Nobel Akademik
Yaymcilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. $ti., s.395, Yalgin,
Azmi (Edit6r).
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Basarili yeni iiriin gelistirme herhangi bir firmanin
uzun vadede rekabet edebilmesi icin bir gerekliliktir
ancak siirdiirtilebilirlik ve g¢evresel kaygilar1 bir ara-
da sunan firma, ilave bir avantaj elde edebilmektedir
(Geng & Benedetto, 2015). Yeni iiriin gelistirme hizi
rekabet avantaji kazanmak isteyen firmalar icin bir zo-
runluluk olup gecikmelerin azaltilmasi daha verimli bir
Uriin gelistirme siirecini ortaya koymaktadir (Parker &
Brey, 2015). Uriin gelistirme kavramiyla hem tiiketim,
hem de sanayi iirtinlerinin gelisimi kastedilmektedir.
Kuskusuz menii gelistirme faaliyeti de, 6nemli bir ta-
kim ¢aligmalar1 gerektiren ve kendine gore zorluklar
iceren uzun bir uriin gelistirme siireci kapsaminda ele
alinabilir (Ninemeier, 2000).

1.3. Menii Gelistirme Siireci

Gastronomi isletmelerinde menil olusturma veya
gelistirme stireci yedi asamadan olusmaktadir (Kiigi-
kaslan, 2011:147 & Altinel, 2011: 23-24).

Amaclarin Belirlenmesi

|

Pazar Durum Tespiti

Hangi Ogiin I¢in Menii

Hangi Tiir Menii

|

Meniiniin Cesitliligi

!

Meniide Yer Alacak Yemekler

|

Menii Kartinin Bastirilmasi

CNONONORCHNONC,

Sekil 2: Menii Olusturma Siireci

Kaynak: Kiigiikaslan, 2011: 147&Altinel, 2011:23-24.

1. Amaglarin Belirlenmesi: Genel bir degerlen-
dirme ile gastronomi isletmeleri i¢in, kar elde
ederek varliklarini siirdiiriip bityime ve bu yolla
topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeli-
dirler diyebiliriz. Iste bu sorumlulugu yerine ge-
tirmek adina, ortaya konmus isletme amaglarina,
hazirlanacak meniiniin de katkisinin saglanmasi
gerekir. Bu durum hem sifirdan hazirlanan, hem
de yenilenen veya gelistirilen meniiler icin ge-
reklidir. Béyle bir meniiniin hazirlanmasinda
isletme hedefi olan karin saglanabilmesi igin de
oncelikle hedef pazarin kimlerden olusacaginin

tespiti ve bu pazarin beklentilerinin ortaya ko-
nulmasi gerekir.

. Pazar Durum Tespiti: Isletmenin hedef pazari

olan konuklar netlestirildikten sonra, artik bun-
larla ilgili bir durum tespitine sira gelmistir. Bu
tespitte de bir nevi demografik 6zellikler olan
konuklarin gelir seviyeleri, cinsiyet ve yas ile bes-
lenme gereksinim ve arzular1 gibi unsurlar sapta-
nir. Pazar profilini ve beklentilerini ortaya koy-
manin en rasyonel yolu uygulanacak anketlerdir.

. Hangi Ogiin Igin Menii: Amagclar belirlenip bir

durum tespiti yapildiktan sonra ise, hangi 6giin-
ler i¢in menii planlanacagina karar verilir. Yil-
dizl1 bir otel isletmesinde; sabah kahvaltisi, 6gle
ve aksam yemeKkleri i¢in, biraz da isin 6zellik ve
yogunluguna gore cesitli biifeler disiintilirken;
bagimsiz bir restoran i¢in sadece 6gle ve/veya
aksam yemegi giindeme gelebilmektedir. Yeni-
lenen meniilerde ise beklentileri yeterince kar-
sillamayan 6giinlerin dikkate alinmasinda fayda
vardir.

. Hangi Tiir Menii: Ogiinleri netlestirdikten son-

ra da, meninun tiriine karar verilecektir. Yani
biraz da 6giiniin etkisiyle, servisi yapilacak me-
niiniin; table d’hote, a la carte, acik biife veya
sabit/devirli olup-olmama durumlarina bakilir.
Bir¢ok isletme yenileme/gelistirme ¢aligmalarin-
da biitiin mendileri dikkate almaktadirlar.

. Meniiniin Cesitliligi: Hangi tiir meniiniin yapi-

lacagina dair karar alindiktan sonrada sira, me-
niiniin igeriginin/zenginliginin nasil olacaginin
tespitine sira gelmistir. Burada isletmenin imkan
ve konuklarin durumu gézetilerek; ya genis bir
satin alma, depolama ve iiretim gergeklerine da-
yal1 bir pahali yol segilip liiks; ya da tam tersi s1-
nirl bir ment ¢alismasina gidilir. Diger taraftan
yapilan arastirmalar sonucunda satilan yemekle-
rin %75’inin yedi gesit yemekten meydana geldi-
gi goriilmiistiir ki, dolayisiyla meniide yer alan
gruplardaki tiriinlerin yedi gesitten az olmamasi-
na dikkat edilmesi de, bir bagka detay olarak kar-
simiza ¢ikar. Bu ¢alismadaki hedef, isletmeye en
karls dirtinlerin, mentide bir araya getirilmesidir.

. Meniide Yer Alacak Yemekler: Meni gesitli-

liginin nasil olacagina karar verildikten sonra,
oncelikle burada ana yemegin ne olacagina sira
gelmistir. Ortasi temel alinarak islenecek bir na-
kis misali; meni artik ana yemekten hareketle,
uygun ve tamamlar nitelikleriyle eslik edebilecek
diger yemeklerle olusturulur. Yenilenen menii-
lerde de eger menii kalemlerinin herhangi biri
tizerinde degisiklik yapilmiyorsa, ana yemek bo-
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limiinden baglayarak diizenleme yarar saglar.

7. Menii Kartinin Bastirilmasi: Artik bu en son
asamada, yapilan c¢alismalar misafire sunulmak
lizere, isletmenin bir kartviziti olarak da kabul
edilen kartlara; kullanilan dilden yabanc dille-
re, boyutlara, dizayndan resimlemesine, isim ve
aciklamasina kadar olan tasarim konularina dik-
kat edilerek basimi yeniden gerceklestirilir. Yeni
gelismeler, tiiketici beklentilerindeki degisiklik-
ler ve isletmenin planlanan yeni konsepti, menii
kartina da yanstyacaktir.

Menii gelistirme iki kisimda ele alinabilir; (1) mev-
cut bir meniiniin gelistirilmesi ve/veya yenilenmesi, (2)
yeni bir isletmeye yonelik olarak sifirdan menti hazir-
lanmasi. Meniiniin hazirlanacag isletme tiird, biitgesi,
kalitesi, hedef pazari, ¢alisan niteligi, yonetim vizyonu
vb. bir¢ok unsur, menii gelistirme siirecine dogrudan
etki edecektir (S6kmen, 2014; Durlu-Ozkaya & Co-
mert, 2010; Ninemeier, 2000; Mill, 1998). Ticari bir
isletme agisindan irtin gelistirme amaci ne ise, bir
yiyecek igecek isletmesi igin de, menii gelistirme ve/
veya yenileme amaci aynidir. Kuskusuz en basta gelen
amag, isletme karhiligini artirmaktir (Lovelock & Wri-
ght, 2002). Menii gelistirme amaglarini asagidaki gibi
siralamak mimkiindiir (Kivela, 2004; Ninemeier, 2000;
Mill, 1998; Bamunuge & Karet, 1995):

e Degisen miisteri talep ve beklentilerine cevap
verebilmek,

e Diisen kar marjini tersine gevirmek,
e Yeni yiyecek trendlerine uyum saglamak,
e Kanuni zorunluluklar,

e Personel sayisinda ve/veya niteliginde meyda-
na gelen degisimler,

e Servis tiirlinde meydana gelen degisimler,
o Cesitliligi artirmalk,

e Mutfak (iiretim) boliimiinde meydana gelen
degisikliklere uyum saglayabilmek ve

e Kimi malzemelerin tedarikinde yasanan zor-

luklar/kolayliklar.

Menii gelistirilirken dikkate alinmasi gereken en
6nemli kaynaklarin basinda tiiketiciler gelmektedir ve
gerek gida treticileri, gerekse de gida (yiyecek ve ige-
cek) isletmecileri meni gelistirme siirecinde tiiketici
tercihlerini belirlemek amaciyla pek ¢ok caligma ger-
ceklestirmektedir. Gida kalite saglama aktivitelerinde,
yeni uriin tasariminda veya mevcut tiriiniin gelistiril-
mesinde tiiketicilerden elde edilen veriler biiyiik 6nem
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tasimaktadir (Onogur & Elmaci, 2015). Bu verileri elde
edebilmek, iretim standart ve spesifikasyonlarinin
olusturulmasi, tiriiniin kontrolii, uygunlugunun sap-
tanmasi ve gelisim i¢in planlarin yapilmasinda kulla-
nilan kalite kontrol 6l¢tim teknikleri arasinda fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik yontemlerle birlikte duyu-
sal degerlendirme yontemleri de yer almaktadir. Du-
yusal analizlerin temel kullanim alanlari kalite kontrol,
iriin gelistirme ve aragtirmadir. Duyusal degerlendir-
me gidalar hakkinda insan duyular1 kullanilarak veri-
len yanitlarin dogru olarak ol¢tilmesi i¢in kullanilan
tekniklerin butunudir (Durlu—Ozkaya, 2016; Yiice-
er-Karagiil, 2015, Cosansu & Ayhan, 2015). Onogur &
Elmaci (2015:11) gida kalite kontroliinde mevcut olan
pek cok objektif degerlendirme yonteminin yani sira
duyusal degerlendirmenin o6nemini stirdiirmesinin
agagida belirtilen nedenlerden kaynaklandigini belirt-
mistir ve bu nedenleri agagidaki sekilde 6zetlemistir;

e Bazi duyusal kalite kriterlerinin, 6zellikle lez-
zetin degerlendirilmesinde nesnel yontemle-
rin yetersizligi,

e Nesnel yontemlerle analizin ancak duyusal
yontemlerle korelasyon saptandiginda gergek-
lestirilmesi,

e Gidada tiiketici kabuliinii etkileyen kalite kri-
terlerinin yalnizca duyusal nedenlerle sapta-
nabilmesi

Aragtirmacilar ayn1 zamanda duyusal degerlen-
dirmenin gida sanayinde pek ¢ok kullanim alani bu-
lundugunu belirterek bunlar: da su sekilde 6zetlemis-
lerdir;

e Mevcut olan iiriinil gelistirme, satigini artirma
e  Gunlik tiretimde kalitenin korunmast

e  Yeni iiriin gelistirme

e  Pazarlama analizleri-tiiketici panelleri

Yiiceer-Karagiil (2015:427) duyusal analizlerin ger-
ceklestirilmesi sirasinda analiz yapan kisi tarafindan
yapilmasi gereken islemleri asagidaki sekilde sirala-
muiglardir;

e Projenin amacinin belirlenmesi: Kullanilacak
olan test yontemi amaca gore belirlenmekte-
dir. Amaglar, yeni bir {riin gelistirmek, var
olan iiriin tizerinde degisiklik yapmak, rakip
firmanin tiriiniine benzer bir tiriin gelistirmek
olabilir.

e  Testin amacinin belirlenmesi: Farklilik testi mi
yoksa tiiketici begenisi testi mi uygulanacagi-
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na karar verilir. Tek bir test uygulayarak ¢ok
saylda soruya yanit aramaktan ka¢inilmalidir.
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Gastronomi isletmelerinde konuklara sunulacak
mentlerin son hali verilmeden 6nce menii olusturma

Tablo 1: Menii Gelistirme Olgeginin Giivenilirlik Katsayilart

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Katsayilar1
Gastronomi Boyutu 19 .887
Pazarlama-Finans Boyutu 16 932
Olgegin Geneli 35 .930

Orneklerin incelenmesi: Uriiniin  duyusal
ozelliklerinin 6nceden belirlenerek skor ka-
gidinda uygun terimlerin kullanilmasina yar-
dimcr olacak agsamadir.

Test dizayni: Test tekniginin, panel tiyelerinin
belirlendigi skor kagidinin hazirlandig asa-
madir.

Testin uygulanmasi ve veri analizi: Elde edilen
verilerin ana faktorler ve diger degiskenler yo-
niinden degerlendirilmesi

Sonuglarin yorumlanmasi ve rapor hazirlan-
mast: Projenin amacina gore elde edilen so-
nuglarin yorumlanmasi.

stirecinde gorevli yonetici ve personelin siirece iligkin
gastronomi, finans ve pazarlama konularinda yanit
aramasi gereken sorular bulunmaktadir ve bu noktala-
ra dikkat edilmelidir (Kivela, 2004:49-51).

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda Ankara ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel igletmelerinin yiyecek
ve icecek boliimlerinde gorev yapan yoneticilerin menii
gelistirme/yenileme faaliyetleri kapsaminda neleri dik-
kate aldiklarinin ve neleri hedeflediklerinin belirlen-
mesi amaglanmigtir. Aragtirmada ayrica demografik

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans(n) | Yiizde(%)
25-30 Yas 18 13,5
31-36 Yas 38 28,6
Yas 37-42- Yas 61 45,9
43 ve/veya yukarisi yas 16 12,0
Toplam 133 100,0
Kadin 23 17,3
Cinsiyet Erkek 110 82,7
Toplam 133 100,0
Medeni EVHA 53 39,8
Durmu Bekar 80 60,2
Toplam 133 100,0
On Lisans 30 22,6
Lisans 57 429
Egitim . .
Durumu Yiiksek Lisans 43 32,3
Doktora 3 2,3
Toplam 133 100,0
1 Yil ve/veya daha az 6 4,5
2-4Yil 55 41,4
Hizmet 5-7Yd 43 32,3
Siiresi 8-10 Yil 19 14,3
11 Y1l ve/veya daha fazla 10 7,5
Toplam 133 100,0
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oOzellikler ile menii gelistirme faaliyetleri arasinda bir
iliskinin olup olmadiginin da tespit edilmesi amagclan-
mustir. Aragtirma bu 6zelligi kapsaminda oncii bir ¢a-
ligma olarak nitelendirilebilecegi i¢in literatiire 6nemli
birtakim katkilar saglayacag: da diigiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Mgili literatiir incelenmesi yapilarak hazirlanan ve
35 ifadeden olusan menii gelistirme 6l¢egi, gastrono-
mi ve pazarlama/finansman olmak tizere iki boyuttan
olugsmaktadir (S6kmen, 2014; Ninemeier, 2000; Kive-
la, 2004). Yapilan giivenilirlik analizine gore arastir-
mada kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha degerleri
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yiyecek ve icecek yoneticileri olusturmaktadir. Aragtir-
maya Ankarada bulunan 15 bes yildizli otelin 9'u ve 42
dort yildizli otelin 13’1 katilmistir.* Buna gore bes ve
dort yildizh otellerin %38,6'na ulagilmustir. Ankara ili-
nin se¢ilme nedenleri arasinda maliyet, uygulamada ko-
laylik ve yakin iliski nedeniyle ilgili yoneticilerin aragtir-
macilara saglayabilecegi kolaylik sayilabilir. S6z konusu
otellerde ¢aligan menti planlamada rol oynayan toplam
198 yoneticiye (isletme sahibi, yiyecek icecek miidiiri,
agcibasi, as¢ibast yardimeilari, kisim sefleri) anket formu
teslim edilmis ve tam sayim amaglanmistir. Bununla bir-
likte aragtirma sonucunda 133 yonetici anket formunu
doldurmugtur. Bu kapsamda 6rneklem, evrenin yaklagik

Tablo 3: Katilimcilarin Meniilerinde Yenileme/Gelistirme Yaptiklar: Uriin Gruplari

Degisken Frekans Yiizde
Soguk baslangiclar 1 8
Soguk baslangiglar/Corbalar/Sicak baslangiglar 2 1,5
Soguk baslangiclar/Corbalar/Sicak baslangiglar/Ana yemekler 30 22,6
Soguk baslangiclar/Sicak baslangiclar/Salatalar 2 1,5
Soguk baslangiclar/Sicak baslangiglar/Ana yemekler 34 25,6
Soguk baslangiclar/Sicak baslangiglar/Ana yemekler/Salatalar 5 3,8
Soguk bagslangiclar/Sicak baslangiglar/Ana yemekler/Tatlilar 9 6,8
Soguk baslangiglar/Sicak baslangiglar/Tathilar 1 8
Soguk baslangiclar/Ana yemekler 1 8
Soguk baslangiclar/Ana yemekler/Tatlilar 1 8
Soguk baslangiclar/Salatalar/Tatlilar 1 ,8
Corbalar/Sicak baslangiclar/Ana yemekler 1 8
Gorbalar/Ana yemekler/Salatalar 1 8
Corbalar/Ana yemekler/Tatlilar 1 8
Corbalar/Salatalar/Tathlar 1 8
Sicak baslangiglar/Ana yemekler 3 2,3
Sicak baslangiglar/Ana yemekler/Salatalar 4 3,0
Sicak baslangiglar/Ana yemekler/Salatalar/Tatlilar 4 3,0
Sicak baslangiglar/Ana yemekler/Tatlilar 1 8
Sicak baslangiglar 1 8
Ana yemekler 21 15,8
Ana yemekler/Salatalar 3 2,3
Ana yemekler/Tathlar 3,0
Ana yemekler/Digerleri ,8
Toplam 133 100,0

sirastyla gastronomi boyutu i¢in .887 pazarlama-finans
boyutu i¢in .932 ve 6lgegin geneli i¢in .930dur (Tab-
lo 1). Bu degerler Murphy & Davidshoper (1998)’1in
siniflandirmasina gore Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica Olcekteki sorularin tamami
5°li Likert olcegiyle degerlendirmistir (1-Hi¢ Katil-
miyorum, 2-Az Katiliyorum, 3-Kismen Katiliyorum,
4-Olduk¢a Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum).

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet goste-
ren bes ve dort yildizli otel isletmelerinde gorev yapan

%67’sini temsil etmektedir. Bu oran %0,5 6rneklem hata
payina gore alinabilecek drneklem biiyiikliigiinii karsila-
maktadir (Yazicioglu & Erdogan, 2004).

Aragstirma sonucunda elde edilen veriler SPSS prog-
raminda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik ozellikleri yiizdesel degerler ve frekans
analizleri ile agiklanmistir. Degiskenler arasindaki ilis-

" Otel sayilar1 hakkindaki bilgiler turizm il midirligiintin resmi
internet sayfasindan (http://www.ankarakulturturizm.gov.tr) elde
edilmigtir.
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kilerin tespit ve yorumlanmasinda Pearson korelasyon
analizi, Tukey post hoc analizi, tek yonlii varyans ana-
lizi ve bagimsiz t-test analizi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 2'den de takip edilebilecegi gibi arastirmaya
katilan yoneticilerin %82,7’si erkek, %17,3 kadindir.
Yonetici olarak erkeklerin yogun oranda caligtiklar:
ifade edilebilir. Medeni durum agisindan katilimcila-
rin %60,2’sinin evli, %39,8’inin ise bekar oldugu; yas
grubu bakimindan ise %28,6’1n1n 31-36, %45,9’'unun
ise 37-42 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ogre-
nim durumu bakimindan en fazla yogunlugun %42,9
lisans ve %32,3 ile de yiiksek lisans mezunlarinda ol-
dugu ifade edilebilir. Katilimcilarin %41,4tintin 2-4 y1l,
%32,3’inlin ise 5-7 y1l araliginda goérev siiresine sahip
olduklar1 agagida tablo 2'de izlenebilir.
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Menii gelistirme ve demografik degiskenler ara-
sindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi ile gast-
ronomi ve pazarlama-finans boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde yalnizca cinsiyet ile gastronomi bo-
yutu arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski (r=,260,
p<0,01) oldugu goriilmektedir. Diger demografik 6zel-
likler ile menii gelistirme boyutlari arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememigtir.

Katilimcilarin gastronomi ve pazarlama-finans bo-
yutuna yonelik ifadelerinin yas gruplarina gore farkli-
lik gosterip gostermedigini gormek amaciyla tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda katilim-
cilarin gastronomi ve pazarlama-finans boyutuna yo-
nelik ifadelerinin yas gruplarina gore farklilagmadig:
goriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 4: Korelasyon Matrisi

.g ‘E‘
= .-
3 = o
g| 2l 2| . E4
5 SE E5  E 28 <z
@ g QB E & N 2 & § &
< o = oo = o =) < =
>~ Ol = Al &8 T oAl AR
Pearson Korelasyon 1| ,479" | ,280" | ,300" | ,518" ,082 -,157
Yas P ,000 ,001 ,000 ,000 ,350 ,071
n 133 133 133 133 133 133 133
Pearson Korelasyon ,479™ 1 ,115 ,134 ,163 | ,260™ -,142
Cinsiyet P ,000 ,187 ,125 ,061 ,002 ,102
n 133 133 133 133 133 133 133
. Pearson Korelasyon ,280™ 115 1 ,031 ,306" -,074 027
Medeni
P ,001 ,187 ,726 ,000 ,398 ,758
Durum
n 133 133 133 133 133 133 133
. Pearson Korelasyon ,300™ 134 ,031 1 ,460™ 079 ,080
Egitim
P ,000 ,125 ,726 ,000 ,365 ,360
Durumu
n 133 133 133 133 133 133 133
. Pearson Korelasyon 518" 163 ,306 ,460™ 1 -,069 -,103
Hizmet
e p 000 | 061 | 000 | 000 427 | 236
Siiresi
n 133 133 133 133 133 133 133
Pearson Korelasyon ,082 | ,260" -,074 ,079 -,069 1 ,546"
Gastronom
. P ,350 ,002 ,398 ,365 ,427 ,000
i Boyutu
n 133 133 133 133 133 133 133
Pazarlama | Pearson Korelasyon 5157 | -,142 ,027 ,080 | -,103 | 546" 1
Finans p ,071 ,102 ,758 ,360 ,236 ,000
Boyutu n 133 133 133 133 133 133 133

**-Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (gift yonlit)

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yaklagik %65'inin
ana yemek, yaklasik %51’inin ise soguk baglangic ve
sicak baslangi¢ gruplarinda yenileme veya gelistirme ¢a-
lismasi yaptiklarini ifade ettikleri tablo 3den goriilebilir.

Katilimcilarin gastronomi ve pazarlama-finans bo-
yutuna yonelik ifadelerinin cinsiyete gore farklilik gos-
terip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
t-test analizi yapilmistir. Tablo 6dan da izlenebilecegi
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Tablo 5: Gastronomi ve Pazarlama-Finans Boyutunun Katilimcilarin Yas Gruplar:

Agisindan Karsilastirlmasina Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi

Subset for alpha
YAS n =0.05
1
Gastronomi 25-30 yas 18 3,2135
Boyutu 37-42 yas 61 3,3503
31-36 yas 38 3,3587
43 yas ve/veya yukarisi 16 3,4145
P 571
Pazarlama-Finans 25-30 yas 61 3,8094
Boyutu 37-42 yas 16 3,8164
31-36 yas 38 3,9688
43 yas ve/veya yukarisi 18 4,0104
p 472

gibi ozellikle gastronomi boyutuyla ilgili ifadelere ka-
tilimlarda erkeklerin daha yiiksek ortalamalara sahip
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kadin yoneti-
cilerin erkeklere oranla gastronomi boyutunun daha
az dikkate alindigini diistindiikleri ifade edilebilir. Pa-
zarlama-Finans boyutu dikkate alindiginda, kadinlarin
biraz daha fazla olmak tizere her iki grubunda yiiksek
ortalama gosterdigi ifade edilebilir.

Egitim durumunailiskinhhangigruplararasindagast-
ronomi ve pazarlama-finans boyutuna yonelik ifadele-
rinin farklilagip farklilasmadiginin belirlenebilmesi igin
Tukey post hoc analizi yapilmustir. Tablo 8'dende izle-
nebilecegi gibi anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 6: Gastronomi ve Pazarlama-Finans Boyutunun Katilimcilarin Cinsiyet

Acisindan Kargilagtirlmasina Yonelik T Testi

Standart
L. Standart
Cinsiyet n Ortalama Hata
Sapma
Ortalamasi
Gastronomi Kadin 23 3,0320 ,39185 ,08171
Boyutu Erkek 110 3,4067 ,55310 ,05274
Pazarlama-Finans Kadin 23 4,0353 ,33701 ,07027
Boyutu Erkek 110 3,8511 ,51337 ,04895

Katilimcilarin - gastronomi ve pazarlama-finans
boyutuna yonelik ifadelerinin medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz t-test analizi sonucunda, Tablo 7den
de izlenebilecegi gibi herhangi bir farklilagma goriile-
memistir.

Tablo 9dan da goriilebilecegi gibi katilimcilarin
gastronomi ve pazarlama-finans boyutuna yonelik
ifadelerinin hizmet siiresine gore farklihk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey
post hoc analizi sonucuna gore anlaml bir farklilasma

Tablo 7: Gastronomi ve Pazarlama-Finans Boyutunun Katilimecilarin Medeni

Durum Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik T Testi

. Standart
11\)43;132 N | Ortalama S;ZI;(:: Hata
Ortalamas1
Gastronomi Evli 53 3,3913 ,51179 ,07030
Boyutu Bekar 80 3,3092 ,56880 ,06359
Pazarlama-Finans Evli 53 3,8667 ,42496 ,05837
Boyutu Bekar 80 3,8938 ,53316 ,05961
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gorilmemistir. Bununla birlikte calisma stiresi 11 yil
ve lizeri olan yoneticilerin pazarlama-finans boyutuyla
ilgili ¢aligmalarin 6ne ¢iktigini vurguladiklar: belirti-
lebilir.
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durmaktadirlar. Tablo 10da goriilecegi gibi en di-
stk katilim, 2,52 ile “Meniiyli yenileme/gelistirme
nedeni mevsimsel malzeme degisikligi” ifadesinedir.

Tablo 8: Gastronomi ve Pazarlama-Finans Boyutunun Katilimecilarin Egitim

Durumu Agisindan Karsilastirlmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans

Analizi
EGITIM Subset for alpha = 0.05
DURUMU n 1
Gastronomi Onlisans 30 3,3018
Boyutu Lisans 57 3,3102
Yiiksek lisans 43 3,4051
Doktora 3 3,4386
p ,946
Pazarlama-Finans Onlisans 30 3,8083
Boyutu Lisans 3 3,8750
Yiiksek lisans 57 3,8893
Doktora 43 3,9273
p ,951

Yoneticilerin menii yenileme/gelistirmede gastro-
nomi boyutuna yonelik ifadeler ve verilen yanitlarin
ortalamalar1 Tablo 10da ayrintili olarak belirtilmistir.
Goruldigt tizere gastronomi boyutuyla ilgili en yik-
sek katilim 4,20 ile “Meniiyli yenileme/gelistirme ne-
deni var olan iiriinii (regeteyi) degistirmek” ifadesine
olmustur. Onu 4,16 ile “Menilyli yenileme/gelistirme
nedeni yeni bir iriinii (regeteyi) dahil etmek” ifadesi
izlemektedir. Bu iki ifadeden de anlasilacag: gibi yiye-
cek ve icecek yoneticileri, menii yenileme veya gelis-
tirme faaliyetlerinde oncelikli olarak eldeki iirtinlere
(recetelere) odaklanmakta ve hem mevcut trinleri
yenileme, hem de yeni iiriinler dahil etme tizerinde

Ankaradaki otel isletme yoneticilerinin ment yenile-
me caligmalarinda mevsimsel malzeme degisikligini
fazla 6nemsememelerinin temel nedeni olarak, giinii-
miizde gelisen tarim ve depolama tekniklerinin tiim
hammaddelerin siirekli tedarik ve teminini 6nemli 6l-
ciide kolaylastirmas: ifade edilebilir. Nitekim “Meniiyii
yenileme/gelistirme nedeni hammadde temini kolay
olan malzeme tercihi” ifadesine de 2,77 ile nispeten
diisiik bir katilim gosterilmistir.

Yoneticilerin menii yenileme/gelistirmede pazar-
lama-finansman boyutuna yonelik ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 Tablo 11de gdsterilmistir. ifa-
delerin geneline ilgili isletme yoneticilerinin yiiksek

Tablo 9: Gastronomi ve Pazarlama-Finans Boyutunun Katilimecilarin Hizmet

Siiresi Agisindan Kargilagtirilmasina Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi

HiZMET Subset for alpha = 0.05
SURESI 1
Gastronomi 1 Y1l Veya Daha Az 6 3,2982
Boyutu 2-4Y1 55 3,3856
5-7 Y1 43 3,3684
8-10 Y1l 19 3,1607
11 Veya Daha 10 3,3579
Fazla
P 817
Pazarlama-Finans | 1Yil Veya Daha Az 6 3,9271
Boyutu 2-4 Y1l 55 3,9193
5-7 Yil 43 3,9201
8-10 Y1l 19 3,6974
11 Veya Daha 10 3,8500
Fazla
p 735
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bir katilim gosterdikleri ortalamalardan rahatlikla an-
lagilmaktadir. Bununla birlikte en yiiksek katilim, 3,99
ile “Isletmeye basin mensuplar1 davet edilerek yenile-
nen/gelistirilen meniilerin tanitimi yapilmistir” ifade-
sine olmustur. Nitekim Ankara yerel basininda ¢ikan
restoran haberleri ve benzeri yayinlar, bu ifadeyi dog-
rular niteliktedir. Yoneticiler, yenilenen veya gelistiri-
len meniilerin yakin ¢evrede ikamet edenlere brostirler
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leri i¢in arzu edilen maliyet ylizdesine gore fiyatlama
yapilmistir” ifadesine olmustur. Goriildigi iizere, An-
kara ilindeki yiyecek ve icecek yoneticilerinin ménii
kalemlerini arzu edilen maliyet ylizdesine gore fiyat-
landirmaktadirlar. Ornegin yeni bir menii kalemi su-
nuluyorsa, yonetici bu kalem i¢in olabilir maliyet yiiz-
desini belirlemekte, daha sonra ilgili menii kaleminin

Tablo 10: Gastronomi Boyutundaki Maddelerin Degerlendirilmesi

n Ortalama | Standart Sapma
1. Menii yenilenirk listirilirk in degerleri/kalori miktarl
enil yenilenirken/gelistirilirken besin degerleri/kalori miktarlar 133 3.5940 87937
hesaplanmigtir
2. Meni yenilenirken/gelistirilirken besin bilesimlerine bakilmistir 133 3,1203 1,04474
“Meni venilenirk listirilick ] lerin stirekdi
3. Menii ye'n.l en1r .en/ge istirilirken malzemelerin siirekli 133 31053 1,04637
bulunabilirligi dikkate alinmigtir
4. Menii yenilenirken/gelistirilirken malzeme kalitesi dikkate
133 3,1729 1,01138
alinmustir.
5. Meni yenilenirken/gelistirilirken mutfak ¢aliganlarinin egitim ve
. e et 133 3,1654 ,97841
deneyimleri diigiiniilmiistiir.
6. Menii yenilenirk listirilirk tsal ticihig orsellig
Meni yenilenirl en/gelistirilirken sanatsal yaraticiliga ve gorsellige 133 32632 99920
6nem verilmigtir
“Meni venilenirk listirilicken isl : talitesi
7 ‘enu yenilenirken/gelistirilirken isletmenin/restoranin kalitesi 133 32782 93220
dikkate alinmigtir
8. Menii yenilenirken/gelistirilirken servis tiirii dikkate alinmigtir 133 3,2030 ,99056
9. Menii yenfler'nrken/ gelistirilirken mutfak kapasitesi, yerlesimi ve 133 3.0226 1,14459
malzemesi dikkate alinmigtir
10. Yenilenen meniide ayni1 lezzet, cins ve renkteki yiyeceklerin
.. S T 133 3,3008 ,95334
bulunmamasina 6zen gosterilmistir.
11. Yenilenen meniide yiyecek ve igecekler hakkinda agiklama
133 3,4812 ,82206
bulunmaktadir.
12. Menii yenilenirk listirilirken diger isletmelerde ol
Menii yenilenirl en./gfe istirilirken diger isletmelerde olmayan 133 36241 81279
iiriinlere yer verilmistir.
13. Menii ye.nllenlrken/gehstlrll1rken trend olan pigirme ve sunum 133 3.6316 72272
tarzlar1 dikkate alinmustir.
14 Meni venileni TR
'em'l y'emlemrken/ gelistirilirken yemek ¢esitliligine dikkat 133 36692 71480
edilmigtir.
15. Meniiyi yenileme/gelistirme nedeni mevsimsel malzeme degisikligi | 133 2,5188 1,05602
16. Meniiyii yenileme /gelistirme nedeni trend dirtinleri meniiye dahil
133 3,2180 ,78178
etmek
17. Meniiyii yenileme /gelistirme nedeni hammadde temini kolay olan
. 133 2,7669 1,17349
malzeme tercihi
13 Meniivii venil listi deni veni bir fring tevi) dahil
eniiyi yenileme /gelistirme nedeni yeni bir tirtinii (regeteyi) dahi 133 41579 0442
etmek
19.M<—::1.1u.yu yenileme /gelistirme nedeni var olan iiriinii (regeteyi) 133 42030 88557
degistirmek

yardimiyla duyuruldugunu da ifade etmislerdir. Bu
sonug, Ozellikle yiiriime mesafesinde ikamet edenle-
rin igletmeler agisindan kritik 6nem tagsidig1 gercegine
vurgu yapmaktadir. Finans boyutuyla ilgili en yiiksek
katilim, 3,98 ile “Yenilenen/gelistirilen menii kalem-

standart yiyecek maliyeti, arzu edilen maliyet yilizdesi-
ne boliinerek satis fiyat1 bulunmaktadir. Yiyecek mali-
yet yiizdesine gore ilgili kalemin satis fiyat: tespit edi-
lince, satis fiyatindan yiyecegin maliyeti ¢ikarilarak kar
marj1 da rahatlikla bulunabilmektedir.
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Tablo 11: Pazarlama-Finansman Boyutundaki Maddelerin Degerlendirilmesi

n Ortalama | Standart Sapma
1. Yenilenen mentide yer alan her iiriin i¢in standart regete
133 3,7293 ,69770
hazirlanmigtir
2. Menii yenilenirken/gelistirilirken kar marji dikkate alinmugtir. 133 3,7895 ,72877
3. Menii yenilenirken/gelistirilirken servis ve diger maliyetler de
. 133 3,8421 ,68360
dikkate almmuistir
4. Yenilenen/Gelistirilen meniiniin fiyatlandirmasinda popiilarite
. 133 3,8722 ,67883
dikkate alinmigtir.
. Yenil it maliyetinde fiyatlardaki d6 1 degisiml
5 .em enen menii maliyetinde fiyatlardaki donemsel degisimler 133 3.9699 63889
dikkate alinmigtir.
6. Menii yenilenirken/gelistirilirken @iriin ve iiretim maliyeti dikkate 133 3.9549 62601
alinmustir
7. Yenilenen/Gelistirilen menii kalemleri i¢in arzu edilen maliyet
. . .. 133 3,9774 ,66817
ylizdesine gore fiyatlama yapilmustir
. Yenil listiril it kalemleri i¢in kar fiyatl
8. Yenilenen/Gelistirilen menii kalemleri i¢in kar fiyatlandirmas: 133 3.9699 62692
yapilmistir
. Yenil listiril i fiyatl i¢in rakip isl leri
9. Yeni ener{/Ge istirilen menii fiyatlandirmast igin rakip isletmelerin 133 3.9549 63800
fiyatlar1 dikkate alinmigtir
10. Yenilenen/gelistirilirken menii tiriinlerinin miigterilere tanitimi 133 3.9323 65361
yapilmistir
11. Yenilenen/gelistirilen meniilerin denenmesi igin miigteriler tesvik
s 133 3,8947 ,70992
edilmistir
12. Yenil listiril il 1 1
enilenen/gelistirilen meniiler basin yayimn organlari ve araglari 133 3.9699 67352
yardimiyla tanitilmistir
13. Yenilenen/gelistirilen mentiiler, civarda ikamet edenlere brosiirler
133 3,9850 ,69615
yardimiyla tanitilmigtir
14. Isletmeye basin mensuplar1 davet edilerek yenilenen/gelistirilen
PR 133 3,9925 ,70169
meniilerin tanitimi yapilmugtir.
15. Meniiyii yenileme /gelistirme nedeni kar marjin yiikseltmektir 133 3,5188 ,98166
16. Uriin satiga sunulmadan énce tiiketici begeni testi yapilmistir 133 3,7744 ,68109

SONUC

Yogun rekabet ve degisen tiiketici beklentileri, is-
letmeleri farkli ve ikna edici birtakim uygulamalara
mecbur birakmaktadir. Bu kapsamda ilk akla gelen uy-
gulamalardan birisi de, yeni veya farklilastirilmis tirtin
olmaktadir. Basarili yeni tiriin gelistirme herhangi bir
firmanin uzun vadede rekabet edebilmesi i¢in bir ge-
rekliliktir, ancak stirdiiriilebilirlik ve cevresel kaygila-
r1 bir arada sunan firma ilave bir avantaj elde edebil-
mektedir. Yeni Griin gelistirme hizli rekabet avantaji
kazanmak isteyen firmalar i¢in bir zorunluluk olup,
gecikmelerin azaltilmasi daha verimli bir triin gelis-
tirme siirecini ortaya koymaktadir. Uriin gelistirme
kavramiyla hem tiiketim, hem de sanayi triinlerinin
gelisimi kastedilmektedir. Bununla birlikte hizmet is-
letmeleri de, tipki diger isletmeler gibi iirtin yenileme/
gelistirme ¢alismalarini siklikla uygulayabilmektedir.
Kuskusuz menii gelistirme faaliyeti de, 6nemli bir ta-
kim ¢aligmalar1 gerektiren ve kendine gore zorluklar
iceren uzun bir iriin gelistirme siireci kapsaminda

ele alinmalidir. Gastronomi isletmelerinde konuklara
sunulacak meniilerin son hali verilmeden 6nce menii
olusturma siirecinde gorevli yonetici ve personelin
stirece iliskin gastronomi, finans ve pazarlama konu-
larinda yanit aramasi gereken 6nemli birtakim sorular
bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da, Ankara
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel islet-
melerinin yiyecek ve icecek boliimlerinde gorev yapan
yoneticilerin meni gelistirme/yenileme faaliyetleri
kapsaminda neleri dikkate aldiklar: ve neleri hedefle-
diklerinin belirlenmesi amaclanmis, bu kapsamda iki
boyutlu ve 35 ifadeden olusan menii gelistirme anketi
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yak-
lasik %65’inin ana yemek, yaklasik %51’inin ise soguk
baslangic ve sicak baslangi¢ gruplarinda yenileme veya
gelistirme ¢alismasi yaptiklarini ifade ettikleri goriil-
mistiir. Menii gelistirme ve demografik degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini belirlemek
i¢in yapilan korelasyon analizi yardimiyla yas, cinsiyet,
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medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi ile gast-
ronomi ve pazarlama-finans boyutlar1 arasindaki ilis-
ki incelenmis, yalnizca cinsiyet ile gastronomi boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmustur.
Sonrasinda katilimcilarin gastronomi ve pazarlama-fi-
nans boyutuna yonelik ifadelere katilimlarinin cinsiye-
te gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla bagimsiz t-testi analizi yapilmistir. Ozellikle
gastronomi boyutuyla ilgili ifadelere katilimlarda er-
keklerin daha yitksek ortalamalara sahip olduklar:
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kadin yoneticilerin er-
keklere oranla gastronomi boyutunun daha az dikkate
alindigin1 diigiindiikleri ifade edilebilir. Pazarlama-Fi-
nans boyutu dikkate alindiginda ise, kadinlarin biraz
daha fazla olmak tizere her iki grubunda yiiksek orta-
lama gosterdigi ifade edilebilir.

Mgili yoneticilerin arastirmada kullanilan dlgegin
gastronomi boyutuyla ilgili en yiiksek katilimi 4,20 ile
“Meniiyli yenileme/gelistirme nedeni var olan triinii
(receteyi) degistirmek” ifadesine olmustur. Onu 4,16
ile “Meniiyii yenileme/gelistirme nedeni yeni bir tirtinii
(receteyi) dahil etmek” ifadesi izlemektedir. Bu iki ifa-
deden de anlagilacag: gibi yiyecek ve icecek yoneticile-
ri, menii yenileme veya gelistirme faaliyetlerinde 6nce-
likli olarak eldeki tiriinlere (recetelere) odaklanmakta
ve hem mevcut tiriinleri yenileme, hem de yeni tiriinler
dahil etme tizerinde durmaktadirlar. En distik katilim
ise, 2,52 ile “Meniiyii yenileme/gelistirme nedeni mev-
simsel malzeme degisikligi” ifadesinedir. Ankaradaki
otel isletme yoneticilerinin menii yenileme ¢alismala-
rinda mevsimsel malzeme degisikligini fazla 6nemse-
memelerinin temel nedeni olarak, giiniimiizde gelisen
tarim ve depolama tekniklerinin tiim hammaddelerin
stirekli tedarik ve teminini 6nemli élgiide kolaylastir-
mast ifade edilebilir. Nitekim “Meniiyii yenileme/gelis-
tirme nedeni hammadde temini kolay olan malzeme
tercihi” ifadesine de 2,77 ile nispeten diisiik bir katilim
gosterilmigtir.

Arastirma kapsaminda incelenen otel isletmelerin-
de gorev yapan yiyecek ve igecek yoneticilerinin menii
yenileme/gelistirmede pazarlama-finansman boyutu-
na yonelik ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar:
incelendiginde yiiksek diizeyde ifadelere katilim ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte en yiiksek katilim, 3,99
ile “Isletmeye basin mensuplar1 davet edilerek yenile-
nen/gelistirilen meniilerin tanitimi yapilmistir” ifade-
sine olmustur. Bu ifadeden ilgili yoneticilerin gerek
halkla iligkiler, gerekse de halka benimsetme faaliyet-
lerine 6nem verdikleri diistintilebilir. Yoneticiler, yeni-
lenen veya gelistirilen meniilerin yakin ¢evrede ikamet
edenlere brosiirler yardimiyla duyuruldugunu da ifade
etmislerdir. Bu sonug, 6zellikle yiirime mesafesinde
ikamet edenlerin isletmeler agisindan kritik 6nem ta-
s1idig1 gercegine vurgu yapmaktadir. Finans boyutuyla
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ilgili en yiiksek katilim, 3,98 ile “Yenilenen/gelistirilen
menii kalemleri icin arzu edilen maliyet yiizdesine gore
fiyatlama yapilmistir” ifadesine olmustur. Uygulamada
yoneticinin meniide yer alan herhangi bir unsur i¢in
olabilir maliyet yiizdesini belirledigi bir yaklagim olan
arzu edilen maliyet yiizdesine gore fiyatlama yontemi-
nin hem kolay, hem de anlasilir olmasi sebebiyle yone-
ticilerden yiiksek oranda kabul gordiigt disiiniilmek-
tedir.

Nihayetinde bu arastirma kapsaminda Ankara ilin-
de faaliyet gosteren 22 adet dort ve bes yildizli otel is-
letmelerinin yiyecek ve icecek boliimlerinde gorev ya-
pan yoneticilerin menii gelistirme/yenileme faaliyetleri
kapsaminda neleri dikkate aldiklarinin ve neleri hedef-
lediklerinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Kullanilan iki
boyutlu menii gelistirme 6l¢egi yardimiyla demografik
oOzellikler ile menii gelistirme faaliyetleri arasinda bir
iliskinin olup olmadiginin da tespit edilmesi amaglan-
mustir. Calisma Ankara iliyle ve sehir otelleriyle sinirlt
kalmistir. Gelecekte bagka illerde ve farkli otel tiirlerine
yonelik gerceklestirilecek calismalar, bu arastirmanin
glivenirliligine de katki saglayacag: gibi ilgili literatiire
de ek faydalar getirebilecektir.
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MENU RENOVATION / DEVELOPMENT
STUDY IN FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES:
RESEARCH ON FOOD AND BEVERAGE
MANAGERS IN ANKARA

Fiigen DURLU OZKAYA', Alev SOKMEN

Introduction

The concept of gastronomy, which seperate’s
kitchens of countries or regions, refers to eating-
drinking habits; food and food preparation methods
of a country or region. Gastronomy is also defined as
science and art of eating and drinking which examines
the relationship between food and culture (Cémert ve
Ozkaya, 2014: 63).

Menu creation or development process consists of
seven stages in the gastronomy businesses. These are:
setting objectives ( to redefine the goals ), assessment,
to decide which menu to plan or renew for meals, to
decide what type of menu or menu item to plan, to
re-decide the diversity of the menu, to decide which
foods will take place on the menu to re-writte the menu
(Ktigtikaslan,2011: 147; Altinel, 2011: 23-24).

Menu development can be approacheded in two
parts ; (1) The development of an existing menu and
/ or renewal, (2) the preparation of a menu from
scratch for a new business. Many factors will influence
the development process directly such as type of the
business, budget, quality, target market, employee
qualification, management vision and so on (Sokmen,
2014; Ninemeier, 2000; Mill, 1998).

Menus are main tools for providing a competitive
advantage for the business and achieving a good
market positioning in food and beverage businesses.
Therefore, the menu is regarded as one of the foremost
responsibility of the managers to create, as well as
renew and / or improve.

The objective of this study is to determine what
food and beverage managers consider and aim while
developing/ renovating the menu. And also it is aimed
to determine whether there is a relationship between
demographic characteristics of participants and menu
development .

" Corresponding author at: Gazi University, Faculty of Tourism,
E-mail: fdozkaya@gmail.com
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Methodology

The survey was conducted among 133 food and
beverage managers in 9 five-star and 13 four-star hotels
in Ankara. Menu Development Scale (35 items, 5-point
Likert), which is developed by the researchers based on
the related literature, is used to gather data. The data
is analyzed using SPSS. Statistical techniques, such
as frequency test, t-test, one way ANOVA, Pearson
correlation test are used and significant results are
achieved. The scale has two dimensions; gastronomy
and marketing / finance and overall cronbach alfa is
found .93.

Afterwards, with the help of the items in the scale
it is aimed to reveal what the managers consider while
renewing / developing the menu and why they do so
and some important findings were obtained.

Findings and Results

According to the findings of this study, 110 of the
managers who participated in the survey (82.7 %) is
male and 23 (17.3 %) were female. In terms of marital
status, 60.2 % of respondents were married and 39.8%
single; in terms of age groups 28.6 % of the participants
are in between 31-36, while 45.9 % are in between
37 to 42. In terms of education the higher number
of participants have bachelor’s degree (42.9 %) and
master’s degree 32.3 %. 41.4 % of respondents have 2
to 4 years of work experience, while 32.3 % them have
5 to 7 years.

It is found that cold startings, soups, warm starters
and main dishes are the ones which is renovated
or developed intensely. Approximately 65% of the
managers expressed that they develop or renew in main
food while about 51% of them make developments or
renewal in cold starters and warm starters.

In order to determine the orientation and extent of
the relationship between demographic variables and
menu development correlation analysis is performed.
When analyzed the relationship between age, gender,
marital status, education level, length of service with
gastronomy and marketing-financial dimensions of the
relationship in only meaningful and positive direction
appears to be between gastronomy size and gender (r
= 260, p <0.01). There is no significant relationship
between menu development dimensions and other
demographic characteristics.

No significant difference is observed according to
age, education, work experience and marital status
of the managers and their decision on gastronomy
dimension and marketing-financing dimension.
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In order to determine whether any differences
in perspectives of participants in gastronomy and
marketing-finance dimensions according to gender
independent, t-test analysis was conducted It is seen
that in gastronomic dimension men have higher
scores than women. In this case it can be expressed as
women managers are less likely consider gastronomy.
In the marketing-finance dimension both genders have
higher score however female score more than men.

The study was limited by the managers who work
the hotels only in Ankara. Future studies which will
be carried out in the other provinces and in different
types of hotels would bring additional benefits as well
as contribution to the relevant literature.
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Oz

Tiirkiye cografyasinin sundugu iklim, toprak ve bitki ortiisii gesitliligi ¢ok sayida mantar tiriiniin dogal olarak yetismesini
saglamaktadir. Bu ¢alisma, yabani mantar tiirlerinin gastronomik farkindalik olusturacak sekilde ortaya konarak yerel kalkinmaya
destek saglanmast icin gergeklestirilmistir. Ulkemizin her bolgesinde, yerel halk tarafindan toplanan ve tiiketilen cesitli yabani
mantarlar vardir. Ancak yerel halkin yerel olarak topladigi mantar ¢esidi az olmakla birlikte, yerelde bilinmeyen ve yenilebilir
oldukga fazla yabani mantar ¢esidi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir. Yabani mantarlarin dogal ortamlarindan toplanmasi ve
ekonomik deger kazanmasi gibi konularda bilgilendirme ve biling olusturma ¢alismalarina gereksinim vardir. Bir bolgenin yenebilir
yabani mantarlarini 6n plana ¢ikarmak, yerel halk tarafindan taninmasi ve tiiketilmesini arttirmak, pazarlarda satilmasini saglamak
ve yerel ekonomiye katki saglamak i¢in mantar toplama festivalleri diizenlenebilir. Gelecekte dogal ve organik beslenmenin 6nemli
yer tutacak bir yonelim olacagini 6ngorerek, gelistirilecek recetelerde yabani mantarlara yer verilmesi ile saglanacak tiriin gesitliligi,
yerel mutfak kiiltiirlerinin tanitiminda kullanilarak Tiirkiyenin gastronomi imajinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Kuzu Gobegi,
Kum Tiiriifii, Kanlica, Porgini ve Matsutake mantarlar1 Tiirkiyede yetisen ekonomik agidan en degerli mantarlardir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Mantarlari, Yenilebilir Mantarlar, Mantar Tiirleri.

Abstract

The variety of climatic, soil and vegetation coverage of Turkey’s geography ensures that many species of mushroom grow naturally.
This study was conducted to develop gastronomic awareness to support local development by putting forward wild species
of mushrooms. In every region of Turkey there are wild mushrooms foraged and consumed by local people. owever, with the
mushroom variety foraged by local people of the regions, it has been detected by the researchers in the variety of mushrooms, which
are unknown to the public and can be eaten. There is a need for informing society in order to forage the mushrooms grown in
natural environments to gain economic value. Mushroom foraging festivals can be organized to highlight edible wild mushrooms in
aregion, to promote recognition and consumption by local people, to be sold on the market, and to contribute to the local economy.
Anticipating that natural and organic nutrition will be an important trend in the future, product diversity to be provided by using
wild mushrooms in prescriptions to be developed may contribute to the development of gastronomy image of Turkey by using local
culinary cultures. Morchella Deliciosa (kuzu gobegi), Terfezia Arenaria (kum tiiriifii) Turf, Lactarius Deliciosus (kanlica), Porcini
and Matsutake mushrooms are the most valuable mushrooms grown in Turkey.
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GIRIS

Yenilebilir yabani mantarlar binlerce yildir insan-
lar tarafindan toplanmakta ve tiiketilmektedir. Rojas
& Mansura (1995) gore bugiine kadarki arkeolojik
bulgular yenilebilir tiirlere dair kayitlarin 13 bin yil
oncesinde Sili'ye dayandigini gostermektedir. Yabani
mantarlarin yenilebildigine dair kesin kayitlar M.O.
yedinci yiizyilda Cin tarihinde goriilmektedir. An-
tik Yunan ve Roma zamaninda yenilebilir mantarlar
degerli yiyeceklerdir. Mantarlar ormanlardan toplan-

makta ve daha ¢ok soylular tarafindan tiiketilmekteydi
(Boa, 2004: 1).

Mantarlara dair bir baska kanit ise Avusturya Ital-
ya sinirinda donmus halde bulunan ve “Otzi” olarak
adlandirilan bir “buz adam” bedenidir. Donmus halde
bulunan ve bes bin yasinda oldugu tespit edilen be-
den ile birlikte bir torba icinde iki mantar bulunmus-
tur. Mantarlardan biri hus agaclarindan toplanan hus
mantar1 (Piptoporus betulinus) digeri ise kav mantari
(Fomes fomentarius)dir. Kav mantari, hus agaglarinda
bulunan ve ates tasima veya ates korumaya yarayan bir
materyal olarak kullanilmaktadir (Lincoft, 2011: 8).

Uzun yillardir varhigin stirdiiren mantarlar insanla-
rin beslenme ihtiyaclarini karsilamasi agisindan 6nem-
li bir yere sahip olmustur. Mantar, insan beslenmesi
icin gerekli olan proteine sahip olmasinin yaninda,
vitaminler ve mineraller bakimindan zengin bir besin-
dir (Manzi ve ark., 2001). Baz1 kiiltiirler eski ¢caglardan
giiniimiize yabani mantar avina ¢ikmaktadir. Ozellik-
le Rusya ve Afrika iilkelerinde mantar avlarina ¢ikan
insanlar, yetersiz diyetlerine besleyici ve lezzetli katki
saglamak isteyen yoksul kesimlere mensup insanlardir
(Bertelsen, 2013).

Ramazan Eren - Tufan Siren - Mehmet Kizileli

Ortacag Fransasinda, en degerli mantar, Agaricus
cinsine ait, kolayca goriilebilen ¢ayir mantarlarryd.
Britanya ve Avrupada bulunan ve yaygin bi¢imde tii-
ketilen ayni tiire ait ¢ayir mantarindan olan Agaricus
campestris, beyaz veya krem renkli, pembe solungac-
larla kapli, bag kism1 kahverengiye doniik bir mantar
cesididir. Yine Ortagagla ait tablolar incelendiginde,
Lepiota veya Parasol cinsine ait mantar tirlerinin ti-
ketildigi anlasilmaktadir. Lepiota procera mantar1 ¢ok
yaygin olmasa da lezzet bakimindan oldukga tercih
edilen tirlerden bir tanesidir. Sezar mantar1 (Amanita
caesarea) Eski Romada titketilen 6nemli mantar cesit-
lerindedir (Mantoux, 2007).

Dinsel agidan degerlendirildiginde, Rus Ortodoks
Kilisesi tarafindan emredilen orug giinleri sayis: sebe-
biyle, mantarlar Ortodoks Ruslarin mutfaginda énemli
yer tutmaktadir. Uzun siiren oruglu giinlerde 6zellikle
et tiiketemeyen yoksul kesim mantarlara yonelmisler-
dir. Seker ve yag iceriginin diisitk olmasi nedeniyle ye-
nilebilir mantarlar bireylerin diyetlerinde halen dnem-
li bir yere sahiptir. Giiniimiizde vejetaryen diyetlerde
kullanilan mantarlar modern insan i¢in de 6nemli bir
besin grubudur (Bertelsen, 2013).

Insanlarin diyetlerinde her dénem yer almis man-
tarlar tireyebilmek i¢in 1s1 ve neme ihtiya¢ duyar ve bu
nedenle yabani tiirleri ilkbahar ve sonbahar aylarinda
yetismektedir. Kimi 6zellikleriyle hayvanlar alemine,
kimi ozellikleriyle ise bitkilere daha yakin olan man-
tarlarin, diinya iizerinde 1,5 milyon kadar tiire sahip
oldugu diistiniilmektedir. Bunlardan 5.020’si yenilebi-
lir 6zellikte olup, 2.150%i ise zehirli olmayip yenilebi-
lir nitelik tasimamaktadir. Yenilebilir 5.020 tiir igeri-
sinde 35’inin ticari anlamda kiltiirii yapilmakta olup,

Tablo 1: Yillara Gore Tiirkiye’de Yetistirilen Kiiltiir Mantar1 Miktarlar1

Yil Mantar Uretim Miktar (ton)
2004 15000
2005 17 000
2006 21833
2007 23426
2008 26 526
2009 19 501
2010 21559
2011 27 058
2012 33750
2013 34 494
2014 38767
2015 39495
2016 40 272

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017). Tarim Istatistikleri
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yaklagik 120 tiirtin ise ekonomik anlamda yetistiricili-
ginin yapilmast icin tizerlerinde bilimsel arastirmalar
devam etmektedir (Barutgiyan, 2012).

Diinyadaki niifusun artmasi ve yabani besin mad-
delerinin tariminin yapilmasi ile kiiltiir mantar: tireti-
mi diinya ¢apinda artmistir. 17. yyda Fransa toprak-
larinda baglayan kiiltiir mantar1 yetistiriciligi, 20. yy.
basarinda Ingiltere, Amerika Birlegik Devletleri, Da-
nimarka, Almanya ve Macaristan topraklarinda goriil-
meye basglamistir (Giinay, 1995). Kiiresellesme ile artan
diinya ticareti ve mutfak kiiltiirlerinin 6grenilmesiyle,
mantar yiizden fazla tilkede tiiketilir ve satin alinir hale
gelmistir (FAO, 2015).

Bazi yaymnlarda Tirkiye kiiltiir mantar1 tretimi
1982 yilina kadar dayanmaktadir, ancak giiniimiizde
ulagilabilen saglikli veriler 2004 yilina dayanmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017) verilerinde “Tarim
Istatistikleri, Bitkisel Uretim, Baska Yerde Smniflandiril-
mamis Diger Sebzeler” bashig: altinda kiiltiir mantari
tretim istatistikleri bulunmaktadir. Bu verilere gore
kayitlar 2004 yilindan itibaren baslamaktadir. Asagida
Tablo 1de Tiirkiyede yetistirilen kiiltiir mantar1 mik-
tarlar1 bulunmaktadir.
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tim veren kurumlarda kullanilmasini ve bilgiye ulagimi
kolaylastirabilir.

YONTEM

Bu ¢aligma Tiirkiyede dogada bulunan yenilebilir
mantarlar ile ilgili yerli ve yabanci yazin taramas ya-
pilarak, yenilebilir mantarlarin bir arada verilmesini
amagclayan derleme bir arastirmadir. Ayrica arastirma-
da eski ¢aglarda ve glinlimiizde mantar kullaniminin
6nemi, besin degeri ve ticari yonil ele alinmaktadir. Ca-
ligma kapsaminda yer verilen ve incelenen mantarlar,
Tiirkiye makromikotasi iginde yer alan gesitler icinden,
bilinirlik ve yemek kiiltiirtinde yer alma kriterlerine
gore segilerek aragtirmanin amacina uygun bir bigim-
de siralanmistir. Aragtirmada adi gegen mantar aile,
cins ve epitetleri mantar indeksinde (IndexFungorum)
aranmus ve kayitlart dogrulanarak EK:1de yer alan tab-
loda sunulmustur.

Sekil 1: Mantarlarin Diger Gidalar ile Besin Degerleri Yoniinden Karsilastirilmasi (FAO, 2004).
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Bu bilgiler 1181nda ¢alismanin amaci, Tiirkiyedeki
ekonomik degere sahip, yenilebilir yabani mantar ge-
sitleri izerine gastronomik agidan deginmektir. Bu sa-
yede derlenen bilgiler ile gastronomik bir deger olarak
goriilen yabani mantar gesitlerinin mutfak kiltiiriinde
daha fazla yer almasi saglanabilir. Buna bagli olarak ye-
mek gesitliligi ile yerel ve tilke mutfak kiiltiiriiniin ta-
nitiminda yabani mantarlarin kullanilmasi daha fazla
saglanabilir. Tiirkiyede yenilebilir yabani mantarlarin
envanter ¢aligmasimnin gastronomik agidan yapilmasi,
yiyecek ve icecek sektoriinde ve ayrica bu alanda egi-

MANTARLARIN BESIN DEGERLERI
MUTFAKTAKI YERI

VE

Mantarlar, tiirlerine ve mevsim sartlarina gore de-
gisken olarak %80 ila %90 oraninda su igerip, protein-
ler, yag ve seker bakimindan fakirdirler ancak 6zellikle
A ve D vitaminleri agisindan ve ayrica fosfor agisindan
olduk¢a zengin organizmalardir (Barutgiyan, 2012).
Yenilebilir mantarlar iyi bir lif kaynag: olup, hiicre du-
varlar1 kitin, hemiselliiloz, mannan ve betaglukanlar
icerir. B-glukan’in kandaki kolesterol ve kan sekeri dii-
zeyinin diiiirtilmesi, bagisiklik sisteminin etkinligini
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arttirma ve bazi enfeksiyonlarin engellenmesi gibi ge-
sitli noktalarda insan saglig1 icin olumlu etkilere sahip-
tir (Manzi ve ark., 2001). Ancak viicutta sindirilmesi
kolay olmadig icin en fazla bir kilogram kadar tiiketi-
mi tavsiye edilir (Barut¢iyan, 2012; Yamag, 1990).

Mantarlar, yag degeri diisiik buna karsin amino asit
ve mineral igerigi yitksek besinlerdir. Fakat sindirilme-
si zor gidalar oldugundan, proteinin viicutta kullanimi
diigiikttir. Buna gore mantarlar, diger besin gruplariyla
amino asit ve besin degerleri bakimindan karsilastiril-
diginda Tablol'deki gibi farklilik géstermektedir (FAO,
2004).

Mantarlar, toplandiktan sonra hizh titketilmesi ge-
reken ¢abuk bozulan besin kaynaklaridir. Yabani man-
tarlarin mutfakta kullaniminda dikkat edilmesi gere-
ken en 6nemli 6zellik taze ve geng olanlarmin tercih
edilmesidir. Bazi tiir mantar ¢ig (Sezar mantar1 ve Cop-
rinus gibi) veya diigiik 1s1ya maruz kalarak tiiketilirken,
geriye kalan tiirleri iyi sekilde pisirilmelidir. Bunun ne-
deni, mantarda bulunan dogal toksinleri yok etmektir
(Mantoux, 2007).

Ancak Barutgiyana (2012) gore, yabani mantarin
yetisme donemlerinin diginda tiiketebilmek amaciyla
cesitli saklama cesitleri vardir. Bunlar:

o Kurutarak saklama

« Dondurarak saklama
o Tursu yaparak

* Yagda saklama

o Alkolde saklama

» Konserve

« Sterilizasyondur.

Mutfakta mantarlar, aroma maddesi veya kendi
basina sebze yemegi olarak yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Kizartilarak, sote edilerek, 1zgara ve firinlanarak
mantarlar mutfakta servise hazir hale getirilmektedir.
Ornegin, bazi narin mantarlarin lezzetlerini korumak
icin sotelenerek servis tabagina servis asamasinda
eklenmektedir. Kullanilacak pisirme y6ntemi, man-
tar tiiriine bagh olarak secilmektedir. Nadir ve pahali
tiirler basit pisirme yontemleriyle tek basina mantarin
lezzeti 6n plana ¢ikacak bigcimde servis edilirken, diger
mantar tiirleri genellikle garnitiir ve aroma arttirici yan
uriin olarak kullanilmaktadir (Mantoux, 2007).
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TURKIYF’DE YENILEBILIiR YABANI

MANTARLAR

Tiirkiyede on bin tiiriin tizerinde makro-mantarin
oldugu distiniilmektedir. Caliymanin bu bélimiinde,
bu mantar tiirlerinden maddi deger, lezzet, yetisme
alanlar1 gibi kategorilerde siralanan mantarlarin en
lezzetli oldugu 6ngoriilen bir boliimiine yer verilmigtir.

Boletaceae Ailesi

Bu ailede yaklagik 200 tiir bulunmaktadir. Lecci-
num, Suillus, Xerocomus basta olmak tzere alt cinsleri
bulunmaktadir. Siingerimsi yapiya sahiptir ve olduk¢a
lezzetlidir. Diinyada Italyanca kokenli ‘porgini’ adiyla
bilinmektedir (Barut¢iyan, 2012). Bu mantarlarin geng
olanlar1 biitiin halde pisirilmeye uygun olmasinin yani
sira salamura yontemi ile de saklanabilmektedir. Ayri-
ca ¢ig olarak lezzetlidir. Sapka altlarinda islaklik ve sar1
renk varsa ayirip atmak gerekir. Bu aileye ait mantar
cesitlerini ayrica sapka ve saplarini uygun bigimde ince
dilimlere ayirip, bu dilimleri de iplere dizerek kuru-
tulabilir. Bu yontemin ardindan ipe dizilen mantarlar,
yemeklerde kullanilacaginda sicak su yardimiyla tek-
rar canlandirilmaktadir. Diger bir kullanim sekli ise
bu kurutulan mantarlarin toz bigimine getirilmesi ve
yemeklerde ¢esni seklinde kullanilmasidir (Harding ve
ark., 1996).

Boletus edulis (Ay1r Mantari, Tas Mantari, Corek
Mantari)

Bu mantar tiirlerinin sapkalar1 dolgun ve 15-25 cm
caplarinda olmaktadir. Renkleri genellikle mat agik
kahverengi, kizil ile kahverengi bicimlerinde degis-
mektedir. Sapka alti, gen¢ zamanlarinda soluk beyaz
iken yaslanma déneminde sararma gerceklesmektedir.
Bu mantarlarin bacaklar1 da dolgun bir yapiya sahiptir.
Boylarmin 18-20 cm boyutlarina ulastigi gozlemlen-
mistir. Yaz ve sonbahar mevsimlerinde hemen hemen
her ¢esit ormanda bu tip mantarlara rastlanmaktadir.
Ayrica bu tiir mantarlar dilimlenerek kurutulabilir. Siit
eklenerek ¢orba olarak da tiiketilebilir (Barutgiyan,
2012).

Boletus regius

Bu mantar pembe ve kirmizi tonlarinda olup 5-20
cm’lik dolgun bir sapkaya sahiptir. Dolgun bir baca-
g1 vardir ve 5-15 cm uzunlugunda olabilir. Bacak sar1
renklidir. Baz1 Avrupa tilkelerinde koruma altina ali-
nan bu mantar lezzetli olarak degerlendirilir ve sonba-
har baslarinda kestane ormanlarinda yetisir (Barutgi-
yan, 2012).
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Russulaceae Ailesi

Bu aile 600 civarinda tiir icermektedir. ‘Russula’ ke-
limesi Latince de ‘kizil’ anlamina gelse de bu aile i¢inde
farkli renklerde mantarlar bulunmaktadir. Buaile i¢in-
de olimciil zehirli tirler bulunmasa da kirmizi renkli
olanlar zehirli kabul edilir ve genellikle ac1 bir tada sa-
hiptirler (Eren & Peksen, 2014).

Russula delica - Kogak mantari

Bu mantarin eti beyaz renkli olup siingerimsi yapi-
dadir. Yaz aylarinda yetisir ve genellikle 8-10’Iu gruplar
halinde bulunur. Tad:r biraz acimsidir ve ¢ok lezzetli
degildir. Sapka kismi yukari dogru kivrik olup ortasi
gukurdur. Mantar buytdiik¢e bu ¢ukur daha belirgin
olur ve huni seklini alir. Yetigkin halde sapkasi kahve-
rengi tonlarindadir (OGM, 1978).

Russula chloroides - Kayiskiran

Sapka kismi 5-15 cm ¢ap biyiikliigiinde olup or-
tas1 cukurdur. Sapkanin kenar kismi disa doniik sekil-
de olur ve yiizeyi kuru ve piiriizlii bir yapiya sahiptir.
Renkleri ise beyazda ve fildisi rengine dogru ¢esitlilik
gosterir. Cam ormanlarinin oldugu bolgelerde goriiliir.
8-10’lu gruplar halinde bulunur. Lamel ile sapin bir-
lesim yerinde turkuaz renkli halkamsi bir yap1 vardir
(OGM, 1978).

Lactarius Cinsi

Lactarius tiirleri yogun bicimde tiiketilmekte olan
mantarlardir. Bu nedenle bu cinse ait mantarlar, yiik-
sek bir pazar payina sahiptir. Genellikle sonbahar ayla-
rinda toplanmakta olan bu mantar cinsi yore halkinin
mutfaginda 6nemli bir yere sahiptir. Lezzet degerinin
yani sira bu cinse ait mantarlarin turuncu siitlerinde
bulunan lactarioviolin etkili bir antimikrobial madde-
dir (Altuntas vd., 2016).

Lactarius deliciosus (Kanlica, Cintar, Melki)

Bu tip mantarlar 5-14 cm ¢apinda sapkalara sahip-
tirler. Geng 6rneklerinin sekli konveks iken geliskin or-
neklerinde giderek orta kismin ¢ukurlagsmast ile huni
sekline doniigmektedir. Mantarlarin kenarlara dogru
kivrik olan iist kisimlarinda degisik tonlara sahip kon-
santrik halkalar bulunmaktadir. Nemli bir ortamda bu
tist yap1 yapigkan bir 6zellik gosterir. Genellikle turun-
cunun cesitleri tonlarinda dogada goriilen bu mantar
tirtiniin gelismis ornekleri ise yesilimsi lekelere sa-
hiptir. Meyvemsi bir kokuya sahip olan bu mantarlar,
¢ig titketime uygun degildir. Dogada, yagmurlu yaz ve
sonbahar mevsimlerinde ve igne yaprakli agaglarin alt
kesimlerinde yetismektedir. Tirkiyede en ¢ok tiiketilen
yabani mantardir (Anonim, 2012-a).

| 81

Hygrophoraceae Ailesi
Hygrophorus Cinsi

Yaklagik 70 tiirii bulunur. Ismini eski Yunancada
nemli, su tutan anlamlarina gelen ‘hygrophorus’ keli-
mesinden alir. Cok kurak donemler diginda sapkalar:
devamli 1slak goriilmektedir. Lamellerine temas edil-
diginde ise mumlu bir maddeye dokunma hissi olus-
turur. Oldiiriicii bir tiirii bulunmamaktadir (Eren &
Peksen, 2014).

Hygrophorus marzuolus

10- 15 cm gapina varan geng tiirlerinde kirli beyaz,
disbiikey bicimlerde; geliskinlerinde ise dalgali gri,
koyu gri, mavi rofleli renktedirler. Bacak kismi kalin-
dir, 6-8 cm’ye kadar uzayabilir. Karlar ¢ekildiginde ilk
ortaya cikan mantardir ve diger tiirlerle bu sayede ka-
ristirilmast zordur. Genellikle igne yapraklilar altinda
bulunur. Genellikle mart aylarinda rastlanir, ancak ara-
lik ay1 ortalarinda Istanbul Belgrad ormanlarinda, ha-
ziran ay1 ortalarinda ise Giresun yaylalarinda gozlem-
lenmistir. Lezzetli bir tiirdiir (Eren & Peksen, 2014).

Pleurotaceae Ailesi
Pleurotus ostreatus (Istiridye Mantart)

Ekonomik ve ekolojik degerlere ve tibbi ozellikle-
re sahip olan Pleurotus ostreatus, Agaricus bisporustan
sonra diinyada en fazla yetistirilen ikinci yenilebilir
mantardir. P. ostreatus, diger yenilebilir mantarlara
kiyasla daha kisa bir bityiime zamani gerektirir. Bu
sebeplerden dolay: kiiltiire alinmis ve diinyada bege-
nilerek tiiketilen mantarlar arasina girmistir (Sanchez,
2010). Kis aylarinda genis yaprakli agaglarin koklerin-
de olur. 5-14 cm ¢aginda yelpaze seklinde bir sapkaya
sahip olur. Kenarlar1 dalgalidir ve yariklar olusur. Ce-
sitli renkleri vardir. Agik kahverengi, grimsi-mavi veya
kahverengi olabilir. Etli kismi kalin, beyaz renkli ve sert
bir yapiya sahiptir (Anonim, 2012-a).

Pleurotus eryngii (Korek)

Bulundugu bolgelerde Tirkiyede Korek olarak
adlandirilan bu mantar tiirtiniin sapkasi, 5-13cm ¢a-
pinda, 6nce yayvan, gelisme ilerleyince diizensiz huni
seklini alir. Kenarlar: igeri dogru kivrik ve yariklidur.
Rengi genglerde beyaz, gelismislerde kirli beyaz-sarim-
s1 beyazdur. Etli kismi beyaz renkte ve suludur, kokusu
ve tad1 giizeldir (Harding ve ark., 1996). Tiirkiyede en
¢ok Erzurum, Kars, Agri ve Van bolgelerinde ilkbahar
ve yaz mevsimlerinde goriilmektedir. Bu tiire ait man-
tarlar Umbelliferae familyasindaki bitkilerin (Eryngi-
um sp., Heracleum sp., Ferula sp. ve Laserpitium sp.)
artiklar1 tizerinde yetistigi bilinmektedir (Serdaroglu,
2010).
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Pleurotus eryngii var. ferulae

Tiirkiyede Dogu Anadolu Bolgesinde genellikle ba-
har aylarinda toplanan ve yerel halk tarafindan ¢agur,
caksir, casur, heliz, kirkor, gobek, gobelek ve mendik
mantar1 adlar ile tiiketilmekte ve satilabilmektedir.
1000-2500 metre yiiksekligindeki daglarda ve yamag-
larinda Apiaceae familyasi tiyesi Ferula sp. tiirlerinin
bir dnceki yildan kalan kokleri tizerinde dogal olarak
yetismektedir. Dogal olarak Ferula sp. kalintilarindan
yetisenlerin tiimil P. eryngii olarak adlandirilmaktadur.
Bu nedenle; P. eryngiinin, dogada Eryngium campestre
kalintilar1 tizerinde, P. eryngii var. ferulae’'nin ise, Fe-
rula sp. tizerinde dogal olarak yetistigi bilinmektedir
(Akytiz & Kirbag, 2007)

Tricholomataceae Ailesi
Lepista Cinsi
Lepista nuda (Mavi Cincile)

Sapka boliimii hafif dalgali yarim kiiredir renk ise
kahverengi olup, sap ise silindirik sekildedir ve toprak
icindeki kisminda menekse rengi miseller bulunur. Etli
kismi menekse renginde olup yumusak ve sulu bir ya-
piya sahip hos kokuludur. Her tiirlii ormanda, sonba-
har ve iliman kis dénemlerinde goriiliir, ilkbaharda To-
roslarda ve Giresun bolgesinde gozlenmistir. Oldukga
lezzetli aranan bir mantar tiiriidiir (Anonim, 2012-b).

Tricholoma Cinsi

Tricholoma cinsi mantarlarin Turkiyede 53 tiirii tes-
pit edilmistir. Diinyada ise yaklagik 1.000¢ yakin tiire
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Cok yaygin olarak go-
rilmektedir. Sapka kisimlar: sari, beyaz, gri ve kirmizi
renkleri barindirir. Un kokusunu andiran bir aromaya
sahip cesitleri oldugu gibi baharat, ¢i¢ek ve sabun koku-
larini igeren taksonlar1 da mevcuttur (All1 & Sen, 2016).

Tricholoma caligatum (Sedir Mantari, Katran
Mantari, Matsutake)

Sapkali bir mantar olan bu tiirtin sapkast 12-20 cm
kadar olabilir. Yetigkin halinde sapkasi semsiye seklinde
olur ve ortasinda kiit ¢ikinci olusur. Rengi ise beyaz iis-
tiine dairesel pul sekilleri ile gri, sar1 ve kirmiziy1 andiran
kahverengidir. Beyaz ve yumusak bir et kismina sahiptir.
[breli ormanlarda sonbahar aylarinda ekim sonundan
aralik basina kadar yetisir (Harding ve ark., 1996).

Amanitaceae Ailesi

Amanita caesarea (Gelin Mantari, Yumurta Man-
tari, Duvaklica, Imparator Mantar1)

Geng dénemlerinde kirmizi ve turuncu bir sapkaya
sahip olup yarim daire sekillidir. Yetiskin doneminde
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ise sapkasi diizlesir. Dis yiizeyi parlak olur. 15-20 cm
capinda sapkaya sahiptir. Yaz sonlar1 ve sonbaharin ilk
donemlerinde mese, kestane ve thlamur ormanlarinda
rastlanir (Anonim, 2012-a).

Cantharellaceae Ailesi

Cantharellus Cibarius (Balkadin, Tavuk Mantari,
Kaz Ayag1)

Sar1 renge sahip kat1 lifli bir mantardir. Findik ve
baharat aromalari tasir. Cig olarak da tiiketilebilen bir
mantardir. Neredeyse tiim ormanlarin humuslu ve
nemli topraklarinda kiimeler halinde yetisir. Cok yag-
mura ihtiyag duyarlar. Genellikle Mayis ve Kasim aylar1
araliginda yetisir. Avrupa da en sevilen mantar tiirle-
rindendir (Anonim, 2012-b).

Cantharellus tubaeformis (Civciv Ayagi)

Semsiye gibi bir sekle sahip mantar tiirtdiir. Etli
kismi1 yumusak, sporlar1 genis oranda eliptik-oval olup
piiriizsiiz bir yapiya sahiptir. Igne yapraklilarda 6zellik-
le cam ormanlarinda aga¢ govdelerinde yetisir. Yaz ve
sonbahar mevsimlerinde goriilen bu mantarlar olduk-
¢a lezzetli ve kurutarak saklanmaya miisaittir (Harding
ve ark., 1996).

Hydnaceae Ailesi

Hydnum Cinsi
Hydnum repandum (S1guwr Dili)

Parlak ve diiz ylizeye sahiptir. Etli kismi1 beyaz renk-
li ve kalindir. Sapkasinin altinda ok fazla dikencik bu-
lunur. Etli kismi kalin, gevrek ve hos kokuludur. Kari-
sik ormanlarda, koknar, ¢cam, ladin ve kayin yapraklar:
arasinda temmuz ve kasim aylar1 araliginda ¢ok sayida
kiimeler halinde goriliir. Oldukga lezzetli ancak temiz-
lenmesi zahmetli bir tirdiir. Gengleri titketime daha
uygundur. Uzun siire tazeligini muhafaza eder. Yash
olanlarin aciligi kaynatilinca kaybolur. Kurutularak
saklanabilir (Anonim, 2012-a).

Polyporaceae Ailesi

Polyporus Cinsi

Polyporus cinsi mantarlarin ¢ogu tiirii 6lii agaglarda
yetisir, ancak cesitli tiirler ¢im veya bambu kokleri gibi
diger substratlarda yetistigi gortlmiistiir. Baz1 Polypo-
rus tlrleri, 6rnegin P. tuberaster ve P. umbellatus, ye-
nilebilir ve tibbi niteliklerde kullanilan mantar tiirleri
arasindadir (Lee ve ark., 2010).

Fomitopsidaceae Ailesi
Laetiporus sulphureus (Kiraz Mantar)

Yaz ve sonbahar aylarinda, yayvan yaprakli agaglar
ve meyve agaclar1 tizerinde yetisir. Laetiporus sulphu-
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reus cesitli agac tiirlerinde yetisen ve pembe-turuncu
renklere sahip mantar tiiriidiir. Bu mantarlar, oryantal
kiiltirde cay ve yemeklerde 6zel koku ve dokusu nede-
niyle uzun yillar kullanilmis ve giintimiizde de bu 6zel-
likleri sayesinde kullanilmaktadir (Tiirkoglu vd., 2007).

Morchellaceae Ailesi
Morchella Cinsi

Tipik gortintimleri ile kolayca taninan bu aileye ait
tiirler ¢cok az farklilik gostermektedir. Ayrim kriterle-
ri, sapka kismimnin buyiikligii ve rengi, alveollerinin
diizeni ve biiyiikliigii, sapin sekli seklindedir. Bu ai-
leye mensup biitiin tiirler yenilebilir 6zelliktedir. Ge-
nellikle ilkbaharda ¢ikan bu mantarlar 6zellikle mege,
disbudak, giirgen ve elma agaclar1 yakininda ve kirecli
topraklarda bulunur. Olusumu igin gerekli olan yiiksek
pH, Ca, P ve K ile karakterize edilen yangin alanlarinda
bol miktarda bu aileye ait mantar tiirleri goriilmektedir
(Kasik, 1990).

Morchella deliciosa (Kuzu Gobegi)

Soluk sar1 ve agik kahverenginde petekli sapkasi
vardir, ancak bacak kismi beyaz ve kisadir. Nisan ve
haziran aylar1 igerisinde kiregli arazilerde goriliir (Ser-
daroglu, 2010). Bu mantar tiiriiniin kiiltiire alinmasi
yonelik ¢aligmalar 1982 yilinda Amerika Birlesik Dev-
letlerinde baglamistir. Ancak tat konusunda dogadaki
seviye yakalanamamustir. Bu baglamda dogal yetisme
alaninda bulunan Cin, Hindistan ve ABD 6nemli ihra-
catqi iilkeler arasindadir (Taskin & Biiyiiklaca, 2012).

Tuberaceae Ailesi

Yaklagik 250 tiirii bilinen ve tamamuyla yer altinda
yasayan mantarlardir. “Tuber’ Latincede ‘ur, yumru’
anlamina gelmektedir ve eski ¢aglarda aga¢ koklerin-
de ¢ikan tiimorlerin oldugu inanisindan gelmektedir.
Diinyanin en pahali mantarlarindan olan ‘Tuber mag-
natum: Beyaz Piyemonte trifi’ ve ‘Tuber melonospo-
rum: Siyah Perigor triifi’ bu ailedendir. Bu iki pahal
trifiin Turkiye bulunmasi muhtemeldir ancak heniiz
bilimsel olarak kanitlanmamistir. Bu aileye ait biitiin
tiirler degerli olmamakla birlikte bir kismi ise zehirlidir
(Eren & Peksen, 2014).

Pezizaceae Ailesi
Terfezia arenaria (Keme, Domalan)

Ozellikle Yunanlilar ve Romalilar tarafindan Kar-
taca ve Libyardan ithal edilen Eski, <Zavalli Adamin
Trifiv, «Col Trifiv veya «Fagaa olarak adlandirilan
mantar gesididir. Mantarin timiiniin yeraltinda yetis-
mesinden dolayi triif mantarina sekil itibari ve lezzet
bakimindan patatese benzetilmektedir. Sari-kahveren-
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gi mantarlardan beyaza, daha yumusak ve etli olarak
ortalama 3-10 cm genisliginde biiyiiyebilir ve 60-150 g
agirliga sahip olabilirler, ancak en biiyiik kaydedilmis-
tir (Pegler, 2002).

TURKIYEDEKI MANTAR CESITLERININ
EKONOMIK DEGERLERI

Yabani yenilebilir mantarlarin uluslararas: ticare-
ti yillardan beri artarak devam etmektedir. Tiirkiyede
yapilan aragtirmalarda veri toplanan 13 koyde yakla-
sik 11 ton taze Lactarius mantari ihra¢ edilmistir. Dort
temel vahsi yenilebilir tiirdeki mantarlarin (Cantharel-
lus cibarius, Boletus edulis, Morchella sp., Lactarius sp)
toplam yillik degeri 107,000 dolar seviyesinde olarak,
onemli bir yerel gelir kaynag1 saglamustir. Ancak bu ya-
bani mantarlarin satiglar1 6nemli bir béliimii i¢ pazara
gerceklesmistir (FAO, 2004).

Dig pazara agilmak ve mantar ihracatini arttirmak
i¢in aracilara ihtiya¢ vardir. Aracilar, yerel pazarlarin
ve uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasinda 6nemli
role sahiptir. Nakliye, kredi ve hatta teknik destekler
bu sayede saglanmaktadir. Daha da dnemlisi, bir satis
garantisi bu tip aracilar sayesinde verilmektedir. Buna
karsin, tiriin satiglarindan elde edilen araci paylarinin
yiiksek olmasi bazi elestirilere neden olmaktadir (Har-
sh ve ark., 1993). Ancak araci olan bu tiiccarlar olma-
dan higbir ihracat pazar1 bulunamayacak ve bu durum
yabani yenilebilir mantarlarin ticari hasatindan yerel
ve ulusal kazang oldukea azaltacaktir (FAO, 2004).

SONUC VE ONERILER

Tiirkiyenin iklim ve bitki 6rtiisit géz oniine alindi-
ginda yabani mantar ¢esitliligine sahip oldugu goriil-
mektedir. Calismada yer verilen mantar cesitlerinin ya-
ninda, yer verilemeyen bir¢ok tiirde ve islevde mantar,
toplumdaki beslenme sorunlarina ve iilke ekonomisi-
ne 6nemli katkilar saglayabilme potansiyeline sahiptir.
Daha ¢ok toplayicilig1 yani dogada hazir halde bulu-
nurluguna gore mantarlara yer verilmis bu ¢alismanin
kapsamadigr ancak giiniimiizde kiiltiir olarak yetistiri-
len mantarlarda mevcuttur. Ozellikle ekonomik degeri
ve lezzeti yiiksek kuzugébegi gibi mantarlarin Tiirki-
yede ¢ok miktarda bulunmas: tilkedeki mantar gesitli-
ligi ve kalitesine 6rnek olarak verilebilir.

Yabani mantarlarin {ilke mutfagina kazandirilma-
s1 ile hem bolgesel yerel olarak halka ekonomik fayda
saglayacagl goriisii Caglarirmak ve ark., nin (2002)
sonuglari ile 6rtiismektedir. Toplanan mantarlarin ye-
rel ekonomiye katki saglamasi i¢in kurulabilecek yerel
pazarlarda gerceklesecek yabani mantarlarin satilmasi
Italya gibi (Pieroni ve ark., 2005) benzer iklime sahip
olan Tiirkiyede de ongoriilebilmektedir.
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Bu ¢aligma, yabani mantar tiirlerinin gastronomik
farkindalik olusturacak sekilde ortaya konarak yerel
kalkinmaya destek saglanmasi icin gerceklestirilmistir.
Buna bagli olarak dogal gida tirtinlerinin 6nemini ye-
niden degerlendirmenin geregini vurgulamstir. Yakin
gecmiste, Akdeniz ve Dogu Avrupa iilkelerine 6zgii
yabani sebzelerin beslenme potansiyelinin altin1 ¢izen
birkag caliyma bulunmaktadir (Guil-Guerrero ve ark.,
1998, 1999; Trichoupolou ve ark., 2000; Branca ve ark.,
2002; Pieroni ve ark., 2002; Coulaidis ve ark., 2003; Tu-
ran ve ark., 2003; Zegichi ve ark., 2003a 2003b). Gele-
cekte dogal ve organik beslenmenin dnemli yer tutacak
bir yonelim olacagimi 6ngorerek, Tiirkiyedeki bu po-
tansiyelin turizm ve gida {retimi ile yerel kalkinmaya
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Konu ile ilgili yapilacak genis ve disiplinler arasi
calismalarla Tirkiyedeki zehirlenme vakalarmin aza-
lacag1 ongoriilmektedir. Yabani mantar tiiketimindeki
bilincinin artmasiyla Tiirkiye'nin var olan yenilebilir
yabani mantar zenginliginin gastronomik bir ¢ekim
unsuru olarak turizm sektoriinde kullanilabilir. Olus-
turulacak regetelerde yabani mantarlara yer verilmesi
ile saglanacak {iriin gesitliligi, yerel mutfak kiltiirleri-
nin tanitiminda kullanilarak Tiirkiyenin gastronomi
imajinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Yenilebilir yabani mantarlarin Tiirkiyede gastrono-
mik agidan deger kazanmasi ve tanitilmasi i¢in yeni
organizasyonlara ihtiya¢ vardir. Festivaller bu organi-
zasyonlarin basinda gelmektedir. Bir bolgenin yenebi-
lir yabani mantarlarini 6n plana ¢ikarmak, yerel halk
tarafindan taninmasi ve tiiketilmesini arttirmak, pa-
zarlarda satilmasini saglamak ve yerel ekonomiye katki
saglamak i¢in mantar toplama festivalleri diizenlenebi-
lir. Boylece yerel halk yabani mantar toplamay1 6grene-
bilir ve toplama imkani veya ilgisi olmayan yerel halkin
bu mantarlar konusunda farkindalig1 saglanabilir.

Festivaller konusu uluslararas: sekilde ele alinabilir.
Uluslararas: festivaller diizenlenerek yabanci ziyaret-
gilerin ilgisi ¢ekilebilir. Yabanci ve yerlesik ziyaretgiler
ile bolgelerin ayni1 zamanda turizm geliri elde etmesi
saglanabilir.

Gelecek arastirmalarda bolgesel mutfak kilttrle-
rinde mantarlarin yeri ve kullanildig1 yemeklerin en-
vanterinin ¢ikarilmasi konularinin ele alinmasi Tiirk
mutfak kiiltiiriine ve yazinina katki saglayabilir. Ayrica
¢ikarilan envanterin basili hale getirilerek turizm egiti-
mi veren orta 6gretim ve yiliksek 6gretim kurumlarin-
da miifredat kapsamina alinmasi saglanabilir.
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A CONCEPTUAL EVALUATION ON EDIBLE
WILD MUSHROOMS IN TURKEY FROM A
GASTRONOMICAL PERSPECTIVE

Ramazan EREN, Tufan SUREN, Mehmet KIZILELI"
Introduction

Edible wild fungi have been collected and
consumed by people for thousands of years. Until
today, the archaeological findings indicate that records
of edible species are based on Chilean 13,000 years ago
(Boa, 2004; Rojas & Mansur, 1995). Another evidence
for the deep history of mushrooms is the “ice man”
body on the Italy border of Austria called “Otzi”. Two
mushrooms found in the bag along with frozen body
which it was determined to be five thousand years old
(Lincoft, 2011:8).

Mushrooms, which have existed in nature for many
years, haveanimportantrole to meet people’s nutritional
requirements. The mushrooms is rich in vitamins
and minerals as well as having the necessary protein
for nutrition (Manzi et al., 2001). When evaluated
in ecclesiastically, because of the number of days of
religious fasting ordered by the Russian Orthodox
Church, mushrooms have an important position in
the kitchen of Orthodox Russians. Especially, the
fasting poor people who can not buy meat, prefer to eat
mushrooms (Bertelsen, 2013). Because of the low sugar
and fat content, edible fungus still have an important
role in people’s diets (Manzi et al., 2001).

Fungi, some of which are closer to animals
characteristic, and some of which are closer to plants
characteristic, are thought to have about 1.5 million
species in the world. Of these species, 5020 are edible
and 2150 are not toxic, but edible. Of the 5020 edible
species, 35 are cultured in the commercial sense. Work
on about 120 species continues for economic sense
(Barutgiyan, 2012).

With the increase of the population in the world and
the cultivation of wild nutrition materials, mushroom
production has increased worldwide. The mushroom
cultivation started in the 17th century on the French
soil began to appear in England, the United States,
Denmark, Germany and Hungary at the beginning of
the 20th century. The amounts of mushroom cultivation
in Turkey according to years are given in Table 1.

" Corresponding author at: Gazi University, Department of Gastronomy
and Culinary Arts. E- mail: mehmetkizileli@gazi.edu.tr
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Table 1: The Amounts of Mushroom

Cultivation in Turkey (Based on years)

Year(s) Output (Ton)
2004 15000
2005 17 000
2006 21833
2007 23426
2008 26 526
2009 19 501
2010 21559
2011 27 058
2012 33750
2013 34 494
2014 38767
2015 39 495
2016 40272

Source: Turkstat, 2017.

The purpose of research is to define the edible wild
fungi species in Turkey. With this information, it is
possible to provide more position in culinary culture of
wild fungi with gastronomical value. Correspondingly,
the use of wild fungi can be provided in promoting
local and national culinary cultures. The inventory
studies of edible wild mushroom in Turkey can also be
used in the food and beverage sector and in the training
institutions, and facilitates access to information.

Methodology

This study is a research on edible fungi in Turkey.
A literature review of the subject was made and
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included in the research. In addition, the research has
been focused on the importance of the consume of
mushrooms, nutritional value and commercial aspects
in the ancient times and nowadays. The mushrooms
examined in the study were collocated in an appropriate
way for the purpose of selecting from the species in
the Turkish macromycota according to the criteria of
taking place in awareness and food culture.

The Nutritional Value of Mushrooms and Importance
for Culinary

Mushrooms have low fat value, while high in amino
acid and mineral content. But they are indigestible, so
the protein their provide is so low on the body. The
comparison of mushrooms with other food groups in
terms of amino acid and nutritional values is given in
Figure 1 (FAO, 2004).

Mushrooms are nutritional sources that need to be
consumed quickly after they are picked. In addition,
they are deterioration at short time. While wild
mushrooms are used in the kitchen, fresh and young
ones should be preferred (Mantoux, 2007). On the
other hand, there are storage options of wild fungi
for to ensure they are consumed outside the growing
season (Barutciyan, 2012):

o Through Desiccate

o Through Deep-Freeze

o Through Pickling

o Through Put in Oil

o Through Put in Alcohol
o Through Canning

o Through Sterilization

Figure 1: The Comparison of Mushrooms with Other Food Groups (Nutritional Value)

(FAO, 2004)
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The mushroom is widely used in vegetable dishes
and making sauces. The mushrooms are made ready
for servicing by frying, sautéing, grilling and baking
(Mantoux, 2007).

The Economic Value of Fungus Species in Turkey

International trade of wild edible fungi has been
increasing for years. About 11 tons of fresh Lactarius
fungi have been exported from 13 villages in Turkey
according to the collected data. The total annual value
of the four major wild edible fungi (Cantharellus
cibarius, Boletus edulis, Morchella sp., Lactarius sp)
is at the level of US $ 107,000. Thus, it appears that
these species provide an important source of income.
However, a significant portion of these wild fungus
sales have occurred on the domestic market (FAO,
2004).

There is a need for intermediaries to get into
foreign markets and to increase mushroom exports.
Intermediaries play an important role in facilitating
local markets and international trade. Transport, credit
and technical support are provided by this means
(Harsh et al., 1993). However, if there are no traders
carrying out the intermediacy duty, no export market
will be found. In this case the local and national
commercial benefits gained from the harvesting of
wild edible fungi will diminish (FAO, 2004).

Conclusion

It is seen that Turkey has wild mushroom variety.
This diversity is directly related to the climate and
vegetation conditions of the country. Besides the
varieties of fungi included in the study, there are
different types of fungi that are not mentioned here.
These fungi have the potential to solve the nutritional
problems in the society and contribute to the economy
of the country.

Caglarirmak et al. (2002) demonstrate that the
benefits to be gained by bringing wild mushrooms
into the country cuisine are beneficial to the local
population. The marketing of fungi in local markets
is also anticipated in Turkey, which is similar to Italy
(Pieroni et al., 2005). Thus, this situation will increase
dynamism in the local economy.

This study has been carried out with the idea that
identifying these species and providing support for
local development by revealing unsupported species
of wild fungi. At the same time, the study emphasized
the importance of natural food products. In the recent
past, there have been a number of studies highlighting
the nutritional potential of wild vegetables unique to
Mediterranean and Eastern European countries (Guil-
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Guerrero et al., 1998, 1999; Trichoupolou et al., 2000;
Branca et al., 2002; Pieroni et al., 2002; Coulaidis et al.,
2003; Turan et al., 2003; Zegichi et al., 2003a 2003b).

It is envisaged that the poisoning cases in Turkey
will decrease with wide and interdisciplinary studies to
be made on the subject. With the increase in awareness
of wild fungus consumption, Turkey’s existing wild
fungus richness can be used in the tourism sector as
a gastronomic promotional element. The variety of
products to be provided with wild fungi can contribute
to the improvement of the food image of Turkey. In
addition, this product range will contribute to the
promotion of local culinary culture.

Future research on the subject of examining the
position of mushrooms in regional Turkish cuisine
may contribute to Turkish culinary culture and
academic literature. On the other hand, in these
researches, towards the dishes made using mushrooms
can be created inventory. This created inventory can
be printed so that it can be included in the curriculum
of the secondary education and higher education
institutions that provide tourism education.
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Appendix 1:Index Fungorum’da Dogrulanmis Mantar Aile, Tiir ve Epitetleri

Lepista nuda Lepista nuda (Bull.) Cooke 1871, Tricholomataceae
Tricholoma caligatum Tricholoma caligatum (Viv.) Ricken 1914, Tricholomataceae
Amanitaceae Amanitaceae E.-J. Gilbert 1940.

Amanita caesarea Amanita caesarea (Scop.) Pers. 1801, Amanitaceae
Cantharellaceae Cantharellaceae J. Schrot. 1888.

Cantharellus tubaeformis Cantharellus tubaeformis Fr. 1821, Cantharellaceae
Hydnum repandum Hydnum repandum L. 1753, Hydnaceae

Polyporus (cinsi) Polyporus abieticola Overh. 1941; Polyporaceae

Laetiporus sulphureus Laetiporus sulphureus (Bull.) Murrill 1920, Fomitopsidaceae
Morchella deliciosa Morchella deliciosa Fr. 1822, Morchellaceae

Polyporaceae Polyporaceae Fr. ex Corda 1839

Tuberaceae Tuberaceae F. Berchtold & J. Presl 1820, Tuberaceae Dumort. 1822.
Tetfezia arenaria Terfezia arenaria (Moris) Trappe 1971, Pezizaceae

Lactarius cinsi Lactarius abbotanus K. Das & J.R. Sharma 2003; Russulaceae
Cantharellus cibarius Cantharellus cibarius Fr. 1821, Cantharellaceae

Boletus edulis Boletus edulis Bull. 1782, Boletaceae

Morchella cinsi Morchella abietina Leuba 1890, Morchellaceae

Source: http://www.indexfungorum.org, 11.10.2017
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Onceki dénemlerden ve medeniyetlerden giiniimiize kalan dogal ve kiiltiire] mirasin taninmasi, korunmasi, sunumu ve bunlarin
gelecek nesillere aktarimi amaciyla UNESCO iiye iilkeleri 1972 yilinda ‘Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair
Sozlesme’yi kabul etmislerdir. Bu Sozlesme’nin kabuliinden sonra Diinya Miras1 Komitesi ve Diinya Miras1 Fonu olusturularak her
ikisi de 1976 yilinda aktif hale getirilmistir. UNESCO’nun tabiriyle ‘istiin evrensel degere sahip nitelikteki dogal ve kiiltiirel yerlerin
degerlendirilmesi, bu yerlerin Diinya Mirasi Listesine kayit edilebilmesi ve Diinya Mirasrnin korunmasi ve yonetiminde taraflara
rehberlik etmesi i¢in Komite tarafindan gesitli ol¢iitler ve kosullar gelistirilmistir. Sozlesme’ye taraf tilkeler, topraklar: tizerindeki

Diinya Mirasi varliklarin korunma durumlari da déhil olmak {izere S6zlesme’nin uygulanmasiyla ilgili Diinya Miras1 Komitesine
alt1 yilda bir periyodik olarak rapor vermektedirler.

Diinya Mirasi Listesinde Tiirkiyeden toplam 17 miras listelenmektedir. S6z konusu varliklarin Liste’ye giris yillarina bakildiginda ilk
olarak 1985 yilinda ti¢ varligin Liste’ye d4hil oldugu goriilmektedir. Bu varliklardan ikisi Divrigi Ulu Cami ve Dariissifas: (Sivas) ile
Istanbul Tarihi Alanlarrdir. Calismanin konusu olan Géreme Milli Parki (Nevsehir) ve Kapadokya Kayalik Bélgeleri, ayni yil Liste’ye
dahil olmus diger varliktir. Géreme Milli Parki ve Kapadokya'ya iliskin en son 2014 yilinda bir rapor hazirlanmistir. Raporda ana
hatlariyla egitim, finansman, hukuk, trafik, planlama ve yonetim alanlarinda birtakim eksikliklere yer verilmistir. Bu ¢aligma, s6z
konusu eksikliklere iyilestirici 6neriler sunmay1 amaglamistir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Mirasi Listesi, Diinya Miras1 S6zlesmesi, Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Bolgeleri, Periyodik

Raporlar.

Abstract

TThe Member States of UNESCO adopted the ‘Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage’
in 1972, which aims at the identification, protection, conservation, presentation, and transmission to future generations of natural
and cultural heritage of outstanding universal value. After the adoption of the Convention, a World Heritage Committee and a
World Heritage Fund were established, and both have been in operation since 1976. Some criteria and terms have been developed
by the Committee in order to inscribe properties on the World Heritage List, evaluate the ‘outstanding universal value’ of properties,
and guide States Parties in the protection and management of the World Heritage properties. The States Parties are invited to submit
to the Committee a periodic report once in every six years on the application of the Convention, including the state of conservation
of the World Heritage properties located on their territories.

Turkey has 17 properties inscribed on the World Heritage List. Three properties from Turkey were inscribed on the List for the first
time in 1985. Goreme National Park (Nevsehir) and the Rock Sites of Cappadocia is one of them which is the subject of the study.
The latest periodic report concerning Goreme National Park and Cappadocia has been published in 2014. The report, generally,
states some deficiencies in the education, finance, legislation, traffic, planning, and management areas. This study aims at presenting
remedial suggestions to the deficiencies stated in the report.
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GIRIS

Mirasin ge¢misten gliniimiize gelen ve gelecek ne-
sillere aktarilacak bir olgu oldugunu belirten Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO),
diinyadaki dogal ve kiiltiirel mirasin tek bir ulus i¢in
degil tiim insanlik icin yasam ve ilham kaynag1 olus-
turduguna ve bunlarin paha bi¢ilmez ve yeri dolduru-
lamaz olduguna vurgu yapmaktadir. Dogal ve kiiltiirel
miras1 korumak ve gelecek nesillere aktarmak her bir
bireyin sorumlulugundadir, ¢iinki bu miraslarin kay-
bolmasi hélinde onlar1 geri getirmek miimkiin degil-
dir. Toplum bilincini ve hafizasini stirdiirmek, bilimi
ve egitimi iyilestirmek, sanatsal ve estetik degerleri
korumak, gevresel cesitliligi stirdiirmek ve ekonomik
fayda elde etmek (Timothy & Boyd, 2003) gibi ¢esitli
nedenler, dogal ve kiiltiirel miras varliklarinin korun-
mast gerekliligini ortaya koymaktadir. Insanlik igin
olaganiistii degere sahip oldugu diisiiniilen diinyadaki
dogal ve kiiltiirel mirasin taninmasi, korunmast ve siir-
diirtilmesini tesvik etmenin yollarini arayan UNESCO,
bu anlamda 1972 yilinda uluslararas: nitelikteki kisa
ad1 ‘Diinya Mirasi Sozlesmesi’ olan ‘Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme’yi hayata
gecirmistir. UNESCO’ya gore Diinya Miras1 kavramini
6zel yapan onun evrensel uygulanabilirligidir. Diinya
Mirast yerler, bulunduklar1 topraklara bakilmaksizin
diinyadaki tiim insanlara aittir. Bu Sozlesmenin ka-
buliinden sonra 1976 yilinda Diinya Miras1 Komitesi
ve Diinya Mirast Fonu olusturulmustur. Komite, ilk
olarak 1978 yilinda diinyanin gesitli yerlerinden 12
varlig1 Diinya Mirasi olarak kabul etmis ve Diinya Mi-
rasi Listesine almistir. Diinya Mirasi Listesinde Aralik
2017 itibariyle 167 iilkeden 1.073 varlik bulunmaktadir
(http://whc.unesco.org/en/list/stat).

Tiirkiye, 16 Mart 1983 tarihinde UNESCO Diinya
Mirast Sozlesmesine taraf olmustur (http://whc.unes-
co.org/en/statesparties/tr/). Bu tarihten sonra ilk olarak
1985 yilinda Géreme Milli Park: ve Kapadokya (Kayalik
Bolgeleri), Tiirkiyeden diger iki varlikla (Istanbul Tarihi
Alanlar1 ve Sivastaki Divrigi Ulu Cami ve Dariigsifasi)
beraber Diinya Miras: Listesine girmistir. 1985 yilindan
2017 yilina kadar gelinen siiregte Tiirkiyeden toplam 17
varlik Diinya Mirasi Listesine d4hil olmustur.

Ulkelerin sahip olduklar1 dogal ve/veya kiiltiirel de-
gerlerin Diinya Miras: Listesinde sergilenmesinin el-
bette ki s6z konusu tilkelere olumlu etkileri olmaktadur.
S6z konusu liste, bir itibar unsuru olarak algilanmakta
ve tlkelerin goriiniirliigiine olumlu katki yapmakta-
dir. Ayrica, bu alanlara dayali olarak gelistirilen turizm
gibi faaliyetler hem sz konusu alanlarin korunmast ve
yonetimi i¢in gereken finansmani saglamakta hem de
tilke ekonomisine katki yapmaktadir (Somuncu & Yi-
git, 2009: 390).

Burak Murat Demirgivi

Bu ¢aligma, Diinya Mirasi varliklarin korunma du-
rumlari da dahil olmak tizere Diinya Mirasi S6zlesme-
si'nin uygulanmasina iliskin Diinya Miras1 Komitesine
sunulan periyodik raporlardan Goéreme Milli Park: ve
Kapadokya tizerine en son 2014 yilinda diizenlenen ra-
porda ozellikle negatif ve zayif olarak degerlendirilen
faktorlere odaklanarak bu eksikliklere iyilestirici 6ne-
riler sunmay1 amaglamigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya Mirast Sozlesmesinin 1. maddesine gore
‘Diinya Mirast’ kavrami baglaminda ‘kiiltiirel miras’
olarak kabul edilen unsurlar su sekilde siralanmigtir
(UNESCO, 1972: 2):

Amitlar—tarih, sanat veya bilim agisindan iis-
tiin evrensel degere sahip mimari ¢alismalar, anitsal
heykeltirashk ve boyama ¢alismalari, arkeolojik ele-
manlar veya yapilar, yazitlar, magara yerlesimleri ve
ozelliklerinin bilesimleridir;

Yap: gruplari—mimari ézellikleri, homojenlikle-
ri veya doga icindeki yerleri dolayisiyla tarih, sanat
veya bilim agisindan iistiin evrensel degere sahip ayri
ya da bitisik yapilar toplulugudur;

Sitler—tarih, estetik, etnolojik veya antropolojik
agidan iistiin evrensel degere sahip insan yapimi veya
doga ve insan bilesimi yapilar ve arkeolojik alanlar
dahil alanlardir.

Diinya Mirast Sozlesmesinin 2. maddesine gore
‘dogal miras’ olarak kabul edilen unsurlar ise su sekil-
dedir (UNESCO, 1972: 2):

Estetik veya bilimsel agidan iistiin evrensel degere
sahip fiziksel ve biyolojik olusumlarn veya olusum
gruplarmim dogal ozellikleri;

Bilim veya koruma agisindan iistiin evrensel de-
gerde jeolojik ve fizyografik olusumlar ve tehdit al-
tindaki hayvan ve bitki tiirlerinin yasam alanlarini
olusturan hassas olarak betimlenmis alanlar;

Bilim, koruma veya dogal giizellik agisindan iis-
tiin evrensel degerde dogal alanlar veya hassas olarak
betimlenmis dogal alanlar.

Sozlesmenin 3. maddesi, taraf iilkelerin toprakla-
rinda konumlu 1. ve 2. maddede bahsi gecen varlik-
lar1 tanimlamalarini ve tasvir etmelerini istemektedir.
Diinya Miras1 Sozlesmesinin Uygulanmas: Kilavuzu,
Diinya Mirasi varliklarin hem kiiltiirel] hem de dogal
miras tanimlarinda yer verilen 6zelliklerin tamamina
ya da bir kismina sahip olmalar1 durumunda bu var-
liklarin ‘karma (kiiltiirel-dogal) miras varliklarr’ olarak
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kabul edilmeleri gerektigine isaret etmektedir (UNES-
CO, 2016: 11).

Tanimlarda gecen ‘Ustiin evrensel deger), “ulusal s1-
nirlar1 asacak derecede olaganiistii ve tiim insanligin
simdiki ve gelecekteki nesilleri i¢in ortak 6neme sahip
kiiltiirel ve/veya dogal deger” (UNESCO, 2016: 11)
anlamina gelmektedir. Bu mirasin stirekli olarak ko-
runmasi, bir biitiin olarak uluslararas: toplum igin en
yiiksek derecede 6nem tagimaktadir (UNESCO, 2016:
11). Sozlesme’ye taraf iilkeler, istiin evrensel degere
sahip oldugunu disiindiikleri kiiltiirel ve/veya dogal
varliklarinin Diinya Miras: Listesine kayd1 i¢in adaylik
bagvurusu yapmaya davetlidirler.

Diinya Mirast Sozlesmesinin Uygulanmas: Kilavu-
zunda Diinya Mirasi kavramu ile iliskili olarak yer ve-
rilen bir diger kavram ise ‘kiiltiirel peyzaj’ kavramidir.
Kavramin tanimi su sekildedir: “Kiiltiirel peyzaj, doga
ve insan bilesimi yapitlar1 temsil eden kiltiirel varlik-
lardir. Bu varliklar, fiziksel sinirlamalar ve/veya dogal
cevrenin sundugu firsatlar ve birbirini izleyen i¢ ve dis
toplumsal, ekonomik ve kiiltirel etkiler altinda insan
toplumunun ve yerlesiminin zaman i¢indeki evriminin
tasviridir” (UNESCO, 2016: 11).

Diinya Mirasi Listesi’ne Kayit icin Olciitler

Diinya Miras1 Listesine dahil olmak i¢in ilgili yer-
ler, iistiin evrensel bir degere sahip olmali ve 10 se¢im
olclitinden en az birini karsilamalidir. Bu dlciitler,
-Diinya Miras1 Sozlesmesi'nin yani sira- Diinya Mira-
srnin isleyen ana araglarindan biri olan Diinya Mirasi
Sozlesmesinin Uygulanmasi Kilavuzu'nda da agiklan-
maktadir. Olgiitler, Diinya Mirasi kavraminin evrimini
yansitmak icin Diinya Mirasi Komitesi tarafindan dii-
zenli olarak gozden gecirilmektedir. S6z konusu 10 61-
ciit su sekildedir (http://whc.unesco.org/en/criteria/):

1. Insanhgin yaratici dehasinin bagyapitini temsil
etmek;

2. Belli bir zamanda veya diinyanin bir kiiltiir bol-
gesinde mimari veya teknoloji, amitsal sanatlar,
sehir planlamas: veya peyzaj diizenlemesindeki
gelismeler tizerine insani degerlerin onemli bir
degisimini gostermek;

3. Yasayan veya yok olmus bir kiiltiirel gelenek
veya uygarhgin 6zgiin ya da en azindan ozel
kanitini tasimak;

4. Insanlik tarihinin énemli bir evresini gisteren
bir tip binamn, mimari veya teknolojik toplulu-
gun veya peyzajin seckin bir ornegi olmak;

5. Bir kiiltiiriin (ya da kiiltiirlerin) temsilcisi olan
geleneksel insan yerlesiminin, kara ya da deniz
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kullanyminin veya ozellikle de geri doniisii ol-
mayan degisimin etkisi altinda zedelenmis in-
san-gevre etkilesiminin goze ¢arpan bir Ornegi
olmak;

6. Ustiin evrensel éneme sahip olaylar veya yasa-
yan geleneklerle, fikirler veya inanglarla, sanat-
sal ve edebi ¢alismalarla dogrudan ya da somut
bir bicimde iliskili olmak (Komite, bu dlgiitiin
tercihen diger olgiitlerle baglantili olarak kulla-
nilmas: gerektigini diisiinmektedir.);

7. En tistiin derecede dogal fenomenler (goriingii-
ler) veya ender dogal giizellik ve estetik oneme
sahip alanlar icermek;

8. Yasam kaydi, yeryiizii sekillerinin gelisimin-
de devam eden onemli jeolojik stiregler ya da
onemli jeomorfik veya fizyografik ozellikleri
iceren diinya tarihinin baglica evrelerini yansi-
tan sira dist 6rnekler olmak;

9. Toprak, taze su, sahil ve deniz ekosistemleri ve
bitki ve hayvan topluluklarimin evriminde ve ge-
lisiminde devam eden onemli ekolojik ve biyolo-
jik stiregleri yansitan sira disi 6rnekler olmak;

10. Bilim ya da koruma agisindan géze ¢arpan ev-
rensel degerde tehlike altindaki tiirler de dahil
biyolojik ¢esitliligin yerinde korunmas: igin en
onemli ve belirgin dogal yerlesim alanlarim
icermek.

Diinya Mirasi Listesi’nde Tiirkiye

Tiirkiye, 16 Mart 1983 tarihinde Diinya Miras1 S6z-
lesmesine taraf olmustur. Bu tarihten sonra yapilan
bagvurular neticesinde ilk olarak 1985 yilinda Tiirki-
yeden ti¢ varlik Diinya Mirasi Listesine déhil edilmis-
tir. Bu miras varliklarindan kiltiirel nitelikteki ikisi
Istanbul Tarihi Alanlar1 ve Sivas'taki Divrigi Ulu Cami
ve Dariigsifast olmustur. Géreme Milli Parki ve Kapa-
dokya hem dogal hem de kiiltiirel 6zelliklere sahip bir
Diinya Miras1 olarak ayni yil Liste'ye girmistir. 1985
yilindan 2017 yilina kadar gelinen siiregte Tiirkiyeden
toplam 17 varlik Diinya Miras: Listesine d4hil olmus-
tur. Tablo 1, bu varliklar1 gostermektedir.
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Tablo 1: Diinya Mirasi Listesi'nde Tiirkiye

Varlik Nitelik Kayit Yili
1 Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) Dogal-Kiltiirel 1985
2 Divrigi Ulu Cami ve Dariissifas1 (Sivas) Kiltiirel 1985
3 Istanbul Tarihi Alanlar Kiiltiirel 1985
4  Hattugas: Hitit Bagkenti (Bogazkoy/Corum) Kiiltirel 1986
5  Nemrut Dag1 (Kahta/Adiyaman) Kiiltiirel 1987
6  Hierapolis-Pamukkale (Denizli) Dogal-Kiltiirel 1988
7 Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) Kiltirel 1988
8  Safranbolu (Karabiik) Kiiltiirel 1994
9  Troya/Truva Antik Kenti (Canakkale) Kilturel 1998
10 Selimiye Cami ve Kiilliyesi (Edirne) Kiiltiirel 2011
11 Catalhoyiik Neolitik Kenti (Cumra/Konya) Kiiltiirel 2012
12 Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugu’nun Dogusu  Kiiltiirel 2014
13 Bergama ve Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani (Izmir) Kiiltiirel 2014
14 Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaj Alan1  Kiiltiirel 2015
15 Efes (Izmir) Kiiltiirel 2015
16  Ani Arkeolojik Alani (Kars) Kilturel 2016
17 Afrodisias (Aydin) Kiiltiirel 2017

Kaynak: http://whc.unesco.org/en/list/; Erisim: 11/09/2017.

Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Kayalik
Bolgeleri)

UNESCO’nun 1985 yilinda Diinya Miras: olarak
tescil ettigi Goreme Milli Parki ve Kapadokya, Orta
Anadolu platosunda volkanik erozyonla olusmus dag
siralari, vadiler ve ‘peri bacast’ tabir edilen olusumlarin
birbirini izledigi Nevsehir ili, Urgiip ve Avanos ilgeleri,
Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganli yerlesimleri ve Kay-
makli ve Derinkuyu yer alt1 sehirleri arasindaki alani
kapsamaktadir (Tablo 2). Bélge, glineyde Hasan Dag1
(3.253 m) siralar1 ve doguda Erciyes Dag1 (3.916 m) ile
cevrilidir. Yontulmus kayalardan odalar, kiliseler, ilkel
koyler, yer alt1 sehirleri ve peri bacalar1 denilen kaya
olusumlari, Bolge'yi diinyanin en goz alici ve en bityitk
magara yerlesimi komplekslerinden biri yapmaktadir.
Bolge, jeolojik ve etnolojik agidan ilging olmakla bera-
ber Hristiyan mabetlerinin karsilastirilamaz giizellikte-
ki dekorlari, Kapadokya'y1 ikonoklazm (dini ikona ve di-
ger sembollere ya da anitlara saldir1/725-842 yillar: arasi
donem) sonrasi Bizans sanatinin 6nctu Orneklerinden
biri yapmaktadir (http://whc.unesco.org/en/list/357).

Kapadokyada manastir hayatinin ilk izlerinin
Kayseri piskoposu Basil'in 6gretilerini yasayan kiigiik
miinzevi topluluklarin kayalarda oyulmus odalara yer-
lesmeye basladiklar1 donem olan 4. yiizyila tarihlendi-
gine inanilir. Sonraki déonemlerde bu topluluklar, Arap
istilalarina kars1 koymak igin ilkel koylerde veya sig1-
nak yeri olarak hizmet eden Kaymakli ve Derinkuyu
gibi yer alt1 gehirlerinde bir araya gelmeye baslamislar-
dir (http://whc.unesco.org/en/list/357).

Goreme kasabasinda bir vadi olugturan alanda kaya
bloklarinin igine oyulmus kiliseler, sapeller, yemekha-
neler ve oturma mekénlar1 iceren Géreme Ac¢ik Hava
Miizesi, MS 4. yiizyildan 13. yiizyila kadar yogun bir
sekilde manastir hayatina ev sahipligi etmis bir kaya
yerlesim yeridir. S6z konusu alanda bulunan kiliseler-
de Hristiyanligin ilk dénemlerinde kullanilan geomet-
rik siislemeler ortaya ¢ikarilan ilk boya katmanlarinda
goriilebilirken daha sonraki tarihlerde yapilan freskler,
Incil ve Isa’nin hayatindan sahneleri betimlemektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligy, http://www.muze.gov.tr/).

Tablo 2: Kapadokya’da Diinya Miras1 Alan1 Yerler

Alan fli Tlgesi
Goreme Tarihi Milli Parki ~ Nevgehir ~ Merkez-Avanos-Urgiip
Kaymakli Yer alt1 $ehri Nevsehir Merkez
Derinkuyu Yer alt1 Sehri Nevsehir Derinkuyu
Karain Koyii Nevsehir Urgiip
Karlik Koyii Nevsehir Urgiip
Yesiloz Koyii Nevsehir Urgiip
Soganli Mahallesi Kayseri Yesilhisar
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Goreme Ac¢ik Hava Miizesinde sirasiyla Kizlar ve Er-
kekler Manastir;, Aziz Basil Kilisesi, Elmali Kilise,
Azize Barbara Kilisesi, Yilanli Kilise, Mutfak-Kiler, Ye-
mekhane, Karanlik Kilise, Azize Catherine Sapeli, Ca-
rikli Kilise'yi gezip gérmek miimkiindiir. Ayrica, miize
girisinde yolun diger tarafinda Tokali Kilise mevcuttur.

Hem dogal hem de kiiltiirel niteliklere sahip Gore-
me Milli Parki ve Kapadokya, UNESCOnun Liste’ye
kayit i¢in belirledigi 10 dl¢iitten (1), (3), (5) ve (7) nu-
marali 6l¢titlere sahiptir. S6z konusu UNESCO ol¢iitle-
ri, Géreme Milli Parki acisindan su sekilde degerlendi-
rilmektedir (http://whc.unesco.org/en/list/357):

1. Kalite ve yogunluklarindan dolay: Kapadok-
yann kayalik mabetleri, ikonoklazm (725-842)
sonrast Bizans sanatmun yeri doldurulamaz
tanikligini sunan sanatsal bir basariyr olustur-
maktadr.

3. Kaya yerlesimleri, koyler, manastirlar ve kilise-
ler, Bizans Imparatorlugu’nun bir ilinin 4. yiiz-
yil ile Selguklularin (1071) gelisi donemleri ara-
sindaki eski imajinmi siirdiirmektedir. Bundan
dolay1 Bolge, yok olmus bir medeniyetin 6nemli
kalintilarina sahiptir.

5. Kapadokya, dogal erozyon ve daha yakin do-
nemlerde de turizmin bilesik etkisi altinda za-
rar goren geleneksel insan yerlesiminin segkin
bir drnegidir.

7. Carpict bicimde erozyonun giiciinii gisteren
goriilmeye deger manzarasiyla Goreme Vadisi
ve cevresi, miithis giizellige sahip ve Bolgenin
kiiltiirel ogeleriyle etkilesmis peri bacasi sekille-
ri ve erozyondan olusan diger sekillerin diinya
capimda meshur ve erisilebilir goriintiisiinii ba-
rindirmaktadr.

Kapadokya Bolgesinin merkezi ve basat ili olan
Nevsehirde 2016 yili verilerine gére turizm isletme-
si belgeli 89 tesis kayitlidir ve bu tesisler 4.012 oda ve
8.607 yatak kapasitesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/). Nevsehirde
(Merkez, Avanos, Kozakli ve Urgiip) 2016 yilinda tu-
rizm isletmesi belgeli tesislerde konaklayan kisi say1-
s1, 91.007 yabanci ve 298.222 yerli turist olmak iizere
toplam 389.229dur. Bu tesislerdeki geceleme sayilar1
ise yabanci turistler i¢in 176.790, yerli turistler icin ise
567.349 olmak iizere toplam 744.139 olmus ve ortalama
kalig siireleri de hem yerli hem de yabanci turistler icin
1,9 gece olmustur. Bu rakamlara gére doluluk oranlar:
ise yabanci turistler bazinda %5,55 ve yerli turistler ba-
zinda da %17,82 olmak iizere toplam %23,37 olmustur
(Kultiir ve Turizm Bakanligy, http://yigm.kulturturizm.
gov.tr/). Ayrica, 2016 yilinda Nevsehirdeki (Merkez,
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Avanos, Derinkuyu, Hacibektas, Kozakli ve Urgiip)
belediye belgeli konaklama isletmelerinde kalan kisi
say1s1 ise 176.067 yabanci ve 389.770 yerli turist olmak
tizere toplam 565.837dir. Bu tesislerdeki geceleme sa-
yilar1 ise yabanc turistler i¢in 324.979, yerli turistler
i¢in ise 642.458 olmak tizere toplam 967.437 olmus-
tur. Ortalama kalis siireleri yabanci turistler i¢in 1,8
ve yerli turistler i¢in de 1,6 olmustur. Doluluk oranlari
ise yabanci turistlerde %10,32 ve yerli turistlerde %20
,40 olmak tizere toplam %30,72 olarak gerceklesmistir
(Kaltir ve Turizm Bakanligy, http://yigm kulturturizm.
gov.tr/). Bununla birlikte, 2016 yilinda Nevsehirdeki
miizeleri 1 milyon 493 bin kisi ziyaret etmistir. Bu bag-
lamda, 510.115 ziyaretgi ile Goreme A¢ik Hava Miizesi
Bolgede en ¢ok ziyaret edilen yer olmustur (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy, http://basin kulturturizm.gov.tr/).

Kapadokya, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zengin-
likler ile doga ve kiiltiir turizmi basta olmak {izere ath
gezi, balon, inang, kongre ve termal turizm gibi turizm
tiirleri i¢in ideal bir yerdir. Bunun yani sira, Bolgede
turizmle iliskili ¢omlekgilik, sarapcilik ve tas islemeci-
ligi gibi faaliyetler de mevcuttur.

Periyodik Raporlar

Taraf iilkeler topraklarindaki Diinya Miras: varlik-
larin korunma durumlarini da igeren Diinya Mirasi
Sozlesmesinin uygulanmasi durumuna iligkin Diinya
Mirast Komitesine her alt1 yilda bir periyodik rapor
sunmaya davetlidirler. Periyodik raporlamanin Diinya
Mirasi Sozlesmesi'nin uygulanmasinda dort ana ko-
nuya hizmet etmesi amaglanmigtir (http://whc.unesco.
org/en/periodicreporting/):

1. Taraf iilkenin Diinya Mirast Sozlesmesini uy-
gulamasimin degerlendirilmesini saglamak;

2. Diinya Miras: Listesindeki varliklarin zaman
gectikce Diinya Mirasi degerlerinin stirdiiriiliip
siirdiiriilmediginin - degerlendirilmesini sagla-
mak;

3. Diinya Miras: varliklar hakkinda degisen ko-
sullarin ve varhklarin korunma durumlarinin
kayit altina alinmasi icin gereken giincel bilgiyi
saglamak;

4. Diinya Miras: Sézlesmesinin uygulanmasi ve
Diinya Mirastnin korunmasina iliskin bélgesel
is birligi ve taraf iilkeler arasinda bilgi ve tec-
riibe degisimine imkdn verecek bir mekanizma
saglamak.

Diinya Miras: Komitesi, bolgesel is birligini tegvik
etme ve her bolgenin 6zel niteliklerine cevap verebil-
mek i¢in periyodik raporlamada bélgesel bir yaklagima
sahiptir. Taraf iilkelerin, yetkili kurumlarin ve bolgesel
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uzmanlarin tam katilimlarini saglamak icin her birine
yonelik bolgesel raporlama stratejileri gelistirilir. Ko-
mite, bu bolgesel periyodik raporlar: alt1 yillik donem-
lere dayali 6nceden ayarlanmis bir programa gore
inceler. Donemler su sekilde gelismistir (http://whc.
unesco.org/en/periodicreporting/):

e  Birinci dénem: 2000-2006

e Degerlendirme yili: 2007

e  Ikinci dénem: 2008-2015

e Degerlendirme dénemi: 2015-2017
e  Ugiincii dénem: 2017-2022

Diinya Mirasi Sozlesmesine taraf iilkelerin meclis-
leri ve Diinya Miras1 Komitesi standart belirleyici bir
role sahiptir. Diinya Miras: varliklarin yonetimi ve iz-
lenmesi taraf iilkelerin sorumlulugunda kalmaktadir.
Taraf {iilkeler, ayrica, periyodik raporlarin hazirlan-
masindan da sorumludurlar. Diinya Miras1 Komitesi
ve Sekreterligi (UNESCO Diinya Miras1 Merkezi), bu
gorevler igin taraf iilkeleri desteklemekte ve bolgesel
periyodik raporlama stratejilerinin uygulanmasini ko-
laylagtirmaktadir. Taraf ilkeler, Sekreterlikten ve/veya
Danisma Kurullarindan (ICOMOS-Uluslararasi Anitlar
ve Sitler Konseyi, ICCROM-Uluslararas: Kiiltiirel Var-
liklar1 Koruma ve Restorasyon Merkezi ve IUCN-Diinya
Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi) uzman tav-
siyesi talep edebilmektedir. Sekreterlik, ayni zamanda,
taraf iilkelerin rizasi ile uzman atamasi yapabilmektedir.
Diinya Miras1 Komitesi, taraf iilkelerin periyodik ra-
porlarini incelemekte ve cevaplamaktadir. Daha sonra
ise bulgularini UNESCO Genel Konferans raporuna
yazmaktadir. Raporlama siireci su sekilde islemektedir
(http://whc.unesco.org/en/periodicreporting/):

1. Diinya Miras: Komitesi, alt1 yillik periyodik
raporlama donemleri belirler.

2. Taraf iilkelerin, yetkili kurumlarin ve bolgesel
uzmanlarmn katilimlari, raporlar: hazirlamada
taraf ilkelere yardim, taraf iilkeler arasinda
tecriibe degisimi ve raporlarin bolgesel bag-
lamda analizlerini saglamak ve Diinya Mirasi
Raporunun bolgesel durumunu hazirlamak
i¢in bolgesel stratejiler uygulamaya konur.

3. Diinya Miras1 Raporunun bolgesel durumu
sunulur.

4. Diinya Miras1 Raporunun bolgesel durumu,
Diinya Mirasi Komitesi tarafindan incelenir.

5. Diinya Miras1 Komitesi, Diinya Miras1 Rapo-
runun bolgesel durumuna bakarak taraf tilke-
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lere tavsiyeleri belirler, kendi karar alma poli-
tikasi icin sonuglar ¢ikarir ve bunlar UNESCO
Genel Konferans raporuna dahil edilir.

Periyodik raporlama uygulamasi ile Diinya Mirasi
varliklarin korunma durumlar: degerlendirilerek var-
liklarin istiin evrensel deger niteliklerinin siirdiriiliip
stirdiiriilmedigi izlenmektedir. Bu raporlar sayesinde
sorunlara ¢oziimler aranmasi ve taraflar arasinda is
birligi ve ag kurulmasinin saglanmasi da amaglanmak-
tadir. Yayimlanan raporlarin, ayrica, tistiin evrensel de-
ger, otantiklik ve bitiinlitk kavramlariin 6nemi hak-
kinda bilgi kaynag1 olmalar1 da beklenmektedir (http://
whc.unesco.org/en/periodicreporting/).

Periyodik raporlama uygulamasindan toplanan
bilgilerden yola ¢ikilarak Diinya Miras1 Komitesine
sunulmak {izere bir final raporu hazirlanmaktadir. Fi-
nal raporunun tanimlanan ve periyodik raporlama uy-
gulamasinin sonucu olarak sunulan ihtiyaclar, riskler,
tehditler, giiglii yonler ve firsatlara cevap olacak ulusal
ve bolgesel diizeyde hedeflenen eylem planlarinin ge-
listirilmesi i¢in temel olusturmas1 amaglanmaktadir.

YONTEM

Aragtirma, Goreme Milli Parki ve Kapadokya'ya
iliskin 2014 tarihli UNESCO raporu basta olmak iizere
UNESCO Diinya Miras1 Merkezinin yayimladig: ilgili
kaynaklarin taranmasi ve Bolge ziyaretleri esnasindaki
gozlemlere dayali olarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR

2014 Yii Periyodik Raporunda Goreme Milli
Parki ve Kapadokya

Goreme Milli Parki ve Kapadokya, UNESCO Diin-
ya Miras1 Komitesinin Paris’te 2-6 Aralik 1985 tarihin-
de toplanan dokuzuncu olagan toplantisinda Diinya
Miras1 Listesine alinmustir (http://whc.unesco.org/
archive/repcom85.htm#357). O tarihten sonra 1988,
1992 ve 1994 yillarinda Bolgenin korunma durumuna
iliskin raporlar yazilmistir (http://whc.unesco.org/en/
list/357/documents/). 2000 yilinda periyodik raporla-
ma uygulamasinin baslatilmasi ile birlikte 2000-2006
yillar1 arasindaki ilk donem sonunda Bolge'ye iliskin
ilk periyodik rapor yazilmistir. 2006 yili raporu, Bol-
ge'ye iligkin koruma, yonetim ve izleme konularinda
uzmanlik ve egitim kaynaklari, bilimsel ¢aligmalar,
Bolgenin korunma durumunu etkileyen faktorler, egi-
tim, bilgi ve farkindalik insas1 ve sonunda da tavsiye
edilen eylemlerin aktarildig1 bir rapor olmustur. Pe-
riyodik raporlama uygulamasmin ikinci ve glintimii-
ze kadarki son raporu 2014 yilinda yazilan rapordur.
Bolge’ye dair yazilan bu rapor hitkiimet (bakanlik) yet-



Goéreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Bélgeleri'ne iliskin UNESCO Raporu Degerlendirmeleri ve Oneriler

kilileri, UNESCO personeli, sivil toplum kuruluslar:
(STK), yerel halk ve danisma kurullarinin (ICOMOS,
ICCROM ve IUCN) katilimlari ile hazirlanmigtir. Pe-
riyodik raporlama siirecinin asagidaki hususlarin an-
lasilmasini iyilestirdigi degerlendirilmektedir (UNES-
CO, 2014: 13):

e Diinya Miras: Sozlesmesi (Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme);

o Ustiin evrensel deger kavrams;
e Diinya Miras: varligin iistiin evrensel degeri;
e  Biitiinliik ve otantiklik kavramlari;

e Diinya Miras: varligin biitiinliik ve otantiklik
ozellikleri;

o Ustiin evrensel degerini siirdiirmek icin Diinya
Mirasi varhigin yonetimi;

e Denetleme ve raporlama;
o Yonetim etkinligi.

Bu rapor, Bolge'yi cesitli ayirt edici yonleri ve 6zel-
likleri ile ele almakta ve bu ayirt edici niteliklerin siir-
diriilmesine iliskin mevcut durumu aktarmaktadir.
Raporda ayrica, 6zellikle koruma, yonetim, izleme gibi
konularda Bolge'ye iliskin gozlenen olumlu ve olumsuz
faktorlere yer verilmistir. Bu baglamda, raporda olum-
lu degerlendirilen hususlarin yani sira olumsuz olarak
yer verilen hususlarin olumlulardan daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Bolge’nin iistiin evrensel deger 6zelligi

Goreme Milli Parki ve Kapadokya Bolgesinin tistiin
evrensel deger ozelligi, insanlarin kayalar1 oyarak ev-
ler, kiliseler ve yer alt1 sehirleri meydana getirmeleri ile
birlikte dogal erozyon ile meydana gelen ve genel ad:
peri bacasi olan kaya olusumlarinin hep beraber Bol-
ge’ye bir magara yerlesimi kompleksi izlenimi verme-
sindendir. Bunun yani sira, Hristiyan mabetlerindeki
freskler ve dekorlar, ikonoklazm sonrasi Bizans sanati-
nin oncii 6rneklerini sunmaktadir (http://whc.unesco.
org/en/list/357).

Bolge’nin biitiinliik 6zelligi

Benzersiz konik kaya yapilarini olusturan erozyon
slireci, yeni peri bacalar1 ve stitunlar olusturmaya de-
vam edecek; bununla birlikte, bu stirecin hizina baglh
olarak varligin (alanin) dogal degerleri, stirdiiriilemez
kullanimdan kaynakli tehdit altinda kalacaktir. Kitle
turizmi ve bitylime baskis1 egliginde baslica erozyon-
dan ve diger olumsuz dogal stireglerden dolay alttan
oyulma tehlikesi olan kaya kiliseleri ve ilgili kiiltiirel ya-
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pilar dahil kilttirel 6zelliklerin yeri asla doldurulamaz.
Onceden C. Texier, H. G. Rott ve G. de Jerphanion gibi
yazarlarin bahsettigi bazi kiliseler gliniimiizde mevcut
degildir. Bazi koni ve direklerde (peri bacalar1) deprem
hasari izlerine rastlanmaktadir, fakat bu durum dogal
bir fenomen olarak goriilmektedir. Turistlerce agir1
kullanim ve bazi Vandalizm olaylar1 bildirilmis ve bazi
uyumsuz yapilar yapilmistir (http://whc.unesco.org/
en/list/357).

Bolge’nin otantiklik 6zelligi

Tarihi konumu, bi¢imi, tasarimi, malzemesi ve us-
talig1, kayit olgiitlerinde tanimlanan kiiltiirel ve dogal
degerleri yeterli derecede yansitan Bolge, degerleri ve
nitelikleri ile otantiklik kosullarini karsilamaktadir.
Dogal kayalarin i¢ine yapilar oymanin s6z konusu ol-
dugu bu Bolgedeki teknik zorluklar (bir binanin 6gele-
rini olusturmak i¢in malzemelerin bir araya getirilme-
lerinden ziyade kaldirilmalar, alttaki morfolojik yap1
vb.) ve dogal kosullar karsisinda insan gabasi yaratici
bir mimariyi géstermektedir. Bu mimari anlayis, son-
raki her neslin kiiltiirel tutumlarini ve teknik becerile-
rini etkileyerek devam eden dénemler ve medeniyetler
boyunca hemen hemen degismeden siirmiistiir.

Bolge’nin koruma ve yonetim gereklilikleri

Diinya Miras1 varlig1 olan Géreme Milli Parki 1986
yilinda milli park ilan edilmistir (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, http://goreme.tabiat.gov.tr/). Bolge, bu agi-
dan 2873 sayili Milli Parklar Kanunu (1983) kapsami-
na girmektedir. 2873 sayili Milli Parklar Kanunu'nun
‘Koruma’ baglikli 5. bolimiinde yer alan 14. maddede
yasaklanan faaliyetler agiklanmustir. Buna gore, Kanun
kapsamina giren yerlerde tabii ve ekolojik denge ve
tabii ekosistem degerinin bozulamayacag, yaban ha-
yatinin tahrip edilemeyecegi; sahalarin 6zelliklerinin
kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya
olabilecek her tiirlii miidahalenin, is ve islemin yasak
oldugu; orman tdriinleri iiretimi, avlanma ve otlatma
yapilamayacagi, ayrica kesin bir zorunluluk bulunma-
dikea her ne suretle olursa olsun higbir yap1 ve tesisin
kurulamayacag: ve isletilemeyecegi veya bu alanlarda
var olan yerlesim sahalar1 disinda iskdn yapilamayacagi
belirtilmistir.

Ote yandan, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varlikla-
rin1 Koruma Kanununun (1983) ‘Korunmas: Gerekli
Taginmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarr’” baglikli 2. boli-
miintin altinda yer alan 6. maddenin 1. fikrasinin (d)
bendinde korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklari arasinda Bolgede sik¢a rastlanan varliklardan
olan kiliseler, manastirlar, freskler ve peri bacalarina da
yer verildigi goriilmektedir.
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Nevsehir Kiiltiir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Nevsehir, Nigde ve Kirsehir illerinde bulunan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nca tespit edilen veya ettirilen ko-
runmasi gerekli kiiltiir ve tabiat varliklarinin tescilini
yapmak; koruma amagl imar planlari ile ilgili kararlar
almak ve korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir ve tabi-
at varliklarinin koruma alanlarinin tespitini yapmak
gibi gorevleri yerine getirmektedir (Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, http://www.korumakurullari.gov.tr/). Bu
baglamda Kurul, Goreme A¢ik Hava Miizesi de dahil
olmak tizere arkeolojik sit alanlari, anitsal kiltiir var-
liklar1 ve sivil mimari kiiltiir varliklar: kategorilerinde
ytizlerce tasginmaz varlig: tescil etmistir (Kiltir ve Tu-
rizm Bakanligi, http://www.korumakurullari.gov.tr/).
Benzer bicimde, Diinya Mirasi alana d4hil olan Yesilhi-
sar ilcesindeki Soganli mahallesini barindiran Kayseri
ili i¢in de (Yozgat ili ile beraber) Kayseri Kiiltiir Var-
liklarin1 Koruma Bolge Kurulu devrededir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg, http://www.korumakurullari.gov.tr/).

Mevcut alan kullanimini revize etmeye ve giincelle-
meye yonelik ¢aligmalar 2003 yilinda tamamlanmuigtir.
Bu baglamda, ¢evredeki yerlesim alanlarinda ufak ¢ap-
li diizeltmeler ve Goreme, Ortahisar, Cavusin, Urgiip
ve Mustafapasa gibi dogal koruma alanlar igindeki
yerlesim yerlerinin mekénsal gelisiminin siki bigimde
kontrol edilmesi kararlagtirilmistir. Otel biiylimelerini
oda kapasitelerini sinirlandirmak adina hesaba kat-
malar1 ve ayrica imar planlarinda turizm gelisimi i¢in
rezerve edilmis alanlarda arazi kullanim kararlarini
gozden gegirmeleri yoniinde yerel yonetimlere tavsi-
yede bulunulmas: diger kararlar arasindadir. Urgiip'te
tamamlandiktan sonra kentsel korumaya yonelik bir
koruma plan1 yiiriirliige girecektir. Ilgili tim planlar,
siirekli giincel tutulmaktadir (http://whc.unesco.org/
en/list/357). 2004 yilinda yeni bir Kiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi sinir1 belirlenmistir. Tiim
bu alanlar, kendi sinirlari i¢inde kendi mevzuatlarina
tabidir. 2006 yilinda yerel yonetimler i¢cinde revize edil-
mis koruma mevzuatina uygun koruma, uygulama ve
izleme birimleri kurulmustur (UNESCO, 2014: 6). Son
olarak, 2013 yilinda Géreme Milli Parki Uzun Devreli
Gelisim Plan1 kabul edilmistir (UNESCO, 2014: 8).

Erozyondan dolay1 tehlike altinda olan yapilar ola-
rak El Nazar, Elmali ve Meryem Ana kiliseleri oncelikli
eylem gerektiren anitlar olarak listelenmistir. Bunlarin
korunmalari, restorasyonlari ve bakimlari i¢in alan se-
viyesinde 6zel 6nlemler gerekmektedir. Koruma plan-
lar1 ve tedbirleri, miinferit yerlerde yiiriirliikkte olmakla
birlikte Bolge yonetiminden sorumlu baslica taraflar,
Kapadokya Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bol-
gesinin Diinya Mirast olma 6zelliklerini ve degerleri-
ni korumak i¢in biitiinlesik bir bélgesel planin gerekli
oldugunu kabul etmektedirler (http://whc.unesco.org/
en/list/357).
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Bolge’ye dair aktarilan olumsuzluklar ve

eksiklikler

Raporda Goreme Milli Parki ve Kapadokya'ya ilis-
kin yer verilen eksiklikler derlenerek maddeler hélinde
siralanmigtir (UNESCO, 2014):

e Yerlesim yerlerindeki {iriinlerin, hizmetlerin
ve ticari tesislerin mimari yapilarinin kalitesi
distktir.

e Ata binme, balon ve bisiklet turlar1 olumlu
etkilere sahipken ATV kullaniminin etkileri
olumsuzdur.

e Dogal yapilarin 1slahinda (reformasyon) 1si,
toz, kuraklik gibi faktorler bazen koruma pro-
jeleri i¢in engel teskil etmektedir.

e Diinya Miras1 varligin sinirlar1 idari yetkili-
lerce bilinmekte, ancak yerel sakinler ve arazi
sahiplerince bilinmemektedir.

e Alanin Gstiin evrensel deger, biitiinlik ve
otantiklik 6zelliklerini siirdiirmesi igin yeter-
li yasal diizenlemeler mevcut olmakla birlikte
uygulamada birtakim eksiklikler vardur.

e Diinya Miras: varlikla ilgili mevzuat1 ve dii-
zenlemeleri uygulayacak kapasite ve kaynak
yoniinden biiytik eksiklikler mevcuttur.

e Alan icindeki her koruma durumu, alan y6-
netimini zorlagtirabilen farkli sartlari tasi-
maktadir. Mevcut ulusal tahsis durumu, Ka-
padokyanin kendine 6zgii degerlerini bire bir
karsilamamaktadir. Bu yiizden, alana 06zgii
yeni koruma sartlarina ihtiyag vardir.

e  Alanin korunmas saglanirken yerel toplumun
sosyal ve ekonomik hayatinin etkilenmemesi
i¢in geleneksel hayat tarzlarinda ve bilgi sis-
temlerinde meydana gelen degisimleri yone-
tecek gerekli tedbirler alinmamuistir.

e Alanin korunmasini ve yerel toplumun sosyal
ve ekonomik hayatini olumsuz etkileyebilecek
kurakliga kars1 gerekli tedbirler alinmamustir.

e Heniiz alana 6zgii herhangi bir yonetim plan
olusturulmamustir ve alana bir yonetici/koor-
dinator atamasi yapilmamistir. Cesitli organ-
larca yapilan planlar uyum saglamamaktadir.
Mevcut yonetim sistemi, yeterince etkili sayil-
mamaktadir.

e  Yonetimle ilgili kesimlerde Diinya Mirasi var-
ligin farkli yonleriyle ilgili hususlarda is birligi
yok denecek kadar azdir. Bu baglamda, 6zellik-
le arazi sahipleri is birligi noktasinda zayiftir.



Varligin tistiin evrensel degerini korumaya y6-
nelik bir yonetim sistemi ve plani halihazirda
mevcut degildir.

Yillik bir ¢alisma plant mevcut degildir.

Yerel halk, yonetimle ilgili kararlara katilma-
maktadur.

Alan ve gevresinin yonetimi ile ilgili sektorle is
birligi yok denecek kadar azdur.

Mevcut biitce, temel yonetim ihtiyaclar1 igin
yetersizdir ve kapasite yonetimi icin ciddi bir
kisit olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetim ihtiyaglarini kargila-
mada yetersizdir. Bu yetersizlik, idare, egitim,
terclime, ziyaret¢i yonetimi ve riske hazirlik
alanlarinda daha da belirginlesmektedir.

Kapasite gelistirme plan veya programi mev-
cut degildir. Yonetim dis personeller tara-
findan uygulanmakta ve beceriler transfer
edilmemektedir. Dolayisiyla, Diinya Mirasi
varligin korunmasi ve yonetimiyle ilgili prog-
ramlar yerel uzmanlhigin gelismesine katk: ver-
memektedir.

Diinya Mirasi varligin degerine iliskin bilgi
bircok 6nemli alanda yeterli olmakla birlikte
bosluklar vardir. Bu baglamda, yerel toplum-
dan ziyade ziyaretgilerin bilinci daha yiiksektir.

Tanimlanmig ihtiyaca ragmen Diinya Mirasi
varligin degeri ve yonetimine iliskin planl bir
egitim ve bilinglendirme programi yoktur.

Varligin iistiin evrensel degeri yeterince goste-
rilmemis ve yorumlanmamustir.

Bolge'yle ilgili arastirmalar mevcuttur, ancak
bunlar Bolge'nin yonetim ihtiyaglarina ve iis-
tiin evrensel deger kavrami anlayisini iyilestir-
meye doniik degildir.

Diinya Mirasi varligin mevcudiyeti egitim, bil-
gi veya farkindalik yaratma faaliyetleri yapil-
masina etki etmemistir.

Tanimlanmis ihtiyaca ragmen Diinya Mirasi
varlik i¢in onun dstiin evrensel deger niteligi-
ni de koruyacak bi¢imde bir ziyaret¢i kullanim
plani mevcut degildir ve bu baglamda ziyaretci
kullanim1 aktif bicimde yonetilememektedir.

Diinya Mirasi varliktan sorumlu kisilerle tu-
rizm sektoril arasindaki iletisim bityiik 6lgiide
idari ve diizenleyici meselelerle sinirli kalmak-
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tadir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin ziyaretci
tecriibesinin iyilestirilmesi ve Diinya Mirasi
varligin degerinin stirdiiriilmesine katkist si-
nirhdir.

Bolgede az sayida denetim vardir ve denetim-
ler planl degildir.

Varligin Gstiin evrensel degerinin siirdiiriil-
mesini izlemede kullanilacak koruma durumu
gostergeleri, Diinya Mirast varligin degerine
iligkin yeterli bilgi olmasina ragmen tanim-
lanmamustir.

Varligin tarihi gelisiminin ayrilmaz bilesen-
leri olan yerlerin dahil edilmesi i¢in gelecekte
Diinya Mirasrnin sinirlarinin genisletilmesi
diistiniilecektir. Ilave olarak, yer alt1 gehri si-
nirlarinin netlesmesi i¢in derinlemesine aras-
tirmalara ihtiyag vardir.

Bolge’ye dair aktarilan olumlu izlenimler

Raporda Goreme Milli Park: ve Kapadokyaya ilig-
kin yer verilen olumlu degerlendirmeler derlenerek
maddeler halinde siralanmistir (UNESCO, 2014):

Mevcut finansal kaynaklar orta vadede gii-
venlidir ve (finansal) kaynaklarin uzun vadede
gtivenli kalmalari i¢in planlama yapilmaktadir.

Yerel topluma bazi ekonomik faydalar saglan-
maktadir.

Yeterli tesis ve donanim mevcuttur.

Tesis ve donanimlarin temel bakimlar1 yapil-
maktadur.

Bolgede yapilan arastirmalarin sonuglar: ye-
rel, ulusal ve uluslararas: taraflarla genis 6l¢ii-
de paylagilmaktadir.

Diinya Mirast amblemi, bir¢ok yerde ziyaret-
gilere kolayca goriilebilecek sekilde mevcuttur.

Toplanan ticretlerin (6ren yeri girigleri) Diinya
Mirasi varligin yonetimine katkisi olmaktadir.

Diinya Mirasi varligin iistiin evrensel deger
ozelligi stirdiiriilmektedir.

Diinya Mirasi varligin biitiinliigii korunmustur.

Diinya Mirasi varligin otantiklik 6zelligi ko-
runmustur.

Diinya Miras: varligin diger bazi 6nemli kiil-
tiirel ve dogal degerleri kismen zayiflamis olsa
da varligin korunma durumu bu olumsuzluk-
lardan 6nemli derecede etkilenmemistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Tiirkiye, Diinya Mirasi Listesinde 2017 yili Temmuz
ay1 itibariyle 17 varlikla listelenmektedir. Goreme Milli
Parki ve Kapadokya Kayalik Bolgeleri 1985 yilinda Lis-
te'ye ilk giren ti¢ varliktan biridir. Bolge, UNESCO’nun
tabiriyle iistiin evrensel deger, biitiinliik ve otantiklik
niteliklerine sahip dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin bilegi-
mi bir Diinya Mirasidir. Diinya Mirasi Listesinde yer
almak, yer alan taraflarda bu agilardan farkindalik ya-
ratmakta ve iilkelerin Diinya Miras1 varliklarina yone-
lik 6zellikle koruma ve izleme ¢aligmalarina yonelme-
lerine sebep olmaktadir.

Diinya Mirasi varliklarin yonetimi ve izlenmesi iil-
kelerin sorumlulugundadir. Diinya Mirasi Sozlesme-
sine taraf tilkeler, Diinya Miras1 Komitesine periyodik
olarak her alt1 yilda bir topraklarindaki Diinya Mirasi
varliklarin korunma durumlarini da iceren raporlar
sunmaktadirlar. Komite, raporlama islemleri i¢in taraf
tilkeleri desteklemekte ve bolgesel ¢alismalarin uygu-
lanmasini kolaylastirmaktadir. Diinya Miras: varlikla-
ra dair 6zellikle onlarin korunmalari ve stirdiiriilmeleri
basta olmak tizere varliklara yonelik sorumluluklar ye-
rine getirilmeyip varliklar zarar goriir ve Diinya Mirasi
Listesine girmelerini saglayan ozelliklerini kaybeder-
lerse s6z konusu varliklar Listeden ¢ikarilmaktadirlar
(UNESCO, 2016: 45).

Goreme Milli Parki ve Kapadokya'ya iliskin son ola-
rak 2014 yilinda bir rapor yazilmistir. Diinya Mirast var-
lik olan Bolge, raporda ¢esitli baghiklar altinda incelenmis
ve durumu ortaya konmustur. Bununla birlikte, ayrica,
raporda Bolge'ye iliskin olumlu degerlendirmelerin yani
sira bircok olumsuz degerlendirmeye ve eksiklige yer ve-
rildigi goriilmektedir. S6z konusu eksikliklerin ana hat-
laryla egitim, finansman, hukuk, trafik, planlama ve y6-
netim alanlarinda oldugu goriilmektedir. Eksikliklerin
farkls kategorilerde mevcut olmasindan bu eksikliklerin
giderilmesinin farkli uzmanliklari, kurumlar: ve yetkile-
ri kapsadig1 ve ilgilendirdigi anlagilmaktadir.

Raporda Bolgede gozlenen olumsuzluklara nispe-
ten daha az yer tutan olumlu faktorler arasinda Diinya
Mirasi varligin korunma durumunun olumlu olmasi,
Bolgede yeterli arz kaynaginin mevcut olmasi, Bol-
ge'deki varliklarin turizm yolu ile yerel ekonomiye kat-
ki saglamalari gibi hususlarin oldugu goriilmektedir.

Bilindigi tizere, dogal ve kiiltiirel miras varliklarin-
dan ekonomik fayda saglamak, bu varliklarin birer tu-
rizm arzi olarak ziyaretgilere sunulmasi yoluyla miim-
kiin olmaktadir. Bu durum, turizmin yikici etkilerini
de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, belli bir
koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi hem dogal
ve kiiltiirel mirasin sonraki nesillere aktarimi hem de
onlar sayesinde var olan turizm ve ekonomik faydanin
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devami i¢in hayatidir. Ancak, arastirmanin konusu
olan Bolge’ye 6zgii bir yonetim plani hayata gegirile-
memistir. Bundan dolayidir ki Bolgede net bir tasgima
kapasitesi hesabinin yapildigi da sdylenemez. Plan-
lama ilkesi olarak fiziki ve ekonomik gelisme odakli
bir yaklagim yerine dogal, kiiltiirel ve yerel 6zellikleri
korumaya odakli, katilimei ve biitiinciil bir yaklagimin
(Sonmez & Giiner, 2009: 452) benimsenmesi, Diinya
Mirasi alan i¢in en uygunu olacaktir. Dogal, kiiltiirel
ve tarihi dokularin korunmasi noktasinda bazi Avrupa
tilkeleri bagkentleri ve 6zellikle de yogun turist ¢ceken
kentlerinde merkezi ve yerel yonetimlerle is birligi ice-
risinde hem tegvik fonlar1 hem de yerel halkin ge¢mis-
ten gelen ve gesitli yollarla pekistirilen ortak koruma
bilinci sayesinde ¢oziimler gelistirilebilmistir (Kocalar,
2012: 62). Bununla birlikte, yeterli izleme mekanizma-
larinin kurulmasi kaynaklardan en iyi bicimde fayda
saglanmasi ve bu faydanin stirdiiriilebilmesi i¢in bir
gerekliliktir. Hem raporda bahsedilen eksikliklerin gi-
derilmesini saglamak hem de eksikliklerin giderilme
durumlarini degerlendirebilmek igin yonetim ve iz-
leme mekanizmalarini tesis etmek gerekmektedir. Bu
gereklilikler, Diinya Mirasi varligin korunmast ve siir-
diiriilmesi noktasinda en dncelikli olanlardir.

Bu calismada UNESCO raporu referans alinmis ve
bu baglamda ¢alisilmis olmakla birlikte arastirmanin
birtakim sinirliliklar: vardir. $6yle ki daha belirgin tes-
pitler i¢in Bolgede daha fazla gozleme ve kanita ihtiyag
vardir ve arastirma ve gozlem gibi siireglerin i¢ine daha
cok insan1 katmak gerekmektedir.

ONERILER

Diinya Mirast'na sahip olmanin beraberinde getir-
digi sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi ve/veya getirilmemesi iilkelerin imajlari-
na dogrudan yansimaktadir. Bolgede koruma ve siir-
diirtilebilirlik bilincinin siirekli egemen kilinmasi ve
UNESCO raporunda yer verilen eksikliklerin gideril-
mesi i¢in merkezi ve yerel yonetimler, turizm birlikleri
ve dernekleri, egitim kurumlar1 ve STK’lardan ilgililer
bir araya gelmeli ve rapordaki sorunlar1 giderecek ¢6-
ziimleri bulup hayata gecirmelidirler. Bununla birlikte,
raporun Tiirkee diline ¢evrilip daha fazla kitlelere (6r.
ortadgretim Ogrencileri, yerel halk) ulastirilmasinin
da daha ¢ok insanin bu konularda bilgi sahibi olmasi
agisindan faydali olacag: diistiniilmektedir. Raporda
belirtilen birtakim eksikliklere yonelik bazi dneriler su
sekilde siralanabilir:

e Raporda alana 6zgii koruma ve yonetim pla-
n1 olusturulmasinda mevcut idari yapilanma-
dan kaynakli bir takim engellere deginilmis-
tir. Mevcut idari yapilanmadaki hiyerarsi goz
oniinde bulundurularak eksikligi hissedilen



yonetim planinin hayata gecirilmesi igin yet-
ki ve gorev dagilimi yapilmalidir. S6z konusu
yetki, gérev ve sorumluluk dagiliminin mev-
cut idari yapilanmadaki igleyisi zaafa ugratma
ihtimali varsa 6zel temsil ve yetkiye sahip bir
kurul olusturularak bu kurul i¢inde gorev da-
gilim1 yapilabilir. Bu kurul, yetkililer arasin-
daki koordinasyon eksikliklerini giderecektir.
Raporda yer verilen bir diger eksiklik olan iis-
tiin evrensel deger niteliginin siirdiirtilmesini
izlemede kullanilacak gostergelerin tam olarak
tanimlanmamis olmasi sorununun ¢éziim de
yine bu kurul tarafindan saglanabilir.

Raporda alanda denetimlerin plansiz ve dii-
zensiz oldugundan bahsedilmistir. Denetim-
lerin tam olarak Bolgedeki hangi faaliyetlerle
ilgili oldugu belirtilmemistir, ancak Tiirkiyede
bircok alanda denetimlerin yetersiz oldugu
veya hi¢ olmadigi bilinen bir gercektir. Bu bag-
lamda yetkililerin {izerine diiseni yapmalari,
bu sorunun ortadan kalkmasi igin yeterli ola-
caktir. Denetimler; dikkatli ve 6zenli olunma-
s1, kurallara uyulmasi ve daha diizenli bir isle-
yisin hayata gecirilmesine katk: saglayacaktir.

Bolgede raporda da deginildigi gibi ziyaretgi-
lerden kaynakli bir trafik gozlenmektedir. Vadi
iglerine arag¢ girisi miimkiin olmayip patika
yollarla ziyaretgiler kaya olusumlar1 arasinda
gezebilmektedir. Bununla birlikte, baz1 vadile-
rin (6r. Dervent vadisi) ve kaya olusumlarinin
(6r. Pagabag1 ve Urgiip'teki peri bacalari, Go-
reme-Ortahisar yolu) hemen yanindan otoyol
gegmektedir. Trafigin sebep oldugu olumsuz et-
kileri ortadan kaldirmak i¢in bu bélgelere ara¢
girisinin kisitlanarak sadece tur otobiislerinin
alinmas! veya alternatif yollara bagli olarak ara¢
girisinin tamamen yasaklanarak o alanlarin sa-
dece yayalara tahsis edilmesi diistiniilebilir.

Raporda iiriin ve hizmetlerin yani sira Bol-
gedeki tesislerin mimari kalitesinin dusiik-
lugiinden bahsedilmistir. Goremede kaya
yerlesimleri icinde pansiyon isletmeciligi yay-
gindir. Bu durum mimari kalite diistikliigiin-
den ziyade ayirt edici ve 6zgiin bir 6zellik ola-
rak goriilebilir. Bunun disinda Avanos, Urgiip,
Ortahisar ve Ughisar gibi yerlerde betonarme
konaklama isletmeleri mevcuttur. Bu isletme-
ler de mimari estetigi arttiracak calismalara
gidebilirler. Bu anlamda, bir yorede ortak bir
mimari tarzin benimsenmesi yorelerin ayirt
ediciligi ve imajlar1 agisindan daha dogru bir
tercih olabilir. Bu baglamda, ortak mimari tar-
zin kararlastirilmasi siireci ilgili Bakanhklarin
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tasra teskilatlari, yerel yonetim, STK lar, yiik-
sekogretim kurumlari, miithendis ve mimar
odalar1 gibi kurumlarin ortaklaga ¢aligmalari-
n1 gerektirebilir. Ayrica, mimari yap: degisik-
ligine gidilmesinin ortaya ¢ikaracagi maliyet-
ler de merkezi idarenin isletmelere ucuz faizli
kredi vb. konularda devlet bankalar1 yoluyla
kolayliklar sunmasini gerektirebilir. Tiim bun-
larla birlikte, hizmet sektdrii olan turizmde
caligan personel triin ve hizmet kalitesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Tesis ne kadar
modern ve estetik olsa da personel beklentile-
ri kargilamiyorsa bu durum konuklarda hayal
kiriklig: yaratir ve isletmenin olumsuz deger-
lendirilmesine yol acar. Bu nedenle, Bolgede
istihdam edilen personelin egitimli ve kalifiye
personel olmasi dnem arz etmektedir. Yine,
Diinya Mirasi alan ilge, kasaba ve koy gibi
farkli 6lcekteki yerlesim yerlerinden olustu-
gundan her yerde ayni nitelikte tesisler mevcut
degildir. Derinkuyu ilgesi (yer alt1 sehri ve kili-
se), Karain koyii (gtivercinlikler), Karlik koyi
(kilise) ve Yesiloz koyii (Theodoro kilisesi) ile
Soganli mahallesinde (kaya kiliseleri ve maga-
ralar) turistik cekicilikler bulunmakla birlikte
konaklama isletmeleri bulunmamaktadir. Zi-
yaretciler, buralardaki kiiltiirel ve dogal var-
liklar1 gezip gormekte ancak daha ¢ok Avanos,
Urgiip ve Goremede konaklamaktadirlar.

Raporda paydaslar arasinda is birliginin yok
denecek kadar az oldugu ifade edilmistir. Bol-
gedeki kamu gorevlileri, sektor temsilcileri,
yerel halk gibi tiim paydaslarin birlikte ¢alig-
malar1 Bolgenin ve sonugta da kendilerinin
faydasina olacaktir. Is birlikleri, 6zellikle Bél-
ge'de yiiriitiilecek plan, proje gibi islerde 6nem
arz etmektedir. Bu is birliklerinde yerel halka
da goriislerinin sorulmas: hem paydaslar ara-
sinda is birliginin daha biitiinciil olmasini sag-
layacak hem de raporda belirtilen yerel halkin
kararlara katilmadigi goriisiinii de ortadan
kaldiracaktir. Yerel halkin ozellikle alinacak
kararlardan etkilenme durumlar1 disiintldii-
giinde sz sdyleme ve kararlari sekillendirme
haklar: vardir. Yerel halkin kararlara katilima,
dernekler ve STK’lar aracilig1 ile gergeklestiri-
lebilir. Yerel halkin kararlara katilimi, ayrica,
yerel halkta Diinya Mirasi ¢evreyi koruma
bilinci basta olmak iizere Bolge’ye dair bilgile-
rinin artmasina da sebep olacaktir. Bolgedeki
altyapt ve -ozellikle eglendirici-dinlendirici
imkénlar olmak tizere- iistyapinin hem yerel
halk hem de ziyaretciler tarafindan kullanila-
cak olmasi da unutulmamalidir.
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Raporda yer verilen bir diger eksiklik, biitce ve
ozellikle profesyonel insan kaynagi yetersizligi
ve Bolgedeki insan kaynaginin kapasitesini ge-
listirmeye yonelik plan ve programlarin olma-
mast seklindedir. Biitgeler, iilkelerin gelismis-
lik diizeyleri ve milli gelirleri ve kalkinmada
hangi sektorlere ve yorelere 6ncelik verildigi-
ne bagli olarak degisiklik gosterir. Ote yandan,
profesyonel insan kaynagi yetersizligi ise ilk
olarak egitim olgusunu akillara getirmekte-
dir. Bolgede yiiksekogretim diizeyinde turizm
egitimi verilmektedir. Egitimin yeterliligi ve
kalitesi igin bir boyutudur. Isin diger boyutu
ise sektoriin ne kadar egitimli ve kalifiye per-
soneli istihdam ettigi ile ilgilidir. Bélgede her
is kolunda egitimli kisilerin istihdam edilmesi,
profesyonel insan kaynag: yetersizligi sorunu-
nu ortadan kaldiracaktir. Calistigr isten farkls
alanlarda egitim gorenlere ise ¢alistig1 ise daha
vakif ve profesyonel olmalari i¢in kurs, semi-
ner vb. planlanarak onlar icin de kapasite ge-
listirme programlar1 uygulanabilir.

Raporda Diinya Miras1 varligin sinirlarinin
idari yetkililerce bilindigi, ancak yerel sakinler
ve arazi sahiplerince bilinmedigi ifade edil-
mistir. Benzer bir bulguya baska bir ¢aligmada
(Somuncu & Yigit, 2009: 400) da rastlanmak-
tadir. Caligmada Diinya Mirasi alana dahil
olan Kaymakli ve Derinkuyu yer alt1 gehirleri-
nin girisinde hediyelik esya satarak gecimleri-
ni saglayan yani turizmle de iligkili insanlarin
bityitk gogunlugunun (%93) bulunduklari ye-
rin Diinya Mirasi alan1 oldugunu bilmedikleri
ifade edilmistir. Calismada, ayrica, yorede ya-
sayan halkin ydrenin Diinya Mirasi alani ol-
dugu konusundaki bilgisini arttirmaya yone-
lik olarak okul ve evlerde yapilan herhangi bir
egitim programi ya da ¢alismanin bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu baglamda, bilgi diizeyinin
arttirilmasina yonelik okullarda ve halk egitim
merkezlerinde bazi genel turizm bilgileri ile
birlikte dersler ve kurslar verilebilir; afis, brosiir
ve kitapgik gibi tanitici ve bilgilendirici mater-
yaller basilabilir ve levhalardan yararlanilabilir.
“Toplumda bu tiir tarihi, kiiltiirel ve dogal mi-
rasla ilgili yeterli bilinglenme saglanamadigin-
da bazi alanlar geriye doniisii olamayacak de-
recede zarar gormektedir” (Kocalar, 2012: 71).

Raporda yer verilen bir diger husus, Bélgede
yapilan aragtirmalarin Bolge'nin yonetim ih-
tiyaglarina cevap vermedigi seklindedir. Bu
baglamda, Bolgede yapilacak arastirma ve tez-
lere baslamadan 6nce Bolgedeki resmi ve 6zel
cesitli kurum, kuruluslar ve isletmeler ziyaret
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edilerek karsilikli goriismelerle hangi konular-
da ve sorunlarda arastirmalara daha ¢ok ihti-
ya¢ duyuldugu ortaya konabilir ve arastirma
problemleri bu ihtiyaglara gore belirlenebilir.
Bununla birlikte, Bolgedeki sektor temsilci-
leri ve yore halki gibi paydaslarla Bolgedeki
Diinya Mirasi varliga dair goriislerin ortaya
konacag anket ve goriisme gibi aragtirmalar
ve c¢aligmalar Bolge'ye dair farkli goriislerin
ortaya konmasi ve ortak paydada bulusulmasi
yoniinden faydali olacaktir. Bolgede yapila-
cak bu arastirmalarin amagclart hem toplum
i¢in sosyoekonomik faydalari hem de Diinya
Mirast varlik i¢in koruma c¢alismalarini en
st diizeye ¢ikarmaya odaklanmalidir. Tim
bunlarla birlikte, raporda belirtilen hususlara
Bolgedeki sektor yoneticileri, STK lar ve yerel
halkin da ayn1 diizeyde mi katildiklar1 yoksa
bazi hususlarda taraflar arasinda farkliliklarin
mi oldugu da ayrica aragtirilabilir.
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Extensive Summary

EVALUATIONS ON THE UNESCO REPORT
CONCERNING GOREME NATIONAL PARK AND
THE ROCK SITES OF CAPPADOCIA AND SOME

SUGGESTIONS

Burak Murat DEMIRCIVT’

Introduction

UNESCO, stating that heritage is our legacy from
the past, what we live with today, and what we pass on
to future generations, points out that the cultural and
natural heritage are both irreplaceable sources of life
and inspiration and are the priceless assets not only
of each nation, but of humanity as a whole. It is the
responsibility of all to conserve natural and cultural
heritage because in case of loss of them, it is impossible
to replace them. Such reasons as preserving collective
memory and consciousness, improving science and
education, safeguarding artistic and esthetic values,
maintaining environmental diversity, and generating
economic value (Timothy & Boyd, 2003) justify the
need to conserve properties of natural and cultural
heritage. The Member States of UNESCO adopted
‘the Convention Concerning the Protection of the
World Cultural and Natural Heritage (World Heritage
Convention)’ in 1972 with a view to ensuring, as far
as possible, the proper identification, protection,
conservation and presentation of the world’s heritage.
The Convention aims at the identification, protection,
conservation, presentation and transmission to
future generations of cultural and natural heritage of
‘outstanding universal value’ After the adoption of the
Convention, a ‘World Heritage Committee’ and a “World
Heritage Fund’ were established in 1976. The criteria
and conditions for the inscription of properties on the
World Heritage List have been developed to evaluate
the outstanding universal value of properties and to
guide States Parties in the protection and management
of World Heritage properties. 12 properties from
different parts of the world were inscribed on the World
Heritage List for the first time in 1978. There have been
1,073 properties from 167 State Parties on the List by
December 2017 (http://whc.unesco.org/en/list/stat).

Turkey ratified the World Heritage Convention
on March 16, 1983 (http://whc.unesco.org/en/
statesparties/tr/). Three properties from Turkey
were inscribed on the List for the first time in 1985.
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The two out of three of the properties have been Great
Mosque and Hospital of Divrigi (Sivas) and Historic
Areas of Istanbul, both of which are cultural sites.
Goreme National Park (Nevsehir) and the Rock Sites
of Cappadocia is a mixed site (natural-cultural) on the
List inscribed in the same year. 17 properties have been
inscribed on the World Heritage List since 1985 to 2017.
This study aims at presenting remedial suggestions
to tackle with the factors evaluated as negative and
poor in the latest periodic report concerning Géreme
National Park and Cappadocia, published in 2014,
which the States Parties are invited to submit to the
Committee a periodic report once in every six years
on the application of the Convention, including the
state of conservation of the World Heritage properties
located on their territories.

Method

The method of the research is based on the
reviewing of sources published by the UNESCO World
Heritage Center as well as the 2014 periodic report
concerning Goéreme National Park and the Rock Sites of
Cappadocia and the observations made in the Region.

Results

The 2014 periodic report concerning Goreme
National Park and the Rock Sites of Cappadocia has
both the positive and negative statements about the
World Heritage property which the negative ones
covered more places than positive ones in the report.
The positive statements are mainly regarding the state of
conservation of the property. According to the report,
the World Heritage property’s outstanding universal
value has been maintained, its authenticity has been
preserved, and its integrity is intact. Besides, there are
adequate equipment and facilities in the Region and
the property provides economic benefits (e.g., income,
employment) to local communities. On the other
hand, deficiencies stated in the report are issues in the
education, finance, legislation, traffic, planning, and
management areas.

Conclusion and Evaluations

As is known, getting economic benefits from
natural and cultural heritage becomes possible
through tourism. This also brings devastating effects of
tourism to heritage sites. Depletion and conservation
of natural and cultural resources should be monitored
in order to enable both to pass on the World Heritage
properties to the next generations and to sustain
tourism and economic benefits which are thanks to
those resources. Being on the World Heritage List
leads to raising awareness in the state parties and impel
them to conservation and monitoring works. As for
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the Region, a site-specific management plan has not
been put into practice yet. Hence, carrying capacity
of the Region has not been calculated, either. The
most feasible planning policy for the World Heritage
property is the one which gives priority to conserving
the natural, cultural, and local resources instead of
focusing only on physical and economic developments
and is participatory and holistic (Sonmez & Giiner,
2009: 452). In some European countries, especially in
their capitals and tourist destinations, some solutions
towards the conservation of natural, cultural, and
historic tissues have been developed thanks to the
incentive funds, collective conservation consciousness
of the local communities, and the collaboration of
the national and local governments (Kocalar, 2012:
62). Besides, monitoring mechanism is a necessity for
optimum utilization from resources and sustainability.
Management and monitoring should be established in
order to both eliminate the deficiencies stated in the
report and to evaluate the process. These necessities
are of top priority in point of the protection and
sustainability of the World Heritage property.

This study is based on the UNESCO report and
this defines the study’s scope; however, it has some
limitations. More observations and evidences are
needed for more exact evaluations, and more people
should be involved in such processes as research and
observation.

Suggestions

Some deficiencies stated in the report and
suggestions to resolve them are as follows:

e Nosite-specific conservation and management
plans and enforcements: The distribution of
authority, tasks and responsibilities should be
accomplished to perform the planning and
enforcement needed considering the current
administrative hierarchy. If such a distribution
weakens the current administrative structure,
a particular committee with special authority
may be established. This committee will
eliminate lack of coordination. This committee
also can define the key indicators to monitor
the continuance of the outstanding universal
value of the World Heritage property.

e A small amount of monitoring, but it is not
planned: Authorities should perform their
duties and responsibilities on monitoring and
auditing. This will solve this matter. Besides,
monitoring leads to being attentive and careful,
obeying rules, and doing more regular working.
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Vibrations and noises resulting from the
traffic which damages the property: There are
motorways near some valleys (e.g., Dervent
valley) and some rock formations (e.g., fairy
chimneys in Pagabagi and Urgiip, and the
ones on the Goreme-Ortahisar road). In
order to resolve negative impacts resulting
from the traffic, the passes on those roads
may be limited to only tour buses or may be
close to all motor vehicles depending on the
alternative roads.

Low quality of products, services and
architectural structures of trade facilities:
There are cave accommodations in Goreme.
This could be seen as a distinctive feature
rather than a low quality. Apart from Goreme,
there are ferroconcrete accommodation
facilities in Avanos, Ortahisar, and Urgiip.
These facilities can do works to improve
architectural aesthetic. In this context,
adopting a collective architectural style in
a region may be a better choice in terms of
distinctiveness and image. Determining the
collective style could require the cooperation
of the national and local governments, non-
governmental organizations (NGOs), higher
education institutes, and chambers of engineers
and architects. Furthermore, costs caused from
architectural changes may require bank loans
for the businesses, so this could be met by
state banks with a lower interest rate. However,
the staff plays a decisive role for the quality of
the products and services in tourism sector.
Therefore, qualified staff should be employed
in the facilities. In addition, since the area
within the World Heritage property consists of
different scaled sites such as districts, towns, and
villages, facilities do not have the same quality
everywhere. There are tourist attractions in the
district of Derinkuyu, villages of Karain, Karlik,
and Yesil6z, and neighborhood unit of Soganl,
but there are not accommodation facilities.
Visitors come and see the cultural and natural
properties in the aforementioned places, but
they stay in Avanos, Urgiip, and Géreme.

Little or no coordination between stakeholders:
Coordination between all stakeholders
will be in favor of all. Coordination is even
more important for planning and projects
concerning the management of the property.

No local people’s participation into decisions
concerning the management of the area:
Getting input from local people into decisions

Burak Murat Demirgivi

relating to the management of the property is
both a holistic and an ethical approach. Local
people have the right to participate in and
form the decisions especially if it is considered
that they are affected from decisions. The
participation of local people into decision-
making process may be achieved by means of
associations and NGOs. Cognizance of local
people, especially related to the World Heritage
property and its conservation, will rise if they
participate in decision-making process. It
should be kept in minds that local people and
visitors utilize from the infrastructure and
recreation facilities together.

Inadequate human resources for management
needs: This can be overcome by education,
but education institutions are only halfway
when educated workforce is not preferred to
employ. Companies in the Region sometimes
prefer cheap workforce due to wrong cost
calculations. This is a problematic issue.
Besides, capacity development plans and
programs for local human resources are
needed in the Region.

The boundaries of the World Heritage
property are known by the management
authority but are not known by local residents
and landowners: Some courses including
tourism information in general may be given
at public schools and public education centers,
and informative materials such as posters,
leaflets, and booklets may be printed in order
to increase awareness.

Studies are not directed towards management
needs: Researchers may first visit institutions
and organizations around and learn from
them what kinds of researches are needed
more in the Region. Research problems
could be established after these interviews. In
addition, surveys aiming to reveal the views
of diverse stakeholders in the Region such as
tourism sector and local people towards the
World Heritage property will help to see the
different views (if available) and meet on a
common ground. The aims of these studies in
the Region should focus on maximizing both
the socioeconomic benefits for the society and
the conservation works for the World Heritage
property. In addition to all these, reconciliation
level of tourism sector, NGOs, and local people
in the Region on the statements in the report
may further be investigated.
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Oz

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére kiiltiir turizmi, en fazla geligme gdsteren turizm cesitleri arasinda yer almaktadr.
Kiiltiir turizmi, bir toplumun aligkanliklarini, kendi yagam alanlarindaki soyut ve somut 6zelliklerini deneyimlemek igin yapilan
seyahatlerdir. Bu agidan bir toplumun kiltiiriiniin korunmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas i¢in turizm sektorii aktorleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci, turizm sektdriinde aktif bir sekilde gérev alacak olan Turizm ve Otel Isletmeciligi
bolimil 6nlisans 6gcdrencilerinin, kendi kiiltiirel degerlerinin farkinda olup olmadiklarini tespit etmek ve gelecekte kiiltiirel
degerleri yayma konusundaki diistincelerini belirlemektir. Caligmada nitel aragtirma desenlerinden “olgubilim” (fenemonoloji)
deseni kullanilmistir. Aragtirmada veri elde etmek amaciyla Turizm ve Otel Igletmeciligi béliimii 6nlisans 6grencileri ile odak grup
gortismesi yapilmis ve elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analizler sonucunda goriismeye katilan
6grencilerin % 25’inin yasadiklar1 yorenin kiiltiirel degerlerinin farkinda olmadiklar: ve kiiltiir turizmi bilgilerinin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Gorlismeye katilan 6grencilerin % 75’inin yasadiklar1 yérenin kiiltiirel degerlerinin farkinda oldugu ve gesitli
aktiviteler ile kiiltiirlerini yayma diisiincelerinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik, Ogrenci Algis.

Abstract

According to the Word Tourism Organization, cultural tourism is among the most developed tourism varieties. Cultural tourism
is a travel made to experience the habits of a community, the absract and concrete features of their own living areas. In this respect,
tourism sector actors are great importance for the preservation and sustainability of the culture of a society. The aim of the study is
to determine whether the associate degree students of Tourism and Hotel Mananagement Department who will actively act in the
torism sector, are aware of their cultural values and what tehir ideas about dissaminating cultural values. In the study, phenomenology
design which is one of the qualitative research methods was used. In order to obtain data in the research, focus group interview was
made with the associate students of Tourism and Hotel Management Department and analysis method was used in the analysis of
the obtained data. As a result of the analysis, it has been determined that 25% of the students who participated in the interview were
not aware of the cultural values of the region they have lived and the their information about cultural tourism, was inadequate. It
has been determined that 75% of the interviewed students are aware of the cultural values of the region they lived and that they have
some ideas of spreading cultures whit various activities.
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GIRIS

[k turizm seyahatlerinin merak unsuru icerdigi
ve tamamen aragtirmaya doniik yapildigini sdylemek
miimkiindiir (Genim, 2002). Bu geziler diger insanlarin
nasil yasadigi, ne yedigi, ne ictigi, ne giydigi, nasil ba-
rindig1 vb. merak unsurlarini icermektedir. Tamamen
kiiltiirel igeriklerin 6grenilmeye ¢alisildigi bu gezilerin,
ziyaret edilen destinasyonda meydana getirdigi etkiler
cesitlilik gostermekle birlikte, destinasyonun ekono-
mik ve sosyal gelisimine de biiyiik katki saglamaktadr.
Toplumlarin bir 6rnek olmadig: yargisindan yola ¢ikil-
diginda, farkl toplumlardaki insanlarin yagsam tarzlari,
yeme-i¢me aligkanliklari, giyim tarzlari kisaca folklorik
yapilari, turizmin diger bir ifadeyle kiltiir turizminin
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Kiltiir turizminin ge-
listirilmesinde topluma ait 6zelliklerin, yine toplumun
bireyleri tarafindan gesitli etkinlikler araciligiyla yay-
ginlastirilmasi gerekir. Burada kilit noktada bulunan
aktorler, ozellikle gen¢ kusaklardir. Toplumun kiiltii-
rel yapisinin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi
ve stirdiiriilebildiginin saglanmasi, geng kusaklarin
bilinglenmesi ve kiiltiirel algilarinin belirginlesmesi
ile gerceklesir. Yapilan bu ¢alismada Turizm ve Otel
Isletmeciligi 6grencilerinin, yasadiklari toplumun kiil-
tiirlerine hakimiyetleri olgiilmeye ve sahip olduklari
kiiltiirel fonksiyonlar: yayma konusundaki fikirleri 6g-
renilmeye caligilmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir

Kiiltiir kavrami antropologlar tarafindan ilk defa
19. Yiizyilin sonlarinda gelistirilmistir. {lk ve acik ta-
nimi Ingiliz antropolog Sir Edward Burnett Tylor yap-
muistir. Tylor kiiltiirii kisinin, toplumun bir iiyesi olarak
kazandig1 bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, adet, gele-
nek, aliskanlik ve yeteneklerin karmasgik biitiinii olarak
tanimlamistir. Tylordan sonra yapilan tanimlarda ge-
nel olarak kiiltiir, bir toplumun paylastig1 ve tiyelerine
yaydig1 goriisler, degerler ve algilar seklinde tanim-
lanmistir (Haviland & Mcbride, 2008). Taylor’'un tani-
minda kiltiriin 6grenilen bir deger, tist kusaklardan
devralinan bir miras oldugu vurgulanmaktadir. Kiiltiir
tanimlarini inceledigimiz zaman, ii¢ ortak yén orta-
ya ¢ikmaktadir. Kiltiir iist kusaklardan miras olarak
devralmir, miras yasanir ve sonraki kusaklara yine bir
miras olarak devredilir (Aktan & Tutar, 2007). Birbirin-
den farkli pek ¢ok tanimi olmakla birlikte toplumlarin
kendi i¢lerindeki birlikteligin kurulmasinda ve kuvvet-
lenmesinde bitiinlestirici bir rol de tistlenen kiiltiriin
tarihsel, sirekli, toplumsal ve degisen bir olgu oldugu
sOylenebilir (Giiveng, 2005: Akt; Dikmen & Doruk,
2016). Bir insan toplulugunun becerileri, yetenekleri,
gelenek ve gorenekleri ile sanatlarini top yekin ele alan
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ve o toplumun yasama seklini olugturan kavram, kiiltiir
olarak tanimlanabilir ( Usal & Kusluvan, 2002). 1982
yilinda UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltiir
Politikalar1 Sonug¢ Bildirgesinde kiiltiir, bir toplumu
ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi,
manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden
olusan bir biitiindiir. Kiiltiir, sadece bilim ve edebiyat
degil, ayn1 zamanda yasam bi¢imlerini, insanin temel
haklarini, deger yargilarini, gelenek ve inanglarini da
kapsayan olgu olarak tanimlanmistir (Uygur & Bay-
kan, 2007). Bir kimlik 6gesi olan kiiltiir, toplumun ge-
lenegini gorenegini, yasama bi¢imini, adetlerini, alig-
kanliklarmi kapsayan bir kavramdir (Duran, 2009).

Kiiltiir Tiirleri Tipolojisi

Kiiltiir, genel olarak bir toplumun “maddi” ve “ma-
nevi” degerler biitiinii olarak tanimlanir. Insan bir
kiiltiire hazir dogar ve cevresinde karsilastig1 her sey
maddi ve manevi kiiltiiriin unsurlaridir. Insan bir kiil-
tiir iginde biiyiir; bu yoniiyle kiiltiir, insan davraniginin
ogrenilen yoniinii olusturur (Ozbek, 2000; Akt: Aktan
& Tutar, 2007). Kiiltiirii tagtyicisina, egemenlik alanina,
cikis veya yaratilis kaynaklarina, goriiniis ve bicimine
gore smiflandirmak miimkiindiir. Bu smiflandirmada
esas alinan kiltiir olctitleri “bireysel kiiltiir ve toplumsal
kiiltiir, genel kiiltiir, dist kiiltiir ve alt kiiltiir, maddi kiiltiir
ve manevi kiiltiir, ulusal ve evrensel kiiltiir” olarak nite-
lendirilmektedir. Bireysel kiiltiir, bireyin i¢ine dogdugu
genel kiiltiirden aldig1 somut ve soyut degerler biitiinii-
diir. Toplumsal kiiltiir, bir toplumu olusturan bireylerin
paylastiklar1 duygu, diisiince, davranis ve inanglardan
olusan norm ve degerler toplamidir. Kisaca toplumun
yasam bicimidir. Genel kiiltiir, 6zel bir toplumun ge-
nel aligkanliklari, degerleri, inanglari, sanat ve mimari
sekilleri, kisaca soyut ve somut tiim degerlerini ifade
eder. Alt kiiltiir, bir topluma hakim olan genel kiiltiir
veya Ust kiiltiirden farklilik gosteren ve azinlik grupla-
rinca benimsenen kultiirdur. Maddi kiltir, insanlarin
dogayla miicadelesi sonucunda ortaya ¢ikardig fiziksel
faktorleri icerirken, dogayi, evreni ve insani anlamak
i¢in olusturdugu inan¢ ve degerleri manevi kiltiri
olusturmaktadir. Ulusal ve evrensel kiiltiir, bir topluma
veya bir millete 6zgiidiir. Torenler, aligkanliklar, mima-
ri ve sanat eserleri, barinma ve giyinme bigimleri top-
lumlara has olgulardir (Aktan & Tutar, 2007).

Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras insanoglunun binlerce yillik yasam
deneyiminin, aklinin ve yaraticiiginin giintimiize
ulagmis somut ve somut olmayan degerleridir (Unsal
ve Pulhan, 2012). UNESCO’nun 17 Ekim 2003 tarihin-
de kabul ettigi, Tiirkiyenin de 27 Mart 2006 tarihinde
resmen taraf oldugu “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi S6zlesmesi’nin 6énemli amaclarindan biri,
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bu mirasin énemi konusunda yerel, ulusal ve ulusla-
rarast diizeyde duyarliligi ve farkindaligi artirmaktir.
Diger yandan kiiresellesmenin getirdigi “tek tip”lesti-
rici etkilerle yok edilmekte olan kiiltiirel ¢esitliligi ve
kiiltiirel miras1 korumaya, kiiltiirlerarasi itisme ve ku-
tuplasmanin yasandig1 bir diinyada bunun sikintilarin:
agmaya calisgan SOKUM Sozlesmesinin “somut olma-
yan kiiltiir” kavrami ve bu alani tanimlayan yaklasimi,
koruma, yasatma ve gelistirme amaci altinda 6énemli
firsatlar yaratmaktadir (Kutlu, 2009).

Kiiltiir Turizmi

Sosyo-kiiltiirel degerlerin ve dogal ¢evresel 6zellik-
lerin korunmas: ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasin-
da en etken ara¢ turizmdir. Uygur & Baykan (2007)e
gore kiiltiir, dogal tarihi ve kiiltiirel varliklar, sanat eser-
leri, sosyo- ekonomik olgular turistik bir tirtin bigimin-
de gezginlerin hizmetine sunulan bir turizm anlayisidir.

Turizmin baslangicinin tatil amach yapilan gezi
olmadigini belirten Genim (2002), ilk gezilerin bilin-
meyeni bilme, goriilmeyeni gorme ve 6grenme i¢gii-
diistiyle yapilan kiiltiirel geziler oldugunu belirtmistir.
Kiiltiir turizmi, “bir bolgede yasayan bir insan grubu-
na 6zgli somut ve soyut 6zelliklerinin, ziyaret¢inin ilgi
ve amacina gore gercek ortaminda deneyimlenmesi
i¢in yapilan seyahat” olarak tanimlamak miimkiindiir
(Bahge, 2009). Aring’a (2002) gore kiiltiirel amagli se-
yahat eden insanlar, eski medeniyetlerin ya da kiiltiir-
lerin izlerini goérme isteginin yani sira kendi kiiltiirleri
disindaki kiiltiirlere de ilgi duymaktadirlar. Silberberg
(1995), kiiltiir turizmini bir toplumun, bdlgenin, gru-
bun veya kurumun tarihine, sanatina, bilimine, yasam
tarzina/mirasina tamamen veya kismen motive olmus
ev sahibi topluluk disindaki insanlarin ziyaretleriyle
iligkilendirmistir. Ryan (2002), kiiltiir turizmini, yerel
kiiltir ve degerlere saygily; entelektiiel ve nitelikli bir
etkinlik bi¢imi olarak ele almaktadir. Beeho & Prenti-
ce (1996) gore, kiiltiir turizmi, “bireylerin her zaman
ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak, kiiltiirel ihtiyaclari
tatmin etmek ve bagka kiiltiirler hakkinda bilgi edin-
mek amaciyla kiiltiirel ¢ekiciliklere seyahat etmeleridir.

Kiiltiir turizmi, yerel halkin nasil yasadigini, gore-
neklerini turiste en iyi sekilde aktaran turizm triini
cesididir ve uygulandig1 yere bircok fayda saglamak-
tadir (Saarinen vd., 2014). Kiiltiir turizmin; bireylerde
tarih ve kiltiirel miras bilincini artiran bir hatirlatici
unsur oldugunu savunan Cave, vd. (2001), yerel hal-
kin yasam kalitesini ylikseltmeyi ve geleneksel yasam
tarzlarini korumayr amaglayan turizm bi¢imi oldugu-
nu belirtmistir. Kiltiir turizmi gesitlerinin destinasyo-
na sagladig1 faydalarin tizerinde duran Timur, Cevik
& Kigir (2014) ve Cevik & Sagilika (2015) gore kiiltiir,
toplumda kaynagma olusturarak sosyal gelismeye katki
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saglamaktadir. Benzer sekilde, Er & Bardakoglu (2016),
turistik destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel mirasin
dogru kullanimiyla turizme kazandirilmas: yore, bolge
ve iilke ekonomisine ciddi katkilar sagladigini belirt-
mislerdir. Ayni zamanda, turistlerin farkli kiltiirleri
tanimak i¢in yapmis olduklar: seyahat ve konaklama-
lar, gitmis olduklar1 yorelere ekonomik katki sagladi-
gindan dolay: kiiltiir turizmi giderek artan bir 6neme
sahip olmaktadir. Kiiltlir turizmi, kiiltiirel degerlerin
korunmasini sagladig gibi 6nemli gelir saglayici etkiye
sahiptir (Aring, 2002; Kizilirmak & Kurtuldu, 2005).
Kiiltiir turizmi, miizelerde, sanat galerilerinde, tarihsel
alanlarda ve konaklama isletmelerinde istihdam ola-
naginin dogmasina ve ekonomik canliligin artmasina
sebep olmaktadir ve bir¢ok sektorii etkileyerek turizm
hareketlerinin tiim yila yayilmasini da saglamaktadir.
(Oztiirk & Yazicioglu, 2002).

Ziyaret edilen bolgedeki yore insanlarin karakter-
lerini ve kiiltiirel mirasini 6grenmeye dayal bir turizm
tiirdi olan kiiltiir turizminde; etkilesim, katilim ve 6g-
renme seyahat motifleri olarak kabul edilmektedir (Ly-
ncha, vd, 2011). Genel anlamda eski sanat eserlerinin,
tarihi yapilarin, miizelerin, eski uygarliklarin ve onlara
ait kalintilarin goriilmesi amaci, aragtirma, kesif ve dini
amagli seyahatler (Toskay, 1993), yerel mimari ve oriji-
nal 6zellikler, kiitiiphaneler, yerel mutfak, festivaller ve
fuarlar, tiyatro ve sinema (Tung & Sag, 1998; Dinger &
Ertugral, 2000), miizik ve dans, lisan ve edebi ¢aligma-
lar ve alt kiiltiirleri tanima amaciyla yapilan seyahatler,
(Kizilirmak & Kurtuldu, 2005) kiltiir turizminin moti-
vasyon araglar1 olarak goriilmektedir. Kiltir turizmine
katilimda etkili olan motivasyon araglar1 bir biitiin ha-
linde Sekil 1'de gosterilmistir.

Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi

Destinasyonda etkin bir kiiltiir turizmi gelisimin-
den soz edebilmek icin kiiltiir, miras ve turizmin bir-
biriyle baglantili ve dogru yonetilmesi gerekmektedir
(Cekiil Vakfi, 2012). Bu kapsamda, turizme konu olan
varliklarin gelecek kusaklara aktarilacak sekilde korun-
mast ve gelistirilmesi, kisaca stirdiiriilebilirligin saglan-
mas1 rasyonel bir davranis niteligindedir. Siirdiiriilebi-
lir kiiltiir turizmi planlamasi yapilirken; destinasyonun
sahip oldugu kiiltiirel mirasin dogru bir sekilde belir-
lenmesi ve siirdiiriilebilirlik anlayis1 igerisinde yonetil-
mesi gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin dolayisi ile des-
tinasyonun sahip oldugu kaynaklarin turizmin olum-
suz etkilerinden zarar gérmesini dnleyebilmek adina
sosyal, cevresel, ekonomik, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin bir arada benimsenmesi turizm paydaslari
tarafindan dikkatle izerinde durulmasi gereken konu-
lar arasindadir (Du Cros, 2001). Destinasyon planla-
ma siirecinde turist, 6zel sektor, kamu sektori, yerel
halk, yerel yonetimler, bolgesel ve uluslararas: orgiitler
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Miras Cekicilikleri
Arkeolojik Alanlar ve Miizeler

Melahat Yildirim Sagcilik - Aytag Toptas

Tarihsel Olaylar ve Unlii insanlar
Dil ve Edebiyat Calismalari

Mimari Cesiﬂtlilik inan;
(Kalmtilar, Unli
g Dini bayramlar, hac,
Yapilar, Tarihi Koy ve
Kasabalar) Turbeler Kiliseler
] KULTUR Endiistri ve
Gastronomik —T' .
" — . .
Ozellikler TURIZMi ~eares
- Tarimsal
Yerel Igecek ve . > Kicilikl
Yiyecekler MOTIVASYON Ce icilikler,
ARACLARI Magazalar,
Sanatsal Faaliyetler APitzarla.r
Tiyatro (tiyatro, film, 1sver1$.
. Merkezleri
dramatizm)

«

Faaliyetler
Sanat, heykel, el sanatlar1, galeriler,

festivaller, miizik ve dans (klasik,
folklorik, ¢agdas)

Temal Etkinlikler
Kiltiirleri Tanima Turlari, Yerel
Filmler ve TV’ler, Temal1
Parklar

Sekil 1: Kiiltiir Turizmi Motivasyon Araglar1

Kaynak: Richard G. (1996). Cultural Tourism in Europe, CABI, Wallingford, UK. ve Richard, Gerry, (2001). Cultural
Attractions and European Tourism, CABI Publishing Newyork (Akt. Kizilrmak & Kurtuldu, 2005) den

yararlanilarak hazirlanmigtir.

ve liniversitelerin birlikte hareket etmesi, kiiltiir turiz-
minin strdiiriilebilirlik anlayis: icerisinde gelismesine
islerlik kazandiracaktir (Mowforth ve Munt, 1998: Akt.
Er & Bardakoglu, 2016).

Kiiltiir Turizmi Algis1

Kiiltiir turizminin iglerlik kazanmasinda yerel halk
ve Ozellikle gen¢ kusaklarin kendi kiiltiirlerinin bilinciy-
le, kiiltiirel algilarinin gelismis olmas: gerekir. Bu agidan
yapilan literatiir taramasinda, kiiltiir turizmi algisinin ele
alindigi bir¢ok ¢alismaya rastlanmugtir. Kiiltiir turizmine
yonelik turistlerin algilarini inceledikleri ¢alismalarin-
da Lyncha, vd. (2011), demografik ozelliklerin kiilttir
turizmi algisini ve kiiltiir turizmine katihm oranlarinin
degistirdigini belirtmistir. Calismada yasli ve egitimli tu-
ristlerin, 6grenme temal kiiltiirel faaliyetlere daha fazla
ilgili oldugu, fiziksel aktivite gerektiren faaliyetlere karst
ilgisiz olduklarindan bahsedilmistir. Kizilirmak & Kur-
tuldu, (2005) calismalarinda tiiketici tercihlerinin belir-
lenmesinde kilttirel turizmin 6nemini irdelemislerdir.
Gelir seviyesi, egitim diizeyi ve turizm biling diizeyi yiik-
sek ve turizmi bir 6grenme sekli ve yasam bigimi olarak
kabul eden turistlerin, kiiltiirel turizm kaynaklarinda

daha fazla yararlandigy, ¢calismada ortaya ¢ikan bulgular
arasindadir. Istanbul’u ziyaret eden yabanci kiiltiirel tu-
ristleri, seyahat motivasyonu ve kiiltiirel hizmet tiiketimi
sonrasinda elde ettikleri deneyime gore tipolojilerini be-
lirledikleri ¢aligmalarinda Altunel & Kahraman, (2012)
turistin seyahat kararinda kiiltiir turizmine verdigi
6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmiglardir. Aras-
tirmada, McKercher ve DuCrosun (2003), turist tipo-
lojileri (takiben amach-derin deneyimli, gezici-yiizeysel
deneyimli, siradan-yiizeysel deneyimli, kazara-yiizeysel
deneyimli ve rastlantisal-derin deneyimli) stniflandirma-
sint kullanmiglardir. Amagli-derin deneyimli turistlerin
genellikle orta ve yasly, evli, calisan, emekli ve diizenli bir
gelire sahip olduklarini, diger raslantisal- kazara-sira-
dan- ytizeysel deneyimli turistlerin genellikle geng, be-
kar, 6grenci ve diizenli gelire sahip olmayan bireylerden
olustugu sonucuna varmuslardir.

Amag ve Yontem

Caligmanin amaci, turizm sektoriinde aktif bir se-
kilde gorev alacak olan Turizm ve Otel Isletmeciligi
bolimii onlisans 6grencilerinin, kendi kiiltiirel de-
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gerlerinin farkinda olup olmadiklarini tespit etmek
ve gelecekte kiiltiirel degerleri yayma konusundaki
diistincelerini belirlemektir. Caligmada nitel arastirma
desenlerinden “olgubilim” (fenemonoloji/ phenome-
nology) deseni kullanilmistir. Olgubilim (fenemonolo-
ji/ phenomenology) deseni, farkinda olunan ancak de-
rinlemesine ve ayrimtili bir anlayisa sahip olunmayan
olgulara odaklanmak anlamina gelmektedir (Yilmaz &
Simsek, 2011). Arastirmada veri elde etmek amaciyla
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii onlisans 6gren-
cileri ile odak grup goriigmesi yapilmistir. Odak grup
goriismesi, nitel aragtirma desen ve yontemleri i¢inde
sinirlart belirli bir konuya odaklanmig ve grupla ya-
pilan goriisme teknigidir. Odak grup goriigmelerinin
amaci, belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin ba-
kis agilarina, yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine,
egilimlerine, diisiincelerine, algilarina, duygularina,
tutum ve aligkanliklarina dair derinlemesine, detayli ve
¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir. Grup goriismelerin-
de sorulara verilen yanitlar, gruptaki bireylerin birbir-
leri ile etkilesimleri sonucu olusur. Grupta bir bireyin
soruya verdigi yanitin diger bireyler tarafindan duyul-
masi, onlara, kendi diisiincelerini verilen bu yanit ger-
cevesinde olusturma firsatini verir (Stewart & Sham-
dasani, 1990; Kitzinger, 1994; Krueger, 1994; Yildirim
& Simsek, 2011 ). Katilimcilardan veri elde edebilmek
i¢in 6rnekleme yontemine gidilmis ve maksimum ge-
sitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum
cesitlilik 6rneklemesinde amag, goreli olarak kiigiik bir
orneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢alisilan prob-
leme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekle-
mesinde asil amag genelleme yapmak degil, ¢esitlilik
gosteren durumlar arsinda herhangi ortak ya da pay-
lasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢aligmak ve
bu ¢esitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya
koymaktir (Yildirim & Simsek, 2011).

Calismada odak grup goriismeleri dort farkli otu-
rumda gergeklestirilmistir. Toplamda 20 &grencinin
katildig1 odak grup goriismelerde veri elde etmek i¢in
Burcu (2002)’nin aktardig: ve Krueger (1994)’in olus-
turdugu “odak grup bilgi formu” kullanilmistir. Goriis-
melerde ses kayit cihazi kullanilarak veriler kayit altina
alinmistir. Goriismelerden elde edilen verilerin icerik
analizi ile ¢oziimlemesi gergeklestirilmistir. Katilim-
cilara belli bir diizen iginde siralanmig 10 adet agik
uglu soru yoneltilmistir. Sorular; acilis, tanitma, gegis,
anahtar, arastirma, kapanis ve final sorulari seklinde
(Krueger, 1998; Aktaran, Cokluk, vd. (2011).) diizen-
lenmistir.
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Odak Grup Bilgi Formu
Odak Grup Tarihi: 6.03.2013

Odak Grup Bolgesi/Yeri: Bandirma Onyedi Eylil
Universitesi, Erdek Meslek Yiiksekokulu

Katilimcilarin Sayisi/Tanimi: 20

Odak Grup Ana Konusu: Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Béliimiinde Egitim Alan Ogrencilerin, Kiiltiir

Turizmi Algis
Sorular

« Liitfen isminizi soyleyip
kendinizi kisaca tanitir
misiniz?

« Kiiltiir kavramu size ne ifade
eder?

« Kiiltiir Turizmi kavrami size
ne ifade eder?

« Kiiltiir Turizminin
destinasyona etkileri nasil

« Hig kiltiir turuna katildiniz
mi?

« Balikesir ili dogal ve kiiltiirel
degerleri agisindan zengin
midir?

« Balikesir ili dogal ve kiiltiirel
degerlerini yeterince
gosterebiliyor mu?

« Kendi memleketinin
kiiltiirel degerler nelerdir?

olabilir (Ahlaki Degerler,
Cevresel Etki, Kiiltiirel
Kimlik, Ekonomik)?

« Kiiltiir turizmine katilmada
sizi ne motive eder?

» Gelecekte kiiltiir turizmine
katkilariniz ne olabilir?

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklem grubunu 2016/2017 6gre-
tim yilinda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Erdek
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi bo-
limii 6nlisans programi I. ve II. sinifinda 6grenim go-
ren on biri kiz ve dokuzu erkek olmak tizere toplam 20
6grenci olugturmaktadir. Goriisme yapilan dgrencilere
goriisme konusu hakkinda kisa bilgi verilmis ve istegi
dogrultusunda odak grup goriismesine alinmigtir.

Veri Analizi

Goriismelerde katilimcilardan veri elde edebilmek
amactyla goriisme sorularini iceren bir form olusturul-
mus ve odak grup goriismesi bu sorular ¢ercevesinde
gerceklesmistir. Goriisme esnasinda ses kayit cihazi
kullanilmig ve ayni zamanda not alma ile veriler, kayit
altina alinmstir. Elde edilen veriler icerik analizi tek-
nikleri ile ¢oziimleme yapilmistir. Igerik analizi, topla-
nan verilerin agiklanarak kavram ve iligkilere ulagildig
bir siirectir. Igerik analizine gore nitel arastirma veri-
leri dort agamada analiz edilir; Verilerin kodlanmast,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlen-
mesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.
(Yildirnm & Simgek 2005:227). Calismada oncelikle
veriler kodlanmis ve temalar bulunarak bulgulara ula-
silmistir. Bu siirecte ilk olarak elde edilen veriler kendi



Turizm Akademik Dergisi, 02 (2017) 107-119

112

icinde anlam olusturacak gekilde boliimlere ayrilarak,
her bolim kodlanmis ve kavramsal olarak ne anlam
ifade ettigi tespit edilmistir. Kodlama isleminin ardin-
dan kodlara belirli diizeyde anlam yiikleyen temalar
bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen bulgular tab-
lolar halinde sunulmustur.

Melahat Yildirim Sagcilik - Aytag Toptas

seklinde tanimlamislardir. Analiz sonucundaki kod-
lamalar, 6grencilerin kiiltiir taniminda halkin deger-
lerine, adetlerine, gastronomik ozelliklerine, folklorik
yapisina ve kiiltiirel mirasina 6nem vermis olduklarini
gostermektedir.

Kiiltiir turizmi algisinin 6lgiilmeye calisildigr bu
boliimde ogrenciler, “kiiltiir turizminin” bir kiilttrel

Bulgular aragtirma ve tanima, eski yerlerin turizme kazandirma,
Tablo 1: Katilimcilarin Kiiltiir Tanimi Algilarinin Kodlanmas:
Tanitma Goriis Verilerin Kodlanmasi Temalarn
Sorusu (Dogrudan Alinti) Tanimlanmasi
Kiiltiiriin Tanim Degerler
Kiiltiir kavrami | -Maddi ve manevi degerler -Maddi ve Manevi Degerler Cesitli Adetler
size ne ifade biitiinii. Bir milletin gegmisten
eder? gliniimiize kadar getirdigi -Cesitli Orf - Adet - Gelenek- Gastronomi
degerler, gelenek gorenekler, Gorenekler
kiyafetler, yemekler, oyunlar,
yasam sekli, folklorik -Yemekler Folklorik Yap1
yapilaridur.
Ulkenin ulusal aligkanlhiklaridir. | -Kiyafetler- Yasam Tarzi- Oyunlar
Ulkenin kendine ait degerleri,
siveleri -Ulke Degerleri- Kiiltiirel Miras
-Ulusal Aligkanlik

Aragtirmaya katilan 6grenciler, “kiiltiir” kavramini
halkin maddi ve manevi degerleri, sahip oldugu yasam
tarzi, halkin kilik kiyafeti, diigiin ve 6liim trenlerindeki
orf adet gelenek ve gorenekleri ve ulusun aligkanliklari

kultirin devam ettirme, farkli kiiltirdeki insanlarin
ilgisini kazanma konularinda ara¢ oldugu kanisinda-
dirlar. Analiz sonucundaki 6grencilerin kiiltiir turiz-
mi algilart “Kiiltiirel Arastirma ve Kiiltiirel Tanmitim,

Tablo 2: Katilimcilarin Kiltiir Turizmi Algilarinin Kodlanmas:

Tanitma Sorusu Goriis

(Dorudan Alint1)

Verilerin Kodlanmasi Temalarin Tanimlanmasi

Kialtir Turizmi --Kiltiirt aragtirmak,

kavramu size ne ifade unutmamak ve tanimak
eder? i¢in yapilan gezilerdir.
Bunun yaninda yabanci
turisti iilkeye gekmek i¢in
yapilan turizm amagli

caligmalardir.

-kiiltiirt tanitmak

- eski yerlerin turizme
kazandirilmasi

-kiiltiir unutmamak

Kiiltiiriin Turizminin Tanim: | Kiiltiirel Arastirma
Kiiltiirel Tanitim
-kiiltiir aragtirmasi Restorasyon

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Turist Cekme

-kiiltiiriin devam ettirilmesi

-farkli kiiltiirdeki insanlarin
ilgisini tilkeye ¢ekmek
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bas gosterecegi, kiiltir karmagasinin yasanmasindan

olarak kodlanmuistir. dolayi kiiltiirel yapinin bozulacag: gibi olumsuz algilar
Tablo 3: Katilimcilarm Kiltiir Turizminin Etkisi Algilarinin Kodlanmas:
Tanitma Sorusu Goriig Verilerin Kodlanmas: Temalarin Tanimlanmasi
(Dorudan Alinti)

Kiltiir Turizminin
destinasyona etkileri
nasil olabilir (Ahlaki
Degerler, Cevresel Etki,
Kiltiirel Kimlik,
Ekonomik)?

--Ekonomik getiri saglar,
cevresel agidan alt ve iist yap:
yatirimlari artar. Ahlaki
degerler agisinda ufku
genisletir ve ayni1 zamanda
kiltiir karmagasi olugma,
dzenme.

Kiiltiiriin Turizminin
Etkileri

-ufku genisletir

-ileri goriig saglar

-yerel halk nazik davranist
ogrenir

- ticaret gelisir, kazang
fazlalagir

-alt ve st yapi gelisir
-gevresel diizenleme artar

-agir1 kalabaliktan mistik
hava bozulur

-inang ve yagam tarz1
ozentiligi baslar

-kiiltiir karmasasi olur ve
kiiltiirel kaybolus
gergeklesir.

fleri Goriig

Nazik Davranis

Ekonomik Getiri

Olumlu Cevresel Gelisim

Otantik Bozulma

Ozenti

Kiiltiirel Kimlik
Karmasasi

Kdltiir turizminin etkisinin belirlenmesi amagli bu
boliimde 6grenciler, kiiltiir turizminin destinasyona
etkisinin olumlu ve olumsuz yanlarindan bahsetmis-
lerdir. Kiltiir turizminin yigilmalardan dolayr mistik
havay1 bozaca8), inan¢ ve yasam tarzi ozentiliginin

s6z konusudur. Bunun yaninda kiltiir turizminin hal-
kin ufkunu genisletecegi, nazik davraniglarin benimse-
necegi, ticaretin gelismesi ile ekonominin canlanacagi,
alt ve tist yapisinin iyilesecegi ve ¢evre koruma bilinci-
nin artacagi ile ilgili olumlu algilar da yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yasadiklar: Yerlerin Kiiltiirel Degerleri Algilarinin Kodlanmasi

Tanitma Sorusu

Goriis
(Dorudan Alint1)

Verilerin Kodlanmasi

Temalarin Tanimlanmas:

Kendi memleketinin
kiltirel degerler
nelerdir?

--Yerel yemekleri,
kendine has el sanatlari ve
kiyafetleri, kiz isteme -
diigiin - 6lim torenleri,
6zlerine sahip ¢ikan
yagam tarzlari ve
inanglar1.

Yasanilan Yerin Kiiltiirel
Degerlerin Tanimi

-kendine has yemekleri
-kendine has kiyafetleri

-festivalleri

-orf-adet-gelenek ve
gorenekleri

-ibadet sekilleri
-dini inanglar1

-yagam tarzi

Gastronomi
Giyim-Kusam

Folklorik yapilar:

inanglar

Yasam Tarz1
Kiiltiirel Kimlik
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Analiz sonucundaki o6grencilerin kiiltiir turizminin
destinasyona etkisi algilar1 “Mistik Bozulma, Ozenti,
Kiiltiirel Kimlik Karmagasi, Ileri Goriis, Nazik Davra-

nis, Ekonomik Getiri ve Olumlu Cevresel Gelisim” olarak
kodlanmuistur.
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algilarinin tamamen somut olmayan kiiltiirel miras tize-
rine yogunlastig1 goriilmektedir. Analiz sonucundaki 6g-
rencilerin kendi yasadiklar: yerlerdeki kiiltiirel deger al-
gilar1 “Gastronomi, Giyim ~Kusam, Folklorik Yaps, Inang-
lar, Yasam Tarzi ve Kiiltiirel Kimlik” olarak kodlanmustir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kiltiir Turizmine Katilmadaki Motive Araglarinin Kodlanmasi

Tanitma Sorusu Goriis

(Dorudan Alint1)

Verilerin Kodlanmasi Temalarin Tanimlanmasi

Kiltiir turizmine | Yerel yemekleri 6grenmek, diigiin-

katilmada sizi ne | olim torenlerine tanik olmak, farkl
motive eder? adetlere sahit olmak, degismeyen ve
0zl bozulmayan aligkanliklar
tanimak, yasam tarzlarini gérmek ve
incelemek, tarihi mistik yapiy1
tanimak, farkli dinsel ibadetleri

gormek ve inaniglar1 6grenmek.

Motivasyon Araglar Gatronomik Yap:

-toplumun yeme Gelenek - Gérenek

aliskanliklar
-orf adet gelenek ve Kiiltiirel Kimlik
gorenekleri
-bozulmamus folklorik Yasam Tarzi
yap1
-yasam tarzi Otantik Tarihi Yap1
-tarihi 6zellikler inang Sekilleri

-ibadet sekilleri

Odak grup goriismesine katilan 6grencilerin kendi
yagadiklar1 yerlerin kiiltiirel degerlerinin farkinda olup
olmadiklarimin 6grenilmesi icin yénlendirilen bu soru-
ya, yorelerinin kendine has yemekleri ve kiyafetleri, kiz
isteme-diigiin- 6lim torenlerindeki

orf adetleri, ibadet sekilleri ve yasam tarzlar1 olarak
cevap vermislerdir. Burada Ogrencilerin kiiltiirel deger

Kiiltiir turizmine katilinda 6grencileri motive eden
araglarin neler oldugunun o6grenilmeye caligildig1 bu
bolimde, kiiltiiriin tiim igeriginin verildigi goriilmek-
tedir. Yeme-i¢me aligkanliklarini 6grenme, diigiin-6-
liim torenlerine tanik olma, farkl adetlere sahit olma,
degismeyen ve 6zii bozulmayan aligkanliklar: tanima,
yasam tarzlarini gérme ve inceleme, tarihi otantik

Tablo 6: Katilimcilarin Gelecekteki Kiltiir Turizmine Katki Fikirlerinin Kodlanmasi

Tanitma Sorusu Goriis

(Dorudan Alint1)

Verilerin Kodlanmasi Temalarin Tanimlanmasi

Gelecekte kultir
turizmine katkilariniz
ne olabilir?

festivaller diizenlerim, turlar
diizenlemekle birlikte tarihi

bolge halkina bolgeleri hakkinda
farkindalik ¢aligmalar1
diizenlerim, her seyden 6nce
yerel halkin yagam tarzi1 6zelligini
korumasini saglarim.

--Yerel 6zellikleri iceren daha ¢ok

gezilere agirlik veririm, 6ncelikler

Kiiltiir Turizmine Katki | Gastronomi Festivalleri
Fikirleri
Tarihi Turlar
-yerel yemek festivalleri Farkindalik
Olusturulmast

-tarihi turlar Yasam Tarzi1 Korunmasi

-yerel halkin
bilgilendirilmesi

Folklorik Yapinin
Korunmasi

-0z yap1 ve yasam
tarzinin korunmasi
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yapiy1 tanima, farkli dinsel ibadetleri gorme ve inanis-
lar1 6grenme, Ogrenciler tarafindan kiltir turizmine
katilmada kendilerini motive eden araglar olarak belir-
tilmistir. Analiz sonucundaki 6grencilerin kiltiir turiz-
mine katilmadaki motive araglar1 “Gastronomik Yaps,
Gelenek - Gorenek, Kiiltiirel Kimlik, Yasam Tarzi, Mistik
Tarihi Yapi ve Inang Sekilleri” olarak kodlanmugtir.

Gelecekte ogrenciler, kendi kiiltiirlerini yaymak
icin etkili fikirler iiretmisler ve bu konuda kendileri-
ni gelistirme amaci tasidiklarr goriilmiistiir. Kilttiriin
tanitimi i¢in 6grenciler 6ncelikle her seyden 6nce ye-
rel halkin yasam tarzinin korunmasini saglamak, yerel
halkin kendi degerlerinin farkinda olmast i¢in ¢aligma-
lar diizenlemek, festivallerin ve turlarin bu konuda et-
kinligini artirmak, gibi diistinceleri oldugu goriilmiis-
tiir. Analiz sonucundaki 6grencilerin kiiltiir turizmine
katkilar1 “Gastronomi Festivalleri, Tarihi Turlar, Farkin-
dalik Olusturulmasi, Yasam Tarzi Korunmasi, Folklorik
Yapinin Korunmasi” olarak kodlanmuistir.

SONUC VE ONERILER

Gelecekte turizm sektoriinde gorev alacak ve tu-
rizm egitiminin hentiz basinda olan 6grencilerin kiil-
tir, kiiltiir turizmi ve bu konudaki fikirleri kilttirel
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Ayrica 6grencilerin kiiltiir algilarinin ortaya
¢ikarilmasi ve farkindalik diizeylerinin belirlenmesi,
turizm egitimindeki eksikliklerin ya da yapilan yanlis-
larin bilinmesi agisindan yararli olabilmektedir. Odak
grup goriismelerinden elde edilen veriler 1s1ginda bir
genelleme yapmak ve sonuca ulasmak dogru bir ¢ika-
rim olmamakla birlikte, bu goriisler 1s181nda 6nerilerde
bulunmak en dogru segenek olabilmektedir.

“Kiiltiir” kavrami 6grenciler tarafindan halkin mad-
di ve manevi degerleri, sahip oldugu yasam tarzi, hal-
kin kilik kiyafeti, diigiin ve 6lim trenlerindeki orf adet
gelenek ve gorenekleri ve ulusun aligkanliklar: seklinde
tanimlanmustir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin “kiiltiir turizmi
algisr”, bir kiiltiirel aragtirma ve tanima, eski yerlerin
turizme kazandirma, kaltiirin devam ettirme, farkli
kiiltiirdeki insanlarin ilgisini kazanma olarak belirlen-
migtir. Ogrenciler arasinda kiiltiir turizminin yigilma-
lardan dolay1 otantik havay1 bozacagi, inang ve yasam
tarzi 6zentiliginin bas gosterecegi, kiiltiir karmasasinin
yasanmasindan dolayi kiiltiirel yapinin bozulacag: gibi
olumsuz algilar yaygin durumdadir. Bunun yaninda,
kiltir turizminin halkin ufkunu genisletecegi, nazik
davranislarin benimsenecegi, ticaretin gelismesi ile
ekonominin canlanacag, alt ve iist yapisinin iyilesecegi
ve ¢evre koruma bilincinin artacag: ile ilgili olumlu al-
gilar da yer almaktadir.
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Calismadaki 6nem arz eden diger bir konu da arag-
tirmaya katilan 6grencilerin kendi yasadiklar: yerlerin
kiiltiirel degerlerinin farkinda olup olmadiklar1 du-
rumudur. Bir¢ok 6grencinin, kendi 6z kiiltiirlerinin
farkinda olup, yorelerinin kendine has yemekleri ve
kiyafetleri, kiz isteme-diigiin- 6liim térenlerindeki 6rf
adetleri, ibadet sekilleri ve yasam tarzlar1 konusunda
detayl: bilgiye sahip olduklar1 gériilmistiir. Bunun ya-
ninda baz1 dgrenciler, kendi kiiltiirel degerleri konu-
sunda hemen hig bilgi sahibi degildir.

Kiiltiir turizmine katilinda 6grencileri motive eden
araglar, bir kiiltiiriin yeme-i¢me aligkanliklarini 6gren-
me, diigiin-6liim torenlerine tanik olma, farkli adetlere
sahit olma, degismeyen ve 6zii bozulmayan aligkanlik-
lar1 tanima, yagam tarzlarini gorme ve inceleme, tarihi
mistik yapiyr tanima, farkli dinsel ibadetleri gérme ve
inaniglar1 olarak belirtilmistir.

Oz degerlerin korunmas, kiiltiirel siirdiiriilebilirli-
gin saglanmast i¢in bu konuda bir biling olusturulmaya
calisilan 6grencilerin fikirleri, bityiik 6nem arz etmek-
tedir. Gelecekte 6grenciler, kendi kiiltiirlerini yaymak
icin etkili fikirler tirettikleri ve bu konuda kendilerini
gelistirme amaci tagidiklar: goriilmistir. Kiltiirtin ta-
nitimi i¢in 6grenciler 6ncelikle her seyden 6nce yerel
halkin yasam tarzinin korunmasini saglamak, yerel
halkin kendi degerlerinin farkinda olmas: i¢in ¢alis-
malar duzenlemek, festivallerin ve turlarin bu konuda
etkinligini artirmak, gibi diisiinceleri oldugu goriil-
mustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 151g1nda su 6ne-
rilerde bulunmak miimkiindiir.

Universitelerde Turizm Cografyasi dersi altinda 63-
rencilerin geldikleri yerlerin kiiltiirel 6zellikleri derin-
lemesine iglenmelidir. S6z konusu 6zelliklerin tanitimi
ve pazarlanmasi i¢in rol — modeller gelistirilmelidir.
Bunun yaninda tiniversiteler tarafindan verimli kiltiir
turlari sik sik diizenlenmelidir.

Yoresel tanitimlarin kiiltiiriin aktarilmasi ve siirdi-
rilebilirligindeki etkisi goz oniinde bulundurularak,
tanitim ¢aligmalari icin 6grencilerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Turizm Danigma Biirolarin aracilifiyla pra-
tik yapmalar1 saglanmalidir. Kitle iletisim araglarindan
en ¢ok kullanilan televizyonda ¢ok seyredilen kanallar-
da kiilttirel yayinlarin igerigi kontrol edilerek ¢ogaltil-
malidir.

Sonug olarak kiiltiiriin yayginlastirilmasi, nesilden
nesle aktarilmasi ve siirekliliginin saglanmasi, geng
kugsaklarin bilinglenmesi ve kiiltiiriine sahip ¢ikmasi
araciligiyla gerceklesmektedir. Genglerin, 6zellikle tu-
rizmi bir ugras olarak segen 6grencilerin kendi kiiltiir-
lerinin farkinda olmalar1 ve kiltirel stirdiiriilebilirligi
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saglamasi, etkinlikler gerceklestirmesi tiniversite gibi
egitim kurumlariin oncelikli gorevleri arasinda bu-
lunmalidir.

Gelecegin sekillenmesi, kiiltiirel degerlerimizin
bozulmadan gelecek kusaklara aktarilmasi ve Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin en 6nemli arz kaynag:
olan kiltiirden turizm alaninda dogru bir bicimde ya-
rarlanilmasi, siirdiiriilebilir biiylime ve kalkinma i¢in
biiytik 6nem tagimaktadir. Bu asamada yerel ve ulusal
tim paydaglarin sdylemden ziyade katilimei tavir ser-
gilemeleri gerekmektedir. Bu sebeple, tiim paydaslarla
turizm ve kiltiir galigmalari ayrica irdelenmelidir.

Ozellikle somut olmayan kiiltiirel mirasin, birincil
kaynaklarla goriistilerek bir envanterinin olusturulma-
s1 ile kiiltiirel stirdiiriilebilirlikte etkin bir rol istleni-
lebilir. Bu envanterlerin, yavas hareketlilikle bagdasti-
rilarak turizmde kullanilmasi da yine siirdiiriilebilirlik
cercevesinde atilabilecek 6nemli adimlardan biri ola-
bilmektedir.

Melahat Yildirim Sagcilik - Aytag Toptas
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Extensive Summary

DETERMINATION OF PERCEPTIONS OF
TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
STUDENTS ABOUT CULTURAL TOURISM AND
ITS EFFECTS

Melahat YILDIRIM SACILIK', Ayta¢ TOPTAS
Introduction

A concept can be defined as a culture that collectively
manages the skills, abilities, traditions, customs and
arts of a human society and forms the way of life for
that society (Usal & Kusluvan, 2002). At the same
time, according to Csapso (2012), culture is a concept
that embraces all the characteristics of a civilization
such as beliefs, artistic and material products, social
responsibilities. People who travel for cultural purposes
are interested in cultures outside their own cultures as
well as wanting to see the traces of ancient civilizations
or cultures (Aring, 2002). Genim (2002) stated that the
beginning of tourism was not a vacation trip, and stated
that the first trips were cultural sightings made with the
intuition of knowing unknown, seeing and learning.
Silberberg (1995) has identified increasing interest in
cultural tourism by linking it to the visits of people
outside the host community who are wholly or partly
motivated to the history, art, science, lifestyle / heritage
of a cultural tourism community, region, group or
institution. Cultural tourism has started to become a
new tourist product in the international tourism market.
People traveled from the early ages due to various factors
such as religion, war, conquest, commerce, migration
and curiosity, and culture was at the forefront of travel
reasons, depending on these factors.

There are many incentives at the places where culture
tourism is applied. At the same time, tourism and
accommodation, which tourists have made to recognize
different cultures, have an increasing prevalence of
tourism, as they provide economic contribution to
the regions they have gone through. Cultural tourism
has important income-generating effects as well as
preservation of cultural values. Cultural tourism, which
leads to employment opportunities in art galleries,
historic areas and accommodation businesses and the
increase in economic vitality, also affects many sectors
and also spreads the tourism movements all over
the world. (Oztiirk & Yazicioglu, 2002; Aring, 2002;
Kizilirmak & Kurtuldu, 2005). Timur, Cevik & Kicir
(2014) and Cevik & Sagilik (2015) have emphasized the
necessity of cultural tourism activities in terms of the
social development of their local people, emphasizing

" Corresponding author at: aBandirma Onyedi Eyliil University, Tourism
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the benefits that cultural tourism varieties provide to
the destination.

There have been many studies on cultural tourism
perception in literature review. Lyncha, Duinker, Sheehan
& Chute (2011) stated that demographic characteristics
change the perception of culture tourismand participation
in culture tourism. It has been mentioned in the study
that elderly and educated tourists are more interested
in learning-oriented cultural activities and that they are
unconcerned with the activities that require physical
activity. Kiziirmak & Kurtuldu, (2005) examined the
importance of cultural tourism in determining consumer
preferences in their work. It is among the discoveries that
have occurred when the income level, education level
and tourism consciousness level are high and tourists
who regard tourism as a way of learning and life style
make more use of cultural tourism resources. Altunel
& Kahraman (2012) reached five different experienced
tourist clusters in their studies of foreign cultural tourists
who visited Istanbul in their studies according to the
experience they have gained after the consumption of
travel motivation and cultural services.

Method

The aim of the study is to determine whether the
pre-university students are aware of their cultural values
and how to think about spreading cultural values in the
future, in Tourism and Hotel Management department
which will actively take part in the tourism sector. In
the study, “qualification” (phenomenology) pattern
was used as qualitative research design. In order to
obtain data in the survey, focus group interview was
made with the associate students of Tourism and Hotel
Management department. Focus group interview is a
group interview technique focused on a specific subject
within the qualitative research patterns and methods.

In order to obtain data from the participants,
sampling method was used and the maximum diversity
sampling method was used. The focus group interviews
were conducted in four sessions. A focus group
information form, which Burcu (2002) and Krueger
(1994) generated, was used to obtain data on the focus
group interviews in which 20 learners participated in
total. Interwies were recorded using voice recorder.
Analysis of the data obtained from the interviews was
carried out by content analysis. Participants were asked
to open 10 open-ended questions in a specific order.
Questions edited by opening, introduction, transition,
key, research, closing and final questions (Krueger,
1998; Aktaran, Cokluk, O., Yilmaz, K.& Oguz, E. (2011)

The sampling group of the research sample was
2016/2017 academic year Bandirma Onyedi Eylil
University Erdek Vocational School Tourism and
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Hotel Management associate degree program I. and
I1. there were 11 girl and 9 boys inthis group.. Brief
information about the interview was given to the
interviewed students and they were taken to the focus
group interview as requested.

Data Analysis

In the interviews, a form was prepared with
interview questions in order to get data from the
participants and the focus group interview was realized
within these questions. During the interview, the voice
recorder was used and at the same time the notes
were recorded with the notes. The obtained data were
analyzed with content analysis techniques.

In the study, the data were firstly coded and the
findings were found by finding themes. In the study,
the data were firstly coded and the findings were found
by finding themes.In this process, the data obtained
firstly are divided into sections so as to form meaning
within itself, and it is determined how each section is
coded and conceptually meaningful. After the coding
process, there were some themes that gave meaning to
the codes at a certain level. The results of the analysis
are presented in tabular form.

Results and Conclusions

Since the analysis results are added under the tables
in the analysis phase of the data, the recommendations
are given here. It is possible to make the following
suggestions in the light of the results obtained from the
research.

Cultural features of places where students come
from under the course of Tourism Geography in
universities should be studied in depth. Roles - Models
should be developed for the promotion and marketing
of the mentioned features. Besides this, productive
cultural tours should be organized frequently by
the universities. Given the influence of cultural
promotions on the cultivation and sustainability of
the local publicity, students should be encouraged
to practice in authorized units for promotional
activities. The content of cultural broadcasts should
be controlled and reproduced in channels which are
mostly used on mass-media. As a result, it is realized
through the dissemination of the cul- ture, the transfer
of the generations from generation to generation and
the maintenance of the continuity, awareness of the
younger generations and the possession of the cultures.
It is important for young people, especially those who
choose tourism as a destination, to be aware of their
own culture and to ensure cultural sustainability and to
carry out activities that are among the primary tasks of
educational institutions such as universities.
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Cevrimigi Gastronomi Imaji: Tiirkiye Restoranlarinin Tripadvisor
Yorumlarinin I¢erik Analizi
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Oz

Tatil satin alma karar1 6ncesi destinasyonlar hakkinda ¢evrimigi bilgi arastirmasi yapan ziyaretgilerin sayis1 artmaktadir. Bu egilim
sonucunda ziyaretciler geleneksel bilgi kaynaklarinin yerine arama motorlarini ve sosyal aglar: bilgi kaynag: olarak kullanmaya
baslamistir. Destinasyon hakkinda edinilen bilgiler ziyaret¢ilerin destinasyon imajlarinin olugsmasini etkilemektedir. Gliniimiizde
gastronomi, turizm hareketlerinin énemli bir pargasi ve bazen en belirleyici etkeni olabilmektedir. Destinasyonlar, gastronomiyi
bir gekicilik unsuru olarak kullanmaktadir. Bununla birlikte sadece gastronomi destinasyonu imaji olugturma egiliminde olan
destinasyonlar da mevcuttur. Gastronomiyi gekicilik unsuru olarak kullanan destinasyonlarin gastronomi imajlar1 gelismektedir.
Sosyal medya ve gastronomi imajin1 birlikte ele alan bu galisma Tiirkiye destinasyonun ¢evrimi¢i gastronomi imajini ve 6zellikle
gevrimigi gastronomi imaji1 i¢inde en belirgin sekilde yer alan yiyecek ve igecekleri belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
Tiirkiyede bulunan 100 restoran isletmesi ve bu isletmelere ait toplam 1.000 yorum igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Restoran
isletmelerinin incelenmesi igin, Tripadvisor sosyal medya web sitesinde ziyaretgilerin yorumlar: analiz edilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore incelenen yorumlarin neredeyse yarisinda bir yemek veya igecek adi bulunmamaktadir. Restoranlar en gok
Deniz Mahsulleri, Akdeniz, Ttirk Mutfag1 ve Avrupa Mutfagi meniileri sunmaktadir. Restoran igletmelerinin sayfalarinda yer alan
fotograflarda en ¢ok Restoran, Miisteri ve Deniz Uriinleri goriintiileri yer almaktadir. Yorumlarin iginde en gok ad1 gegen yiyecekler
ise Kebap, Biftek, Tavuk, Tatli ve Meze olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Gastronomi Imaji, Sosyal Medya, Kullanici Tarafindan olusturulan Icerik, Tripadvisor.

Abstract

The number of travelers who are researching information about destinations before holiday purchase decision is increasing. This
trend shows that search engines and social networks are used as a source of information instead of traditional information sources.
The information about the destination affects the formation of destination images. Today, gastronomy is an important part of
touristic products and sometimes it can be the most important factor. It appears that destinations use gastronomy as an attractions
and tend to be just gastronomic destinations. Gastronomic images (food image) of destinations using gastronomic attractiveness are
being developed. This study, which takes social media and food image together, aims to determine the image of online food image
of Turkey and the most prominent food and beverages of online food image. In the study, 100 restaurants in Turkey and a total of
1.000 comments related to these enterprises were analyzed by content analysis method. For inspecting restorants, restaurant profiles
and travelers reviews found on the Tripadvisor social media web page were analyzed. Almost half of the inspected reviews do not
have a name of any food or beverages. Most of the restaurants offer Sea Food, Mediterranean, Turkish Cuisine and European Cuisine
menus. Most of the photos in the profiles of the restaurant companies include Restaurant, Customer and Sea Food images. The most
commonly mentioned foods in the comments are Kebab, Steak, Chicken, Desert and Meze.
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GIRIS

Sosyal medya ziyaretcilerin seyahatleri 6ncesi bilgi
amach bagvurduklar1 bir mecra olup, karar verme sii-
recini gesitli sekillerde etkileme giicline sahiptir. Sos-
yal medyaya en ¢ok konu olan alanlardan birisi turizm
sektoriidiir. Ciinkii seyahatler insanlarin siirekli yeni
yagsantilar deneyimledigi zamanlardir. Ziyaretgilerin
deneyimlerini sergilerken {iretmis olduklar1 sosyal
medya icerikleri ise arastirmacilar, isletmeler ve diger
tilketiciler tarafindan ilgi gérmektedir. Sosyal medya-
da kullanici tarafindan olusturulan icerikler, potansi-
yel ziyaretcilerin o isletme veya destinasyon hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Sosyal medya ve
kapsamindaki kullanici tarafindan olusturulan icerik-

ler destinasyonlarin imajin etkileyen bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Seyahat triinlerini satin alma karar yiiksek riskli
olarak degerlendirildiginden, diger hizmet ve tiriinler-
le kiyaslandiginda, satin alma kararindan 6nce daha
fazla bilgi arastirma siireci gerektirmektedir (Huang
ve ark., 2010). Seyahatler ile ilgili yorumlar, riskleri
azaltmak ve ziyaret edilecek yer veya isletme ile ilgili
bilgi alarak zihinde canlandirmak agisindan, seyahat
kararinin verilmesinde etkili bir role sahiptir (Bertan
ve ark., 2015; Gretzel & Yoo, 2008). Amaro & Duarte’ye
(2017) gore sosyal medya seyahatin planlanmasinda
oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayrica Tripadvisor
(2015) arastirmasina gore ziyaretgilerin %73l seyahat
planlarinda Tripadvisor’u bir referans kaynagi olarak
kullanmaktadir. Sosyal medya ile ziyaretciler, kolay
bir sekilde deneyimleme firsati olmayacag: triinleri
(6rnegin 2.000 km uzakliktaki otel) diger tiiketicilerin
bilgileri ile 6grenmeye ¢alismaktadir. Yiyecek ve igecek
alanindaki riskler oda veya diger bazi hizmetlere gore
¢ok daha riskli olabilir. Kétii bir oda satin aldiginizi
fark ettiginizde otelden ayrilip baska bir otele gegme
imkaniniz vardir. Ancak koti bir yemek yedikten ve
hastalandiktan sonra bu siireci bes dakikada degistire-
bilme imkaniniz yoktur.

Ziyaretgilerin %80’i tatil oncesi ¢evrimi¢i arama
yapmakta ve ortalama 26 web sitesi ziyaret edip, dog-
ru yer ve dogru fiyat icin en az iki saat harcamaktadir
(Trend, 2013). Internetin ve sosyal medyanin kullani-
minm artmast ile destinasyonlarin imajlari, ziyaretgi-
lerin, tedarikgilerin ve yerel halkin olusturmus oldugu
sosyal medya igerikleri gibi birgok bilgi kaynag tara-
findan etkilenir hale gelmistir (Llodra-Riera ve ark,,
2015; Munar & Jacobsen, 2013; Marine-Roig & Anton
Clavé, 2016). Yorumlar bir destinasyondaki isletmele-
rin tek basina imajlarini olustururken ayni zamanda
destinasyonun biitiiniiniin imajin1 da olusturmaktadir
(Marine-Roig & Anton Clavé, 2016; Albastroiu & Fe-
lea, 2014).
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KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyon Imaji

Kisinin bir destinasyon hakkinda sahip oldugu fi-
kirlerin, inanglarin ve izlenimlerin toplami olarak ta-
nimlanan destinasyon imaji (Crompton, 1979), Balog-
lu & MCclearya (1999) gore kisilerin bir destinasyon
hakkinda sahip olduklar: bilgiler, hisler ve izlenimler
seklinde de ele alinmaktadir. Fakeye & Crompton
(1991) ise destinasyon imajini, bireyin bir destinasyon-
la ilgili bilgi, his ve genel algisinin zihinsel temsili sek-
linde tanimlamaktadir.

Destinasyon imajinin ¢evrimigi gosterimi ise en
basit haliyle “Cevrimi¢i Destinasyon Imaji” olarak
adlandirilabilir. Cevrimici destinasyon imaji, bir des-
tinasyonla ilgili inang, bilgi, fikir, duygu ve genel izle-
nimlerin ¢evrimigi gosterimidir (Athena, 2017: 282).
Destinasyon imaji ile ¢cevrimici destinasyon imaji ara-
sindaki 6nemli ayrim, Web 2.0 teknolojilerinin turist-
lerin gesitli sosyal medya platformlarinda igerik olus-
turup paylasmalarini ve boylece gevrimici destinasyon
imajin1 birlikte olusturmalarina izin veriyor olmasidir.
Dahasi, ¢evrimigi destinasyon imaji iletisimi, arz tara-
findan (6rnegin; ulusal turizm orgiitler, pazarlama or-
ganizasyonlari, seyahat acenteleri) talep tarafina (6rne-
gin turistlere) dogru tek yonli degil; her iki taraf Web
2.0 teknolojilerinin sagladig1 potansiyeli ve olanaklar:
kullanmaya esit derecede yetkilidir (Athena, 2017).

Cevrimigi destinasyon imaji; gercekte ayrilmaz bir
bi¢imde karismis olmasina ragmen yansitilan ve algila-
nan olmak {izere ikiye ayrilabilir (Hunter, 2016). Yan-
sitilan gevrimici destinasyon imaji, pazarlama calis-
malari ile destinasyonda ziyaretcilere sunulan turizm
triinlerinin tanitilmasiyla olusmaktadir. Algilanan
cevrimici destinasyon imaji ise; ziyaretcilerin bir desti-
nasyonda sunulan turizm triinleri hakkinda ¢evrimici
olarak paylastiklar1 biitiinsel izlenimler, algilamalar ve
duygular seklinde tanimlanabilir. Bu durumda ziyaret-
giler tarafindan cesitli sekillerde olusturulan igerikler
destinasyonun algilanan ¢evrimigi imajini yansitmak-
tadir (Xiang & Gretzel, 2010; Gartner, 1989; Pan ve
ark., 2007; Athena, 2017).

Gastronomi imaji

Destinasyon imaji alaninda yapilan arastirmalar
imajin tiiketiciler i¢in bityitkk 6nem tasidigini dogrula-
maktadir. Bununla birlikte, bir yer hakkinda bireylerin
algiladig1 imaji olugturan Ogelere deginmek gerekir.
Ziyaretgiler hangi bilgileri kullanarak bir destinasyon
hakkinda bazi duygu, diisiince ve/veya tutum gelistir-
mektedirler, seklinde bir inceleme yapildiginda, mut-
fak kiltiriinin veya gastronominin bir destinasyon
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hakkindaki imajin olusmasina etki ettigi gorilmek-
tedir. Yiyecek ve icecek, bir ziyaret¢inin destinasyon
se¢imini veya karar verme siirecini etkileyerek bir
destinasyon imaji olusturdugu igin turist deneyiminin
hayati bir pargasi oldugu diistiniilmektedir (Ritchie,
Tung & Ritchie, 2011). Yiyecek ve igecekler konakla-
ma, ulagim ve diger aktiviteler gibi turistik iirtiniin te-
mel bilesenlerinden biridir. Ayni1 zamanda yiyecek ve
icecegin destinasyon se¢iminin énemli bir parcasi olup
destinasyon imajina ekstra bir deger katmakta oldugu-
nu belirten ¢alismalar da vardir (Boniface, 2003; Long,
2004; Sanchez- Caiizares & Lopez-Guzman, 2012).

Yiyecek ve igecekler yakin zamana kadar destinas-
yon imajinin bilesenlerinden birisi olarak kabul edil-
mekteydi. Ancak gastronomi turizm hareketlerinin ve
gastronomi turizmi konulu aragtirmalarin artmasi ile
gastronomi tek bagina bir ¢ekicilik unsuru olarak go-
riilmeye baslanmistir. Destinasyonun imajini tek basi-
na etkileme giictine sahip oldugu da ifade edilmektedir
(Bessiere, 1998; Chang ve ark., 2010; Henderson, 2009;
Choe & Kim, 2018).

Gastronomi imaji; ziyaretgilerin bir destinasyonun
yiyecekleri, icecekleri, yiyecek icecek isletmeleri, yiye-
cek igecek kiiltiirii ve yiyecek icecekle ilgili aktiviteleri
hakkindaki inang, duygu ve izlenimleri olarak tanim-
lanabilir. Gastronomi imajinin bilesenlerinden olan
en bilinen yiyecek ve icecekler destinasyonun mutfak
kiltiriinii yansitan 6nemli 6gelerdir. Bir yiyecek veya
icecegin diinyanin bir ¢ok yerinde bilindigi durumlar
vardir. [talya-pizza ve Japonya-Susi eslesmeleri 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu arastirma Tiirkiye destinasyo-
nun web sayfalarinda gastronomi imajinin incelenme-
siyle, destinasyonlarin gastronomi imajini inceleme
konusunda yeni bir yaklasim getirmektedir.

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye destinasyonunda
bulunan restoran igletmelerinin yorumlarimin analiz
ederek Tripadvisorda Tirkiyenin cevrimici gastro-
nomi imajinin belirlenmesidir. Gastronomi imajinin
bilesenleri olarak restoran igletmelerinin 6zellikleri ve
yorumlarda yer alan yiyecek ve iceceklerin adlarinin
belirlenmesi amaglanmustir. Igletmelere dair 6zellikler
olarak, yorumlarin sayisi, restoranlarin fotograflari,
restoranlarin sundugu meni cesitleri, restoranlarin
hizmet, deger, yiyecekler ve atmosfer bakimindan de-
gerlendirilmesi ve yorumlarina verilen yildizlar incele-
meye alinmstir. Aragtirmaya 6zgiinliik katan ise ikinci
bélim olan yorumlarin iginde gegen yiyecek ve icecek
adlarinin belirlenmesidir. Tlirkiye'nin gastronomi ima-
jinin bir pargasi olan en bilinen yiyecek ve icecekler ba-
zen seyahat Oncesi yapilan arastirmalarda 6grenilebil-
mektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'yi ziyaret etmeden sosyal
medyada destinasyon hakkinda bilgi edinen kisi, bu
yorumlarda yer alan yiyecek ve igecek isimlerini tani-
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maktadir. Destinasyon ile ilgili bilgisinin bir bélimii
béoyle olusabilecektir.

Tripadvisor Web Sitesi

2016 yili sonu itibari ile elde edilen verilere gore
diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olan Tripadvisor,
konaklama yeri bulma, ugus ayarlama, yapilacak sey-
ler ve yemek mekan1 bulma konusunda ziyaretcilerin
kararlarina yardimeci olmak amaciyla ¢ogunlugun ziya-
retcilerin deneyimlerine dayali goriisler sunmaktadr.
Tripadvisor, bagl kuruluslar: araciligiyla, baska 22 se-
yahat medya markas: altinda web siteleri yonetmekte
ve calistirmaktadir. Tripadvisor markalr siteler 49 pa-
zarda sunulmaktadir (Tripadvisor, 2017-a). Tripadvi-
sor 570 milyon yorum icermekte olup, aylik 455 mil-
yon ziyaret¢i cekmektedir ve yedi milyon otel, restoran
ve gekicilik hakkinda bilgi sunmaktadir (Tripadvisor,
2017-b).

LITERATUR TARAMASI

Sosyal medyay1 konu alan yiyecek ve igecek ile il-
gili calismalara bakildiginda, daha ¢ok sosyal medya
sitelerinden biri olan Tripadvisorda kullanicilarin 6n-
ceden belirlenmis bir restorana veya bir otele yonelik
paylasimlarini analiz etmek ve igletme imajina olumlu
ve olumsuz yansimalarini belirlemek seklinde oldugu
goriilmektedir. Tripadvisorda en ¢ok adi gegen Tiirk
yiyecek ve iceceklerini ve destinasyonun cevrimici
gastronomi imajini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligma
literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli olarak de-
gerlendirilebilir.

Restoranlara ve yorumlarina dair yapilan arag-
tirmalar genellikle isletmelerin 6zelliklerini ve/veya
yorumlarin icerigindeki genel degerlendirmeleri in-
celemektedir. Namkung & Jang (2008) isletmeleri yi-
yecek, hizmet ve atmosfer bakimindan, Soriano (2002)
yiyecek kalitesi, yemegin fayda maliyet analizi, mekan
ve hizmetin kalitesi bakimindan, Ha & Jang (2010) at-
mosfer, yiyecek ve hizmet bakimindan, Kim, Lee, &
Yoo (2006) fiziksel cevre, yemek kalitesi ve fiyat kor-
kusu bakimindan degerlendirmistir. Ayni sekilde Ha-
ghighi ve ark. (2012) ve Pantelidis (2010) isletmeleri
yemek kalitesi, hizmet, fiyatlar ve atmosfer bakimin-
dan degerlendirmektedir. Tiago ve ark. (2015) restoran
yorumlarinda yiyecek kalitesi, tat, goriiniim ve kivam
gibi unsurlarin etkilerini incelemistir.

Cenni & Goethals (2017) Belgikada yaptiklar: aras-
tirmada, Ingiliz, Italyan ve Alman Tripadvisor kullani-
cilarin otellerle ilgili yaptiklar1 yorumlar karsilastiril-
mis ve ¢ogunlukla ayni 6zellikler tizerinde olumlu veya
olumsuz goris bildirdikleri saptanmustir.
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Aydin (2016), Tripadvisorda yapilan paylasimla-
rin Istanbulda hizmet veren bir restoran igletmesinin
imajini olumlu-olumsuz etkiledigi sonucuna varmigtir.
Ortaya ¢ikan bulgulara gére restoran imajini olumlu
yonde en ¢ok etkileyen degiskenlerin temizlik, konum
ve yemek bekleme siiresinin oldugu goriilmiistiir. Kul-
lanicilarin bu ii¢ degiskene yonelik olumlu paylasimla-
rinin olumsuz paylasimlarindan ¢ok daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ancak isletmeyle ilgili olumsuz yénde
yapilan yorumlar da bulunmaktadir. Arastirmada or-
taya ¢ikan bulgulara gore restoran imajini olumsuz
yonde en ¢ok etkileyen degiskenin fiyat oldugu belir-
lenmistir.

Filieri ve ark. (2015), turistlerin Tripadvisor gibi
sosyal aglara giivenme nedenlerini belirlemeyi amag-
layan bir arastirmada, giiveni etkileyen unsurlarin bil-
gi kalitesi, web sitesi kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
kullanicilarin tavsiyeleri oldugu belirlenmistir. Ayrica,
seyahate yonelik bilgi arayan kullanicilarin biiyiik ¢o-
gunlugunun seyahat eden kisilerin goriislerinden ve
yorumlarindan yararlanmak i¢in Tripadvisor, Virtual-
Tourist, Lonely Planet gibi web sitelerinden yararlan-
makta oldugu ifade edilmistir.

Nelson (2016) Houston sehrinin organik imajini
belirlemek amaciyla cesitli yazili ve ¢evrimici dergi
ve gazetelerdeki yemek haberlerini incelemistir. Res-
toranlarin ve yemeklerin karakteristik ozellikleri ve
tavsiye etme kelimelerini analiz etmistir. Restoranlar:
tanimlayan kelimelerin bazilar1 “otantik’, “rahat”, “si-
radan”, “aile isletmesi” ve “ctizdan dostu” geklindedir.
Yemekleri tanimlayan kelimeler ise, “Vietnam mutfagr”
ve “taze” gibi kelimelerdir. Tavsiye olarak ise “erken gi-
diniz” ve “deneyiniz” kelimeleri kullanilmaktadir.

Marine-Roig & Anton Clavé (2016) arastirmasinda
Catalonia ile ilgili 2004-2014 yillar1 arasinda yazilmisg
130.000 yorum incelenmistir. Yorumlarin elde edildigi
web sayfalari ise sunlardir: GetJealous.com (GJ), MyT-
ripJournal.com (MT), StaTravel.com (ST), TravBuddy.
com, TravelBlog.org, TravelJournals.net, TravellersPo-
int.com, TravelPod.com, TripAdvisor.com, Venere.
com ve VirtualTourist.com. Arastirmada elde edilen
veriler, yorumlarda kullanilan kelimelerin %58’inin
biligsel imaj bilegsenlerine, %42’sinin ise duygusal imaj
bilesenlerine ait oldugunu gostermistir. 93.765 farkli
kelimenin i¢inde en ¢ok kullanilan ilk 25 kelime i¢inde
bir yiyecek ad1 bulunmamaktadir.

Tiago ve ark. (2015) Tripadvisorda 813 yorumu
incelemistir. Yorumlar olumlu, olumsuz, ziyaret niye-
ti ve yorum igindeki restoran 6zellikleri bakimindan
sintflandirilmistir. Olusturulan modelde yorumlarin
olumlu olmasinda en etkili faktoriin yiyecek ve icecek-
ler ile ilgili genel kalitenin oldugu gorillmistir. Ayrica
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yorumlarda yiyecek ve igeceklere dair 6nemli boyutla-
rin, sadece tat ve aroma olmadigini ve bes duyuya hi-
tap etmenin 6nemli oldugu belirlemistir. Vurgulanma-
s1 gereken sonug ise yorumlarin ve memnuniyetin en
6nemli faktoriiniin yiyecek oldugudur.

Pantelidis (2010) Londrada bulunan 300 restora-
na ait 2.471 yorumu incelemistir. Yorumlarda miste-
ri memnuniyetini etkileyen faktorler sirasiyla yemek,
servis ve atmosfer olmustur. Arastirmada 6nemli so-
nuglardan birisi ise yemegin yorumlarda her zaman
en onemli faktor oldugudur. Arastirma ayni zamanda
yorumlarda gecen yemeklerin tiiriinii incelemistir. Yo-
rumlarin dortte birinde gegen yemek adlar ise balik,
tavuk, dana eti, vejeteryan ve domuz eti olarak tanim-
lanmigtir.

Cevrimigi destinasyon imaj1 ve restoran yorumla-
rinin incelenmesi konusunda yapilan 6nceki arastir-
malar genellikle ayn1 6zellikleri gostermektedir. Yo-
rumlarin 6zellikleri ve yorumlar: etkileyen restoran
trtiinleri konusunda ayrintili arastirmalar mevcuttur.
Incelenen yorumlarin ve igletmelerin farkliligindan
kaynakli olarak benzer ve zaman zaman farkli sonuglar
elde edilmistir. Gastronomi imaji ve ¢evrimici gastro-
nomi imaji konularinda aragtirmalar, gastronominin
akademik aragtirmalara konu olmasinin yakin tarihe
dayanmasindan dolay: daha az sayidadir. Yansitilan ve
algilanan ¢evrimici gastronomi imaji konusunda yeni
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

YONTEM

Arastirmada Tiirkiyede bulunan 100 restoran islet-
mesi ve bu igletmelere ait toplam 1.000 yorum igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Restoran igletme-
lerinin incelenmesi igin, Tripadvisor seyahat yorum
sitesinde bulunan restoran sayfalar1 analiz edilmistir.
Her restorana ait ozellikler restoranin sayfasi ziyaret
edilerek tespit edilmistir. Ikinci asamada restoranlarin
yorumlar1 incelenmis ve yorumlar i¢cinde gegen yiyecek
ve igecek adlar1 tespit edilerek sayilmgtir. Igerik analizi
ile elde edilen veriler yorumlanmis ve nicel yontemlere
ait gostergeler olan frekans ve ylizde dagilimlari kulla-
nilmigtir.

Arastirmada Tripadvisor web sitesinin incelenmesi-
nin sebebi “seyahat” baglig1 altinda degerlendirilen web
sitelerinin i¢inde en ¢ok tiklanma sayisina sahip web
sayfasi olmasidir (Alexa, 2017). Yapilan incelemede
sitenin Ingilizce versiyonu kullanilmigtir. Restoranlari
incelenen gehirler Istanbul ve Antalyadir. Bu iki seh-
rin se¢ilmesinin sebebi Tiirkiyede en ¢ok turist ¢eken
iki destinasyon olmasidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1, 2017). Istanbul ve Antalya illerinde yer alan resto-
ranlarin incelenmesi icin sitede sehir ismi aratilmig-
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tir. Sehirde goriintillenen isletme tipi olarak restoran
(Restaurant) secilmistir. Restoranlarin goriintiilenme
siralamas1 (Ranking) icin puanlama kriteri kullanil-
mustir. Boylece sayfanin en iyi puan ortalamalarina
sahip restoranlar1 gostermesi saglanmistir. Bu segenek-
ler disinda bir filtre kullanilmamistir. Puan siralama-
sinin kullanilmasinim amact kullanicilarin karsilagma
ihtimali yiiksek olanlar1 kullanmaktir. Ciinkii bu web
sitesinin uygulamasini kullanan ziyaretcilere sadece
yakinlarindaki restoranlar1 goster komutu kullanilsa
bile yakinlarinda bulunan restoranlari ilk olarak puan
kriterine gore listeleme yapmasidir. Web sitesinin lis-
tesinde bulunan her sehrin ilk 50 restorani incelemeye
dahil edilmistir. Her restoranin en son 15 May1s 2017
tarihli olmak tizere son 10 yorumu incelenmistir. Bu
yorumlar 16 Mayis tarihinde kayit edilerek ¢evrimdi-
s1 degerlendirme yapilmistir. Her yoruma ait bilgiler
olusturulan kontrol listesine isaretlenmistir. Inceleme
iki aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Yorumlarda yi-
yecek ve icecek adlarinin belirlenmesi i¢in tim keli-
meler igerik analizi ile degerlendirilmis, ortaya ¢ikan
kelime sayilar1 ve kelimeler arasinda yiyecek ve icecek
isimleri kullanilmistir. Yorum farkina imkan vermeye-
cek sekilde dogrudan yemeklerin isimleri not edilmis
ve farkli harflerle veya kelimelerle yazilan yiyecek ve
icecek isimleri birlestirilmigtir. Ornegin nargile icin
“narghile” ve “shisha” kelimeleri kullanilmaktadir. Bu
kelimeler es anlamli oldugu i¢in birlestirilerek kullanil-
mustir. Ancak “Chicken” ve “Chicken sish” gibi farkli
sekilde yazilan yemek adlari birlestirilmemistir. So-
nuglar istatistik paket programi araciligi ile bir araya
getirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1 aragtirma kapsaminda incelenen isletme
ve yorumlara dair tanimlayici bilgiler sunmaktadir.
Aragtirmada yorumlari incelenen isletme sayisi toplam
100 olup, bu isletmelerin 50’si Istanbul diger 50'si ise
Antalya ilinde bulunmaktadir. Incelenen 100 isletme,
Tripadvisordaki yorum sayilarina gore bes farkli sinifa
ayrilmustir. Toplam 100 isletmenin 20’sinde 68 ile 292,
20'sinde 300 ile 459, 20’sinde 464 ile 607, 20’sinde 608
ile 958 ve diger 20’sinde 982 ile 3049 arasinda yorum
bulunmaktadir. Bu isletmelere ait toplam yorum sayist
66.801 olup, bunlardan 1.000 yorum incelemeye alin-
mistir. Arastirmanin temel amaglarindan biri yorum-
larin i¢inde gegen Tiirk mutfagina ait yemeklerin adla-
rinin belirlenmesidir. Bu amagla yer yorumda bulunan
yemek adlar1 incelenmis ve en ¢ok on yemek adi listeye
eklenmistir. Ancak bulgularda ortaya ¢ikan durumda,
icinde yedi veya daha fazla yemek adi bulunduran yo-
rum sayis1 sadece yedi olarak kargimiza ¢ikmigstir. Bu
sebepten otiirli arastirmada sadece i¢inde “0” ile “6”
yemek adi gegen yorumlar degerlendirmeye alinmis-
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tir. Incelenen 1.000 yorum arasinda, iginde yemek ismi
gegmeyen yorum sayisi 443’tiir. Iginde sadece bir ye-
mek adi bulunan yorum sayis1 272, iki yemek ad1 bu-
lunan yorum sayis1 142, ti¢ yemek adi bulunan yorum
say1s1 60, dort yemek adi bulunan yorum sayist 37, bes
yemek adi bulunan yorum sayist 24 ve alt1 yemek adi
bulunan yorum sayist ise 15 olarak tespit edilmistir.

Isletmelerin sundugu menii gesitlerine dair bulgu-
lar Tablo 2'de yer almaktadir. Tripadvisor web sitesin-
de yiyecek ve igecek isletmelerine ayrilan sayfalarda
isletmelerin sundugu meniilere ve mutfak tiirlerine
dair bilgi béliimii bulunmaktadir. Isletmede bulunan
yemek cesitlerini gorebilen ziyaretciler ayni zamanda
mutfak tiiriine gore arama yapabilmektedir. Bir isletme
genellikle ti¢ gesit mutfak tirii belirmektedir, dort gesit
belirten isletme sayist sadece dort oldugu igin deger-
lendirmeden ¢ikarilistir. Aragtirmada incelenen iglet-
meler sunduklar1 mutfaklari belirtirken sirasiyla Deniz
Mahsiilleri, Tiirk Mutfagi, Akdeniz Mutfag1 ve Avrupa
Mutfagini kullanmislardir. Sunulan mutfak tiri liste-
sinde ise ikinci sirada en ¢ok Akdeniz Mutfag: ve Tiirk
Mutfagr kullanilmigtir. Ugilincii mutfak cesidi bélii-
miinde ise Avrupa Mutfagi, Akdeniz Mutfag: ve Tiirk
Mutfag: yer almistir.

Isletmelerin sayfalarinda yapilan yorumlar ile bir-
likte isletmelere genel bir degerlendirme yildiz1 veril-
mektedir. Bu yildizlar “1” ve “5” arasinda degismekte-
dir. Ornegin bir isletmeye verilen puanlarin %80’i bes
yildiz, %18’si dort yildiz ve %2’si 1 yildiz ile degerlendi-
rilmis olabilir. Incelenen toplam 100 isletmeye verilen
puanlarin yiizde oranlar1 kodlanmugtir. Ozet bilgi ola-
rak ise biitiin isletmelere verilen yildizlarin oranlarinin
ortalamasi alinmistir. 100 isletmeye verilen puanlardan
bes yildizli olanlarin orani %81dir. Islemelere dort yil-
diz verilen yorumlarin orani %13,4, t¢ yildiz verilen
yorumlar %3,42 olup, bir ve iki yildiz verilen yorumla-
rin toplamu ise ancak %2dir. Isletmelere yorum yapan
ziyaretgilerin, genel degerlendirme amagli olarak ver-
dikleri yildizlarda ¢ok biiyiik bir oranin (%94,5) dort
ve bes yildiz oldugu goriillmektedir. S6z konusu durum
ziyaretgilerin isletmelerden olduk¢a memnun oldugu-
nu gostermektedir.

Tripadvisor platformunda isletme hakkinda yorum
yapan ziyaretgiler ayn1 zamanda isletmeyi genel olarak
degerlendirmekte ve bu degerlendirme standart olarak
Hizmet, Deger, Yiyecekler ve Atmosfer segenekleriyle
sunulmaktadir. Isletmeleri hizmet agisindan degerlen-
diren ziyaretcilerin %39u bes yildiz ve %611 4,5 yildiz
puanlarini kullanmiglardir. Deger bakiminda ziyaretgi-
lerin %9’u bes yildiz, %87si 4,5 yildiz ve %4’ dort yildiz
degerlendirmesinde bulunmustur. Isletmeler sundukla-
r1yiyecekler igin ziyaretcilerin %19’u tarafindan bes yil-
diz ve %80’ tarafindan ise 4,5 yildiz almistir. Atmosfer
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dort kriter arasinda en az begenilen 6zellik olmus ve
ziyaretgilerin %151 tarafindan bes yildiz, %60’ tarafin-
dan 4,5 yildiz, %10’u tarafindan dort yildiz ve %1’lik
oranlarla 3,5 ve ii¢ yildiz verilerek degerlendirilmistir.

Ramazan Eren - Muhabbet Kuvvetli

veya icecek adi gegmeyen yorumlarin sayis1 443’tir.
Yorumlarin %44,3’tinde higbir yiyecek veya icecek
adimin gecmemesi dikkat ¢ceken bir bulgu olmustur.

Tablo 1: Isletmelere Ait Tanimlayici Bilgiler

;il;::;::ierm Frekans Yorum I¢indeki Yemek Adi Sayisi f %
Istanbul 50 0 443 44,3
Antalya 50 1 272 27,2
Toplam 100 2 142 14,2
3 60 6,0

4 37 3,7

Tripadvisor'da Isletmelere Ait Yorum Sayilar1 5 24 2,4
Yorum Sayisi Isletme Says1 (n100) 6 15 1,5

68-292 20 7 3 3

300-459 20 8 2 2

464-607 20 9 1 )1

608-958 20 10 1 )1
982-3.049 20 Toplam 1.000 100,0

Incelenen Isletmelere Ait Toplam Yorum Sayiss  66.801

incelenen Yorum Sayis1 1.000

Kullanicilar Tripadvisor web sayfasini ziyaret ettik-
lerinde, bir isletmeye ait sayfalar1 goriintiiler ise iglet-
meye ait bazi fotograflar, isletmenin ilk goriintiilenen
profil sayfasinda yer almaktadir. Arastirmada igletme-
lerin yorumlarinin incelendigi esnada, isletmenin say-
fasinda yer alan fotograflar degerlendirmeye alinmuigtir.
Isletmenin sayfasinda bulunan fotograflar igletme tara-
findan veya kullanicilar tarafindan eklenmis olabilir.
Isletme sayfasinda gériintiilenen fotograflar sol tistten
baslayarak numaralandirilmistir. Toplam 100 isletme-
ye ait 300 fotograf icerdigi 6geler bakimindan siniflan-
dirllmigtir. Birinci fotografin igerigine bakildiginda;
fotograflarda en ¢ok yer alan unsurlar sirasiyla %26
restoran igletmesi, %11 miisteri, %10 deniz trinleri,
%7 ¢esitli kirmizi etler ve %6 kebap seklinde olmustur.
Ikinci fotografta %26 oraninda restoran, %14 miisteri,
%7 deniz tirtinleri, %5 oranlarinda kirmizi et, sebze ve
mangal, %4 oraninda ise manzara igerigi bulunmakta-
dir. Isletmelerin %36’sinda tigiincii fotograf bulunma-
maktadir. Ugiincii fotografin icerinde ise %16 restoran
ve %4er oranlari ile miisteri, deniz tiriinleri, tatli, giiveg
ve sebze bulunmaktadur.

Aragtirma kapsaminda incelen 1.000 yorum i¢inde
gecen yiyecek ve icecek adlar1 Tablo 6da gosterilmek-
tedir. Yorum i¢inde gegen yiyecek ve icecek adlarindan
ilk altis1 aragtirmada incelemeye alinmistir. incelenen
1000 yorum arasinda, iginde herhangi bir yiyecek

Yorumlarda ilk karsilan yiyecek ve igecek adlari in-
celendiginde, Biftek 72, Kebap 46 Meze 45, Pizza 25,
Kahvalt1 21, Sarap 21, Kuzu eti 20 ve Nargile 17 kez
ilk sirada kargilagilan yiyecek ve igecek adlar1 olmustur.
Incelenen yorumlar iginde 285 yorum iki gesit yiyecek
ve icecek ad1 barindirmaktadir. Yorumlarda ikinci ye-
mek adlari olarak en ¢ok kullanilan yiyecek ve icecekler
sOyle olmugtur: Kebap 22, Balik 16, , Tatli 20 ve Salata
16. Ikinci yemek adlar1 incelendiginde ana yemek son-
rasinda yenen tatli ve salata dikkat ¢ekmektedir. Bazi
ziyaretgiler yedikleri yemeklerin hepsini yazma egilim-
de olabilir. Dolayisiyla ana yemeklerini ve sonrasinda
veya birlikte yedikleri tatl ve salatay1 yorumlarin i¢in-
de kullanmalar1 yorumcu profiline baglanabilir.

Yorumlar iginde toplamda en ¢ok ad1 gegen yiyecek
ve icecekler ise; Biftek 98, Kebap 78, Meze 63, Tath 48,
Tavuk 44 ve Sarap 42 kez seklinde oldugu tespit edil-
mistir. Yine en ¢ok dikkat ¢eken yemekler kirmizi et
ve kebap ilk siralarda yer almigtir. Tiirk restoranlarin
zaman zaman ikram olarak yer alan mezeler ziyaret-
gilerin begenisini kazanmaktadir. Turk mutfak kil-
tiirtiniin 6nemli bir pargasi olan ara soguk tiiriindeki
mezeler aperatif olarak genellikle kolayca sevilebilecek
tatlarda olmaktadir. Meze kiiltiirtt Tirk mutfak kiil-
tirtiinin yansimasi olarak gastronominin pazarlan-
masinda kullanilabilir. Tath ve sarap yemeklere eslik
eden Ogeler olarak yorumlarda c¢okga yer almistir.
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Tablo 2: Igletmelerin Sundugu Menii Cesitlerine Dair Bulgular

Menii Cesidi Menii 1 Menii 2 Menii 3
N:100 f % f % f %
Deniz Mahsulleri 19 19,0 7 7,0 6 6,0
Akdeniz 14 14,0 31 31,0 17 17,0
Mangal/1zgara 7 7,0 6 6,0 6 6,0
Pizza 5 5,0 3 3,0 2 2,0
Dogu Anadolu 1 1,0 2 2,0 5 5,0
Tiirk Mutfag: 18 18,0 16 16,0 16 16,0
Avrupa Mutfag 14 14,0 10 10,0 22 22,0
[talyan 6 6,0 3,0 - -
Steakhouse 6 6,0 4 4,0 1 1,0
Beynelmilel 8 8,0 3 3,0 4 4,0
Bar 1 1,0 - - 1 1,0
Fransiz 1 1,0 1 1,0 1 1,0
I¢ Anadolu . . 5 5,0 1 1,0
Kafeterya Montistt - - 5 5,0 - -
Ingiliz - - 1 1,0 - -
Helal - - 1 1,0 - -
Vejetaryen/Vegan - - 2 2,0 6 6,0
Fizyon - - - - 1 1,0
Saglikli - - - - 1 1,0
Meksika - - - - 1 1,0
Amerikan - - - - 1 1,0
Sushi - - - - 1 1,0
Bulunmuyor - - - - 7 7,0
Toplam 100 100,00 100 100,00 100 100,00

Tiirk kahvalt: kiiltiirii zengin igerigi ve gesitleri ile bol-
gesel olarak farklilik gostermektedir. Avrupa kiiltiirii
ila kiyaslandiginda daha zengin ve lezzetli tiriinler su-
nulan kahvaltilar ziyaretciler tarafindan begenilen bir
unsur olmustur.

olmustur. Hamur islerinin ve ¢orbalarin yorumlar-
da pek az kullanilmasi, meyve ve sebzelerin, alkolli
Tirk ickisi Rakinin ve Tiirk mutfak kiltiiriniin belir-
gin icecekleri ayran ve Tiirk kahvesinin yorumlarda
¢ok az yer bulmas: dikkat ¢eken bir sonu¢ olmustur.

Tablo 3: Restoranlarin Yorumlarina Verilen Yildizlarin Yiizdelerine Dair Ortalamalar

Yorum Puani 5 Yildiz 4 Yildiz 3 Yildiz 2 Yildiz 1 Yildiz
Ortalama 81,04 13,47 3,41 1,15 93
Aciklik 37,00 29,00 8,00 3,00 3,00

Baklava, pide, borek, gozleme ve Tiirk kahvesi gibi
bir¢ok restoranda bulunabilen yiyecek ve icecekler
yorumlar i¢inde ¢ok sayida yer almamistir. Ziyaretgi-
lerin tiikettikleri ve yorumlarda kullandiklar1 yemek-
cesitliliginin ¢ok olmadigr diigiinilebilir. Genellikle
titketilen yemekler kirmizi etlerden yapilan diriinler
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Tablo 4: Igletmelerin Genel Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Hizmet Atmosfer

f % f %
5 Yildiz 39 39,0 15 15,0
4,5 Yildiz 61 61,0 60 60,0
4 Yildiz 10 10,0
3,5 Yildiz 1 1,0
3 Yildiz 1 1,0
2 Yildiz
1 Yildiz
Yorum yok 13 13,0
Toplam 100 100,00 100 100,00
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Tablo 5: Igletmelerin Fotograflarinin I¢erigine Dair Bulgular

. Fotograf 1 Fotograf 2 Fotograf 3
Fotografin Igerigi

f % f % f %
Kebap 6 6,0 2 2,0 - -
Restoran 26 26,0 26 26,0 16 16,0
Miisteri 11 11,0 14 14,0 4 4,0
Nargile 1 1,0 - - - -
Mangal/Izgara 5 5,0 5 5,0 2 2,0
Akdeniz 1 1,0 - - - -
Pizza 3 3,0 2 2,0 - -
Deniz Uriinleri 10 10,0 7 7,0 4 4,0
Pilav 1 1,0 - - 1 1,0
Meze 3 3,0 3 3,0 3 3,0
Cay 1 1,0 2 2,0 2 2,0
Lahmacun 1 1,0 - - - -
Baklava 1 1,0 1 1,0 - -
Tath 4 4,0 3 3,0 4 4,0
Doner 1 1,0 2 2,0 - -
Salata 5 5,0 3 3,0 1 1,0
Kahvalti 2 2,0 3 3,0 1 1,0
Giiveg 2 2,0 - - 4 4,0
Kirmiz1 Et 7 7,0 5 5,0 2 2,0
Sebze 3 3,0 5 5,0 4 4,0
Kahve 1 1,0 1 1,0 - -
Pide 2 2,0 1 1,0 1 1,0
Meyve 1 1,0 - - 1 1,0
Mant1 1 1,0 - - 1 1,0
Manzara 1 1,0 4 4,0 2 2,0
Personel - - 2 2,0 2 2,0
Testi Kebap - - 2 2,0 1 1,0
Dondurma - - 1 1,0 - -
Kokteyl - - 1 1,0 - -
Tavuk Eti - - 1 1,0 1 1,0
Corba - - 1 1,0 - -
Bira - - - - 1 1,0
Makarna - - - - 1 1,0
Sarap - - - - 1 1,0
icli kofte - - - - 1 1,0
Raki - - - - 1 1,0
Suchi - - - - 1 1,0
Sarma - - - - 1 1,0
Resim Yok - - 3 3,0 36 36,0

Toplam 100 100,00 100 100,00 100 100,00
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Tablo 6: Yorumlarda Ad1 Gegen Yiyecek ve Iceceklere Dair Bulgular

Yemek1l Yemek2 Yemek3 Yemek4 Yemek5 Yemek6 Toplam

Yiyecek/Igecek Ad f f f f f f

Yok 443 715 856 917 954 978 -

Balik 15 16 1 2 - - 34
Piring 2 3 - - 7

Nargile 17 3 1 1 28
Baklava 1 3 4 1 1 1 11
Kebap 46 22 7 3 - - 78
Cay 10 7 5 4 2 - 28
Kahve 6 3 4 2 1 - 16
Biftek 72 15 7 2 1 1 98
Tavuk 19 12 8 3 2 44
Tath 13 20 8 4 2 1 48
Elma ¢ay1 2 1 1 - - - 4

Icecekler 14 6 3 2 ) ) 25
Mantar 1 8 1 5 1 - 16
Sebze 6 4 1 2 1 20
Doner 8 1 - - - - 9

Meze 45 10 5 3 - - 63
Yerel yiyecekler 3 1 - - - 4

Musakka 2 1 - 1 - - 4

Bira 4 2 3 1 2 - 12
Ezme 1 1 - - - -

Lahmacun 2 - 2 - - -

Pizza 25 10 2 3 - 1 41
Izgara 15 4 2 1 2 - 24
Adana kebap - - - - 1

Pide 7 1 1 - - - 9

Kuzu eti 20 6 6 2 2 - 36
Kahvalti 21 1 - - 24
Sultan kebab1 3 - - - - - 3

Sarap 21 12 4 - 4 1 42
Iskender kebap 5 2 - - - - 7

Vejetaryen 1 3 - 1 18
Salata 16 16 7 1 - - 40
Tiramisu 1 - - 1 - - 2

Spagetti 4 4 - 2 - - 10
Testi kebab1 11 3 1 - - 15
Ekmek 8 6 2 4 2 - 22
Ali nazik 3 - - 1 - - 4

Humus 2 4 2 - - -

Baharatli sos 1 5 2 1 3 2 14
Tahin - - - 1 - - 1

Menemen - - - 1 - - 1

Zeytin - - - 2 - - 2

Dolma - - - 1 - - 1

Bulgur - - - - - 1 1

Limonata 10 - 1 - - 1 12
Meyve suyu 2 - 1 - - 3

Hellim peyniri 2 3 - - - 5




Cevrimigi Gastronomi imaji: Tiirkiye Restoranlarinin Tripadvisor Yorumlarinin igerik Analizi |131

Tablo 6: Yorumlarda Adi Gegen Yiyecek ve Iceceklere Dair Bulgular (Devam)

Yiyecek/Icecek Ada Yemek1l Yemek2 Yemek3 Yemek4 Yemek5 Yemek6 Toplam

Cikolata 3 1 4 2 - 1 11
Deniz triinleri 7 3 3 1 . 1 15
Karpuz 2 - 1 - - - 3
Kokteyl 6 1 1 - - - 8
Kirmizi et 9 3 3 1 2 - 18
Kiinefe 1 3 - 1 - 5
Mant1 4 1 1 - - 6
Corba 5 2 - - - 7
Sokak yiyecegi 1 - - - - 1
Cacik 1 - - - 1 2
Serbet 1 - 1 - 1 1 4
Sarimsak 3 2 3 1 3 12
Peynir 8 1 3 - 1 - 13
Kofte 3 5 1 - 1 - 10
Dondurma 3 2 1 1 3 - 10
Kalamar 8 5 3 - - - 16
Tavuk sis 3 - - - - - 3
Ayran 1 - - - 1 - 2
Lokum 1 - - 1 1 - 3
Burger 4 4 4 1 - 1 14
Sogan 1 1 1 1 - 4
Meyve 2 3 1 1 2 - 9
Pankek 4 2 - 1 - - 7
Kavurma 1 - - - - - 1
Kavun - 3 - - - - 3
Portakal - 1 - - - - 1
Borek - 4 - 1 - - 5
Atigtirmalik - 1 - - - - 1
Gozleme - 1 1 - - - 2
Katmer - 1 - - - - 1
Yogurt - - 1 - 1 2
Kabak tatlist - 1 - - - - 1
Patates - 3 2 1 2 - 8
Brovni - 2 - 1 - 2 5
Raki - - 3 1 - - 4
Gig Kofte - - 1 - ] ] )
Kuzu kavurma . - 1 - - - 1
Tereyagi - 4 3 - - - 7
Bal - - 1 - - i 1
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Tablo 6: Yorumlarda Adi1 Gegen Yiyecek ve Iceceklere Dair Bulgular (Devam)
Kegi peyniri - - 1 - - - 1
Hiinkar (B.) - - 1 - - - 1
Cheesecake - - 2 - 1 - 3
Puding - - - 1 - - 1
Sandvig - - - 1 - - 1
Toplam 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.135
SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda goriilmiistir ki neredeyse
yorumlarin yarisinda hig yiyecek ve igecek ad1 bulun-
mamaktadir. Kullanicilar isletme ile ilgili yorum yapar-
ken bir restoran isletmesini ziyaret etmis olmalarina
ragmen tiikettikleri yiyecek ve iceceklerin isimlerini
paylasmamaktadirlar. Aragtirma s6z konusu durumun
sebebini incelemeyi amaglamadigindan, durum hak-
kinda yorum yapmak olast degildir. Bundan sonraki
aragtirmalarda tiiketicilerle goriistilmesi durumunda
bu konuyu agiklamay1 amaglayan sorular yer alabilir.
Ayrica gelecekteki arastirmalarda kullanicilarin web
sayfasina yiikledigi fotograflar incelenerek, hangi ye-
mekleri yedikleri ve/veya begendikleri tespit edilebilir
ve diger tiiketicilerin begenisine sunulan yiyecek ve
icecekler belirlenebilir.

Tripadvisorda sayfasi incelenen isletmelerin sundu-
gu mutfaklar Tiirk Mutfag1, Deniz Mahsulleri, Akdeniz
Mutfag1 ve Avrupa Mutfagi olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Tiirkiyede faaliyet gosteren s6z konusu isletmeler
tilkenin mutfak kilttriine 6zgii yiyeceklerin oldugu,
Tiirk ve Akdeniz yemeklerini ve Deniz iiriinlerini ser-
vis etmektedir. Bu yemeklerin yani sira Avrupa kokenli
ziyaretgilerin ¢ogunlukta oldugu Tiirkiye destinasyo-
nunda Avrupa yemeklerinin restoranlarda kendine yer
buldugu goriilmektedir. Bu tablodan elde edilen sonug
ise, Istanbul ve Antalyada bulunan restoranlarin Tiir-
kiye mutfak kiltiiriinii yansitan meniileri tercih etti-
gi goriilmiis, ayrica Avrupa mutfagina olduk¢a 6nem
verdikleri anlagilmaktadir. Biiyiik sayilarda ziyaretci
geken iki destinasyonda etnik restoranlarin sayisi ol-
dukga azdir. Ayrica Tiirkiyenin bolgesel mutfaklarini
yansitan restoranlara rastlamak pek miimkiin degildir.
Tiirkiye'nin Tirk Mutfak kiiltliriinii yansitan igletmele-
ri mevcut olup, bolgesel yiyeceklere odaklanan isletme
sayist azdir. Bu durum Tirkiyede bolgesel mutfaklarin
¢ok taninmadig ve isletmelerde yansitilmadigini gos-
teriyor olabilir.

Eren (2016) Tirkiye'nin gastronomi imajini aras-
tirdig1 ¢alismasinda, ziyaretgilerin Tlirk mutfagindaki

yemeklerden ve isletmelerdeki personelden ol-
duk¢a memnun oldugunu belirlemistir. Bu arastir-
mada ortaya ¢ikan sonu¢ ayni yonde olup restoran
isletmelerine yorum yapan ziyaretcilerin neredeyse
tamaminin hizmet ve yiyecekler agisindan isletme-
leri 4,5 veya 5 yildiz olarak degerlendirmistir. Is-
letmeleri Atmosfer bakimindan degerlendiren zi-
yaretgilerin ¢ok yiiksek yildizlar vermedigi tespit
edilmistir. Tirkiyedeki restoran isletmelerinin mekan
tasarimi konusunda ¢ok begenilmedigi goriildiigiin-
den isletmelerin mekan tasarimi konusunda iyiles-
tirme c¢alismalar: yapmalar1 uygun olabilir. Bundan
sonraki aragtirmalarda ziyaretcilerin isletmeleri at-
mosfer bakiminda nasil degerlendirdigi incelenebilir.

Tripadvisor platformunda isletmelerin sayfalari
acildiginda kullanicilarin karsisina ¢ikan fotograflar
degerlendirildiginde, fotograflarda en ¢ok yer alan un-
surlar, restoran, misteri, deniz trtnleri, kirimiz etli
yemekler ve sebze olmustur. Buradan ¢ikarilan sonug,
restoran isletmelerini ziyaret eden ve fotograf paylasan
kullanicilar ile birlikte isletme gorevlileri yemeklerden
ziyade genel alan fotograflarina 6nem vermektedir.
Restoran ve miisteri fotograflar1 en ¢ok karsilagilan
igerikler olmustur. Tirkiye mutfak kiiltiiriiniin 6gele-
rinden en bilinen kebap ve doner fotograflari, icecek
olarak ise raki fotograflari ¢cok azdir. Hatta sadece bir
adet raki ve bes adet gay fotografina rastlanmustir. Islet-
meler restoranin genel goriiniisiinii 6n plana ¢ikarma-
ya ve ziyaretgiler kendilerinin fotograflarini paylasma-
ya egilimlidir. Igletmelerin yemek ve iceceklerine dair
daha fazla fotograf eklemesi isletmeyi ve Tiirk mutfak
kiiltiirtind tanitma agisindan daha etkili olabilir.

Yorumlarda ilk karsilan yiyecek ve igecekler sirasty-
la Biftek, Kebap, Meze, Pizza, Kahvalti, Sarap, Kuzu eti
ve Nargiledir. Kullanilan bu yiyecek ve igecek adlar: in-
celendiginde aslinda Tiirk mutfak kiiltiiriine ait kebap
ve meze adli yiyecekler 6n plana ¢ikmaktadur. Biftek ve
pizza gibi tiim diinyada servis edilebilir yiyecekler Tiir-
kiye restoranlarinda kendine fazlaca yer bulmaktadir.
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Bu yiyeceklerin yerine daha yoresel lezzetler kullani-
labilir. Ancak unutulmamalidir ki, gastronomiye &zel
ilgisi olmayan ziyaretgiler, kendi kiiltiirlerine yakin
veya daha 6nceden bildigi yiyecek ve icecekleri yemek
egiliminde olabilirler. Kiiresel yiyecek ve igeceklerin
ziyaretciler tarafindan tercih edilmesi gida korkusuyla
aciklanabilir. Dolayisiyla aragtirmada incelenmeyen bu
konu {izerine yeni aragtirmalar yapilabilir. Tiirk mut-
fak kiltiriinde yabanci ziyaretgilerin hangi yemekleri
veya icecekleri kendi kiiltiirlerine yakin gordiigtinii ve
kolaylikla tiiketebildigini arastirmak yerinde olacaktir.

Tiirkiye destinasyonunda restoranlarda kirmizi et
iceren yemek ve meniilerin agirlikta oldugu ve miisteri-
lerin kirmizi et (beef) igerikli yemekleri cokga tiikettigi
tespit edilmistir. Lezzetli etler ve et pisirme yontemle-
ri ilkemizde 6ne ¢ikan 6zellikler olmustur. Diinyada
saraplari ile taninan bir {ilke olmayan Tiirkiyede miis-
terilerin garap kelimesini yorumlarinda kullanmalari
destinasyon adina 6nemli bir sonug olabilir. Bu bilgi
ile beraber yabanci ziyaretgilerin yemek kiiltiirlerinde
sarap onemli bir yer tuttugundan sarap titketmeleri
dogal bir sonuctur. Ancak tiiketilen saraplarin begeni-
lerek yorumlarda yer almasi destinasyonun saraplarina
dikkat ¢cekmesi agisindan faydali olabilir.

Yorumlarda tiikettikleri yiyecek ve icecekleri yazan
ziyaretcilerin bir kismu birden fazla yiyecek ve icecek
ismi kullanmistir. Bu oran toplam i¢inde ¢ogunlugu
temsil etmemektedir. Toplam iki veya daha fazla yi-
yecek ve icecek adi gegen yorum sayist 285 olmustur.
Bundan sonraki arastirmalarda, ziyaretci profilleri in-
celenerek hangi miisterilerin yorumlarini nasil ve han-
gi motivasyonlarla yazdig: aragtirilabilir.
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Extensive Summary

ONLINE FOOD IMAGE: CONTENT ANALYSIS
OF TRIPADVISOR REVIEWS OF RESTAURANTS
IN TURKEY

Ramazan EREN*, Muhabbet CELIK
Introduction

Social media is a source of information prior to
travel, and has the power to influence the decision-
making process in various ways. One of the most
subject areas of social media is the tourism sector.
Because travels are times when people are constantly
live new experiences. User-generated content on social
media ensures that potential visitors have information
about that establishment or destination. Social media
and the user-generated content are factors that affects
the image of destinations.

Travelers try to learn the products from social media
with the knowledge of other consumers that are not
likely to experience (eg a hotel 2,000 km away). Risks in
food and beverage can be much more risky than room
or other services. When you realize you have booked
a bad room, you can leave the hotel and go to another
one. However, after eating a bad (unhealthy) meal, you
cannot change this process in five minutes.

Food image; can be defined as the belief, feelings
and impressions about a destination’s food, beverages,
food and beverage establishments, culinary culture
and activities related to food and beverage. The most
known food and beverages of a destination, from the
components of the food image is an important item
that reflects the culinary culture. This research by
examining the food image of Turkey on social media
web pages brings a new approach to studying the food
image of destinations.

The aim of the study is to determine of Turkey’s
online food image by analyzing the review of the
restaurants of Turkey destinations in Tripadvisor.

METHOD

In the study, 100 restaurants business located in
Turkey with 1,000 reviews were examined by content
analysis. For inspecting of restaurants, restaurant pages
in Tripadvisor travel review site were analyzed. The
properties of each restaurant were checked by visiting
the page of the restaurant. In the second stage, the
reviews of the restaurants investigates and the names of
the foods and beverages in the reviews were identified
and counted.

" Corresponding author at: Gazi University, Department of Gastronomy
and Culinary Arts. E- mail: ramazanerengazi@gmail.com
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The reason why the Tripadvisor website is being
investigated in the research is that it has the highest
number of clicks of the websites rated under the
“travel” heading (Alexa, 2017). The English version of
the site used for investigation. Istanbul and Antalya’s
restaurants are examined. The reason for choosing
these two cities is that two of the most attractive tourist
destination in Turkey (Culture and Tourism Ministry,
2017). The top 50 restaurants of each city on the
website’s list are included in the research.

FINDINGS

At the time of investigating the reviews of the
restaurants in the research, the photographs on the
page of the business were taken into consideration. 300
photographs of a total of 100 enterprises are classified
in terms of items they contain. When you look at the
content of the first photo; the most common items in
the photographs were 26% restaurant, 11% customer,
10% seafood, 7% various red meats and 6% kebabs. The
second photo shows 26% restaurant, 14% customer, 7%
seafood, 5% red meat, vegetable and barbecue and 4%
landscape content.

The names of foods and beverages included in
the 1,000 comments are shown in Table 6. The first
six of the food and beverage names mentioned in
the reviews were taken in the investigation. Among
the 1000 reviews investigated, there are 443 reviews
without any food or beverage names. When food and
beverage names were identifed, the names of first ones
encountered are Steak 72, Kebab 46 Meze 45, Pizza 25,
Breakfast 21, Wine 21, Lamb 20 and Narghila 17 times.

CONCLUSION

As a result of the research, almost half of the
comments have no food or beverage names. Users
do not share the names of food and beverages they
consume, even though they have visited a restaurant
while reviewing about the business. Since the research
is not intended to examine the cause of the situation, it
is not possible to comment on the situation. In future
researches, if there is a discussion with consumers,
there may be questions which aim to explain this issue.

Restaurants located in Istanbul and Antalya,
preferred menus reflect the Turkey’s culinary culture,
also it is understood that they gave great importance
to European cuisine. There are very few ethnic
restaurants in two destinations that attract visitors
in large numbers. It is also unlikely to come across
restaurants that reflect Turkey’s regional cuisine. This
situation may indicate that the recognition of Turkey’s
regional cuisines inadequate and not reflected in the
restaurants.
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Table 5: The Content of Restaurant Images

Image 1 Image 2 Image 3
Content of the image
f % f % f %
Kebap 6 6,0 2 2,0 - -
Reataurant 26 26,0 26 26,0 16 16,0
Customer 11 11,0 14 14,0 4 4,0
Narghile 1 1,0 - - - -
Grill 5 5,0 5 5,0 2 2,0
Mediterrian 1 1,0 - - - -
Pizza 3 3,0 2 2,0 - -
Sea food 10 10,0 7 7,0 4 4,0
Rice 1 1,0 - - 1 1,0
Meze 3 3,0 3 3,0 3 3,0
Tea 1 1,0 2 2,0 2 2,0
Lahmacun 1 1,0 - - - -
Baklava 1 1,0 1 1,0 - -
Desert 4 4,0 3 3,0 4 4,0
Doner 1 1,0 2 2,0 - -
Salad 5 5,0 3 3,0 1 1,0
Breakfast 2 2,0 3 3,0 1 1,0
Stew 2 2,0 - - 4 4,0
Beef 7 7,0 5 5,0 2 2,0
Vegetable 3 3,0 5 5,0 4 4,0
Coffee 1 1,0 1 1,0 - -
Pita 2 2,0 1 1,0 - -
Fruit 1 1,0 - - 1 1,0
Mant1 1 1,0 - - 1 1,0
Panaroma 1 1,0 4 4,0 2 2,0
Stuff - - 2 2,0 2 2,0
Testi Kebap - - 2 2,0 1 1,0
Ice cream - - 1 1,0 - -
Coctyle - - 1 1,0 - -
Chicken meat - - 1 1,0 1 1,0
Soup - - 1 1,0 - -
Beer - - - - 1 1,0
Pasta - - - - 1 1,0
Wine - - - - 1 1,0
Stuffed meatballs - - - - 1 1,0
Raki - - - - 1 1,0
Suchi - - - - 1 1,0
Stuffed dish - - - - 1 1,0
No image - - 3 3,0 36 36,0

Total 100 100,00 100 100,00 100 100,00
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Table 6: The Most Common Food and Beverages In Reviews

Food/Bev. 1 Food/Bev.2 Food/Bev.3 Food/Bev.4 Food/Bev.5 Food/Bev.6 Total

Name of the F&B f f f f f f

None 443 715 856 917 954 978 -

Fish 15 16 1 2 - - 34
Pice 2 2 3 - - 7

Narghila 17 3 1 1 28
Baklava 1 3 4 1 1 1 11
Kebap 46 22 7 3 - - 78
Tea 10 5 4 2 - 28
Coffee 6 3 4 2 1 - 16
Beef 72 15 7 2 1 1 98
Chicken 19 12 8 3 2 44
Desert 13 20 8 4 2 1 48
Apple Tea 2 1 1 - - - 4

Beverages 14 6 3 2 - - 25
Mushroom 1 8 1 5 1 - 16
Vegetable 6 4 1 2 1 20
Doner 8 1 - - - - 9

Meze 45 10 5 3 - - 63
Local food 3 1 - - - 4

Musakka 2 1 - 1 - - 4

Beer 4 2 3 1 2 - 12
Ezme 1 1 - - - -

Lahmacun 2 - 2 - - -

Pizza 25 10 2 3 - 1 41
Grill 15 2 2 - 24
Adana kebap - - - - 1

Pita 7 1 1 - - - 9

Lamb meat 20 6 6 2 2 - 36
Breakfast 21 1 - - 24
Sultan kebab 3 - - - - - 3

Wine 21 12 4 - 4 1 42
Iskender kebap 5 2 - - - - 7

Vegetaryen 1 3 - 1 18
Salad 16 16 7 1 - - 40
Tiramisu 1 - - 1 - - 2

Spagetti 4 4 - 2 - - 10
Testi kebab 11 3 1 - - 15
Bread 8 6 2 4 2 - 22
Ali nazik 3 - - - - 4

Humus 2 4 2 - - -

Spicy sauce 1 5 2 1 3 2 14
Tahin - - - 1 - - 1

Menemen - - - 1 - - 1

Olive - - - 2 - - 2

Stuffed meal - - - 1 - - 1

Bulgur - - - - - 1 1
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Eren (2016) investigated the food image Turkey
and determined that visitors are satisfied with Turkish
cuisine and the staff in the restaurants. The result of this
research is the same way, and almost all of the reviewers
of the restaurants has considered the businesses as 4.5
or 5 stars in terms of services and food. It has been
found that the travelers, which assesses the restaurants
in terms of atmosphere, does not give very high stars.

When we considered images that shown when the
users visit the page of the restaurants in Tripadvisor, the
most common elements in the photos are restaurants,
customers, seafood, meatless meals and vegetables.
Restaurant and customer photos are the most common
content. Businesses tend to outline the overall look of
the restaurant and customers tend to share their own
photos.

The first foods and beverages in the reviews are
Steak, Kebab, Meze, Pizza, Breakfast, Wine, Lamb
and Narghile. When the names of these foods and
beverages used in reviews are eximaned, the kebabs and
appetizers belonging to the Turkish culinary culture
are in the foreground. Steak and pizza served as food
all over the world, find place in the Turkey restaurant.

Ramazan Eren - Muhabbet Kuvvetli
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Oz

Bu ¢aliygmada Manisada yoresel yemeklerin ve lezzetlerin il turizminin gelisimine nasil katki saglayabileceginin belirlenmesi
amaglanmuistir. Nitel aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen veri toplama yontemi olan gériisme teknigine bagvurulmus ve veri toplama
stirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Manisa il merkezinde bulunan seyahat acentesi, otel ve lokanta ¢alisan ve
yoneticileri, yerel tireticiler, Lokantacilar Odas1 Baskani, Tarim il Midirligt Organik Tarim Koordinatorii, 11 Kiiltiir ve Turizm Sube
Miidiirii ve ziraat mithendisi 6gretim tiyesi dahil olmak tizere toplamda 19 kisi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Toplanan
veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak incelenmistir. Inceleme sonuglarina gore katilimcilarin 18’1 bu yoresel yemeklerin il
turizmi igin gekicilik unsuru olmadigini ve bilinirliginin az oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yoresel yemeklerin taninirhiginin az
olmasi nedeniyle arastirmaya katilan lokanta ve otel isletmelerinin meniilerini olugtururken yoresel yemeklere fazla yer vermedikleri
tespit edilmistir. 11 genelindeki restoranlarda hizmet kalitesi iki katilimei harig 17 kisi tarafindan yetersiz bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Manisa, Yoresel Yemekler.

Abstract

The purpose of this study is to explore how the local food and gastronomic values may contribute to the improvement in tourist
numbers and tourism development of Manisa. This is a qualitative study that adopts the interview method which is one of the most
common methods of the qualitative research; a semi-structured interview form has been used as the data gathering tool. Data
collecting process has been carried out and the sample of the study consisted of 19 people in total, including workers and managers
from travel agencies, hotels and local restaurants, two local producers, the head of the Manisa Chamber of Restauranteurs, the
Organic Agriculture Coordinator of Manisa, the Vice Director of Manisa Provincial Directorate of Culture and Tourism, and an
agricultural engineer who is employed as a university professor. The gathered data have been subjected to a descriptive analysis.
Prominent local dishes of Manisa have been identified by the results of the analysis and their effects on the tourism demand toward
Manisa have been determined. Eighteen participants stated that the local dishes were not considered as major attractions for Manisa
and tourists were not aware of them. Furthermore, it was observed that the local dishes were not largely included in the menus by the
diners and hotels since the recognition levels of the dishes were not high. In addition, the overall quality of service in the restaurants
within the province was considered inadequate by 17 participants out of 19.
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JEL CODE: L83, L66

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :14.11.2017
Diizeltme :09.12.2017
Kabul :17.12.2017

" Bu ¢aligmanin kisa versiyonu Manisa'da Yoresel Yemeklerin ve Lezzetlerin Turizmin Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi bashigi
ile 20-23 Ekim 2016 Mugla Bodrumda gergeklestirilen 17. Ulusal Turizm Kongresinde sunulmus ve bildiler kitabinda basilmigtir.

Ozleyen, E. & Tepeci M. (2017). Manisada Yoresel Yemeklerin ve Lezzetlerin Turizmin Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi, Turizm
Akademik Dergisi, 4 (2), 139-152.



Turizm Akademik Dergisi, 02 (2017) 139-152

1401

GIRIS

Giiniimiizde turistlerin seyahat tercihlerinde etkili
olan unsurlarda degisimler yasanmakta, destinasyon-
lardaki farkl: kiilttirlerin yasam tarzi, tarihi, mimarisi
ve yoresel mutfagi bu tercihlerde belirleyici olmakta-
dir (Cevik ve Sagilik, 2011; Zagrali ve Akbaba, 2015).
Turistlerin seyahat motivasyonlar1 c¢esitlenmis, bu
motivasyonlar arasinda destinasyonlarin sahip oldugu
yoresel yiyecek ve iirtinler daha 6nemli rol oynamaya
baslamistir (Kivela ve Crotts, 2005; Lopez-Guzman ve
Canizeras, 2011; McKercher, Ottenbacher vd., 2016;
Okumus ve Okumus, 2008; Quan ve Wang, 2004; Su,
2015). Ornegin Lopez-Guzman vd. (2014)’nin Ispan-
yada gerceklestirdigi calismada, yabanci turistlerin Is-
panyayi ziyaret etmesinin 6nemli seyahat motivasyon-
lar1 arasinda, ikinci sirada gastronomi yer almaktadir

Gastronominin 6nemli bir seyahat motivasyonu
haline gelmesi ve turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini
gliclendirmesi, son zamanlarda yoresel yiyecek ve ige-
cekleri, turist destinasyonlarinin ¢ekiciliginde destek-
leyici turizm {irtinii olmasindan ¢ikarmis ve destinas-
yonlarin bagli bagina 6nemli turizm triinleri arasinda
yerini almasini saglamustir (Brokaj, 2014; Comert,
2015; Green ve Dougherty, 2008; Hall ve Mitchell,
2006; Ling 2010; Tikkanen, 2007). Ornegin Fransada
Lyon ve Bordo, Italyada Toscana ve Avustralyada Mel-
bourne sehirlerinde sarap turlar1 ve Almanya’nin Mii-
nih kentinde Oktoberfest (Ekim Festivali) gibi 6nemli
etkinlikler, bu sehirlerin 6nemli turizm triinleri ara-
sinda yer almaktadir. Ozet olarak, gastronomi deger-
leri ve turizm arasinda 6nemli bir bag bulunmakta ve
gastronomi, turistlerin tatil deneyimlerinin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir (Henderson, 2009).

Ayni zamanda yoresel yemek ve tiriinler o desti-
nasyon ile biitiinlesmekte ve gastronomik bir kimlik
olusturmaktadir. Bu sayede turistlerin aklinda desti-
nasyonun sahip oldugu gastronomi unsurlar1 ¢agrisim
yapmaktadir (Caligkan, 2013). Ornegin pizza denince
akla [talya, peynir denince Fransa ve kebap denin-
ce Tiirkiye gelmesi ve Fransa, Avustralyada Sidney ve
Melbourne, Kaliforniyada Napa ve Sonomo vadileri-
nin 6nemli sarap destinasyonlar1 olarak tanimlanmasi
(Kivela ve Crotss, 2006), destinasyonlarin yoresel yiye-
cek, icecek ve tirtin kimligine sahip oldugunun 6nem-
li bir gostergesidir. Yoresel yiyecek,icecek ve tiriinler,
destinasyonlarin giigli bir sembolii ve kimligi haline
gelerek destinasyonlarin tanitimini saglayan 6nemli
bir unsurdur (Seo, Yun, ve Kim, 2014).Bu sekilde gast-
ronomik kimlik olugturan destinasyonlar, rakiplerine
gore onemli avantaj saglamaktadir (Du Rand ve Heath,
2006; Green ve Dougherty, 2009; Lopez-Guzman vd.,
2014).
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Turistlerin seyahatlerini gerceklestirdigi destinas-
yonlarda, yoresel yiyecek ve icecekleri deneyimlemek
ve yoredeki yemeklerin yapim agamalarini da gozlem-
lemek istemeleri (Sormaz, Akmese, Giines, ve Aras,
2015), destinasyonlar icin gastronomi turizmini 6ne-
mini arttirmistir. Bundan dolayi, isletmeler ve desti-
nasyon yonetim orgiitleri tarafindan yoresel yiyecek ve
icecekler pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Ak-
soy ve Sezgi, 2015; Henderson, 2009; Kivela ve Crotts,
2005; Sahin ve Unver, 2015; Zagrali ve Akbaba,2015).
Ayrica yoresel yiyecek ve icecekler disinda, gastronomi
festivalleri, yemek kurslar1 ve miizeler de destinasyon-
larin pazarlanmasinda énemli rol oynamaktadir (Sor-
maz vd., 2016).

Tiirkiye tarih oncesi ¢aglardan beri ¢ok sayida me-
deniyete ev sahipligi yapmistir. Bu medeniyetlerin her
birinin farkl kiiltiirlere sahip olmas: Tiirkiyenin zen-
gin bir mutfak kiiltiiriine sahip olmasimi saglamigtir
(Aksoy ve Sezgi, 2015; Giilen, 2017; Sahin ve Unver,
2015). Ozelikle Tiirkiyede Adana, Mersin, Hatay, Urfa,
Mardin gibi kentler, gastronomi turizmi potansiyelinin
fazla oldugu kentler arasinda yer almaktadir (Sahin ve
Unver, 2012).

Tiirkiyede gastronomi turizmi potansiyeli bakimin-
dan zengin olan bir diger kent Manisadir. Manisa, ilk
caglardan beri Hitit, Lidya, Pers, Makedonya Impara-
torlugu, Bergama Kralligi, Roma Imparatorlugu, Bi-
zans Imparatorlugu, Saruhan Beyligi ve Osmanli Impa-
ratorlugu’na ev sahipligi yapmustir (Manisa 11 Kiiltiir ve
Turizm Miudirligi, 2017). Adi gegen medeniyetlerin
sahip oldugu farkli yemek kiiltiirleri Manisa mutfagi-
nin zenginlesmesine katki saglamigtir. Ayrica Manisa
gastronomi turizmi i¢in yiyecek ve igecek girdisi sag-
lamasi agisindan zengin tarimsal (zeytin, tiztim, kiraz,
domates, kavun gibi) ve hayvansal (tavuk ve kuzu eti
gibi) tirlinlere sahiptir.

Manisa ilinin zengin tarihi, kiltiirel degerleri ve
tirtin cesitligine sahip olmas, ilde gastronomi turizmi-
nin gelistirilmesi i¢in yeterli potansiyel oldugunu gos-
termektedir. Ancak yazin taramasi ile, Manisa ilinde
yoresel yemeklerin ve gastronomik unsurlarin turiz-
min gelisimine potansiyel katkisinin belirlenmesi ile
ilgili herhangi bir aragtirma yapilmadig: belirlenmistir.
Yoresel yemeklerin destinasyonlar igin 6nemli bir ¢e-
kim unsuru oldugu ve turistlerin seyahat motivasyon-
larini etkiledigi daha 6nce yapilan ¢alismalarda ortaya
konmustur (Kivela ve Crottss, 2006; Lopez-Guzman ve
Canizeras, 2011; McKercher vd., 2008; Quan ve Wang,
2004). Manisa’ya yilda konaklamali yaklagik 300 bin
yerli ve 20 bin yabanc turist gelmektedir (Manisa 11
Kiltiir ve Turizm Midirligi, 2017). Gastronomi tu-
rizminin gelismesi Manisa ilinin hem turizm irini-
niin gesitlenmesine hem de ile gelen turist sayisinin
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artmasini saglayabilecektir. Bu nedenle bu ¢aliymanin
amaci, Manisa'nin gastronomik unsurlarinin ve yoresel
yemeklerinin Manisa turizminin gelisimine nasil katki
saglayabileceginin belirlenmesidir.

LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde genel olarak gastronomi turizmi ve
gastronomi turizminin gelisimine etki eden yoresel
unsurlar agiklanmis daha sonra da Manisa mutfag: ve
yoresel tirtinleri tanitilmaya caligilmistir.

Gastronomi Turizmi ve Yoresel Unsurlar

Gastronomi turizminin tanimlarina yer vermeden
once ‘gastronomi’ kavramini agiklamak gerekmektedir.
Gastronomi kavrami alan yazinda ‘yemek sanati ‘ola-
rak tanimlansa da farkli aragtirmacilar tarafindan fark-
i tanimlamalar yapimistir (Cevik ve Sagilik, 2011).
Gastronomi ‘yeme igme sanat1 olmayup, yiyecek ve ice-
cek ile ilgili her bilesenin bilim, sanat ve kiiltiir ile olan
etkilesimidir (Caliskan, 2013:39). Santich (2004)e gore
gastronomi, yiyecek ve igeceklerin nerede, ne zaman,
ne sekilde, ni¢in ve hangi bilesenler ile tiiketilecegi
hakkinda tavsiye vermek veya rehberlik etmek olarak
tanimlanmaktadir. Kivela ve Crotss (2006:354)da gast-
ronomiyi ‘iyi yemek yeme ve pisirme sanatr’ olarak ta-
nimlamaktadur.

Yoresel yiyeceklerin ve yemeklerin, 6nemli bir tu-
rist ¢ekiciligine dontismesi, gastronomi turizminin
dogmasina neden olmustur. Gastronomi turizmi, tu-
rist gekmek adina yoresel yiyecek ve yemek kiiltiiriinii
kullanan ciddi bir aktivitedir (Su, 2015). Hall ve Mit-
chell (2006:137)e gore gastronomi turizmi ‘Oncelikli
motivasyon faktorii olarak birincil ya da ikincil yiyecek
uireticileri, yiyecek festivalleri, restoran, ya da 6zel bol-
gelerin yiyecek tadimini deneyimlemek igin gergekles-
tirilen ziyaretler’ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima
gore turistlerin seyahatlerinde sadece herhangi bir res-
torana gitmeleri gastronomi turizmi olarak degerlendi-
rilmemelidir. Turistlerin seyahatlerinde 6zellikle belirli
bir yiyecek ve spesifik bir bolgede yetisen bir trtni
deneyimlemek istemeleri ya da 6zel as¢ilarin yaptiklar:
yemekleri tatmak i¢in seyahate ¢ikmalar1 gastronomi
turizmidir. Gastronomi turizmi sadece restoranlari ve
herhangi bir mutfak ile ilgili bir deneyimi kapsama-
maktadir. Bu sektdriin iginde, ‘yemek okullari, yemek
kitaplar: satan isletmeler, gastronomi tur operatorleri,
tur rehberleri, gastronomi ile ilgili medya, dergiler, te-
levizyon programlari, gastronomiyi kapsayan etkinlik-
ler, sarap baglari, tarla sahipleri, tireticiler ve bira fab-
rikalar1 ve icki damitma merkezlerini kapsamaktadir’
(Cagh, 2012:24).
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Gastronomi turizmi kapsaminda sarap turizmi,
bira turizmi, ¢ikolata turizmi, zeytin ve zeytin yag
turizmi ve peynir turizmi vb unsurlar sayilmaktadir.
Diinyada Almanya, Avustralya, Fransa, Italya ve Is-
panya gibi iilkeler gastronomi turizmi ve bunun alt
bagliklarinin gelistigi iilkeler arasinda yer almaktadir
(Sahin ve Unver, 2015). Ornegin bu iilkelerde peynir
tireticilerine, zeytin yag: fabrikalarina, iziim baglarina
turlar diizenlenmektedir. Ayrica, turistler yer mantari,
zeytin ve izim baglarindan iiziimlerin toplamas1 gibi
aktivitelere katilmaktadirlar (Kocaman ve Kocaman,
2014). Gastronomi turizmi, bolgelerin kiiltiirel mirasi-
nin insa edilmesi, yemek deneyimi kazanilmasi, kaliteli
yiyecek talebine yanit verilmesi ve ekonomik olarak
destinasyonlarin gelisimine katk: saglamaktadir (Gre-
en ve Dougherty, 2009). Ayrica gastronomi turizmi
faaliyetlerinin yayginlagmasi destinasyonlara asagidaki
faydalar1 saglayabilir:

e  Yoresel yiyecek ve triinler turistlerin otantik
bir deneyim elde etmesini saglamaktadir. Bu
deneyim sayesinde turistler o destinasyon ile
aralarinda giiclii bir bag kurar. Baz1 destinas-
yonlara turistler sirf o tiriinleri tatmak icin zi-
yaret gerceklestirirler.

e Gastronomi ile ilgili mevcut olan tiriinler (ta-
rim drinleri, sarap, ascilik okullari, tinli res-
toranlar vb.) turistlerin o destinasyonu ziyaret
etmesini ve restoranlarda yemek yemelerini
ve yine konaklama tesislerinde kalmalarini
saglamaktadir. Ayrica gastronomi tiriinleri sa-
yesinde turistlere yonelik zeytin ve iiziim hasat
senlikleri veya sarap festivalleri gibi etkinlikler
diizenlenmektedir (Hall ve Mitchell, 2006).

Manisa Mutfag ve Yoresel Uriinleri

Manisa ilinin tarihi M.O. 3000 yillarina dayanmak-
tadir. Ilin tarih boyunca énemli birgok medeniyete
ev sahipligi yapmasi ve aldig1 gogler, yére mutfaginin
bagka kiiltiirlerden etkilenip daha zengin bir igerige
ulagmasini saglamigtir. Manisa mutfagi, Tirk mutfa-
gima has onemli tarifleri icermenin yani sira kendine
Ozgii yoresel lezzetlere de sahiptir. Et ve siit irtinleri ile
meyve ve sebzeler Manisa mutfak kiiltiirtiniin temelini
olusturmaktadir (Manisa Mutfagi, 2017).

Manisa ilinde iklimin elverisli olmasindan dolay:
cok sayida tarim triint yetismektedir. Turkiyede ye-
tisen tizim ve zeytinin 6nemli boliimii Manisa ilinde
yetismektedir. Ayrica Manisa ilinde yetisen baslica ta-
rim {rinleri, ‘bugday, arpa, piring, misir,nohut, bakla,
susam, kereviz, domates, biber, patlican, pirasa, fastil-
ye, 1spanak ve lahanadir. Cekirdeksiz iiziimiin en fazla
yetistirildigi yer Manisadir, bu nedenle Manisa ili iizii-
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miin anavatani olarak adlandirilmaktadir. ilde yetigsen
diger 6nemli meyveler ise ‘seftali, kiraz, zeytin, badem,
armut, ceviz, kestane ve nardir. Ayrica Tiirkiyede ka-
vun ve karpuz tiretiminde Manisa ili dordiincii sirada-
dir (Manisa II Kiiltiir ve Turizm Midirlagi, 2017).
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ya rastlanmamasi ve Manisa ilinde yo6resel yemeklerin
turizme katkisinin nasil oldugunun belirlenmesi i¢in
yoresel lokantalar ve kamu ve sivil toplum kuruluslari-
nin yetkilerinin goriislerine bagvurularak distinceleri-
nin derinlemesine ve genislemesine ortaya ¢ikarilmasi-
nin hedeflenmesidir.

Tablo 1: Manisa’nin Yoresel Yemekleri

Zeytinyaglilar
Sebze Yemekleri

Alabacak, Avukma Kizartma, Bakla Dizmesi,

Bakla Kizartmasi,

Cigirtma, Civicik Mantari, Fasulye Dizmesi, Galle, Yaprak Sarma.

Corbalar Akhisar Paga, Alaca Corba, Boyun Corbasi, Dutmag Corbast,
Ovmag Corbasi, Tavuklu Topalak Corbast.
Dugiin Demirci Keskegi, Kavurmali Pilav, Etli Patates, Kesme Corba,
Yemekleri Etli Nohut,
Et Yemekleri Akhisar Kofte, Demirci Kebabi, Elbasan Kebabi, Et Yahnisi, Glives.

Kapama,

Kagit Kebabi, Manisa Kebabi, Salihli Odun Kofte, Topalak, Kapama.

Hamur Isleri ve

Yemekleri Nohutlu

Alagehir Kapama, Kabak Koftesi, Kukumak Mantis;, Mangir As,

Hurma, Nohutlu Kapg¢ik, Nohutlu Manti, Akhisar Katmeri, Kagik

Pidesi.

Tatlilar ve
Sekerlemeler

Bintepe Tatlisi, Gelin Kiz Helvasi, Kaymagina, Mesir Macunu,
Padisah Sekeri, Su Muhallebisi, Zerde.

Kaynak: (Avsar, 2014)

Mesir macunu yemek kiiltiiriiniin vazgecilmez bir
unsuru olmasa da kentin 6nemli simgelerinden olup,
Manisa ile 6zdeslesmistir. Kentte her y1l Nevruz hafta-
sinda (21-24 Mart) Mesir Macunu karimi yapilip Nisan
ayinda sagim festivali gerceklestirilir (Doner ve Tepeci,
2014). Mesir Macunu Festivali 2012 yilinda UNESCO
Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili
Listesine girmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).
Manisanin 6ne ¢ikan yoresel yemekleri Tablo 1de
Ozetlenmistir.

Manisa gekirdeksiz kuru tiziim ve iiriinleri ile zeytin
ve zeytinyag agisindan onemli bir tiretim merkezidir.
Gastronomik degerler olarak diisiiniildiigiinde; sofra-
lik Giztim, kuru tiziim, yaprak sarma, sarap, sira (iiziim
suyu), lizim pekmezi ve regeli, pestil ve sirke yerli ve
yabanci turistlere sunulabilecek iiziim ve iiriinleri ola-
rak one gikmaktadir (Diken ve Tepeci, 2017). Zeytin
cesitleri ve zeytinyagli yemekler de turistlere sunulabi-
lecegi gibi, tiziim ve tiriinlerinde oldugu gibi turistlerin
geri donerken alip evlerinde tiiketim ve hediyelik iriin
agisindan degerlendirebilecekleri iiriinlerdir (Ozleyen
ve Tepeci, 2016).

YONTEM

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmig-
tir. Nitel arastirma yontemine bagvurulmasinin nedeni
alan yazin taramasi yapildiginda konu ile ilgili caligma-

Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢aligmada kesfedici ve zengin bilgiye ihtiya¢ du-
yuldugundan nitel aragtirma yontemi tercih edilmis
ve istenen bilginin elde edilebilecegi amagli 6rneklem
yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Amagli 6rneklem cesitlerinden olan maksimum ¢esitli-
lik yontemi 6rneklemesi yoluyla, Manisa il merkezinde
bulunan A grubu seyahat acentelerinde ¢alisan 3 kisi,
Turizm Isletme Belgeli otelde restoran sefi, Belediye
Isletme Belgeli lokanta calisani ve yéneticisi 9 kisi, Ma-
nisa Lokantacilar Kebapcilar Tatlicilar ve Yogurtcular
Odas1 Bagkani, 2 yerel iiretici ¢ift¢i, Manisa Tarim 11
Miidiirlutigiine bagh Organik Tarim Genel Koordina-
torii, i1 Kiiltiir ve Turizm Sube Miidiirii ve ziraat mii-
hendisi 6gretim iiyesi dahil olmak tizere toplamda 19
kisi ile yiiz ylize gortismeler yapilmigtir.

Maksimum ¢esitlilik yonteminde zengin bilgi elde
edebilmek icin farkli niteliklere sahip kisileri arastir-
mac ¢alismasina dahil ederek 6rneklemini olusturur.
Bu sayede aragtirmaci galigmasinin amaci dogrultu-
sunda belirledigi arastirma sorularina farkli bakis agi-
larini iceren yanitlar toplar (Ozsevgeg, 2016). Calisma-
larin bilimsel kurallara dayandirilmast i¢in arastirmaci,
veri toplamay1 planladig: kisilerin neden ve nigin se-
¢ildigini belirtmesi gerekmektedir (Kozak, 2015). Bu
kapsamda lokanta ve otellerde calisan ascilar ile bir-
likte yerel treticilerin se¢ilmesinin nedeni, Manisanin
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yoresel yemekleri ve tarim driinleri hakkinda daha
iyi bilgi alinabileceginin varsayimidir. Ayrica seyahat
acentelerinin ¢alisma 6rneklemine dahil edilmesinin
sebebi, Manisa ili kapsaminda diizenlenen turlara kati-
lan kisilerin Manisa'nin hangi yoresel yemeklerini talep
ettikleri ile ilgili bilgilere ulagilmak istenmesidir. Og-
retim iiyesi, organik tarim koordinatori, turizm mi-
diirti ve yerel tiriin reticileri uygulama tecriibeleri ve
konunun biitiiniine hakimiyetleri agisindan drnekleme
dahil edilmistir.

Olgme Araci

Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi
kullanilmigtir. Goriigme yontemi nitel arastirmalarda
en sik basvurulan veri toplama aracidir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Caligmada veriler 6nceden hazirlanmis
goriisme formundaki sorular sorulup katilimcilardan
yanitlar alinarak kaydedilmistir. Miilakatlarda kullani-
lan gériisme formu konu ile ilgili literatiir (Bucak ve
Ates, 2014; Caliskan, 2003; Kivela ve Crotts, 2006) in-
celenerek ve alanda uzman 3 akademisyenin goriisleri
alinarak olusturulmustur. Goriisme formunda yer alan
sorularin agik uglu ve anlagilir olmasina ve katilimeiy:
yonlendirmemesine dzen gosterilmistir.

Bu ¢alisgmada Manisa ilinde bulunan kamu ku-
ruluglari, seyahat acentesi, yerel iireticiler ve otel ve
restoranlara yonelik toplamda 4 adet gortisme formu
hazirlanmistir. Kamu kuruluslarina yonelik hazirlanan
goriisme formu 9 adet sorudan, seyahat acentelerine
yonelik hazirlanan goériisme formu 8 sorudan, yerel
tireticilere yonelik hazirlanan gériisme formu 4 soru-
dan ve restoranlara yonelik hazirlanan goriigme formu
14 adet sorudan olusmaktadir. Bu sorular analiz kis-
minda yanitlariyla birlikte sunulmakla birlikte genel
olarak su sekildedir: Manisa’nin ili ziyaret eden turist-
lere sunabilecedi yoresel yemek, tiriin ve igecekleri ne-
lerdir? Turistler bunlardan hangilerine daha fazla ilgi
gostermektedir? Restoran meniilerinde Manisa iline
ait hangi yoresel yemekler yer almaktadir? Restoran-
larda hizmet kalitesi ne diizeydedir? Manisa’nin yoresel
yemeklerinin taninirhi@inin artmast igin yapilacak ¢a-
ligmalar nelerdir? Ayrica yar1 yapilandirilmis gériigme
formu kullanildigs i¢in katilimcilara miilakat sirasinda
konularla ilgili derinlemesine agiklanmasi istenen ek
sorular da yoneltilmistir.

Veri Toplama Siireci

Miulakat verileri, Manisa il merkezinde 20-29 Ha-
ziran 2016 tarihleri arasinda 19 katilima ile bireysel
olarak goriisiilerek toplanmistir. Goriismeye baglama-
dan 6nce katilimcilara aragtirmanin amaci, gastronomi
turizmi ve cografi isaretleme hakkinda kisa bir agikla-
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mada bulunulmustur. Goériismeler 25-35 dk. arasinda
farkls siireler ile katilimcilarin igyerlerinde gerceklesti-
rilmigtir. Katilimcilardan goriismelerde ses kayit cihazi
kullanilmast i¢in izin istenmistir. Fakat katilimcilardan
tamami goriismelerin ses kayit cihazina kaydedilmesi-
ne sicak bakmamustir. Bu nedenle goriismelerden elde
edilen bilgiler arastirmacilar tarafindan not edilmistir.
Miilakatlardan hemen sonra katilimcilarin yanitlarinin
yer aldig1 notlar, bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Katiimcilardan elde edilen veriler nitel arastirma
yontemi analiz tekniklerinden olan betimsel analize
tabi tutulmus ve katilimcilarin goriislerinden yer yer
alintilar eklenerek yorumlanmustir. Betimsel analiz-
de bireylerin ifadelerini ¢arpici bir sekilde yansitmak
i¢in dogrudan alintilara siklikla yer verilmektedir. Bu
tiir analizde amag elde edilen bulgular1 diizenlenmis
ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya yansitmaktir
(Yildirim ve Simgek, 2013:256). Arastirmactya kolaylik
saglamasi i¢in ve katilimcilarin bilinmezliginin korun-
mas1 adina katilimcilar isim veya kurum belirtilmeksi-
zin K1, K2, K3........... K19 seklinde rastgele numaralan-
dirilmustir.
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BULGULAR

Katilmcilarin Demografik Ozeliklerine iligkin
Bulgular

Caligmaya katilan gortismeci sayisi 19dur. Kati-
limcilarin 1’i kadin, 18’i erkektir. Tablo 2de belirtil-
digi tizere katihmcilarin 6’s1 {niversite mezunudur.
Katilimcilardan 7’si ilkokul, 5’1 lise ve 1’i ise ortaokul
mezunudur. Katilimcilarin sektor deneyimi 9 ile 35
yil arasinda degismekte, sektor deneyimleri sonucun-
da sahip olunan mesleki bilgi ve deneyimler arastirma
agisindan anlamli ve degerlidir. Calismanin yapildig
kisiler ve caligtiklar1 kurumlar ile ilgili bilgiler Tablo
2de belirtilmektedir.
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su sekildedir: ‘Manisa mutfag1 zengin kiilttirel degerle-
re sahiptir. Clinkii Manisa ili tarih boyunca farkli me-
deniyetlerin yerlesimine ev sahipligi yapmustir. Ilin 6ne
¢ikan gastronomi unsurlar1 sunlardir: Akhisar kofte,
Manisa kebaby, kuru iiziim, Kirkaga¢ kavunu ve Salihli
odun koftedir. Ayrica 6zelikle Manisanin kéylerinde
diigiin ve bayram zamanlarinda da keskek yemegi il
mutfagi i¢in 6nemlidir’ (K1). ‘Cogu kisinin Manisa de-
nince ilk aklina geldigi {iriin Manisa mesir macunudur.
Her yil Mart ve Nisan aylarinda Manisa Mesir Macunu
Karma Toreni ve Festivali yapilmaktadir. Mesir, Manisa
ilinin en 6nemli ve en ¢ok taninan yoresel iiriinidiir.
Yine mesir macunu haricinde Kula giive¢ kapama, se-
kerli pide ve Akhisar kofte Manisa iline 6zgii ve 6n pla-
na ¢ikan yoresel yemekler arasindadir’ (K15).

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet  Egitim DuZzeyi Sel‘(tii.r Calistig1 Kurum ve Gorevi
Deneyimi (y1l)

Katilimer 1 Erkek Universite 10 Seyahat Acentas1 Mudiri
Katilimer 2 Kadin Lise 15 Tur Operatori
Katilimer 3 Erkek Universite 12 Tur Operatori
Katilimer 4 Erkek flkokul 9 Restoran Sefi
Katilimer 5 Erkek flkokul 20 Ascl
Katilimer 6 Erkek flkokul 25 Ascl
Katilimer 7 Erkek Lise 18 Ascl
Katilimer 8 Erkek Lise 9 Ascl
Katilimer 9 Erkek Ortaokul 17 Ascl
Katilimer 10 Erkek Universite 17 Restoran Sefi
Katilimer 11 Erkek flkokul 20 Ascl
Katilimer 12 Erkek flkokul 30 Ciftci
Katilimer 13 Erkek flkokul 35 Ciftci
Katilimcr 14 Erkek Universite 10 Organik Tarim Koordinatorii
Katilimer 15 Erkek flkokul 25 Manisa Lokantacilar Odas1 Bagkani
Katilime1 16 Erkek Universite 10 Ogretim Uyesi
Katihmer 17 Erkek Universite 25 1l Kiiltiir ve Turizm Sube Miidiirii
Katilimer 18 Erkek Lise 13 Asct
Katilhimer 19 Erkek Lise 17 Asct

Manisa’nin Gastronomik Uriinlerinin Cekim Un-
suru Olmasina iligkin Bulgular

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler sonucu,
Manisanin 6n plana ¢ikan yoresel yemek, iiriin ve ige-
cekleri; Manisa kebabi, kuru {iziim, zeytin ve zeytin-
yagi, yaprak sarma, elbasan, kuzu tandur, Salihli odun
kofte, Akhisar kofte, Alasehir sodasi, sevketi bostan,
zerde, sinkonta, Demirci kebabi, Mesir macunu, Kula
giive¢ kapamasi, sekerli pide, keskek, Koldere ve Kula
saraplaridir. Bazi katilimcilarin konu ile ilgili goriisleri

Katilimcilarin ¢ogu Manisa Koldere ve Kulada tiretilen
sarap, Manisa yas ve kuru iiziimii, Manisa kebab1 ve
Salihli odun koftesine yerli ve yabanci misafirlerin ilgi
gosterdiklerini ifade etmistir. Bazi katilimcilarin konu
ile ilgili gorusleri su sekildedir: ‘Turlarimiza katilan
miisterilerimiz Manisa kebabi, Koldere sarabi ve kuru
tizimii deneyimlemek istemektedir. Ozelikle de 4tp
markast olarak bilinen Koldere sarab: organik tarim
uygulamalar1 ile iretilmektedir. Turlarimiza katilan
misafirlerimizden 4tp sarabini satin almak isteyenlere
Kolderede bulunan fabrikaya gotiirmekteyiz. Misafirle-
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rimizin geneli bu sarabr deneyimledikten sonra begen-
diklerini ifade etmistir. Ayrica misafirlerimiz arasinda
bu sarabi tekrar satin almak i¢in Manisa’ya gelenler ol-
maktadir’ (K2). ‘Manisa ilinde yaklagik 20 yila yakindir
isletmecilik yapmaktayim. Salihli odun kofte hem yerli
hem de yabanci turistler tarafindan ilgi gormektedir.
Ozelikle de Salihli odun kéftenin cografi isaret alma-
sindan dolay1 tanirligi daha da artmistir? (K5).

Manisada yetistirilen ve 6n plana ¢ikan tarim tiriin-
leri, ¢ekirdeksiz sultani tiziim, zeytin, domates, biber,
patlican, erik, kavun, karpuz, seftali ve kirazdir. 12 nu-
marali katilimer bu durumu su sozler ile ifade etmistir:
‘Manisa ili ¢ekirdeksiz kuru tiziimiin Tiirkiyede en ¢cok
yetistirildigi ildir. Tiirkiye iiretiminin %85’i Manisada
gerceklesmektedir. Bundan dolayr Manisa iiziimiin
anavatani olarak ifade edilmektedir. Uziim disinda
biber, patlican, kiraz, erik, karpuz, kavun ve daha az
miktarlarda bugday tretimi de yapilmaktadir. Ayrica
kavun ve karpuz tiretiminde de Manisa ili Tiirkiye ‘de
4. Sirada yer almaktadir’ (K12).

Onbir numarali katilimc: Manisa ilinde organik
olarak az sayida iiriiniin yetistigi ve bu triinlere ilde-
ki restoran ve otellerin talebinin sinirli oldugunu ifade
etmis ve bu durumu su sozler ile agiklamistir: ‘Manisa
ilinde organik olarak tiziim, erik, seftali, kiraz ve zeytin
yetistirilmektedir. Bu iirtinler arasinda tizim tretimi
fazladir. Ama az miktarda da olsa misir ve bugdayda
yetistirilmektedir. Yetistirilen organik iirtinlerin orga-
nik tarim sertifikas1 mevcuttur. Fakat organik iriinler,
diger geleneksel yontem ile yetistirilen tiriinlere oranla
daha az sayida yetistirildigi icin fiyatlar1 daha pahalidur.
Isletmeler i¢in asil amag karlilik oldugundan il capinda
birkag restoran disinda organik {iriinlere talep azdir’
(K11).

Katilimcilarin birisi diginda hepsi Manisa iline ait
yoresel yemek ve iceceklerin tek basina ilin ¢ekim un-
suru oldugunu diisinmemektedir. Bu durumu K1 ve
K9 so6yle belirtmistir: ‘Manisa iline ait yoresel lezzet-
ler yerli ve yabancr turist gekmek iin yeterli degildir.
Ciinkii bu yemeklerin ¢ogu baska illerde de hazirlan-
maktadir. Ondan dolay1 Manisa yemekleri tek bagi-
na Manisa ilinin dnemli turizm ¢ekicilikleri arasinda
degerlendirilmemektedir. Fakat bu yemekler Manisa
ilinin destekleyici turizm {irtinii olabilir ve bu yemek-
ler ile Manisanin kiiltiirel, tarihi ve mimari 6gelerini
birlestirirsek ¢ekim unsuru olabilir’ (K1). ‘Manisa iline
ait yoresel lezzetlerin kendine has bir tad1 olmadig1 ve
bilinirlige sahip olmadig i¢in ¢ekim unsuru oldugunu
diistinmityorum’(K9).

Sadece 2 numarali katilimci, Manisa yemeklerinin
turist gekebilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmis
ve bunu da soyle ifade etmistir: ‘Mesir macunu, Manisa
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kebabi, cografi isarete sahip Salihli odun kofte, sultani
tiziim, Kirkagag kavunu diger triinlere gore bilinirligi
daha fazla oldugundan ¢ekim unsuru olabilir’ (K2).

Isletme Meniilerinde Yer Alan Yoresel Yemeklere
fliskin Bulgular

Isletme meniilerini olustururken Manisa Iline ait
hangi yoresel yemeklerin bulundugunun belirlenmesi-
ne yonelik soruda, lokantalarin meniilerinde yer alan
yoresel yemeklerin; Manisa Kebaby, Salihli Odun Kofte,
Kuzu Kapama, Elbasan, Tandir, $evketi Bostan, Yaprak
Sarma ve Akhisar Kofte oldugu goriilmistiir. Katilim-
cilar isletme meniilerini olustururken Manisa iline ait
yoresel yemekleri daha az tercih ettiklerini ifade et-
mislerdir. Bu durumu da 6 ve 18 numarali katilimcilar
soyle ifade etmistir: ‘Ile 6zgii yoresel yemeklerin yurt
icinde ve diginda taninirlig: fazla olmadigindan talep
olmamaktadir. Bu sebeplerde meniilerimizde yoresel
yemeklere agirlik veremiyoruz' (K6). ‘Manisa ilinde
yoresel yemeklere yer veremiyoruz. ¢linkii yemeklerin
yapilisi, 6zel malzeme, sunum, mutfak dizayni, bilgi ve
ustalik istemektedir. Bunlar da maliyetleri arttimakta-
dir. Ornegin et kebaplar1 haricinde geri kalan yiyecek-
lerin malzemesi mevsimsel oldugu igin siirekli tedarik
zorlagmaktadir. Bu nedenle Manisa ilindeki yiyecek
tireticileri yilin on iki ay1 ulagilabilen yemeklere islet-
me meniilerinde yoresel yemeklerden daha fazla yer
vermektedirler’ (K18).

Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu Manisa Kebab:
disinda yoresel yemeklerin ¢ok iyi bilinmedigini ifade
etmis ve bu sebeple de Manisa kebabinin mentilerinde
kesin bulunmasini saglamaya calistiklarini belirtmis-
lerdir. Konu ile ilgili 5 numarali katilimecin goriisii su
sekildedir: ‘Manisa iline ait en ¢ok bilinen yemek Ma-
nisa Kebabidir. Yurticinde bagta Izmir olmak iizere bir-
¢ok ilde Manisa Kebabi satan restoranlar hizmete gir-
mistir ve Manisa kebabinin tanimnirhigi artmigtir. Fakat
diger yemeklerimiz ayni dl¢iide ilgi gormemektedir. Bu
yiizden il genelindeki restoranlar meniileri olusturur-
ken Manisa Kebabinin yer almasina 6zen gosterirler’
(K5). Katilimcilar, isletmelerine gelen misafirlerin en
ok tercih ettikleri yoresel yemekleri ve

icecekleri ise Manisa kebabi, Salihli odun kofte, el-
basan, sarma, Giziim sirasi, kuzu kapama, ve Akhisar
kofte olarak belirtmislerdir.

Manisa ilindeki Restoranlarin Hizmet Kalitesine
Ait Bulgular

Manisa ilindeki restoranlarin hizmet kalitesinin
belirlenmesine yonelik soruda katilimcilardan K1, K2,
K3, K5, K6, K8, K9, K10, K11, K16 ve K17 ildeki res-
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toranlarin hizmet kalitesi acisindan yetersiz, restoran-
larin genelinin az personel calistirdiklarindan dolayi
misterilerin beklentilerini karsilamaktan uzak ve ig
dekorasyonlarinin demode oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin K3 bu durumu sdyle anlatmistir: ‘Ilimizdeki
restoranlarin atmosferi ve dekorasyonlari son trend-
lerden oldukga uzaktir. Genelikle restoranlar birbirine
benzer dekor kullanmaktadir ve karliliklarini artirmak
i¢in gerektiginden daha az personel istihdam etmekte-
dir. Bu sebeple de miisterilerin isteklerine aninda yanit
verememektedirler. Ayrica hizmet kalitesine gore fiyat-
lar yiiksektir’ (K3).

Manisa ilinde personel devir hiz1 ¢ok fazla oldugu
i¢in restoranlar hizmet kalitesinde belli bir standardi
tutturamamaktadir. Bunu 18 numaral katilimei su ge-
kilde agiklamistir: ‘Restoranlarda galisan personel dii-
stik ticret ve caligma kosullar1 sebebiyle siklikla is yeri
degistirmektedir. Bu durum, sunum hizmetlerinde
kalite standartinin yakalanamamasina ve caliganlarin
miisteri memnuniyeti adina yetkin olamadiklar1 i¢in
inisiyatif kullanamamalarina ve miisteri memnuniye-
tinin distik olmasina yol agmaktadir’ (K18). Sadece
katilimcilardan ikisi il genelindeki restoranlarin hiz-
met kalitesi ve fiyat politikasindan memnun olduklari-
n1 belirtmistir. 15 numarali katilimcinin konu ile ilgili
goriisleri su sekildedir; ‘Ilimiz genelindeki restoran-
lar ve lokantalarimiz imkanlar1 6l¢iistinde iyi hizmet
vermektedir. Ilimiz ¢ok turistik bir kent olmadig1 i¢cin
daha ¢ok yerel halka hizmet veren restoranlar sinirl
kazanclara sahiptirler ama misterilerin beklentilerini
karsiladiklarini disiinityorum’ (K15).

Yoresel Yemeklerin Tanitiminda Etkili Olacak
Calismalara Yonelik Bulgular

Manisa'nin yoresel yemeklerinin taninirliginin art-
mast i¢in yapilacak ¢alismalarin neler olmas: gerektigi-
ne yonelik sorularda katilimcilarin hepsi Manisa iline
Ozgii yoresel yemeklerin yeteri kadar tanitiminin ya-
pilmadigini ve bu yiizden de yerli ve yabanc turistler
tarafindan bilinirliginin az oldugunu belirtmislerdir.
Bunun sonucunda da ulusal ve uluslararas: capta bii-
yik tanitim faaliyetlerinin yapilmas: gerektigini ifade
etmislerdir. Katilimc1 K7 ve K18 yapilmasi gereken
etkinlik ve ¢alismalar konusunda sunlar1 belirtmigtir:
“Yoresel yemek yarigmalar: diizenlenmeli ve bu yaris-
malar her sene geleneksel hale getirilmelidir. Bu ya-
rigmalarda dereceye giren adaylara odiiller verilerek,
katilimcilar yarismaya tegvik edilmelidir. Ayrica yore-
sel dirtinlerin kaliteli sunumlarinin yapilabilecegi res-
toranlar agilmali ve buralarda yoresel yemeklerimizin
servisi yapilarak Manisa iline 6zgii yiyecekler uygun fi-
yatlarla sunulmalidir’ (K17). ‘Yemek ve icecek iizerine
ulusal ve uluslararas: yaymlar yapan TV kanallarinin

Eda Ozleyen - Mustafa Tepeci

yapimcilarinin Manisa iline davet edilmesi saglanma-
lidir. Gergeklesen ziyaretlerde yoresel yemeklerin tiim
yapim asamalar1 sunulmalidir. Bu sayede Manisa ili-
ne ait yoresel yemeklerin tanitimlar1 gerceklestirilir’
(K18).

Mesir Festivali gibi gerceklestirilen ulusal ve ulus-
lararasi etkinliklerde yoresel tatlara iliskin tanitim
stantlarinin agilmasi gerektigini belirten 19 numarali
katilimci, bu durumu su sekilde agiklamigtir: ‘Mesir
Festivaline farkli iilkelerden ¢ok sayida katilimci gel-
mektedir. Ayn1 zamanda bu festival ulusal haberlere
konu olmaktadir. Bundan dolay1 Mesir Festivali hafta-
sinda Manisa ilinde stantlar acilmali ve bu stantlarda
Manisa iline 6zgii yoresel yiyecek ve igeceklerin su-
numlar: gerceklestirilmelidir’ (K19).

Katilimcilardan K2 de ildeki restoranlarin mentile-
rinde daha fazla yoresel yemeklerin yer almasi gerektigi-
ni belirtmistir. Bu durumu su sézlerle dile getirmektedir:

‘Manisadaki restoranlarin meniilerinde yoresel ye-
mekler ¢ok nadir bulunmaktadir. Bu yemeklerin tani-
tilmast i¢in il genelinde restoran ve lokantalar menii-
lerini yoresel yemekler ile ¢esitlendirmelidir. Ayrica
restoranlar yaptiklar1 yemeklerin veya tatlilarin igeri-
ginde yerel tirtinleri kullanmalhdirlar. Ornegin; Islet-
melerinde tathi yaparken i¢cine Manisanin 6énemli sim-
gelerinden olan mesir macunu da eklenmelidir’ (K2).
Katilimcilardan K11, ‘Manisamizin yoresel yemekleri-
nin ¢ekim unsuru olmasi ve yurti¢inden veya yurtdi-
sindan kisilerin yoresel yemekleri deneyimlemek i¢in
ilimize gelmelerini saglamak adina yemek yarigmalari-
nin yani sira yoresel yemek hizmeti veren lokantalarda
o yemeklerin yapiliglarini kayzit altina alarak, daha son-
ralar1 belgesel filmi haline doniistiiriilmesi gerektigini’
ifade etmistir.

Manisa, [zmir-Istanbul ve Izmir-Ankara karayol-
larinin tizerinde yer almaktadir. Ayn: zamanda bu iki
karayolu Ege kiy1 seridindeki turizm faaliyetlerine ula-
simin en yogun giizergahini olusturmaktadir. Bu ne-
denle il sinirlar1 6ncesinde ve il sinirlari icerisinde yer
alan benzin istasyonlari, dinlenme alanlar1 ve sosyal
tesislerde Manisa iline ait yoresel yiyeceklerin tanitil-
dig1 brosiir, afis ve panolarin yer almasi gerektigini 19
numarali katilime belirtmistir.

K7, cografi isaretleme ile daha ¢ok yerel iirtiniin
veya yemegin tescillenmesi gerektigini dile getirmis
cografi isaretleme ile tescili alinan {irtinlerin taniirhig
daha fazla oldugu i¢in, gelen misterilerin bu triinleri
daha iyi bildigini ifade etmistir. Bu durumu su sekilde
belirtmistir:‘Isletmemizde cografi isarete sahip Salihli
odun kofteyi misafirlerimiz daha ¢ok tercih etmekte-
dirler ve bu yoresel yemegimizin taninirlig1 daha faz-
ladir. Yine cografi isarete sahip Kirkaga¢ kavununu da
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isletmemizde sunumu bulunmasa da misafirlerimiz
merak etmekte ve bu tiriinii deneyimlemek istedikleri-
ni ifade etmektedirler. Bunun i¢cin Manisa kebabi basta
olmak tizere diger yoresel yemeklerimizin de patent-
lerinin alinmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Ayrica
patente sahip triinlere miisteriler daha giivenle yak-
lagmaktadir. Manisa ilimize ait tescilli {iriin sayisini ar-
tirmay1 basarirsak ilimizin daha ¢ok turist tarafindan
¢ekim unsuru olacagini diisiiniiyorum’ (K7).

Bilimsel arastirmalar ve envanter ¢aligmalariyla yo-
resel lezzetlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin yemek
kitab1 haline getirilerek, iicretsiz halka dagitilmas ge-
rektigini K15 ve K10 dile getirmistir. Bu sayede yerel
yemeklerin halk arasinda daha ¢ok bilinirliginin arta-
cagini belirtmiglerdir. K8, Manisada yoresel yemekle-
rin yapiminin ogretilecegi yemek kurslarinin agilmasi
ve halk egitim merkezlerinde isteyen kisilere ticretsiz
yemek kurslarina katilimlarinin saglanmasinin yerel
yemeklerin taninirh@inin artmasina katki saglayaca-
g1 belirtmistir. Bu durumu da soyle ifade etmistir:
‘Manisada yoresel yemeklerin yerli halk tarafindan bile
taninirligi ok azdir. Once yerel halka bu yemekleri ta-
nitmamiz gerekmektedir. Bunun i¢in halk egitim mer-
kezlerinde ticretsiz yoresel yemek kurslar1 verilmelidir.
Bu kurslar1 bitiren kisiler evlerinde veya restoranlarda
bu yemekleri yaparak taninmasina katki saglarlar’ (K8).

Manisada 6zel sektor ve kamu destegi ile mutfak
miizesinin agilmasi gerektigini K3 dile getirmis ve 6ze-
likle de Mesir Festivali haftasinda sehre daha ¢ok yerli
ve yabanci turist geldiginden basta mesir macunu ol-
mak iizere diger yoresel yemeklerin yapilislarinin ge-
lenlere 6gretilmesini saglamak i¢in miizede sunumlar
yapilmasini ifade etmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Manisa ilinde gastronomi unsurla-
rinin ve yoresel yemeklerin Manisa turizminin geli-
simine nasil katki saglayabileceginin belirlenmesine
yonelik nitel bir ¢alismadir. Arastirma sonucuna gore
Manisanin 6n plana ¢ikan yoresel yemek, tiriin ve ige-
cekleri; Manisa kebabi, yas ve kuru iiziim, zeytin ve zey-
tinyagy, keskek, elbasan, kuzu tandir, kuzu kapama, Sa-
lihli odun kéfte, Akhisar kofte, Alasehir sodasi, yaprak
sarma, Koldere ve Kula saraplaridir. Bu yoresel yemek
ve icecekler; Avsar (2014), Ozleyen ve Tepeci (2016) ve
Diken ve Tepeci (2017) ¢aligmalarinda da Manisanin
onemli gastronomik degerleri olarak belirlenmistir.

Katilimcilardan sadece biri Manisa iline ait yore-
sel lezzetlerin tek basina seyahat nedeni olarak ¢ekim
unsuru oldugunu diisiiniirken, 18 katilimc1 bu yoresel
lezzetlerin kendine has tad1 ve bilinirligi olmadig1 icin
tek basina ¢ekim unsuru olmayacagini diisiinmektedir.
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Alanyazin incelediginde yoresel yiyecek ve iceceklerin
destinasyonlar i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru oldu-
gu gorilmektedir (Aydogdu vd., 2016; Brokaj, 2014;
Cevik ve Sagilik 2011; Shalini ve Duggal, 2005). Yerel
yemekler ve gastronomik {riinler y6renin kiiltiirel ve
tarihi mirasin1 yansitmakta ve ayni zamanda bunlar
destinasyonun kimliginin dnemli bir parcasi haline ge-
lebilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006). Manisa gibi kit-
le turizminden pay alamayan ve ¢ok fazla turist ¢eken
zenginliklere ve altyapiya sahip olmayan destinasyon-
lar turistleri gekme ve yerel ekonomiye katki saglamak
i¢in yoresel yiyecekleri 6n plana ¢ikarabilir. Yerel mut-
fak ve yiyecekler soyut kiiltiirel mirasin diga vurumu
olmakta ve bunun titketilmesiyle turistler somut olarak
killtiirii deneyimlemis olmaktadir. Manisanin sahip
oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler etkisinde hazirla-
nan yemeklerde iceriklerin kullanimindaki farkliliklar,
farkli hazirlama yontemleri, pisirme yontemleri, yiye-
ceklerin depolanmasi 6zgiin ve geleneksel mutfak kiil-
tiiriiniin unsurlar1 olmaktadir.

Manisada yoresel yemeklerin bilinirliginin az ol-
masindan dolayi restoran ve otel isletmelerinin menii-
lerinde az sayida yoresel yemegin yer aldig1 sonucuna
ulagilmistir. Ancak yoresel yemek ve igecekler isletme
meniilerinde mutlaka yer almali, boylece turistlerin
restoran ve otelleri ziyaretleri esnasinda yoresel yiye-
cekleri deneyimlemesi hem yoresel {iriinlerin turist-
ler tarafindan bilinirliginin artmasini hem de yoresel
triinlerin destinasyonlar i¢in ¢ekim unsuru olmasini
saglamaktadir (Hacioglu vd., 2009). Bu nedenle Manisa
ilinde bulunan restoran ve otel isletmeleri mentilerine
yoresel yiyecek ve icecekleri de eklemelidirler. Ayrica
Manisa ilinde turistlerin sik ziyaretler gerceklestirdigi
restoran ve otel isletmelerinde Manisa iline 6zgti kuru
liziim, mesir macunu, sarap, yaprak sarma, Akhisar
domat zeytin, zeytinyag1 ve Kirkaga¢ kavunu gibi yerel
iriinlerin satig1 gergeklestirilebilir.

Gortugmelerde katilmcilarin ikisi diginda, 17si il
genelindeki restoranlarin hizmet kalitesi ve miisteri
isteklerine cevap vermeleri bakimindan yetersiz bul-
duklarint belirtmistir. Bu sorunu da smirl sayida ve
kalifiye olmayan personel ¢alistirmalarina ve restoran-
larda personel devir hizinin ¢ok fazla olduguna dayan-
dirmiglardir. Turizm sektoriintin en 6nemli sorunlar
arasinda kalifiye olmayan personelin turizm igletmele-
rinde istihdam edilmesi yer almaktadir. Bu ¢alismada
da kalifiye olmayan personelin turizm igletmelerinde
istihdam edilmesi, caligma bulgularinin alanyazini
destekledigini gostermektedir. Lopez-Guzman ve Ca-
nizares (2011) ve Kivela ve Crotss (2006)a gore turizm
hizmet saglayicilarinda turistlere yonelik sunulan yiye-
cek ve igecek hizmetlerinin turist memnuniyeti {izerin-
de belirleyici etkileri vardir. Ayrica Ling (2010)e gore
turistlerin seyahatleri sirasinda destinasyondaki yiye-
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ceklerden memnun kalmalari, tekrar ayni destinasyo-
nu ziyaret etme ve akraba ve arkadaslarina tavsiye etme
olasiligini artirmaktadir. Tiim bu bilgiler 151g1nda Ma-
nisa ilinde otel ve restoranlar1 ziyaret eden turistlerin
memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in kalifiye personel
istthdam edilmeli ve yine isletmelerde personel devir
hizinin azaltilmasina 6nem verilmelidir.

Manisanin yoresel mutfaginin tanitilmasi igin, ye-
mek yarigmalarinin diizenlenmesi, mutfak miizeleri-
nin ve ticretsiz yemek kurslarinin agilmasi, yemeklerin
belgesellerinin ¢ekilmesi ve cografi isaretleme ile yo-
resel tiriinlerin tescil edilmesi gerektigi belirlenmistir.
Bunlarin diginda Manisanin yére mutfaginin tanitil-
mast i¢in ulusal ve uluslararasi etkinliklerde yoresel
tatlara iliskin tanitim stantlarinin agilmasy, il sinirlar
icerisine ve disinda yer alan benzin istasyonlari, din-
lenme alanlar1 ve sosyal tesislerde Manisa iline ait yore-
sel yiyeceklerin tanitildig brostir, afis ve panolarin yer
almas: gerekliligi de soylenebilir. Yoresel yemeklerin
taninirhigini arttirmak i¢in Manisada kamu ve 6zel sek-
tor destegi ile bir tanitim ajansi kurularak gastronomi
turizmi tanitma faaliyetleri reklam ¢aligmalari ile tek
elden yiiriitiilebilir. Bu tanitim ajansi ile ulusal ve ulus-
lararasi turizm fuarlarina katilarak yoresel yemekler ve
bunlara girdi saglayan tarim #riinlerinin tanitimlari-
nin yapilmasi saglanabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin sonucuna gore,
Manisa ilinde restoran, otel isletmeleri ve destinasyon
yonetim orgiitlerine yonelik 6neriler gelistirilebilir. Bu
kapsamda yoresel yemekler turist gekim unsuru olarak
degerlendirilip pazarlama faaliyetlerinde kullanilabi-
lir. Manisanin simgesi olabilecek yerel yemekler, res-
toran isletmecileri ve ustalari, Giniversite, turizm lisesi
ve ilgili uzmanlig1 olan diger kurum ve kuruluslarla bir
araya gelinerek belirlenmeli ve sunumlar: tizerinde ¢a-
ligilmalidir. Manisa ilinde Celal Bayar Universitesinde
gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimiintin agilmasi
saglanabilir. Bu boliimiin agilmasi ve daha sonrasinda
yiiksek lisans ve doktora programlarinin da kurulma-
s1, gastronomi alaninda yiiriitiillen ¢aliymalarin yoreye
odaklanmasina ve daha derin ve bilimsel cercevede
gerceklestirilmesini saglayabilecektir.

Kula ve Kolderede bulunan baglardan elde edilen
yoresel saraplarin tanitimini gergeklestirmek amaci ile
her sene sarap festivali diizenlenip, bu festivallerde sa-
rap tadimlari gergeklestirilerek ilcede sarap turizminin
gelismesine katki saglanabilir. Manisa ilinin sahip ol-
dugu gastronomi degerlerinin televizyon ve dergilerde
tanitimlarinin yapilmasi yerli ve yabanci turist sayisi-
nin artmasina katki saglayacaktir. Alan yazinda daha
once gerceklestirilen caligmalarda turistlerin Tiirk
mutfagi hakkinda bilgileri televizyon ve dergilerden
6grendigi belirlenmistir (Sanlier, 2005).
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Manisa ilindeki yoresel yemeklerin standart re-
cetelerinin olugturulmasi boylece le 6zgii yoresel
yemeklerin i¢inde hangi malzemelerin yer aldigs, pi-
sirme stireleri, yontemleri ve dereceleri bilinerek, bu
yemeklerin gelecek nesillere aktarilmasi saglanabilir.
Bunlar1 gergeklestirebilecek bilgi, tecriibe ve teknik do-
nanima sahip, turizm ve restoran isletmelerinin orgiit
kiiltiirti degerlerine uyan (Tepeci, 2011) isgiicline sa-
hip olunmasi baglamak icin ilk adim olabilir. Univer-
sitede agilabilecek Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Bolimleri ¢aligmalar: ile yoresel
yiyecek ve igeceklerin bilimsel yontem ve standartlar-
da incelenerek uygun hijyen sartlarinda hazirlanmasi
ve bu yoresel iirlinlerin Manisanin sahip oldugu tari-
hi ve kiiltiire] miras1 ile harmanlanarak gastronomik
degerler olarak sunulmasini gergeklestirebilecektir. Bu
degerlerin siirdiiriilebilir olmast ve marka degerinin
saglanmasi i¢in Manisa iline 6zgii tiriin ve yoresel ye-
meklerin belli standartlarda hazirlanarak cografi isaret
ve tescillerinin alinmasi saglanmalidir.



Manisa’'da Yéresel Yemeklerin ve Lezzetlerin Turizmin Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi

KAYNAKCA

Aksoy, M. ve Sezgi, G. (2015). Gastronomi Turizmi ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi Gastronomik Unsurlar:.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies.3(3), 79-89.

Avsar, E. (2014). Manisa Halk Kiiltiiri.. Manisa: Mani-
say1 Tanitma ve Turizm Dernegi Kiiltiir Yayinlar:.

Aydogdu, A., Okay, E. O., Kése, Z.C.(2016). Destinas-
yon Tercihinde Gastronomi Turizminin Onemi. Boz-
caada Ornegi. Uluslarasi Tiirk Diinyas: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi.1(2),120-132.

Brokaj, M. (2014). The Impact of the Gastronomic
Offer in Choosing Tourism Destination: The Case of
Albania. Academic Journal of Interdisciplinary Studies.
3(2), 249-258.

Bucak, T. ve Ates, U.(2014). Gastronomi Turizminin
Il Turizmine Etkisi: Canakkale Ornegi. The Journal of
Academic Social Science Studies, 28, 315-328.

Comert, M.(2015). Turizm Pazarlamasinda Yoresel
Mutfaklarin Onemi ve Hatay Mutfagi Ornegi. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 2(1), 64-70.

Cagli, IB. (2012). Tirkiyede Yerel Kiiltiiriin Turizm
Odakli Kalkinmadaki Rolii. Gastronomi Turizmi Or-
negi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Tek-
nik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, Istanbul.

Caliskan, O. (2013). Destinasyon Rekabetciligi ve Se-
yahat Motivasyonu Bakimindan Gastronomik Kimlik.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 1(2), 39-
51.

Cevik, S. ve Sagilik, M.Y. (2011). Destinasyonun Reka-
bet Avantaji Elde Etmesinde Gastronomi Turizminin
Rolii: Erdek Ornegi. 12.Ulusal Turizm Kongresi Bildi-
ri Kitabi (ss. 503-515). Diizce-Ak¢akoca. 30 Kasim- 4
Aralik 2011.

Diken, B. ve Tepeci, M. (2017). Determination of the
effects of grapes and grape products on the develop-
ment of (gastronomic) tourism in Manisa. 3rd Interna-
tional Gastronomic Tourism Congress, Izmir, Turkey,
December 7-9.

Déner, G. ve Tepeci, M., (2014). Manisa mesir macunu
festivali ziyaretcilerinin festivale katilim nedenleri ve
memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurlarin belirlen-
mesi. 15. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 782-
795, Gazi Universitesi, Ankara, 13-16 Kasim.

DuRand, G.E. ve Heath E. (2006). Towards a Fra-
mework for Food Tourism as an Element of Destinati-
on Marketing. Current Issues In Tourism, 9(3), 206-234.

Green, P.G. ve Dougherty, M.L. (2009). Localizing Lin-
kages for Food and Tourism: Culinary Tourism as a
Community Development Strategy. Community Deve-
lopment, 39(3), 148-158.

1149

Giilen, M. (2017). Gastronomi Turizm Potansiyeli ve
Geligtirilmesi Kapsaminda Afyonkarahisar {linin De-
gerlendirilmesi. Glincel Turizm Aragtirmalar1 Dergi-
si.1(1), 31-47.

Hacioglu, N., Girgin, G.K. ve Giritlioglu, 1. (2009). Yi-
yecek-Icecek Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde
Yoresel Mutfaklarin Kullanimi: Balikkesir Ornegi: 3.
Ulusal Gastronomi Sempozyumu Bildirileri. Antalya.
17-18 Nisan.

Hall, M.C. ve Mitchell, R. (2006). ‘From Tourism Bu-
siness Frontiers: Consumers, Products and Industry’
I¢inde C.Costa ( Editor), Gastronomy, food and wine
fourism, ss.138-147.

Henderson, J.C. (2009). Food Tourism Reviewed. Bri-
tish Food Journal.111(4), 317-326.

Kivela, J. ve Crotts, J.C. (2005). Gastronomy Tourism:
A Meaningful Travel Market Segment. Journal of Culi-
nary Science & Technology, 4(2/3), 39-55.

Kivela, J. ve Crotts, J.C. (2006). Tourism and Gastro-
nomy: Gastronomy’s Influence on How Tourist Expe-

rience a Destination. Journal of Hospitality and Tourism
Research, 30(3), 354-377.

Kocaman, M. ve Kocaman, E.M. (2014). The Impor-
tance of Cultural and Gastronomic Tourism in Local
Economic Development: Zile Sample. International
Journal of Economics and Financial Issues.4(4), 735-744.

Kozak. M. (2015). Bilimsel Arastirma: Tasarun, Yazim
ve Yayim Teknikleri. Ankara: Detay Yaymcilik.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi (2017). Mesir Macunu
Festivali,http://aregem.kultur turizm.gov.tr/TR,50999/
mesir-macunu-festivali.html, Erisim Tarihi:(03.Ara-
11k.2017)

Ling, L.Q., Karim, M.S., Othman, M., Adzahan, N.M.
ve Ramachandran, S. (2010). Relationship Between
Malaysian Food Image, Tourist Satisfaction and Beha-
vioural Intention. World Applied Sciences Journal, 10,
164-171.

Long, L. (2003). Culinary tourism. Lexington. ABD:
TheUniversity Press Of Kentucky.

Lopez-Guzman, T. ve Canizares, S.S. (2011). Gast-
ronomy, Tourism and Destination Differentiation: A
Case Study in Spain. Review of Economicé~ Finance,
63-72.

Lopez-Guzman, T., Hernandez-Mogollon,]. ve D1-Cle-
mente, E.(2014). Gastronomic Tourism As an Engine
for Local and Regional Development. Regional and Se-
ctoral Economic Studies, 14(1), 96-102.

Manisa Il Kiltir ve Turizm Midirligi (2017).
http://www.manisakulturturizm.  gov.tr/TR,151843/
genel-bilgi-ve-tarihce.html, Erisim Tarihi: (10.Ara-
11k.2017).



Turizm Akademik Dergisi, 02 (2017) 139-152

1501

Manisa Mutfag: ( 2015). https://gezimanya.com/turki-
ye/manisa-mutfagi, Erisim Tarihi:(01.Temmuz.2016).

McKercher, B., Okumus, E, Okumus, B. (2008). Food
Tourism as a Viable Market Segment: It's All How You
Cook the Numbers. Journal of Travel and Tourism Mar-
keting, 25(2), 137-147.

Ottenbacher, M., Harrington, R.J., Fauser, S. & Lo-
ewenhagen, N. (2016). Should culinary tourism and
hospitality service attributes be defined as primary
tourism drivers? An expectancy-fulfillment grid ap-
proach. Journal of Foodservice Business Research, 19
(5), 425-440.

Ozleyen, E. ve Tepeci, M. (2016). The impacts of olive
and olive oil on tourism development in Manisa. 2nd
International Gastronomic Tourism Congress, [zmir,
Turkey, December 8-10.

Ozsevgeg. T.(2013). Nitel Arastirma Yontemleri- Besg
Yaklagima Gore Nitel Arastirma ve Aragtirma Deseni.
Icinde M.Biitiin ve S.Demir. Veri Toplama. (ss.145-
178). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Quan, S. ve Wang, N. (2003). Towards a Structural
Model of The Tourist Experience: An Illustration from
Food Experiences in Tourism. Tourism Management,
25,297-305.

Santich, B.(2004). The Study of Gastronomy and its
Relevance to Hospitality Education and Training.Inter-
national Journal of Hospitality Management, 23,15-24.

Seo, S., Yun, N. ve Kim, O.Y. (2014). Destination Food
Image and Intention to Eat Destination Foods: A View
from Korea. Current Issues in Tourism. Doi:10.1080/13
683500.2014.934210.

Shalini,D. ve Duggal, S.(2009). A Review on Food Tou-
rism Quality and Its Associated Forms Around The
World. African Journal of Hospitality, Tourism and Le-
isure, 4(2),1-12.

Sormaz, U., Akmese, H., Glines, E. ve Aras, S. (2016).
Gastronomy in Tourism. Procedia Economics and Fi-
nance, 39, 725-730.

Su. Y.(2015). Reflections on Local Specialities and
Gastronomic Tourism. Scientific Research Publishing,
4, 5-19.

Sahin, G.G.ve Unver, G. (2015). Destinasyon Pazarlama
Araci Olarak ‘Gastronomi Turizmi’: Istabul'un Gastro-
nomi Turizmi Potansiyeli Uzerine Bir Arastirma. Jour-
nal of Tourism and Gastronomy Studies, 3(2), 63-73.

Sanlier, N.(2005). Yerli ve Yabanci Turistlerin Tiirk
Mutfag1 Hakkindaki Goriisleri. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 25(1),213-227.

Tepeci, M. (2011). The impact of person-organization
fit on employee attitudes in the hospitality industry.
Journal of Travel and Tourism Research, 11, 19-35.

Eda Ozleyen - Mustafa Tepeci

Tikkanen, I. (2007). Maslows Hierarchy and Food Tou-
rist in Finland :Five Cases. British Food Journal, 109(9),
721-734.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Ni-
tel Arastirma Yontemleri.Ankara: Segkin Yayimncilik.

Zagrali, E ve Akbaba, A. (2015). Turistlerin Destinas-
yon Seciminde Yoresel Yemeklerin Rolii. Izmir Yarima-
dasin1 Ziyaret eden Turistlerin Goriigleri Uzerine Bir
Aragtirma. Journal of Yasar University, 10 (40), 6633-
6644.



Manisa’'da Yéresel Yemeklerin ve Lezzetlerin Turizmin Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi

Extensive Summary

THE DETERMINATION OF THE IMPACTS OF
LOCAL FOOD AND TASTES ON THE DEVELOP-
MENT OF TOURISM IN MANIiSA

Eda OZLEYEN, Mustafa TEPECI
Introduction

In recent days, the influences of travel preferences
on tourists have begun to change and the lifestyle,
history, architecture and local cuisine of the different
cultures in destinations became influential on the
destination choices of tourists (Cevik and Sacilik, 2011,
Zagraliand Akbaba, 2015). Gastronomy has become an
important travel motivation and thus, strengthening of
tourists’ intention to visit the destination again. Further,
gastronomy has recently become one of the top tourism
products in its own right for the destinations rather than
as a supporting tourism product in the attractiveness of
tourist (Brokaj, 2014; Green and Dougherty, 2008, Hall
and Mitchell, 2006, Ling 2010, Tikkanen, 2007). Local
food and products are integrated with a destination
and create a gastronomic identity for that destination.

In the destinations where tourists make their
trips, the desire to experience local foods and drinks
and to observe the stages of making food in the local
areas have increased the importance of gastronomic
tourism for destinations (Sormaz, Akmese, Giines, and
Aras, 2015). Therefore, local foods and beverages are
used as marketing tools by businesses and destination
management organizations (Aksoy and Sezgi, 2015,
Henderson, 2009, Kivela and Crotts, 2005, Sahin and
Unver, 2015, Zagrali and Akbaba, 2015). Apart from
local food and beverages, gastronomy festivals, food
courses, and museums also play important roles in the
marketing of destinations (Sormaz et al., 2016).

Turkey has hosted numerous civilizations
since prehistoric times. The fact that each of these
civilizations has different cultures made it possible
for Turkey to have a rich culinary culture (Aksoy and
Sezgi, 2015; Giilen, 2017; Sahin and Unver, 2015). Cities
such as Adana, Mersin, Hatay, Urfa, and Mardin are
among the cities where gastronomic tourism potential
is high in Turkey (Sahin and Unver, 2012). Manisa is
another city rich in gastronomic tourism potential
in Turkey. Manisa has hosted Hittite, Lydia, Persia,
Macedonian Empire, Pergamon Kingdom, Roman
Empire, Byzantine Empire and Ottoman Empire since
the first ages (Manisa Provincial Culture and Tourism
Directorate, 2017). Different food cultures that the
named civilizations possess have contributed to
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the enrichment of Manisa cuisine. In addition, Manisa
has rich agricultural (olive, grape, cherry, tomato,
melon, etc.) and animal (such as chicken meat) products
for food and drink supplies for gastronomic tourism.

The wealth of Manisa’s history, cultural values,
and product variety suggests that there is sufficient
potential for the development of gastronomy tourism.
Approximately 300 thousand domestic and 20 thousand
foreign visitors come to Manisa every year (Manisa
Provincial Culture and Tourism Directorate, 2017).
The development of gastronomic tourism will enable
both the diversification of tourism in Manisa and the
increased number of tourists coming to the province.
For this reason, the aim of this study is to determine
how the gastronomic values and local dishes can
contribute to the development of tourism in Manisa.

Methodology

This is a qualitative study that adopts the interview
method which is one of the most common methods
of the qualitative research; a semi-structured interview
form has been used as the data gathering tool. Data
collecting process has been carried out and the sample of
the study consisted of 19 people in total, including 3 travel
agencies, a restaurant chef from a licenced hotel, nine
employees from municipality licenced diners, the head
of The Manisa Chamber of Restauranteurs, two local
producers, general coordinator of organic agriculture of
Manisa Directorate of Provincial Food Agriculture and
Livestock, the director of Manisa Provincial Directorate
of Culture and Tourism, and an agricultural engineer
who is also employed as a university professor.

Semi-structured interview method was used in
this study. Interview method is the most frequently
used data collection tool in the qualitative research area
(Yildirim and Simsek, 2013). The open-ended questions
were prepared by examining the related literature
(Bucak and Ates, 2014; Kivela and Crotts, 2006) and by
taking the opinions of 3 academicians. These questions
are presented together with their answers in the analysis
section, in general, they asked: What are the local meals,
products, and drinks that Manisa can offer to tourists
visiting the province? Which local dishes are served
in restaurant menus? What is the quality of service in
restaurants? What are the works to be done for improving
the recognition of local food in Manisa?

The interview data were collected from 19
participants in Manisa province center between 20
June 2016 and 29 June 2016. Before the interview, a
brief explanation was given about the purpose of the
research and gastronomic tourism. The interviews
were conducted in the participants’ workplaces with
different durations between 25-35 minutes. The
information obtained from the interviews was noted
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by the researchers. Immediately after the interviews,
the notes were transferred to the computer files.

Analysis and Findings

The data obtained from the participants were
subjected to descriptive analysis and the data were
further interpreted by adding quotations from the
participants’ opinions. In the descriptive analysis, direct
quotations are frequently given to impressively express
the expressions of individuals. In this type of analysis,
the aim is to reflect the findings in a structured and
interpreted way to the reader.

Prominent local dishes of Manisa have been
identified by the results of the analysis and their effects
on the tourism demand toward Manisa have been
determined. Most of the attendants expressed that
domestic and foreign guests were interested in the wine
produced in Manisa Koldere, fresh grape and raisins,
Manisa kebab, olive and olive oil, stuffed-vine leaves
and Salihli meatballs. Eighteen participants stated that
the local dishes were not considered as major attractions
for Manisa and tourists were not aware of them. Only
one participant stated that local foods and tastes have the
potential to attract tourists in its own right and expressed
his thoughts as follows: “Salihli wood meatballs, Sultanas
grapes and Kirkaga¢ melons, Mesir paste and Manisa
kebab can attract tourists to the area because they are
organic, delicious and indigenous to Manisa.

Furthermore, it was observed that the local dishes
were not largely included in the menus by the diners
and hotels since the recognition levels of the dishes were
not high. To increase recognition levels, large publicity
activities should be carried out both nationally and
internationally. For this, participants 7 and 18 stated the
following: ‘Local food competitions must be organized
and these competitions should be made annually. In
addition, the restaurants where quality products of
local products can be served should be opened and
local foods should be served at reasonable prices.

In addition, the overall quality of service in the
restaurants within the province was considered
inadequate by 17 participants out of 19. In Manisa,
restaurants are not able to maintain a certain standard of
service quality, as staff turnover is so great. Participant
18 explained this: “The staff working in the restaurants
often change their jobs due to low wages and bad
working conditions. This situation causes the low levels
of service quality standards and the employees are not
being able to use the initiative because they cannot be
competent on customer satisfaction. This is one of the
factors that affect customer satisfaction negatively.”

Conclusion

This research is a qualitative study to determine how
gastronomic elements and local foods can contribute
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to the development of tourism in Manisa. According to
the result of the research the following foods and local
tastes are prominent for gastronomic tourism: Manisa
kebab, fresh grape and raisin, olive and olive oil, stuffed
vine leaves, elbasan, lamb tandir, Salihli and Akhisar
meatballs, mineral water of Alasehir and Koldere and
Kula wines.

While only one of the participants thought that local
foods and tastes belonging to the province of Manisa
were attraction factors for tourists visiting Manisa,
18 participants thought that these local delicacies
would not be a unique attraction because they are not
unique taste. In fact, gastronomy reflects the cultural
and historical heritage of local food, and at the same
time, gastronomy can become an important part of the
identity of the destination (Kivela and Crotts, 2006).
Destinations such as Manisa that cannot get a share
from mass tourism can give priority to local food to
attract tourists and contribute to the local economy.
Local cuisine and foods are the outward expressions of
abstract cultural heritage, and tourists could experience
the concrete culture as they consume the local
food. Differences in the use of ingredients, different
preparation methods, cooking methods, storage of
food and original and traditional culinary elements are
the elements of the dishes prepared under the influence
of historical and cultural values of Manisa.

In the interviews, 17 of the participants stated that
restaurants in the province were inadequate in terms of
their service quality and customer responsiveness. This
problem is based on the fact that they have a limited
number of qualified personnel to work and that the
staff turnover rate in restaurants is very high. To ensure
the satisfaction of the tourists visiting the hotels and
restaurants in Manisa, qualified personnel should be
employed and importance should be given to reducing
the turnover of personnel in the enterprises.

According to the findings obtained in the study,
suggestions can be developed for restaurants, hotels
and destination management organizations in Manisa.
In this context, regional dishes can be used as a tourist
attraction. Local meals, which may be the symbol
of Manisa, should be determined and restaurant
operators, university, and other related institutions
should work together to prepare some standards and
qualities for preparation of these local meals. The
department of gastronomy and culinary arts should be
opened in Celal Bayar University in Manisa province.
The opening of this program and later the establishment
of master’s and doctoral programs will ensure that the
work carried out in the field of gastronomy is focused
on the locality and carried out in a deeper and more
scientific framework.
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Oz

Giintimiizde turizm tiirleri ¢ok artmus, onlara ait mekanlar da ¢ok ¢esitlenmistir. Turizmde biitiinlestirme yoluyla, hem rekabet giicii
zayif destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasina katki verilmekte hem de turizm tiirlerinin birbirini tamamlamasi saglanmaktadir.
Bu ¢alismanin amacy; Tire ilgesinde kiiltiir turizmi, kirsal turizm, agroturizm ve gastronomi turizminin biitiinlestirilmesi, birbirini
tamamlayabilme ve aralarinda biitiinlesebilme olanaklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda adi gegen turizm tiirleri arasinda

benzerlikler, iliskiler, etkilesimler ve gegislerin var olup olmadig1 aragtirilmigtir. Calismada, sosyal bilimlerin niteliksel yontemleri
kapsaminda veri analizi, gézlem, goriigme ve alan aragtirmasina gidilmistir.

Caligmada once kiiltiir turizmi, kirsal turizm, agroturizm ve gastronomi turizmi kuramsal olarak islenmistir. Daha sonra Tire
ilgesinin dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ana hatlariyla agiklanmigtir. Bu temel tizerinde ad1 gegen turizm tiirlerinin bir biitiin olarak
Tirede nerelerde ve nasil gelistirilebilecegi ortaya konmus, bazi 6rnekler verilmis ve oneriler gelistirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; Tire'nin kentsel ve kirsal gekiciliklerinin, tarim ve mutfak ozelliklerinin, bir biitiin halinde turizme kazandirilabilecegi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun i¢in Tirede turizmle ilgili bir 6rgiitlenmeye gidilmeli, plan-proje, tanitim ve pazarlama ¢alismalari
yapilmalidir. Ayrica kiiltiirel yapilar, pazar, mutfak ve el sanatlar1 Tirenin marka degerleri olarak 6ne ¢ikarilmali ve muhakkak
konaklamali paket turlar yaratilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Tirleri, Biitiinlegtirme, Tire.

Abstract

Today, many types of tourism have increased and also places that belong to them have diversified. Some developments in tourism
is “integration” and “complementarity”. Through integration in tourism, both it contributes to promotion and marketing of
destinations which have weak competitiveness and also enables the type of tourism to complete each other. The subject of this paper
is cultural tourism, rural tourism, agritourism and gastronomy tourism in Tire and it’s aimed to research possible complementarity
of these tourism types with each other. In this context, the similarities between the types of tourism, relationships, interactions and
transitions are determined.

At first, in the study features of cultural tourism, rural tourism, agritourism and gastronomy tourism are given theoretically and
identified common aspects of them. Secondly, natural geographic features, rural settlement and economic structures, city center and
Ottoman cultural heritage of district of Tire are explained with the outlines. Then, types of tourism that is mentioned within this
study demonstrated as a whole where and how can be developed in Tire is given with some examples and suggestions. According to
the data obtained; the attractiveness of urban or rural areas and the culture of agricultural or cuisine have been got a conclusion that
they all may be a whole in tourism. For this purpose, firstly an organization has to be done and then a plan, a project, a promotion
and a marketing work has to been organized. Also some popular values such as cultural buildings, open markets, cuisine and
handcrafts must be put forward as a brand. Finally, some package tours having accommodations must be offered.
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GIRIS

Son yillarda turizmin giindemine, dolayzsiyla litera-
tirtine girmis bir ¢ok yeni kavram vardir: biitiinlesme
(entegrasyon), iliski, etkilesim (interaksiyon), gecis,
tamamlayicilik, strdiiriilebilir, alternatif, kiimelen-
me, ¢esitlendirme, yenilik (inovasyon), egilim (trend),
dijital teknoloji, katihmecilik, paylagimciik vd. Bu
kavramlar ozellikle turizm tirleri, turistik mekanlar,

destinasyonlar, hizmetler, aktiviteler, talep, tanitim ve
pazarlama acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Kirsal mekanlarda turizm, bugitinkii anlaminda ve
aktivitelerinde olmasa bile kentlilerin yoneldigi, kirla-
rin da gektigi bir bog zaman gecirme ve dinlenme olgu-
su olarak Avrupada 19.yiizyildan beri yerini almigtir.
I1. Diinya Savasrndan sonra ve 6zellikle de 1970-80’ler-
den itibaren kirsal gevrelere ilgi giderek artmis, yeni
adlarla turizm tiirleri cesitlenmistir. Kirsal turizmin
yanina, hem kirsal kiiltiire hem de dogaya dayal ekotu-
rizm eklenmistir. Kirsal kiiltiirle ilgili olan agroturizm
(tarimsal turizm), ¢iftlik turizmi, gastronomi turizmi,
gurme turizmi, sarap turizmi ve etnik turizm “6zel ilgi
turizmi” olarak da adlandirilmiglardir. Kirsalin dogal
yapistyla ilgili cesitli kaynaklar ise sportif turizm, rek-
reasyonel turizm, macera turizmi, kamp-karavan tu-
rizmi, termal turizm, dag ve kig sporlar1 turizmi, gol
turizmi, akarsu turizmi, magara turizmi, botanik turiz-
mi, kano ve rafting, olta balik¢ilig1, kus gozlemciliginin
gelismesini beraberinde getirmistir.

Kirsal alanlarin bircok dogal ve kiiltiirel kaynakla-
r1 bulunsa da bunlarin turistik {iriine ¢evrildigi oran-
da turizme agilabilecegi, dolayisiyla da turistin ilgisini
ancak o zaman ¢ekebilecegi soylenebilir. Bu durumda
turist, amag, motivasyon, beklenti, algi, yas, cinsiyet,
meslek, biitce, tavsiye, mesafe, zaman-siire gibi bircok
faktoriin etkisiyle yer se¢imini yapacaktir. Kirlar: ter-
cih edenlerin profilinde yetiskin, aile, sakinlik, dogala
ozlem, kesfetme, sicak iligkiler 6ne ¢iktiginda, katila-
caklar1 turizm tiirdt de kirsal kiiltiir ve saglikla i¢ ice
olacak sekilde belirmektedir. Genglerin kirlar1 terci-
hinde ise ¢ogunlukla spor, macera, kesfetme, miicadele
one giktigindan diger gruptan ayrilmaktadir. Sonugta,
kirlarin miisterileri her zaman var olmus ve olacaktir.
Kirsal rekabette ise, bircok turizm tiiriine ve aktivitesi-
ne sahip yerler, hizmetlerde yaraticiliga gidenler daha
avantajli olacaklardir.

[zmir, kiyr turizmi disinda kiiltiirel turizm, inang
turizmi, termal turizm ve kruvaziyer turizmde belli bir
diizeye gelmis, ayrica kirsala 6zgii tiim turizm tiirleri
i¢in yiiksek arz potansiyeli tasimaktadir. Tire ilgesi,
calismaya konu olan kiiltiirel turizm, kirsal turizm,
agroturizm ve gastronomi turizmi agisindan incelen-
diginde; ilge merkezindeki kiiltiirel eserler ve el sanat-

Emre Ataberk

lar1 basta olmak iizere, zengin mutfag ve cesitli tarim-
sal tirtinleri, biiyiik bir potansiyele isaret etmektedir.
Burada 6nemli olan kir ile kentin ve turizm tiirlerinin
birbirini tamamlayacak sekilde biitiinlestirilmesidir. Bu
kapsamda olusturulan ¢alisma, 6nce ilgili turizm tiirleri-
ni kuramsal boyutta tanitmakta, sonra ¢aligma alani Ti-
re’yi bir biitiin halinde ele almaktadir. En son olarak, ad:
gecen turizm tiirlerinin ilgcedeki potansiyeli ve bugtinkii
durumu analiz edilmekte, arkasindan birbirleriyle bii-
tiinlesmeleri hakkinda 6nerilerde bulunulmaktadir.

Bu ¢alismanin amacina uygun olarak; nitel aragtir-
ma yontemi kullanilmis ve saha aragtirmas: yapilmig-
tir. Kuramsal cergevedeki veriler, gesitli yaymnlardan
elde edilmistir. Tire'ye ait kaynaklar i¢in I. Ulusal Tire
Sempozyumunda sunulan bildiriler 6nemli 6l¢tide yol
gosterici olmugtur. Sempozyum, 2010 yilinda yapildig:
i¢in bugiine kadar meydana gelen bir¢ok degisiklik saha
arastirmasi sirasinda tespit edilmistir. Tirede saha arag-
tirmasy; 2016 yilinin bahar aylarinda gozlem, ziyaret ve
bilgi alma seklinde gergeklesmistir. Ayrica, kent merkezi
ve bazi koyler (Kaplan, Cambazli, Yenisehir, Osmancik,
Boynuyogun, Dallik, Egridere) ziyaret edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizmde Biitiinlesme/Biitiinlestirme

Kirsal alanlarda kaynagimni dogadan ve kiiltiirden
alan pek ¢ok turizm tiirii ve onlarin sayisiz aktivitele-
ri birlikte yer alir. Kirsal cografyalarda doga ve kilttr
arasindaki siki iligkiler ve etkilesimler goriiliir. Bu ilis-
kiler, siiphesiz turizmde de goz ard: edilemez ve o ne-
denle de birbirilerini tamamladiklar1 ve biitiinlestikleri
goriiliir. Sozgelimi, ekoturizm, yasam kaynaklarinin
korunmasini ve kalitenin iyilestirilmesini destekleyen
aktivitelere sahip olmasiyla cografyanin tim eleman-
lartyla siki bir iliski igindedir. Agroturizm, turizm ve
tarim arasindaki simbiyotik etkilesimin triiniidir.
Agro-ekoturizm ise ekoturizm ve tarimsal turizmin
kombinasyonudur. Agro-ekoturizm eger bir organik
ciftlikte gelisirse eko-organik tarim turizmi adini al-
maktadir (Predrag vd., 2015: 261). Kirsal turizm, do-
gal kaynaklarin, kirsal yerlesmelerin, kirsal kiiltiirin,
karsal ekonomik faaliyetlerin turizm tiiri oldugu igin,
diger turizm tiirleriyle dogrudan baglantilidir.

Giintimiizde turizm sektoriine girmis en giincel
kavramlardan ve yaklasimlardan biri de “entegrasyon
(biitiinlesme) dur. Diinyanin pek cok iilkesinde, bii-
tiinlesik (entegre) planlama, siirdiiriilebilir biitiinlesik
koruma, biitiinlesik yonetim, biitiinlesik pazarlama gibi
bagliklar altinda sayisiz ¢alismalar yapilmaktadir. Ay-
rica, son yillarda, tilkelerin, kentlerin, turistik merkez-
lerin birbirleriyle rekabet etmek yerine bir¢ok konuda
ortakliklara ve isbirliklerine gittikleri goriilmektedir.
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Ayni denizi, ayn1 daglari, hatta ayn1 kiiltiirti paylasan
tilkelerin komsu bolgeleri ya da kentleri turizmde is-
birligi yapmakta, “ortak turizm mekanlarini ortak kul-
lanma-koruma” anlagmalarina imza atmaktadirlar.
Turizmde biitiinlesme temelli girisimlere su 6rnekler
verilebilir: ortak planlama, ortak diizenleme ve ortak
projeler, ortak yatirimlar ve ortak isletmeler, ortak
STK’lar, ortak paket turlar, ortak organizasyonlar (et-
kinlikler), ortak 6rgiitlenme, ortak yonetim, ortak tani-
tim ve pazarlama vd. Turizmde tiirleri ve mekanlar ara-
sinda biitiinlesmeye gitmenin gerekgeleri olarak sunlar
ileri stirtilebilir (Baykal vd., 2013: 5-6):

1. Cografi 6zelliklerin turizmde mekansal bii-
tiinlesmeyi kolaylagtirmas: ve gerekli kilma-
si: ayn1 daglarin, ayni denizin, ayni kiyilarin,
ayn1 g6liin, ayni nehrin sinir komsular (ilge,
il, tilke) tarafindan paylagilmas.

2. Turizm ortakliklarinin giiniimiizde ihtiyag ha-
line gelmesi ve yeniliklere yanit vermesi, giri-
simciligi tegvik etmesi.

3. Turizmde ortakliklarin getirdigi kazanimlar:
istthdam, gelir, istikrar, tasarruf, optimum
kullanma, koruma vd.

Calisma konusu geregi, Tirede kiltiir turizmi, kir-
sal turizm, agroturizm ve gastronomi turizmi ele alina-
cagindan agagida bu turizm tiirlerine yer verilmektedir.

Turizm Tiirleri
Kiiltiirel Turizm

Kiiltiir turizmi, yeni kiiltiirleri tanima, gegmisteki
kiltiirleri merak etme duygusuna dayanan, insanlarin
kendi kiiltiirlerinin eglence yanlariyla beraber diger
gruplarin kiiltiirlerinin de agik olan yanlariyla ilgili
turizm faaliyetlerinin bitinidir. Kiltiirel turizm, in-
sanlarin kiltiirel acidan zengin yerleri gérmek, kay-
bolmaya dogru giden yasam bigimlerini 6grenmek
ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak
amaciyla yaptiklar1 geziler ile ilgili turizm ¢esididir
(Kodas ve Sii Eroz, 2012; 170-171).

Kiiltiir turizminin amaclar1 arasinda, mevcut kiil-
tiirel degerleri korumak, vazgecilen kiiltiirel deger-
leri yeniden canlandirmak ve yasatmak, yerel halkta
mekansal ve kiiltiirel olarak bir bolge bilinci olustur-
mak, altyapiy1 ve iist yapiy1 bolgenin kiltiriine uygun
gelistirmek ve onceligin yerel halka verilmesini sagla-
mak sayilabilir (Kozak, 2009'dan aktaran Kodas ve Sii
Eroz, 2012: 172). Bu amaglar dogrultusunda kiiltiirel
turizmin sadece kent merkezlerinde degil ayn1 zaman-
da kirsal alanlarda da yapilabilmesi miimkiindiir.
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Son yillardaki sosyal degismeler, kiiltiirel turizmin
gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Modern yasa-
min insanin sadece giinliik gereksinimlerini kargiladi-
&1 ve gecmisle ilgili deneyimler kazandiramadig: ileri
striilmektedir. Bu nedenle insanlar kendi ge¢misleri
kadar diger iilkelerin ge¢mislerine de ilgi duymaya
baglamislardir. Bu kiiltiirel turizmin talep yoniiyle ilgili
bir gelismedir. Ulasim ve iletisimin gelismesiyle kii¢ii-
len diinyada yeni yerleri tanima, eski ve farkls kiiltiirle-
ri yeniden kesfetmek ve turistlerin hizmetine sunmak
i¢in ¢aligmalar ise arz olanaklarini genisletmektedir
(Emekli, 2006: 55-56).

El sanatlar1 toplumun geleneksel degerlerinden bi-
ridir ve iiretim agamalart ile islevi bakimindan toplum-
la i¢ icedir. Kirsal turizmde turistler icin bir ¢ekicilik
unsuru olusturan el sanatlar1 bazen o yerin gezilmesin-
deki baglica sebeplerden biri olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Turizm aktivitelerinin kiiltiirel miras tizerinde
yipratici hatta tamamen bu degerleri yok edici etkilere
neden olabildigi de goriilmistiir. Dogal akisina bira-
kildiginda yok olup kaybolabilecek pek ¢ok deger kir-
sal turizm aracilig1 ile yasatilabildigi gibi tam tersi bir
durum yaratarak el sanatlarinda yozlagsmaya da sebep
olabilmektedir (Can, 2014: 652-654).

Kirsal Turizm

Turizm i¢in “kirsal” 1n tasidigr anlam; deniz turiz-
mi merkezleri diginda kalan, kentsel yerlesmelerden
ve sanayi bolgelerinden uzakta, kirlara 6zgti dogal ve
kiltirel yapinin korundugu, tenha, sakin, havasi temiz,
saglikli tirtinlerin elde edildigi, yapaylikla tanismamis
alandir. Kirsal turizm; dogal kaynaklarin, tarimsal
alanlarin, kirsal yerlesmelerin, kirsal konutlarin, gele-
neklerin ve bolgesel kimligi yansitacak “marka” olmus
triinlerin turistik agidan degerlendirilmesidir. Kirsal
alanlarda; kirsal turizm, eko turizm, yesil turizm, spor-
tif turizm, magara turizmi, akarsu turizmi, kamp-kara-
van turizmi, iftlik turizmi, agroturizm, yayla turizmi,
dag ve kis sporlari turizmi, av turizmi, macera turizmi
vb. turizm tiirlerinden biri ya da birkaci, ayn1 yerde ya-
pilabilirler. Kirsal turizm, ¢ok yonlii yararlar1 olan bir
turizm tiradir: yore halkina gelir saglama, eski mes-
lekleri canlandirma, kadina istihdam yaratma, kirsal
kalkinmaya katk:i verme, kéyden kente gocii 6nleme,
diger sektorleri canlandirma, kirsal yérenin tanitimi-
na katki verme, altyapi ve tistyapinin iyilesmesini sag-
lama, kiltiirel mirasin korunmasina ve yasatilmasina
yardimci olma vd. Iste bu ézelliklerinden dolayi kirsal
turizm, 1970’lerden itibaren hizla yiikselmeye baglamis
ve gelismede dort temel faktor rol oynamistir (Baykal,
2012¢: 27):

1. Kirsal turizm Kkitle turizmine alternatif turizm
tirlerinden biri olarak ekoturizm ilkeleriyle
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butiinlesmekte, bu nedenle de kitle turizmi
karsitlar1 tarafindan benimsenmektedir.

2. Kirsal turizm sosyo-ekonomik kirsal kalkin-
mada 6nemli bir rol oynamakta, refah toplum-
lar1 kadar ti¢lincii diinya tilkelerinin kalkinma
planlarinda ona yer verilmektedir.

3. Kent insaninin tatillerde kirsal alanlara gitme
ihtiyact (dogal yasam, sakinlik, 6zgtirlik, i¢-
tenlik arayislar1) giderek artmaktadir.

4. Kirsal turizmin kendini yenilemekte, kirsal
alanlardaki bagka turizm tiirleriyle biitiinlese-
bilmekte, her kesime her cesit hizmet verile-
bilmektedir.

Kirsal turizm; yerel tiriinlerin yerinde degerlen-
dirilmesi, girisimcilik ruhunu ateglemesi, kentsel ve
kirsal kesimler arasinda diyalog ve dayanigmay:1 tegvik
etmesi, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6rgiitler ve
devlet kurumlari ile ortakliklar kurulmasinda rol oy-
namasi agisindan da ayrica bitytik 6neme sahiptir.

Kirsal turizmi bir yerde baglatabilmenin 6n kosulla-
r1 sunlardir (Baykal, 2012b):

e Kirsal halk turizmi istemeli, turistle kolay di-
yalog kurabilmeli, konuksever olmali

*  Bir kirsal turizm 6rgiitii kurulmal, diger ben-
zer orgiitlere baglanilmal

e Kirsal alana ulasim olanaklar1 bulunmali
e Dogal giizellikler olmal

* Su kaynaklar1 (akarsu, gol, deniz vd.) temiz
olmali

* Tarihsel yapilar, eserler, el sanatlar1 bulunmal
*  Geleneksellik 6n planda hissedilmel,

*  Geleneksel iiretim bi¢imi (dokumacilik, aga¢
isleri, seramik vd) turiste sunulabilmeli

*  Yakin cevre gezileri i¢in uygun ortamlar olmali

*  Cesitli spor aktiviteleri i¢cin uygun mekénlar
olmal

* Konaklama, yeme-i¢me, aligveris olanaklari
olmal

*  Saglik ve giivenlik hizmetleri olmali
*  Hizmetler ve etkinlikler kaliteli ve 6zgiin olmali
*  Kolay ve dogrudan rezervasyon yapilabilmeli

e Tanitim yapimali
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Kirsal turizmin bagarili olabilmesi i¢in; yerel halkin
karsal turizme bakis agist olumlu olmalidir, egitim ¢a-
ligmalar1 yapilmalidir, kirsal yerlesmeler turizme hazir-
lanmalidir, turistler i¢in 6zel etkinlikler diizenlenmeli
ve turist memnuniyeti olgiilmelidir, kirsal turizmde
orgiitlenme olmalidir, kirsal turizmin mevzuati olma-
lidir, kirsal turizm, plan ve projelerle yiiriitilmelidir,
karsal turizmin tanitim ve pazarlanmasinda giiniimiiz
kitle iletisim araglarindan yararlanilmalidir, yerel kiil-
tiirel degerler, tiriinler, dogal cografi yap1 korunmal,
marka haline getirilmelidir (Baykal, 2012d).

Agroturizm

Agroturizm kavrami 20. yiizyilin sonlarinda orta-
ya ¢ikmistir. Turizm ile ugrasan tarimsal isletmelerin
temsilcileri tarafindan ortaya atilan bir terimdir. Bu
terim yalnizca turistlerle iliskili aktiviteleri degil genel
anlamda tatil amagli gelen herkesi kapsamaktadir. Bu
nedenle kavram, turistler ve turizm ile ugrasanlar tara-
findan farkls sekilde algilanmaktadir. Turist i¢in agro-
turizm, tarimsal tiretim hakkinda bilgi edinmeye ya da
giftlik ortaminda dinlenmeye gidenlerin aktiviteleri
demektir (Ozdogan vd., 2009: 68). Agroturizm arzinda
dogal kaynaklar, bitkisel ve hayvansal iiretim alanlari,
peyzaj ve ekolojik ¢evre olmak {izere dort farkli alan
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarim turizmi, kirsal turizm kapsamina giren bir
turizm tirtdar. Bir anlamda tarim turizmi kigitk 6l-
cekli, diisiik etkili, temel anlamda egitim amagh eko-
turizme benzemektedir. Tarim turizmi, bitkisel ve
hayvansal iiretim yapan tarim isletmelerinde ¢alismak
lizere tarim ve turizmi birlegtiren ticari bir yatirimdir.
Tarim turizmi; bir tarim isletmesine veya tarla, bahce
gibi herhangi bir tarimsal faaliyet alanina eglenme, egi-
tim veya giinliik tarimsal aktivitelerde aktif rol alma
amagcl yapilan ziyaretlerdir. Tarim turizmi yatirimlar
ziyaretgiler i¢in gérme (izleme), yapma (faaliyetlere ka-
tilma) ve satin alma prensiplerine dayanmaktadir. Bu
bilesenlerin tiimi tarim igletmesi tarafindan saglan-
mak zorundadir. Yatirimin bagarist bunlari en iyi sekil-
de harmanlayarak turistlere sunmaktan gecmektedir.
Tarim turizminin basarisina katki yapacak ti¢ 6nemli
hizmet fakt6rii bulunmaktadir: tireticinin egitim sevi-
yesi ve disa agik yapida olmasi; zengin dogal kaynak
varliginin olmasy; tarim alanlarinin sehirde yasayan
bireyleri cezbedecek diizeyde olmasidir (Hurma vd.,
2011: 223-224).

Tarim turizmi (agroturizm) temel olarak kiigiik
giftlikler olmak tizere, ciftgilere ek gelir saglamak ama-
cryla bag, bahge, tarla, ahir, agil, kiimes vb tarimsal
tiretim alanlari ile kiigiik 6lgekli ve geleneksel gida is-
leme tesislerini ziyaret etmek, giinliik islere katilmak,
ciftlik evinde gecelemek, gezmek, eglenmek, alis veris
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yapmak ve bazen de egitim almak gibi aktivitelerin bir
veya birka¢ini kapsayan bir turizm seklidir (Tiirkben
vd., 2012: 47).

Agroturizm, 6ne ¢ikan etkinlige gore; gezme, din-
lenme ve tatil, katilim ve deneyim kazanma, sergi ve
fuar olmak tizere farkl: sekillerde uygulanmaktadir. Ayni
zamanda agroturizm tesisleri bulunduklar1 yere gore de
ti¢ farkl baglik altinda tanimlanmaktadir: sehir merke-
zine yakin yerlerde; sehir merkezine uzak yerlerde; genis
olcekli araziler tizerinde agroturizm parklari, sera, mey-
ve, hobi bahgeleri ve hayvansal tiretim ciftlikleri) (Fang
vd., 2005den aktaran Ozdogan vd., 2016: 69-70).

Tarim turizminde tarimsal iiretimin turizm ile yer
degistirmesi yerine, turizm ile biitiinlesmesi gerekmek-
tedir. Tarim turizmi giftcilerin triin ¢esitlendirme ve
ek gelir saglama yollarini arttirdig gibi, ayni zamanda
turistlere tarimsal faaliyetlere dogrudan katilma olana-
&1 da tanimaktadir. Tarimsal faaliyetlere katilim ile do-
gaya olan 6zlemini gideren turist yasadig1 cevreye karsi
duyarlilik ve farkindalik kazanmaktadir. Agroturizmin
ekonomik getirilerinin yani sira sosyal etkileri de go-
rillmektedir: yerel halkin turist ile etkilesimi dogrul-
tusunda yeni kiiltiirlerle tanismasi, kaynagmasi ve bu
kiiltiirlerin iyi yonlerini kendilerine entegre etmesi gibi
(Civelek vd., 2013: 3).

Avrupanin cesitli tilkelerinde tarimin giftliklerde
yapiliyor olmasi, agroturizm yerine veya onun tamam-
layicist olarak ciftlik turizmi denilmesine yol agmigtur.
Tarim ya da hayvan iiretme giftliklerinde tatil yapma
North Dakotada 19. yiizyilin sonlarinda baslamis, ilk
giftlikler 1880 yilinda isletmeye agilmistir. 1949da ya-
yimlanan ilk ¢iftlik tatili brostirlerinde turistler tara-
findan kabul goren ciftlik tatili imkanlar listelenmis-
tir (Ersoz ve Bozkurt, 2015den aktaran Ahmadova ve
Akova, 2016: 17). Ciftlik turizmi, kirsal bolgelerin ge-
listirilmesinde 6nemli bir aractir. Ciftlik turizmi arzi,
politikalara, turistik arza, turistik aktivitelerin ger-
ceklestirildigi bolgenin cografi ozelliklerine ve ciftlik
sahibinin yaraticiligina goére degisir. Turistik tirtintin
temelinde tarimsal {iretim ve geleneksel yasam tarzi
(yemek, saglik, el sanatlari, ev idaresi ve kat hizmetle-
ri) bulunmaktadir. Tirkiyede de ¢iftlik turizmi kapsa-
minda faaliyet gosteren ekoturizm giftlikleri, “Ekolojik
Ciftliklerde Tarum Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe
Takast” olarak bilinen ve kisa ad1 “TaTuTa” (Tarim-Tu-
rizm-Takas) olan proje ile faaliyetlerini stirdiirmekte-
dir (Ahmadova ve Akova, 2016: 18).

Gastronomi Turizmi

Kirsal turizm agisindan yoresel mutfak, o yorede
yasayanlarin giinliik veya mevsimlik olarak yo6relerin-
de cografi ve iklim kosullarina uygun olacak sekilde
yetistirdikleri veya sagladiklar1 yiyecek ve icecekleri,
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bunlarin tiiketimini; bu trtnlerin hammaddesinin
ve kullanilan araglarin tiretimini ya da saglanmasini;
bunlarin hazirlanip tiiketildigi mekéanlar1 ve biitiin
bu asamalarla ilgili sahip olduklar: kiiltiirel degerleri
kapsamaktadir. Kirsal turizmi biitiinleyen bir 6zellige
sahip olan yemek ile kiiltiir arasinda siku iligki, yoresel
yemeklerin kirsal turizm merkezlerindeki yeme i¢me
isletmelerinde sunulmasi, gelen turistler tarafindan
bilinmesi, deneyimlenmesi ve korunarak gelecek ku-
saklara aktarilmasi seklinde kendini gostermektedir
Kirsal turizmde yorenin sahip oldugu kiiltiirel zen-
ginlikler icinde yorenin ge¢misten giiniimiize kadar
beslenme aligkanliklarini, yeme i¢gme kiltiirtint ve bu
amagla tretilen her tiirlii iretim siirecini kapsayan yo-
resel mutfak ve {irtinleri, 6nemli turistik zenginlik ve
gekicilik olarak kabul edilmektedir. Yoreyi ziyaret eden
turistlerin yoresel olarak iiretilen, yerel yiyecekleri tii-
ketmesi bolgeye carpan etkisi yapmaktadir. Boylece
yerel ekonomi kazang elde etmektedir. Ortaya ¢ikan
bu carpan etkisi de, yerel titkketimi canlandirmaktadir
(Kizilirmak vd., 2014: 75, 77).

Gastronomi turizmi, turistik destinasyon tercihle-
rinde rakiplerine gore farklilik olusturmakta; yoresel ve
ulusal mutfagin markalagmasina katkida bulunmakta-
dir. Diinyaca iinlii bazi tur operatorleri, gastronomi
turlarin; 6nemli gastronomi merkezlerindeki agcilik
okullarina, yerel mutfaklar: ile inlii gastronomi mer-
kezlerine, gida pazarlarina/fuarlarina, kahve, ¢ay, ekim
ve hasat turlarina, ¢ikolata ve sarap turlarmna katilim
seklinde diizenleyerek miisterilerinin destinasyon ter-
cihlerine sunmaktadir. Diinyada gastronomi turlar:
Italya, Ispanya ve Fransa iizerinde yogunlagmaktadir
(Aslan ve Aktas, 2010: 414-415).

ARASTIRMA ALANI
Tire’nin Dogal Cografi Yapisi

Tire, [zmir iline bagh bir ilgedir. Izmir il merkezi-
nin 80 km giineydogusunda yer almaktadir ($ekil 1).

Tire ilgesi, glineyden Aydin Daglarrnin bir bo-
limiinii olusturan Giime Dagy ile gevrelenirken, ilce
topraklarinin kuzey yarisi Kiigiik Menderes Havzasrna
dahil olmaktadir. Tirenin yer sekilleri, daghk alanlar,
daglarin yamag boéliimleri, birikinti yelpazeleri (koni-
leri) ve ova tabani olmak {izere dort ana birime ayril-
maktadir. Ilgenin giineyinde yer alan daglik alanlar Ay-
din Daglarrnin bati uzantilaridir. En yiiksek kesimler,
Dibekgi koyti kuzeydogusunda, Caloluk Tepe (1615 m)
ve Imambaba Tepe (1648 m)dir. Tire ilce merkezini
giineyden Giime (Kiime) Dag1 kusatir. Kentin ilk ku-
rulus yeri, Glime (Kiime) Dagrnin kuzey yamaglaridur.
Kent, Kig¢iik Menderes ve kollarimin tagkinlarindan
ve bunun sonucu olusan sitma tehlikesinden korun-
mak ve disaridan gelebilecek saldirilara karsi kendini
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Sekil 1. Tire ve Yakin Cevresinin Lokasyonu

EGE DENiZI

Kaynak: Kapsiz, A. (2012). Tire (Izmir) ve Yakin Gevresinin Bitki Cografyasi. 1. Ulusal
Tire Sempozyumu, 18-20 Ekim 2010, Tire-Izmir, Bildiriler Kitab1, 44-58.

koruyabilmek amaciyla, birikinti konilerinin st bo-
limlerinde ve Giime Dagrnin yamaglarinda kurul-
mugtur. Tire Ovas, ilge yiiz6l¢timiiniin biiyiik bir bo-
limtint kaplamaktadir. Dogu-bati yoniinde uzanan
ova taban suyu bakimindan ¢ok zengindir (Dogan,
2010dan aktaran Baykal, 2012a: 177-178).

Tire’nin Kentsel ve Kirsal Ozellikleri

Tire, 2015 yilina gore 82.102 niifuslu bir il¢edir. Ti-
re’nin kirsal ntifusu 64 kirsal yerlesmede yasamaktadir
ve bunlarin 401 orman koyi, 24’ dag koytdiir. Bir
baska siniflandirma, etek-yamag koyleri (% 70), tepelik
ve daglik alanlardaki koyler (% 30) seklinde yapilabi-
lir. Tire ilgesinde Aydin Daglarrnin giiney yamaglarda
kurulan yerlesmelerin hemen hepsi, egimin az oldugu
yerlerde ve vadi iglerinde, yiikseltisi en fazla 750 m. ye
kadar olan kisimlarda kurulmuslardir. Daha yiiksek
alanlar, daha ¢ok yaz aylarinda yaz tarimi ve yaylacilik
faaliyetleri amaciyla kullanilmaktadir.

Tire ve icinde yer aldig1 Kiigiik Menderes Havza-
srnin yerlesim tarihi binlerce yil 6ncesine inmektedir.
Dag-vadi yerlesmelerinin Roma-Bizans donemlerinde
ortaya ¢iktigl, yortk kiiltiirii ve gogebe asiretlerle ka-
lic1 hale geldigi belirtilmektedir. Tire, tarihin her do-
neminde bir¢cok uygarhiga (Hitit, Frigya, Lidya, Pers,
Roma, Bizans vb.) ev sahipligi yapmustir. Tiirk egemen-
ligine gectigi donemde, 6nce Aydinogullar: Beyligine
baskentlik yapmig ardindan Osmanli doneminde gerek
ticari fonksiyonlar1 gerekse zengin kent ve kentli kiil-
tiird ile 6nemli bir tarim ve ticaret kenti olmustur. Tire
ilcesinde kiilttrel gekiciliklerden; han, hamam, mescit,
tiirbe, camii, cegsme, bedesten gibi yapilar genel olarak
Tiirk-Islam Donemini yansitan eserlerdir. Tire'nin ilk
dénemlerinden bu yana varligini siirdiiren ve bugiin

de Sali giinleri kurulan, ydrenin en biiyiik pazar1 du-
rumundaki “Tire Pazar?”; tirtin yelpazesinin genisligi,
pazarin kentin tiim sokaklarmma yayilan buyuklagi,
yerelligi agan hareketliligi, bolge halkinin 6tesinde ulu-
sal olgekteki taninirlig ile kentin ge¢misindeki “pazar
kent” formunun ve ticari giiciiniin en giizel kanitidir.
Kiigiitk Menderes ovasmin taze sebze-meyveleri ile
stit ve siit dirtinlerinin yaninda, geleneksel el sanatla-
rinin en iyi 6rneklerinin de sergilendigi pazar, bugiin
bolgeye gergeklesen birgok kiiltiir turu programinin
da ana ugrak yeri durumundadir. Bugiin kentin tarih
ve kiiltiirel degerlerinin basinda gelen konaklari, can-
I1 ticaret hayatinin gostergesi durumundaki hanlari,
kervansaraylari, donemin zanaatkarlarinin yerlestigi
ve dretim alanlarma gore uzmanlagmig sokaklardan
olusan arastasi ile Tire, geleneksel Osmanli ticaret
kentinin tiim 6zelliklerini biinyesinde barindirmakta-
dir (Karadag, 2012: 64-66). Tire geleneksel el sanatlar:
agisindan ¢ok zengin bir ilcedir. Geleneksel el sanatla-
rinin basinda ahsap oymacilik, beledi dokumacilik, el
isi trtinleri, hasircilik, kalaycilik, kegecilik, nalbantlik,
nalmcilik, saraciye, semercilik, urgancilik gelmektedir.
Tire mutfagi ¢ok zengindir; Tire kofte, tak tak kebabi,
kabak ¢igegi dolmasy, lalengi, dalgan salatasi, karadutlu
lor tatlis1 vd. Bu tatlar, bir turistik trindir ve ozellikle
yakin gevre turizmi kapsaminda turistik ¢ekicilik ya-
ratmaktadir (Ataberk, 2012: 165-167).

Tire kirsal yerlesmelerinde dag koyleri gelenekleri-
ni biiyiik 6l¢tide korurken, etek koyleri ulasim kolayligi
ve niifuslarinin daha hizl artmasindan dolay: degisim
yasamaktadir. Sozgelimi, asir1 betonlagsma koylerin
konutlar agisindan gelenekselligini kaybetmesine yol
acmaktadir. Tire kirsal kiiltiiriinde 6ne ¢ikan maddi
kiiltir unsurlarindan biri yerel mutfagin zengin olu-
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sudur. Dogal otlara, sebzelere ve hayvansal iiriinlere
dayali mutfak kiltiirii, bazi koylerde restoranlarin agil-
masiyla kirsal turizm i¢in biiyiik bir ¢ekicilik ve olanak
yaratmustir. Tirenin maddi olmayan kiiltiirel zengin-
liklerinin basinda inanislar gelmektedir. Yilin belirli
donemlerinde ¢esitli senlikler ve ziyaretler yapilmak-
tadir. Tire'nin {inlii el sanatlarinin bityiik kismi bugiin
kentte yapiliyor olsa da ilgeyi bir biitiin olarak diigiin-
diigtimiizde kirsal turizme biiytik bir kaynak olustur-
duklar1 soylenebilir. Tahta nalinlar, yorganlar, kegeler,
el is oyalar ve nakis isleri, yazmalar vb., hepsi kir-kent
ayirimina gitmeden ilgenin maddi kiiltiirel zenginlikle-
ridir ve Sali pazarinda biiytik bir alic1 kitlesine sahiptir.

Tire kirsal ekonomisi tarima dayalidir. Ekili ve diki-
li alanlar, ilcenin her tarafinda dagilis gosterir. Ayrica
hayvancilik gok 6nemli bir sektordiir. Son yillarda 6zel-
likle ovada, ulasim giizergahlar: boyunca tarimsal sa-
nayi gelisme siirecindedir ve biiyiik bir istihdam yarat-
maktadir. Glime Dagrnin yamag béliimleri, 6zellikle
de yamaglarin al¢cak kesimleri tarimsal faaliyetin yogun
oldugu alanlardir. Gerek kuzey yamaglarda, gerekse
gliney yamaglarda egimin azaldigi alanlar, teraslama
da yapilarak yamag tarimina agilmis ve yogun bicimde
incir, zeytin, armut, dut, ceviz, kestane yaninda Kii¢tik-
burun koyii ¢evresinde Antep fistig1 yetistirilmektedir.
Ovada, vadi i¢lerinde ve eteklerde sulu tarim yapilarak
tahil, pamuk, yem bitkileri, her tiirlii sebze (domates,
kirmiz1 biber, patlican, fasulye, boriilce vb) ve meyve
(seftali, elma, erik, kiraz, ayva, nar, dut, turunggiller vd)
tarimi yapilmakta olup, bagcilik da son yillarda gelisme
icine girmistir. Ilcede, ova kenarinda kurulmus olan
koylerde hayvancilik faaliyetleri 6nemli bir paya sahip-
tir. Yiiksek kesimlerde (yamaglarda ve daghik alanlarda)
meralarin varligi, mera hayvanciliginin yapilmasima
imkan verirken ovalik alanda arazi 6zelliklerinden do-
layr ahir hayvancilig: gelismistir. Hayvancilik, hemen
hemen biitiin kdylerde yapilmaktadir. Hayvancilik fa-
aliyetleri, kiigiitkbas ve biiylikbas hayvancilik, kiimes
hayvanciligy, ipekbocekgiligi, aricilik seklindedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma konusu turizm cografyasi kapsaminda
oldugu icin yontem olarak turizm ve cografyada kulla-
nilan aragtirma yontemleri segilmistir. Turizm ve cog-
rafya, sosyal bilimler i¢cinde yer aldigindan dolayz nitel
aragtirma yontemi esas alinmstir. Nitel arastirmalarda
veri toplama tekniklerinden olan veri analizi, gozlem,
gortisme ve alan arastirmasindan galismada faydala-
nilmigtir. Kuramsal bilgilerin derlenmesinde ¢esitli
kaynaklardan yararlanilmistir. Bu kaynaklar arasinda
18-20 Ekim 2010 tarihinde, Tirede, Ege Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii ile Tire Belediye-
sinin ortaklasa diizenledigi “I. Ulusal Tire Sempozyu-
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mu” nda sunulan bildirilerden elde edilen bilgiler ayr1
bir yer tutmaktadir. Derlenen bilgiler 1g11inda cografi
alan ile ilgili senteze gidilmeye ¢aligilmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tirede Kiiltir Turizmi, Kirsal Turizm,
Agroturizm, Gastronomi Turizmi ve Biitiinlestirme
Olanaklar1

Calismanin kavramsal ¢cerceve kisminda belirtildigi
lizere turizmde biitiinlesme; tilkeler, bolgeler ve cesitli
mekanlar arasinda olabilmektedir. Ayn1 zamanda bir
bolgede gelisme potansiyeli olan turizm tiirleri arasin-
da da bitiinlesmeye gidilebilmektedir. Bu, biitiinlesik
turizmin bir bagka uygulama seklidir.

Tirede turizm, potansiyelin tiim zenginligine rag-
men belli bir diizeye gelememistir. Burada diizeyin an-
lamy; Tire i¢in kisa mesafelerde ii¢ biiyiik talep potan-
siyelini olugturan Izmir kent merkezi (Izmir kent halk,
[zmire gelmis yerli ve yabanci turistler), Kusadast (kiy1
turizmi ve kruvaziyer turizmi turistleri, ikinci konut sa-
hipleri) ve Selcuk (Efes antik kenti, Selcuk-Efes Miizesi
ve Meryem Ana Evi ziyaretcileri)'tan diizenli olarak,
her mevsim, bireysel ya da seyahat acentalar1 vasitasiy-
la turist akisinin ¢ok siurl diizeyde gergeklesmesidir.
Bu zayiflikta, yakin yillara kadar Tire'nin marka deger-
lerini biitiinleyecek konaklama olanaklarinin ve turis-
te sunulacak aktivitelerin yetersiz olmasi rol oynadigi
gibi, bu ii¢ talep noktasindan ¢ikan turistlerin ilgi ala-
ninda ¢ok daha popiiler yerlerin olmasi, onlarin rota-
larimi Tire'ye dondiirecek ¢alismalarin yapilmamasidir.
Bu eksiklik, son yillarda Tire Belediyesi tarafindan bazi
girisimlerle (Tire Sali pazarina {icretsiz yolcu tasinmasi
gibi) azaltilmaya calisilmug, 6zellikle Izmir kent halkin-
da “Tire farkindalig:” kismen de olsa artmustir.

Bugiin igin Tirede turizm denildigi zaman c¢o-
gunlukla Sali Pazar1 ve yakin ¢evredeki bir-iki yerel
restoran akla gelmekte, az oranda el sanatlar1 alis ve-
risine ilgi duyulmaktadir. Bunlarin &tesinde Tire'nin
Tiirk-Osmanli-Islam eserlerinin zenginligini gérmeye
gelenler ise, bu konuyla ilgili uzmanlar, kiiltiire merakli
kiigiik bir kesim, 6grenciler, resmi misafirlerden 6teye
gegmemektedir. Tire'nin onlarca giizel kéytinden yal-
nizca birkagi (Kaplan, Cambazli, Hisarlik vb.), doga
yuriylist, aligveris ve yemek amach giintibirlik ziya-
retlere konu olmaktadir. O halde potansiyeli harekete
gecirmenin yollar1 ne olmalidir? sorusu ne zamandir
sik¢a sorulmaktadir. Bu soruya soyle bir soru daha ek-
lenebilir: Turistler Tire'ye neden gelmelidir?
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Yanitlar bes maddede toplanabilir:

1. Turistler Tire'ye Tiirk-Osmanli-Islam eser-
lerinin essiz 6rneklerini gormek, butik otele
dontstirilmiis konaklarinda kalmak, Tire
Sali pazarindan yerel iiriinleri satin almak ve
koylii kadinlarla sohbet etmek, Tire'ye 6zgii el
sanatlar1 tirtinlerinin nasil yapildigini gérmek
ve satin almak, Tirenin zengin mutfagini tat-
mak ve siit iirtinleri, kofte, karadut receli gibi
trlinleri satin almak, Glime Dag1 kirsal yolla-
rinda ylriimek, essiz manzaralar1 seyretmek
vd. tizere gelmelidir.

2. Tire her yoniiyle turizme hazir hale getirilme-
lidir: Tire'nin kiiltiirel eserlerinin restorasyonu
tamamlanmali ve ziyaret edilebilir hale gelme-
lidir, konaklama segenekleri arttirilmalidir,
turisti oyalayacak, doyum verecek yaratici ak-
tiviteler gelistirilmelidir, turist memnuniyetini
saglayacak kent ici diizenlemeler ve iyilestir-
meler yapilmalidir. Bu konuda 2014 yilinda
o6nemli bir adim atilmig ve “Tire Kent Miizesi”
kurulmustur. Eski belediye hizmet binasinin
restore edilmesiyle agilan miizede, kent bellegi
ve el sanatlar1 ¢arsisi olugturulmustur (http://
www.tirekentmuzesi.com). Kirsalda konak-
lamayla ilgili Halkapinar kéyiinde bir tesisin
hizmete girmesi de 6nemli bir bagka yeniliktir.

3. Tirenin turizme hazirlanmasindaki en 6nemli
adimlardan biri de bu ¢alismanin konusu olan
“turizmde biitiinlesme’dir. Asagida bu konuya
deginilmektedir.

4. Tirede turizmi gelistirmeden sorumlu bir 6r-
glitlenmeye gidilmeli, plan-proje yapimu, izle-
me, kontrol, tanitim ve pazarlama calismalari
yapmalidir. Stiphesiz bu 6rgiitiin ilk adim1 da
“Tirelye hangi turisti cekmeliyiz? Sorusuna ya-
nit aramaktir.

5. Tire'ye talep yaratmak tizere Tire disindan da
bazi girisimlerde bulunulmalidir. Bu konuda
turizm fuarlar1 énemli bir aractir. Izmir, Ku-
sadast ve Selcuk basta olmak tizere kentsel ve
turistik merkezlerden Tire'ye dikkatlerin ge-
kilmesi konusunda isbirligi yapilmalidir.

Yukaridaki 3. Maddeyi agmak gerektiginde; Tire'nin
kentsel ve kirsal kiiltiirel ¢ekiciliklerini, tarim ve mut-
fak ozelliklerini, ayr1 degil, bir biitiin halinde turizme
sunmak, bu yonde tanitim ve pazarlama yapmak 6ne-
rilebilir. Ciinkii bugiine kadar bu dordi tek basina bir
turizm tiirii haline gelememistir. Boylece, turizmde or-
takliklarin istihdam, gelir, istikrar, tasarruf, optimum
kullanma, koruma vd. kazanimlarimdan yararlanila-
bilir. Bunun i¢in su degerlendirmelerde bulunulabilir;
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Tirede kiltiirel turizm, kirsal turizm, agrotu-
rizm ve gastronomi turizmini bir arada ortak-
lik ve tamamlayicilik temelinde planlamadan
once, her birinin kendi gerceklerine gore;
mekan, hizmetler ve etkinlikler butiniinde
hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu ag1-
dan bakildiginda hepsinin eksikleri oldugu
goriilmektedir. Sozgelimi; Tirede kiltiirel tu-
rizmin gelismesine destek vermek {izere; Cog-
rafi Bilgi Sistemi (CBS/GIS) kullanilarak WEB
tabanli kiiltiir miras:1 bilgi sistemi olusturul-
maly, bu bilgi sistemi interaktif olarak ag tize-
rinden yaymlanmalidir (Emekli, 2012: 189).

Kiiltiirel turizm, kirsal turizm, agroturizm
ve gastronomi turizminin arakesiti ve mar-
ka degerleri olarak “kiiltiirel yapilar”, “pazar”,
“mutfak” ve “el sanatlar:” 6ne ¢ikarilmali ve
muhakkak konaklamali paket turlar yaratil-
malidir. Bugiine kadar bu tiir turlar seyrek
olarak yapilsa da konaklama hep disarda kal-
mustir. Dort ayr1 temali paket programlarin igi
ortak aktivitelerle doldurulmalidir. S6zgelimi;
Sali Pazari icerikli turlarda kentsel kiiltiirel
ziyaretler yapilmali, merkezde yemek ve alis-
veris de eklenmelidir. Mutfak temal: turlarda
merkezden baslayarak koyler ve giftlikler ziya-
ret edilmelidir. El sanatlar1 6zelinde yapilacak
turlarda kent merkezi kiiltiirel turizmi ile kir-
sal kultiirti 6ne alan kirsal turizm birlestiril-
melidir.

Kiiltiirel turizmde, yalnizca kent merkezinde-
ki eserleri ziyaret etmek degil, kirsal kiiltiirii
tanimak da amaglanmali ve bu ¢ergevede bazi
koylere turistler gotiiriilmelidir. 2010 yilinda
yapilan bir arastirmada (Baykal, 2012a: 171-
184), Tire koyleri arasinda kirsal turizme aday
olabilecekler belirlenmis ve birbirine yakin
konumda olanlar artasindan se¢im yapilarak
¢ gruba ayrilmistir. Sézgelimi; Egridere-Ye-
nisehir-Osmancik (antik yerlesimler, tarihsel
ve kiiltiirel zenginlik, dogal giizellik, manzara
hékimiyeti, tarimsal triinler, zengin yoresel
mutfak ve restoran hizmeti, kolay ulagim) ve
Kaplan-Hisarlik (antik yerlesim, yerel kiltir,
dogal giizellik, manzara hakimiyeti, tarimsal
triinler, zengin yoresel mutfak ve restoran
hizmeti, kolay ulasim) muhakkak ziyaret edil-
melidir.

Tire; tarim ve hayvancilik iiriinleri agisindan
¢ok zengin bir ilgedir. Her mevsime 0zgii
taze veya islenmis triinler pazarlarda yerini
almaktadir. Ancak koyler ve ciftlikler agrotu-
rizm ve kirsal turizm amacgli hicbir sekilde kul-
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lanilmamaktadir. Bu potansiyel, agroturizm,
kirsal turizm ve gastronomi turizmi etrafinda
tamamen kirsala 6zgii bicimde kullanima agil-
malidir. Bu {i¢ turizm tiiriinde aligveris 6nemli
bir faktor oldugundan iiriinlerin aligverise ha-
zir hale getirilmeleri ve kirsal ¢evrelerde alig-
veris birimlerinin kurulmasi gerekmektedir.
Sozgelimi, Tire’ye bagli Pesrefli koyiinde 1971
yilinda 50 ortakla kurulup, bugiin 170 orta-
¢a ulagan Tarimsal Kalkinma Kooperatifinin
trinleri (konserve, regel, salca vd.) satin ali-
nabilir (http://www.hurriyet.com.tr).

* Biitiin bunlarin 6tesinde Tirenin tanitimi ve
pazarlanmasi konusunda, Kiltiir ve Turizm
Bakanligrndan baslayarak, Izmirdeki gesitli
kurum ve kuruluglardan da destek alinmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda Izmir Adnan
Menderes Havalimanrnin da yalnizca 60 km
uzaklikta oldugu, bunun da Tire'ye erisilebi-
lirligin ne kadar kolay oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla iyi bir tanitim ve planl bir pazar-
lama ile yabanci turistlerin Tire'ye gekilmesi
ulasim agisindan son derece kolaydir. Ayni se-
kilde 60 km uzakliktaki Kusadas: Yolcu Lima-
n1 da kruvaziyer turizmi turistlerinin Tire'ye
getirilmesi icin 6nemli bir firsattir (Ataberk,
2012:203).

SONUC

Turizmin varolusu ve gelismesinde dogal ve kiltii-
rel gekiciliklerin 6nemi biyiiktir. Kirsal cografyalar,
gecmisten bugtine bir¢ok turizm tiirii ve aktivitesi i¢in
essiz gekicilikler sunmus, onlarin uygulanma mekéni
olmugstur. Dogal kaynaklarin korunmasini ve hatta iyi-
lestirilmesini destekleyen ekoturizm, tarimsal alanlari
ve triinleri degerlendiren agroturizm, kirsal yerlesme-
ler ve kirsal kiiltiirle kombine olmus kirsal turizm vd.
hepsi kirsal mekéanlarda bazen tek bagina bazen de iki-
si-iigii bir arada yer almis ve almaya da devam etmek-
tedirler. Son yillarda turizm icin, tilkelerin, kentlerin,
turistik merkezlerin birbirleriyle rekabet etmek yerine
bir¢ok konuda ortakliga ve isbirligine gittiklerine tanik
olundugu gibi, kirsal ortamlarda da benzer gelismeler
yasanmaktadir. Turizmde biitiinlesme ya da tamamla-
yicilik adr altinda birgok turizm tiiri ve onlarin ger-
ceklestigi destinasyonlar arasinda ortaklik temelinde
orgiitlenme, planlama, proje, STK, paket tur, etkinlik,
tanitim ve pazarlama konularinda bir araya geldikleri
goriilmektedir. Bu tiir yapilanmanin en biiyiik gerek-
geleri arasinda; cografi kolayliklar; ortakliklarin yeni-
likleri ve girisimciligi tesvik etmesi; rekabet glictinii
arttirmasy; istihdam, gelir, tasarruf, koruma, tanitma ve
pazarlama konularinda olumlu etkilerinin olmasidir.
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Tire ilgesi, kiiltiirel eserleri, el sanatlari, mutfagi,
koyleri ve gesitli tarimsal iiriinleri ile kiiltiirel turizm,
kirsal turizm, gastronomi turizmi ve agroturizm igin
biyiik bir arz potansiyeline sahiptir. Bugiine kadar
bu turizm tiirlerinden higbiri basl basina bir gelisme
gosterememistir. Yalnizca giintibirlik sekilde Tire Sali
Pazari, Tiirk-Osmanli-Islam eserleri, el sanatlari, yerel
mutfak igerikli ziyaretler siiregelmistir. Bundan sonra
beklenen, kent ile kirin ve ad1 gegen turizm tiirlerinin
birbirini tamamlayacak sekilde biitiinlesmesidir. An-
cak o zaman talebin yaratilmasi, turizmin gelismesi ve
gidis-gelislerin istikrar kazanmasi miimkiin olabile-
cektir. Tabii ki her seyden 6nce Tire kent merkezi ve
karsali turizme hazirlanmalidir. Bu konuda Tire Bele-
diyesi onciiligiinde eski konaklarin restore edilerek
konaklamaya a¢ilmasi, islevsel tarihi yapilarin resto-
rasyonunun devam etmesi ve Tire Kent Miizesinin ku-
rulmasi turizm adina gok 6nemli girisimlerdir. Ayrica,
koylerdeki restoranlara ek olarak bir kdyde ciftlik-otel
konseptinde bir isletmenin agilmasi1 da 6nemli bir ye-
niliktir (http://naturalife.biz).

Tirede kiiltiirel turizm, kirsal turizm, agroturizm ve
gastronomi turizmini biitiinlestirmek tizere, yapilmasi
gerekenler arasinda; her birinin marka degerlerini sap-
tayarak bunlarin etrafinda ortak temali turlar diizenle-
mek, onerilebilir. Kir ve kent kiltiiri, tarim ve yemek
kaltirt birbirini ya da daha bagka kombinasyonlarla
turistlere segenekler sunulmalidir. Biitiin bunlarin ya-
pilabilmesi i¢in kent disinda koyler ve tarimsal iglet-
meler turizme hazirlanmaly, 6zel aktiviteler yaratilmal,
gerekli egitimler verilmelidir.
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Extensive Summary

THE INTEGRATION POSSIBILITIES OF
TOURISM TYPES IN TIRE (IZMIR): CULTURAL
TOURISM, RURAL TOURISM, AGRITOURISM
AND GASTRONOMY TOURISM

Emre ATABERK"

In recent years, there are so many new concepts have
entered the Tourism literature. They are integration,
relationship, interaction, transition, complementarity,
sustainability, alternative, clustering, diversification,
innovation, trend, digital technology, participation
and sharing. These concepts are really important when
you think about types of tourism, tourist attractions,
destinations, services, activities, requests, promotions
or marketing.

[zmir, has reached a certain level with the help
of cultural tourism, faith tourism, thermal tourism
and also cruise tourism excluding coastal tourism.
Furthermore it carries a high supply potential for all
types of tourism in a rural area. When our study subject
is examined in terms of cultural tourism, rural tourism,
agritourism and gastronomy tourism, the town of Tire
suggests a great potential with the cultural monuments
in the city center, handcrafts and also a rich cuisine
and a variety of agricultural products. The important
thing here is the combination of a rural and an urban
with types of tourism. It needs to be complement to
each other. The study created in this context, firstly in
theory, it recognizes types of tourism that is mentioned
in this study and secondly takes whole the study area
of Tire. Lastly, the potential of these types of tourism
in Tire and its current situation is analyzed and then
it is given some advice about integration of each other.

In this study, it is used qualitative research
methods and field research in a correct way. The
relevant data in the theory is collected from some
publications. The data that is given in “I. National
Tire Symposium” is considerably led for the research
in Tire. That symposium has been organized in 2010,
so last differences that have been occurred since then
are identified again during the field research. This
field research has been organized in 2016 in spring
months, as an observation, some visits and also getting
information from somewhere or somebody. However,
some villages (Kaplan, Cambazli, Yenigehir, Osmancik,
Boynuyogun, Dallik, Egridere) and city center are
visited. With the help of compiling theoretical data it
is tried to reach a synthesis which is about geography.

" Corresponding author at: Bergama Vocational School, Tourism and
Hotel Management Program, Bergama, Izmir.
E- mail: emre_ataberk@hotmail.com
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The study subject needs the cultural tourism, rural
tourism, agritourism and gastronomy tourism in Tire.
There are these types of tourism below.

Tire center has an attractive old quarter with many
impressive examples of Islamic architecture, such as
inns, bathes, mosques, tombs, fountains and Bedesten.
Lively Tuesday market where the influence of the
multicultural population of the surrounding villages
can be observed. Today it is open on Tuesday and has
been famous across one of the largest open market that
is named “Tire Bazaar (Open Market)” and among
visitors on excursion and tourists for the handcrafted
items found on sale and they attract a large customer
base. It is real evidence that shows its “urban form
market” in the past and its lively commercial power
now. In Tire, there has been a wide variety of rich
traditional handcrafts. At the beginning of traditional
crafts, we can say wood carving, weaving, handcrafted
products, mat working, tinning, felt working, working
as a blacksmith, being busy with horseshoes, saddles
and Leather Saraciye goods. Tire has a large and a rich
cuisine. A specialty’s name sometimes includes that
of the town or may refer to the specific technique or
ingredients used in this area. For example, “Tire Kofte”,
”Tak Tak Kebab1” these kebabs and meatballs are meat-
based foods. Especially in Tire, where some green
plants are grown abundantly, lor is used in traditional
desserts made from unsalted cheese in a dessert of
black mulberry with lor, a Zucchini blossoms (it is a
kind of dolma), Dalgan salad ( a mixed salad of green
plants). All of these tastes are popular touristic foods.
Of course this traditional Tire cuisine attracts many of
people who live in around the town and has been a very
valuable addition to tourism. (Ataberk, 2012: 165-167).

Today, when you think about tourism in Tire,
people mostly will just remember the Tuesday Open
market and also a few names of local restaurants around
the town and also have very little interest to the shopping
of handcrafts. Beyond them, some visitors are coming to
see how Ottoman —Turkish architectural and historical
monuments are amazing, but these visitors are just some
professions, some experts, some who are interested
in culture and history, some students and sometimes
some diplomats or some guests only not a huge variety
of people. When you think about all of wonderful
villages in Tire, you just know a few of them like Kaplan,
Cambazli, Hisarlik. What a sad thing that you go these
villages just for a shopping or a trekking or having some
meals, that’s it. Why tourists should visit Tire?

1. You should have some visits to see some
examples of the most important unique
Ottoman-Turkish Islam monuments, for
accommodations in mansions that are
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restorated as boutique hotels, to buy some
traditional products have been sold in Tuesday
Open Market, to have some conversation
with local villagers, to buy some traditional
handcrafts belongs to local people, to visit
these shops to get some ideas about how it is
happening , to taste Tire’s amazing cuisine
and to buy their traditional foods like milky
products, meatball, jam of Black mulberry, to
walk on the Glime Mountain paths and feel
the unique atmosphere of view.

2. In every aspects Tire has to be ready for
the tourism. The restoration of the cultural
monuments have to be completed and has
to be ready for visiting in a short time. The
choices of accommodations have to be
increased. Some different activities for tourists
have to be organized, not also they have to
spend their time but also they have to get
pleasure at the same time. Some arrangements
or some improvements have to be done in the
city center. At this point, in 2014 an attempt
has come true and “Tire City Museum” has
been opened. Renovating the old municipality
building, Tire City Museum with the
traditional handicrafts at work and created a
city of memory has been opened to the visitors
(http://www.tirekentmuzesi.com). And there
is also another arrangement in Halkapinar
village, a new accommodation in a rural area.

3. While Tire is getting ready for the tourism,
one of the most important attempts in this
subject is “integration of tourism” which is
also the subject of this paper.

4. An organization which has a responsibility
has to be done for a development in Tire
tourism. Some works have to be done for
this development like, some plans or doing
projects, follow-up, check, promotion or
marketing work. Without doubt, the first step
of this organization has to give an answer to the
question of “Which tourists should go to Tire?”

5. Forademand Tire tourism, some attempts have
to be done not also in Tire but also other areas
around Tire. Especially, cooperation has to be
done about tourist attraction in Tire including
the city of Izmir, Kusadasi and Selguk.

We can offer some tours around these concepts
determining a common aim and value of brand to
integrate cultural tourism, rural tourism, agritourism
and gastronomy tourism in Tire. Some choices should
be offered for the tourists like culture of urban and

Emre Ataberk

rural or agricultural and food culture combinations.
To do all these work the villages and the agricultural
enterprise expect the city center must be got ready for
the tourism, some special organizations and necessary
education works must be given without losing time.



