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Oz

Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir gelisimi yalnizca gevresel faktorlerle degil ayn1 zamanda sosyal, ekonomik, politik, teknolojik
ve yasal faktorlerle de iligkilidir. Pestel analizi ise, bir durumu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal agilardan
incelemektedir. Bu ¢aligmada stirdiirtilebilirlik kavrami tanimlanarak Tiirkiyede yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 pestel analizi
yontemiyle incelenmistir. Tiirti nitel olan bu arastirmada amagh 6rnekleme yontemi olarak Tiirkiye se¢ilmistir. Arastirmanin deseni
¢oklu durum arastirmasi olup veri toplama yontemi olarak ise tarama yontemi tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin modelini
de betimsel nitelik tagtyan tarama modeli olusturmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilirligi alti farkli agidan incelemesi agisindan
o6nemli olup literatiirde buna yonelik yapilan ¢aligmaya rastlanilamamis olmasi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir. Eksik yonlerin
belirlenerek ¢oziim Onerileri sunulmasinin amaclandig: ¢alismada, siirdiiriilebilir turizmin tam olarak 9. kalkinma déneminde
(2007-2013) ciddiye alindigy, stirdiirtlebilirligin sosyal boyutunun ihmal edildigi, enerji tasarrufu saglayan akilli otel konseptlerinin
sayisinin az oldugu, kiiltiir miizelerinin artmasi gerektigi, teknoloji ile istihdam arasindaki dengenin dogru bir sekilde kurulmasinin
6nemi, cittaslowlarin sayisinin artirilmasi, isletmelere atik ayristirma sistemleri kurulmas: destegi ve son olarak siirdiiriilebilir
turizm yasasinin ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna varilmustr,

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Turizm, Pestel Analizi, Politik, Teknolojik.
Jel kodu: L83, Q01

Investigation of Sustainable Tourism in Turkey by Pestel Analysis

Abstract

Sustainable development of the tourism sector is related not only to environmental factors but also to social, economic, political,
technological and legal factors. Pestel analysis examines a situation from political, economic, social, technological, environmental and
legal perspectives. In this study, the concept of sustainability was defined and sustainability studies conducted in Turkey were examined
using the pestel analysis method. In this qualitative research, Tiirkiye was chosen as the purposeful sampling method. The design of
the research is a multiple case study and the scanning method was preferred as the data collection method. Therefore, the model of
the research is a descriptive survey model. The study is important in that it examines sustainability from six different perspectives and
is unique in that no study on this subject has been found in the literature. In the study, which aims to identify the deficiencies and
offer solutions, it is concluded that the sustainable tourism was taken seriously in the 9th development period (2007-2013), the social
dimension of sustainability is neglected, the number of smart hotel concepts that save energy is low, the number of cultural museums
should be increased, establishing the right balance between technology and employment is essential, the number of cittaslows should
be increased, establishing waste separation systems in businesses should be supported and sustainable tourism law should be enacted.
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1. Giris

Stirdiirmek kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2023) sozliigiinde “devam ettirmek, olmasini saglamak” seklin-
de tanimlanmaktadir. Herhangi bir olgunun varliginin devam edebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi,
stirdiiriilebilirlik sozctigi ile ifade edilmektedir. Bugiin siirdiiriilebilirlik kavrami, bircok sektérde dnemi-
ni hissettiren bir konudur. Enerji, tarim, gida, gevre, finans gibi sektorlerle birlikte turizm sektériinde de
oncelikli olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilirligi turizm
acisindan ele almis ve stirdiiriilebilir turizmi; “Gelecekteki firsatlar1 koruyarak gelistirmeyi amaglayan, bu-
giinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarini karsilayarak kiiltiirel biitiinligii, zorunlu
ekolojik siireleri ve biyolojik cesitliligi koruyan ve ekonomik, sosyal, estetik ihtiyaglar1 karsilayan turizm
gesidi” olarak tanimlamistir (WCED, 1987). Tanimdan yola ¢ikildiginda siirdiiriilebilir turizm kavraminin,
gevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlara sahip oldugu goriilmektedir. Artan niifus, kentlesme, birey-
lerin yagam kosullarindaki degisim, kitleler halinde yapilan seyahatler, diinyada meydana gelen degisiklikler
gibi nedenlerle ortaya ¢ikan asir1 ve hizli tiiketim, gezegen iizerinde mevcut olan canli ve cansiz her tiirlii
varligin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Bilingsiz ve asir1 kullanim sonucu tahrip olan dogal, tarihi
ve kiiltiirel gekicilikler, yenilenemeyen kaynak kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan enerji tiikketimi, hava, su,
toprak, giiriiltii ve cevre kirliligi, bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin tiikenmesi, gidalarin yapisinin bozulma-
s1, kiiresel 1s1nma ve iklim degisikligi gibi sorunlar ekosistemin dengesini bozmaktadir. Turizm sektorii ise,
kaynagini bu unsurlardan almaktadir. Kaynaklarin titkenmesi turizm sektoriiniin gevresel, sosyo-Kkiiltiirel
ve ekonomik yapisina zarar vermekte ve varligini tehlikeye atmaktadir. Bu tehlikenin ortadan kaldirilmasi
ve turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla, yerel yoneticiler ve turizm paydaslar: tarafindan bir
takim incelemeler yapilmaktadir. 1967 yilinda Francis J. Aguilar tarafindan gelistirilen PESTEL analizi de
bu inceleme yontemlerinden biridir (Arabaci, 2010). Pestel analizi; bir kavramin politik (political), ekono-
mik (economical), sosyolojik (sociological), teknolojik (technological), cevresel (environmental) ve yasal
(legal) agilardan incelenmesini ifade etmektedir (Syahchari & Maulana 2016). Bu ¢aligmada, Tiirkiyede siir-
diirtilebilir turizme yonelik uygulamalar, Siirdiiriilebilir Kalkinma Teorisi kapsaminda PESTEL analiziyle
incelenecek ve degerlendirilecektir. Calisma, stirdiiriilebilir turizmin farkl agilardan degerlendirilerek varsa
zayif yonleri ve risklerin tespit edilmesi, buna yo6nelik ¢oziimler iiretilerek firsata doniistiiriilmesi ve yeni

uygulamalar gelistirilirken katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Turizmin ge¢misten bugiine olan yolculugunda, yararlanmis oldugu ¢evresel, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
pay1 oldukea biiyiiktiir. Bir destinasyonu ¢ekici kilan unsurlarin baginda gelen kaynaklar, sektorii ayakta tu-
tan unsurlardandir (Bahar & Kozak, 2005). Destinasyonlarin sahip oldugu giizellikler, turistler igin ilgi ¢ekici
ve tercih sebebi olabilmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklarin gegmisten bugiine bozulmadan
gelmesini saglayan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, bugiinden gelecek nesillere aktarilmasini da amaglamakta-
dir (Erdem & Bozan, 2021). Yasam kosullarinda meydana gelen degisiklikler, gelir artisi, kentlerin gelisimi,
bos zaman artist gibi unsurlarin turizmin gelisimine olumlu etkisi olmakta, bununla birlikte turizme kati-
lanlarin sayisinin artmasi ile kitle turizminin yayginlasmasi, tasima kapasitesi asimi, kaynaklarin asir1 ve bi-
lingsiz kullanimi gibi unsurlar ise turizme olumsuz etki etmektedir. Bu olumsuz etkiler, ¢evresel kaynaklarla
birlikte sosyo-kiiltiirel dengenin bozulmasina da neden olmaktadir. Turizmin mevsimsel 6zelligi nedeniyle

belli donemlerde belli bolgelere yapilan yogun ziyaretler nedeniyle bolgeleraras: gelir dagiliminda esitsiz-
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lik meydana gelmekte ve turizmi ekonomik agidan da etkilemektedir. Bu {i¢ durum birlestiginde sektorde
stirdiiriilebilirligin saglanmasini gerekli kilmaktadir. Literatiirde stirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu da ele alan
¢aligmalar mevcuttur (Swarbrooke, 1999; Weaver, 2005; Butler, 2007). Ancak, turizmin kiiresellesmesi ne-
deniyle stirdiiriilebilirligin politik, teknolojik ve yasal ¢erceveden de incelenmesi gerekmektedir (Sengel vd.,
2015). Strdiriilebilirligin alt1 farkli agidan incelenmesini saglayan pestel analizi, dis ¢cevre analizi olarak da
nitelendirilmekte ve sektdriin basarisini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢cevresel ve

yasal faktorlerin belirlenmesi i¢in kullanilan bir stratejik planlama aracidir (Rastogi & Trivedi, 2016).

Pestel analiziyle giiglii ve zayif yonler belirlenirken risklerin firsata doniistiiriilmesi de kolaylasir. Hiikiimet
politikalar1 analizin politik faktorler boyutunu, finansal etkiler ekonomik boyutunu, toplumsal davransslar,
yasam tarzlar1 ve sosyal statiiler sosyal boyutunu, inovasyon, bilgi ve bilisim teknolojik boyutunu, ¢evresel

unsurlar ekolojik boyutunu, kanunlar ve yasalar ise yasal boyutunu olusturmaktadir (Susanto vd., 2018).

Turizm sektoriinde pestel analizi, turizm talebinin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Syahc-
hari & Maulana 2016). Bu sayede, potansiyel risk ve zorluklarin tespit edilmesi saglanmakta ve ona yonelik
stratejik planlar olusturulmaktadir. Literatiirde turizm sektoriine iligkin pestel analizi yontemi kullanilarak
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Susanto vd. (2018), Kintamani kéyiiniin turizm potansiyelini pestel anali-
ziyle ortaya koymus, Zarkasyi vd. (2021), Endonezyanin helal turizmini pestel analiziyle incelemis, Mir, F &
Mir, A. (2019), Hindistan Kasmir’in turizmini pestel analiziyle incelemis, Cerna vd. (2022), Cek Cumbhuri-
yetinin turizmini ekonomik agidan incelemek icin pestel analizinden yararlanmistir. Grigarova vd. (2016),
Bulgaristan'in kirsal turizmini pestel analizi araciligryla tanitmistir. Syahcharive ve Maulana (2020) ise Cam-
pakamulya koyiiniin kirsal kahve turizm potansiyelini pestel analizi aracilifiyla ortaya koymustur. Tellioglu
ve Tekin (2017), engelli turizmini pestel analizi kullanarak incelemistir. Sar1 Gok, (2022) ise Ispartanin eko-
turizm rotalarini pestel analizi yontemiyle incelemistir. Bu ¢aliymada ise, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir turizm

potansiyeli, stirdiiriilebilir kalkinma teorisi kapsaminda pestel analizi yardimiyla incelenecektir.

3. Yontem

Bu ¢alismada, Tiirkiyede mevcut siirdiiriilebilir turizm uygulamalari pestel analizi kullanilarak degerlendi-
rilmektedir. Caligmanin amaci, stirdiiriilebilir kalkinma teorisi kapsaminda siirdiiriilebilir turizme yonelik
yapilan uygulamalarin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ekolojik ve yasal ¢cerceveden incelenmesi, eksik-
liklerin belirlenerek gii¢lendirilmesine yardimci olmaktir. Calisma, siirdiiriilebilirligi alt: farkli agidan ince-
lemesi agisindan 6nemli olup literatiirde buna yonelik yapilan ¢alismaya rastlanilamamis olmasi agisindan
ozgiin deger tasimaktadir. Tiirii nitel olan bu aragtirmada amagl érnekleme yontemi olarak Tiirkiye se¢il-
mistir. Aragtirmanin deseni ¢oklu durum aragtirmas: olup veri toplama yontemi olarak ise tarama yontemi
tercih edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin modelini de betimsel nitelik tasiyan tarama modeli olusturmak-
tadur.

4. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiyede mevcut siirdiiriilebilir turizm uygulamalar: alt1 farkli agidan pestel

analiziyle incelenecek ve sunulacaktir.
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4.1. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Politik Yapist

Turizm sektorii uluslararas: boyutlarda faaliyet gosteren bir sektér olmast nedeniyle politika ile yakindan
baglantilidir. Devlet diizenlemelerini konu alan politika kavrami turizm sektori agisindan degerlendirildi-
ginde, “turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglar1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmay ve ma-
liyetleri minimum seviyeye indirmeyi amaglayan dinamik bir politika” olarak ifade edilebilir (Olali, 1990).
Turizm sektoriine iligkin politika olusturulmasinin temel hedefi, kit kaynaklarin etkili ve verimli kullanil-
masini saglamaktir (Jenkins, 2015). Turizmin diinii, bugiinii ve gelecegini olusturan kaynaklarin korunmasi
sektoriin de stirdiiriilebilir gelisimi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, turizm sektoriintin
kalkinmasi ve kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin dogru bir planlama ve politika olustu-
rulmasi gerekmektedir (Guo vd., 2019). Tiirkiyede 1923-1962 yillari aras1 planli donem 6ncesi ve 1963 y1ili
sonrasi planli donem turizm politikalar: olusturulmustur. Planli donem 6ncesi turizme yonelik Tablo 1'de

gosterilen politikalar gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Planli Dénem Oncesi Turizm Politikalar1

1923 Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti (Daha sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olmustur)

1925  Tirkiye Tayyare Cemiyetinin kurulmasi
1930  Istanbul Park Otelin agilmast

1933 Otelciler ve Hancilar Cemiyetinin kurulmasi

1934 Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ile Tiirk Ofis’in kurulmas:

1939  Turizm Midiirliigi biriminin olusturulmasi

1940  Basin ve Umum Midiirliigiiniin kurulmasi

1949  1.Turizm Danigma Toplantist gergeklestirildi

1950  Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu

1953 6086 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu

1955  Turizm Isbirligi Nizamnamesi

1955  Istanbul Hilton Otelin acilmasi

1956 Tiirkiye Turizm Bankas: Kanunu

1957  Basin, Yayin ve Turizm Bakanlig1 kuruldu
1960 7470 sayili T.C. Turizm Bankasi Kanunu

1961 Ankara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nin kurulmasi

Kaynak: Kozak vd., 2015

Tablo 1'de gosterilen planli donem Oncesi turizme yonelik gergeklestirilen politikalarin her biri, sektoriin
gelisimine olumlu yonde katki saglayan adimlardir. Ancak bu donemde siirdiiriilebilirlik kavrami veya tu-
rizmin stirdiiriilebilirligi ile ilgili herhangi bir husus giindeme getirilmemistir. 1962 yili itibariyle turizm sek-

tortinde planli doneme ge¢is yapilmistir. Bu donemde kalkinma planlarina yonelik ¢alismalar baglatilmistir.

Birinci bes yillik kalkinma plani 1963-1967 yillarini kapsayan bir plan olup bu donemde tatil kdyleri ve
kamp alanlarinin olusturulmasi ve milli parklarin kurulmasi gibi projeler goriisillmistiir (DPT, 1962). Tu-
rizm ve Tanitma Bakanlig1 1963 yilinda kurulmus ve Dedeman Otelin ilk subesi 1966 yilinda Ankarada
acilmistir (Kozak, 2023a).

1968-1972 yillar1 arast ikinci bes yillik kalkinma planlar1 yapilmis ve bu donemde turizmin ekonomik, sos-

yal ve kiiltiirel fonksiyonlarindan tam olarak yararlanilacagi hedeflenmistir. Turizm yatirimlarinin turis-
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tik potansiyeli yiiksek bolgeler i¢indeki belli yorelerde yogunlagmasi, kitle turizmine uygun konaklama ve
ulagim imkéanlar1 saglanmasi planlanmistir (DPT, 1968). Ayrica, bu donemde TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acenteleri birligi) kurulmustur (Kizihirmak vd., 2023).

1973-1978 yillar1 arasinda tiglincii bes yillik kalkinma planlar: yapilmis ve 1978 yili gecis donemi olarak bu
donemde kitle turizmine vurgu yapilmistir (DPT, 1973). Dérdiincii bes yillik kalkinma planlar: yetistirile-
medigi i¢in 1978 yilinda bir gecis programi hazirlanmis ve bu programda tanitim ve pazarlama konularinin

tizerinde durulmugstur (Kocak, 2016).

1979-1983 yillar1 aras1 dordiincii bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmig ve bu donemde, kiyilar, dogal ve
tarihsel zenginliklerin toplum yararina uygun ve turizme de katkida bulunacak bi¢imde korunup kurtaril-
mas1 planlanmistir (DPT, 1979). 1981 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurulmus, 1982 yilinda ise 2634
say1l1 Turizm Tegvik Kanunu yiiriirliige girmistir. 1984 yili i¢in bir ge¢is programi hazirlanmis ve bu donem-
de Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) kurulmustur (Kozak, 2023b).

1985-1989 yillar1 aras1 besinci bes yillik kalkinma planlar1 olusturulmus ve bu dénemde kitle turizmine
agirlik verilmesi ile birlikte koruma-kullanma ilkeleri ve alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi ilkeleri
benimsenmistir (DPT, 1985). 1985 yilinda Turizm sekt6rii, kalkinma programinda kalkinmada 6zel 6nem
tastyan sektor kapsamina alinmis, 1989 yilinda ise Turizm Bakanligi kurulmustur (Kozak, 2023b).

1990-1994 yillar1 aras1 altinci bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmis ve bu donem planlari arasinda siir-
diirtilebilirlik kelimesi ge¢cmese de yapilan faaliyetler turizmde siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik atilan
ilk adimlar olmustur. Altinci bes yillik kalkinma planlarinin devreye girdigi bu donemde alternatif turizm
tiirleri 6n planda tutulmustur. Ayrica dogal ve kiiltiirel kaynaklarin koruma altina alinmasina iliskin tegvik-
ler, turizmin mevsimlere yayilmasi, tesislerin doluluk oranlarinin artirilmasi, tanitimlara agirlik verilmesi
ve charterlarin gelistirilmesi konular1 giindeme gelmistir (DPT, 1989). 1993 yilinda, Tiirkiye Cevre Egitimi
Vakfi (TURGCEV) kurulmus ve bu vakif tarafindan Mavi Bayrak Kampanyasi baslatilmigtir. Bu kampanyanin
deniz suyunun temizligi, plajlarin giivenligi ve ¢cevrenin korunmasi gibi bir takim amaglar1 bulunmaktadir
(Ozekici, 2022).

1995 yili gecis donemi olup ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini amaglayan siirdiiriilebilir-
ligin saglanmast i¢in alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Stirdiiriilebilirligin saglanma-
sina yonelik planlarin devreye girdigi dénem, 1996-2000 yillar1 i¢in hazirlanan yedinci bes yillik kalkinma
planlar1 donemidir. Bu dénemde, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir faktor olan dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmas, turizmin gesitlendirilmesi, yerel halkin sosyal ve ekonomik anlamda refahina katki-
da bulunulmasi ve turizm tesislerinde yatak kapasitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Ayrica Akdeniz ve Ege
Bolgesinde turizm altyapisi ve kiyilarinin gelistirilmesi projesi olan (ATAK) ve Turizm Bakanlig: tarafindan
gelistirilen Turizm Sektorii Ana Plan1 (TUSAP) projelerini hizlandirma konular1 masaya yatirilmistir (DPT,
1996). 1996 yilinda Seyahat Acenteleri Yonetmeligi yayimlanmustir. 2002 yilinda Turizm Bakanlig: kapatila-
rak Kiilttir ve Turizm Bakanligi kurulmustur. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi ve Turizm Tesisleri-

nin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Yonetmelik yayimlanmustir (Kozak, 2023b).

2001-2005 yillar1 arasinda yapilan sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda ise, Ekolojik yonden hassas olan
sit alanlari, tarihi mekanlar ve Milli Park alanlarinda siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yapilacak diizenle-
meler konusulmustur. Ayrica, yerel halkin ve yerel yonetimin kararlarda sz sahibi olmasi gortsilmistiir.

Turizmin bolgelere dengeli dagilmas: ve dort mevsime yayilmasi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere destek
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saglanarak gelirlerin artirilmas: gibi hedefler de stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik alinan kararlar-
dandir (DPT, 2000).

2007-2013 yillar1 arast dokuzuncu bes yillik kalkinma planlariyla birlikte Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Yedi yillik bir donemi kapsayan ve turizmin 16 yilinin planlamasinin yapil-
dig1 bu planlarda siirdiiriilebilir turizm ¢esidi olan eko turizme vurgu yapilmistir. Eko turizmin yani sira,
kirsal turizm ve agro turizm ile ilgili bilinglendirme ¢abalarinin yapilmas: gerektigi ifade edilmistir. Saglik
ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, kongre ve fuar turizmi de giindeme gelmis ve bu
eylem planinda turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri ve ekoturizm boélgeleri
olusturulmustur. Ayrica, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve
mevsimsel ve bélgesel yigilmalar1 6nlemek icin dengesizlikleri azaltict planlamalar yapilmustir. Isletme ka-
pasitelerinin artirilmasi ve mevcut kapasitelerin gelistirilmesine yonelik kararlar verilmis, ¢evreye duyarl

konaklama tesislerinin belge ve standardizasyon ¢aligmalar1 goriistilmiistiir (DPT, 2006).

2014-2018 onuncu bes yillik kalkinma planinda saglik turizmine vurgu yapilmistir. Turizmin gesitlenerek
stirdiiriilebilirliginin devami noktasinda kongre turizmi, kig turizmi, kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm ge-
sitlerine yogunlagsamamaistir. Bu dénemde yesil bitylime kavrami 6nem arz etmekte olup, turizmin ekolojik
yonii olan temiz iiretim ve eko verimlilik ile ¢evrenin korunmasi ve ekonomik gelisimin saglanmasi hedef-
lenmistir. Ayrica stirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuna da ilk defa bu donemde vurgu yapilmis ve
gevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayis1 gelistirilerek turizmin sosyokiiltiirel ve ¢cevresel olumsuzluklari-
nin azaltilmasi hedeflenmistir (DPT, 2013).

2019-2023 yillar1 aras1 hazirlanmis olan son kalkinma plani on birinci bes yillik kalkinma planidir. Bu plan-
da, dijitallesme ve teknoloji kavramlar1 6n planda tutulmustur. Teknolojinin tanitim ve pazarlamada kulla-
nilmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizmin cesitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmasi igin alt yap1 yatirimlarinin artirilmasi ve bu yatirimlarin gevreye duyarli ve sorumlu
turizm anlayisi ile gelistirilmesi giindeme getirilmistir. Koruma-kullanma dengesinin dikkate alinmasi ve
tasima kapasitesi asiminin 6nlenmesi ¢evreye duyarli turizm tesislerinin sayisinin artirilmasi ve nitelikleri-
nin gelistirilmesi ve iklim degisikligine iliskin 6nlemlerin alinmasi konular1 da planlama hedefleri arasinda
gosterilmistir (DPT, 2018).

1962 yili sonrasi planli dénemde turizm sektoriiyle ilgili ok kapsamli politikalar gelistirilmis ve ge¢misten
gliniimiize turizm sektorii, bityiime ve gelisme gostererek gelmistir. Tiirkiyede stirdiiriilebilirlik kavrami,
altinc1 bes yillik kalkinma dénemini baglatan 1990 yili itibariyle 6nem kazanmistir. Bu donemden sonra
stirdiiriilebilirlikle ilgili politikalar, koruma-kullanma dengesini saglamaya yénelik olup, Mavi Bayrak ve
Atak projeleri gibi 6nemli projelerin baslatilmasina zemin hazirlamistir. Dahasy, siirdiiriilebilir turizm adina
gelistirilen sertifikasyonlar ve eko-etiketler de verilmeye baslanmistir. Yesil otel, yesil kiire, yesil anahtar,
yesil yildiz, beyaz yildiz, travelife ve ¢evre yonetim sistemleri stirdiiriilebilir turizm igin verilen eko-etiket-
lerdendir (Ceylan, 2019).

4.2. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Yapist

Ulkelerin kalkinmasinda énemli bir faktdr olan turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in cevresel ve sosyo-kiiltiirel
faaliyetler kadar ekonomik faaliyetler de 6nem arz etmektedir. Tiirkiyede de siirdiiriilebilir turizm agisindan
hem ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel koruma hem de ekonomik anlamda kalkinma saglamak i¢in bir takim ¢a-

lismalar gergeklestirilmektedir. Ornegin; mevsimsel 6zellik tastyan turizm sektoriiniin tiim yila yayilmasini
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saglamak i¢in gelistirilen alternatif turizm cesitleri sayesinde dénemsel ve bolgesel ekonomik gelir farklilik-
larinin azaltilmasi saglanabilmektedir. Ayni zamanda, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca gelistirilen kiiltiir ve
turizm koruma ve gelisim merkezleri, mesire alanlari, temali parklar, milli parklar gibi Tiirkiyenin dogal,
kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerinin tanitilmasi, korunmasi, gelistirilmesini hedefleyen bir ¢aligma baglatilmis-
tir (KTBa, 2024). Bu ¢alisma ile turizm kaynaklarinin korunmas ve gelecek nesillere aktarilmasi saglanarak
bolge turizminin kalkinmasi ve bolge halkina ekonomik fayda getirmesi saglanmaktadir. Bolgenin ve bolge
halkinin hem sosyal hem de ekonomik a¢idan sagladig: faydanin en st diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in hedeflenen bir takim kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler; yerel halka istihdam
olanagi tanima, yerel iiriin iiretimi ve titketimini saglama, bolgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan
stirdiiriilebilir tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisin1 destekleme, yerel girisimcilere firsat verme ve

yerel gecim kaynaklarina erisimi kolaylastirma olarak belirtilmektedir (TGA, 2024).

Bolge turizminin gelisiminde 6nemli olan bir unsur da altyap: ve tist yap1 ¢alismalaridir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, bolgede turizm tesis ve isletmelerinin kurulmasi ve altyap: ¢alismalari igin ¢esitli yatirimlar, tes-
vikler ve hibeler saglamaktadir. Termal, ks, kirsal ve yayla turizmi tesisleri i¢in sagladig: desteklerle birlikte
(KTB, 2024b), kat1 atik ayristirma tesisi, kis sporlar1 tesisleri, ¢evre, meydan, park ve yol diizenlemesi gibi
altyap1 uygulamalarina da destek saglamaktadir (KTB, 2024c¢). Ayrica, merkezi yonetim tarafindan yol, mey-
dan ve park gibi ¢evresel alanlar i¢in yapilan altyap1 ¢alismalar1 da mevcuttur. Bu yatirimlar igin ise hiikii-
met, gevre vergisi, karbon vergisi, enerji vergileri, kirletme (kat1 atik) vergisi ve motorlu tasitlar vergisi gibi
tcretler almaktadir (Altinoz, B. 2015).

Tirkiye'nin, 2023 yilinda hazirlanan ve 2024-2026 yillarini baz alan orta vadeli programinda turizm sekto-
riiniin siirdiirtlebilir gelisimi icin, 6ncelikle doviz getirecek hizmetlerin desteklenmesi, turizmin gesitlen-
dirilerek 12 aya yayilmasi ve reklam ve tanitimlarinin genisletilmesi, nitelikli istthdam ve egitimine yatirim
yapilmasi, giiniibirlik konut kiralamalarin sertifikalandirilmasi, deprem boélgesinde turizm yatirimlarinin
artirilmast i¢in finansman kaynaklarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu hedefler i¢in ise, 2024 yilinda
27.987.759.000 TL, 2025 yilinda 34.553.119.000 TL, 2026 yilinda ise, 39.629.367.000 TL biitge 6denegi ayril-
masi teklif edilmistir (SBB, 2023).

Turizmde stirdiiriilebilir gelisim i¢in harcanan kamu harcamalar1 diginda 6zel sektor harcamalar: da mev-
cuttur. Ornegin turizm isletmelerinin kurulug asamasinda akilli bina sistemleriyle insa edilmekte, bu siirecte
akill1 otel konseptiyle enerji tasarrufu saglayan akilli teknolojik sistemlerle elektrik, su ve yakittan tasarruf
etmekte, hizmet robotlariyla gida israfin1 6nlemekte, atik ayristirma ve doniistiirme sistemleriyle yeniden
kullanimi saglamaktadir. Ayni zamanda, yesil yildiz, eko-etiket, stirdiiriilebilir turizm sertifikasi gibi belge-
ler alarak isletmelerde siirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarini tescillemektedir. Bununla birlikte, bankalarin da
stirdiiriilebilirlik i¢in vermis oldugu tesvik ve destekler bulunmaktadir. Yesil biitce, yesil finans ve yesil tahvil
gibi destekler de 6zel sektor yatirimlarina 6rnek verilebilmektedir (IFC, 2021). Yesil projelerin desteklenme-
sinde kullanilan yesil tahviller Tiirkiyede ilk olarak 2016 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan
(Mentese, 2021), 2017 yilinda Garanti BBVA tarafindan (Garanti BBVA, 2020), 2020 yilinda ise, Yap1 kredi
bankasi tarafindan ihrag edilmistir (YapiKredi, 2020).

4.3. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyolojik Yapisi

Siirdiiriilebilirlik kavrams; bireylerin yasadig1 toplumda giivenlik, egitim, saglik, cinsiyet esitligi, adalet, kiil-

tiirel kimlik, yerel halka isttihdam 6nceligi gibi bir takim sosyal haklarinin korunmasini ve bu haklarin sa-
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dece giiniimiizde degil gelecek kusaklar i¢in de ayn1 diizeyde olmasini saglayan, temelinde insan refahinin
oldugu bir olgudur (Demircan, 2016). Insanlarin toplumda rahat ve konforlu bir yagsam siirmesi ve yasam
standartlarinin yiiksek olmasini amaglamaktadir. Ayni zamanda, kaynaklara kolayca ulagabilme, yoksul-
lugun ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi, giyim-kusam, dil, politika gibi konularda 6zgiirligiin

olmasi da siirdiiriilebilirligin sosyal hedeflerini olusturmaktadir (UNEP, 2009).

Turizm sektériinde sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami, destinasyonlara gelen ziyaretgiler ile yerel halkin yara-
rin1 gozetmektedir. Oncelikle yerel halkin yagam standartlarinin korunmasi en temel husustur. Sosyal tasi-
ma kapasitesi olarak tanimlanan, halkin turistleri ve turistik faaliyetleri kabul etmesi (Kozak, 2014), turist-
lere kucak agmasi, din, dil, 1rk, cinsiyet gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir. Ayni
sekilde turistlerin de yerel halka, halkin sosyal haklarina, kiiltiirel kimligine ve bélgeye zarar vermesinin
onlenmesi destinasyon siirdiiriilebilirligi icin atilacak bir adimdir. Bununla birlikte yerel halk ve turistlerin
kaynasmas: kiiltiirlerin yayilmasi i¢in olumlu bir adimken kiiltiirel yozlagsma a¢isindan da dezavantaj ola-
bilmektedir. Bolgeye gelen turistlerin, yerel halkin iirettigi tiriinleri satin almasi, hem yerel halka ekonomik
katki saglamakta hem de halkin kimligini olusturan yerel motiflerin diinyaca taninmasini saglamaktadir.
Halkin kimligini, giyim-kusam, miizik, folklor ve danslari, mimari yapilar, festivaller, tarihi yapilar ve ibadet
yerleri gibi unsurlar olusturmaktadir. Bu unsurlarin korunup gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasini

saglamak siirdiiriilebilirligin sosyal bir sorumlulugudur.

Tiirkiyede, sosyal stirdiiriilebilirlige fayda saglayacak pek ¢ok dogal, tarihi ve sosyokiiltiirel ¢ekicilikler mev-
cuttur. Onemli olan kamu ve 6zel kuruluslarin bu ¢ekicilikleri kullandirma ve koruma agisindan neler yapti-
g1dir. Ornegin, Ayasofya-i Kebir Cami-i'nin 10 Temmuz 2020 tarihinde miizeden ibadethaneye cevrilmistir.
Bu durum diinya basininda yer alirken, Ayasofya’nin camii mi, kilise mi, miize mi olmaliyd: tartigmalarin
glindeme tagimistir (Acar, 2020). Yerel yonetimlerce, turizm destinasyonlarinda her yil belli tarihlerde festi-

valler, senlikler ve anma giinler diizenlenmektedir. Bu faaliyetlere birkag 6rnek tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiyede Diizenlenen Baz1 Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Adanada yerel gastronominin eserlerini tanitan Kayseri Uluslararas1 Kayseri Pastirma, Sucuk, Mant1
lezzet festivali, Festivali,

Ardahanda Biilbiilan Yayla Senligi, Kirsehir Yunus Emre’yi Anma Giini,

Artvinde diizenlenen Arhavi Kiltiir ve Sanat Konyada diizenlenen Seb-i Arus Mevlanay: Anma
Festivali, Etkinlikleri,

Canakkale 18 Mart Sehitler ve Canakkale Deniz

Zaferi Kutlamalart, Kiitahya Cini, Termal, Kiiltiir, Sanat ve Turizm Festivali,

Edirne Tarihi Kirkpinar Yagl Giiresleri, Nevsehir Uluslararast Avanos Turizm El Sanatlar1 Festivali,
Erzurum Bal Karakucak Giires Festivali, Rize Ayder yaylasinda diizenlenen kardan adam festivali,
Kars Sarikamis Sehitlerini Anma Yildonimd, Sivas Asik Veysel Kiiltiir ve Sanat Festivali

Kaynak: il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinden derlenerek olusturulmustur.

Tiirk kiltiirinii tanitan ve her yil binlerce turisti agirlayan yerel destinasyonlarda festivaller sayesinde yerel
halk ve yerel isletmeler de sosyo-ekonomik fayda saglamaktadir. Turistler, yoresel hediyelik esyalar satin
almakta, yerel gida tirtinlerini tiikketmekte, yorenin el sanatlari, yerli enstriimani ve halk oyunlar1 hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler. Karadeniz Bolgesinde yapilan festivallerde turistler ahsap serenderlerden ya-
pilan yerel mimaride konaklamakta, pusi olarak adlandirilan sallar1 takmakta, kemenge ve tulum esliginde

horon 6grenebilmekte ve yerel mutfagina 6zgii laz béregi, muhlama ve tursu kavurmanin tadina bakabil-
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mektedir. Bir bagka 6rnek de miizeler igin verilebilir. Turistler, destinasyonlarda bulunan miizeleri ziyaret
ederken ayni zamanda o yorenin tarihi hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedir. Ornegin Canakkale Sehitli-
¢i, Kurtulus Savasi Cephesi Miizesi, Cumhuriyet Miizesi vb.

Ozel kurum ve kuruluslar da turizmde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna katk: saglayacak faaliyetler yii-
ritmektedir. Tlirk hava yollarinin dis hatlar seferinde Tiirkiye'nin giizelliklerini tanitan reklam videolar:
yayinlamasi, turizm igletmelerinde diizenlenen Tiirk geceleri, ikram edilen Tiirk kahvesi ve Tiirk lokumu,

otellerde bulunan Tiirk hamamlar1 bu hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir.
4.4. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Teknolojik Yapist

Teknoloji kavrami, M.O. 5000li yillarda ortaya ¢ikmus olsa da turizm sektériinde kullaniminin yayginlas-
mast 2019 yili Covid-19 pandemi donemi sonrast olmustur. Bugiin hemen hemen her turizm isletmesinde
teknolojiden faydalanildig gériilmektedir. isletmelerde teknoloji kullaniminin amaci, konuklara daha hizli
ve kapsamli hizmet sunmak ve bununla birlikte zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktir. Isletmelerde kaynak
kullanimini azaltarak stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak amaciyla yararlanilan pek ¢ok teknolojik sistem
vardir. Bu sistemlerden en yaygin kullanilanlar: akilli cep telefonlar: tizerinden erisim saglanan konaklama
isletmelerinin mobil uygulamalaridir. Bu uygulamalarla konuklar online check-in/check-out yapabilme im-
kani bulmakta ve temassiz 6deme kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica, endiistriyel ve insansi robotlarla konuk-
lara hizmet verme, konuk odalarinda bulunan akilli enerji sistemleri, giyilebilir teknoloji ve sanal ger¢eklik
uygulamalar1 da turizmde kullanilan teknolojik sistemlerin basinda gelmektedir. Ornegin, Crystal, Hotels,
Dedeman Hotels, Rixos Hotels, Divan Hotels, Radisson Hotels, Wyndham Hotels ve Hilton Hotelleri mo-
bil uygulama kullanmaktadir. Bu isletmeler konuklara, mobil uygulama araciligiyla rezervasyon check-in,
check-out ve temassiz §deme ve odalara temassiz giris yapabilme firsat: tanimaktadur. Istanbul'da bulunan
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus otel ve Cloud 7 otelinde odalara akilli kart ile giris yapilabilmekte,
Hilton ve Radisson Blu otellerinde akilli enerji sistemleri kullanilmakta, Divan Istanbul otelde ise, Arcelik
tarafindan gelistirilen, yapay zekayla desteklenmis bir hizmet robotu 6zelligi tasiyan Akilli Asistan Asista
kullanilmaktadir (Yalginkaya vd., 2018). Asista, sesli komut sistemiyle enerji sistemlerini kontrol etme, ko-
nuklarin merak ettigi turistik destinasyonlar, restoranlar, hava durumu vb. bilgileri aktarma gibi hizmetler
sunmaktadir. Bununla birlikte, zincir otel olan Crystal otelleri ve Amara otel konuklara sanal gergeklik hiz-
meti sunarken (turizmgiincel, 2016), Rixos otelleri ise artirilmis gergeklik teknolojisi hizmeti vermektedir
(Can vd., 2017). Istanbulda bulunan Berjer butik otel ve Canakkalede bulunan Sarigay Otel Rhodius ko-
nuklara odalar1 6nceden gérebilmeleri igin sanal tur imkani saglamaktadir (Durmaz vd., 2018). Konaklama
sektoriiyle birlikte seyahat sektoriinde de teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Ornegin, Jolly tur konuklara
360° sanal tur hizmeti saglamaktadir (Turizm aktiiel, 2018). Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin da bununla ilgili
oldukga genis bir yelpazesi bulunmaktadir. Web sitesinde mevcut olan sanal gezinti sekmesinden Tiirkiyede
bulunan 50 adet miizeyi sanal yolla ziyaret etmek miimkiindiir. $irnak’ta bulunan $ehr-i Nuh Oteli giines
enerjisi sistemiyle kendi elektrigini kendi tiretmektedir (Turizmaktuel, 2019). Tiirkiyede Gold LEED Serti-
tikasina sahip olan ilk zincir oteli, stirdiirtilebilir arazi; su verimliligi, enerji ve atmosfer, otel icerisinde kul-
lanilan malzemelerin ve kaynaklarin ¢evre dostu nitelikler tagimasi, i¢ mekanin yasam kalitesi ve inovasyon
kriterlerini kargilayan Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hoteldir (Arslan vd. 2023). Bugiin Tiirkiyede
yaklasik 25 otel LEED sertifikasina sahiptir (Ilban vd., 2022). Dedeman Otelleri, atik ayristirma ve sistemi,
enerji (elektrik, su, dogalgaz) ve gida tasarrufuna yonelik politikalar siirdiirerek sifir atik sertifikas1 almigtir

(Dedeman Palanddken, 2024). Dedeman otelleri gibi 6000’in tizerinde otel isletmesi siirdiiriilebilir turizm
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sertifikas1 alarak enerji tasarrufu, kat1 atik ayrigtirma ve doniistiirme, gida israfini 6nleme gibi siirdiiriilebilir

caligmalar yiirtitmektedir.
4.5. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Yapist

Turizm sektorii ve gevre arasinda dogrudan bir iligki vardir. Turistler i¢in destinasyonlardaki ¢evresel fak-
torler ¢ekim unsuru niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla turizm sektorii kaynagini gevresel faktorlerden al-
maktadir. Ancak ¢evresel kaynaklari kullanan turizmin ¢evre lizerinde olumlu ve olumsuz bir takim etkileri
mevcuttur. Turizmin; ¢evre diizenlemeleri yapilmasi, toplumda gevre bilinci olugturmasi, biyolojik canliliga
ev sahipligi yapmasi gibi olumlu etkileri varken, ¢evresel tahribatlar, canli tiirlerinin yok olmasi, kirlilik,
ekosistemde dengesel bozulmalar gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu olumsuz etkileri azaltmak
i¢in gevresel kaynaklar1 kullanirken ayn1 zamanda korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak gerekmektedir.
Clinkii cevresel siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir turizmin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu kapsamda
gevresel kaynaklar1 korumak i¢in hiikiimet, yerel yonetimler, turizm paydaslar1 ve halk tarafindan bir ta-
kim siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Tiirkiyede gesitli kurumlar ve bakanliklar tarafindan

gevre egitim programlar yiritiilmektedir.

« Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV,2024) tarafindan yiiriitiilen mavi bayrak projesi ve eko-okul-

lar programu,

o Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL, 2024) tarafindan gergeklestirilen

doga ve kiiltiir egitimleri,

o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: (2024) tarafindan Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ile yiiritiilen

temiz enerji ve gevre projesi,
o TEMA Vakf1 (2024)’nin doga egitim kamplari,

o Tarim ve Orman Bakanlig1 (2024a) tarafindan gelistirilen tarim ve organik iiriinlerin desteklenmesi

projesi,
o T.C. Saglik Bakanlig1 (2024) tarafindan yiiriitiillen beyaz bayrak projesi

« Tiirkiye ve Diinya Bankasi isbirligiyle yiiriitiilen ATAK projesi bu programlara 6rnek gosterilebilir
(Savasir, 2020).

Tiirkiye, sahip oldugu dogal kaynaklariyla oldukga zengin bir destinasyondur. Bu dogal kaynaklarin korun-
masi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla 49 adet milli park ve yaklagik 5.500 adet alan Tarim ve

Orman Bakanligi (2024b) tarafindan koruma altina alinmigtir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizenlenen Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Turizm Eylem Planinda
stirdiiriilebilirlik konusu ele alinmis ve Ekoturizm bolgeleri belirlenmistir. Bu bolgeler; Bat1 ve Orta Karade-
niz Bolgesi, Antalya, Mersin, GAP, Kas Finike, Anamur Kiyilari, Saroz Korfezi, Kapidag: Yarimadasi, Avsa
ve Marmara Adalari, Kilyos, Samandag, Igneada Kiyikéy, Datca, Magka ve Kahta Turizm Kenti olarak be-
lirlenmigstir (KTB, 2007). Turizm eylem planinda merkezi ve yerel yonetimlerin reklam ve tanitimlarina da
yer verilmistir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajan-
s1 isbirligi ile konaklama ve seyahat isletmelerine siirdiriilebilir turizm sertifikas1 da verilmektedir (TGA,
2024a).



Tirkiye'de Sirdiirilebilir Turizmin Pestel Analiziyle incelenmesi | 11

Tirkiyede 1993 yilinda Cam-Cipa-Yunus plaket sistemi ilk sertifikasyon sistemlerini olusturmaktaydi. Cev-
re ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan verilen “Cam (Yesil) Sembolii”, isletmelerin ¢evresel performanslarini
belgelemekte ve siirdiiriilebilirlik cabalarini tesvik etmekteydi. Bu sembol, isletmelerin su ve enerji titketimi,
atik yonetimi, gevresel etki azaltma politikalar1 gibi gesitli kriterlere gore degerlendirilerek verilmekteydi.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen “Cipa (Mavi) Semboli”, isletmelerin ¢evre yonetimi, su ve
enerji verimliligi, atik yonetimi gibi konulardaki performanslarini belgelemekteydi. Tiirkiyedeki balik¢ilik
ve deniz tirtinleri isletmelerinin stirdiiriilebilirlik cabalarini belgelemek amaciyla Tarim ve Orman Bakanlig:
tarafindan verilen “Yunus Sembolii”, isletmelerin deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimu,
balik¢ilik faaliyetlerinin gevresel etkilerinin azaltilmas: gibi konulardaki performanslarini degerlendirmek-
teydi (Kizilirmak, 2011). Ancak, 2008 yilinda Cam-Cipa-Yunus plaketleri kaldirilmis ve yesil yildiz sertifi-
kasinin ytiriirlige girmistir (Satar & Giines, 2017). Yesil yildizla birlikte bazi uluslararasi ve ulusal kuruluglar
tarafindan turizm isletmelerine yesil otel, yesil kiire, yesil anahtar, beyaz yildiz, travelife, eko-etiket ve cevre

yonetim sistemleri gibi ¢evreye duyarli isletme sertifikalar1 verilmektedir.

Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilirlige yonelik yasal diizenlemeler de mevcuttur. Hiikiimet tarafindan
Cevre kanunu, atik yonetimi yonetmeligi ve Turizm Tesislerinin Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi,
kiy1 kanunu, milli parklar kanunu gibi kanun ve yonetmelikler diizenlenmistir (Cumhurbaskanligi mevzuat
bilgi sistemi, (2024). Yasal diizenlemelerin disinda merkezi ve yerel yonetim tarafindan turizm destinasyon-

larinda altyapi gelistirme ¢aligmalari, atik yonetimi ve geri doniisiim islemleri de yiiriitilmektedir.

Uluslararasi Cittaslow Birligi tarafindan Tiirkiyede siirdiiriilebilir kentleri temsil eden 14 destinasyon be-
lirlenmigstir. Bu destinasyonlar sakin sehir unvani alan Akyaka (Mugla), Cumalikizik (Bursa), Yenipazar
(Aydin), Tarakl (Sakarya), Savsat (Artvin), Seferihisar (Izmir), Halfeti (Sanlurfa), Gokgeada (Canakkale),
Gerze (Sinop), Persembe (Ordu), Vize (Kirklareli), Yalvag (Isparta), Sirince (Izmir) ve Sigacik (Izmir) olarak
siralanmaktadir. (Cittaslow, 2024).

4.6. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Turizmin Yasal Yapist

Turizmin yasal boyutu, isleyis ve faaliyetlerin diizenlenmesini saglayan hukuksal kurallar: icermektedir
(Sanlhioz & Ozgen, 2016). Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri de bir takim devlet diizenlemeleri, yasalar, ka-
nunlar, kararnameler ve yonetmelikler ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
olarak ytriitiilen siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, turizmin gelecegini kontrol altina almak, ¢ekicilikleri giiven-
de tutmak, kaynaklar: kontrolli kullanmak, bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin yok olmasini 6nlemek gibi
amaclar1 kapsamaktadir. Ozellikle 2019 yilinda yasanan koronaviriis salgin siireci turizm sektoriine ciddi
darbe vurmakla birlikte destinasyonlarda turist kaybina ve birgok turizm isletmesinin yok olmasina neden
olmugtur. O donem turizm isletmelerine Giivenli Turizm Sertifikasi zorunlulugu getirilmistir. Bu sertifi-
kayla birlikte konaklama ve seyahat sektoriinde hijyen, saglik, konfor ve kalite standartlarinda yenilikler
yapilmuistir. 2022 yili itibariyle ise Giivenli Turizm Sertifikas: kaldirilarak yerine siirdiiriilebilir turizm ser-
tifikast alinmasi zorunlulugunu getirilmistir (KTB, 2023). Kiltiir ve Turizm Bakanlig ile Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme ajansi arasinda gerceklestirilen igbirligi ile konaklama tesisleri ve tur operatorleri i¢in
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-I) belirlenmistir. Turizmin siirdiiriilebilir gelisimini
saglamak tizere olusturulan bu kriterler; siirdiiriilebilir yonetim, sosyo-ekonomik etkiler, kiiltiirel etkiler ve

cevresel etkiler olmak {izere dort ana baslik olarak belirlenmis ve {i¢ asama halinde tanzim edilmistir.

Dort ve bes yildizli oteller ve tatil koyleri, butik oteller gibi turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin 3.

Asama belgesini, bu isletmeler disinda kalan isletmelerin ise 1. ve 2. asama belgesini almasi zorunlu tutul-
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mugtur. Kriterler; turizm igletmelerinin stirdiiriilebilir biiytimesine katki saglama, yerli ve yabanci ziyaret-
gilerin stirdiirtilebilir turizm ilke ve uygulamalar1 konusunda bilinglenmesi, etkili bir tanitim ve pazarlama
faaliyetleri, Tiirkiye'nin Paris klim Anlagmasr'ndan ve Avrupa Yesil Mutabakatindan dogan yiikiimliiliikle-
rini yerine getirilmesi, turizm sektorii ve tim paydasglarin isbirligi, iiniversiteler ve turizm okullarina zemin
hazirlama gibi konulari icermektedir (TGA, 2024b).

5. Sonug¢

Stirdiriilebilirlik, diinya genelinde hemen hemen her sektorde adi gegen bir konudur. Tarih, kiiltiir, finans,
peyzaj, tarim, sanayi ve turizm gibi sektorel varliklarin nesilden nesile aktarilmasi yeryiiziinde yasayan tim
canlilar1 dogrudan veya olayli olarak ilgilendirmektedir. Kiiresel ¢apta yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmala-
riyla birlikte ulusal, bolgesel ve yerel calismalar da gergeklestirilmektedir. Turizm sektérii multidisipliner
olmasi sebebiyle her sektorle iliski halindedir. Dolayisiyla gevresel ¢aligmalarla birlikte sosyo-Kkiiltiirel, eko-
nomik, politik, teknolojik ve yasal ¢abalar da turizm sektoriinii ilgilendirmektedir. Bu ¢aliymada, Tiirkiyede
merkezi ve yerel yonetimlerin, turizm sektorii temsilcilerinin, kamu ve diger 6zel sektorlerin yapmis oldugu
stirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin ortaya koyulmasi, zayif ve tehdit unsuru olusturan yonlerin saptanarak 6ne-

rilerle firsata ¢evrilmesi amag¢lanmigtir.

Politik a¢idan bakildiginda, Tiirkiyede, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin planli donem sonrasi (4,5,6. Bes y1l-
lik planlama dénemleri) “koruma” kavraminin giindeme gelmesinden ibaret oldugunu, siirdiiriilebilirligin
6nem kazanmasinin 7. Bes yillik planlama donemini (1996-2000 yillar1 arasi) buldugunu séylemek miim-
kiindiir. Ancak siirdiiriilebilir turizmin tam olarak 9. kalkinma déneminde (2007-2013) ciddiye alinarak bir
takim galismalar yiiriitiildiigi goriilmektedir. Bu donemde Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani
hazirlanarak eko turizm, agro turizm ve kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yogunlagilmistir. Planl
doneme genel olarak bakildiginda ilk donemlerde kitle turizmine agirlik verilmis olsa da, 1. planl kalkinma
doneminden beri kamplardan, milli parklardan ve bu alanlar1 korumaktan s6z edilmektedir. Stirdiiriilebi-
lirligin sosyo-kiiltiirel boyutuna 10. Planli dénemde deginilmesi de Tiirkiyede siirdiirtilebilirligi saglamada

izlenecek yollar1 belirlemek adina biraz ge¢ kalinmis ve ihmal edilmis oldugunu gostermektedir.

Tiirkiyede, ekonomik ¢apta stirdiiriilebilir turizm ¢alismalari, istihdam saglama, yerel iiriin iiretim ve tiiketi-
mine destek, alternatif turizm gesitleriyle turizmi 12 aya yayma, altyap ve st yap1 ¢aligmalar1 seklinde ilerle-
mektedir. Teknolojinin de hdkim oldugu sektorde enerji tasarrufu amagh akilli binalar, akilli otel konseptleri
yayginlagmaya basladi. Fakat her turizm isletmesinin ayni diizeyde olmasi i¢in gereken tesvik ve destekler
kamu kurumlar1 ve bakanliklarca yeteri kadar saglanmamaktadir. Ayrica, merkezi ve yerel yonetimlerin
her turizm isletmesine atik ayristirma sistemi kurmasi ve kurulmas: i¢in destek saglamasi gerekmektedir.
Yalnizca kamu kurumlari i¢in degil 6zel sektor ve bankalarin da vermis oldugu desteklerin yetersiz oldugu
ve artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Cesitli projelerle kamu ve 6zel sektor isbirligi kurularak yatirimlar
yapilmali, yerel halkin istihdami saglanarak siirdiiriilebilirligin amaci olan yoksullugu ortadan kaldirmak
amaglanmalidir. Her destinasyona miizeler agarak bolgeye ekonomik katki saglanmalidir. Ayrica, her desti-

nasyon i¢in bir tanitim biitgesi olmali ve bu harcamalar reklam giderleri i¢in kullanilmalidir.

Tiirkiyede yerel halkin sosyal yasam refah diizeyi zaman gegtik¢e artmakta ve halk egitim, saglik, yol, su,
elektrik gibi imkanlara kolayca erisebilmektedir. Turizm destinasyonlarinda bu tarz yatirimlara agirlik ve-
rilmesi sebebiyle yerel halkin da bu imkanlardan yararlanmasi ¢ok 6nemlidir. Destinasyonlara gelen tu-

ristlere bolgenin tarihi, dini, dili, kiiltiirii vb. degerleri hakkinda detayl: bilgi verilmesi ve onlara halkin
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sosyo-kiiltiirel yapisina saygi duymasi bilinci agilanmalidir. Yerel halkin da turistlere herhangi bir ayrim
yapmadan hosgoriiyle yaklasmasi i¢in halk da bilinglendirilmelidir. Farkli kiiltiirlerin destinasyonlara ziya-
retinin kiiltiirel kaynasmanin yani sira yozlagsmaya da sebebiyet verdigi diistiniildiigiinde, burada yapilacak
en 6nemli seylerden biri konaklama ve seyahat isletmelerinde Tiirk kiltiiriinii tanitan egitimler verilmeli,
turizm tanitim ofisleri kurularak bolgenin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri tanitilmali, sosyo- kiiltiirel yapiy1 bire-
bir yansitan miizelerin sayis: artirilmali, yerel halkin da turizmden faydalanabilmesi i¢in maddi ve manevi

tesvikler verilmelidir.

Turizm isletmelerinde teknoloji kullanimi ¢ok eski zamanlara dayansa da, gelisip yayginlasmas: Covid-19
pandemi donemi sonrast olmustur. Bir¢ok {ilkenin endiistriyel ve insansi robot teknolojisi kullanarak za-
man ve maliyetten tasarruf ettigi sistemde Tiirkiye biraz ge¢ kalmistir. Akilli otel, sanal gerceklik, artirilmig
gergeklik, giyilebilir teknoloji gibi dijital uygulamalarin kullanildig1 az sayida turizm isletmesi mevcuttur.
Bu sayinin artirilmasi i¢in kamu ve ézel sektor yatirimlari, tesvik ve destekleri artirlmalidir. Ozellikle ko-
naklama igletmelerinin akilli otel konseptine sahip olmasi, enerjiden tasarruf anlamina gelecek ve hem kay-
nak hem de maddi agidan tasarruf saglanacaktir. Ancak bu hususta 6nemli olan nokta, turizmde istihdam
edilen personelin sayisinda gerek teknolojiye hakim olamama gerekse teknolojiden dolay insan istihdamai-
na ihtiya¢ duymama gibi nedenlerle issizligin artmasidir. Bunun i¢in de teknolojinin dengeli ve kontrollii
kullanilmas1 gerekmektedir. Tiim personellere teknoloji egitimi verilmeli ve teknolojik cihazlarin denetimi

konusunda personel bilgi sahibi olmalidur.

Siirdiiriilebilirligin temel bilesenlerinden olan ¢evresel faaliyetlerle ilgili yapilan pek ¢ok uygulama mev-
cuttur. Kamu ve 6zel sektoriin yirtittigii projeler, verilen sertifika ve etiketler, Tiirkiyede hassas alanlarin
korunmast vs. bunlara 6rnek gosterilebilir. Stirdiiriilebilirligin ¢evreye verdigi zararlar gz 6niinde bulun-
duruldugunda, bu projelere daha fazla 6nem verilmesi, kamu-6zel sektor-turizm paydaslar1 isbirligiyle cevre
projeleri gerceklestirilmesi ve bu projelerde yerel halka ve turistlere de yer verilmesi toplumda ¢evre bilincini
artiracaktir. Hatta okullarda siirdiiriilebilir ¢evre egitim dersleri verilmesi ve projeler gelistirilmesi de birey-

lere yetisme ¢aginda gevre bilinci agilayacaktir.

Turizm isletmelerindeki atiklarin ayristirilmasi, azaltilmasi, donistiiriilmesi ve yeniden kullanimi tegvik edil-
melidir. Atik sularin bahge sulama gibi islerde kullanilmasi, yenilenebilen enerji kaynaklarinin isletmelerde
kullanilmast i¢in destek saglanmalidir. Siirdiiriilebilir kent sayisi artirilmali ve kentlerin cittaslow unvani ala-
bilmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Destinasyonlarda, botanik parklarin sayisi artirilmali ve doga miizeleri
on plana ¢ikarilmalidir. Bitki ve hayvan tiirlerinin bilingsiz yok olusunu 6nlemek igin caydirici yaptirimlar uy-
gulanmalidir. Kamu, 6zel sektor, turizm paydaslari, halk ve turistlerin birlik ve beraberlik icerisinde faaliyetleri

ylriitmesi, denetim ve kontroliin eksiksiz bir sekilde yapilmasi, gevreye verilen zarar1 6nleyecektir.

Tirkiyede siirdiiriilebilirlige yasal cerceveden bakildiginda, ¢evre kanunu, kiy1 kanunu, milli parklar kanu-
nu, korunan alanlar yonetmeligi, atik yonetimi yonetmeligi ve turizm tesislerinin gevresel etki degerlen-
dirmesi yonetmeligi gibi pek ¢ok yasal diizenleme mevcuttur. Son yillarda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
i¢in kriterler belirlenmis ve buna yo6nelik ¢aligmalar geceklestirilmis olsa da, siirdiiriilebilir turizm kanunu,
yasas! veya yonetmeligi konusunda bir eksiklik mevcuttur. Bakanliklarca bu hususun goéz ardi edilmemesi
ve bir an 6nce siirdiiriilebilir turizm yasasinin ¢ikarilmasi 6nerilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm ko-

nusunun okullarda zorunlu ders miifredatina tabii olmasi gerektigi diisiintilmektedir.
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Extensive Summary
Investigation of Sustainable Tourism in Turkey by Pestel Analysis

Burcu KIVILCIM ZORBA®

The ability to continue the existence of any phenomenon and ensure its continuity is expressed by the word
sustainability. The sustainable development of the tourism sector is related not only to environmental factors
but also to social, economic, political, technological and legal factors. Pestel analysis examines a situation
from political, economic, social, technological, environmental and legal perspectives. While strengths
and weaknesses are determined with Pestel analysis, it is also easier to transform risks into opportunities.
Government policies constitute the political factors dimension of the analysis, financial effects constitute the
economic dimension, social behaviors, lifestyles and social status constitute the social dimension, innovation
, information and informatics constitute the technological dimension, environmental elements constitute

the ecological dimension, and laws and laws constitute the legal dimension ( Susanto et al ., 2018).

In this study, current sustainable tourism practices in Turkey are evaluated using pestel analysis. The aim
of the study is to examine the practices carried out for sustainable tourism within the scope of sustainable
development theory from the political, economic, social, technological, ecological and legal frameworks and
to help identify and strengthen the deficiencies. The study is important in terms of examining sustainability
from six different perspectives and has original value in terms of not being able to find a study on this subject
in the literature . In this qualitative study, Turkey was selected as the purposeful sampling method. The
research design is a multiple case study and the survey method was preferred as the data collection method.

Therefore, the research model is a descriptive survey model.

From a political perspective, it is possible to say that sustainability studies in Turkey were limited to the
concept of “protection” coming to the agenda after the planned period (4,5,6. Five-year planning periods)
and that sustainability gained importance in the 7th Five-year planning period (between 1996-2000).
However, it is seen that sustainable tourism was taken seriously and some studies were carried out in the 9th
development period (2007-2013). During this period, Turkey Tourism Strategy 2023 and Action Plan were
prepared and alternative tourism types such as ecotourism, agrotourism and rural tourism were focused on.
When we look at the planned period in general, although mass tourism was emphasized in the early periods,
camps, national parks and protecting these areas have been mentioned since the 1st planned development
period. The fact that the socio -cultural dimension of sustainability was mentioned in the 10th planned
period also shows that it was a little late and neglected to determine the paths to be followed in ensuring

sustainability in Turkey.

In Turkey, sustainable tourism studies on an economic scale are progressing in the form of employment
provision, support for local product production and consumption, spreading tourism to 12 months with
alternative tourism types, infrastructure and superstructure studies. In the sector where technology is also
dominant, smart buildings and smart hotel concepts for energy saving purposes have started to become
widespread. However, the incentives and supports required for every tourism business to be at the same

level are not sufficiently provided by public institutions and ministries. In addition, central and local

" Corresponding author at: Artvin Coruh University, School of Tourism and Hotel Management, Arhavi Vocational School, Department of
Tourism and Hotel Management, Artvin Tirkiye, E-Mail Address: burcukivilcim@artvin.edu.tr



20 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2025) 1-21 Burcu Kivilcim Zorba

governments need to establish a waste separation system for every tourism business and provide support
for its establishment. It is thought that the support provided not only by public institutions but also by the
private sector and banks is insufficient and should be increased. Investments should be made by establishing
public and private sector cooperation with various projects, and the aim of sustainability, which is to
eliminate poverty, should be aimed by providing employment for the local people. Economic contribution
should be made to the region by opening museums in every destination. In addition, there should be a

promotion budget for every destination and these expenses should be used for advertising expenses.

The social life welfare level of the local people in Turkey is increasing over time and the people can easily
access opportunities such as education, health, roads, water and electricity . Since such investments
are emphasized in tourism destinations, it is very important for the local people to benefit from these
opportunities . Tourists visiting the destinations should be given detailed information about the historical,
religious, language, cultural etc. values of the region and they should be instilled with the awareness of
respecting the socio -cultural structure of the people. The local people should also be made aware of the fact
that they approach tourists with tolerance without any discrimination. Considering that the visits of different
cultures to destinations cause cultural integration as well as degeneration, one of the most important things
to do here is to provide training in accommodation and travel businesses that introduce Turkish culture,
establish tourism promotion offices to introduce the socio -cultural characteristics of the region, increase
the number of museums that reflect the socio -cultural structure, and provide material and moral incentives

so that the local people can also benefit from tourism.

Although the use of technology in tourism businesses dates back to very old times, its development and
spread occurred after the Covid-19 pandemic period. Turkey is a little late in the system where many
countries save time and money by using industrial and humanoid robot technology. There are a few tourism
businesses that use digital applications such as smart hotels, virtual reality, augmented reality, and wearable
technology. Public and private sector investments, incentives, and support should be increased to increase
this number. In particular, accommodation businesses having the smart hotel concept will mean saving
energy and will provide savings in terms of both resources and money. However, the important point in
this regard is the increase in unemployment due to the number of personnel employed in tourism, both due
to not being able to master technology and not needing human employment due to technology. For this,
technology should be used in a balanced and controlled manner. All personnel should be given technology

training and personnel should be informed about the control of technological devices.

There are many applications regarding environmental activities, which are the basic components of
sustainability. Examples of these include projects carried out by the public and private sectors, certificates
and labels given, protection of sensitive areas in Turkey, etc. Considering the damages that sustainability
causes to the environment, giving more importance to these projects, carrying out environmental projects
with the cooperation of public-private-tourism stakeholders and including local people and tourists in
these projects will increase environmental awareness in society. Moreover, giving sustainable environmental
education courses in schools and developing projects will instill environmental awareness in individuals at

a young age.

The separation, reduction, recycling and reuse of waste in tourism establishments should be encouraged.

Support should be provided for the use of wastewater in tasks such as garden irrigation and the use of
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renewable energy sources in establishments. The number of sustainable cities should be increased and
studies should be carried out for cities to receive the title of cittaslow. The number of botanical parks should
be increased in destinations and nature museums should be highlighted. Deterrent sanctions should be
applied to prevent the unconscious extinction of plant and animal species. The public, private sector, tourism
stakeholders, the public and tourists carrying out their activities in unity and solidarity and the complete

supervision and control will prevent damage to the environment.

When sustainability is examined from a legal perspective in Turkey, there are many legal regulations such as
environmental law, coastal law, national parks law, protected areas regulation, waste management regulation
and tourism facilities environmental impact assessment regulation. Although criteria for the development of
sustainable tourism have been determined in recent years and studies have been carried out in this regard,
there is a deficiency in sustainable tourism law, legislation or regulation. It is reccommended that this issue
should not be ignored by the ministries and that a sustainable tourism law be enacted as soon as possible. It

is also thought that sustainable tourism should be included in the compulsory curriculum in schools.
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fzmir'in Odemis ilgesine bagh yerlesim yerlerinden biri olan Birgi kyii, kiiltiirel ve tarihi degerleri, geleneksel mimarisi ile dikkat
¢ekmektedir. UNESCO’nun Diinya Mirasi Listesine aday olan Birgi yiizyillar boyunca gesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmugtir.
Birgide 100’tin tizerinde tarihi yap: bulunmaktadir. Bu yapilarin orijinalligini korumasi, bélgenin tarihi ve mimari 6zelliklerini
yansitmas turistler agisindan ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, tarihi ve mimari 6zellikleri ile kiiltiirel miras
unsurlarina sahip Birgide yagayan yerel halkin kiiltiirel miras unsurlarina iligkin farkindaliklarini aragtirmaktir. Bu amag dogrultusunda
Birgide yasayan yerel halk ile farkindaliklarini ve algilarini kegfetmek i¢in derinlemesine goriigme teknigi kullanilarak goriismeler
gerceklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda 30 kisiye ulagilmis ve elde edilen veriler MAXQDA 2022 paket programi yardimiyla analiz
edilmis ve igerik kodlar1 olugturulmustur. Analiz sonuglarina gore Birgide yerel halkin ve yerel kiiltiiriin yok olmaya bagladig, bolge de
yasayan yasli kesimin tarihi yapilar hakkinda bilgi sahibi oldugu, bolge hakkinda gesitli hikayeler bildikleri, yorenin yemek ve el sanatlar:
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmistiir. Ancak genglerin Birgi'nin tarihi ve kiiltiirel degerleri hakkinda kisith bilgiye sahip oldugu
goriilmistiir. Ayrica bolgenin sit alani olarak ilan edilmesi ve yapilarin restorasyonunun yiiksek maliyeti olmasi nedeniyle yerli halkin
satiglarla bolgeden ¢iktigi, bolgeye yeni yerlesimlerin oldugu goriilmektedir. Bolgede el sanatlarinin yok olmaya bagladig, kiiltiirel
degerler agisindan otantikligin bozulmaya basladig1 goriilmektedir. Aragtirma, yerel kiiltiir, sanat ve ekonominin giiglendirilmesinin
6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda turizm gelisiminde yerel halkin 6nceliklendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, UNESCO Diinya Mirasi, Kiiltiirel Miras Farkindalig, Ozgﬁnlﬁk.
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The Awareness of Local Communities on Cultural Heritage: The Case of Birgi
Abstract

Birgi village, one of the settlements in the Odemis district of Izmir, draws attention with its cultural heritage, historical significance, and
traditional architecture. Birgi, a candidate for UNESCO’s World Heritage List, has been home to various civilizations for centuries. Birgi
hosts more than 100 historical structures. The preservation of their originality and reflection of the region’s historical and architectural
features serve as an attraction for tourists.The aim of this study is to investigate the awareness of the local people in Birgi, a town rich in
historical and architectural features, about its cultural heritage. To achieve this, in-depth interviews were conducted with the local residents
of Birgi to explore their awareness and perceptions.Within the scope of the research, 30 people were reached and the obtained data were
analyzed with the help of the MAXQDA 2022 package program and content codes were created. According to the analysis results, it was
seen that the local people and local culture in Birgi started to disappear, the elderly living in the region had information about historical
structures, knew various stories about the region, and were informed about the food and handicrafts of the region. However, it has been
observed that young people have limited knowledge about the historical and cultural values of Birgi. In addition, due to the declaration of
the region as a protected area and the high cost of restoring the structures, it has been observed that the local people have left the region
through sales and new settlements have been established in the region. It has been observed that handicrafts have begun to disappear in the
region and authenticity has begun to deteriorate in terms of cultural values. The research has revealed the importance of strengthening local
culture, arts and economy. In this context, the importance of prioritizing local people in tourism development emerges.
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1. Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde insanin yasamis oldugu tiim olaylar, toplumsal agidan belli bir kiiltiirel birikimin
olusmasina neden olmus ve kiiltiirel mirasi olusturacak unsurlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bir kente
ait en 6nemli gostergelerden biri kiiltiirel birikimdir. Kent kiiltiirii, kentte yasayan insanlarin, deger yargi-
larin1 ve kenti nasil sekillendirdiklerini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel mirasta tiim bu kiiltiirel degerlerin ve
geleneklerin somut bir gostergesidir. Kente iliskin kiiltiirel miras unsurlar1 modern yagamin, kentlesmenin,
hizla degisen teknolojiler nedeniyle degisim, doniisiim gegirmekte hatta yok olmak tehlikesiyle yiiz yiize
kalmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel mirasin zenginleserek kusaktan kusaga aktarilabilmesi bilingli bir kiil-
tiirel koruma ile miimkiin olacaktir. Kiiltiirel mirasin korunmasi sadece ulusal degil, uluslararas: bir konu-
dur. Insanligin ortak mirasi olmasi nedeniyle evrensel bir nitelik tagimaktadir (Batmaz ve Bigici, 2021). Bu
baglamda tarihsel siireg igerisinden birden fazla medeniyete ev sahipligi yapan Birgi'nin kiiltiirel mirasinin
korunmasi énemli bir konudur. Kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel miras unsurlarina iliskin farkindalik
ile yakindan ilintilidir. Bu ¢ergevede Birginin kiiltiirel mirasinin korunmasi yerel halkin kiiltiirel mirasin

farkinda olmasini gerektirmektedir.

Birgi Izmir'in 6demis ilgesine bagli énemli medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir beldesidir. Diyos, Dios-
hieron, Hristopolis, Pyrgion, Pyrgi gibi farkli isimlerle anilan belde adinin Evliya Celebinin kenti ‘Birge’
olarak adlandirilmasindan gelmektedir (Dural, 2004). Hititler, Frigler ve Lidyalilar basta olmak iizere birgok
uygarliga ev sahipligi yapmuis olan belde, 14. Yiizyil baslarindan itibaren de Aydinogullar1 Beyligi'nin merkez
kenti haline gelmistir (Keil, 2001; Diri, 2010). 15. Yiizyilda Osmanl1 Devletinin hakimiyeti altina giren Bir-
gi, Imam-1 Birgiyi olarak bilinen Islam aliminin beldeye yerlesmesiyle dini agidan énemli merkezlerden biri
haline gelmistir. Ticari ve toplumsal bir merkez haline gelen Birgi, farkli donemlere iliskin mekansal 6riin-
tilerin bir arada yer almasi nedeniyle 6nemli bir kentsel mimariye sahiptir. (Birol vd., 2019). Birgide bugiin
Tiirk donemlerine ait medrese, cami, konak, ¢esme, tiirbe gibi birgok eser bulunmaktadir. Tarihi ve turistik
degerleri ile 6nemli bir yerlesim yeri olan Birgi UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiirel Miras Gegici Listesin-
de ve En lyi Koyler Listesi'nde yer almaktadir. Bu baglamda son yillarda yerli ve yabancr turistler ve islet-
meciler tarafindan biiyiik ilgi goren beldenin kiiltiirel miras unsurlarina iliskin gekicilikler ve degisikliklerin
yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada Birgide yasayan yerel halkin
kiiltiirel miras farkindaliklarinin arastirilmasi amaglanmigtir. Yapilmis olan arastirma bir bolgede turizm ge-
lisim stirecinin yillar itibariyle yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel miras unsurlarina yonelik farkindaliginin
degisim yoniiniin ve diizeyinin takip edilmesi ve 6lgiilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirma, bir
onceki aragtirma sonuglarinin karsilastirilmasiyla bélge turizm gelisim siireci agisindan degisimin yoniiniin
ve bolgede turizm gelisiminin kiiltiirel miras ve yerel degerlerin 6zgiinliigiine etkisinin olumlu ve olumsuz
boyutlarinin belirlenmesi ve bu ¢ergevede turizm gelisimine yonelik yol haritasinin olusturulmasina doniik

oneriler sunmast agisindan 6nemli bir boslugu da doldurmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Ozellikle I. Diinya Savagrnin insanligin ge¢misten giiniimiize yaratmis oldugu miras degerlerine yonelik
olumsuz etkileri, Tiirkiye'nin de dahil oldugu 20 tilkenin katilimi ile Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve
Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), diinya iizerinde egitim, bilim, kiiltiir, iletisim ve enformasyon yoluyla kiiresel
barisin tesisi, fakirligin ortadan kaldirilmasi, stirdiiriilebilir kalkinmaya ve kiiltiirleraras: diyalogun saglan-

masina katkida bulunmak misyonu ile kurulmustur. 2011 yilinda Filistin’in de kabuliiyle 195 iiyeye ulasmis
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olan orgiitiin faaliyetlerinin 6zellikle kiiresel baris, fakirligin ortadan kaldirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkin-
ma boyutuyla yeterliligi tartisma konusu olmakla beraber kiiltiir ve kiiltiir mirasinin korunmasi, kiiltiirler
arasi diyalogun artirilmasi ve 6zgiinliigiin korunmasi konularinda etkin faaliyetler yiirittiigiinii belirtmek
miimkiindiir (www.unesco.org.tr). Bu gergevede giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda insanoglunun ortak de-
gerleri icinde yer alan miras alanlarinin belirlenmesi ve 6zgiinliigiiniin korunmasi1 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmakta olup UNESCO’nun bu konudaki faaliyetlerinin merkezine de 6zgiinliik (otantiklik) kav-

rami oturmaktadir.
2.1. Ozgiinliik

Kiiresellesmeyle ortadan kalkan sinirlar bireyin her yerden her iiriine erisimini miimkiin kilarken, bir yanda
da benzer iirtinler ve hizmetlerin ortaya ¢gtkmasina neden olmaktadir. Birbirine benzeyen iiriin ve hizmet-
lerin arasinda birey farkli olana, biricik ve tek olana 6zlem duymaktadir. Bu baglamda turizm sektoriinde
farklilik arayisinda olan turistler agisindan otantiklik 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Turistler otel is-
letmelerinde, destinasyonlarda tarihi ve kiiltiirel unsurlar1 aramaya baglamislardir. Kendine has 6zellikleri
olan ve ge¢misten giiniimiize kadar mevcut 6zelliklerini korumay1 basaran destinasyonlar, turistlerin ziyaret
tercihleri tizerinde etkili olurken, tekrar gelme niyetini de etkilemektedir (Civgin ve Tuna, 2023). Modern
yagsamin getirdigi olumsuz etkilerden kurtulmak isteyen turistler i¢in farklilig1 kesfetme, otantik olan1 dene-
yimleme arzusu, farkli destinasyonlara ve 6zgiin olana yonelmeye neden olmustur. Gliniimiiz turisti giinlitk
rutinlerin ve kitle turizmi odakli alanlarin disinda daha bireysel ve otantik deneyim arayisindadir (Kim,
2014).

Kiiresellesmenin, kapitalizmin ve tiiketim kiiltiiriiniin kendini daha net bir sekilde gosterdigi glintimiiz ko-
sullarinda yalnizca maddi unsurlar degil, mavi degerler de ticarilestirilebilir, satilabilir metalar haline gele-
bilmektedir. Ritiieller, yemekler, yapilar, turistik tiriine dahil olan bircok unsur halkin 6zgiin yerel kiiltiiriine
uygun sekilde sergilenip sergilenmedigine gore otantik ya da otantik olmayan seklinde siniflandirilmaktadir
(Ilsay, vd., 2017). Bu agidan 6zgiin degerlere sahip Birginin artan turizm hareketliligi sonrasinda otantikli-
gin sunumu agisindan incelenmesi ve yore halkinin kiiltiirel miras farkindaliginin anlasilmas: gelecek plan-

lamasinin daha saglikli yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
2.2. Turizmde Kiiltiirel Miras ve Ozgiinliik

Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kiiltiir ve kimlik problemi 6nemli bir sorun olarak 6n plana
¢ikmaktadir Hitchcock (1999). Turizm destinasyonlarinda yasayan ve ¢alisan halkin 6zgiin kiltiirtiniin ve
kimliginin korunmasi, turizm siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir ve ayni zamanda hem yerel hem de
kiiresel 6lgekte bolgenin kiiltiir mirasini temsil etmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel miras, ekonomik biiytime-
nin, kiiltiirel aligverisin ve ulusal ve yerel kimligin korunmasinin ana itici giicti olarak turizmde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Leanin (2001) da vurguladig iizere, turizm bir kiiltiirel etkilesimdir, olumlu ve olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir. Kiiltiirler aras1 temasin niteligini, turistlerin profili ve beklentileri, temasin
gergeklestigi ortamin 6zelligi ve kiiltiir pazarlayicilarinin/aktaricilarinin (turist rehberi vb.) roli belirlemek-
tedir (Lea, 2001; Duran, 2011).

Turizm fenomeni biyiiditk¢e 6zgiinliik kavrami, kiiltiirel alanlarin ve deneyimlerin siirdiiriilebilir yoneti-
mine iliskin tartigmalarin giderek daha merkezi haline gelmektedir. Turizmde 6zgiinliik, ziyaret¢inin bir
yer, gelenek veya toplulukla o yerin gercek tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerini yansitacak sekilde etkilesime

gectigi kiiltiirel bir deneyimin veya eserin gercekligini ve 6zgiinliigiinii ifade etmektedir (Bianchi, 2018). Bu-
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nun yaninda turizmde 6zgiinlitk kavraminin genellikle turistlerin gercek kiiltiirel deneyimler aradig1 ancak
bu deneyimlerin yeniden yapilandirilmis veya arindirilmig versiyonlariyla sunulabildigi “asamali 6zgiinlik”
(MacCannell, 1973) diisiincesi etrafinda sekillendigini belirtmek te miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda
Ury’nin (2009) de vurguladig tizere bir sahne etrafinda sekillenen turizm deneyimi i¢inde kiiltiir ve kiiltiirel
miras degerlerine iliskin 6zgiinliigiin ayn1 zamanda sahnelenen bir 6zgiinliik olarak turizmde yer edinmesi
anlamina gelmektedir. Giiniimiiz post modern turizmi i¢inde turistin bu sahneyi kabullenmis olmasi, gére-
ce korunmus alanlar1 tercih ediyor olusu ayn1 zamanda kismi metalagma ya da kismi korunmus olma para-
doksunu da beraberinde getirmektedir (Duran 2019). Temel ayrim ise sahnelenmis olsa da 6zgiin degerin
hem yerel halk hem de turist perspektifi ile bilinir hale gelmesi ve siirdiiriilebilirlik bilinci ile kullanilmasi
dengesinde yatmaktadir. Dengenin bozulmas, yerel kimligin ve degerlerin kaybedilmesine ya da degisme-
sine yol agabilmektedir. Turizm ticarilestirme, standartlastirma, otantik 6zelliklerin kaybolmaya baglamasi
ve turistlerin taleplerinin benimsenmesi gibi etkilerle bu dengenin ortadan kalkmasina yol agabilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz kitle turizmi ile olugan ticarilesme ve kiiresellesmenin baskilari, siklikla kiiltiiriin meta-
lagmasina yol agabilmekte, turizm ile 6zgiinliik arasindaki iliski bu ¢ercevede daha da zor ve karmagik bir
siirece girebilmektedir (Yilmaz, 2007; Duran, 2011; Oztiirk, 2017; {lsay, vd., 2017; Diizgiin, 2019).

2.3. Sosyal Degisim ve Turizm

Sosyal degisim, toplumsal kiiltiiriin, sosyal ve ekonomik yapinin degisimini ifade etmektedir. Degisim ol-
gusu, degisime konu olan ¢esitli unsurlarin birlesimidir. Bu baglamda turizmin bir bolgede meydana geti-
rebilecegi degisim, turizmin etkiledigi alanlar ve iliskiler temelinde degerlendirilmelidir. Turizmin turis-
tik bolge tizerindeki ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal etkileri, bolgenin toplumsal degisimini 6nemli
boyutta etkileme niteligine sahiptir. Turizm bir toplumdaki degisimi diger kosullarla birlikte hizlandirma
etkisine sahip olmakla birlikte, 6zellikle yoredeki tiretim iligkilerini ve sosyal yasami degistirme ve doniis-
tiirme kapasitesine sahiptir. Turizmin bir yorenin ekonomik kalkinmasina olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ancak kiiltiirel degerlerin erozyona ugramasi ve sosyal yasamda yerel halkin huzurunun bozulmasina ne-
den olabilecek kalabaliklagma, aile diizeninin bozulmas: gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Cakmake1
& Oztiirk, 2019). Bu baglamda turizm gelisimi ve bu gelisim siirecinin yerel halk, 6zgiin kiiltiir ve kimlik
tizerine etkilerinin anlamaya doniik en énemli yaklagim sosyal degisim teorisidir. 1900’1i yillarin basinda
gelistirilen teori ile ¢ok boyutlu olarak turizme konu kaynaklarin degis tokusu ulasma/kullanma/paylagma
perspektifleri ile irdelenmektedir. Bu ¢ercevede yerel halk ve turizmin diger paydaslar1 arasinda gerceklesen
kaynak miibadelesinde ortaya ¢ikan kargilikli faydanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, ayn1 zamanda tiim
bu paydaslar arasinda hem kaynaklara (somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari dahil olmak {izere
tiim ¢evre unsurlar1), hem de stirdiiriilebilirlige iliskin biling ve farkindalik diizeyinin artirilmas: ve buna
yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi ile miimkiindiir ( Allen vd. 1994; Jurowski vd., 1997; Andereck vd.,
2005; Gonzales vd., 2018; Ozkul ve Albayrak, 2019).

3. Yontem

Kiiltiirel miras unsurlarinin gelecek nesillere aktariminda, siirdiiriilebilirlik, koruma ve kollama dengesi-
nin saglanmasi, yerel halkin farkindalik diizeyi tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Akpiring & Manci,
2019).Yerel halkin kiiltiirel miras farkindaliginin kiltiirel miras unsurlarinin devamlilig1 agisindan énemi
g0z 6niine alindiginda 2012 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiirel Miras gegici listesinde alinan ayn1

zamanda 2022 yilinda yine UNESCO tarafindan “En Iyi Kdyler” (www.euronews.com) listesine alinan Birgi
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son zamanlarda yerli ve yabanci turistler tarafindan biiyiik ilgi gérmeye baslamistir. Bu baglamda bu aragtir-
ma Birgide yasayan yerel halkin kiiltiirel miras unsurlarina yonelik farkindalik ve deneyimlerini incelemeyi

amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma sorusu su sekilde olusturulmustur;

- Birgi Kéyiinde yasayan yerel halkin, Birginin somut ve soyut kiiltiirel miras unsurlarina iligkin far-

kindalik ve deneyimleri nasildir?

Aragtirmada verilerin toplanmasi icin nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi
kapsaminda goriisme teknigi ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmis ve katilimcilara sunul-
mustur. Gortisme formunda katilimcilara yoneltilen sorular Duran (2011), Bianchi (2018), Batmaz & Bigici
(2021), Ayazlar & Karakulak (2016) ve Civgin & Tuna (2023) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlani-
larak olusturulmustur. Aragtirma yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak yiiz yiize goriisme seklinde

gerceklestirilmis ve katilimcilara su sorular yoneltilmistir.

1.Birgi'ye ait tarihi kiiltiirel varliklar ile ilgili ne kadar bilgiye sahipsiniz? Sizce Birgi de kag tane kiiltiirel

acidan 6nemli cami, medrese, hamam vb. yap1 bulunmaktadir?
2.Birgi ye ait geleneksel el sanatlar1 nelerdir?
3.Birgi'ye ait geleneksel yemekler nelerdir?
4.Birgi'ye ait geleneksel meslekler nelerdir?
5.Birgi de yapilan geleneksel kutlamalar ve eglenceler nelerdir?
6.Kiiltiirel varliklara verilen 6nem hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
7.Sizce Birginin turizm agisindan 6nemi nedir?

Bu arastirma yontemsel olarak nitel arastirma yontemi desenlerinden derinlemesine goriisme teknigi kulla-
nilarak gerceklestirilmistir. Arastirma zamansal olarak boylamsal arastirma tipi bir arastirmadir. Boylamsal
analiz incelenen konunun zaman igindeki degisimi ve gelisimini ele alan ve belirli araliklarla tekrarlanan
derinlemesine ve kapsamli gozlem yapmay iceren bir yaklagimdir (Karasar, 2009). Boylamsal arastirmalar,
uzun zaman araliklarinda, bazi durumlarda onlarca yil boyunca ayni olguyu 6lgen arastirmalardir. Goriis-
meler 2021 Mart ay1 ve 2024 Mart ay1 olmak tzere iki farkli zamanda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
2021de 15 ve 2024’te 15 kisi olmak tizere toplamda 30 kisiye ulasilmis ve elde edilen veriler MAXQDA 2022

paket programi yardimiyla ¢6ziimlenmis ve icerik analizine tabii tutularak kodlar olusturulmustur.
3.1. Arastirma Bulgulari

Aragtirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis soru formu ile gergeklestirilen goriisme sonrasinda elde edilen
veriler MAXQDA veri analizi programu ile analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda Tablo 1de yer alan 2021
kodlar1 ve Tablo 2'de yer alan 2024 kodlar elde edilmistir.
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Tablo 1. 2021 Yilina iliskin Kod Frekanslar1

Béliimler Yiizde
Turist- Yerel Halk Catigmasi 2 15,38
Turizm Agisindan Onem 1 7,69
Kiiltiirel Varliklara Verilen Onem 2 15,38
Geleneksel Kutlamalar ve Eglenceler 2 15,38
Geleneksel Yemek Kiiltiirii 3 23,08
Geleneksel El Sanatlari ve Meslekler 1 7,69
Birgi’nin Tarihi ve Kiiltiirel Varliklar 2 15,38
TOPLAM 13 100,00

2021 yilinda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
kodlar1 igeren Tablo 1 incelendiginde sirasiyla “geleneksel yemek kiiltiirdi, geleneksel kutlamalar ve eglen-
celer, kiiltiirel varliklara verilen 6nem turist yere halk catismasi” konular1 en ¢ok dikkat ¢ekilen konular

olmustur.

Tablo 2. 2024 Yilina {liskin Kod Frekanslar1

Boliimler Yiizde
Turizm ve Isletmeler 2 3,39
Koydeki Degisim ve Gog 1 1,69
El Sanatlar ve Endiistriyel Uriinler 6 10,17
Kiiltirel Miras ve Koruma 1 1,69
Insaat ve Izinsiz Yapilar 11 18,64
Turistler ve Koy Halk Iliskisi 1 1,69
Ekonomik Zorluklar ve Ge¢im Kaynaklar1 4 6,78
Yerel Yonetim ve Hizmetler 5 8,47
Cevre ve Dogal Kaynaklar 2 3,39
Yerel Kimlik 12 20,34
Giiglt Yanlar 8 13,56
Zayif Yanlari 6 10,17
TOPLAM 59 100,00

2024 yilinda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
kodlari igeren Tablo 2 incelendiginde sirasiyla “yerel kimlik (yerel kiiltiir ve yerel tiriinler), insaat ve izinsiz
yapilar, giiglii yanlar (bu kodun alt kodlar1 UNESCO, tarihi ve kiiltiirel varliklar: kodlarini igermektedir), el

sanatlar1 ve endiistriyel tiriinler” konularinin en ¢ok dikkat ¢ekilen konular oldugu goriilmektedir.

2021 ve 2024 yillarinda yapilan goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan kodlar incelendiginde; 2024 yilinda ye-
rel kiiltiir ve yerel tiriinler ingaat ve izinsiz yapilar konulariin daha 6n plana ¢iktigi, 2021 yilinda bahsedilen
geleneksel yemekler ve festivaller konularin 2024’te bahsedilen kodlar listesinde yer almadig1 gériillmiistiir.
Bu bilgiler 1s181nda iki aragtirma dénemi arasinda yerel kiiltiire iliskin unsurlarin azalmaya basladigini soy-

lemek mumkiindir. Nitekim katilimci 5’in;

K5: “:Burada biz isterdik ki koylii kendi el iiriiniinii emegini satsin koylii kalkinsin... ama iste oyle

olmadi.. Disaridan gelenlerin bize en biiyiik zarari o konuda oldu. Simdi yukar: meydana git bir
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siirii buraya ait olmayan iiriin satiltyor yok pekmez surubuymus, yok balmis, onlar satiliyor. Buraya
0zgii kestane, ceviz, patates, incit, kuru fasulye ( ama oyle gidip marketten alip getirip meydanda sa-
tilmayacak, tarladan gelecek, meydanda bunu ¢ok goriiyoruz). Kemeralti'ndan Denizliden toplanip
getirilen bir stirii tiriin var onlar satiliyor en biiyiik sikinti o. karadut pekmezi falanda buranmn iiriinii
degil hep disaridan onlarda. Glikozdan bagska bir sey degil bu. Ilk baslarda disaridan gelenler bunu
baslatti, sonrasinda bizimkilerde baktilar onlar kazaniyor onlarda yapmaya basladi. Eskiden insanlar
burada kekik suyunu kendi yapardi, karadutunu kendi yapardr”

[fadeleri bu yorumu destekler niteliktedir. Tablo 3’te 2021 yilinda gerceklestirilen gériigmelerden elde edilen
kodlarin st kod- alt kod iliskisi gosterilmektedir.

Tablo 3. 2021 Yilina iligkin Alt-Kod Ust-Kod Hiyerarsisi
Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

2021

e

Birgi'nin tarihi ve kiiltire!
varlklanna iligkin bilgi eksik \

@ Birgi'nin Tarihi ve Kiiltiirel
Yerel halkin kaltorel miras |Ig|s\ Varlklari Geleneksel Yemek Kulturu

diigik Geleneksel El Sanatiari ve
Meslekler
UNESCO e ]
Geleneksel Kutlamalar ve
Eglenceler @ Frig Uygarlidi, Lydia Uygarligi,

Kiltare! Varhk\ara \krilen Onem Pers Kralligi, Bergama Krallig
\ Yerel yemek kiltir(in(in azalmas|
’/ \ El sanatinin azalmasi (+ @

@ Tarihi yapi (Medrese, cami,
konaklar)

Turizm Aglsmdan Onem

medrese sayisi, yapim tarihleri
vs. bilgileri yok

Satig yDIuyIa yapilarin el Resturasyun siirecinin uzamasi kestane, incir ve ceviz festivalleri

@ degistirmesi
- tarihi yapl\arda dedisimin
Tarihi yapilarin restorasyonu masrafl olmas|

Tablo 3 incelendiginde; Birginin tarihi ve kiiltiirel varliklar1 kodunun, Birgi tarihi ve kiiltiirel varliklarina
iliskin bilgi eksikligi, yerel halkin kiiltiirel mirasa olan ilgisinin diistikliigii, UNESCO, tarihi yapilarin resto-
rasyonu, satis yolu ile yapilarin el degistirmesi alt kodlarini icerdigi gortilmektedir. Kiiltiirel varliklara veri-
len 6nem kodunun, tarihi yapilarda degisimin masrafli olmasi ve restorasyon siirecinin uzun olmasi olmak
tizere iki alt kodunun oldugu goriilmektedir. Geleneksel el sanatlar1 ve meslekler kodunun, el sanatinin azal-
mast alt kodu bulunurken, geleneksel kutlamalar ve eglenceler kodunun kestane, incir ve ceviz festivalleri
alt kodu bulunmaktadir. Turizm agisindan 6nemi kodunun tarihi yapilar ve Frigya, Lidya, Pers Kralliklar
gibi farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi alt kodlar1 bulunmaktadir. Bu kodlar 15181nda 2021 yilinda ger-
geklestirilen arastirma sirasinda yerel halkin kiiltiirel varliklara ve tarihi degerlere iliskin bilgilerinin sinirl

oldugu soylenebilir. Nitekim katilimci 2’nin;
K2: “Aslinda ben ¢ok az bilgiye sahibim yalan yok. Meydandaki tarihi camiyi biliyorum. Imami Bir-
giyi biliyorum. Cok fazla o kadar bilgim yok. Caminin tarihi ile ilgili kim yapmis ne zamandan kal-
mis ayrintili bilgiye sahip degilim. Lidyalilar, Persler yasamis buralarda.”

[fadeleri bu yorumu destekler niteliktedir. Tablo 4‘te 2024 yilinda gerceklestirilen gériigmelerden elde edilen
kodlarin st kod- alt kod iliskisi gosterilmektedir.
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Tablo 4. 2024 Yilina Iliskin Alt-Kod Ust-Kod Hiyerarsisi

Turistler ve Koy Halki lliskisi

andan gelenlerm kéye
katkitar ve zararlari

]

@ Yere\ Kimlik Turizmin kéydeki etkisi ve yerel
halk ile turistler arasindaki

Endustrivel déntstumuan el Kéydeki Deg@\m ve Gog
sanatlarina etkisi. Ingaat ve \nnmz‘r’apllar

Yerel Grinlerin tanitim ve @

Zi:':;ma stratejilerinde Yerel yGnetimlerin ingaat izni

Yerel Yonetim dl$lﬂda kalmak politikalar:
(ZI yasam tarzinin deg\§\m\ve
ekonomik nedenler

@ El Sanaﬂarlve Endistrile

Ipek dokumacwl\gl ve diger

sanatlan
Yerel Yonetim ve Hizmetler

yerel kimlik ve kultUrel degerlerin @

yok olmasi
Kéydeki yapillagsma ve izinsiz

Koyde ya§ayanlar|n buyik yapilarla ilgili sorunlar

sehirlere gé¢ etme egilimi.

Uzun saren restorasyﬂn

Tablo 4 incelendiginde; el sanatlar1 ve endiistriler kodunun, ipek dokumacilig1 ve diger el sanatlari, endiistri-
yel doniisiimiin sanata etkisi alt kodlarina sahip oldugu goriilmektedir. Yerel kimlik kodunun, yerel tanitim
ve pazarlama stratejilerinde eksiklik ve yerel kimlik ve kiiltiirel degerlerin yok olmasi alt kodlar1 bulun-
maktadir. Yerel yonetim ve hizmetler kodunun yerel yonetim disinda kalmak alt koduna, kdydeki degisim
ve go¢ kodunun, yasam tarzi degisimi ve ekonomik nedenler, kéyde yasayanlarin biiyiik sehirlere go¢mesi
alt kodlar1 bulunmaktadir. Insaat ve izinsiz yapilar kodunun, yerel yénetim insaat izin politikalari, koydeki
yapilasma ve izinsiz yapilarla ilgili sorunlar, uzun siiren restorasyon alt kodlar: bulunmaktadir. Turistler ve
koy halki iligkisi kodunun, disaridan gelenlerin kdye katkilar1 ve zararlari, turizmin koydeki etkisi ve yerel
halk ile turist arasindaki etkilesim alt kodlar1 bulunmaktadir. Disaridan gelenlerin kdye katki ve zararlar alt
kodunda katilimcilar, kdye katk: olarak sonradan yerlesenlerin kiiltiirel degerlere daha fazla sahip ¢iktikla-
rini, daha fazla bilgi sahibi olduklarini dile getirmistir. Disaridan gelenlerin kdye zararlar1 olarak ise; koy
ile higbir organik bag1 olmayan kisilerin farkli satin alma yollar1 ile geldikleri ve isletmeler agtiklar1 ve kdye

iliskin olmayan enddistriyel iiriinleri

2021 ve 2024 yillarinda gergeklestirilen iki arastirma donemi birlikte incelendiginde Birgi'nin s6z konusu
yillar arasinda ¢ok hizli bir degisime ugradig goriilmektedir. 2021 yilina gore 2024 yilinda gergeklestirilen
arastirma sirasinda yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu go-
rilmistir. Bu degisimi sosyal degisim teorisi ile agiklamak miimkiindiir. Sosyal degisim teorisi turistlerin
ziyaret ettikleri yerlerden edindikleri bilgileri paylasmalarini ve bilginin degisimin bir pargas1 oldugunu ileri
stirmektedir. Bu degisim her iki taraf iginde fayda saglamaktadir. Turist hareketlerinin artmasi Birgi halkinin

kiiltiirel miras farkindaligina olumlu yonde etki etmis goriinmektedir.

Tablo 5’te 2021 yilinda gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler kullanilarak olusturulan kelime

bulutu yer almaktadir.
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Tablo 5. 2021 Yilina {liskin Kelime Bulutu
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kiiltiirel geleneksel

Tablo 5 incelendiginde en ¢ok kullanilan kelimelerin evler, eski, incir, keskek, ceviz, tarih, medrese keli-
melerinin oldugu goriilmektedir. Bu kelime bulutu ve énceki kodlar ve gériismeler bir biitiin olarak diisii-
niildiigiinde Birgide yasayan yer halkin en ¢ok iistiinde durdugu konunun evlerin eski olmasi, degisiklik
yapmanin oniindeki yasal engeller, restorasyonun ¢ok masrafli olmasinin yer aldigi goriilmektedir. Tablo

6da 2024 yilinda gergeklestirilen goriismelere iliskin kelime bulutu yer almaktadur.

Tablo 6. 2024 Yilina {ligkin Kelime Bulutu
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Tablo 6’ da yer alan kelime bulutu incelendiginde Birgi halkinin 2024 yilinda en ¢ok tekrar eden kelimelerin
“disaridan, ipek, tarih, turizm, tirtin” oldugu goriilmektedir. Bu kelimeler iizerinden de Birgi halkinin 2024

yilinda en ¢ok {izerinde durdugu konularin, disaridan gelen insanlar ve iiriinler, yok olmaya yiiz tutan ipek-
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bocegi yetistiriciligi ve ipek dokumaciligy, Birginin tarihi ve turizm degeri oldugu gortilmektedir. Tablo 7de

2021 ve 2024 yilinda gergeklestirilen goriismelere ait kelime bulutu yer almaktadir.

Tablo 7. 2021 ve 2024 Kelime Bulutu
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disaridan

Tablo’ 7 incelendiginde; 2021 ve 2024 yillarinda gergeklestirilen goriismelerde en ¢ok kullanilan kelimenin
Birginin tarihi oldugu goriilmektedir. Ayrica incir, kestane, konak, huzur, disaridan, kiiltiirel, igne oyasi

kelimelerinin de siklikla kullanildig: goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Birgi halkinin kiiltiirel miras farkindaligina iliskin gerceklestirilen bu arastirma sonucunda, kéy yasami-
na iliskin geleneksel degerlerin ve ekonomik yapilarin modernizasyonu ve dis etkiler nedeniyle 6nemli bir
doniisiim yasandig gortilmiistiir. Birgide yasanan degisimde koye iliskin turizm unsurlarinin ticarilesme
sonucu otantik yapiya zarar verici hale geldigini gostermektedir. Bu durum Roger’in (2002) kirsal alanlarin
ve yagam tarzlarinin turizm unsuru olarak sunulmasinin, metalasmaya yol agarak yerel yasamin ve kimligin
ozgiinliigiini yitirmesine neden olacag: yoniindeki savini destekler niteliktedir. Ticarilesme ve kiiresellesme
baskalari, kiiltiiriin metalagmasina yol agarken, turizm ile 6zgiinliik arasindaki iliskinin daha zor ve karma-
sik bir hale girmesine neden olmaktadir (Yilmaz, 2007; Duran, 2011; Oztiirk, 2017; Hyas vd., 2017; Diizgiin,
2019). Bu baglamda Birgide bozulmaya baslayan otantik yasamin korunmasi 6nem arz etmektedir.

Turizm hareketlerin artmasina paralel bir sekilde artan dis yatirimlarin plansiz bir sekilde gerceklesmesi
koydeki geleneksel yasam tarzi ve ekonomi tizerinden biiyiik etkiye sahiptir. Bu degisim ve doniistim stireci,
koy halkinin ekonomik ve kiiltiirel dengeyi koruma cabasina ters bir sekilde karmasik bir sekilde ilerle-
mektedir. Turizme yo6nelik yatirimlarin artmasi ve isletme sayisinin artis gostermesiyle birlikte geleneksel el
sanatlar1 ve yerel tirtinlerde azalig goriilmekte, ekonomik anlamda dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Yerel
halkin Birgide turizmin gelisme siirecine etkin bir sekilde dahil edilmedigi, yerel halkin ge¢im kaynaklari-
nin azalmasi nedeniyle kent merkezlerine gog egilimlerinin arttig1 ve kdy niifusunda yerel halkin sayisinin
azalmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu durum yerel ekonomi ile kiiltiir arasinda bir bosluk olusturmakta ve
yerel kimligin korunmasini zorlastirmaktadir.
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Birgide yerel yonetimin yetersiz olmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasindaki zorluklar nedeniyle dis etkilerin
kontrolsiiz bir sekilde yayildig1 goriilmektedir. Artan turizm hareketliliginin yerel halk ile turistler arasinda
anlayis eksikligine ve kiiltiirel ¢atigmalara yol agtig1, bu durumun yerel kiiltiiriin ve kimligin korunmasi agi-

sindan ciddi bir tehdit olusturdugu gortilmektedir.

Sonug olarak, Birgide yasanan kiiltiirel doniisiim, dengeli ve katilimci bir anlayisi gerektirmektedir. Yerel
yonetim tarafindan daha etkili politika gelistirilmesi, yerel ekonominin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin
korunmasi i¢in dnlemler alinmas: 6nem arz etmektedir. Yerel halkin katiliminin desteklenmesi, Birginin

kalkinmasinin siirdiiriilebilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamugtur.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar tarafindan
beyan edilmektedir. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Dergisinin higbir sorumlulugu

olmayip, tim sorumluluk makale yazarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil olmuglardir.

Arastirmacilarin Katki Orant: %50, %50
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Extensive Summary
The Awareness of Local Communities on Cultural Heritage: The Case of Birgi

Songiil GOKHAN*

This study aims to investigate the awareness of the local community in Birgi, a village in the Odemis district
of Izmir, regarding its cultural heritage. Birgi is a historically and culturally significant settlement renowned
for its traditional architecture and rich heritage. The village, which has hosted various civilizations over
centuries, contains more than 100 historical structures and is a candidate for the UNESCO World Heritage
List. This study examines the perspectives of the local community on historical structures, traditional

handicrafts, local cuisine, and the impacts of tourism on the region.

A qualitative research method was adopted, and in-depth semi-structured interviews were conducted in
two phases, in 2021 and 2024. A total of 30 participants were interviewed, and the collected data were
analyzed using the MAXQDA 2022 software through content analysis. The findings indicate notable
changes in cultural heritage awareness within the region. In 2021, the local community demonstrated
limited knowledge regarding Birgi’s historical and cultural assets. However, the 2024 interviews revealed
an increased awareness of cultural heritage among the local population, albeit accompanied by a gradual
decline in traditional lifestyles. The study also found a weakening of traditional handicrafts and local cuisine,
with silk weaving and other artisanal practices facing extinction. While discussions in 2021 emphasized

traditional foods and festivals, these topics were notably less prominent in 2024.

The inclusion of Birgi on UNESCO’s Tentative List and its recognition as one of the “Best Tourism
Villages” has heightened its touristic appeal. However, these developments have also contributed to
increased commercialization, causing displacement of the local population and deterioration of the village’s
authenticity. Participants acknowledged the economic contributions of newcomers to the area but also
expressed concerns that industrially produced goods were replacing locally made products, leading to a
loss of authenticity. Economic challenges have forced many local residents to sell their properties, leading to
an influx of new settlers who establish businesses that do not align with the village’s cultural heritage. This
shift has resulted in changes to the traditional lifestyle and significant alterations to Birgi’s historical fabric.
Additionally, prolonged restoration processes and challenges in obtaining construction permits have driven

further migration from the village.

The increase in tourist activity has enhanced cultural heritage awareness among the local population, yet
this awareness remains predominantly among the elderly. The younger generation exhibits lower levels
of knowledge and engagement with Birgis historical and cultural values, showing diminished interest
in traditional crafts and culinary heritage. The findings suggest that while cultural heritage awareness
has increased in Birgi, the risk of cultural erosion continues to rise. The economic benefits of tourism

development must be balanced with measures to preserve cultural heritage.

In light of these findings, several recommendations are proposed for the sustainable preservation of
cultural heritage in Birgi. Greater local participation in tourism-related decision-making processes should

be encouraged to ensure that development aligns with the community’s needs. Traditional handicrafts

" Corresponding author at: Izmir Tinaztepe University, Department of Health Tourism, Izmir, Tiirkiye, E-mail: songul.gokhan@tinaztepe.edu.tr
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and local production should be supported through incentives and policy interventions. More effective
regulations are needed to control construction activities and preserve the historical fabric of the village.
Educational programs should be implemented to enhance young people’s awareness of cultural heritage
and ensure its transmission to future generations. Furthermore, tourism policies should prioritize cultural
and environmental sustainability rather than focusing solely on economic gains. This study highlights
the importance of assessing the cultural heritage awareness of the local community in Birgi and provides
insights into the necessary measures for its preservation. A balanced approach to tourism development, one
that integrates economic benefits with cultural sustainability, is essential to maintaining the unique identity

and heritage of the region.
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Oz

Genellikle yonetim alani ve hizmet sektorii agisindan incelenen “miisteriden kotti muamele” kavrami, son yillarda uluslararas:

literatiirde arastirmacilarin ilgi alaninda bulunmaktadir. Bu ¢alijmada, misteriden koétii muamele ile ilgili arastirmalarin

bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, konu ile ilgili ¢aligmalar Web of Science

(WoS) veri tabanindan toplanmis ve bu ¢aligmalar VOSviewer programu ile bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.

WoS veri tabanindaki yapilan taramada konu ile ilgili 194 ¢aliyma tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin 183 tanesinin yonetim alaninda

yapildig1 ve ¢alismalarin yazar sayisinin ise 490 oldugu belirlenmistir. Yapilan ortak kelime analizi sonucunda miisteriden koti

muamele kavramu ile iligkili olan toplam 520 anahtar kelime listelenmistir. Arastirmanin sonunda, “miisteriden kotii muamele”

anahtar kelimesinin hizmet sabotaji (service sabotage), duygusal titkenme (emotional exhaustion), miisteri hizmetleri (customer

services), duygusal emek (emotional labor), tilkenmislik (burnout), anahtar kelimeleri ile birlikte kullanildig: tespit edilmistir. En

yiiksek atif alan ¢aliymanin, Koopman vd’nin 2016 yilinda Academy of Management Journalda yayimladig: ve 437 atif alan makale

oldugu gortlmiistiir. En ¢ok ¢alisma yayimlayan {ilkelerin ise Amerika Birlesik Devletleri ve Cin oldugu belirlenmistir.
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Bibliometric Analysis of Customer Mistreatment Studies: The Case of Web of Science

Abstract

The concept of “customer mistreatment”, typically examined in the context of management and the service sector, has garnered
significant attention from researchers in the international literature in recent years. This study aims to evaluate research on customer
mistreatment using the bibliometric analysis method. To achieve this aim, studies related to the topic were collected from the Web
of Science (WoS) database and analyzed using the bibliometric analysis method with the VOSviewer program. A total of 194 studies
related to the topic were identified in the search conducted in the WoS database. It was determined that 183 of these studies were
conducted in the field of management, and the total number of authors contributing to these studies was 490. Through co-word
analysis, a total of 520 keywords associated with the concept of customer mistreatment were listed. At the end of the research, it was

» <

found that the keyword “customer mistreatment” was commonly used with other keywords such as “service sabotage”, “emotional
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exhaustion’, “customer services”, “emotional labor”, and “burnout”. The study with the highest number of citations was identified as
the article by Koopman et al., published in 2016 in the Academy of Management Journal, with 437 citations. It has been determined
that the countries publishing the most studies are the United States and China.

Keywords: Customer Mistreatment, Bibliometric Analysis, VOSviewer,Web of Science.
Jel Code: 230, Z39

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :20. 11.2024

Birinci Diizeltme :10.12.2024

Kabul :19.01.2025

Makale Tiri : Aragtirma Makalesi

Gokhan, S., & Duran, E. (2025). Yerel Halkin Kiiltiirel Miras Farkindaligi: Birgi Ornegi. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 5(1),
39-60

* Bu aragtirma etik kurul karar gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.
** Sorumlu yazar e-posta: S. Kog (sltn.koc1994@gmail.com)



Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2025) 39-60 Sultan Kog - Emine Kale
40 $ ¢} %

1. Giris

Hizmet isletmeleri, miisteri memnuniyetini saglamak, rekabet avantajini giiglendirmek ve nihayetinde
ekonomik verimliligi artirmak amaciyla miisteri deneyimini 6ncelikli bir konu olarak ele almaktadir.
Bu nedenle, isletmedeki 6n cephe calisanlarinin miisterilerin ihtiyaglarini miimkiin oldugunca kisa
siirede karsilamalar1 ve onlar1 memnun etmek igin ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin miisterilerle kurduklari iletisimin ¢ogunlugu medeni sekilde gergeklegse de bazilar1 problemli
olabilmektedir (Yang, Lu & Huang, 2020).

Bir¢ok ¢alisan gibi, hizmet isletmeleri ¢aliganlar1 da is ile ilgili gesitli stres kaynaklariyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Hizmet sektoriindeki ¢alisanlara 6zgii bir stres faktorii ise misteriden goriilen koti
muameledir. Miisteriden kotii muamele, ¢alisanlarin miisterilerden gordiigii diisiik kaliteli davranis olarak
ifade edilmekte ve belirsiz miisteri taleplerinden miisterinin sozlii saldirganligina kadar gesitli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan ilk ¢aliymalarda, miisteri-calisan etkilesimlerinin
calisanlarin titkenmisligiyle iliskili olmadig1 6ne siiriilmiis olsa da, sonraki aragtirmalar, miisterilerden
gelen saldirganligin is arkadaslarindan gelen saldirganhiktan daha olast oldugunu ve bu etkilesimlerin
calisanlar tizerinde 6nemli olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir (LeBlanc & Kelloway, 2002). Ozellikle,
miisteriden kotii muamelenin duygusal sikinty, ise devamsizlik ve titkenmislikle iliskili oldugu, bu nedenle
hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in 6nemli bir sorun teskil ettigi belirlenmistir (Brotheridge & Grandey,
2002; Baranik, Wang, Gong & Shi, 2017).

Diinya genelinde ¢alisanlarin 6nemli bir kismy, isle ilgili etkilesimleri sirasinda misterilerden kétit muameleye
maruz kalmaktadir. Bu agidan miisteriden kotii muamele kavrami is ortaminda 6nemle tizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Fakat bu denli 6nemli olmasina ragmen konu ile ilgili literatiirdeki bilimsel yayinlar1
bibliyometrik analiz ile inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu ¢alismanin amaci; bibliyometrik analiz
yoluyla miisteriden kotii muamele ¢aligmalarina iligkin 6ne ¢ikan yazar, makale ve dergileri tespit etmek,
konunun zaman igerisindeki gelisimini, eski ve yeni trendleri ortaya koymak ve konunun kavramsal yapisini,
ortak yazarlik baglantilarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, “literatiirde miisteriden kotii
muamele ¢aligmalarinin mevcut durumu nedir ve bu kavram ge¢misten giiniimiize hangi temel kavramlarla
birlikte ele alinmistir?” ve “miisteriden koétii muamele literatiiriine en fazla katki saglayan yazarlar, iilkeler,
dergiler ve kurumlar hangileridir?” sorularina yanit bulunmaya galisilacaktir. Calismanin hem konuyla
ilgili yeni arastirma temalarinin belirlenmesinde kolaylik saglayacagi hem de yazin hakkinda bilgi sahibi

olunmasi agisindan katkida bulunabilecegi 6ngoriilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Isletmeler, son yillarda bilyiiyen pazar rekabetiyle bas edebilmek ve miigteri taleplerini kargilamak icin
birinci sinif hizmetler sunmak amaciyla daha ¢ok caligmakta ve ¢alisanlarini misteriye yiiksek diizeyde
kaliteli hizmet vermesini saglamak i¢cin motive etmektedir (Lu, Liu, Wu, Wu, & Pei, 2022). Isletme calisanlari,
hizmet sunumu siirecinde tiiketicilerle, yoneticilerle ve diger meslektaslariyla etkilesim halindedir. Ancak
calisanlarin miisterilerle olan etkilesimi, emir aldiklar1 yoneticileri ve birlikte ¢alistiklar: is arkadaslari ile
olan etkilesimlerden ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Buna bagl olarak hizmet calisanlar1 miisterilerle
sik etkilesimleri nedeniyle miisterilerden kotii muamele yasamaya daha yatkindir (Huilian, Wagqas, Yahya,
Ahmad Qadri & Zahid, 2022).
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Miisteriden kotii muamele kavrami, misteriler tarafindan hizmet saglayan calisanlara yapilan koti bir
muameleyi (Ahmed, Ali, Usman, Syed & Rashid, 2021) ve miisteriler tarafindan baslatilan kotii davranislar:
ifade etmektedir (Chen, 2021). Miisteriden kotii muamele kavramu ilk olarak Amerikali akademisyenler
tarafindan onerilmistir ve konu son 40 yilda kapsamli bir sekilde incelenmistir (Li, Duan, & Zhao, 2019). Bu
konudaki aragtirmalarin ¢ogu pazarlama perspektifinden ele alinmistir. Misterilerin kétii davranisi tizerine
iyi bilinen ilk ¢aligmalardan biri Miles ve Bonomo (1979) tarafindan yapilmistir ve ortaya konulan “sapkin
miisteri davranigi” terimi, uygunsuz veya genel olarak kabul edilen sosyal normlarla tutarsiz olarak kabul
edilen davranislari tanimlamak igin kullanilmigtir (akt. Chen, 2021).

Miisteriden kotii muamele kavramu ile iligkili olarak “islevsiz miisteri davranisr”, “haksiz miisteri davranig”
gibi benzer bir¢ok tanim kullanilmistir. Bu tanimlardan en eskisi Lovelock tarafindan belirtilen jay (sorunlu,
argo: dangalak) miisteri kavramidir ve bu kavram organizasyonu olumsuz yonde etkileyecek sekilde
hizmeti kasith ya da kasitsiz olarak kesintiye ugratan miisterilere atifta bulunmak i¢in kullanilmigtir (akt.
Livd., 2019). 20. yiizyilin sonralarinda ise sapkin miisteri davranisi, sorunlu miisteri davranisi, miisterinin
uygunsuz davranist, kotii tiiketici davranisi vb. gibi benzer tanimlar kullanilmistir (Chen, 2021). Miisterilerin
hizmet ¢alisanlarina yonelik olumsuz kisilerarasi davranislarini tanimlayan farkli kavramlar, genel olarak
miisteriden kotii muamele baghig altinda degerlendirilebilir. Ancak, bu kavramlar miisteriden kétii muamele
ile iligkili olsa da, tam anlamiyla bu kavramin birebir karsilig1 degildir (Li vd., 2019).

Esas itibariyle miisteriden kétii muamele davranigy, isletmelerin rekabet giictinii artirma hedefiyle miisterileri
merkeze aldiklar1 bir yaklasimdan dogar ve genellikle miisteriler ile ¢alisanlar arasindaki asimetrik giic
dinamiklerinden beslenir (Yue, Wang & Groth, 2017). Popiiler olan “miisteri her zaman haklidir” anlayzsi,
on saflardaki ¢aliganlara alisilmadik taleplerde bulunan veya onlara kétii davranan misteriler tarafindan
sik¢a kullanilmaktadir. Miisteriler genellikle sosyal statiilerinden yararlanarak sahip olduklar: giicii kotiiye
kullanirlar. Misteriden kotii muamele; miisterilerin ¢alisanlara karsi statiilerini kotiiye kullandiklari,
calisanlara sozlii taciz, kaba ve saygisiz davraniglarda bulunduklar1 veya diger miisterilere kiyasla asiri
talepkar olduklari durumlarda ortaya ¢ikar (Apoorva, Chaudhuri, Chatterjee & Vrontis, 2022). Isletmelerde
miisteriden kaynakli kotii muamele, diger kisileraras: kotii muamele tiirlerine kiyasla ¢ok daha yaygindir.
Bunun baglica nedeni, ¢alisanlarin miisterilerle, is arkadaslar1 veya yoneticileriyle oldugundan daha sik ve
yogun etkilesimde bulunmalaridir (Huilian et al., 2022).

Yiiksek diizeyde miisteriden kétit muameleye maruz kalan ¢alisanlar, olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek
icin ¢esitli bag etme stratejileri gelistirirler. Bas etme stratejileri, kisinin kaynaklarini asan dissal ve/veya
igsel taleplerle basa ¢ikmaya yonelik biligsel ve davranissal cabalar olarak ifade edilebilir ve bu siire¢ uyumlu
(yani, olumsuz sonucu iyilestiren) veya uyumsuz (yani, etkisiz) bir bi¢cimde olabilir (Baranik vd. 2017).
Ancak, hizmet sektorii ¢alisanlari, gorevlerinin dogasi sebebiyle uyumlu bas etme stratejilerini isyerinde
uygulamada sikint1 yasarlar. Clinkii ¢alisanlar, miisteriden kotii muamele ile kargilastiklarinda genellikle
etkili bir problem ¢6zme stratejisi uygulayamazlar, ¢iinki miisteri cogunlukla kétit muamele sonrasi ortami
terk etmektedir. Ayrica, hizmet sektoriinde beklenen duygusal ifadeyi siirdiirme zorunlulugu, ¢aliganlarin
misteri kotii muamelesine karsi hissettikleri olumsuz duygular: hafifletme seceneklerini sinirlamaktadir.
Ornegin, diger kisilerarasi iligkilerden farkli olarak, hizmet sektorii ¢alisani ¢cogu zaman miisteriyle kotii
muamele hakkinda konusma firsatina sahip degildir. Bu nedenle, miisteri kotii muamelesine verilen olumsuz
duygusal tepkiler is siiresi boyunca devam edebilir ve tam anlamiyla ¢6ziime ulasamayabilir. Bu durumdaki
calisanlarin zamanla performanslar: diigebilir ve tiikenmislik ortaya ¢ikabilir (Wang vd., 2013). Miisteriden

kotlii muamelenin sonuglarinin anlagilmast isletmelerin ¢aliganlara yonelik stratejilerine yol gosterebilir.
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3. Yontem

Bibliyometrik analiz, yayimlanan dergiler, kitaplar gibi bilimsel bilgi kaynaklariniincelemek i¢in matematiksel
ve istatistiksel araglarin kullanildig1 bir analiz yontemidir (Erdogan & Cigdemli, 2022). Bibliyometrik
analizle akademik yayinlari; alint1 sayisy, yazar, dergi, iilke, kurum adi, makale tiirii ve arastirma alani gibi
kriterlere gore gruplamak miimkiindiir. Bu yontem, sayisal iligkiler, yazarlar, sosyal aglar ve is birliklerini
degerlendirerek bilimsel sonuglar ile ilgili ¢ikarim yapilmasini saglar. Bununla birlikte, bilimsel dergilere
kendi performanslarini degerlendirme ve yayin ilkelerini gelistirme imkani sunarken, arastirmacilara da
¢aligma konular1 hakkinda veri saglar (Aslanci, 2022). Bibliyometrik tekniklerle elde edilen verilerin analizi,
ilgili konuya dair giincel ilgi alanlar1 ve arastirma alaninin yapist hakkinda 6nemli dngériiler sunabilir.
Bu nedenle, bu ¢alismada miisteriden kotii muamele ile ilgili literatiir taramas1 ve bibliyometrik analiz
yoluyla bu konuda 6nemli ¢ikarimlarin elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle
WoS taranarak elde edilen ¢alismalarin yillara, dergilere, yazarlara, tiniversitelere, tarandiklar1 indekslere
gore dagilimi ve incelemesi yapilmistir. Bunun yaninda ortak kelime analizi ile konunun zaman igerisindeki
gelisimi, arastirma bosluklari, eski ve yeni trendler, kavramsal yapisi ele alinmis ve atif analizi ile ortak
yazarlik baglantilarini tespit edilerek konuyla ilgili bir ¢erceve olusturulmaya caligilmstir.

Bibliyometrik analiz, akademik ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan WoS veri tabanindan taranan verilerle
yapilmistir. Konu ile caligmalara ulagilabilmek icin “customer mistreatment,” “customers mistreatment,”
“customer misbehaviour,” veya “mistreatment by customer” terimlerinin gectigi “keywords plus”
parametresinde “topic” segenegi ile sorgulama yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, VOSviewer

yazilimi (version 1.6.20) kullanilmustr.

4. Bulgular

Caliymanin bulgular kisminda WoS veri tabanindan elde edilen verilerin miisteriden kotii muamele
caligmalarina iliskin analiz sonuglarina ve VOSviewer paket programi (version 1.6.20) kullanilarak

olusturulan ag haritalarina yer verilmistir.
4.1. Miisteriden Kotii Muamele Calismalarinin Belirli Kriterle Gore Dagilimi

WoS veri tabanindaki misteriden kotii muamele ¢alismalarina iligkin tespit edilen toplam 194 makale
caligmasinin 183 tanesinin yonetim kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin yillara gore
dagilimi $ekil 1de gosterilmektedir. ekil 1 incelendiginde; ¢aligmalarin son 16 yila dagildigi, en ¢ok
¢alismanin 2022 yilinda yapildig: ve ilk ¢alismanin ise 2008 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir. Konu ile
ilgili ilk ¢aligma; Journal of Applied Psychology dergisinde yayinlanan Skarlicki vd’nin (2008) “Getting Even
for Customer Mistreatment: The Role of Moral Identity in the Relationship Between Customer Interpersonal
Injustice and Employee Sabotage” baslikli galismasidir. “Topic” sorgusu sonuglarina goére, miisteriden kotii
muamele konusunun ¢alisildig1 183 ¢alisma igin toplam 4.368 atif yapildig: belirlenmistir. Miisteriden kot
muamele kavraminin ele alindig1 16 yillik siiregte, konuya ilginin bazi yillarda arttig, 6zellikle 2022 yilinda

(33 yayin, 1292 atif) yayinlarin en yiiksek diizeye ulastigi dikkati ¢ekmektedir.



Miisteriden K6tli Muamele Galismalarinin Bibliyometrik Analizi: Web Of Science Ornegi | 43

Sekil 1: Miigteriden Koétii Muamele le 1lgili Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Miisteriden kotii muamele kavraminin incelendigi 183 ¢alismanin toplam yazar sayilarinin 490 oldugu
gorilmektedir. Konu ile ilgili en ¢ok ¢aligma yapan yazar, 13 ¢aligma ile Wang Mdir. Diger yazarlarin ¢alisma
sayilar1 incelendiginde; Shi, J.Q. 10 ¢aligma, Groth M, Shao R.D., Zhan Y.J. 6’sar ¢aligma, Amarnani R.K.,
Gabriel A.S., Harris L.C., Lanaj K., Restubog S.L.D.,Wu H.B. 5er ¢alisma, Chang C.H., Chi N.W.,, Johnson
R.E., Koopman J., Lin S.H., Liu B., Liu S.S., Liu YH, Lu W.Z,, Song Y.E 4er ¢aligma ve Baranik L.E., Bordia P,

Lee J.H, Lee L. ise 3 er ¢alisma ile alana katki sagladiklar1 gorilmiistiir.

Sekil 2: Miigteriden Kétii Muamele Ile Tlgili Caligmalarin Yazarlara Gére Dagilimi

Miisteriden kotit muamele ile ilgili calismalarin iiniversitelere gore dagilimini tespit etmek i¢in, baglantilar
baglaminda yapilan sorgulamada 501 kayit listelenmistir. Bu kayitlar dikkate alindiginda en fazla baglantinin
State University System of Florida (21 baglanti)’ya ait oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3: Miigteriden Kotii Muamele Ile 1lgili Calismalarin Universitelere Gére Dagilimi
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Caligmalarin yayin dili bakimindan dagilimin: belirlemek tizere yapilan sorgulamada 183 ¢aliymanin 181
tanesinin Ingilizce diger 2 calismanin ise Cince yayinlandi1 tespit edilmistir. Miisteriden kétii muamele
galigmalarinin yayinlandig: dergilerin tarandig indekslere gore dagilimlarina bakildiginda; bu ¢aligmalarin
%88,52’isnin (n=162) Social Sciences Citation Index’te (SSCI), %7,65’inin (n=14) Emerging Sources
Citation Index’te (ESCI), %4,37’sinin (n=8) Science Citation Index Expanded Index’te (SCI-EXPANDED),
% 2.73’tiniin (n=5) Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), % 1.63’iiniin
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH) ve % 0.54’tiniin (n=1)
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) tarandiklar1 goriilmistiir.

Sekil 4: Miigteriden Koétii Muamele Ile Tlgili Calismalarin Tarandiklari indekslere Gére Dagilimi
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Social Sciences Citation Index (SSCI) 162 88.525%
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 14 7.650%
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 8 4.372%
Book Citation Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 5 2.732%
Conference Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-SSH) 3 1.639%
Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 1 0.546%

4.2. Miisteriden Kotii Muamele Calismalarina Iliskin Bibliyometrik Analizler

Miisteriden kotii muamele ¢aligmalarinin bibliyometrik analizleri, VOSviewer programi kullanilarak ortak

kelime analizi ve atif analizi olarak iki sekilde yapilmuistir.
4.2.1. Ortak Kelime Analizi

WoS veri tabanindaki ¢aligmalarda, miisteriden kotii muamele kavramu ile iliskili terimleri bulmak amaciyla
VOSviewer programinda “keywords” kullanilarak sorgulama yapilmistir. Analiz sonucunda toplam
520 anahtar kelime listelenmistir. Bu anahtar kelimeler 17 kiime altinda toplanmistir. Toplamda 1811 ag
(baglanti) ortaya ¢ikmustir ve bunun neticesinde 406.50 toplam link giicii elde edilmistir. Sonuglar Sekil 5’

de gosterilmektedir.

Sekil 5: Miisteriden Kotii Muamele Ile Ilgili Caligmalarin Ortak Kelime A§ Analizi
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Mems: 520 | Clusterss 17 | Links: 1811 | Totallink strength: 406.50

Inceleme sonucunda “miisteriden kotii muamele” anahtar kelimesinin hizmet sabotaji (service sabotage)
anahtar kelimesi ile 14 kez, duygusal titkenme (emotional exhaustion) anahtar kelimesi ile 12 kez, musteri
hizmetleri (customer services) anahtar kelimesi ile 9 kez ve yine duygusal emek (emotional labor) anahtar

kelimesi ile 9 kez, tiikenmislik (burnout) anahtar kelimesi ile 5 kez birlikte kullanildig: tespit edilmistir.
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Sekil 6: Miigteriden Kotii Muamele le 1lgili Anahtar Kelimelerin Zamansal Egilim Ag Haritast
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Sekil 6da, 520 anahtar kelimeden olusan zamansal egilim ag haritas: sunulmaktadir. Bu harita, 2014-2024
yillar1 arasindaki yillarda “miisteriden kotii muamele” ile bir arada hangi kavramlarin daha yogun bir sekilde
arastirildigini gostermektedir. Haritaya gore, lacivert renkle gosterilen kiimeler, hizmet sabotaji, duygusal
tilkenme, duygusal emek, miisteri hizmetleri ve orgiitsel adalet gibi anahtar kelimeleri igererek onceki
yillarda yapilan ¢alismalari temsil etmektedir. Sar1 renkle gosterilen kiimeler ise direng, dogrudan miisteri

sabotaj1 gibi anahtar kelimelerle, son yillarda incelenen konulari isaret etmektedir.
4.2.2. Atif Analizi

Bibliyometrik calismalarda, yayinlanmis eserlere yapilan atiflarin eser, yazar, kaynak, kurum ve ilke
acisindan dagilimlar: 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-
Viedma & Herrera, 2011). Alint1 say1sinin yiiksekligi, alint1 yapilan ¢aligmanin etkisini ortaya koydugundan,
atif analizleri sayesinde bir alanin genel goriintimii belirlenebilir ve en etkili ¢alismalar tespit edilebilir. Bu
sayede arastirmacilar, en etkili ¢aligmalar, yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler hakkinda hizlica bilgi
edinip, alanla ilgili yeni baglayan aragtirmacilar i¢in okuma listeleri olusturabilir (Bagis, 2021). Bu ¢ergevede,

“miisteriden kotii muamele” galigmalarina iligkin atif analizleri yapilmis ve 5 baslikta incelenmistir.
4.2.2.1. Miisteriden Kotii Muamele Ile Ilgili Calismalarin Atif Analizi

Miisteriden kotii muamele konusunu ele alan ¢alismalarin en fazla atif alanlarini ve en yiiksek baglanti
sayisina sahip olanlarini belirlemek amaciyla galigmalarin atif sayilar: incelenmis ve en az bir kez atif almig
caligmalar analiz kapsamina alinmistir. 183 calismadan 166’sinin bu kriterlere uydugu goriilmiis ve bu

caligmalarin da 164’tiniin birbirleriyle baglantili bir grup olusturdugu tespit edilmistir.
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Sekil 7: Miigteriden Kotii Muamele Ile 1lgili Calismalara Yapilan Atiflarin Ag Haritasi
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Sekil 7, miisteriden kotii muamele ile ilgili caligmalara yapilan atiflarin ag haritasini gostermektedir. Atif
kriterlerine uyan 166 ¢aliymadan birbirleriyle baglantili en biiyiik seti olusturan 164’iiniin, toplamda 17
kiime ve 912 baglantidan olustugu goézlemlenmistir. Ag haritasinda goriildiigii tizere, Koopman vd’nin
(2016) Academy of Management Journal dergisinde yayinlanan ¢aligmalar1 437 atif ile listenin ilk sirasinda
yer almaktadir. Koopman vd’ni takiben Wang vd’nin (2011) Academy of Management Journal dergisinde
yayinlanan c¢aligmalar1 412 atif ile listenin ikinci sirasinda yer alirken, Skarlicki vd’nin (2008) Journal of

Applied Psychology dergisinde yer alan galigmalar1 337 atif ile listenin {i¢iincii sirasinda yer almigtir.
4.2.2.2. Miisteriden Kotii Muamele Ile Tlgili Calismalarin Yazarlarimn Atif Analizi

Miisteriden kétii muamele konusu ile ilgili ¢aligmasi olan yazarlarin etkinligini belirlemek amaciyla,
akademik caligmalarda sik¢a atifta bulunulan yazarlara iliskin ag analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde,
toplam 490 yazardan 86’sinin, kriter olarak belirlenen en az bir yayina sahip olmasi ve yayinlarinin en az 10
atif almasi kogulunu kargiladig: belirlenmistir. Ek olarak yapilan incelemede 8 kiime ve 1387 baglanti ortaya

¢ikmistir.
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Sekil 8: Miisteriden Koétii Muamele Ile Ilgili Caligmalarin Yazarlarina Yapilan Atiflarin Ag Haritast
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Ag haritasina gére Wang, M. 1567 baglant ile en fazla atif alan yazar olarak ilk sirada yer almaktadir. Wang,
M. ayn1 zamanda 12 galisma ile en fazla yayin yapan yazardir. Wang, Mlyi 9 ¢aligma ve 1460 atif ile Shi,
J. takip etmektedir. Ardindan Lanaj, K. ise kavrama iliskin yiriittiigii 5 ¢alismasinin 676 kez alintilandig:
belirlenmistir. Wang, I. ise 10 atif ve 2 ¢aligma ile son sirada yer almaktadir. Ek olarak miisteriden kotii

muamele ile ilgili ¢aligmalarda atif verilen yazarlarin sayisini tespit etmek igin ortak atif analizi yapilmistir.

Sekil 9: Miisteriden Kétiit Muamele {le flgili Calismalarin Atiflarinda Yer Alan Yazar Sayist
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Toplam 6.108 yazardan en az 10 atif alan 247 yazar, alintilanan yazarlar agisindan yapilan ortak atif analizinde

22.106 baglant1 olusturmustur.

Sekil 10: Miisteriden Kotii Muamele Ile Ilgili Caligmalarin Atiflarinda Yer Alan Yazarlarinin Baglant: Sayist

Sekil 10da goriildugii tizere, toplam 232 alint1 ve 246 baglanti ile ilk sirada Wang, M. (yesil kiime) yer
almakta, bunu 227 alint1 ve 245 baglant1 ile Grandey, A.A. (kirmiz1 kiime) ve 174 alint1 ve 245 baglanti ile
Skarlicki, D.P. (mavi kiime) takip etmektedir.

4.2.2.3. Miisteriden Kotii Muamele Ile Ilgili Calismalarin Kaynaklarinin Atif Analizi

Miisteriden koétii muamele kavramina iliskin ¢aligmalarin kaynaklari yani yayinlandiklari dergilere gore atif
analizi yapilmigtir. Atif analizi yapilirken, her dergide en az 1 miisteriden kétii muamele ile ilgili caliymanin
olmasi ve bu calismanin en az 1 atif almis olmasi kriteri konulmustur. 86 kaynaktan 72’sinin bu kriteri

sagladig tespit edilmistir. Bunlardan 71’i ise birbiriyle baglantilidir.
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Sekil 11: Miigteriden Koétii Muamele Ile Ilgili Caligmalarin Kaynaklari Baglaminda Ortak Atif Analizi Ag
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Calismalarin kaynaklari acisindan yapilan ortak atif analizi ag haritasina gore; 71 kaynagin 13 kiime ve 436

baglant1 olusturdugu ve toplam baglant1 giicii ise 881 oldugu goriilmektedir.

Sekil 12: Miisteriden Kotiit Muamele Calismalarina Yapilan Atiflarin Kaynaklarinin Baglanti Sayisi
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Yapilan incelemede Journal of Applied Psychology dergisinde miisteriden kétii muamele kavramu ile ilgili
21 ¢alisma yayinlanmis ve toplamda 1992 atif almistir. Journal of Applied Psychology dergisinin analizde
yer alan diger kaynaklar ile arasindaki baglanti sayis1 61 ve toplam baglant1 giicii 247dir. Journal of Applied
Psychology dergisini 1399 atif ile Academy of Management Journal, 395 atif ile International Journal of
Hospitality Management takip etmektedir. En fazla atif alan misteriden kotii muamele ¢aligmalarinin
kaynaklar1 agagidaki tabloda gériilmektedir.

Tablo 1: En Fazla Atif Alan Miisteriden Kotii Muamele Calismalarinin Yer Aldig1 Kaynaklar

Kaynak Sy sapm G
Journal of Applied Psychology 21 1992 247
Academy of Management Journal 6 1399 188
International Journal of Hospitality Management 10 395 77
Personnel Psychology 5 369 114
Organizational Behavior and Human Decision Processes 3 241 25
Journal of Management 4 219 72
Journal of Occupational Health Psychology 4 197 65
Journal of Retailing 1 197 10
International Journal of Contemporary Hospitality Manage. 10 185 82
Journal of Services Marketing 5 164 28

4.2.2.5. Miisteriden Kotii Muamele Ile Tlgili Calismalarin Kurumlarimin Atif Analizi

Miisteriden kotii muamele konusunda ¢aliyma yapan yazarlarin kurumlarinin atif analizde toplam 288
kurum oldugu goriillmiistiir. Ancak en az 1 atif alan ¢aligmalarin yazarlarinin kurum sayisi ise 265 olarak
tespit edilmistir. Bu kurumlarin 264’tiniin birbiri ile iliskili oldugu, 22 kiime ve 3925 baglanti olusturdugu,
toplam baglanti giiciiniin ise 7477 oldugu belirlenmistir.
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Sekil 13: Miisteriden Kotit Muamele Ile Ilgili Calismalarin Kurumlar: Baglaminda Ortak Atif Analizi Ag
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Kurumlar baglaminda atif analizine yonelik ortaya konulan ag haritasina goére en fazla atif fazla atif alan

miisteriden kétii muamele galigmalar ile yayin yapan kurumun Florida Universitesi oldugu, bunu 1111

atif ile Michigan Eyalet Universitesinin takip ettigi goriilmektedir. 1029 atif ve 14 kaynak ile Sun Yat Sen

Universitesinin de alana katkida bulundugu ortaya ¢ikmugtir. Birbiri ile baglantili ¢aligmalar: yayinlayan

kurumlarin toplam baglant1 giigleri dikkate alindiginda ise yine Florida tiniversitesinin en yiiksek baglanti

giliciine sahip kurum oldugu goriilmektedir (n=1039).

Tablo 2: En Fazla Atif Alan Miisteriden Kotii Muamele Calismalarinin Yer Aldig1 Kurumlar

Kurum S Saps G
Florida Universitesi 17 2155 1039
Michigan Eyalet Universitesi 9 1111 377
Sun Yat Sen Universitesi 14 1029 907
Maryland Universitesi 4 977 627
Minnesota Universitesi 4 715 134
Hong Kong Sehir Universitesi 7 643 397
British Columbia Universitesi 5 605 509
Hong Kong Bilim & Teknoloji Universitesi 2 490 382
Penn Sehir Universitesi 2 468 253
Pekin Universitesi 6 453 453
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4.2.2.5. Miisteriden Kotii Muamele Ile Tlgili Calismalarin Ulkelerinin Atif Analizi

Miisteriden kotit muamele ile ilgili calismalarin iilkelerinin atif analizinde, en az 1 miisteriden kotii muamele
ile ilgili olarak yayin1 olan ve bu yayinin en az 1 atif aldig1 sartin1 saglayan iilkeler analize dahil edilmis ve
toplam 45 tilkeden 41’inin bu kosulu karsiladig: tespit edilmistir.

Sekil 14: Miisteriden Kotii Muamele Ile Ilgili Caligmalarin Ulkeleri Baglaminda Ortak Atif Analizi Ag
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Ulkeler baglaminda atif analizi cercevesinde birbiri ile baglantili s6z konusu 41 iilkenin 13 kiime ve 226
baglant: olugturdugu ve toplam baglant1 giiciiniin 2227 oldugu tespit edilmistir. Ulkeler baglaminda yapilan
atif analizine gore; Amerika Birlesik Devletlerinin 83 ¢aligma, 4483 atif ve 1125 toplam baglant1 giicii ile ilk
sirada yer aldig1 ve bunu 74 galigma, 2538 atif ve 1221 baglanti giicii ile Cin Halk Cumhuriyetinin takip ettigi
gorilmektedir.

Tablo 3: En Fazla Atif Alan Miisteriden Kotiit Muamele Calismalarinin Yer Aldig1 Ulkeler

Dlke Calisma Atuf  Toplam Baglant1
Sayisi Sayisi Giicii
Amerika Birlesik Devletleri 83 4583 1125
Cin Halk Cumbhuriyeti 74 2538 1221
Kanada 22 973 489
Ingiltere 12 578 93
Galler 6 426 50
Avustralya 21 384 379
Tayvan 12 315 259
Pakistan 162 69
Singapur 4 133 36
Iskogya 127 86
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Sekil 15: Miisteriden Kotii Muamele {le Ilgili Tiirkiyedeki Caligmalarin Atif Analizi Ag Haritast

turkey:

Ulkeler bazinda atif analizine gore iilkemizin ise 2 calisma ve 7 baglantiya sahip oldugu goriilmektedir.
Ag haritasina gore Tiirkiye Israil, Hindistan, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Cin Halk
Cumbhuriyeti ve Tayvan ile baglantilidir. Ulkemizin toplam baglant1 giicii ise 29'dur.

5. Tartisma ve Sonug

Bibliyometrik analiz, literatiirdeki mevcut ¢aligmalar1 taramak amaciyla kullanilan ve arastirilan konuya
dair mevcut bilimsel verilerin incelenip belirli kategoriler altinda toplanip analiz edilmesine imkan taniyan
bir yontemdir. Ayrica, alanin zaman i¢indeki gelisimini ve diger disiplinlerle olan iligkilerini ortaya koyarak,
heniiz arastirilmamais alanlar1 belirlemeyi saglayan bu yontem, aragtirmacilara sundugu avantajlar nedeniyle
tercih edilen bir analiz teknigidir. Bibliyometrik incelemeler, alana dair kapsamli bir bakis agis1 sunarak
akademisyenlere yeni ¢aligma konular1 hakkinda diisiinme sansi tanimaktadir. Bu ¢alismada, miisteriden
kotii muamele kavramiyla ilgili WoS dizinindeki ¢alismalar VOSviewer programi kullanilarak analiz
edilerek, indekste bulunan yayinlar kategorize edilmistir ve alana dair ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmistir.
Yapilan analiz sonunda; miisteriden kotii muamele kavraminin arastirmalara konu oldugu 16 yillik siirecin
2008 yilinda basladigi, bu zaman zarfi icerisinde bazi yillarda artan bir ilgi gordiigii, bazen diisiis yasadig:
fakat 6zellikle 2022 yilinda (33 yayn, 1292 atif) yayinlarin en yiiksek diizeye ulastig1 goriilmektedir.

WoS dizinindeki miisteriden kotii muamele kavramina yonelik toplam 194 ¢alismanin 183 tanesinin yonetim
kategorisinde listelendigi ve 490 yazar tarafindan kaleme alindig1 belirlenmistir. Ortak anahtar kelime
analizi sonuglarina gore, toplam 520 anahtar kelime listelenmistir. Bu anahtar kelimeler 17 kiime altinda
toplanmustir. Toplamda 1811 baglant1 ortaya ¢ikmistir ve bunun neticesinde 406.50 toplam link giicii elde
edilmigtir. Inceleme sonucunda “miisteriden kétii muamele” anahtar kelimesinin; hizmet sabotaji (service
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sabotage) anahtar kelimesi ile 14 kez, duygusal titkenme (emotional exhaustion) anahtar kelimesi ile 12 kez,
miisteri hizmetleri (customer services) anahtar kelimesi ile 9 kez, duygusal emek (emotional labor) anahtar
kelimesi ile 9 kez ve tiitkenmislik (burnout) anahtar kelimesi ile 5 kez birlikte kullanildig: tespit edilmistir. Bu
caligmayla benzer olan bir ¢aligma; Seyran’in (2021) “isyeri siddeti” konusunda WoS veri tabaninda yer alan
calismalar1 inceledigi bibliyometrik ¢alismasidir. Bu ¢caligmada “isyeri siddeti” kavramiyla baglantili anahtar
kelimeler; saldirganlik, hemsireler, ¢alisma, personel, stres, risk faktorleri, etki, yayginlik, hasta ve saglik
olarak belirtilmektedir. “Isyeri nezaketsizligi” iizerine yapilan bir baska bibliyometrik ¢aligmada (Sipahi
Dongiil, 2024) bu konu ile baglantili anahtar kelimelerin; nezaketsizlik, zorbalik, isyeri zorbalig1 ve mental
yorgunluk ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Yapilan atif analizi sonucuna gore, 183 ¢aligmadan 166’sin1n en az bir atif aldigy, bu ¢aligmalarin da 164’iiniin
birbirleriyle baglantili oldugu tespit edilmistir. En ¢ok atif alan ¢aligmanin, 437 atif sayis1 ile Koopman vd’nin
(2016) Academy of Management Journal dergisinde yayinlanan ¢aligmalar1 oldugu gortlmiistiir.

Ulkeler baglaminda atif analizi sonucuna gore, Amerika Birlesik Devletleri'nin 83 ¢aligma, 4483 atif ve 1125
baglant: giicii ile ilk sirada yer aldig tespit edilmistir. Ikinci sirada ise 74 alisma, 2538 atif ve 1221 baglant:
glictiile Cin Halk Cumbhuriyeti yer almaktadir. Bu bulguyla paralel olarak “isyeri siddeti” konusunda yapilan
bir bibliyometrik analiz ¢aliymasinda (Seyran, 2021) en ¢ok ¢alisma yapan ilk iki tilkenin ABD ve Cin oldugu
ve bunu sirasiyla Avustralya, Kanada, Italya ve Tiirkiyenin takip ettigi goriilmektedir. Isyeri nezaketsizligi
tizerine yapilan bibliyometrik ¢alismada da (Sipahi Dongiil, 2024) en ¢ok atif alan {ilkelerin sirastyla ABD,
Kanada, Cin ve Avustralya oldugu tespit edilmistir.

Miisteriden kotii muamele konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; isyerlerinde yaygin bir is yeri
stresorii olarak karsimiza ¢ikan bu kavramin yonetim alaninda siklikla arastirmalara konu oldugu, hizmet
sabotaji, duygusal titkenme, miisteri hizmetleri, tiikenmislik kavramalar: ile siklikla yer aldigi ve bu
kavramlarla birlikte yeni bir ivme kazandig1 s6ylenebilir.

Genel olarak is yasamindaki etkileri ile dikkatleri tizerine ¢eken miisteriden kotii muamele kavraminin is
yasaminda oldugu kadar ¢alisanlar i¢in is yasaminin disindaki hayatlarina etkilerinin de incelenebilecegi,
ayrica onceki ¢alismalarda yer almayan diger orgiitsel davranig tutum ve davranislarina etkilerinin de
aragtirilabilecegi goriilmektedir. Ornegin; anti-sosyal is davranislari, is ve yagam tatmini, isyeri nezaketsizligi,
orgiitsel sapma davranigi, iiretkenlik karsit1 is davranisi ve is stresi lizerine etkileri aragtirilabilir. Ayrica
mevcut ¢alismalarin ¢ogunlugunun nicel arastirma oldugu goz oniine alindiginda, nitel arastirmalarin ve
nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma yontemlerle yapilan ¢alismalar ile kavramin sebep ve
sonuglarinin daha iyi anlagilmasi ve miisteriden kétii muamelenin ortaya koydugu sorunlara yonelik olarak
daha etkili ¢6ziimlerin bulunabilmesi miimkiindiir.

Bu ¢alismada miisteriden kotit muamele kavramina iliskin ¢alismalarin bibliyometrik analizinde sadece
WoS dizininde yer alan ¢alismalar dikkate alinmistir. Ayrica galigmalarin bibliyometrik analizi, ortak kelime
analizi ve atif analizi ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalar, diger indekslerdeki yer alan
caligmalar1 da kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayrica gelecek ¢alismalarda miisteriden kotii muamele
konusu ornek olay incelemesi ve nitel ¢aligmalarla ele alinabilir, kiiltiirlere gore farkliliklar: karsilagtirmali
olarak incelenebilir. Miisteriden kotii muamelenin sebepleri ve 6zellikle isletmelerin bu konudaki rola
aragtirilabilir. Ilgili literatiir tarandiginda miisteriden kotii muamele ¢alismalarini iceren bir meta analiz
caligmasina rastlanmadig goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmacilara konu ile ilgili bir meta analiz ¢aligmasi

yapmalari da Onerilebilir.
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Extensive Summary
Bibliometric Analysis of Customer Mistreatment Studies: The Case of Web of Science

Sultan KOC’, Emine KALE

Service businesses place great importance on customer experience in order to increase customer satisfaction,
enhance competitiveness, and ultimately improve economic efficiency. During the process of obtaining this
consumer experience, individuals engage in multiple interactions. While most interactions are highly civil,

some are not (Yang, Lu & Huang, 2020).

Like many employees, service industry workers also face various sources of stress related to their jobs. A
unique stress factor for employees in the service sector is mistreatment by customers. Customer mistreatment
is defined as poor behavior experienced by employees from customers and can manifest in various forms,
ranging from unclear customer demands to verbal aggression. Early studies on this topic suggested that
customer-employee interactions were not related to employee burnout, but later research showed that
aggression from customers is more likely than aggression from coworkers, and these interactions have
significant negative effects on employees (LeBlanc & Kelloway, 2002). Specifically, it has been found that
mistreatment by customers is associated with emotional distress, absenteeism, and burnout, making it a
significant issue for businesses in the service sector (Brotheridge & Grandey, 2002; Baranik, Wang, Gong &
Shi, 2017).

Customer mistreatment refers to the mistreatment of service employees by customers (Ahmed, Ali,
Usman, Syed & Rashid, 2021) and involves behaviors initiated by customers (Chen, 2021). The concept of
mistreatment by customers was first introduced by American academics and has been extensively studied
over the last 40 years (Li, Duan, & Zhao, 2019). Most of the research on this topic has been conducted from
a marketing perspective. One of the well-known early studies on customer misbehavior was conducted by
Miles and Bonomo (1979), where the term “deviant customer behavior” was introduced to describe actions

deemed inappropriate or inconsistent with accepted social norms (Chen, 2021).

In relation to customer mistreatment, several similar terms have been used, such as “dysfunctional customer
behavior” and “unfair customer behavior” The earliest of these terms is Lovelock’s description of the “jay
customer” (problematic or colloquial: fool), which refers to customers who disrupt service either intentionally
or unintentionally, negatively affecting the organization (Li et al., 2019). Later in the 20th century, terms such
as deviant customer behavior, problematic customer behavior, inappropriate behavior, and bad consumer
behavior were used (Chen, 2021). Various constructs that describe negative interpersonal behaviors by
customers towards service employees can be classified under customer mistreatment. However, while these
constructs are related to customer mistreatment, they do not necessarily represent the concept of customer

mistreatment in its entirety (Li et al., 2019).

In essence, customer mistreatment behavior originates from the desire to enhance competitive advantage,
often driven by the unique power dynamics between customers and employees (Yue, Wang & Groth, 2017).
The popular belief that “the customer is always right” is frequently used by customers who make unusual

demands or mistreat frontline staff. Customers often exploit their social status and misuse their power
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(Apoorva, Chaudhuri, Chatterjee & Vrontis, 2022). Customer mistreatment occurs when customers misuse
their authority over employees, or when employees become victims of verbal harassment, rude behaviors,

or unjust demands by customers.

A significant number of employees worldwide experience mistreatment by customers during work-related
interactions. In this regard, the concept of customer mistreatment is an important issue that requires
attention in the workplace. However, despite its significance, there has been no bibliometric analysis of the
scientific publications in the literature related to this topic. The aim of this study is to identify prominent
authors, articles, journals, the evolution of the topic over time, old and new trends, the conceptual structure
of the subject, and co-authorship connections in the field of customer mistreatment research. To this end,
the study seeks to answer two key questions: “What is the current state of customer mistreatment research
in the literature, and which fundamental concepts have been associated with this concept from the past to
the present?” and “Which authors, countries, journals, and institutions have contributed the most to the
customer mistreatment literature?” It is anticipated that the study will contribute to identifying new research

themes on the subject and will provide valuable insights for understanding the existing literature.

The research was conducted using data obtained from the WoS database, which is widely preferred in academic
studies. To reach accurate academic results on the topic, searches were conducted using the “topic” option in
WoS’s “keywords plus” parameters with terms such as “customer mistreatment,” “customer’s mistreatment,’
“customer misbehaviour,” or “mistreatment by customer.” The “citation topics micro” category was set to the

management field only. VOSviewer software (version 1.6.20) was used to analyze the obtained data.

The analysis revealed that the concept of customer mistreatment in research began in 2008, with some years
showing increasing interest, while others saw a decline. However, 2022 marked the peak of publications with
33 articles and 1.292 citations. Out of the 194 studies related to customer mistreatment in the WoS database,
183 were listed under the management category and authored by 490 different researchers. According to
the co-occurrence analysis of keywords, a total of 520 keywords were identified, grouped into 17 clusters,
resulting in 1.811 connections and total link strength of 406.50. The analysis showed that the keyword
“customer mistreatment” was used in conjunction with “service sabotage” 14 times, “emotional exhaustion”

12 times, “customer services” 9 times, “emotional labor” 9 times, and “burnout” 5 times.

In terms of citation analysis, 166 out of 183 studies received at least one citation, with 164 of these being
interconnected. The most cited work was Koopman et al’s (2016) study published in the Academy of
Management Journal, which had 437 citations. The results of the citation analysis in the context of countries
show that the United States ranks first with 83 studies, 4.483 citations, and link strength of 1.125. In second
place is the People’s Republic of China, with 74 studies, 2.538 citations, and link strength of 1.221.

When examining the studies on customer mistreatment, it can be observed that this concept, which is
a common workplace stressor, is frequently the subject of research in the management field. It is often
associated with terms such as service sabotage, emotional exhaustion, customer services, and burnout, and

has gained new momentum alongside these concepts.

Overall, while the concept of customer mistreatment has garnered attention for its impact on work life, it
is also worth exploring how it affects employees’ lives outside of work. Additionally, its influence on other
organizational behavior attitudes and actions, which have not been addressed in previous studies, could

be further investigated. Given that most existing studies are quantitative, it would be beneficial to conduct
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qualitative research or studies using mixed methods to better understand the causes and consequences of

customer mistreatment, as well as to find more effective solutions to the problems it creates.

This study has focused on the bibliometric analysis of works related to customer mistreatment, specifically
from the WoS database. Therefore, future research could be expanded to include studies from other indexes.
Additionally, no meta-analysis has been found in the relevant literature concerning customer mistreatment
studies, suggesting that conducting a meta-analysis on this topic could be a valuable direction for future

researchers.
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Oz

Kisilik, genetik ve cevresel bircok faktdrle sekillenen ve degiskenlik gosterebilen bir olgudur. Insanlarin aliskanliklarini,
davranislarini ve duygularini yoneten Kkisilik, bireyden bireye degisebilecegi gibi, benzerlik de gosterebilmektedir. Ancak degisen
sartlar ve deneyimler insanlarin aligkin olmadig tatlar1 tanimasina ya da o tatlara mecbur kalmasina sebep olabilmektedir. Yeni gida
deneyimlemekten kaginma olarak tanimlanan gida neofobisi de bir¢ok kisilik 6zelliginden etkilenebilen bir unsurdur. Bu ¢aligmanin
amac kisiligin gida neofobisi tizerindeki etkisini ve kisilige gore gida neofobisi durumunun farkhilagip farklilasmadigini tespit
etmektedir. Bu dogrultuda kisilik ve gida neofobisi 6l¢ekleri kullanilarak Sivas ilinde yasayan 529 kisiden veriler toplanmigtir. Veriler
Google Forms tizerinden anket yontemi ile toplanmigtir. Ankete katilan erkeklerin, kadinlardan daha yiiksek gida neofobisine sahip
olduklari, daha ige kapanik ve daha nevrotik olduklar: belirlenmistir. Gida neofobisi diizeyinin bireylerin yasi ilerledikge arttigi,
Ogrenim diizeyi arttik¢a da azaldigr goriilmiistiir. Benzer sekilde egitim diizeyi arttik¢a nevrotiklik diizeyinin arttig1 belirlenmistir.
Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik diizeyi ve disa doniikliik diizeyi arttik¢a gida neofobisi diizeyi azalmakta, nevrotiklik diizeyi
arttik¢a gida neofobi diizeyi de artmaktadir. Sonug olarak bu ¢alismada kisiligin gida neofobisi tizerine etkisi oldugu sdylenebilir.
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The Effect of Personality on Food Neophobia: The Case of Sivas
Abstract

Personality is a phenomenon that is shaped by many genetic and environmental factors and can vary. Personality, which governs
people’s habits, behaviors and emotions, can vary from individual to individual, or it can be similar. However, changing conditions
and experiences may cause people to recognize or be compelled to tastes that they are not used to. Food neophobia, defined as the
avoidance of new food experiences, is a factor that can be affected by many personality traits. The aim of this study is to determine
the effect of personality on food neophobia and whether food neophobia differs according to personality. In this direction, data were
collected from 529 people living in Sivas province by using personality and food neophobia scales. The data were collected through
a questionnaire method via Google Forms. It was determined that men who participated in the survey had higher food neophobia,
were more introverted and more neurotic than women. It was observed that the level of food neophobia increased with increasing
age and decreased with increasing education level. Similarly, it was determined that the level of neuroticism increased as the level of
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the level of food neophobia increased as the level of neuroticism increased. As a result, it can be said that personality has an effect
on food neophobia in this study.
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1.Giris

Kisilik, bireylerin cesitli 6zelliklerinden olusan bir biitiin olarak ifade edilebilmektedir. Insanlarin farkl gi-
dalar1 deneyimleme ilgileri kisiden kisiye, yoreden yoreye ve kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterebilmek-
tedir. Yeni gidalar: tatma istegi bazi bireyler i¢in ilgi ¢ekici bir deneyim olsa da bazi bireyler i¢in bir korku
ya da reddetme duygusu uyandirabilir. Gida neofobisi kisinin alistk olmadig1 yeni tatlar1 ya da yiyecekleri

yemeye karsi isteksizlik veya kaginma olarak tanimlanmaktadir (Dovey vd. 2008).

Nezlek & Forestell (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yiyecek neofobisi ile bes faktorlii kisilik modeli ara-
sindaki iliskiyi incelemistir. Bes faktorlii kisilik modeli, kisiligi bes ana boyut iizerinden agiklanmis olup;
deneyime agiklik, sorumluluk, disa dontklitk, uyumluluk ve nevrotikliktir. Calisma incelendiginde diisiik
deneyime agikliga sahip bireyler yeni yiyecekleri denemekte isteksizken, nevrotiklik seviyesi yiiksek olan
bireyler yeniliklerden kagan, disa doniik kisilerin ise daha fazla yeni yiyecek denemeye egilimli oldugu goz-
lemlenmistir. Bu sonuglar sahip olunan kisilik 6zelliklerinin yiyecek tercihini etkileyebilecegini gostermek-
tedir.

Literatiir incelendiginde bireylerin yeme aliskanliklarinin etkilendigi bir¢ok alanda ¢aligma yapildig1 go-
rilmektedir. Monneuse vd., (2004) tarafindan yapilan ¢aligma, genel olarak yeni yiyeceklerin tiiketilmesine
yonelik psikolojik ve biyolojik faktorlerin arastirilmas: tizerine odaklanmaktadir. Calismadaki amag yiye-
cek segimlerini ve yiyecek tercihlerini etkileyen psikolojik ve biyolojik faktorleri incelenmesidir. Boylelikle
bireylerin belirli yiyecekleri tercih etme veya reddetme davraniglarinin; beyin kimyasi, fizyolojik etmenler,
genetik faktorler, kiiltiirel etmenler ve psikolojik 6zellikler gibi bir dizi farkli unsurla nasil sekillendigini

incelemektir.

Insanlarin emekleme déneminden itibaren ne kadar gesitli beslenirse gida neofobisi diizeyinde o kadar azal-
ma olacag disiiniilmektedir (Onurlu & Aslay 2022). Gida neofobisi bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kisilik 6zellikleri ve yasanilan gevre gibi bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Ornegin yapilan literatiir ta-
ramasl, disa doniikliik ve deneyime aciklik gibi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin yeni tatlara daha agik
olmasini saglarken, nevrotiklik gibi kisilik 6zelliklerinin gida neofobisi diizeyini arttirici bir etki gosterdigi
ditsiiniilmektedir. Boylelikle bu konu {izerine yapilan literatiir incelemeleri kisilik 6zellikleri ile gida neofo-
bisi arasindaki iliskinin, mazisi ¢ok eskilere dayanan Sivas i¢in daha detayli olarak arastirilmasina ihtiyac

oldugunu géstermektedir.

Sivas tarih boyunca farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapmuis, bu nedenle yemek kiiltiirii agisindan zengin bir ya-
piya sahip bolgedir. Bu baglamda arastirmanin saha calismasi olarak Sivas'n tercih edilmesi farkli demogra-
tik ve kiiltiirel gruplarin yeme-igme aligkanliklarini anlamak agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Sivas
ili bu sebeplerden 6tiirii ¢alisma agisindan 6nemli bir sehir olup yeni yiyecekleri tatma isteginin bireylerin
kisilik 6zellikleri, yas cinsiyet, egitim durumu gibi 6zellikleri ile iliskilendirilmistir. Bu galisma dogrultusun-
da kisilik 6zelliklerinin gida se¢imini, gida neofobisini etkiledigi alanlar ya da herhangi bir etki alaninin bu-
lunmadigi izerine incelemeler elde edilmeye calisilmistir. Oncelikle literatiirde yer alan ¢aligmalar 1s131nda
arastirmanin teorik gergevesi ele alinmis, ardindan arastirma yontemi ve bulgular agiklanmistir. Son olarak,
elde edilen sonuglar degerlendirilerek gida neofobisi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski tizerine 6nerilerde

bulunulmustur.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kisilik

Kisilik, bireyin kendine 6zgii diisiince, duygu ve davranis kaliplarini ifade eden bir kavramdir. insanlarin
gevreyle nasil etkilesimde bulundugunu, olaylara nasil tepki verdigini ve kararlarini nasil aldigin1 belirleyen
bir dizi 6zellik, egilim ve bireysel farkliliktan olusur. Kisilik, hem biyolojik faktorler (genetik yap1) hem de
cevresel etkiler (aile, kiiltiir, yasam deneyimleri) tarafindan sekillenir. Gelisim ve degisimin en 6nemli un-
surlari igerisinde biiytime, olgunlasma, 6grenme, hazir bulunusluk, aile, ¢evre vb. faktorler etkilidir. Kisinin
biiylidiigli ortam, damak tadindaki olgunlagma, degisimi kabul etmenin yani sira degisime hazir olmasi,
dogdugu aile ile yasadig1 cevrenin yeme-i¢gme aligkanliklar: kisiligini sekillendirmekle birlikte kisinin yeme

becerilerine de yol gosterebilir.

Kisinin bugiin herhangi bir olay karsisinda i¢ine kapanik davranislar ya da disa doniik davranislar sergiler-
ken; ayni1 olaylar birkag giin sonra karsisina ¢iktiginda da ayni sekilde i¢ine kapanik ya da disa donitik tep-
kiler verebilir. Yapilan farkli arastirmalar sonucunda bes faktorli kisilik boyutlarinin oldugu belirlenmistir.
Bunlar; disadontikliik, nevrotiklik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluktur. Kisilik ve yeni gida tadi-
mu arasindaki iligki, bireylerin yiyecek tercihlerinin ve yeni tatlar deneme egilimlerinin kisilik 6zellikleriyle
nasil sekillendigini anlamak a¢isindan 6nemlidir. Bazi kisilik 6zelliklerinin insanlarin yiyeceklere yaklagim

bi¢imini etkileyebilmektedir.
2.2. Neofobi

Neofobi kavrami, agina olunmayan gidalarin tat, goriintii ve kokusunun bireyde siiphe uyandirmasi ile 6z-
destirilir (Sengel vd., 2015). Pliner vd. (1993), bu durumu bireyin gegmisinde yasadig1 olaylardan kaynakla-
nan davranis olarak tanimlasa da Asperin vd. (2011), kisisel bir 6zellik olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla,
yeni bir yiyecegin denenmesi psikolojik ve davranigsal egilimin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Pliner
& Salvy, 2006).

Gida, kisinin yagamini idame ettirebilmesi adina organizmaya alinmasi gereken yiyeceklerin tiimidiir. Gi-
dalar temelde vitamin, mineral, karbonhidrat, protein ve yagdan olugsmaktadir. Her insan yasamina saglikli
bir sekilde devam edebilmek igin yeterli ve dengeli beslenmelidir. Bu beslenme siireci dikkate alindiginda
gidalarin titketim miktar1 ve gesitliligi kisinin bulundugu lokasyona gére degisiklik gosterir. Insanlar genel-

likle bulundugu bolgedeki yeme aligkanliklarini benimseyerek beslenme aliskanligi kazanmaktadirlar.

Gida neofobisi, bireylerin yeni veya bilinmeyen gidalar1 denemekten kaginma egilimidir. Aragtirmacilar
gida neofobisinin dzellikle cocukluk doneminde ortaya ciktigini ve zamanla azaldigini belirtmislerdir (Pli-
ner ve Hobden, 1992).

Kisiligin gelisimi, kisiligi etkileyen unsurlar ve gida titketim tercihleri ele alindiginda kisiligin insanlarin yeni
gidalar1 deneme ve bu deneyimden keyif alma konusundaki egilimlerini etkileyen 6nemli bir faktér olup bu

calismada Sivas’ta yasayan bireyler {izerinden kisiligin gida neofobisine etkisi arastirilmasi amag¢lanmigtir.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini Sivas'ta yasanan 25-45 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. 25-45 yas araligin-
daki bireylerin, kendi kararlarini verebilme olgunlugunda, degisime ve gelisime a¢ik olduklar: varsayilarak,

arastirma evreni olarak 25-45 yas araliginda belirlenmistir. Aragtirmanin evrenine iliskin giivenilir istatis-
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tikler bulunmadig: igin, evreni temsil edebilecek en diisiik 6rneklem sayisi, aragtirmanin érneklem sayisi
olarak belirlenmistir. S6z konusu 6rneklem say1s1 %5 hata pay1 ve %95 giiven sartlar1 altinda 384 olarak he-
saplanmustir (Can, 2019: Biiyiikoztiirk, 2010). Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme tercih edilerek, arastirma
kapsaminda olusturulan anket formu online olarak katilimcilara dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan
toplamda 529 adet doniis saglanmistir. Bu ¢alisma icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 09.10.2022 tarih E-60263016-050.06.04-224072 say1l1
Etik Kurul Uygunluk Onay1 alinmstir.

Aragtirma i¢in olusturulan anket formu ti¢ kisimdan olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda kati-
limcilarin 6zeliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Anket formunun ikinci kisminda kisilik boyutlarina,
tigiincii kisminda ise gida neofobisine iliskin ifadeler yer almaktadir. Anket formunun ikinci ve {igiincii
kisimlarinda esit aralikli 5li likert 6l¢ek tiirti kullanilmistir. S6z konusu ifadeler katilim diizeyini belirlemek
icin “1. Kesinlikle Katilmiyorum”, 2. Katilmiyorum’”, “3. Kararsizim”, 4.Katiliyorum” ve “5. Kesinlikle Kati-
liyorum” araliklar1 belirlenmistir. Arasgtirmada katilimcilarin kisilik boyutlarini tespit etmek icin “Kisilik
Olgegi” 6lcegi kullanilmigtir. Bu dogrultuda Celik (2018) tarafindan kullanilan ve 3 boyutlu ve 11 ifadeli
“Kisilik” 6lgegi kullanilmistir. Diger taraftan katilimcilarin gida neofobisi diizeylerini belirlemek i¢in Pliner
ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen ve Ceylan ve Sahingoz (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan
1 boyutlu ve 11 ifadeli “Gida Neofobisi” 6l¢egi kullanilmistir. Yapilan alan yazin taramasi dogrultusunda,
kisilik boyutlarindan gida neofobisi {izerinde etkili olabilecegi disiiniilen disadoniikliik, deneyime agiklik
ve nevrotiklik boyutlar1 ¢aligmaya dahil edilmistir. Ciinkii ¢aligmaya dahil edilmeyen 6zdenetim boyutu
caliskanlik, kurallara baglilik, bir seyleri basarma, uyum boyutu ise sefkat, nezaket, yaumusak kalpli ve iyi
niyetli olmak (Cigek ve Arslan, 2020) gibi gida neofobisi {izerine etkisi olmayacag varsayilabilecek bilesen-
leri icermektedir. Bu nedenden dolay1 ¢aligmaya gida nefobisi tizerinde etkili olabilecegi varsayilan kisilik

boyutlar: d4hil edilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin yapilacak olan analizlerin i¢in uygun olmadigini belirlemek igin
oncelikle giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda olgeklere iliskin aciklayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Daha sonra verilere uygun analizlerin tespit edilmesi i¢in normallik testleri uygulan-

muistir. Bu analizlere iligkin sonuglar bulgular kisminda verilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerini belirlemek i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesap-
lanmigtir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin Cronbach’ Alpha katsayilar1 0,70” in {izerinde oldugundan 6l-

geklerin oldukga giivenilir oldugu séylenebilir (Can, 2019: Biiyiikoztiirk, 2010).
Tablo 1: Kisilik Olgegi ve Gida Neofobisi Olgeginin Cronbach’s Alfa Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Disadontik 0,862 5
Deneyime agik 0,747 4
Nevrotiklik 0,944 2
Gida Neofobisi 0,885 11

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek igin ifa-

delere iliskin korelasyon matrisi hesaplanmus, Bartlett ve KMO testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
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verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan dl¢eklerin,
katilimcilarin kisilik boyutlarini belirleme ve gida neofobisi diizeylerini 6l¢gme derecelerini belirlemek i¢in

aciklayici faktor analizi yapilmigtir.

Tablo 2: Kisilik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Boyutlar
Disadoniik Deneyime Agitk  Nevrotiklik
Ben giriskenim. 0,778
Ben diga doniik, neseli biriyim. 0,839
Ben konugkan biriyim. 0,844
Ben enerji doluyum. 0,778
Ben ¢ekingen, sessiz biriyim. 0,670
Ben yeni deneyimlere, fikirlere acik biriyim. 0,640
Ben orijinal biriyim, yeni fikirler tiretirim. 0,728
Sanatsal ve estetik seyler benim icin 6nemlidir. 0,796
Benim hayal giiciim kuvvetlidir. 0,728
Ben sakin, ruh hali sabit biriyim. 0,965
Ben gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. 0,967

Olgeklerde yer alan ifadelerin dlgiilmek istenen degiskenlere 0,40 iizerinde yiik tagidig1 tespit edilmistir. Bu
nedenle olgekten ifade ¢ikarilmamustir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda kisilik boyutu 6lgegi i¢in
KMO katsayis1 0,810 p(sig.) = 0,000, gida neofobisi 6lgegi icin KMO katsayis1 0,914 p(sig.) = 0,000 olarak
tespit edilmistir. Ayrica Bartlett testi sonucunda kisilik 6lgegi Yaklasik Ki-Kare degeri 2777,25, agiklanan
varyansi 63,452, p(sig.) = 0,000 olarak tespit edilmistir. Gida Neofobisi 6l¢eginin Bartlett testi sonucunda
kisilik olcegi Yaklasik Ki-Kare degeri 2464,17, agiklanan varyansi 55,962, p(sig.) = 0,000 olarak tespit edil-

mistir. Bu durum 6lgegin ve érneklemin yeterli oldugunu géstermektedir (Karagoz, 2017).

Tablo 3: Gida Neofobisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor Yiikii
Ben daha dnce yemedigim yemekleri yemeye korkarim. 0,529
Ben farkl etnik restoranlara gitmekten hoslanirim.* 0,535
Ben stirekli yeni ve farkli gidalar deniyorum.* 0,584
Ben daha 6nce yemedigim yemekleri yemeye ¢ekinirim. 0,652
Ben farkli iilke yemeklerinden hoslanirim.* 0,719
Ben farkl iilke mutfaklarina ait tiriinleri ¢esitli etkinliklerde tiiketirim.* 0,683
Ben farkl: iilke mutfaklarina ait yiyecekleri evde yaparim.* 0,566
Ben hemen hemen her gidayn tiiketirim.* 0,573
Ben yiyecek oldugum yemek konusunda ¢ok segiciyim. 0,457
Ben bilmedigim ve deneyimlemedigim gidayi tiiketmem. 0,456
Ben yeni ve farkli gidalara giivenmem. 0,401

*Ters kodlanan maddeler

Aciklayici faktor analizi yapildiktan aragtirma kapsaminda alan yazin incelemeleri sonucunda olusturulan

modelin yapisal gegerliligini dogrulamak icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Literatiirde yer alan bil-
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giler dogrultusunda arastirmanin modeli olusturulmustur. Olusturulan modelde kisilik boyutlar1 bagimsiz
degiskenler ve gida neofobisi bagimli degisken olarak yer almistir. Arastirma kapsaminda olusturulan model
Sekil 1de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

79999 $929 29

R 10 1.15.00 1.00 W1.23.8 80 1.00 .25
4B ba 42
DisaDonuk

idaNeofobi
1.22 1,34 ¢;r a 3z 1.00
‘50 Py

312 313 S14 S15 | S16 | | S17 | | S18 | 519

5§555865

Sekil 1de kisilik 6lgeginin boyutlar: ile gida neofobisi iliskisi arasinda bir yol modeli kurulmustur. Olustu-

rulan model ile, kisiligin boyutlarinin gida neofobisi iizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir.
Bu dogrultuda o6ncelikle ¢alisma kapsaminda olusturulan modelin uyum iyiligi indeksleri SPSS 23 paket
programi igerisinde yer alan Amos modiilii kullanilarak hesaplanmistir. S6z konusu uyum iyiligi indeksleri
Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’te goriildiigl iizere, modelin uyum indeksleri kabul edilebilir ve mitkemmel

sinirlar arasindadir. Elde edilen analiz sonuglarina gére model anlamlidir denilebilir.

Tablo 4: DFA Tablo Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Sinir Miikemmel Sinir Olgegin Uyum indeksleri
NFI = 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri 0,918
IFI = 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri 0,946
CFI = 0,90 ve lizeri 0,97 ve lizeri 0,946
GFI = 0,85 ve uizeri 0,90 ve uizeri 0,914
TLI = 0,90 ve uzeri 0,95 ve uzeri 0,938
RMR =0,050 ve = 0,080 aras1 0,000 ve = 0,0500 aras1 0,057
RMSEA =0,050 ve = 0,080 arasi 0,000 ve = 0,0500 aras1 0,057
CMIN/DF 2,734

Chi-Square (Ki-Kare) 544,050

DF 199

Katilimcilardan toplanan verilerin normalligine iliskin Kolmogrov-Smirnov normallik testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilim géstermedigi belirlenmistir. Verilere normal dagilim

gostermedigi i¢in farkliliklara iliskin analizlerde parametrik olmayan testler uygulanmistir. Aragtirmada
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farkliliklara iliskin analizlerde iki bagimsiz grup i¢cin Mann Whitney U ve ikiden fazla grup arasindaki fark-
lar1 tespit etmek i¢in Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Yol analizi yapmak i¢in temel varsayim olan ¢oklu
basiklik kriteri degerinin 10’un altinda olmasidir. Kritik deger ise basiklik veya ¢arpiklik degerinin standart
hataya boliinmesi sonucu elde edilmektedir (Giirbiiz, 2019). Arastirma kapsaminda elde edilen ¢oklu basik-

lik degeri 10’un altinda oldugu i¢in yol analizi yapilmustir.
4.1. Yol Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler yol analizine uygun oldugu i¢in ¢alisma kapsaminda yol analizi

yapilmustir. Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Regresyon Agirliklar:

Estimate S.E. C.R. P
GidaNeofobisi <--- DisaDonuk 0,095 0,054 1,742 0,082
GidaNeofobisi <--- DeneyimeAcik -0,472 0,085 -5,526 o
GidaNeofobisi <--- Nevrotiklik 0,01 0,014 0,73 0,465

Tablo 5’te yer alan verilere gore, kisilik 6lgegindeki “Deneyime Agiklik” boyutunun Gida neofobisi {izerinde
anlamli (p<0,05) etkisi oldugu tespit edilmistir. Disa doniikliik ve Nevrotiklik boyutlarinin istatistiksel ola-
rak anlaml bir etkisi tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglara gére “Deneyime Ag¢iklik” boyutunun gida
neofobisi tizerinde negatif yonlii 0,472 birimlik etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile deneyime agiklik
diizeyi 1 birim arttiginda, gida neofobisi diizeyi 0,47 azalmaktadir. Insanlarin gida neofobisi diizeylerindeki
degisimin %47’lik kismi1 deneyime agiklik degiskeni ile agiklanabilmektedir. Tablo 3’te boyutlarin ve soru-
larin standartlagtirilmis regresyon agirliklarina yer verilmistir. Bu tabloda “Deneyime A¢iklik” boyutunun

gida neofobisi tizerindeki negatif etkisi goriilmektedir.
4.2. Farkhliklara Iliskin Analizler

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi yapilmistir. Buna gore aragtir-
maya katilanlarin; %60,7’sinin kadin ve %39,3’iiniin erkek oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
%36,9’unun 25-30 yas arasinda, %14,9’unun 30-35 yas arasinda, %13,8’inin 35-40 yas arasinda ve %34,4 liniin
40-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin, %2,8’inin ilkokul, %1,1’inin orta-
okul, %15,5’inin lise, %55,4’tintin Universite, %20’sinin yliksek lisans ve %5,1’inin doktora mezunu oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 6: Aragtirmaya Katilanlara Iligkin Kisisel Bilgiler

Degiskenler N Yiizde (%)
S Kadin 321 60,7%
Cinsiyetiniz
Erkek 208 39,3%
25-30 aras1 195 36,9%
30-35 arasi 79 14,9%
Yasiniz
35-40 arasi 73 13,8%
40-45 arasi 182 34,4%
Tlkokul 15 2,8%
Ortaokul 6 1,1%
. Lise 82 15,5%
Ogrenim Durumunuz — -
Universite 293 55,4%
Yiiksek Lisans 106 20,0%
Doktora 27 5,1%

Yapilan frekans analizi sonucunda anket sorularina kadinlarin biiyiik oranda katilim sagladig: tespit edil-
mistir. Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi ele alindiginda, 25-30 ve 40-45 yas araliginda yer alanlarin di-
ger yas gruplarina gore daha fazla olduklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde
ise en yiiksek katiliminin lise ve tiniversite mezunlarinca saglandig: tespit edilmistir. Bu siralamay1 ortaokul,

yiiksek lisans ve doktora mezunu olanlar izlerken, en az katilim ilkokul mezunlarinca olmustur.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Cinsiyetiniz N Sira Ort. Sira Top. p degeri
Kadin 321 264,21 84810,50

Disadoniik Erkek 208 266,22 55374,50 0,882
Total 529
Kadin 321 267,56 85888,00

Deneyime agik Erkek 208 261,04 54297,00 0,629
Total 529
Kadin 321 252,88 79741,50

Nevrotiklik Erkek 208 283,70 60443,50 0,020**
Total 529
Kadin 321 240,06 77059,50

Gida Neofobisi Erkek 208 303,49 63125,50 0,000**
Total 529
Kadin 321 261,38 83904,00

Kisilik (Genel) Erkek 208 270,58 56281,00 0,498
Total 529

Tablo 7de yer alan sonuglara dogrultusunda, cinsiyet ile nevrotiklik ve gida neofobisi boyutlar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 (p<0,05) farklilik tespit edilmistir. Diger boyutlar arasinda istatistiksel olarak an-
lamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, cinsiyeti erkek olanlarin nevrotiklik ve gida

neofobisi boyutu ortalamalarinin, kadinlara gore daha yiiksek oldugu séylenebilir.
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Tablo 8: Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Yasiniz N Sira Ort. p degeri
25-30 aras1 195 275,02
30-35 aras1 79 249,44
Disadoniik 35-40 aras1 73 254,72 2,008 0,571
40-45 aras1 182 265,14
Total 529
25-30 aras1 195 285,90
30-35 aras1 79 262,18
Deneyime actk 35-40 aras1 73 246,71 6,325 0,097
40-45 aras1 182 251,17
Total 529
25-30 aras1 195 246,80
30-35 aras1 79 281,44
Nevrotiklik 35-40 aras1 73 274,73 4,806 0,187
40-45 aras1 182 273,46
Total 529
25-30 aras1 195 229,36
30-35 aras1 79 245,60
Gida Neofobisi 35-40 aras1 73 281,92 25,156 0,000**
40-45 arasi 182 304,82
Total 529
25-30 aras1 195 274,56
30-35 aras1 79 259,49
Kisilik (Genel) 35-40 aras1 73 253,77 2,367 0,717
40-45 aras1 182 261,65
Total 529

Yapilan testlerin sonuglarina gore, yas degiskeni ile gida neofobisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) farklilik tespit edilmistir. Diger boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilme-
mistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, yas1 40-45 arasi olanlarin gida neofobisi boyutu ortalamalarinin digerle-

rine gore daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Us ve daha fazla grubun arasindaki farkhiliklar: tespit etmek icin Kruskal Wallis testi yapilmigtir. Ancak
gruplarin kendi aralarindaki farkliklarin tespiti icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, yas degiskenine gore, gida neofobisi, 25-30 yas ile 35-40 yas ve 40-45 yas arasinda, 30-35
yas arasi ile 40-45 yas arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda
anlamlilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore, 35-40 yas aras1 ve 40-45 yas arasi olanlarin, 25-30 yas
arasi olanlara gore gida neofobisinin daha yiiksek oldugu, 40-45 yas arasi olanlarin 30-35 yas aras1 olanlara

gore gida neofobisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10: Ogrenim Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim Durumunuz N Sira Ort. p degeri
[lkokul 15 222,00
Ortaokul 6 300,58
Lise 82 279,34
Digadoniik Universite 293 258,46 3,44 0,632
Yiiksek Lisans 106 270,90
Doktora 27 285,30
Total 529
[lkokul 15 202,67
Ortaokul 6 292,00
Lise 82 257,02
Deneyime agik Universite 293 257,98 8,128 0,149
Yiiksek Lisans 106 286,24
Doktora 27 310,67
Total 529
[lkokul 15 327,03
Ortaokul 6 323,50
Lise 82 284,86
Nevrotiklik Universite 293 266,24 15,251 0,009**
Yiiksek Lisans 106 223,77
Doktora 27 305,67
Total 529
[lkokul 15 341,43
Ortaokul 6 365,50
Lise 82 304,40
Gida Neofobisi Universite 293 262,82 19,002 0,002**
Yiiksek Lisans 106 226,12
Doktora 27 256,81
Total 529
[lkokul 15 230,47
Ortaokul 6 311,58
Lise 82 275,23
Kisilik (Genel) Universite 293 257,84 5,589 0,348
Yiiksek Lisans 106 265,17
Doktora 27 319,72
Total 529

Tablo 10’a gore, 6grenim durumu degiskeni ile nevrotiklik ve gida neofobisi boyutlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) farklilik tespit edilmistir. Diger boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, ortaokul mezunlarinin nevrotiklik ve gida neofobisi boyutu

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Us ve daha fazla grubun arasindaki farkhiliklar: tespit etmek icin Kruskal Wallis testi yapilmigtir. Ancak
gruplarin kendi aralarindaki farkliklarin tespiti icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, nevrotiklik boyutunda, ilkokul mezunlari ile yiiksek lisans, lise mezunlart ile yiiksek lisans,
tiniversite mezunlari ile yiiksek lisans, yiiksek lisans mezunlari ile doktora mezunlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ilkokul mezunlarinin nev-
rotiklik boyutu ortalamalarinin yiiksek lisans mezunlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
lise mezunlarinin nevrotiklik boyutu ortalamalarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan iiniversite mezunlarinin nevrotiklik boyutu ortalamalarinin yiiksek lisans me-
zunlarina goére daha yiiksek oldugu ve doktora mezunlarinin nevrotiklik boyutu ortalamalarinin yiiksek

lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore gida neofobisi diizeyinin farklilasmasina iliskin yapilan analizler sonucunda, gida
neofobisi boyutunda ilkokul mezunlari ile iiniversite ve yiiksek lisans mezunlari arasinda anlaml fark oldu-
gu tespit edilmistir. Ayrica ortaokul mezunlari ile yiiksek lisans mezunlar: arasinda gida neofobisi diizeyleri
agisindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Gida neofobisi diizeyleri baglaminda, lise mezunlari ile tiniversi-
te mezunlar, yiiksek lisans mezunlar1 arasinda ve tiniversite ile yiliksek lisans mezunlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ilkokul mezunlarinin gida neofobi bo-
yutu ortalamalarinin tiniversite ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu séylenebilir. Ayrica
ortaokul mezunlarinin gida neofobi boyutu ortalamalarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek
oldugu ve lise mezunlarinin gida neofobi boyutu ortalamalarinin {iniversite ve yiiksek lisans mezunlarina
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan tiniversite mezunlarinin gida neofobisi boyutu

ortalamalarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Aragtirma verileri incelendiginde kisiligin deneyime agiklik boyutunun ile gida neofobisi iizerinde negatif
yonlii etkisinin bulundugu, deneyime agiklik arttik¢a gida neofobisi azalmaktadir. Yapilan arastirmaya ka-
tilanlarin ¢ogu kadin ve yas ortalamasi 35-40 olarak tespit edilmistir. Ancak kisiligin gida neofobisi tizerine
etkisi diizeyinin en diisiik oldugu yas 25-35’tir. Bunun sebebi o yas araligindaki kisilerin iiniversite egiti-
mini yeni tamamlamus, farkl kiiltiirler tanimis, ¢aligma hayatina yeni atilmis geng ve geng yetiskin bireyler
oldugu kabul edilerek 6nyargilarini kirmis ya da kirmaya meyilli bireyler oldugu diistintilmistiir. Kisilik
ozellikleri, cinsiyet, gida neofobisi tigliisiiniin etkileri diigiiniildigiinde kadinlarin girisken, yeni seyler dene-
meye agik oldugu tespit edilmistir. Yapilan anket sonucunda erkeklerin kisilik 6zelliklerinin kati, ¢ekingen,
kurallarina bagli, yenilikleri sevmeyen, yeniliklere hizli uyum saglayamayan, onyargili olmasiyla beraber
gida neofobosine daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirma sonucu gida neofobisi ve kisilik
se¢imleri arasinda anlamli bir bag tespit edilirken, egitim durumunda gida neofobisini etkilemistir. Egitim

diizeyi arttikga gida neofobisi azalmus, aralarinda istenilen diizeyde negatif yonlii egilim tespit edilmistir.

Cinsiyet farkliligini incelemesi tizerine Sivrikaya (2019) ¢alismasinda, erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek
diizeyde yenilikten, eskiye benzemeyenden ¢ekindigi ve korktuguna ulasmistir. Calismamizdaki sonuglar
g6z oniine alindiginda ayni sonuca ulagilmigtir. Bunun nedeni diistiniildiigiinde erkeklerin kadinlara oranla
yenilikten hoglanmayan, net ve kesin olgular: tercih ettigi diistintilmustiir. Ancak Keskin-Sezen (2020) ve
Kaplanin (2018) ¢aligmalarinda ise cinsiyet farklilig1 ve neofobik davranislar tizerine anlaml farklilik bulu-

namamigtir.
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Egitim diizeyinin gida neofobisine etkisi hakkinda Sivrikaya (2019) ve Keskin-Sezen’in (2020) ¢alismalarin-
da anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Ancak Ceylan ve Sahing6z'iin (2019) ¢alismasinda yiiksek egitim
seviyesine sahip ve yurtdigina seyahat etmis bireylerin, gida neofobi diizeyinin daha diisiik oldugu yani yeni
kiiltiirler tanimig bireylerin yeniliklere karsi 6nyargili olmadig1 sonucu bulunmustur. Bu durumun daha
once farkl etnik gruplar1 gérmek ve yeniliklere agina olmakla ilgili oldugu diistiniiliirken, yaptigimiz calis-
mada egitim seviyesinin gida neofobisini ters oranda etkiledigi gozlemlenmistir. Egitim seviyesi ylikseldikge

yeni gidalar1 tanimaya yonelik 6nyarg1 azalma gostermistir.

Gelir diizeyi s6z konusu oldugunda ise Sivrikaya (2019) yapmis oldugu ¢alismada geliri yiiksek olan kisilerin
gida neofobisi yagsamadigini ve yeni durumlara daha agik oldugu gozlemlenmistir. Calismamizda yiiksek
egitim seviyesine sahip bireylerin gelir diizeylerinin de yiiksek oldugu varsayilarak bir 6nceki ¢alismay1
destekler nitelikle oldugu soylenebilir. Ancak Keskin-Sezen’in (2020) yapmis oldugu ¢alismasinda gelir dii-

zeyinin artmastyla gidaya olan neofobik davranislarin arttig1 gézlemlenmistir.

Yigit (2018), 413 katilimci ile yaptig1 arastirmasinda bireylerin yeni ve daha 6ncesinde goriilmemis bir se-
kilde sunulan yerel yiyeceklerin neofobi egilimi tizerindeki etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda, de-
mografik ozelliklerin neofobi egilimi {izerinde etkilerinin oldugu gézlemlenmistir. Yaptigimiz ¢alismada

demografik 6zelliklerin; cinsiyet, yas, ¢evre, kalitim, egitimin etkili oldugu sonucuna ulagmigtir.

Sonug olarak kisilik gegmisten giiniimiize geliserek gelen ¢evre, zaman, katilima duyarli bir degiskendir. Sii-
reg igerisinde kisilik zaman, gevre ve katilim yoluyla harmanlanip geliserek cinsiyeti, yasi, egitim durumunu
etkileyerek yaptigimiz bir¢ok secimde yapilan arastirmaya gore yemek yeme, yemek se¢me, yemege karsi

onyargili olma gibi alanlarda da etkili olmustur.
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Extensive Summary
The Effect of Personality on Food Neophobia: The Case of Sivas

Merve AKCAN, Emre HASTAOGLU*, Mustafa ISKIN

Personality is all of the unique behaviors of a person that undergo changes and developments throughout
a continuous process. Among the most important elements of development and change, factors such as
growth, maturation, learning, readiness, family, environment, etc. are effective. The environment in which
the person grows up, maturation in taste, acceptance of change as well as readiness for change, eating and
drinking habits of the family and environment in which the person was born shape the personality and

guide the eating skills of the person.

While determining the main personality traits, on the five-factor personality traits approach that there is
a consensus that the five-factor personality theory is universally accepted. Likewise, McCrea and Costa
(1991) examined different societies in their study, accepted that it is a universal theory, took expert opinions
and consulted the opinions of personality psychologists. As a result, personality psychologists accepted the
validity of the five-factor personality theory and recognized that personality traits reveal many individual
differences. The five-factor personality dimensions are extraversion, neuroticism, openness to experience,

agreeableness and conscientiousness.

The concept of neophobia is identified with the suspicion aroused by the taste, sight and smell of unfamiliar
foods. Although Pliner et al. (1993: 112) defines this as a behavior arising from events in the individual’s
past, Asperin et al. (2011: 2) characterized it as a personal trait. Therefore, trying a new food is accepted
as a result of psychological and behavioral tendencies (Pliner and Salvy, 2006: 76). Food neophobia is the
tendency of individuals to avoid trying new or unknown foods. This concept was first defined by Pliner and
Hobden in their study published in 1992. Pliner and Hobden stated that food neophobia emerges especially
during childhood and decreases over time (Pliner & Hobden, 1992).

When the development of personality, factors affecting personality and food consumption preferences
are considered; it is thought that there is a reliable correlation between the effect of personality on food
neophobia. Literature was reviewed and no study on the effect of personality on food neophobia was found.
In this study, in order to determine the effect of personality on food neophobia, 529 people between the ages
of 25-45 living in Sivas participated in the study using the survey method. While analyzing the data in this
study, KMO and Bartlett tests were performed, Cronbach Alpha values were determined, Mann Whitney U
Test was used, path analysis was created and regression weights were determined. In the study, the gender,
age and education status of the participants were also taken into consideration and the questionnaire was

applied accordingly.

The content of the neuroticism dimension in the five-factor theory of the personality section includes hostile
emotions, anxious, self-aware, depressed, fragile and impulsive. As a result of other researches, it is thought
that people who have the characteristics of this model tend to escape from the environment when they feel

extremely tense, nervous, upset, and uneasy moods without stress management.

" Corresponding author at: Sivas Cumhuriyet University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Sivas, Tiirkiye,
E-mail: ehastaoglu@cumhuriyet.edu.tr
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In this study, the experimental research model, which is one of the quantitative research methods, was used.
When the basic features of the experimental model are examined; comparison of groups in line with the
study, direct acceptance and unbiased interpretation of independent variables without manipulation, and

controlled study by measuring the effects of external variables in the analysis.

The population of the study consists of individuals between the ages of 25-45 living in Sivas province who
volunteered to participate in the research, and the sample was calculated by proportional sampling known
as the sample size calculation formula with a margin of error of 0.05 in the 95% confidence interval and was
determined as n = 384. During the research, 529 people were reached as a sample. This age group was preferred
since individuals between the ages of 25-45 are thought to be more prone to change and development and to
clarity in their choices. It can be said that men who participated in the survey have higher food neophobia
than women, are more introverted and more neurotic. As a result, women participated in our study more
than men. The reason for this participation is thought to be that women are more sociable and curious as
they appear in many roles of social life. The average age of the people who participated in our survey was
found to be 35-40. However, the lowest level of the effect of personality on food neophobia is 25-35 years old.
The reason for this is that people in that age range are considered to be young and young adult individuals
who have just completed their university education, who have met different cultures, who have just started
their working life, and who have broken or tend to break their prejudices. Considering the effects of the triad
of personality traits, gender and food neophobia, it was determined that women are sociable and open to
trying new things. As a result of the survey, it was determined that men’s personality traits are more prone
to food neophobia with their rigid, timid, rule-bound, dislike innovations, inability to adapt to innovations
quickly, and prejudice. As a result of the research, a significant link was found between food neophobia
and personality choices, while education level affected food neophobia. As the level of education increased,
food neophobia decreased and a negative trend was detected between them at the desired level. As a result,
personality is a variable sensitive to the environment, time and participation that has been developing from
past to present. In the process, personality has been blended and developed through time, environment and
participation and has been effective in areas such as eating, choosing food, being prejudiced against food
according to the research conducted in many choices we have made by affecting gender, age and educational

status.
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Girigimcilik konusu ozellikle girisimcilerin ekonomiye ve sosyal yasama yaptiklari katkilarin fark edilmesiyle 1960’lardan itibaren akademik ¢aligma ve
incelemelere sik¢a konu olmustur. Ancak sermaye yogun sektorlerde galisan bireylerin girisimcilik duygusu o sektorde galismaya baslamadan 6nce daha yiiksek
iken zaman igerisinde diisebilmektedir. Bu nedenle sermaye yogun sektorlerde her kademe ¢alisanlarin yenilikgi fikirlerini canli tutabilmek ve bunlardan
faydalanabilmek i¢in firma bazinda girisimcilik diizeyinin yiiksek olmasinin hem ¢ahisanlarin motivasyonunu yiikselttigi hem de isletmeye yeni yatirim
firsatlar1 veya tirtin-hizmet firsatlar1 gelistirme olanag: sundugu fark edilmistir. Turizm ve otelcilik sektorii de genelde yiiksek sermaye gerektiren tist ve alt
yap1 maliyetlerine sahiptir. Bu nedenle turizm ¢alisanlarinin genel girisimcilik seviyelerinden ise firma bazinda girisimcilik diizeylerinin firma agisindan daha
6nemli oldugu anlagilmustir. Calisanlarin is tatmini boyutlarinin basta isgéren devir hizi ve tiretim-hizmet hatalari konular1 olmak tizere olumlu etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Turizm ve otelcilik sektoriinde de ¢alisanlarin islerinden tatmin olmasi isletmelerin genel performansmna olumlu yansimaktadir. Bu
¢alismada turizm ve otel galiganlarinin is tatmin diizeylerinin firma bazinda girisimcilik diizeyleri ile arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilmis ve is tatmini
boyutunun firma bazinda girisimciligi boyutunu nasil etkiledigi incelenmistir. Calismada girisimcilik duygusu 6zellikle alt kademe ¢aliganlardan ziyade
orta ve tist kademe ¢alisanlarda yogunlastig: alan yazinda da gortildiigti igin orta ve tist kademe yonetim ¢alisanlarinin goris ve algilar1 degerlendirilmistir.
Calismada Antalya Belek Bolgesinde Bes yildizli otel galiganlarinin is tatmini ile firma bazinda girisimcilik diizeyleri arasindaki iligki sormaca teknigi aracihigt
ile toplanan veriler dogrultusunda incelenmistir. Aragtirma bulgular1 sonucunda is tatmini ile firma bazinda girisimcilik diizeyi arasinda anlaml bir iliski
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1. Giris

Gegmiste yapilan isletmecilik alanindaki ¢alismalar agirlikli olarak ekonomi, yonetim ve liderlik gibi kav-
ramlara klasik agidan yaklagirken, giin gectik¢e arastirmacilar daha spesifik konulara egilmeye baglamiglar-
dir. Girisimcilik (entrepreneurship) kavrami da giintimiizde arastirmacilar ve isletmecilerin iizerine egildigi
bir konudur. Yabanct literatiire bakildiginda konu ile ilgili farkli yazarlarin birgok farkli ¢aligmasi oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu genel olarak girisimcilik kavrami tizerinde durmakla be-
raber, konu bazi yazarlar tarafindan, farkli konularla da iliskilendirilerek incelenmistir. Yerli literatiire ba-
kildiginda ise konu ile ilgili galismalarin sinirli ve genel kaldig goriilmektedir. Firma bazinda girisimcilik
(intrapreneurship) kavrami ise son yillarda ortaya ¢ikmis ve bir firmada caliganlarin, firma igi (firmanin

yararina) girisimcilik boyutlari ile ilgilidir.

[s tatmini, kisaca galisanlarin yaptiklar1 isten duyduklar memnuniyeti ifade etmektedir. Calisanlarin yaptik-
lar1 isten memnuniyet duymalarinin, onlar1 yaptiklari isi daha iyi yapmaya ve gelistirmeye yonelttigi bilinen
bir gercektir. Firma bazinda girisimciligin boyutunu etkileyen olgulardan birisi de yapilan isten duyulan
memnuniyettir. Turizm ve konaklama sektoriinde is tatminin saglanmasi, insan iliskileri boyutu nedeni
ile daha da fazla 6nem tasir. Konusu kisi memnuniyeti ve hizmet olan is alanlarinda ¢alisanlarin memnu-
niyetinin yapilan isin kalitesi tizerindeki 6nemi de literatiirde vurgulanan bir gercektir. Bu ¢aliymada alan
aragtirmasinin bir 6n ¢alismasi olarak turizm endiistrisi esas alinarak, girisimcilik, firma bazinda girisimci-
lik, is tatmini ve girisimcilik- is tatmini iliskisine dair literatiire deginilmis ve bu konularla ilgili genel bilgi

verilmeye caligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Girisimcilik

Girisimcilik siireci; bir kisinin kabiliyetlerine bagl olarak firsatlarin uygun sekilde degerlendirilerek sonug
vermesini saglayacak yonetim davranisi olarak tanimlanabilir. Bu tanima dayanarak girisimciler, degisim
yapma yetkisine sahip olan ama belki de ¢ok ayrintili diistinmeyen bireylerdir. Thompson’in bir ¢aligmasina
gore girisimciler, sadece karla ilgilenen, egolu insanlardir . Ancak bu tanim ¢ok basit ve yetersiz kalmaktadir.
Girisimci; yeni firsatlar bulmaya ve bu firsatlar1 degerlendirmeye yonelik hareketi baglatmay1 hedefleyen

vizyona sahip insandir (Thompson, 1999).

Literatiirdeki ¢alismalar girisimcilik kavrami agisindan incelendiginde biiyiik bir gogunlugunda girisimci-
lik kavramindan daha ¢ok girisimci kavrami {izerinde duruldugu goriilmektedir. Girisimcilerle ilgili olarak
Vriese gore girisimcilerin bir takim 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin arasinda girisimcilerin yaratici olmast,
risk alma yogunluklarinin genellikle isletme biiylidiik¢e azalmast, is pozisyonlarini kendileri belirlemedikge
girisimcilerin belirlenmis is pozisyonlarina uyum saglamakta giiglitk cekmesi, tist yoneticiler tarafindan kol-
tuklarini tehdit edici bireyler olarak algilanmasi kar ve biiytime gibi basit isletmecilik hedefleri 6tesinde ken-
dilerini kahraman yapacak gerceklesmesi ¢ok zor hedefleri olmasi ve karakterlerini yaptiklari ise yansitmasi
sayilabilir (Vries, 1985). Thompson ise girisimcinin 6zelliklerini on madde altinda siralamis ve girisimciligin
gesitli boyutlar1 oldugunu savunmustur. S6z konusu ¢alisma girisimcileri, sert ve yumusak girisimciler ola-

rak ikiye ayirmistir (Thompson, 1999).
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Gima ve Konun (2001) ¢alismasinda isletmelerin girisimciligi irdelenerek, pazar odakli ve girisimcilik
odakli firmalar farkli boyutlar ele alinarak karsilagtirilmistir. Caligma sonucunda, isletmelerin hem pazar
hem de girisimcilik odakli olmasi en uygun durum olarak goriiliirken, girisimcilik odakl: firmalarin pazara
yeni iiriin stirmede ve pazara sunulan iiriinden iiriin bagina kar elde etmede, pazar odakli firmalardan daha
basarili oldugu goriilmiistiir. Pazar odakl: firmalarin ise ti¢ yildan fazla ge¢mise sahip iiriinleri pazarlamada,

girisimci odakli firmalardan daha basarili oldugu gorilmiistiir (Gima & Ko, 2001).
2.2. Firma Bazinda Girisimcilik ve Is Tatmini

Firma girisimciligi konusunun ortaya ¢ikmasina neden olan ilk ¢alismalar 1970’lerin ortasinda Petersen ve
Berger (1972) ile Hanan (1976)'1n yaptig1 ¢alismalardir. Ancak konu 1985’te Pinchot’un kitap ¢aligmasi ile
ayr1 bir aragtirma konusu haline gelmistir (Christensen, 2005). Firma bazinda girisimcilikte karsimiza ¢1-
kan bir sorun firmada girisimciligin derecesidir. Covin ve Slevin(1989) ¢aligmalarinda firmalar girisimcilik
boyutlarina gore kapali (hareketsiz, risk almayan, degisim diizeyi diisiik) ve girisimci (hareketli, risk alan,
degisim diizeyi yiiksek) olmak iizere ikiye ayirirken, Brazeal ve Herbert (1999) ¢alismalarinda firmalari,
girisimcilige kars1 koyandan, girisimci firmalara uzanan bir siireg icerisinde ele almistir. Literatiirde bilinen
diger firma bazinda girisimcilik ¢alismalari, Zahra, Knight, Lumpkin & Dess ile Lumpkine aittir (Antoncic
& Hisrich, 2003).

Konaklama sektorii bir hizmet ve insan odakli endustridir (Simons & Enz, 1995). Hizmet arz1 temel olarak,
mal arzindan farklilik géstermektedir. Hizmetler kisiseldir ve yiiz yiize yapilir. Miisteriler hizmeti sunanlar-
dan ve deneyimlerinin niteliginden etkilenirler. Hizmet sunumu, kisisel ve psikolojik bir deneyimdir (Bur-
ke, vd., 2005). Hizmet sektorii i¢erisinde olmasi nedeniyle konaklama isletmelerinde, isletmelerin hedefleri-
ne ulagmalarinda, ¢alisanlarin istek ve arzularinin karsilanmasi yani yaptiklari isten tatmin olmalari bityiik
6nem tasimaktadir (Lam, Zhang & Baum, 2000). Calisanlarin is tatmini ile ¢alisanlarin verimliligi, ticretler,
tikir tiretme diizeyi, is dikkati ve saglik arasinda giiglii bir iliski vardir. Tatmin olan ¢alisanlar, tatmin olma-
yanlara oranla, isletmelerine daha bagli, daha moralli ve isletmelerini daha ¢ok sever durumdadir (Snarr &
Krockhalk, 1996). Is tatmini, caliganin isinden duydugu memnuniyetin bir derecesi olarak kabul edilmekte
ve orgiitsel calismalarda galisanlarin iglerine karsi olan tepkilerini belirlemekte énemli bir kavramdur. s tat-

minine iligkin ilk sistematik ¢alismalar 1930’lu yillara dayanmaktadhr.

Is tatmini alanindaki ¢alismalarda bircok farkli yazarin birgok degisik goriisleri yer almaktadir. Bu calis-
malar bir¢ok is kolunda gergeklestirilmekle beraber, hizmet alaninda ve 6zellikle saglik, egitim ve servis
hizmetlerindeki ¢aligmalarin sayisi oldukea fazladir. Son yillarda yapilan aragtirmalarda hizmet endiistrisi
calisanlari ile ilgili degisik sonuglara varilmistir. Keil ve arkadaslarinin yaptig1 (2000) ¢alismada, yar1 za-
manli ¢alisan hemygirelerin yar1 zamanli veya tam zamanl ¢aligma isteklerinin, is tutumlarinda ve is bo-
limlendirme stratejilerine kars: tepkilerinde farklilik yaratip yaratmadig: 6l¢tilmeye ¢aligilmistir. Caligma
sonucunda tam zamanli ¢aligmayi isteyenlerin daha yasli ve ise dayali finansal ddiillendirmeden daha fazla
tatmin olduklari ortaya ¢ikmistir. Lee-Ross'un (2002) yaptig1 ¢alismada, kamu ve 6zel hastane ara yonetici-
lerinin is motivasyonlari ve tatminleri arasinda fark olup olmadig: dl¢iilmeye calisilmistir. Calisma sonucu,
ozel sektor hastanelerindeki ara yoneticilerin genel tatmin, iste ilerleme tatmini ve igsel is motivasyonlar1
kamu hastanelerindeki meslektaslarindan yiiksek ¢ikmistir. Moshavi ve Terborg (2002), yaptiklar: ¢aligma-
da, donemsel ve siirekli olarak ayni iste calisanlarin i tatminleri ve performanslari incelenmistir. Bu ¢aligma

sonucu, aragtirmacilarin beklentilerinin tersi olarak dénemsel ¢alisanlarin is tatminleri, diizenli ¢alisanlara
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oranla daha ytiksek ¢ikmistir ve is performanslari arasinda belirgin bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir. Yiiksel,
2005te yaptig1 calisma ile iletisimin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemis, bu ¢alisma sonucu iletisim
ve ig tatmini arasinda giiglii pozitif bir iliski oldugu ve iletisimin is tatminini arttirdig1 ortaya konmustur.
Rambur ve arkadaglarinin (2005) yaptiklari caligmada, meslek lisesi ve yiiksekokul ¢ikish hemsirelerin is tat-
minleri ve kariyer beklentileri arasinda fark olup olmadig: incelenmistir. Caligma sonucunda, meslek lisesi
¢ikislilarin bityiime ve gelisme firsatlary, is stresi ve fiziksel talepler, is ve orgiitsel giivenlik konularinda daha

tatmin olduklar1 goriilmistiir.
2.3. Turizm ve Konaklama Sektoriinde Firma Bazinda Girisimcilik ve Is Tatmini

Literatiirdeki girisimcilik ¢aligmalarina bakildiginda, genelde sektorler ayrimina gidilmeden girisimcilik bo-
yutunun incelendigi goriilmektedir. Ancak uygulamali girisimcilik arastirmalarinda, yazarlarin 6érneklem
seciminde genelde mal iireten firmalara yoneldigi goriilmektedir (Brunninge & Nordqvist, 2004; Knight,
1997; Zahra & Covin, 1995;Hornsby vd., 2002, Antoncic & Hisrich, 2003). Son yillarda turizm ve girisimci-
lik alaninda yapilan ¢aligmalarda ise girisimciligin turizm gelisimi iizerine etkisi, siirdiirtilebilirlik iizerine
etkisi ve turizmde girisimcilik ve kapsami konular1 tizerine yogunlagildig: goriilmektedir (Samiei ve Akho-
ondzadeh, 2013; Jaafar vd., 2011; Solwoll vd., 2015; Ateljevic & Page, 2009).

Turizm ve otelcilik alanindaki firma bazinda girisimciligi ile ilgili ¢calismalar sinirli sayida kalmaktadir. Bu
galismalardan en bilinenleri, orgiitsel béliimlendirmenin girisimsel oryantasyon ve genisleme performansi
tizerine etkisini 6lgen Altinay ve Altinay’in galismasi (2004), firma bazinda girisimciligin, franchising igeri-
sindeki etkilerinin o6l¢tildiigi Altinay’in ¢alismasi (2004), kiigiik turizm isletmelerinde girisimcilik boyutu-
nu ele alan Szivas'in ¢alismasi (2001), siirdiiriilebilir turizm ve girisimcilik iliskisini inceleyen Kokkranikal
ve Morrison’in galismasi (2002), konaklama endiistrisinde firma bazinda girisimcilik konusunu igleyen Pit-
taway’in ¢alismasi (2001), restoran ve kafelerdeki girisimcilik boyutunu inceleyen Chell ve Pittaway’in ¢alis-
mast (1998), Morrison ve Thomas'in (1999) konaklama sektoriindeki kiigiik isletmelerdeki girisimcilik bo-
yutunu inceleyen ¢alisma ve Glancy ve Pettigrew’in (1997) kiigiik oteller sektoriinde girisimciligi irdeleyen
caligmalar1 sayilabilir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda Zhang ve arkadaglar1 (2020) yaptiklar: ¢alismada
Cinde kadinlarin arka planda birakilma etkisinin firma bazinda girisimcilik tizerindeki etkisini incelemis;
Biger ve Pekkan (2020) grup kiiltiiriiniin firma bazinda girisimcilik tizerine etkilerini incelemis; Calisto ve
Sarkar (2023) mesleki roliin firma bazinda girisimcilik ile iliskilerini 6l¢cmeye ¢alismig; Aparicio vd. (2020),
Antoncic ve Antoncic (2018: 259-265) ise ¢aligmalarinda girisimcilik ve firma bazindaki girisimcilik arasin-

daki farklar: turizm sektorii kapsaminda incelemislerdir.

Turizm endiistrisi, bityiik 6l¢ekli bir firma olmaksizin giris imkani olan ve her kisi ve kuruma agik ve sadece
biiyiik 6lgekli firmalarin egemen olmadig: bir sektordiir. Bu nedenle de girisimcilik agisindan herkesin gi-
risine uygun bir endistridir (Szivas; 2001). Turizmdeki girisimci diisiinceler bolge veya iilke halkinin refah
bir seviyeye ulasma yollarindan birisidir. Bu nedenle turizm alaninda girisimcilik ekonomik a¢idan da 6nem
tasimaktadir (Kokkranikal ve Morrison; 2002). Firma girisimleri, gii¢ degisimleri, dinamik olmalar1 ve ha-
reketlilikleri nedeni ile gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomileri agisindan 6nem tagimaktadir. Birbirin-
den bagimsiz ve farkli girisimcilerin bir piyasada ¢ok sayida olmalar: tekelcilik ve yanlh rekabet sartlarinin
ortadan kalkmasinda etkilidir. Turizm alaninda boy gosteren firma girisimcileri de bu anlamda gesitliligi

saglamakta ve endiistriyi destekleyici 6nemli bir etkileri olmaktadir (Pittaway; 2001).
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Turizm alaninda yapilan ilk ¢alismalardan Lee-Ross’un (1998) yaptig1 ¢alismada, sezonluk otel ¢alisanlarina
tizerine Hackman ve Oldham’in i tanimlama ve is 6zellikleri modelini uygulamis, ¢aligma sonucu vasat alt1
is ortamina ragmen tatmin diizeyinin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Lee-Ross (1998) baska bir ¢alismasinda is
tatmini ile ilgili olarak is tanimlama anketinin (Job Diagnostic Survey), otel isletmelerine uygulanabilirligi
ve insan kaynaklar1 agisindan saglayabilecegi faydalar tartigilmistir. Lam, Zhang ve Baum (2000), yaptik-
lar1 galismada otel ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alig-
ma sonucunda demografik ozelliklerine gore ¢alisanlarin is tatminleri tizerinde belirgin farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Karatepe ve arkadaslar1 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 6n biiro ¢alisanlarinin is tatmini
diizeylerini 6l¢meyi hedeflemisler ve ¢alisma sonucu ticret ve tistlerin tutumunun is tatmini ile pozitif iligki
tagidiklari, kendi bagina ¢alisma ve fiziksel etkenlerin etkisinin belirgin olmadig1 saptanmistir. Hanger ve
George (2003), yaptiklar1 calismada oldukga biiyiik bir 6rneklem grubu ile restoran ¢alisanlarinin is tatmin-
lerini “Minnesota Satisfaction Questionnaire” yardimi ile 6l¢meye ¢aligmiglardir. Caliyma sonucunda, ¢ali-
sanlarin is tatmini diizeylerinin, yasa, konuma, cinsiyete ve is tiiriine gore degiskenlik gosterdigi, is tatmini

ile giivenlik konusu en yiiksek, is tatmini ile igsizlik en disiik iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilik ve is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimizda, Weaver ve Franz (1992) yaptiklar: ¢alis-
mada, girisimcilerin is tatmini diizeylerinin, kamuda ¢alisanlara oranla yiiksek oldugunu ortaya koymus-
lardir. 1993’te Katz'in yaptig1 ¢alismada ise girisimcilerin is tatmini diizeyinin, serbest ¢alisanlardan ytiksek
oldugu gorillmistiir. Van Wyk (1998)’in ¢alismasinda, is tatmini ile girisimcilik arasinda pozitif korelasyon
oldugu, 375 profesyonelden elde edilen verilere gore agik¢a ortaya konmustur. S6z konusu ¢alismalarda
bireysel girisimcilik ele alinmis olup, muhtemelen firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasinda da ben-
zer iliskiler olacaktir. 2003 yilinda Adonisinin yaptig1 ¢aliymada firma bazinda girisimcilik ile i tatmini
arasinda pozitif iligki oldugu ortaya konmustur. Calismanin evrenini fakli sektorlerin orta ve iist kademe

yoneticileri meydana getirmektedir.(Adonisi, 2003).

Literatiirdeki bu bilgiler 151g1nda galigmada, otel isletmelerinde orta ve iist kademe yoneticilerin firma bazin-

da girisimcilik boyutlari ile is tatminleri arasinda bir iliski olup olmadig incelenecektir.

Arastirmanin temel hipotezi olarak “Otel Isletmelerinde Firma Bazinda Girisimcilik ile Is Tatmini Arasinda
Pozitif Iliski Vardir” fark hipotezi incelenmektedir. Ayrica aragtirmada tanimlayici faktor analizi ile firma
bazinda girisimciligin alt boyutlar: ortaya konmaya ¢alisilmig ve ticlincii olarak da is tatmini boyutunun

firma bazinda girisimcilik tizerindeki etkisi dl¢iilmeye calisiimistir.

3. Metodoloji

Aragtirmada arastirma evreni olarak iilkemizin 6nde gelen turizm sehirlerden Antalyanin profesyonel otel
isletmelerinin yogunlastig1 Belek bolgesi se¢ilmistir. Evrenin bu boélge ile sinirlanmasindaki en temel ne-
den zaman ve maddi sinirhiliklardir. Antalya ili ilkemizin turizm bagkenti olarak anilmakla birlikte, Belek
Bolgesi, Kemer, Alanya ve Side bolgeleriyle birlikte sehrin en 6nemli turizm boélgelerindendir ve bes yildizh
otel sayis1 agisindan sehrin en fazla turizm isletme belgeli turizm bolgesidir. Antalya Belek'te 2023 yil1 itibari
ile 46 adet 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir Bir 6nceki baglik altinda son kisimda belirtilen temel hi-
potezin test edilmesi amaci ile iilkemizin 6nde gelen turistik merkezlerinden Antalya Belek'teki bes yildizli
otel igletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerine yonelik bir anket ¢aligmas yiiriitiilmiistiir. Orneklem
grubu olarak orta ve iist kademe yoneticilerin se¢ilmesinin nedeni zaman ve diger sinirliliklarin yani sira,

orta kademe yoneticilerin, firmalarin hedef ve amaglarina ulasmada, girisimcilik hareketleri gibi konularda
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stratejik 6neme sahip olmalar1 ve bununla beraber iist kademe yoneticiler kadar miisteri ve isgorenlerden
kendilerini soyutlayamamalar: ile iist kademe yoneticilerin girisimcilik diizeyleri dahil olmak {izere tim

fikir ve diisiinceleri ile isletmenin stratejisini etkileyebilmeleridir ( Bkz.Hornsby vd., 2002).

Calismada kullanilacak anketteki dl¢eklerin olusturulmasi icin kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmus,
kaynaklarin giincelligi ve gecerliligi 6n planda ele alinmigtir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi, 6nceki
¢alismalarda onaylanmis sorulardan olugmasi ile saglanmustir. Vesper’in ¢aligmasinda (1984), firma bazinda
girisimciligi, yeni stratejik yonetim, alttan baslayan degerleme ve otonom is olusturma olarak ii¢ boyutta ele
almistir (Hornsby vd., 2002). Firma bazinda girisimcilik bazi1 yazarlar tarafindan (Barringer & Bluedorn,
1999; Zahra, 1991; Pittaway, 2001), risk alma egilimi, proaktiflik ve yenilik¢ilik egilimi olmak tizere ii¢ bo-
yutta ele alinmaktadir (Alpkan vd., 2005). Hornsby vd. yaptiklar: ¢alismada ise firma bazinda girisimciligi
bes boyutta ele almislardir. Bu boyutlar; 6diillerin uygun sekilde kullanimi, yonetim destegi, kaynaklar ve
kaynaklarin girisimsel aktiviteler i¢in uygunlugu, destekleyici 6rgiitsel bolimlendirmenin varlig: ve risk al-
madir. Hornsby vd. nin yaptig1 calismada bes boyutu 6lgmek iizere toplam kirk sekiz soru olusturulmustur
(Hornsby vd., 2002). Calismada kullanilan firma bazinda girisimcilik 6l¢egi, Hornsby vd.nin olusturdugu

6lgegin yorumlanmasi ile olusturulmustur ve toplam kirk sekiz sorudan olusmaktadir.

Herzberg’in “cift etmen teorisi’nden hareketle yapilan is tatmini arastirmalari sonucunda bir takim model-
ler gelistirilmistir. Bu modeller arasinda en bilinenleri; Minnesota Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve
Doyum Anketi, Yiiz Cizelgesi ve Is Tanimlama Olgegidir (Tiitiincii, 2002). Caligmada kullanilan is tatmini
olgegi, Wright ve Cropanzano (1998) ve Lund’un (2003) kullandiklar1 6l¢egin uyarlanmasi ile olusturul-
mustur. S6z konusu ol¢ek, (a) is, (b) is arkadaslari, (c) tstler, (d) ticretler ve (e) yiikselme firsatlar1 olmak
tizere bes boyuttan olusmaktadir. Her bir boyut birer soru ile élgiilmektedir. Arastirmada veri toplama igin
kullanilan anketlerin cevaplandirilmasinda 5’1i Likert tutum 6lgegi kullanilmigtir. Anketteki degerlendirme
secenekleri; Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum

seklinde siralanmustir.

Aragtirmanin ilk stireglerinde Belek bolgesindeki 46 otelin tiimiiniin yetkililerine ulasilarak veri toplamak
i¢in goriisme izni istenmistir. 21 isletme yetkilisi veri toplamak i¢cin uygun zaman olmamasi, sirket politikasi
gibi nedenlerle goriisme izni vermemistir. Kalan 25 otelden yedisine goriisme izninin verildigi tarihlerde
gidildiginde, goriismeye izin verilmemis, bir tanesinde ise ilk kisi (genel miidiir) ile yapilan gériismenin ya-
risinda goriisme cevaplayici tarafin istegi ile sonlanmistir. Sonug olarak 6rneklem grubu geriye kalan diger
Belek'te faaliyet gosteren 17 adet bes yildizli otel isletmesinden olusmustur. 17 isletmede gérev yapan 103
orta ve lst kademe yoneticilerle, kasitli 6rneklem yontemi ile yiiz yiize goriigme yapilarak, kendilerinden
soru formu araciligryla veriler toplanmigtir. 2023 yili Aralik ayinda, 17 firmanin tiimiinden 94 adet de-
gerlendirilebilir anket formu elde edilmistir. Anketlerin geri doniigiim orani, % 91 olarak ger¢eklesmistir.
Verilerin analizinde SPSS 12.0 istatistik paket programindan faydalanilmistir. Arastirma analizleri gergek-

lestirilirken, kabul edilebilir hata pay1 ( “p” degeri) olarak 0,05 kabul edilmistir.

4. Arastirma Bulgular:

Firmalara gonderilen anketlerin % 91'i (941), geri donmiistiir. Anketlerin tiimii 17 bes yildizli otel isletme-
sinde gorev yapan 94 farkl orta ve iist kademe yonetici tarafindan doldurulmustur. Caligmaya katilanlarin %
69,1’i (65) bay, % 30,9’u (29) bayandir. Orneklem grubunun yas ortalamasi 33’tiir. Orneklemin % 28,7’si dokuz

yil ve tizeri, % 10,61 bir yildan az siiredir su anki isletmesinde calismaktadir. Orneklemin % 33'ii bir ila ii¢
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yildir su an bulundugu gérevde bulunmaktadir. Orneklemin % 28,7’si diger departmanlarda (genel miidiirliik

(% 19), rezervasyon(% 6), pazarlama(%3,7)) gorev yapmaktadir. Orneklemin % 39,4’ yiiksekokul mezunudur.
4.1. Faktor Analizi

Aragtirmanin uygulama kisminda elde edilen verilerden firma bazinda girisimcilik ifadeleri faktor anali-
zine tabi tutulmus, ancak faktor bulgular1 anlamli ¢ikmamaigtir. Bu durum tizerine, ifadeler Hornsby ve ar-
kadaslarinin 2002de yaptiklar1 calisma esas alinarak bes faktor grubu altinda incelenerek (firma bazinda
girisimcilige yonetim destegi, is 6zerkligi, 6diillendirme/destekleme, zaman uygunlugu ve organizasyonel
sinirhiliklar), bu faktor gruplarinin alt faktor gruplar: belirlenmeye calisilmistir. Hornsby ve arkadaslarinin
caligmasinda ortaya ¢ikan “firma bazinda girisimcilige yonetim destegi” faktor grubuna ait on dokuz ifade-
nin faktor analizine uygunlugu 6ncelikle KMO test ile 6l¢iilmiis ve faktor analizinin verilere uygulanabile-

cegi gorilmistir (,840> ,5).

Tablo 1: Firma Bazinda Girisimcilige Yonetim Destegi Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 1.1: Firma ve Ust Kademe Genel Destegi Faktor Yiikii

1. Tepe yoneticiler, umut verici fikirleri korurlar ve yenilik¢ileri kat1 kurallar ve siireglerde

esnek davranmalari konusunda destekler. 718
2. Yeni fikirler tiretenler, ayrintili gerekceler ve onaylanma siiregleri ile oyalanmadan proje

s . ,704
fikirleri yaratma konusunda serbesttirler.
3.Yenilikgi fikirlere sahip calisanlar sik sik iist yonetim tarafindan desteklenir ,674
4. Firma ¢alisanlari, yeni projelere fikirler yaratmak amaciyla diger departmanlarda ¢alisanlar- 646
la konusmaya tegvik edilirler. ’
5. Firmamda bireylerin i ile ilgili fikirleri firmanin iyilestirilmesi amaciyla desteklenir. ,638
6. Organizasyondaki insanlarda boliimsel ve islevsel sinirlari asmadan yeni fikirler gelistirmek 606
i¢in istek vardar. ’
7. Cogu ust kademe yoneticiler yenilikgilik siireci deneyimleri ile taninirlar. ,592
8. Ust yonetim fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate alma bilincine sahiptir. ,533
Faktor 1.2: Firmanin Yenilik¢ilige Destegi Faktor Yiikii
9. Yenilikgi proje sunanlar, ek 6diiller ve maddi destekle 6dillendirilir. ,705
10. Bireysel risk alanlar, sonunda basarili olsun ya da olmasin, genelde yeni projelerde basarili 663
olma istekleri ile bilinirler. ’
11. Galistigim firma, bazilarinin kesinlikle bagarisiz olacagini diigiinse bile bircok deneysel 616
veya kii¢iik projeyi destekler. ’
12. Tyi bir fikre sahip ¢alisana, fikrini gelistirmesi igin bos zaman verilir ,614
13. Promosyon faaliyetleri genellikle yenilikgi fikirlerden sonra gelir. ,565
14. Firmada yenilikgi fikirleri ve projeleri gerceklestirenler i¢in gereken kaynagi bulmaya y6- 427
nelik birkag segenek vardir. ’
15. Yeni projelerin uygulamaya gegirilmesi i¢in fon destegi verilir. ,501
Faktor 1.3: Firmanin Risk Almaya Destegi Faktor Yiikii
16. “Risk alicr” terimi ¢aligtigim yerde, insanlar tarafindan olumlu bir tutum olarak algilanir. ,851
17. Yeni fikirler ¢ercevesinde genelde insanlarin hesaplanabilir risk almasi tesvik edilir. ,736
Faktor 1.4: Firmanin Is Metodlarini Belirlemede Destegi Faktor Yiikii
18. Firmam yeni is gelistirme metotlarini kullanmada ¢abuk davranir ,820

19. Firmam isgorenleri tarafindan gelistirilen yeni is metotlarini kullanmada ¢abuk davranir. ,554
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Tablo 1'de goriildiigii tizere, firma bazinda girisimcilige yonetim destegi faktoriiniin dort alt faktorii belir-
lenmistir. Bu faktorler; “firma ve iist kademe genel destegi, firmanin yenilik¢ilige destegi, firmann risk al-
maya destegi ve firmanin is metodlarini belirlemede destegi” olarak adlandirilmistir. S6z konusu on dokuz
ifade tek bir faktor olarak kabul edildigindeki alfa degeri: 0,91 iken, firma ve iist kademe genel destegi faktor
grubu verilerinin alfa degeri: 0,87, firmanin yenilikgilige destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,80,
firmanin risk almaya destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,74 ve firmanin is metodlarini belirleme-
de destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,72 olarak hesaplanmustir. S6z konusu alfa degerleri faktor
gruplarinin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Yine Hornsby ve arkadaslarinin galigmasinda ortaya
¢ikan “is 6zerkligi” faktor grubuna ait on ifadenin faktér analizine uygunlugu yine KMO test ile 6l¢tilmiis ve

faktor analizinin verilere uygulanabilecegi goriilmistiir (,800> ,5).

Tablo 2: is Ozerkligi Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 2.1.: Digsal Nedenli Is Ozerkligi Faktor Yiikii
20. Calistigim firma yeteneklerimi gosterebilme sansini bana vermektedir ,781
21. Isimin nasil yapilacag: esasen benim sorumlulugumdadir. ,759
22. Isimi yaparken ne yapacagima karar verme 6zgiirliigiine sahibim ,744
23.Calistigim firma kendi kararlarimi almamda bana 6zgiirliik tanir. ,685
24. Bu firma bana is yapmada kendi metotlarimi yaratma ve uygulama olanag1 vermektedir. ,680
25.Hemen hemen, daima isimle ilgili ne yapacagima ben karar veririm ,635
Faktor 2.2. : Igsel Nedenli fs Ozerkligi Faktor Yiikii
26. I yapilirken olusan hatalar sonucu sert elestiriler ve cezalar olur. ,753

27. Kendimi, kendi patronum gibi hissediyorum ve kararlarimin ikinci defa onaylanmasini

gerekli bulmuyorum. 690
28. Isimi yaparken her giin ayni caligma metotlarini veya asamalarini, nadiren uygularim. ,551
29. Isim konusunda ¢ok fazla 6zerklige sahibim ve kendi isimi yapmak konusunda tamamen 519

serbestim.

Tablo 2'de is 6zerkligi faktoriine ait iki alt faktor grubunun belirlendigi goriilmektedir. S6z konusu faktor-
lerden ilkini olusturan ifadelere bakildiginda, ifadelerin kisilerin i¢ diinyas: disindaki firmanin belirledigi
sartlar ile ilgili ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor grubuna “digsal nedenli is 6zerkligi” ad1
verilmesi uygun goriilmiistiir. Ikinci gruptaki ifadeler ise genelde kisinin kendi igsel yorumlarina dayan-
makta oldugundan bu gruba da “igsel nedenli is 6zerkligi” ad: verilmistir. On ifadenin bir arada ele alinmasi
durumundaki alfa degeri: 0,79 dur. Faktor grubu alt faktorlere ayrildiginda ise digsal nedenli is 6zerkligi
faktor grubuna ait verilerin alfa degeri: 0,76, i¢sel nedenli is 6zerkligi faktor grubuna ait verilerin alfa degeri:
0,53 olarak hesaplanmistir. Yine bu degerler de alt faktor gruplarinin kabul edilebilir oldugunu gostermek-
tedir. Hornsby ve arkadaslarinin ¢aliymasinda ortaya ¢ikan “6diillendirme/ destekleme” faktor grubuna ait

alt1 ifadenin faktor analizine uygunlugu KMO testi ile belirlenmistir (,785>,5).
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Tablo 3: Odiillendirme/ Destekleme Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 3: Odiillendirme Destekleme Faktor Yiikii
30. Isteki performansim iyi olursa, yoneticim bana bunu ézellikle bildirir. ,636
31. Isteki performansim iyi olursa, yoneticim isteki sorumlulugumu artirir. ,582
32. Isimdeki performansima bagl olarak ddiillendirilirim. ,568
33. Yoneticim isimle ilgili engelleri kaldirarak isimi iyi yapmama yardimei olur. ,504
34. Isimi gok iyi yaptigimda y6neticim durumu patrona bildirir. ,423
35. Isimde bir ¢ok zorluk bulunmaktadir. ,194

S6z konusu alt1 ifade faktér analizine tabi tutuldugunda herhangi bir alt faktor grubu ¢ikmamistir. Alta
ifadeye ait alfa degeri 0,79 olarak belirlenmistir. Zaman uygunlugu faktor grubuna ait alt1 ifadenin alt fak-
torleri incelendiginde, iki alt faktor grubu ortaya ¢ikmis ve bu alt faktor gruplar: “yeterli zaman” ve “zaman

sinirliligr” seklinde adlandirilmistir. S6z konusu alt1 ifadenin KMO test degeri 0,607 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Zaman Uygunlugu Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 4.1.: Yeterli Zaman Verilmesi Faktor Yiikii
37. Her seyi yapmak i¢in, daima zamanim varmis gibi goriiniiriim. ,876

38. Her seyi iyi bir sekilde yapmak i¢in, tam tamina yeterli zamanim var. ,872

41. Ben ve is arkadaslarim, uzun dénem problemleri ¢6zmek i¢in daima zaman buluruz. ,679
Faktor 4.2.: Zaman Sinirlilig: Faktor Yiikii
39. Firmanin diger sorunlarini diisiinmeye ¢ok az zamanim var ¢iinkii yapilandirilmis bir ise 814
sahibim. ’

40. Isimde zaman smirlilig1 igerisinde ¢alistigimi hissederim. ,707

36. Son {i¢ ay boyunca is yiikiim, yeni fikirler gelistirmek icin ¢ok agirdi. ,548

Tablo 4’te s6z konusu alt1 ifadelerin iki alt faktor grubunda toplandig: goriilmektedir. Yeterli zaman faktor
grubunun alfa degeri 0,75, zaman sinirlilig1 faktor grubunun alfa degeri ise 0,52 olarak hesaplanmistir. Or-
ganizasyonel sinirliliklar faktor grubuna ait verilerin, faktor analizine uygun oldugu KMO test ile belirlen-
mistir (,72>,5). S6z konusu faktor grubuna ait alt1 ifade iki alt faktor grubu altinda toplanmis ve bu gruplar

“performans ve beklentiler” ve “sinirlayici uygulamalar” olarak adlandirilmigtir.

Tablo 5: Organizasyonel Sinirliliklar Faktoriintin Alt Faktorleri

Faktor 5.1.: Performans ve Beklentiler Faktor Yiikii

48. Ciktinin miktars, kalitesi ve zamanlamasi konusunda, benden ne kadar performans beklendigini

acikea biliyorum. 851
47. I3 tanimim, is performansimi degerlemede kullanilan standartlari agikca belirtmektedir. ,794
44. Isim hakkinda benden neler beklenildigi konusunda siiphem yoktur. ,792
46. Gegen yil boyunca yoneticim is performansimla ilgili olarak benimle sik sik konustu. ,552
45. Isimde cok az belirsizlik vardir. ,387
Faktor 5.2.: Sinirlayic1 Uygulamalar Faktor Yiikii
42. Son {ig aydir temel gorevlerimi yapmak i¢in daima standart uygulama ve siiregleri izledim. ,858

43. Temel gorevlerimi yerine getirmede, yol gosterici yazili kurallar ve prosediirler vardir. ,678
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Tablo 5’te organizasyonel sinirliliklar faktor grubuna ait ifadelerin iki alt faktoér grubunda toplandigi go-
rilmektedir. Performans ve beklentiler alt faktor grubunun alfa degerinin 0,70, sinirlayic1 uygulamalar alt
faktor grubunun alfa degerinin ise 0,45 oldugu goriilmektedir.

4.2. Regresyon Analizi

Calismanin amacina uygun olarak is tatmin diizeyinin, firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasindaki
iliski “dogrusal regresyon analizi” yardimi ile incelenmistir. Ayrica is tatminin alt boyutlari ile girisimcilik

boyutu arasindaki iliski de yine “dogrusal regresyon analizi” yardimu ile incelenmistir.

Tablo 6: Dogrusal regresyon Analizine Gére Is Tatmin Diizeyi ile Firma Bazinda Girisimcilik Arasindaki
Mliski

Model R R? Diizenlenmis R? R? Degisimi B
1 ,334 ,112 ,102 ,112 ,188

Orneklemden elde edilen verilere gore is tatmin diizeyi ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iligkiye ba-
kildiginda, iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0,334 ve B= 0,188). Ayrica yine
verilere gore, firma bazinda girisimcilik diizeyi, is tatmin diizeyini yaklasik % 10 diizeyinde etkilemektedir
(Diizenlenmis R?= 0,102). Orneklemden elde edilen verilere gore, firma bazinda girisimcilikte meydana
gelecek bir degisimin is tatmin diizeyine yaklasik % 11 diizeyinde etki edecegi goriilmektedir (R* Degisimi=
0,112).

Tablo 7: Coklu Regresyon Analizine Gore Is Tatmin Diizeyinin Firma Bazinda Girisimcilige Etkisi

Model R R? Diizenlenmis R* R? Degisimi B
1 ,649 421 ,387 421 ,189

Tablo 7de 6rneklemden elde edilen verilerden is tatmini diizeyinin bes boyutunun, firma bazinda girisim-
cilik diizeyi iizerine etkisinin “goklu regresyon yontemi” ne gore incelenmesi goriilmektedir. Tablodaki ve-
rilere gore, is tatmin diizeyi boyutlarinin, firma bazinda girisimciligi yaklasik % 39 diizeyinde etkiledigi go-
rilmektedir (Diizenlenmis R*= 0,387). Ayrica is tatmin diizeyi boyutlarinda meydana gelecek bir degisimin,
tirma bazinda girisimcilik diizeyini yaklasik % 42 diizeyinde etkiledigi goriilmektedir (R* Degisimi= 0,421).

Tablo 8: Dogrusal Regresyon Analizine Gore Is Tatmin Diizeyi Boyutlar1 ile Firma Bazinda Girisimcilik

Arasindaki [liski
Model R R? Diizenlenmis R* R?Degisimi B
Meslekte Calismaktan Memnuniyet ,285 ,081 ,071 ,081 ,232
Is Arkadaslarindan Memnuniyet ,355 ,126 117 126 ,230
Ustlerden Memnuniyet ,488 ,238 ,229 ,238 ,322
Ucretten Memnuniyet ,319 ,102 ,092 ,102 ,126
Yiikselme Firsatlarindan Memnuniyet ,592 ,351 ,344 ,351 ,250

Tablo 8’ e gore, is tatmin boyutlarinin tiimii ile firma bazinda girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir etkilesim
vardir. Yitkselme firsatlarindan memnuniyet ile firma bazindaki girisim arasindaki iliski % 34’lere ulasirken,

meslekte calismaktan memnuniyet ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iliski % 1'den azdur.
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5. Sonug

Giinitimiiz isletmecilik literatiirtinde girisimcilik kavrami giderek artan bir sekilde arastirmacilarin ve islet-
mecilerin ilgisini cekmektedir. Ozellikle yabanci literatiirde konu ile ilgili spesifik kavramlar sik¢a incelen-
mekte ve irdelenmektedir. Girisimcilik iilkemizde de popiiler bir kavram olmakla beraber, 6zellikle turizm
ve konaklama endiistrisi alaninda konu ile ilgili spesifik ¢alismalarin sayis1 oldukga azdir. Girisimcilik, as-
linda her insanin igerisinde olan bir isletmecilik duygusudur. Yapilan ¢alismalar bu duygunun kisiden kisiye
farklilik gosterebilecegini belirtmektedir. Yitksek derecede girisimcilik duygusuna sahip olanlarin en belir-
gin ozelliginin risk almaktan ¢cekinmeme ve yeni is alanlarinda para kazanmaktan ¢ok kendilerini ispatlama-
ya ¢alisma oldugu belirtilmistir. Girisimcilikte esas olan bireylerin kendi iglerine sahip olarak ya da bir firma
da 6nemli karar alma noktasinda girisimcilikleri ortaya koymalaridir. Oysa ki bir firmada ¢alisan herkes az
ya da ¢ok girisimci fikirlere sahiptir. Firma bazinda girisimcilik ile ¢alisanlarin bu tip girisimcilik fikirlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu fikirlerin denenerek firma adina yararli olanlarin kullanilmas1 hedeflenmektedir.
Burada esas olan ¢alisanlarin agir1 kurallar, az zaman, asir1 yapilandirilmais isler gibi nedenlerle girisimcilik

duygularinin kéreltilmemesi, yaptiklari isten tatmin olmasi ve firmaya bu sekilde fayda da bulunmalidir.

[s tatmini konusu, 6zellikle emek yogun isletmelerin daha iyi ve kaliteli iiriin iiretmeleri agisindan énem ta-
styan bir konudur. Calisanlarin yaptiklari isten dogan memnuniyetleri onlarin tiretimlerine de yansiyacak-
tir. Caliganlarin is tatminlerini etkileyen igsel ve digsal faktorler vardir. Bunlardan en bilinenleri ticret, diger

calisanlarla olan iligkiler, yoneticiler ile olan iliskiler, kisinin meslegine bakis acis1 ve yiikselme olanaklaridir.

Otel isletmelerinde galisan 6zellikle orta ve iist kademe yoneticilerin is tatminin artmasi, onlarin girisimcilik
seviyelerini arttiracag1 arastirma sonucunda goriilmiistiir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarin girisimcilik seviye-
lerini isletmeleri adina bildirmeleri veya kullanmaktan yana olmalari ile isletmeler yeni is fikirleri gelistirme
olanagini ¢ok daha fazla bulacaktir.

Girisimcilik ve is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu, yabanci literatiirde yapilan ¢aligmalarca ispatlanmis-
tir. Emek yogun bir sektor olan ve her zaman yenilikgilikle 6zdes girisimcilik ruhuna ihtiya¢ duyulan turizm
ve konaklama sektoriinde ise bu iliskinin agiklanmasina yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamaigtir. Bu alanda
yapilacak bir uygulama ¢alismasini literatiirdeki biiyiik bir boslugu dolduracaktir.

Caligma bulgular1 dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasinda
dogrusal ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, is tatmini boyutlarindan “yiikselme fir-
satlarindan memnuniyet” ile firma basinda girisimcilik arasindaki iliski en giiglii, “meslekte ¢aligmaktan
memnuniyet” ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iligki en zayif olarak ortaya ¢ikmigtir.

Caligmanin farkli bir endiistri alaninda veya farkli konaklama isletmelerinde yapilmasi, degisik sonuglar
verebilir. Bu nedenle sonraki arastirmalarin, turizm endiistrisinin farkli kollarinda ve farkli yorelerde yapil-
mas literatiire yeni katkilarda bulunabilir. Ayrica bu arastirmada “is tatmini” ile “firma bazinda girisimcilik
diizeyi” arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenip, iliskinin alt boyutlar1 incelenmemistir. Sonraki ¢aligma-

larda bu konunun incelenmesi literatiirdeki boslugu doldurabilir.

Bu ¢alismada 6rneklem olarak sezonluk bir nitelik gosteren Antalya Belek bolgesinde ¢alisan isgorenler se-
¢ilmistir. Ancak sezonluk ¢aligma seklinin is tatmini tizerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir ve bu olum-
suz etkilerin firma bazinda girisimcilik tizerine etkileri de olasidir. Bu nedenle benzer ¢alismalarin yil boyu
faaliyet gosteren otellerde yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak bulgular merak konusudur. Gelecekte yapila-

cak bu ¢aligmalar ile sezonluk etkiler de dolayli olarak gz oniine ¢ikabilecektir.



88 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2025) 77-94 Olcay Kiling

Kaynakg¢a

Adonisi, M. P. (2003). The Relationship Between Corporate Entrepreneurship, Market Orientation,
Organizational Flexibility and Job Satisfaction. Yaymlanmamis Doktora Tezi: Faculty of Economic

and Management Sciences, University of Pretoria.

Alpkan, L., Ergiin, E., Bulut, C. & Yilmaz, C. (2005). Sirket Girisimciliginin Sirket Performansina Etkileri.
Dogus Universitesi Dergisi, 6/2, 175-189.

Altinay, L. (2004). Implementing International Franchising: the Role of Intrapreneurship. International
Journal of Service Industry Management, 15/5, 426-443.

Altinay, L. & Altinay, M. (2004). The Influence of Organisational Structure on Entrepreneurial Orientation
and Expansion Performance. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 16/6,
334-344.

Ang, J. & Soh, P. H. (1997). User Information Satisfaction, Job Satisfaction and Computer Background: An
Exploratory Study. Information and Management, 32, 255-266.

Antoncic, B., & Hisrich R. D. (2003). Clarifying the Intrapreneurship Concept. Journal of Small Business and
Enterprise Development, 10/1, 7-24.

Antoncic, J. A. & Antoncic, B. (2018). 3rd International Thematic Monograph: Modern Management Tools
And Economy Of Tourism Sector In Present Era, OABC: Belgrade.

Aparicio, S., Turro, A. & Noguera, M. (2020). Entrepreneurship and Intrapreneurship in Social, Sustainable,
and Economic Development: Opportunities and Challenges for Future Research, Sustainiability,
12/21, 1-11.

Ateljevic, J. & Page, S.J. (2009). Tourism and Entrepreneurship, Routledge: London.

Bicer, M. & Pekkan, N. U. (2020). The Relationship Between Group Culture and Intrapreneurship: A Case
Study For Hotel Industry, Management Research and Practice, 3, 21-32.

Brunninge, O. & Nordqvist, M. (2004). Ownership Structure, Board Composition and Entrepreneurship.
International Journal of Entrepreneurial Behaviour ¢ Research, 10/1-2, 85-105.

Burke, R. J., Graham, J. & Smith, F. (2005). Effects of Reengineering on the Employee Satisfaction-Customer
Satisfaction Relationship. The TQM Magazine, 17/4, 358-363.

Calisto, M. d. L. & Sarkar, S. (2023). Intrapreneurial Behavior and In-role Job Performance Across
Organizational Ecosystems in Tourism and Hospitality. International Journal of Touism Research,
25/2, 236-248.

Carol, E. S. & Krockhalk, P. C. (1996). Job Satisfaction and Organizational Characteristics: Results of a
Nationwide Survey of Baccalaueate Nursing Faculty in the United States. Journal of Advanced
Nursing, 24, 405-412.

Chell, E. & Pittaway, L. (1998). A Study of Entrepreneurship in the Restaurant and Cafe Industry: Exploratory
Work Using in the Critical Incident Technique as a Methodology. Hospitality Management, 17, 23-32.



Otel isletmeleri Calisanlarinda s Tatmini Firma Bazinda Girisimcilik Etkilesimi | 89

Christensen, K. S. (2005). Enabling Intrapreneurship: the Case of a Knowledge-Intensive Industrial
Company. Europan Journal of Innovation Management, 8/3, 305-322.

Eaton, N. & Thomas, P. (1997). Job Diagnostic Surveys of Paediatric Nursing: An Evaluative Tool. Journal of
Nursing Management, 5, 167-173.

Gima, K. A. & Ko, A. (2001). An Empirical Investigation of the Effect of Market Orientation and

Entrepreneurship Orientation Aligment on Product Innovation. Organization Science, 12/1, 54-74.

Glancey, K. & Pettigrew, M. (1997). Entrepreneurship in the Small Hotel Sector. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 9/1, 21-24.

Hanger, M. & George, R. T. (2003). Job Satisfaction of Restaurant Employees: An Empirical Investigation
Using the Minnesota Satisfaction Questionnaire. Journal of Hospitality and Tourism Research, 27/1,
85-100.

Hornsby, J. S., Kuratko, D. E. & Zahra, S. A. (2002). Middle Managers’ Perception of the Interval Environment
for Corporate Enterpreneurship: Assessing a Measurement Scale. Journal of Business Venturing, 17,
253-273.

Jaafar, M, Abdoul-Aziz A.R., Maiden, S. A. & Mohd, S. Z. (2011). Entrepreneurship in the Tourism Industry:
Issues in Developing Countries. International Journal of Hospitality Management, 30/4, 827-835.

Karatepe, O. M., Avci, T., Karatepe, T. & Canozer, S. (2003). The Measurement of Job Satisfaction: An
Empirical Study of Frontline Employees in the Northern Cyprus Hotel Industry. International Journal
of Hospitality & Tourism Administration, 4/1, 69-83.

Keil, J. M., Armstrong-Stassen, M., Cameron, S. J. & Horsburgh, M. E. (2000). Part-time Nurses: The Effect
of Work Status Congruency on Job Attitudes. Applied Psychology: An International Review, 49/2,
227-236.

Kiling, O. (2005). Konaklama Isletmelerinde Kapasite Kullanimi: Kusadasi ve Kemer'deki Dért ve Beg Yildizli
Otel igletmelerinde Uygulama. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Anabilim Dali, 75.

Knight, G. A. (1997). Cross-Cultural Reliability and Validity of a Scale to Measure Firm Entrepreneurial
Orientation. Journal of Business Venturing, 12, 213-225.

Kokkranikal, J. & Morrison, A. (2002). Entrepreneurship and Sustainable Tourism: the Houseboats of Kerala,
Tourism and Hospitality Research, 4/1, 7-20.

Lam, T., Zhang, H. & Baum, T. (2000). An Investigation of Employees’ Job Satisfaction: The Case of Hotels
in Hong Kong. Torism Management, 22, 157-165.

Lee-Ross, D. (1998). A Practical Theory of Motivation Applied to Hotels. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 10/2, 68-74.

Lee-Ross, D. (1998). The Reliability and Rationale of Hackman and Oldham’s Job Diagnostic Survey and Job
Characteristics Model among Seasonal Hotel Workers. Hospitality Management, 17, 391-406.



90 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2025) 77-94 Olcay Kiling

Lee-Ross, D. (2002). An Exploratory Study of Work Motivation Among Private and Public Sector Hospital
Chefs in Australia. Journal of Management Development, 21/8, 576-588.

Lund, D. B. (2003). Organizational Culture and Job Satisfaction. Journal of Business and Industrial Marketing,
18/3, 219-236.

Morrison, A. & Thomas, R. (1999). The Future of Small Firms in The Hospitality Industry. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 11/4, 148-154.

Moshavi, D. & Terborg, J. R. (2002). The Job Satisfaction and Performance of Contingent and Regular
Customer Service Representatives. International Journal of Service Industry Management, 13/4, 333-
347.

Nag, A. & Nag, P. K. (2003). Do the Work Stress Factors of Women Telephone Operators Change with the
Shift Schedules?. International Journal of Industrial Ergonomics, 33, 449-461.

Pittaway, L. (2001). Corporate Enterprise: a New Reality for Hospitality Organisations?. Hospitality
Management, 20, 379-393.

Rambur, B., McIntosh, B., Val Palumbo, M. & Reinier, K. (2005). Education as a Determinant of Career
Retention and Job Satisfaction Among Registered Nurses. Journal of Nursing Scholarship, 37/2, 185-192.

Rice, E. M. & Schneider G. T. (1994). A Decade of Teacher Empowerment: An Empirical Analysis of Teacher
Involvement in Decision Making, 1980-1991. Journal of Educational Administration, 32/1, 43-58.

Samiei, S.& Akhoondzadeh, M. (2013). The Role of Entrepreneurship in Tourism Industry Development.
European Online Journal of Natural and Social Sciences,2/3, 1423-1430.

Simons, T. & Enz, C. A. (1995). Motivating Hotel Employees. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 36/1, 20-27.

Snarr, C. E. & Krochalk, P. C. (1996). Job Satisfaction and Organizational Characteristics: Results of
a Nationwide Survey of Baccalaureate Nursing Faculty in the United States. Journal of Advanced
Nursing, 24, 405-412.

Solvoll, S., Alsos, G.A. & Bulanova, O. (2015). Tourism Entrepreneurship — Review and Future Directions,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 15/1, 120-137.

Szivas, E. (2001). Entrance into Tourism Entrepreneurship: a UK Case Study. Tourism and Hospitality
Research, 3/2, 163-172.

Thompson, J. L. (1999). The World of the Entrepreneur — a New Perspective. Journal of Workplace Learning:
Employee Counselling Today, 11/6, 209-224.

Tu, L., Plaisent, M., Bernard, P. & Maguiraga, L. (2005). Comparative Age Differences of Job Satisfaction on
Faculty at Higher Education Level. International Journal of Educational Management, 19/3, 259-267.

Tiitiincii, O. (2002). Seyahat Acentelerinde Is Tanimlama Olgegi Kapsaminda Is Doyumunun Olgiilmesi:
[zmir [li Uygulamasi. Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 13/2, 129-138.

Vries, M. E R. K. (1985). The Dark Side of Entrepreneurship, Harvard Business Review, November 1, 160-
167.



Otel isletmeleri Calisanlarinda s Tatmini Firma Bazinda Girisimcilik Etkilesimi | 91

Williams, R. A. vd. (1998). The Contribution of Job Satisfaction to the Transition from Acute to Chronic
Low Back Pain. Arch Phys Med Rehabil 79, 366-374.

Wright, T. A. & Cropanzano, R (1998). “Emotional Exhaustion as a Predictor of Job Performance and
Voluntary Turnover”. Journal of Applied Psychology, 83, 486-493.

Yiiksel, I. (2005). Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Caligma. Dogus
Universitesi Dergisi 6/2, 291-306.

Zahra, S. A. & Covin, J. G. (1995). Contextual Influences on the Corporate Entrepreneurship- Performance

Relationship: A Longitudinal Analysis. Journal of Business Venturing, 10, 43-58.

Zhang, N. X., Kimbu, A. L., Lin, P. & Ngoasong, M. Z. (2020). Guanxi Influences on Women

Intrapreneurship, Tourism Management, 81, 1-11.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamugtur.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-

rumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Bu c¢alisma igin Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
15.01.2025 839788 protokol numarasiyla Etik Kurul Uygunluk Onay1 alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 100%,



92 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2025) 77-94 Olcay Kiling

Extensive Summary

Olcay KILINC'

The subject of entrepreneurship has been the subject of academic studies and investigations since the 1960s,
especially with the realization of the contributions of entrepreneurs to the economy and social life. However,
while the entrepreneurial sense of individuals working in capital-intensive sectors is higher before they start
working in that sector, it may decrease over time. For this reason, in order to keep the innovative ideas of
employees at all levels in capital-intensive sectors alive and to benefit from them, it has been realized that
a high level of entrepreneurship on a company basis both increases the motivation of employees and offers
the business the opportunity to develop new investment opportunities or product-service opportunities.
The tourism and hospitality sector generally has high capital and infrastructure costs. For this reason, it
is understood that the entrepreneurship levels of tourism employees on a firm basis are more important
for the firm than their general entrepreneurship levels. It is known that the dimensions of employees’ job
satisfaction have positive effects, especially on employee turnover and production-service errors. In the
tourism and hospitality sector, the satisfaction of employees with their jobs has a positive impact on the
overall performance of businesses. In this study, the relationship between the job satisfaction levels of
tourism and hotel employees and their entrepreneurship levels on a firm basis was tried to be revealed and

how the job satisfaction dimension affects the entrepreneurship dimension on a firm basis was examined.

Since it is seen in the literature that the sense of entrepreneurship is concentrated in middle and upper
level employees rather than lower level employees, the opinions and perceptions of middle and upper level
management employees were evaluated in the study. The first studies that led to the emergence of the topic
of firm entrepreneurship were Petersen and Berger (1972) and Hanan (1976) in the mid-1970s. However,
the subject became a separate research topic in 1985 with Pinchot’s book (Christensen, 2005). A problem
we encounter in firm-based entrepreneurship is the degree of entrepreneurship in the firm. In their study,
Covin and Slevin (1989) divided firms according to their entrepreneurial dimensions into closed (inactive,
risk-averse, low level of change) and entrepreneurial (active, risk-taking, high level of change) firms,
while Brazeal and Herbert (1999) examined firms in a process ranging from entrepreneurship-resistant
to entrepreneurial firms. Other known firm-level entrepreneurship studies in the literature are by Zahra,
Knight, Lumpkin & Dess and Lumpkin (Antoncic & Hisrich, 2003).

The most well-known studies on firm-level entrepreneurship in the field of tourism and hospitality are Altinay
and Altinay’s study (2004), which measures the effect of organizational segmentation on entrepreneurial
orientation and expansion performance, Altinay’s study (2004), which measures the effects of firm-level
entrepreneurship in franchising, and Szivas’s study (2001), which deals with the entrepreneurial dimension
in small tourism enterprises, Kokkranikal and Morrison’s study (2002) examining the relationship between
sustainable tourism and entrepreneurship, Pittaway’s study (2001) examining entrepreneurship at the
tirm level in the hospitality industry, Chell and Pittaway’s study (1998) examining the entrepreneurship
dimension in restaurants and cafes, Morrison and Thomas’ (1999) study examining the entrepreneurship
dimension in small businesses in the hospitality sector and Glancy and Pettigrew’s (1997) study examining

entrepreneurship in the small hotels sector.

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts,
Burdur, Tiirkiye, olcaykilinc@mehmetakif.edu.tr
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When we look at the studies on entrepreneurship and job satisfaction, Weaver and Franz (1992) found that
the job satisfaction levels of entrepreneurs were higher than those of public sector employees. In the study
conducted by Katz in 1993, it was observed that the level of job satisfaction of entrepreneurs was higher
than that of freelancers. In Van WyK’s (1998) study, the positive correlation between job satisfaction and
entrepreneurship was clearly demonstrated according to the data obtained from 375 professionals. These
studies dealt with individual entrepreneurship and it is likely that there will be similar relationships between
entrepreneurship and job satisfaction at the firm level. A 2003 study by Adonisi found a positive relationship
between entrepreneurship and job satisfaction at the firm level. The population of the study consists of

middle and upper level managers of different sectors (Adonisi, 2003).

In the light of this information in the literature, the study will examine whether there is a relationship
between firm-based entrepreneurship dimensions and job satisfaction of middle and upper level managers
in hotel businesses.

Under the light of this information in the literature, the study will examine whether there is a relationship
between firm-based entrepreneurship dimensions and job satisfaction of middle and upper level managers
in hotel businesses.

As the main hypothesis of the study, the difference hypothesis “There is a Positive Relationship Between
Firm-Based Entrepreneurship and Job Satisfaction in Hotel Businesses” is examined. In addition, descriptive
factor analysis is used to reveal the sub-dimensions of firm-based entrepreneurship and thirdly, the effect of
job satisfaction dimension on firm-based entrepreneurship is tried to be measured. In order to test the above-
mentioned basic hypothesis, a questionnaire study was conducted among middle and top level managers of
five-star hotel enterprises in Antalya Belek, one of the leading touristic centers of our country. The reason
for selecting middle and top level managers as the sample group, besides time and other limitations, is
that middle level managers have strategic importance in achieving the goals and objectives of the firms, in
matters such as entrepreneurial movements, and that they cannot isolate themselves from customers and
employees as much as top level managers, and that top level managers can influence the strategy of the
business with all their ideas and thoughts, including their entrepreneurial levels (See Hornsby et al., 2002).

In entrepreneurship, it is generally assumed that individuals demonstrate entrepreneurship by owning their
own businesses or by making important decisions in a firm. However, everyone working in a firm has more
or less entrepreneurial ideas. With firm-based entrepreneurship, it is aimed to reveal such entrepreneurial
ideas of the employees and to test these ideas and to use useful ideas on behalf of the firm. The main thing
here is that employees” entrepreneurial feelings should not be dulled by excessive rules, little time, overly
structured jobs, and that they should be satisfied with their work and benefit the firm in this way.

Job satisfaction is an important issue especially for labor-intensive enterprises to produce better and higher
quality products. Employees’ satisfaction with their work will be reflected in their production. There are
internal and external factors that affect employees’ job satisfaction. The most well-known of these are
wages, relations with other employees, relations with managers, one’s perspective on the profession and
opportunities for advancement.

The positive relationship between entrepreneurship and job satisfaction has been proven in foreign literature.
In the tourism and hospitality sector, which is a labor-intensive sector and always needs entrepreneurial
spirit identical to innovation, no study has been found to explain this relationship. An application study in

this field will fill a big gap in the literature.
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The findings of the study revealed that there is a linear and positive relationship between entrepreneurship
and job satisfaction on a firm basis in four and five star hotel enterprises. Moreover, among the job satisfaction
dimensions, the relationship between “satisfaction with promotion opportunities” and entrepreneurship at
the firm level was found to be the strongest, while the relationship between “satisfaction with working in the

profession” and entrepreneurship at the firm level was found to be the weakest.

Conducting the study in a different industry or in different accommodation establishments may yield
different results. For this reason, conducting future research in different branches of the tourism industry
and in different regions may make new contributions to the literature. In addition, in this study, whether
there is a relationship between “job satisfaction” and “entrepreneurship level on firm basis” was examined,
but the sub-dimensions of the relationship were not examined. Examining this issue in future studies may
fill the gap in the literature.
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Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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