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Sude ERDAL"
Hatice AYDIN™

oz

Yenilikte standardizasyonun 6nem kazandig1 giiniimiizde kalite giivence sisteminin
onemli unsurlarindan biri akreditasyondur. Akreditasyon; kurum ya da kuruluslarin
yetkilerini, yeterlik ve giivenirligini onaylayan sertifikali bir kalite giivence
sistemidir. Universitelerde 6gretim elemanlar1 ve paydaslar akreditasyon siirecine
dahil edilirken 6grencilerin, egitimin 6nemli alicis1 ve degerlendiricisi olabilecegi
g6z ardi edilebilmektedir. Oysaki akreditasyon basarist i¢in &grencilerin de
goriislerine bagvurulmalidir. Bu baglamda bu aragtirmada amaglanan; tiniversite
Ogrencilerinin akreditasyon algisinin Olciilmesi ve okuryazarlik egitimlerinin
planlanmasidir. Bu amag ¢ergevesinde nicel arastirma yontemi ile Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi 6grencilerine yargisal rneklem yontemi ile anket uygulanmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin akreditasyon algilar1 Fakiilte
ve MYO (lisans-6n lisans) egitim temelinde, yas gruplarina ve cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir. Ayrica Bandirma Onyedi Eyliil Universite
Ogrencilerinin akreditasyon algisinin orta ve yiiksek diizeyde ve kalite
degerlendirmesi algilarinin kalite giivencesi algilarina gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

! Bu g¢ahigma TUBITAK-2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destegi
Programi (2022-2.Dénem Basvurusu) tarafindan desteklenmistir.

" Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii, Balikesir,
Tiirkiye, ssudeerdal@gmail.com., ORCID: 009-0007-3736-5643.

™ Prof. Dr. Hatice Aydin, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Balikesir, Tiirkiye,
haydin@bandirma.edu.tr, ORCID: 0009-0007-3736-5643.
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Anahtar  Kelimeler: Akreditasyon, Akreditasyon Algisi, Akreditasyon
Okuryazarligi, Kalite Giivence Sistemi

Measuring Accreditation Perceptions of University Students and Planning
Literacy Education

ABSTRACT

Today, where standardization has gained importance in innovation, one of the
important elements of the quality assurance system is accreditation. Accreditation;
Itis a certified quality assurance system that confirms the authority, competence and
reliability of institutions or organizations. While faculty members and stakeholders
at universities are included in the accreditation process, it can be ignored that
students can be important recipients and evaluators of education. However, for
accreditation success, students' opinions should also be consulted. In this context,
the aim of this research is; Measuring university students' perception of accreditation
and planning literacy training. For this purpose, a survey was applied to the students
of Bandirma Onyedi Eyliil University with the quantitative research method and the
judicial sampling method. According to the results obtained from the research;
Students' perceptions of accreditation do not differ significantly based on Faculty
and Vocational School (undergraduate-associate degree) education, age groups and
gender. In addition, it was determined that the accreditation perception of Bandirma
Onyedi Eyliil University students was at medium and high levels and their perception
of quality assessment was higher than their perception of quality assurance.

Keywords: Accreditation, Perception of Accreditation, Accreditation Literacy,
Quality Assurance system.
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GIRIS

Akreditasyon, uygunluk degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen
calismalar1 destekleyen bir siirectir. Bir dis degerlendirici kurum, bazi kalite
standartlarinin ~ bir  yiiksekogretim  programi  tarafindan  karsilanip
karsilanmadigin1 6l¢mektedir. Bu standartlar, nceden belirlenmekte ve belli
bir alana 6zgii olup belli belgelerle de desteklenmektedir (Ayvaz vd., 2016).
Bu baglamda akreditasyon siireci, iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan biri kurum akreditasyonu digeri ise program akreditasyonu
seklindedir. Kurumsal akreditasyon, iki veya dort yillik olmak {izeredir.
Program akreditasyonunda ise verilen egitimin standart diizeyi, pratik hayata

gecildiginde gereken beklentiyi karsilayip karsilamadigimi 6lgmektedir
(Kiligaslan,2020).

Tiirkiye’de program akreditasyonu veren ulusal kalite ajanslari
bulunmaktadir (Ayvaz, vd., 2016). Bunlarin bazilar1 Miihendislik Egitim
Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Fen
Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Veteriner
Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (VEDEK), Tip Egitimini Gelistirme Dernegi (TEPDAK)Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD), Mimarlar Akreditasyon Kurulu Yonetmeligi
(MIAK), Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (EPDAD), Hemsirelik Egitim Programlar1t Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (HEPDAK), Iletisim Arastirmalari Dernegi ( iletisim
Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), Saglik Bilimleri
Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK),
Turizm Akademisyenleri Dernegi Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) ve Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR). Bu tiir kuruluglar farkli alanlar
tizerinde akredite caligmasi yapmaktadir. Akreditasyonun temelini bu
kuruluslarin  belirledigi YOKAK temelli standartlar olusturmaktadir.
Akredite olmus kurum, karsiladigi standartlari tutarli bir sekilde devam
ettirebilmelidir. Ancak kaliteyi giivence altina almayr saglayan
akreditasyonda, gelecege etkileri bakimindan standartlarin yiikseltilmesinin
gerektigi diistiniilmektedir (Aktan ve Gencel, 2010; 143).
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Yiiksekogretim kurumlari, standartlarin ytikseltilmesi i¢in siirekli bir
caba icindedirler. I¢ paydas olarak dgrencileri hedef alan yiiksekdgretim
kurumlari, bu siirecte en 6nemli paydaslariyla iletisimde olmalar i¢in bir elgi
secmektedirler. Bu el¢i sayesinde kalite siirecini hizlandirma ve paydaslarinin
gereksinimlerini karsilayabilmektedirler. Bu durum, kurumdaki zayif
goriinen programlarin giiclenmesi ve standartlarini yiikseltmesi i¢in 6nlem
saglamaktadir (Kavak,1999). Kurum ve kuruluslar, akreditasyonun farkinda
olmalarma ragmen egitimin parcast konumunda olan {iniversite
Ogrencilerinin bu algi ile donatilmis olmasi gerektiginin goz ardi edildigi
diistiniilmektedir. Oysaki tiniversite 6grencilerinin tiniversite hayat1 boyunca
aldig1 egitimleri ve uygunluk kapasitesini belirleyen kavram da akreditasyon
olarak ifade edilmektedir. Bu konuda ¢alisma yapan tiniversitelerde, agilan
tiniversite topluluklar1 ile gerekli destekler saglanabilmektedir (Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatorliigii, 2024). Bu topluluklar
sayesinde Ogrenciler, i¢ paydaslarla ilgili yapilandirmalarda gorev
alabilmekte ve kurum igerisinde bilgilenmenin artisin1 saglayabilmektedirler.
Fakat bilgi artisinin st diizeyde olmadigi disiiniilmektedir. Oysaki
tiniversitelerin akredite olma durumu ve gelisimi {iniversite Ogrencileri
acisindan da Onemlidir. Ayrica kalitenin siirdiiriilebilirligi i¢in ortak
kavramlar diinyasina ihtiya¢ olup belli konularda ortak hareket etmek
gerekmektedir. Bu baglamda, siirece 6grencilerin dahil edilmesi ve kavramin
ogrenciler tarafindan bilinirliginin daha fazla arttirilmasi saglanacaktir.
Akreditasyon algis1 olusan ve okuryazarlik diizeyi artan Ogrenciler, daha
kaliteli egitim ortamlariin olusturulmasinda etkileyici bir role sahip
olacaktir. Ogrencilerin kalite beklentilerinin artmasi, kurumlarin Kkalite
siireclerini iyilestirici onlemlere yonelmesini tesvik edecektir. Boylece egitim
kurumlarmin kalite giivence sistemi ve kalite degerlendirmesinin
gelistirilmesinde 6grenci son derece dnemli bir paydas haline gelebilecektir.
Oneminden yola ¢ikarak iiniversite dgrencilerinin akreditasyon algilari ve
okuryazarlik durumlari (bilgileri) merak konusu olmustur.

Bu ¢alismada amaclanan iiniversite 6grencilerinin akreditasyon ile ilgili
algisinin olgiilmesi, algilardan olusan algi haritalarinin tiniversitenin tim
Fakiilte/MY O/Boliim/Demografik 6zellikler bazinda ¢ikartilmasidir. Bu ana
amactan hareketle akreditasyon algi seviyesi diisiik olan Ogrencilerin yer
aldig1 gruplarda akreditasyon okur-yazarlik egitimleri gerceklestirilmistir.

4



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Ocak 2025 Cilt 5 Say1 1 (1-32)

Ogrenci gruplar1 algr haritasina gore hangi ifade temelinde diisiik seviyede
algiya sahipse (kalite giivencesi ve kalite degerlendirme), o konuda
bilgilendirme egitimine verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda; akreditasyon algist ve okuryazarhig: ile ilgili bilgi
verilmektedir.

1.1 Akreditasyon Algisi1 ve Okuryazarhk

Akreditasyon, bir kurumun kalite standartlarin1 asgari diizeyde
tutulmasini ifade eden kalite giivence siirecidir (Herdman,2010). Kavram,
Latince kokenli olup Fransizcadan dilimize gegmistir (Dogan,1999). Bologna
sirecinin sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinda baglanilan akreditasyon,
egitimin kalite gilivencesini gostermektedir. Buradaki kalite giivencesi,
kurumlarin i¢ ve dis yapisimt diizenlemekte ve ilgili birimlerce
diizenlemelerin denetlenip iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
noktada kalite giivencesi ve akreditasyon kavramlarinin birbiri ile iligkili
oldugu soOylenebilmektedir. Akreditasyon; yetki, yeterlik ve giivenirligin
onaylandig: sertifikali kalite glivence sistemidir (Herdman, 2010, 3). Kalite
giivencesi, bir yiiksekogretim kurumu ya da programin kalite standartlari ile
uyum gosteren kalite siireclerinin yerine getirildigi konusunda giivence
saglayan planh ve sistemli islemler ya da siirecler olarak ifade edilmektedir
seklinde agiklanabilir (Semerci, 2017: 1094). Akreditasyon ayni zamanda
kalite degerlendirmeyi kapsayan bir modeldir. YOK’e (2015) gére, kalite
degerlendirme, bir yiliksekdgretim kurumunun/bir boliimiin/bir programin
egitim-ogretim, arastirma ve idarl hizmetlerinin kalitesinin  Sl¢iiliip
uygunluguna karar verilmesi ve egitim standartlarint en iyi sekilde
degerlendirilmesidir. Egitim kurumlarinin kalite diizeylerinin standart
seviyede olabilmesi i¢in kalite giivencesi ve kalite degerlendirmesine énem
vermeleri gerekmektedir. Bu anlamda temelde akreditasyonun Kkalite
giivencesi ve kalite degerlendirmesi olmak iizere iki boyuta sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Okuryazarlik, ihtiyag duyulan her tiir bilgiye yazili veya sozlii
Ogelerden ulagsmak ve ulasilan bilgiyi algilamak, yorumlamak ve elde edilen
bilgiyi paylasmak icin kullanilan etkilesim araci olarak ifade edilmektedir
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(Ates ve Asci, 2021: 458). Bu baglamda akreditasyon okuryazarhigi ise
akreditasyon kavrami ile ilgili bilgiye ulagsma ya da s6z konusu bilgiyi
yorumlama stireci olarak ifade edilebilmektedir.

1.2. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Bazi calismalarda {iniversite 6grencilerinin ve dgretim elemanlarinin
yiiksekdgretimde kalite gostergelerine iliskin goriisleri degerlendirilmis ve
engelli 6grencilere egitim hizmeti, 6grenci memnuniyet diizeyi, 0grencilere
verilen Onem, Ogrenci basarilarinin desteklenmesi, G6gretme-6grenme
stireclerindeki teknolojiler ve etkili iletisim en 6nemli kalite gostergeleri
olarak belirlenmistir (Ozdemir, 2015; Yavuz ve Giilmez, 2016; Karakaya vd.,
2026; Ertug, 2021). Bazi c¢alismalarda akreditasyon siirecine katilan
degerlendiricilerin akreditasyon algilart ve siirece iliskin deneyimleri
degerlendirilmis ve O©ne c¢ikan algilarin program egitiminin gbézden
gecirilmesi, iyilestirilmesi, denetlenmesi, standartlara uyumlastirilmasi ve
degerlendirilmesi oldugu tespit edilmistir (Giinel vd.,2020). Egitim bilimleri
alaninda yapilan bir ¢alismada, egitim fakiilteleri 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siirecine hazir olma konusunda goriisleri incelenmis, goriislerin
cinsiyet, unvan ve idari gérev durumlarina gore farkliliklar1 degerlendirilmis
ve daha ¢ok dgrenci boyutu yoniinden akreditasyona hazir olundugu tespit
edilmistir. Calismada ayrica goriisler; cinsiyet ve unvana gore ‘tesis,
kiitliphane ve donanim” yoniinden anlamli diizeyde farkliliklar gdsterirken,
diger boyutlarda farklilk gdstermemektedir (Erkus ve Ozdemir, 2010).
Dogrudan akreditasyon siireclerini degerlendiren ¢aligmalarda akreditasyon
siirecleri daha ¢ok saglik, miihendislik vb belli bir alan ile sinirlandirilmistir.
Daha ¢ok hemsirelik boliimiinde egitim alan Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin goriislerinin degerlendirildigi ¢alismalara da rastlanmaktadir
(Senol vd., 2018; Kiigiikkaya vd., 2021). Semerci (2017) ise akreditasyon
algis1 Olgegini gelistirmeye yonelik bir c¢alisma gergeklestirmis ve
akreditasyon boyutlarini kalite giivencesi ve degerlendirmesi olarak ortaya
koymustur. Literatiir bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ¢ogu calisma
egitim alan1 ve akademisyen goriisleri ve algilar1 ile smirlandirilmigtir.
Ogrencilerin akreditasyon gériislerine bagvurulmasma ragmen algilarinin
tespitine yoOnelik bir caligmaya rastlanmamistir. Akreditasyon algisi ve
goriislerini tespit etmeye yonelik calismalarin ¢cogu belli bir alan 6zelinde
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(egitim, saglik, vb.), daha ¢ok akademisyen goriislerini/algilarini belirlemeye
yonelik olup nitel arastirma yontemi ile gelistirildigine de rastlanmistir.

Literatiir taramasi1 ve arastirmanin amact dogrultusunda cevap aranan
hipotezler sunlardir:

H1: Akreditasyon algisi fakiilte 6grencileri arasinda farklilik gostermektedir.
H2: Akreditasyon algis1 meslek-yiiksekokulu 6grencileri arasinda farklilik
gostermektedir.

H3: Akreditasyon algis1 on-lisans ve lisan egitim kademelerinde farklilik
gostermektedir.

H4: Akreditasyon algist oOgrencilerin demografik ozellikleri acisindan
farklilik gostermektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu kisimda, arastirmanin kapsamina ve yontemine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin kapsamima Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde
egitim alan 6grenciler dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
yiiz ylize goriigme teknigi ile anket uygulanmistir. Konunun hassasiyeti ve
uygun bilgiye sahip kisilerden olusan 6rneklemler olusturabilmek nedeni ile
ogrencilerin se¢iminde yargisal Orneklemden yararlanilmigtir. Yargisal
orneklem, bir tiir kolayda 6rnekleme olup 6rneklemin arastirmacinin kisisel
arzu, diisiince ve deneyimlerine gore segilmis oldugu drneklemedir (Ozmen,
2023: 15). Arastirmanin kapsaminda sosyo-demografik acidan bir
simirlandirmaya gidilmeyerek daha fazla veriye ulagilmistir. Tim fakiilte
Ogrencilerinin arastirmaya alinmasi ile daha detayli veri elde edilmistir.
Arastirmanin genis tutulan kapsamina ragmen bazi sinirliliklar1 da asagidaki
gibi bulunmaktadir.

1. Tim fakiilte, meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarin
ogrencilerine gidilmesi akredite olan ve akredite siireci devam eden boliim
ogrencilerinin varligina isaret eder ve bu durum akreditasyon algilarini ve
okur-yazarlik egitim planlarini etkileyebilecektir.
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2. Sadece Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi dgrencilerinden alinan
verilerden elde edilen sonuglar, diger liniversitelerde egitim alan dgrenciler
agisindan genellenemeyecektir.

3. Lisansiistii egitim seviyesinde ya da akademisyen temelinde bir
degerlendirmenin yapilmamasi da Orneklem acisindan sinirlilik teskil
etmektedir.

Bu calismada nicel aragtirma yontemi ile 6grencilerin algilarinin tespit
edilmis ve bu baglamda arastirma, nicel arastirma metodolojisinden
yararlanan tarama modelini kapsamaktadir. Tarama modeli, bir durumu var
oldugu gibi betimleyen bir model olmakla birlikte Ogrenmenin
gerceklesmesinde ve istenen davranislarin gelismesinde uygulanan siiregleri
icermektedir. Tarama modellerinin 6rnek olay ve genel tarama olmak iizere
iki tiirii bulunmaktadir. Ornek olay tarama modeli, nitelik arastirmalarini
icermekte ve ¢ogu zaman istatistiksel coziimlemelere uygun olmayip
verilerin yorumlanmas1 gii¢liigiine sahiptir. Genel tarama modeli ise ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmaya caligmaktadir. Bu nedenle evrenin tiimii ya da bir Orneklem
lizerinden tarama yapmaktadir. Genel tarama modelleri de tekil ve iligkisel
tarama modelleri olarak iki farkli bashik altinda incelenmektedir. Tekil
arastirma modelinde degiskenlerin tek tek, tiir veya miktar olusumlar
belirlenirken iligkisel tarama modelinde iki veya daha fazla degisken arasinda
birlikte degisimin varlig1 ve/veya derecesi ortaya konulmaktadir (Karasar,
2014). Calismada genel tarama modellerinden hem tekil tarama hem de
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada 6rnekleme dahil edilen
ogrencilerin demografik 6zelliklerine iligkin detayl bilgilere ulasma yoniiyle
tanimlayict 1istatistikler kullanmis ve bu yoniiyle tekil tarama modeli
niteligindedir. Iliskisel tarama modellerinde, gesitli istatistiksel teknikler
yardimiyla degiskenler arasindaki iligkiler belirlenebilir ya da grup
ortalamalar1 karsilagtirilabilir. Arasgtirmada demografik ve tanimlayict
(fakiilte tiiri gibi) ozellikler ve akreditasyon algisi ortalamalar agisindan
karsilastirilmistir. Dolayisiyla, aragtirma modelinin ayn1 zamanda iligkisel
tarama modeli oldugu da sdylenebilmektedir. Ankette demografik 6zelliklere
yonelik sorular ve Semerci (2017) tarafindan gelistirilen “Akreditasyon
Algist Olgegi” gerekli izinler (6lgek kullanma ve etik kurul izni) alinarak
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kullanilmistir. ilgili dlgekten yararlanilarak hazirlanan ifadeler 6n teste dahil
edilip ve uzman goriislerine bagvurularak uygulanmistir. Akreditasyon Algisi
Olgegi, toplam on yedi ifadeden ve iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
yedi ifadeden olusan “kalite giivencesi” ve on ifadeden olusan “kalite
degerlendirmesi” boyutlaridir.  Olgegin, Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 %70 {iizerindedir. Akreditasyon Algisi Olgegi 5°li likert olup
asagidaki tabloda dereceleri gosterilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglardan algi haritas1 olusturabilmek ve yorumlama yapabilmek i¢in 6l¢ek
derecelerine puanlar verilmis ve diizey dagilimi Tablo 1°deki gibi yapilmustir.

Tablo 1. Olcek Derece, Puan ve Diizey Dagihm *

Derece Puan Diizey Kabulii
1: Hi¢ katilmiyorum 1,00-1,79 Cok diisiik
2: Az katiliyorum 1,80 - 2,59 Diisiik
3: Kismen katiliyorum 2,60 - 3,39 Orta
4: Cogunlukla katilryorum 3,40-4,19 Yiiksek
5: Tamamen katiliyorum 4,20 - 5.00 Cok yiiksek

Kaynak: Semerci vd., 2021

*Bu 6lcekle hedeflenen, iiniversite 6grencilerinin akreditasyon algisinmi algi
diizeyini  dikkate alarak  seviyelendirmektir. Bu projede tiim
Fakiilte/MYO/boliimlerini iceren “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
akreditasyon alg1 haritas1” olusturulacaktir. Tablodaki degerler
dogrultusunda alg1 seviyesi ¢ok diisiik-diisiik seviyede olan fakiilteler ve
boliimlerde okur-yazarlik egitimleri planlanmaktir. Ancak diisiik deger
¢ikmadigindan c¢alismada genel bir egitim plani yapilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 22. 0 ve Amos 16. 0 programindan
yararlanilmistir. Alg1 6l¢egine dair ifadelerin ve faktorlerin 6rneklemimiz
acisindan desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaci ile dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Demografik 6zelliklere yonelik frekans,
ylizde dagilimlar1 yapilarak, hipotezlerin test edilmesinde kiiclik 6rnek
hacminden 6tiirii Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testi kullanilmastir.
Akreditasyon algis1 6l¢egine yonelik dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

Faktor analizi, yapt gecerligini incelemek amaciyla sik kullanilan bir
yontemdir. Yapr gegerligini incelemede Olgegin faktdr yapisini ortaya
cikarmak amacglaniyorsa agimlayici faktor analizi; daha dnceden belirlenen
6l¢ek faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapiliyor ise dogrulayic faktor
analizi teknigi kullamilir (Biiyiikoztiirk, 2012). Projede yararlanilan 6l¢ek
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onceki ¢alismalarda giivenirligi sinanmis bir 6l¢ek oldugundan dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Ayrica, fakiilte-MYO Ogrencilerin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemede Mann-Whitney U
testi kullanilmstir.

3. VERILERIN ANALIZi

3.1. Demografik ve Tamimlayici Sorularin Analizi

Bu kisimda ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine dair yiizde ve
frekans degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Yiizde Frekans
Kadm 44.2 377
Erkek 55.8 476

Egitim Durumu Yiizde Frekans
Lisans 58.3 497
On lisans 41.7 356
Yas Diizeyleri Yiizde Frekans
18 yas ve alt1 7.3 62
19-24 85.7 731
25-30 3.8 32
31-36 0.9 8
36 yas ve lstii 2.3 20
Medeni Hal Yiizde Frekans
Bekar 96.6 824
Evli 34 29
Hane Geliri (TL) Yiizde Frekans
8506 ve alt1 18.5 158
8507-10506 14.8 126
10507-12505 21.8 186
12506-14504 135 115
14505 ve tizeri 314 268
Calisma Durumu Yiizde Frekans
Evet 10.9 93
Hay1r 89.1 760

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin katilimcilarin orani
%44.2 iken erkek katilimcilarin oranit %55.8 dir. Katilimcilarin %58.3’1
lisans derecesine, %41.7°si On lisans derecesine sahiptir. Katilimcilarin
%7.3’1 18 yas ve alt1, %85.7’si 19-24, %3.8°1 25-30, %0.9’u 31-36 ve 2.3’i
36 yas ve iistlinde yer almaktadir. Evli katilimcilarin oran1 %3.4 ve bekar
katilimcilarin ise %96.6° dir. Hane gelirine bakildiginda cogunlugun
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%31.4’liik bir oranla 14505 TL ve iizeridir. Katilimecilarin ¢aligma durumuna
bakildiginda ise %10.9 evet, %89.1 hayir cevabini1 vermistir.

Katilimeilarin ¢aligtiklari sektore dair bilgiler Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cahstiklar: Sektirler
Sektor Frekans | Yizde Sektor Frekans = Yizde

Bakic1 2 0,2 Kamu 2 0,2
Banka 1 0,1 Kozmetik 4 0,5
Biligim 3 04 Kuyumcu 2 0,2
Ciftci 2 0,2 Lojistik 3 0,4
Dershane 2 0,2 Medya 5 0,6
Egitim 1 0,1 Otomotiv 1 0,1
Eglence 1 0,1 Ozel 5 0,6
Elektrik 2 0,2 Pazarlama 5 0,6
Esnaf 1 0,1 Saglik 2 0,2
Gida 33 3,9 Spor 3 0,4
Hizmet 8 0,9 Taksi 2 0,2
Insaat 4 0,5 | TASARIM 1 0,1

Tablo 3’e gore katilimcilarin yaklasik %11°inin ¢alistig1 ve daha ¢ok
gida ve hizmet sektorlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim aldiklar1 birime dair bilgiler Tablo 4’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 4. Katimcilarin Egitim Aldiklar Fakiilte/Yiiksekokul/MYO

Fakiilte Frekans | Yiizde MYO Frekans | Yiizde
iktisadi ve Idari Bil. Fak. 67 7.9 Bandirma 55 6,4
Saglik Bil. Fak. 59 6,9 Denizcilik 43 5
Uygulamali Bil. 82 9,6 GoOnen 54 6,3
Miihendislik ve Doga Bil. Fak. 56 6,6 Manyas 41 4.8
. Saglik
Insan Toplum Bil. Fak. 49 5,7 Hiz. 54 6,3
Denizcilik Fak. 50 59 Erdek 59 6,9
Sanat, Tasarin ve Mimarlik Fak. 49 57 Susurluk 8 0,9
Spor Bil. Fak. 50 5,9 Adalet 42 4,9
Islami ilimler Fak. 21 2,5
Yabanci Diller Yiiksekokulu 14 1,6
Toplam 497 58,3 Toplam 356 415

Tablo 4’e gore ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu Uygulamali
Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bil Fakiiltelerinden ve en az katilimci ise sirasi
ile Susurluk MYO, Yabanct Diller Yiiksekokulu ve Islami Ilimler
Fakiiltesinden olmustur. Katilimcilarin egitim aldiklar1 boliime dair bilgiler,
Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5’de goriildiigii gibi katilimeilarin cogunlugu
strast ile fizyoterapi, yonetim ve organizasyon, uluslararasi ticaret ve lojistik,
grafik tasarim ve gida isleme boliimii 6grencilerinden olugmaktadir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Aldiklar: Boliimler

Boliim
Antrenorliik egitimi
Beden egitimi ve spor
Ogretmenligi
Beslenme ve diyetetik
Bilgisayar miihendisligi

Bilgisayar teknolojileri

Calisma ekonomisi

Deniz ulastirma igletme
Denizcilik isletmeleri
Dis ticaret
Ekonometri
Elektrik miihendisligi
Elektrik-elektronik
Finansal banka ve
sigortacilik
Fizyoterapi
Gemi insaat1 ve makina
miithendisligi
Gemi makina isletme
miithendisligi
Gida isleme
Grafik tasarim

Halkla ilis ve reklam.
Hemsirelik
Hukuk
Tktisat

Tlahiyat
Isletme

Maliye

Frekans = Yiizde
33 39
17 2
22 2,6
16 1,9
25 2,9
6 0,7
1 0,1
16 19
3 0,4
6 0,7
15 1,8
6 0,7
17 2
77 9
25 2,9
11 1,3
48 5,6
49 57
7 0,8
5 0,6
42 4,9
12 1,4
21 2,5
26 3
7 0,8

Toplam

Boliim
Muhasebe ve vergi
Motorlu araglar ve
ulasim teknolojileri

Miilkiyet koruma ve
giivenlik
Miitercim ve
terciimanlik
Otel, lokanta ve ikram
hizmetleri
Pazarlama ve
reklameilik
Psikoloji
Saglik yonetimi
Sanat tarihi
Siyaset bilimi
Sosyal hizmetler
Sosyoloji

Tarih
Tasarim
Tiirk dili ve edebiyati

Ulasim ve hizmet
bolimi
Uluslararas: iligkiler
Uluslararasi ticaret ve
lojistik
Veterinerlik
Yabanc dil
Yazilim miihendisligi
Yeni medya ve iletisim
Yonetim biligim
sistemleri
Yonetim ve
organizasyon

13

Frekans
19

34

10

3

9

13

10

10
19

14

64

853

Yiizde
2,2

4
1,2
0,4
1,1

1,5

0,1
0,7
0,7
1.2
04
1,2

2,2
0,5
1,6

11
0,6
7,2

0,2
0,1
2,6
0,8

0,9

7,5

100
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Kalite ve akreditasyon kavramini bilmeye dair sorulan sorulara verilen

cevaplarin frekans ve yiizde degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Katihmeilarin Akreditasyon/Kalite Bilgileri

Akreditasyon Frekans @ Yiizde = Akreditasyon Topluluk | Frekans Yiizde
Kavraminin Duyma ve Komisyonu Bilme
Evet 315 36,9 Kalite Komisyonu Bilme 48 5,6
Akreditasyon Toplulugu
Hayir 538 63,1 Bilme 107 12,5
Akreditasyon Kavraminin
Bilme Hepsi 80 9,4
Evet 69 8,4 Higbiri 618 77
Akreditasyon Frekans | Yiizde
Hayir 756 91,6 Calismalarinda Yer Alma
YOKAK Kurumunu
Duyma Topluluk Uyesi 100 11,7
Evet 316 37 Komisyon Uyesi 20 23
Sadece Etkinliklere
Hayir 537 63 Katilma 80 9,4
YOKAK Kurumunun
Ogrenci Odakl Higbir Calismada Yer
Calismalarini Bilme Almama 653 76,6
Degerlendirici Frekans | Yiizde
Olma/Toplantilarda Yer
Evet 150 17,6 Alma
Hayir 703 82,4 Evet 55 6,4
KIDR (Kurum I¢g
Degerlendirme
Raporlarini) Okuma Hayir 798 93,6
Evet 86 10,1
Hayir 767 89,9 Toplam 853 100

Tablo 6’da goriildiigi gibi katilimcilarin ¢ogunlugu akreditasyon ve
kalite kavramlarin1 duymus ancak ayrintili olarak bilmemekte, 6grenci odakl
calismalarinda aktif olarak yer almamakta ve akreditasyon ile ilgili
kurumdaki topluluk ve komisyonlardan da haberdar olmadiklarini ifade
etmektedirler. Bilgi sahibi olanlarin cogunlugu topluluk {iyesidir ve bazilari
da yapilan etkinlikler ile bilgi sahibi olmuslardir. Ayrica sadece %6,4’i
ogrenci saha degerlendiricisi olarak gorev almiglardir.
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Katilimecilara egitim  aldiklar1  programim hangi akreditasyon
kurulusundan akredite olup olmadiklarina dair verilen cevaplara gore
%36,9’u (315 kisi) hangi kurulustan akredite oldugunu bildigini (%63,1°1 ise
bilmemekte) ifade etse de sadece 72 kisi kurumlarini siras1 ile SABAK,
MUDEK ve STAR olarak sdyleyebilmislerdir. Elde edilen sonuglar Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Akreditasyon/Kalite Bilgileri

Kurum Frekans Yiizde Kurum Frekans Yiizde
Abet 1 0,1 Pdr-der 1 0,1
Dedak 3 0,4 Pemder 1 0,1
Depad 1 0,1 Sabak 10 1,2
Eczakder 1 0,1 Sporak 7 0,8
Epdad 1 0,1 Star 9 1,1
Etmk 1 0,1 Tepdad 5 0,6
Fedek 7 08 Tpd 1 01
Hepdak 1 0,1 Turak 2 0,2
Iledak 2 0,2 Tiirk ps 5 0,6
Miak 3 0,4 Zidek 1 0,1
Miidek 9 1,1 Toplam: 72/8,44

3.2. Akreditasyon Algis1 Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi

Akreditasyon Algist Olgegi, toplam on yedi ifadeden ve “Kalite
Giivencesi” ve “Kalite Degerlendirmesi” olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. Olgegin, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,96
bulunmustur. Olgegin drnegimizce temsiliyetini dlgmek amaci ile yapilan
dogrulayic faktdr analizi sonuglart Tablo 8’deki gibi olup uyum degerlerinin
saglandig1 ve herhangi bir modifikasyon gerektirmedigi goriilmiistir.

Tablo 8. Akreditasyon Algis1 Ol¢eginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Kabul Edilen Uyum* Miikemmel Uyum*
Oncesi/Sonrasi
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 378,50
Serbestlik Derecesi-df 118
Ki-Kare/sd (X*df) 3,20 1-5 0<y2/df <2
GFI 0.95 0,90<GFI<0,95 0,95< GFI <1,00
AGFI 0.94 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
SRMR 0,05<SRMR<0,10 0< SRMR <0,05
RMSEA 0.051 0,05<RMSEA<0,08 0< RMSEA <0,05
Artan Uyum Degeri
CFlI 0.98 0,90<CFI<0,97 0,97< CFI1 <1,00
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NNFI=TLI 0.98 0,90<NNFI<0,97 0,97<NNFI<1,00
NFI 0.97 0,85<NFI<0,95 0,95< NFI<1,00
Kalite Giivence
Yap1 Gegerlilik Varyans Gegerlilik
0,92 0,63
Kalite Degerlendirme
Yap1 Gegerlilik Varyans Gegerlilik
0,95 0,68

* (Bollen, 1989; Kline, 1998; Siimer, 2000)

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen 6l¢iim modeli Sekil
1’de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. Akreditasyon Algis1 Olgegi Ol¢iim Modeli

Olgek ifadelerinin ortalamalari da Tablo 9°da gdsterilmistir.
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Tablo 9. Akreditasyon Algis1 Olgek ifadelerinin Ortalamalar:

Degiskenler (Giivenirlik: 0,96) Kod Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Akreditasyon, ulusal ve uluslararasi taninmay1 kolaylastirir. BS12.1 3,4753 1,06644
Akreditasyon, bir egitim programinin kendini gerceklestirmesidir. BS12.2 3,5024 1,02892
Akreditasyon, var olmanin tescillenmesidir. BS12.3 3,4138 1,05772
Akreditasyon, belge veya rapor degil, kaliteye kalite katma ¢abasidir. BS12.4 3,5066 1,09186
Akreditasyon, bir programi yasatma giivencesidir. BS12.5 3,5423 1,06770
Akreditasyon, programlarin geleceginin giivence altina alinmasidir. BS12.6 3,4593 1,08329
Akreditasyon, tercih edilen bir programin kalite glivencesidir. BS12.7 3,5621 1,08473
Akreditasyon, siirdiirebilir bir kalite gostergesidir. BS12.8 3,5381 1,07347
Akreditasyon, kalite ¢izgisinin tabamidir. BS12.9 3,5002 1,07304
Akreditasyon, bir kalite kiiltiirtidiir. BS12.10 3,5395 1,10107
Akreditasyon, algi, imaj ve kaliteyi olumlu yonde etkileyici bir faktordiir. | BS12.11 3,6483 1,04205
Akreditasyon, egitim kalitesinin bir gostergesidir. BS12.12 3,5614 1,06194
Akreditasyon, yasam boyu kalite miicadelesi i¢in atilan bir adimdir. BS12.13 3,5493 1,06216
Akreditasyon ve kalite i¢in tiim paydaslarin hesap verebilir olmasi gerekir. | BS12.14 3,5461 1,05495
Akreditasyon, 6grenim kalitesine olumlu yonde katki saglayan basarili bir =~ BS12.15 3,6153 1,06436
girisimdir.
Akreditasyon, kalite yonetiminin bir alt boyutu olarak degerlendirilebilir. BS12.16 3,5144 1,03848
Akreditasyon, kaliteyi degerlendirmek i¢in kullamlan bir arag ve = BS12.17 3,5434 1,02646
yontemdir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi akreditasyon algis1 6lgegini temsil eden ilk
yedi ifade kalite gilivencesi ve son on ifade ise kalite degerlendirme
faktorlerini temsil etmektedir. Katilimcilar kalite glivencesini sirasi ile
“Akreditasyon, tercih edilen bir programin kalite gilivencesidir” ve
“Akreditasyon,  bir  programi  yasatma  glivencesidir”  seklinde
algilamaktadirlar. Kalite degerlendirmeyi ise siras1 ile “Akreditasyon, algi,
imaj ve kaliteyi olumlu yonde etkileyici bir faktordiir” ve “Akreditasyon,
O0grenim kalitesine olumlu yonde katki saglayan basarili bir girisimdir”
seklinde ifade etmektedirler. Uriin alg1 haritalarindan esinlenerek ¢ikarilan
kalite akreditasyon alg1 haritas1 Sekil 2°deki gibidir. Ilgili harita, fakiilte ve
meslek yiliksekokullart i¢in Sekil 3’°teki gibi ¢ikartilmistir.
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KALITE GUVEN-CESI

k Yiksek

4,2
Yiiksek

3.4
3,39

KALITE DESERLENDIRME

1 178 1.8 2,59 26 338 2.4 4,19 42 5
Tok Digik Diigiik Orta Yilksek ok Yiksek
2.6

2,59
Diigiik
18
178

ok Diigiik
1

Sekil 2. Akreditasyon Alg1 Haritalar:

Falsilte
DENFAK (3,01/3.92)
MUHFAK {3,80:3,83)

UBF (3,63/3,67)
SBF (3,59/3,60)
INSFAK (3,51/3,61)
MIMFAE {34513 44)
Meslek Yiilselolulu
GONEN MY (3,84/3.00)
ADALET MYO{3.573,81)
DENTZCILIE MYO (3.45/3,58)

UK MYO (347/3,58)

Vidlezel:

KALITE DECERLENDIRM

Sekil 3. Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Bazh Akreditasyon Algi Haritasi
Sonuclari

Sekil 3’te goriildiigii gibi Universitemizin her iki kademesinde de
ogrencilerin kalite algilar1 kalite giivencesi ve kalite degerlendirmesi
boyutlarinda orta ve yiiksek diizeyde algilanmaktadir.  Ilk iigte yer alan
fakiiltelerin siras1 ile Denizcilik, Miihendislik, Uygulamali Bilimler,
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Fakiilteleri olduklar1 ve Meslek yiiksekokullarinda ise Gonen, Adalet ve
Denizcilik Meslek Yiiksekokullarinin 6ne ¢iktilart goriilmektedir. Ayrica her
iki kademede de hem ortalama tablosunda hem de olusturulan grafiklerde
genellikle kalite degerlendirmesinin ortalamasi daha yiiksek algilanmaktadir.
Ancak Sanat, Tasarim ve Mimarlik, Spor Bilimleri ve Islami ilimler Fakiiltesi
Ogrencileri bu siireci daha ¢ok kalite giivencesi olarak algilamaktadirlar. Her
iki boyutun 6grencilerin akreditasyonu en fazla {i¢ kelime ile tanimlamalar1
ankette yer alan ac¢ik uc¢lu bir soru istenmis ve sonuglar, Tablo 10’da

gosterilmistir.

Tablo 10. Akreditasyon Algisi

Boliim
Aktarma
Alg1 ve Imaj
Altyap1
Arastirma
Avrupa Standardi
Belge
Bilgi
Denetleme
Denklik
Egitim Kalitesi
Kalite Giivencesi
Kalite Standartlarini
Degerlendirme
Farkindalik
Fayda
Gelecek
Gelisim
Goriintim
Is birligi
Kabul Edilebilirlik

Kar Amaci Giitmeyen Kurum

Karsilagtirma
Kendini tanimlama

Kurumsallasma

Kurum Gerekliligi Kargilama

Frekans

PR, R Ko R R PR O ®RR

Toplam

Yiizde

0,1
15
0,2
0,6
01
01
0,1
0,2
0,7
15,7
78
6,9

0,1
0,1

0,9
11
0,1
0,1
01

0,7
14

0,1
0,1
0,1

Boliim
Maliye
Modernite
Olumlama
Ogrenci Farklihigi
Ogrenci Toplulugu
Onemli
Paydas
Planlama
Program
Sertifika
Standartlasma
Stirdiiriilebilirlik

Siire¢
Tanmirlik

Toplumsal Faaliyet
Uluslararasilagsma
Verimlilik
Vizyon ve Misyon
Yasaya Uymak
Yasam
Yenilik
Yeterlilik
YOK Calismalar

Yonetme kabiliyeti

Frekans

1

AN R R R R R R

-
LA

P N NP P PR OwoN

[N

393

Yiizde
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,6
1,4
0,6

0,2
0,7

0,4
0,6
01
01
0,1

0,1
0,2

0,2
01

0,1
45,4

Elde edilen sonuglara gore 6grenciler, akreditasyon kavramini sirasi ile
en yliksek ortalama ile (15,7) egitim kalitesi, kalite giivencesi (7,8) ve kalite

standartlarini degerlendirme (6,9) olarak algilamaktadirlar.
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3.3. Akreditasyon Algis1 Farklihiklarinin Analizi

Bu kisimda akreditasyon algilarinin fakiilte, MY O, egitim kademesi ve
demografik  oOzellikler  (cinsiyet, yas)  temelinde  farkliliklar
degerlendirilmistir. ~ Fakiilte temelindeki farkliliklar Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. Akreditasyon Algisimin Fakiilteler Temelinde Farkhiliklarinin
Analizi

Boliim N So Sd X2 P Anlamh Fark
Iktisadi ve idari bil. Fak (IIBF) 67 206,57 9 @ 48,248 ,000 DENIZCILIK -IiBF
Saglik bil. Fak. (SBF) 59 275,40 UBF-IIF
Uygulamali bil. Fak. (UBF) 82 270,26 DENiZCTLi.I.(-SBF
Miihendislik ve doga bil. Fak. 56 298,33 MDBF.-1IBF
(MDBF) UBF- {iBF

Insan ve toplum bil. Fak. (ITBF) = 49 238,88
Denizcilik Fak. (Denizcilik) 50 | 322,03
Sanat, tasarim ve mimarlik fak. 49 220,06

(MTF)
Spor bil. Fak. (SPORBF) 50 201,68
Islami ilimler fak. (IiF) 21 147,55
Yabanci diller yiiksekokulu 14 216,04
(YDYO)

Tablo 11°de fakiiltelerde akreditasyon algilarindaki farklilik, Kruskal
Wallis-H Testi ile analiz edilmis ve sonuglara gore fakiilteler kendi i¢inde
anlamli diizeyde akreditasyon algilarinda farklilik gostermektedirler (P:0.00).
Bu baglamda “H1: Akreditasyon algis1 fakiilte 6grencileri arasinda farklilik
gostermektedir”, hipotezi kabul edilmistir. Sonuglara gore, Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesindeki Ogrencilerin akreditasyon algilar1 siras1 ile
Denizcilik, Miihendislik, Uygulamali Bilimler, Saglik Bilimleri ve Islami
[limler Fakiilteleri 6grencilerinden daha diisiik ve Islami Ilimler fakiiltesi
ogrencilerine gore ise daha yiiksektir. Algilar1 yiiksek olarak goze carpan
fakiiltelerin siras1 ile Denizcilik, Miithendislik, Uygulamali Bilimler ve Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinden olustugu sdylenebilmektedir. kil
karsilastirmalar icin MANN-WHITNEY-U testinden yararlanilmis ve
anlamli farkliliklar Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo12. Akreditasyon Algisinin  Fakiilteler
Karsilastirmalarinin Analizi

Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
[iBF 67 47,10 877,500
Denizcilik 50 74,95
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
[IBF 67 51,72 1187,000
MDBF 56 74,30
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
[IBF 67 62,93 1938,000
UBF 82 84,87
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
[IBF 67 55,09 1413,000
SBF 59 73,05
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
[iBF 67 47,82 481,000
IiF 21 33,90
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
SBF 59 60,11 1114,500
Sanat 49 47,74
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
SBF 59 62,71 1020,000
Spor 50 45,90
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
SBF 59 45,22 341,000
fslam 21 27,24
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
UBF 82 59,99 1516,500
Denfak 50 77,17
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
UBF 82 71,28 1576,000
Sanat 49 57,16
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
UBF 82 74,52 1392,500
Spor 50 53,35
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
UBF 82 56,89 460,000
fslam 21 32,90
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
Miih 56 61,04 921,500
Sanat 49 43,81
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
Miih 56 63,54 837,500
Spor 50 42,25
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
Miih 56 44,97 253,500
fslam 21 23,07
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney
Miih 56 37,96 254,500
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Yabanci 14 25,68
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
nsan 49 42,92 878,000 ,015 (14)
Denfak 50 56,94
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Insan 49 38,85 350,500 ,035 (11)
islam 21 27,69
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Denfak 50 60,07 721,500 ,000 (21)
Sanat 49 39,72
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Denfak 50 62,62 644,00 ,000 (24)
Spor 50 38,38
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Denfak 50 41,95 227,500 ,000 (20)
fslam 21 21,83
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Denfak 50 35,88 181,000 ,006 (15)
Yabanci 14 20,43
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Sanat 49 39,44 321,500 ,013 (13)
islam 21 26,31
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Spor 50 39,80 335,000 ,016 (13)
islam 21 26,95

Mann- Whitney-U testine gore IIBF &grencilerin akreditasyon algisi
Denizcilik, MDF, UBF, SBF 6grencilerinden daha yiiksek; IiF ise IIBF’ye
gore daha diistiktiir. Akreditasyon algisinin meslek yiiksekokullari temelinde
farkliliklarin1 yansitan Tablo 13’e gore meslek yiiksekokullar1 kendi iginde
anlaml farklilik gostermis ve “H2: Akreditasyon algis1 meslek-yiiksekokulu
ogrencileri arasinda farklilik gdstermektedir”, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Akreditasyon Algisinin Fakiilteler Temelinde Farkliliklarinin Analizi

Bolim N So Sd X2 P Anlamli Fark
Bandirma MYO 55 ' 145,92 7 22,224  ,002 Gonen-Bandirma MYO
Denizcilik MYO 43 = 184,23 Gonen-Manyas MYO

Gonen MYO 54 | 224,94 Gonen-ShMYO MYO
Manyas MYO 41 @ 153,56 Gonen-Erdek MYO
Saglik hiz. MYO 54 | 1631 Gonen-Denizcilik MYO

Erdek MYO 59 177,63 Adalet-Bandirma MYO
Susurluk 8 177,63 Adalet-Manyas MYO
Adalet MYO 42 200,74
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Sonuglara gére Gonen MY O 6grencileri akreditasyon algis1t Bandirma,
Manyas, Saglik Hiz., Erdek ve Denizcilik MYO ogrencilerinden; Adalet
MYO ise Bandirma ve Manyas MYO’dan daha yiiksektir. ikili
karsilastirmada, MANN-WHITNEY-U testi yapilmis ve anlamli farkliliklar
Tablo 14’deki gibidir.

Tablo 14. Akreditasyon Algisinin Meslek Yiiksekokulu Temelinde
Farkhliklarimin Analizi

Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Bandirma MYO 55 43,83 870,500 ,000 (23)
Gonen MYO 54 66,38
Bandirma MYO 55 42,33 788,000 ,007 (15)
Adalet MYO 42 57,74
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Denizcilik MYO 43 41,79 851,000 ,024 (13)
Goénen MYO 54 54,74
Goénen MYO 54 56,52 647,000 ,001 (20)
Manyas MYO 41 36,78
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Goénen MYO 54 63,33 981,000 ,003 (18)
ShMYO 54 45,67
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Goénen MYO 54 64,15 1207,000 ,026 (14)
Erdek MYO 59 50,46
Manyas MYO 41 35,74 604,500 ,019 (13)
Adalet MYO 42 48,11

Aragtirma kapsaminda incelenen {iniversite 6grencilerinin akreditasyon
algilarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 15°te
gosterilmistir.

Tablo 15. Lisans ve Onlisans Ogrencilerinin Akreditasyon Algilarinin

Karsilastirilmasi
Egitim Kademesi N Sira Ort. Mann-Whitney P
Fakiilte 497 426,43 88183,000 ,936
MYO 356 427,79

Tablo 15'de gorildigi gibi arastirma kapsaminda incelenen
ogrencilerin  akreditasyon  algilart  egitim  degiskeni  acisindan
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda 6grencilerin akreditasyon
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algilarimin genel anlamda Fakiilte ve MYO temelinde anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Bu baglamda; “H3: Akreditasyon algist On-lisans ve lisan egitim
kademelerinde farklilik gostermektedir, hipotezi reddedilmistir. Ancak
fakiilte Ogrencileri meslek yiiksekokulu o6grencilerine gore akreditasyon
kalitesini 427,79 sira ortalamasi ile daha yiiksek algilamaktadirlar.

Arastirma kapsaminda incelenen iiniversite 6grencilerinin akreditasyon
algilarinin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amacityla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 16°da
sunulmustur.

Tablo 16. Ogrencilerinin Akreditasyon Algilarinin Cinsiyet Temelinde

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N Sira Ort. Mann-Whitney P
Kadin 377 433,41 87311,000 ,499
Erkek 476 421,93

Tablo 16’da gorildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen
Ogrencilerin akreditasyon algilar1 cinsiyet ag¢isindan karsilastirilmistir.
Yapilan karsilagtirma sonucunda 6grencilerin akreditasyon algilarinin kadin
ve erkek temelinde farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Bu baglamda, “H4a: Akreditasyon algis1 kadin ve erkek temelinde
farklilik gostermektedir”, hipotezi reddedilmistir. Ancak kadin 6grencilerin
erkek Ogrencilerine gore akreditasyon kalitesini 433,41 sira ortalamasi ile
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerinin akreditasyon algilarinin
yas gruplart agisindan farklilik gosterip gostermedigine dair farkliliklarin
analizi Tablo 17’te gdsterilmistir.

Tablo 17. Ogrencilerinin Akreditasyon Algillarinin Yas Temelinde

Karsilastirilmasi
Yas N So Sd X2 P Anlamh Fark
18 yas alt 62 385,76 4 14195 007 19-24-25-30
19-24 731 434,67 18YAS ALTI-36 USTU
25-30 32 316,17 25-30-36 USTU
31-36 8 278,63 31-36-36 USTU
36 yas isti 20 511,13
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Tablo 17°de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen
ogrencilerin akreditasyon algilar1 yas gruplar acisindan karsilastirilmistir.
Yapilan karsilastirma sonucunda Ogrencilerin akreditasyon algilarinin yas
gruplarinca farklilik gosterdigi gorilmektedir. Bu baglamda “H4b:
Akreditasyon algisi yas gruplari temelinde farklilik gostermektedir”, hipotezi
kabul edilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerinin Akreditasyon Algillariiin Yas Temelinde

Karsilastirilmasi
Yas N Sira Ort. Mann-Whitney P
18 yas alt1 62 38,38 426,500 ,036 (27)
36 yas iistii 20 51,18
Yas N Sira Ort. Mann-Whitney P
19-24 731 386,44 8453,500 ,008 (106)
25-30 32 280,67
Yas N Sira Ort. Mann-Whitney P
25-30 32 21,97 175,000 ,006 (12)
36 yas iistii 20 33,75
Yas N Sira Ort. Mann-Whitney P
31-36 8 9,19 37,500 ,028 (7)
36 yas iistii 20 16,63

Tablo 18’de yas gruplarinda akreditasyon algilarindaki farkliliga dair
bilgiler verilmistir. Goriildiigii gibi 36 yas istii 6grencilerin akreditasyon
algis1 18 yas alt1, 25-30 ve 31-36 yas gruplarindaki 6grencilerden daha yiiksek
ve anlamh diizeydedir. En yiiksek farkin ise 19-24 ve 25-30 yas grubu
ogrencileri arasinda oldugu sdylenebilir. 19-24 yas grubundaki 6grenciler 25-
30 yas grubundaki O&grencilere gore daha yliksek akreditasyon algisina
sahiptirler.

SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan kurumlarimiz i¢in iiniversite 6grencilerinin bilgi ve
goriis  kisithiligl, Ogrencilerin ideal iiniversite olanagina kavusmasini
onleyebilmektedir. Akreditasyonun Onemli bir {iriinii ve paydasi olan
ogrencilerin algilariin 6grenilmesi, akreditasyon siirecine girecek olan
kurumlarin siliregte daha saglikli ve etkin ilerlemesini saglayacaktir. Bu
durumun bilinmesini saglamak, yine iist yonetim ve i¢ paydaslara
kalmaktadir. Bu baglamda projede Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
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Ogrencilerinin akreditasyon algilar1 Olgiilerek algi haritast olusturmak
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda algmin diisiik ¢iktig1 fakiilte/MYO
ogrencilerine yonelik okuryazarlik egitimi kapsaminda akreditasyon kavrami
ve siirecleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir. S6z konusu bilgilendirme
ankette yer verilen ifade ortalamalar1 diisiik ¢ikan kavram ve bilgiler
dogrultusunda  yapilmistir  (bandirma.edu.tr).  Arastirmanin  analiz
asamasinda, demografik o6zelliklerde sinirlandirmaya gidilmeden Fakiilte/
MYO/ Yiiksekokul 6grencilerine belirleyici sorular ve tanimlayici sorular
sorulmustur. Ankete goniillii olarak 853 kisi dahil olmustur. Belirleyici
sorularin sonuglarina gore 6grencilerin ¢ogunlugu akreditasyonu duymus
fakat tanim olarak bilmemektedir. Béliimlerinin hangi akreditasyon kurulusu
tarafindan akredite olabilecegi konusunda ¢cogu 6grencinin SABAK, STAR
VE MUDEK kurumlarinin ismini verdikleri goriilmektedir. YOKAK ve
YOKAK’mn 6grenci odakli akreditasyon calismalarmi bilme oraninin da
diisiik oldugu tespit edilmistir. Universite Kurum I¢i Degerlendirme
raporunun okunmasi konusunda ise ankete katilan 853 goniillii 6grenciden
sadece 86’s1 okudugunu belirtmistir. Universitede bulunan akreditasyon
toplulugu ve 6grenci komisyonlariin bilinme orani orta diizeyde olup ayni
derecede ¢aligmalarda yer alanlar s6z konusudur. Saha ve toplantilarda yer
alan 6grenci sayisi ise 55 olmakla beraberinde 6grencilerin daha ¢ok toplanti
ve konferans diizeyindeki akreditasyon faaliyetlerine katilim sagladiklar
ongoriilmiistiir. Ogrencilerin temel sorulara ya da akreditasyon ile ilgili genel
bilgileri disinda algilarmin ne diizeyde olduklar1 da tespit edilmeye
calistlmistir. Akreditasyon algilar1 Semerci (2017) ¢alismasina dayanilarak
kalite giivencesi ve kalite degerlendirmesi olarak &l¢iilmiistiir. Olgek
ifadelerinin ortalamalarina gore akreditasyon algisim1  dlgen kalite
degerlendirme faktoriiniin daha on planda oldugu ve kalite giivencesi
faktoriiniin ise fakiilte/MY O/yliksekokullarin belli kisimlarinda kii¢iik bir
farkla 6nde oldugu goriilmektedir (Spor Bilimleri, Sanat-Tasarim-Mimarlik
ve Islami Ilimler Fak.). Katilmcilardan akreditasyonu iic kelime ile
tanimlamalar1 istendiginde ise ¢ogunlugun egitim kalite giivencesi,
degerlendirmesi ve genel anlamda “kalite” olarak tanimlamislardir. Bu sonug,
kurum i¢inde akreditasyon algisinin farkindaligini ve tabana yayilmaya
baslandigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar, Giinel vd.,(2020) calismasi
ile uyumludur. Bu c¢aligmada da 6ne cikan algilarin program egitiminin
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gbzden gecirilmesi, tyilestirilmesi, denetlenmesi, standartlara
uyumlagtirilmast  ve degerlendirilmesi oldugu dikkate alindiginda
akreditasyon ve kalite siireglerinin birlikte degerlendirilmesi gereken siiregler
oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin  akreditasyon algilarmin belirli kriterler temelinde
(fakiiltelerin kendi arasinda, meslek yiiksekokullarinin kendi arasinda, farkl
egitim kademesinde, demografik 6zelliklere gore) farkliligina da bakilmstir.
Sonuglara gore fakiilteler kendi arasinda akreditasyon algist konusunda
farklilik gostermekte, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki dgrencilerin
akreditasyon algilari sirasi ile Denizcilik, Miihendislik, Uygulamali Bilimler,
Saglik Bilimleri ve Islami ilimler Fakiilteleri grencilerinden daha diisiik ve
Islami Ilimler fakiiltesi 6grencilerine gore ise daha yiiksektir. Algilar yiiksek
olarak goze c¢arpan fakiiltelerin siras1 ile Denizcilik, Miihendislik,
Uygulamali Bilimler ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin akreditasyon algilart meslek yiiksekokullar arasinda da farklilik
gostermektedir. Sonucglara gore Gonen MYO Ggrencilerinin akreditasyon
algis1 Bandirma, Manyas, Saghk hizmetleri, Erdek ve Denizcilik MYO
ogrencilerinden daha yiiksek algilanmaktadir. Adalet MYO ise Bandirma ve
Manyas MYO’dan daha yiiksek algilanmaktadir. Ogrencilerin akreditasyon
algilar1 Fakiilte ve MYO (lisans-6n lisans) egitim temelinde anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir. Ancak fakiilte dgrencileri meslek yiiksekokulu
ogrencilerine gore akreditasyon kalitesini 427,79 sira ortalamasi ile daha
yiiksek algilamaktadirlar. Erkus ve Ozdemir (2010) galigmasinda &gretim
elemanlarinin cinsiyet, unvan ve idari gérev durumlarina gore akreditasyon
algilarindaki farkliliklar: degerlendirilmis olmakla birlikte 6grencilerdeki algi
farkliliklarinin degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin
bu yoniiyle literatiirde 6ncii nitelik tasidig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin  demografik  &zellikler temelinde cinsiyete gore
akreditasyon algilarinda farklilik goriilmedigi ancak kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilerine gore akreditasyon kalitesini 433,41 sira ortalamasi ile daha
yiiksek algiladiklar1 goriilmektedir. Yas gruplarina gore 36 yas {isti
Ogrencilerin akreditasyon algisi 18 yas alti1, 25-30 ve 31-36 yas gruplarindaki
ogrencilerden daha yiiksek ve anlaml diizeydedir. En yiiksek farkin ise 19-
24 ve 25-30 yas grubu 6grencileri arasinda oldugu soylenebilir. 19-24 yas
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grubundaki 6grenciler 25-30 yas grubundaki 6grencilere gore daha yliksek
akreditasyon algisina sahiptirler.

Elde edilen akreditasyon algi haritasina gore; Bandirma Onyedi Eyliil
Universite dgrencilerinin akreditasyon algisinin orta ve yiiksek diizeyde
oldugu  belirlenmistir.  Yapilan  ¢alismada  Ogrencilerin  kalite
degerlendirmesine gore kalite gilivencesi algisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Akreditasyon algisinin yiiksek diizeyde olmasinin nedeni
olarak son yillarda akreditasyon konusunda yapilan calismalarin giderek
artmasi gosterilebilir. Egitimde kaliteye ulasabilmek i¢in verilen standartlarin
yerine getirilmesi ve bu konuda gereken giivencelerin saglanmasi gibi
gereklilikler aranmaktadir. Ayrica 6grencilerin son donemde akreditasyon
konusundaki farkindaliklarmin yiiksek diizeyde olmasi egitimde kaliteyi
artirmaya yonelik gerceklestirilecek olan ¢alismalarin yiiriitiilmesine olumlu
yonde katki saglayabilecektir. Bu g¢aligmanin sonuglarma gore ozellikle
akreditasyon kavramin1 duyan 6grenci sayisinin 69 olmasi ve akreditasyon
algist ile 1ilgili 6l¢ek ifadelerinin ortalama olarak diisiik ¢ikmast durumu
dikkate alindiginda, akreditasyon algilarinin Ol¢lilmesi ve diizenlenen
egitimler yoluyla okuryazarlik diizeyinin artirilmasina da katkida
bulunulacag: diigiiniilmektedir. Calisma, bu yoniiyle diger ¢alismalara gore
onciidiir. Bu c¢alismadan elde edilecek sonuclar 6grencilerin siiregteki
goriisleri, alg1 ve bilgileri konusunda literatiire 6nemli bir veri seti sunacaktir.
Elde edilen veriler, akreditasyon algist diisiik olan 6grenciler i¢in yapilacak
olan akreditasyon okuryazarlik egitimlerinde yol haritas1t olacaktir.
Akreditasyonun 6nemli bir paydasi olan Ogrenciler ile ilgili yapilacak
calismalara da kaynak niteli§i tasiyacaktir. Calisma ile siiregte yer
alan/almayan tiim Ogrencilerden geri bildirimlerin alinmasi saglanmis
olacaktir. Boylece Ogrencilerin hangi ortak paydada bulusabilecegi ya da
hangi alginin daha fazla 6ne ¢iktig1 tespit edilmis olacaktir. Bu ¢aligmada elde
edilecek sonuglardan yola c¢ikilarak planlanacak okuryazarlik egitimi
sayesinde Tirkiye geneline yayilacak caligmalarla akreditasyonun tanitilmasi
ve algmin dl¢iilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica her kurum akreditasyon
bagvurusu Oncesinde kendi akreditasyon algis1 haritasini 6grenci temelli
cikartabilecektir.,  Bu  sayede  algist  diisik  seviyede  olan
kurumlar/fakiilteler/meslek yiiksekokullar/bdliimleri i¢in akreditasyon
oncesinde okuryazarlik egitimi gibi Onlemler alabilecektir. Ogrenciler
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akreditasyon siirecinin en Onemli parcasini temsil etmektedir. Arastirma
heniiz siirece yeni dahil edilmeye baslanan 6grenci temsilci ve Ogrenci
degerlendiricinin siiregteki roliine dikkati ¢ekmekte ve tim Ogrencilerin
gonilli olarak stiregte rol almasini tesvik edici nitelik tagimaktadir.

Sonuglara gore verilebilecek en temel oneriler, asagidaki gibidir:

° Universitelerde veyahut egitim veren kurumlarda, akreditasyon
stireglerindeki sorumlulugun biiyiik bir kismi derslerin yiiriitiiciiliigiinii yapan
ogretim elemanlarina diismektedir. Ogretim elemanlarinin kalite giivence
algisini tist diizeyde tutabilmek icin yenilikler ve kanita dayali uygulamalari
artirmalari, i¢ ve dis paydaslarin katilimini ve is birligini giiclendirilmeleri,
kurumlarda kalite kiiltliriinii olusturmalar1 ve en Onemlisi de yapilan tim
akreditasyon ¢alismalarini i¢sellestirilmeleri gerekmektedir.

Bununla birlikte;

° Bandirma Onyedi Eyliill 6grencilerine belli periyodik donemlerde
akreditasyon, akreditasyonu 6lcen kalite giivence sistemi ve degerlendirmesi
konusunda egitimlerin verilmesi,

° Ogrencilere kurumun belli komisyonlarinda daha aktif olacak sekilde
yer verilmesi,

° Ogrencilerin daha fazla ve siirdiiriilebilir calismalar ile akreditasyon
farkindaliklarinin arttirilmasi,

° Akreditasyon ve Kalite bagligi altinda olan egitim, konferans, fuar
etkinliklerinin diizenlenmesi,

° Diizenlenen etkinliklere tiniversite geneli katilim saglanmasi,

° Tlgili egitimlerin siralamaya gore akreditasyon algis1 diger fakiilte ve

meslek yiiksekokullarinda daha diisiik olan birimlerde Oncelikle
uygulanmasi,

° S6z konusu ¢alismanin donemsel olarak tekrarlanmasi,

° S6z konusu ¢aligmanin akademik ve idari personele yonelik olarak da
tekrarlanmas1 ve bdylece kurumun tamaminda alginin olusturulmasi ve
arttirilmasi,
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° Akreditasyon algis1 ya da farkindaligr ile ilgili se¢gmeli bir dersin
tiniversitede ders miifredatlarina konulmasi da gerekmektedir.

Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, akreditasyon algilarinin
Olgiilmesi sayesinde Ogrenciler akreditasyon kavraminin hayatin her
kosesinde oldugunun daha c¢ok bilincinde olmaktadir. Akreditasyonun hem
degerlendirme siireci hem de giivence sistemi ile Olcililmesi sayesinde
akreditasyona kars1 olumlu ve daha yapici bir tutum da olusmaktadir. Elde
edilen sonuglar 6zellikle Yiiksel 2013 calismasimin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. 1Ilgili calismada da akreditasyon kavramimmn kalite
giivencesini denetlerken ayni1 zamanda onaylayan bir olgu ve bu kavramlarla
iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.
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ABSTRACT

Today’s rapid progression in digital transformation brings new and significant
security risks for businesses. Cybersecurity attacks disrupt business activities and
cause significant costs, reputation damage, and customer losses. While these attacks
are progressing at alarming levels, businesses focus only on the technical aspects of
cybersecurity, ignoring the human factor, which is the weakest link in cybersecurity.
Managers who are not aware that the most critical cybersecurity responsibility is
related to managing individuals face significant challenges in the work environment.
In overcoming all these difficulties, the most crucial role falls to the leaders. In
addition to operational activities related to cybersecurity, leaders need to raise
awareness among employees and create an effective strategy. In this context, where
cybersecurity management and leadership activities intersect, cybersecurity
leadership emerges as a current concept defined as directing cybersecurity activities
in the most general sense. The aim of this study is to create the conceptual framework
of cybersecurity leadership, examine its features, critical roles in businesses, and the
factors that affect the success of such leadership. The methodology of the study
focuses on a literature review that examines cybersecurity leadership, its
characteristics, and its critical roles in businesses. In the literature review, several
knowledge, skills, and abilities that cybersecurity leadership should have were
explained, and it was concluded that strong leadership depends on an effective
communication and training strategy that will increase cybersecurity awareness of
employees by focusing on the human aspects as well as the technical aspects of
cybersecurity.
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Etkin Siber Giivenlik Liderliginin Olusturulmasi: Isletmelerin Siber
Tehditlere Karsi Korunmasinda Liderlerin Hayati Rolii

Gilintimiizde dijital doniisiimdeki hizli ilerleme, isletmeler i¢in yeni ve 6nemli
giivenlik risklerini de beraberinde getiriyor. Siber giivenlik saldirilar is
faaliyetlerini sekteye ugratmakta ve onemli maliyetlere, itibar kaybina ve
miisteri kayiplarina neden olmaktadir. Bu saldirilar endige verici seviyelerde
ilerlerken, isletmeler siber giivenligin sadece teknik yonlerine odaklanmakta,
siber giivenligin en zay1f halkasi olan insan faktoriinii g6z ardi etmektedir. En
kritik siber giivenlik sorumlulugunun bireyleri yonetmekle ilgili oldugunun
farkinda olmayan yoneticiler, c¢alisma ortaminda Onemli zorluklarla
karsilagtyor. Tiim bu zorluklarin asilmasinda ise en onemli rol liderlere
diisiiyor. Liderlerin siber giivenlikle ilgili operasyonel faaliyetlerin yani sira
calisanlar arasinda farkindalik yaratmasi ve etkin bir strateji olusturmasi
gerekiyor. Siber giivenlik yonetimi ve liderlik faaliyetlerinin kesistigi bu
baglamda siber gilivenlik liderligi, en genel anlamda siber giivenlik
faaliyetlerine yon vermek olarak tanimlanan giincel bir kavram olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu calismanin amaci, siber giivenlik liderliginin
kavramsal ¢er¢evesini olusturmak, 6zelliklerini, isletmelerdeki kritik rollerini
ve bu liderligin basarisin1 etkileyen faktorleri incelemektir. Calismanin
metodolojisi, siber giivenlik liderligini, 6zelliklerini ve isletmelerdeki kritik
rollerini inceleyen bir literatliir taramasma odaklanmaktadir. Literatiir
taramasinda, siber giivenlik liderliginin sahip olmasi gereken cesitli bilgi,
beceri ve yetenekler agiklanmis ve giiclii liderligin, siber giivenligin teknik
yonlerinin yani1 sira insani yonlerine de odaklanarak calisanlarin siber
giivenlik farkindaligini artiracak etkili bir iletisim ve egitim stratejisine bagl
oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniistim, Siber Giivenlik, Siber Giivenlik
Liderligi
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INTRODUCTION

In recent years, digital transformation has fundamentally changed how
businesses operate. The adoption of advanced technologies, such as artificial
intelligence, cloud computing, and the Internet of Things, has revolutionized
industries by increasing efficiency, improving decision-making, and enabling
innovative products and services. As the digital landscape evolves,
organizations must embrace these changes to remain competitive. However,
this reliance on digital technologies has made businesses more vulnerable to
cyber threats. Cyberattacks have become sophisticated, targeting
organizations across various sectors. These attacks disrupt activities and
cause significant costs, reputation damage, and customer losses. The
widespread nature of cyber threats has made cybersecurity a top priority for
businesses worldwide. Digital assets, such as intellectual property, customer
data, and financial information, are at risk. Protecting these assets is complex
and requires a comprehensive cybersecurity approach. This approach must
encompass not only technical aspects but also the human factor, often the
weakest link in defenses. Employees play a crucial role in preventing and
mitigating cyber threats, serving as the first line of defense. However, many
employees lack the necessary knowledge and skills to identify and respond to
threats, leading to unintentional actions that compromise security. Given their
significant role, businesses must recognize the importance of leadership in
preventing cyber threats. Leadership is key in establishing a security-
conscious culture and ensuring employees understand their responsibilities in
protecting digital assets. In this context, cybersecurity leadership has emerged
as a critical factor in successfully managing and mitigating cyber threats.

Cybersecurity leadership involves directing cybersecurity activities in
the most general sense. This includes raising awareness among employees,
creating an effective strategy, and coordinating operational activities related
to cybersecurity. The aim of this study is to create the conceptual framework
of cybersecurity leadership, examine its features, critical roles in businesses,
and the factors that affect the success of such leadership. By investigating the
role of leadership in the context of cybersecurity, this study seeks to
contribute to a deeper understanding of the importance of the human factor in
protecting businesses against cyber threats. It is essential for organizations to
recognize the critical responsibility that leaders have in managing individuals.
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Addressing the challenges faced in the work environment and overcoming
these difficulties requires strong and effective cybersecurity leadership. The
study also emphasizes the importance of developing a strong cyber security
leadership through communication, training, and strategy.

1. DIGITAL TRANSFORMATION AND CYBERSECURITY

Digital transformation has significantly impacted the way businesses
operate, driving innovation and efficiency through the adoption of advanced
technologies. Industries across the spectrum have embraced digital
transformation, leveraging cloud computing, artificial intelligence, big data
analytics, and the Internet of Things (loT) to revolutionize their operations
and enhance customer experiences (Westerman et al., 2014). However, this
digital metamorphosis has simultaneously introduced new challenges in
terms of cybersecurity, necessitating robust strategies to protect digital assets
and infrastructure.

The rapid adoption of digital technologies has accelerated the potential
for cyber threats, exposing organizations to a myriad of risks (Kshetri, 2014).
As businesses become increasingly reliant on digital systems and processes,
they face heightened vulnerability to cyberattacks, which can result in severe
financial losses, reputational harm, and legal ramifications (Borg, 2016).
Cybersecurity, therefore, plays a critical role in safeguarding businesses from
such threats by ensuring the confidentiality, integrity, and availability of
digital assets (Biener et al., 2015).

In response to the growing digital landscape, organizations must
prioritize cybersecurity within their digital transformation strategies.
Integrating cybersecurity measures throughout the digital transformation
process is essential for mitigating risks associated with the adoption of new
technologies (PwC, 2018). This involves cultivating a comprehensive
cybersecurity strategy encompassing risk assessment, threat detection,
incident response, and employee training (National Institute of Standards and
Technology, 2018).
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2. ROLE AND IMPORTANCE OF LEADERSHIP IN
CYBERSECURITY HUMAN FACTOR

The significance of human factors in information security is often
overlooked, with human error accounting for up to 95% of cyber incidents.
Current information security plans inadequately address these factors, and
organizations tend to focus on technology as the primary solution (Nobles,
2018). Cybersecurity involves not only technical aspects but also human
elements, requiring a holistic approach to tackle challenges effectively.

To establish a robust cybersecurity culture, organizations must
recognize the importance of human factors and collaborate with cyber leaders
who share common goals (Pollini et al., 2021). This collaboration can
improve an organization’s security posture by addressing human behaviors
and processes that lead to security breaches.

Leaders play a crucial role in fostering a security-conscious culture,
ensuring employees understand their responsibilities in protecting digital
assets (Morgan, 2017). They must create an environment supporting
continuous learning and development, provide resources and training, and
facilitate open communication channels for reporting security concerns
(Puhakainen & Siponen, 2010; Furnell & Clarke, 2012).

In addition, leaders are responsible for establishing organizational
policies and procedures related to information security, evaluating and
mitigating risks associated with human factors, and conducting regular risk
assessments (National Institute of Standards and Technology, 2018).

Effective cybersecurity leadership emphasizes collaboration and cross-
functional teamwork, working closely with stakeholders such as IT, human
resources, and legal departments to develop a comprehensive approach to
cybersecurity (PwC, 2018). This ensures that cybersecurity measures are
integrated throughout the organization, maximizing their effectiveness in
preventing and mitigating threats.
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3. CONCEPTUAL FRAMEWORK OF CYBERSECURITY
LEADERSHIP

Cybersecurity leadership is defined as the direction and management of
cybersecurity activities within an organization (Von Solms & Van Niekerk,
2013). It encompasses technical expertise, strategic planning, and the ability
to communicate effectively with stakeholders to develop a security-conscious
culture (Furnell & Clarke, 2012). Cybersecurity leadership is not only about
managing technology but also about managing people and processes
(Stevens, 2012). The conceptual framework of cybersecurity leadership
includes understanding the digital landscape, assessing risks, developing
strategies, and fostering a security-aware culture (Von Solms & Van Niekerk,
2013).

Cybersecurity is not only about having the latest technology. It requires
all members of the organization to act in a way that reduces risk. As such, it
is the responsibility of leaders to shape and align the beliefs, values, and
attitudes of the entire organization with overall safety goals (Huang &
Pearlson, 2019). Cybersecurity leadership involves directing cyber security
activities and leading the society or organization that carries out technical,
managerial, institutional, and governance activities of cyber security
(Kuusisto & Kuusisto, 2013). While research often focuses on employees as
the most important source of vulnerability, the responsibility for cyber
security problems also lies with senior management who fail to direct
individual performance in the digital environment (Klimoski, 2016).

3.1. Features of Cybersecurity Leadership

The features of cybersecurity leadership include technical knowledge,
risk management, strategic planning, communication, and people
management (Ruighaver et al., 2007). A cybersecurity leader must possess a
deep understanding of technology and be aware of the latest threats and
vulnerabilities (Kankanhalli et al., 2003). Risk management involves
assessing and prioritizing risks and developing strategies to mitigate them
(Brotby, 2009). Strategic planning requires setting goals and aligning
cybersecurity efforts with the organization’s overall objectives (Kappelman
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et al., 2016). Communication is essential for building trust and promoting
collaboration among employees, while people management focuses on
empowering and motivating employees to take responsibility for their actions
(Herath & Rao, 2009).

The critical roles of cybersecurity leadership in businesses include
setting the tone for a security-conscious culture, developing and
implementing cybersecurity strategies, coordinating and managing
cybersecurity efforts, and fostering a learning environment for continuous
improvement (Burns, 2018). By setting the tone, cybersecurity leaders can
promote a culture of security awareness and responsibility (Shackelford et al.,
2015). Developing and implementing cybersecurity strategies involves
identifying and prioritizing risks, allocating resources, and establishing
processes to manage and mitigate threats (Biener et al., 2015). Coordinating
and managing cybersecurity efforts requires effective collaboration and
communication among various stakeholders, including employees,
management, and external partners (Furnell & Clarke, 2012). Fostering a
learning environment encourages continuous improvement by promoting the
sharing of best practices, lessons learned, and ongoing training and
development (Stevens, 2012).

To be effective cybersecurity leaders, individuals should possess
several key qualities. These qualities include technical expertise, risk
management skills, communication skills, leadership skills, and a
commitment to continuous learning (Smith et al., 2020).

Technical Expertise: Cybersecurity leaders should have a deep
understanding of the technical aspects of cybersecurity. They should have
knowledge of network architecture, encryption, threat analysis, and
cybersecurity laws and regulations. They should also be familiar with the
latest cybersecurity technologies and be able to assess their effectiveness
(Johnson & Adams, 2019).

Risk Management Skills: Effective cybersecurity leaders must have a
good understanding of risk management and the ability to assess and mitigate
risks associated with cyber threats. They should be able to prioritize risks and
allocate resources accordingly. They should also be able to balance the need
for security with the organization’s business objectives (Martin et al., 2018).
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Communication Skills: Cybersecurity leaders must be effective
communicators. They should be able to explain complex technical concepts
to non-technical stakeholders. They should also be able to communicate the
importance of cybersecurity and the impact of a breach on the organization
(Barnes & Green, 2020).

Leadership Skills: Effective cybersecurity leaders should be able to
inspire and motivate their teams to work together towards a common goal.
They should be able to lead by example and create a culture of security within
the organization. They should also be able to make difficult decisions when
necessary (Clark & Turner, 2017).

Continuous Learning: Cybersecurity is a rapidly evolving field, and
effective cybersecurity leaders must stay up-to-date with the latest trends,
technologies, and threats. They should continuously learn and improve their
skills and knowledge (Roberts & Thomas, 2021).

Effective cybersecurity leaders need a blend of technical expertise, risk
management, communication, leadership, and a commitment to continuous
learning. They must deeply understand cybersecurity technologies, laws, and
threat analysis. Risk management is essential for assessing and prioritizing
threats while balancing security with business goals. Strong communication
skills enable them to explain complex concepts to non-technical stakeholders
and emphasize the importance of cybersecurity. Leadership skills are crucial
for motivating teams and fostering a security-focused culture. Finally, since
cybersecurity evolves rapidly, continuous learning is key to staying updated
on new threats and technologies.

4. FACTORS THAT AFFECT THE SUCCESS OF
CYBERSECURITY LEADERSHIP

The success of cybersecurity leadership depends on several factors,
including the organization’s culture, the leader’s technical expertise and soft
skills, the support of top management, and the availability of resources (Von
Solms & Van Niekerk, 2013). An organization’s culture plays a critical role
in shaping employees’ attitudes and behaviors towards cybersecurity (Herath
& Rao, 2009). The leader’s technical expertise and soft skills, such as
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communication and people management, are crucial for building trust and
fostering collaboration (Ruighaver et al., 2007). The support of top
management is essential for obtaining the necessary resources and ensuring
that cybersecurity efforts are aligned with the organization’s strategic
objectives (Kappelman et al., 2016). The availability of resources, including
financial, human, and technological resources, can determine the
effectiveness of cybersecurity leadership in protecting the organization from
cyber threats (Brotby, 2009).

Effective cybersecurity leadership requires leaders to have the
necessary competencies to manage non-technical workers, communicate their
cybersecurity expectations and policies, and understand that their role is not
limited to security (Rotherberger, 2016; Cleveland & Cleveland, 2018).
Individual users can cause cybersecurity vulnerabilities due to factors such as
attitudes and behaviors of leaders, lack of security training, failure to
implement policies, lack of communication, excessive workload, and stress
in the workplace (Khan, Houghton, & Sharples, 2021). Thus, implementing
cybersecurity should emphasize education and communication while
developing a strategic approach (Triplett, 2022). In subsequent sections of the
research, the role of communication, education, and strategy elements in
contributing to the effectiveness of robust cybersecurity leadership is
examined and discussed.

4.1. Communication as a Critical Aspect of Cybersecurity
Leadership

Effective communication is an essential component of cybersecurity
leadership, as it enables leaders to convey the importance of cybersecurity to
stakeholders and foster collaboration among employees (Furnell & Clarke,
2012). Clear and consistent communication helps build trust, promote a
security-conscious culture, and ensure that employees are aware of their roles
and responsibilities in protecting the organization from cyber threats (Herath
& Rao, 2009). Cybersecurity leaders must be able to communicate complex
technical concepts in a manner that is easily understood by non-technical
stakeholders, as well as facilitate open and honest dialogue about
cybersecurity risks and challenges (Kankanhalli et al., 2003).
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Effective communication helps to provide information about the
cybersecurity state, resources, tools, and goals. In the long run, strategic
communication supports cybersecurity by refining the common values and
norms of a society or organization (Kuusisto & Kuusisto, 2013).
Communication plans have a significant impact on cyber security leadership,
and positive communication can help ensure long-term success. However,
negative communication can hinder the effectiveness of cybersecurity
(Uchendu et al., 2021).

For organizations, communication plays a deliberate role in cyber and
human factors both inside and outside the company, enabling leaders to
inspire their employees to improve their performance and promote a
collaborative  workspace involving cybersecurity (Triplett, 2021).
Communication is essential in situations where people work together, and
limited communication within the IT organization can cause administrators
to fail. When reviewing cybersecurity workforce inventories, businesses
should look beyond technical and engineering competencies and consider
communication and social skills as well (Dawson & Thompson, 2018).

In a cross-cultural environment, communication barriers can be
challenging to overcome, and building a strong cybersecurity culture requires
time, assets, tools, and methods. Effective leadership is crucial to help
overcome communication challenges presented to leaders as cultural and
cybersecurity barriers increase (Triplett, 2021).

Intercultural communication competence is a vital component of a
manager’s ability to address the challenges faced by a multicultural team.
Global leaders must possess the social knowledge and skills to interact
positively with people from diverse cultural backgrounds (Matveev &
Nelson, 2004).

4.2. Cybersecurity Leadership and Training

The most effective cyber defense is achieved through education and
training, which is the responsibility of corporate leadership. To deter even the
most sophisticated hackers and attackers, it is essential that cybersecurity
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leaders continually sharpen their knowledge, skills, and abilities through
interdisciplinary learning systems (Burrell, 2021).

Training plays a significant role in developing a security-aware
workforce and enhancing the overall effectiveness of cybersecurity leadership
(Shackelford et al., 2015). Cybersecurity leaders must ensure that employees
receive the necessary training to identify, prevent, and respond to cyber
threats (Burns, 2018). Training should be tailored to the specific needs of the
organization and its employees, taking into account their roles,
responsibilities, and technical capabilities (Stevens, 2012). Continuous
training and development are essential for keeping employees up to date with
the latest threats, vulnerabilities, and best practices in cybersecurity (Von
Solms & Van Niekerk, 2013).

4.3. Cybersecurity Leadership and Strategy

Effective cybersecurity leadership strategies require alignment with an
organization’s overarching objectives, ensuring efficient resource allocation
to address and mitigate risks (Kappelman et al., 2016). Cybersecurity leaders
must possess a comprehensive understanding of the organization’s digital
landscape to evaluate potential risks accurately. Prioritizing initiatives based
on impact and likelihood of occurrence is essential for robust cybersecurity
management (Brotby, 2009).

A collaborative approach involving employees, management, and
external partners is crucial in developing and implementing a strong
cybersecurity strategy (Ruighaver et al., 2007). This inclusive process fosters
a comprehensive understanding of the organization’s unique risk profile,
ensuring all perspectives are considered (Ruighaver et al., 2007).

Cybersecurity leaders should also focus on cultivating a security-
conscious culture within the organization, promoting a shared sense of
responsibility for protecting digital assets (Kappelman et al., 2016). This
involves providing ongoing training, development opportunities, and
establishing clear communication channels for reporting security concerns or
incidents (Brotby, 2009).

Moreover, effective cybersecurity leadership necessitates staying
informed about the regulatory environment and industry best practices
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(Kappelman et al., 2016). By keeping abreast of the latest cybersecurity
trends, leaders can anticipate emerging threats and adapt their strategies
accordingly (Brotby, 2009).

Commitment to continuous improvement and regular evaluation of the
organization’s security posture helps ensure that the cybersecurity strategy
remains relevant and effective over time (Kappelman et al., 2016). Through
proactive risk assessment and prioritization of initiatives, leaders can create a
robust cybersecurity strategy that engages diverse stakeholders and
effectively mitigates risk (Ruighaver et al., 2007).

CONCLUSION

The rapidly evolving digital transformation landscape has significantly
impacted businesses, introducing new challenges in terms of cybersecurity.
Effective cybersecurity leadership is essential for businesses to navigate the
complex cyber threat environment, protect digital assets, and maintain a
secure infrastructure. As organizations continue to adopt advanced
technologies such as cloud computing, artificial intelligence, and IoT, they
must ensure that cybersecurity measures are integrated throughout the digital
transformation process. This involves developing a comprehensive
cybersecurity strategy that encompasses risk assessment, threat detection,
incident response, and employee training. The success of cybersecurity
leadership depends on a combination of factors, including technical expertise,
soft skills, support from top management, and the availability of resources.
By adopting a holistic approach that addresses both technical and human
aspects of cybersecurity, organizations can enhance their security posture,
protect sensitive data from unauthorized access, and continue to leverage
digital transformation to drive innovation and growth.

In addition to managing technology, cybersecurity leadership
encompasses managing people and processes, ensuring that cybersecurity
measures are integrated throughout the organization. By working closely with
stakeholders from various departments, including IT, human resources, and
legal, cybersecurity leaders can maximize the effectiveness of their strategies
in preventing and mitigating threats.
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Communication is a vital component of cybersecurity leadership, as it
enables leaders to convey the importance of cybersecurity to stakeholders and
foster collaboration among employees. Clear and consistent communication
helps build trust, promotes a security-conscious culture, and ensures that
employees are aware of their roles and responsibilities in protecting the
organization from cyber threats.

Training plays a significant role in developing a security-aware
workforce and enhancing the overall effectiveness of cybersecurity
leadership. Continuous training and development are essential for keeping
employees up to date with the latest threats, vulnerabilities, and best practices
in cybersecurity. Tailored training programs to the specific needs of the
organization and its employees are crucial to ensuring that the workforce is
well-prepared to identify, prevent, and respond to cyber threats.

Effective cybersecurity leadership strategies require alignment with an
organization’s overarching objectives, ensuring efficient resource allocation
to address and mitigate risks. Prioritizing initiatives based on impact and
likelihood of occurrence is essential for robust cybersecurity management. A
collaborative approach involving employees, management, and external
partners is crucial in developing and implementing a strong cybersecurity
strategy.

In a rapidly changing digital landscape, cybersecurity leaders must stay
informed about the regulatory environment and industry best practices to
anticipate emerging threats and adapt their strategies accordingly.
Commitment to continuous improvement and regular evaluation of the
organization’s security posture is crucial in ensuring that the cybersecurity
strategy remains relevant and effective over time. Through proactive risk
assessment and prioritization of initiatives, leaders can create a robust
cybersecurity strategy that engages diverse stakeholders and effectively
mitigates risks.
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Bu ¢alisma, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’ na bagh vakif ve devlet iiniversitelerinin
Sosyal Hizmet lisans programinin miifredatinda yer alan Kalite ve Hasta Giivenligi
derslerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma tanimlayict tipte
epidemiyolojik bir arastirmadir. Calismanin evrenini YOK e bagh tiim iiniversiteler,
orneklemini ise bu iiniversitelerde bulunan Sosyal Hizmet lisans programi
olusturmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan degerlendirme formu, veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Calismada YOK’e bagh 67 devlet ve vakif
universitesinin biinyesinde sosyal hizmet lisans programinin oldugu ve bu
iiniversitelerin %54,41’inin miifredatinda Kalite ve Hasta Giivenligi ile ilgili dersin
var oldugu belirlenmistir. Calismanin sonucunda, bu derslerin %65,45’inin
uygulamalarmin olmadigi, ayrica derslerin %87,27’sinin se¢meli oldugu, derslerin
icerigine bakildiginda ise Kalite ve Hasta Giivenligini igeren konularin en ¢ok
%34,54 ile “Evde Bakim” dersinin igeriginde oldugu belirlenirken ayn1 zamanda bu
derslerin %32,73 linilin 3. Yariyilda, %100’ tiniinde Tiirk¢e olarak verildigi ve en ¢ok
%32,73’linlin 3 AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oldugu gortilmiistiir. Saglik
alaninda kalite ve hasta giivenliginin saglanabilmesi i¢in hasta ile birebir ¢aligmakta
olan ve mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim siire¢lerinin i¢inde etkin rol almalar
beklenen saglik profesyonellerinin lisans egitimleri sirasinda kalite ve hasta
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giivenligine yonelik egitim almalari ve bu konularla ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Sosyal Hizmet Egitimi, Saglik Hizmetlerinde
Kalite Yonetimi.

Investigation of Quality and Patient Safety Courses in Social Work
Undergraduate Programs

ABSTRACT

This study was conducted to examine the Quality and Patient Safety courses in the
curriculum of the Social Work undergraduate program of foundation and state
universities affiliated to Council of Higher Education (COHE). The research is a
descriptive epidemiologic study. The universe of the study consisted of all
universities affiliated to COHE and the sample consisted of the Social Work
undergraduate programs in these universities. The evaluation form created by the
researchers was used as a data collection tool. In the study, it was determined that 67
state and foundation universities affiliated to COHE have social work undergraduate
programs and 54.41% of these universities have a course on Quality and Patient
Safety in their curriculum. As a result of the study, it was determined that 65.45% of
these courses did not have applications, 87.27% of the courses were elective, and
when the content of the courses was examined, it was determined that the subjects
including Quality and Patient Safety were mostly in the "Home Care" course with
34.54%, and it was also seen that 32.73% of these courses were given in the 3rd
semester, 100% of them were given in Turkish and 32.73% of them were 3 ECTS
(European Credit Transfer System). In order to ensure quality and patient safety in
the field of healthcare, healthcare professionals who work one-on-one with patients
and are expected to take an active role in quality management processes after
graduation must receive training on quality and patient safety during their
undergraduate education and develop their knowledge and skills on these issues.

Keywords: Patient Safety, Social Work Education, Quality Management in Health
Services.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglig1, “sadece hasta veya sakat olmama
hali degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma halidir” olarak
tanimlamaktadir (DSO Anayasasi, 1946). Sagligin bu sekilde tanimlanmasi,
hastaliga olan bakis acisin1 degistirmektedir. Fiziksel sorunlar kadar, hatta
bazi durumlarda fiziksel sorunlardan daha c¢ok psikolojik ve sosyal sorunlar
ile cevresel sartlarin da hastalig1 olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu
diisiince ile saglik sektoriinde hizmetin sunumu sirasinda temel saglik
profesyonelleri disinda baska profesyonellerin de istihdam edilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Saglik profesyonelleri ve saglik profesyonelleri diginda
istihdam edilen meslek gruplar1 bir biitiin olarak saglik sisteminin igerisinde
faaliyetlerini ytiritmektedirler.

Saglik sistemi, giivenli hizmet sunumunu etkileyen, dngdriilmeyen
riskleri i¢inde barindiran karmasik organizasyondur (Mansour, 2015). Bu
riskler hasta, hasta yakini ve saglik calisanlarini etkileyen fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psikososyal ve ergonomik risklerdir. Bu risklerin sonucunda is
kaybi, yaralanma, sakathk ve Olim gibi istenmeyen sonuglar
dogabilmektedir. Dogabilecek bu risklere karsi onlem alinabilmesi igin
sistem igerisinde uzmanlar goérevlendirilmelidir. Saglik sistemi igerisinde
bir¢cok meslek grubunu bulundurmaktadir. Bu meslek gruplarinin birbirleriyle
olan iletisimi ve birlikte kurmus olduklar1 is birligi hastalara saglanacak
hizmetin amag¢ ve Onceliklerini belirlemede 6nemlidir (Duru vd., 2018).
Koordineli bir sekilde is iliskisini yliriitebilmek hasta giivenligini arttirmada
olduk¢a 6nemlidir.

Hastanelerde saglik profesyonellerinin is birligi kurdugu sosyal
hizmet uzmanlar tibbi bakim ve tedavi sirasinda daha insancil ve daha etkili
sekilde hizmet verilmesine yardime1 olmaktadir (Duyan, 1996). Tibbi sosyal
hizmet, hastalikla ve hastaligin tedavisi ile baglantili, birey ve ailesinin
yasamini etkileyen sosyal ve duygusal sorunlar1 ¢ozmekte son derece etkilidir
(Badawi ve Biamonti, 1990). Saglik hizmetinin sunumu sirasinda sosyal
hizmet uzmanlari, hastanin tibbi tedavisine destek olacak mesleki ¢alismalari
ylriitmenin yani sira yoOnetici, planlamaci, kaynak bulucu, egitimci,
savunucu, kolaylastirici olma gibi mesleki rolleri de beraberinde istlenir
(Duyan, 1996). Saglik sisteminde hasta ve calisan giivenligini riske sokacak
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tehlikelerden biri olan psikososyal tehlikelere kars1 alinacak onlemlerden biri
saglik sisteminde istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlarinin kalite ve hasta
giivenligi konularinda egitim almalariyla saglanabilir. Boylece alinan egitim
sonucunda sosyal hizmet uzmanlar1 psikososyal risklere karsi tedbirler alir.
Ayrica kalite derslerinin igeriginde dgretilecek olan siirekli iyilestirme, siire¢
odaklilik, liderlik, hasta odaklilik, sistem yaklasimi, verilerle karar verme
yaklagimi konularinda bilgi sahibi olan sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal
hizmet alanlariyla ilgili yaptiklari faliyetlerle bu bilgileri kullanarak hastalara
daha iyi hizmet verebilir.

Ulkemizde kaliteli saglik hizmeti sunumuna yonelik ¢abalar son
yillarda kalite alaninda Saghk Bakanligi catis1i altinda olusturulan
organizasyon yapistyla birlikte, “Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasi1”
ana temas: ile ylriitilen calismalar sonucunda sistemli bir hale gelmistir
(Ulusoy vd., 2018). Saglik hizmetlerindeki kalite ve akreditasyon
calismalarinin  yayginlagmas1 hasta gilivenligi konusunda duyarliligt
arttirmistir. Bu gelismelerdeki 6nemli bir nokta da saglik calisanlarinin, lisans
egitimleri sirasinda hasta ve calisan giivenligi ile kalite konularini kapsayan
derslerin egitimini almalarinin gerekliligidir. Klinik uygulamalar sirasinda
ortaya cikabilecek istenmeyen olaylarin onlenmesi, ger¢eklesmesi halinde
hizli bir sekilde anlasilmasi, hasta tizerindeki olumsuz etkilerinin hizli bir
sekilde giderilmesi ve gelecekteki olasi sorunlarin en aza indirilmesi
caligmalar1 i¢in tamamlayici eylemlere ve bu alanda yetismis, farkindalig
yiiksek profesyonellere gereksinim duyulmaktadir (Varkey, 2010). Saglik
alaninda kaliteli hizmet sunumu ile hasta ve ¢alisan gilivenliginin
saglanmasma yonelik bir kiiltiir olusturulmas1 amaciyla hazirlanan kalite
standartlarinin bagarilabilmesi i¢in saglik profesyonellerine, lisans egitimleri

sirasinda bu alana yonelik bilgi, beceri ve tutum kazandirilmas: dnemlidir
(Ulusoy vd., 2018).

Saglik hizmetlerindeki kalite kavrami, hastalara giivenli, etkin ve
etkili bakim sunmay1 gerektirmektedir. Saglik sektoriinde hizmet sunan
kuruluglar, hastanin tedavisi i¢in gereken uygulamayr en etkili sekilde
uygulayarak, gostermis olduklar1 performanslar1 6lgerek ve siirecleri siirekli
tyilestirerek hastalarin giivenli, etkin ve etkili bir bakim almasini saglayabilir.
Bu durum goz 6niine alindiginda saglik kuruluslarinin hastalara daha kaliteli
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bakim saglayabilmeleri ve hizmet ettikleri topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri icin kalite yonetimi esastir (Avci, 2018).

Saglik hizmetlerinde kalite ve hasta giivenligine yonelik artan kiiresel ilgi, bir
yandan saglik ¢alisanlarina verilen egitim miifredatinin gelistirilmesi diger
yandan klinik uygulamalarin iyilestirilmesi ile ilgili politikalarin
olusturulmasini tetiklemektedir (Sherwood, 2011).

Saglik Bakanligi saglik hizmetleri sunumunda kalite ve hasta
giivenliginin Oneminin, saglik hizmeti vermeye baglandiktan sonra degil
lisans dgrenimi siralarinda 6grenilmesi gerektigi iizerinde durmus ve YOK’e
“Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Giivenligi” dersinin miifredata
eklenmesi talebinde bulunmustur. YOK talebi inceledikten sonra 10.07.2019
tarihinde aldig1 toplanti karari ile s6z konusu dersin lisans programlarinin ders
miifredatina eklenmesi i¢in tavsiye kararini uygun bulmus ve iiniversitelere
bu karar1 bildirmistir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii,2020). Bu kararin
alinmasindan giiniimiize 5 y1l ge¢mistir. Bu siire zarfinda tiniversitelerin bu
konuya gosterdigi hassasiyeti gérmek i¢in bu konu ele alinmistir. Bu
calismada, YOK’e bagh vakif ve devlet iiniversitelerindeki Sosyal Hizmet
lisans programinin miifredatinda yer alan “Kalite ve Hasta Giivenligi”
derslerinin incelenmesi amaglanmaistir.

1.YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu c¢alisma, tamimlayic1 tipte epidemiyolojik bir arastirmadir.
Calismanm amaci, YOK’e bagh vakif ve devlet iiniversitelerinin Sosyal
Hizmet lisans programimin miifredatindaki Kalite ve Hasta Giivenligi
derslerinin durumunu belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, YOK’e bagli 67 devlet ve vakif iiniversitesi,
orneklemini ise bu iiniversitelerde bulunan Sosyal Hizmet lisans programlari
olusturmaktadir. Ayn1 fakiiltede bulunan Sosyal Hizmet boliimiiniin normal
Ogretim ve ikinci 68retim programlari, ders igeriklerinin ve dersi veren
kisilerin ayn1 oldugu tespitinden hareketle bir biitlin olarak kabul edilerek
calismaya tek bir program seklinde dahil edilmistir.
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1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmacilar  tarafindan  farkli  g¢aligmalarda  kullanilan
degerlendirme formlar1 6rnek alinarak konuyla ilgili veri toplama araci olarak
bir tablo olusturulmustur. Veriler; tiniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var
olup olmadigi, dersin adi, zorunlu ya da se¢meli olmasi, Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS), yariyili, ders igerigi, dersin uygulama durumu,
dersin dili ve dersi veren 0gretim elemaninin unvani olmak iizere 10 ana
baslikta degerlendirilmistir.

Tablo 1. Veri Toplama Araci

Universite Kalite ile Dersin Zorunlu/Segmeli AKTS Yarry1l Uygulama Dersin Dersin Dersi
Adi ilgili Adi Var/Yok Igerigi Dili Veren
Ders Ogretim
Var/Yok Elemanin

Unvant

1.4. Verilerin Toplanmasi

Yiiksekogretim Bilgi Y Onetim Sistemi’nden
(https://istatistik.yok.gov.tr) yararlanilarak 20 Subat- 20 Mart 2023 tarihleri
arasinda sistemde kayitli olan, Sosyal Hizmet lisans programinda egitim
veren toplam 67 vakif ve devlet tiniversitesinin yer aldig: liste elde edilmistir.
Daha sonra liste kontrol edilerek, aktif olarak Sosyal Hizmet lisans
programinda egitim veren Universiteler belirlenmistir. Veriler, Kalite ve
Hasta Giivenligine iliskin dersi olan programlarin web sayfasindan ders
igerikleri incelenip Degerlendirme Formu’na aktarilarak toplanmigtir.

1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde, Microsoft Excel programi kullanilmistir.
Calismanin verileri tanimlayict (say1 ve yiizde) istatistikler kullanilarak
degerlendirilmistir.

1.6. Arastirmanin Etik Yonii

Yiiksekogretim Bilgi YoOnetim Sistemi ve {niversitelerin web
sayfalar1 erisime ac¢ik oldugundan, herhangi bir etik kurul ve kurum izninin
alinmasi gerekmemistir.
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1.7. Arastirmanmin Kisithhiklar

Bu arastirmada bazi kisithliklar karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada
secilen bazi degiskenler Ozelinde {iniversitelerin web sayfalarinda
derinlemesine veri incelemesi yapilmis olmasmna ragmen, birgok
tiniversitedeki programlarin egitim dgretim siirecinde vermis oldugu dersler
hakkinda yeterli bilgiye ulasilamamastir.

2. BULGULAR

Tablo 2. Sosyal Hizmet Programi Lisans Egitimi Veren Universitelerin
Miilkiyetlerine Gore Dagilimlar:

Ozellikler N %
Oniversite Tiirii Devlet ?givergites} 52 77,61
Vakaf Universitesi 15 22,39

Toplam 67 100

Yapilan aragtirmada, YOK e bagli {iniversitelerin Sosyal Hizmet lisans
programinin 52’sinin devlet ve 15’inin vakif olmak iizere toplam 67
tiniversitenin biinyesinde bulundugu goriilmiistiir. Sosyal Hizmet lisans
programi egitimi veren 67 Universitenin %77,61’inin devlet tiniversitesi
oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Sosyal Hizmet Lisans Egitiminde Dersi Veren Akademik
Personel

Devlet Universitesi  Vakif Universitesi Toplam
N % N % N %
Profesor 3 6,25 0 0 3 5,45
Dogent 2 4,16 0 0 2 3,64
Dr. Ogrt. Uyesi 4 8,33 0 0 4 7,27
Unvan e
Ogretim 2 4,16 0 0 2 3,64
Gorevlisi
Belirtilmemis 37 77,1 7 100 44 80
Toplam 48 100 7 100 55 100

Aragtirmada Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren 67 vakif ve
devlet tniversitelerinde Kalite ve Hasta Giivenligi derslerinin konularini
igeren 55 ayr1 dersin verildigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 5). Bu 55 ayr1 ders
incelendiginde dersi veren akademik personellerin %g80’inin unvani
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belirtilmemistir. Belirtilen akademik personellerin unvanlar1 incelendiginde

ise dersi en ¢ok Dr. Ogr. Uyesinin verdigi goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Sosyal Hizmet Lisans Egitimi Veren Universitelerin Fakiilte ve
Yiiksekokullara Gore Dagilimlari

- Devlet Vakaf
Ozellikler Universitesi  Universitesi Toplam
N % N % N %
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 31 556’3 10 66,66 41 57,75
Sosyal Vgaizif;;iBlllmler 1 1,79 1 6,67 2 282
Fakiilte ve Fen Edcbiyat Fakiiliesi 2 357 0 0 2 282
Yiiksekokul 178
Tiiri* Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 10 5’ 3 20 13 18,31
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 3,57 0 0 2 2,82
Insan ve Top}um .Blllmlerl 2 357 1 6,67 3 4,23
Fakiiltesi
Acik ve Uz?ktal? Egitim 2 357 0 0 2 2,82
Fakiiltesi
Acik Ogretim Fakiiltesi 1 1,79 0 0 1 1,4
Uygulamali Bilimler
Yiiksekokul 3 5,35 0 0 2 4,23
Sosyal Hizmet Yiiksekokul 1 1,79 0 0 1 1,4
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 1 1,79 0 0 1 14

Toplam 56 100 15 100 71 100
*Bazi tiniversitelerde farkl fakiiltelerde Sosyal Hizmet program1 oldugundan dolay: fakiilte
say1s1 iiniversite sayisindan fazladir.

Yaplan aragtirmada Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren
YOK’e bagl 67 iiniversitenin akademik yapilar1 incelendiginde toplam 8
farkli fakiilte ve 3 farkli yliksek okul biinyesinde bu programin yer aldigi
goriilmiistiir. Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren 8 fakiiltenin
%357,75 nin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Lisans Egitiminde Kalite ve Hasta Giivenligi
Dersine iligkin Bilgilerin Devlet ve Vakif Universitelerine Gére Dagilim

) _ Devlet Vakif Toplam
Derse Iliskin Bilgiler Universitesi iiniversitesi
N % N % N %
R Var 30 56,6 7 46,67 37 54,41
Dersin Wiiftedatia Yok 13 2452 6 40 19 2795
Ulasilamadi 10 18,88 2 13,33 12 17,64
Dersin Var 18 37,5 1 14,29 19 34,55
Uygulamasi* Yok 30 62,5 6 85,71 36 65,45
Hasta ve Galisan 208 1 1428 2 364
Giivenligi
Toplam
KaliteY 6netimi 2 417 0 0 2 3,64
. Yonetim ve 6 125 0 0 6 1091
Derslerin Organizasyon
Isimleri** Kalite
Degerlendirme 7 14,58 2 28,58 9 16,36
Yontemleri
Is Saghg ve 14 2917 3 428 17 3091
Giivenligi
Evde Bakim 18 37,5 1 14,28 19 34,54
Zorunlu/Segmeli Zorunlu 6 12,5 1 14,28 7 12,73
Ders Sayisi Secmeli 42 87,5 6 85,71 48 87,27
1.Yariyil 1 2,08 0 0 1 1,82
2. Yanyil 3 6,25 1 14,28 4 7,27
3.Yariyil 15 31,25 3 42,86 18 32,73
Dersin Verildigi 4.Yariyil 5 10,42 0 0 5 9,09
Yaryil 5.Yanyil 11 22,92 0 0 11 20
6.Yaryil 6 12,5 3 42,86 9 16,36
7.Yanyil 6 12,5 0 0 6 10,91
8.Yanyil 1 2,08 0 0 1 1,82
R Ingilizce 0 0 0 0 0 0
Dersin Dili Tiirke 48 100 7 100 55 100
2 13 27,08 2 28,57 15 27,27
3 14 29,17 4 57,14 18 32,73
AKTS 4 14 29,17 1 14,29 15 27,27
5 6 12,5 0 0 6 10,91
8 1 2,08 0 0 1 1,82

*Baz1 lniversitelerde Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi ile ilgili derslerin miifredatta
olmamasi sebebiyle incelen ders sayisi1 ders bulunan {iniversite sayisindan azdir.

**[simleri tamamen aym1 olmasada igerik olarak ayni olan dersler tek bir baslik altinda
toplanmustir.
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Sosyal Hizmet lisans egitimi veren 67 vakif ve devlet {iniversitesinin
resmi internet sayfalari incelendiginde 57 iiniversitenin verilerine tam olarak
ulasilmisken, 10 tiniversitenin verilerine ulagilamamustir. Verilerine ulasilan
57 tiniversitenin ders programlar1 ve detaylar1 incelendiginde Kalite ve Hasta
Giivenligi konularini i¢eren 6 farkli derse ulasilmigtir. Yapilan taramalar
dogrultusunda iiniversitelerin %54,41’inin miifredatinda Kalite ve Hasta
Giivenligi konularini igeren derslerin var oldugu tespit edilmistir. Incelenmis
olan bu derslerin %65,45’inin uygulamalarinin olmadig1, ayrica derslerin
%87,27’sinin segmeli oldugu, derslerin igerigine bakildiginda ise Kalite ve
Hasta Glivenligini igeren konularin en ¢ok %34,54 ile “Evde Bakim” dersinde
oldugu belirlenirken ayn1 zamanda bu derslerin %32,73’{inlin 3. Yariyilda,
%100’tiintinde Tiirk¢e olarak verildigi ve en ¢ok %32,73’liniin 3 AKTS
(Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oldugu goriilmistiir (Tablo 5).

3. TARTISMA

Son 20 yil incelendiginde diinyada saglik sistemi yogunlukla hasta
giivenligi ve kalite konular1 {izerinde durmustur (Korkutan ve Kurt, 2021).
Saglik sistemi icinde yer alan kurumlar ise hizmet kalitesini dahada yiiksek
noktaya tagimak i¢in bu iki konunun {izerine olduk¢a yogunlagsmistir. Saglik
sistemi, igerisinde bir¢ok meslek grubunu barindirmakta ve bu meslek
gruplar birbirleriyle kurduklari iletisim ve is birligi ile hastalara saglanacak
hizmetin amag¢ ve Onceliklerini belirlemektedir. Saglik sistemi i¢indeki bu
meslek gruplarinin bir taneside iiniversitelerin 4 yillik fakiiltelerinden mezun
olmus sosyal hizmet uzmanlaridir.

Yapilan arastirmada Sosyal Hizmet lisans programlarinda yiiritiilen
kalite ve hasta glivenligi ders iceriklerinin, isimlerinin, ders saatlerinin
birbirinden farkli oldugu ve ¢ogu iiniversitede bu dersleri yiiriiten akademik
personelin bilgilerinin paylasilmadig goriilmiistiir.

Wong ve arkadaslarinin 2020 yilinda yaptiklar1 caligmada, saglik
profesyonellerinin aldiklar1 egitim sonrasinda onlart kalite iyilestirme ve
hasta  giivenligi  konusunda temel yetkinliklere hazirlamadigini
belirtmektedir. Bu eksikligin nedenleri arasinda alaninda yeterli uzmanhga
sahip Ogretim elemanmin olmayis1 gosterilmektedir (Wong vd., 2020).
Alaninda uzman olmayan Ogretim elemanlar1 ile yiiritilen derslerin,
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Ogrencilerin egitimleri siiresince ve mezuniyet sonrasinda klinik ortamlara
hazirlamakta yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Bizim ¢alismamizla baglantili
olarak dersi veren 0gretim elemanlarinin %80’inin unvaninin belirtilmemis
olmasi bize kalite ve hasta gilivenligi dersini alaninda uzman olmayan kisiler
tarafindan verilmis olabilecegini diistindiirmektedir.

Saglik lizerine egitim veren farkli lisans programlarinin miifredatindaki
hasta giivenligi ve/veya kalite yonetimi lizerine var olan derslerin ¢aligmalari
incelendiginde; 2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’in Tiirkiye’de dil ve
konusma terapisi lisans programlarinda yiiriitiilen kalite ve hasta giivenligi
derslerinin incelenmesi ¢aligsmasinda, kalite ve hasta giivenligi dersinin
oldugu ve derslerin se¢gmeli oldugu goriilmektedir (Arslanoglu ve Arslan,
2023b). Bu sonu¢ dogrultusunda bu g¢aligma bizim calismamizla uyum
gostermektedir. Dersin  se¢meli olmasmin sebebi olarak miifredatin
hazirlanmas1 sirasinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili derslerin alana
dogrudan katkisi olmayacag diisiincesi olabilir.

2021 yilinda Arslan ve Basit’in Tiirkiye’de hemsirelik lisans
programlarinda yiiriitiilen kalite ve hasta giivenligi derslerinin incelenmesi
calismasinda, tiniversitelerin miifredatinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili
derslerin oldugu, derslerin se¢gmeli oldugu ve uygulamasinin olmadigi
goriilmektedir. Bizim c¢aligmamiza baktigimizda bu g¢alismanin sonucuyla
paralel bir sonug elde edilmektedir.

2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’in  Tirkiye’de eczacilik
fakiiltelerinde yiiriitiilen kalite yonetimi ile ilgili derslerin incelenmesi
calismasinda, tiniversitelerin miifredatinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili
derslerin oldugu, derslerin se¢meli oldugu, derslerin Tiirkge oldugu ve
uygulamasinin olmadigi goriilmektedir (Arslanoglu ve Arslan, 2023a).
Incelenen bu calismalarin  sonuglar1 bizim calismamamizla uyum
saglamaktadir.

Ulusoy ve arkadaglarinin 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada tip,
hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren
programlarin miifredat programlari kapsaminda kalite derslerinin yer alip
almadigim belirlemis ve ders igeriklerini incelenmistir (Ulusoy vd., 2018).
Incelenen 317 lisans programmin %82,3’iinde kalite ile ilgili bir dersin
olmadig1 saptanmistir. Var olan kalite derslerinin igerigine bakildiginda ise
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saglik hizmetlerinin sunumunda hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasina
yonelik kiiltiir olusturulmasma katki saglayacak nitelikte olmadigi
saptanmistir. Incelenen bu calismada ise kalite ve hasta giivenligi {lizerine
derslerin var oldugu belirlenmis ilerleyen zaman igerisinde saglik alaninda
egitim veren lisans programlarinda bu dersin 6nemi 6ne ¢ikmis ve gogunlugu
secmeli olsada miifredatta yer aldigi goriilmistiir. Uluslararasi yapilan bir
caligmada ise lisans doneminde alinan kalite ve hasta giivenligi deslerinin
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Aschenbrener ve arkadaslarinin 2015
yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma ile saglik sisteminin {izerinde durulmasi
gereken onemli konulardan birininde hekimlerin uygulama yaparken hasta
giivenligini ve bakim kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek kisisel
davraniglar1 veya sistem sorunlarini tanimlama ve bunlar1 ¢6zme becerisini
gostermelerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismaya gore tip
egitiminde, klinik 6grenme ortamlarin  doktorlarin  davraniglarini
sekillendiren en giiclii etkilerden biri olarak kabul edildigini ifade ederek bu
ortamlarda Ogrenilen ve kazanilan iyi veya kot aliskanliklarin pratikte
devam etme egiliminde oldugunu, bu nedenle de tip egitimi esnasindaki
klinik egitimlerde hasta giivenligi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesinin
Onemini vurgulamaktadirlar (Aschenbrener vd.,2015). Bu calismada
gostermektedir ki lisans egitimi sirasinda miifredatta yeralan kalite ve hasta
giivenligi dersi mezun olduktan sonra klinik uygulamalar sirasinda ortaya
cikabilecek istenmeyen olaylarin 6nlenmesi, gerceklesmesi halinde hizli bir
sekilde anlasilmasi, hasta iizerindeki olumsuz etkilerinin hizli bir sekilde
giderilmesi ve gelecekteki olast sorunlarin en aza indirilmesi konusunda
farkindalig1 ytiksek tutacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Saglik hizmeti veren kurumlar i¢in kalite ve hasta giivenligi iizerinde
hassasiyetle durulan konulardandir. Saglik alaninda kalite ve hasta
glivenliginin saglanabilmesi i¢in hasta ile birebir g¢alismakta olan ve
mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim siireclerinin i¢inde etkin rol almalar
beklenen saglik profesyonellerinin lisans egitimleri sirasinda kalite ve hasta
giivenligine yonelik egitim almalar1 ve bu konularla ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gerekir. Kalite ve hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusabilmesinde
egitimin biiylik bir pay1 vardir. Bu kiiltiiriin meslek hayatina basladiktan sonra
kurum sayesinde olusturulmasi beklenmemeli, bireylerin lisans &grenimi
gordiigii zamanlarda kalite ve hasta gilivenligi kiiltliriinii olusturmalari
saglanmalidir. Lisans egitimi sirasinda almis olduklar1 bu egitimle meslege
basladiktan sonra kalite ve hasta giivenligi Kkiiltiiriiyle ilgili yanlis
ogrenmelerin Oniine gegilecek boylelikle bu kiiltiir saglik hizmetini veren
multidisipliner yapidaki saglik profesyonellerinde kalici bir hal alacaktir.
Diinyada ve iilkemizde saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyona yonelik
standartlar uygulamaya konulmus ve tiim saglik kurumlarinda ¢alisan saglik
profesyonellerinin bu standartlar dogrultusunda ¢alismalar1 beklenmektedir.
Saglik profesyonellerinin almis olduklar1 egitim donemlerinde bu
kavramlarla ilgili bilgi, beceri, tutum ve anlayislar1 gelistirmesi ¢alismalarin
basartya ulagsmasinda dnemli bir gereksinimdir.

Saglik Bakanhigmmin YOK’e “Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta
Giivenligi” dersinin miifredata eklenmesi talebinde bulunmasindan bu giine
5 yi1l gecmistir. Bu siire zarfinda iiniversitelerin bu konuya gosterdigi
hassasiyeti gormek i¢in bu konu ele alinmistir.

YOK’e bagl 67 devlet ve vakif iiniversitedeki Sosyal Hizmet lisans
programinin birgogu, Kalite ve Hasta giivenligi altinda bir egitim
sunmaktadir. Bu program tiniversitelerde farkl fakiiltelerde okutulmaktadir.
Her programin kendi icerisindeki miifredat standardizasyonu olusturulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu’nun bagkanliginda
boliim bagskanliklari, meslek dernekleri ve mezunlarin aynmi platformda
bulustugu bir calistay organize edilerek, programlarin egitim ve 6gretim
miifredatlar1 standart hale getirilebilir ve akreditasyon c¢alismalari
baglatilabilir.
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Etik Beyan

Caligmada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan
edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu
beyan edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.

Yazarhk Katki Beyani
Yazarlarin ¢aligmaya esit oranda katki sagladigi beyan edilmistir.
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Ayse GUNDOGAN"

Egitim 4.0 Ekseninde Tiirkiye’de Isletme Egitiminin Diinii, Bugiinii Ve
Yarmi

Kriter Basim Yaym Dagitim Film Miizik Reklamcilik Yapim Sanayi ve Tic.
Ve Ltd. Sti., 2019, 1. Baski, 194 sayfa

ISBN: 978-628-7033-22-0

Universiteler alaninda nitelikli bireyler yetistirerek, kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin insan kaynagi ihtiyaclarmi kargilamay1
hedefleyen kuruluslardir. Bu kapsam da isletme egitimi, ydnetsel,
girisimcilik, insan kaynaklari, pazarlama gibi alanlarda yetkin kisilerin
yetistirilmesini amaglarken, tarihsel siiregte Osmanli doneminde medrese ve
mekteplerden giiniimiize kadar uzanan bir gelisim gostermistir. 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile yiiksekdgretim sisteminin
yeniden yapilandirilmasi, isletme egitimi veren programlarda 6nemli bir
artis saglamistir. Ancak ozellikle 2000°1i yillarda yasanan plansiz biiyiime,
kontenjan sorunlarin1 ve bazi programlarin kapanmasini beraberinde
getirmigtir. Gilinlimiiz is diinyasinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in igletme
egitimi, dijital degisim ve donilisiim ile egitim 4.0 siire¢lerine uygun ders
planlar1 ve uygulama ders icerikleriyle destekleyerek bir egitim verilmelidir.
Nazan YELKIKALAN vd. nin ele aldig1 “Egitim 4.0 Ekseninde Tiirkiye’de
Isletme Egitiminin Diinii, Bugiinii ve Yarini” adl kitapta isletme egitimini
geemisten giliniimiize inceleyerek gelecekteki durumuna iliskin durum

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Boliimii
Doktora Ogrencisi Orcid: 0000-0002-8286-7411
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degerlendirmesi yapilmis olup, isletme egitimindeki degisim ve doniisiimler
iizerinde durulmustur.

Kitap dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde igletme egitiminin
tarihsel siire¢ kapsaminda analizi yapilmustir. ikinci béliimde 2000’1i
yillardan giiniimiize Tirkiye’de isletme egitiminin gelisimi anlatilmigtir.
Devlet ve vakif iiniversitelerinin 6rgiin 6gretim, ikinci 6gretim, acik 6gretim
ve uzaktan 0gretim isletme boliimlerinin basari siralar1 ve yiizdelik dilimleri
yillar bazinda incelenmistir. Ayrica, isletme 6n lisans programlarinin sayist
belirlenerek devlet ve vakif {iniversitelerindeki dagilimi karsilastirilmistir.
Veriler, OSYM’nin OSYS (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi) ve YKS
(Yiiksekdgretim Kurumlart Sinavi) kilavuzlari kullanilarak igerik analizi
yontemiyle incelenerek detayli anlatilmistir. Kitabin ii¢ilincii boliimiinde ise
isletme egitiminin geleceginden bahsedilmistir. Bu boéliimde egitim 4.0
icerikli dersler devlet ve vakif {iniversitelerinde ayr1 ayri incelenerek igletme
egitimindeki degisim ve doniisiimler i¢in Oneriler sunulmustur. Son bolim
olarak sonu¢ boliimii yer almaktadir. Bu boliimde genel degerlendirme
yapilarak onerilerde bulunulmustur.

‘Tarihsel Perspektiften Isletme Egitimi’ baslikli birinci boliim, isletme
egitiminin  tarihsel  gelisimine  odaklanmustir. Ik  yiiksekdgretim
kurumlarmin Antik Yunan’dan baslayarak (Eflatun ve Aristoteles) modern
tiniversitelere evrimi anlatilmistir. Tirkiye’de isletme egitiminin gelisimi
ise, 15. ve 16. ylizyllda Medreseler ve Enderun mektebi olarak Osmanli
doneminde yliksekogretimin ilk Ornekleri olarak goriilmektedir. Modern
isletme egitimi ise 1937°de Istanbul Dariilfiinunun kapatilmastyla Istanbul
Universitesi'nde Isletme Iktisadi dersinin baslamasiyla  gelismistir.
Giiniimiizde Tiirkiye’deki isletme egitimi, nitelikli insan giicii yetistirmek
icin iiniversite programlarmin sektor ihtiyaglarina gore yapilmasi
gerektiginin onemi kitapta alt1 ¢izilerek anlatilmigtir. Ders miifredatlarinin
Egitim 4.0 siireglerine uygun bir sekilde hazirlanmasi gerektigi {lizerinde
durulmustur. Bu baglamda yeni bdliimlerin agilmasi ve mezunlarin is
diinyasiyla etkilesimlerinin arttirilmasi gerekmektedir. B6liim medreseler ve
isletme egitimi, Dariilfiinun ve isletme egitimi, isletme iktisadi enstitiisii,
muhasebe okullar1 ve isletme egitimi, iktisadi ve ticari ilimler akademisi ve
yiiksekdgretimde YOK dénemi olarak alt basliklari ile detayli anlatilmstir.
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2000°li Yillardan Sonra Tiirkiye'deki Isletme Egitiminin Analizi’
baslikli ikinci boliimde, arastirmanin amaci ve Onemi, yOntemi ve
bulgularindan bahsedilmis, 2000°1i itibaren isletme egitimi veren devlet ve
vakif iiniversitelerine iliskin bilgiler verilmistir. Ayrica bu bdlimde 6n
lisans isletme egitimi veren devlet ve vakif {iniversitelerine iligskin bilgilere
de yer verilmistir. Bu kapsamda, devlet ve vakif {iniversitelerinin 6rgiin
ogretim, ikinci Ogretim, acik Ogretim ve wuzaktan Ogretim isletme
boliimlerinin bagart siralar1 ve yiizdelik dilimlerini yillar bazinda incelemis,
ayni zamanda yeni agilan igletme boliimleri ile isletme bdliimiine dgrenci
alimin1 durduran {iniversiteler belirlenerek degerlendirilmistir. Aragtirma
kapsaminda lisans ve 0n lisans diizeyinde isletme boliimlerinin kontenjan
bilgileri ve dagilimlari analiz edilmis, son olarak amaglar1 arasinda 2019 y1li
itibartyla 6n lisans programlarinin basar1 siralarinin  ve sayilariin
karsilastirmast yapilmistir.

Buna ilaveten Tiirkiye’de isletme egitiminin mevcut durumu ve yillar
icindeki degisimi belirlenmis, ayn1 zamanda {iniversitelerin sayisinin yillar
icerisinde arttigindan bahsedilmistir. Fakat {iniversite ve isletme bdliimii
sayilarimin artarken ters orantili bir sekilde 6grenci sayist azalmasinin
dikkatle incelenmesi gereken bir husus oldugu vurgulanmistir. Kitapta
OSYM'in resmi web sitesindeki OSYS ve YKS kilavuzlarindan veriler
alinmis, icerik analizi yOntemiyle degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda, 1999'dan itibaren yaymlanan OSYS ve YKS kilavuzlar
incelenmistir. Tiirkiye'de 1999 yilinda smav sistemi OSS ve OYS yerine
OSYS olarak degistirilmis, ancak 2002 yilina kadar yalnizca ek yerlestirme
kilavuzlar1 yayimlanmistir. Bu nedenle, isletme bdliimlerine iliskin basari
siralarmin  degerlendirilmesinde 2003  yilindan itibaren yayimlanan
kilavuzlar temel alinmistir. Arastirma, 2002-2019 yillarin1 kapsayan siirecte
Tirkiye'deki isletme egitiminin verilerini sunmaktadir. Aragtirma
bulgulariyla yeni acilan isletme boliimleri ve s6z konusu boliimlere 6grenci
allmma devam etmeyen {niversiteler tespit edilmistir. S6z konusu
iiniversitelerde lisans diizeyinde egitim veren isletme boliimlerinin
kontenjan bilgileri yillar itibariyle aktarimistir. Calismada, 2019 yili
itibartyla devlet ve vakif iiniversitelerindeki meslek yiiksekokullarinda
bulunan isletme boliimlerinin basar1 siralar ile 6n lisans programlarinin
sayilar1 belirlenip dagilimlar1 karsilagtirilmistir. Ayni zamanda bulgular
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boliimiinde Devlet Universiteleri lisans programlarinda isletme egitimi,
Vakif Universiteleri lisans programlarinda isletme egitimi ve Meslek
Yiiksekokullarinda isletme egitimi bagliklar1 altinda veriler detayli olarak
anlatilmigtir.

‘Isletme Egitiminin Gelecegi’ bashkli {iciincii boliimde, endiistri 4.0
ile uyumlu bir sekilde egitim 4.0’a uygun c¢aligmalarin yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Isletme egitiminin ders planlarinin sektoriin
ihtiyaclart dogrultusunda diizenlenmesi gerektigi anlatilarak bunun,
uygulamali egitimler, modern teknoloji kullanimlari ve proje bazh
caligmalar yapilarak diizenlenmesi gerektigi anlatilmaktadir. Ayn1 zamanda
bu boliimde endiistri 4.0 kavrami, egitim 4.0 kavrami, egitim 4.0 siirecinde
Tiirkiye’deki isletme egitimi, iiniversitelerdeki isletme boliimlerinde egitim
4.0 igerikli ders planlarimin analizi, devlet {iiniversitelerindeki isletme
boliimlerinde egitim 4.0 igerikli ders planlar1 ve vakif {iniversitelerindeki
isletme boliimlerinde egitim 4.0 igerikli ders planlar1 alt basliklar
aciklanmistir.

Son olarak kitapta yer alan sonug¢ boliimiinde genel bir degerlendirme
yapilarak Onerilerde bulunulmustur. Sonu¢ kisminda, Tiirkiye’de isletme
egitiminin yillar i¢indeki degisimi anlatilmistir. Bu degisiklikler
cergevesinde Ozellikle basari siralari, kontenjan diizenlemeleri ve burs
politikalar1 arasinda yillara gore farkliliklar oldugundan bahsedilmistir.
Diger bir sonug, isletme egitimi veren iiniversite sayilarinin yillar i¢inde
artmis olmasina ragmen G6grenci sayisinda azalma yaganmasi ve kontenjan
doluluk sorunlar1 nedeniyle baz1 programlarin maalesef kapanmis olmasidir.
Devlet ve vakif liniversiteleri arasinda basar1 siralamasi ve 6grenci profili
acisindan zaman igerisinde olusan farkliliklar ayrica tespit edilmistir.

Isletme egitiminin misyonuna yonelik aciklamalarin yapildigi sz
konusu kitapta, isletme egitimi ile 6grencilere kamu sektorii, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslarinda c¢alisabilme yetkinligi ve girisimci bireyler
olarak kendi isletmelerini kurabilme ve yonetebilme becerisi kazandirilacagi
aciklanmaktadir. Buna gore lniversitelerin isletme egitiminde niteliksel
iyilestirmeler yapilarak, sektdrle uyumlu planlar gelistirilmesinin gerekliligi
kitapta vurgulanan oncelikler arasindadir. Buna gore Egitim 4.0 ile enddistri
4.0 uyumlu hale getirilmesi iiniversitelerde verilecek isletme egitiminin
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niteliksel degerinin artmasma katki sunabilecektir. Teorik bilgilerin
uygulamali hale getirilmesi, ders planlarinin sektdre yonelik diizenlenmesi
ve mezunlarin istihdam sorunlarinin ¢oéziilmesinin 6nemli oldugu kitapta
ozellikle ifade edilen hususlar icerisinde ele alinmistir.

Etik Beyan

Calismada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan
edilmisgtir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu
beyan edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.

KAYNAKCA

Yelkikalan, N., A}{dln, E., & Erden Ayhiin, S., (2019). Egitim 4.0 E{cseninde
Tiirkiye'de Isletme Egitiminin Diinii, Bugtinii ve Yarini. Istanbul:
Kriter Basim Yayin Dagitim.
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T.C. TRAKYA UNIVERSITESI KALITE VE STRATEJI
YONETIMi DERGIiSi YAZIM KURALLARI

T.U. Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi’nde, asagida belirtilen sartlara uyan
eserler hakem degerlendirme siirecine alinmaktadir.

Calismalarii dergimize gonderen yazarlardan, Ana Makale Dosyasi, Kapak
Dosyast ve Telif Hakki Anlagmasi Formu talep edilmektedir. Hakem
degerlendirme slirecinin gecikmeye ugramamasit ve slirecin derhal
baslatilabilmesi icin yazarlarin dosyalarin1 asagida belirtildigi sekilde
yiiklemesi 6nem arz etmektedir.

Yazarlara ¢alismalarinda Tiirk Dil Kurumu’nun Imla Kilavuzu’na uymasi
tavsiye edilmektedir.

Calismalar Word programina gore 12 punto, Times New Roman yazi
karakteriyle, tek satir araliginda yazilmalidir. Paragraflar arasinda dnce 0
sonra 6nk bosluk birakilmalidir. Dipnot kullanildiginda dipnotlar iki yana
yaslanmis olarak, 10 punto Times New Roman karakteri ile yazilmalidir.

A4 kagidina kenar bosluklar iist 6.2 cm, alt 5.5 cm, sag ve sol 4 cm, iist bilgi
5.2 cm, alt bilgi 5 cm, cilt pay1 0 cm olacak sekilde diizenlenmelidir. Varsa
tablo, sekil vb. kenar bosluklarina uygun bir sekilde 6rnek makale dosyasinda
belirtildigi formatta diizenlenmelidir.

Calisma 8000 kelimeyi gegcmemelidir.
Telif Hakki Anlasmasi1 Formu
Form web sitesi lizerinden yazarlara sunulmaktadir.

Telif Hakki Anlagmast Formu'nda, tim yazarlara ait bilgiler eksiksiz
doldurulduktan sonra ¢ikt1 alinmalidir. Form tiim yazarlar tarafindan 1slak
olarak imzalandiktan sonra taratilarak sisteme yiiklenmelidir.



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2025 Volume 5 Issue |

Benzerlik Orani

Dergimiz yayin politikas1 geregi ¢aligmalarin benzerlik orani %20°nin altinda
olmalidir. Benzerlik raporlar1 Editdr Kurulu tarafindan alinmaktadir. %20
benzerlik oraninin altinda olsa dahi Editér Kurulu metin tizerinde degisiklik
yapilmasini talep edebilir.

Kapak dosyasi
Ornek kapak dosyas1 web sitesi iizerinden yazarlara sunulmaktadir.
Ana makale dosyasi

Ornek ana makale dosyas1 web sitesi {izerinden yazarlara sunulmaktadir. Ana
makale dosyasi yazim kurallar1 ve oOrnek dosyaya uygun bir sekilde
diizenlenmeyen calismalar hakem degerlendirme siirecine alinmaksizin, 6n
kontrol siirecinde reddedilmektedir.

Ana makale dosyas1 Tiirkge ve Ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler ile
baslamalidir.

Tiim paragraflarin ilk satir1 1 cm igeriden baglamalidir.

Ana bagsliklar biiyiikk harfle ve metin gdvdesini ortalayacak sekilde, alt
basliklar ise her sozciigiin ilk harfi biiyiikk olacak sekilde, 1 cm igeriden
baslamalidir.

Tim basliklar (Giris ve Sonu¢ haric) numaralandirilmalidir. Her baslik
altinda aciklayici bir boliim yazildiktan sonra yeni bir baglik eklenmelidir.

Tiim tablo, sekil ve resimler numaralandirilmali ve adlandirilmalidir. Tablo
adlar tstte, sekil ve resim adlari ise altta verilmelidir. Tiim tablo, sekil ve
resim adlar1 ortalanmali, 11 punto Times New Roman yazi karakteriyle
yazilmahdir. Kaynaklar (varsa) altta, kaynakcadaki gdsterilen uzun haliyle
10 punto Times New Roman yazi karakteriyle verilmelidir.

Tim tablo, sekil ve resimler sayfa kenar bosluklarina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir.
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Calismalarda “metin i¢i kaynak gosterim” (APA 6) yontemi kullanilmalidir.
Kaynakga kullanilan kaynak gosterme yontemine uygun bir sekilde, tek bir
baslik altinda alfabetik olarak siralanmalidir.

Varsa ekler kaynakc¢adan sonra eklenmelidir.
Metin I¢ci Gosterim Yontemi

Istifade edilen kaynaklar metin icerisinde kaynakga baglaciyla “yazar ve y1l”
yontemine gore, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numarasi verilerek
yapilmalidir.

a. Yazarin ad1 yaz1 icinde geciyorsa, kaynagin yili parantez iginde
yazilmalidir.

Ornek: Yildirim (1966). ya da sayfa no vererek, Yildirim (1966: 70-97).
b. Bazi durumlarda yazarin adi parantez iginde verilebilir.
Ornek: Bu alanda yeni gelismeler kaydedilmektedir. (Raths, 1967: 40-85).

c. Aynm1 yilda ayni yazar tarafindan yazilmig iki kaynak gosterilecekse,
asagidaki sekilde verilir.

Ornek: Gates (1967a: 45-50; 1967b: 130-170).

d. Kaynak iki yazarl ise yalmzca soyadlari yazilir.Ornek: Massialas ve Cox
(1966: 37-66).

e. Soyadlari ayni olan iki yazarin ayn1 y1lda yaymlanmis eserleri, adlarinin
ilkharfleri ile ayirdedilir.

Ornek: Smith, O. ve Smith, B. (1958: 251-251).

f. Kaynagin yazari ikiden fazla ise, birinci veriliste biitiin soyadlar1 yer alir.
Ornek: Bursalioglu, Aydin, Kaya, (1995: 120-145).

g. Daha sonraki verilislerde “vd.” kullamlir.Ornek: Bursalioglu vd. (1995:
120-145).
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h. Bir dizi bi¢iminde verilen kaynaklar en yeni tarihli olandan eski olana
dogru siralanarak bir parantez i¢ine alinir ve noktali virgiil ile ayrilir.

Ornek: Bu konudaki son gelismelere gére (Cobb, 1972: 221; Flanders,
1970:124; Bursalioglu vd., 1995: 31).

i. Yazan belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, parantez agilir,
s0z konusu internet kaynagmin basligindan birka¢ kelime segilerek tirnak
icine alinir, daha sonra yili yazilarak parantez kapatilir.

Ornek: (“Internette 1 saniyede”, 2017)
Kaynakca diizenlemesi

Calismada yararlanilan kaynaklar, tek bir Kaynak¢a bagligr altinda
verilmelidir. Internet kaynaklar1 da dahil olmak iizere tiim kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarina Erigim Tarihi: eklenmelidir.

APA 6 yontemi i¢in  belirtilmemis hususlarla ilgili  olarak
https://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf adresine basvurulabilir.
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