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Dergi Hakkinda

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin
kendi politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yénelmesini temel almaktadir. Bu noktadan
hareketle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal
calismalar icinde glincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu
ozelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda bir uzmanlasma yoénelimini de baslatmayi
hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni
gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi 6zelliginden dolayi diger alanlardaki gelismelerin
turizm alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢alismalara oncelik vermeyi
hedeflemektedir. Boylelikle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki giincel
gelismeler kavramina odaklanmakta ve o6zellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset
getiren calismalari yayinlayarak turizm calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve
arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalar Dergisi editorleri,
ifade 6zglrlGigunid savunan, yayinlanan makalelerin niteliginden emin olmak icin ilgili stirecleri
eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge distirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin
kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik Komitesi (COPE) tarafindan getirilen
diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit etmektedirler. Glincel Turizm
Arastirmalari  Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni yontem
denemelerine ve gilincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygi gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gorus alanini genisletmeyi de
amaclar. Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin
gliclt yonlerini de belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisi net bir sekilde ortaya
koyar. Galismalarin yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu
unutmaz, istatistiki yonden kendini yeterli gormedigi durumlarda editére bilgi verir.
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin yayin hayatinin birinci yilini tamamlamasinin
mutlulugu icindeyiz. Bu slirecte arastirmalarini yayina donistiirmek (izere basvuru yapan tim
arastirmacilara tesekkir ederiz. Dergi politikalari ¢ercevesinde hakem siirecinin de kisa
zamanda tamamlanabilmesini hedef olarak koymustuk. Belirledigimiz hedef dogrultusunda
hakemlik slirecinde hizli ve etkilesimli bir bicimde goruslerini paylasan, arastirmacilara dnemli
katkilar saglayan hocalarimiza ayrica tesekkir etmek isteriz.

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi olarak 18. Ulusal Turizm Kongresi’nde sunulan bildirilerin
yayinlanmasi amaciyla katki verme yoniinde destegimizi daha 6nce duyurmustuk. Kongre
sonrasinda dergimize basvuran arastirmacilarin yayin stirecleri devam etmekte ve 2018 yilinda
yayinlanmasi planlanmaktadir. Ayni zamanda 19. Ulusal Turizm Kongresi igin verdigimiz yayin
destegi de gerek kongre sayfasinda gerekse dergimizde duyurulmustur.

Yayinlanan arastirmalarin basta turizm akademisi olmak tizere bilim diinyasina katki saglamasi
dilegiyle....

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Kripto para birimleri, kendisiyle yapilan islemlerin
glvenligini saglama ve para basma sirecini kontrol
altina almada kriptolojinin alt dali olan kriptografiyi

(sifreleme bilimi) kullanan para birimleridir. Kripto para
birimleri, genel anlamda alternatif para birimlerinin,
daha dar anlamda ise dijital para birimlerinin bir alt
kiimesi olarak sayilmaktadir. Kripto para birimlerinin
teorik temeli 1998 yilinda Wei Dai tarafindan ortaya
konulmus, su anda piyasada bulunan tiim kripto para
birimlerinin alt yapisini olusturan teknik sistem ise 2008
yilinda Satoshi Nakamoto olarak bilinen bir kisi ya da bu
ismi kullanan bir grup tarafindan kurulmustur. Bu para
birimi, paranin degisim araci olma, hesap birimi olma,
vadeli islemlerde 6deme araci olma ve servet biriktirme
araci olma temel fonksiyonlarini yerine getirmektedir.
Bu calismada kripto para birimlerinin tarihgesi, temel
isleyis mekanizmasi, giivenlik ve anonimlik boyutu,
Bitcoin ve benzeri kripto para birimlerinin glinimizde
turizm endustrisinde ne oOlglide kullanildigl hakkinda
bilgiler verilmistir. Bununla birlikte kripto para birimleri
kullaniminin mevcut avantajlari ve dezavantajlari Bitcoin
lizerinden siralanip, gelecege yonelik turizm endustrisi
icin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para Birimleri, Bitcoin, Odeme
Araci, Kriptoloji

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi
Cilt: 1, Sayi: 2, Guz: 96-113, 2017
e-ISSN: 2602-3008
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ABSTRACT

Cryptocurrencies are currencies that
use cryptography — a sub-branch of
cryptology- to ensure the security of
the transactions and to have a
control on coinage process.
Cryptocurrencies, in general, are a
sub-set of alternative currencies and
in a narrower context are sub-set of
digital currencies as well. Theoretical
basis of cryptocurrencies is
presented by Wei Dai in 1998 and
the technical algorithm of current
cryptocurrencies relies on is
invented by an individual or a group
of people called Satoshi Nakamoto
in 2008. This currency has regular
fiat money functions such as being a
medium of exchange, measure of
value, standard of deferred payment
and store of value. In this study,
information about the history of
cryptocurrencies, basic operating
mechanism, the dimension of
security and anonymity and usage of
Bitcoin and similar cryptocurrencies
in tourism industry will be given.
Furthermore, the current
advantages and disadvantages of
using crypto currencies will be listed
on the most used currency, Bitcoin,
and proposals will be made for the
future tourism industry

Keywords: Cryptocurrencies, Bitcoin,
Medium of Payment, Cryptology

Atif icin: Giiltekin, Y. (2017). Turizm Endistrisinde Alternatif Bir Odeme Araci Olarak Kripto Para
Birimleri: Bitcoin. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 1(2), 96-113.
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GIRi$

Kripto para birimi, yapisinda kriptografiyi (sifreleme bilimi) kullanan para
birimleridir (Gandal ve Halaburda, 2014). Kriptografi, kendisiyle yapilan
islemlerin glivenligini saglama ve yeni para birimleri yaratimi stirecini kontrol
altina almada kullanilir. Kripto para birimleri, genel anlamda alternatif para
birimlerinin, daha dar anlamda ise dijital para birimlerinin bir alt kiimesi
olarak sayilmaktadir. Kripto para birimleri, kendilerine 6zglin bir sekilde
kontrol mekanizmasinin merkezilesmesinden ¢ok dagitilmasi ve kamuya agik
bir hesap kaydi tutma 6zelliklerini tasir. Son birkag yil iginde Bitcoin, Litecoin,
Peercoin, Dogecoin, Auroracoin ve Ripple gibi kripto para birimlerinin ortaya
ciktig1 gorilmekteyse de aralarinda etkileyici deger performansi ve piyasa
kapitalizasyonu agisindan dne gikan Bitcoin olmustur (Ciaian, Rajcaniova ve
Kancs, 2015). Bitcoin ve benzeri kripto para birimleri her gegen giin daha
fazla sayida ticari islemde 6deme araci olarak kullanilmaktadir.

Gahsmanin amaci bu degisimden hareketle turizm sektori 6zelinde kripto
para birimlerinin ginimuizde kullanim durumunu ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda, oncelikle kripto para birimlerinin isleyis mekanizmalari kisaca
anlatilmis, anonim olma durumuna deginilmis ve piyasa Uzerindeki etkisi
tartisilmistir. Sonrasinda mevcut durum analizi yapilmig, kullanimindan
dogacak avantaj ve dezavantajlar siralanarak konuyla ilgili 6neriler
getirilmistir. Calisma, turizm sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi
0deme sireclerinde inovatif bir etki yaratmasi beklenen kripto para
birimlerinin 6édeme araci olarak kullanilmasi Gzerinde yogunlasmistir. Bu
sebeple kuramsal ve sektérel anlamda o6nemli bir c¢alisma oldugu
disliniimektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Kripto para birimleri herhangi bir hiikimet, finansal kurulus ya da merkez
bankasi tarafindan kontrol edilmemektedir. Dolayisiyla yeni para
birimlerinin yaratim sireci baska bir deyisle emisyon yoluyla para arzi
mekanizmasi para ve maliye politikalarina bagli olmamakta, yeni para
birimleri bagh olduklari sistem yaratildiginda belirlenmis olan ve kamuoyu
tarafindan bilinen bir oranda sistem tarafindan kolektif olarak
Uretilmektedir. Bitcoin 6rneginde piyasada olabilecek toplam para birimi
sayisi yaklasik 21 milyon birim ile sinirlandirilmistir (Ron ve Shamir, 2013).
Bir kripto para biriminin piyasada bulunabilecek Gst limitini belirleyen
faktorler; tamamlanan blok basina kag¢ birim Uretilecegi, kacginci blokta
Uretilen para biriminde degisim olacagidir. Bu sekilde zaman icinde azalan
Uretim belirli bir sirenin sonunda sifira yakinsamaktadir.

Yasar Giiltekin,
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Sekil 1. Zaman bazinda piyasada olacak toplam Bitcoin miktari
(Kaynak:en.bitcoin.it/w/images/en/e/e3/Total_bitcoins_over_time_graph.png)

Rivest, Shamir ve Adleman (1978) soyadlarinin bas harflerinin bilesiminden
olusan RSA algoritmasini bulmuslardir.  Ortaya koyduklari sistemde,
sifreleme anahtari (encryption key) halka aciktir, sifre ¢6zme anahtar
(decryption key) ise gizli tutulmaktadir. RSA’daki bu asimetrinin sebebi ise,
asal carpanlara ayirma isleminin pratikteki zorlugudur. RSA algoritmasi
anahtar Uretimi, sifreleme ve sifre ¢ozme olmak Uzere 3 asamadan
olusmaktadir. Chaum (1981) anonim iletisim arastirmalari alaninda temel
kabul edilen ‘Takip Edilemez Elektronik Posta, lade Adresleri ve Dijital
Mahlaslar’ adli calismasini yayinlamistir. Chaum bu ¢alismada kamuya acik,
mesajin iceriginin ve iletisim kuran taraflarin kimligini gizleyen bir sifreleme
sisteminden s6z etmistir. Chaum’un 6nerdigi sistemin en 6nemli ozelligi
kiiresel olarak glvenilen bir otoritenin varligina ihtiyac duymamasiydi.
Chaum (1983) bir baska calismasinda gelismekte olan elektronik 6deme
sistemlerini kisisel bilgilerin gizliligi ve glivenlik agisindan degerlendirmistir.
Kendisinin bulmus oldugu eCash yazilimi kullanicinin yerel bilgisayarindan
bulunmakta ve bir banka tarafindan kriptografik sekilde imzalanmis parayi
dijital formatta saklamaktadir.

1997’de Back tarafindan istenmeyen e-posta ve DoS saldirilarini
sinirlandirmakta kullanildigi gibi Bitcoin’in madencilik algoritmasinda da
kullanilan Hashcash adinda bir is kaniti (proof-of-work) sistemi dnerilmistir
(Back, 2002).

Kripto para birimlerinin teorik alt yapisi Wei Dai tarafindan ortaya konulmus,
su anda piyasada bulunan tiim kripto para birimlerinin alt yapisini olusturan
teknik sistem ise Satoshi Nakamoto olarak bilinen bir kisi ya da grup
tarafindan kurulmustur. Dai (1998) yayinlamis oldugu bildiride, kripto para
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birimleri gondericilerinin ve alicilarinin  sadece dijital mahlaslarla
tanimlandig ve tim transfer emirlerinin (mesaj) goéndericisi tarafindan
elektronik bigimde imzalandigi ve alicisi tarafindan ¢ozilmek Uzere bir
sifrelemeye tabii tutuldugu, izi sirilemeyen bir agin var oldugu varsayimiyla
paranin nasil yaratilacagl ve el degistirecegi ve hesap kayitlarinin nasil
tutulacagina dair iki protokol tanimlamistir.

Bu protokoller bes ana konu altinda asamalandirilmis ve agiklanmistir.
Bunlar sirasiyla su sekildedir;

1. Paranin yaratim sureci,
Para transferlerinin gergeklesmesi,
Transfer anlasmalarinin valérizasyon sireci,

Transfer anlasmalarinin nihayete erdirilmesi,

LA

Transfer anlasmalarinin yaptirimlari.

Bu protokolde; Dai, isteyen her sistem kullanicisinin, daha 6nce
¢Ozlimlenmemis hesaplamaya dayali bir problemin ¢6zimdnin
yayinlanmasiyla yoluyla yeni kripto para yaratabilecegini ifade etmistir.
Burada gerekli olan sart problemin ¢6ziimi i¢in ne kadar hesaplamaya dayall
¢abanin harcandiginin kolayca belirlenebilmesidir, aksi takdirde ¢6ziimiin
entelektliel ya da pratikte hicbir degerinin olmayacagini belirtmistir.
Yaratilan parasal birimlerin degerinin de, standart bir emtia sepeti Gizerinden
belirlenen harcanan hesaplama cabasi maliyetine esit olmasi 6ngorilmustir

Ayni protokole gore ise A kisisi B kisisine X birimlik bir para transferi
gerceklestirmek istediginde, tiim ag Ulzerinde A kisisi tarafindan elektronik
imzalanmis ‘B kisisine X birim para génderiyorum’ mesaji yayinlanir. Bunun
mesajin yayinlanmasi izerine agda veri tabaninin kaydini tutan her kullanici,
bu transfer eger A kisisinin hesabinda eksi bir bakiyeye yol agmiyorsa ki bu
durumda mesaj gérmezden gelinir ve herhangi bir islem yapilmaz, A kisisinin
hesabindan X birim diser ve B kisisinin hesabina X birim ekler.

ikinci protokolde, sunucular adi verilen kayit tutucularin, sisteme girmeden
Once Ozel bir hesap altinda toplanan belirli bir miktardaki depozitoyu
potansiyel ceza ve 6dillerde kullaniimak Uzere yatirmasi gerekmektedir.
Ayni zamanda tim sunucular, periyodik araliklarla var olan para yaratimina
ve paranin hangi hesaplarda bulunduguna dair veri tabanlarini yayinlamakla
yikimladir. Her sistem katilimcisi kendi hesap bakiyelerinin dogru
oldugunu ve tiim hesaplardaki bakiyelerin toplaminin, o ana kadar yaratiimis
paradan daha ylksek olmadigini dogrulamalidir. Glnimizde kullanilan
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sistemlerde para yaratim sireci, sistemin glvenilirligini, batinlGguna ve
hesaplarin bakiyesinin tutulmasini islemini de gergeklestiren madenci olarak
adlandirilan ve bilgisayarlarini belirli bir tarih bilgisi (time stamping) semasi
ile uyumlu bir sekilde parasal islemlerin gegerli hale gelmesini saglamak igin
kullanilan kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kisiler ayni zamanda
tarih bilgisi eklenmesi islemini yaparak ana deftere eklenmesini saglayan
kisilerdir (Brito ve Castillo, 2013).

Kripto para birimleri, islem vyaptiklari mekanizmalar ve algoritmalar,
sistemlerin devamliligini saglayan bilgisayar yaziimlari ve donanimlari géz
onlinde bulunduruldugunda matematik ve bilisim teknolojileri agilarindan
inceleme konusu oldugu gibi, bir para birimi olmasi sebebiyle iktisadi acidan
da incelenmesi gereken olgulardir. Klasik anlamda para, bir llkede ya da
sosyo-ekonomik cevrede genellikle mal ve hizmet alimlarinda kullanilan ve
borclarin geri 6denmesinde kabul goren bir arag olarak tanimlanmaktadir
(Mishkin, 2007).

Paranin bu anlamda dort temel fonksiyonu bulunmaktadir (Jevons, 1885,
s.13-15);

e  Degisim araci: Kripto para birimleri degisim araci olarak kisitli
alanlarda kullanilmakla beraber ancak kripto para birimleri
piyasalarinda uluslararasi gegerliligi olan para birimlerine
donustiridlmek suretiyle tam anlamiyla ve dolayli yoldan bu 6zelligi
kazanmaktadir.

e  Hesap birimi: Para vazifesi gorecek varligin muhasebe birimi olarak
da islev gostermesi gerekmektedir yani hesaplar bu varlik cinsinden
yapilir ve tutulur. Birim olan her seyde oldugu para olan varligin
birimi de kendi cinsinden sabit olmalidir (Ekinci, 2012). Bu acidan
kripto para birimlerinin bu islevi yerine getirme konusunda bir
stkintisi bulunmamaktadir.

e  Deger birimi (Vadeliislemlerde 6deme araci): Para olarak kullanilacak
varlhigin 6deme araci olma 06zelligini 6ngorilebilir bir gelecekte
sirdiriyor olmasi ve bir emtia sepeti lizerinden degerinin de kararh
olmasi gerekmektedir, dolayisiyla kisa vadede degerinde ¢ok biliylk
oynamalar gosteren Bitcoin ve benzeri kripto para birimlerinin daha
stabil bir deger almasi ve volatilitelerinin kisa ve orta vadede diislik
seyretmesi bu paralarin su an gerceklestirmesi zor goriinen vadeli
islemlerde 6deme araci olarak kullanilabilme 6zelligini kazanmasina
yol acabilir.
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e  Servet biriktirme araci: Para olacak varligin servet biriktirme araci
olarak kullanilabilmesi icin para olan varligin arzinin degisime taraf
olan 0Ozel ve tizel kisilerce istege bagh olarak degistirilememesi
gerekmektedir. Kripto para birimlerinin bu ac¢idan oldukca basarili
oldugunu soéylemek mimkindir zira genel olarak kripto para
birimleri ilk piyasaya ¢iktiginda piyasadaki para arzinin maksimum
noktasi ve herhangi bir anda piyasada ne kadar birim kripto para
olacagi belirlenmektedir.

Bu galisma, kripto para birimleri 6zelinde baskin bir sekilde en ¢ok kullanilan
(White, 2014) ve piyasada bilinirlik orani en yiiksek olan Bitcoin’in turizm
sektoriinde genel olarak degisim araci kullanim durumunu tespit etmeye ve
degerlendirmeye odaklanmistir.

Bitcoin herhangi bir merkez bankasi, resmi kurulus ve benzeri merkezi bir
yonetim tarafindan kontrol edilmeyen bir kripto para birimidir. 1 Bitcoin en
fazla yiiz milyon alt birime ayrilir ve bu temel béliinemez birime kurucusuna
atfen Satoshi adi verilmistir. Bitcoin agi, temel prensiplerinin anlatildig
manifestonun yayimlanmasindan kisa bir siire sonra hayata gegirilmistir
(Nakamoto, 2008).

Herhangi bir merkezden (retilmeyen Bitcoin, Bittorent aglarina benzer
sekilde noktadan-noktaya (p2p) dagitik bir ag 6zelligi gosterir. Bu agda
gerceklesen o6demeler (6deme emirleri) diger noktalara aninda ulasir,
boylelikle hangi adresten hangi adrese 6deme yapildigi kayitlara gegmis olur.
Boylece toplanan kayitlar blok adi verilen yapilarin icinde yer alir. Her bir blok
Uzerinde vyiksek islem gerektiren bir hash (saglama) algoritmasi
uygulanarak, belli bir sifir sayisiyla baglayan ifadenin bulunmasi
istenmektedir. Bu sekilde yaklasik 10 dakikada bire karsilik gelen) bu islemi
gerceklestiren ilk kullaniciya zaman icinde azalan miktarlarda Bitcoin 6dl
olarak verilir ve boylelikle Bitcoin piyasaya silirlilmis olur ve ayni zamanda
islemlerin kayitlari her kullaniciya acik bir bicimde kayit altina alinmasi
saglanmaktadir. Her bir blok kendisinden 6nce gelen son blogun da hash
ifadesini icerir. Para yaratma islemine madencilik (mining) denilmektedir
(O’'Dwyer ve Malone, 2013). Madencilik, hesaplama yetkisini ve islem
glclind kullanarak matematiksel islemleri gerceklestirme islemi sonucunda
Uretilen Bitcoin elde etme siirecinin genel adidir. Bu islemleri yapmak igin,
sunulan Bitcoin yazilimini indirerek donanimlari tizerinde yogun islemci glicii
gerektiren islemleri gerceklestiren Bitcoin agindaki bireylere "madenci”
denilmektedir.

Blok zinciri, Bitcoin islemlerinin kaydedildigi genel bir kayit defteri gorevi
Ustlenir. Alisiimisin disinda bir ¢6ziimle bu islem Bitcoin yazilimi calistiran
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nodlarin iletisim kurdugu bir ag tarafindan blok zinciri (zerinden
gerceklestirilir (Brito ve Castillo, 2013). ‘X kisisi, Y kisisine Z miktarinda
Bitcoin gondermektedir’ mesaji hazir olan yazilim uygulamalari araciligiyla
aga bagh olan her birime iletilir. Aga bagh olan birimler islemleri
degerlendirebilir, kendilerine gelen mesaji kendi kayit defteri kopyalarina
eklerle ve bu kayit eklentilerini aga bagl olan diger birimlerle paylasirlar
(Antonopoulos, 2014) . Buradan hareketle; blok zinciri, aga bagh her birimin
kendi blok zinciri kopyasina sahip oldugu ve bagimsiz bir sekilde her bir ve
herhangi bir Bitcoin’in sahiplik zincirini dogrulayabilecegi bir dagitiimis veri
tabanidir.

Turizm Endiistrisinde
Alternatif Bir Odeme Islem Islem islem

Araci Olarak Kripto 1. Sahibin 2. Sahibin 3. Sahibin
. . Acik Anahtar Agik Anahtar Acik Anahtari
Para Birimleri: :
Bitcoin Ornegi 1o I
Hash E‘\ Ha£| :L Ha£|

e 102 5. s,
¥ f?f{;}é\_ Y “’D}G/{i.\ k4
0. Sahibin Ta 1. Sahibin | 2. Sahibin
imzasi ~ Imzasi i imzasi
e L5

/ \’i‘“"? —— ,"\EQ{'b

1. Sahibin r 2. Sahibin . 3. Sahibin

Ozel Anahtari Ozel Anahtar Ozel Anahtari

Sekil 2. Bitcoin islem semasi (Nakamoto, 2008)

Hash fonksiyonu, degisken uzunluklu veri kiimelerini, sabit uzunluklu veri
kiimelerine  haritalayan algoritma veya alt programdir. Hash
fonksiyonlarindan geri donen degerlere, hash degerleri, hash kodlari, hash
toplamlari (hash sums), kontrol toplamlari (checksums) veya basitce olarak
hash olarak isimlendirilir. Hash fonksiyonlari, veri tabaninda genellikle
tabloda aranan bir veriyi hizli bir sekilde bulmak veya veri karsilastirma
islemlerini hizlandirmak, biylk bir dosyada ayni veya benzer kayitlari tespit
etmek, DNA dizisinde benzer dizilimleri bulmak vb. islemler i¢in kullanihr
(Kauth, 1973).

Bir hash (saglama), verilen herhangi bir sayiyi ya da string (zincir/iplik) ifadeyi
sabit uzunlukta bir ciktiya ¢eviren bir fonksiyondur. Bu ¢iktidan, bitin girdi
olasiliklarini tek tek denemeksizin tekrar geriye yani ilk girdiye donus
imkansizdir. Ornek olarak kiip kék fonksiyonunu, (f(x) = ¥x ) ele alalim.
Girdi sayimiz 10071856 olsun. Bu sayinin kiip kokii: 215.9582681150lacaktir.
Hash fonksiyonumuzun ¢iktisi da virglilden sonraki kismin son sekiz
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rakamindan olusan ifade olan 58268115 olsun. Sadece bu ifadenin elimizde
oldugunu ve ayni zamanda hash algoritmasinin da ne oldugunu bilmedigimizi
dislintrsek 58268115 sayisini bulmamiz bitin olasiliklari denemedikce
mimkin degildir ki bunun da ¢ok kolay olmayacagi agik¢a gorilmektedir.
Bitcoin aginda kullanilan SHA-256 gibi cagdas kriptografik hash fonksiyonlari
cok daha karmasik ve glivenli islemlerdir.

Bitcoin

Bitcoin gorece yeni bir nosyon oldugundan dolayi, her ne kadar Bitcoin’in
temel mekanizmasini belirleyen vizyoner calismalar son birka¢ on vyila
yayilmis olsa da ¢evresinde olusan literatiir son yillarda olusmustur. Tomas
ve Svogor’a (2015) gore literatiir; Bitcoin’in genel isleyisini konu edinen giris
¢alismalari, Bitcoin’in bazi yonlerini detayli arastiran ve sonuglar ortaya
koyan ¢dziumleyici ¢alismalar, anonimlik 6zelligini konu edinen galismalar,
Bitcoin’in ekonomideki uygulamalarini ve piyasa etkisini konu edinen
calismalar, Bitcoin mekanizmasinin bir veya daha fazla yoniini elestiren ve
gelisim Onerisi ortaya koyan ¢alismalar, madencilik siireci ile ilgili gahismalar
ve Bitcoin’in zayif yonlerini ve eksikliklerini ortaya koyan galismalar olarak
incelenebilir. Calismada, Bitcoin’in ekonomik yonden ele alindigi literatir
incelenmis, kriptolojik ve matematiksel yazina ekonomik sonuglar
icermiyorsa deginilmemistir.

Bitcoin’in Genel isleyisi

Grinberg (2012), Bitcoin’in ana akim tliketici ve tacirler icin yiksek likiditeye
sahip olmasi, dustk islem bedelleri talep etmesinden dolayi diisiik miktarli
odemelerde kullanilabilecegini belirtmistir. Segendorf (2014), Bitcoin’in
geleneksel 6deme metotlarindan farkini agiklamis ve belirli durumlarda
dislik transfer maliyetleri, gorece hizli islem olanaklari ve anonimlik
boyutundan bahsetmistir. Figuet(2015), kriptografik protokoller tzerine
kurulmus olan sanal paralarin ve ¢alismada konu edinilen Bitcoin’in merkezi
0deme sistemleri ve diizenlemelerine bir alternatif sundugunu ifade etmis
ancak Bitcoin’in henliz paranin alisilagelen islevlerini tam olarak yerine
getiremedigi bulgusuna varmistir.

Bitcoin’in Cesitli Yonlerden Analizi

Bitcoin, diger para birimleri ile yapilan islemlerin aksine tiim islem ge¢cmisini
kamuya acik bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu acik veri kimesi
kullanilarak, para hareketleri ekono-fiziksel agidan incelenip gecici kaliplar ve
islemler sonucu olusan zenginligin birikimi Ol¢lilmustiir. (Kondor, Posfai,
Csabai, Vattay, 2014) Kristoufek (2015), Bitcoin’in fiyatini belirleyen temel
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glduleyiciler lizerine vyaptigl arastirmada dalgacik insicami analizini
kullanarak, Bitcoin’in hem standart bir finansal varlik hem de spekiilatif bir
varlik 6zelliklerini taglyan essiz bir yapiya sahip oldugunu bulmustur. Yapilan
bir baska ¢alisma da kullanicilarin, Bitcoin’i degisim araci mi yoksa bir varlk
biriktirme araci olarak mi goérdigi incelenmis ve Bitcoin mekanizmasi
hakkinda bilgi sahibi olmayan kullanicilarin genel olarak yatirim araci olarak
gordukleri tespit edilmistir (Glaser, Zimmermann, Haferkorn, Weber, Siering,
2014).

Bitcoin’in Anonimlik Ozelligi

Reid ve Harrigan (2012), Bitcoin’in anonimlik 6zelliginin karmasik bir konu
oldugunu belirtmis ve c¢alismalarinda Bitcoin’in  kamuya agik islem
gecmisinden alinan iki agin topolojik yapisini incelemislerdir. Yine Bitcoin’in
kamuya acik islem gegmisinden alinan 5 aylik verilerden hareketle, Koshy,
Koshy ve MacDaniel (2014) Bitcoin adresleri ve kullanici IP’leri arasinda
sahiplik iliskilerini tespit etmek igin kestirmeler gelistirmis ve yaklagik 1000
Bitcoin adresi yuksek ihtimalle bagl olduklari IP’lere dek takip edilebilmistir.
Ober, Katzenbeisser ve Hamacher (2013) yaptiklari calismada cesitli
sebeplerle kullanimdan kalkan Bitcoinlerin hakkinda elde edilebilecek
istatistik bilginin islemlerin anonimligini azaltabilecegini 6ne sirmusglerdir.

Bitcoin’in Piyasa Uzerindeki Etkisi

Marian (2013) Bitcoin dahil olmak Uzere kripto para birimi kullaniminin
bireylerin vergiden kaginmada, vergi cennetleri yerine gecebileceginden
bahsetmis ve hiikiimetleri potansiyel problemi gérmemekle elestirmistir.
Garcia, Tessone, Mavrodiev ve Perony (2014); Bitcoin fiyatindaki ani yikselis
ve dislslerin sebebinin pozitif anlamda ¢evrimici arama hacmi, sosyal
medyada bahsedilmesi ve fiyattan olusan sosyal ¢evrim (social cycle) ve
arama hacmi, yeni kullanicilarin sayisi ve fiyattan olusan kullanici benimseme
cevrimi (user adoption cycle) ile agiklanabilecegini bulmuslardir. Karlstrom
(2014), Bitcoin’in olasi basarisi durumunda izi slrilemeyen parayi
vergilendirme imkani, kredi ekonomisi ve faiz oranlari, uluslararasi para
kontroli gibi konularda ekonomik kuruluslar i¢in sonuglari olacagini
belirtmistir.

Elestirel Calismalar

Yermack (2013), Bitcoin’in klasik anlamda paranin gorevlerini yerine
getiremedigini belirtmis ve ginlik fiyat degisimlerinin hicbir para birimi ya
da yatirim araci ile korelasyon gostermedigini bunun da risk yonetiminde
kullanissiz oldugundan bahsetmistir. Baek ve Elbeck (2015), Bitcoin
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degerindeki volatilitenin diger yatirnm araglarindaki volatilite ile bir
karsilastirmasini yapmis ve bunun basit sekilde sadece igsel faktorlerle
(ahcilar ve saticilar) agiklanabilecegini ifade etmis ve piyasanin oldukga
spekiilatif oldugu sonucuna varmislardir.

Maurer, Nelms ve Swartz (2013), kullanici gizliligi, kisisel 6zgtrlGgin
sinirlanmasi konularinda tehdit olarak gorilen standart para birimleri ve
0deme sistemlerine karsilik ortaya koyulan Bitcoin’in bu sorunlari
dizenleyici kuruluslar ya da kisilerarasi gliven yerine kriptografik protokoller
yoluyla ¢6zduglini belirtmislerdir.

Bitcoin’in Odeme Araci Olarak Kabulii

Van Alstyne (2014), Bitcoin’in teknik 6zelliklerinin paranin sadece ona sahip
olan kisi tarafindan ve tek bir kez harcanmasini sagladigini, islem Ucretlerinin
neredeyse sifir oldugunu, kétiye kullanimi tespit etmede kredi kartlarindan
halka agik islem gecmisi sayesinde daha basarili oldugunu sagladigindan
0deme araci olarak kabul edildigini ve c¢evrimici alisveris portali
overstock.com tarafindan kullanima acildigi ilk gin 125.000 USD degerinde
islem yapildigini belirtmistir. Yahanpath ve Wilton (2014), Bitcoin’in genel
olarak e-ticarette kullanildigini ve isletmelerin Bitcoin ve tirevlerini kabul
ederken Uglincl taraf 6deme isleme hizmetlerini kullandigini ve bu sekilde
bu para birimlerini geleneksel para birimlerine diisik bir komisyonla
cevirerek riski minimize etme yoluna gittigini saptamislardir.

Churilov (2015), calismasinda Bitcoin’i bir 6ddeme araci olarak kabul etmenin
avantajlari ve dezavantajlarindan bahsetmis, uluslararasi yasal kuruluslarin
nezdindeki gecerliligine ve vergilendirmesine deginmistir. Bitcoin’in
volatilitesi ylksek ve olgunlasmamis bir para birimi oldugunu kaydetmis,
glvenlik problemleri ve yasal statlisiindeki belirsizlikten dolay! Bitcoin ile
islem yapacak olan isletmelere uyarilarda bulunmustur. Angel ve McCabe
(2015), meseleye etik acidan yaklasmis, 6deme yapan ve 6deme yapilan
taraf arasindaki glic dengesizligine atifta bulunarak Bitcoin ile 6deme almaya
zorlamanin etik bir suistimal olarak nitelenip nitelenmeyecegini arastirip,
olasi bir suistimalin Bitcoin’in dogasindan kaynaklanmayacagl sonucuna
varmislardir.

Bununla birlikte yapilan literatlr taramasi sonucunda Bitcoin’in turizmde
6deme araci olarak kullanimini inceleyen bir calismaya rastlanmamistir.
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BULGULAR

GUnumuzde turizm isletmeleri; nakit, banka hesabina fon transferi, voucher,
kisisel ¢cekler ve banka ¢ekleri, banka ve kredi karti, 6n 6demeli kartlar,
cevrimici hesaplar (Paypal, vb.) lGzerinden 6deme almaktadirlar. Bitcoin
Ozelinde kripto para birimlerine bakildiginda, genel trend Bitcoin ile yapilan
islem adetlerinde artis oldugu yoniindedir.

Gunlik iglem Sayisi
Kaynal: lockchain.info

Turizm Endustrisinde
Alternatif Bir Odeme
Araci Olarak Kripto

Tslem!  sayisi

Para Birimleri:
Bitcoin Ornegi o

e 106
Sekil 3. Glinlik BTC islem adedi (blockchain.info)

isletmeler, Bitcoin kabul ederken farkl yollara bagvurmaktadirlar. Bu kabul
etme mekanizmasi genel olarak g sekilde gerceklesmektedir;

a. lIsletmenin direkt olarak Bitcoin transferini kendi Bitcoin hesabina
kabul etmesi

b. isletmenin li¢lincii taraf 6deme isleme hizmeti saglayicilar (izerinden
gerceklestirilen kur degisimi mekanizmasi sonucunda

c. Bitcoin kabul eden hediye karti firmalarindan alinan kartlarin
¢evrimigi ticaret sitelerinde kullanimi ile
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BTC : .
Misteri Turizm Izletmesi
; - Ugiineis Taraf Odeme
Misteri BIC Tutizm Isletmesi BIC Islemi Hizmet
TRY/USD/EUR Saglaycilar
(Polyeoin, Coinify,
Bitcoinpay, vh.)
Hediye Kart Hedive Kart — Hedive K [ Tyrizm portal TRY :

Sirketleri BIC Misgteri (adormo.com, Turm_
(Gyit vs) Isletmesi

Instazift)

Sekil 4- Turizm sektdriinds Bitcon i fdeme aract olarzk kabulii

Turizm sektorlinde mevcut uygulamalarla kiyaslandiginda bu o6deme
cesitlerinin sirasiyla tliketici ile isletmenin aracisiz iletisim kurmasi yoninden
nakit ya da banka havalesi/ kredi karti ile 6deme, Uclinci taraf servis
saglayicilar olarak degerlendirilebilecek acente ve tur operatori vasitasiyla
yapilan satislar ve nakit paranin énceden 6denmis karsiligini temsil etmesi
acisindan voucher ile 6zdeslesebilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte
internetin gelisimi ile pozitif korelasyon iliskisi icindeki online turizm
portallari da turistik hizmetlerin satis ve pazarlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu portallardan Bitcoin kabul edenler ile yapilacak anlasmalar
kapsaminda da isletmeler Bitcoin’in getirdigi risklerden korunarak
avantajlarindan vyararlanabilmektedirler. Ornek olarak Tirkiye’de turizm
alaninda ilk kez Bitcoin kabul eden Karaburun Apart Houses bu islemi
adormo.com alan adinda bulunan portal lizerinden gergeklestirmektedir

Makroekonomik acidan degerlendirildiginde ise Ulkelerin Bitcoin ve tlrevi
kripto para birimlerini kabulli turizm potansiyellerini degerlendirmeleri
acisindan 6nem tasimaktadir. Gibbs ve Yordchim (2014), Taylan’da yaptiklari
¢alismada turizmin gelisiminde Bitcoin’in kiicik isletmelerce kabul
edilmesinin  gelistirilmesinin  énemli rol oynayacagl  Onerisinde
bulunmuslardir. Pilkington ve Crudu (2016) ise yaptiklari calismada
Moldova’nin Bitcoin’in  donlstlriici  glclnin Ulkeye yatirnm akisini
hizlandirabileceginden ve sistem bozukluklariyla miicadelede etkin
olabileceginden s6z etmislerdir. Bununla birlikte uluslararasi turizmde farkh
Ulkelerden gelen insanlarin ayni elektronik para birimini kullanmasi, 6deme
sisteminin daha bitiinlesmis hale gelmesine ve 6deme siirecinin hizl, kolay
ve masrafsiz olmasini saglayacagindan islem hacmini arttirici bir etki de
yaratacaktir.
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Bitcoin kullaniminda iktisadi yonden baktigimizda ilk olarak enflasyon riski
minimize edilmistir. Enflasyon bilindigi gibi iki farklh sekilde ortaya
citkmaktadir; bireylerin piyasadaki para bollugunun sonucu olarak mal ve
hizmetlere olan taleplerinin artis gostermesinden dogan talep enflasyonu ve
Uretim girdilerini olusturan kalemlerde olusan siirekli fiyat artisi sonucu
olusan maliyet enflasyonu. Tedaviildeki para arzinin artmasi dogru orantili
olarak enflasyonu da arttirir, ancak bu risk Bitcoin igin gegerli olmamaktadir.
Zira Bitcoin Uretimi, herhangi bir zamansal noktada piyasada ka¢ adet BTC
oldugun sistem tarafindan 6nceden bilinebilecegi ve para basim miktari
belirli noktada sifira inen bir sistemdir. (Barber, Noyen, Shi, Uzun, 2012)
Enflasyon i¢ turizm acisindan satin alim gicinin dismesini beraberinde
getireceginden, dis turizm agisindan ise ulusal paranin degerli kalmasindan
dolayi olusabilecek talep azalmasina yol agacagindan istenen bir durum
olmaktan uzaktir.

ikinci olarak da siyasal krizlerden etkilenme olasihg disiktir: Bir para
biriminin degeri dogaldir ki para biriminin kullanildigi Glkelerin para ve
maliye politikalari ile yakindan ilgilidir ancak Bitcoin herhangi bir merkezi
hikimete bagh olmadigindan dolayi, siyasi krizlerin para biriminin
degerinde ¢okme noktasina getirecek bir krize dénlisme olasiligl oldukga
zayiftir. Turizm agisindan bakacak olursak siyasal riskten bagimsiz bir para
birimi ile islem yapmak, ekonomik baglamda stabilizasyona katkida
bulunmaktadir.
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Tablo 1. Bitcoin’in avantajlari ve dezavantajlari

(+)

(-)

Alici- gonderici tlke
arasindaki resmi tatil
ve diizenlemelerdeki
uyumsuzluklarin
giderilmis olmasi
Kullanicinin kisisel
bilgilerine ihtiyag
duymama

Tim gergeklesen
islemler herkesin
bilgisine agiktir.

Blok zinciri Gzerinde
gerceklesen herhangi
bir islem herhangi bir
zamanda ve herhangi
bir kisi tarafindan
dogrulanabilir.
islemlerin geri
doniist olmadigindan
dolandiricilik ve
sahtecilige karsi
korunma

Devlet politikalari
sonucu kripto para
birimlerinin
kullaniminin
yasaklanma ihtimali
Vergilendirme
acisindan belirsizlik
sonucu olusabilecek
uygunsuzluklar

Olasi olumsuz
durumlarda ¢éziim
Uretecek musteri
hizmetleri yetkilisi
bulma zorlugu
Standart para
birimlerine cevirmede
Uglincl taraf servis
saglayicilara
gereksinim olmasi

istenilen zaman
ve yerde islem
yapabilme
Paranin
yonetiminde
herhangi bir
resmi otoriteye
bagh olmama
Hesap sahibinden
izinsiz islem
yapilamamasi
Kisisel bilgilerin
sakli olmasi
nedeniyle kimlik
hirsizligina karsi
koruma

islem énceligini
belirleme
ozglrluga
Ucretsiz ya da
cok dislk Gcretli
islem
Bitcoinlerin
kaybolma riski
tasimasi ve
kaybolan
Bitcoinlerin
yeniden
kullanilamamasi
Bitcoin ve kripto
para birimlerinin
teknolojiye dayal
bir sistem olmasi
sonucu daha
kusursuz bir
mekanizma ile
ikame edilebilir
olmasi

Yiksek volatilite

Uluslararasi
turizmde zamana
bagh olmayan para
transferi imkani

Kur degisimlerinden
asgari dizeyde
etkilenme

Daha fazla turiste ve
pazara ulagim
inovatif bir
yaklasimla teknoloji-
yogun ulkelerdeki
musteri
segmentlerine
erisim

Kigik isletmeler igin
nis pazara yonelik
tutundurma faaliyeti

Uluslararasi
turizmde alinan
o6demelerde hizmet
veren (lke ile turist
gonderen llke
arasinda kripto para
birimleri ile ilgili
tutarsiz
dizenlemeler
Turizmde sikga
kullanilan vadeli
islemlerde degerdeki
dalgalanmalar
sonucu uygun
olmamasi

Yasar Giiltekin,

1(2) 2017

109



Turizm Endiistrisinde
Alternatif Bir Odeme
Araci Olarak Kripto
Para Birimleri:
Bitcoin Ornegi

110

Yasar Giiltekin, 1 (2) 2017
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

SONUC VE TARTISMA

Kripto para birimleri; teorik alt yapisini matematik biliminden alan, bunun
yaninda teknolojik agidan da bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojilerinden de
yararlanan, kullanimi ve piyasalar lizerinde yarattig etki acisindan da iktisat
ve igsletme bilimlerinin konusu olan, bir baska deyisle bir¢ok disiplinin farkli
yonlerden ¢alisma alanina giren bir olgudur. Bu ¢alisma, kripto para birimleri
ve bu para birimleri iginde en ¢ok kullanilan, piyasa degerine ve islem
hacmine sahip olan Bitcoin’in  teorik  altyapisindan, temel
mekanizmalarindan ve 06deme araci olarak getirdigi avantajlar ve
dezavantajlardan bahsetmektedir.

Bitcoin ve tilrevi kripto para birimleri, finansal piyasalari da yakindan
etkilemis; para transferi sirketlerine islem hizi, 24 saat islem yapma imkani,
Ucretsiz veya cok dislik para gonderim komisyonu gibi avantajlari ile
Ustlnlik saglamis ve halihazirda sadece standart para birimleri ile islem
yapmakta olan bu sirketleri is stratejilerinde degisiklik yapmak zorunda
birakmistir. Bununla birlikte, risk sermayesi firmalari da zaman ilerledikge
ylukselen bir grafikle Bitcoin ekonomisini olusturan sirketler tGizerine yatirim
yapmaktadirlar.

Yine bu para birimleri hikimetlerin mali ve para politikalarini da
etkilemektedir zira bu para birimleri herhangi bir merkezden yénetilmedigi
icin direkt olarak kendileri bir politika araci olarak kullanilamamaktadir.
Devletler ve hikimetler sahip olduklari finansal diizenleme ve ekonomi
politikalari uyarinca bu para birimlerini tamamen serbest birakmis, yasal
dizenlemelerle kontrol altina almaya calismis, sadece bireysel seviyede
bulundurmayi ve degis-tokusunu serbest birakmis ya da tamamen kurumsal
seviyede yasaklamislardir.

Bitcoin ve tlrevi olan diger kripto para birimlerinin uluslararasi turizmde
kullanimi zamana ve (lkeler arasindaki farkli yasal dizenlemelerden
bagimsiz olarak finansal islemlerin gergeklesmesi, yeni bir 6deme aracinin
ekonomik sisteme dahil olmasi ile daha fazla pazara ulasim, teknoloji yogun
ve yenilikleri ilk benimseyen miusteri segmentine erisim ve kiiglk isletmeler
icin nis pazar konumlandirma gibi faydalar getirmektedir. Ancak yuksek
volatiliteye sahip olmasi isletmelerin BTC ve tiirevi para birimlerini kabul
ederken Ggilincl taraf 6deme hizmeti saglayicilara gerek duymasina ve vadeli
islemler icin uygun olmamasina yol agmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok sayida alt sektor ve bunlara bagl
isletme tlirt bulunmaktadir. Kripto para birimleri ile 6demelerin avantaj ve
dezavantajlari goz online alindiginda bazi Oneriler getirmek mimkindir.
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Kripto para birimlerinin ilk planda 6zellikle finansal riskler agisindan daha
risksiz olarak nitelendirilen firmalar tarafindan deneysel olarak belirli bir
Urin gaminda kullanilmasi énerilmektedir. Bir havayolu firmasinin 6zellikle
kripto para birimlerinin yogun olarak bulundugu destinasyonlara yaptig
ucuslardaki belirli sayida koltugu kripto para birimleri ile satin alinmasinaizin
vererek baslamasi, olusabilecek risklerin daha kiglik capta goriilmesine
imkan verecegi ve bir pilot uygulama niteligi tasiyacagi icin uygulanabilir bir
durumdur. Bununla birlikte kripto para birimi kullanicilarinin genellikle
yenilikleri ilk benimseyen misteri kitlesine dahil olmasindan hareketle,
pazara yeni giren inovatif nitelikler tasiyan trtnlerin satin alinmasi siirecinde
0deme araci olarak kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Sektérde bulunan
kiicik isletmeler de farklilasma stratejisi ylrtutmeleri durumunda, kripto
para birimleri ile 6deme alma unsurunu kullanarak stratejileri ile eslenik bir
adim atmis olacaklardir. Kripto para birimleri kullanicilarinin demografik
yapisindan hareketle daha ¢ok genglerin ilgi gosterdigi turizm tirlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin bu para birimlerini 6deme araci olarak
kullanmasi, elde edilecek faydanin maksimize agisindan tutarli olacaktir.
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Bu calismada otel calisanlarinin is tatmini (i¢sel ve dissal
tatmin) ve orgitsel baghhk (duygusal, devam ve
normatif baghhk) boyutlari arasindaki iliski diizeyinin
varliginin ve derecesinin var olan sekli ile belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirma da veri toplama araci
olarak anket kullaniimistir. Anket formu tg¢ bélimden
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Olceginin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari
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ABSTRACT

The aim of this study is to
determine the existence and
degree of the level of relationship
between job satisfaction (internal
and external satisfaction) and
organizational commitment
(emotional, continuity and
normative commitment)
dimensions of hotel employees.
The survey was conducted as a
data collection tool. The
guestionnaire consists of three
parts. Analysis of the obtained data
was done with SPSS 16 statistical
package program. Statistically
significant relationship was found
between the internal job
satisfaction dimension of the hotel
employees with the emotional,
continuing and normative
commitment dimension of the
organizational commitment.
Statistically significant relationship
was found between external job
satisfaction dimension of hotel
employees with emotional,
continuing and normative
commitment dimensions of
organizational commitment scale.

Keywords: Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Hotel
Employees.
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Otel Galisanlarinin is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

GIRi$

Is tatmini bireyin, is ortaminda isine karsi olusan bir duygu olarak
degerlendiriimektedir. is tatmininin disik dizeyde olmasi calisanlarin

isinden sogumasina, isten ayrilmalara, dikkat eksikligine, iste hata yapma

ihtimalinin ylkselmesine, is gilclu devir hizinin yikselmesine sebep

olmaktadir. Allen ve Mayer (1990), Meyer vd. (2002), orgitsel baglihgi

duygusal baglihk, devam baghligi ve normatif baglilik olmak lizere lic boyutlu

olarak ele almiglardir. Duygusal baghlik, calisanlarin orgitleri ile

O0zdeslesmelerini, 6rgutin Gyesi olmaktan mutluluk duyduklarini ve oérgiite

glcll bir bicimde bagli olduklarini gostergesidir. Duygusal baghligi yiiksek

calisanlarin (u)rgljt g‘l.karlarmm gerceklesmesi icin daha fa'zla ga'bé gousterme5| Hiiseyin Bzdemir,
duygusal bagliligi yiiksek ¢alisanlarin daha fazla tercih edilmesini saglamistir. Ayhan Dagdeviren,
Devam baghligi, calisanlarin 6rglite devam ettigi slire icerisinde harcadigi, Goniil Goker ve
emek, zaman karsiliginda elde ettigi ya da gelecekte elde edecegi para, ise Saida Nur Ozdemir,
ait yetenekler, kidem, sosyal givence, emeklilik hakki gibi kazanimlarin 1(2) 2017
orgltten ayrilmasiyla kaybedecegi distincesiyle olusan baghliktir. Normatif

(ahlaki) baghlik, calisanlarin érgitte kalma ile ilgili yikumlulik duygularinin e 115
bir gostergesidir. Calisanin ise alim silirecinden itibaren ¢alisanin egitimi ve

gelecegine yonelik yapilan tim harcamalarin karsiligi olarak ¢alisanin 6rglite

bagl kalma yukimliligudar. Orgitsel baghhk ve is tatmini birlikte

incelendigi zaman, isgérenin hem is yerine hem de yapmakta oldugu ise karsi

gelistirdigi duygu ve diisiincelerin bitiini seklinde ifade edilebilir. is tatmini,

isgérenin hali hazirda yapmakta oldugu isi ile ilgili duygu ve distinceleriyle

ilgiliyken, orgitsel baglilik isgdérenin hali hazirda ¢alismakta oldugu kuruma

karsi duygu ve dlsinceleriyle ilgilenir (aktaran Yenihan, 2014, ss. 175). Otel

¢alisanlarinin hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti izerinde oynadiklari

belirleyici rol sebebiyle, diger isletmelere oranla konaklama isletmelerinde is

tatmini ve orgltsel baglihk unsurlarina daha fazla 6nem gosterilmesi

gerekmektedir. Orgiitsel baghhg yiksek olan calisanlarin isletmeye ve

Uretime katihmlari da yuksek olmakta ve orgit igerisinde daha iyi bir

performans gosterdikleri gorilmektedir. Ayrica orgltsel baglihg yiksek olan

calisanlar, isletmenin diger Uyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin

diizeyleri daha yuksek olmaktadir. Arastirma da hem otel galisanlarinin is

tatmin ve orgitsel baglilik dizeylerinin tespit edilmesi acisindan hem de

insan kaynaklari yonetimi literatlriine saglayacagi katkilari bakimindan

calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calismada otel calisanlarinin

orgitsel baghlhk ve is tatmini dlzeylerinin c¢alisanlarin demografik

Ozelliklerine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigi ile birlikte

orgitsel baghlk ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmesi amaclanmistir.
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iLGiLi CALISMALAR

Tosun ve Ulusoy (2017), doktor ve hemsirelerin orglitsel baghlik, is tatmini
ve tukenmislik dlzeyleri ile orgltsel baghlik, is tatmini ve tikenmislik
arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaglandigl ¢alismalarinda ayrica
orglitsel baglihk, is tatmini ve tlikenmislik dizeylerinin doktor ve
hemsirelerin demografik Ozelliklerine gore anlamli bir farkhlik gosterip
gostermedigi arastirilmistir.  Arastirmada erkeklerin  6rglitsel baghhk
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu, normatif ve devam baghlig
yuksek olanlarin is tatmininin yiksek, devam baghligi yiksek olanlarin ise is
tatminin dustk oldugu goérialmiustir. Ayrica is tatmini ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Asrar-ul-Haq, Kuchinke ve Igbal (2017), kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
orgltsel baghlik ve is tatminine etkisinin arastirildig1 ¢alismada kurumsal
sosyal sorumluluk algisi ile 6rgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Hos ve Oksay (2015), hemsirelerin 6rgltsel baghlk ile is tatmini dizeyleri ile
bu iki tutum arasindaki iliskinin incelenmesinin amaglandigi arastirmalarinda
icsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin 6érgitsel baghlikla 6nemli dlglde
iliskili oldugu ve bu iliskilerin pozitif ve anlamli oldugu gortlmustdr.

Ozdemir ve Yayl (2014), calisanlarin érgiitsel baglilik, performans ve isten
ayrilma niyeti algilari arasinda anlamh bir iliski olup olmadiginin
arastirilmasinin amaglandigi ¢alismalarinda o6rgiitsel baghlik boyutlari ile
performans ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Yenihan (2014), 6rgltsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmasinda is tatmini ve orgltsel baglilik arasinda bir sebep-sonug iliskisi
oldugu isgdrenlerin is tatmin diizeyleri yikseltilemedigi zaman sebep-sonucg
iliskisi ile orgutsel baghhk seviyeleri arttirilarak, is tatmin duzeylerini
arttirmak miimkdn olabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.

Velickovic vd. (2014), Sirbistan’da 36 farkh saghk kurulusunda galisan 1337
hemsirenin oOrgltsel baglihg ve is tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin amaglandigi arastirmalarinda orglitsel baghlik boyutlariile is
tatmini boyutlari arasinda gticlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tuncer ve Yesiltas (2013), sehir otellerinde calisanlar ile sayfiye bolgelerinde
calisan otel isgorenlerinin sahip olduklari ¢calisma yasam kalitesi kosullarinda
farklilik olup olmadigi tespit edilmesine yonelik arastirmalarinda isletmelerin
calisma yasam kalitesi unsurlarini isgérenler lehine gelistirmesinin orgiitsel
baglihg attirabilecegi dnerisinde bulunmaktadir.
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Tnay vd., (2013) is tatmini ve 6rgltsel baghihgi isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini arastirdiklari calismalarinda o6rgitsel baghhk ile isten ayriima
arasinda anlaml bir iliski bulunamazken is tatmini ile isten ayrilma arasinda
negatif yonli ¢ok zayif bir iliski bulunmustur.

Gul, Oktay ve Gokce (2008), is tatmini, stres ve orgutsel baghlik ile isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligskilerin incelendigi arastirmada is
tatmini ve oOrgltsel bagllik arasinda anlamli pozitif ve orta bir iligki
bulunmustur. Ayrica is tatmini ve o6rgitsel baglhgin isten ayrilma niyetini
negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasilmstir.

YONTEM

Hiiseyin Ozdemir,
Betimsel tarama modelinde iligkisel tarama yénteminin kullanildigi arastirma Ayhan Dagdeviren,
veri toplama araci bakimindan bir anket calismasidir. Anket formu Ug¢ ana Goniil Goker ve
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde otel ¢alisanlarinin demografik ia(;azz:;owem"’
ozelliklerini belirlemeye ¢alisan sorular yer almistir. lkinci bolimde otel
¢alisanlarinin is tatmini dizeylerini belirlemek igin is tatmininin 6l¢tilmesiigin
gelistirilen ve genellikle bu konuda vyapilan c¢alismalarda c¢ogunlukla e 117
kullanilan Minesota is Doyum Olgegi kullaniimistir. Minnesota is Doyum
Olgegi icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20
maddeden olusmaktadir. i¢sel tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statli, ahlaki deger, taninma, kendi kendine baskalari igin bir seyler
yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik, isin
takdiri ve basari (1, 2, 3,4, 7,9, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. ) maddeleri; dissal is
tatmini ilerleme, sirket politikasi ve uygulamasi, ¢alisma arkadaslari, ¢calisma
sartlari, glivence, (icret, yonetim tarzi, yonetici ve teknik (5, 6, 8, 12, 13, 14,
17 ve 18.) maddeleri, genel is tatminini ise maddelerin tamami
olusturmaktadir. Anket formunun Ugilinci bolimiinde otel galisanlarinin
orgutsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (2002)’in {ig
boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek ile otel calisanlarinin
duygusal bagllik, devam baglligi ve normatif baglihk boyutlari ayri ayr
belirlenmistir. ifadeler, besli likert 6lcegi kullanilarak olumsuzdan (Kesinlikle
Katilmiyorum) olumluya (Kesinlikle Katilyorum) dogru derecelendirilmistir.
Elde edilen verilerin analizi SPSS 16 istatistik paket programi ile yapilmistir.

Arastirmada kullanilan olceklere iliskin glivenilirlik ve gecerlilik (Cronbach
Alfa, KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) ve Bartlett ) analizleri yapilmistir. 20 ifade 2
boyuttan olusan is tatmini dlceginin Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi ,932
ve 18 ifade 3 boyuttan olusan orglitsel baglilik dlgeginin Cronbach Alfa ic
tutarhhik katsayisi ,923 bulunmustur. Bu da oOlgegin yliksek derecede
givenilir bir olgcek (0,80<a<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilg,
2013: 280; Can, 2013: 343) Calismada 6rneklem yeterliligini temsil eden
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KMO orani orgitsel baghhk 6lgegiicin ,902 ve is tatmin Olgegi icin ,916 olarak
belirlenmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup,
orneklem vyeterliligini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s
Test of Sphericity) sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak
belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett testi ile ayni zamanda verilerin gok
degiskenli normal dagihmdan geldigi de test edilebilmektedir. Bartlett testi
sonucu ne kadar yuksek ise, anlamlilik da o kadar ylksektir.

Arastirmanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama
isletmesinde ¢alisan 175 otel c¢alisanidir. Arastirmanin  6rneklemi
arastirmaya katilmayi kabul eden 137 otel ¢alisanidir. Arastirma evreninin %
78’ine ulasiimistir. Otel calisanlarinin bireysel ozellikleri ile is tatmini ve
orgutsel baghlik 6lgekleri arasinda istatistiksel anlamli farkhliklarin tespitiigin
lliskisiz iki Orneklem T Testleri ile Tek Yénli Anova Testleri, is tatmini ve
orgltsel baglilik olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin tespiti
icin Korelasyon Analizleri yapilarak elde edilen sonuglar tablolastiriimistir ve
bu tablolar yorumlanarak éneriler getirilmistir.

BULGULAR

Arastirma sonuglarina gore otel galisanlarina iliskin demografik 6zellikler
Tablo 1'de gosterilmistir. Tablo 1’e gore otel galisanlarinin %74,5’inin erkek,
%25,5’'inin kadin ¢alisanlardir. Calisanlarin biiylik cogunlugunun (%71,5) evli
oldugu gorilmektedir. Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda 30-39 yas
arasi grubun %41,6’ lik bir oran ile ilk sirada oldugu goérilmektedir. Bunlari
sirasi ile 20-29 yas grubu (%29,9) ile 40 yas ve Uzeri grup (%28,5)
izlemektedir. Cahisanlarin egitim durumlarina bakildiginda lise mezunlarinin
%49,6” lik bir ylzde ile ilk sirada yer aldigi, %26,3’lik bir ylzde orani ile
dnlisans ve lisans mezunlarinin ikinci sirada oldugu gériilmektedir. ilkégretim
mezunlari %24,1 ile en distk grubu olusturmaktadir. Calisanlarin hizmet
yillarina bakildiginda ¢alisma yili 5 yildan az olan ¢alisanlar ile galisma yili 15
yil ve lzerinde olan galisanlarin %26,3’lik bir oran ile ilk sirada yer aldigi
gorilmektedir. Calisma yili 5-9 yil arasi olan calisanlarin bunlari takip ettigi,
galisma yih 10-14 yil arainda olan ¢alisnalarin ise son sirada yer aldig
gorilmektedir. Otel ¢ahsanlarin galistiklari bélimlere gore dagihimlarina
bakildiginda mutfak calisanlarinin  (%24,1) cogunlukta olduklar
gorilmektedir. Bunlari sirasi ile kat hizmetleri ¢alisanlari (%21,9), 6n biro
calisanlan (%17,5), yiyecek-icecek calisanlari (%15,3), muhasebe calisanlari
(%6,6), teknik servis calisanlari (%5,8), insan kaynaklari calisanlari (%4,4),
satis/pazarlama galisanlari (%3,6) ile rezervasyon ¢alisanlarinin (%0,7) takip
ettigi gortlmektedir.
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Tablo 1. Otel Calisanlarina iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 102 74,5
Cinsiyet
Kadin 35 25,5
Evli 98 71,5
Medeni Durum
Bekar 39 28,5
25—-29Yas Arasi 41 29,9
Yas 30 -39 Yas Arasli 57 41,6
40 Yas ve Uzeri 39 28,5
iIkdgretim 33 24,1
Egitim Durumu Lise 68 49,6
Qn Lisans ve 36 263
Lisans
5Yil Alti 36 26,3
5-9 Yil Arasi 34 24,8
Hizmet Yili
10-14 Y1l Arasi 31 22,6
15 Yil ve Uzeri 36 26,3
On Biiro 24 17,5
Rezervasyon 1 0,7
Yiyecek-icecek 21 15,3
Teknik Servis 8 5,8
Calistigi Bolim insan Kaynaklari 6 44
Mutfak 33 24,1
Muhasebe 9 6,6
Kat Hizmetleri 30 21,9
Satis / Pazarlama 5 3,6

Hiiseyin Ozdemir,
Ayhan Dagdeviren,
Goniil Goker ve
Saida Nur Ozdemir,
1(2) 2017
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Tablo 2'ye gore o6lceklerin ortalama puanlarina gore siralanmasinda 3,8990
puan ortalamasi ile devam baglilik boyutu ilk sirada yer almistir. Bu boyutu
sirasi ile duygusal baghlik boyutu, icsel is tatmini boyutu, is tatmini Olgegi,
orgltsel baghlik olgegi, dissal is tatmini boyutu, ve normatif baglilik boyutu
takip etmistir. Tablo 2’deki croncbach alpha degerlerine bakildiginda
Olceklerin ve 6lcek boyutlarinin tamaminin yiksek derecede gilivenilir (0,80
< a <1,00), oldugu gorilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 280; Can, 2013: 343).

Tablo 2. Olgeklere iliskin Bulgular

Blcek Madde Cronbach Ortalama Standart
¢ Sayisi  Alpha Sapma

is Tatmin Olgegi 20 ,932 3,8675 ,59602

igsel is Tatmini 12 ,886 3,8759 29195

Digsal ig Tatmini 8 ,861 3,8549 /65782

E)rgu:c.sel Baghlik 18 1923 3,8573 ,59831

Olgegi

Duygusal ~ Baglhk 816 3,3881 62528

Boyutu

Devam  Baghhg 862 3,8990 ,68848

Boyutu

Normativ  Baghlik 6 853 3,7847 73241

Boyutu

Tablo 3 ile ilgili olarak korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin
diizeyini (derecesini — siddetini — gliclinli) ve yonini belirlemek amaciyla
yapilir. Korelasyon katsayisi “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-
1<r<+1) bir deger alir. Korelasyon katsayisi ne kadar +1 e yakinsa, aradaki
iliski o kadar fazla ya da gligli demektir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken
arasinda mikemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri 1 birim artarken y degeri
de 1 birim artmaktadir) oldugunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi ise
degiskenler arasinda mikemmel bir iliskinin oldugunu fakat iliskinin
yonlinin ters oldugunu (x degeri 1 birim artarken y degeri 1 birim
azalmaktadir) anlamina gelmektedir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin
dizeyini, rakamlarin mutlak blyuklGgu, yonini ise rakamlarin isareti (pozitif
ya da negatif olmasi) belirler.Korelasyon katsayisi r sadece iki degisken
arasindaki iliskinin siddeti konusunda bilgi vermektedir, iliski neden sonug
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iliskisi seklinde yorumlanamaz. Degiskenler arasindaki iliskinin duzeyi,
korelasyon katsayisinin 0 — 0,25 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26
— 0,49 arasinda olmasi durumunda zayif, 0,50 — 0,69 arasinda olmasi
durumunda orta, 0,70 — 0,89 arasinda olmasi durumunda yliksek ve 0,90 — 1
arasinda olmasi durumunda ¢ok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Can, 2013,
s. 321-322; Ural ve Kilig, 2013, s. 243-244; Altunisik vd., 2012, s. 228-229;
Nakip, 2006, s. 343; Kalayci, 2014, s. 116-117).

Tablo 3. Pearson Korelasyon

Matrisi is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik

Olgekleri
Is 3 . . Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
.. Tatmini o o <
Tatmini ...~ . Baghhk Baghhik  Baghhk
o, Olgegi . . B
Olgegi Dissal Olgegi Olgegi Olgegi
icsel s is Duygusal Devam  Normatif
Tatmini .. Baghhk Baghhik  Baghhk
Boyutu Tatmini Boyutu Boyutu Boyutu
Boyutu
is
Tatmini Pearson. 1
L. Correlation
Olgegi .
igsel i Sig. (2-
€ B tailed)
Tatmini 137
N
Boyutu
Is 855"
T forn S
Olgegi S (2. /000
Dissal is &
.. tailed)
Tatmini 137 137
N
Boyutu
Orgutsel Pearson 8517 7427
Baghilik Correlation
Olgegi Sig.(2- ,000 ,000
Duygusal &
. tailed)
Baghhk 137 137 137
Boyutu
:;gﬁ:lsl(el Pearson ,899** ,821** ,682** 1
. C lati
Olgegi orrelation o0 000 000
Sig.(2-
Devam .
. tailed)
Baghlk 137 137 137 137
Boyutu
Orgutsel | tcon  ,807" 014" 589" 688"
Baglilik Correlation 1
Olgegi : ,000 ,000 ,000 ,000
., Sig.(2-
Normatif -
. tailed)
Baghhk | 137 137 137 137 137

Boyutu

Hiiseyin Ozdemir,
Ayhan Dagdeviren,
Goniil Goker ve
Saida Nur Ozdemir,
1(2) 2017
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Tablo 3’e gore otel galisanlarinin igsel is tatminleri ile duygusal bagliliklari
arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru
yonli (pozitif) yiksek bir iliski (r=,85) vardir. Otel ¢alisanlarinin igsel is
tatminleri ile devam baghliklar arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00;
p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlu (pozitif) yuksek bir iliski (r=,89)
vardir Otel ¢alisanlarinin igsel is tatminleri ile normatif baghliklari arasinda
anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli
(pozitif) yuksek bir iligki (r=,80) vardir. Otel ¢alisanlarinin dissal is tatminleri
ile duygusal baghliklari arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) ylksek bir iliski (r=,74) vardir. Otel
¢alisanlarinin dissal is tatminleri ile devam bagliliklari arasinda anlamli bir
iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonla (pozitif)
yuksek bir iliski (r=,82) vardir. Otel calisanlarinin dissal is tatminleri ile
normatif baghhklari arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) cok ylksek bir iliski (r=,91) vardir.

SONUC VE TARTISMA

Otel gcalisanlarinin is tatmini Olgegi icsel is tatmini boyutu ile 6rgltsel baghlik
Olceginin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli
(pozitif) yuksek bir iliski (r=85, r=89, r=80) vardir. Otel ¢alisanlarinin is tatmini
Olgegi dissal is tatmini boyutu ile 6rglitsel baghlik 6lgeginin duygusal, devam
ve normatif baglilik boyutlari arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,00;
p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) yliksek ve ¢cok yliksek bir
iliski (r=74, r=82, r=91) vardir. Orgiitsel bagliligin olumlu sonuclari arasinda
yer alan is tatmini, devamsizlik, personel devri, isle ilgili cabalar ve sadakatin
¢ok ©onemli olmasi nedeniyle tim orgitlerin, c¢alisanlarinin 6rgutsel
baghhklarini  arttirabilme  konusunda blylk gayret gostermeleri
gerekmektedir. Bunun sonucunda, calisanin uzun sire orgiitte kalmasi
saglanabilecek ve dolayisi ile daha az personel devri s6z konusu olacaktir.
Arastirma insan kaynaklari literatiiriine 6nemli katkilar saglayacaktir, ayrica
otel ¢alisanlarinin is tatmini ve orgutsel baghlik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik benzer konularda ¢alismak isteyecek arastirmacilar igin de katkilar
saglayacak bir calisma olarak gorilmelidir. Daha sonra yapilacak calismalarin
farkli kategorilerdeki otel isletmelerini de icine alarak daha fazla otel calisani
Gzerinde yapilmasi ve turizm sektoriinde yer alan diger isletmeler ile
karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Tirk mutfagi dinyanin en zengin mutfaklarindan biridir.
Zenginligini tarih boyunca birgok kiltiirle etkilesim
halinde bulunmasina ve elverisli cografi kosullarina
borglu olan Tirk mutfagi dort temel besin grubundan
Uretilen ¢ok saglikl kombinasyonlara ve ¢ok genis
lezzet yelpazesine sahip olmasindan dolayi gastronomi
turizmi agisindan takdire deger bir mutfaktir. Turk
mutfaginda geleneksel gidalar 6nemli bir yere sahiptir.
Tarhana da, yorelere gore cesitlilik gbsteren geleneksel
ve oldukca besleyici bir gidadir. Yemek kiltariamiize
sahip cikmak geleneksel gidalarimizin unutulmasini
onlemek ve korumak amaciyla gerceklestirilen cografi
isaretleme blylk 6neme sahiptir. Bu ¢calismada,
Tlrkiye’'de Uretilen tarhana cesitleri ve bu tarhana
cesitlerinden hangilerinin cografi isaretleme
kapsaminda bulundugu konusu islenmistir.
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ABSTRACT

Turkish cuisine is one of the
richest cuisines in the world.
The Turkish cuisine, which
owes its richness to many
cultures throughout history
and owes its favorable
geographical conditions, is a
worthwhile cuisine in terms
of gastronomic tourism due
to its very healthy
combinations and the wide
range of flavors produced
from the four main food
groups. Traditional foods
have an important place in
Turkish cuisine. Tarhanais a
traditional and highly
nutritious food that varies
according to the region. The
geographical indiation,
which is carried out in order
to preserve the food culture
and to preserve the
forgetting of our traditional
gifts, has great prescription.
In this study, which covered
issues of geographical
indication of which of the
Tarhana varieties and these
varieties produced in Turkey
were examined.

Keywords: Gastronomy, Geographical
Indication, Tarhana.
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GIRi$

Yasamin devamini saglamak amaciyla tiketilen besinlerin tirleri ve
hazirlanis sekilleri orf, adet ve geleneklere dayali bir uygulama oldugu icin

4 “"

beslenme diizeni ya da beslenme aliskanligi “mutfak kiltliri” ya da “yemek
kiltird” olarak adlandinimistir (Arli vd., 2002; Baysal, 2012; Bulduk, 2007;
Girman, 2002).

Bir toplumda mutfak kiltlriiniin olusmasinda o toplumun orf ve adetleri,
gelenek ve gorenekleri, kendine has yemekleri, beslenme aliskanliklar gibi
pek cok faktor etkili olmaktadir (Tung ve Sag, 1998). Yemek, insanin fizyolojik
ihtiyaci olmasi yaninda ayni zamanda sosyal bir gereksinimdir. Bunun
yaninda bireyin icinde yasadigl toplumun fiziksel ve kilturel 6zellikleri de
yemek kiltlirinlin olusmasinda etkili olmustur (Kemaloglu, 2011).

Dinyanin her ulkesinde, toplumsal bir simge olan yemek sosyal statliyq,
iletisimi, glicii temsil etmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Yemegin kendine 06zgl sembolleri icermesinden dolayi belli rittellerde
kiltirin beslenme konusundaki 6nemi de ortaya konulmustur. Tarimla
ugrasan toplumlar ile endistrilesmis toplumlar arasinda yiyecek tiiketiminde
farkhliklar vardir. Bu durum o toplumlarin ekonomik gelismislik stregleri
hakkinda bilgi vermektedir (Abdiirrezzak, 2014).

Tirk mutfagi, Cin ve Fransiz mutfaklar ile birlikte diinyanin en Unli g
mutfagindan biridir (Ertas ve Gezmen Karadag, 2013). Tiirk insani, diinyanin
en zengin mutfaklarindan birini yaratmistir. Tirk mutfaginin zenginligi Turk
kiltirtine baghdir.

Her (lkenin yemek kiltiiri ve beslenmesinde énemli olan ve o llkeye 6zgi
olarak bilinen bazi geleneksel yiyecek ve igecekler bulunmaktadir (Gok vd.
2017). Tarhana da bu yiyeceklere 6rnek olarak gosterilebilir. Her yorede
sikhikla tliketilen tarhananin yorelere gore farklilasmasinin nedeni icerigi ve
yapilis yontemlerinin degismesi ve farkli isimler ile anilmasidir. Bazi tilkelerde
de ilkemizde Uretilen tarhanaya benzer uriinler retilmektedir. Ornegin
Misir, Suriye, Libnan ve Urdiin'de vyapilan kishk, Irak'ta kushuk,
Yunanistan'da trahana, Macaristan ve Finlandiya'da tahonya/talkuna
tarhanaya benzer uriinler arasinda sayilabilir (ibanoglu ve ibanoglu,1999).

Koékeni ylzyillar 6ncesine dayanan tarhana geleneksel bir yiyecek olmasi yani
sira ayni zamanda etnik kiltirel bir simge olarak da kabul edilmektedir.
Tarhana Ulkemizin bircok ydresinde yaygin olarak yapilmaktadir (Gok vd.,
2017). Tirkler tarafindan Orta Asya'dan bu yana bilinen ve glinimiize degin
tiketilen tarhana genellikle c¢orba yapiminda kullanilirken, Maras
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mutfaginda farkli sekillerde de kullaniimaktadir (Gogmen vd., 2003; Coskun,
2003; Gok vd., 2017).

Beslenme, tim bireyleri igine alan glnlik bir yasam etkinligi olarak
tanimlanmaktadir (Kocatepe ve Tiril, 2015). Yakin yizyilda gida Uriinlerinin
cesitliligi hakkinda ortaya atilan yanlis yaklasimlar, bilingsizce yapilan gida
tuketimleri, bireylerin yogun is temposu gibi faktérler, hem besleyici degeri
yuksek hem de hazirlama kolayligina sahip fonksiyonel Urlinlere duyulan
ihtiyacin dnemini ortaya ¢ikarmistir (Simsekli ve Dogan, 2015). Tarhanada bu
Uriinlerden biridir ayni zamanda tarhanayi glinimuzin hazir ¢orbalarinin
atasi saymak mimkundir (Algay vd., 2015).

Cografi isaretlemenin amaci il ve bolge ile 6zdeslesen Urlinlerin korunmasi
ve kalitesinin saglanmasidir. Tirkiye’de yoéresel Urinlerin cografi isaret
yoluyla korunma sireci 1995 yilinda ¢ikan 555 sayili Kanun Hikminde
Kararname ile baslamistir. 1995'ten 2016 yilina kadar sadece 2 cesit
tarhanamiz cografi isaret tescili almistir. Tarhana Uretiminde belirli bir
standarda ulasilamadigl i¢in cografi isaretli tarhanalarin korunmasi ve sayica
fazlalastirilmasinin ise 6nemi yadsinamaz.

Yapilan bu c¢alismada geleneksel gidalarimizdan tarhana (zerinde
durulmustur. Ayrica yapilan yazin taramasinda tarhananin nemi ve yoresel
tarhanalarimiz hakkinda kaynaklara rastlaniimasina ragmen cografi isaretli
tarhanalarimizin ~ vurgulanmasina  yonelik  bir yazin  taramasina
rastlanilmamistir.  Bu ylzden bu ¢alisma Tirkiye’deki geleneksel
tarhanalarimizin varligina vurgu yapmak ve cografi isaret tescilini alan ve
basvuru asamasinda olan tarhanalarimizi siniflandirmak, cografi isaretlerin
korunmasi ve sayica ¢cogaltilmasi gerektigine vurgu yapmak icin derlenmistir.

TARHANA’NIN GASTRONOMIK DEGERI

Tarhana, un, yogurt, maya, sebze ve baharatlarin karistiriimasi,
fermantasyona birakilmasi, kurutulmasi ve 6gitiilmesi sonucunda elde
edilen geleneksel fermente tahil Griintdir (Daghoglu 2000; Ekinci ve Kadakal
2005). Yoreye gore tarhana yapiminda kullanilan malzemeler degismektedir.
Ornegin tarhana yapiminda un yerine bugday ya da yogurt yerine siit
kullanilabilmektedir. Turk Standartlari Enstitlisii ise tarhanayi “bugday unu,
kirmasi, irmik veya bunlarin karisimi ile yogurt, biber, tuz, sogan, domates,
tat ve koku verici, saghga zararsiz bitkisel maddelerin karistirilip
yogrulduktan ve fermente edildikten sonra kurutulmasi, 6gutilmesi ve
elenmesiyle elde edilen bir gida maddesi’”’ olarak tanimlamaktadir (TSE,
2002).

Tarhananin kuru yogurt anlamindaki “kurut”la yapim teknigindeki bazi
benzerliklerinden dolayi bu iki Grlintin ayni kokenli oldugu, Tirklerin, “kurut”
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dedikleri kishk azik cesitlerinden biri oldugu disiiniilmektedir (Ogel,1978).
Kurutun yapimina Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgesi’'nde devam
edilmektedir. Kurut ayrica, Gilneydogu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde ¢orba, manti ve bazi yoresel yemeklerle birlikte tiketilmektedir
(Coskun, 2003). Tarhana, da dretiminin kolay olmasinin yani sira ucuz,
dayanikli ve besleyici olmasi nedeniyle Ulkemizde vyaygin olarak
tuketilmektedir (Akbas ve Coskun, 2006).

Tarhana hamuru bugday unu, yogurt, tuz, ekmek mayasi, cesitli sebzelerin
ve baharatlarin (domates, sogan kirmizi biber vb.) karistirilip yogrulmasiyla
hazirlanmakta ve ardindan 1-7 gilin slreyle fermentasyona tabi
tutulmaktadir (Akbas ve Coskun, 2006). Tarhana liretiminin fermentasyon
asamas! yogurt bakterileri ve mayalar tarafindan gerceklestiriimektedir
(Ekinci, 2005). Fermente olmus hamura yas tarhana denmektedir (Karacil ve
Acar Tek, 2013).

Tarhana yakin zamana kadar llkemizde daha ¢ok kirsal kesimde Uretilen ve
cogunlukla kisin soguk giinlerinde kahvalti sofralarinin da vazgecilmezi olmus
fermente bir Grindir (Gogmen vd., 2003). Eskiden yalnizca evlerde lretilen
tarhanalarin son vyillarda endistriyel olarak Uretimi de yayginlasmistir
(Yildirim ve Glizeler, 2016). Kentsel niifusun hizla artmasi, aileden daha fazla
kisinin 6zellikle de bayanlarin ¢calisma yasamina katilmasi, hazir gidalara olan
gereksinimi arttirmis ve bu hazir gidalar arasina sanayi Olgekli Gretimi
baslatilan tarhana da katilmistir (Gogmen vd., 2003).

Tarhanayi giinimizin hazir corbalarinin atasi saymak mimkindir (Algay
vd., 2015). Tiirkler tarih boyunca cesitli uygarliklardan etkilenerek zengin bir
yemek kiltiriine sahip olmuslardir. Tarhana da bu zengin yemek kiltirinin
onemli bir pargasidir. Fakat tarhananin mensei hakkinda kesin bir kayit
bulunmamaktadir. Tarhananin Orta Asya’dan gocen Tirkler ve Mogollar
tarafindan Orta Dogu, Anadolu, Macaristan ve Finlandiya’ya getirildigi ve
tanitildigi kabul edilmektedir (Merdol, 1968). Divan-1 L{gat-il Tirk'te
tarhana igin, yazdan kis icin saklanan yogurt anlaminda "Tar" kelimesi
kullanilmaktadir (Giler ve Konar, 1999).

Her Glkenin beslenmesinde 6nemli olan ve o llkeye 6zgli bazi geleneksel gida
maddeleri s6z konusudur; Bizim de geleneksel gidalarimiz olarak
tanimlanan, kiltirimiize ve Ulkemiz kosullarina 6zgl, 6zgin teknolojileri
olan gidalarimiz mevcuttur (Giler ve Konar, 1999). Bunlardan bir tanesi de
tarhanadir. Geleneksel gidalarimiz icerisinde giderek 6nem kazanan tarhana;
laktik asit fermantasyonundan vyararlanilarak Gretilen, yiksek besleyici
degere sahip fermente bir gidadir (Gulbandilar vd. 2012) .
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Tarhana protein kaynagi olarak disuk kaliteli fakat mineralce zengin olan un,
sebze ve baharatlar ile ylksek kaliteli protein kaynagi olan yogurdun karsilikli
olarak birbirini dengeledikleri bitkisel ve hayvansal kaynakli bir Grindar
(Erbas vd., 2004). Tarhana protein, kalsiyum, demir, sodyum, potasyum,
magnezyum, cinko, bakir gibi mineral madde icerigi oldukca ylksek, kolay
sindirilebilir bir Girtindlir; A ve B grubu vitaminleri acisindan oldukca zengindir
(Yildirnm ve Guzeler, 2016). Tarhana besin degerinin yaninda istah agici,
sindirimi kolaylastirici, barsak florasini dizenleyici bir besin maddesidir
(Go¢men vd., 2003).

Gastronomi kavrami, oldukga yeni olan bir turizm ¢esidi olmakla birlikle ilk
defa 1998 yilinda Lucy M. Long tarafindan farkli kiltirleri yiyecek yoluyla
ifade etmek amaciyla literatire kazandirilan bir terimdir (Aksoy ve Sezgi,
2015). Gastronomi turizminin ana motivasyon kaynagi 6zel bir yemegin ya
da geleneksel Griinin tadimini veya Uretim asamalarini gérmek amaciyla,
yoresel veya kirsal alanlari, yiyecek (reticilerini, restoranlari, yemek
festivallerini ve 6zel alanlari ziyaret etmektir (Oner, 2014). Ulkemizde
yoresel yemek kiltirld bolgelere 6zgl oldukga farkli ve zengin segenekler
sundugundan, yerli turistlerin yani sira yabanci turistler icin de bu otantik
lezzetler 6nemli bir ¢cekim noktasi olusturmaktadir (Soner, 2013). Blyik bir
gastronomik degere sahip olan Tirkiye'nin, bu degerlerinin tanitiminin
yapllmasi ve sahip c¢ikilmasi gerekmektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015).
Gunlmuzde turizm hareketlerinde, kiltirel ve geleneksel degerler 6nem
kazanmaya baslamis ve turist tercihleri de bu dogrultuda yerel degerlerine
sahip c¢ikan destinasyonlara dogru yon degistirmeye baslamistir. Bu turizm
hareketliliginde yerel degerlerin korunmasi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir
(Stnnetcioglu vd., 2012).

Cografi isaretler, trinin kokeni ile olan kuvvetli iliski sayesinde tiiketicileri
Urtndn bulundugu cografyaya cekerek turizmin canlanmasina da katkida
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bolgesel gelisim anlayisinin da énemli bir
unsuru olarak goriilen turizm, yerel ve yoresel Urilinlerin 6n plana ¢ikmasini
saglayan onemli bir sektdr olarak kabul edilmektedir (Mercan ve Uziilmez,
2014). Gastronomi turizmi ayrica ekonomik kalkinmanin da en glgll
araclarindan biridir (Giizel Sahin ve Unver, 2015).

Bir mal veya hizmeti satin almayi dislinen tlketicileri belirli bir Grine
yonelten cesitli nedenler vardir. Aliskanliklar, ihtiyaclar, Griniin kalitesi,
fiyati veya diger baska ozellikleri satin alma davranisinin belli Griinlere
yonelmesine neden olan faktorlerdir. Bu faktorlerden en énemlileri Griniin
kalitesi, imaji ve diger bazi &zellikleridir. Ornegin kaymak alirken Afyon
kaymagi olmasina, pastirma alirken Kayseri Pastirmasi olmasina, kayisi
alirken Malatya Kayisisi olmasina dikkat ediyorsak (Marangoz ve Akyildiz,
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2006) tarhana satin alirken de gittigimiz yoreye has tarhanayi almaya tercih
etmekteyiz.

Gastronomi turizmine katilan kisiler daha ¢ok kdlttirel degeri olan lrtnlere
yonelmektedir. Bu Urlinlerin turizmde kullaniimasi bélge halkini gelistirirken
ayni zamanda Ulke ekonomisine de katki saglamaktadir. Van kahvaltisi igin
Van’a seyahat edilirken tarhana igin bu tarz bir hareketlilik s6z konusu
degildir. En azindan bolgeye gelen turistlere ek Urin olarak tarhana
sunulabilir. Sunulan bu tarhananin da o bdlgeye ya da yoreye ait olmasi
onemlidir ¢iinkl gastroturistler yoresel olan Urinlere egilimlidir. Bolge ya da
yoreye has Urlinler pazarlanirken hem Uriinin kalitesini korumak hem de
surdirdlebilirligini saglamak icin “cografi isaret” kavrami ortaya cikmistir.
Cografi isaret sayesinde Urlinln 6zelligi korunup bir bolge ya da yoreye has
oldugu belirtiimektedir.

COGRAFi iSARETLEME VE COGRAFi iSARETLi TARHANALAR

Gunlmuzde turizm hareketlerinde, kilturel ve geleneksel degerler 6nem
kazanmaya baslamistir ve turist tercihleri de bu dogrultuda yerel degerlerine
sahip ¢ikan destinasyonlara dogru yon degistirmeye baslamistir. Bu turizm
hareketliliginde yerel degerlerin korunmasi kavrami 6n plana g¢ikmaktadir
(Stnnetcioglu vd. 2012). Bu nedenle tlkeler cografi isaretleme ile geleneksel
Urlinlerini yasal olarak koruma altina almak bdylece kiltirel degerlerin
sirdurulebilirligini  saglamak, haksiz rekabeti ve tlketicinin yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek istemektedirler (Karaca, 2016). Turkiye, cografi
konumu ve (g ayri iklim kusagina sahip olmasindan, farkli toprak yapisi ile
kiltirel mirasinin ve beseri sermayesinin ¢esitli olmasindan dolayi zengin bir
cografi Girin potansiyeline sahiptir (Mercan ve Uziilmez, 2014). Bu cografi
Urtnlerden tarhananin bilesiminde hemen hemen her Ulke ve bolgede temel
Uretimi ayni olmakla birlikte gelenek, gérenek ve beslenme aligkanliklarina;
bazen de baklagil sebze ve ilave edilen diger gidalarin gesitliligine bagh olarak
farkhliklar olabilmektedir (Erbas vd., 2004). Yapimindaki farkhliklara ragmen
tahillar ve yogurt tarhanada kullanilan iki ana hammaddedir (Akbas ve
Coskun, 2006). Anadolu kilturiniin degismez lezzet unsurlarindan olan
tarhananin yapimi bodlgeden boélgeye hatta yoreden yoreye farkhlik
gostermektedir (Gok vd., 2017). Bu farkliliklar incelendiginde zengin bir tablo
ortaya cikmaktadir. Tablo 1'de yoresel tarhanalarimizin bazi bolgelere ve
illere gore dagilimlari goriilmektedir.
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Tablo 1: Yoresel tarhanalar

TARHANA

BOLGE

1.Un tarhanasi

Ege bolgesi

2.Goce tarhanasi (top tarhana)

Ankara, Maras, Mugla, Aydin

3.Top tarhana

Isparta

4.Trakya tarhanasi

Kirklareli, Edirne, Tekirdag

5.Ak tarhana Kitahya
6.Sut tarhanasi Ganakkale
7.0ziim tarhanasi Tokat
8.Tatli tarhana Malatya

9.Kiymali tarhana

Trakya yoresi

10.Kiren tarhanasi, Kizilcik
tarhana, eksi tarhana

Kastamonu, Kitahya, Bolu, Bursa,
Zonguldak

11.Beysehir tarhanasi

Konya

12.Go¢men tarhanasi

Marmara bolgesi

13.Yas tarhana

Kastamonu, Eskisehir, Cankiri

14.Salgamli tarhana

Kahramanmaras

15.Pancarl tarhana

Kastamonu

Kaynak: Coskun, (2014)

Tirk Patent Enstitlisi (TPE)'nlin tanimina gore Cografi isaretler, belirgin bir
niteligi, Gnl veya diger 6zellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan,
bolge veya Ulke ile 6zdeslesmis Urinleri gosteren isaretlerdir (TPE, 2017).
Yerel Urinlere yonelik farkindaligin saglanmasinda ve bdéylece Urinlerin
kirsal ekonomiye katkilarinin artirilmasinda 6énemli bir ara¢ olan cografi
isaretler; goclin 6nlenmesinde, slirekli gelir ve istihdam saglanmasinda,
Uretimin daha dizenli yapilmasinda ve Urilinlin kalitesinin arttirilmasinda
olduk¢a onemli bir kavramdir. Ayni zamanda cografi isaretler, turizmde
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tamamlayici veya destekleyici bir politika araci olarak da kullanilabilmektedir
(Mercan ve Uziilmez, 2014).

Belirli bir mekana bagh olan ve irin cografi koken iliskisini tanimlayan tek
sinal miulkiyet hakki tir( olan “cografi isaret” terimi ile kastedilen, bir
Grlintn, bir yoreyle, cografyayla 6zdeslesmis olmasi, birtakim 6zelliklerinin
ya da tim oOzelliklerinin bu yoreden kaynaklanmasi ve bu cercevede tiiketici
gozinde belli bir bilinirlige ve kaliteye sahip olmasidir (Tepe Balaban S,
2016). Cografi isaretler “mense adi (designation of origin)” ve “mahreg
isareti (geographical indication)” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Cografi sinirlari belirlenmis bir yore, alan, bélge veya ¢ok 6zel durumlarda
Ulkeden kaynaklanan bir Grinin tim veya esas nitelik veya ozellikleri bu
yore, alan veya bolgeye 6zgii dogal ve beseri unsurlardan kaynaklanmasi ve
ilgili Grinln Gretimi, islemesi ve diger islemlerin timdiyle bu yore alan veya
bolge sinirlari icinde yapilmasi Grliniin “mense adini” belirtir. Mense adlari
ait olduklari bélge disinda Uretilemez .

Cografi sinirlari belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden kaynaklanan bir
Urlnin belirgin bir niteligi, Gnu veya diger 6zellikleri itibari ile bu yore, alan
veya bolge ile 6zdeslesmis olan ve lretimi islenmesi ve diger islemlerinden
en az birinin belirlenmis yore, alan veya boélge sinirlari iginde yapilan Uriine
“mahrec isareti” denir (TPE, 2017).

Cografi isaretlemenin geleneksel gidalarin liretiminde siirdirilebilirligin en
onemli teminatlarindan biridir (Karaca, 2016). Tarhana tiiketimi ise azalmaya
baslamaktadir. Bu ylizden tarhananin sirdirilebilirligini saglamak icin
cografi isaretlemelere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde belirli bir bélge ile 6zdeslesmis bircok iriin cografi isaret olarak
tescillidir. Cografi isaretlenmis tarhanalara baktigimizda ise sayisi oldukga
azdir. Sadece 2 tane cografi isaret tescili almis tarhana ve 2 tane de cografi
isaret basvuru asamasinda tarhana gesidimiz bulunmaktadir. Tablo 2’'de
cografi isaret alan tarhanalar goriilmektedir.

Tablo 2: Cografi isaretli tarhanalar

IL TARHANA TESCIL MENSE KORUMA
NUMARASI | MAHREC TARIHI
Kahramanmaras | Maras 154 Mahreg 29.07.2010
tarhanasi
Usak Usak 209 Mense 21.03.2017
tarhanasi

Kaynak: TPE, 2017
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Maras tarhanasi 2010 yilinda koruma altina alinmistir. Yapim teknolojisinde
uygulanan bazi farkh islem basamaklari, dogal katkilari ve tiliketilme
ahiskanliklari nedeniyle Ulkemizin degisik yoOrelerindeki tarhanalardan
ayrilmaktadir (TPE, 2017). Maras tarhanasi fonksiyonel ve fizyolojik
Ozelliklere sahip olup ihracati yapilan tahil esasli geleneksel fermente bir
Grandir. Yapiminda kullanilan hammadde 6zellikleri ve Uretim asamalari
fonksiyonel o6zelliginin olusmasinda en 6nemli etkenlerdir (Simsekli ve
Dogan, 2015). Kahramanmarasl olmayip Maras tarhanasi tiiketenlere
tarhananin tadi ilk seferde farkl gelse de; zamanla tarhananin tadina olan
asinaligini artmasi ile tarhanayi sevdikleri ve daha fazla tikettikleri tespit
edilmistir (Kaya vd. 2015). Genelde un ve yogurttan yapilan toz halinde ki
tarhana sadece corba olarak tiiketilmektedir. Dévme ve yogurttan yapilarak
bez Uzerine ince bir sekilde serilip kurutulan Maras tarhanasi tiketilme
sekilleri sdyledir; Tarhana kurumadan, yari kurumus (firik) halinde, kuru ve
cerez gibi, corba halinde, yagda kizartilarak, sicak haldeki et veya kelle
suyuna islanarak, i1slanmis tarhana yagda soganla kavrularak, sicak sag
Uzerinde gevretilerek (TPE, 2017).

Usak tarhanasinin cografi isareti icin 23.02.2015 tarihinde TPE’ye basvuruda
bulunulmus 21.03.2017 tarihinde de tescil alinmistir. Usak’ta Gretilen Usak
Tarhanasi lezzeti dolayisiyla diger tarhana gesitlerinden ayrilmaktadir. Usak
Tarhanasinin inti; Usak ilinin iklim kosullari nedeniyle fermantasyonun daha
disiik sicaklikta ve daha uzun siirede gergeklesmesinden dolayi
mayalanmayi saglayan mikroorganizma gesitliliginin yiiksek olmasi ve bunun
sonucu lezzetinin artmasindan, ayrica tarhana yapiminda diger yorelere
nazaran yogun biber kullanimi sayesinde Usak yoresinde tarhananin istah
acicl Ozellik kazanmasindan kaynaklanmaktadir (TPE, 2017). Tablo 3’te
cografi isaret icin basvuruda bulunan tarhanalarimiz yer almaktadir.

Tablo 3: Cografi isaret basvurusu yapmis olan tarhanalar

iL TARHANA BASVURU NUMARASI
BOLU KIZILCIK TARHANASI C2015/049
MUGLA MUGLA TARHANASI C2016/022

Kaynak: TPE, 2017

Kizilcik tarhanasi basta Kastamonu olmak (izere Kitahya, Bolu, Bursa ve
Zonguldak illerinde yapilmaktadir. Gliiniimizde Bolu ilinde yapilmakta olan
Kizilcik Tarhanasi, diger tarhana Urinlerinden farkh olarak bugday unu ve
arpa gocesinin kizilcik ile karisimindan hazirlanmis bir Griindir (Coskun,
2014).

Kizilciktan yapilan bir corba malzemesi ve bu malzemeden yapilan ¢corbanin
adi kizilcik tarhanasidir. Olgun kizilciklarin unla hamur yapilip kurutulmasi



Gastronomik Bir Deger Olarak Tarhana ve Cografi isaretlemede
Tarhananin Yeri ve Onemi

sonucu elde edilmektedir. Mugla tarhanasi ise tarhana, kuru borilce,
domates, sarimsak, tereyagi, tuz ve karabiber kullanilarak yapilan geleneksel
bir tarhana ¢esidimizdir (Mugla Belediyesi, 2017).

SONUGLAR

Tarhananin tarihine bakildiginda kokli bir gegmise sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica tarhana (retimi bolgelere, yorelere gore farklihk
gostermektedir. Bu farkliliklar tablolastirildiginda zengin bir kiltirel kaynak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kultiirel kaynagin korunmasi igin yapilan galismalar
literatlirde incelendiginde yeteri kadar O©nemin verilmedigi ortaya
¢itkmaktadir. Nitekim glinimuzde Maras ve Usak olmak lizere sadece iki gesit
tarhanamiz cografi tescili almistir. Cografi tesciller Grlinlin sirdarilebilirligini
saglamak ve kalitesini korumak acgisindan 6nemlidir. Atalarimizdan bize
miras olarak kalan tarhananin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasinin
Onemi yadsinamaz

Gastronomi turizmi oldukca yeni bir kavram olmakla birlikte, gastronomi
turizmine katilan turistler yerel ve kilturel degerlere 6nem vermektedir.
Yerel degerlere sahip iller veya llkeler gastronomi turizmine ilgi duyan
kisilerin dikkatini gekmektedir. Bu baglamda incelendiginde énemli bir yerel
ve kiltlrel deger olan tarhananin gastronomi turizmine kazandirilmasi hem
ekonomik agidan hem de iriiniin tanitimi agisindan dnemlidir. Ornegin
Kahramanmaras ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere ek iriin olarak
yore icin 6nemli kiltiirel kaynaklardan olan tarhananin pazarlanmasinin
ekonomiye katkisi olacagi diisiiniilmektedir.
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GUnUmuzde turistler igin yiyecek ve icecek hizmeti
sunan isletmelerde hizmet kalitesini ylkseltmeye
yonelik cabalar, rakiplere Ustiinlik saglama adina hiz
kazanmistir. Bu sliregte hizmet sunumunda
profesyonellik kapsaminda musteri ihtiyaclarini daha
iyi anlamak icin calisanlarin davranislarinin izlenmesi
ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi 6nemli bir hale
gelmistir. Ozellikle bu diizeltici &nlemler, gida giivenligi
icin kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu arastirmada turizm
amagli gida hizmeti sunmakta olan isgérenlerin hijyen
davranislarinin belirlenmesi ve demografik/diger
oOzellikleri ile hijyen davranislari arasinda anlamli bir
farklihgin bulunup bulunmadigi test edilmesi
amagclanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
isgorenlerin hijyen davranislari; hijyen bilgisi, hijyen
distncesi, zorunlu hijyen davranisi ve gonilli hijyen
davranisi olarak ortaya ¢ikmistir. isgdrenlerin cinsiyet,
medeni durum, yas, gelir durumu, calisilan isletme
turd ve hijyen egitim durumu degiskenleri ile hijyen
davranisi boyutlari arasinda anlamli farkhiliklar tespit
edilmis ve 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Nowadays, service efforts to raise the
service quality in business that offer food
and beverage services for tourist have
accelerated in order to have the advantages
over competitors. In this process, to
monitoring of employees' behavior and
taking corrective precaution have become
important to better understand customer
needs within the scope of professionalism in
service provision. Especially, these
corrective precautions are an inevitable
necessity for food safety. In this research, it
was aimed to determine hygienic behaviors
of employees who are offering food service
with tourism purposes and to test whether
there is a significant difference between
demographic / other characteristics and
hygienic behaviors. In this research, it was
aimed to determine hygienic behaviors of
employees who are offering food service
with tourism purposes and to test whether
there is a significant difference between
demographic/other characteristics and
hygienic behaviors According to the results
obtained by the data in the research, the
hygiene behaviors of employees occured as
hygiene knowledge, hygiene thinking,
compulsory hygiene behavior and voluntary
hygiene behavior. Significant differences
were found between genders, marital
status, age, income status, working type and
hygiene education status variables and
hygienic behavior dimensions and some
suggestions were presented.

Keywords: Tourism, Food Safety,
Employees, Hygiene Behavior.
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GIRi$

Artan pazar rekabeti ve biling ile birlikte tlketicilerin memnun edilmesi daha
zor hale gelmektedir. Ozellikle hizmet (ireten ve sunan isletmelerde (otel,
restoran vb.) yliksek insan midahalesi nedeniyle daha da zorlagsmaktadir
(Akkus ve Cengiz, 2013: 5231). Bu sirecte turizm gibi kirillgan sektorlerde
temiz ve kaliteli hizmet sunma rekabet avantaji olarak goérilmektedir.
Bununla birlikte; turizm isletmelerinde rekabet gliclini zayiflatan ve isletme
icin pazar payini dusiiren en 6nemli sikayetlerden birisi olarak hijyen eksikligi
olarak gosterilmektedir (Sahin, 2012: 1).

Yiyecek-icecek hizmeti talep eden her musteri igin temel hizmet beklentisi,
gidanin guvenli olarak hazirlandigindan emin olmaktir. Bu durum gida
hizmeti icerisinde yer alan isgdrenlere bazi sorumluluklar yiklemektedir. Bu
nedenle bir gida isgdreni calismaya baslamadan 6nce, gida glivenligi ve gida
hijyeni konularinda dogru bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ayrica bir gida
isgbreni, gida ile ilgili mevzuatlar kapsaminda hijyen kurallarina uymak
zorundadir (City of Melbourne, 2007).

Onceden kabul gérmiis kurallar cercevesinde yiyecek ve icecekleri sunmak
ve misafirlerinin psikolojik ve sosyolojik olarak rahat hissetmelerini
saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturmak yiyecek-icecek isletmelerinin
temel gorevleri (Ministry of Culture and Tourism, 2009) olmakla birlikte;
givenli gida hazirlamada bu isletmeler icin 6nemli bir gerekliliktir (Tutorials
Point, 2016; Cousins, Lillicrap ve Weekes, 2014).

Bu arastirmada, yiyecek-icecek isletmelerinde glivenli gidalar hazirlama ve
sunmada isgbrenlerin hijyen davranislarinin  agiklanmasi  ve
demografik/diger ozellikleri ile hijyen davranislari arasinda bir farkliligin
bulunup bulunmadiginin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Dogu Karadeniz Bolgesi icerisinde yer alan ve turizm
anlaminda bir degisim ve donlisiim slireci yasamakta olan Giresun ve Ordu
illerinde vyiyecek-icecek hizmet slirecinde rol (Ustlenen isgorenlerin
demografik ve diger ozellikleri ile hijyen davranislari karsilastirilmaktadir.
Calismanin yiyecek-icecek isletmelerine hijyenik gidalar hazirlanmasinda yol
gosterici olmasi beklenmektedir.
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birimlerdir. Clinkl hijyen, turizm gibi kirilgan hizmet sektorleri igin oldukga
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karsilasmak istemezler (S6kmen, 2003). Bununla birlikte; gida kaynakl
hastaliklarin %20’si yiyecek-icecek isletmelerinde galisan personelin hijyen
konusunda yetersizligi ile iliskilendirilmekte (Bilici, 2007: 10), hijyen
konusunda maksimum glivenirlige dikkat c¢ekilmekte (Ural, 2007: 14) ve
yiyecek-icecek  Uretiminin  her asamasinda  olusabilecek  besin
zehirlenmelerinin 6nlenmesi baglaminda yonetici ve isgdrenlerin hijyen
konusunda sirekli egitim almalari beklenmektedir (Akbulut, 2010: 7).
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yiyecek-icecek Uretiminde calisan personel insan saghgi acisindan 6nemli
sorumluluklara sahiptir. isletme personelinin kendisinin saglikli olmasi kadar,
ozellikle yiyecek-icecekle temas halindeyken el, viicut temizliginin yaninda,
calisma elbisesi ve lretimde kullanilan arag-gereglerin de hijyenik olmasi
gerekir (Yaman ve Ozgen, 2007: 29).

Sharif, Obaidat ve Al-Dalalah (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personelin siklikla sergiledikleri hijyen
hatalarini; gidalara ¢iplak elle dokunma, ellerin dizgliin bir sekilde
ylkanmamasi, isleme veya hazirlama ekipmanlarinin ya da mutfak aletlerinin
yetersiz diizeyde temizlenmesi ve gidalarin patojen (mikroorganizma)
bulagsmis kisi/kisiler tarafindan hazirlanmasi ile iliskilendirmektedir. Bu
anlamda yiyecek-icecek hizmet siirecinde calisan personelin hijyen bilgisi ve
kendisinden uymasi beklenilen hijyen davranislari su sekilde 6ne ¢ikmaktadir
(Boot ve Cairncross, 1993; Atasever, 2000: 118; Altinel, 2009: 95-96):

e  Vicut temizligi icin; ise baslarken ve isten cikislarda diizenli olarak
dus almak,
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e Ellerin temizlik ve bakimi igin; 6zellikle tuvaletten ¢iktiktan sonra
elleri yikamak, kagit havlu kullanmak, mikrop barindirabildiklerinden
is esnasinda taki takmamak, kesiklerde yara bandi kullanmak ve
tirnaklari kisa kesmek,

e  Sag/sakal bakim ve temizligi icin; kisa kestirmek, her glin yikamak,
calisma esnasinda bunlara dokunmayip uygun sapka/bone
kullanmak ve glinliik sakal tirasi olmak,

e Agiz ve burun temizligi igin; ¢alisma esnasinda bunlara dokunmayip
herhangi bir rahatsizlikta doktora gitmek,

e  Uniforma temizligi icin; bunlari uygun aksesuarlarla (fular, sapka vb.)
ve temizligi ile Gtllerini ihmal etmeden kullanmak,

e Arag-gere¢ kullaniminda temizlige dikkat etmenin yani sira, ¢atlamis
ya da kirik malzemeyi mikrop barindirabilecekleri igin kullanmamak,

e  Fiziki saglik igin belirli periyotlarda (portdér muayenesi gibi) ve
rahatsizliklarda doktor kontroliinden gegmeyi ihmal etmemek.

o  Yeterli ve dengeli beslenmek, kisisel temizligine ve saghgina dikkat
etmek.

e Hijyen kurallarina uygun olarak ¢alismayi aliskanlik haline getirmeye
0zen gostermek (is Oncesinde is kiyafetini giymek, is yaparken
eldiven kullanmak, glinlik olarak dus almak, tirnak temizligine 6zen
gostermek).

e  (Calisma ortaminda sakiz ¢cignemek ve sigara icmek gibi durumlara
iliskin yasaklara uymak

e  Elbiselerin, havlularin vb. sik araliklarla yikanmasi ve hijyenik
kullanimi.

Gida kalitesi, gida giivenligi de dahil olmak Uizere yiyecek-icecek sektoriiniin
Gzerinde durdugu 6nemli bir konu olup, tiiketici bilinci slirekli artmaktadir
(Huss, Ababouch ve Gram, 2004:1). Bu nedenle yiyecek-icecek
isletmelerinde galisan personelin glivenli gida hazirlamak icin gereken bilgi
ve beceriye sahip olmasi gerekir (Ansari-Lari, Soodbakhsh ve Lakzadeh, 2010:
260).

Guvenli gida sunma kapsaminda vyiyecek-icecek isletmeleri, hijyen ve
sanitasyon kosullarini saglama adina belirli standartlar dahilinde Uretim
yapmalarina (Comert vd., 2008: 121-122) ragmen gida Uretiminin blyuk bir
boliminin insan gliciine dayali olmasi nedeniyle hijyen kapsaminda gida
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malzemelerinin satin alimindan, bir Grin olarak sunumuna kadar her
asamada hijyeninin saglanmasindan sorumlu teknik hizmet birimleridir
(Sargin, 2005: 37).

Bu arastirmada, yiyecek-igecek hizmet birimlerinden temel beklenti ve yasal
gereklilik olan hijyen konusunda isgéren davranislarini agiklama kapsaminda
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

e  Turizm sektoriinde vyiyecek-igecek hizmet birimlerinde ¢alisan
isgérenlerin hijyen davranislari nasil agiklanabilir?

e Turizm sektoriinde vyiyecek-igecek hizmet birimlerinde ¢alisan
isgérenlerin hijyen davranislari ile demografik ve diger ozellikleri
arasinda anlambh bir farklihk var midir?

YONTEM

Bu arastirma, yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin hijyen
davranislarini acgiklamaya ve demografik/diger ozellikleri ile hijyen
davranislari arasinda bir farkhhgin bulunup/bulunmadigini belirlemeye
yonelik betimsel ve tarama modeli lzerine kurulu bir galisma olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi, érneklemini
ise Giresun ve Ordu illerinde mevcut bulunan turizm isletme belgeli
konaklama ve restoran isletmelerinin yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan
isgorenler olusturmus (her iki ilde toplam 533 adet isgorenin yiyecek-icecek
hizmetlerinde ¢alistig tespit edilmistir), arastirma; 250 isgdren (zerinden
gercgeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 0Olgcek hazirlanirken Cetiner (2010) ve Sargin’in  (2005)
galismalarindan yararlaniimistir. Anket formuna nihai hali, alaninda uzman
akademisyenlerin gorisleri dogrultusunda verilmistir. Ankette isgérenlerin
demografik ve diger 6zelliklerinin belirlemesinde siniflama, isgérenlerin
hijyen davranislarini aciklanmasinda ise aralikh olgek kullanilmistir. Aralikh
Olcek ifadeleri; “1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen
Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 5’li Likert
tipi 6lcek seklinde tasarlanmistir. Anket formu 6n test kapsaminda Giresun
ilinde uygulanmis ve 6n test sonunda 8 ifade Olcekten cikarilarak yeniden
diizenlenmis ve uygulanmustir. Olgek giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
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degeri 0,80 olarak belirlendikten sonra arastirma silirecine gecilmistir.
Arastirma verileri Haziran-Eyliil 2016 déneminde toplanmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilari 0,037 ve 0,072 araliginda yer aldigi igin
arastirmada parametrik testler kullanilmistir. isleyen ve Kiiciik (2013),
carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-1) (+1) araliginda yer almasi halinde
parametrik testlerin uygulanabilecegini belirtilmektedir. Bu kapsamda
arastirma verilerinin analizinde ylizde-frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri ile t-esti ve ANOVA kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde calisan isgbrenlere
yonelik demografik ve diger ozellikler agisindan frekans ve ylizde
dagihimlarina yonelik demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklere (calisilan isletme tiirQ, is yerinde
calisan kisi sayisi, hijyen egitim durumu) iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanimlayici
Bilgiler

Kumiilatif
Degiskenler Gruplar f % %
Kadin 131 524 52,4
Cinsiyet Erkek 119 47,6 100
Bekar 133 532 532
Medeni Durum Evli 117 468  100,0
1625 98 392 392
Yas 26-35 74 296 68,38
36 ve zeri 78 31,2 100,0
ilkagretim 35 140 140
Ortadgretim 111 44,4 58,4
Egitim Durumu On Lisans 58 232 816

Lisans 46 18,4 100,0
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1 yil ve alti 63 25,2 25,2
2-5yil 88 35,2 60,4
Mesleki Deneyim 69 yil 37 148 752
10 yil ve Uzeri 62 24,8 100
0-1000 TL 43 17,2 17,2
1001-2000 TL 143 57,2 74,4
Gelir D
elir burumu 2001-3000 TL 48 192 936
3001 TL ve Uzeri 16 6,4 100,0
Turizmde Gida _ B Otel 175 700 70,0
Giivenligi Sirecinde  Calisilan lsletme Tird Restoran 75 300  100,0
Hijyen Davranisi ' ’
Uzerine Bir 1-5 52 20,8 20,8
Arastirma < yerinde Calisan Kisi 6-10 85 340 548
Sayisi
o 142 11 ve tizeri 113 450 100
Evet 196 67,6 67,6
Hijyen Egitimi Durumu Hayir 81 324 100

Katihmcilara iliskin tanimlayici bilgilerde cinsiyet yoniinden kadinlar (%52,4),
medeni durum yoniinden bekarlar (%53,2), yas degiskeni yoninden 16-25
yas arasi (%39,2), egitim durumu yoniinden ortadgretim (%44,4), mesleki
deneyim siresi yoninden 2-5 yil arasi ¢alisanlar (%35,2), gelir durumu
yoninden 1001-2000 TL (%57,2), calisilan isletme tirli yoniinden otel
(%70,0) ve hijyen egitimi durumu yoniinden ise evet (%67,6) cevabini
verenler 6ne ¢ikmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde isgdrenlerin hijyen davranislarinin agiklanmasi
kapsaminda faktoér analizi yapilmigtir. Faktoér analizi (Tablo 2) kapsaminda
hijyen bilgisi, hijyen diisiincesi, zorunlu hijyen davranisi ve génilli hijyen
davranisi olmak Uzere dért alt boyuta ulasiimistir. isgérenlerin hijyen
davranislarini agiklamaya yonelik Faktor analizi icin 19 ifadeye ait 4 faktoriin
KMO Orneklem Ol¢iim Yeterligi; 0,82, Bartlett Kiiresellik Testi anlamhlik
diizeyi; p=0,000, varyans aciklama orani 61,958 ve toplam givenilirlik
katsayisi 0,78 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Buyukoztirk (2007)
tarafindan ongoriilen dlgiim yeterliliklerini saglamaktadir.
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Tablo 2: Yiyecek ve igecek isletmelerinde Hijyen Davranisina Yonelik Faktor Analizi

Faktor _ Faktér  Cronbach’s  Varyans

x [5) Yiikii Alpha Agiklama
(%)

Hijyen Bilgisi 3,95 0,87 21,023

Soguk depolarda sicakligin ka¢ derece 3,72 1,22 0,828 0,747

olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.

Kuru depolarda sicakhgin kag derece olmasi 3,69 1,19 0,822 0,748

gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.

Satisa sunulmak i¢in hazirlanmis bir 4,07 1,06 0,791 0,758

yiyecegin buzdolabinda ne kadar

bekletilecegi konusunda bilgi sahibiyim.

isletmede kullanilan kesme tahtalarinin ne 4,05 1,06 0,763 0,756

kadar silrede temizlenmesi gerektigi

konusunda bilgi sahibiyim.

Bakteri bulasma potansiyeli en yiiksek olan 4,04 0,97 0,709 0,759

besinleri bilirim.

Yiyeceklerin hazirlanmasinda farkli 4,16 1,03 0,651 0,768

tezgahlarin kullaniimasi gerektigini

distinmekteyim.

Hijyen Diisiincesi 2,21 0,94 14,274

Pismis ve servise hazir yiyeceklere ¢iplak elle 1,82 1,23 0,811 0,791

dokunulabilecegini disiinmekteyim.

Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste 1,66 1,15 0,803 0,784

kullanilabilecegini disiinmekteyim.

Yiyecekler hazirlanirken sakiz 2,22 1,32 0,770 0,785

¢ignenebilecegini dislinmekteyim.

is yerimde uygun zamanlarda sigara 2,99 1,37 0,638 0,790

icilebilecegini disiinmekteyim.

Grip vb. hastaliklar durumunda ise 2,35 1,47 0,562 0,787

gidilebilecegini dislinmekteyim.

Zorunlu Hijyen Davranigi 3,90 1,11 13,615

is yerimde calisirken maske takmayr 3,92 1,26 0,841 0,758

Onemserim.

is yerimde calisirken galos giymeyi 3,64 1,35 0,822 0,759

Onemserim.

is yerimde calisirken bone takmayr 4,14 1,16 0,788 0,756

dnemserim.

Goniilli Hijyen Davranisi 4,59 0,54 13,046

is yerimde tuvaletten c¢ikinca ellerimi 4,70 0,75 0,729 0,780

yikamayi 6nemserim.

is yerimde calisma kiyafetlerimin haftada bir 4,60 0,79 0,720 0,778

kez temizlenmesini 6Gnemserim.

is yerimde ise baslamadan &nce ellerimi 4,67 0,64 0,718 0,774

ytkamayi 6nemserim.

is yerimde calisirken &nliik takmayr 4,45 0,88 0,627 0,766

Onemserim.

Yere disen arag ve gereglerin (kepge, kevgir, 4,54 0,78 0,523 0,774

kasik, vb.) yikanmasini 6nemserim.

Toplam Cronbach’s Alpha/Varyans 0,779 61,958

Agiklama (%)

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterligi: 0,819

Bartlett’in Kuresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 2239,947/ 171/0,000)
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Yiyecek-icecek hizmet birimi isgérenlerinin demografik ve diger 6zellikleri ile
hijyen davraniglari arasindaki farkhliklarin tespiti kapsaminda demografik
ozelliklerde cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumunda diger 6zelliklerde
ise calisilan isletme tird ve hijyen egitim durumu degiskenlerinde anlamh
farkhliklara ulagilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile hijyen davranisi alt boyutlari arasindaki farklihgin
belirlenmesine yonelik analiz sonuglari (Tablo 3) incelendiginde isgorenlerin
cinsiyeti ile zorunlu hijyen davranisi (p=0,046, p<0,05) arasinda anlamh
farkliliga ulasiimigtir. Bu sonug¢ kapsaminda kadin isgérenlerin (x=4,03)
zorunlu hijyen davranisina erkek isgoérenlerden (x=3,75) daha fazla 6nem
verdiklerini gdéstermektedir.

Tablo 3: isgérenlerin Cinsiyetine Goére Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin
Goruslerinin Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n 5 c t p
Zorunlu Kadin 131 4,03 1,02
2,001 0,046*
Hijyen Davranisi Erkek 119 3,75 1,20
*(p<0,05)

Medeni durum degiskeni ile hijyen davranisi alt boyutlari arasinda Tablo 4’te
goriuldugl Uzere, isgbrenlerin hijyen bilgisi (p=0,033, p<0,05) ve hijyen
dislincesi (p=0,045, p<0,05) alt boyutlarinda anlamli farkliliklara ulasiimistir.
Bu sonuclar kapsaminda hijyen bilgisinde evli isgorenlerin (x=4,08) daha
bilgili olduklari, hijyen dislincesi alt boyutunda ise bekar isgorenlerin
(x=2,32) daha az hijyenik olduklarini séylemek mimkuinddr.

Tablo 4: isgdrenlerin Medeni Durumuna gére Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin
Goruslerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni n x c t p
Durum
Bekar 133 3,84 0,88

Hijyen Bilgisi -2,147  0,033*
Evli 117 4,08 0,83
Bekar 133 2,32 0,99

Hijyen Diislincesi 2,010 0,045%*
Evli 117 2,08 0,87

*(p<0,05)
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isgdrenlerin yaslarina gére hijyen davranisi algilarinda hijyen bilgisi (p=0,001,
p<0,05) boyutunda anlami bir farkhhga ulasiimistir (Tablo 5). Farkhilk ¢ikan
gruplar arasinda, farklihgin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
amaclyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari kapsaminda, isgdrenlerin yas
degiskenine gore goris farkliliklari; 16-25 (x=3,73) ile 36 ve lzeri (x=4,23)
yas gruplari arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum isgorenlerin yaslari ile dogru
orantili olarak hijyen bilgilerinin de arttigini géstermektedir.

Tablo 5: isgdrenlerin Yasina Gore Hijyen Davranisi Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas n x c F P Tukey

16-25 (a) 98 3,73 0,94
Hijyen Bilgisi 26-35 (b) 74 394 086 7,514 0,001* a-c

36velizeri(c) 78 4,23 0,69

*(p<0,05)

Gelir durumu degiskenine gore hijyen davranisi alt boyutlari arasindaki
farkhligin belirlenmesi baglaminda gergeklestirilen analizler kapsaminda
isgorenlerin gelir durumlarina gore gondlli hijyen davranisi (p=0,037,
p<0,05), hijyen bilgisi (p=0,028, p<0,05) ve hijyen disiincesi (p=0,019,
p<0,05) boyutlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 6). Bu
farklihklar kapsaminda isgorenlerin gelir dlizeyleri yikseldik¢e hijyen
davranisi sergileme egilimlerinin yikseldigini séylemek mimkindur.

Tablo 6: isgérenlerin Gelir Durumuna Gére Hijyen Davranisi Boyutlarina iligkin
Gorlslerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Gelir Durumu n x c F o] Tukey
0-1000 TL (a) 43 3,75 0,84
Hii
uyen 1001-2000TL (b) 143 3,90 0,87 a-c
Bilgisi 3,090 0,028*
2001-3000TL(c) 48 4,17 0,87 a-d
3001veiizeri(d) 16 4,34 0,70
0-1000 TL (a) 43 238 0,97
. a-C
Hilyen 90012000 TL(b) 143 2,24 0,95
Dusiincesi 3,363  0,019* b-c
2001-3000TL(c) 48 1,85 0,72
c-d

3001 ve (zeri (d) 16 2,50 1,11
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0-1000 TL (a) 43 4,42 0,59
Goniillu 1001-2000 TL(b) 143 4,559 0,57 a-c
Hijyen 2,878 0,037*
Davranisi 2001-3000 TL(c) 48 4,69 0,42 a-d

3001 ve lzeri (d) 16 4,81 0,22

*(p<0,05)

isgdrenlerin cahstiklari isletme tiirii degiskenine gore hijyen davranislari
arasindaki farkhliklarin tespitine yonelik bulgularda; isgérenlerin zorunlu
hijyen davranisi (p=0,009, p<0,05) boyutunda 0,05 dizeyinde anlamh
farkhlik tespit edilmigtir. Bu sonuglar kapsaminda zorunlu hijyen davranisina
en fazla oOnemi (x=4,18) restoranlarda c¢alisan isgorenlerin verdigi
séylenebilir.

Tablo 7: isgérenlerin Calistiklari isletme Tiiriine Gére Hijyen Davranisi Boyutlarina
iliskin Géruslerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar isletme Tiirii n x c t P
Zorunlu Otel 175 3,78 1,16
-2,646  0,009*
Hijyen Davranisi Restoran 75 4,18 0,95
*(p<0,05)

Yiyecek-icecek hizmet birimi isgdrenlerinin hijyen egitimi durumuna gore
hijyen davranisi alt boyutlarina yénelik gorislerinin karsilastirilmasina iliskin
analizlere Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8: isgérenlerin Hijyen Egitimi Durumuna Gore Hijyen Davranisi
Boyutlarina iliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Hijyen n X c t p
Egitimi

. o Evet 168 4,19 0,80

Hijyen Bilgisi 6,553 0,000*
Hayir 81 3,47 0,81

i Evet 168 4,14 0,94

Zorunlu Hijyen 5087 0,000*

Davranisi Hayir 81 3,40 1,29

onullii Hii Evet 168 4,70 0,43

Goniillii Hijyen 4,762 0,000

Davranisi Hayir 81 4,37 0,65

*(p<0,05)



Turizmde Gida Giivenligi Siirecinde Hijyen Davranisi Uzerine Bir Arastirma

Buna gore katilmcilarin hijyen egitimi alma durumlarina goére hijyen
davranisi alt boyutlarindan hijyen bilgisi (p=0,000, p>0,05), zorunlu hijyen
davranisi (p=0,000, p>0,05) ve gonilli hijyen davranisina iliskin gorusleri
(p=0,000, p>0,05) arasinda anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna
gore hijyen egitimi alan isgorenlerin hijyen davranisi sergilemede daha
dikkatli olduklari ifade edilebilir.

SONUGC VE TARTISMA

Bir isletmenin musterilerine hitap edebilmesi orta ve uzun vadeli planlar
yapmasi ve kurumsallasma baglaminda kendini mevcut ve potansiyel pazar
kosullarina hazirlamasi dnemli bir gerekliliktir (Kulualap Goktas, 2017: 1373).
Ozellikle bu gereklilik, turizm gibi hizmet sunumunun éne ¢iktig sektérlerde
gelisim ve strdurilebilirdik adina sektordeki isletmeler, ¢alisanlar ve turistler
ve yerel halkin destegini gerektirmektedir (Tlirkmen ve Donmez, 2015: 200).

Tuketicilerin beslenme ve sosyallesme ihtiyaci kapsaminda yiyecek-icecek
isletmelerine yonelik taleplerinin arttig bir donemde, bu isletmeler igin
karsilasabilecekleri riskleri dnlemeye yonelik tedbirlere basvurmak 6ne cikar
hale gelmistir. Bu nedenle bu risklere yonelik akademik ¢alismalar 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle giivensiz gida tiiketme riskinin dnlenmesine yénelik
arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmada turizm sektériinde gida
hizmet sunum siirecinde isgérenlerin hijyen davranislarina odaklaniimis ve
bu davranislarinin ortaya ¢ikis nedenlerine yonelik bir anlayis gelistirilmesi
amaglanmistir.

Turizm kapsaminda yiyecek-icecek hizmet birimlerinde turist memnuniyeti
saglanmasi adina, rol Ustlenen isgorenlerin hijyen kurallarina uygun
davranislar sergilemesi 6nem arz eden bir durumdur. Cinki, cogunlukla
mdsteriler hijyen kurallarini kaliteli hizmetle iliskilendirmektedirler (Ghiselli,
2014). Bu nedenle bir gida isgoreni, gida glvenligi ve hijyeni konularinda
dogru davranislar sergilemelidir. Ayrica, gida mevzuati geregi de Kkisisel
hijyen ve temizlik kurallarina uymak zorundadir (City of Melbourne, 2007).

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore, yiyecek-icecek isletmeleri icin
onemli bir gereklilik olmasina ragmen, isgorenler hijyen davranisi sergileme
konusunda bazi yetersizliklere ve farkliliklara sahip oldugu anlasiimistir.
Kadin isgorenler, zorunlu hijyen davranisinda erkek isgérenlere gore daha
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dikkatlidir. Hijyen bilgisinde evli isgérenler daha bilgilidir. Bekar isgérenlerin
hijyen distinceleri daha az hijyen yéniindedir. isgdrenlerin yaslari ile dogru
orantil olarak hijyen bilgileri de artmaktadir. isgdrenlerin gelir diizeyleri
ylukseldikce hijyen davranisi sergileme egilimleri artmaktadir. Zorunlu hijyen
davranisina en fazla 6nemi restoranlarda calisan isgorenler vermektedir.
Hijyen egitimi alan isgorenler, hijyen davranisi sergilemede daha dikkatlidir.
Bu sonuclar kapsaminda yiyecek-icecek isletme yoneticilerine isgbrenlerin
hijyen davranisi konusunda su dneriler sunulabilir:

e  Mugsterilerine glivenli ve hijyenik gida sunma adina standartlar
gelistirebilirler.

e  Bu standartlar konusunda isgdrenlerini bilgilendirebilirler.

e  Yiyecek-icecek hizmetlerinde daha fazla kadin ve geng tecriibesiz
elemanlar yerine tecriibeli isgérenleri galistirabilirler.

e isgdrenlerini hijyen konusunda isteklendirmek icin licret sistemleri
gelistirebilirler.

e  Bu slirecte kendilerine rol model olarak restoran isletmelerini 6rnek
alabilirler.

e sgdéren secimlerinde egitim alma 6n kosulunu getirerek
standartlarini yikseltebilirler.

e isgérenlerine verilecek hijyen egitimi ile ilgili Bakanlklardan,
isyerlerinin bagh oldugu meslek kuruluslarindan, sivil toplum
orgltlerinden veya Universitelerin ilgili boélimlerinden yardim
alabilirler.

Bu calismada vyiyecek-icecek isletmelerinde hizmet sunum siirecinde
isgérenlerin olumlu hijyen davranisi sergilemelerine yonelik yonetimsel ve
kavramsal bir cerceve olusturulmustur. Arastirmanin Tirkiye'de yiyecek-
icecek hizmeti sunmakta olan isletmeler icin yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica gida isgorenlerinin desteklemesini, gelisimini ve
biling diizeylerinin artiriimasini 6ngérmektedir. Bununla birlikte; gelecekte
benzer calismalarda isletme yoneticileri ve yerel yetkiler perspektifinden
hijyenin ele alinmasi, hijyen davranisinin aciklanmasina farkli éngortler
olusturabilir.
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Bu calismada, yerel halkin kruvaziyer turizmine yonelik
farkindalik diizeyinin uygulamali bir ¢calisma ile Bodrum
varis noktasi 6rneginde incelenmesi amaglanmistir.
Calisma, 2017 yilinda Bodrum’da gerceklestirilmistir.
Veriler, saha gozlemleri ve anket teknigiyle toplanmistir.
Anket 316 kisilik bir 6rneklem kitlesi ile yliz-ylze
gorasulerek gerceklestirilmistir. Verilerin, SPSS paket
programindan yararlanilarak, betimsel ve ¢ikarimsal
istatistik analizleri yapiimistir. Bilgi ve farkindalik
degiskenlerinin ikili capraz tablo testi, kruvaziyer gemi
seyahati deneyimi olmayan katilimcilarin %84’tiniin
liman yerinin nerede oldugunu bilmedigini
gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin %96’s1 turizmin
gelisimine olumlu yaklasirken, sadece %13’( kruvaziyer
turizmini yerelde gelistirilmesi gereken bir turizm gesidi
olarak belirtmistir. Bulgulara bakilarak Bodrum yerelinde
kruvaziyer turizmine yonelik farkindalik dlizeyinin zayif
oldugu anlasiimaktadir. Calismanin sonuglari, yerel
Olgcekte kruvaziyer turizmi faaliyetlerini gelistirme ve
destinasyonun kruvaziyer turizminden daha fazla pay
almasina yonelik politikalar belirleyecek olan sektorel ya
da akademik nitelikteki yonetici ve planlayicilara ileriki
¢ahsmalariigin farkli bakis agisi sunma konusunda
Oneriler getirmektedir.
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ABSTRACT

In this paper, it was aimed to examine
the level of awareness of local residents
toward cruise tourism with an applied
study in the case of Bodrum. The study
was conducted in the destination of
Bodrum, which was selected as the
research area of study, in 2017. The
data were collected via field
observations and using questinonnaire.
The survey study was conducted face to
face with a sample of 316 participants.
Using both descriptive and inferential
statistics to analysis result, the SPSS
was utilized. The cross-tabulation test
of information and awareness variables
shows that 84% of participants without
cruise experience also do not know
where the cruise harbor is.
Furthermore, while 96% of respondents
has positive approach toward tourism
development, only 13% of stated that
cruise tourism is a type of tourism that
should be developed locally. It may
derived from the findings, in general
the level of awareness toward cruise
tourism in Bodrum is not strong. The
results of this study brings forward a
proposal for gaining a different point of
view for managers and planners at both
sectoral and academic field who would
define policies to promote cruise
tourism in the destination

Keywords: Cruise Tourism, Residents’
Awareness, Bodrum.

Atif icin: Bayazit, S. (2017). Yerel Halkin Kruvaziyer Turizmi Farkindaligina Yonelik Uygulamali Bir
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GIRIS

Kruvaziyer turizmi; bugiin, 1980'lerde oldugundan buyiik olclide farkhliklar
gosteren bir sektordir. Bu farkhliklarin bazilari; gemi kapasitelerindeki hizli
bliyime, gemi icinde sunulan hizmet cesitleri ve kalitesindeki artis, yolcu
demografik yapisindaki degisim, hizmet boélimlemesi; diger yandan liman
yerinde vyapilan kara turlarindaki tematik olusumlar olarak basitce
siralanabilir. Dolayisiyla kruvaziyer turizmi sektorli gemilerin ugrak yaptig
liman destinasyonlarina, sektor tedarikgilerine, yerel Uriin ve hizmet
uUreticilerine, gemi ile ilgili taraflarina (acente, tur operatéri, gemi isleteni
veya armatori vd.) farkh oranlarda ekonomik kazang saglamaktadir (Lekakau
ve Vaggelas. 2011). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ne
gore 1980’lerden gliniimiize diinya ¢apinda yolcu ve gemi sayisindaki artis
dogrultusunda kruvaziyer endustrisi, yillik yaklasik ylizde sekizlik bir blylime
kaydetmistir (UNWTO, 2008). Kruvaziyer turizmi ayni zamanda diinya
capinda en hizli blyuyen turistik faaliyettir (UNWTO, 2012). Kruvaziyer
turizmi sektori diinya c¢apinda toplam turist sayisinin ylzde 1,6’sina ve
toplam gece sayisinin ylzde 1,9’una karsilik gelmektedir (Brida ve Zapata,
2009). 2004 yilinda 13 milyon yolcu seyahat ederken 2017 yilinda kruvaziyer
seyahati yapan yolcu sayisi 26 milyona yakin olacagi belirtilmistir (UNWTO,
2012; CLIA, 2016). Kruvaziyer gemi seyahati, basta Kuzey Amerikali yolcular
ve glnimuizde Asyali yolculardan olusan farkli yolcu milliyetlerden cesitli
demografik yapidaki turistler tarafindan en fazla tercih edilen tatil tirleri
arasinda yer almaktadir (CLIA, 2015).

Uluslararaasi Kruvaziyer Hatlari Birligi'ne gore kruvaziyer turizminin
destinasyonlara ekonomik katkisi vardir (CLIA-EU, 2015). Diger yandan,
kruvaziyer turizminin yerelde turistik aktivite kaynakli kalabalik, sikigiklik gibi
ayrica deniz ve cevresine Kkirlilik gibi c¢evresel olumsuz etkilerinden
literatiirde bahsedilmektedir (Johnson, 2002; Brida, Chiappa, Meledu ve
Pulina, 2012; IREA 2016) . Turist ve turizm faaliyetleri kaynakl negatif etkiler,
yerel halkin turizm algisini degistirebilmektedir (Harrill, 2004). Kruvaziyer
gemisi ile bir liman yerine bir anda binlerce yolcu inis yapabilmektedir.
Destinasyona gelen yolcularin o yerin kiiltlirini tanima faaliyetlerinden biri
de yerel halk ile etkilesim egilimleridir. Gerek yolcularin yerel halkla bulusma
egilimi gerekse yerel halkin turizm ve turist algisinin degiskenligi gbz 6niine
alindiginda bir kruvaziyer destinasyonunda yolcu ile karsilasma potansiyeli
olan halkin, kruvaziyer turizmine yonelik farkindalik ve bilgi seviyesinin,
tutum ve davranislarini etkileyen bir etken olabilecegi dislintilmektedir.

Kruvaziyer turizminin yereldeki yansimalarini yore sakinlerinin algi, tutum ve
davranislarini arastirarak kesfetmeyi amaclayan, literatir arastirmasi
boliminde bahsedilen, o©nceki akademik calismalarda yerel halkin
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kurvaziyer turizmine yonelik farkindalik ve bilgisinin var oldugu varsayilmig
gortiinmektedir. Oysa, kisisel degerlendirmede bulunan yerel halk, eger
kruvaziyer turizmininin yerel dinamiklerini tanimiyor, yolcular ile
karsilasmiyor ve liman sahasinda c¢evresinde sosyal faaliyetlerde
bulunamiyorsa; bu durumda dogru bir algl gelistirilememesi olasidir.
Buradan yola cikilarak, bu calismada diger calismalardan farkli olarak
oncelikle yerel halkin kruvaziyer turizmine yoénelik farkindalik ve bilgi
diizeyini kesfetmek amaglanmistir.

LITERATUR TARAMASI

Yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki iliski ve gelisen turizmin topluluklari nasil
etkiledigi konusunda genis bir literatir bulunmaktadir (Harrill, 2004).
Bununla birlikte, yapilan literatlir taramasindan kruvaziyer gemi seyahati
endustrisinde yerel Olgcekte sosyal c¢alismalar oldukg¢a sinirli oldugu
anlasilmaktadir. Kruvaziyer turizmiyle ilgili c¢alismalar agirlikli olarak
kruvaziyer turizminin ekonomik boyutlarina dikkat ¢ekmektedir (Radley,
Braun, James, Xander ve Kenneth, 2002; Guerrero, Selva ve Mediana, 2008;
Pratt ve Blake, 2009; Chase ve Alon, 2011). Bunun yani sira son yillarda sosyal
ve kulturel etkilere yonelik ¢alismalar sinirli da olsa yapilagelmektedir e 153
(MacKay ve Kerstetter, 2005; Gibson ve Bentley, 2005; Brida ve Zapata,

2009).
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Kruvaziyer Turizmi
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Yonelik Uygulamali
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Barselona gibi gelismis kruvaziyer destinasyonlarinda, yogun sezon
zamanlarinda bir anda kente on binlerce yolcunun geldigi gézlenmektedir.
Bu durum, sehrin kruvaziyer kaynakli ekonomisini canlandirsa da, sehir
icinde yolcu ve arac trafigi kaynakl olumsuz etkilere sebep olmaktadir (IREA,
2016). Cunkl turizm kaynakli kalabalik, yerel halkin rutinini bozarak onlari
rahatsiz edecek seviyeye ulasabilmektedir (Long ve Wall, 1996). Gelismekte
olan liman yerlerinde yapilan farkh bir ¢alismada ise yerel halkin istihdam,
ekonomik canhlik gibi kruvaziyer turizmi kaynakh olumlu ekonomik
etkilerden dolayr kruvaziyer turizminin gelisiminden memnun olduklari
belirtiimektedir (Brida ve Zapata, 2009). Sonraki calismalarinda, Brida vd.
(2012), yerel halkin kruvaziyer turizmine yonelik genel tutumlarinin olumlu
olmasina ragmen cevresel acidan olumsuz etkilerinin farkinda olduklari
bulgusuna ulasmistir. Dolayisiyla, kruvaziyer turizminden elde edilecek
sosyo-ekonomik kazancin arttirilmasina ve olasi olumsuz etkilerinin
azaltilmasina yonelik calismalara ihtiyac oldugu sonucuna varilabilir.

Kruvaziyer alaninda vyapilan akademik c¢alismalarin blyldk bir kismi
endustrinin  kiresel ve bodlgesel oOlcekte ekonomik katkilari UGzerine
yogunlasmaktadir (Dwyer ve Forsyth, 1998; Wood, 2000; Marti, 2003;
Dwyer, Douglas ve Livaic, 2004; Gibson ve Bentley 2005). Kruvaziyer
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endustrisinin ekonomik katkilari cesitli olmakla birlikte, 6zetle temelde gemi
kaynakli ve destinasyon kaynakli olmak Gzere iki tip katkidan s6z edilebilir.

Kruvaziyer sektoriniin ekonomi katkisini degerlendiren calismalara oranla
daha az karsilasilsa da, kruvaziyer turizminin sosyal ve cevresel etkileri
alaninda da akademik calismalara rastlanmaktadir (Klein, 2007; Butt, 2007;
Brida ve Zapata, 2009). Diger yandan, kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin, diger
turistik faaliyetlere goére destinasyona daha fazla ekonomik katki
saglamasindan dolayi, olasi olumsuz etkilerinin géz ardi edilebilir diizeyde
oldugu belirtilmektedir (Jaakson, 2004; Perucic ve Puh, 2012).

Kruvaziyer destinasyonlarinda yasayan halkin kruvaziyer hakkinda
farkindalik ve algisina yoénelik akademik calismalarin  sinirh  oldugu
anlasilmaktadir. Turizmin gelismesinin sosyal etkileri kapsaminda yore
halkina yénelik calismalardan bazilari: ingiltere’nin iki farkli kirsal
bolgesindeki turistik gelismelerin, orada yasayanlar tarafindan nasil
anlasildigina yonelik olan uygulamali bir c¢alisma (Ryan, Scodland ve
Montgomery, 1998); kruvaziyer turizminin gelisiminin bdlgeye etkisi
konusunda 6nemli bir destinasyon olan Sicilya halkinin algisini 6lgmeye
yonelik yapilan nitel arastirma (Brida vd., 2012); kruvaziyer turizminin
ekonomik etkilerinin bliylk oranda yore halkinin olumlu algisiyla sonuglanan
bir etkisi oldugunu belirtirken, kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin bolgede
istihdami arttirdig1 ve finansal anlamda 6nemli katkilari oldugu gibi olumlu
yonlerinin yaninda olumsuz etkilerinin de varligini tartisan calisma (Gibson,
2008) olarak siralanabilir. Ryan vd.'ne (1998) gore turizmin gelisiminde yerel
halkin algisi ve tutumunun etkisi vardir. Massimo ve Eleonora (2012), konuya
farkll bir boyut kazandirarak turizmin gelisiminde sosyo-kiltiirel anlamda
yerel halk ile potansiyel bliyimenin iki yonli bir iliski icinde oldugunu
vurgulamaktadir. Ozetle, genel anlamda turizmin sosyal etkileri kapsaminda
yapilan bircok calismaya ragmen, literatiirde nis bir alan olan kruvaziyer
turizminin yerel Olcekte, sosyal boyuttaki etkisine yonelik akademik
calismalar yetersizdir (Brida ve Zapata, 2009). Yapilan bu ¢alismanin amaci,
bir kruvaziyer turizmi destinasyonu olan Bodrum’da yerel 6lcekte kruvaziyer
turizmi farkindahgini anlamaya yonelik, yerel halkin demografik yapisi ve
turizme bakis agisinin bir anket taramasi ve saha gozlemleriyle birlikte
incelenerek kesfedilmesidir.

ARASTIRMA YONTEMI

Uygulamal arastirma niteligindeki bu calismada, tarama arastirmasina
yonelik yerinde gozleme dayali yliz-ylize anket tekniginden faydalanilmistir.
Arastirma vyeri olarak secilen sahada, 2017 yilinda, kruvaziyer sezonunda
gerceklestirilen gozlemler neticesinde yolcularin en fazla zaman gecirdikleri
mekanlar, halk ile etkilesim durumlari gibi tarama arastirmasinin
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ylritilmesini etkileyebilecek kosullar dnceden tespit edilmistir. Sahada, 13
Haziran 2017 ve 5 Eylil 2017 tarihlerinde Bodrum Kruvaziyer Limani’na
yanasan iki kruvaziyer gemisinden inen klglk turist gruplari, gittikleri
mekanlar, yaptiklari aligsveris ve halka adres gibi bilgi sorma durumlariyla ilgili
bilgi sahibi olmak amaciyla uzaktan incelenmistir. Limandan ayni anda
ayrilan 3-5 kisilik gruplardan toplam yedi yolcu grubu izlenmistir. Sezonda
yapilan yolcu gozlemine ek olarak yaklasik 50 yore sakini ve Carsi igi
esnafindan on Kkisi ile ylz ylze goriisme gergeklestirilmistir. Gorlismeler
yapilandirilmamis olup, buradaki amag; Kasim 2017 ayi iginde yapilmasi
planlanmis olan anket sorularina hazirlik yapilmasi, genel olarak kruvaziyer
ile ilgili kisilerin ne kadar bilgi sahibi olduklarinin kesfedilmesi ve bu konuya
yaklasimlarinin 6grenilmesidir. Saha gozlemlerine dayanarak hazirlanan
anketler, 2017 Kasim ayi icinde her giin en az 10 kisi ile gorusllerek
uygulanmistir.

Yerel Halkin
Kruvaziyer Turizmi
Farkindaligina
Yonelik Uygulamali
Calisma Alani Bir Calisma:

2 I . . - . Bodrum Ornegi
Onemli bir turizm beldesi olan Bodrum, ayni zamanda bir liman kentidir. &

Belde, kruvaziyer alaninda ise butik nitelikte ugrak islevi goren bir kuvaziyer

limanina sahiptir. Ayni anda iki kruvaziyer gemisinin yanasmasi olasi olan e 155
limanda yanasma yeri uzunlugu maksimum 340 metre uzunlugundaki

gemiler icin uygundur (Global Ports, URL). Tirkiye’nin Glney Ege

Bolgesi’'nde, Gokova Korfezi'nin girisinde ve Kos Adasi’nin karsisinda, 6nemli

bir cografi konumda (Sekil-1) bulunan Bodrum Yarimadasi, denizcilik ve

turizm faaliyetlerinin gergeklestigi énemli bir yerlesim yeridir. Kruvaziyer

limani konum olarak sehir icindedir. Limandan sehir merkezine (Meydan’a)

olan mesafe vyirime mesafesi (yaklagik iki kilometre) olarak
degerlendirilebilir.

Istanbul
*'Gebzey Sakarya

Bursa

EAAada
Hellas
Greece

Sekil-1: Bodrum’un Cografi Yeri (google.maps)
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Kruvaziyer turizm potansiyeline da sahip olan Bodrum’da mevcut kruvaziyer
limanina 2010-2016 yillari arasinda yillik ortalama 91 modern kruvaziyer
gemisi yanasmistir (Global Ports, URL). Grafik-1'de ¢alisma alanini ziyaret
eden gemilerin yillara gore dagihmi gosterilmektedir (Global Ports, URL).
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Grafik-1: Bodrum Kruvaziyer Limani’na gelen kruvaziyer gemi sayisi (2010-
2016).

Grafik-1 gore, Bodrum’da bir kruvaziyer turizmi potansiyelin varligindan s6z
edilebilir. Bodrum’a en sik gelen kruvaziyer gemileri tek seferde bir
destinasyona 2.000’i askin ayida yolcu getirmektedir. Gelen gemilerin yolcu
milliyetleri oldukca cesitli olsa da, gemilerle agirlikhi olarak Alman, Hollanda
ve ingiliz uyruklu yolculari gelmektedir. Dolayisiyla, Bodrum, kruvaziyer
turizminin sosyo-kiltirel ve ekonomik, cesitli boyutlarda etkisini
yasamaktadir.

Anket Tasarimi

Gahsmada kullanilan soru ve ifadelerin tasarimi, sahada yapilan gézlem ve
incelemeler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Anket sorulari tasarlanirken
yanitlayicilarin distincelerini kesfetme odakli sorular secilmistir. Blylk
bolimi yapilandirlmis olan anket soru ve ifadeleri Tablo 1'de yer
almaktadir.

Soru tasarimindaki temel amacg yerel halkin kruvaziyer turizmi farkindaliginin
demografik yapilari ve turizme bakis acilari ile birlikte ol¢iilmesidir. Sekil
bakimindan anket, basta demografik sorular olmak U{zere katilimcilara
birbirinden farkh toplam 13 soru ve ifadeden olusmaktadir (Tablo 1). Anket
sorulari ve ifadeler li¢ temel kategoriye ayrilmaktadir: (a) Demografik sorular
(D); (b) Bilgi ve farkindalik seviyesini belirleme sorulari (BF); (c) Turistlere ve
turizmin gelismesine yonelik tutumu olcen soru ve ifadeler (TD-TG).
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Sorular Yanit Se¢enekleri ve Olgek
D1 Cinsiyet Kadin/Erkek
D2 Yas Sirali aralikli secenek (46-55; 56-65
gibi)
D3 Calisma Durumu Calisan/Emekli
BF1 Daha 6nce bir kruvaziyer gemi  Evet/Hayir
seyahatine c¢iktiniz mi?
BF2  Bodum'da bir kruvaziyer Evet/Hayir/Bilmiyorum
limani var midir?
BF3 Bodrum Kruvaziyer Limani'nin  Biliyorum/Bilmiyorum
yerini biliyor musunuz?
BF4  Kruvaziyer turizminin Bodrum  Duslk/Orta/Bilmiyorum/Orta
icin 6nem seviyesi sizce nedir?  Uzeri/YUksek
BF5 Kruvaziyer turizminin Dusuk/Orta/Bilmiyorum/Orta
Bodrum'a faydasi sizce ne Uzeri/Yuksek
dizeydedir?
TD1  Turistler adres sordugunda Hig¢ katilmiyorum/Az
yardimci olurum. katilyorum/Kismen katiliyorum/Cok
katilyorum/Tamamen Katiliyorum
TD2  Turistlerle rahatlikla iletisime Hig katilmiyorum/Az
gecerim. katilyorum/Kismen katiliyorum/Cok
katilyorum/Tamamen Katiliyorum
TD3  Genel anlamda turistler beni Hig¢ katilmiyorum/Az
rahatsiz etmez. katilyorum/Kismen katiliyorum/Cok
katilyorum/Tamamen Katiliyorum
TG1 Bodrum’da turizmin Evet/Hayir
gelismesini istiyor musunuz?
TG3  Bodrum'da hangi turizm Yapilandirilmamis

cesidinin gelismesini
istersiniz?

D: Demografik sorular; BF: Bilgi ve farkindalik sorulari; TD: Tutum ifadeleri; TG:

Turizmin gelisimi hakkindaki sorular

Katilimcilara yoneltilen sorular ve

ifadeler katilmcilarin  demografik

karakteristiklerini, kruvaziyer turizmi ile ilgili bilgi ve farkindaliklari, genel
olarak turizm ve turistlere karsi tutumlarina yonelik sorulari ve ifadeleri

Yerel Halkin

Kruvaziyer Turizmi

Farkindaligina

Yonelik Uygulamali

Bir Calisma:

Bodrum Ornegi
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icermektedir. Demografik karakterler cinsiyet, yas, calisma durumu hakkinda
kapali cevap seceneklerine sahip sorulardir. Bilgi ve farkindalk
kategorisindeki sorular katiimcilarin yasadiklari yerde gergeklesen
kruvaziyer turizmi hakkinda bilgisini kesfetmeyi amaglamaktadir. Bu
kategoride kruvaziyer limaninin varligi ve yerinin bilinirligi sorulari (BF2, BF3)
“evet/hayir” ve “bilmiyorum” yanit segeneklerini icermektedir. Kruvaziyer
turizminin yerel halk icin 6nem ve fayda derecesinin soruldugu iki set soru
ile (BF4, BF5) dnem ve faydasi diizeyinin siralanmasi amaglanmis olsa da;
cevap secgeneklerine, yanitlayicinin durumla ilgili bilgisinin olmadigi
zamanlarda cevaplardan kendine uygun olmayani se¢mek zorunda
kalmamasi icin “bilmiyorum” secenegi eklenmistir. Ayrica, yanitlayicinin
daha 6nce bir kruvaziyer gemi seyahati deneyimine sahip olma durumu da
katilimcilarin yerelde kruvaziyer turizmi farkindalig ile iliskilendirilebilecek
bir o6zellik olarak dastunilmuistir. Tutum ve davranis ifadeleri ise;
katihmcilarin turistlere karsi yaklasimini tespit etmeye yoneliktir. Son iki soru
turizm gelismesiile ilgilidir. Burada, katilimcilara yerelde turizmin gelismesini
isteyip istemedikleri ile ilgili bir soru yoneltilmis olup, eger yanit “evet” ise
katihmcilarin hangi tip turizm cesidinin yerelde daha fazla gelismesini
istiyor/destekliyor  olduklari  sorulmaktadir. Son sorunun amaci,
yanitlayicilarin  ylizde kaginin kruvaziyer turizmini isaret edeceginin
anlasilmasi oldugundan dolayl soru yapilandiriimamistir. Yanitlayicilarin
cevaplari sézel anlamda incelenmis ve ylzde kaginin gelistirilmesi gereken
turizm gesitleri arasinda “kruvaziyer turizmi veya gemi seyahati” cevabini
verdikleri tespit edilmistir.

Orneklem ve Veri Toplama

Zaman kisiti dikkate alinarak, arastirma alani olarak secilen liman cevresinde
yasayan, cogunlukla sehir merkezinde zaman geciren yore sakinleri
arasindan erisilebilir olan ve arastirmaya vakit ayirabilen katilimcilarla anket
uygulamasi planlanmistir. Arastirma yerinde en az bes yildir ikamet eden ve
18 yasindan bilyik katihmcilar segilmistir. Toplamda 316 anket analiz
edilebilir bicimde toplanmistir. Orneklem olusturma teknigi, mevcut zaman
ve mekan kisitlarina yonelik uygun ve erisilebilir en yliksek orneklem
hacmine ulasilmasi hedefine dayandiriimistir.

Veri Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS.22 istatistik paket programinda analiz
edilmistir. Veriler istatistiksel olarak betimleyici (tanimlayici) ve cikarimsal
olarak ele alinmistir. Bu kapsamda, tanimlayici olarak, kategorik, siralama,
olcek soru ve ifadelerin sikhgl analiz edilmistir. Besli Likert Olcegi’ne goére
Olclilen tutum ifadelerinin daha sonra tutarlilk katsayisi hesaplanarak
glvenilirlik analizi yapilmistir.
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BULGULAR
Demografik Bulgular

Betimleyici istatistik olarak katilimcilarin demografik sorularin analiz
bulgulari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yas, Cinsiyet ve Calisma Durumu Frekans/Sikhik Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 134 42,4
Kadin 182 57,6
Toplam 316 100
Yas Frekans Yiizde
36-45 49 15,5
46-55 61 19,3
56-65 133 42,1
66 ve Ustu 73 23,1
Toplam 316 100
Calisma Frekans Yiizde
Durumu
Calisan 192 60,8
Emekli 124 39,2
Toplam 316 100

Arastirmaya katilan 316 vyanitlayicinin %57’si kadin, %42’si erkektir.
Katihmcilarin yas dagilimlari incelendiginde %65’inin 55 yas ve uzerinde
oldugu gorilmektedir. Herhangi bir iste calisanlarin orani %61 olarak
bulunmustur.

Bilgi ve Farkindalik Bulgulari

Kruvaziyer limaninin varligi ve yeri hakkindaki sorular ile katihmcilarin daha
once kruvaziyer tatiline ¢cikip cikmadigini soran bilgi ve farkindalik ile ilgili
sorulara; ayrica, kruvaziyer turizminin 6nemi ve yerele katkisi ile ilgili algisini
anlamaya yonelik sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin
blyuk bir kisminin bilgi ve farkindalik diizeyinin diistik oldugu anlasilmistir.

Yerel Halkin
Kruvaziyer Turizmi
Farkindaligina
Yonelik Uygulamali
Bir Calisma:
Bodrum Ornegi
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Arastirmaya katilanlarin blyiik bir oraninin (%80) daha 6nce hi¢ kruvaziyer
gemi seyahatine katilmadiklari gorilmektedir (Tablo 3). Bu oran,
katilimcilarin kruvaziyer turizmi ile ilgili farkindalk ve bilgi diizeylerinin diistik
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %88’i Bodrum’da bir kruvaziyer
liman oldugunu bilmesine ragmen, %67’sinin Bodrum Kruvaziyer Limani’'nin
nerede oldugunu bilmediklerini ifade ettikleri gorilmektedir. Bilgi ve
farkindalik degiskenlerinin frekans ve ylizde analizlerine iliskin bulgular Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Kruvaziyer Turizmi Farkindalik ve Bilgi Bulgulan

Daha o6nce bir kruvaziyer gemi seyahatine

ciktiniz mi?

Frekans Yiizde
Evet 64 20,3
Hayir 252 79,7
Toplam 316 100

Bodum'da bir kruvaziyer limani var midir?

Frekans Yizde
Evet 278 88
Bilmiyorum 38 12
Toplam 316 100
Bodrum Kruvaziyer Limani'nin yerini biliyor
musunuz?

Frekans Yuzde
Biliyorum 104 32,9
Bilmiyorum 212 67,1
Toplam 316 100

Bilgi ve farkindalik sorularinin ikili capraz tablo testi, daha 6nce bir kruvaziyer
gemi seyahatine c¢ikmayan yolcularin %84’G (212 kisi) gibi buyldk bir
bolimindn liman yerinin nerede oldugunu bilmediklerini; ayrica, kruvaziyer
limanin varliginin farkinda olan katilimcilarin da %68’inin (188 kisi) mevcut
kruvaziyer liman yerini tam olarak bilmediklerini gdstermektedir. Ozetle,
Tablo 3’teki bulgulara gore liman yeri ve cevresinde yasayan katilimcilarin
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kruvaziyer turizmine yonelik bilgi ve farkindalik seviyesinin diisik oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Kruvaziyer turizmine yonelik farkindalik ve bilgi durumu ve seviyesini
belirlemeye yonelik diger iki soruya yanitlayicilarin yaklasik yizde 80’inin
daha oOnce kruvaziyer seyahati yapmamis olmasi ve %67,09’'unun mevcut
kruvaziyer limaninin yerini bilmedigi ele alindiginda, yerel halkin kruvaziyer
turizmine yonelik bilgi ve farkindalik diizeyinin disiuk oldugu sonucuna
ulasilabilir. Kruvaziyer turizmine yonelik bilgi ve farkindalik ile ilgili diger iki
soruya verilen yanitlarin da biiytk bir bolim bilgi ve dolayisiyla farkindalik
eksikligini destekler niteliktedir.

Tablo 4'te katilimcilarin yerelde kruvaziyer turizminin, nem diizeyi ve yerele ~ Yerel Halkin

faydasi/katkisini siralama dizeyi degiskenlerinin oransal ve siklik bazinda
analiz bulgulari yer almaktadir.

Kruvaziyer Turizmi
Farkindaligina

. . Yonelik Uygulamali
Tablo 4: Kruvaziyer Turizminin Onem Diizeyine lligkin Bulgular Bir Calisma:

Kruvaziyer turizminin Bodrum igin 6nem seviyesi Bodrum Ornegi

sizce nedir?
Frekans Yiizde e 161
Disiik 12 3,8
Orta 78 24,7
Bilmiyorum 226 71,5
Toplam 316 100

Kruvaziyer turizminin Bodrum'a faydasi sizce ne
diizeydedir?

Frekans Yiizde
Diisiik 60 19
Orta 54 17,1
Bilmiyorum 202 63,9
Toplam 316 100

Bodrum orneginde, vyapilan capraz tablo testi sonuclari, kruvaziyer
turizminin yerel Olcekte ©nem seviyesinin ne diizeyde oldugunu
“bilmiyorum” seklinde yanitlayan katilimcilarin da %79,9’unun, kruvaziyer
turizminin yerele sagladigi katki/fayda seviyesini de bilmediklerini
gostermektedir.
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Katilimcilarin yanitlari dogrultusunda, kruvaziyer turizminin yerel Olcekte
onem dizeyinin %28,5 oraninda orta ve disik seviyede saptanmasi,
kruvaziyer turizminin yereldeki 6nem dizeyi hakkinda net bir bilgi
vermemektedir. Clinkl katihmcilarin %71,5’i kruvaziyer turizminin bolge igin
onem dulzeyini bilmediklerini belirtmistir.

Arastirmanin diger énemli bir bulgusu ise Bodrum yerelinde genel olarak
turizmin gelismesi istenmektedir. Bodrum’da turizmin gelismesini ister
misiniz sorusuna “evet” yanitini veren katihmcilarin orani %96,2’dir.
Bodrum’da turizmin gelismesini isteyen katilimcilara yoneltilen “Bodrum’da
hangi tip turizm c¢esidinin gelismesini istersiniz?” yapilandiriimamis sorusuna
verilen cevaplara gore “kruvaziyer turizmi”, “gemi seyahati turizmi”
sozclklerini yanit olarak séylenme sikhgi yaklasik %13 olarak bulunmustur.

Turizme Yonelik Tutum Bulgulari

Bir 6nceki bulgular bolimiinde verilen turizmin gelisimi sorularinin (TG)
bulgulari, katihmcilarin  yerelde turizmin gelismesini destekledigini
gostermektedir. Bu bolimde ise, katiimcilarin yasadiklari yeri ziyaret eden
turistlere karsi yaklasimini anlamaya yonelik sorulan (¢ adet ifadenin analiz
bulgulari gésterilmektedir. Bodrum’u ziyaret eden yolcu ve diger turistler ile
ilgili verilen ifadelere katihmcilarin verdigi yanitlarin ortalama, standart
sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Tutum ifadelerinin Tanimlayici istatistik Degerleri

Betimleyici istatistikler

N Ort. S.S. Carpikhk Basiklik
istatistik istatistik Istatistik istatistik ~ Std. istatistik ~ Std.
Hata Hata
Turistler adres 316 4,1266  0,70133 -0,847 0,137 1,456 0,273
sordugunda
yardimci
olurum
Turistler 316 4,1456  0,60502 -0,077 0,137 -0,365 0,273
rahatlikla
iletisime
gecerim
Genel anlamda 316 4,1899 0,61877 -0,146 0,137 -0,518 0,273
turistler beni
rahatsiz etmez
Toplam 316
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Tablo 5’te yer alan degerlere gore, her bir ifadeye verilen yanitlarin dlgek
ortalamasi dordin Uzerindedir. Yani, katilimcilar ifadelere katilmaktadir.
Bunun anlami katilimcilarin turistlere veya yolculara karsi genel olarak
olumlu bir yaklasima sahip oldugudur. Carpiklik ve basiklik degerleri, her bir
ifade icin genel olarak -1,5 ile + 1,5 arasindadir. Bu sonuca gore ifade
degerleri normal dagihima uymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Tutum verilerinin basikhk ve garpiklik degerleri normallik testini gegmesi igin

gerekli araliklar arasinda bulunmasindan dolayl ifade degerleri normal

dagihima uymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2000; George ve Mallery, 2003).

Tutum ifadelerine, c¢ikarimsal istatistik bazinda glvenilirlik analizi

uygulanmistir. Analiz 316 kisinin katilimiyla elde edilen Ug¢ adet tutum Yerel Halkin
ifadesine uygulanmistir. Kruvaziyer Turizmi
Farkindaligina

Tablo 6: ifadeler Arasi Korelasyon Matrisi
Yonelik Uygulamali

ifadeler arasi Korelasyon Matrisi ve Toplam istatistik Bir Calisma:
Turistler Turistlerle  Genel Diizeltilmis Cronbac Bodrum Ornegi
adres rahathkla anlamda ifade- h's Alpha
sordugunda iletisime turistler  Toplam (eger
yardimci gecerim. beni Korelasyon ifade e 163
olurum. rahatsiz silinirse)
etmez.
Turistler adres 1,000 ,570 ,647 ,634 ,914
sordugunda
yardimci
olurum.
Turistlerle ,570 1,000 ,842 ,768 ,782
rahatlikla
iletisime
gecgerim.
Genel anlamda ,647 ,842 1,000 ,831 ,721

turistler beni
rahatsiz etmez.

Test sonucunda verilerin genel Cronbach’s Alpha’si 0,862 ‘dir. Bunun basit
sekilde anlami, Tablo 6 ‘da gosterilen (¢ ifadenin % 86 oraninda, degisken
olma durumu, diger bir degisle birbiriyle turarlilihgl bulunmaktadir. Ayrica,
saptanan tutarlilik katsayisi kabul edilebilir sinirlar icindedir (Sekaran, 2000).
Bununla birlikte, diizeltilmis toplam korelasyon skoruna bakildiginda, teorik
olarak birbiriyle baglantili bir sekilde bulunan degiskenlerin tahminen ayni
seyi Olctligl soylenebilir.
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Saha G6zlem Bulgulari

Bodrum Kruvaziyer Liman yerinde, 2017 yili kruvaziyer sezonunda ve sezon
disinda yolculara ve yerele yonelik gozlemler yapilmistir. Yerel halkin
kruvaziyer turizmine yonelik bilgi ve farkindalik diizeyini anlamak amaciyla
yapilan ¢calisma kapsaminda, Bodrum’a yogun turizm sezonunda 13 Haziran
2017’de’gelen Mein Schiff-2 gemisi ile 5 Eyltl 2017 varis tarihli Mein Schiff-
1 (Fotograf 1 ve Fotograf 2) gemileriile arastirma sahasi olan Bodrum’a gelen
yolcular gézlenmistir.

Sahada, yolcularin limandan ayrilmasinin ardindan, 6nceden planlanmis kara
turlarina katilmaksizin, limandan bireysel veya kiglk gruplar halinde ayrilan
yolcularin nerelere gittikleri ile yerel sosyal yasam i¢inde hareketleri genel
cercevede incelenmistir. Yolcular genellikle sehir merkezi, ¢arsi, Bodrum
Kale’si ici ve cevresinde vakit gecirmektedirler. Bazi yolcularin ise Antik
Tiyatro, Mozole gibi O6nemli tarihi yapilara dogru vyurlyerek ulastig
gozlenmistir. Yolcularin yiriiyerek dolasmasi esnasinda yerel 6geler ile daha
fazla sosyal etkilesime gireceginden, tur yapan yolcular gézlem kapsami
disinda birakilmstir.

Fotograf 1: Kumbahce Mevkii'nden Yanasma Yerine Bakis: Mein Schiff 2
Gemisi (Seyma Bayazit, 13 Haziran 2017).
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Schiff 1 Gemisi (Seyma

Fotograf 2: Bodrum Gemi Yana§ma iskelesi: Mein
Bayazit, 5 Eylil 2017).

Serbest dolasim sonunda gemiye aksam saatlerine dogru donis
gerceklestiren yolcularin kismen yerel halk ile etkilesime gectigi soylenebilir.
incelenen yeni turist grubu arasindan yalnizca bir yabanci yolcunun adres
sormak icin bir restoran garsonu ile gorustiigl gbzlenmistir. Yolcularin, yerel
halk ile sosyal etkilesimine oldukca nadir rastlansa da, kigik hediyelik
alisverisi amaciyla yolcu ve carsi esnafi arasinda kisa siireli iletisim kuruldugu
gozlenmistir.

Fotograf 3: Cumhuriyet Caddesi, Carsi ici, Alisveris (Seyma Bayazit: 5 Eyliil
2017).

Yerel Halkin
Kruvaziyer Turizmi
Farkindaligina
Yonelik Uygulamali
Bir Calisma:
Bodrum Ornegi
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Sahada gergeklestirilen gbzlem ve incelemelere gore, ¢arsi esnafi kruvaziyer
turistinin potansiyel ekonomik getirisinin farkindadir. Ancak, gelen yolcular
arasinda serbest dolasan gruplarin carsi icinde dolastigi dikkate alindiginda
(Fotograf 3), kiiguk hediyelik esyalar disinda gogunlukla alisveris yapmayan
yolcularin yerele kayda deger bir katki yapmadigi gézlenmistir. Sahada yerel
halk ile yapilan gériismenin ortak noktasi kruvaziyer turizminden yerelde pek
fayda saglanmadigi diistincesidir.

SONUC VE TARTISMA

Yerel halkin kruvaziyer turizmi farkindaligina yonelik yapilan bu arastirmada
sahada gerceklestirilen gbzlemler neticesinde uygulanan anket ¢alismasi ve
istatistiki analizler sonucunda elde edilen bulgular, yerel halkin yasadiklari
yerde gerceklesen kruvaziyer turizmine yonelik farkindalklarinin zayif
oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla turizm endustrisinin son yirmi yildir
surekli bliylyen 6zel bir dali olan kruvaziyer turizminden yerel dlcekte alinan
ekonomik payin ne oranda oldugu, yerelde nasil ve ne seviyede sosyal etki
yarattigl gibi konularin arastirilmasindan once, yerel halkin kruvaziyer
turizmi faaliyetlerine yonelik farkindaligina yonelik ¢alismalarin 6nemli
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Arastirmanin temel amaci olan, yerelde kuvaziyer turizmine yonelik
farkindalik ve bilgi diizeyi konusunda yapilan anket ve goézlemlerin analiz
sonuglari katihmcilarin farkindalik ve bilgi dizeyinin dusikligline isaret
etmektedir. Yerel katilimcilarin cogunlugunun Bodrum’da kruvaziyer limanin
varligini  bilmesine ragmen Sehir Merkezi'ne yaklasik iki kilometre
mesafedeki Bodrum Kruvaziyer Liman yerini bilenlerin sayisinin oldukga
dislik oldugu bulgusu, katihmcilarin Bodrum kruvaziyer limanina yonelik
bilgilerinin yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Katilimcilarin  blydk bir boliminin daha o6nce kruvaziyer seyahatini
deneyimlememis olmasi farkindalik ve bilgi dizeylerinin disik olmasini
aciklayabilir. Ote yandan, Brida vd. (2012) ve IREA (2016) tarafindan yapilan
calismalara gore kruvaziyer turizminden yerel 6lgekte yeterince ekonomik
pay alinamamasi durumu da vyerel halkin farkindalik dizeyine etki
edebilmektedir. Sahada yapilan gozlemler Bodrum vyerelinde kruvaziyer
turizminden ne oOlglide ekonomik katki saglandiginin sayisal sonuglarini
vermese de edilir diizeyde bir katki gézlenmemistir. Dolayisiyla, ileriki
calismalarda fayda ve farkindalk arasindaki iliskinin degerlendirmesi
Onerilebilir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin kiictik bir bolimunin
yerelde kruvaziyer turizminin gelisimini destekliyor olmasinin bircok nedeni
olabilecegi gibi bu nedenlerden bir tanesini, halkin kruvaziyer turizmine
yonelik bilgi ve farkindaliginin olmamasi veya az olmasi aciklayabilir. Ozetle,
kruvaziyere yonelik yerel farkindalk; 6nceden kruvaziyer veya gemi
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seyahatine ¢ikma, yerelde kayda deger ekonomik fayda/katki bulunmasi
kosullarindan etkilenebilmektedir. Diger yandan, arastirilan sahada liman
yakin cevresinde yerel halkin sosyallesme olanaklarinin yetersiz olmasi,
liman vyerinin bilinmemesi igin bir neden olarak dusundlebilir. Yore
sakinlerinin kruvaziyer liman yeri ve gevresinde sosyallesmelerini tesvik
edecek olanaklarin yaratilmasi durumunda daha fazla kisinin kruvaziyer
turizmini fark etmesi, Gnemsemesi saglanabilecek olup; bu, uzun vadede
kruvaziyer turizminden yerel 6lglide daha fazla pay alinmasina katkida
bulunabilecektir.

Yerel 6lgekte, kruvaziyer turizminden yeterince pay alinabilmesi, bélgesel ve

ulusal o6lcekte alinacak payr destekler niteliktedir. Halkin kruvaziyer Yerel Halkin
turizmine yonelik bir farkindalik gelistirmesi hedefi yolcular ile aralarinda Kruvaziyer Turizmi
daha iyi iletisim ve etkilesim kurulmasi igin bir zemin hazirlamanin ilk Farkindaligina

basamagidir. Hedefe ulasmak icin liman yakin ¢evresinde kruvaziyer turizmi Yénelik Uygulamal
ilgilileri ve turizm gelistirme konusunda calisan kamu ve 06zel sektor Bir Calisma:
taraflarinca desteklenen sosyal etkilesim, farkindalik ve tanitim temal Bodrum Ornegi

faaliyetlerin diizenlenmesi 6nerilebilir.

Her ne kadar turist yogun destinasyonlarda kalabalik, kirlilik ve mevcut e 167
kaynaklarin bilingsiz kullanimi gibi turizmin olumsuz etkileri olmasina

ragmen yapilan calismada katilimcilarin yanitlari, hem turizm gelismesine

hem de gelen turistlere yonelik tutum ve davranislari agisindan, olumlu bir

algiya isaret etmektedir. Katihmcilarin turistlere yaklasimlari kruvaziyer

yolcularinin  ziyaretleri sirasinda halk ile gergeklestirecekleri sosyal

etkilesimin saglkli gelisimini saglayacaktir. Yolcu-halk arasindaki bu sosyal

etkilesimin saglikli gelisimi sayesinde liman yerine yapilan kisa siireli gemi

ziyaretleri, kruvaziyer destinasyonunun yerel imajina olumlu bir katki

saglayabilir.

Arastirma, saha gozlemleri ve anket ¢alismasi birlikte degerlendirildiginde
evrene genellenebilecektir. Baska arastirmalarda secilen saha ve baglama
gore farkl sonuglar elde edebilecek olsa da bu galisma ileriki ¢alismalar igin
bir baslangic olarak degerlendirilmektedir. ileriki ¢alismalarda, turizm
arastirmacilarina, yerel olgekte kruvaziyer turizmine yonelik algi gelistirme
ve bu alglyr 6lgme siirecinde odak noktasini kruvaziyer galismalarina
yonlendirmesi ve daha genis 6rneklem gruplarinda benzer calismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir. Cliinkli bu alanda gerek yerel gerek ulusal 6lcekte
kruvaziyer turizmini gelistirmeye yonelik calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Yalnizca akademik degil sektorel boyutta da basta yerel yoneticiler, liman
ilgilileri ve diger ilgili paydaslarin yerel halk ile birlikte farkindalik,
bilgilendirme ve algi gelistirme yonelik calismalar yapmasi faydali olacaktir.
Bu baglamda, liman ve cevresinde sosyal, kiltiirel faaliyetler diizenlenebilir,
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halkin da liman sahasini ve gevresini sosyal bir mekan gibi kullanmasinin 6ni
acilabilir. Boylece destinasyonu ziyaret eden kruvaziyer yolculari kiltirin
onemli bir parcasi olan yerel halk ile etkilesime ge¢me firsati bulurken, yore
sakinleri de kruvaziyer turizminin énemli pargasi olan kruvaziyer limanini
benimseyebilir. Boylece kruvaziyer limani ile yerlesim yeri arasinda
gortinmez bir kopri kurulabilecegi diisiintilmektedir

KAYNAKCA

Brida J. G. ve Zapata S. (2009). Cruise tourism: Economic, socio-cultural and
environmental impacts. International Journal of Leisure and Tourism
Marketing, 1(3), 205-226.

Brida J. G., Chiappa G. D., Meleddu M. ve Pulina M. (2012). A comparison of
residents' perceptions in two cruise ports in the Mediterranean Sea.
International Journal of Tourism Research, 16(2), 180-190.

Butt N. (2007). The impact of cruise ship generated waste on home ports and ports
of call, A study of Southampton. Marine Policy, 31, 591-598.

Chase G.ve Alon I. (2011). Evaluating the economic impact of cruise tourism: A case
study of Barbados. International Journal of Tourism and Hospitality
Research, 131, 5-18.

Cruise Lines International Association Europe, (CLIA-EU) (2015). Report on
Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe.

Cruise Lines International Association, (CLIA) (2015). Annual Report on Global
Economic Contribution of Cruise Tourism

Cruise Lines International Association, (2016). Report on Statistics and Market in
Europe.

Cruise Lines International Association, (2016). Report 2017: Cruise Industry
Outlook.

Dwyer L. ve Forsyth P. (1998). Economic significance of cruise tourism. Annals of
Tourism Research, 25, 393-415.

Dwyer L., Douglas N. ve Livaic Z., (2004). Estimating the economic contribution of a
cruise ship visit. Tourism in Marine Environments, 1, 4-12.

Field A. (2000). Discovering Statistical Using SPSS for Windows. New Delphi,
London: Thousand Oaks, Sage Publication.

George D. ve Mallery P. (2003). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference. Boston: Allyn & Bacon.

Gibson P. ve Bentley M (2005). A Study of impacts cruise tourism and the south
West of England. Journal of Travel and Tourism Marketing, 20, 3-4.

Gibson P. (2008). Cruising in the 21st century: Who works while others play?
International Journal of Hospitality Management, 27, 42-52.

Global Ports Holding. Port Statistics. [URL:
http:{/www.globalports.com.tr/ports.php?plD:6]. (Erisim tarihi: 15 Kasim
2017).

Guerrero J. I. F., Selva L. M ve Mediana R. P., (2008). Economic impact of Western
Mediterranean leisure ports. International Journal of Transport Economic,
35, 251-272.



Seyma Bayauzt, 1 (2) 2017
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Harril R. (2004). Residents’ attitudes toward tourism development: A literature
review with implications for tourism planning. Journal of Planning
Literature, 18(3).

IREA - Regional Quantitative Analysis Research Group (2016). Working paper on the
economic impact of cruise activity: The Port of Barcelona. Research
Institute of Applied Economics, 13, 30.

Jaakson R. (2004). Beyond the tourist bubble? Cruise ship passengers in port. Annals
of Tourism Research, 31, 246-250.

Johnson D. (2002). Environmentally sustainable cruise tourism. Marine Policy,
26(1), 261-270.

Klein R. A. (2007). The politics of environmental activism: A case study of the cruise
industry and the environmental movement. Social Research Online. 12.
(URL: http://www.socresonline.org.uk/12/2/klein.html, erisim tarihi:
10.03.2015 14:43.). Yerel Halkin

Mackay Y. C. ve Kerstetter D. (2005). An exploration of cruise ship space, group tour Kruvaziyer Turizmi

behavior, and social interaction. Journal of Travel Research, 43(4). Farkindaligina

Lekakau M. B. ve Vaggelas G. K. (2011). The Economic Impact of Cruise Local
Economies. The Case Of Island. Athens Tourism Conference, 2-3 February .
2011, Athens, Greece. Bir Caligma:

Bodrum Ornegi

Yonelik Uygulamali

Long V. ve Wall G. (1996). Successful tourism in Nusa Lembongan, Indonesia?
Tourism Management, 17 (1), 43-50.

Marti B.E. (2003). Trends in the world and extended-length cruising (1985-2002).
Marine Policy, 28, 199-211. e 169

Massimo C. ve Eleonora G. G. (2012). The Ambivalent Zone Between Sea and City —
A New Approach to Collective Spaces Based on Maritime Identity of The
Cities by the Sea. Urban Cultures Conference 6-7 Aralik 2012, Lizbon.

Perucic D. ve Puh B. (2012). Attitudes of citizen of Dubrovnik towards the impact of
cruise tourism on Dubrovnik. Tourism And Hospitality Management, 182,
213-228.

Pratt S. ve Blake A. (2009). The economic impact of Hawaii's cruise industry.
Tourism Analysis, 14(3), 337-351.

Radley B., Braun B., James A., Xander ve Kenneth R. W. (2002). The impact of the
cruise industry on a region's economy: A case study of Port Canaveral,
Florida. Tourism Economics, 8 (3), 281-288.

Ryan C., Scodland A., ve Montgomery D. (1998). Resident attitudes to tourism
development - A comparative study between the Rangitikei, New Zealand
and Bakewell, United Kingdom. Progress in Tourism and Hospitality
Research, 4 (2), 115-130.

Sekaran, U. (2000) Research Methods for Business: A Skill Business Approach. New
York: John Wiley & Sons.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2001). Using Multivariate Statistics. (4), Boston:
Allyn & Bacon.

United Nations World Trade Organization (2008). Cruise Tourism — Current
Situation and Trends. Madrid, Spain.

United Nations World Trade Organization (2012). Cruise Tourism — Current
Situation and Trends in Asia and Pasific. 25, 28

Wood R. E. (2000). Caribbean cruise tourism, globalization at sea. Annals of Tourism
Research. 2, 345-370.



