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Stability, Profitability, and Liquidity:
How Fintech Lending Effects the Banking Trifecta

Bekir ZENGIN® Mehmet Sinan CELIK ™

ABSTRACT

Currently, the effects of developments in financial technology are among the topics of
intense interest to researchers. Whether fintech will be supportive or disruptive for the banking system
is still widely debated. The impact of technologically advanced credit systems on the traditional
banking system, especially on the stability and performance of the banking system, remains a
controversial issue in the literature. Accordingly, the impact of fintech lending on various indicators
in the banking sector is investigated. For this purpose, various results are obtained using the 22 MSCI
Emerging Markets data between 2015 and 2020. Accordingly, fintech loans positively affect not only
Z-Score, a measure of financial stability, but also return on assets, a measure of financial
performance. On the other hand, fintech loans also positively affect bank liquidity. These results
reveal the positive effects of fintech lending on the banking sector in emerging economies. Therefore,
policymakers and bank managers can contribute to the continued stability of the banking system by
creating favorable conditions to encourage and develop fintech lending.

Key Words: Fintech lending, Banking System Stability, Banking System Performance,
Liquidity

JEL Classification: F65, G21.

Istikrar, Karhlk ve Likidite:
Fintech Kredileri Bankacilik Ucliisiinii Nasil Etkiliyor?

oz

Giiniimiizde finansal teknolojideki gelismelerin etkileri arastirmacilarin yogun ilgi
gosterdigi konular arasinda yer almaktadir. Fintekin bankacilik sistemi igin destekleyici mi yoksa
yikict m1 olacagr sorusu halen genis alanda tartisulmaktadir. Teknolojik olarak gelismis kredi
sistemlerinin geleneksel bankacilik sistemi iizerindeki etkisi, ozellikle de bankacilik sisteminin
istikrar ve performansi iizerindeki etkisi literatiirde tartismal bir konu olmaya devam etmektedir. Bu
dogrultuda, fintek kredilerinin bankacilik sektoriindeki cesitli gostergeler iizerindeki etkisi
arastirimigtir. Bu amacgla, 22 MSCI Gelismekte Olan Piyasa'nin 2015-2020 yillar: arasindaki verileri
kullanilarak ¢esitli sonuglar elde edilmistir. Buna gore, fintek kredileri sadece finansal istikrarin bir
6l¢iisti olan Z-Score'u olumlu etkilemekle kalmiyor, ayni zamanda finansal performansin bir ol¢iisii
olan aktif karliligi da olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan, fintek kredileri banka likiditesini
de olumlu yénde etkilemektedir. Bu sonuglar, fintek kredilerinin gelismekte olan ekonomilerdeki
bankacilik sektorii iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, politika yapicilar ve
banka yoneticileri, fintek kredilerini tegvik etmek ve gelistirmek icin uygun kosullar yaratarak
bankacilik sisteminin istikrarinin devam etmesine katkida bulunabilirler.

* Ph.D, Tarsus University, Faculty of Applied Sciences, Finance and Banking, bekirzengin@tarsus.edu.tr, ORCID
Bilgisi: 0000-0001-7572-5290
" Asst. Prof., Nigde Omer Halisdemir University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Finance
and Banking, mehmetsinancelik@ohu.edu.tr, ORCID Bilgisi:0000-0002-3102-406X
(Makale Gonderim Tarihi: 16.02.2025 / Yayina Kabul Tarihi:10.06.2025)
Doi Number: 10.18657/yonveek.1640757
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi



Bekir ZENGIN & Mehmet Sinan CELIK/ Stability, Profitability, and Liquidity:
How Fintech Lending Effects the Banking Trifecta

Anahtar Kelimeler: Fintek kredileri, Bankacilk Sistemi Istikrari, Bankacilik Sistemi
Performansi, Likidite
JEL Swniflandirmasi: F65, G21.

INTRODUCTION

The way businesses create value and provide products and services is
changing due to digital breakthroughs and technology-driven business models. This
might present new business possibilities for existing firms. Another option is that
they might promote purposeful disintermediation and obfuscate the distinctions
between the current financial industry systems. Fintech may make financial
services more accessible by creating new opportunities for entrepreneurship, which
might spur competition from start-up businesses. Established institutions must
adapt successfully, find a way to handle growing competition, and use novel
strategies if they are to endure (European Economy, 2018: 3). The name "Fintech"
is typically used in the literature. However, it is also occasionally used as "Fin-
Tech". The terms "financial" and "technology" are combined to form the term
fintech. This term refers to contemporary technology, particularly cloud computing
and mobile internet, to long-standing financial services industry operations like
lending and transaction banking (Gomber et al., 2017: 540). However, fintech is
defined by the Financial Stability Board as technologically enabled innovation in
financial services that may lead to new business models, procedures, or products
that significantly affect financial markets, institutions, and financial service
delivery. This concept implies that fintech innovations have affected and will
continue to affect a wide range of financial services sectors (FSB, 2017). In its most
basic definition, Fintech lending refers to lending services that connect investors,
or borrowers, with lenders. The terms "credit-based crowdfunders," "peer-to-peer
(P2P) lenders," and "marketplace lenders" refer to these lending systems. Their own
balance sheets are also available. One thing that sets fintech companies apart from
traditional lenders is that they interact with customers entirely online and leverage
digital innovations to process customer data. Fintech lending platforms use digital
technology to engage with clients online and carry out transactions through
electronic (online) channels (Claessens et al., 2018: 30-31).

Liem et al. (2022) find that fintech lending is an essential factor in
improving bank stability and that as fintech lending increases, competition with
banks increases, but this competition strengthens bank stability. Similarly, Daud et
al. (2022) and Yudaruddin et al. (2023) find that fintech supports financial stability
through various technological infrastructures and fintech is positively related to
financial stability. On the other hand, Nguyen et al. (2021) find that as the volume
of fintech increases, it receives a share of profits due to the competition with banks,
and on the other hand, it is also beneficial for banks in terms of stability. Yu et al.
(2023) investigate the impact of fintech on commercial banks and find that fintech
implementation can increase the banks’ income. In another study, Lv et al. (2022)
state that fintech has a 'U' shaped effect on bank profitability that is, in the initial
stages, fintechs reduce the profitability of banks, and then bank profitability
gradually increases as the advantages of fintech are revealed. Li et al. (2023) put
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forward a similar result obtained from a study by Lv et al. (2022). Accordingly, it
was found that there was initially a weak and then a strong relationship between
fintech and bank profitability.

Cornelli et al. (2023) find that the growth in fintech lending is not negative
for bank stability and fintech and other technological lending play a complementary
role to lending in the traditional system. Again, Hodula (2022) finds that there is
evidence that fintech platforms in the banking sector can be a substitute for the
banking sector. In another study, Wang et al. (2023) find that fintech lending plays
a complementary role to traditional bank lending. On the other hand, Naceur et al.
(2023) find that fintech firms support the banking system in countries with stronger
regulatory systems, while Claessens et al. (2018) find that stricter banking
regulations discourage fintech lending activities.

The following variables, which we refer to as the ‘banking trifecta’ in our
study: ‘stability, liquidity and profitability’, are among the basic indicators used to
evaluate a bank's overall stability and performance. These indicators are closely
interrelated and need to be well managed and balanced for the sustainability of
banks. For example, excessive liquidity may increase stability but may also
decrease profitability. On the other hand, excessively risky investments for high
profitability may threaten the stability of the bank. Moreover, measures to be taken
to maintain financial stability may affect liquidity or profitability. We investigate
the effect of fintech lending on bank stability and performance. For this purpose,
various results are obtained by using the data of 22 countries in MSCI Emerging
Markets between the years 2015 and 2020. The methodology section includes the
hypotheses of our study. However, in general, our research question is ‘Which
factors shape the relationship between fintech investments and banks’ stability,
liquidity and profitability performance in 22 emerging markets and what is the
direction of this relationship?’. In the literature, there are many studies on both
fintech lending and the types of lending used for banking services within the scope
of financial technology. It is noticed that most of these studies have been about
China when first analyzed on a country basis. Another concentration includes
studies on various countries rather than country groups. This gap in the literature is
attempted to be filled in this study by first using the list of countries included in the
developing countries index. The study analyzes countries in a similar category.
Another contribution is that studies in the literature have generally focused on bank
stability. In this study, in addition to bank stability, performance and liquidity
factors are also considered.

The rest of the study is as follows. Following introduction, Section 1
presents literature, Section 2 presents data, Section 3 presents methodology,
Section 4 presents findings, and Section 5 presents conclusion.

1. RELATED LITERATURE

Using a comprehensive literature analysis, Kamal et al. (2022) examine the
link between fintech and bank stability between 1995 and 2022 and discover that
the global banking industry based on financial technology boosted financial
stability. On the other hand, Yeo & Jun (2020) find that fintech loan growth is not
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negative for bank stability. The literature suggests that fintech lending has a
multidimensional impact on bank stability and performance. This effect differs
depending on factors such as the level of development of the country, the state of
financial markets, and the strictness of regulations. The studies in the literature and
the results obtained are as follows:

Stankeviciené (2022) investigates the impact of fintech development on the
stability of financial institutions in a sample of 37 countries for the period 2015-
2019. The findings reveal that fintech development can have an impact on the
stability of financial institutions when market indicators are taken into account. It
shows that the development of fintech innovations in developed financial markets
reduces stability. Liem et al. (2022) investigate the relationship between fintech
lending, credit information sharing, and bank stability in a sample of 73 countries
for the period 2013-2018. The first finding is that fintech lending is an important
factor in improving bank stability and as fintech lending increases, competition
with banks increases, but this competition strengthens bank stability. Second,
banks' credit information sharing has a positive effect on bank stability and the
effect of fintech lending on bank stability may depend on credit information
sharing. Cuadros-Solas et al. (2024), who investigate the impact of fintech lending
on banks' market power and stability for 70 countries between 2013 and 2019, find
that fintech lending negatively affects bank market power and that the entry of
fintech firms into the loan market leads to an increase in competition. Moreover,
fintech lending negatively affects bank stability and changes in bank competition
are seen as one of the factors that undermine bank stability.

Yoon et al. (2023) investigate the impact of fintech on bank performance
for 91 countries for the years 2014, 2017, and 2021. The findings reveal that fintech
improves bank performance in less developed countries. In another study, Nguyen
et al. (2021) investigate whether fintech loans affect bank performance for 73
countries for the years 2013-2018. The results show that fintech lending tends to
increase bank risk-related performance while decreasing bank profitability. This
suggests that as fintech volume increases, it takes some share of profits as a result
of competition with banks, but on the other hand, it also benefits banks in terms of
stability. They also find that the impact of fintech lending on bank performance
may depend on banking regulations and that fintech lending may have a more
positive impact on bank stability because of stricter banking regulations.

Considering the studies on whether fintech lending is an alternative or
complement, Cornelli et al. (2023) investigate the volumes of fintech and big tech
lending worldwide, their size relative to credit markets and their economic-
institutional impacts. They analyze data of 79 countries between the years 2013 and
2018. According to the findings, the growth in P2P lending is not negative for bank
stability. In general, fintech and other technological loans play a complementary
role to the loans in the traditional system. Hodula (2022) also searches for 78
countries using data from the period 2013-2019 to determine whether fintech
lending platforms are substitutes or complements for traditional banks. The
findings reveal that in the case of a less concentrated, more liquid and more stable
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banking sector, banks and fintech lending platforms do not compete for a similar
customer segment and play a complementary role. However, in the less stable and
highly concentrated banking sector, there is evidence that fintech platforms may be
a substitute for the banking sector. H. Tang (2019) conducts research on 62
countries between the years 2015 and 2017 to determine whether P2P platforms
and banks are substitutes or complements in the consumer credit market. The
findings reveal that the positive relationship between financial institution efficiency
and P2P lending volumes signals that P2P lending platforms may expand in
economies with high bank competition.

Studies on the impact of fintech on the development of the financial sector
and the banking system, Daud et al. (2022) investigate the impact of fintech on the
financial sector for 63 countries for the period 2006-2017. The findings reveal that
fintech supports financial stability through various technological infrastructures
and fintech is positively related to financial stability. Moreover, it is found that the
relationship between fintech and financial stability improves as bank concentration
increases. Le et al. (2021) investigate the relationship between fintech lending and
banking system development for 80 countries for the period 2013-2017. The
findings reveal that there is a negative relationship between fintech lending and
bank efficiency. This suggests that fintech lending is more developed in countries
with less efficient banking systems. Naceur et al. (2023) investigated the impact of
fintech lending institutions on the traditional financial system. They found that
fintech lending negatively affects profitability due to a decrease in interest income
and an increase in operational costs. Despite the efforts of incumbent financial
institutions to diversify their income streams, it has been determined that the losses
incurred due to the inclusion of fintech firms in the competition are more
pronounced in countries with more profitable, more competitive, and more
developed financial systems, compared to those with less profitable, less
competitive, and less developed systems. However, countries with stronger
regulatory systems have benefited from the presence of fintech firms.

On the other hand, Claessens et al. (2018) conduct a study on 63 countries
for the year 2016 in order to reveal the possible effects of fintech lending. It shows
that stricter banking regulations discourage fintech lending activities. This is
because it is argued that in regions where banking regulations are more liberal,
fintech regulations may also be more liberal. Wang et al. (2023) examine a study
on a sample of 41 countries for the period 2013-2020 in order to reveal the main
determinants of fintech lending. They find a negative relationship between fintech
lending and financial risk, and bank competition in countries with lower levels of
bank lending. Fintech lending is found to play a complementary role to traditional
bank lending.

In addition to the studies on the banking systems of various countries and
fintech lending, Yu et al. (2023) investigate the impact of fintech on commercial
banks and find that fintech implementation can increase the banks’ income. Geng
et al. (2023), who investigate the impact of fintech on bank stability for 2008-2018,
find that fintech decreased bank stability. On the other hand, they show that fintech
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increases bank stability by supporting risk control and increasing net interest
margin. Yin et al. (2022), who also investigate the impact of fintech on the stability
of the banking sector for the period 1995-2018, state that fintech has a positive
impact on non-performing loans and banking stability, credits provided by fintech
lenders contribute to the traditional banking system, and fintech innovation enables
the creation of new investment opportunities. Lv et al. (2022), who investigate how
fintechs affect banks' profitability as well as bank stability for the period between
the years 2011 and 2020, state that fintech has a 'U' shaped effect on bank
profitability, that is, in the initial stages, fintechs reduce the profitability of banks,
and then bank profitability gradually increases as the advantages of fintechs
emerge. Li et al. (2023) investigate the relationship between fintech, bank
concentration and bank profitability for the period 2010-2021. The findings reveal
that there is initially a weak and then a strong relationship between fintech and bank
profitability. It confirms that bank concentration has a negative regulatory effect of
fintech on bank profitability. On the other hand, Wang (2024), who investigates the
liquidity impact of fintech development on commercial banks for the period 2013-
2022, finds that the liquidity risk of banks decreases significantly as fintech
companies strengthen their relationships with commercial banks. Tang et al. (2024)
investigate the impact of fintech development on bank diversification and liquidity
for the period 2011-2021. The results reveal that fintech development reduces
liquidity creation but supports bank diversification. In addition, the study, which
examines the impact of Covid-19, finds that fintech further hindered bank liquidity
creation and, on the other hand, does not contribute to bank diversification. In
another study, Yang et al. (2023), who investigate the impact of fintech on net
interest margin and non-performing loans for the period between 2010 and 2021,
show that fintech development positively affects bank net interest margin and that
banks are able to earn more profit from interest-bearing assets.

In addition to studies examining China and various other countries, Phan et
al. (2020) investigate the impact of fintech growth on bank performance in
Indonesia between 1997 and 2017. The findings reveal that fintech growth has a
negative impact on bank performance. Yudaruddin et al. (2023), who also
investigate the impact of financial technology on bank stability in Indonesia for the
period 2004-2018, find that developments in P2P lending transactions increase
bank stability. These findings are more pronounced for small banks and unlisted
banks. Another study has been conducted by De Roure et al. (2016) for the period
2009-2012 in the United States to answer the question of whether P2P lending is
an alternative or a complement to bank lending. The findings show that P2P lending
expands in markets that benefit from a negative shock to bank credit supply. They
also find evidence of substitution between banks and P2P platforms, given that the
quality of the P2P borrower market deteriorates when low-quality bank borrowers
switch to P2P platforms. This result suggests that credit expansion opportunities
introduced by P2P lenders only benefit non-marginal bank borrowers. But it also
suggests that P2P platforms complement banks by providing small loans. In
addition to Indonesia, Safiullah & Paramati (2024) find that fintech firms have a
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significant impact on the financial stability of banks in Malaysia for the period
2003-2018. Khai Nguyen & Cuong Dang (2022) investigate the impact of fintech
development on financial stability in Vietnam for the period 2010-2020. The
findings reveal that fintech development has a negative impact on financial
stability, but market discipline can mitigate this effect. Moreover, the negative
impact of fintech development on financial stability and the role of market
discipline can be further strengthened if banks increase state ownership and
weakened if foreign ownership increases.

Considering the results obtained from the literature using various data and
countries; Cornelli et al. (2023), Stankeviciené (2022), Daud et al. (2022), Yoon et
al. (2023), and Yin et al. (2022) find that fintech has a significant positive effect on
the stability of financial institutions, while Phan et al. (2020) and Khai Nguyen &
Cuong Dang (2022) state that it has a negative effect. Cuadros-Solas et al. (2024)
find that fintech lending negatively affects bank market power and fintech firms'
entry into the loan market increases competition; Nguyen et al. (2021) find that
fintech lending tends to increase bank risk-related performance while reducing
bank profitability; Claessens et al. (2018) and Tang et al. (2024) find that banking
regulations discourage fintech lending activities. Liem et al. (2022) investigate the
relationship between fintech lending, credit information sharing and bank stability
and find that fintech lending is an important factor in improving bank stability and
that competition with banks increases as fintech lending increases, but this
competition strengthens bank stability. Considering the literature, the greatest
contribution of our study to the literature will be the examination of this relationship
in terms of stability, profitability, and liquidity using data from countries included
in the MSCI (Morgan Stanley Capital International) Emerging Markets.

2. DATA

The study measures the impact of fintech lending on bank stability and
performance. For this purpose, banking data of the countries in MSCI (Morgan
Stanley Capital International) Emerging Markets for the period covering 2015-
2020 are included in the analysis of the study. There are 27 countries in MSCI
Emerging Markets in total, but 22 countries are included in the study. Some
countries were not included in the analysis due to the lack of data. These countries
are Kuwait, Qatar, South Africa, South Korea, and Taiwan. The limitation of our
study is that we include emerging markets and data for some countries are not

available. The list of countries is as follows in Table 1:
Table 1. MSCI Emerging Market List

1. Argentina 2.  Brazil 3. Chile

4.  China 5. Colombia 6.  Czechia

7.  Egypt 8.  Greece 9.  Hungary

10. India 11. Indonesia 12.  Kuwait

13. Malaysia 14.  Mexico 15. Pakistan

16. Peru 17. Philippines 18. Poland

19. Qatar 20. Russia 21. Saudi Arabia

22. South Africa 23. South Korea 24. Taiwan

25. Thailand 26. Tiirkiye 27. United Arab Emirates

Source: The Global Economy
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The study employs eight variables. These variables are bank stability, bank
return on assets, bank liquid assets to deposits and short-term funding, cost-to-
income ratio, bank concentration, bank credit to government and public enterprises,
credit information sharing index, and fintech volume. Among these variables, bank
stability, bank return on assets, and bank liquid assets to deposits and short-term
funding are used as dependent variables, while the cost-to-income ratio, bank
concentration, bank credit to government and public enterprises, credit information
sharing index, and fintech volume are used as independent variables. The notation
of the variables, where they are found in the related literature, and the data sources

are presented in Table 2.
Table 2. Definitions, In literature, and Source of Variables in the Dataset

Variables Definitions In Literature Source
Z-Score Bank stability (Liem et al., 2022) The Global Economy
ROA Bank return on assets, in percent ~ (Yoon et al., 2023) The Global Economy
LIQ Bank liquid assets to deposits (Liem et al., 2022) The Global Economy
and short-term funding
(Y. Wang, 2024) and The Global Economy
CIR The cost-to-income ratio (Yudaruddin et al.,
2023)
Bank concentration: percent of (Safiullah & Paramati, The Global Economy
CON bank assets held by top three 2024)
banks
Bank credit to government and ~ (Nguyen et al., 2021) The Global Economy
BSD public enterprises, percent of
GDP
CIS Credit information sharing (Liem et al., 2022) The Global Economy
index, 0 (low) - 8 (high)
(Claessens et al., 2018)  The Cambridge
Fintech Fintech Volume, dollar and (Liem et al., 2022) Centre for Alternative
Finance
3. METHODOLOGY

The use of panel data in econometric research provides additional
advantages beyond using cross-sectional and time series data. Since panel data
analysis requires observations from both cross-sectional and time series dimensions
to be present simultaneously, it offers researchers the opportunity to work with a
larger dataset. Consequently, the number of observations increases, leading to
higher degrees of freedom, and consequently, reducing the degree of
multicollinearity among explanatory variables. This situation enhances the
efficiency and reliability of econometric predictions.

Our study utilizes panel data analysis due to its inclusion of multiple
countries and multiple years. In panel data analysis, it is common to encounter a
situation where the number of cross-sectional units (N) exceeds the number of time
periods (T), denoted as (N>T).

The general panel data model;
yi,t = ai,t + Bi,t Xi,t + ul-,t i = 1, .,N ;6= 1, PP T

The general expression for the panel data model is as follows:

The subscript i denotes individual units (such as individuals, firms, cities,
countries), and the subscript t denotes time periods (such as days, months, years).

0y
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The presence of subscripts i and t for variables, parameters, and the error term
indicates that they are associated with the individual units and time periods,
respectively, indicating the presence of a panel data set. In this model, both the
constant and slope parameters vary across both units and time.

The determination of which approach to use is typically done by first
testing whether the model can be used in a pooled form using the Breusch-Pagan
(B-P) test. If the pooled approach is not suitable, then the decision between fixed
effects and random effects approaches is made based on the results of the Hausman
test (Hausman, 1978; Hausman & Taylor, 1981)

Due to the heteroskedasticity issue in the Z-Score model, standard errors
need to be corrected, and robust results will be presented. However, both the ROA
and LIQ models suffer from both heteroskedasticity and autocorrelation problems.
Therefore, given the presence of autocorrelation and heteroskedasticity issues in
our models, we employ the robust estimator proposed by Driscoll and Kraay
(1998), which is widely used in the literature. Apart from Driscoll and Kraay, other
robust estimators such as Huber, Eicker and White, Arellano, Froot and Rogers,
Wooldridge, Newey-West, Anselin Maximum Likelihood Estimator, Parks-
Kmenta, and Beck-Katz are also utilized.

In a panel data model

Yie = BXie + U (2)

Under the assumptions that the error term 1is heteroskedastic,
autocorrelated, and correlated across units, the parameters can be consistently
estimated using the Pooled Ordinary Least Squares (POLS) method.

Yie = BXie + e 3)

Driscoll and Kraay estimator provides us with information about the impact
of the independent variable on the dependent variable. Control variables are also
added to the analysis to reduce error terms in regression analysis and enhance the
explanatory power of the regression. The regression models to be estimated are as
followed;

Model 1: Z-Scorei=ap + a;Fintech;; + a-LIQ;; + a3CIR;; + o4 CON, +

asBSDi; + asCIS;; + i, )
Model 2: ROA; =09+ aiFintech;; + o:L1Q;; + a3CIR;, + a4y CON; + asBSDi,
+ a6CIS;; + &i; )
Model 3: LIQ;=ap+ a;Fintech;: + a>CIR;; + a3 CON; + a4BSDi; + asCIS;;
+ &i (6)

The hypotheses of the study are as follows;

Hypothesis 1: Does the impact of Fintech lending in MSCI Emerging
Markets affect financial stability in the banking sector?

Hypothesis 2: Does the impact of Fintech lending in MSCI Emerging
Markets affect financial performance in the banking sector?

Hypothesis 3: Does the impact of Fintech lending in MSCI Emerging
Markets affect liquidity in the banking sector?

4. ANALYSIS AND FINDINGS

Descriptive statistics of the analysis data are presented in Table 3.
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Table 3. Descriptive Statistics

Variables Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.
Z-Score 132 13.822 6.897 4.74 45.45
ROA 132 1.555 1.039 -3.94 5.21
LIQ 126 26.092 13.429 6.34 63.32
CIR 132 49.709 9.439 28.69 75.15
CON 132 56.110 15.289 29.62 98.23
BSD 129 19.228 13.956 2.87 70.66
CIS 111 7.234 0.785 3 8
Fintech 110 17.648 3.133 9.124 26.597

Table 3 presents summary statistics of the variables. The mean Z-Score of
13.82 indicates a general financial stability in the banking sector, while the high
standard deviation indicates that this stability is variable across institutions.
Although ROA (1.555) indicates positive profitability, the minimum value of -3.94
indicates that some banks have losses. Although the LIQ variable indicates that
liquidity is generally adequate with an average of 26.09, the range of values
between 6.34 and 63.32 reflects significant differences between banks. The average
of CIR is 49.71, indicating that banks exhibit a moderate performance in efficiency
levels. While the CIS variable, with its high mean and low deviation, reveals that
countries are at similar levels of digitalization or structural development, the
Fintech mean of 17.65 and its limited variance indicate that the interaction with

fintech across the sector is at a certain level and balanced.
Table 4. Correlation Matrix of Variables

Z-Score  ROA LIQ CIR CON BSD CIS Fintech  VIF
Z- 1.0000
Score
ROA -.0472 1.0000 1.19
LIQ 0.1140 0.2258 1.0000 2.42
CIR -.3685 -.1480 0.0132 1.0000 1.28
CON -.0832 -.2050 0.3655  0.2993 1.0000 1.89
BSD 0.4581 0.0097  0.5832  -.1882 0.0599 1.0000 1.70
CIS 0.2798 0.1700  0.1354  -3185 -.0476 0.1419  1.0000 1.18
Fintech  0.2169 -.1326 -.0908 -.1278 -.2362 0.0485  0.2572 1.0000 1.21

Table 4 indicates that the correlations between the variables are not at a
level that would significantly affect the validity of the model. Additionally, the
Variance Inflation Factor (VIF) values are below the commonly accepted threshold
of 10.

Table 5 shows the test results for deviations from the basic assumptions.

Table 5. Test Results for Deviations from Basic Assumptions
Test Heteroscedasticity = Autocorrelation Test (Baltagi-Wu (1999)

(Modified Wald Test) Local Best Invariance Test (BW-LBIT))
Model (Z-Score) 2;020301) ?0013 71)
Model 2 (ROA) ?(;_‘3(}) ?5.35)1
Model 3 (LIQ) fog_ %%; 7 ?ggg)l

Due to the heteroskedasticity issue in the Z-Score model, standard errors
need to be corrected, and robust results will be presented. However, both the ROA
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and LIQ models suffer from both heteroskedasticity and autocorrelation problems.
Therefore, in our models, given the presence of autocorrelation and
heteroskedasticity issues, we employ the robust estimator proposed by Driscoll and
Kraay (1998), which is widely used in the literature.

Table 6 shows the estimation results for model selection.

Table 6. Estimation Results for Model Selection

Random Effects - Pooled OLS | Fixed Effects - Pooled | Fixed Effects-Random Effects
OLS
Model 1 37.79 (0,00) 95.03 (0,00) 4.86 (0.56)
(Z-Score) Result: Random Effects Result: Fixed Effects Result: Random Effects
Model 2 51.08 (0,00) 35.42 (0,00) 21.34 (0,00)
(ROA) Result: Random Effects Result: Fixed Effects Result: Fixed Effects
Model 3 59.50(0,00) 95.05 (0,00) 35.53 (0,00)
(LIQ) Result: Random Effects Result: Fixed Effects Result: Fixed Effects

Table 6 indicates that random effects will be used in Model 1, while fixed
effects will be used in Models 2 and 3.

The analysis results for the models are shown in Table 7.
Table 7. Panel Data Analysis Results for Z-Score, ROA, and LIQ

Z-Score ROA LIQ
Fintech 0.2702 0.0529 0.1991
(0.009)*** (0.012)** (0.076)*
-0.0725 -0.0091
LIQ 0,041)™ (0,001)™"
CIR -0.1131 -0,0812 0.0960
(0.161) (0.000)™" (0.2225)
0.0302 -0,0089 0.5812
CON (0.619) (0.101) (0.000)%***
BSD 0.2344 -0.0041 0.4301
(0,000)*** (0,521) (0.090)*
CIS -0.2257 -0.1095 0.1142
(0.509) (0.008)*** (0.709)
12.8505 6.2245 -23.0356
Constant (0.000)"* (0.000)™ (0.041 )
. 109.11 257.23 8880.77
F-Statistic (0.000) (0.000) (0.000)
Number of
Observation 85 85 85
Adj. R? 0.401 0.386 0.173

Notes: Z-Score, Bank stability; ROA, Bank return on assets; LIQ, Bank liquid assets to deposits and short-
term funding; CIR, the cost-to-income ratio; CON, Bank concentration; BSD, Bank credit to government and
public enterprises; CIS, Credit information sharing index; Fintech, Fintech Volume. *, **, and *** show 10%,
5%, and 1% level of significance.

Table 7 shows evidence on how Fintech loans affect the banking sector's
financial stability, financial performance, and liquidity in developing countries.
Fintech loans positively influence the Z-Score, a measure of financial stability, with
a coefficient of 0.2702 at a significance level of 1%. Similarly, Fintech loans
positively affect the Return on Assets (ROA), a measure of financial performance,
with a coefficient of 0.0529 at a significance level of 5%. Fintech loans also
positively impact liquidity with a coefficient of 0.1991 at a significance level of
10%.
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The control variable LIQ negatively affects Z-Score with a coefficient of -
0.0725 at a significance level of 5% and negatively affects ROA with a coefficient
of -0.0091 at a significance level of 1%. The CIR variable only negatively affects
ROA with a coefficient of -0.0812 at a significance level of 1% among the
dependent variables. The CON variable positively affects only the LIQ dependent
variable with a coefficient of 0.5812 at a significance level of 1%. BSD positively
affects Z-Score with a coefficient of 0.234 at a significance level of 1%, LIQ with
a coefficient of 0.4301 at a significance level of 10%, but it does not have a
significant effect on ROA. The CIS variable has a significant negative effect only
on ROA with a coefficient of -0.1095 at a significance level of 1%.

5. CONCLUSION

Understanding how fintech credit applications have impacted key aspects
of banking operations alongside the evolving landscape of financial technology is
crucial. Fintech credits have emerged as a disruptive force in the financial sector,
challenging traditional banking models and offering new opportunities for
accessing financial services, characterized by innovative use of technology and
data-driven algorithms. In emerging markets, the importance of fintech lending on
bank stability, ROA and liquidity suggests that payment systems and digital wallets
of fintech platforms may affect banks' deposit base, making liquidity management
more difficult, while increasing financial inclusion may increase liquidity across
the system. While fintech regulations are generally more flexible in emerging
markets, making competitive conditions more difficult, increasing cooperation
models between banks and fintechs may allow banks to improve stability, ROA and
liquidity indicators by taking advantage of technological innovations.

This study investigates the impact of fintech credits on bank stability and
performance. MSCI Emerging Markets data across 22 countries from 2015 to 2020
is utilized. The study provides evidence on how fintech credits affect the financial
stability, performance, and liquidity of the banking sector in developing countries.
Fintech credits positively influence Z-Score, a measure of financial stability. This
finding aligns with prior studies by Liem et al. (2022), Daud et al. (2022), and
Yudaruddin et al. (2023). Fintech investments can increase bank stability by
enabling more effective credit risk management through advanced data analytics
and artificial intelligence in credit assessment processes. Similarly, fintech credits
positively affect Return on Assets (ROA), a measure of financial performance,
consistent with findings from Yu et al. (2023), Li et al., and Lv et al. (2022). It can
be argued that the positive effect on profitability is due to the fact that banks reduce
operational costs through digital transformation, reduce personnel expenses
through automation and acquire customers at lower costs through digital channels.
Furthermore, fintech credits also positively impact bank liquidity. The fact that
fintech investments improve bank liquidity ratios can be explained by low-cost
deposit collection through digital channels and reduced dependence on the
traditional branch network.

The finding that fintech lending is positively related to bank stability,
profitability and ROA suggests that fintech innovations have constructive effects
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on the banking system in emerging markets. In line with these findings,
encouraging collaborations between banks and fintech startups, strengthening
digital credit infrastructures, and easing regulations to support innovation should
be among the main policy recommendations. Moreover, increasing financial
literacy and clarifying data security standards will be complementary steps to
support this transformation process. Hence, policymakers and bank executives
should create conducive environments to encourage and develop fintech credits.
However, it is recommended that the scope of this study to be expanded and further
research to be conducted for more insights. Particularly, comparative studies on the
effects of fintech credits across different countries, research examining the
effectiveness of various policy approaches, and studies evaluating the long-term
impacts of fintech credits could be beneficial.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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oz

Iklim degigsikligiyle iliski olarak kiiresel emisyonlarin dengelenmesi, iilkelerin karst karsiya
oldugu en biiyiik zorluklardan biridir. Cevresel bozulma tehdidi, kiiresel 1sinmaya neden olmasi ve
karbon dongiistinii kesintiye ugratmasi sebebiyle diinya ¢apindaki iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu
calisma, MENA iilkelerinde 1998-2020 donemi igin dogal kaynak ranti, ekonomik karmasiklik endeksi
ve ekonomik biiyiimenin cevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Ampirik
yontem olarak esbiitiinlesme testi (Lagrange carpani (LM)) ve esbiitiinlesme katsayr tahminci (Ortak
Iligkili Etkiler- Common Correlated Effect (CCE)) yontemi kullanilmistir. Panel geneli sonuclar,
dogal kaynak rantimin ve ekonomik karmagsiklik endeksinin ilgili iilkelerde karbon emisyonlar
tizerindeki etkisinin belirsiz oldugunu ortaya koymakta iken ekonomik biiytime karbon emisyonlarin
artirmaktadir.
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ABSTRACT

Balancing global emissions in relation to climate change is one of the biggest challenges
countries face. The threat of environmental degradation has attracted the attention of countries
around the world as it causes global warming and interrupts the carbon cycle. This study investigates
the impact of natural resource rent, economic complexity index and economic growth on
environmental sustainability in MENA countries for the period 1998-2020. As empirical methods,
cointegration test (Lagrange multiplier (LM)) and cointegration coefficient estimator (Common
Correlated Effect (CCE)) method were used. The panel-wide results reveal that the impact of natural
resource rent and economic complexity index on carbon emissions in the relevant countries is
uncertain, while economic growth increases carbon emissions.
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kaybi, iklim degisikligi ve karbon (CO2) emisyonuna yonelik politikalar
ekonomistlerin, politika yapicilarin ve arastirmacilarin yogun olarak ilgilendigi
konular arasindadir (Alvarado vd., 2021: 1). Ozellikle sera gazi birlesiklerinden
olan CO2 emisyonlarmin g¢evresel problemlerin baglica nedeni (Shammre vd.,
2023: 2) olarak vurgulanmasi, kalkinmanin ¢evresel siirdiiriilebilirligi konusundaki
tartismalarda sistematik olarak arastirilmasina yol agmistir (Sharif vd., 2020: 2).
Ayrica uluslararasi 6lcekte siirdiiriilebilir kaynak tiiketimi ve israfin1 saglayacak bir
ekonomik biiylime hizina ulagilamamistir. Béyle bir biiylime gidisatinin devam
ettirilmesi stirdiiriilebilirlik konusunda ciddi endiselere neden olmaktadir (Ulucak,
vd., 2020: 1-2). Bu nedenler c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin
artmasina katki saglayarak {ilke ekonomilerinin dikkatini ¢ekmistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, ekonomik ve ¢evresel hedefleri
dengelemede zorluklarla karsi karsiyadir. Ekonomik siirecte, dogal kaynaklara
yonelik artan insan talebi ekosistem {izerinde baski olusturmaktadir. Bu durum
hava ve deniz sicakliklarinin artmasi, tarimsal tiretimin azalmasi, deniz
seviyelerinin yiikselmesi, dngdriillemeyen yagislar ve yaban hayatinin yok olmasi
seklinde kendini gostermektedir (Chopra vd., 2022: 1-2). Dolayisiyla bilingsizce
tilketilen ve sOmiiriilen dogal kaynaklar biyosferde onarilamaz hasarlara yol
acmaktadir. Ayrica dogal kaynak ranti, iilkelerin sahip oldugu dogal kaynaklarin
ozellikle dogalgaz, komiir ve petrollerin yiiksek fiyatindan elde edilen kiralaridir
(Baykul, 2023: 756). Cesitli ampirik yontemler kullanilarak yapilan bilimsel
aragtirmalarda, dogal kaynak ranti- ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglantisinin olumlu
ve olumsuz ekonomik ve c¢evresel sonuglari oldugu vurgulamaktadir. Dogal
kaynaklarin ¢ikarilmasi ve islenmesi CO2 emisyonlarinin artigina neden olan agir
makineleri ve yiiksek enerji kullanim faaliyetlerini icerdiginden CO2 emisyonu
artisina yol agarak ¢evreyi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kwakwa vd.,
2020; Jahanger vd., 2023 ve Huang vd., 2023). Aksine, kaynak ¢ikarma igleminden
elde edilen gelir, iiretken ve ¢evre dostu yenilenebilir enerji projelerine
yonlendirilebilir ve bu durum CO2 emisyonlarmin azalmasina yol agarak ¢evre
kalitesini olumlu yonde etkileyebilir (Lei vd., 2022; Zhang vd., 2023 ve Jiang vd.,
2023). Dolayisiyla, dogal kaynak rant1-CO2 emisyonu arasindaki iliski belirsizdir.

Son donemlerde iilkeler arasinda ticaret ve yabanci yatirimlar yoluyla
kiiresel ekonomik faaliyetlerde ve sinir Gtesi etkilesimlerde bir artis goriilmektedir.
Yiiksek ekonomik biiylime igin kullanilan dogal kaynaklarin tiiketim artisi ve
iiretim siirecindeki degisimin bir ekonominin siirdiiriilebilir biiyiime agisindan
karmagikligiyla ilgili oldugu vurgulamaktadir. Ekonomik kalkinma iiretim ve
tiketim yoOntemlerini degistirebilecek ekonomik yapilarla yakindan iligkilidir
(Albarracin vd., 2019: 933). Modern ekonomiler, karmasik sosyal etkilesimler
yoluyla bilgiyi sentezlemek icin cesitli bilgi ve beceriler icerir. Ulkeler arasinda
gerekli olan bu yetenekler ve lirtin bilgisi Hausman vd. (2014) tarafindan ekonomik
karmagiklik endeksi olarak adlandirilmakta ve bir ekonominin karmasik yapisini
aciklamaktadir (Hausman vd., 2014: 65). Hidalgo ve Hausman (2009) ekonomik
karmasiklik endeksini son derece gelismis Uriin ve hizmet yetenekleri, {irlin
cesitlendirmesi, tekel ve verimli {iretim yeteneklerini igeren yapisal bir doniisiim
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olarak onermislerdir (Hidalgo ve Hausman, 2009: 10570). Cesitli beceriler ve
bilgiler, eko-inovasyonu ve eko-teknolojik yaklagimlari tesvik ederek ve bir
ekonomide yenilik¢i siirecler, Triinler ve temiz hizmetler iretilmesini
saglamaktadir. Boylece karmasik iiretim sistemi, yiiksek kabiliyetlere, ¢evre dostu
teknolojiye, daha yesil iirlinlere ve diinya ¢apinda daha karmasik iiriin ihracatinin
artan kabiliyetlerine yol a¢cmaktadir (Neagu ve Teodoru, 2019). Literatiirde,
ekonomik karmasiklik endeksi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda olumlu ve
olumsuz etkiler bulunmaktadir. Yapisal degisiklikler ve iiriin karmasikliklari,
yiiksek kaynak (enerji dahil) tiiketimi ve atik olusumu nedeniyle ciddi ¢evresel
problemlere yol agabilmektedir (Shahzad vd., 2021). Bu durum c¢evresel
siirdiiriilebilirligi olumsuz yénde etkilemektedir. Ote yandan ekonomik
karmagiklik Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), artan rekabet avantajlari, yenilik¢i
ve yesil Uretim yontemleriyle teknolojik ilerlemeye yardimct olmakta ve ¢evresel
siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir (Can ve Gozgor, 2017: 16365).

Dogal kaynak ranti, ekonomik karmasiklik endeksi ve ekonomik
biiylimenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerine etkisini 12 MENA (Cezayir, Misir,
Iran, Irak, Urdiin, Kuveyt, Libya, Fas, Katar, Suudi Arabistan, Tunus ve Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE)) iilkesi i¢in arastiran bu ¢alismada 1998-2020 donemi ele
almmistir. MENA iilkelerinin segilmesinin nedenleri bulunmaktadir. MENA
bolgesi uluslararasi ekonomik refahin 6nemli bir bolgesidir. Dogal kaynak bollugu,
cevresel kirilganligi (Gorus ve Aydin, 2019: 3) ve oldukca degisken enerji
fiyatlarina maruz kalmasi nedeniyle kiiresel ilgi gormektedir. Kiiresel petrol
kaynaklarimin %60’ma ve gaz rezervlerinin yaklasik %45’ine sahiptir. Bu
bakimdan petrol ve dogalgaz gibi dogal kaynaklarin bollugu olabilir. Bunlarin
ihracat1 ve tiiketimi, enerji taleplerini ve bolgenin stratejik dnemini artirmistir.
Ayrica bolge yiiksek enerji tiiketimine ve diisiik diizeyde sofistike tiriinlere neden
olan birinci sanayilesme asamasimi tamamlamamistir. Uretim sistemleri etkin bir
sekilde cesitlendirilmedigi i¢in ekonomik karmasiklik acisindan diger iilkelerin
gerisinde kalmaktadir (Saud vd., 2023: 2). Vurgulanan noktalar, MENA
iilkelerinde dogal kaynak ranti, ekonomik karmasiklik endeksi ve ekonomik
bliylimenin gevresel siirdiiriilebilirlik iizerine etkisinin arastirmasini énemli hale
getirmektedir. Ekonomik karmasiklik endeksinin 1998 yilindan baglamasi ve ilgili
iilkeler igin 2020 yilinda son bulmasi ¢alismanin veri sinirliligini olusturmaktadir.
Bolgenin 6nemi, esbiitlinlesme testi (LM) ve esbiitiinlesme katsay1 tahminci (CCE)
yonteminin ~ kullanilmas1  ¢alisgmanin  motivasyonunu  olusturmaktadir.
Esbiitiinlesme katsayir tahminci yonteminin hem panel geneli hem de iilke bazl
sonuglar sunmasi nedeniyle elde edilecek bulgularn literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Calismada yatay kesit bagimliligi, egim katsayis1 homojenligi,
panel birim kok testinden sonra esbiitiinlesme ve esbiitiinlesme katsay1 tahmini gibi
ileri panel ekonometrik teknikler kullanilmistir.

Calismanin kalan kismi1 su sekilde diizenlenecektir. Boliim 1’de alanyazi
taramasi, Boliim 2’de veri seti ve arastirma metodoloji sunulacaktir. Boliimde 3’te
arastirma metodolojisinde belirtilen siraya gére ampirik sonuglar raporlastirilip
yorumlanacaktir. Son olarak sonu¢ kisminda elde edilen bulgular uluslararasi
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literatiir ile karsilastirmali olarak degerlendirilecektir ve bu konuda politika
onerileri sunularak gelecek ¢alismalara yonelik goriislere deginilecektir.

I. ALANYAZI TARAMASI

Cevresel kalite, uzun vadeli c¢evresel siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
icin bir 6n kosuldur. Giincel tartisma ¢evre kirliligin kokenlerinin yan sira kirliligi
azaltma tekniklerinin belirlenmesine odaklanmistir. Son yillarda ¢evre ekonomisi
literatiirinde dogal kaynak ranti ve ekonomik karmagiklik endeksi cevresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda agiklayict bir degisken olarak kullaniimistir.
Bilimsel ¢alismada, dogal kaynak ranti ve ekonomik karmagiklik endeksinin
cevresel stirdiiriilebilirligi olumlu ve olumsuz etkiledigine dair bulgular
bulunmaktadir. Bu bakimdan konu ile ilgili literatiirde yer alan calismalarin bir
kismi irdelenerek 6zet halinde sunulmustur.

Lapatinas vd. (2019) 2002-2012 yillar1 arasinda 88 sanayilesmis ve gelismekte
olan iilkede ekonomik karmagiklik ile cevresel performans arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. En kiiciik kareler yonteminin kullanildigi ¢alismada bulgular, daha
fazla ekonomik karmasikligin ekolojik performansi iyilestirdigini gostermektedir.

Neagu ve Teodoru (2019) 25 secilmis Avrupa Birligi (AB) iilkesinde,
ekonomik karmagiklik endeksi ile CO2 emisyonlar1 arasindaki iliskiyi Cevresel
Kuznets Egrisi (CKE) kapsaminda arastirmiglardir. Panel esbiitiinlesme (Pedroni,
1999, 2004) ve tamamen degistirilmis siradan en kiigiik kareler (FMOLS) ve
dinamik siradan en kiigiikk kareler (DOLS) esbiitiinlesme katsayr tahminci
yontemleri kullanilmigtir. Sonuglar, ekonomik karmasikligin CO2 emisyonlarini
hizlandirdigini ve ¢evreyi kotiilestirdigini gdstermektedir.

Bekun vd. (2019) segili AB-16 iilkeleri icin 1996-2014 yillik veri seti ile
yenilenebilir enerji tiiketimi, yenilenemeyen enerji tiikketimi, dogal kaynak rant1 ve
ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Panel birlestirilmis ortalama
grup-otoregresif dagitim gecikmesi (PMG-ARDL) yontemi sonuglari, iilkelerin
dogal kaynak rant1 ile CO2 emisyonlar1 arasinda uzun vadede pozitif ve anlamli bir
iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica sonuglar, yenilenemeyen enerji
tiketiminin ve ekonomik biiylimenin CO2 emisyonu artisin1 artirirken,
yenilenebilir enerji tiiketiminin CO2 emisyonlarim azalttigin1 vurgulamaktadir.

Joshua ve Bekun (2020) calismalarinda, Giiney Afrika {ilkelerinde 1970-2017
yillik veri seti ile enerji (kdmiir) tiikketimi, CO2 emisyonu, dogal kaynak rant1 ve
ekonomik biiylime degiskenleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Gecikmesi
dagitilmis otoregresif sinir testi (ARDL) bulgulari, dogal kaynak rantinin kirletici
emisyonlarina katki sagladigini vurgulamaktadir.

Dogan vd. (2021) 1990-2014 donemini kapsayan 28 OECD iilkesinde
ekonomik karmasikliginin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin CO2 emisyonlar
iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Artirtlmis ortalama grup tahmincisi, panel
esbiitiinlesme ve panel regresyon tekniklerinin kullanildigi ¢alismada, ekonomik
karmagikligin ve yenilenebilir enerjinin OECD iilkelerinde CO2 emisyonlarini
azalttig1 sonucu elde edilmistir.

He vd. (2021) 10 enerji gecis ckonomisinde ekonomik karmasikligin,
ekonomik biiylimenin, yenilenebilir enerjinin ve kiiresellesmenin CO2 emisyonlari
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iizerindeki etkilerini incelemislerdir. 1990-2018 doneminde Westerlund
esbiitiinlesme testi, CS-ARDL ve CCEMG uzun vadeli tahmin yontemleri
kullanilmistir.  Sonuclar, degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin  varligini
dogrulamistir. Uzun vadeli bulgular, kiiresellesmenin, yenilenebilir enerjinin ve
ekonomik karmasikligin CO2 emisyonlarimi azalttigim ortaya koymaktadir.
Tersine, ekonomik bilylime CO2 emisyonlarim arttirmaktadir.

Shen vd. (2021) 1995-2017 yillar1 arasinda Cin'in 30 eyaleti i¢cin CO2
emisyonlarinin azaltilmasinda dogal kaynak ranti, yesil yatirim, finansal kalkinma
ve enerji tilketiminin roliinii aragtirmiglardir. Kesitsel olarak artirilmis otoregresif
dagitilmis gecikmeler (CS-ARDL) yonteminin kullanildigr c¢alismada, dogal
kaynak rantinin CO2 emisyonlariyla pozitif iliskili oldugu ortaya konulmustur.

Bucak (2021) calismasinda, Tirkiye ve 15 AB iilkesi i¢in ekonomik
karmasiklik, insani gelisme ve CO2 emisyonlar1 arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
1995-2014 déneminin baz alindig1 ¢alismada esbiitiinlesme ve nedensellik testleri
kullanilmigtir. Bulgular, ilgili degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin mevcut
oldugunu gostermektedir. Ayrica ekonomik karmasiklik endeksi CO2 emisyonuna,
insani gelisme endeksi ise CO2 emisyonu ve ekonomik karmasiklik endeksine
neden olmaktadir.

Laverde-Rojas (2021) ¢aligmalarinda, Kolombiya’da ekonomik biiyiime ve
ekonomik karmagikliginin CO2 emisyonlar iizerindeki etkisini aragtirmislardir.
1971-2014 donemi i¢in Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM), DOLS, Tamamen
Degistirilmis En Kiiciik Kareler (FMOLS) ve Kanonik Esbiitiinlesme Regresyon
(CCR) tahmin yontemleri kullanilmigtir. Sonuglar, ilgili iilkede ekonomik
karmagikliktaki artiglardan heniiz faydalanmadiginmi gostermektedir. Tartigmali
olarak, tilkenin artan iiriin karmagikliginin ¢evresel faydalarina ulagsmadan once
agmas1 gereken birkag engel vardir. Bunlardan bazilari, kamu politikasi i¢in alan
acan iilkenin kendi liretken ve kurumsal katiliklariyla ilgili olabildigi ileri
siirmektedir.

You vd., (2022) farkli gelir diizeylerine sahip 95 iilke i¢in 1996-2015 dénemi
arasinda ekonomik biiylime, ekonomik karmasiklik ve CO2 emisyonlar1 arasindaki
iligkiyi aragtiritlmiglardir. Panel nedensellik testinin kullanildig1 ¢calismada bulgular,
ekonomik biiylime, ekonomik karmasiklik ve CO2 emisyonlar1 arasinda
nedensellik iligkisi mevcuttur. Ayrica sonuglar, ekonomik karmasikligin CO2
emisyonlart {lizerindeki etkilerinin ekonominin gelismesiyle birlikte pozitiften
negatife gectigini vurgulamistir.

Khezri vd. (2022) 2000-2018 doneminde 29 Asya-Pasifik {ilkesi i¢in ekonomik
karmagiklik endeksi ile CO2 emisyonlar1 arasindaki iliskiyi panel veri modelleri ve
tahmin yontemleri kullanilarak arastirilmiglardir. Bulgular, ekonomik karmasiklik
endeksindeki artisin CO2 emisyonlarina yol agtigini1 gdstermektedir.

Safi vd. (2023) G-7 iilkelerinde ekonomik karmasikligin, yesil inovasyonun ve
dogal kaynak rantinin ticaret ayarli CO2 emisyonlar1 iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. 1990-2020 dénemi i¢in Dumitrescu ve Hurlin'in (2012) nedensellik
testi kullanilmistir. Bulgular, ekonomik karmasiklik, dogal kaynak rantlari ve yesil
inovasyondan CO2 emisyonlarina nedensellik gostermektedir.
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Saud vd. (2023) calismalarinda, dogal kaynak bollugu, ekonomik karmasiklik,
egitim degiskenlerin cevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini 1980-2020
donemi MENA iilkeleri icin analiz edilmislerdir. Siirekli giincellenen tamamen
degistirilmis (CUP-FM) ve siirekli gilincellenen onyargi diizeltilmis (CUP-BC) ile
Dumitrescu ve Hurlin nedensellik testleri kullanilmigtir. Bulgular, ekonomik
karmagiklik endeksi ve dogal kaynak bollugunun cevresel siirdiiriilebilirligi
artirdig1 yoniindedir.

Cai vd. (2023) 1990-2020 yillar1 arasinda BRICS iilkeleri i¢in GSYIH,
yenilenebilir enerji tiiketimi, Ar-Ge ve dogal kaynak rantimin CO2 emisyonlar1
iizerindeki etkisini arastirmislardir. Kantil regresyon yaklasimini kullanan bu
calisma, dogal kaynak ranti artistinin CO2 emisyonlarimi  arttirdigini
vurgulamaktadir.

Li vd. (2024) calismalarinda, yeni sanayilesmis llke icin ekonomik
karmasikligin dogal kaynak kullanimina etkisini arastirmak 1975-2020 dénemini
ele almiglardir. Ekonomik karmasikliga ek olarak, ekonomik biiylime, beseri
sermaye, dogrudan yabanci yatirim ve niifus yogunlugu kontrol degiskenler olarak
kullanilmistir. Dumitrescu ve Hurlin (2012)'in panel nedensellik test sonuglarina
gore ekonomik karmasiklik dogal kaynaklar, beseri sermaye ve niifus yogunlugu
ile ¢ift yonlii nedensellik iligkisine sahiptir. Bu bulgular, politika yapicilar
siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in kapsamli ekonomik ve dogal kaynak dagitim
politikalar1 6nermeye tesvik etmektedir.

Chen ve Chen (2024) ¢alismalarinda, dogal kaynak rantinin ve dijital finansin
1990-2022 doénemi ig¢in Cin'deki CO2 emisyonlari {izerindeki birlesik etkisini
incelemektedirler. ARDL testinin kullanildigi c¢alismada sonuglar, dogal
kaynaklarin kisa ve uzun vadede CO2 emisyonlarini artirdigini ortaya koymaktadir.

Alanyazi taramasi incelendiginde, gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
ekonomik karmasiklik endeksi, dogal kaynak ranti, ekonomik biiylime ve yukarida
bahsedilen diger degiskenler ile iligkisinin incelenmesi son yillarda 6nemli ve
giderek daha fazla arastirilan bir konu halini almistir. Ancak dogal kaynak rantim
ele alarak cevresel siirdiiriilebilirlik iligkisini inceleyen ¢aligmalarin sinirl oldugu
goriilmektedir. Bu calisma, incelenen oOrneklem ve kullanilan ekonometrik
yontemler ile dogal kaynak ranti, ekonomik biiyiime ve ekonomik karmasikligin
cevresel slirdiriilebilirlik ilizerine etkisini arastirarak, literatiire 6zgiin bir ¢alisma
kazandirilmak istenmistir. Ayrica calismada esbiitiinlesme katsay1 tahminci
bulgular1 yorumlanarak iilkelere 0zgii ¢ikarimlar sunulmustur. Belirtilen
farkliliklardan dolay1 mevcut c¢alisma c¢evresel siirdiiriilebilirlie yonelik
modellenmis degiskenlere dair yeni bakis agilar1 sunarak literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

II. VERI SETi VE ARASTIRMA METODOLOJISI

Dogal kaynak ranti, ekonomik karmasiklik endeksi ve ekonomik biiylimenin
cevresel siirdiiriilebilirlik {izerine etkisini 12 MENA iilkesi i¢in aragtiran bu
calismada 1998-2020 donemi ele alinmistir. Kontrol degiskenlerin analize dahil
edilmesinde noktasinda Bekun vd., (2019) ve Saud vd., (2023)’in ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Bagimli degisken kisi bagi CO2 emisyonu (CO2), (ton cinsinden),
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bagimsiz degiskenler; dogal kaynak rantt (NR), (GSYHmin %'si), ekonomik
karmagiklik (ECI) ve kisi bast GSYH (GR), (2015 sabit fiyatlariyla),”dir. Ekonomik
karmasiklik endeksi, Ekonomik Kompleksite Gozlemevi (OEC) ve diger
degiskenler Diinya Bankas1 veri tabanlarindan elde edilmistir. ECI endeksinin 1998
yilindan baglamasi ve ilgili iilkeler i¢in 2020 yilinda son bulmasi ¢aligmanin veri
sinirliligini  olusturmaktadir. Modellenen degiskenlerin dogrusal fonksiyonu
asagida verilmistir.

CO2n=f (NRit, ECIit, GRit) (1)

Modellenen gostergeler, veri dagilimini, heteroskedastisiteyi ve ¢oklu
dogrusallig1 en aza indirmek icin dogal logaritmalara doniistiiriilmektedir. Ayrica
logaritmik doniisiim verilerin tutarli sonuglar ortaya koymasini saglamadigindan
onemlidir. Logaritmasi alinan model asagida aktarilmistir.

LHCOZit:(Xi+ﬁ1LHNRit + ﬁZLnECIi[ + ‘83LHGR11+ Eit (2)

(i =..,12) ve (t = 1998,..2020)

Burada i iilke sayisimi (i =1, 2, 3, ...12), ¢ calismanin zaman ¢ergevesini ( ¢ =
1, 2, 3, ....23) gosterir, Ln dogal logaritmadir. 4, B, ve 3 sirastyla NR, ECI ve
GR’ye karsilik gelen katsayilardir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo

1’de sunulmustur.
Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler LnCO2 LnNR LnECI LnGR
Ortalama 0.8023 1.0956 -0.4286 3.9341
Medyan 0.6497 1.3646 -0.3299 3.6780
Maksimum 1.6781 1.8199 0.9174 4.8662
Minimum 0.0422 -1.3679 -3.3778 3.2833
Standart Sap. 0.4617 0.6844 0.6116 0.4809
Carpiklik 0.3418 -1.5148 -0.9775 0.6282
Basiklik 1.7520 4.7382 5.6091 1.8565
Jarque-Bera 23.284 140.308 122.248 33.193
Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Gozlem 276 276 276 276

Degiskenler incelendiginde, standart sapmalarinin birbirine yakin oldugu ve
nispeten dogal kaynak rant1 (LnNR) degiskeninin daha volatil oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte Jarque-Bera istatistigi tlim serilerde normal dagilim o6zelligi
gostermedigini belirtmektedir.

Calisma dort asamali bir ekonometrik yontem sirasini takip etmektedir. Ilk
asama On test kapsaminda olan kesit bagimlilig1 ve egim katsayr homojenligi
testleri agiklanmistir. Kiiresellesme siireci ile ekonomiler arasinda ticaret,
ekonomik ve finansal entegrasyonlar vardir. Bu entegrasyon nedeniyle bir iilke
bagka bir iilkenin ekonomik ve finansal soklarina karsi daha hassas olmaktadir. Bu
bakimdan kesit bagimliliginin varligi 6nemlidir. Caligmada ikinci nesil kesit
bagimliliginin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan Breusch ve Pagan 1980 LM
testi, CDum ve CD testi Pesaran 2004 ile Pesaran vd., 2008’in gelistirdigi LM,
testleri uygulanmistir. Ayrica kesit bagimliligmin varligi ikinci nesil testlerle
devam edilecegini gostermekte iken tam tersi bir durumda birinci nesil testler
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uygulanmaktadir (Ornek ve Tiirkmen, 2019: 120). Bu kapsamda asagidaki
istatistikler sunulmaktadir.

LM=TYNIYN 2, ~X2N(N —1)/2 (3)

Jj=i+1P7

CDu = vy 2t Beisa (TPG +1) (4)
— N—-1vN
Ch= \/N(N 1) (Z j= l+1Pi,-) ()

(T=K)P%ij—t 1y
LM ;= (N(N 1))2 YN — "9 ~N(0,1) (6)

Esitliklerde N kesit sayist ve T zaman periyodunu gdstermektedir. Belirtilen
testler N ve T’nin biiylik ve kiigiik olma durumlaria gore kullanimlar1 bulunsa da
bu calismada, tutarlilik igin biitiin test sonuclari rapor edilmistir. Tim bu
yontemlerin sifir hipotezi verilerdeki kesitsel bagimsizligr aciklamakta iken
alternatif hipotezler verilerdeki kesitsel bagimliligi tanimlamaktadir. Egim
katsayilarinin homojenligini sinamak i¢in Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilen Delta testleri kullanilmaktadir. Testlerinin bos hipotezi egim katsayilari
homojendir seklinde olup denklemde teste ait istatistikler asagida sunulmaktadir.

= _ N"'S-E(Zir)

Alagj= ‘/N( WVarZim) ) @

On test niteliginde olan yukaridaki testlerin metodolojisi ifade edildikten sonra
ikinci agamada, degiskenlerin birim kok siirecgleri ikinci nesil testlerden olan ve
yapisal kirilmalar1 modele dahil eden Fourier Panel LM birim kok testiyle
aragtirllmigtir. Nazlhioglu ve Karul (2017)’un gelistirdigi test panel birim kok
literatiirinii ani olmayan kirilmalar ile genisletmektedir. Yapisal kirilmali birim
kok testlerinin avantaji kirilma sayisi, tarihi ve formlarini 6nceden belirlemektedir.
Her iilke i¢in bahsedilen bilgilerin isabetli bir sekilde belirlenmesi zor olmakta ve
bu durum Fourier birim kok testleri ile asilmaya ¢aligmaktadir (Tlirkmen ve Agrr,
2020: 583). Fourier Panel LM birim kok testinin kirilma tarihlerinin modellenme
asamasinda bilinmesine gerek yoktur. Bos hipotez birim kdk vardir seklinde olup
test istatistigi agagida aktarilmistir.

2 ()= N(o,1) (8)

Esitlikte §(k) ile {(k) sirasiyla frekanstaki ortalama ve varyanslarin ortalamasini
gostermektedir. Uglincii asamada, T ve N boyutunda dogal kaynak rant1, ekonomik
karmagiklik endeksi ve ekonomik biiyiime arasindaki uzun dénemli iliskinin
belirlenmesinde Westerlund ve Edgerton (2007)’un gelistirdigi panel LM bootstrap
testi kullanilmistir. McCoskey ve Kao (1998) tarafindan 6ne siiriilen LM testi kesit
bagimliliginin oldugu ve olmadigi sonuglar sunmaktadir. Yatay kesit bagimlilig
durumunda bootstrap siirecinden elde edilen kritik degerler olmadig1 durumda ise
asimptotik kritik degerler kullanilarak rapor edilmektedir (Westerlund ve Edgerton,
2007:186). Bos hipotez seriler arasinda esbiitiinlesme vardir seklindedir ve test
istatistigi asaglda belirtilmektedir.

- N —-2 .2
LMy= NTz i=1 2t=1 0 Sit €
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Esitlikte S;2 terimi z ; hata teriminin kismi toplamim temsil etmekte ve @ -
2uit'inuzun donemli varyansi gdstermektedir. Dordiincii asamada, degiskenler
arasinda uzun dénem katsayilarinin hesaplanmasinda Pesaran (2006) Ortak Iliskili
Etkiler (Common Correlated Effects-CCE) tahminci testi kullanilmistir. Yatay
kesit bagimliligint goéz oniinde bulunduran katsayr tahmincisi heterojen egim
parametrelerinin  tahmine imk&n tanmimaktadir. Test istatistigi asagida
sunulmaktadir.

éCCEMG = (1/N) Zliv=1£9i . (10)

beceme = (i1 6 X{ My, X;) T XN, 6,X[ M, y; (11)

Testin bos hipotezi “katsayilar istatiksel olarak anlamsiz” seklindedir. Ayrica
panel geneli ve iilkeye 6zgii ampirik bulgular sunmaktadir. Buna gére metodolojiye
ait sonuclar asagidaki tablolarda sirasiyla raporlanmisgtir.

III. AMPIRIK SONUCLAR
Aragtirma metodoloji kapsaminda belirtilen dort asamali bir ekonometrik

yoOntem testleri sirastyla asagida raporlanarak yorumlanmaktadir.
Tablo 2. Yatay Kesit Bagimliligi ve Delta Testleri Sonuglart

Testler Istatistik Degeri Olasilik Degeri
LM 142.729 0.000™
CDin 6.678 0.000™"
Model CD 3218 0.001"
LM, 12.312 0.000"""
A 11.855 0.000""
Aagi 12.986 0.000™"

Not: ***p<0.01.

LM, CDLM ve CD ile LMadj test sonuglarina goére %1 anlamlilik
diizeyinde yatay kesit bagimliliginin oldugu ve %1 anlamlilik diizeyinde egim
katsayilariin heterojen oldugu tespit edilmistir. Kesit bagimliliginin varligt bir
iilkedeki bir gostergeye (6rnegin ekonomik karmasikliga) yonelik bir sokun diger
iiye iilkelere yayilacag: ifade etmektedir. Katsayilarda heterojenligin varlig1 ise
degiskenlerin etkisinin {ilkeleri etkileme durumun farklilik gosterdigini
belirtmektedir.

On test niteliginde olan yukaridaki testlerin bulgular yorumlandiktan sonra
degiskenlere (LnCO2, LnNR, LnECI ve LnGR) ait birim kdk test bulgular1 Tablo
3’te raporlanmigtir. Esbiitiinlesme testine ge¢gmeden Once serilerin birim kok

ozelliginin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Tablo 3. Birim K&k Test Sonuglari

LnCO2
Ulkeler Fourier tau LM, Fourier tau LM, Fourier tau LM;
k=1 k=2 k=3

Cezayir -1.672 -1.677 -1.606
Misir -2.069 -0.581 -2.510

fran -3.120 2.303 2.204

Irak -4.928 0.456 0.934
Urdiin -1.363 -0.702 -0.093
Kuveyt -2.680 -0.073 0.028
Libya -0.614 -0.115 0.436

Fas -1.447 -2.731 -2.297
Katar -1.215 -2.080 -0.332
Suudi Arabistan -1.268 -3.141 -2.378
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Tunus -0.917 -1.024 -0.427
BAE -2.924 -1.296 -1.284
Bulgular
Zim (Ist. Deg.) 5.259 6.339 7.720
Olasilik Degeri 1.000 1.000 0.968
LnNR
Cezayir -1.677 1.932 -1.462
Misir -1.838 -1.970 -1.242
Iran -0.476 -3.479 -3.013
Irak -1.605 -3.731 -2.018
Urdiin -2.068 -1.250 -0.791
Kuveyt -1.497 -3.167 -1.829
Libya -2.018 -2.648 -2.805
Fas -2.462 -0.734 -0.458
Katar -1.307 -3.168 -1.905
Suudi Arabistan -1.460 -2.276 -1.100
Tunus -1.761 -2.212 -2.726
BAE -1.189 -2.422 -1.522
Bulgular
Ziu (Ist.Deg.) 7.540 -0.956 1.755
Olasilik Degeri 1.000 1.000 0.960
LnECI
Cezayir -1.696 -0.991 -0.105
Misir -2.150 -0.271 -2.939
Iran -0.713 -0.285 -0.226
Irak -1.329 -2.243 -1.613
Urdiin -1.308 -0.691 -2.566
Kuveyt -1.833 -0.498 -0.368
Libya -1.423 -1.583 -1.415
Fas -1.641 0.357 -0.176
Katar -1.625 0.596 0.339
Suudi Arabistan -0.284 0.807 0.597
Tunus 0.012 1.005 0.710
BAE -1.767 -2.157 -2.512
Bulgular
Zim (Ist.Deg.) 9.232 8.214 6.421
Olasilik Degeri 1.000 0.981 0.992
LnGR
Cezayir -0.781 -0.356 0.944
Misir -0.905 0.203 -1.336
fran -2.830 1.384 0.754
Irak -2.697 -0.508 -0.236
Urdiin -0.945 1.819 1.132
Kuveyt -2.479 0.417 0.359
Libya -1.154 -0.239 0.029
Fas -2.045 -2.991 -3.074
Katar -3.615 -1.859 -0.516
Suudi Arabistan -3.745 -0.511 -0.846
Tunus -1.868 -2.051 -2.909
BAE -1.869 -2.901 -4.429
Bulgular
Zim (Ist.Deg.) 4.923 7.562 6.486
Olasilik Degeri 1.000 0.979 0.999

Degiskenlerin olasilik degerlerine gbre bos hipotezin reddedilememesi
birim kok siirecinin oldugunu gostermektedir. Birim kok siirecinin varligi
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esbiitiinlesme testin yapilmasina olanak saglamaktadir. Egbiitiinlesme iliskisi test

bulgular1 Tablo 4’te raporlanmistir.
Tablo 4. Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

LM Istatistigi Asimtotik p-degeri Bootstrap p-degeri

11.304 0.000 0.764

1000 tekrarli dagilim ve gecikme ile dnciil 1 olarak alinarak sabitli ve trendli model kullanilmigtir.

Bootstrap p-degerine gore CO2 emisyonu, dogal kaynak ranti, ekonomik
karmasiklik ve ekonomik biiyliime arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisi s6z
konusudur. Esbiitiinlesme iliskisinden sonra ¢alismanin son testi olan esbiitiinlesme

katsay1 tahminci bulgular1 Tablo 5’te raporlanmustir.
Tablo S. CCE Egsbiitiinlesme Katsay1 Tahmin Bulgulari

By B, Bs
p-

Std. p- Std. deger Std. p-
Katsay1 | Hata | degeri | Katsay1 | Hata i Katsay1 Hata degeri
CCE 0.011 0.462 | 0.870 0.021 0.025 | 0.934 | 0.703™" 0.164 0.000

Ulke Sonuglart

Cezayir -0.304™" | 0.115 | 0.008 -0.098™ | 0.043 | 0.022 1.983™" 0.253 0.000
Misir -0.157™ | 0.058 | 0.007 0.113 0.076 | 0.135 | 0.269™" 0.095 0.005
fran 0.060 0.076 | 0.429 -0.010 0.037 | 0.768 | 0.935" 0.131 0.000
Irak -0.125 0.140 | 0.124 -0.029 0.022 | 0.189 | 0.614™ 0.128 0.000
Urdiin -0.050" | 0.028 | 0.081 -0.011™ | 0.052 | 0.029 1.091™" 0.363 0.003
Kuveyt 0.124 0.173 0.474 -0.012™ | 0.050 | 0.014 | 0.773™ 0.075 0.000
Libya 0.120" | 0.051 0.020 -0.034™ | 0.014 | 0.015 | 0.255™ 0.038 0.000
Fas 0.064™ | 0.030 | 0.033 0.156™" | 0.034 | 0.000 | 0.862"" 0.056 0.000
Katar 0.514™ | 0.078 | 0.000 0.007 0.049 | 0.882 -0.409 0.433 0.344
Suudi Arab. | -0.347"" | 0.056 | 0.000 0.055™ | 0.026 | 0.038 | 0.874™ 0.215 0.000
Tunus 0.060 0.085 0.478 0.071™ | 0.032 | 0.027 | 0.612™ 0.066 0.000
BAE 0.270 0.189 | 0.155 0.032 0.134 | 0.809 | 0.581°"" 0.050 0.000

23

Not: "p<0.10, “"p<0.05, *"p<0.01. "B;" dogal kaynak ranti katsayismi, "B," ekonomik karmagiklik katsayisini,
"fs" ekonomik bilyiime katsayisini belirtmektedir.

Sonuglar incelendiginde, dogal kaynak ranti ve ekonomik karmasiklik
endeksinin CO2 emisyonlar1 tizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamsiz iken
ekonomik biiyiime iizerinde etkisi istatiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Ulke bazli
incelemelerde ise sonuglar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

'B," katsayisina ait lilke bazli sonuglar incelendiginde, dogal kaynak ranti
cevresel siirdiiriilebilirligi Cezayir, Misir, Urdiin ve Suudi Arabistan iilkelerinde
olumlu etkilemekte ve katsayilar sirastyla; %-0,304; %-0,157; %-0,050 ve %-0.347
oranindadir. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki bazi
caligmalar Joshua ve Bekun (2020) ve Saud vd. (2023) ile uyumludur. Libya, Fas
ve Katar i¢in dogal kaynak rant1 gevresel siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemekte ve
katsayilar sirasiyla; 9%0,120; 9%0,064 ve %0,514 oranindadir. Bu c¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki baz1 ¢alismalar (Bekun vd. (2019);
Shen vd. (2021) ve Cai vd. (2023)) ile uyumludur. iran, Irak, Kuveyt, Tunus ve
BAE iilkelerinde sonuglar istatiksel olarak anlamsizdir.

"f," katsayisina ait iilke bazli sonuglar incelendiginde, ekonomik
karmasiklik endeksi g¢evresel siirdiiriilebilirligi Cezayir, Urdiin, Kuveyt ve
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Libya’da olumlu etkilemekte ve katsayilar sirasiyla; %-0,098; %-0,011; %-0,012
ve %-0,034 oranindadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki
baz1 ¢aligmalar (Lapatinas vd. (2019); He vd. (2021); Dogan vd. (2021) ve Saud
vd. (2023)) ile uyumludur. Fas, Suudi Arabistan ve Tunus icin ekonomik
karmagiklik endeksi gevresel siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemekte ve katsayilar
sirastyla; %0,156; %0,055 ve %0,071 oranindadir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalar (Neagu ve Teodoru (2019) ve Khezri
vd. (2022)) ile uyumludur. Misir, Iran, Irak, Katar ve BAE iilkelerinde sonuglar
istatiksel olarak anlamsizdir.

"B3" katsayisina ait iilke bazli sonuglar incelendiginde, ekonomik biiyiime
cevresel siirdiiriilebilirligi Cezayir, Misir, Iran, Irak, Urdiin, Kuveyt, Libya, Fas,
Suudi Arabistan, Tunus ve BAE iilkelerinde olumsuz etkilemekte ve katsayilar
strastyla; %1,983; %0,269; %0,935; %0,614; %1,091; %0,773; %0,255; %0,862,
%0,874; %0,612 ve %0,581 oranindadir. Bu calisma sonucunda elde edilen
bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalar (Bekun vd., (2019); He vd., (2021) ve You
vd., (2022)) ile uyumludur.

SONUC

Iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma en kritik ¢evresel zorluklardir.
Ekonomik faaliyetler endiistriyel {iretimin ayrilmaz bir parcasi olarak enerji
gerektirir ve fosil yakitlardan elde edilen enerji ekolojik bozulmaya neden
olmaktadir. Sanayi devriminden bu yana, kiiresel 1sinma, ¢evresel bozulma ve sera
gazlari, sanayilesme, kaynak c¢ikarma ve tiikketimi, ekonomik ve niifus artisi,
kiiresellesme ve enerji talebi artiglariyla artmaya devam etmistir.

Calisma c¢evresel siirdiiriilebilirlik icin dogal kaynak ranti, ekonomik karmasiklik
endeksi ve ekonomik biiyiime degiskenlerinin  etkisini arastirmaya
odaklanmigtir.12 MENA iilkesinin ele alindigi calismada verilerin ulasilabilirligine
gore 1998-2020 donemi arastirilmistir. Degiskenler arasindaki iliski panel
esbiitiinlesme (LM) ve esbiitiinlesme katsay1 tahmin yontemi (CCE) kullanilarak
aragtirilmigtir. Yontem bulgulari, CO2 emisyonu, dogal kaynak ranti, ekonomik
karmagiklik endeksi ve ekonomik biiyiime arasinda uzun donemli iligkiyi
dogrulamaktadir. Uzun vadeli katsay1 tahmin bulgulari ise dogal kaynak rant1 ve
ekonomik karmagiklik endeksinin CO2 emisyonlar {izerindeki etkisinin istatiksel
olarak anlamsiz oldugunun bunun yani sira ekonomik biiyiimenin CO2 emisyonu
iizerindeki etkisinin istatiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu ortaya koymaktadir.
Ayrica lilkelere ait farkli sonuglar bulunmaktadir. Bu bakimdan, dogal kaynak ranti
cevresel siirdiiriilebilirligi Cezayir, Misir, Urdiin ve Suudi Arabistan iilkelerinde
olumlu etkilemekte iken Libya, Fas ve Katar’da olumsuz etkilemektedir. Ekonomik
karmagiklik endeksi c¢evresel siirdiiriilebilirligi Cezayir, Urdiin, Kuveyt ve
Libya’da olumlu etkilemekte iken Fas, Suudi Arabistan ve Tunus iilkelerinde
olumsuz etkilemektedir. Ekonomik biiyiime ¢evresel siirdiiriilebilirligi ise Cezayir,
Mistr, Iran, Irak, Urdiin, Kuveyt, Libya, Fas, Suudi Arabistan, Tunus ve BAE
iilkelerinde olumsuz etkilemektedir. Ulke bazli ampirik sonuglar mevcut
literatiirdeki Joshua ve Bekun (2020); Saud vd. (2023); Bekun vd. (2019); Shen vd.
(2021); He vd. (2021); You vd. (2022) ve Cai vd. (2023) calismalan ile

218



Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 207-224

dogrulamaktadir. Mevcut literatiirde ileri siiriildiigli gibi, dogal kaynaklar,
kalkinmanin, biiylimenin, toplumsal gelismenin ve refahin kritik belirleyicisidir.
Ancak dogal kaynaklarin ani ve bilingsiz tiiketimi c¢evresel bozulmalara yol
acmaktadir. Dogal kaynaklarin hizla ¢ikarilmasit ve tiiketilmesi, insan
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlikten uzaklasmasina ve ¢evresel bozulmanin
derinlesmesine neden olmaktadir. Ekonomik karmasiklik bir ekonominin
tekniklerini, dl¢cegini ve yapisin1 degistirerek cevresel siirdiiriilebilirligi etkileyen
kritik faktorlerden biridir. Ancak yapisal degisiklikler ve iirlin karmasikliklari,
yiiksek dogal kaynak tiiketimi ve atik olusumu nedeniyle ciddi c¢evresel
problemlere yol acgarak agabilmektedir. Ekonomik biiyiimenin ise ilgili iilkelerde
CO2 emisyonlarini arttig1 tespit edilmistir. Bu durum, iilkelerde hizli biiylime ve
kalkinma igin gevresel kirliligin goz ard1 edildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgularinin ardindan ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in politika
¢ikarimlar1  sunlardir.  [lgili  iilkelerde yenilenebilir enerji  projesinin
kolaylastirilmasi i¢in yesil ve ¢evre dostu projelere finansal yardim saglanmalidir.
Finansal yardim bdlgedeki Ar-Ge, enerji giivenligini ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi
onemli Olciide iyilestirerek dogal kaynaklara ait potansiyel sorunlar1 daha da
azaltabilir. Cevre dostu kaynaklar1 kullanmak ve yesil ekonomik biiyiimeyi
artirmak i¢in 6nemli bir doniisiim degisikligi de gereklidir. Bu bakimdan ekolojik
yikil azaltmak amaciyla siki ¢evre diizenlemeleri ve cezalar1 uygulanmalidir.
Politika yapicilar, MENA iilkelerinde ¢evre politikalar i¢in merkezi bir plan olarak
egitim yonetimine, siirdiiriilebilir yesil projeler i¢in kredi saglayarak yesil
ekonomik biiylimeye oncelik vermelidir. Buna ek olarak, iilkelerin yesil yagam
tarzlarin1  tegsvik etmesi ve g¢evresel bozulma konusunda kamuoyunu
bilin¢lendirmesi asgari dnlemler olarak degerlendirebilir.

Mevcut c¢alisma kisitlamalara tabidir. Veri sinirlamalart nedeniyle tiim
MENA {ilkeleri analize dahil edilememistir. Gelecekteki calismalar igin g¢evre
kalitesi gostergesi olarak ekolojik ayak izi kullanilabilir. Ayrica ekonometrik
yontem olarak yapisal kirilmali ve yapisal kirllmasiz test sonuglarimin
karsilastirilmast literatiiriin gelismesine katki sunabilir.
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SUMMARY

One of the most important issues facing humanity in the 21st century is
climate change. The environmental problems brought about by climate change have
become a global phenomenon because they pose a threat to sustainable
development. Policies regarding extreme biodiversity loss, climate change and
CO2 emissions in ensuring sustainable development are among the issues of intense
interest to economists, policy makers and researchers (Alvarado, et al., 2021: 1).
This intense interest has contributed to increasing awareness about environmental
degradation/pollution. In particular, emphasizing CO2 emissions, which are
greenhouse gas compounds, as the main cause of environmental problems
(Shammre et al., 2023: 2), has led to their systematic investigation in discussions
on the environmental sustainability of development (Sharif et al., 2020: 2). In
addition, the fact that an economic growth rate that will ensure sustainable resource
consumption and waste has not been reached in the world and the continuation of
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such a growth trend causes serious concerns about sustainability (Ulucak, et al.,
2020: 1-2).

The period 1998-2020 was covered in this study, which investigated the
impact of natural resource rent, economic complexity and economic growth on
environmental sustainability for 12 MENA countries. There are reasons why
MENA countries were selected. The MENA region is an important region of
international economic prosperity. It attracts global attention due to its abundance
of natural resources, environmental fragility (Gorus and Aydin, 2019: 3) and
exposure to highly variable energy prices. It has 60% of global oil resources and
about 45% of gas reserves. In this regard, the abundance of natural resources such
as oil and natural gas and their export and consumption have increased the energy
demands and the strategic importance of the region. Additionally, the region has
not completed its first industrialization phase, which results in high energy
consumption and low-sophistication products. Since its production systems are not
effectively diversified, it lags behind other countries in terms of economic
complexity (Saud et al., 2023: 2). The highlighted points make it important to study
the impact of natural resource rent, economic complexity and economic growth on
environmental sustainability in MENA countries.

The study follows a four-stage econometric methodology. Cross-section
dependence and slope coefficient homogeneity tests, which are within the scope of
the first stage pre-test, are explained. Breusch and Pagan 1980 LM test, CDLM and
CD test, Pesaran 2004 and LMadj tests developed by Pesaran et al., 2008, which
are widely used to examine cross-sectional dependence, were used. After
explaining the methodology of the above tests, which are preliminary tests, in the
second stage, the unit root processes of the variables were investigated with the
Fourier Panel LM unit root test, which is one of the second generation tests and
includes structural breaks in the model. In the third stage, the panel Lagrange
multiplier (LM) bootstrap test developed by Westerlund and Edgerton (2007) was
used to determine the long-term relationship between natural resources, economic
growth and economic complexity index in T and N dimensions. In the fourth stage,
Pesaran (2006) Common Correlated Effects (CCE) estimator test was used to
calculate the long-term coefficients among the variables.

When the results are examined, the effect of natural resource rent and
economic complexity index coefficient on CO2 emissions is statistically
insignificant, while the coefficient on economic growth is statistically significant
and positive. Country-by-country empirical results confirm some studies in the
existing literature. As suggested in existing literature, natural resources are critical
determinants of development, growth, social development and prosperity.
However, sudden and unconscious consumption of natural resources causes
environmental deterioration. As the extraction and consumption of natural
resources increases rapidly, humans can contribute to environmental degradation
through unsustainable activities. Economic complexity is one of the critical factors
that affects environmental sustainability by changing the techniques, scale and
structure of an economy. However, structural changes and product complexities
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can cause serious environmental problems due to high natural resource
consumption and waste generation. It has been found that economic growth
increases CO2 emissions in relevant countries. This shows that environmental
pollution is ignored in countries for rapid growth and development.
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Bu ¢alismada Tiirkiye'de 1990-2022 yillart arasinda devietin vergi gelirleri ile ekonomik
biiyiime arasindaki iligki Maki (2012) egbiitiinlesme testi yardimiyla incelenmigtir. Dogrudan
yabancit yatirimlar ve kamu harcamalart degiskenlerinin kontrol degiskeni olarak kullamildig
arastirmanin sonuglarma gore vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli pozitif
iliski oldugu, kamu harcamalarmin biiyiime ile uzun dénemde pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ote yandan dogrudan yabanci yatirimlar degiskenine ait katsay ise istatistiksel olarak
anlaml bulunmamistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére Tiirkiye'de 1990-2022 yillar
arasinda vergi gelirlerindeki artisin uzun doénemde kisi basina diisen geliri arttirdig tespit
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ABSTRACT

In this study, the relationship between tax revenues and per capita income in Turkey was
examined with the help of Maki (2012) cointegration test for the period 1990-2022. Foreign direct
investments and public expenditure variables were used as control variables, According to the
results it was concluded that there is a long-term positive relationship between tax revenues and
growth, and that public expenditures positevely related to economic growth in the long term. On the
other hand, the coefficients of foreign direct investments variable was not found to be statistically
significant. According to the findings from the study, was concluded that the increase in tax
revenues in Turkey between 1990 and 2022 increased per capita income in the long term.

Key Words: Tax Revenue, Economic Growth, Public Expenditures, Foreign Direct
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GIRiS
Gelismekte olan iilkelerde zayif maliye politikalar1 ve alternatif gelir

kaynaklarinin olusturulamamasi, ekonomilerin biiyiik Olciide vergi gelirlerine
bagimmh kalmasma yol agmaktadir. Ekonomik yapidaki bu sinmirliliklar, 6zellikle
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gelismekte olan iilkelerde iktisadi gelismeyi Onemli Olclide olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, ekonomik yapidaki vergiye bagimlilikla beraber bu
iilkelerde var olan altyap1 eksiklikleri, nitelikli is giliciiniin azlif1 ve finansal
kaynaklara erisim zorluklari, siirdiiriilebilir biliylimeyi engellemektedir. Vergi
gelirleri (VG), kamu sektorii tarafindan ekonomiye yon verilmesi ve temel
ekonomik hedeflerin gerceklestirilmesi icin kritik bir kaynak olustururken,
iilkelerin belirledigi hedeflerin gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak da
kullanilmaktadir. ~ Uygun sekilde tasarlanmis bir vergi sistemi, istenmeyen
sapmalarin Oniine gegerek, vergi toplama maliyetlerini azaltarak ve ekonomik
biiylimeyi (EB) destekleyerek, arzulanan mali politika hedeflerinin en etkin
sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Literatiirde, VG’nin devletlere, iiretim
kapasitesini artiracak altyapi iyilestirmeleri ve egitim gibi alanlara yatirim yapma
potansiyeli sagladigini savunan ¢aligmalar (Stoilova, 2017: 1042; Mcnabb, 2018:
173) bulunmakla birlikte, geleneksel ekonomi teorisi yiiksek vergilerin, is giicii
arzin1 ve igletmelerin {iretim yapma tesviklerini olumsuz etkileyerek EB’yi
yavaslattigim1  vurgulamaktadir. Yiiksek vergi isglicii arzindaki biiylimeyi
azaltmakta, issizlik seviyesini ise ylikseltmektedir. Ayrica yiiksek seviyedeki
vergi arastirma ve gelistirme faaliyet harcamalarimi azaltarak iiretim artigini
olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda yiiksek seviyedeki vergi, kaynaklarin
iiretim seviyesi daha diisiik olabilecek sektorlere kaymasina yol agabilmektedir.
Son olarak isgiicii arz1 izerindeki yliksek vergi, ¢calisanlarim verimli olabilecekleri
islerden kaginmalarina neden olmakta ve bu da beseri sermayenin etkin
kullanimina zarar vermektedir (Chigbu, 2011: 29; Tosun ve Abizadeh, 2005:
2255; Poulson ve Kaplan 2008: 54).

Verginin toplu etkisinin yaninda, her verginin ayr1 yapist da EB igin 6nem
arz etmektedir. Baz1 vergiler digerlerine gore daha fazla tahrip edici iken, bazi
vergiler nispeten daha istikrarli 6zellik gdstermektedir. Ornegin yiiksek kurumlar
vergisi oran1 ekonomik aktiviteler i¢cin miilkiyet vergisinden daha fazla zarar
vericidir (Dackehag ve Hansson, 2012: 2). Dolayisiyla vergi yapisi ile ilgili
kararlar sadece toplanacak vergi miktar1 ile simirh olmamakta, farkli vergi
araglarinin gelir yaratmadaki bagarisin1 yansitmaktadir. Bundan dolay1 bir¢ok iilke
vergi sistemlerinde yapisal reformlar gergeklestirmektedir. Bu reformlarin amaci
tasarrufu, yatirimi, girisimciligi arttiran ve yiiksek isgiicli saglayan mali bir yapi
yaratmaktir. Vergi politikalarindaki temel mesele vergi yapisinin EB saglayacak
sekilde nasil tasarlanacaginin belirlenmesidir (Johansson, 2008: 2). Gelismekte ve
geligmis iilkeler incelendiginde vergi yapilarinin tamamen birbirinden ayri oldugu
goriilmektedir. Gelismis tilkeler giimriik vergisi gibi ticari vergilere daha fazla bel
baglamis goézilkmektedir. Bu tir vergilerin tilketim ve gelir vergisi gibi
vergilerden daha kolay ve ucuz olarak sekilde toplaniyor olmasi gelismekte olan
ilkeleri bu tir vergilere yoOneltmektedir (Mcnabb ve Boucher, 2014: 13).
Dolayisiyla vergi tiim tilkelerin ekonomik ve mali politika araci olarak 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Ulkelerin bu araci etkin olarak kullanmasi iilkelerin EB
diizeylerini olumlu sekilde etkileyecektir (Mangir ve Ertugrul, 2012: 257).
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Literatiir incelendiginde, VG ve EB arasindaki iliskinin sonuglarinin
tilkelerin gelismis diizeyine bagli olarak birbirinden farklilagtigi gortilmektedir.
Gelismekte olan tilkelerde diisiik milli gelir diizeyi, vergi gayretinin diistikliigii ve
siyasi karar alma siirecinin yetersizligi gibi kisitlayic1 unsurlarin  vergi
politikalarin1  etkiledigi goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler baglaminda
yapilan c¢aligmalarda, genel itibariyle farkli vergi tiirlerine ait gelirler ile EB
arasindaki iliskinin degerlendirildigi, ancak bu iliskinin anlamliligi, yoni ve
biiylikliigii konusunda tam bir fikir birliginin olmadig1 goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle calisma, gelismekte olan {ilke kategorisinde bulunan
Tirkiye’de VG’nin EB iizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Tiirkiye, son yillarda cesitli mali reformlar gerceklestirmis olmasina ragmen,
vergi ile ilgili diizenlemelerin EB {izerindeki etkisi hala tartisma konusudur.
Caligmanin temel sorunsali, VG’nin EB ne 6l¢iide sinirladigi veya tesvik ettigi ve
vergi sisteminin {iretim kapasitesini nasil etkiledigi sorular1 etrafinda
sekillenmektedir. Ayrica, bu c¢alisma ile Tirkiye'de yillar iginde izlenen maliye
politikalarinin etkinliginin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

I. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR

Vergi, devlet tarafindan her bir vatandas i¢in gerekli olan alt yapinin
saglanabilmesi i¢cin vergi miikellefleri tarafindan mevcut fona yapilan 6nemli bir
katkidir (Gabriel ve Ezekiel, 2019, 47). Toplumlarin ve ekonomik politikalarin en
onemli hedeflerinden birisi ise ekonomik biiyiimenin (EB) saglanmasidir. Genel
olarak ekonomik biiyiime (EB), bir yillik zaman dilimi icerisinde bir kisiye diisen
ulusal gelir artig1 olarak tanimlanmaktadir. EB’den bahsedebilmek igin kisi bagina
diisen milli gelir artisinin uzun dénemli ve siirekli olmasi gerekmektedir. Bu
noktada bazi iktisat¢ilar birkag yillik kisa siireyi yeterli goriirken, bazi iktisat¢ilar
ise 10 yildan uzun siireleri dikkate almaktadirlar. Bu noktada siirenin uzun olmasi
ekonominin nasil bir yol izledigi ve yapisal degisim hakkinda yeterli bilgi
saglayacaktir (Paksoy ve Bakan, 2010, 151).

Ulkeler icin EB iki sekilde saglanmaktadir. Bunlardan birincisi, iilkenin
sahip oldugu ekonomik kaynaklarin tam anlamiyla verimli bir sekilde
kullanilmasi vasitasiyla, ikincisi ise yeni kaynaklar aktarilmasi yoluyladir (Paksoy
ve Bakan, 2010, 152). Kamu harcamalarmin azaltilmasi, bor¢lanma ve
vergilendirme gibi araglar kaynak attirmada kullanilacak maliye politikasi
unsurlaridir. Ulkeler bu iki yol ile sagladiklari kaynaklar1 EB dahil enflasyon,
isttihdam, ekonomik istikrar gibi diger ekonomik hedeflere ulagmak i¢in
kullanmaktadir. Vergiler 6zellikle belirli zamanlarda karsilasilan krizlerin mali
etkilerini ortadan kaldirmak, EB ve kalkinmay1 saglamak amaci ile kamu
otoriteleri tarafindan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu noktada vergilerin,
devletlerin EB’yi saglamak i¢in kullandigi 6nemli bir makroekonomik arag
oldugu gorilmektedir. (Yildiz ve Sandalci, 2019, 21).

Ulkelerin gelisme durumu vergi politikalarin birbirinden farklilagmasina
neden olmaktadir. Geligmis iilkeler mevcut ekonomik istikrarini korumaya doéniik
onlemlere yogunlasirken, gelismekte olan iilkeler ise gelismislik diizeyini arttiric
politikalar belirlemek zorundadir. Bu noktada vergi gelirlerinin (VG), gelismis bir
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finansal piyasasi bulunmayan, i¢ kaynak yetersizligi yasayan ve iiretimi kisith
olan gelismekte olan iilkelerin EB’yi saglamada kalan yegana araglarindan biri
oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomik yatirimlari gerceklestirilmesinin en
onemli kaynagini tasarruflar olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, tasarruf
seviyesi de diisecegi i¢in bu sorumluluk devlet tarafindan gergeklestirilmekte ve
birincil kaynak olarak vergiler kullanilmaktadir (Paksoy ve Bakan, 2010, 152).
Gelismekte olan iilkelerde reel sektordeki yatirimlarin artmasi icin devlet
tarafindan ¢esitli tesvikler, hibe gibi fonlar ve alt yapi1 hizmetleri saglanmasi
ihtiyac1 dogmaktadir. (Karhan, 2018). Bu yatinmlar ancak devlet gelirlerinin
artmas1 ile saglanmaktadir. Kamusal gelirlerin  %80-%90 kadarin1 VG
olusturmaktadir. Vergilerden elde edilen gelir reel sektoriin ihtiyaci ve gelisimi
icin kullanilmaktadir. Reel sektoriin gelisimi sonucunda iiretim artisiyla birlikte,
dolayli olarak gayri safi milli hasilada artis saglanacag diisiiniilmektedir (Yilmaz
ve Tezcan, 2007, 3). Bu durum ekonomide Keynes hipotezi olarak bilinmektedir
Karhan, 2018:36). Ancak gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerde, milli gelir
diizeyinin disiik oldugu, vergi gayretinin yeterli olmadig1 ve siyasi karar alma
siireglerinin zayif oldugu diisiiniildiiglinde, vergi politikalarinin bu {ilkelerde
EB’yi ne sekilde etki ettigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir (Paksoy ve Bakan, 2010,
152).

Cagdas vergi politikalarmin amaci sadece hiikiimetin ihtiyact olan
kaynag1 saglamak degil, ayn1 zamanda gelir dagilimina, ekonomik istikrara,
kaynak tahsisine katkida bulunurken ayni zamanda EB’yi desteklemektir. Ancak
iktisadi goriisler agisindan vergi ve EB arasinda iligki tarihte farkli sekillerde
degerlendirilmistir. Geleneksel ekonomi teorisi yiiksek verginin EB’yi olumsuz
etkiyecegini savunmaktadir. Yiiksek vergi isgiiclinii kisitlamakta, arastirma
gelistirme faaliyetlerini azaltarak tiretimi disiirmektedir. Yiiksek seviyedeki vergi
nedeniyle kaynaklarin verimli olmayacak alanlara kayma olasiligi da
bulunmaktadir (Stoilova, 2017: 1042). Vergi ve EB arasindaki iligkiyi ele alan ilk
aragtirmact Solow’dur. Solow’un gelistirmis oldugu ekonomik modele gore uzun
donemde EB’nin temel belirleyicisinin digsal faktorler oldugu, bunun disinda
kalan vergi politikalarinin EB’yi etkilemedigi savunulmustur (Sagdig, vd., 2020,
685). Solow’un ekonomik modelindeki yetersizlikleri ortadan kaldirmak igin
Neo-Klasik dénem sonrasinda R. Lucas ve P. Romer tarafindan igsel biiyiime
modeli gelistirilmistir. Igsel bilyiime modeline goére EB digsal politikalar yerine,
kamu politikalari, beseri sermaye birikimi, girigsimcilerin rasyonel kararlar1 gibi
icsel faktorlere dayanmaktadir. Igsel biiyiime modelinde vergilerin pozitif
digsalliklari, AR-GE harcamalari, 0lgege gore artan getiri gibi unsurlarn tesvik
ederse EB uzun donemde pozitif olarak etkilenecektir. Dolaysiz vergilerin
arttirilmasi ise fiziksel ve beseri sermayeyi olumsuz sekilde etkileyecek, bu ise
uzun donemde EB’yi diisiirecektir (Dam ve Ertekin, 2018, 21). Kisaca igsel
ekonomik biilyiime modelinde vergiler “bozucu” ve “bozucu olmayan” eklinde
ikiye ayrilmaktadir. Gelir ve servet lizerinden alinan vergiler uzun dénemde fiziki
ve beseri sermaye yatirimini zorlagtirmasi nedeniyle “bozucu vergiler” olarak
adlandirilmakta, harcama iizerinden alinan ve yatirim kararlar etkilemek yerine
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tilketim tercihlerini olumlu yonde etkileyen vergiler ise “bozucu olmayan” vergi
olarak adlandirilmaktadir (Sarag, 2015, 24). 1970’li yillarda vergi oranlar1 ve EB
iligkisi arz yonlii iktisatcilar tarafindan ele alinmistir. Bu goriisii savunan
iktisatcilara gore vergi oranlar ile VG arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Vergi oranlarindaki indirimin, bireylerin gelirleri yaninda
tasarruf ve yatirimlarinda artisa sebep olacagini, sonug olarak vergi oranlarindaki
azalmanin, VG’yi ve EB’yi arttiracagin1 savunmuslardir (Temiz, 2008, 6).

Literatiirde vergi ile EB arasindaki iliskiyi ele alan cokca calisma
bulunmaktadir. Akbulaev (2024) yapmis oldugu calismasinda VG ile EB
arasindaki iliskiyi 1991-2021 doénemini kapsayacak sekilde ele almistir. Yapmis
oldugu calismasinda maki yapisal kirilmali esbiitiinlesme testleri kullanmustir.
Yapmis oldugu c¢alismasinda VG’nin EB {izerinde negatif yonlii ve anlamsiz bir
etkisinin oldugunu bulmustur. Bunun nedenini Azerbaycan’min gelismekte olan
bir tilke olmasi ve birinci diinya iilkeleri gibi gii¢clii bir ekonomisinin olmamasina
baglamustir.

Wibowo ve Mersalina (2024) yapmis olduklar1 arastirmalarinda
Endonezya’nin  1990-2022 doénemindeki vergi tiirleri ile EB iliskisini
degerlendirmistir. Yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda en kiiciik kareler yontemi ve
hata diizeltme modelini kullanmiglardir. Caligmalar1 sonucunda gelir vergisinin
katma deger vergisinin ve 6zel tiiketim vergisinin uzun ve kisa donemde, ithalat
vergisinin ise sadece uzun dénemde EB iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu
belirlemislerdir.

Hussain vd., (2024) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Nijerya’nin 2013-
2022 donemine ait verilerini kullanarak vergi tiirleri ile EB arasindaki iligkiyi ele
almiglardir. S6z konusu verilerin analizinde vektor hata diizeltme modeline dayali
coklu regresyon analizini kullanmiglardir. Yapmis olduklar1 analiz sonucunda
glimriik vergisinin ve petrol geliri vergisinin Nijerya’nin EB’sini olumsuz bir
sekilde etkiledigini, kurumlar vergisinin, katma deger vergisinin ise EB {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Ho vd., (2023) yapmis oldugu c¢alismalarinda 2000-2020 déneminde 29
gelismekte olan iilkenin verilerini kullanarak, gelismekte olan iilkelerde artan
ticaret agig1 baglaminda VG’nin EB iizerindeki etkisini arastirilmiglardir.
Caligmalarinda sabit etkiler modeli ve genisletilmis en kiigiik karaler yontemini
kullanmislardir. Yapmis olduklari ¢alisma sonucunda VG’nin EB’yi arttirdigini
tespit etmislerdir. Ayrica ticaret acigimin VG ve EB arasindaki pozitif iligkiyi
arttirdig1 sonucuna ulagmislardir. Ancak asir1 ticaret a¢ig1 durumunda bu iligskinin
azaldig1 sonucuna ulagmislardir.

Eze (2023) yapmis oldugu calismasinda 1991-2021 donemi verilerini
kullanarak Ingilizce ve Fransizca konusan iilkelerdeki petrol dis1 vergi gelirinin
EB’yi nasil etkiledigini incelemistir. Veri analiz yontemi olarak genellestirilmis
en kiiciik kareler yontemini kullanmigtir. Sermaye kazanci vergi gelirinin ve
emlak vergisi gelirinin EB’yi olumlu etkiledigini, glimriik ve 6zel tiikketim vergisi
gelirinin ise EB iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini belirlemistir.
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Sayari vd., (2023) 14 Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkesinin 2010-2020
donemindeki vergi ve EB iligkisini degerlendirmiglerdir. Sabit etkili panel veri
analiz yontemini kullanarak verileri analiz etmislerdir. Yapmis olduklari analizler
sonucunda Katma deger vergisinin EB’yi olumlu etkiledigini belirlemislerdir.
Issizlik orani ve tiiketici fiyat endeksinin EB’yi azalttig1 sonucuna ulasmislardir.

Adefolake vd., (2022) yapmis oldugu caligmasinda 2000-2021 uzun
donem verilerini kullanarak farkli vergi tiirlerinin EB iizerindeki etkisini ele
almiglardir. Caligmalarinda ex-post arastirma tasarimini kullanmiglardir. Yapmis
olduklar1 Johansen esbiitliinlesme testi sonucunda uzun dénemli bir iligki ortaya
cikarmislardir. Bulgular petrol vergisinin ve katma deger vergisinin EB {izerinde
olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir. Kurumlar vergisi ise EB’yi olumsuz
etkilemektedir.

Nguyen ve Darsono (2022) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda VG ve EB
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Giineydogu Asya Uluslar birligi iilkelerinin
2000-2020 donemi verilerini degerlendirmislerdir. Yapmis olduklari panel veri
aragtirmasi sonucunda VG’nin EB’yi olumsuz etkiledigini belirlemislerdir. Ancak
VG’nin dogrusal olmayan etkileri dikkate alindiginda VG’nin EB iizerindeki
olumsuz etkilerinin azaldigin1 gérmiislerdir.

Maganya (2020) caligmasinda Tanzanya’nin 1996-2019 ddénemi igin
ARDL sinir testini kullanarak verginin EB {izerindeki etkisini incelemistir.
Yapmis oldugu analiz sonucunda mal ve hizmet vergileri EB’yi olumlu sekilde
etkilemektedir. Ote yandan gelir vergileri ile EB arasinda negatif bir iliski
belirlenmigtir.

Nguyen (2019) calismasinda dogrudan ve dolayli vergilerin Vietnam’in
EB’si iizerindeki etkisini, 2003-2017 donemine ait verilerini kullanarak en kiigiik
kareler yontemi ile analiz etmistir. Dolayl vergilerin Vietnam’in EB’si {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu, buna karsilik dogrudan vergilerin EB {izerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigini tespit etmistir.

Edewusi ve Ajayi (2019) Nijerya’nin 1995-2015 dénemini dikkate alarak
vergi ve EB arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Biiyiime degiskeni olarak
gayrisafi yurti¢i hasila verisini kullanirken, vergi degiskeni olarak petrol geliri
vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisini kullanmislardir. Yapmis
olduklart ¢oklu regresyon analizi sonucunda kurumlar vergisinin, petrol geliri
vergisinin ve katma deger vergisinin EB’yi pozitif sekilde etkiledigini
bulmuslardir.

Gashi vd.’nin (2018) ¢alismasinin amact 2007-2015 verilerini kullanarak
vergi yapist ve EB iligkisini Kosova omegi baglaminda degerlendirmektir.
Yapmis olduklart basit dogrusal regresyon analizi ve LOG-LOG analizi
sonucunda, gelir vergisinin, katma deger vergisinin, stopaj vergisinin, sahis
isletmeleri {izerindeki verginin, faiz geliri vergisinin, kurumlar vergisinin ve sans
oyunlar1 vergisinin EB’yi olumlu sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Ahmad, vd., (2018) calismalarinda dolayl vergilerin Pakistan’nin EB’si
tizerindeki uzun ve kisa donem etkisini incelemislerdir. Calismalarinda 1974 ile
2010 donemi vergi ve EB verilerini zaman serisi regresyon analizi ile ele
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almislardir. Perron ve Dickey birim kok testler kullanilarak ¢alismadaki her bir
degiskenin duraganligr arastirilmistir. Esbiitiinlesme etkisi i¢in gecikmesi
dagitilmis otoregresif sinir testi ile degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem
iligkisi tahmin edilmeye calisiimistir. Yapmis olduklart calisma sonucunda dolayl
vergilerin uzun donemde EB {izerinde negatif yonlii bir iligskisinin oldugunu, buna
karsilik katsayilarin kisa siirede anlamsiz oldugu sonucuna ulagmislardir.
Calismalar1 sonucunda dolayl1 vergilerin azaltilmasinin ve dogrudan vergilerin ise
arttirilmasi 6nerisinde bulunmuslardir.

Mcnabb (2018) 100 iilkenin panel verisini kullanarak vergi yapist ve EB
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Kullanmis oldugu karma ortalama grup tahmin
ekonomik analiz yontemi ile vergi yapisindaki gelir degisikliklerinin, EB
tizerindeki etkisini incelemistir. Yapmis oldugu calisma sonucunda gelir
vergilerindeki hasilat tabanli artislarin, uzun donemli gayri safi milli hasilat
artisindan daha diisiik bir EB yarattigin1 tespit etmistir. Buna karsilik ticaret
vergilerindeki gelir tabanli azaltmalarin ise EB lizerinde her zaman pozitif bir
etkisinin olmayacagmi bulmustur. Caligmasmin gelir seviyesine bagli olarak
farkli sonuclar ortaya koydugunu belirtmistir. Sonuglar, gelismekte olan iilkeler
icin mevcut bulgularin gecerliligi sorusunu giindeme getirmektedir. Gelismekte
olan {iilkelerde EB ile VG arasindaki iliskinin daha dikkatli bir bakis acisi ile
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Egbunike, vd., (2018) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda VG’nin EB
tizerinde etkilerini Gana ve Nijerya orneginde degerlendirmislerdir. EB verisi
olarak gayrisafi yurti¢i hasila degiskenini kullanmiglardir. Gana ve Nijerya’nin
2000-2016 donemini kapsayan verilerini kullanarak VG ve EB arasindaki iligkiyi
Granger nedensellik testi ve en kiiciik kareler yoOntemini kullanarak
degerlendirmislerdir. Yapmis olduklar1 analiz sonucunda VG’nin EB iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kalas, vd., (2018) Sirbistan ve Hirvatistan’in EB’si iizerinde vergilerin
etkisini  2007-2016 verilerini kullanarak incelemiglerdir. Panel regresyon
analizinde gayrisafi yurti¢i hasilay1 biiylime gostergesi olarak kullanmiglardir.
Vergi ise kurumlar vergisi, katma deger vergisi, sosyal gilivenlik kesintileri ve
0zel tiketim vergilerinden olugmaktadir. Kullanmis olduklar1 rastsal etkiler
modelinin sonuglari, kurumlar vergisinin, katma deger vergisinin ve sosyal
giivenlik kesintilerinin gayrisafi yurti¢i hasila tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Buna karsilik 6zel tiiketim vergisinin gayrisafi yurtici hasilay1
negatif sekilde etkiledigini belirlemislerdir.

Babatunde, vd., (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada 2004-2013 donemi
panel verilerini kullanarak verginin Afrika’nin EB {izerindeki etkisini ele almistir.
Uyguladiklar en kiigiik kareler tahmin analizi sonucunda verginin EB {izerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Stoilova (2016) vergi yapis1 ve EB iligkisini Avrupa Birligi ilkeleri
cergevesinde, 1996-2013 donemi verilerini kullanarak degerlendirmistir. Yapmis
oldugu tanimlayici analiz, iilkeler arasindaki yatay farkliliklari, toplam vergi yiki
ve vergi yapisi agisindan ele alirken, ampirik analiz ise verginin EB {izerindeki
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etkisini havuzlanmis panel veri iizerinden ele almistir. Caligmasi sonucunda

tiketim vergisi, kisisel gelir vergisi ve miilkiyet vergisi yapilariin EB’yi
destekleyici 6zellik gdsterdigini tespit etmistir.

Simionescu (2016) maliye politika araci olan katma deger vergisinin EB
tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Bunun igin secili Avrupa Birligi’ne iiye
tilkelerin 1995-2015 doénemine ait verilerini kullanmistir. Calismasinda farkh
panel veri modellerini uygulamistir (rastsal etkiler modeli, dinamik panel ve panel
vektdr otoregresyon modeli). Elde edilen sonuglara gore EB ile katma deger
vergisi oranlar1 arasinda iki yonlii Granger nedensellik bulunmaktadir. Beyesian
Dogrusal modelleri ise katma deger vergisinin sadece Macaristan’in EB’si
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Kisa donemde diger
tilkelerin katma deger vergisi oranlan arttiginda daha diisiik bir EB sergiledigini
tespit etmigtir.

Onakoya ve Afintinni (2016) calismalarinda Nijerya’nin 1980-2013
donemindeki gelir vergisi ile EB arasindaki es biitiinlesme iliskisini
degerlendirmislerdir. Engle-Grangle esbiitiinlesme testi ile degiskenlerin uzun
siireli iligkisini ele almislardir. Vektor hata diizeltme modeli (VECM)
uygulanarak degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem dinamikleri tespit
edilmeye ¢aligilmistir. Sonuglar petrol gelirleri vergisi ve isletmelerin gelir
vergisinin, EB {iizerinde pozitif bir etkisini belirtmektedir. Ancak giimriik vergisi
kesintileri ile EB arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda vergi
tirleri birlikte ele alindiginda, verginin Nijerya’nin EB’si iizerine bir etkisinin
olmadigimi tespit etmislerdir. Giimriik departmaninda mevcut fireleri
onleyebilmek i¢in giligli kurumsal reformlarin yapilmasi gerektigini
Onermislerdir.

Macek (2015) yapmis oldugu calismasinda bireysel vergi tiirlerinin EB
iizerindeki etkisini OECD iilkelerinin 2000-2011 wverilerini kullanarak panel
regresyon modeli ile ele almigtir. Kurumlar vergisinin, kisisel gelir vergilerinin ve
sosyal giivenlik kesintilerinin EB iizerinde en zarar verici vergiler oldugunu tespit
etmistir. Katma deger vergisinin ise EB’yi olumsuz etkiledigine dair herhangi bir
kanit elde edememistir. OECD iilkelerindeki EB’yi saglamak i¢in ekonomi
otoritelerinin kurumlar vergisini ve kisisel gelir vergilerini azaltmalari, vergi
gelirlerindeki kaybin ise dolayli vergiler ile telafi edilmesi gerektigini belirtmistir.

Njogu (2015) katma deger vergisinin Kenya'nin EB’sine olan etkisini ele
almistir. Caligmasinda EB gostergesi olarak issizlik oranini kullanmigtir. Yapilan
coklu regresyon analizi sonucu katma deger vergisi ile igsizlik arasinda pozitif bir
iliskiyi gostermektedir.

Ofishe (2015) yapmis oldugu c¢alismasinda katma deger vergisinin,
Nijerya’nin  EB’si  {izerindeki etkisini 1994-2022 wverilerini  kullanarak
incelemistir. EB degiskeni olarak Nijerya’nin gayri safi yurtigi hasilat verisini,
analiz yontemi olarak da en kii¢iik kareler yonetimini kullanmistir. Modelden elde
etmis oldugu sonuglar katma deger vergisinin EB iizerinde giiclii bir pozitif
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢aligmasinda katma deger
vergisinin toplam VG iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.
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Calismas1 sonucunda devletin EB icin etkili bir sekilde katma deger vergisi
politikas1 kullanmasi gerektigini dnermistir.

Kamaci ve Kurt (2024) yapmis oldugu calismalarinda dolayli ve dolaysiz
vergiler ile EB arasindaki iliskiyi, 2006-2021 dénemini kapsayacak sekilde ele
almislardir. Yapmus olduklar1 calismada iki model kurulmustur. ilk modelde EB
ve vergiler arasindaki iligki ele alinmistir. Modellerinde dolayli ve dolaysiz
vergiler bagimsiz degisken, EB ve enflasyon ise bagimli degiskendir.
Calismalarinda ARDL sinir testi ve Granger nedensellik testi kullanmislardir.
Yapmis olduklar galisma tek yonlii bir iligskiyi ortaya koymustur. Calismalarinin
ikinci modelinde ise vergiler ile EB iliskisi ele alinmigtir. Dolayli vergiler ile EB
arasinda ¢ift yonlii bir iliski tespit ederken, dolaysiz vergi ile EB arasinda tek
yonlii bir nedensellik bulmuslardir.

Hoylu ve Kaya (2023) 1990-2019 yillar1 arasina ait veriler kullanilarak
dolayli ve dolaysiz vergilerin EB iizerine etkilerini arastirmistir. S6z konusu
etkiyi arastirmak i¢in birim kok, vektdr otoregresyon ve esbiitiinlesme
yontemlerini kullanmistir. Yapmis oldugu analiz sonucunda dolayli vergileri
EB’yi olumlu etkilerken, dolaysiz vergiler ise olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir.

Korkmaz ve Korkmaz (2023) yapmis olduklarnn c¢alismalarinda
Tiirkiye’nin 2006-2022 yillarina ait ¢geyrek donem verilerini kullanarak, dolayl ve
dolaysiz vergiler ile EB arasindaki iligkiyi ele almislardir. Calismada EB bagiml
degisken, dolayli, dolaysiz vergiler, giimriik vergisi, 6zel tiiketim vergisi, gelir
vergisi, kurumlar vergisi ve motorlu tagitlar vergisi bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Yapilan ARDL simir testi analizi sonucunda dolaysiz vergilerin
EB’yi negatif yonde, dolayl vergilerin ise EB’yi pozitif yonde etkilemistir.

Tasdemir (2023) Tiirkiye 6zelinde yapmis oldugu caligmasinda mal ve
hizmetler vergisi ile EB ve finansal gelismiglik iliskisini Toda-Yamamoto
Granger nedensellik testi ile ele almistir. Mal ve hizmetler vergisi, Gayri safi milli
hasila ve Finansal Geligsmislik Endeksi ¢alismanin degiskenlerini olusturmaktadir.
Yaptig1 analiz sonucunda mal ve hizmetler vergisinin artiginin EB’yi etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak mal ve hizmet vergisindeki artis finansal gelismeyi
olumlu sekilde etkilemektedir.

Durucan (2023) yapmis oldugu c¢alismasinda dogrudan ve dolayli vergi
gelirleri ile EB iligkisini ADRL sinir testi ve Toda-Yamamoto Granger Nedensel
testi ile analiz etmistir. Caligmasinda 1924-1962 dénemini birinci donem, 1963-
2021 donemini ise ikinci donem olarak ele almistir. Gayri safi yurti¢i hasila
bliylime orani, dolayli ve dolaysiz vergiler calismanin degiskenlerini
olusturmaktadir. Ilk dénemde dolayli ve dolaysiz vergilerden EB’ye dogru bir
nedensellik iliskisi bulunmustur. Ikinci dénemde ise dolaysiz vergiler ile EB
arasinda nedensellik iligkisi tespit edilirken, dolayli vergiler ile EB arasinda
herhangi bir nedensellik iliskisi bulunmamastir.

Atabey ve Simsek (2022) yaptiklar1 ¢aligmalarinda VG ve EB iligkisini,
G-7 ilkelerinin 1970-2020 doénemi verileri kullanarak degerlendirmistir.
Kullandiklar1 wasterlund panel esbiitiinlesme testi sonucunda Kanada Fransa ve
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ABD i¢in VG ve EB arasinda negatif bir iliski tespit edilirken, Almanya, Italya ve

Japonya icin ise VG ve EB arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Ingiltere
0zelinde ise herhangi bir uzun dénem iligkisi tespit edilmemistir.

Ogul (2022) calismasinda VG ve EB arasindaki iliskiyi VG’i en yiiksek
olan 10 OECD iilkesinin 1995-2019 dénemi verisini kullanarak ele almistir.
Yapmis oldugu Kao esbiitiinlesme analizi sonuglari uzun dénemde VG’deki
yiikselmenin EB’yi azalttigin1 gostermektedir.

Bagc1 ve Sever (2022) yapmis oldugu calismasinda servet ve harcamaya
gore alinan vergilerin EB iligkisi 28 gelismis ve gelismekte olan iilke 6zelinde
degerlendirilmistir. Caligmalarinda 1990-2018 dénemine ait verilerini ARDL sinir
testi ile ele almislardir. Calismalar1 sonucunda gelismis iilkelerde uzun donemde
gelir iizerinden alinan vergilerin EB’yi azalttigi, servet ve mal hizmet iizerinden
alman vergilerin ise EB’yi pozitif etkiledigi bulunmustur. Gelismekte olan
iilkelerde ise uzun dénemde sosyal sigortalar primi, gelir lizerinden ve mal ve
hizmet {izerinden alinan vergilerin EB’yi pozitif etkiledigi, servet ilizerinden
alinan vergilerin ise EB’yi negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Oztiirk (2021) Tiirkiye’'nin 1965-2019 verilerini kullanarak dolayli ve
dolaysiz vergiler ile EB iliskisini degerlendirmistir. Frekans alan1 nedensellik testi
kullanarak yapmis oldugu analiz sonucunda, dolaysiz vergilerin kisa dénemde,
dolayli vergilerin ise orta ve uzun dénemde EB’yi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Efe (2021), vergi gelirleri ve EB iligkisini, 54 gelismekte olan iilkenin
2000-2018 wverilerini kullanarak incelemistir. S6z konusu iliskiyi incelemek i¢in
dinamik panel veri analiz tekniklerini ve bu analize uygun tahmincileri
kullanmigtir. Calismasi sonucunda gelir vergisinin paymnin azaltilip, tiiketim
vergilerinin attirllmast durumunda EB’nin pozitif yonde etkilenecegi sonucuna
ulagmustir.

Boga (2020) Yapmis oldugu calismasinda farkli vergi tiirlerinin EB’yi
nasil etkiledigini Tiirkiye’nin 1965-2018 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak
incelemistir. Gayri safi yurti¢ci hasila, briit sermaye olusumu, mal ve hizmet
vergisi, emlak vergisi, giimriik vergisi, vergi gelirleri ¢aligmanin degiskenlerini
olusturmaktadir. Dogrusal olmayan ARDL egbiitiinlesme yontemi yaklagimini
kullanarak yapmis oldugu analizinde uzun dénemli bir iliski bulmustur.

Akinc1 (2019), Tirkiye’nin ¢eyrek donemlik verilerini kullanarak,
2006:Q1-2018:Q3 donemi arasindaki VG ve EB iligkisini incelemistir. Maki
Kirilmali esbiitiinlesme testinin kullanildigi c¢alismadan elde edilen sonuglara
gore, VG ve EB arasinda uzun siireli es biitiinlesme iliskisi bulunmustur. Buna
gore VG arttikga EB artmaktadir.

Tiiliimce ve Yavuz (2019) yaptiklar1 c¢aligmalarinda katma deger
vergisinin, biliylime iizerindeki etkisini ele almiglardir. Tiirkiye’nin 1985-2018
donemine ait verilerini kullanarak KDV ve EB arasindaki iliskiyi yapisal kirilmali
es biitliinlesme yontemi ile ele almiglardir. Katma deger vergisindeki % 1’°lik
artisin EB’yi 13,45 birim arttirdig1 bulunmustur.
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Dam ve Ertekin (2018), Tiirkiye’nin 2005:Q1-2016:Q2 ceyrek dénem
verilerini degerlendirerek, verginin EB iizerinde etkili olup olmadigim
incelemislerdir. Kullanmis olduklari ARDL sinir testi ile uzun déonemde VG’nin
EB’yi pozitif etkiledigi sonucunu bulmustur. Yapmis olduklar1 caligsmalarinda
istthdam ve enflasyon gibi diger degiskenlerin ise EB’yi etkilemedigini
bulmuslardir.

Topal (2017) ¢alismasinda 22 OECD iilkesinin vergi ve EB arasindaki
iligkisini 1971-2014 dénemi agisindan degerlendirmislerdir. Calismasinda diger
caligmalardan farkli olarak yatay kesit bagimhiligim1 dikkate alan panel
nedensellik ve dinamik panel tahmin yontemlerini kullanmistir. Yapmis oldugu
calismaya gore dolayl vergilerin pozitif, gelir, vergi yiikii ve servet vergilerinin
ise EB’yi negatif etkiledigi bulunmustur. Calisma sonuglar1 tiiketim vergilerinin
EB iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, servet vergilerinin EB’yi negatif sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Demir ve Sever (2017) 11 OECD iilkesinin 1980-2014 dénemine ait
verilerini  kullanarak VG ve EB iligkisini panel veri analizi ile
degerlendirmislerdir. Yapilan analiz sonucunda uzun donemde dolaysiz
vergilerdeki artis EB’yi diisiirmektedir. Kisa donemde ise toplam vergiler, dolayl
ve dolaysiz vergiler EB’yi negatif etkilemektedir.

Karayilmazlar ve Gode (2017) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda
Tirkiye’nin 1965-2015 donemini dikkate alarak vergi yiikii ile EB arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Vektor hata diizeltim modeli (VECM) ile yaptiklar1 analiz
sonucunda, vergi yiikii artisinin EB’yi olumsuz bir sekilde etkiledigini tespit
etmislerdir.

Terzi ve Yurtkuran (2016) yapmis olduklar1 caligmalarinda Tiirkiye
0zelinde dogrudan ve dolayli vergilerin EB iizerindeki etkilerini TY/U-VAR
nedensellik yontemi ile analiz edilmistir. Yapmis olduklar1 analiz sonucunda
dolaysiz vergiler ve EB arasinda ¢ift yonlii bir iligki bulunmustur.

Sara¢ (2015) 1969-2013 donemi verisini kullanarak, vergi yiikii ve EB
arasindaki iliskiyi incelemistir. Markov rejim degisim teknigini kullandigi
caligsmasinda, ekonominin daralma ve genisleme donemlerinde dolaysiz vergilere
daha fazla yonelmenin EB’yi negatif yonde etkiledigi, dolayli vergilere
yonelmenin ise EB’yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Sonug olarak literatiirde, VG ile EB arasinda kuvvetli iligkinin varligina
yonelik c¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu iliski
konusunda tam anlamiyla bir fikir birligi bulunmamaktadir. Gelismis tilkeler
0zelinde yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda VG ile EB arasinda negatif yonlii
bir iliski olduguna yonelik kamitlarin arttign goriilmektedir. Ancak literatiir
taramas1 sonucunda sz konusu iligkinin gelismekte olan {ilkeler i¢in genel itibari
ile dogru olmadig: goriilmektedir. Bu baglamda gelismis iilkelerden elde edilen
bulgular dikkate almarak gelismekte olan {ilkeler i¢in yapilacak genellemelerin
yanlis olacagi agiktir. Literatiirde gelismekte olan iilkeler {izerine yapilan
calismalar degerlendirildiginde ise, yapilan g¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun
vergi tiirlerinden elde edilen gelirler ile EB iligkisi {izerine oldugu goriilmektedir.
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Ancak bu calismalarda vergi tiirlerinden elde edilen gelir ve EB iliskisinin
anlamlilii, yonii ve biiyiikliigii konusunda farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak VG’nin EB’ye
olan etkisinin ve biiylikliigliniin tam olarak anlasilabilmesi i¢in niifus, dogrudan
yabanci yatirimlar ve kamu harcamalart degiskenleri kontrol degiskenler olarak
kullanilmigtir. Kontrol degiskenleri VG’nin EB iizerindeki etkisinin diger
etmenlerden bagimsiz olarak net bir sekilde goriilmesine hizmet edecektir.
. II. UYYGULAMA ve BULGULAR
A. Veri Seti, Ekonometrik Model
Bu calismada Tiirkiye’ye ait 1990-2022 yilarina ait veriler kullanilmistir.
Verilerin tamami Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Ekonometrik
caligmalarda sikga rastlanan degisen varyans sorununa karsin biitiin veri setlerinin
dogal logaritmalari alinarak modele dahil edilmistir. Bu sekilde olusturulan tam
logaritmik modellerde hesaplanan katsayilar esneklik katsayis1 olarak
yorumlanabilmektedir. Calisma kapsaminda kurulan model asagidaki gibidir.

InKBDG, =a; + fInVG, + AIn DYY, +0ln KH, + &, (Denklem 1)

Denklem 1’de bagimli degisken olarak, ekonomik biiyliimeyi temsilen
ABD dolar cinsinden satin alma giicii paritesine gore hesaplanmig kisi basina
diisen gelir (KBDG), bagimsiz degisken olarak ise toplam vergi gelirlerinin milli
gelir igerisindeki pay1 (VG) kullamilmistir. Bagimhi degisken olarak kisi basina
diisen gelir degiskeninin se¢ilmesinin nedeni, KBDG’nin ekonomik biiyiimenin
bireysel refah {izerindeki etkisini daha net bir sekilde ortaya koymasi ve niifus
blyukligini dikkate aldigindan {lkeler arasi karsilastirmada daha etkili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ote yandan calismada kontrol degiskenleri
kullanilarak vergi gelirlerinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi, diger
faktorlerin etkisinden arindirilarak net bir sekilde ortaya konmaya galisilmistir.
Caligmada, dogrudan yabanci yatirimlari (DYY) temsilen dolar cinsinden
dogrudan yabanci yatirimlar net girisleri, kamu harcamalarimi (KH) temsilen
kamu harcamalarinin toplam harcamalar igerisindeki payr kontrol degiskenleri

113 9

olarak kullanilmistir. “t” indisi zaman boyutunu, “& ” ise hata terimini temsil
etmektedir. S, 4,0 ise sirasiyla vergi gelirleri, dogrudan yabanci yatirimlar ve
kamu harcamalarina ait katsayilar1 temsil eden parametrelerdir.
B. Ekonometrik Testler ve Bulgular

Zaman serisi analizine baglamadan 6nce zaman serisinin duragan olup
olmadiginin sinanmasi gerekmektedir. Eger kullanilan zaman serisinin ortalamasi
ve varyansi zamana bagli olarak ayni kaliyor ve varyans hesaplanan déonem yerine
iki donem arasindaki uzakliga gore belirleniyor ise duragan olarak kabul
edilmektedir. Duragan olmayan zaman serileri ile analiz yapilmasi durumunda
sahte regresyon sorunu ile karsilagilmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Duragan
olmayan zaman serisi sadece seriler es biitiinlesik ise gercek iliskiyi
yansitmaktadir (Gujarati,2004: 792)

Birim kok testleri vasitasiyla eldeki serilerin duragan olup olmadiklar
tespit edilebilmektedir. Duraganligin saglanmasiyla soklar ve dalgalanmalar
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barindiran uzun dénemli zaman serileri sabit bir ortalamaya kavusabilmektedir.
Bir zaman serisinin duragan olmasi, bu zaman serisinin ortalamasi, varyansi ve
kovaryansinin sabit olmasi anlamina gelmektedir. Ancak incelenen donemde
meydana gelen yapisal bir degisim ya da soklar, zaman serisinin sabitinde ya da
trendinde kirilmalara yol agabilir. Bu kirilmalar genellikle, savag/baris, terdr,
krizler ve politika degisikliklerinden kaynaklanmaktadir. Perron (1989)’a gore
geleneksel birim kok testleri, serilerde meydana gelebilecek yapisal kirilmalart
dikkate almadigindan bu testler ile yapilan duraganlik testleri hatali sonuglar
verebilmektedir. Bu nedenle kirilma oldugu tahmin edilen veri setlerinde yapisal
kirilmalari dikkate alan testlerin kullanilmasi 6zellikle sonuglarin giivenirligi
acisindan 6nemlidir.

Tablo 1 Bai-Perron Coklu Kirilma Testi Sonuglari

Kirilma Sayis1 Log-L Schwarz Kriteri LWZ

0 75.91457 -4.882748 -7.014941
1 125.8904 -6.516238 -9.514007
2 137.1586 -6.719979 -9.667155
3 146.3805 -6.661808 -9.696280
4 161.2254 -6.855765 -10.06620
5 189.1709 -7.255330 -11.23009
Tahmin edilen kirilma tarihleri: 1995, 1999, 2003, 2008, 2015

1989 yilinda sermaye hareketliligi tizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi
sonrasinda yasanan 1994,2001/2002, 2008/2009 ve 2018-2022 krizleri, Tiirkiye
ekonomisinde bircok yapisal kirilma olugsmasina neden olmustur. Dolayisiyla
serilerin yapisal kirilma icerip i¢cermediginin anlasilmasi i¢in modelde yer alan
degiskenler, Bai ve Perron (2003) tarafindan gelistirilen Bai-Perron ¢oklu kirilma
testi ile test edilmistir.

Bai- Perron ¢oklu yapisal kirilma testi, En Kiiclik Kareler (EKK)
yontemi ile tahmin edilen bir modelde 6nceden bilinmeyen kirilma tarihlerini ve
kirilma sayisini belirlemek iizere gelistirilmistir. Denklem 1’e iligskin Bai-Perron
coklu yapisal kirilma testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde ¢oklu kirilma testlerinde sik¢a kullanilan Schwarz
bilgi kriteri (SIC) ve Liu, Wu ve Zidek (1994) tarafindan gelistirilen LWZ bilgi
kriterine gore 5 kirtlmanin oldugu ve bu kirilmalara iligkin tarihlerin 1995, 1999,
2003, 2008 ve 2015 olarak belirlendigi goriilmektedir. Degiskenlere ait veri
setlerinde tespit edilen bu kirilmalar nedeniyle serilerin duraganligi arastirilirken
yapisal kirilmalara izin veren birim kok testlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle serilerin duraganligi yapisal kirilmaya izin veren birim kdk
testlerinden Lee-Strazicich (2003) ¢ift kirilmali birim kok testi aracilifiyla
aragtirllmigtir. Lee-Strazicich (2003) birim kok testi LM (Lagrange Multiplier)
birim kok testine dayanmaktadir. Bu test, Lumsdaine ve Papell'in (1997) igsel iki
kirilmali birim kok testinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir.  Lee-Strazicich
(2003)’e gore Lumsdaine ve Papell'in (1997) gelistirdikleri test, ana hipotez
altinda yapisal kirilma olmadigi varsayimiyla birim  kokiin - varligini
incelemektedir. Oysa bu durumda temel hipotezin reddi sadece yapisal
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kirilmalarin olmadigr anlamina gelmektedir. Bu nedenle Lee-Strazicich (2003)
serinin duragan-dis1 olmasiin reddedilmesinin hatali olabilecegini belirterek hem
temel hipotez hem de alternatif hipotezde yapisal kirilmaya izin veren LS (2003)
testini gelistirmistir.
LS (2003) birim kok testi i¢in veri liretme siireci asagidaki gibidir.

v, =xk +¢

Modelde k, digsal degisken vektoridiir ve
g =Be,_ +e,e 1 ND(0,5%) dir.

Sayet iki kirilma dikkate alinirsa k, su sekilde tanimlanir.

k=t2,2,]

1t

Sayet j=1,2 ise 12T, +1 ve Z,=1 olacak aksi halde Z, degeri “0”
olacaktir. T 5; kirllma zamanini géstermektedir. Iki kirilmali LM birim kok testi

istatistikleri, LM'ye dayali regresyon tahmininden asagidaki sekilde elde
edilmektedir.

Ay, =g Az + x5+,

Burada § =y —¢-kjy ve t=2..tdir. Fise Ayile Az
regresyonundan elde edilen katsayidir. Sifir hipotezi t istatistikleri kullanilarak
test edilir. T-istatistik degerinin minimum oldugu noktada yapisal kirilmanin
oldugu kabul edilmektedir.

Serilerin duraganliklarina iliskin Lee-Strazicich (2003) birim kdk testi
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lee-Strazicich (2003) Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler LM istatistigi KT KT

KBDG -5.275015 2009 2017
VG -5.338597 2003 2015
DYY -8.072375 2000 2007
KH -5.086057 2008 2017

Not: Degiskenlerin tamami birinci farkta duraganlagmaktadir. Kirilma tarihleri serilerin
diizey degerindeki yapisal kirilmalari ifade etmektedir. Bu nedenle degiskenlerin sadece
diizey degerlerinden elde edilen sonuglar raporlanmistir. KT: Kirilma Tarihi

Lee-Strazicich (2003) birim kok testi sonuglarina goére Denklem 1’°de yer
alan degiskenlerin tamami diizey degerinde duragan-disi olmakla beraber birinci
farki alindiginda duraganlagsmaktadir. Ayrica kisi bagma diisen gelir degiskeninde
2009 ve 2017, vergi gelirleri degiskeninde 2003 ve 2015, dogrudan yabanci
yatirnmlar degiskeninde 2000 ve 2007, kamu harcamalar1 degiskeninde 2008 ve
2016 yillarinda yapisal kirilmalar gézlenmistir.

Yapisal kirilma igeren seriler arasindaki uzun donemli iliskiler
aragtirthirken birim kok testlerinde oldugu gibi es biitlinlesme testlerinin de
yapisal kirilmalara izin vermesi gerekmektedir. Zira yapisal kirilmaya izin
vermeyen esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasi serilerde yapisal kirilma olmasi
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durumunda sonuglarin sapmali olmasina neden olmaktadir (Westerlund, 2006;
102-103).

Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligt Maki (2012)
tarafindan gelistirilen ve yapisal kirilmalara izin veren egbiitiinlesme testi
araciligryla incelenmistir. Maki (2012) esbiitiinlesme testinin tercih edilmesinin
nedeni 5 yapisal kirilmaya kadar izin vermesidir. Bu test, diizeyde kirilma (Model
1), diizeyde ve trendde kirilma (Model 2), rejimde kirilma (Model 3), trendde ve

rejimde kirilma (Model 4) olmak {izere dort temel regresyon modeli
onermektedir.
k
Model1: D, =a+ ZalZ”. +pBX, +y,
i=1
k k
Model2: D, =a+ Zal_Z”. +pBX, + ZﬁXtZ”. +7,
i=1 i=1
k k
Model 3: D, = a+ZalZﬁ +0, + X, +ZﬂXtZli +7,
i=l i=1
Model 4:

k k k
Dt :a+zaizti +é‘l +Z§;Zﬁ +ﬁXt +ZﬂXz‘Zﬁ +7/t4
i=1

i=1 i=1

Yukaridaki modellerde t zaman indisini, X, bagimsiz degisken vektoriini, D,

bagiml degiskene ait vektorii, y, hata terimi vektorini, a,a,,0, S5 ve /]

katsayilar1 ise tahmin edilecek parametreleri temsil etmektedir. Maki (2012)
esbiitiinlesme testine ait hipotezler agagidaki gibidir.
Ho: Yapisal kirilmalar altinda es biitiinlesme iligkisi yoktur.
Hi: Yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme iligkisi vardir.
Maki (2012) yukaridaki hipotezleri test etmek i¢cin Monte Carlo simiilasyonunu
kullanarak hesapladigi bazi kritik degerleri tablolagtirmistir. Hesaplanan deger
sayet Maki (2012) tarafindan tablolastirilan kritik degerden biiyiikse temel hipotez
reddedilerek yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Hesaplanan deger, kritik degerden kiiciikse temel
hipotez kabul edilmektedir. Caligmaya ait modele iliskin Maki (2012)
esbiitiinlesme testi sonuglari tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Maki (2012) Es biitiinlesme testi sonuglart

Model Diizeyde kirllma Diizeyde ve Rejimde Trendde ve
trendde Kirilma rejimde
Kkirilma Kkirilma
(Model 1) (Model 2) (Model 3) (Model 4)
Test Istatistigi -5.856 -6.290** -6.388** -10.604***
Kirilma tarihleri 1995, 2000, 1995, 2002, 1995, 1999, 1994, 1998,
2010, 2013, 2006, 2013, 2003, 2008, 2003, 2008,
2018 2018 2015 2017
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Maki (2012) esbiitiinlesme testi sonuglarina gore diizey degerinde (a ) yapisal
kirtlmanin varligi altinda egbiitiinlesme iligskisi anlamli bulunmamistir. Ote
yandan diizeyde ve trendde (a,[f ) ve rejimde (J,) yapisal kirilma altinda

esbiitiinlesme iliskisi %5 anlamlilik diizeyinde, trendde ve rejimde ( 3,0 ) yapisal

kirilma altinda esbiitiinlesme iligkisi ise %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Tablo 4’te goriilecegi iizere diizeyde kirilma oldugu
varsayimiyla kurulan Model 1 disindaki diger modellerin tamaminda yapisal
kirllmalar altinda esbiitiinlesme iligkisinin mevcut oldugu belirlenmistir.
Uygulanan Maki (2012) esbiitiinlesme testi sonucunda tespit edilen kirilma
tarihlerinin, Tiirkiye’de sermaye hareketleri iizerindeki kisitlamalarin kaldirildigi
1989 yilindan itibaren yagsanan 1994,2001/2002, 2008/2009 ve 2018-2022 krizleri
ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Modelde degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iligkisi tespit edildikten sonra VG’nin EB iizerindeki uzun doénemli etkisini
hesaplamak i¢in DOLS ve FMOLS yontemleri kullanilmistir. Katsayilar
hesaplanirken kamu harcamalar1 ve dogrudan yabanci yatinmlar kontrol
degiskenleri olarak kullanilmaya devam edilmistir. FMOLS ve DOLS yontemleri,
Maki (2012) esbiitiinlesme testinde oldugu gibi degiskenlerin farkta duragan
olmalar1 durumunda kullanilmaktadir.

FMOLS katsay1 tahmini kernel tahmincilerini kullanarak igsellik
problemini ortadan kaldirmaktadir. DOLS yontemi ise geri besleme etkilerini
ortadan kaldirarak modele gecikmelerin dahil edilmesine izin veren etkin
tahminciler tiretebilmektedir (Erdogan vd., 2018:46-48).

Tablo 4. FMOLS, DOLS Uzun dénem katsayilari

Degiskenler FMOLS DOLS

VG 1.041229** 1.030844**
(0.0304) (0.0452)
[2.495826] [2.089847]

DYY 0.011608 -0.025022
(0.5575) (0.7250)
[0.593922] [-0.363325]

KH 2.147593* 1.694004***
(0.0560) (0.0019)
[1.993453] [3.398180]

Not:*, **, *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir. () icindeki
degerler olasilik, [] icindeki degerler hesaplanan test istatistigi degerleridir.

Tablo 5’te FMOLS ve DOLS uzun dénem katsayilar1 incelendiginde
vergi gelirlerindeki (VG) %1°lik artisin kisi basina diisen geliri (KBDG) yaklasik
%1 oraninda artirdig1 goriilmektedir. Buna karsilik kamu harcamalarindaki %1°lik
artisin, kisi basina diisen geliri yaklasik %2.14 artirdig1 anlasilmaktadir. Bununla
beraber dogrudan yabanci yatirimlarin (DYY) kisi basina diisen gelir iizerinde
(KBDQG) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

SONUC

Literatiir incelendiginde vergi gelirleri (VG) ve ekonomik biliylime (EB)
arasindaki iliskinin yonii, blyukligi ve anlamliligimin, tlkelerin gelismislik
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durumuna gore farklilagtigi goriilmektedir. Gelismis tlkeler icin yapilan
caligmalarin sonuglar1 incelendiginde, VG ile EB arasindaki negatif yonlii bir
iliskiye dair kaninin arttigr goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler iizerine
yapilan calismalar incelendiginde ise soz konusu iliskinin yonii, biiyiikligi ve
anlamlilig1 konusunda tam bir fikir birliginin olmadigi goriilmektedir. Geligmekte
olan iilkelerin gelismis bir finansal piyasasi olmadig, tiretimin kisith oldugu ve i¢
kaynak yetersizligi yasadigi diisliniildiigiinde, EB’yi saglamada kalan yegane
aracin VG oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu bu araci
ne kadar etkin kullanabildikleri 6nemli bir sorudur. Bu ¢alismada Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir iilke baglaminda, VG ile EB arasindaki iliskinin net bir
sekilde anlasilabilmesine ¢alisiimistir.

Caligmada Tiirkiye i¢in VG ile EB arasindaki iliski 1990-2022 donemi
verisi kullanilarak incelenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda kisi basina diisen
gelirin bagimli degisken, vergi gelirlerinin bagimsiz degisken ve dogrudan
yabanci yatirimlar ile kamu harcamalari degiskenlerinin kontrol degiskeni olarak
kullanildig1r bir model (Denklem 1) olusturulmustur. 1989 yilinda Tiirkiye’de
sermaye hareketleri {izerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi sonrasinda yasanan
1994, 2000/2001ve 2008/2009 krizleri nedeniyle modele alinan degiskenlere ait
serilerde yapisal kirilma olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle serilerde yapisal
kirtlmanin olup olmadig1 Bai-Perron (2003) ¢oklu yapisal kirilma testi yardimiyla
sinanmigtir. Test sonuglarina gére modeldeki degiskenlere ait serilerde 1995,
1999, 2003, 2008 ve 2015 yillarinda kirilmalar tespit edilmigtir.

Serilerde yapisal kirilma tespit edildikten sonra degiskenlere ait serilerin
duraganlig yapisal kirilmalara izin veren Lee-Strazicich (2003) birim kok testi ile
aragtirllmigtir. Duraganlik testi sonucunda serilerin tamaminin diizey degerinde
birim kok tasidiklart ve ilk farkta duraganlastiklar1 goriilmiistiir. Farkta duragan
olan serilerin uzun dénem egbiitiinlesme iligkisini ortaya koymak i¢in yine yapisal
kirilmaya izin veren Maki (2012) esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Egbiitiinlesme

analizi sonucunda diizeyde ve trendde (a,f ) ve rejimde (0,) yapisal kirllma
altinda esbiitinlesme iliskisi %35 anlamlilik diizeyinde, trendde ve rejimde ( 3,0)

yapisal kirilma altinda egsbiitiinlesme iligkisi ise %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Son olarak ise FMOLS ve DOLS katsay1
tahmini testleri kullanilarak degiskenlere ait uzun donem katsayilar
hesaplanmistir. FMOLS ve DOLS testlerinden elde edilen bulgulara gore vergi
gelirlerinin toplam gelir icindeki paymda meydana gelen % 1’°lik bir artigin, kisi
bagina diisen geliri yaklasik % 1,04 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
Tirkiye 6zelinde VG ile EB arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.
Bu caligma ile geleneksel ekonomik teorisinin savundugunun aksine vergi
gelirleri ile biiylime arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu yoniiyle
calisgmamiz son zamanlarda gelismekte olan {ilkeler i¢in yapilan bazi ¢alismalari
destekler niteliktedir. (Kamact ve Kurt (2024); Boga (2020) Akinct (2019);
Tiiliimce ve Yavuz (2019); Ho vd., (2023); Sayari vd., (2023); Edewusi ve Ajayi
(2019); Egbunike, vd., (2018); Babatunde, vd., (2017); Njogu (2015); Ofishe

241



Erkin Nevzat Giidelci & Gokhan Karhan & Hamza Simsek / Vergi Gelirleri ve Ekonomik Biiyiime f{{;kisi:

Tiirkiye Ornegi

(2015)). Vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi gelismekte olan

tilkeler baglaminda ele alman diger bazi caligmalarin sonuglarindan ise

farklilasmaktadir (Tasdemir (2023); Ogul (2022); Akbulaev (2024); Nguyen ve
Darsono (2022)).

Gelismekte olan iilkelerin sahip olduklar1 dezavantajlara (gelir seviyesi
diisiikliigii, iretim yetersizligi, vergi bilincinin olmamasi, siyasi karar alma
glicliniin zayiflig1 vb.,) ragmen elde ettigimiz bulgular Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerin mali politikalar1 etkin bir sekilde kullanarak EB’yi saglayabilecegi
diisiincesini  destekler niteliktedir. Bu yoniiyle arz yanlis1i iktisatgilarin
gorlislerinin  gelismekte olan ilkeler icin tam anlamiyla gecerli olmadig:
diisiiniilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde iyi tasarlanmis vergi
politikalarinin, kayit disiligi azaltarak, vergi toplama maliyetlerini diisiirerek,
belirlenen mali  hedeflerden sapmadan EB’yi  gergeklestirebilecegini
gostermektedir. Bu noktada esas onemli olanin etkin, objektif mali politikalarin
ortaya konabilecegi hukuki ve idari ortamin varligidir. Dolayisiyla vergi bilincine
zarar verecek uygulamalardan kaginilmali, vergi kayip ve kagaklarinin Oniine
gecilmeli, vergi affi gibi uygulamalara ihtiyatla yaklagilmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

Tax revenues are critical for financing public services and supporting
economic development. Economic growth is an important indicator that
determines the overall welfare level of a country. This article examines the
relationship between tax revenues and economic growth in the case of Turkey and
explains the dynamics of this relationship.

Tax revenues play a fundamental role in financing public expenditures
and ensuring economic stability. Tax policies can affect economic growth both
directly and indirectly: Determining tax rates and the tax base influences the
behavior and investment decisions of economic actors. Public expenditures
financed by tax revenues support economic growth in areas such as infrastructure
investments, education, and health services.

Turkey's tax system comprises a mix of direct and indirect taxes. Direct
taxes include income and corporate taxes, while indirect taxes consist of
consumption-based taxes such as VAT and excise taxes. The relationship
between tax revenues and economic growth is complex and multidimensional. In
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Turkey, tax policies are carefully managed to support economic growth and
improve the quality of public services. In the future, expanding the tax base,
combating the informal economy, maintaining optimal tax rates, and efficiently
utilizing tax revenues are crucial for sustainable economic growth.
In this study, the relationship between tax revenues and per capita income
in Turkey was examined with the help of cointegration tests for the period 1990-
2022. Foreign direct investments and public expenditure variables were used as
control variables, According to the results it was concluded that there is a long-
term positive relationship between tax revenues and growth, and that public
expenditures is positively related to economic growth in the long term. On the
other hand, the coefficients of foreign direct investments variable was not found
to be statistically significant. According to the findings from the study, it is
possible to say that the increase in tax revenues in Turkey between 1990 and 2022
increased per capita income in the long term..
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Revealing Topics in Health & Fitness Mobile App
Category User Reviews: A Topic Modeling Approach

Fatih PINARBASI®

ABSTRACT

Mobile devices and platforms, as an essential part of today’s marketing, lead to significant
opportunities for marketing decision-makers. Understanding the consumer through online reviews
regarding social interactions, e-commerce, and daily activities becomes fundamental in digital
marketing. The mobile app market consists of several categories with different characteristics, which
require examination in different contexts. The study focuses on health & fitness category in the context
of Tiirkiye market and mobile apps. The research aims to evaluate health & fitness mobile application
market through Google Play Store user reviews and research questions are related to discovering
topics and sub-topics in the user reviews. Consistent to research aims, the study adopts a topic
modeling approach utilizing BERTopic model on 17.921 online reviews for 20 mobile apps. The study
concludes 80 individual topics grouped into 10 topic groups namely: activities & fitness,
advertisement overload & presence, dissatisfaction, experience sharing, features, feedback &
question, functionality, privacy, recommended & not recommended, satisfaction. Theoretical
contributions through four theories and practical implications of the study can shed light on future
researches and industrial applications.

Key Words: Health, Fitness, Mobile Application, User Reviews, Word Of Mouth

JEL Classification: M31

Saghk & Fitness Mobil Uygulama Kategorisi Kullanici1 Degerlendirmeleri
Konularmin Ortaya Cikarilmasi: Bir Konu Modelleme Yaklasimi

oz

Giiniimiiz pazarlamasimin vazgegilmez bir pargasi olan mobil cihazlar ve platformlar,
pazarlama karar vericileri i¢in onemli firsatlar olusturmaktadir. Tiiketicinin sosyal etkilesimler, e-
ticaret ve giinliik aktiviteler hakkindaki ¢evrimici degerlendirmeleri iizerinden tiiketiciyi anlamak
dijital pazarlamada temel bir konu haline gelmistir. Mobil uygulama pazari, farkli baglamlarda
incelenmesi gereken farkl ozelliklere sahip birkag¢ kategoriden olusmaktadir. Calismada saghk &
fitness kategorisine Tiirkiye pazari ve mobil uygulamalar baglaminda odaklamilmistir. Arastirmanin
amaci, Google Play Store kullanici yorumlari tizerinden saglik ve fitness mobil uygulama pazarini
degerlendirmektir ve arastirma sorulari, kullanici yorumlarindaki konularin ve alt konularin
kesfedilmesiyle ilgilidir. Arastrma amaglarima uygun olarak, ¢alismada 20 mobil uygulama icin
17.921 c¢evrimigi yorum tizerinde BERTopic modelini kullanan bir konu modelleme yaklasimi
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reklam yiiklemesi / reklam varligi, memnuniyetsizlik, deneyim paylasimi, ozellikler, geri bildirim &
soru, iglevsellik, gizlilik, onerme & dnermeme, memnuniyet) olusturulmustur. Calismanin dort teori
tizerinden teorik katkilari ve pratik ¢ikarimlar: gelecekteki arastirmalara ve endiistriyel uygulamalara
151k tutmaktadir.
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INTRODUCTION

Digital platforms, social media, and mobile devices have transformed
today’s consumer into a consumer who uses mobile devices and shapes her
consumption habits and social interactions through mobile devices. In mobile
marketing, which has become one of the critical areas of marketing, understanding
and better interpreting consumers has become inevitable in terms of competition.
Mobile applications and the mobile world pose significant potential for the brands.
According to Data.ai’s (2024) report, daily time spent per user refers to 5 hours on
the micro side, while the mobile economy in 2023 has a $533 billion economic
value, and the app store has $171 billion of that economic value on the macro side.
The substantial value of mobile applications leads marketers to search for
individual contexts and markets, and the data available on digital platforms enables
marketers to study the different aspects of marketing-related concepts.

The study’s research questions rely on two main phenomena: the variety of
users’ conversations in different categories and the variety of users’ conversations
in different markets. For the first phenomenon; Noei et al. (2019) highlight that a
few common topics exist among the categories and each category has specific topic
set in their study employing 4.193.549 user reviews of 623 Android apps. For the
second phenomenon, Srisopha et al. (2019) compare the U.S. and the other
countries for the 15 most downloaded iOS apps, and they conclude every country
has proportionally inconsistent factors relative to the U.S. It is concluded in the
literature that focusing on a targeted category of apps can provide more specific
insights (Chembakottu et al., 2023), and this study focuses on health & fitness
category to discover the topics included in the online reviews. The first research
question, ‘What are the generic topics included in the conversation?’ represents a
first-level approach to understanding the users, while the second one, ‘What are the
sub-topics included in the conversation?’ reflects the detailed approach of the study.
Consistent with the research question, this study employs the topic modeling
approach to discover the topics included in the dataset. The study starts with a
literature review section, continues with the methodology, and presents the findings
and conclusion with theoretical background and future research directions.

I. LITERATURE REVIEW

A. eWOM and Marketing Decision-Making

The classic word-of-mouth view suggests that people are social beings and
share experiences regarding products and services with their social circles, which
leads to more effect than messages with a commercial agenda (such as advertising).
With the introduction of the digital world, the impact, previously limited to people’s
close social circle, has now been extended to include people they do not know.
Internet forums can be influential sources for consumers (Bickart & Schindler,
2001), and today’s consumers can shape their decisions by reading hundreds of
comments written by people they do not know on digital channels before
purchasing a service, such as a hotel or a trip. With the influence of digitalization,
the classical word-of-mouth (WOM) concept has diversified into electronic word-
of-mouth (eWOM).
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The impact of the eWOM concept on marketing can be examined from two
main perspectives: impact on the consumer and brand. The broad scope of WOM’s
impact on the consumer can be addressed in three main sections: i) impact on the
consumer’s pre-purchase awareness and attitudes, ii) impact on the consumer’s
risk, trust, and purchase decision during the purchase phase, iii) impact on the
consumer’s post-purchase interactions. The consumer’s pre-purchase phase is
when brands create brand awareness in the consumer’s mind in classical marketing
and brand theory (Keller & Parameswaran, 2019), and positive attitudes towards
the brand are developed. The consumer’s purchase phase is the phase that follows
the previous phase but also includes various obstacles or challenges. In an everyday
e-commerce consumer scenario, when a customer who has already developed a
positive attitude towards a product and service has to decide between different
brands during the purchase, they can reduce the perceived risk (Hussain et al., 2017)
by evaluating online comments and accelerating the purchase decision. Here,
activities within the scope of eWOM are accelerating activities toward purchase.
Finally, the interaction of consumers with other users after purchasing the product
and service is the third effect of eWOM. The results of recommending to other
users or writing negative comments will affect the brand’s activities in the market
(Srivastava & Sivaramakrishnan, 2021). Based on all three areas, it is concluded
that eWOM comprehensively affects consumers, and brands need to make
decisions regarding the consequences of its effects on consumers.

The decisions to be taken by marketing decision-makers regarding eWOM
can be summarized as i) understanding consumer and market reactions, ii)
discovering new product or service features or innovative or improvement ideas,
and 1iii) conducting competitive analysis or understanding competitive
environment. The first decision group is related to understanding the positive or
negative effects of the interactions made by consumers. At this stage, the number
of interactions obtained, the topics they contain as content, and the emotional
content (sentiment) of the content can be used as indicators (Tang et al., 2016; Kim
et al., 2019). The second decision group refers to discovery of new features or
innovative/improvement ideas (Christensen et al., 2018; Zhang et al., 2021; Wang
et al.,, 2023) which indicates that suggestions or additional features regarding
products and services can be discovered through the data consumers share on digital
platforms. Customers currently using the product or service can share with the
brands which issues can be improved or which issues they are not satisfied with,
which can provide an opportunity for product development. The third decision
group, conducting competitive analysis or understanding the competitive
environment, refers to the brand examining its own content and other brands in the
market in eWOM content (Wang et al., 2018; Lee et al., 2022). Accordingly, when
eWOM content related to brands in the market is monitored, brands with positive
or negative aspects can be identified, and this allows for the identification of areas
of potential development or weak areas that can be used for competitive analysis.
Based on all these, it is concluded that marketing decision-making activities
regarding eWOM are essential for marketing efficiency and competitiveness.
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The concept of eWOM impacts many different sectors of the marketing
field in different ways/levels. This study focuses on the health and fitness sector,
and the context of mobile applications is examined within the scope of the Turkish
market.

B. Health & Fitness Consumers

Among the different application categories in the mobile application
market, users of the health and fitness category are distinguished by their
characteristic features. For the health side, it can be concluded that intrinsic and
extrinsic factors play a role in using digital tools when searching for information.
According to Bach and Wenz (2020), many people use the Internet to seek
information related to their body and their health. On the intrinsic and extrinsic
side, Soni et al. (2021) focus on mobile health applications in young consumer
context and conclude the motivation to engagement and engagement to loyalty
chain in their study. They present the antecedents of engagement as need for
autonomy, need for competence and need for relatedness as the intrinsic
motivations, and perceived playfulness, the level of challenge as extrinsic
motivations. For the fitness side, Dam et al. (2018) evaluates the fitness app use in
their study and presents app adoption intentions as internal competition orientations
and gratifications, exercise self-efficacy, attitudes toward the app and social utility
motives. The diversity of several usages and motivations of digital tools in health
and fitness context makes the evaluation of eWOM effect on consumers crucial.

The role of eWOM on health and fitness consumers can be reflected in
several aspects, such as the adoption of new technologies, socializing with
networks, or other people and communities, and purchasing or use intentions.
Consumers interact with their social circles through traditional and digital ways,
and the information exchange can affect their further actions, like the adoption of
new products and services. Adoption of new technologies is examined in Kraemer
et al. (2023) study that incorporates word of mouth concept together with
conspiracy beliefs and they conclude conspiracy beliefs of consumers as major
threat for the success of public health apps. The relationship between eWOM and
adoption is also valid on the reverse side, as Gu et al. (2018) conclude the
relationship between satisfaction and intention to continue to use the mobile
internet-based health services and WOM in their study. The second role is related
to socializing or social networking side of health & fitness consumers. Consumers
participating in the digital social channels can use them for several uses such as
getting the informational and emotional support (Liang & Scammon, 2011),
motivate and showcase about fitness topic (Easton et al., 2018) and sharing
information with others (Park et al., 2016). The last role of the eWOM concept in
health & fitness consumers is related to purchase or usage intentions, which have
been studied in recent literature in several contexts and constructs such as
psychological predictors (Acikgoz et al., 2023), users’ satisfaction and investment
size (Chiu et al., 2020), and social support & stickiness (Yin et al., 2021).

The diversity and potential of eWOM concepts pose a wide range of
platform variety for online users several contexts, including the health & fitness
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context. Social media platforms are the first platform on which users can participate
in groups or communities, or interact with other users through the hashtags or
accounts, while the brands can leverage social media for marketing and brand-
related purposes (Laestadius & Wahl, 2017; Naraine et al., 2021). With their visual
presentation aspect and video support, Instagram and YouTube present socializing
opportunities to individual users in the fitness category on social media. The second
platform type refers to specialized communities on platforms like Reddit in which
users can participate in communities of any interest (Oliveira & Marques dos
Santos, 2022; Pimnarbasi, 2023). The last platform type, mobile applications, has
significant characteristics with the help of technology as standalone technological
applications that allow users to use mobile devices with them. The features included
in smart devices, such as step-tracking, mobile databases, and integration to
personal health values, enable users to use various sides of the mobile applications,
which makes it a crucial context for marketing research. This study focuses on
eWOM data regarding mobile applications through a topic modeling approach to
understand the topics included in the context of health and fitness.

II. DATA COLLECTION AND METHODOLOGY

Consistent with research questions aiming to understand the topic
environment of the health & fitness category, the study focuses on the Google Play
Store which has a global reach and a significant user base in the Tiirkiye market.
Mobile app markets are already employed for eWOM research (Chen et al., 2021;
Noei & Lyons, 2022; Calli, 2023; Mondal et al.,, 2024) and structured data
availability in the marketplace poses potential for eWOM research in the existing
context.

For the sampling decision, this study uses Sensor Tower (2024) website,
which publishes the top charts for several countries and applications. Google Play
store reviews are selected as the sample base, Tiirkiye market as the location, Health
& Fitness category as the app category, and 18.08.2024 as the date of popular chart
information. Following the decision of mobile apps in sample selection, Python
language (Van Rossum & Drake Jr, 1995) on Google Colab (2024) platform is
employed for data collection. Google-play-scraper data package (Mingyu, 2024) is
used in the study to retrieve the data and the data collection takes place on
19.08.2024. Retrieving the data uses the following parameters; language as
Turkish, country as Tiirkiye, sort type as Most Relevant and count as 1000. For the
sample set, 17.921 reviews from 20 mobile applications are obtained.

Online reviews data are one of the mediums that consumers use in eWOM
and they contain several elements such as text, recommending status, rating scores
and multimedia. According to Zhao (2021), the text content has greater amount of
information than numerical rating data; however, this also leads to a challenge
about extracting the relevant information from the text content. General approach
as a solution to that challenge refers to text mining and Fan et al. (2006) describe
the key to text mining as the creation of technology that is a combination of
computers’ speed and accuracy and human’s linguistic capabilities. The main idea
of text mining is extracting meaningful patterns. There are various sub-approaches
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included within text mining, such as sentiment analysis (for emotions extraction),
semantic analysis (for relationships), and topic modeling (for discovering topics).

Topic modeling simply refers to the detection of the topics included in the
text by employing computational methods. According to Alghamdi and Alfalqi
(2015), the documents are mixture of topics and the topic is a probability
distribution over words in the topic modelling concept. Topic modelling
methodology is one of the methodologies that is employed in health and fitness
contexts in many studies in the literature (Uncovska et al., 2023; Pal et al., 2023;
Chembakottu et al., 2023). According to Barde and Bainwad (2017), topic
modelling starts with pre-processing of text and follows bag-of-words approach
which considers how many times the words are included in the documents leading
to a matrix titled as “term-document” matrix, then topic model is trained on the
term-document matrix to calculate the topics.

As the traditional topic models rely on bag-of-words assumption that
ignores the ordering of words information (Alghamdi & Alfalqi, 2015), leading to
neglecting of contextual details which can be problem for detailed examination.
The newer approaches such as BERT (Devlin et al., 2018) - a transformers-based
model has been used a solution to get contextual details. According to Yoo et al.
(2024) the traditional deep learning-based models process the text as one word at a
time sequentially, but BERT processes the complete sequence of words
simultaneously, and using huge text data to pre-train the model and using masked
language modeling and next sentence prediction it can understand the data in
context. BERTopic (Grootendorst, 2022) has a similar nature and it is a topic
modelling technique consists of three steps; i) documents are converted into
embedding representations using a pre-trained model, ii) result embedding
dimensions are reduced, iii) topic representations are extracted from the clusters of
the documents. BERTopic offers greater flexibility and accuracy in topic extraction
(Liu & Wan, 2024) and it is employed in several contexts such as metaverse usage
(Oh et al., 2023), online food delivery (Ma et al., 2024) and green restaurants
(Shahhosseini & Khalili Nasr, 2024). Since the study focuses on discovery of
topics, this study uses transformers-based model approach (BERTopic) rather than
traditional topic models with bag-of-words approaches.

Topic modelling process is employed through BERTopic (version 0.16.3)
methodology with language = multilingual, min_topic_size = 10, n_gram_range =
1,1 and top_n_words = 10 parameters. In the first round of analysis, all topics are
concluded as raw topics that leads to 192 clusters. In the second round, the
individual topics are named and the non-solid topics are eliminated which result in
80 topics at the final stage. Finally, 80 topics are named and grouped into 10 main
topic cluster groups in the study.

IT1. FINDINGS AND DISCUSSION

For a balanced dataset, the count parameter in the data retrieving function
is set to 1000 for each application; however, the sorting by Most Relevant
parameter returns non-exact values for each application. Table 1 presents the name
of the mobile application and the volume of online review information.
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Table 1. Sample Description

Name N Name N
Six Pack in 30 Days 1000 Weight Loss for Women: Workout 1000
Period Calendar Period Tracker 1000 MAC+: Gym & Home Workouts 675
Step Counter - Pedometer 1000 Mi Fitness (Xiaomi Wear) 1000
Step Counter - Pedometer 1000 Heart Rate Monitor - Pulse App 1000
Splits Training in 30 Days 1000 Pepapp - Period Tracker 1000
Blood Pressure Tracker: Bp Log 14 Health Kit 232
Lose Weight App for Men 1000 Sweatcoin * Walking Step Counter 1000
Home Workout - No Equipment 1000 Blood Pressure App 1000
Workout for Women: Fit at Home 1000 Wearfit Pro 1000
Lose Weight App for Women 1000 e-Nabiz 1000

According to Table 1, most of the apps have 1000 reviews while the
“MAC+: Gym & Home Workouts”, “Health Kit” and “Blood Pressure Tracker: Bp
Log” have lower amount of online reviews due to parameter options.
Understanding the sampleset requires a descriptive approach and Figure 1 utilizes

evaluation of rating score distributions.
Figure 1. Rating Score Distribution
Rating Score Distribution
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Figure 1 presents the rating score distribution in the dataset and highlights
the dominance of 5-star ratings, which account for 64% (11.559) of the 17.921 total
reviews. 1-star ratings follow the most dominant one with 18% (3.352) and these
results indicate that users in health & fitness category apps mostly express polarities
in the user reviews. 4-star ratings have 7% with 1389 reviews, 3-star ratings have
5% with 960 reviews, and finally, 2-star ratings have 3% of all reviews with 661
reviews.

Topic modeling through BERTopic results in 192 topics and representative
words and reviews for the topics. The obtained topic items are examined
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individually and named according to their clarity of expression. The topics with
explicit expressions are named and combined under the main topic groups. At the
end of the naming and combination process, ten topic groups and 80 individual
topics are concluded in the study. Table 2 shows the main topic groups with their
statement and Table 3 presents the representative user reviews for the main topic
groups. Table 4 includes the topic group structure in the study, while the
representative words for each topics are also included in Attachment 1.

Table 2. Topic Modelling Results

Main Topic Statement
Group

Activities & The topic group contains sub-themes such as home exercise, fat burning, weight loss in
Fitness fitness, and exercise topics. It highlights the context-based expressions in the health and

fitness mobile application category.
Advertisement | The intensity of advertisements in mobile applications can be frustrating, and users reflect
Overload & on their experiences in user reviews.
Presence
Dissatisfaction | The topic group includes both general dislike and paid features-related user expressions. It
represents the negativity side of the user reviews in the market.

Experience Users of fitness apps tend to share their personal experiences and exercise activities with
Sharing others with respect to the nature of word-of-mouth communication.
Features Mobile apps have a wide range of variety in terms of mobile app features, and the features

are reflected in user reviews in several sub-topics. This topic group signals the usage and

experience of users with mobile applications.

Feedback & Users share their feedback with mobile app developers/brands and ask questions in their
Question reviews.

Functionality The topic group, similar to the features topic group, represents the main functionality issues

included in mobile apps. Apart from the individual features of context-based applications,

this category contains generic topics such as app crashes, connection problems, and

language support. This topic group and features topic group complement each other.

Privacy Users are skeptical about their privacy and personal data. Therefore, they write their

statements about the responsibility of the data publicly in their reviews.

Recommended | The topic group represents the user reviews’ dual side of recommendation activity. As

& Not word-of-mouth theory indicates, people may share their recommendations / not
Recommended | recommendations with others.
Satisfaction The different aspects of user satisfaction included in the topic group represent the positive

side of the user reviews.

Individual topics produced in the topic modeling are evaluated and grouped
into the broad thematic topic groups in Table 2. The topic groups represent the
thematic structure of the conversation and present the range of topic groups. In
addition to the topic group descriptions in Table 2, Table 3 includes one sample
user review of each group’s complementary perspective.
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Table 3. Representative Reviews for Topic Groups

Topic Group Representative Reviews (English Translation)
Activities & “This is a legendary program for those who are at home and cannot go to gyms. Personally,

Fitness I don’t like to do sports, but I created a program here, I do it six days a week, first I jump
rope and then I do sports, I haven’t started more, but I feel the effect. Zumba also attracted
my attention, I think I should do it in the evenings. Thank you to everyone who contributed
to the program, I believe it will help me a lot in my slimming journey.”

Advertisement “Continuous advertisements, I click on something and wait for the advertisement to end, it

Overload & is so slow that the ads do not end immediately, we understand that there will be 1 or 2 ads,

Presence but why is there in everything, I press the back button, again advertising, the application is
nice, I don’t want to delete it, but the ads are annoying.”

Dissatisfaction | “I’ve been using the app almost since it came out, the good times when it didn’t have ads.
Now, if I click on the calendar, I get ads and I can’t get through. I’'m sorry, it’s time to part
ways, Pepapp. I have a nervous breakdown every time I try to use it. There can’t be so
many ads. I hope these words of mine will be taken into consideration. If not, you know,
because I am no more.”

Experience “I used it every day, my belly melted and the muscles became slightly prominent, it is a

Sharing very effective program when you are persistent and determined, and it is free :) thank you
very much for this beautiful program = ”

Features “It’s a very good app that shows our steps and how many calories we burn, I think you
should try it :)))”

Feedback & “It’s an app that can definitely have an impact if you are consistent. But it also makes you
Question wonder why the men’s version doesn’t have the extra features that the women’s version
has. The profile, stretching and extra movement sections in the female version should be

added to this app too!”

Functionality “It wants to update so I can’t enter the system but it won’t update either. I deleted and
reinstalled the app and the same problem persists.”

Privacy “I downloaded the application on 21.05.2024 and wanted to use the fingerprint, I do not
give permission for my fingerprint to be used anywhere other than the pulse measurement
application, if it is used elsewhere, the play store and this application are responsible.”

Recommended | %% %% % very nice application, I recommend it to everyone. :)”

& Not
Recommended
Satisfaction “Very good, deserves 5 stars”

Table 3 presents the overview of the topic groups through the sample
reviews for each topic group. The presented topic groups can be evaluated in three
perspectives: i) context-specific topic groups, ii) negativity-positivity polarities,
and iii) common categories with other mobile app categories.

The first perspective contains “Activities & Fitness” and “Experience
Sharing” topic groups, and they are the context-based categories specific to health
& fitness category. Users of health & fitness mobile apps share their experiences,
opinions and comments with other users on web due to eWOM nature and it can a
great source for understanding the patterns in consumer ideas in the marketplace.
In these topic groups, marketing decision-making can process the underlying topics
and themes leading to satisfaction and dissatisfaction which can be customer insight
source for marketing actions. The second perspective relies on the topic groups
including “Dissatisfaction”, “Recommended & Not Recommended”, and
“Satisfaction”. The polarities (positive or negative) reflected in the topic groups are
useful for the factors leading to satisfaction and dissatisfaction; however, the sub-
components can not be the same with other category apps as the users in health &
fitness categories may have special factors / characteristics that affect the positive
/ negative general issues. It is concluded that secondary-level examination into
individual topics can be useful for better marketing decision-making. The third
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groups contain “advertisement overload & presence”, “features”, “feedback &
question”, “functionality”, and “privacy” and the topic groups have lack of
significance in the first-level. However, examining sub-topics or components in the
topic group may signal the context-specific customer insights for the decision-
making. For example the“feedback & question™ topic category is a common
category for other types of mobile app categories; but the user reviews in the health
& fitness category may be the starting point for feature improvements, performance
improvements that lead to competitive activities. Since the eWOM conversation
consists of reviews regarding several mobile applications, evaluation of not only a
specific mobile app’ reviews but also other apps’ reviews may lead to broader
perspective.

The three perspectives and the main topic groups present the overview of
the conversation in health & fitness category but they are lack of detailed
explanations. Table 4 focuses on the individual topics and presents the topics

included in the topic groups by adding the representative words for each topic.

Table 4. Individual Topics & Topics Groups in the Study

Topic Group Individual Topic g:cl:l; Individual Topic g:slll; Individual Topic
30 Day Workout Accurate Period Tracking and
Measurement Motivation Support
Exercise - Flexibility Age-Appropriate Pregnancy Features
Usage
Exercise Challenge App Missing Seamless Transition
Activities & .(Level) : to New Device
Fitness Exercise Programme Audio Features Sleep Data
Fat Burning Blood Pressure
Problem Step Counter
Home Exercise Calendar Problem Features Step Tracking
Weight Loss & Calorie Burmn Turkish Language
Daily Weight Calculation & Support
Monitoring Tracking
Advertisement Exercise Video/Animation
Overload Presence
Advertisement Advertisement Features Feature Voice
Overload & Presence Recommendation Coach/Command
Presence System
Advertisement & Heart Rate Water Intake
Feedback Tracking/Monitoring Reminder
Paid Features Instructors Feedback | Exercise Feedback to
Dissatisfaction & Others
Dislike Measurement Question Feedback to Others
First Day & First Medical Records & Gender-Specific
Time Reports Focus
Personal Experience Motivation Support Informing Other
Experience Users
Sharing Product Experience Nutrition Misleading
Advertising
Progress & Offline Question - Confusion
Experience Functionality about Pricing

256




Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 247-263

Topic Individual Topic Topic Group Individual Topic
Group
Star Rating Expression Privac Personal Information
Feedback & Trust & Deception Y Fingerprint
Question Usage Guidance Need Recommendation to Others /
Download
App Crashes / App Malfunction / Not Recommending to Others
Launch Problems / Page Load Recommended &
Issues Not
Connection/Syncronization Recommended Not Worth It
Problems

Gender Specific
Recommendation
Challenge & Enjoyment

Data Backup & Synchronization

Device Compatibility

Together
Effectiveness Detailed User Experience
. . Excessive Battery Usage Ease of Use
Functionality Google Account Access Request Satisfaction Effectiveness
Language Support Free Usage
Login Problems Praise
Measurement Problem Rating Stars / Rating the App
Membership Thanking

Password Problems
Phone Number Requirement to
Access the App
Product / Device / Smartwatch
Related Issues
Subscription Cancellation

Table 4 itemizes the main-topic groups and the individual topics that are
combined through the examination of topics. The table presents ten groups with
eighty individual topics with representative words. The most diverse categories
refer to features (26 topics), functionality (15), feedback & question (9), satisfaction
(8) and activities & fitness (7).

The novelty in Table 4 refers to the individual topics concluded in the topic
groups that signal the phenomenon in the related context. For example, the features
topic group (with 21 individual topics) contains several context-specific topics that
can signal the significant topics for consumers such as blood pressure problems,
calorie burn calculation, nutrition, step tracking and sleep data. These common
topics signal the “standard” features that can be estimated. However, specific topics
are concluded in the study for improving consumer insights retrieval, such as
motivation support in the apps, instructors, and voice coach/command system. The
common or standard features and specific or individual features can be combined
for better decision-making in marketing, and it can lead to understanding the
competitive environment when the knowledge is paired with the actors in the
marketplace.

Functionality topic group contains the sub-topics (15) related to main
functions included in the apps, rather than the specific features. Topics like app
crashes, device compatibility, login problems signal the main usage problems that
users have experience in health & fitness categories. User experiences are reflected
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in the category and fifteen individual topics signal the diversity of functionality
which can be obstacles for better customer experiences.

“Activities and fitness” topic group contains seven individual topics
namely; “30-Day Workout”, “Exercise - Flexibility”, “Exercise Challenge
(Level)”, “Exercise Programme”, “Fat Burning”, “Home Exercise” and “Weight
Loss & Daily Weight Monitoring”. The topics represent the “Fitness” side of the
Health & Fitness category mobile applications and highlights the aspects of the
fitness as exercise, fat, weight related topics. Evaluating the users’ comments on
home exercise imply the mobile applications usage pattern in consumer behavior,
as the users can use mobile applications to do sport activities at home. Another
consumer insights is 30-day Workout topic as one of the mobile app in sample set
contains similar concept in the name of the app.

Individual sports-related topics are presented in “Activities & Fitness”
topic group and “Experience” topic group complements the topic group by the
experiences shared by users in the user reviews. As eWOM theory implies people
tend to share their experiences with others through digital channels and this
implication is included in the dataset through four individual topics namely as “First
Day & First Time”, “Personal Experience”, “Product Experience”, and “Progress
& Experience”. According to the findings, people are sharing experiences through
three different perspectives as personal, product and progress and they also mention
about their first day or first time in the user reviews. This topic category highlights
the personal nature of the eWOM and it can be used for understanding the specific
market characteristics.

“Satisfaction” topic group reflects mainly the positive side of the user
reviews and the individual topics such as ease of use and effectiveness confirm the
previous consumer research. There are also generic topics such as “praise”, “rating
stars / rating the app”, and “thanking” included in the dataset. In addition to generic
topics in the topic group, ‘“challenge & enjoyment together”, “detailed user
experience” and “free usage” implies the characteristics of the Tirkiye market in
health & fitness category.

IV. CONCLUSION

This study aims to evaluate Health & Fitness category applications in the
Turkish market through user comments on the Google Play Store and examines
17.921 reviews of 20 mobile apps. Topic modeling methodology via the BERTopic
approach is employed, and 192 raw topic outputs are evaluated. The study presents
80 topic titles combined in 10 topic groups: Activities & Fitness, Advertisement
Overload & Presence, Dissatisfaction, Experience Sharing, Features, Feedback &
Question, Functionality, Privacy, Recommended & Not Recommended,
Satisfaction.

eWOM theory (Westbrook, 1987) is the base theorem included in the study
and it is reflected in the topic findings in the forms of “Experience Sharing”,
“Feedback & Question”, “Recommended & Not Recommended” topic categories.
Users interact with the other users and the mobile app developers / brands through
the user reviews and the study contributes to eWOM theory through the extension
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by health & fitness category in Tiirkiye market context. The second theoretical root
refers to Technology Acceptance model (Davis et al., 1989) and it is reflected in
the study through “ease of use” and “effectiveness” topics in the conversation. As
the health & fitness categories application contain features that need to be accepted
/ adopted by users, the expressions of ease of use and effectiveness are crucial to
understand the customers in the context. The third theoretical root refers to the
theory of planned behavior (Ajzen, 1991) which is reflected in the study through
“Privacy” topic group. The personal information shared to mobile applications for
health & fitness topics can be the source of privacy-related concerns for the mobil
users, as concerns are reflected in the conversation. The final theoretical roots in
the study is the Herzberg’s Two Factor Theory (Herzberg et al., 1959; Herzberg,
1966). Since users mention their positivity directly in “Satisfaction” topic group
and some of the individual topics included in “Features” and “Functionality” topic
groups, the reviews can reflect the factors that lead to customer satisfaction in
health & fitness context and understanding the individual factors or factor groups
contribute to better decision-making in mobile app context.

Following the theoretical roots, ten topic groups also have managerial
implications for marketing decision-making. The first implication is about
“Advertisement Overload & Presence” which includes the dissatisfaction regarding
the ads in the mobile apps. Although the advertisements in mobile apps part of the
revenue for the apps, the degree of advertisements or the inclusion of ads in the
mobile apps can lead to changes in the user satisfaction. The second one refers to
“Experience” topic group that reflects the personal experiences of the users in the
marketplace. Therefore it can be used for discovering the market-based
characteristics regarding the user experience for the mobile app market or
individual mobile app. The last implication covers both “Features” and
“Functionality” topic groups, as they contain the individual topics regarding the
usage of the mobile apps. The developers / managers of mobile apps can utilize the
feedbacks included in online reviews to improve the user experience.

The study extends the previous research on health & fitness apps in several
aspects. One of the previous studies, Cho et al. (2020) examine the sustained usage
of health and fitness apps by technology acceptance model with investment model
through the CFA and structural equation modelling. The study confirms the
perceived ease of use and perceived usefulness concepts by concluding the topics
in the topic set. In another study, Stancu et al. (2022) studied the features of health
apps by employing three discrete choice experiments and asking participants. This
study extends this approach by employing online review data available in the
marketplace and concludes the features expressed in the reviews through the topic
modelling. In the contextual side, the study contributes to existing eWOM research
regarding contextual extension by the health and fitness category and the Turkish
market. eWOM research on health & fitness category or other categories in Turkish
market contains several studies (Pmarbasi & Canbolat, 2018; Inal & Cagiltay,
2019; Akbolat et al., 2019); however there is limited research on the combination
which makes the detailed examination of the context valuable as the Tiirkiye digital
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market offers significant market potential. The study also extends the

methodological approach by employing BERTopic - a transformers-based model-

to extract the topics in the dataset. Previous approaches, such as latent Dirichlet

allocation used in the studies (Blei et al., 2003), purely focus on the probabilities

and co-occurrence of texts together while partly neglecting the contextual

subtleties. In contrast, the transformer-based approaches consider the context
within which the texts are included.

The study has scope limitations as it focuses on the Tiirkiye market and

Health & Fitness category- and methodological scope limitations as it employs the

BERTopic topic modeling approach. Additional methodologies such as sentiment

analysis (Canbolat & Pinarbasi, 2020), text mining (Hong & Park, 2019) and

network analysis (Pinarbasi, 2020) can be employed for the online review data for
health & fitness context. The combination of sentiment analysis and topic
modelling can reveal the pairs of sentiments-topics in the conversation and
inclusion of additional perspectives such as longitudinal/cross-country can enrich
the understanding of the marketplace.
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Algilanan Otantik Liderlik ve Is Yeri Arkadashgmm Is
Performansi Uzerine Etkisi
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oz

Aragtirmamin amaci, otantik liderlik ve iy yeri arkadashgmin is performansi iizerine
etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Calisma, Agri ilinde gorev yapmakta olan yiyecek ve
icecek isletmeleri ¢calisanlart aracithigiyla yiiriitiilmiistiir. Caligsmanin veri setinin analizinde, SPSS
25.0 ve AMOS 24.0 istatistik programlarindan yararlamlmistir. Olgeklerin yapisal olarak gecerli
olup olmadiklarimi belivlemek amaciyla dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgek
ifadelerinin giivenilirliklerini tespit etmek i¢in ise i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmigtir. Calismanmin
veri setinin analizinde betimleyici istatistikler ve korelasyon ile regresyon analizinden
faydalanilmistir. Arastirmada anket tekniginden yararlanmimis olup, aym zamanda kolayda
ornekleme teknigi tercih edilmistiv. Arastirma bulgularina gére otantik liderlik ile boyutlar: olan
iliskilerde seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli kullanma ve 6z farkindaligin is
performanst iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Isyeri arkadashg: ile
boyutlar olan arkadaslik kurma firsati ve arkadaslik degerinin de is performanst tizerinde pozitif ve
anlamh etkisinin bulundugu saptanmigtir. Ayrica otantik liderlik ile is yeri arkadashg: arasinda
porzitif ve anlamh bir iligkinin oldugu ortaya konmugtur.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Isyeri Arkadashig, Is Performansi

JEL Swniflandirmasi: M10, M11, M19

The Effect of Perceived Authentic Leadership and Workplace Friendship on
Job Performance

ABSTRACT

The aim of the study is to determine whether authentic leadership and workplace friendship
have an effect on job performance. The study was conducted with the employees of food and beverage
establishments working in Agri province. SPSS 25.0 and AMOS 24.0 statistical programs were used
to analyze the data set of the study. Confirmatory factor analysis was performed to determine whether
the scales are structurally valid. Internal consistency coefficients were analyzed to determine the
reliability of the scale statements. Descriptive statistics, correlation and regression analysis were
used to analyze the data set of the study. Survey technique was utilized in the study and convenience
sampling technique was preferred. According to the findings of the study, it was determined that
authentic leadership and its dimensions of transparency in relationships, internalized ethics, balanced
use of information and self-awareness have a positive and significant effect on job performance.
Workplace friendship and its dimensions, namely friendship opportunity and friendship value, were
also found to have a positive and significant effect on job performance. In addition, it has been

*Doktora Ogrencisi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii,
Fundaozturk1095@gmail.com, ORCID Bilgisi: 0000-0003-4347-8250
“Bilim Uzmani, Bagimsiz Arastirmaci, Duygutas725@gmail.com, ORCID Bilgisi: 0000-0003-4337-0100
“**Bilim Uzmani, Bagimsiz Arastirmact, Kerimygt007@gmail.com, ORCID Bilgisi: 0000-0001-6255-2108
***Prof. Dr. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bélimii,
Hcicek@mehmetakif.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0002-8284-7955
(Makale Gonderim Tarihi: 25.08.2024 / Yayina Kabul Tarihi:04.06.2025)
Doi Number: 10.18657/yonveek.1538461
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi



Funda OZTURK & Duygu TAS & Kerim YIGIT & Hiiseyin CjCEK/Algllanqn Otantik Liderlik ve Is yeri
Arkadashginin Iy Performansi Uzerine Etkisi

revealed that there is a positive and significant relationship between authentic leadership and
workplace friendship.

Key Words: Authentic Leadership, workplace friendship, job performance.

JEL Classification: M10, M12, M19

GIRIS

Orgiitler icin amag ve hedeflerini yerine getirme, basarrya ulasma ve bunlar
dogrultusunda biiylimenin gergeklesmesi 6nemlidir. Ayrica yogun rekabet ortami
icerisinde bulanan orgiitlerdeki yoneticiler ve is gorenler, orgiitlerin piyasadaki
konumlarin1 korumada kilit unsurlar olarak goriiliir. Manzoor (2012) ozellikle
calisanlarla olumlu ve saglam iliskiler kurmanin oOrgiitler acisindan
stirdiirebilirligin korunmasinda degerli oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii is
yerinde calisan bireylerin iiretkenlikleri ile performanslarinin artmasi i¢in hem
liderleri tarafindan desteklendikleri agik bir iletisim igerisinde olduklarini hem de
calisanlarin  birbiriyle yapici iliskiler kurduklarin1 hissetmeleri 6nemli
goriilmektedir (Oztiirk vd., 2024: 413). Buna gore orgiitlerde liderler tarafindan
pozitif olarak ig¢sellestirilen rollerin yerine getirilmesinin ve bunlarla calisanlara
ornek olunmasimin, kurumda pozitif degisimlerin ortaya g¢ikmasina yardimci
olabilecegi sOylenebilir.

Orgiitlerde pozitif liderligin bir 6rnegi olarak otantik liderlik kavrami
glindeme gelmektedir. Otantik liderlik, tutarli, pozitif ve giiven veren bir insan
olmay igerir. Bu tarz liderler hem olumsuz hem de olumlu yonlerinin farkindadir
ve kusurlarini saklamaya galismazlar. Ozkara (2019: 1) otantik olarak nitelendirilen
liderlerin, sahip olduklari olumlu duygular neticesinde calisan bireylere daha
iyimser davranislar sergileyerek onlara umutlu olmalart konusunda destek
olduklarim ifade etmektedir. Ayrica pozitif kisiler olarak nitelendirilen otantik
liderlerin, ¢alisanlarin1 motive etme konusunda basarili oldugu belirtilebilmektedir
(Okgu ve Anik, 2017). Boyle bir lider, ¢alisanlarin kurumdaki iliskilerinde yapici
olmasina katki saglamakta ve onlarm kurumlaria bagliliklarini artirabilmektedir.
Nitekim pozitif ve ilham veren liderlerin, oOrgiitte yiiksek performans
sergilenmesinde de etkisinin oldugu sdylenebilmektedir (Tohidi ve Jabbari, 2012).
Bu bilgiler dogrultusunda otantik liderlerin, kurumda gérev yapan g¢aliganlari elde
tutmak icin onlarin is arkadaslari ile olan iletisimlerine 6nem vermesi gerektigi ve
calisanlarin iiretkenliklerine olumlu katkilarinin olabilmesi i¢in de onlari motive
etmesi gerektigi sOylenebilir. Boyle bir liderin orgiitte yalmzca performans artisiyla
basarinin saglanmasina degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar arasinda giiven ve saglikli
iletisim ortaminin olugsmasina faydasinin olabilecegi 6ngoriilebilir.

Tim bu bilgiler 1s18inda bahsedilenler 1s18inda bu ¢alismanin amaci,
otantik liderligin ve is yeri arkadasliginin is performansi {izerine etkisinin bulunup
bulunmadigimi tespit etmektir. Arastirmanin alanyazindaki énemi incelendiginde,
mevcut li¢ degiskeninin (otantik liderlik, is yeri arkadasligi, is performansi) birlikte
yer aldig1 modele ulusal ve uluslararas1 yazinda denk gelinmemis olmasinin yapilan
arastirmanin degerini artiracagini diigsiindiirmektedir. Tiirk¢e yazinda genellikle
liderlik kavramina yer verildigi ancak pozitif liderlik davranmiglarinin 6zellikle son
yillarda agirlikli olarak arastirilmaya baslandigi goriilmiistlir. Otantik liderlerin
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kurumlarin elde edecekleri olumlu c¢iktilarin elde edilmesi lizerindeki etkisi
diisiiniildiigiinde, bu ¢aligmanin gerek is yeri arkadasliklar gerekse c¢alisanlarin
gorev yaparken ki performanslart agisindan Onemli sonuglar verecegi
ongoriilmektedir. Cilinkii yenilikgilik, tiretkenlik, kurumda kisiler arasi iliskilere
onem verme, elestirilere agik olma ve yapici geri bildirimlerde bulunma agisindan
orgiitte iyimser davranabilen pozitif liderlerin varlig1 6nem arz etmektedir. Bunlar
dogrultusunda da yapilan aragtirma sonuglarinin oOrgiitsel davranis alaninda
konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alisma sonuglarini ileriye gdtiirecegi ve onlari
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

I. OTANTIK LIDERLIK

Tarihsel gegmisi Yunan felsefesine dayanan (Avolio ve Gardner, 2005:
319) otantiklik kavrami temelde Ozgiin, hakiki ve gercek olan anlamlarina
gelmektedir (Bialystok, 2014: 275-279). “Kendi benligine dogru ol” anlayisindan
beslenen otantiklik; bireyin duygu, diisiince, ihtiyac, istek veya inang gibi kisisel
deneyimlerini kendinin farkinda olarak gergeklestirmesidir (Harter, 2002: 382;
Guignon, 2004: 1-3). Ozetle otantiklik bireyin kendini bilmesi, mevcut haliyle
oldugu kisiyi kabul etmesi ve kendi tutumlarina sadik kalmasi olarak
tanimlanmaktadir (Miiceldili vd., 2013: 674). Modern liderlik teorileri i¢erisinde
yer alan otantik liderligin ise liderligin hem etik ve pozitif 6rgiitsel davranigtan hem
de akademik literatiiriin kesisiminden ortaya ¢ikmis hali oldugu belirtilebilmektedir
(Kilig, 2020: 2273). Otantik liderligin, bireysel farkindalig1 arttirmay1, sarsilmaz
bir baglilig1 ve bireysel diizenlemeyi i¢eren, yasam boyu siiren gelisimsel bir olgu
oldugu ifade edilmektedir. Bu olgunun, liderlik déonemlerinde 6zgiinliigiin ortaya
cikmasi ve liderligin gercek performans iizerindeki etkilerinin ¢ogaltilmasiyla
kendini gosterdigi ileri siiriilmektedir (Chan vd., 2005: 35). Bu baglamda kisilerin
liderlerin davraniglarinin kendi igsel degerleriyle tutarli olmasinin otantik liderlik
kapsaminda 6nemli goriildiigii soylenebilmektedir (Kavussanu vd., 2024: 2).

Luthans ve Avolio (2003) otantik liderlik kavramini, kisinin sahip oldugu
olumlu psikolojik kapasite ve gelismis Orgiitsel cevreden yararlanilan bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢, olumlu kisisel gelisimin tesvik edilerek hem
liderler hem de calisanlar a¢isindan 6z farkindaligin ve 6z diizenlemenin artmasiyla
sonu¢lanmaktadir (Luthans ve Avolio, 2003: 243). Bagka bir tanima gore otantik
liderlik, bireyin potansiyelinin farkinda olmasi, kendi bireysel 6zelliklerini en iyi
sekilde tanimasi, bunlarla birlikte bagkalarinin yonelimlerine duyarli olmasi ve tim
bu Ozelliklerin liderlik eylemiyle biitinlestirilerek gelismislik diizeyinin
arttirtlmasidir (Gardner vd., 2011: 1124). Nitekim otantik liderlik algisina sahip
bireylerin kendinden emin, umutlu, iyimser, direncli, seffaf (Ilies vd., 2005: 374),
ahlaki/etik degerlere sahip (Walumbwa vd., 2008: 121), gelecek odakli ve is
arkadaslarinin da lider olmasini saglamaya oncelik veren 6zellikler barindiracagi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda otantik lider, kendine ve inandig1 seylere kars1 diiriist
olan gercek bir insan1 ifade etmektedir (Whitehead, 2009: 850).

Bunlarin yani sira otantik lider, ¢alisanlarin1 yapacaklart konusunda
zorlamak ya da ikna etmeye ¢alismak yerine, is yerinde kendi 6zgilin degerleri,
inang ve davraniglariyla uyumlu olarak ¢alismaya devam ederek rol model olmaya
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caligir. Ote yandan kendi kisilikleri ve ¢izmis olduklar1 yoldan gitmeyi tercih eden
bu liderler gelisim gosterdikce, kisisel bagar1 veya tanimmaktan ziyade diger
insanlara hizmet etmeyi tercih ederler (George ve Sims, 2007). Ayrica bireylerin
fiziksel ya da dissal 6zelliklerinden ziyade i¢csel 6zelliklerine ve bu 6zelliklerin disa
vurumlarina odaklanan otantik liderligin; bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme,
0z farkindalik, icsellestirilmis ahlak anlayis1 ve iliskilerde seffaflik olmak lizere
dort alt boyuttan olustugu ifade edilmektedir (Waumbwa vd., 2008: 121). Bu
boyutlar su sekilde siralanabilmektedir.

Bilgiyi tarafsiz ve dengeli degerlendirme: Liderlerin kendileri ile ilgili
olumlu ya da olumsuz edinilmis olan bilgileri tarafsiz ve dengeli bir sekilde
degerlendirmesidir. Ayrica otantik liderlerin herhangi bir karar almadan 6nce farkli
bakis agilarmi dikkate almasi etkili ¢alismada olduk¢a Onemli goriilmektedir
(Walumbwa vd., 2008: 121). Buna gore bilgiyi tarafsiz ve dengeli bir sekilde
degerlendirebilen liderlerin c¢evresinde olanlar1 daha dogru algilayabilecegi,
bununla birlikte kabiliyetlerini daha iyi bir sekilde kullanabilecegi ve diger
insanlarin giivenlerini kolaylikla kazanabilecegi sdylenebilir.

Oz farkindahk: Liderin kendi kimliginin, isteklerinin, duygu ve
diisiincelerinin farkinda olmasi ve bunlar1 rahat bir sekilde ifade edebilmesidir. Oz
farkindalig1 yiiksek olan otantik liderler, bagkalartyla etkili iletisim kurabilmek
veya mevcut iletigimi iyilestirmek amaciyla gelen geri bildirimleri daha hizli bir
sekilde dikkate almaktadir (Kernis, 2003: 15). Bu baglamda yasamini anlaml
kilmay1 basarabilen liderlerin kendilerini, davraniglarint daha dogru bir sekilde
degerlendirme olasiligi oldugu ifade edilebilir. Ayrica orgiit i¢erisinde bu sekildeki
bir liderin varliginin, calisanlara daha yapict bir yaklasim sergilenmesinde
destekleyici olabilecegi diisiiniilebilir.

I¢sellestirilmis ahlak anlayisi: Liderin sahip oldugu inanglarmin ve
davraniglarinin uyumlu olmasmi ifade etmektedir. Liderin ahlaki degerlerinde
ikilemde kalmadan hareket etmesi organizasyon igerisinde lidere olan giiveni
pekistirmekte ve verimli bir ¢alisma ortami saglamaktadir (Ilies vd., 2005: 383).
Buna gore liderin ahlaki degerlerinin agir bastig1 bir karakter yapisina sahip
olmasinin, is yerinde de giiglii bir ahlak anlayisinin olusmasinin saglanmasinda
etkili olabilecegi sOylenebilir. Zira is yerinde boyle bir lider davraniginin, rekabetin
bu denli yogun yasandigi bir piyasa icerisinde orgiite olumlu katkilarinin olacagi
ongoriilebilir.

Iliskilerde seffaflik: Liderin her durumda net olmasini, sdylemek
istediklerini muhatabina dogrudan sdylemesini ifade etmektedir. Ayrica liderin
hata yapmas1 durumunda hatasini kabul etmesi ve telafi etmek i¢in ¢aba gostermesi
seffaf bir iligki ortami sunmaktadir (Walumbwa vd., 2008: 121). Bu bilgiler
1s18inda orgiitte agik bir iletisim ortaminin saglanmis olmasinin ve galisanlarin
seslilik davranigi sergilemesinin seffaflik diizeyinin artigina katkisinin olacagi
sOylenebilir. Nitekim diisiinceleri seffaf bir sekilde paylasma ve geri bildirimlerde
bulunma yoluyla, kurumda yoneticiler ve calisanlar arasinda karsilikli bir gliven
iligkisinin saglikli sekilde olusmasina da katkida bulunulabilecegini ifade
edebilmek miimkiindiir.
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IL. iS YERi ARKADASLIGI

Arkadaslik iliskileri insan yasaminda merkezi bir rol oynamakla beraber
yasam boyu bir seving ve anlam kaynagi olarak insanlara hizmet etmektedir
(Felmlee ve Muraco, 2009: 318). Kisiler arasi iliskilerin hem niceligi hem de
niteligi, her yas i¢cin mutluluk ve yasam doyumunun giivenilir gostergeleri olarak
kabul edilmektedir (Diener ve Seligman, 2002: 81). Bireyler baskalarina ait olma
duygusunu hissettiklerinde calisma ortami da dahil pek cok anlamda gelisim
gostermektedirler (Spreitzer vd., 2005: 538-539). Iliskileri, yasayan sistemlerin dzii
ve organizasyonlarin temeli olarak tanimlayan Wheatley (2006: 170) ayni zamanda
diinyadaki yasamin yapi tasinin bireylerden ziyade iliskiler oldugunu ifade
etmektedir. Ciinkii giinlimiiz diinyas1 her olayin veya kisinin yeni kapasiteleri
harekete gecirdigi bir iliskiler diinyasidir. Dolayisiyla bireyler, farkli insanlarla
tanistikca iliskinin niteligine ve yerine gore kapasitelerini ortaya ¢ikarmaktadirlar
(Wheatley, 2006: 177).

Arkadaslik iligkileri pek ¢ok bigimde olsa da bu baglar1 diger rol ve iliski
tiirlerinden ayiran arkadaslik iligkilerinin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden ilki arkadashigin goniillii olmasidir, diger bir deyisle arkadaslik
iligkileri empoze edilemez 6zellige sahiptir. Arkadaslik iligkilerinin ikinci 6zelligi
gayri resmi iliskiler olmasidir. Arkadaglik iligkilerinin toplumsal normlarla veya
kisinin destek almaktan ziyade ihtiyaca goére destek verecegi beklentisiyle
karakterize edilmis olmasi da bu iliskilerin {giincii oOzelligidir. Arkadaglik
iligkilerinin dordiincii ve son temel 6zelligi ise sosyo-duygusal hedefler tarafindan
yonlendirilmesidir. Bu noktada temel ama¢ duygusal ve iligkisel refahi tesvik
etmektir (Pillemer vd., 2018: 6). Ayrica kisiler igyerlerinde lider-ast, ekip calismasi
gibi iligkiler dahil pek ¢ok sekilde baskalariyla iligski kurmaktadirlar. S6z konusu is
yeri iligkileri, giderek daha da ilerlemekte ve kisiler birbirleriyle daha samimi bag
kurarak bu iligkiyi arkadaslik bagina doniistiirmektedirler. Bu noktada arkadaglik
iligkilerinin niteliklerinden olan goniillii olma ve sosyo-duygusal hedefler
tarafindan yonlendirilme 6zellikleri baskin gelmektedir. Bunun bir sonucu olarak
da arkadaglik iliskisi benzersiz bir is yeri arkadagligini olusturmaktadir (Sias vd.,
2004: 322).

Isyeri arkadasligi mevcut is arkadaslar1 arasinda toplumsal normlar ve
sosyo-duygusal hedeflerle karakterize edilen, goniillii, resmi ve romantik olmayan
iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Pillemer vd., 2018: 7). Bu iliskiler karsilikli
giiven ve begeni, bagllik, ortak ilgi alanlar1 ya da ortak degerlere dayanmaktadir
(Berman vd., 2002: 218). Ote yandan is yeri arkadasliklar1 verilen isin siiresiyle ya
da 6gle yemegi molast gibi is ile ilgili bos zamanlarla da sinirli olabilmektedir
(Bakan vd., 2020: 261). Isyeri arkadasliklar1 her ne kadar hissel olgulara ya da
zaman sinirlamasina dayali olsa da etkilendikleri faktorler temelde iki baslik altinda
siniflandirilmaktadir (Ozyer vd., 2015: 264). S6z konusu bu faktérler ieriksel ve
bireysel faktorler seklinde siralanabilmektedir.  Iceriksel — faktorlerini,
organizasyondaki is dagilimi, organizasyon kiiltiirii ve is yerinin bireyin evine
yakinlig1 olusturmaktadir. Bireysel faktorleri ise cinsiyet, benzerlik ve kisilik
olusturmaktadir (Ulugay ve Zengin, 2020: 31).
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Ayrica bilgi paylasimi, kaynak dagitimi, karar verme ve destek sistemleri
olarak is yeri arkadagligi hem bireyin hem de organizasyonun refahi i¢in oldukca
gereklidir (Kram ve Isabella, 1985: 111). Bireysel anlamda is yeri arkadasligi,
calisanlarin calistiklar: ortama ait hissetmelerine yardimci olmakta ve is tatminini
arttirarak isten ayrilma ihtimalini diisiirmektedir. Bunun diginda is yerinde kaygi ya
da stres yasayan calisanlar arkadaslarinin destekleriyle bu duygular1 bertaraf
edebilmektedirler. Ayrica organizasyonla ilgili 6nemli bilgi ve gelismelerin
paylasilma imkan1 da is yeri arkadashiginin bireye sagladig1 bir diger avantajdir
(Sias vd., 2012: 255). Nitekim orgiitlerde, kisilerin birbirleriyle olan iligkileri, temel
calisan sonuglarim1 6nemli Olciide etkilemektedir. Baska bir deyisle, bireyin is
yerindeki kisilerle olan iliskisi is performansina yiiksek oranda etki etmektedir. Is
yerindeki resmi olmayan sosyal iliskiler, bireylere aragsal ve duygusal destek
saglamak, olumlu kimlik gelisimini tegvik etmek ve calisanlarin geligmesine
yardime1 olmak gibi ok sayida ekstra fayda saglamaktadir. Ote yandan is yerindeki
arkadasliklar hem is birligini ve uyumu kolaylastirarak hem de {iretkenligi, yeniligi
ve orgiitlenmeyi tesvik ederek orgiitlere bir biitiin olarak fayda saglamaktadirlar
(Dutton vd. 2010: 267; Colbert vd., 2016: 1202-1203).

I11. iS PERFORMANSI

Calisanlar klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu donemlerde orgiitlerde
yalnizca maliyet faktorii olarak nitelendirilirken, modern yonetim anlayisina
gecilmesiyle birlikte oOrgilite olumlu katkilar1 olan bir unsur seklinde
nitelendirilmeye baslanmistir. Bu durum bireylerin yakin takibe alinarak
aragtirilmasi, yorumlanmasi ve tanimlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
gereklilik de yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur ve bu kavramlarin
baginda performans gelmektedir. Performans kavramina iliskin ilk bilimsel
caligmalar 19. yiizyilin sonlarma dogru F.W. Taylor tarafindan baglatilmigtir
(Taylor, 2004; Aksoy ve Yal¢insoy, 2018: 54). Bu dogrultuda performans
kavraminin, elindeki herhangi bir isi yapmak, onu yerine getirmek ya da bitirmek
seklinde tammlandig1 goriilmektedir (Ozmutaf, 2007: 42). Ayrica performans
kavrami, ¢izilmis olan sinirlar ve belirlenmis sartlar dogrultusunda verilen isin
gergeklestirilme seviyesi ya da c¢alisanin s6z konusu sinirlar ve sartlar altindaki
davranis sekli olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Benzer bir
sekilde Viswesvaran (2001: 114) da performansi, belirli bir zaman diliminde
yapilan isten elde edilen sonuglarin kayd1 olarak tanimlanmaktadir.

Performans kavrami gerek orgiitler gerekse calisanlar i¢in olduk¢a 6nemli
oldugu diisiiniilen bir kavramdir. Cilinkii kurumlar amaglarina ulagsmak, {iriin ve
hizmetlerini en iyi sekilde sunmak ve bulunduklar pazarda rekabet iistiinliigii
saglayabilmek igin performansi yiiksek olan kisilere ihtiyag duymaktadirlar. Ote
yandan gorevini yiiksek performansla tamamlamak ¢alisanin iginde gurur ve basari
hislerini uyandirarak igsel tatmin olusturmaktadir. Buna ek olarak gosterilen
yiiksek performansin organizasyon tarafindan fark edilmesi de ¢alisana ikramiye,
izin, terfi gibi bircok fayda saglayabilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2005: 4).
Calisan performansinin diisiik olmasi ise belirlenen amaglara ulasilamamasina veya
yeterli derecede basarili sonug elde edilememesine yol agmaktadir. Bu durum
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calisanda basarisizlik ya da yetersizlik duygusunu ortaya cikarabilmektedir.
Bunlara ek olarak diisiik performans nedeniyle calisanda meydana gelen bu
durumlar organizasyonu da olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii ¢alisanin diisiik
performans gostermesi hem organizasyonun verimliligini diisiirmekte hem de
ulusal ve uluslararas1 pazarda rekabet avantaji elde edilmesini engellemektedir
(Tasliyan ve Hirlak, 2016: 95; Sener, 2023: 35). Bunlar 15181nda organizasyondaki
performansin diizeyinin artisinin, organizasyonun misyon, vizyon, inang ve talep
edilen igin dogasina bagl oldugu soylenebilmektedir (Befort ve Hatturp, 2003: 17).

Is performansi ise organizasyonun hedeflerinin amaglarma uygun bir
sekilde gerceklestirilmesi ve calisanlarin degeri seklinde tanimlanmaktadir (Ryu,
2020: 32). Bir diger ifadeye gore is performansi, ¢alisanin belirli bir zaman
diliminde gergeklestirdigi farkli davramiglarin  organizasyona saglayacagi
diisiiniilen toplam beklenen faydadir. Bu tanimda ilk olarak performansin farkli
davranislarin bir araya gelerek zamanla ortaya ¢ikmasi vurgulanmaktadir. Tanimda
vurgulanan ikinci nokta ise bahsedilen davraniglarin organizasyon i¢in hedeflenen
deger olmasi noktasidir (Martocchio, 2015: 613). Rich vd. (2010: 619) ¢alisanin
zaman sinirlart igerisinde dogrudan ya da dolayli olarak organizasyonun
hedeflerine katkida bulunmasmi is performansi olarak tanimlamaktadir. Is
performansi temelde, bireysel performans ve orgiitsel performans olmak tizere iki
bilesenden olusmaktadir. Orgiitsel performans, bireysel performansin ulasmak
istedigi son hedefi ifade etmektedir. Bireysel performans ise orgiitsel performansin
vazgecilmez bir parcasidir. Kisacasi organizasyonun hedeflerine ulagabilmesinin
bireysel ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyle dogrudan baglantili oldugu
sOylenebilmektedir (Ryu, 2020: 33).

Organizasyonlarin amaglarina ulagsmalarinda 6nemli bir rol oynayan is
performansi gorev ve baglamsal performans olmak {izere iki boyuttan meydana
gelmektedir (Motowidlo ve Kell, 2003: 91). Gorev performansi, organizasyonun
teknik cekirdegine yapilmasi beklenen is ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan bilginin,
malzemelerin ya da hizmetlerin tedarik edilmesi kaydiyla, ¢alisanin isi yaparken
gosterdigi davranis, tutum ve isin sonuglar seklinde ifade edilmektedir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 99-100). Kisacasi organizasyon tarafindan tiim ayrintilart
belirlenmis ve gerekli malzeme destegi saglanmis bir isin ¢alisan tarafindan yerine
getirilmesi gorev performansit olarak tanimlanmaktadir (Uysal, 2024: 27).
Baglamsal performans ise, ¢alisanin sorumlulugunda olmayan isleri iyilestirmek,
sonuglandirmak, ekip arkadaslarina yardimer olmak, organizasyonun verimliligi
artirmak amaciyla kendi istegiyle yapmasi seklinde ifade edilmektedir. Diger bir
deyisle baglamsal performans ¢alisanin gorevi kapsaminda olmayan isleri gontillii
bir sekilde yapmas1 olarak tanimlanmaktadir (Van Scotter vd., 2000: 527).

IV. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Pozitif liderler olarak nitelendirilebilecek olan otantik liderler, 6rgiitiinii ve
icerisinde goOrev yapan c¢aliganlarmi glicli 6zelliklerini kullanma konusunda
cesaretlendirir ve bunun sonucu olarak bireylerin yiiksek diizeyde performans
sergilemesine katkida bulunur (Hadian Nasab ve Afshari, 2019). Orgiitlerin tamam1
calisan bireylerin mevcut islerini en verimli ve etkili sekilde yerine getirmelerini
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istemektedir. Burada ise en biiyiik gorev kurumdaki yoneticilere diismektedir. Zira
kurum igerisinde gorev yapan yoneticiler, Orgiitin amaglart dogrultusunda
calisanlarin pozitif olarak ise katilm saglamak icin caba gosterdiklerinde,
bireylerin performanslarinda artisin meydana gelmesinin miimkiin hale gelecegini
ifade etmektedir (Pradhan vd., 2018). Bu baglamda, orgiitii tarafindan pozitif
sekilde desteklendigini, kendine giiven duyuldugunu ve kisitlanmadigim hisseden
calisanin kurumunda kalmaya devam etmek isteyecegi ve orgiitiiniin basarili olmasi
adina yiiksek diizeyde performans gdsterme egilimi icerisinde olacagi sdylenebilir.
Alanyazinda konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda, Korku ve Yildiz (2023)
tarafindan gerceklestirilmis olan ¢alismada otantik liderlik, baglamsal performans
ve ige angaje olma iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Saglik calisanlar tizerinde
gergeklestirilen aragtirmanin  sonucuna gore, otantik liderligin baglamsal
performans {izerinde pozitif etkisinin bulundugu ve ise angaje olma degiskeninin
de bu iliskide arac1 degisken rolii iistlendigi ortaya konmustur. Wong ve Laschinger
(2012) otantik liderlik algisi, performans ve is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemistir. Hemsgireler iizerine yiiriitiilen aragtirmada ise otantik liderlik algilari
yliksek olan calisanlarin is performansi ve islerinden memnuniyet derecelerinin de
yliksek oldugu tespit edilmistir. Yukarida bahsedilen bilgiler 1s18inda arastirmanin
birinci hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki sekilde onerilmistir.

HI: Otantik liderlik is performansini pozitif etkiler.

Hla: Iliskilerde seffaflik is performansini pozitif etkiler.

HIb: Igsellestirilmis ahlak anlayist is performansini pozitif etkiler.

Hlc: Bilgiyi dengeli degerlendirme is performansini pozitif etkiler.

HI1d: Oz farkindalik is performansini pozitif etkiler.

Isyeri arkadashg: da orgiitler agisindan oldukga dnemli bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Cilnkii is yerinde kurulan arkadagliklar hem bireylerin
kendilerine yiiklenen rolleri yerine getirmesinde etkili olabilmekte hem de kurumda
diger kisilerle kurulan iligkileri gii¢clendirerek islerin yapiminda stresin azalmasina
yardimei olabilmektedir. Ayni zamanda bu dayanigmanin verimli bir ¢aligma
ortaminin olusmasina ve ¢alisanlarda performansin artmasia katkisinin oldugu
ifade edilmektedir (Berman vd., 2002; Abualrub, 2004). Nitekim is yasami
kisilerin giinliikk hayatlarmin biiyiik bir kisminin gegtigi yerlerdir ve burada
caligsanlar yogun bir iletisime maruz kalmaktadirlar (Lee, 2005: 3). Bundan dolay1
da orgiitlerde kurulmus olan arkadagliklarin hem kisisel hem de orgiitsel sonuglar
acisindan degerli goriilebilecegi sdylenebilmektedir. Ayrica orgiitlerde ¢alisanlar
arasi ekip calismasinin ve destekleyici iligkilerin varliginin 6rgiitiin basarisi
tizerinde pozitif etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Dickie, 2009: 128). Ote yandan
Lin (2010: 55) tarafindan da is yeri arkadaslarinin performanslarimin yiiksek diizeye
¢ikarilmasinda kisiler arasindaki kurulan arkadaslik iligkilerine yatirim
yapilmasinin degerli oldugunu ileri siirmektedir. Alanyazinda konuyla ilgili
arastirmalara bakildiginda, Ulucay ve Zengin (2020) tarafindan is yeri arkadagligi
ve calisan performansi arasinda bir iliskinin olup olmadigimin arastirildigi
goriilmistiir. Otel ¢alisanlar iizerine gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore, is
yeri arkadashigi ile calisan performansi arasinda pozitif ve anlaml iliskilerin
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bulundugu saptanmustir. Chao (2018) da is yeri arkadasligi, orgiitsel baglilik ve is
performansi iligkisini incelemistir. Cin'de otel galigsanlar iizerinde gergeklestirilen
arastirma sonucuna gore, is yerinde Orgiitsel amaclara ulagmak icin is yeri
arkadashigr gelisimine onem verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
performans ile is yeri arkadashigi degiskeni arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin
var oldugu ortaya konmustur. Yukarida bahsedilen bilgiler 1s1¢inda arastirmanin
ikinci hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki sekilde onerilmistir.

H?2: Isyeri arkadashg is performansim pozitif etkiler.

H2a: Arkadaslik kurma firsati is performansini pozitif etkiler.

H2b: Arkadaslik degeri is performansini pozitif etkiler.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinden
(08.07.2024, Karar No: GO 2024/406) etik kurul izni alinmis ve calismanin
gergeklestirilmesinin etik acidan uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde ¢alismanin hangi amag¢ dogrultusunda gerceklestirildigine, modeline,
calismanin  Orneklemine, veri toplama araglarina, gecerliliklerine ve
giivenilirliklerine yer verilmistir.

A. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirmanin amaci, otantik liderligin ve is yeri arkadashginin is
performansi tizerinde etkisinin bulunup bulunmadigin tespit etmektir. Buna gore
caligmanin modeli asagida verilen Sekil 1'deki gibi kurulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Iligkilerde Seffaflik
Hl
Icsellestirilmi Ahlak Anlayss: }\Hla l

[ ' N
Otantik Liderlik |
Bilgivi Dengeli Degerlend ] )
J Bilgivi Deng egerlendirm eF\HIC
H1 d,_,_._-———'—P is Performansi
Oz Farkindalik ]—’—'—'—'—"

fr———x Arkadaglik Kurma Firsaty /
| Isyeri Arkadashg ¢
‘ / Arkadaglik Degeri ‘

B. Arastirma Orneklemi

Bu calisma, Agn ilinde faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinde
calisgan bireyleri kapsamaktadir. Agri ilinde toplamda 982 gida isletmesi
bulunmaktadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2024). Fakat bu isletmeler igerisinden
yalnizca kafeler ve restoranlar caligma kapsamina dahil edilmistir. Aragtirmada
zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla kolayda 6rmekleme yonteminin kullanilmasi
tercih edilmis ve anket formu goniilliilik esasmna dayali olarak yiiz yiize
katilmeilara ulastirtlmistir.  Eksik ya da hatali oldugu diisiiniilen veriler
cikarildiktan sonra 407 veri iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Alanyazinda
0lcekte bulunan ifade sayisinin on kati kadar veriye ulagilmasinin yeterli oldugu

\
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belirtilmektedir (Hair vd., 2009). Bu bilgi 1s181inda arastirma icin katilimcilarin
sayisinin yeterli oldugu sonucuna vartlmistir. Katilimecilarm 81'i (%19.9) kadin
olup, 326's1 (%80.1) erkektir. Bireylerin 113"l (%27.8) 18-24 yas, 181'1 (%44.5)
24-30 yas, 68' (%16.7) 31-35 yas, 37'si (%9.1) 36-40 yas ve 8'1 (%2) 41 yas ve
tistlindedir. Medeni durumlarina bakildiginda 252'sinin (%61.9) bekar ve 155'inin
(%38.1) evli oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin 242'si (%59.5) 0-5
yil, 105" (%25.8) 6-10 y1l, 51'1 (%12.5) 11-15 y1l ve 9'u (%2.2) 16 yil ve lizerinde
meslekte calismaktadir.

C. Veri Toplama Aracglar

Aragtirma kapsaminda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan 8§ Temmuz 2024 tarihinde "GO
2024/406" karartyla ilgili etik kurul izni alinmig ve arastirmanin yriitiilmesinin
bilimsel agidan uygun bulundugu belirtilmigtir. Nicel aragtirma ydnteminin
benimsendigi arastirmada anket tekniginden faydalanilmistir. Olgek maddelerinin
yer aldig1 form iki boliimden olusmaktadir. Oncelikle kisilerin otantik liderlik, is
performansi ve ig yeri arkadasligr diizeylerini 6lgmek icin li¢ farkli dlgege ait 32
ifadeye yer verilmistir. Sonrasinda ise ¢aligmaya katilim saglayan bireylerin
demografik oOzelliklerini saptamak amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum ve
meslekte caligma siiresi gibi sorular katilimcilara yoneltilmistir. Elde edilen veriler
calismanin analizinde ve yorumlanmasinda kullamlmistir. Olgeklere iliskin
psikometrik bilgiler de agagidaki gibidir.

Otantik Liderlik Olcegi: Walumbwa (2008)’nin gelistirdigi ve Tabak ve
arkadasglari (2012) tarafindan Tirkce uyarlamasi gergeklestirilen dlgekte yer alan
ifadeler kullanilmigtir. Olgek 16 ifade ve dért boyuttan meydana gelmektedir. Bu
boyutlar iligkilerde seffaflik, icsellestirilmis ahlaki anlayis, bilgiyi dengeli
degerlendirme ve 6z farkindalik seklinde siralanabilmektedir. Olgegin boyutlarinin
i¢ tutarlilik katsayilar1.78 ile .89 arasinda degisiklik gostermektedir.

Is Yeri Arkadash@ Olcegi: Nielsen vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve
Sahinbag (2018) tarafindan Tiirk¢ce uyarlamasi gergeklestirilen 6lgekte yer alan
ifadeler kullamlmistir. Olgek 12 ifade ve iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
arkadashk kurma firsat1 ve arkadaslik degeri olarak siralanabilmektedir. Olgegin
toplam i¢ tutarlilik kat sayis1 .94 olarak hesaplanmugtir.

Is Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
ve Col (2008) araciligiyla Tiirkge uyarlamasi gerceklestirilen Olgekte yer alan
ifadeler kullanilmistir. Olgek 4 ifade ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin
i¢ tutarlilik katsayisini .82 seklinde hesaplanmustir.

D. Gecerlik

Arastirmanin yapisal gecerliligini tespit etmek icin AMOS 24.0 istatistik
programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Tablo

1’de elde edilen mevcut uyum iyiligi degerlerine yer verilmistir.
Tablo 1. Olceklere iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

x/df RMSEA CFI GF1 NFI
Otantik Liderlik 2.95 069 968 1925 953
is Yeri Arkadashg 3.16 073 .975 .947 .964
is Performans: 2.74 .066 988 .989 981
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Kabul Edilebilir Uyum 3 <y2/df<5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Tyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95

Uyum 1iyiligi degerleri, yapisal esitlik modelinin verilerin tiimiiyle ne
derece uyumlu oldugu gostermeye yarayan ve mevcut modelin gegerli olup
olmadigim degerlendirmek amaciyla kullanilan istatistiksel gostergeler olarak ifade
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Buna gore Tablo 1 incelendiginde,
aragtirmada kullanilan veri toplama araglariin uyum iyiligi degerlerini karsiladig
gorilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2017; Hu ve Bentler, 1999).

E. Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini tespit etmek niyetiyle
ise Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Bahsedilen bu giivenilirlik katsayilari
oleeklerin i¢ tutarliliklarini ifade etmektedir (Matkar, 2012). Olgeklere ait

giivenilirlik degerlerine asagida Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lari

Degiskenler Cronbach Alpha
Otantik Liderlik 947
Tliskilerde Seffaflik 779
Igsellestirilmis Ahlak Anlayist .826
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 910
Oz farkindalik 933
is Yeri Arkadashg .824
Arkadaglik Kurma Firsati 871
Arkadaslik Degeri 941
is Performans: 810

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 .70 iizerinde hesaplandiginda
Olceklerin oldukca giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2018). Bu
gergevede veri toplama araglarinin gilivenilirlik degerleri incelendiginde otantik
liderligin Cronbach Alpha katsayisinin .94, boyutlari olan iliskilerde seffafligin .77,
icsellestirilmis ahlak anlayisinin .82, bilgiyi dengeli degerlendirmenin .91 ve 6z
farkindaligin .93 seklinde hesaplandigi goriilmektedir. Ayrica is yeri arkadagliginin
Cronbach Alpha katsayisinin .82, boyutlar olan arkadaslik kurma firsatinin .87,
arkadaslik degerinin .94 ve son olarak is performansinin Cronbach Alpha
katsayisinin .81 seklinde hesaplandigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore veri
toplama araglarinin .70 tizerinde oldugu goriilmekte ve 6lgeklerin yiiksek diizeyde
giivenilirlikte oldugunu sdyleyebilmek miimkiin hale gelmektedir.

VI. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde tanimlayicr istatistiklere, carpiklik ve basiklik
degerlerine, degiskenler arasi iliskilere ve model dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin dogrulugunu saptamak amaciyla gergeklestirilen analiz bulgularina yer
verilecektir.

A. Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Asagidaki Tablo 3’te degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve
normallik (¢arpiklik ve basiklik) degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ile Carpiklik ve Basiklik

Degerleri
Degiskenler Ort. SS. Carpikhik Basiklik
Otantik Liderlik 3.54 1.01 -0.69 -1.09
Tiskilerde Seffaflik 3.71 0.94 -0.86 -0.31
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 3.27 1.12 -0.30 -1.18
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 3.53 1.26 -0.67 -1.07
Oz farkindalik 3.61 1.27 -0.78 -1.00
is Yeri Arkadashg 391 0.69 -0.93 0.40
Arkadaglik Kurma Firsatt 3.80 0.98 -0.89 -0.44
Arkadaslik Degeri 343 0.91 -0.34 -1.15
is Performansi 4.45 0.50 -0.43 -0.79

Ort.=Ortalama; SS= Standart Sapma.

Tablo 3'e gore calismaya katilim saglayan bireylerin otantik liderlik dl¢egi
ortalamasmin (3.54+1.01), boyutlar1 olan iligskilerde seffafligin (3.7140.94),
igsellestirilmis ahlak anlayismin (3.27+1.12), bilgiyi dengeli degerlendirmenin
(3.53£1.26) ve 6z farkindaligin (3.6141.27) olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Isyeri arkadashiginin (3.91£0.69), boyutlart olan arkadashk kurma firsatmin
(3.80+£0.98) ve arkadaslik degerinin (3.43£0.91) seklinde hesaplandigi tespit
edilmistir. Son olarak ise is performansi (4.45+0.50) olarak hesaplanmistir. Mevcut
bulgular 1181nda en yiiksek diizeyde ortalamaya sahip degiskenin is performansina
(4.45+£0.50) ait oldugu ve en diisiik ortalamaya sahip degiskenin de otantik
liderligin alt boyutu olan i¢sellestirilmis ahlak anlayigina ait oldugu goriilmektedir.
Ayrica normallik dagilimini tespit etmek amaciyla 6l¢eklerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin neler olduguna bakilmigtir. Normallik dagilimi ¢ok degiskenli olarak
gergeklestirilen istatistiksel analizlerin gergeklestirilebilmesi ig¢in saglanmasi
gerekli olan temel bir varsayimdir (Hair vd., 2019: 48). Bu dogrultuda dlgeklerin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir ve elde edilen sonuglar incelendiginde,
carpiklik degerlerinin -0.93 ile -0.30 arasinda ve basiklik degerlerinin de -1.18 ile
0.40 arasinda degistigi goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve
basiklik ana degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda bulunmas1 gerektigini belirterek, bu
sartlar altinda normallik varsayiminin saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu bilgi
15181nda sonuglarin normal dagildig1 sdylenebilmektedir.

B. Degiskenler Aras iliskiler

Asagidaki Tablo 4’te otantik liderlik, is yeri arkadashigi ve is performansi
degiskenlerinin birbiriyle olan iligkilerine yer verilmistir. Ayrica otantik liderlik ile
is yeri arkadagligi boyutlarinin da is performansi ile iliskilerinin ne yonde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Otantik Liderlik 1
iliskilerde Seffaflik 874™ 1

Icsellestirilmis Ahlak Anlayis1  .861™  .650™ 1
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme ~ .914™  .706™ 722" 1
Oz Farkindahik 939™ 758 722" 877" 1
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is Performansi 369" 356" 274" 349" 346" 1

is Yeri Arkadashg 4447 4227 3637 400" 406 260 1

Arkadaslhik Kurma Firsati 624™ 5647 532" 551 5867 3057 7177 1
Arkadaslik Degeri .884™ 660 931" 839" 761" 325" 5117 553 1

Tiim degiskenler **p<.01 diizeyinde anlamli iligkiye sahiptir.

Degiskenler arasindaki iliski diizeyini ve yOniinii tespit emek amaciyla
Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi neticesinde elde
edilen degerlerin .30'dan kiigiik olmasinin zayif bir iligkiye, .30 ile .60 arasinda
olmasinin orta diizeyde bir iligkiye ve .60 {izerinde olmasinin giiclii bir iliskiyi
isaret ettigi ifade edilmektedir (Heale ve Twycro, 2015). Buna gore otantik
liderligin is yeri arkadasligiyla arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=.444, p<.01),
boyutlari olan arkadaslik kurma firsati (r=.624, p<.01) ve arkadaslik degeri (r=.960,
p<.01) ile arasinda ise pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligkinin bulundugu ortaya
konmustur. Ayrica otantik liderlik ve is performansi (r=.369, p<.01) arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmuistir.

C. Hipotez Testlerine liskin Bulgular

Calismanin bu kisminda otantik liderlik ve is yeri arkadasligi degiskenleri
ile boyutlarinin ig performansi iizerine etkileri yer verilecektir. Otantik liderlik ve
alt boyutlarinin is performansi tizerindeki etkisi asagida Tablo 5’te ifade edildigi
gibidir.

Tablo 5. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlarmin Is Performans1 Uzerine Etkisi

Beta (B) Standart Hata t p Model
Ozeti
Sabit 3.79 .084 44.989 .000 R?=.134
Otantik Liderlik .183 .023 7.999 .000 F=63.978
Miskilerde Seffaflik .190 .025 7.657 .000 R?=.124
Boyutu F=58.637
Iesellestirilmis Ahlak 123 .021 5.731 .000 R?=.073
Anlayis1 Boyutu F=32.842
Bilgiyi Dengeli 139 .019 7.498 .000 R?=.120
Degerlendirme Boyutu F=56.216
Oz farkindalik Boyutu 137 .018 7.429 .000 R*>=.118
F=55.196

Katillmcilarin otantik liderlik algilar1 ile boyutlar1 olan iliskilerde
seffafligin, i¢sellestirilmis ahlak anlayisinin, bilgiyi dengeli degerlendirmenin ve
0z farkindaligin is performansi {lizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda otantik liderligin is
performansi ilizerinde anlamli etkisinin bulundugu (p=.183, p<.01) ve %I13.4
oraninda agikladig1 (R?>=.134) ortaya konmustur. Ayrica is performansi {izerinde
iligkilerde seffaflik alt boyutunun (B=.190, p<.01) anlaml bir etkisinin oldugu ve
%12.4 oraninda agikladigi, icsellestirilmis ahlak anlayisi boyutunun (f=.123,
p<.01) anlaml bir etkisinin bulundugu ve %7.3 oraninda agikladigi, bilgiyi dengeli
kullanma alt boyutunun (f=.139, p<.01) anlaml bir etkisinin bulundugu ve %12.0
oraninda acikladigi ve son olarak 6z farkindalik alt boyutunun (B=.137, p<.01)
anlamli bir etkisinin bulundugu ve %11.8 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bunlar
15181inda arastirmaya katilan bireylerin otantik liderlik algilarinda artis meydana
geldiginde is performanslarinda da bir artisin ortaya ¢ikacagi sdylenebilmektedir.
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Analiz sonuglart 1s13inda H1 temel hipotezi ile Hla, Hlb, Hlc ve Hl1d alt

hipotezlerini destekledigi goriilmektedir.
Tablo 6. Is yeri Arkadaglii ve Alt Boyutlarmin Is Performanst Uzerine Etkisi

Beta (B) Standart Hata t p Model
Ozeti
Sabit 3.70 139 26.695 .000 R?=.060
is Yeri Arkadashg .190 035 5.429 .000 F=29.477
Arkadaglik Kurma Firsati 156 .024 6.444 .000 R%=.091
Boyutu F=41.528
Arkadashik Degeri Boyutu 178 .026 6.910 .000 R*=.103
F=47.754

Arastirmaya katilan bireylerin is yeri arkadaglig1 algilari ile boyutlari olan
arkadaslik kurma firsatinin ve arkadaglik degerinin is performansi {izerine etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler
dogrultusunda is yeri arkadagliginin is performansi iizerinde anlamli etkisinin
bulundugu (p=.190, p<.01) ve %6.0 oraninda agikladigr (R>=.060) ortaya
konmustur. Ayrica is performansi ilizerinde arkadaglik kurma firsat1 alt boyutunun
anlamli bir etkisinin bulundugu (p=.156, p<.01) ve %9.1 oraninda agikladig1
(R?=.091), arkadaglik degeri alt boyutunun ise yine (B=.178, p<.01) anlamli bir
etkisinin bulundugu ve %10.3 oraninda agikladig1 (R?>=.103) belirlenmistir. Bunlar
15181nda arastirmaya katilan bireylerin is yeri arkadaslik diizeylerinde artis meydana
geldiginde is performanslarinda da o diizeyde bir artisin tespit edilebilecegi
sOylenebilmektedir. Ayrica analiz bulgular1 sonucunda H2 temel hipotezi ile H2a
ve H2b alt hipotezlerini destekledigi goriilmektedir.

SONUC

Orgiitlerde galiganlarini olumlu bir sekilde besleme potansiyeli bulunan
otantik liderlerin varligi hem kurumlarin basaris1 hem de calisanlarin performansi
acisindan oldukga kritik bir 5Sneme sahiptir. Ozellikle calisanlara rol model olma ve
onlardan goriis almaya acik pozisyonda bulunma bakimindan &rgiit icerisinde
otantiklik gosteren yoneticilerin yer almasinin kuruma olumlu katkilariin olacagi
diisiiniilebilir. Zira otantik bir lider, farkindaliklar1 yiiksek olmasi nedeniyle
calisanlarla daha etkili, giivene dayali bir iletisim kurabilir ve bu iletisim sayesinde
de ¢alisanlar i¢in daha verimli ¢calisma kosullari miimkiin olabilir. Nitekim Grgiitte
liderler ve calisanlar arasinda mevcut olan agik bir iletisim kurumdaki geri
bildirimlerin dikkate alinmasimi saglar. Ayn1 zamanda agik iletisimin bulundugu
orgiitlerde meydana getirilecek iyilestirmelerin gergeklestirilmesi daha hizli
olabilir ve bu durumda orgiitiin rekabet piyasasi igerisinde kendisine daha saglam
yer edinebilmesine yardimci olabilir. Bu baglamda is hayatinda c¢alisanlarin
performanslarimi artirmada kisilerin sahip olduklar1 otantik liderlik algisimin ve
kisileraras iletigimin ciddi bir rol iistlendigini s0yleyebilmek miimkiindiir.

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin otantik liderlik ve is yeri arkadagligi
algilarmin is performansi iizerinde etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmektir.
Gergeklestirilen arastirmanin birinci bulgusuna gore, ¢alisanlarin otantik liderlik
algilarinin is performanslarim pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi
saptanmistir. Bu sonuca gore, otantik liderlerin kurum igerisinde kendisi ile
calisanlarinin kabiliyetlerinin farkinda olmasinin, almis olduklari kararlarin diger
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insanlar1 ne yonde etkileyeceginin bilincinde bulunmasinin, yanliglarini kolaylikla
fark edebilmesinin ve karar verirken baska goriisleri de dikkate alma gibi
davraniglar  sergilemesinin, kurum igerisinde gdrev yapan kisilerin
performanslarinin artis gostermesinde etkisinin olabilecegi sdylenebilir. Nitekim
hem yaptiklar1 hem de sdyledikleri tutarli olan bir liderin, 6rgiit igerisinde olumlu
¢iktilarin elde edilmesinde pozitif katkilarmin olacagini ve bu sekilde caliganlarini
da ekstra memnun edebilecegini ifade edebilmek miimkiindiir. Alanyazinda otantik
liderligin is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigine dair bazi
arastirmalar (Lee ve Ko, 2010; Wong ve Laschinger, 2012; Malik, 2018; Johnson,
2019; Dikbas ve Biiyiikbese, 2020; Korku ve Yildiz, 2023) mevcuttur. Bu bulgular
cergevesinde H1 hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s18inda orgiitte etkili bir otantik liderin varliginin
kuruma katkilarimin gérmezden gelinmesinin miimkiin olmayacagi sdylenebilir.
Nitekim is gorenlerce saglikli bir is ortam1 sunan, giivenilir ve samimi bir otantik
liderin orgiitte bulunmasi, ¢aliganlarin 6rgiitiin hedef ve amaglarini yerine getirmek
icin daha verimli bir sekilde ¢alismasina yardimei olabilir. Dolayisiyla takdir eden,
duygusal zekas1 yiiksek, empati ve iletisim becerisi gelismis bir otantik liderin,
Orgiitiin hem vizyonuna hem de calisanlarina pozitif katkilarinin olacagimi ifade
edebilmek miimkiindiir. Alilyyani ve arkadaslari (2018) bu bilgileri destekler
nitelikte, destekleyici ve pozitif bir otantik liderin orgiitiin bireysel ve kurumsal
hedeflerine ulasmasinda is gorenlerin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusuna gore, is yeri arkadagliginin is performansini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir. Caligmanin bu
sonucuna gore, kisilerin is yerinde bulunan arkadaslariyla saglikli iletisim
kurmasimin ve orgiitte ikili iligskilerde giivene dayali bir ortam olugmasinin hem
kuruma uyum saglanmasi hem de performans artisi lizerinde olumlu katkilariin
olabilecegi sOylenebilir. Nitekim Orgiitte gorev yapan bireylerin destekleyici
tutumlarinin sadece verimliligi degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin iiretkenliklerini ve
is tatminlerini artirabilecegi disiiniilebilir. Zira giiclii diizeyde gelistirilen is
arkadasliklarinin, bu denli yogun rekabet yasanan bir piyasa ortami igerisinde
oOrgiitleri basarili olmasinda kilit bir rol iislendigini belirtebilmek miimkiindiir.
Alanyazinda is yeri arkadaghiginin is performansimni pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigine dair bazi arastirmalar (Ting ve Ho, 2017; Chao, 2018; Ulugay ve
Zengin, 2020; Han vd., 2023) mevcuttur. Bu bulgular ¢er¢evesinde H2 hipotezinin
dogrulandig goriilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda orgiitlerde ¢alisan bireylerin hem kurumlarin
hedeflerine ulasmasinda hem de is gorenlerin performanslarinin basarili bir sekilde
yOnetilebilmesinde is yeri arkadasliklarinin 6nemli oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir. Zira bireyler yasamlarinin 6nemli bir kismin1 is yerinde gegirmekte
ve bu yiizden calisanlarin 6rgiit ortami igerisinde arkadaslik kurmalari kaginilmaz
goriilmektedir. Ozellikle orgiitlerde pozitif olarak gelistirilen arkadashk
iligkilerinin, c¢alisanlarin is performanslarini ve memnuniyetlerini olumlu
etkileyecegi ongoriilmektedir. Oztiirk ve Cigek (2023) calisan performansinin
artisinin Orgiitlerin basarisinda oldukga 6nemli oldugu ifade etmektedir. Ayrica bu
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performans artisina da Orgiitlerdeki arkadashik iliskilerinin pozitif katkida
bulunacagi disiiniilmektedir. Nielsen ve arkadaslar1 (2000) bu bilgiyi
desteklemekte ve oOrgiitte insan iliskilerinin saglikli bir sekilde kurulmasinin,
orgiitteki etkinligi ve verimligi artiracagini belirtmektedir. Buradan hareketle is
yerinde huzurlu bir sekilde calisilabilmesi, bireylerin gorevlerini basarili olarak
yerine getirebilmesi ve Orgiitte beklenilen performansa ulasilabilmesi igin is
yerinde kurulan samimi iligkilerin 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle kesitsel bir calisma
olmasi ¢alismanin 6nemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Zira bu kesitsellik
calismadan elde edilen sonuglarin genellenmesine olanak tanimayabilir.
Calismanin bir baska kisit1 nicel yontemin tercih edilmesidir. Gelecekte yapilacak
olan aragtirmalarin nitel ya da karma yontemler tercih edilerek gerceklestirilmesi,
degiskenler ile ilgili olarak daha derinlemesine bir bilgi edinilmesinde katki
saglayabilir. Ayrica aragtirma yalnizca yiyecek ve icecek igletmelerinde calismakta
olan bireyleri kapsamaktadir. Farkli meslek mensuplari tizerine gerceklestirilirse
daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Ozellikle yogun stres altinda galisan saglik
calisanlar1 ile egitimin Onemli yap1 taglarii olusturan Ogretmenler ya da
akademisyenler iizerinde gerceklestirilmesi degerli goriilmektedir. Ciinkii bu gibi
kurumlarda yoneticiler ve caligsanlar tarafindan hissedilen destegin, Orgiitlerin
olumlu ciktilar (performans artisi, piyasada rekabet avantaji saglama gibi) elde
edebilmesi acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Son olarak performans
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen is yeri mutlulugu, psikolojik saglamlik ve 6z-
sefkat gibi pozitif kokenli degiskenlerin gelecekte otantik liderlik ile is yeri
arkadashigi kavramlariyla calisilmasinin orgiitsel davranis alani agisindan faydah
sonuglar elde edilmesine katkida bulunabilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin

etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢gikar ¢atigmasi yoktur. Bu ¢alismada
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

The presence of authentic leaders who have the potential to positively
nurture their employees in organizations has a critical importance for both the
success of organizations and the performance of employees. Especially in terms of
being a role model for employees and being in a position to be open to receiving
opinions from them, it can be thought that the presence of managers who show
authenticity in the organization will contribute positively to the organization.
Because an authentic leader can establish a more effective, trust-based
communication with employees due to their high awareness, and this
communication can enable more productive working conditions for employees. As
a matter of fact, an open communication between leaders and employees in the
organization ensures that feedbacks in the organization are taken into consideration.
At the same time, the improvements to be made in organizations with open
communication can be realized faster and this can help the organization to gain a
stronger place in the competitive market. In this context, it is possible to say that
the perception of authentic leadership and interpersonal communication play a
significant role in increasing the performance of employees in business life.

The purpose of this study is to determine whether employees' perceptions
of authentic leadership and workplace friendship have an impact on job
performance. According to the first finding of the study, employees' perceptions of
authentic leadership positively and significantly affect their job performance.
According to this result, it can be said that authentic leaders' being aware of the
capabilities of themselves and their employees, being aware of how their decisions
will affect other people, being able to easily recognize their mistakes and taking
into account other opinions while making decisions may have an effect on the
increase in the performance of the people working in the organization. As a matter
of fact, it is possible to state that a leader who is consistent in both what he does
and what he says will make positive contributions to achieving positive outputs in
the organization and in this way, he can make his employees extra satisfied.
According to the second finding of the study, it was found that workplace friendship
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positively and significantly affects job performance. According to this result of the
study, it can be said that establishing healthy communication with one's friends in
the workplace and creating an environment based on trust in bilateral relations in
the organization can have positive contributions to both adaptation to the
organization and performance increase. As a matter of fact, it can be thought that
the supportive attitudes of individuals working in the organization can increase not
only productivity but also productivity and job satisfaction of employees. It is
possible to state that strong workplace friendships play a key role in the success of
organizations in a market environment with such intense competition.

The study has various limitations. First of all, being a cross-sectional study
constitutes an important limitation of the study. Because this cross-sectionality may
not allow generalization of the results obtained from the study. Another limitation
of the study is the choice of quantitative method. Conducting future research by
choosing qualitative or mixed methods may contribute to obtaining more in-depth
information about the variables. In addition, the study only covers individuals
working in food and beverage establishments. More comprehensive results can be
obtained if the study is conducted on different professions. It is especially valuable
to be conducted on health professionals working under intense stress and teachers
or academicians who constitute the important building blocks of education.
Because it is thought that the support felt by managers and employees in such
institutions is important for organizations to achieve positive outcomes. Finally, it
is predicted that studying positive variables such as workplace happiness,
psychological resilience and self-compassion, which are thought to be effective on
performance, with the concept of authentic leadership in the future may contribute
to obtaining useful results in the field of organizational behavior.
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Yerel Yonetimlerde Demokrasi, Teoriden Uygulamaya:
Tirkiye’de Siyasal Katihm Yollar
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oz

Demokrasi, toplum yasantisi iginde bireylere hukuksal bakimdan esit mesafede yaklasan,
adalet, ozgiirliik, haklar ve esitlik gibi kavramlara vurgu yapan ve bu anlamda ¢ogunlugun iradesi
ile hareket eden yonetimi ifade etmektedir. Bu noktada ise ydneten ve yonetilen iligkisi, demokratik
yonetimler i¢in son derece énemli bir hdl almaktadwr. Yonetici birimler ve vatandaglar arasinda
olusan iletisim, demokrasinin en etkin alant olmustur. Bu hususta demokratik usullerin en ¢ok
uygulanma firsati buldugu alan ise yerel yonetimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaslarin
temel toplumsal ihtiyaglarin giderme noktasinda karsimiza ¢ikan yerel yonetimler, bunun yant sira
vatandagslarin yonetime dahil olmasi noktasinda da énemli bir yere sahiptir. Bu asamada siyasal
katilim yollari, yonetime dahil olmay: ve denetimi saglamayr hedeflemektedir. Oy kullanmak, dilekge
vermek, kent konseyleri ve yerel meclis toplantilarina katilmak, geri c¢agirma uygulamasina
bagvurmak, anket ve arastrmalara katilmak ve online iletisim kanallart ile talep ve sikayetleri
bildirmek gibi bazi yontemler ile vatandaslarin yonetime dahil olmasi saglanmaktadir. Teoride sahip
olunan bu ydéntemler, uygulama swrasinda her zaman tam anlami ile etkinlik gésterememektedir.
Teoriden-uygulamaya uzanan bir siireci ifade eden katilum ydntemleri, vatandaslar ile ydnetici
birimler arasinda olusan iletisimi saglamakta onemli bir rol almaktadir. Bu ¢alisma, yerel
yonetimlerde yer alan siyasal katilim yollarimin neler oldugunu ve bu yontemlerin Tiirkiye'de ne
derece uygulandigini incelemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Yerel Demokrasi, Siyasal Katilim, Yerel Yonetimler

JEL Siniflandirmasi: H70, R50, R59

Democracy in Local Governments, From Theory to Implementation:
Political Participation in Tiirkiye

ABSTRACT

Democracy refers to a government that treats individuals at an equal distance from a legal
perspective in social life, emphasizes concepts such as justice, freedom, rights and equality, and acts
with the will of the majority in this sense. At this point, relations between government and citizens
becomes extremely important for democratic societies. Communication between administrative units
and citizens has become the most effective sphere of democracy. In this regard, local governments
are the sphere where democratic procedures have the opportunity to be implemented the most. Local
governments, which appear to meet the basic social needs of citizens, also have an important place
in terms of citizens’ involvement in management. At this point, political participation methods aim to
be involved in management and monitor the administrative units. Citizens can be included in the
administration through some methods such as voting, submitting petitions, attending city councils and
local council meetings, applying for recall, participating in surveys and research, and reporting
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demands and complaints through online communication channels. These methods, which are

available in theory may not always be fully effective in practice. Participation methods, which

represent a process extending from theory to practice, play an important role in ensuring

communication between citizens and administrative units. This study aims to examine the methods of

political participation in local governments and to what extend these methods are applied in Tiirkiye.
Key Words: Democracy, Local Democracy, Political Participation, Local Governments
JEL Classification: H70, R50, R59

GIRIS

Diinden bugiine gelisen ve biiyliyen toplum yasantisi i¢inde yonetim olgusu
tartisma konusu olmus, yasanilan toplum, dénem ve kiiltiiriin etkisi ile bu kavram
farkli tanimlar ve anlamlar kazanmistir. Yonetim olgusuna atfedilen anlamlarin,
toplumsal yapi ve isleyisin nasil olmasi gerektigi sorusuna gore sekil aldigini ileri
stirmek miimkiindiir. Yo6netim olgusu, i¢erisinde yoneten ve yonetilen olmak tizere
iki kesimi kapsamaktadir. Tarih boyunca toprak sahibi olmak, belirli bir seviyenin
tizerinde maddi kazanca sahip olmak veya bazi statiilere sahip olmak gibi durumlar
igerisinde bulunanlarin yonetme erkini de ellerinde tuttugu ileri siiriilmiistiir. Bu
durumlarin disinda kalan kesim genellikle yonetilenleri sayr bakiminda ise
cogunlugu isaret etmektedir. Yonetme kavrami siire¢ icerisinde donemlerin ve
kiiltiirlerin getirdigi miicadele ile tekrar tekrar sekillendigi, toprak veya statii sahibi
olan kisilerin yonetiminden halkin iradesine bagli cogunlugun yonetimine dogru
evrildigi sdylenebilir. Yonetim siirecinde meydana gelen bu degisim, giderek daha
fazla insanin politik yapim siireglerine dahil olmasini saglamistir. Bu durum
karsimiza demokrasi kavramini ¢ikarmaktadir.

Yonetimin nasil olmasi gerektigine kendi dl¢ceginde cevap veren demokrasi
kavrami ise tipki yonetim kavraminda oldugu gibi tarih boyunca farkli anlamlar ile
ifade edilmis, her donemin kendi sartlarina gore farkli uygulama yontemleri
kazanmis ve ¢ogunlugun iradesine bagl olarak halkin yonetimi seklini almigtir.
Terim olarak demokrasi kavrami, ¢ogunlugun istekleri ve iradesiyle yonetimi
sekillendiren, bireylere esit mesafede segme ve katilma hakki taniyan, 6zgiirlik,
esitlik ve adalet kavramlarma vurgu yapan ve g¢ogunlugun iradesine dayanan
yonetim sekli olarak ifade edilebilir (Yildirim, 2015: 117). Demokrasinin temel
yapi1 tasini olusturan halk, kendisini yonetecek olan birimleri sorgulama, denetleme
ve bu birimlere katilma hakkina sahip olmaktadir. Demokrasi, ulusal diizeyde
uygulama alan1 buldugu gibi ayn1 zamanda yerel diizeyde de uygulama alani
bulmaktadir. Yerel yoOnetimlerde katilim ve yerel yoOnetimlerin demokrasi
anlayislar1 hem teoride hem de uygulamada her gegen giin 6nemi artan konular
icerisinde yer almaktadir.

Yerel yonetimler, toplumun gereksinimlerini karsilama noktasinda her
zaman etkin bir konumda bulunmasindan dolay1 demokrasi i¢in etkili bir uygulama
alan1 olmus, toplumlarin diinden bugiine gelen deneyimleri ile bir anlamda
birleserek adeta toplumsal bir diizen yakalamistir (Aydin, 2019: 396). Yerel
birimlerin temel dinamik ihtiyaglar1 karsilamast bu duruma saf kaynak
olusturmaktadir. Bu baglamda yerel yoOnetimler; insanlarin aktif bir sekilde
yonetimin iginde bulunmasini ve hizmetlerin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamasindan dolayi yerel demokrasiler olarak da ifade edilmektedir (Pustu, 2016:
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101). Barnes’in (1999: 60) de belirttigi gibi katilim, artik glinlimiizde radikal bir
durum degildir ve katilimin varliginda meydana gelen artig yalnizca yerel
yonetimlerle sinirli olmayip ayni1 zamanda kamu yonetiminin tamaminda yasanan
bir gelismedir. Barnes (1999: 67) halkin karar alma siireclerine katilmasinin temel
amacinin daha aktif ve saglikli bir demokrasi meydana getirmek oldugunu ileri
stirmektedir. Yazar, vatandas katilimimin sosyal dislanmay1 azaltmak ve birbirine
bagl toplum olusturmak i¢in bir gereklilik oldugunu belirmektedir. Demokrasi
kavrami yerelde yalnizca segim donemleri ile sinirli olmayip, yerel segcmenlerin var
olan katilm yollarn ile alman kararlar1 etkileyebilmesini de kapsamaktadir.
Demokraside siyasal erk Onemlidir ¢iinkii yapilan her tiirli eylem bir arada,
beraberce diizenlenmekte ve katilim karsilikli olarak her iki tarafinda (yoneten ve
yonetilen) aktif bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Onder, 2013: 315). Vatandas
katiliminin demokrasideki rolii olduk¢a dnemlidir, hatta 6yle ki bu durum modern
demokrasinin merkezi temasidir (Michels, 2012: 287) denilebilir. Michels ve De
Graaf’in (2010: 477-478) da belirttigi gibi demokratik agidan bakildiginda katilim,
demokratik karar verme ve demokratik vatandaslik acisindan olduk¢a degerlidir ve
katilim, demokrasinin kalitesini pozitif anlamda etkilemektedir. Yazarlar katilimin
demokrasiye olan pozitif etkisinin birkag yol ile oldugunu belirtirler (Michels ve
De Graaf, 2010: 479). Bunlardan ilki, vatandaglarin politik yapim siireclerine
katiliminin onlarin hem toplumsal bagliligin1 artirmasi hem de kamusal islere kars1
daha sorumlu olmalarmni saglamasidir. ikinci olarak katilimi vatandaslarin farkli
fikirleri 6grenmelerine olanak yaratmasi yol ve bu durumun karsilikli anlayisi
tesvik etmesidir. Ugiincii olarak ise, katilimin karalarin mesruiyetini arttirmasidir.

Halkin katilim yontemleri gesitli sekillerde olabilmektedir (Barnes, 1999:
61). Katilm pratikleri farklilik gosterebilmekte ve sayilar1 neredeyse yiizii
bulabilmektedir (Rowe ve Frewer, 2005). Vatandaslarin kendileri igin neyin iyi
olduguna karar verme haklar1 oldugunu ve karar alma siireclerinde ve politika
olusturmada 6nemli rol {istlenmeleri gerektigini ileri siiren Bingham, Nabatchi ve
O’Leary (2005: 555), katilimci biitgeleme, is birligine dayali politika olusturma,
halk jiirisi, halk toplantilar1 gibi yari-yasama (quasi-legislative) niteligindeki
yOnetisim siire¢lerinin (Bingham, Nabatchi ve O’Leary, 2005: 547) vatandaslarin
hiikiimet c¢alismalarma katilim saglayan yollar igerisinde oldugunu belirtir
(Bingham, Nabatchi ve O’Leary, 2005: 555). Benzer sekilde Bherer ve Breux
(2012: 379) son yillarda halkin siyasal kararlarin almmasinda katiliminin
yayginlagtigini ve bununla birlikte katilim sekillerinin hem kalite hem de ¢esitlilik
acisindan arttigini ileri siirmektedir. Yazarlar bu katilim yollarina halk meclisleri,
mabhalle konseyleri, kamuya a¢ik durusma (public hearing), katilimci biitgeleme ve
mutabakat konferanslarin1 6rmek olarak gosterir. Anlagildig1 tizere demokratik
katilim yontemleri sadece bir se¢imin veya bir oy vermenin 6tesinde vatandaslarin
yoOnetim karsisindaki biitiin tutum, davranis ve eylemlerini igermektedir.

Bu calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Ilk olarak, yerel
demokrasilerde yaygin sekilde kullanilan katilim yollar1 ile bu katilim yollarinin
nitelikleri, uygulama yontemlerini incelemektir. Ikinci olarak ise, yerel
demokrasilerde bulunan katilim yollarinin Tiirkiye’de uygulanip uygulanmadigini
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arastirmaktir. Calismanin bundan sonraki ilk boéliimiinde, yerel demokrasi ve
siyasal katilimin onemi ifade edilecek, ikinci boliimde gelismis demokrasi
diizlemlerinde uygulanan bazi siyasal katilm ydntemleri ve bu yoOntemlerin
pratikteki uygulama sekilleri incelenecek ve son olarak {igiincii bdliimde ise bu
siyasal katilim yontemlerine kars1 Tiirkiye’nin bulundugu nokta ve bu noktada
siyasal katilim yontemleri incelenecektir.

I. YEREL DEMOKRASI DUZLEMI: SIYASAL KATILIM

Yerel demokrasiler, insanlarin kendini yonetimde aktif gérmesini ve kendi
kendini yonetme iradesine adapte olmasin saglayan en etkili birimler olmustur.
Vatandaglara en kisa mesafede yonetim mekanizmalar1 olmasi, halkin basit ve
dinamik gereksinimlerini karsilamasi, temsil eden yoneticilerin sinirlanmasi,
denetlenmesi, bu baglamda kazanimlarin halk tarafindan kullanilmasi ve kendi
kendini yoOnetme prensibine bagli olmasi ile yerel demokrasiler, bireylerin
yoOnetimlere katilmasi icin en etkili yontem alanlarina imkan vermektedir (Okur ve
Cakici, 2007: 4). Bu noktada yerel demokratik birimler, siyasal katilim
yontemlerine ve metotlarina bagvurmaktadir. Yerel birimler, teoride sahip oldugu
demokratik diizlemi katilim yollari ile ifade etme firsat1 bulmaktadir.

Katilim, Rowe and Frewer (2004: 512) tarafindan “kamuoyunun politika
gelistirmeden sorumlu &rgiit veya kurumlarin giindem belirleme, karar alma ve
politika olusturma faaliyetlerinde halka danisilmasi ve dahil edilmesi uygulamasi
olarak” tanimlanmaktadir. Hukuki, siyasi ve idari bir kiiltiirii ifade eden katilim
kavrami bu baglamda hem ara¢ hem de amag yonii olarak aktif olmakta, yonetimin
mesruiyetine katki saglamakta, kararlarin alinmasina halki dahil ederek yerel
siyaseti gliclendirmekte, yerel talepleri olusturma hususuna hiz kazandirmakta ve
kararlarin toplumsal dlgekte incelemesine onemli faydalar getirmektedir (Onder,
2013: 322). Bu baglamda halk ve yonetim arasindaki mesafe kisaltilmakta,
olusabilecek yonetim sorunlari en alt seviyeye indirilmektedir.

Yonetim ve halk arasindaki mesafeyi kisaltmaya galisan bu yontemler,
uygulama hususunda her zaman aktiflik gosterememektedir. Katilim yontemleri,
uygulama hususunda yasanilan siyasal tecriibe, giindem, yoneticilerin tutumu ve
halkin giiveni ekseninde sekil almaktadir. Bu durum halk ile karar organlar
arasinda katilim1 olusturacak olan kdpriiye zarar vermekte, halkin gereksinimlerine
ve beklentilerine karsi duyarsiz kalinmasina sebep olmakta, hizmeti olusturacak
birimleri halktan uzaklastirmakta, iletisim, kontrol ve bilgilendirme sorunlarina yol
acmakta, hizmetin ve kararlarin geri bildirimine olumsuz etken olarak
yansimaktadir (Onder, 2013: 312). Bu baglamda yerel demokrasi ve katilim
kavrami arasinda yadsinamaz bir bag oldugu anlasilmaktadir. Demokratik, aktif,
siiregelen ve giiclii bir yerel siyaset yonetimi olmak isteyen yerel demokrasi
birimleri, siiphesiz ki siyasal katilim yontemlerini aktif kullanmali, yerel halki bu
yollar ile yonetimin igine ¢ekmeli ve insanlar ile yonetim arasindaki bagi
giiclendirmelidir.
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II. TEORIDEN UYGULAMAYA DEMOKRASI: YEREL

BIRIMLER VE SIYASAL KATILIM YONTEMLERI

Her tilkenin sahip oldugu siyasal deneyim, farkli uygulamalari ve yontemleri
beraberinde getirmektedir. Sahip olunan bu yontemler her zaman tam anlami ile
uygulanamamakta, siyasal giindemin ve halkin tepkilerine gore yon alabilmektedir.
Bu durum iilkelerin zaman ile farkli yontemler gelistirmesine veya sahip olunan
yontemlerin etkisini artiracak pratikler olusturmasina neden olmaktadir. Ulkelerin
kendine has sahip oldugu katilim yontemlerinin yani sira demokratik agidan yaygin
sekilde uygulama alani bulunan bir¢ok siyasal katilim yontemi mevcuttur. Teoriden
uygulamaya uzanan ve birgok demokratik toplumda kullanilan baslica siyasal
katilm yontemlerine referandum, dilekge, kent konseyleri, meclis toplantilar1 ve
geri cagirma yontemi gosterilebilir. Bu yontemlerin yam sira daha ¢ok talep ve
sikayet odakli baz pratik katilim yontemleri de mevcuttur. Bu yontemlere halk
giinleri, halk toplantilari, danisma ve yurttas kurullari, e-katilim ve kamuoyu
yoklamalar1 6rnek gosterilebilir.

A. Yerel Referandum

Demokratik yonetim diizenleri igerisinde en ¢ok kabul géren yontem, oy
kullanmak olarak goriilmektedir. Oy kullanma usulii ile vatandaslarin tercihlerini
dogrudan anlama imkan1 dogmaktadir. Referandum ile vatandaslari dogrudan
etkileyen hususlarda goriis ve fikirlerin alinmasi, 6ne siiriilen fikirlerden hangisinin
tercih edildiginin anlagilmasi adina uygulanan bir katilim ydntemidir (Goriict,
2021: 183-184). Referandum, insanlarin kendisini etkileyen durumlar karsisinda ne
diisiindiigini ve bu durumlara razi olunup/olunmadigini anlama konusunda
dogrudan etkili bir yontemdir. Yani referandum, ilgili yonetim biriminin
sorumluluk alanma dahil olan hususlarda, kimi zaman vatandaslarin fikrine
bagvurulmasi durumudur. Diger bir ifade ile referandum, karar verici yoneticilerin
teoride gerekli gordiigli ancak eyleme gecme noktasinda riskli ve hatta tehlikeli
buldugu kararlarda vatandaslarin oyu ile kararin kamuoyunda benimsenmesini
saglayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgelik, 2021: 730). Bu
noktada referandum yoneticiler tarafindan vatandaglar ile bulusma baglaminda
etkili bir yontem olarak goriilmektedir.

Yerel diizeyde gergeklestirilen referandumlar her gegen giin modern
demokrasinin 6nemli bir par¢asi olmakta ve bu uygulama neticesinde yore halkinin
giinliik yasantisina dogrudan etki eden sonuglarin ortaya c¢ikmasina olanak
tanimaktadir (Hedrick ve Gherghina, 2021: 716). Giiniimiizde, birgok modern
demokratik devlette yerel diizeyde referandum uygulamasi yapilmaktadir, drnegin;
Birlesik Krallik (Laisney, 2012), Norve¢ (Folkestad vd., 2021), Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri (Hedrick ve Gherghina, 2021), Kanada (Bherer ve
Breux (2012) bu iilkelerden bir kagidir.

Referandumlar, ¢esitli sebep ve yontemler ile uygulama imkani
bulunmaktadir. Vatandaglarin tercihine sunulacak diisiince, ilgili yerel yonetim
tarafindan tasarlanarak oylamaya g¢ikmaktadir. Burada yerel yoneticiler, kendi
rizasma bagli olarak vatandaslara danisabilir veya tam aksine vatandaglar harekete
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gecerek ilgili bir plani, yerel yonetime basvuru yaparak kabul etmedigini ifade
edebilir.

Bunun yami sira bir¢cok iilke tarafindan kullanilan yerel referandum
yontemi, teoriden uygulamaya gecerken benzer veya farkli amagclarla
yapilabilmektedir. Ornegin; Yunanistan bélge ve belediye meclisleri ile Fransa
yerel birim meclisleri belirli durumlarda vatandaslarin isteklerini anlayabilmek i¢in
referandum yapilmasina karar verebilmektedir (Kara ve Baykal, 2012: 154). Bunun
yant sira Fransa’da bu meclislerin yeniden olusturulmasi durumunda ve cesitli
secimler i¢in yapilan kampanya donemlerinde referandum yapilmasi fikri kabul
edilmemektedir (Sinik, 2009: 14). Referandum kayda deger bir ekonomik boyutu
da beraberinde getirmektedir. Ancak yoneticilerin referandumu halk ile bulusma
baglaminda etkin bir yontem olarak gérmesi olusacak ekonomik yiikii goz ardi
etmelerini saglamaktadir. Bu diislincenin aksine ihtiya¢ duyulacak maddi kaynak,
ilgili referandum igin gerekli olan siire¢ ve etkili gliindem olusturma faaliyetleri
dolayisiyla siirekli bagvurulamayacak bir yontem oldugu diisiincesi de vardir.
Referandumu etkili ve gerekli goren kimi iilkeler ise olusacak ekonomik yiikii
azaltmak icin dnlemler almaya ¢aligmaktadir. Ornegin; Ingiltere bu hususta farkli
bir yontem ile karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaslarin bazi durumlarda referandum
yolu ile s6z hakki almasina &nem veren Ingiltere, bu ydntemi yerel segimler ile ayni
zamana denk getirerek olusabilecek ekonomik yiikii minimuma indirmeye
calismaktadir (Ozer ve Kartal, 2021: 521).

Anlagildig iizere referandum yontemi, birgcok demokratik iilke tarafindan
oldukga etkili goriilen bir katilim aracidir. Ayn1 zamanda vatandaslarin bu oylama
metodu ile kararlarin alinmasinda etkili olmasi, bir anlamda yonetimin ve
yoOneticilerin denetlenmesi ve sorgulanmasina imkan vermektedir.

B. Dilekce

Dilek¢e yontemi ile katilim da vatandaslarin yerel yonetimlere taleplerini
iletmesinde etkili bir yoOntem olarak degerlendirilebilir. Vatandaslar,
gereksinimlerini, arzularimi veya yakinmalarini dilek¢e uygulamasi ile gerekli
yoOnetim mekanizmasina bildirebilmektedir. Vatandaglarin bu katilim yontemini
kullanabilmesi i¢in bir¢ok {ilke, bu yontemi anayasa ile koruma altina almstir.
Ornegin; Tiirkiye, dilekge hakki ile vatandaslarin yénetime katilmasini hem
ekonomik ve ilimli bulmakta hem de islem yiikii olarak hafif gérmesi sebebiyle
etkin gorerek Anayasamn 74’{incii maddesi ile giivence altina almigtir (Ozer ve
Kartal, 2021: 513). Tiirkiye'nin yam sira Fransa'da da anayasa ile korunmus olan
dilekge hakki ile vatandaslar, isteklerini ve arzularimi yonetimin karar mekanizmasi
olan meclise bu yontem ile tagima hakki vardir (Sinik, 2009: 14). Bu yontem ayn1
zamanda resmi nitelik tasimaktadir. Bu yoOniiyle yoneticiler tarafindan halkin
isteklerini anlama konusunda olumlu karsilanmaktadir. Dilek¢e yontemi ile
vatandaslar, dogrudan ilgili yonetim birimine ulasabilmektedir.

C. Kent Konseyleri

Diger bir katilm ydntemi olan kent konseyleri, hemserilik hukuku ile
beraber ortak hayat siirme bilincinin olusmasina katki vererek, yonetimlerin
performanslarm1  ve eylemlerini degerlendirip, rapor olusturma yolu ile
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problemlerin ¢6ziimiine dair dnerilerde bulunur (Y1ilmaz ve Telsag, 2021: 248-249).
Kent konseyleri, belirlenmis yerel karar mekanizmalarmin faaliyetlerine
vatandaslarin katilimini ve aktifligini olusturmak i¢in asagidan yukariya orgiitlenen
bir demokratik yapi1 olarak siyasal katilim ortam1 olusturan uygulama yontemidir
(Onder, 2013: 321).

Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76°nc1t maddesinden yapilan
cikarima gore kent konseyleri; kent seviyesinin ve bir arada yasama yetkinliginin
gelistirilmesi, devam eden kalkinmanin saglanmasi, insanlarin bir arada etkilesim
icinde olmasi, kent iginde kazanimlarmm ve kurallarin muhafaza edilmesi,
yoneticilerin sorgulanabilmesi ve denetlenebilmesi ile yerel katilimin saglanmasi
amaciyla kamu birimi baglamindaki kuruluslarin, sendikalarin, noterlerin,
tiniversitelerin ve sivil toplum yapilariin katilimiyla goriis niteliginde kararlar
alman uygulama yontemidir (Ozer ve Kartal, 2021: 515). Kent konseyi,
vatandaslar1 yasadiklar1 kente sahip ¢ikmalari, kent yonetiminde s6z hakkina sahip
olmalar1 yoniinde tesvik etmeyi ve vatandaslara kenti yoneten yonetime hesap
sorma hakki tanimay1 amaglamigtir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 101). Tiirkiye’nin
yant sira Fransa’da da uygulanan bu yontem bizi mahalle konseyleri olarak
karsilamaktadir. Fransa’da 1982 yili ile beraber Paris, Marseille ve Lyon olmak
tizere mahalle konseyleri kurulmus, devaminda yapilan kanun degisikligi ile
beraber niifusu 80.000’in iizerinde olan kentlerde de uygulanmaya baglanmistir
(Sinik, 2009: 15). Bu anlamda karar verici yoneticilere bir dizi sorumluluklar
verilmistir.

D. Meclis Toplantilar

Diger bir katilm yolu olan meclis toplantilari, vatandaglarin gesitli
hizmetler karsisinda kendini ifade etme firsati buldugu, talep ve sikayetlerini
soyleyebildigi dogrudan bir katihm yoéntemidir (Ozgelik, 2021: 731). Yerel
birimler, kendi haklarini; esit, dogrudan ve ¢esitli yontemler kullanarak meclis yolu
katilimi ile icra edebilir (Yilmaz ve Telsag, 2021: 245). Ancak burada ifade edilen
goriigler her zaman yerel yonetici kararlarini etkileyecek nitelikte olmayabilir. Bu
meclis toplantilarinda, kent konseylerinde alinan goriis niteligindeki kararlar
tartisilir ve halkin yonetime katilmasi amaciyla bir uygulama metodu gelistirmeye
caligilir (Bozkurt, 2014: 229).

Toplantilar, diizenli araliklar ile o bélgenin oy kullanan vatandaslarina agik
sekilde yapilir. Meclis toplantilar1 yerel birimlerinin yonetiminde bulunacak
kimselerin belirlendigi ve kimi hususlarda baglayici kararlarin verildigi bir katilim
yontemidir. Meclis toplantilari ile kent planlamasi, ¢cevre koruma, vatandaslarin
secim yapmasi, secilmigleri denetlemesi ve sorgulayabilmesi, 6énemli gordiigii
konularda goriis bildirebilmesi, ¢esitli konularda talep ve yardim isteyebilmesi ile
vatandaglarin yonetime aktif katilimi saglanmaya calisilmaktadir (Poyraz, 2017:
142).

E. Geri Cagirma

Demokrasinin temel sartinda yoneticilerin oylama ile gérev almasi ve yine
oylama ile gorev birakmasi bulunmaktadir. Geri ¢agirma yonteminin temel prensibi
ise oylama sonucu veya atama yontemi ile gelen yoneticinin performansinin
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begenilmemesi, gorevini kotiiye kullanmasi veya sahip oldugu sorumluluklar
eksik yerine getirmesi sonucunda gorevinden geri ¢agrilmasidir. Bu yontem
giiniimiizde ¢esitli iilkeler tarafindan kullanilmaktadir. Avrupa’da; Isvicre,
Almanya, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerin yan1 sira Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada ve Japonya gibi iilkelerde uygulama alan1 bulmaktadir (Erdogan, 2020:
357). Bugiin bu yontemin tercih edilmesinin temel gerekgelerinin basinda, alinan
kararlar ve bu kararlarin uygulanmasinda vatandaslarin rizasina olan gereksinim
yer almaktadir. Bunun yam sira cesitli etkenler ile vatandaslar iizerinde
olusabilecek baski ve tehdidi dnleme amagli uygun bulunan bir yéntemdir. Ulkeler
kendi siyasal ekseni cergevesinde geri c¢agirma yoOntemini uygulamis ve
olusabilecek haksiz durumlar i¢in vatandaslari ve yoneticileri koruyacak bazi
sinirlamalar getirmistir. Bunun en basit 6rnegi ydntemin uygulanabilmesi igin
belirli sayida imza veya oylamaya ihtiya¢ duyulmasidir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin vatandaglarindan bir tepki veya istek beklemesi (Aslan, 2023),
Almanya’nin daha ¢ok yerel meclisleri tarafindan harekete gegilmesi (Erdogan,
2020) veya Japonya’nin se¢im ile en az ligte birlik onay beklemesi yine bu duruma
ornek gosterilebilir (Aslan 2023).

Bu yontem disiiniildiigiinde siiphesiz akla gelen ilk {ilkelerden birisi
Amerika Birlesik Devletleri olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde gérevden
geri ¢cagirma igleminin uygulanabilmesi i¢in ilgili kimsenin belirli bir siire gérev
yapmis olmasi gerekmektedir. Geri ¢agirma eyleminin yapilabilmesi igin
vatandaslardan bu eylemi hangi sebepler ile istedigini ifade etmesi beklenmektedir.
Yontemin uygulanabilmesi igin sirasi ile Once talep olusturulmali, devaminda
Ongoriilen sayida imza toplanmali, geri ¢agirma isleminin neden istendigi ifade
edilmeli ve denetleme yapildiktan sonra se¢im asamasina gecilmelidir (Aslan,
2023:78).

Geri ¢agirma yontemi giiniimiizde on bir Alman eyaletinde uygulamakta
olup, bu yontemin uygulanisi eyaletler arasinda farklilik gostermektedir (Erol,
2019: 63). Geri ¢agirma yontemi islemi halk tarafindan baglatilabildigi gibi,
belediye konseyleri tarafinda da baslatilabilmektedir (Erol, 2019: 64).

Japonya’da da uygulanan geri ¢aguma yontemi, yontemin temel
prensibinde oldugu gibi ilgili yoneticinin goérevde eksik veya yetersiz olmasi
durumunda istenilmektedir. Japonya’da vatandaslarin istegi ile yapilan se¢im
sonucunda belediye meclis iiyeleri, belediye baskani ve diger kamu goérevlileri bu
yontem ile gérevden alinabilmekte ve tipki Amerika Birlesik Devletleri’ne benzer
bir sekilde en az 1 yi1l gérev siiresi almig olmasi istenilmektedir (Aslan, 2023: 79).
Islem icin yapilacak olan secime ilgili bolgenin en az ii¢te birinin onay vermesi
beklenmektedir.

F. Halk Toplantilar

Bu yontemin temelinde vatandas katilim1 saglanarak, ilgili yerel yonetim
yOneticisi ve idari gorevlileri tarafindan istek ve sikayetlerin dinlenmesi ve bunun
lizerine tedbirlerin alinmas1 yatmaktadir. Toplanti usulii ile vatandagin dogrudan
ilgili yonetici ile bulusmasi ve kendi giindemini olusturmasi saglanmaktadir.
Olusan giindem neticesinde vatandaslar bilgilendirilir, yonetici ve hizmet birimleri
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konu dahilinde planlanacak hamleleri tartismaktadir. Zaman zaman vatandasi
bilgilendirme amagh sunular gergeklestirilmektedir (Bulut, 2013: 65). Bu katihm
yolu ile yerel demokrasi giiclendirilmektedir. Oyle ki, olusan diger hizmet birimleri
ve yonetici kararlarinda, bu toplantilarin olusturdugu giindem etkisinde sonug
alinabilmektedir. Daha ¢ok fikir alma veya tavsiye olarak goriilmektedir.

G. Danisma ve Yurttas Kurullar

Danisma kurullar1, yerel yoneticilerin, vatandaslarin, sendikalarin ve
iiniversite gibi kuruluslarin katilimi ile gerceklesen bir katilim yontemidir. Kent ile
ilgili aliacak kararlar {izerinde fikir aligverisinde bulunulan, talepler, sikayetler
veya uygulanacak hizmetler dahilinde tartisilan ve danisilan kurullardir. Yurttag
kurullar1, katilim noktasinda daha geri planda kalan; ihtiya¢ sahipleri, yaglilar,
farkl1 etnik kdkene sahip vatandaglar, engelli bireyler ile ¢ocuk ve kadinlarin
yonetim i¢indeki s6z hakkini ve katilimini artirmaya ¢alisan kurullardir (Yaman ve
Kiiciiksen, 2018: 252). Bu kurulun aldig1 kararlar 6neri niteligi tasimaktadir.

H. e-Katilim

Teknolojinin gelismesi ile beraber haberlesme ve bilgi alma yolunda biiyiik
adimlar atilmistir. Bu adimlar birgok kurum ve kurulus tarafindan kullanilmais,
vatandaslarin hizmet almasinda ve gesitli hizmetlerden haberdar olmasinda etkin
bir hale gelmistir. Yerel yonetimler, kendi internet sayfalarini olusturmus,
vatandaslar ile baglarmi giiclendirmeye calismistir. Olusturulan bu sayfalar ile
cesitli hizmetlerin yapilip-yapilmamasi icin oylamalar diizenlenmis, ¢evrimici
(online) iletisim kanallar1 diizenlenmis, yapilan vatandas toplantilarinin video
yontemi ile takibi saglanmis, yine bu sayfalar sayesinde online goriismeler ve
toplantilar yapilmis, tartisma ve bilgilendirme platformlart olusturulmustur. Bu
kadar genis ¢apli hizmetlerin bir arada bulunmasi ve dogrudan fiziki bagvurulara
gerek kalmadan takibin saglanabilmesi, yerel yonetimlere hiz ve pratiklik
kazandirmistir. Bu noktadaki esas husus katilimin aktif ilerleyebilmesi i¢in yeterli
altyapmin ve teknolojik gerekliliklerin saglanmasidir. E-belediyecilik olarak da
adlandirilabilecek olan bu uygulama, Henden ve Henden (2005: 59) belirttigi lizere
kent halkinin karar alma siireclerine katilimini etkileyerek sunulan hizmetin
kalitesinin artmasina ve demokratiklesme siirecine fayda saglamaktadir. Bu sayede
tek bir erisim noktasindan birgok taleplerini karsilayan vatandaslar, web sitelerde
bulunan “yoneticiye ulasin” veya “goriis ve fikirlerinizi anket ile bildirin”
boliimleri sayesinde ilgili yerel birimlere dogrudan katiim ve denetim
saglayabilmektedir (Giliven ve Alan, 2019: 56).

I. Kamuoyu Yoklamalan

Bu yontem, saglanan hizmetlerin vatandas bilincinde nasil yer ettigine dair
yapilan anket tarzi uygulamalarin oldugu bir incelemedir. Bu uygulamalardan
alman geri doniisler, yonetici birimler igin belirleyici bir etki birakmaktadir.
Ulkemizde ¢ogunlukla se¢im dénemlerinde vatandaslarin tercih egilimini anlama
noktasinda kullanilan kamuoyu yoklamalari, vatandaglarin tercihlerini,
memnuniyetlerini ve sikayetlerini anlama noktasinda énemli bir katilim yontemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018: 254). Bu baglamda ilgili
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yoOnetimin performansi noktasinda vatandaslarin memnuniyetlerinin anlasilmasini
saglayan katilim araglarindan biridir.

III. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE KATILIM

Halkin iradesi olarak karsimiza ¢ikan demokrasi kavrami, siyasal katilim
yontemleri ile kendi isleyisini ifade etmektedir. Bu baglamda gelismis ve
gelismekte olan demokratik {ilkeler, kendi yoOnetimlerini mesru kilmak adina
siyasal katilim yoOntemlerini uygulamaktadir. Uygulanan siyasal katilim
yontemleri, demokrasinin temelinde yer alan halkin y&netimi anlayisina
dayanmaktadir. Bu yontemler kimi iilkeler tarafindan anayasal cerceve ile
diizenlenirken, kimi iilkeler tarafindan ise olusan siyasal kiiltiir icerisinde devam
etmektedir.

1982 Anayasasi’nin; se¢me, secilme ve siyasi faaliyette bulunma haklarini
diizenleyen 67°nci maddesi ve mahalli idareleri diizenleyen 127°nci maddesinde bir
katilim yolu olan yerel secimlerden bahsedilmistir. Se¢cimler disinda kalan katilim
yontemleri ise yerel yonetimi diizenleyen kanun ve ilgili mevzuatta belirtilmistir.
Bu baglamda siyasal katilima iliskin diizenlemeler, yerel yonetimleri olusturan
mevzuatta; 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu cergevesinde yer almistir (Durmus, 2023:
109).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yukarida bahsi gecen katilim yollarindan
referandum, dilekge, kent konseyleri, meclis toplantilari, halk toplantilari, danisma
ve yurttas kurullar1 ile kamuoyu yoklamalar1 uygulama alan1 bulmaktadir. Ancak
uygulanan katilim yontemleri incelendiginde bu yontemlerin genel olarak se¢im
donemlerinde aktif sekilde kullanildigi goriilmektedir. Secim dist donemlerde
vatandaslarin yonetimdeki katilim payinin diistiigii ileri siiriilebilir. Vatandaslar,
yerel yonetimde s6z almayr cogunlukla segimler vasitasi ile kullanmakta,
gereksinimlerini  ve sikayetlerini ise dilekge gibi katilim yollar1 ile
gergeklestirmektedir. Bu durum karar alma siirecine vatandasin miidahalesini
kendiliginden azaltmaktadir.

A. Yerel Yonetimlerde Referandum

Temsili vekalet anlayisini benimseyen giiniimiiz 1982 Anayasasi, sadece
anayasa degisikligi konusunda zorunlu ya da ihtiyari referandum uygulamasini
ongormistiir (Yilmaz, 2014: 447). Yerel yonetimlerde referandum uygulamasi
5393 sayili Belediye Kanunu’nda oldukga sinirli alanlarda ongoriilecek sekilde
diizenlenmistir. Bu Kanun’a gore yerel diizeyde referanduma iki sekilde meydana
gelebilir. Birincisi, Kanun’da belirtilen kosullarin varligi durumunda kdylerin
birlesip belediye kurmak istemesi (Madde 4), ikincisi ise Kocaoglu’nun (2015: 78)
belirttigi gibi “belde veya kdylerin ya da bunlarin bazi kisimlarinin komsu belde ile
birlesmesi ya da kosullar1 varsa komsu belediyeye katilmalar1 (Madde 8)” (Yilmaz,
2014: 447) durumudur.

Referandum yontemi ile vatandaslar, yerel birim kararlarini, toplantilar ve
meclisler lizerinde alian kararlar1 ve hizmete gegirilecek planlari onaylama veya
reddetme imkanina sahip olmaktadir. Ozellikle az niifusa sahip belediyelerin belli
kararlar referandum ile almas1 dogrudan demokrasiyi giiglendirecek bir uygulama
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olsa da Tiirkiye’de yerel yonetimlerin referanduma gitmeleri oldukca istisnai bir
durumdur (Yaman ve Kiigiiksen, 2018: 251). Yerel diizeyde referandum
uygulamasi mevzuat agisindan oldukc¢a sinirlt tutulmustur. Dolayistyla bu aracin
yore halkinin yerel yonetimlerin karar almasina etkisi oldukca zayiftir. Bir diger
ifade ile yerel diizeyde referandum uygulamasinin mevzuat agisindan oldukga
stirl1 tutulmus olmast, bu yol ile katilimi da olduk¢a sinirlandirmaktadir.

B. Yerel Yonetimlerde Dilek¢ce Hakka

Dilekce hakki, 1982 Anayasasi’nin 74’ncli maddesinde; dilekge, bilgi
edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki basligi ile koruma altina alinmustir.
Bu baglamda dilekg¢e hakki, vatandaglarin en temel ve dogal haklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu yontem ile insanlar, isteklerini veya sikayetlerini kolayca
ilgili yerel birime iletebilmektedir. Bu iletilerin yani dilekcelerin yazili olmasi
gerektigi gibi ayn1 zamanda belirli bir zaman dahilinde de verilmesi gerekebilir
(Cakmut, 2017: 49-50). Saglanan hizmetin devamlilig1 veya yasal siirecin takibi
dolayisiyla dilekge verilmesi islemine zaman kisiti getirilmis olabilmektedir. Bu
noktada yerel birimlerin dilekgeleri dikkate alma hususu on plana ¢ikmaktadir.
Yerel birimler tarafindan dikkate alinmayan veya Onemsenmeyen dilekgeler,
yOneten-ydnetilen iliskisi baglaminda olumsuz karsilanmaktadir.

Katilma ve denetleme olmak iizere dilekgenin iki temel islevi
bulunmaktadir (Yasar, 2023: 791). Bu baglamda insanlar, yazili ve resmi nitelik
tagtyan dilekceleri ile dogrudan yonetici mekanizmalara ulasabilmekte ve
yonetimin bir pargast haline gelmektedir. Yazilan dilekgeler ile gereksinimlerini
aktaran vatandagslar, bu yol ile olumsuz bulduklari hizmetleri ifade edebilmekte ve
bir anlamda yonetim iizerinde denetim saglayabilmektedir. Bu baglamda dilekge,
katilim ve denetim hususunda ydnetici birimler ile vatandaglar arasinda bir iletigim
kanali olarak gorev almaktadir.

C. Kent Konseyleri

Tiirkiye’de uygulama alani1 bulan bir diger katilim yontemi ise kent
konseyleridir. Bu konseyler, bireylerin hayatinda; kiiltiiriin ve hemserilik bilincinin
giliclenmesini, beraber yasamanin getirdigi hak ve kurallarinin muhafaza
edilmesini, ilerleyen bir gelisim saglanmasini, sehir yasamina 6zen gosterilmesini
ve vatandaglar arasi birlik saglanmasini hedefleyen yerel yonetimler iizerinde;
seffaflik, denetlenme, katilim etkenlerini saglama ve yerel hizmetleri yerine
getirme amaci tasiyan bir katilim aracidir (Altin ve Sahin, 2019: 103). Kent
konseyleri, yasal dayanagini 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76’nc1 maddesinden
almaktadir. Buna gore yerel se¢im neticesini takiben 3 ay igerisinde konseyler
diizenlenmekte ve konsey iginde olusturulan genel kurulun oylar1 ile kimin bagkan
olacagi belirlenmektedir (Bozkurt, 2014: 235-237). Baskan, konseyin diger
yoneticilerini 6nermekte ve genel kurul ise bu Onerilerden yonetici iiyelerini
segmektedir. Burada ifade edilen hususlar tavsiye veya goriis olarak kabul
edilmektedir. Ancak, Kent Konseyi Yonetmeligi’nin aksine, yoneticilerin genel
kurul oylamasi ile degil; baskan ve bagkanin sectigi kisilerce segilmesi,
vatandaslarin  temsil edilmesini ve ydnetime katilmasmi zorlastirdigi
belirtilmektedir (Bozkurt, 2014: 237).
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Ucar Kocaoglu ve Phillips (2024: 7) literatiire dayali olarak yaptiklar
caligmada, Tirkiye’deki kent konseyleri ile ilgili alti sorun tespit etmislerdir.
Bunlar; diisik katilim, finansal destegin yoklugu, yetkilerinin olmamasi,
politiklesen siirecler, otonominin olmamasi ve yalnizca Orgiitlenmis gruplarin
katilim gostermesidir. Kent konseylerinin sahip olduklar1 bu sorunlar, onlar etkili
bir katilim araci olmalarini olumsuz anlamda etkilemektedir.

Kent konseylerinin katilim diizeyine pozitif anlamda etkili olabilmesi i¢in
her seyden dnce daha etkin ve 6zerk kilinmasi gerektigi ileri siiriilebilir. Aksi halde
konsey yoneticilerinin iiyelerce degil, baskan ve baskanin tavsiyede bulundugu
isimler arasindan secilmesi, katilimin etkin kullanilmasina olumsuz yansimaktadir.
Bu durum vatandaglarin yonetim igindeki katilim inancina zarar vermektedir.
Vatandaglar, konseyde dile getirdikleri fikir ve goriislerin bir anlam ifade etmedigi
yanilgisina diismekte, toplantilara katilim hususunda etkin bulunmamaktadir. Etkin
ve demokratik yonetimler isteyen birimler, kuskusuz ki katilim ydntemlerini
vatandas odakli hale getirmeli, miimkiin olan biitiin birimlerde vatandaglara
ulagsmalidir. Kent konseyleri vatandas odakli hareket ettiginde, yerel hizmetlerin
olugsmasinda etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

D. Yerel Meclis Toplantilar:

Bolge hakkinda alinacak kararlara, toplantilara veya dogrudan olusturulan
meclislere halkin katilmasi yolu ile vatandaglarin yerel birimleri daha demokratik
bir yap1 olarak gdrmesi miimkiin olabilmektedir. Bu duruma meclis yoneticilerinin
oylama ile belirlenmesi en temel drnektir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 24’iincii ve 5216 Biiyiiksehir Belediye
Kanunu 15’inci maddeleri uyarinca yapilan ihtisas komisyonu toplantilarina;
tiniversiteler, c¢esitli kurumlar, uzman kisiler, sendikalar, mahalle muhtarlar1 ve
sivil toplum orgiitleri katilabildigi goriilmektedir (Poyraz, 2017: 142). Bu katilim
neticesinde, yerel meclis giindeminde; kent konseyinde alinan kararlar ve tavsiyeler
tartisilmaktadir. Bu gorlis ve kararlarda anlasilmasi halinde baglayici kararlar
olusturulmaktadir.

Bu baglamda vatandaslar, yasadiklar1 beldenin hemserisi kabul edilerek
bolge hakkinda alinacak kararlara ve hizmetlere iliskin goriis bildirme ile yapilacak
planlardan ve hazirlanacak projelerden haberdar olma hakkina sahiptir (Altin ve
Sahin, 2019: 103). Ancak yapilan meclis toplantilarina vatandaslarin katilimi
oldukga diisiik olup, bolge halkinin neredeyse %75°1 meclis toplantilarina katilim
gostermemektedir (Ozer ve Kartal, 2021: 515). Yapilan bu toplantilar, vatandas ile
yoneticiler arasindaki kopriiyli olusturmakta, yoneten ve yonetilen iligkisini
pekistirmektedir. Ancak bilgi ve haber yetersizliginden dolay1 vatandaslar, yonetim
iizerindeki etkisini gorememekte ve cofgu zaman olusan toplantilart gbéz ardi
etmektedir. Bu durum ise vatandag katiliminin geri kalmasina neden olmaktadir.

E. Geri Cagirma Uygulamasi

Geri ¢agirma uygulamasi ile yerel yonetimler vatandaslar tarafindan
denetlenebilmektedir. Politikasi veya hizmetleri kabul gérmeyen, vatandaslar ile
iletisimi iyi olmayan, performansi diisen veya begenilmeyen yoneticiler gérevden
geri cagrilabilmektedir. Tiirkiye’de ise yerel yonetimlerde gorev alan ydneticiler
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oylama ile gorev almaya basladiktan sonra mevzuatta bulunan klasik yasal kurallar
disinda gorevlerinden alinamamaktadir (Erdogan, 2020: 364). Vatandaslar,
politikalarin1  veya hizmetlerini begenmedigi yoOneticiyi gorevden geri
cagiramamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye yerel yonetimlerde geri cagirma
uygulamast mevcut degildir (Giindiizoz, 2010: 57).

F. Halk Toplantilar1 ve Yurttas Kurullar

Konsey ve meclis toplantilarinin yani sira halk giinleri ve toplantilar1 da
diizenlenmektedir. Bu toplantilar yerel yonetimler tarafindan belirli siireler ile
olusturulmaktadir. Vatandas merkezli bu toplantilar, daha ¢ok talep ve sikayet
odakli olarak; halkin kendini ifade etme firsati buldugu dogrudan etkili katilim
yontemleridir. Bu sayede vatandaslar, kendisini yoneten birimlere ve temsilcilere
dogrudan ulagsmakta, arzularim ve dileklerini iletebilmektedir. Bu 6zelliklerin yam
sira halk gilinleri, daha c¢ok vatandaslara yapilacak yardimlar iizerinden
ilerlemektedir. Yapilacak olan bu toplantilar hakkinda bilgi eksikligi olmas1 ve
katilim oraninin az olmasi bu duruma temel olusturmaktadir.

Bu katilim ydntemine Denizli Halk Giinleri, Diizce Halk Giinleri, Istanbul
Fatih Halk Giinleri ve Antalya Muratpasa Halk Giinleri 6rnek verilebilir (Ozer ve
Kartal, 2021: 515). Burada miithim olan vatandaslarin diizenlenen halk giinlerinden
haberdar olmasidir.

Vali ya da kaymakam tarafindan planlanan halk toplantilarinda ise,
vatandaglarin sorunlar1 dinlenmekte, sorunlar ¢oziimii odakli tartisilmakta ve
tavsiyeler alinmaktadir (Yaman ve Kiiciiksen, 2018: 252). Halk toplantilari,
dogrudan yonetici ile bulusma noktasina hizmet etmektedir. Buradaki ana hedef
hizmet seviyesinin en {iist diizeye ¢ikmasidir. Yerelde se¢im ile gelen yoneticilerin
ve merkezden atanan idarecilerin katilimi ile beraber diizenlenen bu toplantilarda,
olusan ve olusabilecek sorunlar tartisilmaktadir. Demokratik yonetim ¢ergevesinde
halk katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu katilimin yani sira diizenlenen yurttag kurullart ise, katilim siirecinde
fiziksel, maddi, manevi veya daha farkli herhangi bir engel ile karsilagan; yasl,
ihtiyac sahibi, farkli etnik kdkene sahip veya cocuklar gibi katilim siirecinde geri
planda kalan kimselerin siirece dahil olmasini hedefleyen diizenlemelerdir (Y1lmaz
ve Telsag, 2021: 250). Fikirlerin ve sikayetlerin dile getirildigi bu toplantilarda;
tavsiyeler alinir, ortak payda bulunmaya ¢aligilarak ¢6ziim yollar1 aranmaktadir.

G. e-Katihm

Gelisen teknoloji ile beraber yeni iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmustir. Bu
gelismeler yonetim kavramina da yansimig ve e-katilim kavrami karsimiza
cikmistir. Bu isleyis icerisinde yerel yonetimler, merkeze gore katilima daha kolay
adapte olmustur. E-katilim, teknolojik imkanlar sayesinde vatandaslarm anket,
form, mesaj, talep ve sikayet dilek¢esi ve yapilan oylamalar ile web siteleri
lizerinden yerel yonetimlere ulasarak katilim saglamasi islemidir (Karkin, 2012:
49). Bu baglamda yonetimin her asamasinda katihm vazgec¢ilmez olup, e-katilim
bu siireci daha kolaylastirici bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gorgiili ve
Tekin, 2017: 1903).
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Tiirkiye’de kiiciik ya da biiyiik fark etmeksizin biitiin belediyelerin farkli
islevlere sahip olmakla birlikte web siteleri mevcuttur (Ugar ve Cansel, 2021: 56).
Akill telefon uygulamasina sahip belediye sayis1 her ne kadar her gecen giin artig
gosterse de oldukca sinirh oldugu ifade edilebilir (Elitok ve Saylam, 2023: 530).
Belediyeler, web sitesi ve akilli telefon uygulamalar1 iizerinden bilgi ve hizmet
sunmalarinin yani sira, demokratik katilim ile ilgili olarak e-katilim, denetim,
seffaflik ve hesap verebilirligi de saglamaktadir (Ugar ve Cansel, 2021: 56).
Ankara’nin alt1 ilge belediyesinin web sitelerini 2011-2016 yillar1 arasindaki
durumunu e-katilim bakimindan inceleyen Demirhan ve Oktem (2023: 286-287) e-
katilimin, bilgilendirme ile sinirlt kaldigini, belediyelerin web siteleri iizerinden
halkin karar alma mekanizmalarini etkileme imkaninin olduk¢a yetersiz oldugu
sonucuna varmistir. Akilli telefon uygulamasi bulunan biiyiiksehir belediyelerini
inceleyen Elitok ve Saylam (2023)’da bu uygulamalar araciligi ile bilgi
paylasimimin ve danismanhgin saglandigini tespit etmistir. Yazarlar, Izmir harig
akilli telefon uygulamasi olan diger biiyiiksehir belediyelerinde bu uygulamalar
tizerinden halkin aktif katilim diizeyini artiracak araglara yer verilmedigi sonucuna
varilmiglardir.

H. Kamuoyu Yoklamalar

Bir diger katilim yontemi olan kamuoyu yoklamalari, vatandaglardan geri
doniis alma odakli bir katilim yontemidir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15’inci
maddesi uyarinca; yerel yonetimler, bolgesinde ikamet eden vatandaslarin yerel
yonetim hizmetleriyle ilgili fikirlerini daha net anlamak amaci ile kamuoyu
yoklamasi usuliine bagvurabilir (Giiven ve Alan, 2019: 54). Bu sekilde, hem bir
anlamda yerel yonetimler takip edilmekte hem de vatandaglardan geri doniis
saglanmaktadir. Ozellikle se¢im donemleri bagvurulan bu ydntem, olusacak se¢im
kampanyalari, projeler ve hizmetler agisindan etkili olmaktadir. Dogrudan
vatandaslara sorular sorarak uygulanmasinin yan sira, yerel yonetimlerin kendi
web siteleri tizerinden de katilim saglanmaktadir.

SONUC

Devletler ve yonetimlerinin temel gayesi ve en biiylik arayislari, olabilecek
en uygun yonetim sistemine ulagmaktir. Bu arayis neticesinde de yonetim sekilleri
ve sistemleri meydana gelmistir. Bu noktada da demokrasi kavrami bizi
karsilamakta ve bu arayislara kendi agisindan cevap vermektedir. Bugiin sahip
olunan birgok yoOnetim, demokrasi gercevesinde ilerlemekte veya demokratik
diizlemler halini almak istemektedir. Demokrasi, halkin da bu ilerleyis i¢inde
olmasini saglayarak, yonetenlerin ve yonetilenlerin bir arada oldugu bir yonetim
seklini gelistirmektedir. Gelisen demokrasi gercevesi, kendi i¢inde g¢esitli yonetim
uygulamalarina ve yontemlerine sahiptir. Bu yontemler ise karsimiza ‘katilim
yontemleri’ olarak ¢gikmaktadir. Bu baglamda vatandaslarin yonetime dahil olmasi
nitelikli bir demokrasi i¢in vazgecilmez bir unsur olmaktadir (Aldemir ve Sen,
2020: 1476). Yonetim mekanizmalart ise bu unsuru izlemis ve vatandaglara
olabilecek en iyi yonetim uygulamalarini ulastirmak adina katilim yontemlerini
izlemistir (Kaypak vd., 2017: 1800). Bu katilim yontemleri gelisen demokrasi ile
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ilerlemis ve farkli uygulama alanlar1 bulmustur. Sahip olunan demokratik katilim
mekanizmalari, olusan siyasal kiiltiir neticesinde farkliliklar gdstermistir.

Temel diizeyde oy verme islemi ile baslayan bu siireg, referandum, dilekee,
konseyler, meclisler, toplantilar, halkin bir araya geldigi 6zel giinler, yonetici ve
yoneticiler lizerinde saglanan denetimler, olusturulan kurullar ve teknoloji ile
devam etmistir. Devletler bu katilim yontemlerinin bazilarim1 Anayasal gergeve ile
diizenlemistir. Bu baglamda yerel demokrasi i¢cin katilim yontemlerinin ne derece
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bu yontemler her zaman tam
olarak etkinligini koruyamamisg, yonetici ve vatandas iliskisi sadece se¢im ile
hatirlanmis ve bu durum ise yerel yonetim diizeyinde katilimci bir demokrasi
anlayisinin yerlesmesine engel olmustur.

Bu calisma ile vatandaglarin yonetime katilma noktasinda Tiirkiye’de
uygulama alan1 bulan araglarin yeter diizeyde olmadigi, katilim yontemlerinin
genel olarak se¢im donemlerinde daha etkin ve verimli kullanildigi, se¢im
donemleri disinda katilimin ve vatandasa danmisilma islemlerinin daha yavas
ilerledigi ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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SUMMARY

The concept of government is one of the main research subjects in both
political science and public administration and it has been studied for centuries. In
relation to the social struggles and implemented rules, different management
systems have been established with their unique characteristics. The existing social
structure has been analyzed and defined the implemented government systems
regarding their own internal dynamic structure. Through the centruies the question
of how should be the government has been answered. Today, we see that great
majority of the societies have established and developed democratic government
systems. In this sense, generally speaking, the concept of democracy has developed
the phenomenon of governance based on the will of majority. Democracy, which
emphasizes concepts such as freedom, equality, justice and participation, mainly
aims to ensure that citizens participate in government and right to impress the
decisions. This understanding, which aimed in theory, is tried to be acknowledged
at both national and local levels. The understanding of democracy in local
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governments has a special importance in that local governments are the closest
administrative points to the citizens.

There have been various application methods that are used by local
authorities in order to enhance democracy local bases, in democratic systems.
Generally speaking, various participation methods are adapted in order to establish
democratic management procedures and in this regard, citizen have the right to rice
their voice in the administration. With these methods, various expectations of
citizens are met, in addition to participating and monitoring the management units
are supported. Taking these political participation methods into consideration,
citizens have the right to rice their voice about decisions taken by the local
government they live in. There have been various political participation methods
including, participating in activities such as submitting petitions, voicing demands
and complaints, participating in surveys, participating in city councils and council
meetings established by local governments, voting, recall the appointed public
officers, reporting complaints and demands through digital sphere, participating in
public day meetings, participating citizens’ board and public meetings etc. These
participation methods enables to lower the distance between citizens and
administration and also enable the citizens to influence the decisions of
administrator.

The features of these methods are not always fully effective at the point of
application. Participation methods based on the needs of the society and the agenda
have been shaped to increase the influence and monitoring power of citizens over
the local governments. Taking participation methods into consideration, the desire
of citizens to participate in management and the response of administrative units to
these requests and complaints have become an effective. These methods enables to
increase communication between local citizens and local governments. There is no
doubt that voting is the most well known participation method. In addition to that,
surveys conducted during the election periods are also an effective ways to
influence the decisions of the local governments. Moreover, citizens can influence
the decisions of the local governments through city councils and local assemblies.
Citizens can attend the meetings of these councils and assemblies, which are held
at the regular interval, in order to reach their demands to local governments.
Although these meetings receive relatively less attention than voting, they are
without any questions an effective way to influence the decisions of local
governments. These meetings that enable the citizens and local governments to
come together, are intended to be reinforced with the public days and public
meetings in order to enhance the local democracy. In addition to that, citizens are
likely to express their demands and complains through writing a petition. All these
methods and practices in theory aim to ensure that citizens are active in governance.
In this context, the study at first clearly explain these participation methods that are
in theory and provide some implemented examples from various democratic
countries such as Germany, France etc. Secondly, the study focus on Tiirkiye and
aim to acknowledge to what extend these participation methods are implemented
in local governments. The study shows that except recall the public officers, these
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mentioned political participation methods have been established in local
governments in Tiirkiye. However, these methods are unlikely be very effective.
For instance, it can be said that citizens’ participation in local governments through
digital application is quite limited.
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Calismamin amaci Borsa Istanbul’da islem goren imalat ve teknoloji isletmelerinin ¢alisma
sermayesi finansman politikalarmn kdrliik iizerindeki etkisini tespit etmek ve ¢alisma sermayesi
finansman politikasuimin finansal risk ile etkilesimi neticesinde karlilik tizerindeki etkinin nasil
sekillendigini analiz etmektir. Calisma sermayesi yonetiminin ozellikle énem arz ettigi iki farkh
sektore ait bulgularin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda 118
imalat ve 13 teknoloji firmasi o&rneklemlerinin 2011q1-2023q3 donemi arasindaki verileri
kullanilarak panel veri analizi ile tahminleme yapilmistir. Calismada bagimli degisken olarak aktif
karlilik, bagimsiz degiskenler olarak finansal kaldirag, satislarin logaritmasi, varliklarin logaritmast,
calisma sermayesi finansman stratejisi, alacak devir hizi, stok devir hizi, ¢alisma sermayesi yatirim
orani, ¢alisma sermayesi finansman orani, ¢alisma sermayesi finansman stratejisi ve finansal risk
etkilesimli degiskeni kullanilnustir. Calismada ¢alisma sermayesi finansman politikasini belirlemek
igin cari oran referans alinarak bir kukla degisken iiretilmistir. Elde edilen bulgulara gére, imalat
isletmelerinde c¢alisma sermayesi finansman politikasinin, toplam varliklarim, satiglarm
logaritmasnin, stok devir hizinin ve etkilesimli degiskeninin aktif karlilik iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Teknoloji isletmelerinde aktif karlilik ile caligma sermayesi
finansman stratejisi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunamamistir. Alacak devir hizi
ve satiglarin logaritmasi ile aktif kdarlilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki bulunmugstur. Aktif
kdrliik ile stok devir hizi arasinda anlamly bir iliski tespit edilememigtir. Son olarak etkilegimli
degiskenin aktif karliik tizerindeki etkisi anlamli ve negatif yonde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Sermayesi, Calisma Sermayesi Finanslama Stratejileri, Panel
Veri Analizi, Karlilik.

JEL Swiniflandirmasi: C33, G32

The Relationship Between Working Capital Financing Strategies and
Profitability: An Analysis of Istanbul Stock Exchange

ABSTRACT
The aim of the study is to determine the effect of working capital financing policies of
manufacturing and technology enterprises traded in Borsa Istanbul on profitability and to analyse
how the effect on profitability is shaped as a result of the interaction of working capital financing
policy with financial risk. It is aimed to comparatively evaluate the findings of two different sectors
where working capital management is particularly important. In this context, the data of 118
manufacturing and 13 technology firms for the period 2011q1-2023q3 are used to estimate the panel
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data analysis. In the study, return on assets was used as the dependent variable and financial leverage,
logarithm of sales, logarithm of assets, working capital financing strategy, accounts receivables
turnover, inventory turnover, working capital investment ratio, working capital financing ratio,
working capital financing strategy and financial risk interactive variable were used as independent
variables. In the study, a dummy variable was generated with reference to the current ratio to
determine the working capital financing policy. According to the findings, working capital financing
policy, total assets, logarithm of sales, accounts inventory turnover rate and the interactive variable
have a significant and positive effect on return on assets in manufacturing enterprises. No statistically
significant relationship was found between return on assets and working capital financing strategy in
technology enterprises. Significant and positive relationship was found between receivables turnover
and logarithm of sales and return on assets. No significant relationship was found between return on
assets and inventory turnover. Finally, the effect of the interactive variable on return on assets was
found to be significant and negative.

Key Words: Working Capital, Working Capital Financing Strategies, Panel Data Analysis,
Profitability.

JEL Classification: C33, G32

GIRiS

Calisma sermayesi, kisa siirede nakde cevrilebilen donen varlik
kalemlerinden olusmaktadir (Tomak, 2013: 7). Birgok isletme devamliligini
saglayabilmek icin calisma sermayesine ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin ne diizeyde bir ¢alisma sermayesi ihtiyact oldugu ve bu ihtiyaci hangi
finansal kaynaklardan saglayacaginin tespit edilmesi énem arz etmektedir. Bu
siiregte isletmenin tiirii, faaliyet konusu, likidite durumu gibi isletme i¢i faktorler
ile vergi uygulamalar1 ve teknolojik gelismeler gibi isletme dis1 faktorler ampirik
bulgularla ortaya konulmus degiskenlerdendir.

Isletmeler, varligim devam ettirebilmek ve faaliyetlerini en iyi sekilde
ylriitebilmek i¢in etkin bir ¢alisma sermayesi yonetimine sahip olmalidir. Boylece
isletmeler giinliik faaliyetleri etkin sekilde yiiriitme, likidite riskini en aza indirme,
tam kapasite ile ¢aligma, is hacmini genigletme, olaganiisti durumlarda
olusabilecek sorunlar1 6nleme gibi konularda avantajli olabilmektedir (Kendirli ve
Konak, 2014; Korkmaz ve Yaman, 2019). Caligma sermayesini etkin yonetebilmek
icin optimal c¢alisma sermayesini belirlemek olduk¢a Onemlidir. Caligma
sermayesini gereginden fazla bulundurmak fonlarin atil kalmasina, az bulundurmak
ise talepleri karsilamada yetersizlige sebep olabilmektedir. Yeterli diizeyde caligma
sermayesi bulundurmak ise hem karliligin artmasina katki saglamakta hem de
rakiplere karsi istiinliik kurmaya yardimci olmaktadir (Tekin ve Bastak, 2021:
138).

Isletmelerin takip edebilecegi ii¢c calisma sermayesi finanslama stratejisi
bulunmaktadir. Bunlar ihtiyatli, atilgan ve dengeli finanslama stratejisidir.
Isletmelerin sahip oldugu ¢alisma sermayesi miktar1 ve niteligi, risk ve karhiliga
karsi tutumu ¢alisma sermayesi finanslama stratejisini etkilemektedir. Thtiyatl
finanslama stratejisini takip eden isletmelerin elde bulundurdugu c¢alisma
sermayesi daha fazla olmakta ve bu durum likiditeyi artirmaktadir. Likiditenin
artmas likidite riskini diigiirmekte ancak bununla birlikte karliligin beklenenden
daha az olabilmesine sebep olabilmektedir (Akylz vd., 2019: 1395; Durdu ve
Aydin, 2021: 440). Atilgan finanslama stratejisinde, ihtiyatli ve dengeli stratejiye
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nispeten elde bulundurulan c¢alisma sermayesi daha az olmaktadir (Dingergok,
2019: 12). Ilgili stratejiyi takip eden isletmeler daha yiiksek riske katlanmakla
birlikte daha fazla kar elde etme potansiyeline sahip olabilmektedir (Wang, 2002).
Dengeli finanslama stratejisi ise diger iki stratejinin ortasinda yer almaktadir
(Cercel ve Sokmen, 2019: 36). “ Bu stratejide, kar ve risk ihtiyath finanslama
stratejisine gore yiliksek, atilgan finanslama stratejisine gore diistiktiir. Dengeli
finanslama stratejisinde, karlilik ve likidite riski diisiik diizeylerdedir  (Timur ve
Korkmaz, 2021: 630).

Literatiirde gergeklestirilen c¢aligmalarda, isletmelerin uyguladiklar
calisma sermayesi finanslama stratejisinin karliliklari, finansal performanslari,
firma degerleri tizerinde nasil bir etki yarattig1 arastirma sorusu gesitli sektorlerde
incelenmistir. Bu ¢aligmada ise bu arastirma sorusuna bir boyut daha eklenerek
calisma sermayesi finansman stratejilerinin karlilik {izerindeki etkisinin ne
oldugunun yamn sira finansal risk ile etkilesiminin bu iliskiyi nasil sekillendirdigi
sorusu ele alinmistir. Bu etkilesim etkisinin sektdrden sektdre farklilik gosterip
gdstermedigini snamak icin ise Borsa Istanbul’a kote olmus imalat ve teknoloji
firmalarinin yer aldigr iki farkli sektérden olusturdugu iki farkli 6rneklemi
kullanmigtir.  Literatiirde calisma sermayesi finansman politikasi ile karlilik
iligkisini etkisini inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak bu etkinin
finansal risk diizeyleri ile etkilesiminin karlilik iizerindeki etkisini inceleyen
calismaya rastlanmamustir. Calismay farkli kilan bir baska boyut ise varlik yapisi
ve faaliyet alanlar1 olduk¢a farkli olan imalat ve teknoloji sektoriindeki firma
verilerinin kiyaslanmasidir. Bu baglamda ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem
goren farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerinin ¢alisma sermayesi
finansman politikalarinin karlilik tizerindeki etkisinin ne oldugu ve bu
etkinin finansal risk ile etkilesimi neticesinde nasil sekillendigini tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI

Isletmelerin galigma sermayesi finanslama stratejilerinin karlilik diizeyleri
iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
ampirik bulgular incelendiginde etkinin yonii ve etki diizeyi bakimindan farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum da bu iligkinin hala bir arastirma sorusu olarak
incelenmesini beraberinden getirmistir. Yaygin bir literatiire sahip olan bu
arastirma sorusuna iliskin bazi ¢aligmalara ¢alismanin bu boliimiinde kisaca yer
verilmis, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan calismalar iki ayri tabloda
Ozetlenerek c¢alismanin ekinde sunulmustur.

Nazir ve Afza (2009), Karachi Menkul Kiymet Borsasi’ndaki 204
isletmenin 1998-2005 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak yapmis oldugu
calismada, isletmelerin yatirnm ve finansman politikalar1 agresif ve muhafazakar
olarak ayrilmistir. Karhilik ile isletme sermayesi yatirm ve finansman
politikalarinin saldirganlik dereceleri arasinda negatif yonli iliski bulunmustur.

Poyraz (2012), c¢alisma sermayesi finanslama stratejilerinin karlilik
iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla Akbank’in finansal tablolarindan temin
ettigi verileri kullanmistir. Akbank’1n dengeli bir politika izlemeye calistig1 tespit
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edilmekle birlikte kisa vadeli borglarla olusacak degisimlerin karlilik oranlarini
etkiledigini gostermektedir. Ozellikle cari oranda meydana gelen degisimlerin
karlilik oranlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Altan ve Sekeroglu (2013), calisma sermayesi finanslama stratejilerinin
karhilik {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla IMKB Dokuma Sanayi
Sektoriinde faaliyet gosteren 16 isletmenin 2003-2012 yillari arasindaki verilerini
kullanarak gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmada, nakit doniigiim siiresi ve alacak
devir hiz1 ile aktif karlilik ve 6z sermaye karlilig1 arasinda negatif ve anlaml iligki
bulunurken, tobin q ile de negatif iliski bulunmustur ancak bu iligkinin istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 ifade edilmistir.

Timur ve Korkmaz (2021), BIST Imalat Sektériinde faaliyet gosteren 147
isletmenin 2010-2019 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak yapmis olduklari
caligmada, dengeli finanslama stratejisini uygulayan isletmelerde cari oran, donen
varlik orani, nakit doniisiim siiresi, isletme biiylikliigii ve toplam kaldira¢ oraninin
aktif karlhilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, ihtiyath finanslama stratejisini
takip eden isletmelerde cari oran, donen varlik orani, alacak devir siiresi, net
caligma sermayesi orani, net ¢alisma sermayesi devir hiz1 orani, isletme biiytikligii
ve satislardaki biiylimenin aktif karlilik {izerinde anlaml etkisi oldugunu ve son
olarak atilgan finanslama stratejisini takip eden isletmelerde net ¢alisma sermayesi
orani ve satislardaki biiylimenin aktif karlilik tizerinde anlamli etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Ningsih ve Handri (2024)’nin Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki
yiyecek icecek sirketlerinin 2020-2022 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak
yaptig1 calismada, igletmelerin ¢alisma sermayesi politikalari ile karlilik arasinda
ilisgki oldugu ve ilgili politikalarin, isletmelerin karlihigim etkiledigi tespit
edilmistir.

Maswadeh (2015) Endiistriyel Ilag Sirketlerinin 2009-2013 yillar
arasindaki verilerini incelemis, 1limli finanslama stratejisi izleyen isletmelerin
(agresif strateji izleyenlere kiyasla) ¢aligma sermayesi yonetim stratejisi ile karlilig
arasinda daha gii¢lii bir iliski oldugunu ve uzun vadede istikrarli karlar elde
edebildigini tespit etmistir.

1. METODOLOJI

Calismada BIST imalat Endeksi’nde yer alan 118 imalat ve BIST Teknoloji
Endeksi’nde yer alan 13 teknoloji firmasinin 2011q1-2023g3 donemi verilerine
panel veri analizi uygulanmistir. Caligmanin amaci Borsa Istanbul’da yer alan
imalat ve teknoloji isletmelerinin ¢aligma sermayesi finanslama stratejilerinin
karlhilik tizerindeki etkisini arastirmanin yani sira bu etkinin finansal risk ile
etkilesimi neticesinde karlilik iizerinde nasil bir etki yaratacagini tespit etmektir.
Cari oran, ¢alismada kurulan modellerde bir kukla degisken olarak kullanilmustir.
Caligmada isletmelerin ¢alisma sermayesi finansman stratejisi ile finansal risk
diizeyi etkilesime girdiginde karlilik iizerinde nasil bir etki yarattiklar1 ortaya
koyulmaya c¢alisilmistir. Ayrica bu etkinin iki farkli sektérden ele alinan 6rneklem
icin test edilmesi sayesinde sektor karsilagtirmasi olanagi saglanmistir. Bu
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baglamda sirasiyla imalat ve teknoloji isletmelerinin verilerine uygulanan panel
veri analizinin sonuglar1 ile yorumlaria asagida yer verilmistir.

A. Imalat isletmelerinin Analiz Sonuclar1 ve Yorumlari

Calismada dengeli bir panel olusturmak amaciyla 2011q1-2023q3
donemindeki verilerine kesintisiz olarak ulasilabilinen Borsa istanbul’a kote olmus
233 imalat isletmesinden 118 tanesinden olusan G&rnekleme panel veri analizi
uygulanmistir. Tablo 1°de ¢alismada kullanilan degiskenler ve ilgili degiskenlerin
nasil hesaplandigina yer verilmistir. Tablo 2’de goriilen degiskenlerden sadece roa
bagimli degisken olup, diger degiskenler bagimsiz degiskenleri temsil etmektedir.
Ayrica fkxco etkilesimli degisken, isletmenin finansal kaldirag oranlar1 ile cari oran

kukla degiskeninin ¢arpilmasiyla olusturulmustur.
Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlari

Degisken Kodu Degisken Ismi Degisken Tanimi

roa Varliklarin Karlilig Donem Net Kar/Toplam Aktif

adh Alacak Devir Hizi Net Satislar/Ortalama Ticari Alacaklar

csyo Calisma  Sermayesi  Yatinm Toplam Donen Varliklar /Toplam Varliklar
Orant

co Cari Oran Dénen Varlik/KVYK

esfo Calisma Sermayesi Finansman Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Varliklar
Orant

fk Finansal Kaldirag Toplam Borglar/ Toplam Varliklar

Insat Biiyiiklik Satislarin Logaritmast

Invar Biiyiiklik Toplam Varliklarin Logaritmasi
Stok Devir Hiz1 Satilan Malin Maliyeti/ Ortalama Stoklar

sdh

flxco Etkilesimli Degisken Finansal Kaldirag Oran1 x Cari Oran Kukla

Degiskeni

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Satiglardaki biiyiimenin karliligi pozitif yonde etkiledigini tespit eden
calismalara (Oz ve Glingor, 2007; Samiloglu ve Demirgiines, 2008; Akbulut, 2011;
Korkmaz ve Yaman, 2019; Beyazgiil ve Karadeniz, 2020; Ayrigay, Kili¢ ve Giiner,
2021; Deloof, 2003; Stani¢, Cita, Sulenti¢, 2023) gore isletmelerin satislarini
artirmasi karliligini da artmaktadir. Ayrica satiglardaki biiylimenin karlilik {izerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini tespit eden calismalar (Kendirli ve Cankaya,
2016) da bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda satiglardaki biiylimenin
karlilig1 negatif yonde etkiledigini tespit eden ¢alismaya rastlanmamaigtir.

Karlilik ile cari oran arasinda istatistiki olarak negatif iliski bulunan
caligmalar (Poyraz, 2012; Meder Cakir ve Kiigiikkaplan, 2012; Keskin ve Gokalp,
2016; Oztiirk ve Kaba, 2021) bu negatif etkinin sebebi olarak, isletmelerin dénen
varliklar1 elinde bulundurma yoluyla kisa vadeli borclarii 6deyebilme giiciinii
artirdig1 dolayisiyla da bu durumun karliligi azalttigimi ifade etmektedir. Negatif
etkinin yani sira pozitif iliski bulunan ¢alismalar da (Yiicel ve Kurt, 2002; Korkmaz
ve Yaman, 2019; Erkan, 2023; Pham, Q.N. Nguyen ve C.V. Nguyen, 2020)
mevcuttur. Ayrica karlilik ile cari oran arasinda istatistiki olarak anlamli bir etkinin

311



Naciye KUTLU & Ilkut Elif KANDIL GOKER/ is]etmelerin Calisma Sermayesi Finanslama
Stratejileri ile Karlilik Arasindaki Iliski: Borsa Istanbul Uzerine Bir Inceleme

olmadig1 tespit edilen ¢aligmalar da (Saglam ve Karaca, 2015; Giidelci, 2016;
Helhel ve Karasakal, 2017; Apan, Islamoglu ve Karatas, 2018) bulunmaktadir.

Alacak devir hiz1 ile karlilik arasinda pozitif iliski bulunan caligmalar
(Saglam ve Karaca, 2015; Helhel ve Karasakal, 2017; Oztiirk ve Kaba, 2021; Turan
ve Bilgin, 2022) bu pozitif iligkinin sebebini alacaklari hizli tahsil etmenin satiglar
azaltmadig1 siirece isletmelere etkin bir alacak yonetimi firsati verebilecegi
dolayisiyla da bu etkinligin karlilig1 artirabilecegi seklinde aciklamaktadir. Alacak
devir hiz1 ile karlilik arasinda pozitif iligkinin yani sira negatif iliski bulunan
calismalar (Oz ve Giingér, 2007; Kendirli ve Konak, 2014; Tiirkmen ve Séylemez,
2019) ve istatistiki olarak anlamli iligki bulunmayan ¢alismalar da (Y1ldiz ve Deniz,
2020; Islicik ve Cil Kogyigit, 2021) bulunmaktadir.

Stok devir hizinin karlhiligi pozitif yonde etkiledigi calismalar (Meder Cakir
ve Kiiglikkaplan, 2012; Saglam ve Karaca, 2015; Cergel ve Sokmen, 2019; Yildiz
ve Deniz, 2020; Islicik ve Cil Kogyigit, 2021) yiiksek stok devir hiz1 sayesinde
diisiik stok tutma maliyeti elde etmenin yan1 sira satiglart yliksek tutarak karlilig
artirilabilmenin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Stok devir hizinin karlilig
negatif yonde etkiledigi ¢alismalar da (Saldanli, 2012; Lazaridis ve Tryfonidis,
2006) bulunmaktadir. Ayrica sok devir hizinin karlilik iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkisi olmadigini tespit eden galismalar da (Giidelci, 2016; Helhel ve
Karasakal, 2017; Tiirkmen ve S&ylemez, 2019; Oztiirk ve Kaba, 2021; Turan ve
Bilgin, 2022; Stani¢, Cita, Sulentié, 2023) mevcuttur.

Karlilik ile caligma sermayesi finansman politikast arasinda pozitif iligki
oldugunu gosteren galismalar (Ayrigay, Kili¢ ve Giiner, 2021) bu etkinin nedenini,
atilgan finanslama stratejisini takip eden isletmelerin donen varliklarimi1 finanse
ederken (diger stratejileri takip edenlere nispeten) uzun vadeli yabanci kaynagi
daha az kullandigin1 ve bu nedenle de kredilerdeki yiiksek faiz maliyetini azalttigim
dolayisiyla da karliligimi artirabildigini 6ne stirmektedir. Ayrica negatif iliski
oldugunu tespit eden ¢alismalar da (Isildak, 2023) bulunmaktadir.

Son olarak karlilik ile caligma sermayesi yatirim politikasi arasinda pozitif
iligki oldugunu gdsteren calismalar (Ayricay, Kili¢ ve Giiner, 2021) bu pozitif
iligkinin nedenini, agresif caligma sermayesi yatirim politikasi izleyen igletmelerin
daha az donen varlik yatirimi ile diisiik likiditeye sahip olmasi ile risk ve karlilig
artirabildigi seklinde agiklamaktadir. Ayrica anlamli bir etkinin olmadigini
gosteren caligsmalar da (Isildak, 2023) tespit edilmistir.

Tablo 2°de aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerlere iligkin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Tamimlayici Istatistikleri

Degisken Gozlem Ortalama Standart Sapma Minimum  Maksimum
roa 6.136 0,038559 0,117502 -1,42231 5,714781
co 6.136 1,784017 1,443743 0,021729 17,63553
fk 6.136 0,577147 0,459389 0,036097 10,86158
Invar 6.136 20,27605 1,767424 15,483 26,34936
Insat 6.136 19,48919 2,014627 11,73715 26,90072
adh 6.136 6,248794 7,755269 0,625554 277,8169
sdh 6.136 6,231525 9,531658 0,224704 154,3097
csfo 6.136 0,421204 0,409051 0,011888 10,78407
csyo 6.136 0,550749 0,191681 0,019414 0,994463

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’ye gore, en yiiksek karliligin %5,71, en diisik karliligin %-1,42
diizeyinde oldugu tespit edilirken, roa bagimli degiskeninin ortalama degeri
0,038559 olarak tespit edilmistir. Cari oran en yiiksek %17,63, en diisiikk %0,02
olarak gerceklesmistir. Finansal kaldira¢ degiskeninin ise en yiiksek 9%10,86 en
diisiik %0,03 degerini aldig1 tespit edilmistir.

Regresyon analizinde yiiksek korelasyona sahip iki degiskenin bagimsiz
degiskenler olarak bir arada bulunamamasi nedeniyle yiiksek korelasyona sahip
bagimsiz degiskenlerin tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Bu tespitin yapilmasi
icin Tablo 3’te korelasyon matrisine yer verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Matrisi

Degisken roa roe co Fk Invar Insat adh sdh csfo

csyo

1
o 02320 -0,0001 1
K -0.1727% 0,075 -0.3820% 1

roa

lnvar 0.1331* 0,004 -0.2159* -0,006 1

Insat 0.2131* 0,0012  -0.2023* 0.0391* 0.9219* 1

adh 0,0227 -0,0025  -0.0789* 0.0986* 0.1063* 0.1401* 1

sdh 0,0227 -0,0027  -0.0476* 0.0743* -0,0022 0.0898*  0.0456* 1

csfo -0.1349* -0,001 -0.3399* 0.9412* -0.0378* 0.0264* 0.0629*  0.0995* 1
csyo 0.1912* 0,005 0.2026*  0.0710* -0.0419* 0.1099* -0.1515* 0.0345* 0.1683*

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te goriildiigii lizere varliklarin logaritmast ile satiglarin logaritmasi
arasinda ve finansal kaldirag ile calisma sermayesi finansman orani arasinda yiiksek
korelasyon oldugu goézlemlenmistir. Yiiksek korelasyon sebebiyle ¢alisma
sermayesi finansman orani degiskeni modele dahil edilmemis, isletmelerin finansal
risk gostergesi olarak kabul edilen finansal kaldirag oram1 modellere dahil
edilmistir. Ayrica satiglarin logaritmasi ve varliklarin logaritmasi degiskenlerinin
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aynt modelde yer alamayacagimna karar verilmistir. Dolayisiyla isletme
bliytikliigiinii temsil eden bu iki degisken kullanilarak iki farkli model
olusturulmustur.

Birim kok testi tiiriiniin belirlenmesi amaciyla yatay kesit bagimlilik testi
sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglar1

Degiskenler CD-test Olasilik Degeri corr abs(corr)
roa 120,97 0,000 0,202 0,313

co 36,74 0,000 0,061 0,32

fk 90,34 0,000 0,151 0,394
Invar 538,32 0,000 0,899 0,915
Insat 537,51 0,000 0,897 0,906
adh 72,41 0,000 0,121 0,379
sdh 22,99 0,000 0,038 0,298
csfo 89,12 0,000 0,149 0,355
Ccsyo 70,78 0,000 0,118 0,349

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te Peseran (2004) CD Test ile yatay kesit bagimlilig1 6l¢iilmiis ve
biitlin degiskenlerin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik oldugu dolayisiyla da yatay
kesit bagimliligin oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple uygulanacak birim kok
testinin ikinci nesil birim kok testlerinden olmasina karar verilmistir.

Ikinci nesil birim kok testlerinden trendli ve trendsiz olarak Maddala and
Wu birim kok testi uygulanmistir ve test sonuglarma Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5. Birim Kok Test Sonuglari

Trendsiz Trendli
Degiskenler Zt-bar p-degeri Zt-bar p-degeri
roa 22,061 0,000 215 0,000
co -13,076 0,000 -10,634 0,000
fk 3,429 0,000 -3,88 0,000
Invar -7,398 0,000 -8,547 0,000
Insat -6,17 0,000 -4,595 0,000
adh 4,125 1,000 8,155 1,000
sdh 1,019 0,846 4,71 1,000
csfo -8,618 0,000 -10,528 0,000
csyo -5,795 0,000 -6,054 0,000
dadh -33,568 0,000 -30,42 0,000
dsdh -37,287 0,000 -34,181 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5’e gore alacak devir hiz1 ve stok devir hiz1 haricindeki degiskenlerin
diizeyde duragan oldugu, diizeyde duragan olmayan ilgili iki degiskenin ise birinci
farklar1 alindiktan sonra duraganlastigi gozlemlenmistir. Bu nedenle kurulan
modellerde alacak devir hiz1 ve stok devir hizinin birinci farklarinin alinmis haline
yer verilmistir.

Birim kok testi uygulandiktan sonra modeller olugturulmustur. Modellerde
cari oran kukla degisken olarak ele alinmistir. Bu noktada her y1l tiim 6rneklemin
cari oranlarmin medyan degeri tespit edilmistir. Ilgili imalat ve teknoloji
sirketlerinin ilgili y1ldaki cari orani ile bulunan medyan degerleri karsilastirilmstir.
Cari oran degerinin, belirlenen medyan degerinin iistiinde olmasi durumunda
sirketin ihtiyath bir ¢caligma sermayesi finansman politikas1 izledigi, altinda olmasi
durumunda ihtiyathh olmayan yani atilgan veya dengeli bir calisma sermayesi
finansman politikas1 bir izledigi kabul edilmistir. Isletme ihtiyath c¢alisma
sermayesi stratejisine sahipse 1, degilse 0 degeri verilmistir. Medyan degeri
referans alindig1 icin isletmelerin ¢alisma sermayesi finansman stratejileri iki
kategoride toplanmustir. {lgili modellere asagida yer verilmistir:

Model 1: roa; = By + 1 coy + B, Insaty + B3 dadhy + B4 dsdhy + Bs csyo; +
Eit

Model 2: roa;; = By + f1 cois + B, dadhs + B dsdh;; + B4 csyo;: + Bs Invary, +
Eit

Model3: roa;; = By + Py Insat; + S, dadhy + 3 dsdh; + 4 csyo; +

Bs fkxcoy + €

Model 4:roa; = By + P1 dadhy + B, dsdhy + B; csyoy + By Invary, +
Bs fkxcoy + &

Modeldeki

i = Analizde kullanilan 118 sirketi,

t=2011 ile 2023 arasindaki 13 y1l *4 ¢ceyrek=56 déneme iligkin zaman serisini
B0 = Sabit terimi,

B = Bagimsiz degiskenlerin katsayilarini ifade etmektedir.

Ik iki modelde kukla degisken olarak ele alinan cari oran tek basia ele
almmis, iglinci ve dordiincii modelde ise isletmelerin c¢alisma sermayesi
finansman stratejileri ile finansal risk durumlarmin etkilesimini gostermek
amaciyla olusturulan etkilesimli degisken kullanilmistir. Etkilesimli degisken her
bir isletmenin finansal kaldirag oranlar ile cari oran kukla degiskenin garpilmasi
ile elde edilmistir. Ayrica isletme biiyiikliigii Model 1 ve Model 3’te satislar ile
temsil ediliyorken Model 2 ve Model 4’te toplam varliklar ile temsil edilmektedir.

Tablo 6’da Hausman, Durbin-Watson, Baltagi-Wu LBI ve Wald test
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Hausman, Durbin-Watson ve Baltagi Wu Test Sonuglar1
Modified

Bhargava et al. E;Itigl;; Wald Test Hausman Test

Durbin—Watson v

Istatistik Istatistik Istatistik Olasilik chi2  Prob>chi2
Model 1 1,4888868 1,5102134 150000 0,0000 91,74  0,0000
Model 2 1,4880965 1,5094327 140000 0,0000 56,36 0,0000
Model 3 1,4848979 1,5066493 140000 0,0000 47,49 0,0000
Model 4 1,4888843 1,5105125 130000 0,0000 23,57 0,0019

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6 incelendiginde Hausman test sonucuna gore biitiin modellerde
olasilik degeri 0,05’ten kiiclik olmast nedeniyle sabit etkiler modelinin gegerli
oldugu, Wald test sonucuna gore tiim modellerde olasilik degeri 0.05 kritik
degerinden kiigiik olmasi nedeniyle degisen varyans sorununun oldugu, Durbin-
Watson ve Baltagi-Wu LBI testler sonucuna gore, test istatistiklerinin 2’den kiigiik
olmasi nedeniyle otokorelasyon icerdigi tespit edilmistir.

Kurulan modellerde N>T olmasi ve degisen varyans ile otokorelasyon
problemi olmasi nedeniyle Driscoll Kraay direngli tahmincisinin kullanilmasina
karar verilerek buna gore nihai sonug tablosu olusturulmustur. Tablo 7°de Model

1, Model 2, Model 3 ve Model 4’e ait sonug bulgularina yer verilmistir.
Tablo 7. Model Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
co 0.0109*** 0.0105%**
(0.00200) (0.00224)
Insat 0.0269*** 0.0258***
(0.00443) (0.00451)
dadh -0.001000 -0.000925 -0.00102 -0.000949
(0.00110) (0.00107) (0.00112) (0.00108)
dsdh 0.00262 0.00349* 0.00286 0.00367*
(0.00186) (0.00182) (0.00188) (0.00184)
csfo -0.0168 -0.0172 -0.0216 -0.0215
(0.0177) (0.0172) (0.0187) (0.0179)
Invar 0.0217*** 0.0200%**
(0.00612) (0.00631)
fkxco 0.0376%** 0.0384***
(0.0110) (0.0114)
Constant -0.498*** -0.412%** -0.462%** -0.365%**
(0.0863) (0.124) (0.0878) (0.128)
Observations 6,018 6,018 6,018 6,018
R-squared
Number of id
Number of groups 118 118 118 118

Standart hatalar parantez igerisindedir

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7 incelendiginde, Model 1’de isletme biiyiikliigiiniin satislar ile
temsil edilmesi durumunda calisma sermayesi finansman stratejisinin etkilesime
girmeden tek basina karlilik iizerinde nasil bir etki yarattig1 incelenmistir. Sonug
olarak, cari oran kukla degiskenin aktif karlilik lizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonde etkisi tespit edilmistir. Ayrica aktif karhlik ile satiglar arasinda
istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonlil iligki bulunurken alacak devir hizi, stok
devir hiz1 ve ¢alisma sermayesi yatirim orant ile istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Model 2’de isletme biiyiikliigliniin toplam varliklar ile temsil edilmesi
durumunda c¢alisma sermayesi finansman stratejisinin etkilesime girmeden tek
basina kérhlik iizerinde nasil bir etki yarattig1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore aktif karlilik ile cari oran arasinda ve aktif kérlilik ile varliklarin toplam degeri
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Model 3’te isletme biiyiikliigiiniin satislar ile temsil edilmesi durumunda
finansal risk ve calisma sermayesi finansman stratejisinin etkilesime girmesi
durumunda karhlik {izerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
etkilesimli degiskenin aktif karlilik iizerinde anlaml1 ve pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Yani etkilesimli degiskendeki (fkxco) bir birimlik artisin aktif
karlilig1 0,0376 birimlik artirdig1 gdzlemlenmistir.

Model 4’te isletme biiyiikliigiiniin satislar ile temsil edilmesi durumunda
finansal risk ve calisma sermayesi finansman stratejisinin etkilesime girmesi
durumunda karlilik {izerinde nasil bir etki yaratacagi incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda, yine aktif karlilik ve etkilesimli degisken arasinda anlamli ve pozitif
yonde iligki bulunmustur.

Sonug olarak her iki modelde de firmalarin finansal kaldirag oranlari ile
caligma sermayesi yonetim stratejilerinin etkilesime girmesi sonucunda karliligin
pozitif yonde etkilendigi gorilmiistiir.

B. imalat isletmelerinin Analiz Sonuclari ve Yorumlar:

Calismada dengeli bir panel olusturmak amaciyla Borsa Istanbul’a kote
olmus 34 teknoloji firmasindan verilerine kesintisiz ulasilabilen 13 firmanin
2011q1-2023-q3 verilerine panel veri analizi uygulanmistir. Tablo 8’de

degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Tablo 8. Degiskenlerin Tamimlayici Istatistikleri

Degisken Gozlem Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
roa 676 4,945429 8,518191 -32,7001 73,59928
co 676 3,129476 4,147445 0,696546 28,33944
fk 676 0,52631 0,230829 0,05111 1,019172
Invar 676 19,74718 1,861431 15,63173 25,32193
Insat 676 19,2913 2,129558 13,44278 24,28663
adh 676 4,108607 2,009576 0,776946 14,11883
sdh 676 20,0758 38,74595 1,775276 574,8218
csfo 676 0,561436 0,254438 0,035287 1,435655
csyo 676 0,803772 0,179157 0,254785 0,998594

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8 incelendiginde, En yiiksek karliligin %73,59 en diisiik karliligin
%-32,70, cari oranin en yiiksek %28,33, en diisiik %0,69 diizeyinde oldugu
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gozlemlenmistir. Finansal kaldira¢ degiskeninin ise en yiiksek %1,02 en diisiik
%0,05 degerini aldig1 goriilmiistiir.
Tablo 9’da bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olup

olmadiginin tespit edilmesi amaciyla korelasyon matrisine yer verilmistir.
Tablo 9. Korelasyon Matrisi

Degisken roa co Fk Invar Insat adh sdh csfo csyo
1

roa

o 0.2726% 1

fk -0.3284* -0.6873* 1

Invar -0.1379* -0.5107* 0.6449* 1

Insat -0.1485*% -0.6205* 0.7521* 0.8978* 1

adh 0.0953*  0.1016* -0,041 -0.1440* 0.0848* 1

sdh 0.1249*  0.5539* -0.3416* -0.2722* -0.3651*  0,0036 1

esfo -0.2410* -0.7183* 0.8716* 0.6036* 0.6635* -0.1040* -0.2906* 1

csyo -0.1975%  -0,0651 0.3915*  -0,0496 0.2159* 0.3197* -0.1633* 0.1023* 1

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9 incelendiginde imalat isletmeleri ile ayni1 sonug elde edilmis olup,
varliklarin logaritmasi ile satislarin logaritmasi arasinda ve finansal kaldirag ile
calisma sermayesi finansman orami arasinda yliksek korelasyon oldugu tespit
edilmigtir. Sonu¢ olarak satislarin logaritmast ve varliklarin logaritmasi
degiskenlerinin ayn1 modelde yer alamayacagina karar verilmistir. Bu nedenle
isletme biylikliigiinii temsil eden bu iki degisken kullanilarak iki farkli model
olusturulmustur.

Tablo 10°da yatay kesit bagimlilik testi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 10. Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuclari

Degiskenler CD-test Olasilik Degeri corr abs(corr)
roa 11,64 0 0,183 0,28

co 12,45 0 0,196 0,363

fk 11,24 0 0,176 0,495
Invar 60,82 0 0,955 0,955
Insat 60,15 0 0,944 0,944
adh 13,19 0 0,207 0,348
sdh 0,12 0,908 0,002 0,283
csfo 15,17 0 0,238 0,4

csyo 2,11 0,034 -0,033 0,284

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 10 incelendiginde stok devir hiz1 haricindeki biitiin degiskenlerde
yatay kesit bagimliligin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ikinci nesil birim kok
testleri ile degiskenlerin sinanmasina karar verilmistir. Sonug olarak da Tablo 11°de
goriildiigii lizere ikinci nesil birim kok testlerinden trendli ve trendsiz olarak

Maddala and Wu (1999) birim kok testi uygulanmaistir.
Tablo 11. Birim K6k Test Sonuglari

Trendsiz Trendli
Degigkenler Zt-bar p-degeri Zt-bar p-degeri
roa -8,657 0,000 -8,92 0,000
co -3,445 0,000 -4,26 0,000
fk -3,887 0,000 4,874 0,000
Invar -3,485 0,000 -3,848 0,000
Insat -1,407 0,080 1,016 0,845
adh 0,674 0,750 0,745 0,772
sdh 67,716 0,000 58,341 0,000
esfo -4,477 0,000 -4,803 0,000
csyo 2,641 0,004 2,029 0,021
dadh -14.277 0,000 -13,924 0,000
dinsat -16,469 0,000 -15,97 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11 incelendiginde alacak devir hiz1 (adh) ve satislarin logaritmasi
(Insat)  haricindeki degiskenlerin diizeyde duragan oldugu, adh ve Insat
degiskenlerinin ise birinci farklari alindiktan sonra duraganlastigi gézlemlenmistir.
Sonug olarak modelde ilgili iki degiskenin birinci farklari alindigi héline yer
verilmistir.

Teknoloji isletmelerine ait birim kdk testi sinamasinin ardindan imalat
isletmelerinde oldugu gibi burada da dért model olugturulmustur. Ayrica cari oran
burada da kukla degisken olarak ele alinmis ve medyan degerinin iizerindeki
degerlere 1, altindaki degerlere O verilmistir.

Model 1: roa; = By + 1 coi + B, dinsat;, + 3 dadh;, + f4 sdhy + Bs csyo; +

Eit
Model 2: roa; = By + Py cois + P, dadhy + 3 sdhy + 4 csyoy + Bs Invary, +
Eit
Model 3:roa; = By + B1 dinsaty + B, dadh;, + B3 sdh; + B, csyo; +

Bs fkxcoy + &
Model 4: roa;; = By + [1 dadhy + B, sdhy + 3 csyo; + P4 Invary, +
Bs fkxcoy + &
Tablo 12°de Hausman, Durbin-Watson, Baltagi-Wu LBI ve Wald test
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 12. Hausman, Durbin-Watson ve Baltagi Wu Test Sonuglari

Modified Bhargava et .
al. Durbin—Watson Baltagi-Wu LBI Wald Test Hausman Test
Istatistik Istatistik Istatistik ~ Olasilik chi2  Prob>chi2
Model 1 0.84179507 0.95161483 24457.90 0,000 23,140,000
Model 2 0,95838539 1,0573675 8640,75 0,000 42,68 0,0000
Model 3 0.86411598 0.9736548 31981,77  0,0000 74,82 0,0000
Model 4 0,99011243 1,0883792 9003,93  0,0000 35,09 0,0000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12°de Hausman test sonucu incelendiginde sabit etkiler modelinin
gecerli oldugu, Wald test sonucu incelendiginde degisen varyans sorununun var
oldugu, Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI Testlerinin sonucu incelendiginde ise
otokorelasyon sorunu oldugu tespit edilmistir. Modellerde T>N olmas1 ve degisen
varyans ile otokorelasyon problemi olmasi nedeniyle PCSE direngli tahmincisi
kullanilarak nihai sonug tablosu olusturulmustur. Tablo 13’te dort modele ait sonug
bulgularina yer verilmistir.

Tablo 13. Nihai Model Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
co -0.155 -0.151
(0.298) (0.311)
dinsat 2.087*** 2.092%**
(0.227) (0.232)
dadh 0.975%*** 1.268*** 0.965*** 1.267***
(0.345) (0.397) (0.365) (0.423)
sdh 0.0136 0.0114 0.0126 0.0121
(0.0235) (0.0246) (0.0219) (0.0226)
csyo -7.741%** -6.910** -8.981*** -9.942%**
(2.814) (2.870) (2.539) (2.605)
Invar -0.0599 0.320
(0.341) (0.327)
fkxco -5.034* -5.526*
(2.699) (2.849)
Constant 9.537%** 10.34 14.74*** 9.513
(2.270) (7.154) (3.667) (6.314)
Observations 663 663 663 663
R-squared 0.151 0.030 0.159 0.046
Number of id 13 13 13 13

Standart hatalar parantez icerisindedir.

*#% n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 13 incelendiginde, imalat igletmelerinin nihai model sonucunda da
belirtildigi gibi isletme biiyiikligii Model 1 ve Model 3’te satislarla, Model 2 ve
Model 4’te toplam varliklar ile temsil edilmistir. Ayrica model 1 ve Model 2’de
calisma sermayesi finansman stratejisinin etkilesime girmeden tek basina karlilik
tizerinde nasil bir etki yarattigi, Model 3 ve Model 4’te finansal risk ve galigma
sermayesi finansman stratejisinin etkilesime girmesi durumunda karlilik iizerindeki
etkisi incelenmistir.

Model 1’e gore, ¢alisma sermayesi finansman stratejisinin aktif karlilik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Model 2 incelendiginde, Model 1’de oldugu gibi aktif karlilik ile ¢alisma
sermayesi  finansman  stratejisi arasindaki iliskinin anlamli  olmadig1
gozlemlenmistir.

Model 3 incelendiginde, satiglar ve alacak devir hizinin aktif karlilig:
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunurken, calisma sermayesi yatirim oraninin
aktif karlilig1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica etkilesimli
degiskenin aktif karlilik iizerindeki etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda etkilesimli degiskendeki (fkxco) bir birimlik artigin aktif
karlilig1 (roa) 5,034 birim azaltti§1 gozlemlenmistir.

Model 4’e¢ gore, etkilesimli degiskenin aktif karlilik iizerindeki etkisi
Model 3’teki gibi negatif yonlii oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda hem Model
3 hem de Model 4’te firmalarin finansal kaldira¢ oranlar ile ¢calisma sermayesi
yonetim stratejilerinin etkilesime girmesi sonucunda liretilen etkilesimli degiskenin
karlilik tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Calismanin amaci Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren 118 imalat ve 13
teknoloji firmasinin ¢aligma sermayesi finansman politikalarinin karlilik tizerindeki
etkisini bu etkinin ¢alisma sermayesi finansman politikalarinin finansal risk ile
etkilesimi neticesinde karlilik iizerindeki etkisini tespit etmektir. Literatiir
incelendiginde calisma sermayesi finansman politikalarimin karlilik {izerindeki
etkisini inceleyen bir¢ok calismanin oldugu goriilmektedir. Ancak ¢aligma
sermayesi finanslama stratejilerinin finansal risk diizeyleri ile etkilesiminin karlilik
iizerindeki etkisini inceleyen c¢aligma bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica
caligmanin dikkat ¢eken bir diger yonii faaliyet alanlari1 ve varlik yapisi birbirinden
oldukca farkli olan imalat ve teknoloji sektoriiniin karsilastirilmasi ile sektorel
farkliliklarin ele alinmaya c¢alisilmasidir.

Imalat isletmelerinin analiz sonuglar1 incelendiginde, Model 1 ve Model
2’de gorildiigii lizere ¢alisma sermayesi finansman politikasinin aktif karlilik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisi bulunmustur (Ayrigay,
Kilig ve Giiner, 2021). Bu bulgu imalat isletmelerinin ihtiyatli bir ¢aligma
sermayesi finansman politikas1 izlemesinin karliligin1 artiracagt anlamina
gelebilmektedir. Literatiiriin aksini gésteren bu bulgunun sebebi, isletmelerin esas
faaliyetleri disindaki diger olagan faaliyetlerle yani donen varliklar icerisinde yer
alan menkul kiymet yatirimlari ile karlillk artist saglamis olabilecegini
diisiindlirmektedir. Aktif karlilik ve satiglarin logaritmasi arasinda anlamli ve
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pozitif yonlii iliski bulunmustur (Deloof 2003, Akbulut 2011, Korkmaz ve Yaman
2019). Bu sonug firmalarin esas faaliyetlerinde basarili bir performans gosterdikleri
anlamina gelebilmektedir. Model 3 ve Model 4’te ele alinan etkilesimli degiskenin
aktif karlilik {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu imalat isletmelerinde ¢alisma sermayesi finansman stratejisi degiskeninin
finansal kaldirag degiskeni ile etkilesime girmeden dnce de etkilesime girdikten
sonra da aktif karlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigini
gostermektedir ve bu da imalat isletmelerinin finansal kaldiractan iyi diizeyde
yararlandigim gosterebilmektedir.

Teknoloji isletmelerinin analiz sonuglar incelendiginde, ¢calisma sermayesi
finansman stratejisi ile aktif karlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir (Isildak, 2023, Saglam ve Karaca, 2015). Bu bulgu teknoloji
isletmelerinde ihtiyatli bir ¢alisma sermayesi stratejisi izliyor olmanin karlilik
iizerinde anlamli bir etki yaratmadigim gostermektedir. Imalat isletmelerinde
oldugu gibi teknoloji isletmelerinde de aktif karhlik ile satiglarin logaritmasi
arasinda anlamli ve pozitif yonlil iliski bulunmustur (Deloof 2003, Akbulut 2011,
Korkmaz ve Yaman 2019). Ayrica teknoloji isletmelerindeki biitiin modellerde
aktif karlilik ile alacak devir hiz1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit
edilerek literatiir desteklenmistir. Alacak devir hiz1 arttikga nakit yaratma kapasitesi
artmis olacaktir ki bu da karhiliga pozitif yonde etki edebilmektedir (Oztiirk ve
Kaba 2021). Son olarak etkilesimli degiskenin aktif karlilik iizerindeki etkisinin
anlamli ve negatif yonli oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla teknoloji
isletmelerinde ¢aligma sermayesi finansman stratejisi degiskeninin finansal
kaldirag degiskeni ile etkilesiminin aktif karliligi azalttigi sOylenebilmektedir.
Caligma sermayesi finansman stratejisi degiskeninin finansal kaldira¢ degiskeni ile
etkilesime girmeden once aktif karlilik ile istatistiki olarak anlamli bir iligkisi yok
iken finansal kaldira¢ degiskeni ile etkilesime girdikten sonra aktif karlilik ile
anlamli ve negatif yonlii bir iliski icinde oldugunun tespiti teknoloji isletmelerinin
bu noktada imalat isletmelerinden farklilastigin1 gostermektedir.
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SUMMARY

Working capital consists of current assets such as cash, securities, trade
receivables and inventories. Today, it is a known fact that natural disasters,
economic problems and epidemics are increasing. Well-managed working capital
can enable businesses to cope with these situations. Effective management of
working capital provides many advantages such as being able to continue daily
activities effectively, working at full capacity, and overcoming problems
encountered in extraordinary situations.

There are three working capital financing strategies that businesses can
follow. These are prudent financing strategy, aggressive financing strategy and
balanced financing strategy. In a prudent financing strategy, the level of working
capital and liquidity is high. Therefore, risk and profit expectations may be low. In
the aggressive financing strategy, enterprises that adopt the other two strategies
invest less in working capital, have more risk, and therefore have the potential to
earn higher profits. The balanced financing strategy is considered to lie between
the aggressive and the prudent financing strategy, and the risk and profit
expectation in this policy may be higher in the prudent strategy and lower in the
aggressive strategy.

The aim of the study is to determine the effect of working capital financing
policies of manufacturing and technology enterprises in Borsa Istanbul on
profitability and to determine the results of this effect as a result of its interaction
with financial risk. In the literature, there are many national and international
studies examining the impact of working capital financing policies on profitability.
However, there is no study examining the effect of the interaction of working
capital financing strategies with financial risk levels on profitability.

According to the results of the panel data analysis, the effect of working
capital financing policy, logarithm of sales, inventory turnover, total assets,
financial risk interactive variable on return on assets in manufacturing enterprises
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is significant and positive. There is no statistically significant relationship between
working capital financing strategy and return on assets in technology enterprises.
A significant and positive relationship was found between return on assets and
logarithm of sales and receivables turnover. There is no significant relationship
between return on assets and inventory turnover. In addition, working capital
financing ratio and interactive variable were found to have a significant and
negative effect on return on assets in technology enterprises.
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Takipteki Tarimsal Krediler ve Tarim UFE Iliskisi:
Fourier Testlerden Kanitlar
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oz

Bu calisma, Tiirkive'de tarim-UFE degerindeki degisimin takipteki tarimsal kredi
miktarindaki degisime etkisini ampirik olarak arastirma givisimidir. Veri donemi olarak 2010M1-
2024M4 yillarint kapsayan aylik verilerin kullanildigi bu ¢alismada her tiirlii yapisal degisimi dikkate
alan Fourier Artirilmig Dickey-Fuller (FADF) birim kok, Fourier Otoregresif Gecikmesi Dagitilmig
(FADL), Hata Terimleriyle Genisletilmis En Kiiciik Kareler (RALS-FADL) egbiitiinlesme ve Fourier
Toda-Yamamoto (FTY) nedensellik test yontemleri uygulanmistir. Bulgular, tarim-UFE degerindeki
%1 ’lik yiikseligin takipteki tarimsal kredilerin miktarimi uzun dénemde yaklasik %0,62 kadar
diistirdiigiinii ve etkilesimin yoniiniin tarim-UFE den takipteki tarimsal kredilere dogru oldugunu
ortaya koymaktadir. Bulgulara dayali olarak, Tiirk tarim ve bankacilik sektorii arasindaki iliskinin
karsilikll fayda saglanan bir iliski gergevesinde siirebilmesi igin tarim isletmelerinin gelirlerini
iyilestirici yasal diizenlemeler yapilmasi, her bir tarimsal kredi talebinin titiz incelemeye tabi
tutulmasi ve paydaglarin is birligi ve siki koordinasyon iginde rollerini aktif bir sekilde oynamalar
onerilmektedir.
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Serisi Analizi
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The Relationship between Agricultural Non-performing Credits and the
Agricultural Producer Price Index: Evidence from Fourier Tests

ABSTRACT
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GIRIS

Tiirk tarim sektoriinde nakit ve nakit benzeri sermaye birikiminin seviyesi
diisiiktiir. Dolayisiyla tarim isletmelerinin 6z sermayeleri, tarim sektdriiniin
biiyliyebilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Bu noktada tarim isletmelerinin dis
kaynaklarla (krediler, devlet destekleme 6demeleri, hibeler vb.) desteklenmesi
ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir (Kredi Kayit Biirosu, 2023).

Devletin tarimsal destekleri, diger tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
tarim politikalarinin kamuoyu giindeminde en ¢ok olan ve dolayisiyla tartisilan
kismini olusturmaktadir. Hatta zaman zaman tarimsal destekler yerine tarim
politikalar1 ifadesi dahi kullanilabilmektedir. Aslinda tarim politikalar1 tarimsal
destekleri kapsadigi i¢in bu kullanim pek yanlis degildir. Tarim politikalar1 genel
olarak tarim sektorii ile ilgili tiim hiikiimet tasarruflarini ve miidahalelerini, tarimsal
destekler ise bu politikalarin parasal transfer kismini igermektedir. Tarimsal
destekler, dogrudan parasal transferle birlikte ticaret politikalariyla tarim
isletmeleri i¢in olusturulan korumaci avantajlar1 ve dolayli diger destekleri de
kapsamaktadir (Tartm Orman Surasi, 2022).

Ustii agik fabrika olarak bilinen tarimda iiretilen {iriinlerin fiyatlari, ekstrem
iklim olaylarina, niifustaki artistan kaynaklanan arz-talep dengesizliklerine ve
islenen tarim arazilerindeki daralmaya bagli olarak sekillenmektedir. Uriin
fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar tarim isletmelerinin gelirlerinde belirsizlik
olusturdugu icin politika yapicilar tarafindan fiyat miidahalesine ve destekleme
O6demelerine bagvurulmaktadir. Boylelikle gelir belirsizliklerinin tarim isletmeleri
tizerinde nakit akiglari ile ilgili ortaya ¢ikaracagi olumsuz etkiler minimize edilmek
istenmektedir (Keskin, 2024: 212).

Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de devlet destekleme 6demeleri,
tarim sektoriindeki iiretimin ve verimin devamliligini saglama, tarimsal iiriinlerin
katma degerini artirma ve tarim isletmelerinin gelirlerine istikrar kazandirma
amagli uygulanmaktadir (Giinay ve Tuncger, 2017: 25). Tarim sektoriiniin
finansmanina yonelik tiim 6demeler, Tiirkiye’de hazineden karsilanmakta olup
T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Avrupa Birligi’ne iiye
gelismis iilkelerde ise ortak bir destekleme politikasi izlenmektedir. Soyle ki
Avrupa Birligi’ndeki Ortak Tarim Politikasi, iiye iilkelerin hepsinde ayni
gegerlilige sahip bir politika niteligindedir. Politika, Avrupa Birligi’nin yillik
biitgesinden saglanan fonlarla yonetilmekte ve finanse edilmektedir. Odemelerin
bir kismi tarim isletmelerine gelir destegi saglamayi, diger kismi ise bolgesel
projelerin finansmani1 yoluyla kirsal kesimlerin ekonomik gelismesine katki
saglamayi igermektedir (Bruegel, 2018).

Tarim isletmelerinin dig kaynaklar1 arasindan krediler, devlet destekleme
O0demelerinden ve hibelerden farkli olarak, belli bir faiz oraniyla ve vadeyle
kullandirilmaktadir. Yani bor¢ mahiyeti tasiyan kredilerin vadesi geldiginde
faiziyle birlikte geri 6denmesi sarttir (Keskin, 2024: 222). Aksi durumda kredi
takibe alinmakta ve krediyi kullandiran kurulus yasal siire¢ baglatmaktadir. Sonugta
borcun tahsilati, yapilandirma ve/veya haczedilen varliklarin (tarim arazisi, traktor
vb.) satistyla yapilmaktadir (imecemobil, 2022).
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Tiirk bankacilik sektoriinde 2023’te tarim sektoriine saglanan kredi
desteginin bakiyesi, onceki yila gore %80 ylikselis gostererek yaklagik 584 milyar
TL olmustur. Kamuya ait bankalarin bakiyeden aldiklari pay %84 olarak
hesaplanmistir. Yani kamuya ait bankalar, tarimsal {iretimin finansmaninda itici bir
gilic olarak One cikmaktadirlar. Bu durumun temel nedeni, Hazine’nin tarim
isletmelerine kredi faiz desteginin (siibvansiyon) kamu bankalar1 araciligiyla
verilmesidir. Diger taraftan 06zel sektére ait bankalar da devletin yapisal
gelistirmeleriyle tarimsal kredi kullandirimi konusunda motive edilmislerdir.
Boylelikle tarim sektorii, Tiirkiye’deki tiim ticari bankalar nezdinde kredilendirme
noktasinda muteber bir sektor durumuna gelmistir (Kredi Kayit Biirosu, 2023). Son
yillarda tarimsal kredilerin takibe diisme oraninin giderek gerilemesi de ticari
bankalarin tarim sektoriinii kredilendirme egilimlerini giiclendirmistir. Nitekim
2019’un Aralik ayinda %4,87 seviyesinde olan takipteki tarimsal kredi orani,
2022’nin Aralik ayinda %0,80, 2024’{in Mayis ayinda ise %0,36 seviyesine
gerilemistir. Belirtilen bu yillarda tarimsal kredilerin bakiyesi, sirasiyla 111.7,
337.5 ve 707 milyar TL tutarinda gergeklesmistir' (BDDK, 2024).

Son yillarda takipteki tarimsal kredi oraninin hizli diisiisiiniin ii¢c nedeni
olabilir. Ilki Tiirkiye’de en ¢ok tarimsal kredi kullandiran kamusal sermayeli T.C.
Ziraat Bankasi A.S. tarafindan 2022°de onemli bir tarimsal kredi yapilandirma
programinin uygulanmasi, digeri ise ¢ift¢inin iiriin satig fiyatinin, yani ¢ift¢inin
eline gegen fiyatlardaki degisimi gosteren tarrm-UFE’nin artmasidir (Bloomberg
HT, 2022; TUIK, 2024). Diger olas1 neden, toplam tarimsal kredi hacminin siirekli
bliylimesi ve dolayisiyla takipteki tarimsal kredilerin hacimden giderek daha diisiik
pay alabilmesidir. Bununla birlikte bor¢ yapilandirma programi, T.C. Ziraat
Bankasi A.S.’nin uygulamastyla sinirli kalmamis ve Tarim Kredi Kooperatifleri ve
0zel sermayeli bir¢ok ticari banka tarafindan da farkli sartlarda uygulanmistir
(TZOB, 2023). Boylelikle tarim isletmelerine tarimsal kredi bor¢larini 6deyip kredi
sicillerini temiz tutabilmeleri imkan1 saglanmistir. Diger taraftan devlet ise her yil
birgok iiriinde piyasa fiyatini diizenleme gorevini iistlenmekte ve bu yolla ¢iftginin
eline gecen fiyatlari iyilestirme ¢abasi gostermektedir.

Tiirkiye’deki tarim igletmesi sahibi c¢ogu ¢iftcinin tarim dis1 gelir
kaynaginin sadece emekli aylig1 oldugu diisiiniildiigiinde tarimsal {iretimden elde
ettikleri gelir seviyesinin girdi maliyetlerinin hizla yiikseldigi giiniimiiz sartlarinda
bor¢larmi zamaninda 6deyip faaliyetlerini siirdiirebilmeleri agisindan ¢ok daha
onemli hale geldigi ileri siiriilebilir. Buradan hareketle ¢iftcinin eline gegen
fiyatlardaki degisimin bir gostergesi olan Tarim-UFE degerinde yasanan
degisimlerin takipteki tarimsal kredi miktarina etkisini incelemek ve bulgular
dogrultusunda bazi politika oOnerileri gelistirmek, hem konunun kamuoyu
giindemini sik stk mesgul eden giincel bir konu olmasi hem tarim ve bankacilik
sektorli arasindaki iliskinin giiglii kalmasi i¢in 6nemlidir. Mevcut c¢aligmanin
konusu, bu motivasyonla belirlenmistir.

! Hesaplamalar yazar tarafindan yapilmis olup ilgili veriler, Tarim, Avcilik, Ormancilik ve Balikeilik

basliklarini kapsamaktadir.
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Literatiirde takipteki tarimsal krediler ve tarrm-UFE iliskisini inceleyen
herhangi bir c¢aligma tespit edil(e)memistir. Ancak Tiirkiye ve yabanci iilke
orneklemlerinde takipteki tarimsal kredileri ve tarim-UFE’yi ayr1 ayr ele almis
bircok calisma vardir. Bu calismalardan bir kismui, literatiir 6zeti olarak asagida
siralanmaktadir;

-Tiirkiye 6rnekleminde takipteki tarimsal kredi hususu, sadece Karabas’in
(2024) calismasinda cok kisith olarak ve basit grafik analiziyle yer almistir.
Calismada takipteki kredi miktarinin 2019’dan sonra azalis trendine girdigi
saptanmuigtir.

-Tarim-UFE hususu ise Estiirk ve Albayrak (2018), Demirag ve Sagir
(2022), Ozyiicel vd. (2022) ve Demirag ve Sagir (2024) tarafindan olmak {izere
toplam 4 ¢aligmada birbirlerine benzer bir sekilde gida fiyatlariyla iligkisi temelinde
ARDL, Hatemi-J ve Engle-Granger gibi zaman serisi analizi yontemleri
uygulanarak ele alinmistir. Demirag ve Sagir (2024) gida fiyatlarinin doviz
kurundaki degisimle kiyaslandiginda tarim-UFE’deki degisimlerden daha fazla
etkilendigini, Ozyiicel vd. (2022) tarim-UFE’den gida fiyatlarina dogru herhangi
bir nedensellik olmadigini, Demirag ve Sagir (2022) tarim-UFE’deki yiikselisin
gida fiyatlarim yiikselttigini ve Estiirk ve Albayrak (2018) tarim-UFE’yle gida
fiyatlar arasinda egbiitiinlesme iliskisi olmadigini ortaya koymuslardir.

-Bunlardan farkli olarak, Ketenci ve Acar (2023), tarim-UFE hususunu
doviz kuruyla iliskisi temelinde ve yine Granger nedensellik testini uygulayarak
incelemiglerdir. Calismada s6z konusu iki degisken arasinda nedensellik iliskisi
olmadig tespit edilmistir.

-Yabanci iilkelerdeki drneklemlerde Muhovi¢ vd. (2019), [jaz vd. (2019),
Yuyu (2020), Oktavilia vd. (2020) ve Kibet vd. (2020) tarafindan yapilan
caligmalarda takipteki tarimsal kredilerin olusumunu etkileyen baslica nedenler
anket, genellestirilmis momentler, hata diizeltme modeli ve regresyon modeli
uygulanarak incelenmistir. Bu ¢alismalarda enflasyonun (Muhovi¢ vd., 2019), girdi
fiyatlarinin, tarim dis1 giderlerin, yliksek faiz oranlarmin (Ijaz vd., 2019),
makroekonomik gelismelerin, uygulanan para politikalarinin (Yuyu, 2020), tarim
sektdriindeki biiylimenin (Oktavilia vd., 2020) ve reel GSYIH nin (Kibet vd., 2020)
takipteki tarimsal kredi olusumunda etkili nedenler oldugu belirlenmistir. Ayrica
Ekong ve Onye (2013) de bu konuyu incelemis ve tarimsal kredilerin mevsimlere
uygun olarak kullandirilmamasinin takipteki kredi miktarmi artirdigini ifade
etmislerdir.

-Tarim-UFE hususu ise hasat miktariyla iliskisi temelinde Salmiah vd.
(2019), temel hiikiimet politikalar1 ve kurumsal gelisim gibi olgularla iliskisi
temelinde Loginova ve Mann (2022) ve kiiresel boyuttaki ticaret anlagmalariyla
iligkisi temelinde Nugroho vd. (2024) tarafindan genellestirilmis momentler ve
siradan en kiiglik kareler modeli gibi yontemler uygulanarak analiz edilmistir.
Salmiah vd. (2019) yiiksek hasat miktarinin diisiik tarim-UFE’yi beraberinde
getirdigini, Loginova ve Mann (2022) temel hiikiimet politikalarinin ve kurumsal
gelisimin tarim-UFE’de istikrar saglanmasinda kritik 6nem tasidigini ve Nugroho
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vd. (2024) GATT anlagsmasmin uygulanmasinin tarim-UFE’yi yiikselttigini
vurgulamiglardir.

Takipteki tarimsal kredilerle tarim-UFE arasindaki iliskiyi agiklamaya
yonelik ortaya atilmis bir teori bulunmamaktadir. Ancak bu calismada politika
onerileri gelistirilirken tarimsal kredilere, desteklere, tarimsal girdilere, teknik
bilgiye ve lriin pazarlarina erisimdeki artigin/kolayligin tarim isletmelerindeki
iiretkenligi ve dolayisiyla elde edilen geliri artiracagini ve boylelikle daha
sirdiiriilebilir bir tarimsal {iretim yapilacagi ic¢in tarima finansman saglama
risklerinin azalacagin1 savunan degisim teorisi (Atah, 2019; Council on
Smallholder Agricultural Finance, 2022) benimsenmistir. Degisim teorisinde
sermayenin tarim isletmelerine ve girdi iireticilerine etkin bir sekilde aktarilmasi
tarimsal kalkinmanin 6n kosulu sayilmaktadir.

Bu caligma, literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak, takipteki tarimsal
krediler ve tarim-UFE iliskisini Fourier fonksiyonlariyla giiclendirilmis giincel
zaman serisi analizi yontemlerini uygulayarak ortaya koymayi amaglamaktadir.
Caligma kapsaminda 6nce verilere ve yontemlere iligkin bilgi verilmig, daha sonra
bulgular ortaya konulup politika 6nerileri gelistirilmistir.

I. VERI VE YONTEM

Calismada 2010M1-2024M4 donemini kapsayan takipteki tarimsal
krediler ve tarim-UFE aylik verileri kullanilmistir. Takipteki tarimsal krediler verisi
BDDK’nin (2024) veri tabanindan toplanmig olup milyon TL cinsinden veriyi,
Tarim-UFE verisi ise TUIK’in (2024) veri tabanindan toplanmis olup 2020=100
temel yilli veriyi temsil etmektedir. Veri setleri, 172 gozlemden olugmakta ve

Tarim, Avcilik, Ormancilik ve Balik¢ilik basliklarini kapsamaktadir.
Sekil 1. Veri Degerlerinin Yillara Gére Degisimi

tatkre tarufe

6,000,000 700
5,000,000 600

500
4,000,000

400
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300
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200
1,000,000 100

° 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 0 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Caligmanin verileri mevsimsellik icermedigi i¢in mevsimsellikten
arindirma islemi yapilmamistir. Veri baglangicinin dénem olarak 2010M1
secilmesi, tarim-UFE verilerinin TUIK tarafindan bu tarihte yayinlanmaya
baglanmis olmasi nedeniyledir.
2020’nin bagindan itibaren seriler, ters yonde hareket etmis gibi
goriinmektedir (bkz. Sekil 1). Ancak bu goriiniim seriler arasindaki iligkinin zaman
serisi boyunca yoniine dair kesin bir sonu¢ olmadigi i¢in detayli analizlerin
yapilmasi gerekmektedir.
Analiz kisminda sirasiyla Enders ve Lee (2012) tarafindan gelistirilmis
FADF birim kok testiyle degiskenlerin duraganlik diizeyi, Banerjee vd. (2017) ve
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Yilanci vd. (2023) tarafindan gelistirilmis FADL ve RALS-FADL esbiitiinlesme
testleriyle degiskenler arasindaki esbiitiinlesme (kisa ve uzun donem) iliskisi ve en
son Nazlioglu vd. (2016) tarafindan gelistirilmis FTY nedensellik testiyle
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi arastirilmistir. Tiim testler Fourier
fonksiyonlari igerdigi icin serilerdeki yapisal degisimler dikkate alinmgtir.

Fourier fonksiyonlarimt kullanarak bir degiskenin duraganlik diizeyinin
incelenmesi, ilk kez KPSS birim kok testini Fourier fonksiyonlariyla genisleterek
Fourier KPSS birim kok testi adiyla literatiire kazandiran Becker vd. (2006)
tarafindan Onerilmistir. Bu testten sonra literatiire Fourier fonksiyonlu bir¢ok birim
kok testi kazandirilmaya baslanmistir. Ornegin, Enders ve Lee (2012), ADF birim
kok testini Fourier fonksiyonlariyla genisleterek Fourier ADF birim kok testi adiyla
literatiire kazandirmislardir. Testte tahmin edilmesi gereken husus Fourier
fonksiyonlarinin uygun frekans degeri olup yapisal degisimlerin ne zaman
gergeklestigini, yani sayisini ve formunu bilmek gerekli degildir

Ay, = py;_q +ag + at + azsm(—) + azcos( ) + v, )

Fourier ADF birim kok testinde Eslthk 1’deki modelde Ay, iginde yer alan
y yerine bu calismadaki degiskenler (takipteki tarmmsal kredi ve tarim-UFE)
sirastyla atanarak degisken duraganlik diizeyleri tahmin edilmektedir. sin ve cos
trigonometrik terimlerini igeren Fourier fonksiyonlar1 anlamsiz ¢ikarsa geleneksel
ADF birim kok testinin sonuglarlna yer Verilmelidir

Atatkre, = ay + ﬁlsm(—) + ﬁlcos( ) + A tatkre,_, + Y tarufe,_, +
0,Atarufe, + )

FADL esbiitiinlesme testinde Esitlik 2’deki model tahmin edilmektedir.
Esitligin sol tarafinda takipteki tarimsal kredilerin (bagimli degiskenin) birinci
farki, sag tarafinda ise sirasiyla deterministik bilesenler, bagimli ve bagimsiz
degiskenin (tarim-UFE’nin) 1 gecikmeli durumlari, bagimsiz degiskenin birinci
farki ve kalintilar bulunmaktadir.

FADL egbiitiinlesme testi uygulanirken 6nce Fourier fonksiyonlarinin
uygun frekans degeri (k) tahmin edilmektedir. Daha sonra olasi otokorelasyon
sorununu diizeltmek i¢in fark degiskenlerinin 1 gecikmeleri esitligin sag tarafina
eklenmektedir. Uygun gecikme uzunluguna herhangi bir bilgi kriteriyle karar
verilmektedir. Son asamada ise bagimli degiskenin 1 gecikmeli halinin anlamlilig1
sinanarak degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme olmadigin1 gosteren temel
hipotezin gegerliligi incelenmektedir.

Atatkre, = ay + B, sm(—) + B, cos( ) + A tatkre,_4 +
Y, tarufe,_, + 0, Atarufe, + oW + {; 3)

Kalintilarin yiiksek momentlerinde bulunan bilginin w terimiyle geleneksel
FADL egbiitiinlesme esitligine dahil edilmesi sayesinde daha giiglii bir test olan
RALS-FADL esbiitiinlesme testinin esitligine ulasilmakta ve bdylelikle s6z konusu
bilgiden faydalanilmig olunmaktadir (Yilanct vd., 2023: 816). RALS-FADL
esbiitiinlesme testinde Esitlik 3’teki model tahmin edilmektedir.

Yt—60+)/15m(_)+)’1505( )+X13’t 1t

X2Ve-2t FXpraVe-p+a) T Ue 4
332



Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 327-340

FTY nedensellik testinde Esitlik 4’teki modelde sol taraftaki y yerine bu
calismadaki degiskenler sirasiyla atanarak aralarinda herhangi bir nedensellik
iligkisinin olup olmadig1 tahmin edilmektedir.

Calismadaki hipotez, “Takipteki tarimsal kredi miktariyla tarrm-UFE
degeri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir esbiitiinlesme iliskisi
vardir.” olarak belirlenmistir.

II. BULGULAR

Analiz kisminda degiskenlerin dogal logaritmalar1 alinmistir. Dolayisiyla
degiskenler arasindaki olasi esbiitiinlesme iligkisi, bagimsiz degiskendeki %...
degisime karst bagimli degiskendeki %... degisim seklinde yorumlanacaktir.
Degiskenlerin logaritmik formlar1 dahil edilerek kurulan model su sekildedir;

logtatkre, = a + Blogtarufe, + &, ®))

Tahmin edilmek istenen Esitlik 5’teki modelde sirasiyla bagimli degisken,
sabit terim, bagimsiz degiskenin katsayisi, bagimsiz degisken ve hata terimi yer
almaktadir. t zamanin karsiligidir.

FADL ve RALS-FADL egbiitiinlesme testlerinin uygulanabilmesi igin
modeldeki degiskenlerin I(1) olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla ilk asamada birim

kok testleriyle degiskenlerin duraganlik diizeyleri arastirilmistir.
Tablo 1. Birim Kok Testlerinin Sonuglari

FADF Birim Kok Testi Geleneksel ADF Birim Kok Testi
Degisken F Test FADF Test TN -
istatistigi istatistigi Test Istatistigi p degeri
logtatkre 2,619 (1 ve 12)* -3,789 -1,487 0,830
logtarufe 4,127 (1 ve 4)* -1,934 0,821 0,999
dlogtatkre - - -3,580 0,034™
dlogtarufe - - -9,369 0,000

# Fourier fonksiyonlarinin %10 anlamlilik diizeyinde anlamsiz olduguna isaret etmektedir. Karsilastirma yapilan
deger 7,78 dir.

" ve "ilgili degiskenin duragan olmadigini ifade eden temel hipotezin sirastyla %1 ve %5 anlamhlik diizeylerinde
reddedildigine isaret etmektedir.

() Parantez i¢indeki degerler, sirasiyla frekansa ve uygun gecikme uzunluguna isaret etmektedir.

Not: FADF ve geleneksel ADF birim kok testlerinde sabitli ve trendli modele iliskin sonuglar dikkate almmusgtir.

Tablo 1 incelendiginde F test istatistiginin her iki degisken icin de %10
anlamlilik diizeyindeki tablo kritik degerinden diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Yani
her iki degisken i¢in Fourier fonksiyonlar1 anlamsiz bulunmustur. Dolayisiyla
degiskenlerin duraganlik diizeyleri degerlendirilirken FADF birim kok test sonucu
degil, geleneksel ADF birim kok testinin sonucu dikkate alinmugtir.

ADF birim kok test sonucuna gore her iki degisken de birinci farklar
alindiginda duraganlagmaktadir. Bu sonuca gore egbiitiinlesme testlerini

uygulamak i¢in gerekli sart saglanmuistir.
Tablo 2. Esbiitiinlesme Testlerinin Sonuglari

Bagimh Frekans Deeri FADL Test RALS-FADL Rho
Degisken g Istatistigi Test Istatistigi
logtatkre 2 -5,773" -5,453" 0,940

Not 1: k (frekans degeri)=2, n (bagimsiz degisken)=1 ve gézlem sayis1 172’ye karsilik gelen tablo kritik degerlerine
bakilmigtir.

#%1 anlamlilik diizeyinde anlamli olduguna isaret etmektedir. FADL test istatistiginin karsilastirildig: tablo kritik degeri
-5,01°dir (sabitli ve trendli). RALS-FADL test istatistiginin karsilastirildig: tablo kritik degeri ise -4,90’dir (trendli).

Not 2: Sonuglar, mutlak deger agisindan yorumlanmuistir.
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Tablo 2 incelendiginde esbiitiinlesme testlerine iliskin test istatistiklerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu aciktir. Esbiitiinlesme iliskisinin hem
yoniinii hem donem katsayilarini ortaya koyabilmek icin FMOLS tahmincisi

kullanilmig ve hata diizeltme mekanizmasinin ¢aligip ¢alismadigina bakilmgtir.
Tablo 3. Uzun Dénem Katsayisi Tahmin Sonucu

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi p degeri
logtarufe -0,623 0,000"
c 15,617 0,000"
logtatkre sin 0,150 0,001°

cos -0,116 0,010™

" ve " katsayilarin sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde anlamli olduguna isaret etmektedir.
Not: Frekans degeri 2 kullanilarak olusturulan sin ve cos trigonometrik terimleri modele bagimsiz degiskenler
olarak dahil edilmistir.

Tablo 3 incelendiginde takipteki tarimsal kredi miktariyla tarim-UFE
degeri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir uzun dénem iligkisi oldugu
goriilmektedir. Tarim-UFE degerindeki %1 yiikselis, takipteki tarimsal kredi
miktarmi yaklagik %0,62 oraninda diisiirmektedir. Diger taraftan FMOLS
tahmincisi kullanilirken modele dahil edilen trigonometrik terimlerin de

istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.
Tablo 4. Kisa Donem ve Hata Diizeltme Katsayilarinin Tahmin Sonucu

Degisken Katsay1 t-istatistigi p degeri
dlogtarufe -0,013 -0,188 0,850"
Hata diizeltme x
-0,060 -4,330 0,000
katsayis1
c 0,006 2,165 0,031*

#%10 anlamlilik diizeyinde anlamsiz olduguna isaret etmektedir.
" ve " katsayilarin sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde anlamli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4 incelendiginde hata diizeltme katsayisinin negatif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Yani hata diizeltme mekanizmasi
caligmaktadir. Bagka bir deyisle, kisa donemde olusan dengeden sapma(lar), uzun
donemde ortadan kalkmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki kisa donem iliskisi
de negatif isaretlidir. Ancak istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Son kisimda degiskenler arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigim

ortaya koyabilmek i¢in FTY nedensellik testi uygulanmugtir.
Tablo 5. Nedensellik Test Sonucu

Iliskinin Yonii Test istatistigi Frekans Degeri (k) Bootstrap p degeri
logtatkre + logtarufe 1,727 1 0,882
logtarufe — logtatkre 12,955 1 0,026"

" %5 anlamlilik diizeyinde anlamh olduguna isaret etmektedir.
Not: Test, simiilasyon sayist 10.000 kullanilarak uygulanmistir.

Tablo 5 incelendiginde bagimsiz degisken olan tarim-UFE degeri
degiskeninden bagimli degisken olan takipteki tarimsal kredi miktar1 degiskenine
dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Nedensellige iliskin bu sonug, yukarida yer alan FADL ve RALS-FADL
esbiitiinlesme testlerinin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda ¢aligmada belirlenen hipotez dogrulanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu galismada tarrm-UFE degerinin takipteki tarimsal kredi miktarina etkisi
Tirkiye ornekleminde incelenmistir. Literatiirde bu etkinin nasil oldugunu
ekonometrik analizle incelemis herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla
bu ¢aligmada varilan sonug, calismanin 6zgiinliigii itibariyla Tiirkiye 6rneklemi icin
bir ilk mahiyetindedir. S6z konusu iki degisken, COVID-19 pandemisiyle birlikte
tarim sektdriinde daha fazla ilgi gésterilmeye baslanan temel gostergelerden olmasi
nedeniyle bu calismada ele alinmistir. Calisma kapsaminda yapisal degisimleri
dikkate alan ekonometrik analiz yontemleri uygulanarak degiskenler arasindaki
etkilesimi net bir sekilde ortaya koymak amag edinilmistir.

Amag dogrultusunda 2010M1-2024M4 dénemini kapsayan veriler iizerine
birim kok, esbiitiinlesme ve nedensellik testleri uygulanarak zaman serisi analizi
yapilmigtir. Veri donemi, olabilecek en genis araliktadir. Analizde yontem olarak
FADF ve geleneksel ADF birim kok, FADL ve RALS-FADL esbiitiinlesme ve
FTY nedensellik testleri yer almistir.

Esbiitiinlesme testlerine gore; takipteki tarimsal kredi miktar1 degiskeniyle
tarim-UFE degeri degiskeni arasinda uzun donemde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Syle ki tarim-UFE degerindeki %1
yiikselis, takipteki tarimsal kredi miktarinda yaklagik %0,62 oraninda diislise neden
olmaktadir. Diger taraftan degiskenler arasindaki kisa donem iligkisi de negatif
ancak istatistiksel olarak anlamsizdir.

Caligmanin bulgular1 dogrultusunda su politika onerileri gelistirilmistir;

o Bilindigi iizere Tiirk tarim sektort, tarimsal girdiler yoniinden disa bagimli
durumdadir. Dolayisiyla 2019°dan itibaren doviz kurunda yasanan hizl
ylikselis, tarim igletmelerinin maliyetlerini ciddi bir sekilde agirlastirmigtir.
Bu siirecte ¢iftginin eline gegen fiyatlarda da yiikselis yaganmis olsa da
2023’e kadar maliyetteki yiikselisin gerisinde kalmistir (TUIK, 2024b,
2024a). Tarim sektoriinde ciddi bir yapisal reform gergeklestirebilmek icin
oncelikle bu durumun politika yapicilarn tarafindan goéz Oniinde
bulundurulmas1 ve sektorde yiiksek girdi maliyeti baskisiyla olusan
kirilganligin kirsalda giderilmesi icin yerli girdi iiretiminin tesviklerle
artirllmasi saglanmalidir. Yani tarim igletmeleri iizerindeki ciddi maliyet
baskisini elimine etmek ve dolayisiyla gida fiyatlarim kalict ve
stirdiiriilebilir bir sekilde asagi1 ¢ekmek i¢in uygulanmasi planlanan yapisal
reformlara tarimsal iiretim hikayesinin bagindan baslanmalidir. Boylelikle
hem ¢ift¢cinin hem nihai tiiketicinin ¢ikarlar1 birlikte korunacaktir. Ayrica
gida tedarik zincirindeki gereksiz aracilik faaliyetlerinin sonlanmasi i¢in
bagta Tarim Kredi Kooperatifleri olmak iizere diger tiim tarimsal
kooperatiflerin  toptanci  hallerindeki  pazarlik giiclerini  artirict
diizenlemeler ivedilikle uygulanmalidir.

o Tarimsal kredi kullanmak isteyen tarim isletmelerinin talepleri {izerinde
dogru metotlar ve veriler kullanilarak islem yapilmalidir. Bunun igin
Frankfurt School’un Kredi Kayit Biirosu biinyesinde olusturdugu
TARDES (Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi) tarimsal kredi ¢6ziim
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hizmetinin finansal kuruluslar tarafindan etkin bir sekilde kullanimi
yayginlagtirllmalidir. Boylelikle ciftcilere ait tarimsal veriler kullanilarak
talep edilen tarimsal kredilerin geri 6denebilirligi kolaylikla saptanacaktir.

o Tarimsal kredi hizmeti veren tiim finansal kuruluslarin gift¢iyle aym dili
konusabilecek ve bdylelikle talebini dogru anlayip bu dogrultuda kendisine
uygun olan tarimsal krediyi dogru limit ve vadeyle kullanmasini
saglayabilecek veteriner ve ziraat mithendisi gibi kisileri yeterince istihdam
etmeleri gerekmektedir.

e Tarim Kredi Kooperatifleri, bir ciftciyi ortak olarak biinyesine kattigi
zaman 1 sefere mahsus olmak iizere T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’ye resmi yazi
yazarak ilgili ¢ift¢cinin bankaya borcunun olup olmadigini sormaktadir.
Sonraki siirecte Tarim Kredi Kooperatifleri, ¢ift¢inin bankaya herhangi bir
borcu olup olmadigmi takip etmemektedir. Bu durumda ortaklik
asamasinda dosyasina borcu yoktur yazisi koyulan ¢ift¢i, sonraki siiregte
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’den siibvansiyonlu tarimsal nakdi kredi, Tarim
Kredi Kooperatifleri’'nden de siibvansiyonlu tarimsal girdi kredisi
kullanabilmektedir. S6z konusu diizensiz bor¢lanma, borglardan birinin
ve/veya ikisinin birden 6den(e)memesiyle ve dolayisiyla takipteki tarimsal
kredilerin artmasiyla sonuglanabilmektedir. Takipteki tarimsal kredilerde
bu gibi bir artigin 6niine gegmek icin T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve Tarim
Kredi Kooperatifleri, ¢iftcilerin siibvansiyonlu tarimsal kredi taleplerini
yakindan takip edecek sekilde devamli ve siki bir koordinasyon iginde
calismalidirlar.

e QGiinlimiizde slibvansiyonlu tarimsal krediler, en cazip krediler
durumundadir. Dolayisiyla piyasada c¢iftgiler {izerinden amaci diginda
tarimsal kredi kullanilmaya ¢aligilmaktadir. Bu durumun 6niine denetimle
gecmek her ne kadar miimkiin degilse de ¢iftcilerin olasi olumsuz sonuglar
ile ilgili bilinglendirilmeleri 6nem arz etmektedir.

e Finansal konular ile ilgili ¢iftcilere yonelik ciddi bir bilinglendirme
faaliyeti yiiriitilmelidir. Bu dogrultuda ticari bankalar, tniversiteler,
belediyeler, tarimsal kooperatifler ve TRT arasinda is birligi yapilarak
egitimler ve reklamlar verilmelidir. Ozellikle ciftilerin kdylerinde “siikse
yapmak” i¢in “desinler mantig1 ile” 6rnegin, en biiyiik ve pahali traktorii
ihtiyag ve kapasite olmamasma ragmen almalarimin oniine gegecek ve
boylelikle borg yiikii altinda icralarla bogusmalarini 6nleyecek bilincin
olusturulmasia 6zen gosterilmelidir. Diger taraftan ciftcilere degisen
iklim sartlarina bagli olarak uygun teknolojilerin dogru kullanimi
konusunda bilgi ve finansal destek saglanmasi ve bu dogrultuda devlet
desteklerinin ve tesviklerinin T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, T.C. Ziraat
Bankasi A.S. ve faizsiz bir alternatif olarak da T.C. Ziraat Katilim Bankasi
A.S. lizerinden uygulanmasi gerekmektedir.

Bagka bir ¢alisma yapilarak takipteki tarimsal kredilerin yillik ortalama
doviz kuru, enflasyon ve faiz gibi makro ekonomik degiskenlerle iliskisi zaman
serisi analiziyle incelenebilir.
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SUMMARY

Unlike previous studies in the literature, this research aims to explore the
relationship between non-performing agricultural credits and the agricultural
Producer Price Index (PPI) using advanced time series analysis methods enhanced
with Fourier functions. The study employs monthly data on non-performing
agricultural credits and the agricultural PPI covering the period of 2010M1-
2024M4. As the data do not exhibit seasonality, no seasonal adjustment was made.
The starting point of the data as 2010M1 is due to the commencement of the
publication of agricultural PPI data by the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT) in that year.

In the existing literature, there are no studies that have directly examined
the relationship between non-performing agricultural credits and the agricultural
PPI using econometric analysis. Therefore, the conclusions reached in this study
represent a first for the Tiirkiye context in terms of originality. The two variables
in question were selected for this study because they gained increased attention as
key indicators in the agricultural sector, particularly in the wake of the COVID-19
pandemic.

In the analysis section, the stationarity level of the variables was first
examined using the Fourier Augmented Dickey-Fuller (FADF) unit root test
developed by Enders and Lee (2012). The cointegration (short and long run)
relationship between the variables was investigated using the Fourier
Autoregressive Distributive Lag (FADL) and Residual Augmented Least Squares-
FADL (RALS-FADL) cointegration tests developed by Banerjee et al. (2017) and
Yilanci et al. (2023), respectively. Lastly, the causality relationship between the
variables was explored using the Fourier Toda-Yamamoto (FTY) causality test
developed by Nazlioglu et al. (2016). Since all tests incorporate Fourier functions,
all structural changes within the series were accounted for.

The natural logarithmic transformations of the variables were used in the
analysis. Therefore, any potential cointegration relationship between the variables
was interpreted as a percentage (...%) change in the dependent variable
corresponding to a percentage change in the independent variable.

The hypothesis of the study was determined as follows: “There is a negative
and statistically significant cointegration relationship between the amount of non-
performing agricultural credits and the value of the agricultural PPL.”

According to the cointegration tests, there was a negative and statistically
significant long run relationship between the amount of non-performing
agricultural credits and the value of the agricultural PPI. Specifically, a 1% increase
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in the agricultural PPI leads to approximately a 0.62% decrease in the amount of
non-performing agricultural credits. On the other hand, the short run relationship
between the variables is also negative but statistically insignificant. The error
correction coefficient in the study was negative and statistically significant,
indicating that any deviations from the long run equilibrium between the variables
in the short run are corrected over time.

As a result of the analysis, the hypothesis set forth in the study was
confirmed.

Based on the findings, it is recommended that legal regulations be enacted
to improve the incomes of agricultural enterprises, each agricultural credit
application be meticulously scrutinized, and stakeholders actively cooperate and
coordinate to maintain a mutually beneficial relationship between the Turkish
agricultural and banking sectors.

A subsequent study could investigate the relationship between non-
performing agricultural credits and macroeconomic variables such as the annual
average exchange rate, inflation, and interest rates using time series analysis.
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Dijital Ekonomi ve CO; Emisyonu Kavramlan
Arasindaki Iliski: Bibliyometrik Analiz

Pmar COMUK”

oz

Hiikiimetlerin, isadamlarimin, arastirmacilarin, politikacilarin ilgisini ¢ekmeye baslayan
dijital ekonomi yaklasik 20 y1l once ortaya atilmistir. Dijital ekonominin hizla biiyiimesi beraberinde
elektrik talebini arttirmis ve bu onemli bir COz emisyonu sorunu yaratmistir. Bu calisma, dijital
ekonomi ve CO: emisyonu arasindaki karsilikly iliskiyi ortaya koymaya ¢alisan arastirmalarin yani
swra yayin, ortak yazarlik, anahtar kelimelerin ortak kullanimi ve bu konulardaki atiflart inceleyerek
bibliyometrik analiz gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Arastirma igin kullanilan 337 belge, Web of
Science veri tabanmindan, SCI Expanded, SSCI ve ESCI koleksiyonlarindan elde edilmis ve toplanan
bilgilerin iglenmesi VOSwiever yazilimindan faydalamlarak yapilmistir. Elde edilen bulgular, dijital
ekonomi ve CO> emisyonu konulart iizerine arastirma tiretimi ve dokiiman yayininin yillar itibari ile
artig gosterdigi ve literatiirdeki yaymnlardaki artisin onemli olgiide 2021'den bu yana gerceklestigi ve
Cin’in konuyla ilgili arastirmalara onciiliik ettigi yoniindedir. Web of Science veri tabaninda dijital
ekonomi ve CO: emisyonu konulart tizerine bibliyometrik bir analiz tespit edilmediginden, bu makale
bu boslugu doldurmayr amaglamaktadir.
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A Bibliometric Analysis

ABSTRACT

The digital economy, which started to attract the attention of governments, businessmen,
researchers and politicians, was introduced about 20 years ago. The rapid growth of the digital
economy has led to an increase in electricity demand, creating a significant CO: emission issue. This
study aims to conduct a bibliometric analysis by examining research on the mutual relationship
between the digital economy and CO: emissions, as well as analyzing publications, co-authorship,
shared keywords, and citations on these topics. The 337 documents used for the research were
obtained from the Web of Science database, including the SCI Expanded, SSCI, and ESCI collections,
and the data processing was done using VOSviewer software. The findings indicate an increase in
research production and document publication on the topics of the digital economy and CO:
emissions over the years, with a significant increase in publications since 2021, and China has been
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GIRIS

Kiiresel ekonomi, iklim degisikligi gibi 6nemli ve acil bir sorunla karsi
karstyadir. Iklim degisikligini hafifletmek i¢in Karbon (CO) emisyonlarmin
azaltilmasi, tiim iilkelerin bu gdrevi paylasmak icin ortak ¢aba gdstermesini
gerektiren acil bir gorev haline gelmistir. Diinya capinda 130'dan fazla iilke ve
bolge su anda karbon nétr hedefler onermistir (Hou & Fu,2024).

Sanayi Devrimi'nden bu yana, insan yasamini 6nemli dlgiide etkileyen
cevresel sorunlarin basinda gelen kiiresel 1sinma, insan faaliyetleri neticesinde
karbondioksit gibi ¢cok sayida sera gazinin salinimina yol acarak atmosferdeki sera
gaz1 konsantrasyonunu keskin bir sekilde arttirmaktadir. Sekil 1, Statista'dan
toplanan karbondioksit emisyonu (milyon metrik ton) verilerini gostermektedir.
Kiiresel CO; emisyonlarinin bir biitiin olarak artmakta oldugunu goriilebilmektedir.
1940 y1linda kiiresel CO, emisyonu 4.86 milyon metrik ton iken, 2021 y1linda 37.55

milyon metrik tona ylikselmistir.
Sekil 1. Kiiresel CO2 Emisyonu (1940-2021) (Statista, 2024)
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1990'lardan bu yana bilgisayar teknolojisinde c¢ok biiyiik ilerlemeler
gergeklesmistir. Bu ilerlemeler beraberinde yapay zeka, blok zinciri teknolojisi, 5G
teknolojisi ve dijital ekonomi gibi bir¢ok yeni ekonomik kavramin da ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Dijital ekonomi, kaynaklarin hizli bir sekilde optimum
tahsisini ve yenilenmesini yonlendiren ve gerceklestiren ve bilylik verilerin
tanimlanmasi, secilmesi, filtrelenmesi, depolanmasi ve kullanilmasi yoluyla
yiiksek kaliteli ekonomik kalkinma saglayan ekonomik bir formdur. ABD Ticaret
Bakanlig1, makro ve mikro ekonomide temel bir kaynak olarak bilginin belirleyici
roliine odaklanan dijital ekonomi hakkindaki ilk arastirma raporunu 15 Nisan 1998
tarihinde yaymlamistir. O tarihten bu yana dijital ekonomi hizla yeni milenyumda
ekonomik biiyiimenin motoru haline gelmistir (Tapscott, 1998). Sekil 2, Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan toplanan dijital
olarak sunulan hizmetlerdeki uluslararasi ticaret egilimini (cari fiyatlarla milyar
ABD dolar) gostermektedir. Dijital olarak sunulan hizmetlerde kiiresel uluslararasi
ticaret 2010 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde artmaktadir. Dijital olarak
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sunulan hizmetlerin ihracati 2010 yilinda 1841,77 milyar ABD dolarindan 2022
yilinda 3941,925 milyar ABD dolarna yiikselirken, ithalat1 2010 yilinda 1666,86

milyar ABD dolarindan 2022 yilinda 3366,003 milyar ABD dolarina yiikselmistir.
Sekil 2. Dijital Olarak Sunulabilen Hizmetlerde Uluslararasi Ticaret, 2010-2022.
(Unctadstat,2023)
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Son yillarda hizla artan dijitallesme, birgok dijital ekonomi sektdriinde
hizli gelisimlere yol agmistir. Dijital ekonominin 6nemli bir bileseni olarak bilgi ve
iletisim teknolojisi araglar1 ve hizmetleri, dijital ekonominin isleyisini kokten
degistirmistir. Genel olarak insanlar yasar, ¢aligir, iletisim kurar ve seyahat ederler
(Belkhir ve Elmeligi, 2018). Bu durum diger ekonomik sektorler iizerinde
carpimsal bir etki yaratmaktadir (Mattioli, 2013).Bununla birlikte, dijital ekonomi
sektorlerinin gelisimi sayisiz liretim ve giic tiikketimi ile birlikte yeni dijital cihazlar
(Sadorsky, 2012; Walker, 1985), g6z ardi edilemeyecek CO, emisyonlari
iiretmektedir. Diinyanin birgok iilkesi, agirlikli olarak enerji iiretimi icin biiyiik
miktarlarda CO; salan fosil yakitlar kullanmaktadir. Nordik modelini ortaya atan
Isveg, Danimarka, Norvec, Finlandiya ve Izlanda iilkelerinde karbon vergisi
uygulamalariyla karbon vergisinden elde edilecek gelirler ile onemli olgiide
cevresel inovasyonlarin desteklenmesi, yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarimin
tesvik edilmesi amaglamaktadir (Ercoskun ve Kovancilar,2023). Tiirkiye’de, dijital
ekonomi ile ilgili vergilendirme stratejisinde ilk olarak KDV ve stopaj yontemi
benimsemistir (Akkaya ve Gergek, 2019).

Yenilik¢i teknolojiler ve dijital ekonominin finansal verimliligi yoluyla
CO; emisyonlarinin azaltilmasi ekonomik biiylimeyi artirabilmektedir. Hiikiimetler
ve isletmeler, finansal etkinlik ve ekonomik kalkinma sayesinde CO; emisyonlarini
onemli Olglide azaltan cevre dostu teknolojiler uygulayabilmektedir. Finansal
etkinlikler dijital ekonomiyi tesvik ederek isletmeleri ¢evre dostu girisimlerde
bulunmaya ve CO, emisyonlarini azaltmaya tesvik etmektedir (Zhang ve ark.
2023).
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L. .YONTEM

Tiirkiye’de son zamanlarda dijital, yesil doniisiim konularinda ilk olarak,
2022 tarihinde diizenlenen 14. Rekabet Kongresi’nde, Sektorel Dernekler
Federasyonu tarafindan “Dijital ve Yesil Doniisen Sektorler” temasiyla farkindalik
olusturulmaya baslanmistir (Zencirli, 2024). Calismada diinyada yillar itibari ile
onemi giderek artan dijital ekonomi ve kiiresel bir sorun haline gelen CO, emisyonu
konularin1 ele alan bibliyometrik analiz uygulanmistir. Bibliyometrik analiz,
yaymnlanmis makaleleri incelemek ve tanimlamak igin kullanilan nicel bir
yontemdir ve arastirmacilarin odaklandiklari bir alandaki bilimsel arastirmalari
degerlendirmeleri i¢in faydalidir (Rey-Marti vd., 2016). Bu bibliyometrik analiz iki
asamali bir yaklasim kullanilarak yapilmistir; ilki veri tabaninin se¢imi, digeri ise
arama metodolojisidir. En 6nde gelen iki bibliyografik veri tabani Scopus ve Web
of Science'tir. Web of Science, 1955 yilinda Eugene Garfield tarafindan kurulan
veri tabanlarinin en eskisidir ve Bilimsel Bilgi Enstitiisii (ISI) tarafindan 1964
yilinda Science Citation Index (SCI) olarak yaymlanmistir. Web of Science 1997
yilinda ¢evrimigi olarak kullanima sunulmustur ve Clarivate 2016 yilindan bu yana
Web of Science veri tabanin1 yonetmektedir. Web of Science, 34.000'den fazla
dergiden 193 milyondan fazla kayda sahiptir (Clarivate, 2019) ve konular, anahtar
kelimeler, yazarlar ve dergiler kullanilarak gelismis arama icin genis se¢enekler
sunar. Ayrica sonuglar1 analiz etmek ve atif raporlar1 olusturmak icin bir segenek
sunar. Bu nedenle Web of Science bu calisma i¢in secilmistir.

Bibliyometrik ve icerik analizlerinin birlikte kullanimi, Spiegel-Rosing
(1977) tarafindan vurgulanan bir egilim olarak, akademisyenler arasinda giderek
artan bir popiilerlik kazanmistir. Bibliyometrik inceleme asamasinda Hallinger
(2021), Paul ve digerleri (2021) ve Khan (2022) gibi arastirmacilar bu alandaki
Onceki aragtirmalart dort kategoriye aymrmustir: tanimlayici, biitlinlestirici,
sistematik ve meta-analiz incelemeleri. Bu c¢ok yonlii yaklasim, mevcut
arastirmalarin, etkilerinin ve gelecekteki yonelimlerin daha derinlemesine
anlagilmasini saglamaktadir.

Bu analizin bir diger adimu literatiir taramasidir. Literatiir taramasi, Web of
Science' gelismis arama 6zelligi ve belirli arama stratejileri kullanilarak asagida
listelenmistir:

Erisim Tarihi : 27 Aralik 2023

Konular : ‘Dijital Ekonomi ve CO, emisyonu’
Diller : 'Tiim diller'

Belge tiirleri : 'Tiim belge tiirleri'

Zaman arahg : 'Ttm yillar (1996 - 2023)'
Veritabanlari : 'WoS Core Collection'

Elde edilen sonuglar : 337 belge
Bu c¢alismada WoS veri tabaninda yer alan SSCI, SCI-Expanded ve AHCI
indekslerinde taranan dijital ekonomi ve CO; emisyonu literatiirii 1996-2023 yillar
arasinda incelenmistir. Arama yaparken “digital economy, CO, emission” anahtar
kelimeleri, 1996-2023 tarih araligi kisiti ve yaym tirii sinirlamasi (makale,
konferans bildirisi, erken erigim, makale derlemesi ve kitap boliimii) kullanilmistir.
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Bu zaman ve kisitlar ile 337 dokiimana ulasilmis ve bu dokiimanlara bibliyometrik
analiz uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler Excel ve VOSviewer
yazilimlari kullanilarak analiz edilmistir.
II. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI
Yapilan arastirmanin bulgular boliimiinde SCI-Expanded, SSCI ve AHCI
indekslerinde taranan dergilerde yayimlanmakta olan ‘dijital ekonomi ve CO»
emisyonu’ konular ile ilgili yapilmis c¢aligsmalarla ilgili bilgiler Tablo 1°de

goriilmektedir.
Tablo 1. Incelemesi Gerceklestirilen Yaymlarm Tiirlerine Gore Dagilim
Makale 279
Erken Erisim 28
Konferans Bildirisi 29
Makale Derlemesi 7
Kitap Boliimii 1

Tablo 1°de incelenen yayinlarin %82,78’inin makale, % 8,30’unun erken
erisim, % 8,6’sinin konferans bildirisi ve % 2,07’sinin .makale derlemesi ve
%0,29’unun kitap boliimii tiiriinde oldugu goriilmektedir. Incelemeye dahil olan

yayinlarin indekslere gore dagilimina Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo 2: incelemesi Gerceklestirilen Yayinlarin Indekslerine Goére Dagilim

indeks Yayin Sayisi
Social Scince Citation Index (SSCI) 122
Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) 210
AHCI 14

Tablo 3, dijital ekonomi ve CO, emisyonu alanlarinda arastirmacilar arasinda
en sik goriilen is birliklerini, gergeklesme sikliklarina gore siralayarak baglh

bulunduklari iiniversiteleri sunmaktadir.
Tablo 3. Yazarlarm Kurumsal Universiteleri

Universiteler Yayin Sayisi
Beijing Normal University
Xinjiang University
Hinan University
Hunan University
Beijing Instituto of Technology
China Universityof Geosciences
Xiangtang University
University of Auckland 6

Tablo 3, arastirma ortamini sekillendiren aglara ve isbirliklerine 1s1k
tutmaktadir. Dijital ekonomi ve CO, emisyonu konulari ile ilgili en ¢ok arastirma
yapan iiniversitenin Beijing Normal Universty oldugu Tablo 3’te goriilmektedir.
Sekil 4 ise dijital ekonomi ve CO, emisyonu konular1 iizerine daha 6nce yapilan
aragtirmalara konu olan iilkelere odaklanmaktadir. Bu cografi analiz, arastirmacilar
tarafindan daha fazla ilgi goren bolgeleri vurgulayarak bu alandaki odak alanlarini
ortaya ¢ikarmistir.

A. Analizler ve Ag Gorselleri

Sekil 3’te SSCI, SCI-Expanded ve AHCI indekslerinde indekslenen
yayinlara yapilan atif sayilarinin 2020 yilinda hizli bir artis gosterdigi ve bu artigin

ileriki yillarda daha da arttig1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Yayin Yapilan Ulkeler
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Sekil 3’te dijital ekonomi ve CO, emisyonu konularinda yayin yapan
iilkeler arasinda en fazla yayina sahip 10 iilkenin i¢inden Cin’in (199 yaymn) ilk
sirada oldugunu gérmek miimkiin olmaktadir. Cin’i, Ingiltere (24yayin) Pakistan
(23 yaymn) izlerken Tiirkiye’nin (10 yaym) de yaym yapan iilkeler arasinda 10.
siraylr aldigi anlasilmaktadir. Dijital ekonomi ve CO, emisyonu ile ilgili
tartismalarda siklikla Cin, Ingiltere ve Amerika gibi daha biiyiik niifusa sahip
iilkelere vurgu yapilmaktadir. Bu bolgelerde ekonomik genisleme ve dijital
doniigiime duyulan kritik ihtiyag biiylik olasilikla bu odagi yonlendirmektedir.
Ozellikle Cin, dijital ekonomide egitim igin 6nde gelen bir merkez olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel bir ekonomik gii¢ merkezi olan Amerika Birlesik Devletleri
ile bilimsel arastirmalara 6ncelik veren Ingiltere, Pakistan, Avustralya, Malezya ve
Ispanya gibi iilkeler, ekonomik kalkinma ve dijital ekonomi iizerine yapilan
aragtirmalarin yaymlanmasia 6nemli 6l¢lide katkida bulunmaktadir.

2016 yilinda baglayarak 2023 yilina kadar SCI-Expanded, SSCI ve AHCI
indekslerindeki dijital ekonomi ve CO, emisyonu konulu ¢aligmalarin gdstermis
oldugu gelisimi Sekil 4’te gormek miimkiindiir.

Sekil 4. Incelenen Yayinlarin Yillar Itibari ile Dagilimi Dagilimi
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Sekil 4’te dijital ekonomi ve CO, emisyonu konularini inceleyen yayinlarin
sayisinin 2020 yilindan itibaren hizla arttig1 goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan
yayinlarin sayisinin en az oldugu ayrica Sekil 4’ten anlasilmaktadir. Bunun nedeni
yapilan ¢alismalarin Cin’de agirlikli olarak yapilmasi ve bu yilda Cin merkezli
Covid 19 pandemi baslangici olmasi nedenleri 6ne siiriilebilmektedir.

Sekil 5, dijital ekonomi ve CO, emisyonu alanlarindaki en iyi arastirma
alanlarin1 belirlememize olanak saglayarak bu alanda en ¢ok ¢alisilan yayimlarin

alanlarin1 kapsamli bir listesini ve ayrintili analizini sunmaktadir.
Sekil 5. Dijital Ekonomi ve CO2 Emisyonu Konulu Yaymlarin Alan Bilgileri

Tayin Sayilart
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Sekil 5 daha yakindan incelendiginde, en fazla bu alanlarda yapilan
yayinlarin gevre (131 yayin), yesil siirdiiriilebilirlik (856 yayin), enerji (56 yayin)
ve ekonomi (42 yayin) gibi temalar1 inceledigi ve genellikle gevresel ve ekonomik
etkilere odaklandig1 goriilmektedir.

Bibliyografik referanslar1 analiz etmeye yonelik bir teknik olan atif analizi
(Hjerland 2013), bilimsel ¢alismalar arasindaki baglantilar1 kurmaktadir. Ozellikle
olumsuz atiflarin (elestiri gerektiren kusurlu arastirmalara yapilan atiflar), kendine
yapilan atiflarin ve tarihi ge¢cmis atiflarin dahil edilmesiyle ilgili olarak potansiyel
yanliliga iliskin endiseler dile getirilmistir (Boyack ve Klavans 2010). Bu
elestirilere ve devam eden tartigmalara ragmen, atif analizi arastirma etkisini
degerlendirmek i¢in gok 6nemli bir ara¢ olmaya devam etmektedir (Garfield 1979).
Dijital ekonomi ve CO, emisyonu yayinlarina yapilan atiflarin degisimi Sekil 6°da
gorilmektedir.
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Sekil 6. Dijital Ekonomi ve CO2 Emisyonu Konulu Yaymlara Yapilan Atiflarin Yillara
Gore Degisimi
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Sekil 6’dan yapilan atif sayilart incelendiginde yayin sayilarindaki artiga
bagli olarak 2020 yilindan itibaren atif sayilarinin da arttig1 agikga goriilmektedir.
Atif sayilari, 6nemli yaymlarin belirlenmesi yoluyla, belirli bir konu veya konu
hakkindaki mevcut bilgi diizeyi hakkinda hayati bilgiler saglar. Bu nedenle,
herhangi bir analitik teknigin dogasinda bulunan sinirlamalari kabul etmekle
birlikte, atif analizi, ¢aligmalarinin etkisini anlamak ve dijital ekonomi ve CO,
emisyonu alanlarinda i¢ gorii kazanmak isteyen arastirmacilar i¢in degerli bir arag
olarak hizmet etmeye devam etmektedir. Calismamiz, 6zellikle saygin dergilerde
yayin yapan yazarlarin ¢alismalarindaki atiflart analiz etmeye odaklanmigtir. Bu
hedefli yaklasim, dijital ekonomi ve CO, emisyonu alanlarindaki en 1iyi
arastirmacilarin etkisini belirlememize olanak saglamistir. Sekil 7, bu alanda en ¢ok

atif alan yazarlarin bibliyometrik analizini sunmaktadir.
Sekil 7. En Fazla Atif Alan Yazarlar
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Bireysel yayinlarin 6tesine gegerek, Sekil 7, yazarlarin etkisini incelemekte
ve Li (2021b)'nin dijital ekonomi ve CO, emisyonu alaninda en ¢ok atifta bulunulan
akademisyen oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 8, aragtirmalarin, dijital ekonomi
ve CO, emisyonu iizerindeki etkisini tam olarak anlayabilmek i¢in en fazla yayin

yapan yazarlarin analizlerini gostermektedir.
Sekil 8. En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Yayin Sayilari
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Wu HT isimli yazarin incelenen konularda en fazla yaymi olan yazar
oldugu ve onu Ahmad M, Chan L,Guo QR ve Li YU’nun takit ettigi Sekil 8’de
acikca gorilmektedir. Arastirma ortamini sekillendiren ve bu gelisen alani
anlamamiza 6nemli katkilarda bulunan bireyler hakkinda degerli bilgiler sagladigi
diigiiniilmektedir. Ayrica bu analiz, aragtirma ortamini sekillendiren ve bu gelisen
alan1 anlamamiza 6nemli katkilarda bulunan bireyler hakkinda degerli bilgiler
saglamistir. Sekil 9, incelenen konulara en fazla yayin yapan yayin kuruluslar

gostermektedir.
Sekil 9. En Fazla Yayin Yapan Yayin Kuruluslari
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Sekil 9’a gore en fazla yayin yapan yayin kurulusu Elsevier’dir. 2. Sirada
Springer Nature yer alirken onu MDPIL, Frontiers Media Sa, Taylor ve Francis,
Wiley, IEEE ve Sage takip etmektedir. Dijital ekonomi ve CO, emisyonu

konularinda en fazla yayin yapan kuruluslara ait bilgiler Sekil 10°da yer almaktadir.
Sekil 10. En Fazla Yaym Yapan Kuruluglar

Sekil 10, dijital ekonomi ve CO; emisyonu ile ilgili en fazla sayida yayinda
bulunan kurulusun Environmental Science and Poll oldugunu ve onu takip eden
kuruluslarin da Sustainability, Journal of Cleaner Production ve International
Journal of Environmental Research and Public Health gibi 6nde gelen kuruluslarin
bu konuya 6nemli 6lgiide yer vermesiyle kilit bir tema olarak ortaya ¢ikmuistir.

1.Ag ve Icerik Analizi i¢cin Haritalama Araclar

Bu boliim, dijital ekonomi ve CO» emisyonunun arastirma ortami daha
derinlemesine incelenmektedir. Ortak yazarlik modellerine, bibliyografik
baglantilara, ortak atif iligkilerine, anahtar kelimelere bakarak ve hiyerarsik
kiimeleme yoOntemlerini kullanarak incelemeler gergeklestirilmistir. Bu analiz
yalmizca mevcut arastirma ortamina iliskin degerli i¢ goriiler saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel alanlara da 151k
tutmaktadir.

a)Ortak Yazarhk Analizi

Birden fazla yazarin veya kurulusun bir aragtirma yayiminda isbirligi
yapmasi olarak tammlanan ortak yazarlik (De Stefano vd. 2011), bilginin
ilerletilmesinde ve bilimsel ilerlemenin hizlandirilmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calismamizda, minimum 1 atif esigi kullanarak, aralarinda orta
diizeyde bir iligki oldugunu gdsteren birlesik baglanti giicline sahip makaleler
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incelemelere dahil edilmektedir. Van Eck ve Waltman'in (2010) vurguladig: gibi,
daha yiiksek bir baglanti giicli yayinlar arasinda daha giiglii bir iligki oldugunu
gosterir. Sekil 11, VOSviewer (Nexus kullanilarak belirlenen ortak yazarlik

kiimesini gorsel olarak gostermektedir.
Sekil 11. Ortak Yazarlik Analizi
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Sekil 11°deki gorsel iizerinde en fazla ortak g¢alisma yapan yazarlar
arasindaki baglanti giicleri gosterilmektedir. Bir yazarin dokiimanina en az atif
sayist ise “1” ve bir yazarin en az dokiiman sayis1 “1” olacak sekilde meydana
getirilmistir. En ¢ok ortaklik yapan yazarlar Ren sy (2021), Park Y (2018), Zang
Cg (2015),Zang W (2022), Li Zg (2022), Li Y(2021) ve Lange S (2020)’nin
belirtilen yillardaki ¢aligmalar etrafinda yogunlasmaktadir. Ortak yazarhk
baglantilari, dijital ekonomi ve CO, emisyonunun c¢esitli yonlerini arastiran farkli
cografi bolgelerden yazarlar arasindaki is birligine dayali ¢abalar1 gosteren bir gii¢
sergilemistir. Sekil 12, en fazla ortak c¢alisma yapan kuruluslar arasindaki
baglantilarin giiciinii gostermektedir.

351



Pinar COMUK / Dijital Ekonomi ve CO2 Emisyonu Kavramlart Arasindaki Iliski: Bibliyometrik Analiz

Sekil 12. Ortak Yazarlik Kurulug Analizi
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Sekil 12, bir yazarin dokiimanina en az atif sayisi ise “1” ve bir kurulugun
en az dokiiman sayis1 “1” degeri belirlenerek meydana getirilmistir. Buna gore
ortak calismalar Xinjiang University, Beijing Instituto of Technology, Beijing
Normal University, Xiangtang University, Hinan University, Hunan University,

China Universityof Geosciences etrafinda yogunlagsmaktadir.
Sekil 13. Ortak Yazarlik Ulke Haritast
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Sekil 13°te, en fazla ortak ¢aligma yapmus iilkeler arasindaki baglantilarin
giicli yer almaktadir. Sekil, bir iilkenin dokiimanina en az atif sayis1 “1” ve bir
iilkelerin en az dokiiman sayisi ise “1” olacak sekilde segimler gerceklestirilerek
olusturulmustur. Buna gore ortak ¢alismalar Cin etrafinda ¢ok yogun olmak iizere,
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Amerika Birlesik Devletleri, Pakistan, Suudi Arabistan ve ingiltere etrafinda
yogunlagsmaktadir.

b)Anahtar Kelime Gorseli
Sekil 14. Anahtar Kelime Haritas1

Sekil 14, calismada incelemeye dahil edilen makaleler icerisinde en fazla
kullanilan ~ anahtar  kelimelere ait gorseli  gostermektedir.  Analizler
gergeklestirilirken bir anahtar kelimenin minimum 5 defa kullanilmasi segenegi
secilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular bize en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin ‘dijital ekonomi, CO, emisyonu, Cin’ oldugunu goéstermektedir.
Onemli goriilebilecek diger anahtar kelimelerin siirdiiriilebilir ¢evre, dijital finans,
CO. emisyonu, teknolojik yenilikler, karbon ndtr oldugu Sekil 14’de
goriilebilmektedir. Hem anahtar kelime incelemesini hem de kiime tanimlamasini
iceren bu kapsaml analiz, su anda bu alana hakim olan ¢esitli arastirma alanlarina
iliskin degerli bilgiler sundugu diisiiniilmektedir.

A. Bibliyometrik Eslestirme Analizi

Atif analizlerinde en cok tercih edilmekte olan analiz bibliyografik
eslestirmedir. Bibliyografik eslestirme, farkli iki kaynagin tek kaynaga atifta
bulunmas1 olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 16. Yaymlarm Bibliyografik Baglant: Haritas1
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Sekil 16’da, yayimnlara gore yayin yazarlarinin baglanti giicleri
gosterilmektedir. Bu sekil olusturulurken bir dokiimanda alintilanma sayisi
minimum “1” olarak se¢ilmistir. Ayrica 337 yayinin her biri igin, baglant1 giicii en
yiksek 50 dokiimanin diger yaymlarla birlikte bibliyografik eslestirme
baglantilarinin toplam giicii hesaplanmigtir. “dijital ekonomi ve CO, emisyonu”
konularinda bibliyometrik eslestirme sayisi en fazla olan yaymlar; Li (2021b), Cao
(2021), Salahuddin (2015), Oztiirk (2022), Guo (2022) ve Noussan (2020)
caligmalaridir. Kisaca en fazla baglantiya sahip olan ¢aligmalar belirtilen yaymlarin
etrafinda kiimelenme gosterdigi goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, son kirk yilda dijital ekonomideki CO, emisyonunun karmagsik
dinamiklerini aragtirmistir. 1996’dan 2023'e kadar yaymlanmis 337 makalenin
incelenmesi yoluyla, dijital doniisiimiin ekonomik sonuglarinin yani sira sosyal
sonuclarin1 da kapsayan karmasik o6zelliklerine 1sik tutmaktadir. Arastirmamiz
VOSviewer ve Excel kullanilarak gergeklestirilmistir.

Onemli yaymlarin belirlenmesi, belirli bir konu veya konu hakkindaki
mevcut bilgi diizeyi hakkinda hayati bilgiler saglamaktadir. Bu nedenle, herhangi
bir analitik teknigin dogasinda bulunan simirlamalar1 kabul etmekle birlikte,
bibliyometrik analiz, ¢alismalarinin etkisini anlamak ve dijital ekonomi ve CO;
emisyonu alanlarinda i¢ gorii kazanmak isteyen arastirmacilar i¢in degerli bir arag
olarak hizmet etmeye devam etmektedir.

Calismamizda kullandigimiz bibliyometrik analizimiz, her biri aragtirma
ortaminin énemli bir yoniinii aydinlatan ii¢ farkli asamada gerceklestirilmistir:
genel performans, atiflar ve aglar ve icerik. Genel performans analizi, literatiiriin
zaman igindeki biiylimesine kapsamli bir genel bakis saglayarak alana katkida
bulunan 6nde gelen yazarlari, uluslari ve kurumlari vurgulamigtir. Bu analiz,
aragtirma odagmin gelisimini degerlendirmemize ve dijital ekonomide CO»
emisyonu sdylemini sekillendiren kilit oyuncular1 belirlememize olanak
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saglamistir. Atif analizi, alandaki en etkili yayinlari, yazarlar1 ve dergileri daha
derinlemesine incelemistir. En sik atifta bulunulan yaymlarin belirlenmesi yoluyla,
bu alandaki ¢aligmalari yonlendiren temel bilgiler ve ana konular hakkinda 6nemli
bilgiler elde ettik. Ag ve icerik analizi, gizli iligkileri ortaya ¢ikarmak ve birbirine
bagh arastirma kiimelerini belirlemek icin bibliyografik birlestirme, ortak atif ve
birlikte olugma gibi giiclii tekniklerden yararlandi. Alqudah vd. (2023), Qudah vd.
(2023), Momani vd. (2023) ve Al-Qudah vd. (2022) tarafindan agiklanan
kiimeleme yoOntemlerini kullanan bu analiz, alanin entelektiiel yapisini
haritalandirmamiza, yeni egilimleri ve daha fazla arastirma igin olasi alanlarn
gostermemize olanak sagladig diigiiniilmektedir.

Bibliyometrik eslestirme analizi sonuglarina gore en yiiksek eslestirmelerin
Li (2021b), Cao (2021), Salahuddin (2015), Oztiirk (2022), Guo (2022) ve Noussan
(2020) oldugu goriilmiistiir. Bibliyografik eslestirme sayis1 bakimindan analizlerde
en 6nemli iilkelerin Cin, Pakistan, Amerika ve Ingiltere oldugu goriilmiistiir.

SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indekslerinde taranan dergilerde dijital
ekonomi ve CO; emisyonu konulu yayinlarin 2020 yilindan itibaren hizl bir artisa
gectigi ve bu artista en yiiksek noktaya 2023 yilinda ulasildig: ve yillar itibari ile
de bu artisin devam edecegi yapilan analizler goriilebilmektedir. Benzer durum
dijital ekonomi ve CO, emisyonu konulu yayinlara yapilan atiflarin sayisi i¢in de
gecerli olup 2020 yilindan itibaren yapilan yayin sayisindaki artisa bagl olarak
yayinlara yapilan atiflarin sayis1 da artis gostermektedir. Bu bulgular bize dijital
ekonomi ve CO; emisyonu konularina olan ilginin arttigini1 ortaya koymaktadir.
Ulkeler bazinda yapilan incelemeler bize en fazla yayinin Cin’de gergeklestigini ve
onu Pakistan, Amerika ve Ingiltere’nin takip ettigini gostermektedir. dijital
ekonomi ve CO; emisyonu konularinda en fazla ¢alisma yapilan Web Of Science
alanlariin ¢evre bilimi, yesil siirdiiriilebilirlik, enerji ve ekonomi alanlar1 oldugu
analizlerde gozlenmistir. Dijital ekonomi ve CO, emisyonu literatiiriine en fazla
katkinin Wu Ht oldugu, en fazla yayin yapan yaym kurulusunun da Elsevier oldugu
goriilmistiir. Dijital ekonomi ve CO, emisyonu literatiiriine en fazla katki saglayan
kuruluslarin Xinjiang University, Beijing Instituto of Technology, Beijing Normal
University, Xiangtang University, Hinan University, Hunan University, China
Universityof Geosciences oldugu goriilmiistiir. incelenen yayimlarda en fazla
kullanilan anahtar kelimelerin ‘dijital ekonomi, karbon emisyonu, Cin’ oldugu
tespit edilmektedir. Onemli goriilebilecek diger anahtar kelimelerin de
stirdiiriilebilir ¢evre, dijital finans, CO; emisyonu, teknolojik yenilikler, karbon
noétr oldugu ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Gelecekteki yeniden arastirma egilimlerini ekonomik dinamiklerden
toplumsal boyutlara uzanan kiimeler halinde siniflandirmamiz, akademisyenler ve
uygulayicilar i¢in yapilandirilmis bir rehber sunmaktadir. Bu ¢alismanin 6zellikle,
dijital ilerleme zorluklarinin iistesinden gelmek ve CO, emisyonuna etki ettigi gibi
temalar1 vurgulayan bir arastirma oldugu disiiniilmektedir. Calismanin kendine
0zgii kapsayici yaklagimi, dongiisel ekonomi ve sorumlu kaynak yonetimi ilkelerini
entegre ederek siirdiiriilebilir dijital ekonominin CO, emisyonu ile baglantili
oldugu vurgulanmaya caligilmigtir. Potansiyel atif-veri tutarsizliklari da dahil
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olmak {izere sinirlamalar1 kabul etmekle birlikte, bu arastirma dinamik dijital
ekonomi ve CO; emisyonu alaninda daha derin bir anlayis ve politika formiilasyonu
icin bir temel olusturarak yeni ¢aligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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SUMMARY

Identifying significant publications provides vital information about the
current level of knowledge on a given topic or subject. Therefore, while recognizing
the limitations inherent in any analytical technique, bibliometric analysis continues
to serve as a valuable tool for researchers seeking to understand the impact of their
work and gain insights in the fields of digital economy and CO, emissions.

The concept of the digital economy was introduced about 20 years ago and
has been attracting the attention of governments, businessmen, researchers and
politicians. The rapid growth of the digital economy has increased the demand for
electricity, which in turn has created a significant CO, emission problem. This
study aims to conduct a bibliometric analysis by examining publications, co-
authorship, co-use of keywords and citations on these topics, as well as studies that
try to reveal the mutual relationship between the digital economy and CO;
emissions. There is no evidence that a global bibliometric analysis on the digital
economy and CO, emissions has been conducted before. Therefore, a bibliometric
analysis of the literature on digital economy and CO emissions was conducted to
identify areas of interest and potential for future research.

The 337 documents used for the research were obtained from the Web of
Science database, SCI Expanded, SSCI and ESCI collections and the collected
information was processed using VOSwiever software. The findings show that
research production and document publication on the digital economy and CO-
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emissions have increased over the years and that the increase in publications in the
literature has occurred mainly since 2021, with China leading the research on the
topic. This study provides insights into research on the digital economy and CO>
emissions and outlines a pathway for future research. Since no bibliometric analysis
on digital economy and CO; emissions has been identified in the Web of Science
database, this paper aims to fill this gap.
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Dijitallesme siirekli ve hizli bir sekilde geliserek hayatin her alaminda yer almaya
baslamistir. Dijitallesme beraberinde bir¢ok dijital uygulamay: getirmistir. Yapay Zekd, Nesnelerin
Interneti, Dijital Ikiz, Block Zinciri, Bulut Bilisim gibi dijitallesmeyi olusturan yazilim ve
uygulamalarin ortaya ¢tkmasi hem giinliik hayati hem de ig stireglerini etkilemigtir.

Bu ¢alismada dijitallesmenin maliyet yonetimine etkisi ii¢ temel sektor olan Uretim, Ticaret
ve Hizmet sektorleri agisindan siralanmigtir. Bu kapsamda siralamanmn neye gore yapilacagin
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degerlendirilebilecegi kriterler belirlenmistir. Calismada kullanilan yontem, birden ¢ok olgiite gore
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tarafindan Saaty olcegine gore degerlendirilmistir. Calismanmin uygulama kisminda elde edilen
sonuclara gore, ana kriterler icinde Isletme I¢i Faktorlerin agirhigi %89 Isletme Disi Faktérlerin
agirligy ise %11 olarak bulunmugtur. Alt kriterlerin karsitlagtirimasimin sonucunda en etkili kriter
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Rozi Mizrahi & Aygiilen Kayahan Karakul & Fidan Akay & Hakan Araci / Bulanik AHP ile Maliyet
Yonetiminde Dijitallesmeye Gegisi Etkileyen Faktorlerin Analizi ve Faktor Agwrliklarimin
Sektorlere Gore Siralanmast

Analysis of Factors Affecting the Transition to Digitalization in Cost
Management with Fuzzy AHP and Ranking of Factor Weights
According to Sectors

ABSTRACT

The continuous and rapid development of digitization has enabled its integration into every
aspect of life. Digitization has introduced numerous digital applications. The emergence of
technologies such as Artificial Intelligence, the Internet of Things, Digital Twins, Blockchain, and
Cloud Computing has impacted both daily life and business processes.

This study examines how digitization contributes to cost management in businesses. In this
context, a comprehensive analysis of digitization and cost management is provided, followed by an
exploration of the relationship between digitization and accounting. The research segment involves
ranking the impact of digitization on cost management across three primary sectors: Manufacturing,
Trade, and Services. The study examines how each sector is relatively affected and determines the
criteria for ranking through a review of the literature to assess the impact of digitization on cost
management. The method used in this study is the Analytic Hierarchy Process (AHP), a Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) technique that requires ranking multiple alternatives based on various
criteria. The criteria identified in the study were evaluated by three Decision Makers, designated as
experts, using the Saaty scale. The data obtained were analyzed using the AHP algorithm, resulting
in the determination of criteria weights. Based on these weights, the sectors of Manufacturing, Trade,
and Services were ranked according to the impact of digitization on cost management. According to
the results obtained in the research segment, among the main criteria, Intra-Organizational Factors
(89%) were found to be the most influential, while Extra-Organizational Factors (11%) were ranked
second. In terms of sub-criteria, cost savings (32%) emerged as the most influential, followed by data
analytics (22%), remote work capability (11%), ease of communication and collaboration (10%,),
prevention of individual errors and ease of use (9%), legal and regulatory changes (7%), with time
savings (5%) and global competitive environment (4%) being the least influential criteria. In the
comparison of alternatives, the services sector (59%) was ranked first, indicating the highest impact.
The trade sector (35%) was ranked second, while the manufacturing sector (6%) was the least
affected.

Key Words: Digitization, Cost Management, Digital Transformation, AHP

JEL Classification: C19, C44. M15, M41

GIRIS

Gliniimiizde dijitallesme hayatin her alaninda yer almaktadir. Siirekli
gelisen dijitallesme beraberinde birgok dijital uygulamay1 getirmistir. Yapay Zeka,
Nesnelerin interneti, Dijital Ikiz, Block Zinciri, Bulut Bilisim gibi dijitallesmeyi
olusturan yazilim ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasi hem giinliik hayati hem de is
siireglerini etkilemistir.

Hizla gelisen teknoloji neticesinde iiretim igletmelerinde dijital doniisiim
siireci hizlanmistir. Uretim siireglerinin degismesi maliyet ydnetimi siireclerine de
yenilikler getirmistir. Uretim siireclerindeki degisiklikler maliyet bilesenlerinin de
degismesine yol agmustir. Isletmelerin rekabet edebilmesi igin dncelikle verimlilik
artis1 saglayarak maliyetlerini kontrol etmeleri ve maliyet tasarrufu saglamalar
gerekmektedir. Isletmelerin bu baglamda yapilarina uygun dijital déniisiimleri
gerceklestirmeleri de etkin bir maliyet yonetim ve kontrol mekanizmalari
olusturmalari agisindan temel bir gerekliliktir.

Isletmeler faaliyet konularina gore iiretim sektorii isletmeleri, ticaret sektorii
isletmeleri ve hizmet sektorii isletmeleri seklinde siniflandirilmaktadirlar. Her bir
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sektoriin kendine 6zgii farkli dinamikleri mevcuttur. Maliyet yonetimi ve kontrol
stirecleri de sektorler bazinda farklilasmaktadir. Dolayisiyla maliyet yonetiminde
dijitallesmeye geciste bu ti¢ sektdriin dncelikleri farkli olacaktir.

Bu arastirmada amaglanan, maliyet yonetiminde dijitallesmeyle meydana
gelen degisim ve yeniliklerin {iretim, ticaret ve hizmet sektorleri agisindan
degerlendirilmesi ve farkliliklarin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda literatiir
taramasi yapilarak maliyet yonetiminde dijitallesmeye gecisi etkileyen isletme ici
ve isletme dis1 faktorler belirlenmistir. Belirlenen faktorlerin iiretim, ticaret ve
hizmet sektdrlerinde maliyet yonetiminde dijitallesmeyi etkileme diizeylerine gore
bir siralama yapilmustir.

L. DIJITALLESME VE MUHASEBE

Muhasebe tanim olarak; isletmelerdeki kaynaklarin olusumundan
kaynaklarin yatirima dondstiiriillmesi siirecinde ortaya ¢ikan azalig ya da artiglarin
ve bunlarla birlikte isletmelerin finansal agcidan durumlarini agiklayici bilgiler ile
ilgili kisilere aktaran bir bilgi sistemidir. Tanima gore boyle bir sistemin varligi i¢in
tic temel gereksinim olacaktir. Bunlar; girdiler, ¢iktilar ve siiregten olugsmaktadir
(Biiytikarikan, 2021:275).

Isletmeler icin son derece biiyilk énem arz eden muhasebe, yasanan
gelismeler ve degisimler karsisinda etkilenecek ilk sistemler arasinda
bulunmaktadir. Yasadigimiz dijital doniisiimler muhasebe igin de biiyiik
degisikliklere yol agmistir ve bu degisikliklerin siirekli bir sekilde yasanmasi
devam etmektedir. Muhasebede yasanan bu dijital degisimler uzun bir siireci ifade
etmektedir. Muhasebenin dijitallesme siireglerinin ii¢ asamada meydana geldigi,
bunlardan ilkinin manuel muhasebe ortamindan bilgisayarli muhasebe ortamina
gecme siireci olarak bilinmektedir. ikinci gelisme ise ERP sisteminin ortaya ¢ikip
kullanilmaya baslanmasi ile ERP sisteminin yaygimlasmasindan olusur. Ugiincii
olarak da dijitallesmenin etkisiyle sanal ortamin ortaya ¢ikmasi veri kayitlarinin,
depolama islemlerinin, gerekli bilgilerin ilgili birimlere aktarilmasi gibi siireglerin
sanal olarak yapilmaya baslanmasi seklinde meydana gelmistir (Tekelioglu,
2022:44).

Gelisen teknolojinin bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe agisindan ise
etkilerinin goriilmesi ka¢inilmaz olmustur. 702 meslek grubu ele alinarak Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan gerceklestirilen teknolojiye uygun meslekler
aragtirmasinin sonucuna gore, muhasebe mesleginin de yasanan teknolojik
gelismeler karsisinda en ¢ok etkilenen meslekler arasinda yer aldig1 ve gelecekte
de bu etkinin devam edecegi goriilmiistiir (Kablan, 2018:1568).

Mubhasebede yer alan bilgilerin dijitallesmeye baslamas1 Elektronik Fon
Transferi (EFT) ve Elektronik Veri Aligverisinin (EDI) gelismesi ile muhasebede
dijital degisimlerin olusmaya baslandig1 kabul edinilebilir. Internetin gelismesi ve
e-ticaret faaliyetlerinin yayginlasmaya baslamasiyla hem is siire¢lerinde hem de
yerlesik is siireclerinde degisimler yasanmigtir (Tutar, 2018:13). Bilgisayarlarin
kullanim orani artmis boylelikle de muhasebe i¢in 6nemli olan faturalar, stok
kontrolii, maaslar, cari bilgiler ile bor¢ ve alacak takibinin saglanmasi kolaylasmis
ve tiim bu islemler aym anda yapilabilecek hale gelmistir (Garip ve Karasioglu,
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2019:434). Muhasebede yasanan dijital doniisiim beraberinde birden fazla dijital
muhasebe uygulamasinin olusmasint saglamistir. Bunlar; e-irsaliye, e-fatura, e-
arsiv fatura, e-beyanname, e-defter vb. seklinde dijital ortamda elektronik bir
sekilde gerceklestirilen uygulamalara 6rnektirler. Bu elektronik doniistimlerle ilgili
yasal diizenlemeleri ise Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi yapmaktadir
(Tektiifekgi, 2017:79). ilk uygulama ise 2005 yilinda e-beyanname uygulamastyla
baglamstir (Akgdz, 2018).

Elektronik uygulamalara gecisin en temel amaglarindan biri vergi icin
goniillii bir sekilde uyumun saglanmasi ayrica bir diger amag ise uluslararasi
standartlar i¢in olan uyum siirecinde uluslararasi denetimin uzaktan saglanabilmesi
amaciyla uygun alt yapinin olusturulmasidir (Tektiifek¢i, 2013:90). Muhasebenin
e uygulamalara geg¢mesiyle ana hedefleri olan, kayit disiligin engellenmesi
saglanarak kayit dis1 olaylarin azaltilmasi, islemlerin hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi, miikelleflerin kendi aralarinda hizmetlerin etkin bir hale
getirilmesi, belgelerin saklanmasinin daha kolay hale getirilmesi, vergi
incelemesinde etkinligin artirilmasi yer almaktadir. Ayrica bu uygulamalarla kagit
israfi, toner ya da isgiicli gibi faktorlerin azalmasini saglayarak maliyetlerin de
azalmasinin saglanmasi ve stok kontrolleri saglanarak {iiretimde gerceklesen
stirecin hakimiyetinin daha etkin bir hale getirilmesi hedeflenilmistir (Demirkan,
2013:70). Tim bunlarin yaninda evraklara hizlica ulagimin saglanabilmesi,
arsivlemeye ihtiyagc duymadan belgelere kolay ulasimin saglanmasi, olabilecek
belge hatalarinin minimum seviyeye getirilmesi de hedefler arasinda yer
almaktadir. Hedeflenen bu firsatlar ile elektronik kelimesi hem devlet islemlerinde
hem de isletmelerin islemleri gibi bir¢ok alanda sik¢a kullanilmaya baglanmis ve
dijital doniistim siireci de boylelikle baslamistir (Allahverdi ve Karaer, 2019:251).

II. DIJITALLESME ILE MALIYET YONETIMINDE DONUSUM

Dijital donisiim yasayan diinyada herkes etkilenmis ve degisimler
yasamistir. Bununla birlikte maliyet yonetiminde de degisimlere yol agmustir.
Ciinkii artik mevcutta olan geleneksel maliyet yontemleri dijitallesmenin artmasi
ile yetersiz kalmaya baglamistir. Geleneksel maliyetleme yOnteminin
kisithiliklarina bakildiginda; maliyet tahsis asamasinda siiriiciiniin tek hacimli
olmasi, faaliyetlerin degil de iiriinlerin veya hizmetlerin kaynaklar tiikettiginin 6n
goriilmesi, yontemlerin otomatiklesen {iretim siirecine ayak uyduramamasi
sayilabilir (Ar1, 2022:213).

Gelisen yeni teknoloji liretim iginde yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu
yenilikler de maliyet ve yonetim muhasebesi igin yeni yontemlerin gelistirilmesine
yol agmistir. 11k kez 2011°de giindeme gelmeye baslayan “dijital isletme” kavrami
ile teknoloji muhasebesine uygun maliyet ve yonetim muhasebesinin gelistirilmesi
bir zorunluluk haline gelmistir. Gelistirilecek bu yeni yontemler ile dijital
isletmenin yapisina uygun ve teknoloji muhasebesi merkezli olmasi, isletme
acisindan ihtiya¢c duyulan bilgilerin gercege uygun ve tam zamaninda elde
edilmesinde 6nemli bir yer tutacaktir (Ozen, 2020:758). Teknolojik gelismeler
isletme yoOneticilerinin istedikleri zaman ihtiya¢ duyduklari muhasebe kayitlarina
ulasmalarina imkéan saglamistir. Teknolojinin saglamis oldugu bu imkanlar
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dahilinde isletme yoneticilerinin yonetim muhasebesi igin alacaklar1 kararlari
hizlandirmig ve geleneksel yontemler kullanilmadan veri yonetimi icin baslica
yontemlerin kullanilmasm saglamistir. Ornegin, biiyiik veri ile elde edilen
karmagik bilgiler, siniflandirilmasi ve yapilandirmasiyla veri standartlart
saglanmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 8-9). Kiiresel piyasada rekabet
edebilmek i¢in ve siirekli degigsmekte olan tiiketici taleplerini karsilamak igin
iiretimin esnek bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 yapilan
isler ayni olmasa bile birbirleri ile iletisim halinde olan iiretim kisimlarindan olusan
modiilerin tretim sistemleri gelistirilerek igletmelerde yaygin bir sekilde yer
almaya baslamistir. Ayri ayri olan bu iiretim sistemlerinin ortak temel amaci ise,
verimliligi artirarak maliyetleri minimize etmek ve miisteri memnuniyetini {ist bir
seviyede tutmak olacaktir (Kii¢iikonder ve Ugar, 2015, 118 — 119).
Sekil 1. Uretim Siireclerine Gére Maliyetleme Ydntemleri

1. Uriln maliyetleri hesaplanirken hang giderler dahil edilmelidic?
Disitk Yiksek
- 1 1 | | 1 | .
- T T T T T T >
S_ilpcr Darekt Degmsken  npemal Tam Yagam
Degisken r%li:h:.ut Maliyet Maliyet Maliyet DS
N'-[a.h}'\e[ Y Gnterm ¥ daten Yontemi — Yoatemu  Malivet
Y tinterm o
Yontemi
2. Urdn malivederi hangi detay dizeyinde izlenmelidic?
Is Kaynak
- y 1 | y 1 Il -
+— t 1 1 1 | >
Siparis Kanma Geriye Deger Akis Safha Kaynak
Malivetleme  Malivetleme Dénilk  pralivetleme Malivetleme  Tiketim
Maliyetleme Muhasebesi
3. Endirekt giderler nasil organize edilmelidir?
Rasit Karmasik
- 1 1 l I ] >
- I L I I T L
Tesis Bolim Malivet Famana Faaliyete Dayali Detayh Maliyet
Dizeyinde Havuzlar Dayah FTM Maliyet Merkezleri
Maliyet Havuzlary
Havuzu
4.  Endirekn giderler iriinlere nasil dafmlmalidir?
Basit Karmasik
- | | I [ »
- I | | I =
Hacime isleme Dayalt Zamana Yogunlufa Dayvali
Davyali Anahtarlar Dayal Anahtarlar
Anahtarlar Anahtarlar

Kaynak: Fisher ve Krumwiede, 2015: 15: aktaran Ozdemir, 2019:614.

Maliyet yonetiminde yasanan yetersizlikler Sekil 1’deki gibi; maliyetleme
yontemlerinin tamami ya geleneksel siiregleri ya da modern donemin iiretim
siireglerine gore hazirlanan yontemleri kapsamaktadir. Endiistri 4.0’ bakis agisi
ile bakildiginda, sekildeki yontemlerin higbiri yeni donem igin bir secenek
olmamasidir. Bunun sebebi ise, Endistri 4.0 hedefleri, fabrikalarin fire, hata, uzun
bekleme siireleri, bog zaman, diisiik verimlilik, atil kapasite gibi problemlerin
yasanmayacak olmasidir. Endiistri 4.0 karanlik fabrikalarda kusursuz bir {iretim
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hedeflemektedir. Her seyi farkli bir boyut kazanacagi diisiiniilerek, insandan
kaynakli hatalardan arindirilmis ve birbirleriyle entegre bir sekilde olan akilli
makinalar/robotlarla dolu akilli fabrikalar yine hedeflemeler arasinda yer
almaktadir. (Terzi, 2021:858).

ITI. BULANIK ANALITIiK HIYERARSI PROSESI YONTEMI

Caligmada bir CKKV yontemi olan Bulanik AHP kullanilmigtir. AHP
1977°de Thomas Saaty tarafindan gelistirilmis bir CKKV yontemidir. AHP nicel
ve nitel kriterlerin ayni anda dikkate alindigi karar verme siirecinde Karar
Vericilerin 6nceliklerine ve tercihlerine dikkat edildigi matematiksel bir yontemdir
(Saaty, 1997). AHP yonteminin kullanim amaci, Karar Vericilerin daha etkin bir
sekilde karar alabilmelerini saglamaktir (Yilmaz ve Dagdeviren, 2010:814).

Bulantkk AHP ise AHP algoritmasina Bulanik Mantik ilkelerinin dahil
edilmesiyle olusturulmus bir versiyonudur. Bulanik Mantik 1965’ten sonra Liitfi
Asker Zadeh tarafindan gelistirilmistir ve dilsel ifadeler arasindaki keskin gecisler
yerine dereceli gecisleri analize dahil ettigi i¢in Karar Verici yargilarina dayanan
analizlerde gercegin daha iyi temsiliyetine olanak saglamaktadir. Bulanik AHP
algoritmasi Chang (1996) tarafindan gelistirilmistir (Kagansky vd., 2018). Bulanik
AHP Muhasebe alaninda yapilmis olan bir¢ok karar probleminde kullanilmustir.
Ornegin Duran ve Paksoy (2022) bir firma icin maliyet dagitim anahtarlarmin
secim probleminde kriterlerin agirliklandirmasim1 Bulanik AHP ile yapmuslardir.
Bayou vd.(2007) muhasebe standartlarinin gelistirilmesi i¢in bulanik AHP
yontemini kullanmislardir.

Bulanik AHP yo6ntemi ile analizin ilk asamasinda Karar Vericilerden alinan
veriler Dilsel ifadelerin Bulanik karsiliklar1 tablosuna gére bulanik sayilara

doniistiiriiliir. Dontistim i¢in 6lgek ve karsilik 6lgek degerleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. Dilsel ifadelerin Bulanik Karsiliklar:

Dilsel ifadeler Olgek Karsilik Olgegi
Esit Derecede Onemli (1,1,1) (1,1,1)
(1,2,3) (1/3,1/2,1)
Orta Derecede Onemli (2,3,4) (1/4, 1/3, 1/2)
(3.4,5) (1/5, 1/4,1/3)
Giiglii Derecede Onemli (4,5,6) (1/6, 1/5, 1/4)
(5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
Cok Giiglii Derecede Onemli (6,7,8) (1/8,1/7, 1/6)
(7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
Son Derece Onemli (8,9,9) (179, 1/9, 1/8)

Kaynak: Habibi vd., 2015.

Ikili karsilastirmalardan elde edilen bulanik baslangic karar matrisi
olusturulur. Bu matris hem satir hem siitunlari kriterleri igeren, kdsegeni tizerindeki
bulanik sayilarin (1,1,1) oldugu, kdsegenine gore alt tiggensel kismi ile tist tiggensel
kismmin Tablo 1°deki Olgek ve Karsihik dlgek siitunlarinda verildigi sekilde
simetrik olarak olusturuldugu bir matristir. Chang (1996) tarafindan gelistirilen
Bulanik AHP algoritmasi su adimlart igerir:
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Adim 1 Mé" (G =1,2,..,m) lggensel bulanik sayilar ve (1;mj,u;) nxm boyutlu

olan Baslangi¢c Karar Matrisindeki iicgensel bulanik sayilar olmak iizere Esitlik 1,2
ve 3’teki islemler uygulamr.

ZT'H—1M] = (Z} 1 ]; 1mj ;Zmluj) (1)
1Zm M] = (Zz 1 ]'Zl 1 m; X 1“]) ()

-1
[zi=1 syamg] = () 3)

Adim 2: i. Bulanik Gemsletllmis Sentez Degeri Esitlik 4° deki formiil ile
hesaplanir.

. .1—1
=3 M) ® [zn,xn, M) (4)
Adim 3. Si degerleri durulastirilarak Reel say1 degerleri elde edilir ve analizdeki
faktor agirliklart bulunmus olur. Durulastirmada farkli algoritmalar kullanilabilir.
Bu calismada Elitlik 5 ile formiilii verilen Kwong Bai yontemi kullanilmistir
(Kwong, Bai, 2003:623).

M = l+4m+u (5)

Grup kararlari i¢in k tane Karar Vericinin olmast durumunda Geometrik Ortalama
olarak birlestirme operatorii Esitlik 6’daki gibi olusturulup sonrasinda BAHP
algoritmasi uygulanir (Coffey & Claudio, 2021).

1

7= (MM dij)e, =12,k (6)

IV. UYGULAMA

Arastirmada veriler Saaty Olgegi ile elde edilmistir. Calismada alaninda
uzmanlasmis olan bir akademisyen, bir mali miisavir ve bir bagimsiz denet¢inin
uzman gorigleri kullanilmigtir. Uzman goriisleri alinirken bilgilendirilmis onam
formlar1 araciligiyla calismaya goniillii katildiklarina iliskin imzalar1 alinmigtir.

Calismada literatiir taramasi sonucu iki ana kriter ve bu kriterlerin alt kriteri
olarak toplamda sekiz alt kriter belirlenmistir. Uretim, ticaret ve hizmet
sektorlerindeki  firmalar da alternatifler olarak Dbelirlenmistir.  Kriterler
belirlenirken, Arslan ve Artik’in (2023), Aynact’nin (2020), Gonen ve Solak’in
(2017), Cagliyan’in (2012) ¢aligmalarindan faydalanilmstir.

A. Kiriterlerin Aciklamalar

Arastirmada belirlenen sekiz kriter asagida kisaca agiklanmustir.

K1: Zaman tasarrufu: Dijitallesme ile bilgiye daha kolay ve kisa bir siirede
erigimle birlikte is akiginda verimlilik artiginin saglanmasidir (Akman vd. 2023:78).

K2: Bireysel hatalar1 onlemesi ve kullamm Kkolayhgi: Makinelerin
otomatik bir sekilde kendilerini yonetebilmesi ile hata ve hileler erken fark edilip
hata oranlan azaltilarak seffaf bir sekilde, gercek zamanda bilgiye kolay ulagimin
saglanmasidir (Kablan, 2018:1570).

K3: Uzaktan calisma olanagi: Personellerin, isverenin olusturdugu is
organizasyonunu dikkate alarak islerini evden veya gelisen teknolojik iletisim
kanallariyla igsyerinde olmadan mekan fark etmeksizin yapmasina dayanmaktadir
(Atatanir, 2022:82).
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K4: Tletisim ve is birliginde kolayhk: Islerin isleyisindeki her adimda
gerekli olan bilgilerin nesnelerin interneti gibi sistemler ile hem makinalarin kendi
aralarinda otomatik bir sekilde gergeklestirmesi hem de personellerin birbirleriyle
olan iletisimlerini ve is birliklerini kolaylikla saglamalaridir (Yiirekli ve Sahiner,
2017:157).

KS: Maliyet tasarrufu: Yapay zeka, akilli makinalar gibi sistemlerin
isletmede kullanimi ile insanin yerini robotlarin almasi ile isgiliciine olan ihtiyag
azalacaktir (Cam, 2023:25). FElektronik ortamda gergeklestirilen islemlerin
yayginlagmasi1 da kagit, miirekkep gibi kirtasiyecilik giderlerini azaltacaktir. Bu
azalan giderlere maliyet tasarrufu denilmektedir.

Ké6: Veri Analitigi: Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile isletmedeki
ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasiyla olusan problemlerin ¢dziime kavusturulmasi ve
gelecek ile ilgili planlamalarin, stratejilerin veriye dayali bir sekilde yapilmasidir
(Ersoz, 2019:713).

K7: Yasal Mevzuat Degisiklikleri: Dijitallesme politikalar1 ve veri
giivenligi hakkinda hukuki tedbir ve diizenlemelerin yapilmasidir (Yalcintas ve
Yardimci, 2020:73).

K8: Kiiresel Rekabet Ortami: Isletmelerin gelisen teknolojileri is
akiglarinda kullanarak (akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi)
miisteri memnuniyeti saglanmasi, hiz kazanmasi, etkin bir sekilde kaynaklarini
kullanip kalite iyilestirmeleri ve kontrollerin yapilmasi islemlerinin tiimiinii diinya
caginda ekonomik faaliyetleri birlestirmek ve organize etmek bigiminde
gerceklestirmesidir (Ileri ve Horasan, 2010:173).

B. Problemin Hiyerarsik Yapisi

Hiyerarsik yapiy1 olusturmak igin literatiir calismasi yapilmistir. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda 2 ana kriter ve bu kriterlere bagli olan 8 alt kriter
belirlenmistir. Kriterlerin énem derecelerinin belirlenmesi i¢in konunun uzmant
olanl akademisyen, 1 mali miisavir ve 1 bagimsiz denet¢inin goriisleri alinmistir.
Bununla birlikte aragtirmanin hiyerarsik yapisinda yer alan iiretim, ticaret ve hizmet
sektorlerindeki firmalar alternatifler olarak uzmanlara sunulmustur. Arastirmadaki
problemin hiyerarsik yapist Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Arastirmanin Hiyerarsik Yapist

DIJITALLESMEYE GECISi
ETKILEYEN FAKTORLER|

lMALIYET YONETIMINDE

I Isletme Igi Faktorler

_ Bireysel Hatalarin
Onlenmesi ve Kullanim
Kolayligi

I Isletme Dis1 Faktorler

Yasal Mevzuat
Degisiklikleri

Uzaktan Calisma Olanagi

Iletisim ve Isbirliginde
Kolaylik
Maliyet Tasarrufu

Veri Analitigi

Kiiresel Rekabet
Ortami1

Alternatifler Uretim Ticaret Hizmet

Sekil 2’de goriildigii gibi hiyerarsinin en {ist kisminda yer alan boéliimde
arastirmanin amaci olan maliyet yonetiminde dijitallesmeye ge¢ilmesini saglayan
faktdrler bulunmaktadir. ikinci basamakta ise 2 ana kriter olan isletme igi faktorler
ile isletme dis1 faktorler basliklarma yer verilmistir. Ugiincii boliimde isletme igi
faktorlerin alt kriterleri; maliyet tasarrufu, veri analitigi, bireysel hatalarin
onlenmesi ve kullanim kolayligi, uzaktan ¢alisma olanagy, iletisim ve is birliginde
kolaylik, zaman tasarrufu ile isletme dis1 faktorlerin alt kriterleri; yasal mevzuat
degisiklikleri ve kiiresel rekabet ortamina yer verilmistir. Hiyerarsinin son
basamaginda ise hizmet, ticaret, liretim alanindaki firmalar alternatifler olarak
bulunmaktadir.

C. Analiz ve Bulgular

Arastirmada alaninda uzmanlagmis {i¢ karar vericinin kriterler arasinda
karsilagtirma yapmalar1 istenmistir. Karar vericilerin vermis olduklar1 yanitlar
Tablo 2’de verilen dlgeklere gore liggensel Bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Bu
karsilagtirmalar esas alinarak her bir kriterin 6nem agirliklar1 bulunmustur.
Oncelikle ana kriter olan isletme igi faktdrler ile isletme dis1 faktorler icin
karsilagtirma yapan karar vericiler hangi ana faktorii daha 6nemli gdrmiisse o
tarafta yer alan Saaty’nin gelistirmis oldugu 1,3,5,7,9 ile 2,4,6,8 ara dereceleri
kullanarak puanlamiglardir. Sonrasinda alt kriterleri kendi aralarinda karsilagtirarak
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ayni yol ile derecelendirmistirler. Son kisimda ise karar vericilerden kriterleri géz
Oniinde bulundurarak hizmet, ticaret ve {liretim sektorlerindeki firmalar ikiserli
olarak karsilastirmiglardir.

Tablo 2’de Karar Vericilerin Calismadaki Ana Kriterlerin agirliklarina

iliskin verdikleri yanitlar goriilmektedir.
Tablo 2. Ana Kriterler i¢in Birlestirilmis Karar Matrisi

KV1 Ic Dis
1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00
0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00
KV2 ic Dis
1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00
0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00
KV3 ic Dis
1.00 1.00 1.00 9.00 9.00 9.00
0.11 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00

Tablo 2’deki yamitlar Esitlik 6 ile verilen Ucgensel Bulanik Sayilarda
geometrik ortalama formiilii ile birlestirilmistir. Sonrasinda Esitlik 1, 2, ve 3 ve 4’te
verilen BAHP algoritmasi uygulanmistir. Boylece i¢ ve dis faktorler i¢in bulanik
sentez degerleri S1= (0.76, 0.89, 1.03) olarak ve S2 = (0.10, 0.11, 0.12) elde
edilmistir ve sonrasinda Esitlik 5’te verilen Kwong Bai yontemi ile bu Bulanik
Sentez degerleri durulastirilmis ve agirliklar yilizde olarak isletme i¢i faktorler icin

%89 ; isletme dis1 faktorler i¢in %11 olarak belirlenmistir.
Tablo 3’te Karar Vericilerin isletme ici faktorlerin agirliklarina iliskin

verdigi yanitlarin bulanik say1 karsiliklar verilmistir.
Tablo 3.isletme igi Faktorlerin Alt Kriterlerine iliskin Karar Verici goriislerinin Bulanik Karsiliklar

KV1

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K1

1.00

1.00

1.00

0.25

0.33

0.50

0.17

0.20

0.25

0.33

0.50

1.00

0.11

0.13

0.14

1.00

1.00

1.00

K2

2.00

3.00

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

3.00

1.00

1.00

1.00

0.13

0.14

0.17

0.17

0.20

0.25

K3

4.00

5.00

6.00

0.33

0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.33

0.50

1.00

0.11

0.13

0.14

0.17

0.20

0.25

K4

1.00

2.00

3.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

3.00

1.00

1.00

1.00

0.11

0.13

0.14

0.25

0.33

0.50

K5

7.00

8.00

9.00

6.00

7.00

8.00

7.00

8.00

9.00

7.00

8.00

9.00

1.00

1.00

1.00

7.00

8.00

9.00

K6

1.00

1.00

1.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

2.00

3.00

4.00

0.11

0.13

0.14

1.00

1.00

1.00

KVv2

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K1

1.00

1.00

1.00

3.00

4.00

5.00

0.11

0.11

0.13

0.11

0.11

0.13

0.17

0.20

0.25

0.13

0.14

0.17

K2

0.20

0.25

0.33

1.00

1.00

1.00

7.00

8.00

9.00

7.00

8.00

9.00

0.13

0.14

0.17

0.13

0.14

0.17

K3

8.00

9.00

9.00

0.11

0.13

0.14

1.00

1.00

1.00

5.00

6.00

7.00

0.13

0.14

0.17

0.11

0.13

0.14

K4

8.00

9.00

9.00

0.11

0.13

0.14

0.14

0.17

0.20

1.00

1.00

1.00

0.13

0.14

0.17

0.11

0.13

0.14

K5

4.00

5.00

6.00

6.00

7.00

8.00

6.00

7.00

8.00

6.00

7.00

8.00

1.00

1.00

1.00

0.25

0.33

0.50

K6

6.00

7.00

8.00

6.00

7.00

8.00

7.00

8.00

9.00

7.00

8.00

9.00

2.00

3.00

4.00

1.00

1.00

1.00

KV3

K1

K2

K3

K4

K5

K6

Kl

1.00

1.00

1.00

8.00

9.00

9.00

0.11

0.11

0.13

0.11

0.13

0.14

0.11

0.11

0.13

0.11

0.11

0.13

K2

0.11

0.11

0.13

1.00

1.00

1.00

8.00

9.00

9.00

0.11

0.13

0.14

8.00

9.00

9.00

0.11

0.11

0.13

K3

8.00

9.00

9.00

0.11

0.11

0.13

1.00

1.00

1.00

0.11

0.11

0.13

0.11

0.11

0.13

0.11

0.11

0.13

K4

7.00

8.00

9.00

7.00

8.00

9.00

8.00

9.00

9.00

1.00

1.00

1.00

0.11

0.11

0.13

0.11

0.11

0.13

K5

8.00

9.00

9.00

0.11

0.11

0.13

8.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

1.00

1.00

1.00

8.00

9.00

9.00

K6

8.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

0.11

0.11

0.13

1.00

1.00

1.00
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Tablo 3’deki veriler Esitlik 6 da verilen iicgensel bulanik sayilar icin
geometrik ortalama operatori ile birlestirilimigtir. Sonrasinda Esitlik 1, 2 ,3 /4 ile
verilen BAHP algoritmast uygulanmis ve Esitlik 5’te verilen Kwong Bai yontemi
ile durulastirma islemi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore I¢ faktorlerin alt
kriterlerine iliskin agirliklar ylizde olarak sirasiyla % 5, %11, %12, %11, %36, %25
olarak belirlenmistir. Karar Vericilerin Dig Faktorlere iliskin verdikleri cevaplarin

Bulanik Say1 karsiliklar1 Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4.Karar Vericilerin Dig Faktorlerin Alt Faktorlerine iliskin Degerlendirmelerinin Bulanik

Karsiliklari

KV1 K7 K8

1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00

0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00
KVv2 K7 K8

1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00

0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00
KV3 K7 K8

1.00 1.00 1.00 0.11 0.11 0.13

8.00 9.00 9.00 1.00 1.00 1.00

Tablo 4’te verilen degerler Esitlik 6’da verilen licgensel bulanik sayilar i¢in
geometrik ortalama operatorii ile birlestirilmistir. Sonrasinda Esitlik 1, 2, 3, 4’te
verilen BAHP algoritmasi uygulanmis ve Esitlik 5’te formiilii verilen Kwong Bai
yontemi ile durulastirma islemi yapilmistir. Dis faktorlerin alt kriterlerinin
agirliklar1 ylizde olarak %61 ve %39 olarak belirlenmistir. Son olarak tiim alt
kriterlerin agirliklart ana kriterlerin agirliklan ile carpilirsa global agirliklar Sekil
3’te goriildiigi gibi belirlenmis olacaktir.

Sekil 3. Alt Kriterlerin Global Agwriklar

... I 0,04

... I 0,07

... I 0,22

.. I 0,32
... I 0,10

... I 0,11

... I 0,09

=~ X AR R R AR AR R

.. I 0,05

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35
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Sekil 3’te gortldugii gibi en dnemli kriter %32 agirhigindaki K5 (Maliyet
Tasarrufu) olarak belirlenmistir. ikinci sirada %22 agirhgindaki K6 (Veri
Analitigi); ticlincli sirada %11 agirhigindaki K3 (Uzaktan Caligma Olanagi);
dordiincii sirada %10 agirhigindaki K4 (iletisim ve Isbirliginde Kolaylik); besinci
sirada %9 agirhigindaki K2 (Bireysel Hatalari onleme ve Kullanim Kolayligy);
altinci sirada % 7 agirhigindaki K7 (Yasal Mevzuat Degisiklikleri); yedinci sirada
%5 agirhigindaki K1 (Zaman Tasarrufu) ve son sirada % 4 agirhigindaki K8
(Kiiresel Rekabet Ortami) yer almistir.

Kriter agirliklar: belirlendikten sonra A= Uretim Sektérii, B= Ticaret Sektorii
C= Hizmet Sektorii olarak belirlenen alternatiflerin maliyet yo6netiminde
dijitalizasyona gecisten etkilenme durumlarina gore siralamalar1 yapilmistir.
Kriterl’e gore sektorlerin siralamasinin yapildigi Bulanik Karar Matrisi 6rnek
olarak Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Karar Vericilerin K1’e gore Alternatifleri Degerlendirmelerinin Bulanik Say1 Degerleri
KVI

A]1.00]1.00]1.00]0.14]0.17]0.20|0.11 [0.11 | 0.13

B |5.00]6.00|7.00]1.00|1.00|1.00]0.11]0.110.13

C ]7.00]8.00]9.00|7.00|8.00|9.00|1.00]1.00|1.00
KVv2

A]1.00]1.00]{1.00{0.11]0.11]0.13]0.11|0.11|0.13
B 18.00]9.00{9.00|1.00|1.00|1.00|0.13]0.14|0.17

C 18.00]9.00|9.00|6.00]|7.00]|8.00|1.00|1.00|1.00
KV3

A|1.00]1.00]1.00{0.11[0.11]0.13]0.11|0.11{0.13
B | 8.00|9.00|9.00|1.00|1.00|1.00]0.11|0.11|0.13
C |8.009.00 | 9.00 | 8.00 | 9.00 | 9.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

Tablo 5°te verilen degerlendirmeler Esitlik 6’da formiilii verilen geometrik
ortalama ile birlestirildikten sonra Esitlik 1, 2, 3, 4’te formiilleri verilen BAHP
algoritmas1 uygulanmis, sonrasinda da Esitlik 5°te verilen Kwong-Bai yontemi ile
durulagtirma islemi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore K1 Kriterine gore
alternatiflerin aldig1 degerler A icin %5, B icin % 32 ve C icin %64 olmustur.
Bundan sonrasinda buna benzer sekilde diger alt kriterlere gore de A, B, C
alternatiflerinin aldig1 degerler, Karar Vericilerin doldurduklar1 6l¢eklerin Bulanik
say1 karsiliklar1 dikkate alinip, sirayla geometrik ortalamalarinin alinmasi, BAHP
algoritmasinin uygulanmasi ve en sonunda Kwong-Bai yontemi ile durulastirma
isleminin yapilmas1 sonucu olusan sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Alternatiflere Gore Sektorlerin Aldiklar1 Yiizde Degerleri

Kl |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8

A 10.05]0.05]0.09]0.10|0.05]0.05|0.15 | 0.06

B10.32]0.35]0.35]0.33]0.35]0.37]0.38]0.35

C10.64]0.60]0.56]0.57]0.60 | 0.59 | 0.48 | 0.59
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Bundan sonrasinda Tablo 6’daki alternatiflerin Kriterelere gore aldigi
dergerler ile Sekil3’e verilen alt kriter agirliklar1 matris ¢arpimi ile ¢arpilmis ve
alternatiflerin siralamas1 A (Uretim) icin %6, B (Ticaret) i¢in %35 ve C(Hizmet)
icin % 59 olarak elde edilmistir. Sonuglar ayrica Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Sektor Siralamalart

0,70
0,60
0,50
0,40 0,35
0,30
0,20

0,10 0,06

0,00 ]

A=Uretim B=Ticaret C=Hizmet

SONUC

Dijital doniisiim, teknoloji ve internetle beraber hayatin her alanin1 degisime
ve vyeniliklere zorlamistir. Dijitallesme siireci tiim faaliyet sektorlerindeki
isletmeleri de yakindan ilgilendirmektedir. Global pazarda varligini siirdiirebilmek
ve biiylimek isteyen isletmeler, dijitallesmenin sundugu avantajlardan yararlanmak
durumundadir.

Isletmeler icin stratejik neme sahip olan maliyet yonetimi ile isletme
yoneticilerinden kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanarak verimliligi artirmalar1 ve
maliyetlerini azaltmalar1 beklenmektedir. Isletme yéneticileri, basarili bir maliyet
yOnetimi ve kontrolii i¢in ihtiyag duyduklar bilgilere dijitallesme sayesinde daha
hizli ve giivenilir bir sekilde ulagabilmektedir.

Caligmada oncelikle isletmelerin maliyet yonetiminde dijitallesmeye
gecmelerini etkileyen kriterlerin birbirine gore agirliklar arastirilmistir. Sonrasinda
belirlenen kriterler g6z oOniinde bulundurularak iic temel sektdriin maliyet
yonetiminde  dijitallesmeden  etkilenme  durumlarina gdére  siralamasi
gergeklestirilmistir. Kriterler belirlenirken literatiir ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan
literatiir ¢aligmasi sonucunda ana kriterler ve alt kriterler belirlenerek iki ana kriter
sekiz alt kriter ortaya konulmustur. Ana kriterler isletme igi faktorler ve isletme dis1
faktorlerden olusmaktadir. Alt kriterler ise zaman tasarrufu, bireysel hatalari
onlemesi ve kullanim kolaylig1, uzaktan ¢aligsma olanag, iletisim ve is birliginde
kolaylik, maliyet tasarrufu, veri analitigi, yasal mevzuat degisiklikleri, kiiresel
rekabet ortamidir. Calismada siralanmig olan alternatifler ise; {iretim, ticaret ve
hizmet sektorlerinden olusmaktadir. Karar verici olarak alaninda uzman olan bir
akademisyen, bir mali miisavir ve bir bagimsiz denet¢i belirlenmis, karar
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vericilerin goriisleri Saaty 6lgegi vasitasiyla alinmistir. Karar Vericiler kriterler ve
alternatifleri ikili karsilastirma seklinde Saaty’nin dl¢eginde yer alan puanlamaya
gore degerlendirmislerdir. Elde edilen veriler Bulanik AHP algoritmasi ile analiz
edilerek kriter agirliklar1 hesaplanmig ve sonrasinda alternatifler Bulamk AHP
algoritmasiyla siralanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ana faktdrlerin karsilastirmasinda Isletme Ici
Faktorler en etkili kriter olmustur. Ana kriterlerin alt kriterlerinin
karsilastirilmasinin sonucunda ise en etkili kriter Maliyet Tasarrufu olarak
belirlenmistir. En etkili kriterin Maliyet Tasarrufu olmasi sonucunda igletmelerin
dijitallesmenin sistemlerinden faydalanarak maliyetlerini en aza indirmeyi
hedefledikleri ortaya c¢ikmistir. Devaminda ise Karar Vericilerin alternatifleri
karsilagtirmalarinin  sonucunda dijitallesmenin maliyet yonetiminde en ¢ok
etkiledigi sektoriin hizmet sektorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, hizmet isletmelerinin dijital doniisiimlerini gerceklestirmeleri ve
yeniliklere uyum saglamalar1 maliyet yonetimi agisindan kendilerine avantaj
saglayacagi disiiniilmektedir.

Bu arastirmanin, dijital doniisiimiinii heniiz tamamlamamis isletmelerin
dijitallesmenin maliyet yonetiminde saglamis oldugu etkiyi gérmelerinde fayda
saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin
dijitallesmenin maliyet yonetimindeki etkisini fark etmelerini saglayabilir.
Belirlenen kriterler arasinda en ¢ok etkileyen kriterin maliyet tasarrufu olmasi ve
bu kavramin isletmeler i¢in ¢ok dnemli bir yere sahip olmasindan 6tiirii isletmelerin
dijital doniistimlerine daha ¢ok dnem vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kriterler 15181nda 6zellikle hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin dijital doniisiime
daha c¢ok oOnem vermeleri ve yeniliklere daha ¢ok ayak uydurmalan ile
dijitallesmenin maliyet yonetiminde basar1 oranlarinin artmasina, ticari risklerinin
azalmasina ve rekabet avantaji kazanmalarina katki saglayacagi beklenmektedir.

Dijital doniisiimiinii basarili sekilde gerceklestiren isletmeler bilgiye daha
hizli ulasarak, stratejik karar alma siireclerinde maliyet verilerinin daha etkin
kullanabileceklerdir. Dijitallesen isletmeler daha o6nce elle yapilan islemleri
otomatiklestirerek elde edecekleri zaman tasarrufu sayesinde verimliliklerini
artirabilmektedirler. Isletmeler, dijitallesmenin sundugu avantajlarla daha cok
miisteri ile iletisim saglayip, piyasaya yeni {riinler sunarak pazarda oncii
olabilmektedir. Miisteri beklentilerinin analiz eden ve hizla cevap veren
isletmelerde; miisteri memnuniyetinde saglanan artig uzun vadede karlilik artigini
da beraberinde getirmektedir.

Dijitallesmenin igletmeler ag¢isindan ¢ok avantajli yonleri olmakla birlikte
giivenlik, kurulum masraflarinin ¢ok yliksek olmasi, personel egitiminin zaman
alic1 ve masrafli olmasi gibi dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Bu sebepten
her igletmenin kendi biitcesine ve fiziki altyapisina uygun olan dijital sistemleri
tercih etmesi gerekmektedir. Calisanlarin sistemlere adaptasyonlarinin saglanmasi
icin motive edilmeleri ve uygun egitimleri almalar1 gerekmektedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve
yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY
The continuous and rapid development of digitalization has now ensured that
it takes place in every aspect of life. Rapid digitalization has brought with it many
digital applications. The emergence of software and applications that constitute
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digitalization, such as Artificial Intelligence, Internet of Things, Digital Twin,
Block Chain, Cloud Computing, has affected both daily life and business processes.
Businesses need to gain competitive advantage and increase their productivity in
the face of the globalized world as well as to minimize costs. So businesses need
to carry out the right digital transformations that are suitable for their organization
in order to reach their aims.

It has become inevitable to see the effects of developing technology in
accounting, as in many other areas. According to the results of the research on
technology-friendly professions conducted by the United States by considering 702
occupational groups, it has been seen that the accounting profession is among the
professions most affected by technological developments and that this effect will
continue in the future.

Cost management, which has an important place for businesses, ensures that
businesses progress more effectively and at lower costs with digital
transformations. However, businesses will need to invest in the most appropriate
digital transformation for themselves in order to gain competitive advantage and
minimize their costs. As a result of rapidly developing technology, the digital
transformation process has accelerated in manufacturing businesses. The change in
manufacturing processes has also brought innovations to cost management
processes. Changes in manufacturing processes have also led to changes in cost
components. In cost management, it has become necessary to harmonize production
units and cost management/control units by digitalization.

In this study, firstly, the weights of the criteria affecting the transition of
businesses to digitalization in cost management were investigated. Then,
considering the determined criteria, the ranking of 3 main sectors according to their
status of being affected by digitalization in cost management was carried out. A
literature study was carried out while determining the criteria. As a result of the
literature study, the main criteria and sub-criteria were determined, and 2 main
criteria and 8 sub-criteria were put forward. The main criteria consist of internal
and external factors. The sub-criteria are time saving, preventing individual errors
and ease of use, remote working opportunity, ease of communication and
collaboration, cost saving, data analytics, changes in legal regulations, and global
competition environment. The alternatives listed in the study consist of production,
trade and service sectors. 1 academician, 1 financial advisor and 1 independent
auditor who are experts in their fields were determined as decision makers, and the
opinions of the decision makers were obtained through the Saaty scale. The
decision makers evaluated the criteria and alternatives in the form of pairwise
comparison according to the scoring in Saaty's scale. The data obtained were
analyzed with the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) algorithm, the criteria
weights were calculated and then the alternatives were ranked with the Fuzzy AHP
algorithm.

As a result of the analysis, Internal Factors were the most effective criterion
in the comparison of the main factors. As a result of the comparison of the sub-
criteria of the main criteria, the most effective criterion was determined as Cost
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Savings. As a result of the most effective criterion being Cost Savings, it was
revealed that businesses aimed to minimize their costs by taking advantage of
digitalization systems. Afterwards, as a result of the Decision Makers' comparison
of alternatives, it was revealed that the sector that digitalization affected most in
cost management was the service sector. As a result of the findings obtained, it is
thought that the realization of digital transformations and adaptation to innovations
by service businesses will provide them with an advantage in terms of cost
management.

It is thought that this research will be beneficial for businesses that have not
yet completed their digital transformation to see the impact of digitalization on cost
management. It can especially help businesses in the service sector to realize the
impact of digitalization on cost management. It is thought that the most effective
criterion among the determined criteria is cost saving and that this concept has a
very important place for businesses, so businesses should give more importance to
their digital transformation. It is expected that businesses in the service sector will
give more importance to digital transformation and keep up with innovations, and
that digitalization will contribute to increasing their success rates in cost
management, reducing commercial risks and gaining competitive advantage.

Businesses that have completed their digital transformation can access
information better thanks to the digital systems they have implemented in their
organizations, helping them make more effective decisions in the strategic
decisions they need to make. Digitalized businesses can now increase their
efficiency by switching from manual processes to automated processes, gaining
both time savings and cost advantages. Businesses can become pioneers in the
markets by meeting with more customers in the global market by using digital
systems and by carrying out the production of new businesses and new products
thanks to these systems. At the same time, businesses that have such systems in
their organizations can have the chance to analyze data better, respond to customer
demands and requests more quickly, and increase customer satisfaction with
personalized customer services.

Along with the positive aspects of digitalization that we have mentioned,
there are also negative aspects such as installation costs and security issues.
Therefore, we can say that businesses should turn to digital systems that are suitable
for their own infrastructure for digital transformation, that personnel should be
trained and adapted to these digital transformations, and that they should constantly
renew themselves in the face of these constantly evolving systems.
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Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Olumlu Bir Calisan
Deneyimini Nasil Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine
Bir Dokiiman Analizi
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Tuba Dasbas1™ Sebahattin YILDIZ

oz

Bu calismamin amact son yillarda insan kaynaklar: yonetimi (IKY)
alaminda giincel bir kavram olan ve igerigi hakkinda Tiirkce yazinda yetersiz
calismalar nedeniyle bir belirsizlik olan c¢alisan deneyimi kavrami iizerine
dokiiman analiz yapmaktir. Sistematik yazin taramast yoluyla Dergipark, Web of
Science, Scopus, Google akademik veri tabanlar:t ve Google arama motorundan
calisan deneyimi ile ilgili makalelere ulasimistir. Kapsayict nitel bir aragtirma
yontemi olan ve makaleleri derinlemesine okumay: gerektiren dokiiman analizi
yapilarak ulusal ve uluslararasi yazindaki 24 ¢alisma yazar, yil, amag, yontem,
sonug ve teorik temel bakimindan incelenmis, sayisal veriler c¢ikarilmis ve
yorumlanmistir. Bulgulara gore ¢alismalarin 21 tanesinin (%88 ’inin) 2020 ve
sonrast yapildigi; 18 tanesinin (%75 'inin) nitel veya karma arastirma oldugu, 13
tanesinin (%54 iiniin) ¢alisan  deneyiminin  kapsamini  anlamaya yénelik
calismalar oldugu; 11 tanesinin (%46 sinin) teorik temele dayandigi gozlenmigtir.
Dolaywsiyla ¢alismalarin son dénemlerde yapilmasi calisan deneyimine son
yillarda verilen 6nemi géstermekle birlikte, nitel ¢calismalarin ¢cogunlugu ¢calisan
deneyiminin icerigini neyin olusturdugunu derinlemesine anlamaya O6zgiidiir.
Calisan deneyiminin kapsami ve dlgegi olusturulduktan sonra ilerleyen
donemlerde nicel calismalarin artacagr ve ampirik olarak daha fazla model
testlerinin yapilacagi séylenebilir. Nihayetinde ¢alisan deneyiminin kapsamini,
nasu yaratilacagini ve yapilan c¢alismalart anlamak icin yoneticilere ve
arastirmacilara ozgiin bir icerik ve oneriler sunulmugtur.
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How Does Human Resource Management Create a Positive Employee
Experience: A Document Anaysis on Employee Experience

ABSTRACT

The aim of this study is to examine documents related to the concept of
employee experience, a contemporary topic in the field of human resources
management (HRM) that has become ambiguous in the Turkish literature due to a
lack of research. A systematic literature review was conducted using Dergipark,
Web of Science, Scopus, Google Scholar databases, and Google Search Engine to
access articles on employee experience. Through document analysis, a
comprehensive qualitative research method requiring in-depth reading of articles,
24 studies from the national and international literature were analyzed in terms
of author, year, purpose, method, results, and theoretical foundations, and
numerical data were extracted and interpreted. According to the findings, 21
(88%) of the studies were conducted in 2020 or later,; 18 (75%) of them employed
qualitative or mixed research methods, 13 (54%) aimed to understand the scope
of employee experience; and 11 (46%) were based on theoretical foundations.
Although recent studies highlight the importance of employee experience, the
majority of qualitative studies aim to deeply understand what constitutes the
content of employee experience. It can be suggested that once the scope and scale
of employee experience are determined, quantitative studies will increase in the
future, and more empirical model testing will be conducted. Finally, the study
offers unique content and recommendations for managers and researchers to
understand the scope, formation, and work related to employee experience.

Key Words: Human Resource Management, Employee Experience,
Engagement, Document Analysis

JEL Classification: M10, M12, M19

GIRIS

Calisan deneyimi (Employee Experience-EX), isveren ve calisan
iligkilerinde yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir (Panneerselvam ve Balaraman, 2022,
s. 201). Insan kaynaklar1 yonetimini (IKY) etkileyen i¢sel ve dissal faktorlerdeki
gelismeler ¢alisan deneyimi kavramina olan ilgiyi artirmaktadir (Tucker, 2020).
Hizmet temelli bir ekonomiden deneyim temelli bir ekonomiye dogru gecilmeye
baglandig1 icin, calisgan deneyimi kavrami bir igyeri tasarim ilkesi haline
gelmektedir. Calisan deneyimi isyeri uygulamalarinin ve ortaminin ¢alisanlara
uyacak sekilde tamamen yeniden tasarlanmasini amaglamaktadir (Yadav ve
Vihari, 2021).

“Caligan deneyimi bir ¢alisamin organizasyon icerisindeki insan, sistem,
politika, fiziksel ve sanal ¢alisma alant gibi unsurlarla girdigi etkilegsimleri” ifade
etmektedir (Elmin ve Ulastiran, 2023, s. 56). Bir ¢alisanin organizasyona dahil
olmasindan organizasyondan ayrildigi birime kadarki tiim siire calisan yasam
dongiisiinii ifade etmektedir. Calisan deneyimi de calisan yasam dongiisiiniin
calisanlar agisindan pozitif bigimde deneyimlenmesiyle ilgilidir (Gergek, 2022, s.
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207). insan kaynaklar1 yénetimi baglaminda calisanlar organizasyonun bir ig
miisterisi oldugu i¢in, ¢alisan deneyimi farkl bir boyut kazanir. Calisan deneyimi,
bireylerin potansiyel bir aday olarak karsilastigi is ilanindan, gorev siiresi
boyunca o organizasyonda yasadiklarina ve isten ayrilmasina kadar uzanmaktadir.
Miisteri deneyimine yatirim yapan organizasyonlar, artik calisan deneyimini de
odagina almaktadirlar. Bir organizasyonun calisan deneyiminde uzmanlagmasi
icin calisan yasam dongiisiiniin her asamasinda calisanlarini dinlemesi ve
kisisellestirilmis deneyimler olusturmasi gerekmektedir (Baltag, 2021).

Calisan deneyimi siirecini ¢alisan yasam dongiisii ve caliganin kariyer
yolculugu olarak ele almak bu ii¢ ifadenin birbirini tamamlamasi bakimindan
onem arz etmektedir. Calisan yasam dongiisii aslinda IKY siiregleri olan eleman
segmeden isten ¢ikisa kadarki alt basliklart igermektedir. Calisanin kariyer
yolculugu, bir organizasyonda profesyonel olarak ¢alismaya ve deger yaratmaya
basladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Yasun, 2021, s. 7). Kisaca c¢alisanin algisini
ifade eden galisan deneyimi, ¢alisanlarin organizasyondaki iglerini tiim yonleriyle
nasil gordiiklerini, neye inandiklarin1i ve ne hissettiklerini icine almaktadir.
Calisan ve yoneticilerin organizasyonla ilgili hissettikleri veya algiladiklari
arasindaki u¢urum calisan deneyimine zarar verebilmektedir (Odaman Usakligil,
2021, s. 8).

IKY faaliyetleri olarak IK planlamasi, is analizi, isgdren bulma ve segme,
isgbren egitimi ve kariyer gelistirme, performans degerleme, is degerleme ve
ticretleme, endiistri iliskiler, is glivenligi ve isci sagligi, bilgi sistemleri ve 6zliik
isleri organizasyonlarca bilingli (intent) yapilan iglevler olarak sayilabilir (Bingdl,
2016). Bu baglamda uctan uca c¢alisan deneyimi uygulamasi calisanlarin is
bagvurusundan, miilakat asamalarina, egitimden isten ¢ikis/ayrilis asamasina
kadar tiim siiregleri igermektedir. Tiim bu siireclerde ¢alisanlara essiz bir deneyim
yasatarak calisan bagliliginin = siirdiiriilebilirligi  saglanmaktadir (Kose ve
Nalbantoglu, 2021, s. 72).

Bu c¢alismanin temel amaci giincel bir IKY kavrami olan ve Tiirkce
yazindaki yetersiz ¢alismalar nedeniyle kapsaminin belirlenmesine ve
anlagilmasina ihtiya¢ duyulan ¢alisan deneyimini yaratmak iizerine yazindaki bir
boslugu doldurmaktir.

Bu c¢alisma Tiirkiye’de c¢alisan deneyimi tizerine yapilan diger
calismalardan farklidir. Ornegin Késeoglu ve Nalbant’in (2021) ¢alismas: calisan
deneyimi ile ilgili derleme niteliginde bir ¢aligmadir ve bir analiz yapilmamustir.
Basaran ve Unal’m (2021) ¢alismasinda Covid 19 pandemi ddéneminde 6zel
bankalarin ¢alisan deneyimi uygulamalar1 tematik analiz teknigi ile incelenmistir.
Bankalarin 1K yoneticileriyle yari yapilandirilmis goriismeler yapilarak 6 tema
belirlenmistir. Gergek’in (2022) c¢alismasinda sadece “web of science” veri
tabaninda VOS viewer paket programi ile bibliyometrik analiz yapilmis, belli
kriterler bazindaki Ingilizce makaleler incelenmis ve makalelerin yil, iilke,
anahtar kelime, yayinci, yazar ve atiflar agisindan frekanslar1 verilmistir. Bu
calismada sadece arastirma makaleleri degil bildiriler, kitap elestirileri, erken
basim makaleler, editdryal makaleler de yer almistir. Ayrica sadece isletme alani

379



Tuba DASBASI & Sebahattin YILDIZ / Insan Kaynaklar: Yonetimi Olumlu Bir Calisan Deneyimini Nastl
Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine Bir Dokiiman Analizi

degil ilgili olmayan bilgisayar, egitim, miihendislik, mesleki saglik vb. farkli
alanlardan caligmalar da analize alinmistir. Ayrica Elmin ve Ulastiran’in (2023)
calismasinda ise sadece Google akademik (Google scholar) veri tabaninda
yayinlanan Ingilizce makalelerin anahtar kelimelerinin icerik analizi yapilmis ve
frekanslar1 verilmistir. Belirlenen 63 farkli anahtar kelimeden kelime siklig1 en
yiiksek olanlar ¢alisan deneyimi, ¢alisan adanmishg (work engagement), Covid
19 ve esenliktir. Ayrica anahtar kelimelere gore orgiitsel, cevresel ve diger olmak
iizere 3 tema belirlenmistir. Atsan’in (2024) ¢alismasinda da IK yoneticileri ile
gorlsiilerek insan kaynaklar1 yoneticilerinin igveren markasi uygulamalarina
yonelik goriisleri calisan deneyimi baglaminda ele almmustir. 1K yéneticilerinin
igsveren markasi boyutlarindan fonksiyonel ve ekonomik boyuta yonelik algi
diizeylerinin yiiksek iken, psikolojik boyutta yer alan sosyal sorumluluga yonelik
farkindalik ve alg1 diizeylerinin diisiik oldugu gézlenmistir.

Dolayisiyla bu galismanin digerlerinden farki ve &6zgiin katkisi ¢alisan
deneyimi lizerine sadece bir veri tabanindan degil sistematik bir sekilde c¢esitli
veri tabanlarindan (Dergipark, Web of Science, Scopus, Google akademik,
Google) belli kriterlerce segilen makalelerin indirilerek diger yontemleri
(sistematik yazin taramasi, i¢erik analizi, yazin derlemesi vb.) de igine alan
kapsayici bir analiz teknigi olan dokiiman analizi yapilmasidir. Makalelerle ilgili
sadece frekanslar verilmesi yerine calismalar derinlemesine okunarak,
yorumlamalar ve sayisal veriler c¢ikarilip calisan deneyimi yaratmanin
derinlemesine ve kapsayici bir sekilde daha iyi anlagilmasi saglanmigtir. Bu
sekilde yazindaki bir boslugu doldurmaya g¢alisilmistir.

Calisan deneyimi iizerine ileride yapilacak calismalara yol gosterici ve
oncii nitelikte olmasi bu ¢alismanin alana katkisini ve énemini ifade etmektedir.
Caligan deneyimi ile ilgili bu aragtirmanin yapilma nedeni ve temel sorunsallar
sunlardir:

- Calisan deneyimi ¢alismalar1 hangi yillarda yapilmistir?
- Caligmalarin yazarlar1 kimlerdir?
- Calismalarin amaglari nelerdir?
- Calismalarda hangi yontemler kullanilmigtir?
- Caligmalarin teorik temelleri nelerdir?
Olumlu bir ¢alisan deneyimi nasil yaratilir?

I KAVRAMSAL CERCEVE

A. Calisan Deneyimi Kavram

Calisan yasam dongiisii, ¢alisan deger onermesi ve calisan adanmigligi
son zamanlarda iKY yazminda vurgulanan kavramlar arasindadir. Calisan
deneyiminin ise tiim bu kavramlarin etkilesimine biitiinsel bir bakis agis1 getirdigi
soylenebilir (Basaran, 2021). IKY ile ilgili giincel bir kavram olan ¢alisan
deneyimi ile ilgili farkli tanimlamlar sunlardir:

Calisan deneyimi “calisanlarin beklentileri, ihtiyaglar: ve istekleri ile bu
beklenti, ihtiva¢ ve isteklerin organizasyonel tasarimiyla kesisimidir” (Morgan,
2017). Calisan deneyimi, “bir c¢alisamin ise dahil edilmesinden o isten
ayrilmasina dek yasadigi tiim olaylara dair kigisel algilarini” ifade etmektedir
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(Gergek, 2022, s. 206). Baska bir tanima gore calisan deneyimi “bir ¢alisanin
belli bir organizasyona basvuru formu sunmasiyla baslayp kalict olarak
ayrilmasina kadar olan yolculuguna iligkin gériisiidiir” (S ve Subbarayudu, 2023,
s. 157).

Buna gore “calisan deneyimi, bir calisamin organizasyondaki kariyer
yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda (touchpoints) yasadigi 6zgiin
algilar dizisidir.” seklinde bir tanim gelistirilebilir. Calisan deneyimi
tanimlandiktan sonra kapsaminin net olarak anlasilabilmesi i¢in boyutlarinin
(unsurlarinin/bilesenlerinin) neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi da 6nem arz
etmektedir.

B. Calisan Deneyiminin Boyutlari

Yazinda c¢alisan deneyimi boyutlartyla ilgili incelenen caligmalarda bir
birlik olmadig1 ve farkli siniflandirmalarin oldugu gézlenmistir (Yadav ve Vihari,
2021; Veena, 2022; Panneerselvam ve Balaraman, 2022; Harlianto ve Rudi, 2023;
Joshi vd., 2024). Yadav ve Vihari’ye (2021) gore, calisan deneyimi basari
yonelimi, tutkunluk, iyi olus hali, canlilik, kapsayicilik ve fiziksel isi ¢evresi
olmak iizere alti alt boyut olarak ele alinmistir. Veena’nin (2022) yaptigi
calismada ise 4 ¢alisan deneyimi boyutu ele alinmistir. Bunlar: (1) kiiltiirel ¢evre,
(2) fiziksel gevre, (3) teknolojik cevre ve (4) esnek galigma diizenlemeleridir.

Panneerselvam ve Balaraman (2022) ise, yeni bir ¢alisan deger Onerisi
olan calisan deneyiminin temel unsurlarin1 5 sekilde ele almistir: Anlamli ve
amagli is (anlam arayisi insan ruhunda dogustan vardir), gii¢lendirici kiiltiir
(isbirlik¢i insanlar ve ekipler), kolaylastirict teknolojiler (insan ve organizasyon
icin faydali teknolojiler), esnek insan kaynaklar1 politikalar1 / uygulamalar
(kisisellestirilmis yararlar ve odiiller) ve kapsayici liderliktir (insana oncelik
veren, ilham verici liderlik).

Harlianto ve Rudi (2023) de ise calisan deneyiminin temel siiriiciileri
olarak fiziksel, kiiltiirel ve teknolojik cevreyi ele almistir. Joshi vd’nin (2024)
yaptig1 calismada ise 20 calisan deneyimi boyutu ele alinmigtir. Bunlar: (1)
organizasyonel destek, (2) {icret ve gelisim, (3) organizasyon kiiltiirli, (4) is
giivencesi, (5) evden calisma, (6) is yasam dengesi, (7) organizasyonel politika,
(8) ticret ve yan 6demeler, (9) calisan giivenligi, (10) is yogunlugu, (11) yetenek
gelistirme, (12) organizasyon politikalari, (13) ¢alisma saatleri, (14) is rotasyonu,
(15) is tecriibesi, (16) yonetim, (17) ayrimcilik / 6n yargi, (18) moral destegi, (19)
taninma ve (20) pandemide ¢alismadir.

Farkli bir organizasyon ise c¢alisan deneyimi ile yetenekli Kkisileri
organizasyona c¢eken, calisanlar1 elde tutmayi saglayan ve bagh kilan unsurlari
bes boyut acisindan ele almigtir. Bunlar: Amag, kosullar, otonomi, 6diillendirme
ve liderliktir. Ayrica ¢alisan deneyimiyle ilgili 30 soruluk bir anket gelistirmistir
(Baltag, 2024). Calisan deneyimi spesifik olarak bir boyut, siire¢ veya temas
noktas1 dikkate almarak da incelenebilmektedir. Ornegin, satis ve hizmet
kalitesini etkileyen calisan deneyimi Olglilmek istendiginde temel unsurlar
farklilik gostermekle birlikte bazilari sunlardir: Calisanlarin  organizasyonda
kalma stiresi, tam/yar1 zamanli durumu, organizasyon i¢i rotasyonlar, beceri
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diizeyi, calisanin algiladigi iyi olus diizeyi, ekip i¢i ¢esitlilik, formal egitim,
calisanlara yonelik iletisim teknolojileri kullanimi gibi (Gautier vd., 2022).
Calisan deneyimi boyutlarina Ornekler verildikten sonra calisan deneyimi
yaratmaya ve bunun nasil saglanacagina deginilecektir.

C. Olumlu Bir Calisan Deneyimi Yaratmak

IKY fonksiyonlar1 baglamimnda ¢aligan deneyimi kavrami, “isgdrenin ise
almmasindan isten ayrilmasina kadar tiim temas noktalarinda gecirdigi siire”
anlaminda diisiiniilmelidir ve IKY bu noktalardaki deneyimlere dnem vermel,
bunlar takip etmeli ve iyilestirecek calismalar tasarlamalidir.

Calisan deneyimi tasarimi, ¢alisanlar i¢in olumlu deneyimler yaratmaya
yonelik bir metodolojidir. Bu metodoloji ¢alisanlarin ihtiyaclarin1 derinlemesine
anlamay1, bu ihtiyaglar karsilamanin yollarimi beyin firtinasi ile bulmayi ve
fikirleri hizl1 bir sekilde test etmeyi igermektedir (Tucker, 2020, s. 184).

Maylett ve Wride’a gore (2017) calisan deneyimi yaratmak mobilite
(bilgiye her an erisim), milenyum kusagi (degisen demografiler), yeni teknoloji
(biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka vb.), yeni davraniglar (daha kamusal
bir hayat) ve kiiresellesme gibi bes akimdan olusmaktadir (Aktaran Kose ve
Nalbantoglu, 2021, s. 73).

Calisanlarin sorunlarina kulak verip onlarin sesini dinleyerek ¢6ziim
gelistirmek igin iletisim tarzi ve empati calisan deneyimi i¢in dnemlidir. Ozellikle
yoneticiler ¢calisma arkadaslarinin baglilik ve giidiilenmesine katki saglamak icin
takim tyeleriyle beyin firtinasi yaparak ¢alisan deneyimini tasarlamalidir.
Caligan-igveren-yonetici temas noktalarindaki problemlerin ¢dziimiinde daima
olumlu ve iyilestirilmis fikirler hdkim olmalidir. Calisan deneyiminde iyi bir itibar
olusturulmas1 ve IK politikalarinda iyi niyet yatirimi igin yapilmasi gereken
caliganlara tipki bir miisteri deneyimi tasarlar gibi tiim organizasyonlarda
uygulanacak yonetim ilkeleri (segmentasyon, yolculuk haritasi, deneyim tasarimi
ve sadakat dl¢iimii) iiretilmesidir (Basaran ve Unal, 2021, s. 657).

Calisan deneyimi kavraminin ne oldugunu tanimlanmig, c¢alisan
deneyiminin boyutlar1 ele alimmig ve calisan deneyimini yaratma yollar
anlatildiktan sonra, simdi bu ¢alismanin yontemi ele alinacaktir.

2. YONTEM

Calisan deneyimi IKY ile ilgili olan ve Tiirkce alan yazinda oldukca yeni
bir kavramdir. Bu ¢aligmanin amaci c¢alisan deneyimi konusuyla ilgili yazindaki
caligmalarin dokiiman analizi sekilde raporlanmasidir. Dokiiman analizinin
digerlerinden farki diger analizleri de kapsayici bir siireci islemesidir. Yani
dokiimanlarin sistematik bir sekilde bulunmasi (sistematik yazin taramasi),
incelenmesi, siniflandirilmasi (igerik analizi) ve raporlanmasindan olugmaktadir.
Tiirkge alan yazinda ve uluslararasi yazinda yer alan makalelerin sunulmasi bu
alanda daha sonra ¢aligmak isteyen arastirmacilara yol gosterebilecektir. Boylece
son donemler IK alaninda yeni bir kavram olan calisan deneyimi ayrintil
aciklanacak, yapilan ¢aligmalar 6zetlenecek ve gikarimlarda bulunulacaktir.

Calisan deneyimi ile ilgili Tiirk¢e yazinda yapilan diger calismalarda
sadece yil, dergi ismi, yazarlar, arastirma yapilan tlkeler vb. gibi makaleler
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derinlemesine okunmadan basit bir analizle ortaya ¢ikarilacak frekans analizleri
yapilmigtir. Bu c¢alismada diger ¢aligmalardan farkli olarak makaleler
derinlemesine okunmus ve ¢alismalarin yazarlari, yillari, amaglari, yontemleri,
sonuglart ve teorik temelleri belirlenip, calisan deneyimi yaratmak ile ilgili
¢ikarimlarda bulunularak ¢aligsan deneyimi yazinina katki saglanmistir.

“Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul onayr gerektirmemektedir”. Son
dénemlerde yontem bilim yazininda dokiiman analizinden bahseden ve bu analiz
kullanilarak yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artis gézlenmistir. Arastirmanin
yonteminde, calismalarin derinlemesine okunacagi igin nitel arastirma yontemi
olan dokiiman analizi metodu kullanilmistir. Bilindigi gibi nitel arastirmada
veriler gozlem, goriisme veya dokiimanlar yoluyla toplanabilmektedir.

“Dokiiman analizi, yalnizca bir fenomeni, durumu, 6rgiitii ya da konuyu
meydana ¢ikarmayr amaglayan, genellikle nitel arastirmalarda yararlanilan
kapsayict bir analiz yontemidir. Ayrica arastirmacimn ilgili konuyu derinlemesine
anlamasim,  kesfetmesini, konu  hakkinda  bir anlayiy  gelistirmesini
desteklemektedir’ (Merriam, 1998).

Ayrica dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek ic¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman
analizi siireci (1) dokiimana ulagsma, (2) derinlemesine okuma, (3) igerik analizi
yapma, (4) kategorileri sayisallastirma ve (5) yorumlayip yayma doniistiirme
asamalarindan olusmaktadir (Kiral, 2020, s. 173).

Dokiimanlara ulagilirken sistematik yazin taramasindan yararlanilmigtir.
Sistematik yazin taramasi bir arastirma sorusu tanimlamayi, c¢aligmalari dahil
etme ve hari¢ tutma kriterlerini olusturmayi, ilgili ¢aligmalar sistematik olarak
aragtirmayi, dahil edilen calismalari degerlendirmeyi ve sonuglar g¢ikarmay1
saglamaktadir (Nightingale, 2009).

Bu ¢alismanin inandiriciligr agisindan dokiiman analizi siireci Tablo 1°de
ayrmtili olarak anlatilmistir. Buna gére 26 Temmuz 2023 tarihi itibariyle ¢alisan
deneyimi ile ilgili yazindaki 24 c¢aligmaya sistematik yazin taramasi yoluyla
Dergipark, Web of Science, Scopus, Google Akademik veri tabanlar1 ve Google
arama motorundan ulagilmigtir. Tarama raporlarinda yaygin olarak kullanilan
PRISMA (The Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
analysis) standardi yoluyla veri sentezi yapilmis, kriter ve uygunluk agisindan
bazi makaleler hari¢ tutulmus ya da analize dahil edilmistir (Y1ildiz, 2022).

Diger calismalardan farkli olarak daha kapsamli olmasi agisindan bu veri
tabanlar1 se¢ilmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’de c¢aligan deneyimi ile ilgili yapilan
ve giris kisminda belirtilen 6nceki c¢aligmalarda sadece bir veri tabaninin
kullanilmas1 ve farkli analizlerin yapilmasidir. Bu ¢alismada ise tiim veri
tabanlarindaki galigmalar belli kriterlere gore ayiklanmis ve dokiiman analizine
tabi tutulmustur.

Arama kriteri veya dahil etme kriteri olarak makale basliginda ve anahtar
kelimelerinde “calisan deneyimi” veya “employee experience” olan caligmalar
incelemeye alinmistir. Yine makaleler (articles), yoOnetim veya isletme
(management or business) alanindan olanlar, agik erisim (open access) alt
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sinirlamalar1 yapilarak makaleler dahil edilmistir. Yine ¢alisan deneyimi yaratmak
konusu ile dogrudan ilgili olan galigmalar analize dahil edilmistir. Miikerrer
makaleler, yaymlanmamis makaleler, konferans bildirileri, tam metnine
ulagilamayan makaleler, magazin olanlar, licretli makaleler hari¢ tutulmus ve
incelemeye alinmamistir.

Yine c¢aligmanin gegerliligi ve gilivenilirligi agisindan makale yazarlari
tarafindan ayr1 ayr1 ve birbirlerinden bagimsiz olarak ilgili veri tabanlarinda
incelemeler yapilmis ve karsilastirmalar yoluyla kontroller saglanmistir. Bazi
makalelere birden fazla veri tabanindan ulasildigi igin birisi dikkate alinmistir.
Ayrica akran bilgilendirmesi yoluyla arastirma siirecinde yer almayan uzman ve
bagimsiz bir arastirmaci, analiz siirecine dahil edilerek arastirma makalelerini,
analizlerini, bulgularin1 ve yorumlarimi incelemis ve geri bildirimde bulunmustur.
Boylece yansiz ve objektif bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir. Tablo 1°de
dokiiman analizi siireci adimlar1 (Kiral, 2020) anlatilmaktadir.

Tablo 1. Dokiiman Analizi Siirecinde Yapilanlar

No  Asamalar

Yapilanlar ve Gerekgesi

Kriterler ve Gerekgesi

1 Dokiimana
Ulasma
(Sistematik
yazin taramast)

Dokiimana ulasirken sistematik yazin  taramasi
yapilmistir. Oncelikle tarama planlanmus,
gergeklestirilmis ve kullamma sunulmustur (Yildiz,
2022). Veri tabanlarinin Oncelikle bashkta (title),
sonrasinda anahtar kelimelerde (keywords) arama
kisminda kriter olarak “calisan deneyimi” ve “employee
experience” taranarak dokiimanlara ulagilmstir.

- Dergipark’tan “galisan deneyimi” i¢in 6, “employee
experience” i¢in 7 ¢aligmaya ulasilmistir. Baglik kriterini
karsilayan 4 Tiirkce ¢calisma incelenmistir. Digerlerinin
bashigi ¢alisan deneyimi ile ilgili degildir.

- Web of Science’dan baglikta “calisan deneyimi” igin 0,
“employee experience” igin 63 ¢aligmaya ulasiimistir.
Gergek (2022) ¢alismasindan farkli olarak kriter olarak
sirastyla:  dili  Ingilizce (23 calisma); kategori
“management veya business” (23 calisma); dokiiman
tipi “article” (19 ¢alisma); hizli filtresi “Open Access (5
calisma)”; olarak secildiginde kriterleri saglayan 5
Ingilizce galisma kalmistir. Bir ¢alisma akil saghg ile
ilgili oldugu ve anahtar kelimelerde employee
experience olmadig1 igin uygunluk kriterini saglamamis
ve analiz dist birakilmig, boylece 4 Ingilizce galigma
kalmistir. Ayrica ¢alisjmanin amacina uygun olan 1
¢alisma (Gheidar ve Shami Zanjabi, 2021) da analize
dahil edilmistir. Dolayisiyla 5 ¢aligma incelenmistir.

- Scopus’dan baglhkta “calisan deneyimi” igin O,
“employee experience” igin 246 ¢aligmaya ulagilmistir.
Kriter olarak sirasiyla “businees, management ve
accounting” (118 ¢aligma) dokiiman tipi “article” (82
caligma), dili Ingilizce olan (80 caligma), anahtar kelime
“employe experience” (25 ¢alisma), “open access” igin
7 ingilizce ¢alisma kalmustir. Bunlardan 1 tanesi (Malik
vd., 2023) web of science ile miikerrer oldugu icin 6
ingilizce caligmaya diigmiistii. Ayrica galismanimn

amacma uygun olan 1 calisma (Joshi vd., 2024) da
analize dahil edilmistir. Dolayisiyla 7 ¢ahsma
incelenmistir.

Alanla ilgili dokiimanlara
ulagirken bazi kisitlamalara
gidilmistir. ~ Kriter  ve
uygunluk acisindan
makaleler diglanmig veya
dahil edilmistir.

Dili Tiirkge ve Ingilizce;
Dokiiman tipi makale ve
article;

Anahtar  kelime
deneyimi  ve
experience;
Alam isletme yOnetimi,
sosyal bilim ve business
management ve  social
science (yoksa otizimli
calisanlar vb. gibi ilgisiz
caligmalar ¢ikmustir);
Icerigi tam metin ve full

caligsan
employee

paper olarak
sinirlandirilmastir.
Her bir simirlamada

dokiiman sayis1 azalmustir.
Ayrica miikerrer ve ilgisiz

olanlar, makale
olmayanlar, kitaplar,
konferans bildirileri,
ulagilamayan  makaleler,
tcretli makaleler
cikarilarak, siirlamaya

gidilmis ve  her  bir
kisitlama neticesinde daha
az makale ile yola devam
edilmistir.

Yine bazi ¢aligmalarin
calisan deneyimi ile ilgili
olmamas! nedeniyle hari¢

384



Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 377-399

- Google Akademik’ten “calisan deneyimi” igin 182,
“employee  experience” igin 25.900 c¢aligmaya
ulagilmistir. Tiirkge ¢alismalarda bashik kriteri dikkate

tutulmus, bazi ¢aligmalarin
da farkli veri tabanlarinda
miikerrer olmasi nedeniyle

alindiginda 9 ¢alisma kalmistir. Bunlarin 2°si kitap, 2’si  bir  tanesi  incelemeye
miikerrer oldugu igin 5 Tirk¢e c¢alisma kalmistir.  almmanustir.

Bunlarin 4’ti dergipark ile miikerrer oldugu icin 1 Ayrica c¢alisan deneyimi
Tiirkce calisma incelenmistir. Yabanci ¢alismalarda ise  yaratmak konusuna
kriter olarak “makaleler” segildiginde 1.100 ¢aligma yiizeysel deginenler,
kalmistir. Artik siniflama kriteri olmadigi i¢in ve tiim  konuyu  dogrudan ele
makaleleri okumak da zor olacag: i¢in, ayrica dergilerin  almayanlar harig¢
sayfa sayis1 smirt nedeniyle, tam metin olan, Ingilizce, tutulmustur.

Isletme, Yonetim ve Insan Kaynaklar Yonetimi ile ilgili
olan 6 Yabanci ¢ahsma incelemeye alimmistir. Bu
kisimdan toplamda 7 ¢alisma incelenmistir.

- Ayrica google arama motorunda yapilan incelemeler ve
okumalar sonrasi ilgi ¢ekici olan, calisan deneyimi ile
ilgili bir anketi igeren (Veena, 2022) ve ¢alisan deneyimi
yaratan faktorleri tartisan (S ve Subbarayudu, 2023) 2
yabaner c¢alisma da incelemeye tabi tutulmustur.
Calisan deneyimi baslikli olan kitap boliimleri (Elmin,
2023; frfan, 2023 vb.) ise incelemeye almmamustir.
Nihayetinde toplamda 24 ¢calismaya ulasiimistir.

Ulasilan ¢alismalar Tablo
2’de gosterilmistir.

Derinlemesine ~ Veri tabanlarindan ilgili 24 makale indirilmis ve Calismalar bilgisayara

Okuma derinlemesine okuma yapilmustir. kay1t edilmis,
derinlemesine okunmus ve
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Icerik Analizi Yazar, yil, amag, teorik temel, yontem, sonu¢ seklinde Tablo 3’de gosterilmistir.

Yapma icerik analizi yapilmigtir.

Kategorileri Kategoriler yil, amag, yontem, teorik temel dikkate Tablo 3’de gosterilmistir.

Sayisallastirma

alinarak frekans analizleri yoluyla sayisallastiriimistir.

Yorumlay1p Sayisallastirilmis  kategoriler yorumlanmis, yazin ile  Bulgular ve sonug
yaymna karsilastinilarak yayma doniistirmek {izere dergiye kisminda anlatilmustir.
doniistiirme gonderilmistir.

3. BULGULAR

Calisan deneyimi lizerine sistematik bir sekilde segilen 5 Tiirkce makale,
18 yabanci makale ve ¢alisan deneyimi yaratmada ilgi ¢ekici 1 yabanci doktora
tezi olmak tlizere toplam 24 ¢alisma secilmistir. Bunlar dokiiman analizi siirecine
uygun bir sekilde incelenmis, derinlemesine okunmus ve calismalarin yazarlari,
yillari, amaci, yontemi ve sonucu Tablo 2’de gosterilmistir. Bu c¢aligmalara
ulasilirken sistematik yazin taramasi yapilmistir. Buna gore Dergipark’tan 4, Web
of Science’dan 5, Scopus’tan 7, Google akademikten 6 ve Google arama
motorundan 2 olmak iizere toplam 24 ¢aligsma analize dahil edilmistir.

Incelenen ve ayrmtili okunan 24 calisma icerik analizi yapilarak yil,
yontem, amag¢ ve teorik temel bakiminda kategorik olarak smiflandirilmis ve
sayisallastirilarak Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Calisan Deneyimi Uzerine Yapilmis Calismalarm Sistematik Yazin Taramasi (Dokiiman
Analizi Siireci 2. Asama)

NO YAZAR  YIL AMACI YONTEMI SONUCU
Dergipark Veri Tabamindan Ulasilanlar (4 Calisma)
1 Atsan 2024 Insan kaynaklar Nitel bir arastirmadir.  Insan kaynaklari yoneticilerinin

yoneticilerinin igveren Fenemenolojik bir igveren markasi temalarindan
markast uygulamalarina  arastirma yapilarak 8 IK fonksiyonel ve ekonomik
yonelik goriislerini ¢calisan yoneticisi ile boyutlara yonelik alg1

deneyimi baglaminda ele goriisiilmiistiir. diizeylerinin yiiksek oldugu;
almak amaglanmustir. Temalar (foksiyonel, psikolojik boyutta yer alan sosyal
Bir teoriden ekonomik, psikolojik), sorumluluk ile ilgili farkindalik
bahsedilmemistir. kategori ve kodlar ve algi diizeylerinin ise diisiik

olusturulmustur. oldugu sonucuna varilmistir.
2 Elmin ve 2023 Bu ¢alisma, yabanci Nitel bir aragtirmadir.  Calisan  deneyimine  yonelik
Ulastiran yazinda incelenen Igerik analizi yapilmustir. baglamlar li¢ tema
fakat ulusal yazinda Arastirma verileri, (organizasyonel,  cevresel  /
sinirlt sayida Google Akademik baglamsal, kategorize edilemeyen
ele alman ¢alisan deneyimi(Google Scholar) veri ~ diger)  altinda  toplanmustir.
kavramina baglamsal bir tabaninda yaymlanan Anahtar kelime siklig1 en yiiksek
perspektif sunmay1 89 adet Ingilizce olanlar ¢alisan deneyimi, calisan
amaglamaktadir. makalenin anahtar adanmishigi (work engagement),
Bir teoriden kelimeleridir. Covid 19 ve esenliktir.
bahsedilmemistir.

3 Gergek 2022 Bu galisma, ¢aligan Nitel bir aragtrmadir. ~ Calisan  deneyimi  ile  ilgili
deneyimi kavraminin Bibliyometrik analiz yaymlarm son yillarda giderek
kavramsal yapisini yapilmistir. Web of arttig1, en fazla yaymin Amerika
kesfetmek, yazindaki Science Birlesik Devletleri, Ingiltere ve
¢aligmalarin mevcut veri tabaninda yer alan ~ Avusturalya’da bulundugu;
durumunu inceleyerek calisan deneyimi ile 120 ¢alisan deneyimi ile ¢aligan
IKY ile iliskisine 151k adet yayma ulasilmis,  adanmushgi, IKY, iletisim ve
tutmak ve gelecek ilgili olan 78 yayim istihdam edilebilirlik konular
arastirmalar i¢in yeni bibliyometrik arasinda baglantilar bulundugu
fikirler 6ne siirmeyi analiz yontemleriyle y1l, gozlenmis ve ortak yazar ve ortak
amaglamaktadir. iilke, anahtar kelime, atif analizlere ek olarak gelecek
Bir teoriden yayincl, yazar ve atiflar  arastirmalara yonelik Ongoriiler
bahsedilmemistir. agisindan VOSviewer’da sunulmustur.

analiz edilmistir.
4 Kose ve 2021Bu ¢alisma, ¢alisan Nitel bir aragtirmadir. Calisan deneyimi, mutlu
Nalbantoglu deneyimi kavraminin insan Derleme niteligindedir. ¢aliganlar ile verimli bir ¢alisma
kaynaklar1 alanindaki Siirdiiriilebilir IKY, ortami yaratarak organizasyon
onemini siirdiiriilebilir calisan deneyimi tanimi, basarisinin  arttirilmasinda  ve

IKY yazinini1 inceleyerek

tasarimi, boyutlari,

bunun siirekli hale getirilmesinde

ele almay1 temsilcileri, onemli bir aragtir. Calisanlarin
amaglamaktadir. caligsan deneyimi gelisim isveren markasini benimsedigi ve
Bir teoriden araci olarak tasarim sahiplendigi  organizasyonlarda
bahsedilmemistir. odakl1 diisiinme, siire¢ ~ yiiksek diizeyde bir ¢alisan

bazli yaklasimlardan
deneyim bazl
yaklasimlara gecis
bagsliklari ele alinmigtir.

deneyimi ortaya ¢ikmaktadir.

Web of Science Veri Tabanindan Ulasilanlar (5§ Calisma)
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1 Porkodi vd. 2023 Dijital caligan Karma bir aragtirmadir. Calisma ortami, organizasyon
deneyiminin orgiitsel Umman kaltird, verilen egitimler,
performans tizerindeki telekominikasyon teknolojiye erisebilirlik, dijital
etkisini incelemeyi sektoriinde nitel (duygu ara¢ kullanilabilirligi ve liderlik
amaglamaktadir. analizi) ve nicel destegi gibi 6 dijital ¢aligan
Bir teoriden (regresyon analizi) bir ~ deneyimi boyutunun da orgiitsel
bahsedilmemistir arastirma yapilmistir. performans:  pozitif  etkiledigi

bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin
%80’ dijital deneyimler
hakkinda  olumlu ya da
kayitsizdir.

2 Malik vd. 2023 Bu ¢alisma, ¢aligan Nitel bir aragtirmadir. ~ Yapay zeka destekli IKY’nin bir
adanmisligmm bir onciilii Vaka calismasi organizasyonun ekosistemine
olan galisan deneyimini iyi yapilmustir. IKY nasil uyum sagladifi ve calisan
bir sekilde sunmak i¢in  uygulamalar ve IK deneyimi ve ¢alisan adanmigligini
dijitallestirilmis yapay platformlarina yardimer nasil  etkiledigi  incelenmistir.
zeka destekli TK olan dijitallesmis yapay Yapay zeka destekli 1KY
ekosisteminin dogasin1 ~ zeka uygulamalar1 ¢alisan deneyimini
haritalandiran destekli IK ekosisteminin ve dolayisiyla calisan
yeni bir teorik ¢ergeve yapist incelenmistir. adanmishigmi  iyilestirmektedir.
gelistirmeyi Cokuluslu bir Ayrica ¢aliganlarin verimliligi ve
amaglamaktadir. organizasyonda IK fonksiyonlarmin etkililiginde
Sosyal miibadele teorisine ¢alisanlar, yoneticiler ve bir artis gozlenmistir.
dayanmaktadir. liderlerle derinlemesine

gorlismeler yapilmustir.

3 Prouska vd. 2022 KOBI’lerde seslilikle ilgiliNitel bir arastirmadir. ~ Digsal kurumsal baglam ile igsel
calisan deneyiminin Birlesik Krallik, Tayland KOBI baglami arasindaki
uluslararasi karsilastirmali ve Nijerya’dan 30 ¢alisan etkilesimin c¢alisanlarin  sesliligi
bir analizini yapmak ile gorlistilmustiir. birimini (agency), algilanan ses
amaglanmustir. seviyesini ve nihayetinde ¢aligan
Calisan deneyimi teorisine ses davranisin etkiledigi ile ilgili
dayanmaktadir. bir model Onerilmistir.

Calisanlarin sesliligi nasil
deneyimlediklerini
aciklamaktadir.

4 Gheidar ve  2021Bu ¢alisma, dijital calisan Nitel bir aragtirmadr. iki Dijital calisan deneyimi ¢aliganin

Shami Zanjani deneyimi kavramini asamal1 bir aragtirma kendi kariyeri, diger galisanlar,
tanimlamay1 ve yapilmistir. Oncelikle  yoneticiler, miisteriler, strateji,
boyutlariyla ilgili sistematik yazin sistemler, kiiltiir, marka ve
kavramsal bir gergeve incelemesi yapilmis, dahaorganizasyonun rakipleriyle
sunmay1 amaglamaktadir. sonra dijital doniisim ve dogrudan ve dolayli
Bir teoriden IK alaninda etkilegimlerinin toplamindan
bahsedilmemistir. uzmanlarla kaynaklanan, dijital isyerindeki

goriisilmistiir. kapsamli ve biitiinsel
algilamalarin bir sonucu geklinde
tamimlanmistir.  Ayrica  sekiz
boyutlu (kariyer, kisisel
ozellikler, is stratejisi, teknoloji,
kiltiir, fiziksel ¢evre, marka,
liderik) ve 70 alt boyutlu bir
kavramsal ¢erceve sunulmustur.

5 Farndale ve  2013Bu ¢aligma, bir ¢alisan Nicel bir aragtirmadir. ~ Performans degerleme

Kelliher deneyimi arastirmast Diizenleyici etki analizi uygulamalarindaki adaletin
olarak, organizasyonlarin hiyerarsik regresyon ile caliganlar tarafindan
performans degerleme test edilmistir. Veriler ~ deneyimlenmesinin  ¢alisanlarin

uygulamalarinin ¢alisanlar Birlesik Kralliktaki
tarafindan adaletli Degisim Yonetimi
algilanip algilanmadigmi  Konsorsiyumu (CMC)
incelemeyi iiyesi bes biiyiik

organizasyona bagliligini pozitif
etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu
iligkide st yonetime olan
giivenin diizenleyici rolii oldugu
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amaglamaktadir.
Sinyal teorisine
dayanmaktadir.

organizasyondan gozlenmistir.
toplanmustir. 22 is

birimini temsilen 4.422

calisana anket

yapilmigtir.

Scopus Veri Tabanmindan Ulasilanlar (7 Calisma)

1 Joshi vd.

2024 Bu ¢alisma, calisan
deneyiminin gesitli
unsurlarini ortaya
¢ikarmay1 ve
¢evrimigi ¢alisan
degerlendirmeleri yoluyla
salginin ¢alisan deneyimi
unsurlarimni nasil
etkiledigini arastirmay1
amaglamaktadir.
Duygusal olaylar
teorisine dayanmaktadir.

Karma bir aragtirmadir.  Genel calisan deneyimini
Anahtar ¢alisan deneyimi sekillendiren 20 unsur
unsurlarini tanimlamak  tanimlanmistir. Beceri gelistirme
i¢in Gizli Dirichlet regresyon analizine gére, “genel
Tahsisi (bir konu calisan deneyimini” en fazla
modelleme 6rnegi) diizeyde etkileyen unsurdur.

kullanilmistir. Bulunan Maas ve gelisme unsuru ise
unsurun hangi duygulara duygu ve 6nem analizine gére en

neden oldugu ve onem  6nemli  “calisgan  deneyimi”
derecesi belirtilmistir. ~ unsurudur.

Duygularin (pozitif, Pandemi  swrasinda  olumsuz
negative, karigik) ve duygular  dile  getirilmistir.

¢alisan deneyimi
unsurlarmimn “genel
calisan deneyimine”
etkisi incelenmistir.

Karisik duygular (compound) ise
regresyon analizine gore “genel
calisan deneyiminin” en Onemli
belirleyicisidir.

2 Harlianto ve 2023 Calisan deneyimi Nicel bir aragtirmadir. BirKiiltiirel gevrenin calisan
Rudi stirticiilerinin ¢alisan tiniversitenin 201 performanst  iizerinde pozitif
performansina etkisini calisanina anket etkisi varken, fiziksel cevre ve
incelemek amaglanmistir. uygulanmistir. Model ~ teknolojik  g¢evrenin  ¢alisan
Caligan deneyimi teorisine testi yapilmstir. performansi tizerinde anlaml

dayanmaktadir. etkisi gézlenmemistir.
3 Horvathve 2023 Miisteri deneyimi Nitel bir aragtirmadir.  Calisanlarin organizasyondaki

Kenesei haritalama yaklasiminin, Eylem arastirmasi temas noktalarindaki sorunlarinin
¢alisan deneyimi yapilmugtir. belirlenmesi ve ¢oziim onerileri
planlamasimin stratejik bir Budapestedeki bes gelistirmesi igin ¢alisan deneyimi
pargasi olarak nasil yildizl bir otelin IK yolculuk haritast  ¢ikarilmustir.
uygulanabilecegini yonetisi ile adim adim  Bdylece calisan deneyimi
gostermeyi amaglamustir.  yuriitiilmiistiir. iyilestirilecek ve isten ayrilma
Deger kar zinciri teorisine niyeti azaltilacaktir.
dayanmaktadir.

4 Ho vd. 2022 Calisan deneyimi Nicel bir aragtirmadir.  Kariyer uyumu, kariyer
perspektifinden kariyer ~ Vietnam’a geri donen  fedakarligi, uluslararasi
tatmininin &nciillerini profesyonel organizasyon tiirleri ve
ortaya ¢ikarmay1 muhasebecilere anket  kiiltiirlerarasi isin yeniden
amaglamaktadir. uyulanmistir. Model ayarlanmasmin kariyer tatminini
Anavatan kariyerine testi yapilmistir. etkiledigi, kariyer baglantilarinin
baglilik ise kariyer tatminini etkilemedigi
ve kiiltiirlerarasi isin gozlenmistir.
yeniden diizenlenmesi
teorilerine dayanmaktadir.

5 Sonta 2022 Kurumsal 6grenme Nitel bir ¢aligmadir. 4 temel sonug ortaya ¢ikmigtir:
etkinliklerinden oyunlar ~ Katilimer gézlem yoluyla (1) Adanmishgin temel
yoluyla eglenceli ¢alisan  gerceklestirilmistir. olusturucusu olarak ortaya ¢ikan

deneyimi yaratmak
amaglanmustir.
Polonyadaki farkli tiir ve

Kurumsal 6grenme gercekleri deneyimlemenin
etkinlikleri kapsaminda 8 6nemine varilmstir.
egitim oturumu tematik  (2) Sosyal isbirliginin ve yiiz

boyuttaki pandemi dncesi analiz teknigiyle ylize etkilesimlerin Onemi
etkinlikler boyunca incelenmistir. belirtilmisir.

adanmigligin kaynaklar (3) Ogzellikle stratejik olan,
arastirilmistir. gercek is  konularina katkida
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Bir teoriden
bahsedilmemistir.

bulunmaya isteklilik ve
adanmuslikta artig
gozlemlenmistir.

(4) Tlgi ¢ekici bir 6grenme

deneyimi yaratmada enstantane
gorlintii yakalamanm rolii ortaya
cikmugtir.

6 Laiho vd. 2022 Calisan deneyiminin Nitel bir ¢alismadir. Yiiksek performansli is sistemleri
olusturulmasinda bilingli  Finlandiya’da faaliyet =~ ve kendiliginden ortaya ¢ikan
IKY siiregleri ve gosteren iki faktorler (yapr ve uygulamalar,
kendiliginden ortaya ¢ikan organizasyondan lider davranislari, grubun
(emergent) faktorlerin 15 kisi ile (yonetici ve  homojenligi, sosyal iligki)
etkilesiminin nasil calisan) yar1 arasinda 3 tiir etkilesim ortaya
oldugunu belirlemeyi yapilandirilmis goriisme ¢ikmistir. Calisan deneyimini insa
amaglamaktadir. yoluyla eden bu etkilesimler sunlardir:
IKY teorisine veriler toplanmugtir. IKY Tamamlayict etkilesimler
dayanmaktadir. siireci ve ortaya ¢itkan  (supplementation), ikame edici

yeni etkilesimler  (substitution) ve

faktorlerin etkilesimi bunaltic etkilesimler

gosterilmistir. (suffocation). IKY siirecinin
kendiliginden olusan yeni
faktorlerle birlikte caligan
deneyimi hakkinda paylasilan
algilar nasil yarattigi
gosterilmistir.

7 Malik vd. 2022 Bir ¢ok uluslu isletmede Nitel bir arastirmadir.  Calisanlarin  katilm ~ gdsterdigi
IK maliyet-etkinligini Hindistanda teknoloji ~ rutin, analitik, etkilesimsel ve
iyilesitirmek ve danismanligr alaninda  iletisimsel gorevler gibi bir dizi
kisisellestirilmis calisan ~ ¢ok uluslu bir sirketin ~ IKY islerini yiiriitmek igin yapay
deneyimleri olusturmak  yan kurulusunda zeka destekli botlarin, sanal,
i¢in bir vaka analizi derinlemesine vaka dijital ve kisisel asistanlarin
yapmay1 amaglamaktadir. analizi yapilmistir. kullanilmasimmin ~ 6nemi  ortaya
Sosyal miibadele teorisi ve Veriler gozlem, goriisme ¢ikmustir. IKY odakli yapay zeka
kisi-organizasyon uyumu ve belgeler yoluyla uygulamalarinin TK  maliyet ve
teorisine dayanmaktadir.  toplanmustir. etkililligine katki sagladigi ve

nihayetinde calisan deneyimini
arttirdig1 bulunmustur.
Google Scholar Veri Tabamindan Ulasilanlar (6 Calisma)
1 Basaran ve 2021 Bu calisma, Covid-19  Nitel bir aragtirmadir. Sonugta caligan deneyimi
Unal pandemisi déneminde Tematik analiz teknigi  uygulamalar ile ilgili 6 ana tema
caligsan deneyiminin Tirk kullanilmugtir. belirlenmistir. Bunlar: “ise alim
Bankacilik sektoriindeki — Tirkiye’deki 6zel ve & oryantasyon, evden calisma &
yerini anlamay1 ve insan  yabanci sermayeli toplamhibrit ¢alisma, ¢alisan refah1 &
kaynaklar1 yonetimlerine 3 mevduat bankasinin  ruh sagligi, performans yonetimi
giincel bilgiler vermeyi ~ Covid-19 pandemisi & ticretlendirme, ¢alisan iletigimi
amaglamaktadir. doneminde “galigan & motivasyonu, kisisel gelisim &
Bir teoriden deneyimi” uygulamalar1 6grenmedir
bahsedilmemistir. incelenmistir. Bankalarin
IK yoneticileriyle yari
yapilandirilmig goriisme
yapumusgtir.
2 Panneerselvam2022 Bu galisma, is etkisini ~ Nitel bir aragtirmadir. ~ Calisan deneyiminin  unsurlar

ve Balaraman

(business impact) Derleme niteligindedir.
uyumlagtiran (align), Mevcut yazin
gii¢lendiren ve hizlandiran incelemesinden

anlamli is, gii¢lendirici kiiltir,
kolaylastirict  teknolojiler, esnek
IK politikalar1 / uygulamalari ve

¢alisan deneyimi (akademik dergiler ve  kapsayict  liderliktir.  Pozitif
boyutlarini belirlemeyi ana akim is caligan deneyimi caligan
amaglamaktadir. dergileri) adanmisligimni belirleyecektir. Bu
Bir teoriden yararlanmaktadir. da muhtemelen kiiltiir, katilim ve

389



Tuba DASBASI & Sebahattin YILDIZ / Insan Kaynaklar: Yonetimi Olumlu Bir Calisan Deneyimini Nasil Yaratir?
Calisan Deneyimi Uzerine Bir Dokiiman Analizi

bahsedilmemistir.

daha da 6nemlisi organizasyonel
sonugtan olusan bir "pozitiflik
sarmal1" yaratacaktir.

3 Yadav ve 2021 Bu calisma, ¢alisan Karma bir ¢galismadir.  Bir c¢alisan deneyimi  dlgegi
Vihari deneyimi 6lgeginin tek  Alt1 boyut odak grup ve olusturulmustur. Bu olgek

boyutlu ve ¢cok boyutlu  agik uglu sorularla arastirmacilarin yani sira
yapilarini; basar1 yonelimi, incelenmistir. Hindistan uygulayicilarin da caligsan
tutkunluk, iyiolus hali, genelinde ¢ok uluslu deneyimi ve bunun gesitli
canlilik, kapsayicilik ve  organizasyonlarda galisanbireylerle ~ve  organizasyonel
fiziksel is gevresi 299 ¢alisanin katildig1  yapilarla olan iligkisini ampirik
olmak tizere alt1 boyutlu  kapali uglu bir anketle  olarak 6lgmede yardimct
olarak incelemek ve dogrulanmistir. olacaktir.
dogrulamay1
amaglamaktadir.
Grounded teoriye
dayanmaktadir.

4 Tucker 2020Bu ¢alisma, ¢alisan Nicel bir arastirmadir. ~ Cogu isveren, ¢alisan deneyimini
deneyimini bir kavram APQC (Amerikan calisan adanmuglik stratejisinin
olarak tanimlamayz, Uretkenlik ve bir parcast haline getirmistir.
igverenlerin bunu bir Kalite Merkezi) Adanmiglik stratejisinin en iyi
adanmiglik yaklagimi tarafindan, organizasyonel sonuglarmni
olarak nasil kullandiklarma2019 yilinda, biiyiik bildiren isverenlerin, ¢alisan
dair genel bir bakis organizasyonlarda deneyimi kavrami ve ¢alisan
sunmay1 ve dnde adanmiglik stratejisinden deneyimi tasarim metodolojisinin
gelen organizasyonlarin, sorumlu 231 IK kritik unsurlari tizerine
daha iyi adanmislik personeliyle anket liderlerine,  yoneticilerine  ve
sonuglart elde etmek i¢in  yapilmugtir. Anket IK’ye daha fazla egitim verdigi
¢alisan deneyiminin daha sonuglari 30 sektérden  sOylenebilir.
gelismis ugulamalarindan ve 34 genel merkez
nasil faydalandigini tilkesinden igverenleri
aciklamay1 temsil etmektedir.
amaglamaktadir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.

5 Soni vd. 2017Bu galisma, is tatmini Nicel bir arastirmadir.  Calisan deneyiminin i§ tatminini
ve ¢alisan deneyimi Veriler anket yoluyla  pozitif etkiledigi gozlenmistir.
iligkisini incelemeyi toplanmustir. Regresyon
amaglamaktadir. analizi yapilmustir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.
6 Plaskoff 2017Bu caligma, IKY’ye Nitel bir arastirmadir. ~ Calisan adanmigh@imi saglamanin

geleneksel yaklagimi,
modern isyerine daha iyi
uyacak sekilde yeniden
cercevelendirmek ve
boylece
organizasyonlarin
umutsuzca aradigi
adanmislik ve
giiclendirmeyi saglamay1
amaglamaktadir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.

Derleme niteligindedir.

IKY’ne yeni bir yaklagim ikramiyeler

olan ¢aligan deneyimine
organizasyonlar
agisindan rehberlik eden
alt1 ilke onerilmistir.

o6demeler  ve
degildir. Bir
organizasyon her bir ¢alisan1 daha
derinlemesine anlamali ve
calisanlarina 6zen gosteren ortak
tasarim deneyimleri yasatmalidir.
Daha genis ve biitiinsel diisiinceyi
benimsemeli, Organizasyonel
yasamin maddi olmayan
yonleriyle yiizlesmeli ve onlar
maddi hale getirmeye yardimci
olacak araglari kullanmalidir.

¢Ozlimii, yan

Google Arama Motorundan Ulasilan Diger Cahsmalar (2 Calisma)
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1 S ve 2023 Bu ¢alisma, pozitif Nitel bir aragtirmadir. ~ Organizasyonun  vizyon  ve
Subbarayudu calisan deneyimi yaratan Derleme niteligindedir. misyonundan  haberdar  olan,
faktorleri ortaya ¢ikarmayi Calisan deneyimi anlamli i yapan calisanlarin
amaglamaktadir. (1) Anlamlilik, (2) Ts tutkusu ve coskusu artacaktir.
Bir teoriden gevresi, Fiziksel ve psiko-sosyal is ¢evresi
bahsedilmemistir. (3) Modern performans  iyi oldugunda, ¢aliganlar
yonetimi, (4) Bilylime ~ kendilerini daha mutlu ve
firsatlar1 ve yetenek giivende hissederler. Geri bildiri
gelistirme, (5) Lidere igeren modern performans
giiven olarak ele yonetimi, ilerleme olanaklar1 ve
alimistir. yetenek gelistirme ve lidere olan
giiven pozitif ¢alisgan deneyimi
yaratmaktadir.
2 Veena 2022 Bu ¢alisma, calisan Nicel bir arastirmadir. ~ Calisan deneyimi ve
(Doktora tezi) deneyiminin Caligan deneyimi kiiltiirelorganizasyonel baglilik arasinda
organizasyonel baglilik ve ¢evre, fiziksel gevre, dogrudan iliski desteklenmemistir

organizasyonel etkililige
etkisinde calisan
adanmisliginin araci
roliinii arastirmay1
amaglamaktadir. Kisi-
gevre uyumu teorisine
dayanmaktadir.

teknolojik ¢evre ve esnek yani anlamh degildir. Calisan

calisma diizenlemeleri  adanmusghgi calisan deneyimi ve

olarak 4 alt boyutta ele organizasyonel baglilik arasinda

alimmistir. Yapisal esitlik tam  aracidir.  Yine ¢alisan

modellemesi adanmigligr ¢alisan deneyimi ve

dogrulanmistir. organizasyonel etkililik arasinda
kismu aracidir.

Toplam: 24 ¢aligma dokiiman analizine tabi tutulmustur.

Tablo 3. Calisan Deneyimi Uzerine Yapilmis Calismalarin Sayisallastirilmas: (Dokiiman Analizi
Siireci 4. Asama)

“YILLAR” FREKANS “YONTEM” FREKANS “AMAC” FREKANS
2024 2 Nitel 15 Calisan
deneyiminin 4
tanim (dogast
ve tasarimi)
2023 6 Nicel 6 Unsurlari 9
(boyutlart,
ilkeleri, 6lgegi
ve temalari)
2022 8 Karma 3 Model testi ( 5
ardillar ile
iliskisi)
2021 4 TOPLAM 24 Baska 3
degiskenlerle
ilgili deneyim
2020 1 IKY ile 3
etkilegimi
2017 2 TEORIK FREKANS TOPLAM 24
TEMEL
2013 1 Teori var 11
TOPLAM 24 Teori yok 13
TOPLAM 24
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Bulgulara gore c¢aligmalarin 21 tanesinin (%88’sinin) 2020 ve sonrasi

yapildig; 18 tanesinin (%75’inin) nitel veya karma arastirma oldugu; 13 tanesinin
(%54’tniin) ¢alisan deneyiminin kapsamini (tanimi ve unsurlarini) anlamaya
yonelik c¢aligmalar oldugu; 11 tanesinin (%46’sinin) teorik temelle dayandigi
gozlenmistir. Bu calismada elde edilen bulgularin yazinla tartisilmasi da
yapilmigtir. Buna gore;
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Calisan deneyimi ile ilgili calismalarin son yillarda 6zellikle 2020 ve
sonrasi yillarda arttig1 gozlenmistir. Bu bulgu Elmin ve Ulastiran (2023)
ve Gergek’in  (2022) calismast ile benzerdir. Calisgan deneyimi
calismalarinin son yillarda siklikla yapilir hale gelmesi ¢alisan deneyimi
yaratmanin onemini gosterebilmektedir.

Yazinda ¢aligan deneyiminin tanimi kullanilirken algi, goriis, duygu, his,
deneyim, bakis acisi, beklentiler, etkilesimler vb. ele alimmaktadir
(Morgan, 2017; Gergek, 2022; S ve Subbarayudu, 2023). Bu c¢alisma
yazarlar1 tarafindan yazinda derinlemesine okunan c¢aligmalar dikkate
almarak “calisan deneyimi, bir c¢alisamn organizasyondaki kariyer
yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda yasadigr ozgiin algilar
dizisidir. ’seklinde bir tanim gelistirilmistir.

Calisan deneyimi yaratan boyutlara bakildiginda ise basar1 yonelimi,
tutkunluk, iyi olus hali, canlilik, kapsayicilik ve fiziksel isi cevresi
(Yadav ve Vihari, 2021); kiiltiirel ¢evre, fiziksel ¢evre, teknolojik ¢evre
ve esnek c¢aligma diizenlemeleri (Veena, 2022), fiziksel, kiiltiirel ve
teknolojik ¢evre (Harlianto ve Rudi, 2023), organizasyonel destek, iicret
ve gelisim, organizasyon kiiltiirii, is giivencesi, is-yasam dengesi, calisan
giivenligi, is yogunlugu, is tecriibesi vb. 20 boyut (Joshi vd; 2024);
anlamli is, giiclendirici kiiltiir, kolaylastiric1 teknolojiler, esnek 1K
politikalar1 / uygulamalar1 ve kapsayict liderlik (Panneerselvam ve
Balaraman, 2022) ele alinmaktadir. Dolayistyla olumlu bir calisan
deneyimi yaratabilmek i¢in bu boyutlar1 dikkate almak gerekebilir.
Calisan deneyimi temalar bakimindan ele alindiginda “foksiyonel,
ekonomik, psikolojik” (Atsan, 2024), “organizasyonel, c¢evresel,
kategorisi yapilamayan / diger” (Elmin ve Ulastiran, 2023); “ise alim /
oryantasyon, evden calisma / hibrit ¢alisma, ¢alisan refahi / ruh sagligi,
performans yoOnetimi / tcretlendirme, c¢alisan iletisimi / motivasyonu,
kisisel gelisim / dgrenme” (Basaran ve Unal, 2021) ele alinmaktadir.
Yine bu temalar olumlu bir ¢alisan deneyiminin nasil yaratilacagi ile ilgili
onemli bilgiler verecektir.

Olumlu calisan deneyimi yaratabilmek acisindan calisan deneyimini
olusturan unsurlar1 6l¢ebilecek bir Ol¢lim aracina da ihtiyag vardir.
Yazinda Yadav ve Vihari (2021), Veena (2022) ve Baltag’in (2024)
calisan deneyimini 6lgmede kullanilan 6l¢ek caligmalart vardir.

Calisan deneyimi yaratma ile ilgili model testlerinde ¢alisan deneyiminin
ardillar1 olarak oOrgiitsel performans (Porkodi vd., 2023), c¢alisan
adanmighg (Tucker, 2022; Veena, 2022), organizasyona baglilik (Veena,
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2022; Farndale ve Kelliher, 2013), calisan performansi (Harlianto ve
Rudi, 2023) is tatmini (Soni vd., 2017), orgiitsel etkililik (Veena, 2022)
ve duygular (Joshi vd., 2024) kullanilmaktadir. Dolayisiyla olumlu bir
calisan deneyiminin olumlu orgiitsel ¢iktilar yaratacagi soylenebilir.

- Yine calisan deneyimi kavraminin teorik temelleri olarak duygusal
olaylar teorisi (Joshi vd., 2024), sosyal miibadele teorisi (Malik vd., 2023;
Malik vd., 2022), sinyal teorisi (Farndale ve Kelliher, 2013), kisi-¢evre
uyum teorisi (Veena, 2022), kisi-organizasyon uyumu teorisi (Malik vd.,
2022); IKY teorisi (Laiho vd. 2022), ¢alisan deneyimi teorisi (Harlianto
ve Rudi, 2023; Prouska vd. 2022), deger-kar zinciri teorsi (Horvath ve
Kenesei, 2023), anavatan kariyerine baglilik teorisi (Ho vd., 2022),
kiiltiirleraras1 igin yeniden diizenlenmesi teorisi (Ho vd., 2022) ve
grounded teori (Yadav ve Vhari, 2021) kullanildig1 gézlenmistir.

- Ayrica calisan deneyimi yaratmak konusu genel olarak degil de
organizasyondaki bir temas noktasi veya bir faaliyet iizerinden de
degerlendirilmeye baslanmistir. Seslilik (Prouska vd, 2022), kariyer (Ho
vd. 2022), igveren markasi (Atsan, 2024), performans degerleme
uygulamalarindaki adalet (Farndale ve Kelliher, 2013) bakimindan
caligsan deneyimi 6l¢limlenmistir.

- Bu caligmada calisan deneyimi konusunda eser iireten yazarlarin isimleri
de ortaya ¢ikarilmistir. Benzer bir sekilde yazar isimlerini inceleyen baska
bir calisma (Gergek, 2022) da yapildig1 gozlenmistir.

SONUC

Bu calismada, giincel bir IKY kavrami olan calisan deneyimini yaratan
unsurlar1 belirlemek igin farkli veri tabanlarinda yaymlanan ¢alismalar incelemis
ve boylece Tiirkge yazinda yer alan bir bosluk doldurulmustur. Calismada ydntem
olarak, sistematik yazin taramasi ve dokiiman analizi yapilmistir. Dergipark, web
of science, science direct, google scholar veri tabanlar1 ve google arama
motorundaki “calisan deneyimi” veya “employee experience” ile ilgili calismalara
sistematik yazin taramasi (Yildiz, 2022) ile ulasilmis ve ¢alismalar derinlemesine
okunup dokiiman analizi yapilmigtir (Merriam, 1998).

Dokiiman analizi dokiimanlarin sistematik bir sekilde bulunmasi
(sistematik yazin taramasi), incelenmesi, siniflandirilmasi (icerik analizi) ve
raporlanmasindan olusmaktadir. Incelenen 24 ¢alismanin 21 tanesinin 2020 ve
sonrast yapildigi; 18 tanesinin nitel veya karma arastirma oldugu; 13 tanesinin
calisan deneyiminin kapsamini (tanimi1 ve unsurlarini) anlamaya yonelik
caligmalar oldugu; 11 tanesinin ise teorik temelle dayandigi gbzlenmistir.

Son yillarda ¢alisan deneyimi {izerinde yapilan ¢alismalarda artig vardir.
Yine ¢alisan deneyiminin tanimi ve boyutlari ile ilgili ¢alismalarin fazla olmasi,
calisan deneyimin kapsamini anlamanin 6nemini gostermektedir. Bu ¢aligmanin
katkilari, 6zgiin degeri, olumlu calisan deneyiminin nasil yaratilacagina iliskin
temel ¢ikarimlari, ilerleyen ¢alismalar i¢in Onerileri ve kisitlar1 sunlardir:

393



Tuba DASBASI & Sebahattin YILDIZ / Insan Kaynaklart Yonetimi Olumlu Bir Calisan Deneyimini Nasil
Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine Bir Dokiiman Analizi

Aragtirmanin teorik katkisi ¢alisan deneyimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
neticesinde ortaya atilan teorilerin belirtilmesi ve yapilacak ¢aligmalarla bunlarin
gelistirilebilmesidir. Ayrica ¢alisan deneyimi konusu ¢ok genel oldugu i¢in artik
spesifik bir konu, boyut, islev, tema vb. a¢idan deneyim c¢alismalarinin
yapilabilecegi sdylenebilir. Ornegin ise alimla ilgili deneyimler, aldiklar: sirket i¢i
egitimle ilgili deneyimler, performans degerlemesi ile ilgili deneyimler, sirketteki
ekonomik ve psikolojik durumla ilgili deneyimler, fiziki c¢evreyle ilgili
deneyimler, esnek ¢alisma diizenlemeleri ile ilgili deneyimler vb.

Aragtirmanin pratik katkist ise organizasyonlarin c¢alisan deneyimi
girisimlerinin yetersiz oldugu, bir farkindalik yaratarak calisan deneyimine
yaklagimlarini yeniden diisiinmeleri gerektigi, ¢calisan deneyimini gelistirmek i¢in
organizasyondaki tiim temas noktalarindaki c¢aligan deneyimlerini 6lgmeleri ve
iyilestirici faaliyetler yapmali, ayrica belki de bdyle bir miidiirliigiin kurulmasi
gerektigi soylenebilir.

Yine bir katki olarak “calisan deneyimi, bir ¢alisanin organizasyondaki
kariyer yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda (touchpoints) yasadigi
0zgiin algilar dizisidir,” seklinde bir tanim sayilabilir.

Bu c¢alismanin 6zgiin degeri Tiirk¢e yazindaki ¢aligmalardan kapsam,
yontem ve amag¢ bakimindan farkli olmasidir. Bu ¢alisma, ¢alisan deneyimi ile
ilgili ¢aligmalarin hangi yillarda yapildigini, neyi amagladigini, yontemlerinin ne
oldugunu, teorik temellerinin dikkate alinip alinmadigini ve olumlu calisan
deneyiminin nasil yaratilacagini vurgulamaktadir.

Bu ¢aligmanin olumlu ¢alisan deneyiminin nasil yaratilacagina 06zgi
temel ¢ikarimlari ise sunladir: Incelenen calismalar ve okunan makaleler dikkate
alindiginda IKY’nin olumlu bir ¢alisan deneyimi yaratabilmesi icin galisan
deneyimini olusturan teknolojik, kiiltiirel, ¢evresel, psikolojik, ekonomik ve
orgiitsel ¢cevre unsurlara 6nem vermesi, bu ¢evrelerde ya da temas noktalarinda
yasanan deneyimleri Ogrenip gelistirmesi gerekmektedir. Yine bu c¢evre
unsurlarinda yasanan duygularin tespit edilmesi, temas noktalarindaki sorunlar ve
¢Oziim Onerileri ile ilgili ¢alisan deneyim yolculuk haritasi ¢ikarilmalidir.

Calisan yasam dongiisliniin her asamasinda calisanlar dinlenmeli ve
kisiye 0Ozgii deneyimler yaratilmaldir. Organizasyon ile calisanlarin temas
noktalarinda ortak deneyim yasamasi igin Oncelikle c¢alisanin anlasilmasi
gerekmektedir. Calisan ve yoneticilerin  organizasyonla ilgili algilarim
uyumlastirmak ve farkliliklar1 gidermek igin ¢aligmalar yapilmali ve tiim iKY
siireglerinde essiz deneyim saglanmalidir. Calisanlarin seslerine, beklentilerine ve
yasadigr olaylara kulak verilmeli ve c¢alisan yolculuguna iliskin goriisleri
sorulmalidir. Deneyimlerin dikkate almmadigi durumlarda yetenekli kisileri
organizasyona ¢ekmek ve mevcut c¢alisanlar1 organizasyonda tutmak
zorlagacaktir.

Yine olumlu bir calisan deneyimi yaratmak; iletisimi giiglii kilarak,
caligsanlarin ihtiyaglar1 saptanarak, ¢alisanlar i¢in farkli seriivenler olusturarak ve
egitimine katki saglayarak olabilmektedir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlarin
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caliganlar tarafindan nasil algilanacagini diisiinerek, ¢alisan deneyimini etkin
yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Calisanlar igveren markasini benimsediginde ve sahiplendiginde olumlu
calisan deneyimin yaratilacagi sOylenebilir (Kose ve Nalbantoglu, 2021). Giicli
bir galisan deneyimi yaratmanin ¢alisan devamsizligimi azaltmak, is kalitesini
arttirmak, miisteri iligkilerini iyilestirmek, ¢alisanlarin verimliligini ve adanmiglik
seviyesini arttirmak gibi bir¢ok geri doniisiimii vardir (S ve Subbarayudu, 2023,
s.157). Mutlu c¢alisanlarin mutlu miisteriler saglayacagi, mutlu miisterilerin de
mutlu organizasyonlari ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Ozellikle pandemi gibi zor
kosullarda c¢alisanlara daha iyi destek olabilmenin bir yolu olarak ¢alisan
deneyimi 6nem kazanmustir. Calisan deneyimi yaratmaya énem veren ve bu alana
yatirim yapan bir organizasyonda ¢aligmak isgorenler agisindan istenen bir durum
olabilmektedir. Morgan’a gore is kavramimin gelecegi tamamen c¢alisan
deneyimiyle oriilii olabilecektir (Irfan, 2023).

Olumlu ¢alisan deneyimi yaratan faktorler anlaml is, fiziksel ve psiko-
sosyal is g¢evresi, modern performans yonetimi, kariyer firsatlarn ve yetenek
gelistirme ve lidere olan giiven olabilir. Organizasyonun vizyon ve misyonundan
haberdar olan, anlamli is yapan ¢alisanlarin tutkusu ve coskusu artacaktir. Fiziksel
ve psiko-sosyal is ¢evresi iyi oldugunda, calisanlar kendilerini daha mutlu ve
gilivende hissederler. Geri bildiri igeren modern performans ydnetimi, ilerleme
olanaklar1 ve yetenek gelistirme ve lidere olan giiven pozitif ¢alisan deneyimi
yaratmaktadir. (S ve Subbarayudu, 2023, s. 158-159). Olumlu bir ¢alisan
deneyimi yaratmak kiiltiirel ¢evre igin “organizasyonun dostane bir ortam yaratan
ikinci bir aile gibi olmasi, liderin kolaylastirici ve mentor roliinde olmas1”, fiziksel
cevre igin “temizlik, aydinlatma, mobilya ve havalandirmanin iyi olmasi”,
teknolojik ¢evre igin kullanilan teknolojik araclarin iyi olmasi ve yeni teknoloji
kullaniminin kolaylig1”, esnek ¢alisma diizenlemeleri igin i3 yasam dengesini
saglamak vb. iyilestirmelerle saglanabilir (Veena, 2022).

Arastirmacilara oneriler olarak, Tiirkiye yazininda model testini igeren bir
nicel calisma yapilmadigi ve hepsinin nitel calisma oldugu i¢in yazindaki bu
bosluk doldurulabilir. Nitel c¢alismalarin fazlaca yapilmasimin nedeni calisan
deneyiminin kapsamini neyin olusturdugunu derinlemesine anlamak olabilir.
Dolayisiyla yazindaki boslugu doldurmak igin ¢alisan deneyiminin ardillart
(6rnegin adanmuslik, is performanst vb.) ve onciilleri (6rnegin IK uygulamalari,
liderlik tiirleri, organizasyon Kkiiltlirii vb.) ilizerine model testleri ve ampirik
caligmalar yapilabilir. Bunun i¢in de yazindaki diger bir boslugu doldurmak iizere
calisan deneyiminin kapsami dikkate almarak ulusal bir Olgek gelistirilmesi
onerilmektedir. Diger bir Oneri de c¢alisan deneyiminin c¢alisilan departman,
yapilan is, saglik kosullari, fiziksel ¢aligma vb. baglamlar bazinda spesifik olarak
incelenmesidir. Ayrica yazindaki calismalarda genellikle dergipark ve google
scholardaki calismalarda teorik dayanaklarin belirtilmedigi goze c¢arpmustir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda calisan deneyimi yaratan teorileri iceren
calismalar yapilabilir. Yine calisan deneyimi yaratan faktorler iniversitelerde
lisansiistii seviyede IKY derslerinde giincel bir konu olarak anlatilabilir.
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Yoneticilere, ozellikle hat ve insan kaynaklar1 yoOneticilerine oneriler
olarak, oncelikle c¢alisan deneyimine 6nem vermek, bunun farkinda olmak, bu
konuda birimler olusturmak, calisanlarin temas noktalarinda iyilestirmeler
saglamak ve calisan deneyimi ile ilgili organizasyonel bir hafiza olusturmak
olabilir. Yine yetenekli c¢alisanlarin organizasyona kazandirilmasi ve
organizasyonda tutulmasi agisindan 6nem arz eden ¢alisan deneyimi konusu, tim
IK fonksiyonlarmi igerdiginden dolay1 bu konuda egitimler verilebilir.

Bu calismanin kisitlar1 ise ampirik bir ¢alisma olmamasi, sistematik bir
sekilde yapildigi igin yazindaki tiim caligmalari kapsamamasi ve sadece belli
kriteri iceren makaleleri analize dahil etmesi olabilir. Ayrica tarama yapilan veri
tabanlarinin kisitlama kriterlerinin farkli olmasi standardi saglamay1 zorlastirdigi
icin bir kisit sayilabilir. Yine icerik analizi yoluyla ¢alisan deneyimi yaratan
unsurlar belirlerken, MAXQDA gibi programlar kullanilarak temalar, anahtar
kelimeler ve kod iliskileri belirlenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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SUMMARY

Employee experience is the unique set of perceptions experienced by an
employee at the touchpoints of his or her career journey in the organization. The
aim of this study is to examine documents related to the concept of employee
experience, a contemporary topic in the field of human resources management
(HRM) that has become ambiguous in the Turkish literature due to a lack of
research. A systematic literature review was conducted using Dergipark, Web of
Science, Scopus, Google Scholar databases, and Google Search Engine to access
articles on employee experience.

In qualitative research, data is collected through observation, interviews
and documents. Document analysis is a qualitative research method used to
meticulously and systematically analyze the content of written documents.
Recently, there has been an increase in the number of studies mentioning
document analysis and using this analysis in the methodological literature. The
document analysis process consists of the stages of (1) accessing the document,
(2) reading the document in depth, (3) performing content analysis, (4) digitizing
the categories and (5) interpreting and publishing.

A total of 24 studies were selected systematically, including 5 Turkish
articles 18 foreign articles, and 1 interesting foreign doctoral thesis in the field of
Human Resources Management (HRM) on employee experience. These studies
were examined in accordance with document analysis procedures, read in depth,
and the authors, years, objectives, methods, and results of the studies are shown.
A systematic literature review was conducted to access these studies.
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Accordingly, a total of 24 studies were included in the analysis: 4 from Dergipark,
5 from Web of Science, 7 from Scopus, 6 from Google Scholar, and 2 from
Google search engine.

Through document analysis, a comprehensive qualitative research method
requiring in-depth reading of articles, 24 studies from the national and
international literature were analyzed in terms of author, year, purpose, method,
results, and theoretical foundations, and numerical data were extracted and
interpreted. According to the findings, 21 (88%) of the studies were conducted in
2020 or later; 18 (75%) of them employed qualitative or mixed research methods;
13 (54%) aimed to understand the scope of employee experience; and 11 (46%)
were based on theoretical foundations. Although recent studies highlight the
importance of employee experience, the majority of qualitative studies aim to
deeply understand what constitutes the content of employee experience. It can be
suggested that once the scope and scale of employee experience are determined,
quantitative studies will increase in the future, and more empirical model testing
will be conducted. Finally, the study offers unique content and recommendations
for managers and researchers to understand the scope, formation, and work
related to employee experience.

In this study, documentation analysis of employee experience research in
the literature was conducted. The limitations of this research are that it is a
document analysis and consists of studies that can be accessed in the literature via
specified database.

The following suggestions can be made for those who will conduct
research on this subject: As theoretical implications, empirical studies can be
conducted by developing a model on the antecedents (leadership, organizational
culture, etc.) and consequents (dedication, job performance, etc.) of employee
experience. Additionally, a national scale can be developed by taking into account
the structure and dimensions of employee experience.
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Sayfamn altinda makalenin tiirii, yazarlarin kurumlari, iletisim bilgileri ve ORCID
bilgileri yer almalidir.

«Dergimize gdnderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkce ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢ok 100-250 kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirkge baglik da yer almalidir). Ayrica bu 6zetin altinda, ¢aligmanm alanini
tammlayacak Tiirkge ve Ingilizce “anahtar sozciikler” (Key Words)” bulunmalidir.
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«Ozet, makalenin sonunda (ingilizce) yer almali, minimum 500 kelimeden
olusmal1 ve verilen bilgiler 6z’e oranla daha genis kapsamli ifade edilmelidir.
Aragtirma metninde yer almayan herhangi bir bulgu veya sonuca yer
verilmemelidir. Metin i¢indeki bilgilere referansta bulunulmamalidir.

*Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasma ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
caligmalarda yazarm JEL Kodlarini da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkce ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarmin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru adresine
asagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

*Yazilar en:17 cm boy:24 cm ebatli kagida asagidaki bicimde yazilmaldir.
Makale kaynakca dahil;, Sayfa sayisi olarak 25 sayfayl, kelime sayis1 olarak da
8000 kelimeyi gegmemelidir.

Ust:2,8cmSol : 2,1 cmAlt : 1,3 cm Sag : 2,1 cm

Karakter: Times New Roman 11 punto, Tablolar: 8 punto (Tablo
Basligi: 9 punto)

Satir Arahg : 1.0

*Makale, Dergipark iizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzal1 "Yaym Devir Hakki Formu" nun da taranarak Dergipark sistemine
yuklenilmesi gerekmektedir.

*Yazida yer alan konu bagliklar1 LILIIL, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ...gibi biiyliik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara baslik
ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin iistiinde
sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez icinde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

*Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the
American Psychological Association (6th edition), 2001 “ isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bigimde yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskisi
yazarlarm dikkate alacagi versiyon olmalidir. Bahsedilen kaynaga iliskin internet
adresi ; http://www.apastyle.org/ , http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/
apa_example.pdf Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmig olmalidir.

«Dergilerin varsa DOI numaralari kaynagin sonuna eklenmelidir. Ornegin;
Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056-
3245.134.2.248 Yoksa makaleye dair URL numaralari yazilir
http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C22512015/1- %2014.pdf

» Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgln tarihleri
biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir :(Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

* Aymi soyadli yazarlardan, yayim daha eski olsa bile adinin ilk harfi

alfabetik olarak 6nce gelen kaynakgada énce belirtilmektedir. Ornegin;
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Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk
Reformlart Siirecinde Tiirkiye ‘nin Insan Haklart Sorunu. Insan Haklar:
Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

* Kitap ve Raporlarin kaynakc¢ada gosteriminde once yayinlandigi yer ve
sonra kitabevi, yayinevi ad1 ““ kitabevi” “yaymevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Ornegin;

Ankara: Dost Istanbul: Nesa Istanbul: Sabanci Vakfi New York, NY:
McGreen — Hill

* Tek Yazarh Kitap

Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki. Carlsen, S. (2009). Matrix:
Ya da Sapkinhigin Iki Yiizii. Bahadw Turan (Cev.). Istanbul: Encore.

*Cok Yazarh Kitap Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P.,
Karadogan, A., Oztiirk, SR. & Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tamdik.
Istanbul: Metis.

-Editorli Kitap

Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: Imge.

-Editorli Kitapta BolUm

AKYOL, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

*Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Bask).
New York: Longman.

*Sadece Elektronik Basih Kitap O'Keefe, E. (n.d.). Egoism & the cnsts in
Western values. erigim http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem | 135

+Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX
Reader  version].  Retrieved from  http://www.ebookstore.tandf.co.uk/
html/index.asp

*Elektronik Adresten Yararlamlan Kaynakta

Kaynagin erisilebilecegi URL wverilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

-Elektronik Makaleler

Bulunmasi durumunda digital object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir. Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

-Elektronik Gazate Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aligkanliklarimiz ve ¢ocuklar.
www.hurriyet.com.tr

Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basimu (Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations.

E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk baski 1776).

Metin Icinde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)
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«Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynakcada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.).
Chicago: Charles Scribner*s Son. (Ilk baski. 1912-1917).

«Rapor ve Teknik Makaleler Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000
(Report No. 2). Ankara: SERAUM

*Dergi Tek Yazarh Makale

Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal
Akla Dogru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

*Dergi Cok Yazarh Makale

Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2
(1), 397-414.

*Yazar Belirsiz Editor Yazilar

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management
and Business, 25, 8-10.

*Yazan Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazlar icin

Kaynakgada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, Iki Devlet.
(2003, 13 Aralik). Hiirriyet, 36. Metin i¢inde : (Tiirkiye Rusya Iliskileri Ne
Ydnde, 2003)

*Yazari Belli Gazete ve Dergi Yazilari

Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

*Basilmams Tezler , Poster Yazlar , Tebligler

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.
Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyap:.
(Yayimlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Manisa.

«Ansiklopediler

Kaynakcada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica
icinde (12. Baski. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.
Metin icinde: (Ottomans: History, 1987)

-Sozlukler

Kaynakcada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baski). Los
Angeles, Longman. Metin icinde: (Helmmender, 2008)

*Goriisme

Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi
Olur. Cengiz SAGAN ile sdylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya- ukraynaya-girerse-cekoslovakya-
gibi-olur/haber-289039

*Televizyon Program

Kaynakcada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart
vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar iginde. Bolim: 1403 F55079. Fox. Metin I¢inde Gosterimi:
(Simpsonlar, 2002)

-Film Kaynakgada: Micheal, K. (Y6netmen/Senaryo Yazart).(2001).
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Economist[Film]. U.S.: Warner Bros. Metin icinde Gosterimi:
(Economist, 2001)

*Fotograf

Kaynakcada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Ankara. Metin I¢inde Gosterimi : (Ara, 1987)

Makale yayimnlama siireci soyledir: -Makale; “Hakem Kurulu”
icerisinden belirlenecek hakemlerin degerlendirme siirecinden gegtikten sonra,
eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem
tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra, makaleyi, yazinin diizeltme
istenilen nlshas ile birlikte geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin
Dergi Yayin Komisyonu ilgili makaleyi yayimlamama hakkini sakli tutar.

YAZISMA ADRESI Prof. Dr. Asena ALTIN GULOVA (Yonetim
Kurulu Adma 1.I.B.F. Dekani) Manisa Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakilltesi Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Kampiisii 45140 Yunusemre-
MANISA- TURKIYE
E-posta: iibf-dergi@cbu.edu.tr
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MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITY
THE FACULTY OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES JOURNAL OF MANAGEMENT AND
ECONOMICS

MCBU, Journal of Management and Economics (ISSN-1302-0064/E-
ISSN- 2458-8253) is a bi-annual, international, multi-disciplinary and peer reviewed
journal. Articles from a variety of social science disciplines like economics, business
administration, international relations, political science and public administration
have been published since 1995. Journal of Management and Economics is a referred
international journal published four times a year, March, June, September and
December. Manuscripts in Turkish, English, German, Russian and French are
welcomed.

* Our journal does not charge any publication fee.

* The publisher, editor and editorial board of the journal don’t accept the
responsibility of the publication ethics violations that may arise with the opinions
and thoughts expressed by the author/ authors. The responsibility of the articles in
the journal belongs to the author/fauthors (For more information:
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek/policy)

Guidelines for Submitting Articles

» Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial
Board then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees,
Editorial Board will make the final decision, either in favour or against publication,
or return the manuscript back to the author for any revision required by the referees.
Authors will be informed of the decision of the Editorial Board regarding publication
in the shortest time possible. Manuscripts which are not published will not be
returned back the authors.

» The article should begin with an indented and italicised summary (abstract)
of around 100 words, which should describe the main arguments and conclusions of
the article. Abstract should be accompanied by up to 5 key words or phrases that
characterise the content of the article.

* References should be in text in parenthesis and give the author’s
surname, year of publication and page number. Footnotes should be preferred for
any explanation. The required format is Microsoft Word for Windows. (at least
version 6.0) Text should be typed single-spaced, in Times New Roman, font size 11.
(Font size for Resources is 9). The whole article should not exceed 20 pages and the
margins for a page should be as follows: Top 2,8 cm, Bottom 1,3 cm, Left 2,1 cm,
Right 2,1 cm.

* At the end of the page, the type of the article, the institutions of the

authors, contact information and ORCID information should be given. You can
visit  https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/23815 to review our
publication ethics rules in more detail.
CONTACT INFORMATION Prof. Dr. Asena ALTIN GULOVA (F.E.A.S. is the
abbreviation for Faculty of Economics and Administrative Sciences) Manisa Celal
Bayar University The Faculty of Economic and Administrative Sciences Sehit Prof.
Dr. IThan Varank Kampiisii 45140 - Yunusemre MANISA - TURKEY E-mail:
iibf-dergi@cbu.edu.tr
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