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PUBLIC EXPENDITURE POLICIES FOR FIGHT AGAINST AGE POVERTY:
ERZINCAN PROVINCE EXAMPLE

Kevser SENOCAK!

ABSTRACT

Today, the fact that poverty and income inequality are increasing attracts the attention of societies
in both developed and developing countries, and poverty represents a great challenge for governments
around the world. In this context, policies developed within the framework of combating poverty are of
great importance in terms of improving the human living conditions of individuals and preventing social
problems. The aim of this study is to evaluate the effectiveness of public expenditures in combating
poverty and poverty within the scope of elderly poverty in Erzincan province.

First of all, the concept of poverty and its types are defined in the study, and then the importance of
public expenditures in combating elderly poverty is discussed. Within the scope of the study, one-on-
one interviews were conducted with a total of 240 individuals over the age of 65 living in the center and
districts of Erzincan province, and survey questions that are valid in the literature and based on scales
were answered. In the study, the data obtained by using the SPSS package program and descriptive
statistical methods were presented with marginal tables and inferences were obtained with Chi-Square
analysis. In the last section of the study, the research findings were evaluated and different results were
obtained regarding the elderly population living in Erzincan province and the public expenditures made
by taking this population into account.

Key Words: Poverty, Poverty Alleviation, Government Spending, Erzincan, Elderly Poverty.

YASLI YOKSULLUGUYLA MUCADELEDE KAMU HARCAMA POLITiKALARI:
ERZINCAN iLi ORNEGI
OZET

Giliniimiizde yoksullugun ve gelir esitsizliginin artis gosteriyor olmasi hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde toplumlarin dikkatini ¢cekmekte ve bugiin yoksulluk, diinyadaki hiikiimetler
i¢in bilyiik bir zorlugu ifade etmektedir. Bu baglamda yoksullukla miicadele ¢ergevesinde gelistirilen
politikalar bireylerin insani yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve toplumsal problemlerin de Oniine
gecilebilmesi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci; yoksulluk ve yoksullukla
miicadelede kamu harcamalarmin etkinligini Erzincan ilinde yash yoksullugu kapsaminda
degerlendirmektir.

Calismada oOncelikle yoksulluk kavrami ve yoksulluk c¢esitleri tanimlandiktan sonra yash

"Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Uziimlii Meslek Yiiksekokulu, Finans-Bankacilik Ve Sigortacilik Boliimii,
ksenocak@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1162-1588.

Gelis Tarihi: 03.12.2024 / Kabul Tarihi: 14.03.2025 Cahsma Tiirii: Arastirma Makalesi
Yazarlar, herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemistir. Turnitin/Ithenticate/Intihal ile Intihal Kontroliinden
Gegmistir. Screened for Plagiarism by Turnitin/Ithenticate/Intihal Licenced by CC-BYNC ile lisanslhidir.
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yoksullugundaki miicadelede kamu harcamalarinin 6nemi ele alinmigtir. Caligma kapsaminda Erzincan
ili merkez ve ilgelerinde yasayan 65 yas iizerindeki toplam 240 bireyle birebir goriismeler yapilmus,
literatiirde gecerlilige sahip ve dlceklere dayandirilmis anket sorularin cevaplandirmalari saglanmaistir.
Calismada SPSS paket programindan yararlanilarak ve tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak
elde edilen veriler marjinal tablolarla sunulmus ve Ki-Kare analiziyle g¢ikarimlar elde dilmistir.
Calismanin son boliimiinde elde edilen arastirma bulgular1 degerlendirilerek Erzincan ilinde yasayan
yaslt niifusun ve bu niifus dikkate alinarak yapilan kamu harcamalarina iligkin farkli sonuglar elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Yoksullukla Miicadele, Kamu Harcamalari, Erzincan, Yash
Yoksullugu.
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INTRODUCTION

As it is known, the world population is getting older, and this situation poses significant problems
for developed and developing countries. Rapid changes in the field of health, improved quality of life,
improved nutritional conditions, and declining fertility rates are among the important reasons for the
increase in the proportion of the elderly population. The aging of the population means facing increasing
economic and social demands for all countries. Turkey, as a developing country, has also faced this
problem.

In our country, the transformation of the family structure from extended family to nuclear family
form and the active participation of women in working life have affected the elderly population the most.
It is seen that the care of the poor and orphaned elderly who cannot be covered by social security has
become a burden and expectations from the state have increased in this context. Failure to protect
traditional values has been the most important factor in increasing expectations from institutions.

The inability of the elderly population to be active in working life reduces labor capacity and
increases public expenditures. Moreover, these services need to be considered not only in material terms
but also in moral terms.

The exclusion of elderly people who cannot receive financial support from society, isolation,
inability to meet their needs, or being despised by those around them cause the mental collapse of the
individual. In addition, factors such as malnutrition, trying to live in unhealthy environments and being
deprived of health services due to lack of material resources further increase the negative effects of old
age. For all these reasons, the elderly are the group most affected by impoverishment.

The high number of elderly population in our country has led to the need for much more work in
this field. Since the research or studies conducted so far have been insufficient, this study was conducted
and it was aimed to contribute to this issue in order to support the elderly in our country.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

In this section of the study, theoretical information on poverty, types of poverty, and elderly
poverty is given.

1.1. Poverty and Types of Poverty

In general terms, poverty is a phenomenon in which a certain population or a certain segment
within the population is able to meet the basic needs necessary for vital activities such as nutrition,
clothing and shelter in order to maintain a minimum level of living (Uzun, 2003: 156); however, full
participation in civil society is denied (Rosenbloom, et al., 2017: 105).

Poverty has been a long-standing aspect of the human condition and is considered to be caused
by income inequality. The traditional and most important goal of development economics has therefore
been to focus on income growth. Understanding and promoting income growth is fundamental to
economic development. This is because without income growth, it is considered difficult, if not
impossible, to achieve the other economic goals of poverty reduction, reducing inequality, reducing
vulnerability to shocks, meeting basic needs and ensuring a satisfactory quality of life (Rosenbloom, et
al., 2017: 105).

Poverty is expressed not only in terms of insufficient income, but also in terms of non-monetary
aspects such as lack of educational opportunities, lagging behind society, and social insecurity. This
shows that the definition of poverty based on monetary and non-monetary expressions is not fully
harmonized. In the European Union, especially since the 1990s, the definition of poverty as 'social
exclusion', which is not related to income, has also been used (Ala, 2009:2).
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The concept of social exclusion is defined as a process in which some of the individuals who
make up society are excluded from society; they are prevented from full participation in society due to
their poverty, lack of basic skills and lifelong learning opportunities, or as a result of discrimination
(Yiicel, 2011: 387).

When defining poverty; 'low income level', 'inability to be healthy with inadequate and balanced
nutrition', 'social isolation and low level of social participation', 'individual insecurity in psychological
and economic terms', 'vulnerability to shocks, inability to respond to risk and uncertainty’, 'deterioration
of the natural environment and vicious circle in the social environment' should be perceived as a whole
(Alpaydin, 2008: 50).

Poverty types are defined on the basis of criteria related to poverty. Some of these criteria are
absolute and relative poverty, human poverty, objective and subjective poverty, rural and urban poverty
and elderly poverty.

Absolute poverty refers to the minimum level of income and expenditure levels that can meet the
basic needs of household members in order to sustain their lives (Kuyurtar, 2003: 111). In this system,
poverty is evaluated in two different ways. The first is minimum food expenditures, while the second
includes basic expenditure food as well as needs such as education, housing and heating (Kabas, 2014:
20).

Relative poverty refers to those who live above the hunger level but below the average living
standards (Aksan, 2009: 36), depending on the level of socio-economic development and living standards
(Dumanli, 1996: 6-8). In this case, individuals with low income levels are defined as poor (Geng et al.,
2011: 2).

In the subjective approach, poverty is defined according to individuals' own preferences. The idea
that poverty can be determined according to the total benefit obtained by individuals is of great
importance in the subjective approach (Aktan, 2002:6).

Human poverty is a concept put forward by the United Nations Development Program (UNDP)
and human poverty is defined in three elements. These are education and economic opportunities, life
expectancy and social opportunities (Gedikoglu, 2015:7).

Rural poverty is defined as the inability of individuals whose livelihood depends on agricultural
activities to maintain their vital activities at a certain level in the face of current economic conditions
(Oztiirk, 2008: 268). Low levels of per capita income in rural areas are the reasons that increase poverty
in these areas (Dumanli, 1996: 12-3).

Urban poverty, on the other hand, refers to the inability to benefit from urban services as much as
necessary and insufficient income. In addition to these, urban poverty refers to the inability to benefit
from services such as education and health and living in places where violence is high (Colakoglu, 2003;
466). Urban poverty has become a major problem all over the world, especially in less developed
countries (Cukurgayir, 2003:407).

The concept of elderly poverty is a situation that covers individuals over the age of 65 and refers
to the inability of these individuals to have an income level that can fully fulfill their vital activities.

It is seen that the impact of poverty on the elderly has a multifaceted structure. Some of these can
be listed as inability to benefit from health services sufficiently, psychological problems in terms of
adapting to low income, and inability to adapt to the social environment (Ak et al., 2017: 201).

1.2. Old Age and Elderly Poverty
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The process of aging, which is inevitable for all people who maintain their lives in the later stages
of their lives, and the feeling of feeling old differ in every person. Defined as a biological process, old
age is a concept that can be defined from physiological, psychological, sociological, and chronological
dimensions (https://www.who.int/). The concept of old age can be considered a multidimensional
process that affects the person in every aspect, from changes in physical and mental dimensions to
changes in social roles (Karadeniz et al., 2013: 81).

While the United Nations recognizes those aged 60 and over as the elderly population, in many
developed countries, the period of old age is generally equated with the retirement period and 65 is
accepted as the beginning of the old age period (https://www.who.int/).

The reasons why the elderly constitute the segment that will face the most danger of poverty are
that they are deprived of income-generating jobs and cannot work due to their age. The phenomenon of
poverty on these people becomes both a pressure on individuals and a situation that limits life (Ak et al.,
2017: 200).

2. METHOD
2.1. Purpose, Importance, and Scope of the Research

The main purpose of the study is to evaluate the effectiveness of public expenditure policies
according to the demographic characteristics of the elderly population living in Erzincan province and
its districts and whether they benefit from public expenditures.

For the study, the convenience sampling method was preferred as the sampling method and a total
of 240 valid questionnaire forms were obtained from one-to-one interviews with the elderly population
living in Erzincan province and its districts.

The first part of the questionnaire form created for the study includes questions to obtain
demographic information of the individuals who will answer the questionnaire, while the next part
includes statements to determine the effectiveness of public expenditure policies. In measuring elderly
poverty, the survey questions developed by Ak et al. in 2017 and the questions that are considered to
determine the effectiveness of the aids provided were utilized.

The chi-square analysis method was used to reveal whether public expenditure policies differ
statistically in elderly poverty and whether the aids provided are sufficient, and it was observed that the
data obtained had a normal distribution. The SPSS package program was used to analyze and interpret
the data set.

2.2, Findings

The relationship between two independent variables at the categorical measurement level was
tried to be measured using the Chi-Square (Exact/Pearson) analysis method. Number and % values were
given for categorical variables as descriptive statistics. SPSS Windows version 24.0 package program
was used for statistical analysis and P<0.05 was considered statistically significant.

Table 1: Descriptive Statistics of Variables

Variable n %
Your gender Female o .
Male 159 66,3
65-70 93 38,8
Your age 70-75 o p
75-80 31 12,9
80 + 53 22,1

. Single 9 3.8
Marital Status Married 126 52,5
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Divorced 14 58
Spouse deceased 91 37,9
Illiterate 75 31,3
Literate 30 12,5
Primary school 65 27,1

Education Status Secondary school 23 9,6
High school 44 18,3

Undergraduate/Graduate 3 1,3
. . 1 get 132 55,0
Social Security 1 do not receive 108 45,0
Alone 33 13,8
With spouse 59 24,6
Spouse and children 70 29,2

With children 13 5,4

Who Do You Live With Girl and Groom 19 7,9
My son and son-in-law 44 18,3

With descendants 0 0,0

With relatives 0 0,0

Other 2 0,8
1 person 35 14,6
Number of people in a 2 people 38 24,2

household 3 people 23 9.6
4 people 47 19,6
5 and above 77 32,1
1 103 44,0
2 28 12,0

3 23 9,8
Dependents 4 23 12,0

5 11 4,7
6+ 41 17,5
Pension 120 50,0

Land income, rent, etc 7 29

Children and close help. 22 9,2

Livelihood Vice President of the Foundation Association. 19 7,9
State help. 54 22,5

Other 18 7,5
No, I don't 120 50,4
Social assistance and solidarity 52 21,8
Children's Assist 34 14,3

Are you getting help?  4qgistant Relative 3 1,3
Municipal Assistant 29 12,2

Other 0 0,0
In-kind assistance 71 60,2

Type of assistance

received Cash assistance 47 39,8
Yes 17 13,3
Getting Along Without 66 51,6
Help Yes, but it's hard 45 352
Under 800 56 23,6

801-1200 20 8,4
1201-1700 38 16,0
Household income 1701-2000 25 10,5
2001-4000 70 29,5
Over 4000 28 11,8
Very low 48 20,0
Low 62 25,8
Household income status!/ermediate 88 36,7
Good 34 14,2

Very good 8 33
Rent 30 12,5
Residential ownership  Its own 161 67,1
Tenant-free residency 49 20,4
Is the monthly income Yes 95 39,6
sufficient? No 145 60,4
Yes 75 32,1
Feeling poor No 116 49,6
Partly 43 18,4
Very low 31 18,0
Pension assessment Low 64 37,2
Intermediate 65 37,8

Good 7 4,1

>
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Very good 5 2,9
Very unhappy 34 14,2
L Unhappy 60 25,0
Erononie Sttion Ui i
Happy 74 30,8
Very happy 2 0,8
Yes 67 27,9
o ,
Are there cars? No 173 721
Sufficient 128 53,3
Food needs fulfillment Insufficient 112 467
Doctor/medication Yes 207 86,3
reception No 33 13,8
.. Yes 126 52,5
Outfit shoe absorbition No 114 475
Water, electricity, etc. Yes 158 67,5
absorbition No 76 32,5
Never 84 354
Frequency of domestic L per year 14 48,1
travel 2 per year 23 9,7
3 per year 9 3,8
4 and above per year 7 3,0
1 in two days 20 8,3
1 per week 87 36,3
Frequency of meat and 7 per month 98 40,8
fish consumption Quarterly 18 7,5
Every six months 2 0,8
Once a year 15 6,3
Yes 75 31,3
Ability to save money
No 165 68,8
Yes 134 55,8
Restriction due to Sometimes 72 30,0
financial hardship No 34 14,2
No 89 37,1
Goods registered on it House 133 55,4
Car 18 7,5

In this study, 159 male (66.3%) and 81 female (33.8%) participants were observed. In terms of
age distribution, 38.8% of the participants were between the ages of 65-70, 26.3% between the ages of
70-75, 12.9% between the ages of 75-80, and 22.1% over the age of 80. It was observed that 52.5% of
all participants were married and 37.9% of them had a deceased spouse. In terms of education level,
75 (31.3%) individuals were illiterate, 65 (27.1%) were primary school graduates, 23 (9.6%) were
middle school graduates, 44 (18.3%) were high school graduates, 3 (1.3%) were
undergraduate/graduate graduates and 30 (12.5%) were literate. Considering all participants, 132
(55%) individuals had social security, while 108 (45%) did not have social security. Considering the
income status of the participants, 50% of them live on a pension. Of the remaining respondents, 2.9%
of them rely on income from land, rent, etc., 9.2% rely on help from their children and relatives, 7.9%
rely on help from subjects and foundations, and It is observed that 22.5% of them make a living with
state aids. Of participants receiving aid 21.8% receive assistance from the Social Assistance and
Solidarity Foundation, while 12.2% receive assistance from the municipality. The rest of the
participants who receive assistance receive assistance from their children or relatives. Among the
individuals receiving aid, 71 (60.2%) receive in-kind aid, while 47 (39.8%) receive cash aid.
Considering the household income levels of the participants, 23.6% have an income level below 800
TL, while 11.8% have an income level above 4000 TL. While 13.3% of the participants receiving
assistance stated that they could make a living without assistance, 51.6% stated that they couldn't make
a living without assistance. Participants 35.2% stated that they could get by without assistance, but that
this was difficult. While 75 (32.1%) of the participants feel poor, 116 (49.6%) do not feel poor.

2.3. Analyses
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Social Security

There is No
e P
n % N %
Yes 29 22,0 46 45,1 20,225 0,001
Don't feel poor No 82 62,1 34 333
Partly 21 15,9 22 21,6
Very unhappy 12 9,1 22 20,4 24,638 0,001
Unhappy 30 22,7 30 27,8
Economic situation happiness {/,,jocided 33 25,0 37 343
assessment
Happy 57 43,2 17 15,7
Very happy 0 0,0 2 1,9
Yes 37 28,0 38 352 1,415 0,234
Ability to save Money No 95 72.0 70 64.8
Yes 67 50,8 67 62,0 20,036 0,001
Restriction due to financial Sometimes 54 40,9 18 16,7
hardship
No 11 8,3 23 21,3

The p-value was obtained from the Chi-square test.

Statistically significant relationships were found between having social security and feeling poor,
economic happiness, and restrictions due to financial hardship (p<0.05). Accordingly, it was observed
that the rate of feeling poor (45.1%) of individuals without social security was higher than the rate of
feeling poor (22.0%) of individuals with social security, similarly, those with social security (43.2%)

were happier than those without (15.7%), and finally, the rate of financial constraints of those without

social security (62.0%) was higher than those with social security (50.8%).

How do you make a living?

Land ‘ Foundation
. . Children and or State
Pension  income, .. Other
rent, et close help. association help
help
n % n % n % n % n % n % p
No, I don't 94 79,7 0 0,0 7 31,8 0 0,0 12 222 7 389 24,383 0,001
. Social aid and solidarity 11 g3 o oo o g 16 842 21 389 4 222
Are you getting  promotion
help Children's Help 6 51 7 1000 12 54,5 0 0,0 6 11,1 3 16,7
Relatives’s Help 0 00 O 00 0 00 3 158 0 00 0 0,0
Municipal Help 7 59 0 00 3 13,6 0 0,0 15 278 4 222
Type of assistance Aid in kind 17 70,8 0 0,0 11 73,3 17 89,5 17 40,5 9 81,8 28,554 0,001
received Financial Aid 7 292 7 1000 4 26,7 2 10,5 25 59,5 2 182
Getting Along Yes 5 192 7 100 0 0,0 0 0,0 2 40 3 27,3 78,096 0,001
Without Help No 6 231 0 00 13 86,7 10 52,6 35 70,0 2 18,2
Yes, but it's hard 15 57,7 0 0,0 2 133 9 474 13 26,0 6 545
Very low 13 10,8 0 0,0 4 100,0 0 0,0 10 35,7 4 66,7 73,941 0,001
Pension Miscarriage 46 383 0 0,0 0 0,0 0 0,0 16 57,1 2 333
assessment Intermediate 49 40,8 7 100,0 O 0,0 7 1000 2 7,1 0 0,0
Good 7 58 0 00 0 00 0 0,0 0 00 0 00
Very good 5 42 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00




The p-value was obtained from the Chi-square test.
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Statistically significant correlations were found between how the livelihood is provided and
receiving assistance, type of assistance, subsistence without assistance, and pension interpretation

(p<0.05). It was observed that the rate of living without assistance (79.7%) was higher for individuals
with a pension compared to other individuals, and all of the individuals with land income received

assistance from their children.

It was observed that all of those with land income and the majority of those who received state
aid received cash aid, while other individuals received in-kind aid.

It was observed that the rate of those who could not make a living without assistance (100%) was

higher than other individuals.

Those who receive assistance from children and relatives are more likely to rate their pension as
very low (100%) compared to other individuals.

Table 4: Do You Have Social Security? The Relationship of the Question with Variables

No, I don't Social aid and Children's Relatives’s Municipal
solidarity Help Help Aid
promotion
n % n % n % n % n % 12 P

Type of Aid in kind 0 0,0 28 53,8 18 52,9 3 100,0 22 759 6,575 0,087
assistance
received Financial Aid 0 0,0 24 46,2 16 47,1 0 0,0 7 24,1
Getting Yes 2 25,0 3 5.8 12 353 0 0,0 0 0,0 38,876 0,001
Along
Without No 6 75,0 24 46,2 18 52,9 3 100,0 13 448
Help Yes,butits 0 00 25 48,1 4 118 0 00 16 552

difficult
Feeling poor  Yes 33 275 24 52,2 7 20,6 0 0,0 11 37,9 19,265 0,014

No 67 558 13 28,3 17 50,0 3 100,0 14 483

Partly 20 16,7 9 19,6 10 294 0 0,0 4 13,8
Economic Very unhappy 18 15,0 9 17,3 0 0,0 3 100,0 4 13,8 103,626 0,001
situation Unhappy 19 158 28 53,8 9 26,5 0 0,0 4 13,8
happiness Indecisive 34 283 9 17,3 6 17,6 0 0,0 19 655
assessment Happy 49 40,8 6 11,5 19 559 0 0,0 0 0,0

Very happy 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 6,9
Food needs Sufficient 81 67,5 0 0,0 29 853 0 0,0 16 552 86,427 0,001
fulfillment

Insufficient 39 325 52 100,0 5 14,7 3 100,0 13 448
Doctor/medi Yes 96 80,0 48 92,3 31 91,2 3 100,0 27 93,1 7,826 0,109
cation
fulfillment No 24 20,0 4 7,7 3 8,8 0 0,0 2 6,9
Clothing and  Yes 77 642 13 25,0 20 588 0 0,0 14 483 26,353 0,001
shoe needs
fulfillment No 43 358 39 75,0 14 41,2 3 100,0 15 51,7
Water, Yes 83 72,8 30 57,7 20 5838 0 0,0 23 793 12,925 0,011
electricity
etc. No 31 272 22 42,3 14 41,2 3 100,0 6 20,7
fulfilment
Frequency of  Never 50 41,7 19 36,5 4 129 0 0,0 9 31,0 66,843 0,001
domestic
travel Once a year 51 425 27 51,9 17 54,8 3 100,0 16 552

Twice a year 13 10,8 6 11,5 0 0,0 0 0,0 4 13,8

3 times a year 6 5,0 0 0,0 3 9,7 0 0,0 0 0,0
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4 times a year 0 0,0 0 0,0 7 22,6 0 0,0 0 0,0
and more
Frequency of [ in two days 7 5,8 2 3,8 8 23,5 0 0,0 3 10,3 103,205 0,001
consumption
of meat and 1 per week 71 59,2 9 17,3 7 20,6 0 0,0 0 0,0
fish 1 per month 35 29,2 23 442 19 559 3 100,0 16 552
quarterly 0 0,0 12 23,1 0 0,0 0 0,0 6 20,7
Every six 2 1,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
months
Once a year 5 42 6 11,5 0 0,0 0 0,0 4 13,8
Ability to Yes 37 30,8 20 38,5 5 14,7 0 0,0 13 448 9,402 0,055
save money
No 83 69,2 32 61,5 29 853 3 100,0 16 552
Restriction Yes 55 458 47 90,4 11 32,4 0 0,0 19 65,5 65,788 0,001
due to
financial Sometimes 49 40,8 5 9,6 8 23,5 3 100,0 7 24,1
difficulties
No 16 13,3 0 0,0 15 44,1 0 0,0 3 10,3

The p-value was obtained from the Chi-square test.

Statistically significant correlations were found between the status of receiving assistance and
being able to live without assistance, feeling poor, economic well-being, meeting food needs, meeting
clothes and shoes, meeting water and electricity, and being able to travel domestically (p<0.05).
Accordingly, it was observed that the rate of those who received assistance from relatives (100.0%) was
higher than those in other situations. The highest rate (52.2%) of feeling poor was observed in those
receiving social assistance. The highest rate of unhappiness in economic terms (100.0%) was observed
in those receiving assistance from relatives. Negative responses in meeting the needs for food and
medicine were higher in those receiving social assistance and those receiving relatives' assistance
compared to other groups. In the variable of meeting clothing needs, negative responses were higher
among those who did not receive social assistance (64.2%) and those who received help from their
children (58.8%) compared to other groups. The rate of those who never traveled (41.7%) was higher
among those who did not receive assistance compared to those who received assistance.

Table S: The Relationship of the Household Income Question with Variables

Household income
under 800 801-1200 1201-1700 1701-2000 2001-4000 over 4000
n % n % n % n % n % n % %2 p
Household  Very 20 357 11 55,0 6 15,8 11 44,0 0 0,0 0 0,0 139,132 0,001
income Low

status Low 19 339 2 10,0 20 52,6 5 20,0 16 229 0 0,0
Middle 10 17,9 5 25,0 12 31,6 9 36,0 39 557 13 46,4
Good 7 12,5 2 10,0 0 0,0 0 0,0 15 214 10 35,7
Very 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 17,9
good
Is the Yes 10 17,9 7 35,0 7 18,4 3 12,0 43 614 25 89,3 68,871 0,001
monthly No 46 82,1 13 65,0 31 81,6 22 88,0 27 38,6 3 10,7
income
sufficient?
Feeling Yes 29 58,0 7 35,0 15 39,5 11 44,0 13 18,6 0 0,0 79,794 0,001
poor No 4 8,0 5 25,0 16 42,1 12 48,0 51 72,9 25 89,3
Partly 17 34,0 8 40,0 7 18,4 2 8,0 6 8,6 3 10,7
Evaluation Very 6 10,7 7 35,0 2 53 14 56,0 5 7,1 0 0,0 151,785 0,001

of unhapp
happiness y
according Unhap 26 464 7 35,0 14 368 0 0,0 13 18,6 0 0,0
to py
economic Indecis 24 429 2 10,0 13 342 6 24,0 14 20,0 8 28,6
situation ive
Happy O 0,0 2 100 9 23,7 20,0 38 543 20 714
Very 0 0,0 2 10,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
happy
Food needs  Suffici 21 375 6 30,0 12 31,6 13 520 48 686 25 893 38,243 0,001

10
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fulfillment ent
Insuffi 35 62,5 14 70,0 26 684 12 48,0 22 314 3 10,7
cient

Doctors/m Yes 44 78,6 16 80,0 34 895 19 76,0 63 90,0 28 100, 10,160 0,058
edicines 0

fulfillment  No 12 214 4 20,0 4 10,5 6 24,0 7 10,0 0 0,0

Clothes Yes 7 12,5 11 55,0 19 50,0 7 28,0 51 72,9 28 100, 78,941 0,001
and shoes 0

fulfillment No 49 875 9 45,0 19 50,0 18 72,0 19 271 0 0,0

Water, Yes 33 589 9 45,0 24 632 11 57,9 55 78,6 23 82,1 14,158 0,014
electricity, No 23 41,1 11 55,0 14 36,8 8 42,1 15 214 5 17,9

etc

fulfillment

Ability to Yes 23 41,1 4 20,0 9 23,7 7 28,0 24 343 8 28,6 5,169 0,396
make No 33 589 16 80,0 29 76,3 18 72,0 46 65,7 20 71,4

amends

Restriction  Yes 43 76,8 16 80,0 28 737 17 68,0 25 357 5 17,9 82,485 0,001
due to Someti 10 17,9 4 20,0 10 26,3 8 32,0 30 429 7 25,0

financial mes

hardship No 3 54 0 0,0 0 0,0 0 0,0 15 214 16 571

The p-value was obtained from the Chi-square test.

Statistically significant relationships were found between household income and household
income status assessment, monthly income assessment, feeling poor, economic status assessment,
meeting food needs, clothing, water, electricity, and restriction status (p<0.05). Accordingly, it was
observed that those with an income between 801 and 1200 TL had the highest rate (55.0%) among those
who interpreted their economic situation as very low. Individuals in the economic income band between
1701-2000 TL had a higher rate (88.0%) of finding monthly income sufficient compared to other income
groups. Individuals with an economic income of less than 800 TL had a higher rate (58.0%) of feeling
poor compared to other income groups. In the evaluation of economic situation happiness, it was
observed that the group with the highest rate of unhappiness was higher in individuals in the 1701-2000
TL band compared to individuals in other income bands. The group with the highest rate (70.0%) of
inadequacy in meeting food needs was observed in the 801-1200 income band. The group with the
highest rate of inadequacy in meeting the need for clothing water electricity was observed in the 4000 +
income band. Compared to the individuals in other income bands, it was observed that the income band
that had the highest rate (80.0%) of financial restrictions was 801-1200 TL.

Table 6: Examination of the Tvpe of Aid Received in Variables

Type of aid received

Aid in kind Financial aid
n % n % 7 p
Yes 6 8,5 9 19,1 3,239 0,198
Getting Along Without Help No 38 53,5 20 42,6
Yes, but it's difficult 27 38,0 18 38,3
Yes 23 32,4 19 46,3 9,786 0,008
Feeling poor No 27 38,0 20 48,8
Partly 21 29,6 2 4,9
Very unhappy 13 18,3 3 6,4 6,649 0,156
. . . Unhappy 21 29,6 20 42,6
fc‘;,a,::::ilggi:;ﬂ?sfmess according to Indecisive 22 31,0 12 25,5
Happy 13 18,3 12 25,5
Very happy 2 2,8 0 0,0
Sufficient 25 35,2 20 42,6 0,646 0,421
Food needs fulfillment Insufficient 46 64.8 27 57.4
. Yes 67 94,4 42 89,4 1,005 0,316
Doctors/medicines fulfillment No 4 56 5 10.6
Yes 28 39,4 19 40,4 0,012 0,914
Clothes and shoes fulfillment No 23 60.6 28 59.6
.. Yes 46 64,8 27 57,4 0,646 0,421
Water, electricity, etc fulfillment No 25 352 20 42,6

11
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Never 32 47,1 0 0,0 49,975 0,001
Once a year 33 48,5 30 63,8
Frequency of domestic travel Twice a year 0 0,0 10 21,3
3 times a year 3 4.4 0 0,0
4 or more a year 0 0,0 7 14,9
Once in two days 9 12,7 4 8,5 6,775 0,148
Frequency of consumption of meat Once a week 7 9.9 ? 19.1
and fish Once a month 34 479 27 57,4
Once in three mounth 15 21,1 3 6,4
Once a year 6 8.5 4 8.5
- Yes 23 32,4 15 31,9 0,003 0,954
Ability to save money No 48 67.6 32 68.1
Yes 47 66,2 30 63,8 8,574 0,014
Restriction due to financial difficulty Sometimes 18 25,4 5 10,6
No 6 8,5 12 25,5
No 40 56,3 25 53,2 2,399 0,301
Goods registered on it House 28 394 22 46,8
Car 3 4,2 0 0,0

The p-value was obtained from the Chi-square test.

Statistically significant relationships were found between the type of aid and feeling poor and
restrictions on domestic travel (p<0.05). Accordingly, it was observed that those who received cash aid
(46.3%) felt poor at a higher rate than those who did not (32.4%). It was observed that those who
received cash assistance had a higher opportunity to go on domestic trips compared to those who
received in-kind assistance. In terms of restrictions, those receiving in-kind assistance (66.2%) were
more likely than those receiving cash assistance (66.2%).

12
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CONCLUSION

According to the results of the current study; in the survey study conducted on the elderly residing
in Erzincan province, it was observed that female participants had a higher rate and 45% of individuals
did not have social security.

According to the social security of the individuals, it was concluded that individuals without social
security felt poorer and unhappy, and it was determined that these individuals had a high rate of financial
self-restriction.

It was observed that all of the participants with land income received state aid and that cash aid
was at a higher rate in these aids.

In the study, it was determined that the highest rate of feeling poor was among individuals
receiving social assistance. In the evaluation of the rate of unhappiness, it was observed that the highest
rate of unhappiness was observed in those who received assistance from relatives. Based on these results,
it has been determined that there are negative effects at the psychological level in individuals receiving
aid.

In the evaluation based on income level, individuals with a monthly income of less than 800
Turkish Liras think that their economic situation is very bad. It has been observed that individuals at this
income level are inadequate in terms of clothing needs, bill payments, and financial constraints. It is a
natural result that the low income level and the difficulties encountered are parallel to each other.

It has been observed that the rate of in-kind assistance is higher among the individuals receiving
aid, and it has been determined that those who receive cash aid feel poor at a higher rate than those who
receive in-kind aid.

Some suggestions can be made within the framework of all these results. In today's world where
poverty is a major problem in all countries, anti-poverty policies are also of great importance. Within
the scope of the study conducted in Erzincan province, elderly poverty was evaluated and public
institutions, municipalities, and aid organizations have great duties in order to prevent this poverty.

Public institutions should be able to make more accurate and realistic analyses of elderly poverty
within the scope of combating poverty and provide assistance to elderly individuals in this context. It
can be ensured that the allocation for combating poverty in the state budget is increased and that a
separate item is allocated for elderly poverty.

Municipalities should be able to analyze poverty and elderly poverty fairly and impartially,
without political interest, and should be able to determine whether the aid to be provided is in kind or
cash.

They should be able to decide what to do within the framework of their analysis. Municipalities,
governorships, foundations, and private aid organizations should be able to combat poverty by carrying
out joint work with each other.

Individuals should be made aware of the concept of poverty through projects developed within
the framework of the joint work of the governorship and municipalities, and efforts should be made to
support individuals, especially in elderly poverty, or to be self-sacrificing in this regard.

Within the scope of the study, it has been observed that in-kind aid is more effective and it should
be ensured that the people in the province take a role in the fight against elderly poverty by raising
awareness on this issue.

In order to expand the study, an analysis can be made not only on elderly poverty but also on

13
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urban poverty within the framework of poverty in Erzincan. At the same time, based on the study, a
project study can be carried out for Erzincan province to raise awareness about poverty and ensure that
the public takes an active role in the fight against poverty. Thus, the burden on public institutions can
be reduced.

The most important limitation of the study is that it was conducted in a single province and only
on elderly poverty. Examining the study in different provinces or regions and using a larger sample
would increase the generalizability of the results obtained.
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ABSTRACT

Drug trafficking is an issue that needs to be addressed in both human, social and security contexts
and depends on many different variables. The study analyzed the issue of drug trafficking in the
European context, focusing only on heroin and cocaine, rather than all substances in general. By
describing the morphology of drug trafficking in general, the study analyses the volume of cocaine and
heroin trafficking into Europe by examining the functions and situations of these elements in the
European context. In the course of the research, rather than the normative perspective of Europe to
prevent drug trafficking, the European position and its impact on the cocaine and heroin trade, the
reasons for the differences in the prices of these drugs and both the social and individual consequences
of drug use were emphasized.
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AVRUPA’YA KOKAIN VE EROIN KACAKCILIGI: SEBEPLER VE SONUCLAR
OZET

Uyusturucu ticareti, hem insani hem toplumsal hem de giivenlik baglamlarinda ele alimmasi
gereken ve birgok farkli degiskene bagli olan bir konudur. Calisma, uyusturucu ticareti konusunu, tiim
maddeler genelinden ¢ikararak sadece eroin ve kokain 6zelinde ve Avrupa baglaminda incelemistir.
Caligma, genel olarak uyusturucu ticaretinin morfolojisini anlatarak, bu unsurlarin Avrupa baglamimdaki
islevleri ve durumlan incelerek, Avrupa’ya olan kokain ve eroin ticaretinin hacmini incelemistir.
Aragtirma siirecinde Avrupa’nin uyusturucu ticaretini engellemeye yonelik normatif perspektifinden
ziyade, Avrupa’nin konumu ve bu konumun kokain ve eroin ticaretine etkisi, bahsi gegen uyusturucu
maddelerin fiyatlarindaki farkliliklarin nedenleri ve uyusturucu kullaniminin hem toplumsal hem de
bireysel sonuglar1 tizerinde durulmustur.
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INTRODUCTION

The global drug trade is worth an estimated $435 billion to $652 billion annually (DEA, 2021).
The drug trade, which has such a large economy, has different impacts in different parts of the world.
Europe, one of these regions, has become an important target country for drug trafficking especially in
the last decade (EU Drug Agency, 2024). At this point, Europe's geographical proximity to countries
such as Afghanistan and Pakistan, which are heroin production centres, and its contact with global heroin
transfer routes have made the whole of Europe risky in terms of heroin. In addition, due to both the
preventive policies implemented by the US and the increasing demand in Europe, the trade in South
American cocaine has increased towards Europe.

When the rising demand in Europe and the drug trade towards Europe come together, the resulting
economy exceeds 31 billion dollars in the European Union countries alone. In this context, the study
will analyse the presence of these substances not only in the EU but also in continental Europe, focusing
on heroin and cocaine, which account for more than half of this volume in Europe.

The study will firstly focus on the concept of drug trafficking and reveal the morphology of this
trade. As a next step, the issue of drug trafficking to Europe within the global drug trade will be analysed.
At this point, the study will underline all drugs present in Europe and address the issue in the context of
supply and demand. Following these general approaches, the study will first examine the main routes
used in drug trafficking in relation to the two main drugs that are the focus of the study, and then examine
the different trends they have shown over time.

In order to increase the reliability and validity of the research, the data and statistics used were
taken from institutions with high level studies on the subject. In the European Union, data compiled by
EUDA (European Union Drug Agency) and European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction
(EMCDDA) were used. In particular, data compiled by the European Union Agency for Criminal Justice
Cooperation (EUROJUST) were used to show the relationship between the substances addressed in the
study and crime within the European Union. Data compiled by the United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC) were also used in order to show the global situation of the aforementioned drugs and
at the same time to enable a second look at the institutions that are the main data source of the study.

The last section, which is the step that makes the study important, will evaluate the consequences
of drug use. At this point, the evaluation will focus on the deaths of individuals due to drug use and the
infectious diseases they contract due to drug injection. In addition, convictions for drug use, sale and
distribution will also be emphasised as a negative impact of drug use on individuals. The study will be
concluded by highlighting the huge scale of drug use and the associated victimisation, as well as the
cost to governments as an expenditure item. In summary, the study will analyse all the trends in cocaine
and heroin use in Europe, particularly in terms of the impact on individuals, and will examine the
humanitarian dimension, the cost dimension and the trafficking dimension of the issue by bringing
together the approaches put forward in different sources under one roof.

1.DEFINITION OF DRUG TRAFFICKING

Drug trafficking is a trade carried out by organized crime groups in order to meet the demand for
drugs arising from the increasing permeability of international borders in the globalizing world. Apart
from this general perspective, United Nations Office Drug and Crime (UNODC) defines it as a process
which covers cultivation, manufacture, distribution and sale of illegal substances (UNODC, 2010). In
the light of this definition, there are similar descriptions of drug trafficking in literature as well. Kan
(2016, s. 3) defines drug trafficking as the distribution of psychoactive substances banned by states and
regulatory authorities globally due to the adverse effects of the substances on individuals' health, public
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safety and border security. In other perspective, since the issue concerns the damage to human health, it
is associated with public health and considered as a violation of human rights (Astorga & David, 2010).

The definitions of drug trafficking are important in understanding the perspective of the person
or organization making the definition. In other words, the definitions reflect the level of analysis of each
perspective. For instance, when drug trafficking is analysed from a criminological perspective, the fact
that it is an illegal activity and its impact on society and law enforcement comes to the fore (Aratijo &
Silva, 2024; Moeller, 2018). When drug trafficking is analysed from a public policy perspective, the
discussions and definitions on the issue focus on controlling the distribution and consumption of drugs
(Kan, 2016, ss. 8-10). On the other hand, comparative policy perspectives on drug trafficking focus on
how it operates on a regional and country-specific basis, and for what reasons countries and regions are
targeted (Aronowitz, 2009; Danziger, Martens, & Guajardo, 2009). From an economic perspective, drug
trafficking is defined and evaluated in terms of several issues such as, unemployment, productivity,
economic welfare of the society, the budgets allocated by countries to drugs, and the size of the drug
market (Kan, 2016; Moeller, 2018; Singer, 2008).

The levels of analysis in these evaluations from different fields were manifested in three levels.
The first level of analysis is the person. Here, analyses are made by emphasizing the effects of drug use
on human health and thus on public health. The second level of analysis is the state. At this point, the
analyses focus on the effects of drug use and trafficking on the state sovereignty, border security, internal
security, economy and policy-making processes of states. The last level of analysis deals with the
international system. Here, the analyses focus on the security issues raised by regional and global drug
trafficking by transnational organized crime organizations, as well as on the need for supranational
organizations to establish a global prevention and combating agenda. Common to all three levels of
analysis is that drug trafficking has cost lives, fuelled violence, subverted governments, entrenched
public corruption, undermined legitimate trade and infiltrated online commerce (Kan, 2016, s. 5).

Apart from the literature, it is important to see how international structures that fight drug
trafficking at the international and regional level view the issue in order to understand how the above-
mentioned levels of analysis and different perspectives are encountered in active processes. In this
context, the definitions of drug trafficking made by the United Nations and its sub-organizations,
Interpol and the European Union show the dimensions and levels at which the issue is examined.*

Table 1: Definitions of Drug Trafficking

Organization Definition

The United Nations and | Drug trafficking is a global illicit trade involving the cultivation,
its Sub-organizations manufacture, distribution and sale of substances which are subject to
drug prohibition laws.

Interpol This international trade involves growers, producers, transporters,
suppliers and dealers. It affects all of our member countries,
undermining political and economic stability, ruining the lives of
individuals and damaging communities. The end-users and addicts are
often the victims of a powerful and manipulative business.

European Union/Europol | Threat posed by drugs and drug trafficking, and show how they: are
related to other criminal activities, such as the rank exploitation of

2 The basic principle for selecting these organizations is that their sphere of influence and authority is
comprehensive. For example, the European Union and Europol use the same legislation, the normative structure
laid down by the United Nations is adopted by OSCE, and Interpol is the world's largest police organization with
196 members.
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labourers; create a strain on government institutions; are linked to
terrorist activities; have a serious impact on legitimate business, drag
down the wider economy, have untold consequences for individuals,
families and communities.

Sources:(Europol, 2022; INTERPOL, 2011; UNODC, 2010)

As can be seen in the three definitions given above, production, distribution and sale are
emphasized and it is underlined that drug trafficking is a global threat, that it is carried out in violation
of the law and that it is a threat to both the internal political structures and the security of states. In
addition, the European Union and Interpol in particular have focused on the economic effects of the
drug trade and the impact on drug users. When the definitions of drug trafficking in the literature and in
the international system are taken into account, as mentioned earlier, it becomes clear that drug
trafficking is a trade that targets people who are the end users, causes erosion in the political and
economic structures of states and involves many actors in the global system due to its international
nature.

2. DRUG USE in EUROPE

According to 2022 data, 292 million people in the world use drugs and their derivatives. This
number has increased by a large 20% in the last 10 years (UN, 2024). This increase reveals the dire state
of drug use globally. The drugs at the centre of this huge economy are cannabis and opioids. According
to the data for the 2024 reporting period, opioids (31%) and cannabis (24%) are the most commonly
used drugs globally when the arithmetic average of the drugs used in Europe, the Americas, Africa, Asia
and Oceania is taken (UN, 2024).

Table 2: Global Prevalence and number of people who use drugs in the global population aged
15to0 64,in 2012, 2017 and 2022
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The issue of drug trafficking, which has such a large economic volume globally, also manifests
itself seriously in Europe. In order to assess drug use in Europe and the European context, Table 3
examines both the general contours of the issue, its general trends and its impact on people.
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Table 3: Information on drug use/trafficking in Europe and its impact on public health

Demand

Supply

Key Issues

EUROPE

Western and Central Europe remains the
second largest cocaine market worldwide

Amphetamine is the second most used
stimulant in Europe after cocaine

ATS (amphetamine-type stimulants) use
has been increasing in the region over the
past decade

Europe remains a major consumer
market for “ecstasy”

Opioids remain the main drug type for
which people are in drug treatment in
Europe, but cannabis follows closely and
its use is more common among those
being treated for the first time

Following years of increase, wastewater
data point to a potential stabilization in

substances) seems to be increasing in
Eastern Europe, where it has become a
major concern

Eastern Europe has the highest
prevalence of people who inject drugs
(1.3 per cent in 2022), as well as of
people who inject drugs living with HIV
(25.6 per cent), while the prevalence of
hepatitis C among people who inject
drugs in Europe is higher than in any
other region

Trafficking in cannabis herb remains
mostly an intraregional issue in Western
and Central Europe; there continue to
be, however, substantial imports of
cannabis resin into the subregion from
North Africa

Western and Central Europe remains a
hub for the manufacture of synthetic
drugs, in particular “ecstasy” and
amphetamine. There are also signs of a
possible expansion in the manufacture
of methamphetamine

Darknet drug markets around the world
were expanding until 2021. In recent
years, this was largely due to Hydra
Market, the world’s largest Russian -
language darknet market, which was
dismantled in April 2022, giving place

The long-term trend of increasing
cocaine use paused in 2020 during the
initial stages of the COVID-19 pandemic,
but has since rebounded in Western and
Central Europe

There has been a long-term increase in
the number of people in treatment for
cannabis use disorders in Western and
Central Europe; almost half of people
accessing drug treatment services for the
first time in 2021 were being treated for
cannabis use

In Eastern Europe, the NPS market
expanded in 2021, likely owing to the
expansion of online supply, in particular
of cathinones. There are indications that
these trends continued in 2022 and 2023

methamphetamine  consumption  in | to new, smaller darknet markets The prevalence of people _“.'ho Inject
Western, Central and South-Eastern drugs and of people who inject drugs
Europe in 2023 living with HIV in Eastern Europe, and

the prevalence of people who inject drugs
Use of NPS (new psychoactive living with hepatitis C in Europe overall,

are of key concern

Sources:(EU Drug Agency, 2024; UN, 2024)

It would be useful to analyse this table at three different levels: the types of drugs used, the
effects of drug use on public health and other variables. Europe is the world's most important market for
cocaine, amphetamines, ATS, opioids, methamphetamine and ecstasy. Western and Central Europe is a
production centre for synthetic drugs such as amphetamines and “ecstasy”. As for the supply of a wide
range of drugs, the lockdown period during the global pandemic, which manifested itself in 2020, led to
the creation of new ways for drug traffickers to meet demand. One of these new methods is to meet
demand through sales on the darknet. Even though this process started in 2020, large darknet platforms
continue to meet demand today by splitting or changing platforms, even if they are detected. The
pandemic has not only changed the way people access drugs, it has also changed their drug preferences.
While cocaine was the long-term most demanded substance in Europe, after 2020, more accessible
synthetic substances and NPSs reduced the demand for cocaine.

After 2020, although changing demands and new supply methods reflect the changing face of
drug use and sale, the only issue that has not changed over the years is the destruction of individual and
public health caused by drugs. 1.3 out of every 100 people in Eastern Europe inject drugs and 25.6 of
these people are HIV positive (EUROJUST, 2024). Also, Europe has by far the highest rate of hepatitis
C carriage among drug users of any other region in the world.
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3. COCAINE AND HEROINE TRAFFICKING in EUROPE

In addition to the fact that many different drugs present themselves and are subject to drug
trafficking, it is also important to recognize that the trafficking of these drugs varies across European
sub-regions. In this part of the study, the reasons for these different trends in drug trafficking will be
analysed and an assessment will be made in relation to both the economic situation of the states in the
region and the income levels of the people living in these sub-regions.

According to United Nations sources, Europe consists of four sub-regions: Eastern Europe,
Western Europe, Northern Europe and Southern Europe (UN Department for General Assembly and
Conference Management, 2024). When we look at the drugs used to monitor drug trafficking in these
regions, Table 3 shows that the drugs of choice also differ across sub-regions. This implies that the drug
trafficking towards these sub-regions is also differentiated. Before looking at the sub-regions in Europe,
it is useful to draw a general picture of Europe's place in the world drug trade. According to the Council
of Europe (2005), Europe is probably the most profitable drug market globally. This discourse in 2005
can easily be said to be the same today. One of the most recent reports, EUROPOL's EU Drug Market
Analysis Report (2024), emphasizes the same discourse and reveals the size of this market. According
to 2021 data, EUROPOL has defined the European drug market as follows;

“the minimum retail value of the EU drugs market is estimated to be at least €31 billion.
An significant feature of EU drug market is that different illicit drugs are interconnected
through criminal networks and key intermediaries and facilitators, who are often
involved in multi-drug crime. The large EU drug market also intersects with and has a
significant impact on other areas of crime, such as firearms trafficking and money

laundering.”

As can be seen, the European drug market has grown even more in the intervening period of
almost two decades, despite the measures taken and policies produced. There are some reasons for this
growth. The first of these is the increase in the variety of drugs. The use of synthetic drugs has become
increasingly widespread, even though more traditional drugs are still used today. Another reason is that
both political and legislative steps have led criminal organisations, which are already able to adapt very
quickly to variables, to find new methods and to operate these methods away from the system. This
makes it difficult to trace the drug trade. The last, and perhaps the most important reason, is the failure
to take sufficient global measures. Europe, geographically one of the focal points of the drug trade, will
continue to be affected by drug markets outside the region as it is a major market (Chandra & Joba,
2015; Dolliver, 2015). It is important to recognise that markets and criminal actors are globally
interconnected and to develop effective global responses to address current and future threats.

Table 4: Structure of the EU drug market
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Source:(European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction & European Union Agency for Law
Enforcement Cooperation, 2024)

20



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 15-31, 2025

This visualisation in Table 4 is a visualisation of the whole of Europe in the EU in particular.
Since the region is a transit route and especially Western Europe has a higher level of development and
economic development, Europe is of serious importance in terms of drug trafficking. In other words, the
supply of drugs increases in proportion to the demand and can change its nature.

3.1. MAIN ROUTES AND TRENDS

The United Nations makes assessments on three main sub-regions within the scope of the concept
of Europe (UN, 2024).? In this context, it is possible to make evaluations over a wider geography. This
part of the study will examine the diversity of drugs and the routes that support and perpetuate this
diversity. When international reports on Europe are analysed, there are several types of illicit substances
such as heroin and cocaine. In line with these substances, the effects of drug trafficking in Europe will
be analysed in this section as well. It is also worth mentioning why the study focussed only on these two
drugs when multiple drugs threaten Europe. As can be seen from Table 4, cocaine and heroin account
for almost $17 billion of the total drug market value in Europe. This volume is more than half of the
entire market. The large number of variables related to the drugs that account for the rest of the market,
such as synthetic drugs, new types of psychoactive substances and cannabis, has also been applied as a
criterion to limit the discussion to only two drugs. These variables include, in particular, the fact that
synthetic drugs and new psychoactive substances, as already mentioned, change very rapidly and are
difficult to monitor, and in the case of cannabis, the legalisation of cannabis for personal use by Malta,
Luxembourg and Germany. Neither in the reports nor in the literature is there any information on
whether legalisation for personal use is or should be included in the total market value or in the volume
mentioned in the reports and literature. For these reasons, only heroin and cocaine will be considered,
the trade of these two drugs will be evaluated, their global routes will be analysed and the economics of
these two types of drugs will be examined.

Map 1: Heroin trafficking routes towards Europe

Balkan route Southern route Northern route Caucasus route

Source: (EMCDDA, 2015)

3 Eastern Europe: Belarus, Republic of Moldova, Russian Federation and Ukraine; South-Eastern
Europe: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Montenegro, North Macedonia, Romania, Serbia,
Tiirkiye and Kosovo; Western and Central Europe: Andorra, Austria, Belgium, Cyprus, Czechia, Denmark,
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands (Kingdom of the), Norway, Poland, Portugal, San Marino, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, Faroe Islands,
Gibraltar and Holy See
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Heroin has historically been introduced into Europe in two different forms. The first and most
common is brown heroin in the form of a chemical base. It comes mainly from Afghanistan and south-
west Asia. The second type is white heroin in salt form. This type is also imported from the region called
the Golden Crescent (Iran, Pakistan and Afghanistan) (EMCDDA, 2015; McCoy, 1993; Strang,
Griffiths, & Gossop, 1997; Watson, 2018). Although the routes used from the past to the present are
almost the same, these routes are named more concretely in current studies and reports on heroin
trafficking. According to the EU, heroin reaches Europe mainly through three routes. However, both in
the EU and UN reports and in the literature, the so-called Balkan route comes to the fore in heroin
trafficking. As can be seen from Map 1, heroin trade to Europe is carried out through 4 routes, but the
Caucasus route is not listed among the main heroin routes as it is generally small in volume and
connected to Tiirkiye.

The Balkan Route: 1t is the oldest heroin trafficking route to Europe. It runs from Afghanistan
to Iran and from there via Tiirkiye to south-eastern Europe and Western Europe. This route is the shortest
route that can be used for heroin trafficking. Moreover, due to Tiirkiye's geographical location, its
extensive and multifaceted trade capacity with Asia, Europe and Africa provides an infrastructure for
organised crime organisations in heroin trafficking (Berlusconi, Aziani, & Giommoni, 2017; Bucur &
Radulescu, 2015; Chandra & Joba, 2015; Giommoni, Aziani, & Berlusconi, 2017).

The Southern Route: This route has attracted attention due to heroin shipments through the Gulf
of Oman and the Persian Gulf. Especially the Makran Coast in Baluchistan in the south-east of Iran and
south-west of Pakistan is the origin point of heroin from this region. The main reason why this route
attracts attention is that heroin can be delivered to Europe by including different modes of shipment and
transport modes in the process (Berlusconi et.al., 2017; EMCDDA, 2015; U.S. Department of Justice,
1994; Zafar & ul Hasan, 2002).

The Northern Route: Most of the heroin trafficked through this route is transported from
northern Afghanistan to Tajikistan, and from there to Kazakhstan via Kyrgyzstan and Uzbekistan. The
next route is via Russia, Ukraine and Belarus to markets in Central and Western Europe (EMCDDA,
2015; Paoli, 2001; The Organized Crime Index, 2023).

Map 2: Cocaine Routes to Europe

Source:(McDermott, Bargent, Held, & Ramirez, 2021)
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Cocaine, which is produced from the coca plant grown in South America, enters Europe through
various routes, especially through ports. As it can be seen on Map 2, loaded smuggling with intermodal
commercial containers through European ports has a great impact on the availability and accessibility
of cocaine. Cocaine is the most widely used illicit stimulant drug in Europe, with an estimated 3.6
million users (aged 15-64) according to 2016 data (EMCDDA, 2016). This widespread use has made
cocaine the second most seized drug in Europe after cannabis. In fact, reports for 2024 estimate that
around 2.5 million people aged 15-34 in the EU alone have used cocaine in the last year (EUDA, 2024e;
McDermott et.al., 2021).

Cocaine use in Europe has increased significantly, especially in the last decade (Hernandez-Roy
& Bledsoe, 2023). The reason for this increase is that the global cocaine trade has moved beyond the
USA and entered the more lucrative European market. There are important routes fuelling cocaine
trafficking to meet this growing demand. As mentioned before, cocaine is a drug that is trafficked by
sea in order to reach Europe since it is obtained from the coca plant originating from South America. At
this point, cocaine enters Europe mainly through the ports of Spain and Portugal in the south and through
the ports of the Netherlands and Belgium in the north(Chandra & Joba, 2015; EMCDDA, 2016;
McDermott et.al., 2021). In other words, 70 per cent of the cocaine entering Europe is traded through
Belgium, the Netherlands or Spain(Hernandez-Roy & Bledsoe, 2023). It is also useful to look at the
origin points of the routes from South America, which are used to meet this great demand in Europe. At
this point, Colombia, Bolivia and Peru stand out. Two characteristics of these countries are noteworthy.
Firstly, these countries are the origin points of cocaine for Europe. Secondly, these countries alone
harvest 99.5 per cent of the coca plant globally.

3.2. FACTORS AFFECTING PRICES

Heroin and cocaine are the two drugs that dominate the European drug market. Although the
regions of supply vary, the European market is targeted by following very different routes towards
Europe. In fact, the maps of the routes are provided both to visualise the trafficking and to show the
distance of the drug production centres to the target region of Europe. Looking at the routes and source
countries shown on the maps, two questions arise. Firstly, why is cocaine, a drug originating from South
America, brought to Europe? The second question is what is the proportion between the risk taken and
the gain? This part of the study aims to answer these two fundamental questions by analysing the drugs
in question.

Cervero (1981) mentioned that a long trip increases operators' costs more than a short trip. In
the light of the results obtained in more recent studies in this direction (Jara-Diaz, Gschwender, Castro,
& Lepe, 2024; Jorgensen & Preston, 2007; Nikolaevich Lada, Viktorovich Sazonov, & Olegovich
Skobelev, 2016), the fact that distance increases the cost and therefore the final price. In this illicit trade,
when all other risks (such as drug spoilage, seizure, inter-organisational confrontation) are ignored, it
leads to an increase in cocaine prices. As mentioned in the previous section, the main reason why the
direction of cocaine trafficking shifts from the USA to Europe is the higher prices. To explain this
situation, while the price of a kilogram of cocaine in the USA is around $28,000, this price rises to
around $40,000 in France and Spain. In fact, according to the information obtained during the seizures
in 2023, the price of a kilogram of cocaine in Estonia even reaches $220,000 at some locations
(Hernandez-Roy & Bledsoe, 2023; McDermott et.al., 2021; UNODC, 2023).

As with all drugs, the prices of these substances vary for a variety of reasons. Foremost among
these reasons is, of course, the illicit nature of these substances. At this point, the relationship between
the amount, continuity and purity of the trafficking and the penalty to be imposed and the possible profit
to be obtained is effective (Miron, 2003). In other words, the profit and loss analysis to be made by the
smuggler in line with the rational choice theory will be one of the factors determining the price of the
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drug (Yildiz, 2020). As in every trade, the risks that exist and are taken in the smuggling process in drug
smuggling and the multiple transactions between the producer and the consumer cause an increase in
the price (Chandra & Joba, 2015). In simpler terms, if the point of production is close to the point of
consumption, the price will be lower; if the point of production and the point of consumption are far
away, the price will be higher.

Table 5: Cocaine and Heroin Prices

Substance Unit Measure Price Range (Avarage)
Cocaine EUR/g Retail Min.31,69-Max. 120
Cocaine EUR/kg Wholesale Min.27214-Max. 55000

Heroin (base) EUR/g Retail Min.20.09-Max. 79
Heroin (base) EUR/kg Wholesale Min.20059-Max.31232

Source:(EUDA, 2024a, 2024d)

There are many variables related to drug prices. In the sections of the study so far, when we look
at the issues affecting prices by presenting the issues mentioned in a more organised manner, the issues
we encounter are generally associated with the prices of drugs with issues such as the route of trade, the
risk of capture at the target entry points, the size of demand and the frequency of operations of the
countries in the process of trade. In these respect, the ‘distance’ issue increases the price of drugs due to
the inherent risks of trade and the multiple transactions they are often subjected to as they move from
producer to consumer (Miron, 2003). Although there are different views on prices, the main point to be
considered here is the relationship between supply and demand. While there was a decline in the prices
of heroin and cocaine during periods of drug seizures, this did not destabilise demand. At this point, the
prices of drugs are determined not by the increase or decrease in demand, but by the adequacy of supply
(Chandra & Joba, 2015; Clements, 2006; Farrell, Mansur, & Tullis, 1996). However, there are also
sources in the literature that show a sharp relationship between price and demand. For example, it is
mentioned that a 10 per cent increase in the price of illicit drugs results in a decrease in demand of about
9% (Payne, Manning, Fleming, & Pham, 2020). This shows that the demand for illicit drugs has weak
price elasticity on average.

4. CONSEQUENCES OF COCAINE AND HEROIN TRAFFICKING IN EUROPE

Drug trafficking has multiple and very different consequences, first on individuals and then at
the social level. From a global perspective, drug-related deaths, security violations in source and
destination countries, social unrest and damage to the environment of trust, and a serious economic
market capacity are the general summaries of the consequences of drug trafficking. From this point of
view, it is seen that similar problems have consequences for the drug trade towards Europe. In this part
of the study, the human-centred consequences of drug trafficking and the economic consequences for
Europe as a whole will be discussed.

It is very difficult to find holistic information on Europe as a whole. However, up-to-date
statistics are also difficult to obtain. According to 2022 data, an estimated 6392 people died from drug
overdose in the EU. This number was announced as 6959 when the EU, Norway and Turkey were added.
Of this number, 23% are women and 77% are men (EUDA, 2024b). The main cause of these deaths is
drug injection. According to UN data for 2022, almost 3 million people between the ages of 16 and 64
inject drugs in Europe as a whole (UNODC, 2022). At this point, not only the problem of drug injection,
but also the use of non-sterile injection methods and the use of syringes more than once can lead to
various diseases. Almost 500 thousand of these 3 million people are HIV positive and almost 2 million
are carriers of hepatitis-b and hepatitis-c (UNODC, 2022). Even when analysed globally, HIV and viral
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hepatitis are more prevalent among people who inject drugs than deaths due to overdose (Arum et.al.,
2021). The scale of the phenomenon is so large that there are locations such as France (1993), Italy
(1994), Spain (1994), Portugal (1995), and Ireland, the Netherlands, and Finland (all before 2001) and
Eastern Europe (Estonia, Russia, and Ukraine 2000-10) where there have been recorded epidemics
caused by people who inject drugs (Jarlais et.al., 2020; Wiessing et.al., 2008, 2011).

Apart from deaths due to drug use, another problem that people experience due to drug
trafficking is the link between drugs and crime. According to United Nations data, Europe has the
highest rate of drug trafficking, drug-related investigations and arrests in the world (UN, 2024). This
poses a significant challenge. While the rate of persons arrested for drug use or possession offences in
the Americas is one of the highest after Europe with 144 arrests per 100,000 population, the region has
the lowest conviction rate for such offences (EUROJUST, 2024). The main reasons for this difference
are many different reasons such as the size of the drug using population and the level of capture.

Drug-related deaths, other disease transmission, drug trafficking and judicial processes related
to drug use are the most visible parts of the drug trade. At this point, another loss caused by the drug
trade, which has a very large budget as emphasised at the beginning of the study, is the expenditures
made by states and individuals to get rid of drug-based problems. In addition to the negative health
impacts of drug use, the money spent on drug treatment is a significant cost to individuals and
governments. According to the According to 2017 data, the number of people in treatment for drug use
in the European Union (28), Turkey and Norway is around 1.5 million (Costa Storti, 2019; EMCDDA,
2017). In 24 European Countries®, expenditure to treat drug disorders was close to 0.3% of overall health
expenditure(Casal, Storti, & Morgan, 2020). Although this number may seem proportionally small, the
total expenditure on drug-related treatment in 2015 was close to 300 million euros (Casal et.al., 2020;
Eurostat, 2024; Lievens, Vander Laenen, & Christiaens, 2014; Macro Trends, 2024). It is not possible
to find a specific source for the total budget allocated to the fight against drugs in these 24 countries,
but it is estimated that it represents between 23% and 83% of drug-related public expenditure (EUDA,
2024c). The differences that arise here are due to policy options and the organisation of public services.
Public expenditure in the fight against drugs is only part of the costs borne by society. In addition to
public expenditure, costs borne by individuals, such as private contributions to medical care, and costs
external to society, such as lost productivity and financial costs resulting from premature deaths and
illnesses related to drug use, can be added (Hofmarcher, Leppdnen, Ménsdotter, Strandberg, &
Hakansson, 2024; Vella, Ibafiez, Segura, Colom, & Garcia-Altés, 2022) . Taking these costs into
account, the social cost of illicit drugs is estimated to be between 0.1 per cent and 2 per cent of GDP in
the European countries for which we have information(EUDA, 2024c).

CONCLUSION

Although there are many different drugs in the European drug market, heroin and cocaine
dominate the European market. Globally, Europe is a destination for drug trafficking and the European
drug market has an increasing volume due to both the existing demand and the diversity of entry points.
At this point, it is also possible to explain the growth trend in this market mainly by the relationship
between supply and demand in drugs. Europe, which has a relatively easier and higher supply of heroin
due to its geographical proximity to heroin production and the fact that it is sometimes the destination
and sometimes the transit route of global heroin transport routes, has become a target for South

4 Austria, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czechia, Denmark, Finland, France, Germany, Hungary, Ireland, Italy,
Latvia, Lithuania, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Spain, Sweden, Switzerland,
and the United Kingdom.
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American cocaine supply due to its many different global ports and the ease and frequency of transit

between different modes of transport.

Based on the evaluations of the study, it is possible to say the following about heroin and cocaine

trafficking in Europe;

International organisations or states that define drug trafficking make definitions from their own
perspectives. In this context, for the European Union, although not for Europe in general, the
issue of drug trafficking has been formulated in a way to cover the process from production to
sale, as well as the economic side of this issue. As a matter of fact, drug trafficking is an
increasing illegal economic factor in Europe.

While Europe is a major market for heroin and cocaine supply due to its location, it is also a
major market for other synthetic drugs, especially NPSs. In particular, during and after Covid-
19, the supply of drugs via the internet has increased significantly and this has been emphasised
in both EU and UN reports.

Cocaine and heroin account for about $17 billion of the total drug market value in Europe.
Accordingly, particular attention needs to be paid to the supply of these substances. Although
there are four main heroin supply routes to Europe, the Caucasian route is not significant in
terms of flow volume and the volume of the Balkan route. Between 2015 and 2019, more than
70 % of the heroin entering Europe came from the Balkan route, 18 % from the Southern route
and 7 % from the Northern route (Turkish National Police, 2022). According to UN data from
2015, the volume of the Balkan route is around 170 tonnes (UNODC, 2015). It is not possible
to find up-to-date data on this subject. However, the amount of heroin seized by Turkey, which
is the gateway of this route to Europe, in the operations carried out in 2022 alone is over 22
tonnes (Turkish National Police, 2022).

Western and Central Europe remains the second largest cocaine market worldwide. In 2022,
270 tonnes of cocaine shipped from South America to Europe were seized in European ports
(Oner, Cavus, Giiler, & Esen, 2022). In 2024, this number increased to 300 tonnes (European
Commission, 2024). There is no information and estimates on how much cocaine has entered
Europe. However, the UK's National Crime Agency (NCA) estimates that around 117 tonnes of
cocaine is consumed annually across England, Scotland and Wales (Kelly et.al., 2024).
Another issue raised in the study is the reasons for the retail price differences between cocaine
and heroin. In this context, the study shows that both wholesale and retail prices of heroin are
lower than cocaine. The reason for this is associated with the geographical distance of both
substances from the source country to Europe. As the distance increases, issues such as the risk
of capture, transport costs and the possibility of drug deterioration come to the fore, the price of
heroin based in Afghanistan is lower than cocaine based in South America. At this point, the
difference between prices can be interpreted by revealing the basic relationship between supply
and demand. The price of heroin, whose supply is more abundant and frequent, remains lower
than that of cocaine, whose supply is relatively more risky. However, it is noteworthy that even
in periods when the prices of drugs increase; there is no significant decrease in the demand of
users, which is valid for both drugs.

The study also shows that heroin and cocaine use in Europe is not only a drug problem. In
addition, increasing public health problems and deaths due to infectious diseases such as HIV,
hepatitis b and C, which spread rapidly due to drug injection, are among the leading problems
based on drug use. In addition, judicial penalties are imposed for involvement in drug
trafficking. This has made Europe the world's leading country in the number of arrests for drug
use or possession offences. In the case of heroin and cocaine, drugs also have a negative impact
on expenditure. In particular, the money spent by individuals on drug treatment and the costs
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incurred by states in this context have a significant place in total health expenditures. Moreover,
the expenditures made by the states in the process of combating drugs have a social cost as they
impose a burden on each individual living in the European society.

Heroin and cocaine are the substances with the highest demand on the European market for drug
trafficking and use. The trafficking of these substances has made the European market a target due to
the unpredictable demand, the proximity to major drug routes and the large number of entry points into
Europe. This situation has seriously affected and continues to affect Europe with both individual and
social negativities.
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UCUNCU PARTI LOJISTIK SIRKETLERININ TEDARIK SOZLESMESI
YOLUYLA SAGLADIGI DIS KAYNAK KULLANIMININ ANALIZi

Salih AKA!

OZET

Tedarik zinciri igerisinde iiretim faaliyetini gerceklestiren paydaslar kendi 6z yeteneklerine
odaklanarak dolayli faaliyetleri i¢in dig hizmet destegi alabilmektedir. Bu yaklasim tedarik zinciri
stirecinin sonunda ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetlerin ¢ok daha yiiksek katma deger sunmasina yardimci
olabilmektedir. Dis hizmet destegi konusunda uzmanlasmais {i¢lincii parti lojistik firmalari, hizmet talep
eden alic1 isletmelerin tedarik, depolama, teslimat gibi envanter ve dagitim kararlari i¢in uzmanlik
destegi saglayabilmektedir. Tedarik sozlesmeleri alici ile {igiincii parti lojistik firmalar1 arasindaki
ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasinda anahtar éneme sahip araclardan biridir. Bu ¢aligmada dis
hizmet talep eden bir isletme ile {igiincii parti lojistik firmalar1 arasindaki s6zlesme matematiksel olarak
modellenmis ve kurgulanan senaryolar ile sézlesme maddelerinin ortaya koydugu maliyet degisimi
incelenmistir. Analizler, sdzlesmenin maliyet etkinliginin ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina
yardimei olmaktadir. Calisma ile tedarik sézlesmelerinin incelenmesine yonelik alternatif bir yaklagim
sunulmaktadir. Onerilen model, sdzlesme parametrelerinin ayarlanmasiyla maliyet optimizasyonunu
hedefleyerek deger zincirinin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: tedarik sozlesmeleri, iiclincii parti lojistik, dogrusal programlama, dis
kaynak kullanimi1

ANALYSIS OF OUTSOURCING PROVIDED BY THIRD PARTY LOGISTICS
COMPANIES THROUGH SUPPLY CONTRACT

ABSTRACT

Stakeholders performing production activities within the supply chain can focus on their own
capabilities and receive external service support for their indirect activities. This approach can help the
products and services that emerge at the end of the supply chain process to offer much higher added
value. Third-party logistics companies that specialize in external service support can provide expert
support for inventory and distribution decisions such as supply, storage, and delivery of recipient
businesses that request services. Supply contracts are one of the key tools in ensuring economic
sustainability between the buyer and third-party logistics companies. In this study, a contract between a
business requesting external service and third-party logistics companies is mathematically modeled and
the cost changes revealed by the contract articles are examined with the scenarios that are constructed.
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The analyses help to reveal the multi-dimensional cost effectiveness of the contract. An alternative
approach is presented with the study for examining supply contracts. The proposed model allows for the
improvement of the value chain by targeting cost optimization by adjusting the contract parameters.

Key Words: supply contracts, third-party logistics, linear programming, outsourcing

33



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 32-44, 2025

GIRIS

Tedarik zincirleri ortak bir amaci ger¢eklestirmeye ¢alisan birden fazla paydasin bir araya geldigi
bir i sistemi biitiinlidiir. Miisteriye ulasan iiriin veya hizmette tiim aktorlerin rolii vardir ve deger zinciri
her bir paydasin katkilari ile tamamlanmaktadir. Tedarik zinciri sistemleri gelistikce, zincir igerisindeki
paydaslarin kendi 6z faaliyetlerine odaklanmasmin toplam katma degeri daha da biyiittiigii
anlasilmaktadir. Ozellikle iiretim isletmelerinde kendi 6z faaliyetlerine odaklanarak tedarik zinciri
stireclerinin diger unsurlari i¢in kendi isinde uzman dis hizmet destegi alinmasi anlayis1 giderek daha
cok kabul gérmektedir. Bu donemde iigiincii parti lojistik (3PL) firmalar1 iiretim isletmelerinin ihtiyag
duydugu baz1 hizmetler i¢in dis kaynak destegi saglayarak operasyon verimliligine katki saglamaktadir.

3PL firmalar1 kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda firmalarin 6z yeteneklerinin diginda kalan
ve Uretimin gerceklesmesi i¢in dolayli olarak ihtiya¢ duyulan kimi faaliyetleri sdzlesmelerce belirlenen
taahhiitler igerisinde gergeklestirerek, igverenleri olan isletmenin maliyetlerini diislirmesine yardimci
olmakta, ilgilendikleri faaliyetlerin teknolojik ve islevsel olarak siirekli gelisimini saglamakta ve bu
yolla igbirligi icerisindeki isletmenin rekabetciligine giiclii bir katki saglamaktadir (Altan ve Karag
Aydin, 2015). Tedarik zinciri igerisinde 3PL firmalari, depolama, nakliye, ellecleme gibi genel lojistik
faaliyetlerle ilgilenmektedir. Ozellikle 3PL firmalar ile is yapan isletmeler, genellikle yiiklerinin
%60’1n1, depolamanin %70’ini, tasimacilik hizmetlerinin %80’ini dis hizmet destegi ile saglamay1 daha
tercih edilebilir bulmaktadir (Giizel vd., 2017). Sekil 1, isletmelerin genel olarak 3PL firmalarindan
alabilecegi dis destek faaliyetlerini derlemektedir (Aguezzoul, 2014).

Sekil 1. 3PL firmalar lojistik faaliyetleri

3PL Lojistik
Faaliyetleri
I
| | | I | 1
Tasima Dagitim Depolama Er}van.ter. Paketleme Tersine
Y Onetimi lojistik

Kaynak: (Aguezzoul, 2014)

Tedarik zinciri icerisinde 6zellikle tagima operasyonlari {iriine veya hizmete dogrudan bir katki
saglamadig1 ve sadece azaltilmasi gereken bir maliyet kalemi gibi goriildiigii icin zaman zaman temel
bir hamle olarak goriilmeyebilir. Fakat zinciri daha verimli hale getirebilecek uygun 3PL saglayicilarinin
secimiyle dlgcek ekonomisine katki saglayacak ¢oziimler elde edilebilmektedir (Mortensen ve Lemoine,
2008).

Dis destek hizmeti saglayan 3PL firmalar ile iiretim yapan isletmeler arasindaki igbirligi igin iyi
yapilandirilmis sozlesmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Tedarik sozlesmeleri, s6zlesmenin tarafi olan
paydaslarin koordinasyonuna odaklanarak taraflarin hedeflerini uyumlu hale getirmekte ve tedarik
zinciri igerisindeki verimsizligi azaltmaktadir (Chen, 2011). Alicinin ve saticimin taraf oldugu
sozlesmelerde, fiyat indirimleri, teslim siireleri, satin alma biiylikliikleri, kalite standartlari, iade
kosullar1 gibi hususlar yer alabilmektedir (Sluis ve De Giovanni, 2016). Taraflarin kendi karliliklaria
ve kendi hedeflerine odaklanmalar1 sonucu ortaya ¢ikan arz ve talep belirsizligi s6zlesmeler maharetiyle
dengelenebilmekte ve hatta karsilikli ticaret sartlarinin diizenlenmesiyle taraflart memnun edecek
ekonomik tegvikler meydana ¢ikmaktadir (Cachon, 2001). Bu ¢alismada bir ingaat firmasinin dig hizmet
alimi dogrusal programlama ile modellenmektedir. Sirket ve 3PL firmalar1 arasindaki anlagma sézlesme
maddeleri ile smirlandirilmaktadir. Calismanin uygulama kisminda ilgili s6zlesme maddelerinin
baglayiciligindan kaynakli maliyet degisimi incelenmis ve bazi maddelerin sirket i¢in avantajdan ¢ok
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dezavantaj yarattigi goriilmiistiir. Calismanin amaci sézlesme maddelerinden kaynakli hizmet alim
konfigiirasyonunda ve maliyetteki degisimleri tespit edip sirket i¢cin en uygun sartlarin belirlenmesini
saglamaktir. Calismanin ikinci boliimiinde 3PL ve tedarik sdzlesmeleri ile ilgili literatiir arastirmasina
yer verilmis, liglincii boliimde problem tanimlanmis, dordiincii boliimde ise model kurulmus ve bulgular
sunulmustur. Sonug¢ boliimiinde ise ¢aligmanin genel katkilarina ve gelistirilebilir yonlerine vurgu
yapilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

3PL calismalarinda genel olarak, tedarik¢inin se¢imi, se¢im kriterlerinin belirlenmesi, dis hizmet
alimu ile ilgili fayda-maliyet analizi, alimm planlanmasi, modellenmesi ve degerlendirilmesi, 3PL
firmalar1 ile miisterileri arasindaki iliskinin analiz edilmesi gibi konularin ¢aligildigir goriilmektedir
(Aguezzoul, 2014). Gkanatsas ve Krikke (2020) tedarik zincirleri ve 3PL aginin kurulmasi sirasinda
tedarik zincirinden kaynakli risklerin ve belirsizliklerin 3PL firmalarina da kaydigin1 vurgulamis ve
dayanikli 3PL tedarik zinciri ag1 tasarimlariin gelistirilmesiyle ilgili arastirmalar1 derlemistir. 3PL
seciminde ¢ok sayida kriterin varligina dikkat cekilmektedir. Ozellikle dis hizmet alimi tercihlerinde
maliyetin yani sira, kalite, performans, esneklik, teslimat hizi, teslimat giivenligi, dagitim kabiliyetleri
gibi hususlar degerlendirme kriteri olarak ele alinmaktadir (Fawcett ve Smith, 1995; Morash vd., 1996).
Altan ve Karag Aydin (2015) bulanik DEMATEL ve bulanik TOPSIS tekniklerinden olusan biitiinlesik
bir yontem ile boru fabrikasi {ireten bir igletmenin dort farkli 3PL firma alternatifi i¢cin karsilastirma
Onerisi sunmustur. Benzer olarak Jov¢i¢ ve Prasa (2021) 3PL se¢iminde kriter agirliklarinin tespiti i¢in
CRITIC, alternatiflerin siralanmasi i¢in ise ARAS yontemlerinden faydalanmislardir.

Secim kriterleri ve problem yapisi dis hizmet alimina dair 3PL se¢imini ve hizmetin yapisal
kararlarini etkileyebilmektedir. Nitekim problemin karmasik yapisi veya tercihlere dair kararin kesinlik
gerektirmesinden dolay1 analiz yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme teknikleri (Govindan vd., 2012),
istatistiksel yaklagimlar (Anderson vd., 2011), yapay zeka-6grenen algoritmalar (Isiklar vd., 2007) ve
probleme 6zgii kurulmus matematiksel modeller (Per¢in ve Min, 2013) kullanilabilmektedir. German
vd. (2022) 3PL hizmet saglayicist se¢imi sirasinda tiiketici niyetini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in
yapay sinir ag1 ve rastgele orman simiflandiricisini kullandigi analizinde, miisteri memnuniyetinin, 3PL
hizmet saglayicisinin sundugu giivence seviyesinin ve 3PL hizmet saglayicisinin miisteri tarafindan
algilanan degerinin 3PL tedarik¢isi secimi iizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Abbasi vd. (2021)
enerji kesinti risklerini ve {iriin bozulabilirligini hesaba katan bir MINLP ag tasarimi modeli kurarak
bozulabilir iiriin dagitma rolii olan 3PL depolama merkezlerindeki belirsizlikten kaynakli riskleri
azaltmay1 hedeflemistir.

Isletmelerin dis kaynak hizmeti aliminda 3PL firmalarinin nitelikleri iizerinden degerlendirme
yapabildikleri gériilmektedir. Ozellikle ekonomik beklentiler de secim alternatifleri acisindan 6ne
cikabilmektedir. Bu asamada 3PL firmasimin vaatleri ve hizmet kalitesi, hizmet talebi olan isletmenin
karar almasinda etkili olabilmektedir. Givens (2021) dogru 3PL ortagi seciminin, uygun sozlesme
sartlar1 ve kosullarin1 belirlemek, anlasma kapsamini ve performans tesviklerini ortaya koymak ile
basladigini belirtmektedir. Raj vd. (2022) Ethereum tabanli bir akilli s6zlesme araciligryla alici ve satict
arasindaki riskleri azaltmay1 amaglamigtir. Akilli kontrat araciligiyla 3PL firmasinin zamaninda teslimat
performans1 ve iirlin takibi hakkinda anlik miisteri bilgilendirmesi saglamak miimkiin hale
gelebilmektedir. iki tarafin karsilikl1 ¢ikarlarina hizmet eden sdzlesmeler maliyet avantajlar1 sunarak
ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Dijital imkanlarin gelismesine bagl olarak blok zincir
teknolojisi akilli tedarik¢i sozlesmeleri konusunda 6ne ¢ikmaya baslamistir. Liu vd. (2023) maliyet
paylagimi sozlesmesi ile gelir paylagimi sdzlesmesi performansini incelemis ve her iki yontemin blok
zincir teknolojisi lizerinden hibrit ¢aligabilecegi yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Blok zincir
sozlesmelerdeki paydaslarin sorumluluk paylagimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin azaltilmasina

35



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 32-44, 2025

da yardimci olabilmektedir. Van Groesen ve Pauwels (2022) tedarik zinciri igerisindeki varlik takibini
blok zincir teknolojisi araciligiyla gerceklestirmistir. Bu sayede akilli sozlesmeler vasitasiyla paydaslar
arasindaki seffafligi artirmay1 ve sdzlesmenin etkinligini artirmay1 amaglamisglardir.

2. PROBLEM TANIMI

Uluslararasi bir insaat sirketi malzeme sevkiyati sirasindaki tasima operasyonlari i¢in dig hizmet
alimi talep etmektedir. Bu amagla sirket karar vericileri dort farkli 3PL firmasi ile g¢alismay1
diisiinmektedir. 3PL firmalar lojistik operasyonlar1 i¢in belirli sayida kamyon ve tirlar1 bulunmaktadir.
Fakat firmalari kamyon ve tirlar1 kapasite biiyiikliigii, tasima ve sigortalama maliyeti ve buna benzer
cesitli parametreler agisindan farkli 6zelliklere sahiptir. Modelde yer alan set, degisken ve parametreler
Tablo 1 notasyon tablosunda sunulmaktadir.

Tablo 1. Notasyon tablosu

Sembol Anlam

Cij i. 3PL firmasinin j. arag ile tasima gergeklestirmesinin birim maliyeti, £
ki i. firmanm j. aracina ait ortalama kapasite, ton
Sij i. firmanm j. tip toplam arag sayisi, adet

; Jj. arag i¢in birim vergi maliyeti, £, 15;20
D Talep, ton
Xij i. firmanm hizmete sundugu ;. tip arag sayisi, adet

I Hizmet sunan 3PL firmalarinin seti

J Hizmet firmalarina ait kamyon seti

K Deger aralig seti

T Deger aralig1 sinir seti

G Teknik degisken seti
Wy k. deger araligindaki filo biiytikliigi tyeligi
Iy k. deger araligindaki filo biiyiikliigii icin sigortalama maliyeti, £

a;y i. firmanm k. deger araligindaki filo biiytkligi iiyeligi
Oix i. firmanm k. deger araligindaki filo biiyiikliigii i¢in 6nerdigi iskonto, £
v; 3PL firma se¢imi dnceliklerinde kullanilan teknik ikili degisken

T4 Sigorta araliginda kullanilan teknik ikili degisken
Eig Iskonto araliginda kullanilan teknik ikili degisken
0] Teknik ikili degisken

SR; i. firmanm bagarili teslimat yilizdesi dagilimi
Di i. firmanin ceza katsayisi, tamsay1 degisken
9; i. firmanin ceza tutari, £

by, k. deger araligindaki ¢. sinir degeri

Hikt i. firmanm k. deger aralig1 sinir ¢. sinir degeri
BI Sigorta bariyeri

BD; i. firmanm iskonto bariyeri

Y Konvoy i¢in teknik tamsay1 degisken

36



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 32-44, 2025

Problemin ¢oziimiine yonelik kurulan dogrusal programlama modelinde sirketlerle yapilacak
sozlesmelerdeki durum modele yansitilmis ve ilgili maliyetlere ama¢ fonksiyonunda yer verilmistir.
Modelde hizmet alinacak 3PL firmalar1 i € I = {1,2,3,4} seti ile 3PL firmalarina ait sirasiyla kamyon
ve tir tipi araglar ise j € ] = {1,2} seti ile temsil edilmektedir. Lojistik firmalarinin sahip olduklar1
araglar birbirinden farklidir. Bu sebeple araglarin kapasite ve birim tagima maliyetleri degiskenlik
tagimaktadir. Tablo 2’de 3PL firmalarinin sahip oldugu araglarin sayilari, birim tasima maliyetleri ve bu
araclarin kapasitelerine dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Arag tasima maliyetleri, arag kapasite ve sayilari

Firma Sayi (adet) Tasima Maliyeti (£/ton) Kapasite (ton)
Kamyon Tir Kamyon Tir Kamyon Tir
3PL; 18 12 300 400 21 32
3PL, 14 13 150 200 19 30
3PLs 12 8 75 100 23 28
3PL,4 16 7 325 400 17 30

Insaat sirketinin ge¢mis siparis donemlerindeki talebini ihtiyag duydugu arag sayisi iizerinden
kaydetmektedir. Firmanin gegcmis donemlerine ait 1200 ayri siparis kaydi bulunmaktadir. Ortalama arag
ihtiyac1 talebi i¢in Input Analyzer yazilimi kullanilarak bir talep dagilimi olusturulmustur. Sekil 2° de
talep dagilimina ait bulgular goriilmektedir. Sirketin ara¢ talebi UNIF (69.5, 90.5) dagilimina uygun
seyretmektedir. Fakat ingaat firmasi toplam arag talebini 100 adet ile sinirlandirmaktadir.

Sekil 2. Talep dagilim verisi

«':7'5! Input Analyzer - Inputl

File Edit View Fit Options Window Help

Ded & By | U5 o [af | K2

F npuit =

Dioceipusion Sumary Expression:  UNIF (69.5, 90.5)

Distribution: Uniform
Expression: UNIF(69.5, 90.35)
Square Error: 0.000374

Chi Sguare Test
Humber of intervals =
Degrees of freedom =
Test Statistic = I
Corresponding p-value > 0.

Insaat sirketi 3PL firmalar1 ile yaptigi sozlesmeye gegmiste zamaninda teslimat
gergeklestirememe kabahatine sahip 3PL; ve 3PL; firmasi igin 6zel bir gecikme cezasi eklemek
istemektedir. Firmalarin hizmet verdigi ara¢ sayisina gore teslimat basar1 yiizdelerinin tutuldugu veri
setleri bulunmaktadir. SPSS 22 ile yapilan regresyon analizinde 3PL; ve 3PL, firmalarinin ara¢ sayisi
dogrultusunda ulagilan teslimat basar1 yilizdeleri modellenmistir. Tablo 3 lojistik firmalarinin filo
biiylikliiglinlin teslimat basar1 yiizdeleri iizerindeki etkisinin modellendigi regresyon modellerini
icermektedir.
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Tablo 3. Regresyon modelleri

Model 3PL; Teslimat Basarisi 3PL; Teslimat Basarisi

B t p B t p
Sabit 76,850 97,482 0,000 80,518 153,318 0,000
Arag Sayis1 0,140 3,150 0,002 0,106 3,168 0,002
R? 0,011 0,008
F 9,923 10,034
p 0,002 0,002

Lojistik firmalarmin teslimat basar1 yiizdeleri filo biiyliklikleri ile agiklanabilmektedir.
Dolayisiyla ingaat sirketi teslimat siirecinde bu iki lojistik firmasinin gecikmelerinden kaynakli
maliyetleri firmalarin kendisine yansitmak istemektedir. S6zlesmelerde 3PL; firmasindan kaynakli
gecikmeler i¢in firmaya verilmek iizere ara¢ bagina 80£, 3PL, firmasi iginse yine firmaya verilmek iizere
ara¢ basina 60£ ceza fatura edilmesi kararlastirilmistir. Sirketin arag tipine gore 6dedigi arag basi vergi
gideri bulunmaktadir. Ayrica insaat sirketi hizmet alimlari i¢in ara¢ biiyiikliiglinii dikkate alarak sigorta
yaptiracaktir ve sigorta sirketi ile yapilan anlasma geregi arag¢ biyiikliigii belirli adetler icerisinde
kaldiginda sigorta maliyetleri filo biiyiikliigiinden etkilenmektedir. Modelde k € K = {1,2,3,4} kesikli
deger araligi seti, t € T = {1,2}, deger araliginn alt ve tist sinir seti, by;; k. deger araligindaki z. sinir
degeri, wy; k. deger araligindaki filo biiyiikliigii tiyeligi ve Jy; k. deger araligindaki filo biiyiikliigii i¢in
sigortalama maliyeti olmak {izere sigortalama maliyetleri asagidaki gibidir:

191 = 0 eger Wl = bll = blz = O
19 — 192 = 2000£ eger b21 = 0 < W2 S bzz = 20 (1)
k 193 = 3500£ eger b31 = 20 < W3 < b32 = 4’0

'(94_ = 6500£ eger b41 = 40 < W4, S b42 = 100

Sozlesmede 6zel durumlar da bulunmaktadir. Buna gore 3PL, firmasindan malzeme alinirsa 3PL,
firmasindan da malzeme alimmalidir. Fakat 3PL3 firmasindan malzeme alinirsa 3PL4 firmasindan
malzeme alinmayacaktir. 3PL; ve 3PL, firmasindan taginan toplam malzeme 1500 tondan fazla olmasi
durumunda maliyeti yiiksek olan 3PL4 firmasindan en fazla 10 ara¢ kullanilacaktir. Son olarak 3PL;
firmasindan alinacak araglar sadece 5 araglik konvoylar halinde gelebilmektedir.

Lojistik firmalar1 3PL;, 3PL, ve 3PL4 firmalar1 kendilerinden saglanacak hizmet alimlarinda filo
bliytikligii sinirlar1 dogrultusunda farkli iskonto tarifeleri onermistir. Aralik se¢imlerinde kullanilmak
tizere teknik degiskenlere ihtiyag olmaktadir ve bu teknik degisken seti g € G = {1,2,3} olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica modelde p;x; i. firmanin k. deger araligi ¢ sinir degeri, a;p; i. firmanin £.
deger araligindaki filo biiyiikliigii iiyeligi ve 8;; i. firmanin k. deger araligindaki filo biiyiikliigl i¢in
onerdigi iskonto olmak tizere 3PL;, 3PL, ve 3PL4 firmalarinin iskonto teklifleri agagidaki sekildedir:

611 =0 eger @11 = P111 = H112 = 0
0., =9 01, = 500£ eger ti21 =0 <@g S pypp =5 2)
1k 613 = 13756  eger Mi31 =5 < a3 < fy3, = 10
914 = 3375£ eger Higq1 = 10 < A4 < Hiap = 30
0,1 =0 eger (21 = Hz11 = P12 = 0
0., — 6., = 400£ eger P21 =0 <y < fipp =5 3)
2k 923 = 950£ eger Uo31 = 5< o3 < Uo32 = 10
6,, = 2480£ eger Uoa1 = 10 < gy < Uy = 30
0,10 =0 eger 41 = Hg11 = P12 = 0
0, = 842 = 200£ eger Paz1 =0 < @y < flgpp = 4 @)
e 043 = 550£ eger Haz1 =4 < 43 < Uy3, =8

944 = 1230£ eger Hagq1 = 8 < [29W% < Haap = 23
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model ingaat sirketinin hizmet alim1 sirasinda karsilasacagi  maliyetin

minimizasyonunda odaklanmaktadir. Analiz sirasinda sdzlesmede yer alan 6zel maddelerin
cikarilmasinin genel maliyet performansi tizerindeki etkileri incelenmistir. Tablo 4 s6zlesmede yer alan
0zel maddelere dair senaryo kaliplarini icermektedir.

Tablo 4. Analiz senaryolar1

#  Senaryo Tamm

0 FC Tiim sartlarmn yer aldig1 dolu s6zlesmedir.

1 CP “3PL; firmasindan malzeme alinirsa 3PL, firmasindan da malzeme alinmalidir.”
maddesi sdzlesmeden ¢ikarilmistir.

2 AC “3PL; firmasindan malzeme alinirsa 3PL,; firmasindan malzeme alinmayacak.”
maddesi s6zlesmeden ¢ikarilmstir.

3 Dl 3PL, firmasi iskonto teklifini geri ¢ekmistir.

4 D2 3PL; firmasi iskonto teklifini geri ¢ekmistir.

5 D4 3PL4 firmasi iskonto teklifini geri ¢ekmistir.

6 HC “3PL; ve 3PL2 firmasindan tasinan toplam malzeme 1500 tondan fazla olmasi
durumunda maliyeti yiiksek olan 3PL4 firmasindan en fazla 10 arag¢ kullanilacaktir.”
maddesi s6zlesmeden ¢ikarilmistir.

7 CV “3PL; firmasindan alinacak araglar sadece 5 araclik konvoylar halinde gelebilir.”
maddesi sozlesmeden ¢ikarilmistir.

8 Pl 3PL; firmasinin gecikme cezasi kaldirilmistir.

9 P2 3PL, firmasinin gecikme cezas1 kaldirilmistir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Sirket ve 3PL firmalar arasinda sézlesmede yer alan 6zel sartlar model kurulumunda dikkate
almmaktadir. Bu dogrultuda kurulan model asagidaki sekildedir.

Amag Fonksiyonu

Minimize ¥; X cijxiikij + X 0w + X1 X 8%1; — Xt X O Aie — L= 0i; (%)
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YTy =1 (15)
BI = ¥ X x;j (16)
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ijzj = ZjSZjUZ (18)
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p; < 0,01 [(100 — SR Y x;] (53)
p; = 0,01 [(100 — SR ¥ jx;] — 1 (54)
SR, = [80,518 + (0,106 X x5;)] (55)
p2 < 0,01 [(100 — SR,) X x5;] (56)
p; = 0,01 [(100 — SR ¥ x,;] — 1 (57)
Wi, Qi 2 0 (58)
Xij, Di> ¥, tamsay1 59)
Vi, Tg, Eig-¢ € {0,1} (60)

Amag fonksiyonunu yer aldigi Denklem 5 ara¢ se¢imi, sigortalama, vergi, iskonto ve ceza
unsurlarinin yer aldig1 maliyet biiyiikliiglinii minimize etmeye odaklanmaktadir. Denklem 6, Denklem
7 ve Denklem 8 ihtiyac¢ duyulan arag biiyiikliigii ve talep dengesini kurmaktadir. Denklem 9 ve Denklem
16 arasindaki set sigortalanacak arag¢ biiyiikliigline bagl segimlerle ilgilenmektedir. Denklem 17-19
aras1 set 3PL; ve 3PL, firmalarinin birliktelikleri, Denklem 20-22 aras1 set ise 3PL3; ve 3PL,4 arasinda
aykiriligi yansitmaktadir. Denklem 23-46 arasi set lojistik firmalariin iskonto onerilerini modele dahil
etmektedir. Denklem 47-48, 3PL; ve 3PL, alimlarinin 3PL4 {izerindeki degisimini ifade etmektedir.
Denklem 49-51 aras1 set, 3PL; firmasindan gelecek araglarin belirli biiyiikliikteki konvoylar halinde
olmasini garanti etmektedir. Denklem 52-57 aras1 set ise 3PL; ve 3PL; firmalarinin teslimatta yasanacak
gecikme sonrasinda alacaklari cezayr belirtmektedir. Modelin sonunda degiskenlerin nitelikleri
tanimlanmustir.

Modelin ¢oziimiinde GAMS programindan faydalanilmistir. Baslangi¢ ¢6ziim senaryo FC
sozlesmede Ongoriilen tiim maddeleri igermektedir. Sonrasinda s6zlesmede yer alan bazi maddelerin
kaldirilmasinin ve sézlesmede yer alan arag¢ segimleri ile ilgili durumlarin sdzlesmede kaldirilmasi
yoluyla gerceklestirilen testler, sézlesme maddelerinin olas1 katki veya kayiplarini ortaya koymaktadir.
Tablo 5 senaryolarin maliyet kalemleri tizerinde yarattig1 degisimi gostermektedir.

Tablo 5. Maliyet kalemleri degisimi (£)

# Senaryo Toplam maliyet  Sigorta maliyeti  Vergi maliyeti  Ceza maliyeti
0 FC 411419 5200 1260 640
1 CP 411419 5200 1260 640
2 AC 338519 5200 1210 560
3 D1 414794 5200 1260 640
4 D2 412445 5200 1260 640
5 D4 411419 5200 1260 640
6 HC 411419 5200 1260 640
7 Ccv 391217 5200 1260 640
8 P1 411819 5200 1260 240
9 P2 411659 5200 1260 400

Soézlesmede yer alan maddelerin tek tek ¢ikarilmasi sonucunda en giiglii etkiye sahip olan
maddenin AC senaryosunda oldugu goriilmektedir. S6z konusu soézlesme maddesi 3PL4 firmasindan
hizmet alimin1 kesmektedir ve bu durum ara¢ dagilim konfiglirasyonuna dogrudan etki etmektedir.
Mevcut durumda 3PL4 firmasindan hizmet alimi ger¢eklesmediginden toplam maliyet kalemlerinde
etkin bir rahatlama yasanmamaktadir. Benzer bir durum CV senaryosunda da goriilmektedir. 3PL,
firmasi araglar1 i¢in konvoy sart1 kaldirildiginda, hizmet i¢in ihtiya¢ duyulan 3 aracin 3PL firmasi yerine
3PL, firmasindan tercih edilebilecegi bu durumun da genel maliyete olumlu katki saglayacagi tespit
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edilmistir. Diger taraftan senaryo CP, 3PL; ve 3PL, firmalarinin birlikte tercih edilme sartinin
kaldirilmasinin maliyetler {izerinde bir etki yaratmadigini gostermektedir. Sozlesmede en etkin
maddenin AC senaryosunda oldugu goériildiigiinden ilgili maddenin kaldirilmasimin maliyet verimi
acisindan gereklilik tasidigina karar verilmistir. Aymi sekilde CP senaryosundaki maddenin maliyet
tizerindeki etkisi olmadigindan bu iki madde sozlesmeden ¢ikartilmis ve senaryolar bu iki madde
olmaksizin calistirilmustir. Ikinci tur analizlerde diger sartlarin genel maliyet ve ara¢ dagilim
konfigiirasyonu tizerindeki performans ile ilgili tespitler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. ikinci tur senaryo analizleri

# Senaryo  Arag cesidi Firmalar Toplam maliyet (£)
3PL; 3PL, 3PLs; 3PLs

0 FC-2 Kamyon 18 14 12 10 338519
Tir 2 10 8 0

1 D1-2 Kamyon 18 14 12 10 340894
Tir 2 10 8 0

2 D2-2 Kamyon 18 14 12 10 339545
Tir 2 10 8 0

3 D4-2 Kamyon 18 14 12 10 339699
Tir 2 10 8 0

4 HC-2 Kamyon 15 14 12 16 321228
Tir 0 9 8 0

5 CV-2 Kamyon 17 14 12 10 324902
Tir 0 13 8 0

6 P1-2 Kamyon 18 14 12 10 338839
Tir 2 10 8 0

7 P2-2 Kamyon 18 14 12 10 338759
Tir 2 10 8 0

Ikinci tur analiz sézlesme detaylarinda ara¢ dagilim konfigiirasyonu iizerinde asil belirleyici
faktorlerin HC ve CV senaryosunda yer alan maddeler oldugunu gdostermektedir. Tablo 7 ikinci tur analiz
sonucunda en iyi sonucu sunan 3 senaryonun maliyet goriiniimii sunmaktadir. Bu iki madde s6zlesmede
yer aldigi durumda ara¢ dagilimi degismemekte, sadece sozlesmedeki 6zel maliyet kalemlerinin
farklilasmasindan dolay1 genel maliyette degisimler yasanmaktadir. Bu durum sirket se¢iminde o6zel
maddelerin iskonto onerilerine gore daha baglayici oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. En iyi senaryo maliyet goriinlimii (£)

# Senaryo Toplam maliyet  Sigorta maliyeti  Vergi maliyeti  Ceza maliyeti
1 HC-2 321228 5200 1195 420
2 CV-2 324902 5200 1245 480
3 FC-2 338519 5200 1210 560

Senaryo analizine gore iskontolarin devreden ¢ikarilmasi sirketin maliyetini artirmaktadir. Ama
6zel maddelerin kaldirilmasi ise sirketin maliyetlerini diisiirmekte ve ¢ok daha iyi noktaya getirmektedir.
Dolayisiyla 6zel maddelerin is veren aleyhine oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu caligmada bir insaat sirketinin dig hizmet aliminda tercih ettigi 3PL firmalarn ile karsilikli
yapilan bir tedarik s6zlesmesi incelenmis, s6zlesmenin maddelerinden kaynakli maliyet degisimleri
analiz edilmistir. Problem ¢6ziimiiyle insaat sirketinin malzeme tasiniminda ihtiya¢ duydugu arag¢ adedi
konfigiirasyonuna minimum maliyet ile ulagsmak amacglanmistir. Tasarlanan dogrusal programlama
modeli sézlesmede yer alan iskonto, arag dagilimi sonucu hizmet alim bedeli, vergi, teslimat
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gecikmelerinden kaynakli ceza ve sigortalama gibi maliyet kalemlerini icermektedir. Analiz sirasinda
iki asamal1 ¢oziim gerceklestirilmistir. Ilk asamada biitiin sézlesme maddeleri modele dahil edilmis ve
olusturulan senaryolar dogrultusunda soézlesme maddeleri modelden ¢ikarillarak  ¢oziim
gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise ¢dziimiin iyilesmesine katki saglamayan ve ¢oziimii kotiiye
gotiiren maddeler olmaksizin diger maddelerin maliyet avantaji tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Calisma sonucunda 3PL firmalarinin sundugu iskontolarin ger¢ek anlamda bir maliyet avantaji
yaratmadig1 fakat aksine firmalardan kaynakli bazi kisitlamalarmn kaldirilmasi sonucunun ara¢ dagilim
tercihlerini degistirmesi yoluyla alic1 firmay1 ekonomik olarak rahatlattigi tespit edilmistir. S6zlesme
sartlar1 alict firmanm hizmet alim tercihlerini etkilemektedir. S6zlesme maddeleri ve genel maliye
kalemleri modelin parametre ve kisitlarini belirlemektedir. Daha kapsamli maddelerin yer almas1 ve
farkli maliyet ve performans unsurlarinin modele dahil edilmesi, modeli karmasiklastiracak fakat
problemin daha kapsamli incelenmesine imkan saglayacaktir.

Bu calisma ile s6zlesmelerde uygulanan farkl: stratejilerin s6zlesme genel maliyetleri tizerindeki
etkisi arastirilmaktadir. Tedarikei iliskilerinin gelistirilmesine yonelik ¢alisan uzman ve yoneticilerin bu
caligmada goriildtigii gibi farkli opsiyonlarin olasi katkilarini arastirmasi 6nem arz etmektedir. Caligsma,
sOzlesme opsiyonlarinin karsilagtirilmas: ve bu yolla maliyet etkinliginin ortaya konulmasi agisindan
yonetici ve karar vericilere alternatif bir yaklasim 6nermektedir.
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OZET

Sigorta endiistrisi, finansal sistemin temel unsurlarindan biri olup, bireyleri ve isletmeleri
potansiyel risklere karst koruma islevi gormektedir. Bu sektoriin gelisimi, tilkelerin makroekonomik
gostergeleriyle yakindan iligkilidir. Bu calisma, Tiirkiye'de toplam sigorta primi {izerinde secilmis
makroekonomik degiskenlerin etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada, sigorta sektdriiniin
temel kavramlari ele alinmig ve ekonomik biiyiime, faiz oranlari, yurtici tasarruflar, beklenen yasam
stiresi, hognutsuzluk endeksi ve disa aciklik gibi faktorlerin sigorta prim iiretimi lizerindeki etkileri
ekonometrik yontemlerle incelenmistir. Literatiir taramasina dayali olarak secilen bu degiskenlerin
sektor tizerindeki rolii degerlendirilmektedir. Bulgular, makroekonomik gostergelerin sigorta
sektoriindeki etkisine dair degerli bilgiler sunarak sektorel strateji ve politika geligtirme siireglerine katki
saglamay1 hedeflemektedir.
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THE EFFECTS OF SELECTED MACRO ECONOMIC VARIABLES IN TURKIYE
ON THE TOTAL INSURANCE PREMIUM

ABSTRACT

The insurance industry is one of the financial system's essential elements and protects individuals
and businesses against potential risks. The development of this sector is closely related to the
macroeconomic indicators of the countries. This study aims to analyze the effects of selected
macroeconomic variables on the total insurance premium in Tirkiye. In the study, the basic concepts of
the insurance sector were discussed, and the effects of economic growth, interest rates, domestic savings,
expected life expectancy, discontent index and openness on insurance premium production were
examined by econometric methods. The role of these variables, which are selected based on literature
screening, is evaluated in the sector. The findings aim to contribute to sectoral strategy and policy
development processes by providing valuable information about the impact of macroeconomic
indicators on the insurance sector.
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GIRIS

Sigorta sektorii, bireylerin ve isletmelerin karsi karsiya oldugu finansal riskleri yoneterek
ekonomik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Risk, gelecekte meydana gelmesi
muhtemel, ancak zamanlamasi ve etkisi belirsiz olan olaylar ifade etmekte ve sigorta sisteminin
temelini olusturmaktadir (Giines, 1997, s. 5). Ekonomik ve sosyal riskler, piyasa dalgalanmalarindan
teknolojik yeniliklere, yiiksek enflasyondan dogal afetlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu
baglamda, sigorta sektorii bu risklerin olumsuz etkilerini en aza indiren bir mekanizma olarak hizmet
vermektedir (Duman, 1990, s. 17). Ayrica, sigorta sektorii risk transferini kolaylastirmakta ve uzun
vadeli sermaye birikimine katkida bulunarak ekonomik biiyiimeyi ve toplumsal refahi1 tesvik etmektedir.
Bu durum, sigorta sektoriiniin finansal sistem i¢indeki kritik roliinii vurgulamakta ve makroekonomik
gostergelerle olan iliskisinin éneminin altim1 ¢izmektedir (Sarioguz, 2007, s. 9). Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde sigorta sektoriiniin ekonomik yapi iizerindeki etkisinin analiz edilmesi, siirdiiriilebilir
bliylime stratejilerinin olugturulmasi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir.

Tirk finans sektorii, ekonominin temel yap1 taslarindan birini olusturur. Sektoriin biiyiikliigii,
finansal kuruluslarin varlik biiyiikliiklerini ve toplam degerini gosterir. Bankalar, sigorta sirketleri,
sermaye piyasast kurumlar1 ve diger finansal aracilar, bu sektorii sekillendirerek Tiirkiye'nin ekonomik
kalkinmasinda 6énemli bir islev iistlenmektedir (Kara, 1995:37). Tiirkiye'deki finans sektoriiniin aktif
biiyiikliikleri Tablo 1’de raporlanmustir.

Tablo 1. Tiirkiye'deki Finans Sektoriiniin Aktif Biiyiikliikleri (Milyar b)

Finans Sektorii 2019 2020 2021 % Sirketler
Bankalar 4.490,8 6.106,4 9.215,4 89,72 Banks
Sigorta, Reas. Emek. Sirketleri 236,6 307,8 429,20 4,18 Insurance, Reins. Pension Comp.
Menkul Kiymet Yat. Fonlart 113,8 128,5 267,39 2,60 Securities Mutual Funds
Finansal Kiralama Sirketleri 58,2 70,3 106,05 1,03 Leasing Companies
Faktoring Sirketleri 37 48 64,97 0,63 Factoring Companies
Tiketici Finansman Sirketleri 27,6 36 48,70 0,47 Consumer Finance Companies
Araci Kurumlar 28 41,3 45,77 0,45 Securities Intermediary Inst.
Gayrimenkul Yatirim Ort. 32,7 55,3 87,27 0,85 Real Estate Investment Ass.
Girisim Sermayesi Yat. Ort. 3 7,6 6,47 0,06 Enterprice Capital Manag. Comp.
Genel Toplam 5.027,70  6.801,30 10.271,22 100,00

Kaynak: (SEDDK, 2021)

Tablo 1 degerlendirildiginde sektor, 2019'dan 2021'e kadar 6nemli bir biiylime yasamis ve toplam
varlik biiytikligii yaklasik 5 trilyon TL'den 10,27 trilyon TL'ye yiikselmistir. Bankacilik sektorii toplam
varliklarin %89,72'sini olusturarak sektore hakim olurken, sigorta sirketleri, yatirim fonlari, finansal
kiralama ve diger aracilar da 6nemli rol oynamaktadir. Finansal sektoriin biyiikliigii Tiirkiye'nin
ekonomik kalkinmasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Toplam sigorta primi, sigorta sektoriiniin biiylikliigiinii yansitan nemli bir ekonomik gostergedir.
Sigorta sirketleri, riski minimize etmek amaciyla teminat saglamakta ve bu hizmet karsiliginda prim
almaktadir. Sigorta primleri, sirketlerin finansal siirdiiriilebilirligini saglamak ve riskleri yonetmek icin
temel bir kaynak olusturur. Primler, sigorta sirketlerinin risk degerlendirmesi ve analizine dayanarak
belirlenir ve sektdrdeki talep ile ekonomik kosullara bagli olarak degiskenlik gosterebilir (Ozcan ve
Uzpeder, 2020:322). Tiirkiye’de prim tiretimleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Y1l Bazinda Prim Uretimleri

Yillar Hayat Dis1 Toplam Hayat Toplam Genel Toplam
2014 22.709.549.092 3.280.003.588 25.989.552.680
2015 27.264.486.899 3.761.410.730 31.025.897.629
2017 39.707.553.794 6.844.082.921 46.551.636.714
2018 47.732.813.112 6.920.767.257 54.653.580.369
2019 57.881.874.321 11.359.715.131 69.241.589.453
2020 68.143.744.181 14.431.913.855 82.575.658.036
2021 87.580.270.796 17.726.737.287 105.307.008.083
2022 204.140.328.876 30.858.298.437 234.998.627.313
2023 365.352.822.602 50.262.300.560 415.615.123.162

Kaynak: (TSB, 2024)

Tablo 2, 2014 ile 2023 yillarn arasinda Tiirkiye'nin sigorta sektoriindeki prim iiretiminin
biiyiimesini gostermektedir. Hem hayat hem de hayat dis1 sigortalarda istikrarli bir artis s6z konusu olup,
prim iiretiminde 6zellikle 2021 yilindan sonra keskin bir artis kaydedilmistir. Toplam prim tiretimi 2014
yilinda yaklasik 26 milyar TL iken, 2023 yilinda 415,6 milyar TL'ye ulastig1 goriilmektedir. Prim
iiretiminde en biiyiik pay1 365,3 milyar TL ile hayat dis1 sigortalar alirken, hayat sigortasi primleri 50,26
milyar TL'ye ulagsmigtir. Ekonomik gelismeler, enflasyon ve finansal derinlesmenin etkisiyle sigorta
sektoriinde yasanan bu hizl biiylime, sektoriin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemini pekistirmistir.

Sigorta sektoriinde prim iiretimindeki artis, makroekonomik gdstergelerle yakindan iliskilidir.
Ekonomik biiylime, faiz oranlari, tasarruf egilimleri, enflasyon, issizlik ve disa agiklik gibi faktorler
sigorta sektoriiniin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Sigorta sektoriindeki biiylimeyi yonlendiren
temel ekonomik dinamikleri anlamak, sektoriin gelecekteki yoniinii degerlendirmek i¢in cok dnemlidir.
Bu baglamda ekonomik biiyiime, iiretim kapasitesindeki artisla yakindan baglantilidir ve genellikle
Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) ile dlgiiliir. Istihdam, yatirrm ve gelir diizeylerinde 6nemli bir rol
oynar (Egilmez, 2019, s. 169). Sigorta sektoriinde ekonomik biiyiime, bireylerden ve isletmelerden gelen
sigorta talebini artirarak prim tiretimini artirir (Curak vd., 2009, s. 29). Faiz oranlar1 ekonomik kararlar1
onemli ol¢iide etkiler; yiiksek faiz oranlari sigorta iiriinlerine olan talebi azaltma egilimindeyken, diisiik
faiz oranlan sektorii daha cazip hale getirebilir (Fisher, 1930, s. 331). Ayrica, gayrisafi yurtigi tasarruflar
ekonomik biiylimeye katkida bulunurken, yiiksek tasarruf oranlari sigorta talebini azaltabilir, ¢iinkil
bireyler bunun yerine gelecekteki riskler i¢in tasarruf etmeyi tercih edebilir (Macunluoglu, 2021, s. 215;
McConnell & Brue, 2008, s. 466). Ayrica, saglik harcamalar1 ve teknolojik gelismelerle sekillenen
ortalama yasam siiresinin uzamasi, sigorta sektoriine olan talebi daha da artirmaktadir (Bulut ve
Agiralioglu, 2023, s. 545; Teker vd., 2012, s. 119; Tiileykan ve Demirci, 2020, s. 112). Hosnutsuzluk
endeksi, ekonomik istikrarsizlik, enflasyon ve issizlik gibi faktorlerden kaynaklanan toplumsal
memnuniyetsizligi dlgmektedir. Yiiksek enflasyon satin alma giiclinii azaltirken, isgsizlik dogrudan
sigorta talebini diisiirmektedir (Tiras, 2023, s. 577; Goksu ve Mere, 2022, s. 681). Son olarak, dis ticarete
aciklik, bir lilkenin uluslararas1 ekonomiye entegrasyon diizeyini yansitan ticari iliskiler ve rekabetci bir
ortamin tesvik edilmesi igin hayati 6nem tagimaktadir. Ayrica sigorta talebi ve mevcut hizmetlerin
cesitliligi iizerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir (Dam & Bakkalci, 2018, s. 31; Karaagag, 2020, s. 26;
Kader, 2013, s. 38). Ozetle, ekonomik biiyiime, faiz oranlari, tasarruf seviyeleri, enflasyon, issizlik ve
uluslararasi ticarete agiklik gibi makroekonomik faktorler sigorta sektoriiniin geligsimini 6nemli 6l¢ilide
etkilemektedir.

Bu ¢aligma, sigorta sektdriinde prim tiretimi ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi
Tiirkiye orneginde, 1980-2022 ddénemini kapsayan uzun bir zaman dilimi boyunca analiz ederek
literatiire 6zgiin katkilar sunmaktadir. Onceki arastirmalarin 6nemli bir boliimii kisa donemli analizlere

47



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 45-65, 2025

(6rn. 5-10 y1l) odaklanirken veya yalnizca geligmis iilkeler ya da belirli iilke gruplariyla sinirl kalmigtir
(6rnegin: Beck & Webb, 2003; Arena, 2008; Ching vd., 2010). Bu ¢alismada ise Tiirkiye 6zelinde hem
gelismis hem gelismekte olan {ilkelerin deneyimlerinden elde edilen degiskenler bir araya getirilmis;
ekonomik biiylime, faiz orani, yurtici tasarruflar, beklenen yasam siiresi, hognutsuzluk endeksi ve disa
aciklik gibi cok yonlii faktorler dahil edilerek daha genis ve kapsamli bir model onerilmistir. Ayrica,
Fourier Bootstrap ARDL ydntemi kullanilarak hem yapisal kirilmalar hem de degiskenler aras1 uzun ve
kisa donem iligkiler es zamanli olarak degerlendirilmistir. Bu yontem, Tiirkiye 6zelinde sigorta sektorii
iizerine yapilan onceki ¢alismalarla karsilagtirildiginda daha giiglii nedensellik analizleri ve politika
Onerileri gelistirme imkani sunmaktadir. Boylece bu ¢aligma, hem analiz yontemi hem de degisken
kapsami bakimindan literatiirdeki mevcut bosluklar1 doldurmay1 amaglamaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Sigorta sektorii, ekonomik biiylime, faiz oranlari, tasarruf aligkanliklari, enflasyon, igsizlik ve dig
ticaret gibi cesitli ekonomik faktorlerden etkilenmektedir. Sigorta primi liretimini neyin yonlendirdigini
anlamak, sektoriin nasil gelistigini ve gelecekte hangi egilimlerin ortaya ¢ikabilecegini analiz etmek i¢in
onemlidir. Birgok caligma sigorta sektoriinii etkileyen faktorleri incelemistir. Bu galigmalar sigorta
piyasalarinin ekonomik biiylimeyle iligkisini, faiz oranlarinin sigorta talebini nasil etkiledigini, tasarruf
aliskanliklarinin sektorii nasil etkiledigini ve enflasyon ve issizlik gibi konularin sektdrii nasil
etkiledigini incelemektedir. Bu boliimde, sigorta sektorii ile ekonomik faktorler arasindaki baglantilara
iligkin 6nceki aragtirmalar 6zetlenecek, mevcut literatiirdeki bosluklara ve bu ¢alismanin deger katacagi
alanlara isaret edilecektir.

Beck ve Webb (2003), 1961-2000 yillar1 arasinda 68 {ilkeyi analiz eden bir panel veri modeli
kullanarak bir caligma yapmistir. Bulgular, tasarruflarin ve reel faiz oranlarinin arttigi, enflasyon
oranlarinin diistiigii ve finans piyasalarinda gelistigi iilkelerde hayat sigortasi primlerinin artigin
gostermistir.

Arena (2008) makalesinde sigorta piyasasi faaliyetleri, 6zellikle de hayat ve hayat dis1 sigortalar
ile ekonomik biiylime arasinda bir neden-sonug iliskisi olup olmadigini incelemistir. Genellestirilmis
momentler yontemi (GMM) ad1 verilen bir yontem kullanarak 1976 ve 2004 yillar1 arasinda 55 iilkeden
elde edilen verileri analiz edildiginde bu iliskiye dair gii¢lii kanitlar bulmustur. Hem hayat hem de hayat
dis1 sigorta ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir. Yiiksek gelirli iilkeler esas olarak hayat
sigortasinin sonuglarini etkilerken hem yiiksek gelirli hem de gelismekte olan iilkeler hayat dis1 sigorta
sonuglarini etkilemektedir.

Ching vd. (2010) ¢alismalarinda, 1998 — 2008 yillar1 arasinda Malezya i¢in degiskenler arasindaki
neden-sonug iligkilerini incelemek i¢cin Vektér Hata Diizeltme Modeli (VECM) ile Johansen es
biitlinlesme ve Granger nedensellik testlerini kullanmaktadir. Bulgulara gore ekonomik biiylime ile
sigorta sektorliniin gelisimi arasinda tek yonlii bir nedensel iliski tespit edilmistir. Malezya hayat
sigortas1 sektodriiniin toplam varliklar1 ile reel GSYIH arasinda uzun vadeli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Reel GSYH'deki degisikliklerin hayat sigortasi sektoriiniin toplam varliklarini etkiledigi
kisa vadeli bir etki de s6z konusudur. Bu bulgular, Malezya hayat sigortasi sektoriiniin insanlarin uzun
vadede tasarruf etmelerine, yatirimlar1 finanse etmelerine ve ekonomik biiylimeyi desteklemelerine
yardimc1 olmada dnemli bir rol oynayabilecegini géstermektedir.

Akcgact (2013) calismasinda, sigorta sektoriiniin dig ticaret ile nasil baglantili oldugunu
incelemektedir. Ocak 2009'dan Aralik 2012'ye kadar aylik veriler kullanilarak Johansen es biitiinlesme
ve Granger nedensellik testleri uygulanmistir. Sonuglar, sigorta sektoriiniin biiyiikliigii ile dis ticaret
arasinda uzun vadeli bir iliski oldugunu ve dis ticaretin sigorta sektoriiniin biiylikliigiinii etkiledigini
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gostermektedir. Tirk sigorta sektoriiniin rekabetgiligini giiclendirmek i¢in, net doviz ¢ikisindan net
doviz girigi yaratmaya ge¢mesi onemlidir. Ayrica hem ihracatin hem de ithalatin sigorta sektoriinii
etkiledigi tek yonlii bir nedensellik iliskisi vardir.

Lee vd. (2013), 1979 — 2007 donemini kapsayan 41 iilke i¢in gercek hayat sigortast primleri ile
ekonomik biiyliime arasindaki iliskileri yeniden incelemek i¢in panel veri yontemleriyle incelemistir.
Uzun vadeli tahmin sonuglari, gergek hayat primindeki artisin reel GSYIH'yi artirdigini gostermektedir.
Ayrica, hayat sigortast piyasalarinin gelisimi ve ekonomik biiylimenin uzun vadeli ve kisa vadeli ¢ift
yonlii nedensellikler sergiledigini tespit etmislerdir.

Sener ve Behdioglu (2014), Tiirkiye'de 1990'dan 2010'a kadar olan yillik verileri kapsayan bir
caligma yapmustir. Arastirmalari, artan sirket sayisinin, enflasyon oranlarindaki diisiisiin ve niifusun
biliylimesinin sigorta primi tiretim dinamiklerini etkiledigini ortaya koymustur.

Christophersen & Jakubik (2014), EIOPA tarafindan yayimlanan ve 30 Avrupa iilkesini kapsayan
2005 — 2012 yillar1 arasindaki veri setini kullanarak sigorta sektdriindeki biiyiime ile temel
makroekonomik belirleyiciler arasindaki iliskiyi Panel veri-GMM yontemini kullanarak analiz
etmektedir. Ampirik analiz, sigorta primleri ile ekonomik biiyiime ve igsizlik arasinda giiclii bir baglant1
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, tahmin edilen model hayat sigortasi icin makroekonomik ortama
kars1 hayat dis1 sigortaya kiyasla daha ytiksek bir duyarlilik géstermektedir.

Brokesova vd. (2014), Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovakya {ilkeleri i¢in 1995 —
2010 dénemi i¢in panel veri yontemini kullanarak incelemistir. Bulgulara gore, dis ticaretin, ekonomik
biiyiimenin, niifusun, yasam beklentisinin, egitim oraninin, ara¢ sayisinin ve kent niifusunun artmasi
sigorta sektoriinli olumlu yénde etkiledigini gostermektedir.

Pattarakitham ve Rungruengarporn (2016), 2012 yilinda 86 iilkeden toplanan verileri kullanarak
hayat sigortasi talebini etkileyen makroekonomik faktdrleri analiz etmektedir. Bulgular, enflasyon ve
reel GSYIH biiyiimesi ile hayat sigortasi talebi arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir;
ozellikle, enflasyon arttik¢a ve ekonomi biiylidiikge, sigorta talebi azalma egilimindedir. Buna karsilik,
tasarruf seviyelerini gosteren mevduat oranlar1 sigorta talebi ile pozitif bir korelasyona sahiptir; yani
bireylerin tasarruflari arttikca sigorta satin alma olasiliklar1 da artmaktadir. issizlik ve fiili faiz oranlari
ilk modelde anlamli faktdrler degilken, ikinci modelde sigorta talebi ile negatif bir iligki gdstermektedir.
Son olarak, hayat sigortasi talebinin gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere kiyasla énemli 6l¢iide
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Demirci ve Zeren (2017), 13 OECD iilkesinde sigorta primleri ile kisi basina diisen reel GSYTH
arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Analiz 1983'ten 2011'e kadar olan dénemi kapsamaktadir.
Calismada incelenen iilkelerden en az birinde sigorta primleri ile GSYH arasinda nedensel bir iligki
bulunmustur. Ozellikle, bu nedenselligin Fransa, izlanda, italya ve Ispanya i¢in anlaml1 oldugu, diger
iilkeler icin ise anlamli bir bulguya rastlanmadig tespit edilmistir.

Shahbaz vd. (2018), 1985 — 2016 yillar1 arasindaki donemi incelemekte ve Tiirkiye dahil 18 iilkeyi
analiz etmektedir. Arastirma, jeopolitik risklerin sigorta primleri iizerindeki uzun vadeli etkisini
degerlendirmektedir. Ikinci nesil panel ekonometrik ydntemler kullanilarak yapilan analizler, jeopolitik
risklerin sigorta primleri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle, jeopolitik risklerin hayat dis1 sigorta primleri iizerindeki etkisinin hayat sigortasi primleri
tizerindeki etkisinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Caligmada ayrica, gergek gelir diizeyinin
sigorta primlerini onemli Ol¢iide etkiledigi ve sigortanin liikks bir mal olarak goriildiigii sonucuna
varilmistir. Panel nedensellik testlerinden elde edilen sonuglar jeopolitik riskler, sigorta primleri ve reel
gelir arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir.
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Samiloglu vd. (2019), 2004 — 2018 yillar1 arasinda Tirkiye'de sigorta sektorii ile makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Regresyon analizi ve Johansen es biitiinlesme testinin
kullanildig1 aragtirma, sigorta sektoriiniin ekonomik biiylime {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Issizlik oranindaki diisiisiin hem istihdami hem de sigortaya katilim oranlarini
artirarak sigorta sektoriinii olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, tiiketici fiyat endeksi
(TUFE) ile sigorta sektorii arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Uzun vadeli sigorta fonlar,
dalgalanmalar sirasinda ekonomik istikrarin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, sigorta
sektoriiniin gelismesi, kurumsal tasarruflar1 artirarak sermaye piyasasinda fon arzini artirmakta ve genel
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

Ward ve Zurbruegg (2000), 9 OECD iilkesinde sigorta sektoriiniin ekonomik biiylime tizerindeki
etkisini analiz etmektedir. Analiz 1961'den 1996'ya kadar olan donemi kapsamaktadir. Eg biitiinlesme
analizini kullanan c¢alisma, bazi iilkelerde sigorta sektoriiniin ekonomik biiyiimeyi yonlendirdigini,
bazilarinda ise ekonomik biiyiimenin sigorta sektdriinii gelistirdigini ortaya koymustur. Granger
nedensellik testlerinin sonuglari, sigorta sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin her tilkeye
6zgii oldugunu ve ulusal kosullara gore degistigini gdstermektedir. Ozellikle Kanada, Japonya ve talya,
sigorta piyasasinin gelisiminin ekonomik biiyimeye olumlu katkida bulundugu {ilkeler olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ancak bazi iilkelerde bu yonde anlamli bir iligki tespit edilememistir. Calisma, sigorta
sektoriiniin ekonomik biiyiimeye katkisinin iilkelerin diizenleyici ¢ergevelerine, ekonomik sistemlerine
ve kiiltiirel faktorlerine bagh olarak farklilik gosterebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, sigorta
sektoriinlin ekonomik biiyiimedeki roliine iliskin degerlendirmeler iilke bazinda yapilmalidir.

Tunay vd. (2020), 1995-2014 yillar1 arasinda 30 gelismis ve Tiirkiye’nin dahil oldugu gelismekte
olan iilkede ekonomik dalgalanmalarin sigorta sirketlerinin pazar paylari ve prim iiretimleri {izerindeki
etkisini incelemektedir. Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testleri kullanilarak yapilan analizler,
ekonomik dongiilerin sigorta faaliyetleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, hayat dis1 sigorta primleri gelir ve satin alma giiciindeki degisikliklere duyarlidir ve genellikle
ekonomik daralma doénemlerinde diigsmektedir. Buna karsilik, hayat sigortasi primleri ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir. Bulgular, sigorta sektoriiniin ekonomik biiyiime ile ¢ift yonlii
bir iligkisi oldugunu ve sigorta sirketlerinin pazar paylarinin kriz dénemlerinde azalma egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Eren ve Ciitcii (2021), 1983-2019 yillann arasinda Tiirkiye'de sigorta sektorii ile li¢ temel
ekonomik faktdr olan ekonomik biiylime, enflasyon ve tasarruf orani arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir.
Sigorta sektoriinii temsilen briit dogrudan sigorta primleri kullanilmis ve zaman serisi analizi yontemleri
kullanilmistir. Esbiitiinlesme testlerinin sonuglari, degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski
olmadigimi gostermektedir. Ancak nedensellik testleri, ekonomik biiylimeden sigorta primlerine dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ekonomik biiytimedeki degisikliklerin
sigorta sektoriinii Onemli Olciide etkiledigini gostermektedir. Genel olarak calisma, ekonomik
biiylimenin sigorta sektorii izerinde tersine gore daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Muresan vd. (2021), 2018 yil1 verilerini kullanarak 30 Avrupa iilkesinde 6zel saglik sigortasi
pazarmi etkileyen sosyoekonomik ve makro-finansal faktorleri analiz etmektedir. Aragtirma Insurance
Europe, Diinya Bankasi ve Standard & Poor's'tan alinan bilgilere dayanmaktadir. Caligma, bagimli
degisken olarak saglik sigortast yogunluguna (kisi basina diisen sigorta primi olarak Ol¢iilmiistiir)
odaklanmaktadir. Incelenen temel bagimsiz degiskenler arasinda gelir, finansal gelisme, insani gelisme,
egitim diizeyi ve saglik sigortasi bilinci yer almaktadir. White heteroskedastisite diizeltmeli siradan en
kiigiik kareler (OLS) yontemi ve mekansal ekonometrik analizler kullanilarak elde edilen bulgular hem
gelir diizeyinin hem de finansal gelismislik gdstergelerinin saglik sigortasi talebi {izerinde énemli ve
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, ¢alisma Dogu ve Bat1 Avrupa arasinda
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saglik sigortasi talebinde kayda deger bir farklilik tespit etmekte ve saglik sigortasi yogunlugunun genel
olarak Bat1 Avrupa iilkelerinde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, mekansal
analiz, saglik sigortasi talebinin iilkeler arasinda yayilma veya bulasma etkileri géstermedigini ortaya
koymaktadir. Caligma, 6zel saglik sigortasi piyasasiin gelisimini tesvik eden faktdrlerin her iilkeye
0zgii oldugunu ve sigorta yayginligini artirmak icin bu igsel faktdrlerin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Hodula vd. (2021), 1997-2017 yillar1 arasinda 24 Avrupa iilkesinde hayat ve hayat dis1 sigorta
primlerini etkileyen makroekonomik finansal faktorleri incelemektedir. Bulgular, sigorta sektoriiniin is
dongiisiiyle yakindan baglantili oldugunu, daha yiiksek tasarruf oranlar1 ve finansal gelismenin sigorta
primlerinin artmasina katkida bulundugunu gostermektedir. Calisma, piyasa yogunlagsmasiin hayat
sigortas1 primlerini etkiledigini, fiyat dalgalanmalarinin ise hayat dig1 sigorta primlerinin énemli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, hayat sigortasi talebinin fiyat degisimlerine karsi
nispeten esnek olmadigi, hayat dis1 sigorta talebinin ise bu fiyat degisimlerinden 6nemli Olciide
etkilendigi tespit edilmistir.

Memis ve Celik (2021), 1996-2019 yillar arasinda G-8 iilkelerinde sigorta sektortii ile ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi incelemektedir. IPS birim kok testi, Pedroni esbiitiinlesme testi ve FMOLS
katsay1 tahmincisini igeren ekonometrik analizleri kullanan c¢aligma, sigorta sektorii ile ekonomik
biliylime arasinda uzun vadeli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, sigorta sektoriiniin
ekonomik biiyiime tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, sigorta hizmetleri
ihracatinin ekonomik biiylimeye olumlu katkida bulundugu, ithalatin da genellikle olumlu bir etkiye
sahip oldugu, ancak bu etkinin iilkelere gore degisebildigi tespit edilmistir.

Oner (2022), 2009 yilmin dérdiincii geyreginden 2022 yilmin ikinci ¢eyregine kadar Tiirkiye'de
hem katilim (faizsiz) hem de geleneksel sigortacilik sektorlerinin biiylimesini etkileyen faktorleri
incelemektedir. Panel veri analizi yoluyla aragtirma, GSYH, bankacilik sektorii, dis ticaret hacmi, faiz
oranlar1 ve sosyal giivenlik harcamalar1 dahil olmak {izere sigorta sektdrii iizerinde ¢esitli olumlu etkiler
tespit etmektedir. Buna karsilik, COVID-19 salgini sigorta primlerini olumsuz etkilemistir. Buna ek
olarak, enflasyonun etkisi hem olumlu hem de olumsuz etkiler gostererek gesitlilik arz etmistir. Bu
bulgular, sigorta sektdriiniin gelisimine iliskin degerli bilgiler sunmakta ve stratejik sektorel
planlamanin bilgilendirilmesine yardimc1 olabilmektedir.

Kolapo vvd. (2022), 1987'den 2020'ye kadar Nijerya sigorta sektdriiniin biiylimesini etkileyen
faktorleri incelemektedir. ARDL sinir testi ve hata diizeltme modelini (ECM) kullanan aragtirma, sigorta
sektoriinlin biliylimesini etkileyen baglica faktorlerin ticari aciklik, fiili faiz oranlari, niifus artis1 ve
finansal gelisme oldugunu tespit etmektedir. Buna karsilik enflasyon, egitim seviyesi ve yas bagimlilik
orani sigorta talebini olumsuz etkilemektedir. Calisma, sigorta sektdriiniin gelisimini desteklemek icin
yatirimlarin artirilmasini, ihracatin tegvik edilmesini ve issizligin azaltilmasini 6nermektedir. Ayrica
sigorta sektoriine girig kisitlamalarinin azaltilmasi ve diizenleyici reformlarin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Sonug olarak arastirma, sigorta sektoriiniin hem ekonomik hem de kurumsal
faktorlere karst hassas oldugunu ve bu faktorlerin dikkatle yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kabrt (2022), Visegrad Grubu iilkeleri olan Cekya, Macaristan, Polonya ve Slovakya'yi
kapsamakta ve OECD verilerini kullanarak hayat sigortasi talebi ile gelir, egitim, yasam beklentisi ve
istihdam gibi temel belirleyiciler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Analizler, artan gelir ve daha yiliksek
egitim seviyelerinin bireylerin emeklilik fonlarina yatirim talebini artirirken, hayat sigortasi talebini
azalttigin1 gostermektedir. Ayrica, issizlik oranmin tiim modellerde giiclii bir sekilde olumsuz etkiye
sahip oldugu ve yasam beklentisinin artmasiyla birlikte bireylerin daha fazla hayat sigortasi iirlinii talep
ettigi, ancak emeklilik fonu varliklarina olan talebin azaldig1 tespit edilmistir.
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Yukarida sunulan literatiir incelendiginde, sigorta prim iiretimini etkileyen makroekonomik
degiskenlere yonelik calismalarin ¢ogunlukla belirli iilke gruplarina, kisa donemlere veya sinirli sayida
degiskene odaklandig1 goriilmektedir. Ayrica yontemsel olarak klasik regresyon veya geleneksel panel
veri tekniklerinin agirlikta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye 6rneginde 1980-2022
donemine odaklanan bu calisma, daha genis bir zaman dilimi ve daha cesitli degisken setiyle, sigorta
sektoriiniin makroekonomik dinamiklerle olan iliskisini ¢cok boyutlu sekilde ele almaktadir. Ayrica
Fourier Bootstrap ARDL yontemi ile hem yapisal kirilmalar1 hem de uzun/kisa donem iligkilerini analiz
etmesi bakimindan literatliire yontemsel olarak da katki sunmaktadir. Bdylece calisma, mevcut
literatiirdeki hem kapsam hem yontem eksikliklerini gidererek, sigorta ekonomisi alania 6zgiin ve
giincel bir bakis acis1 kazandirmay1 amaglamaktadir.

2. VERILERIN TANIMLANMASI

1980 — 2022 yillar arasinda Tiirkiye'de elde edilen veriler kullanilarak, beklenen yasam siiresi ve
makroekonomik degiskenlerin sigorta prim tretimi {iizerindeki etkileri incelenmistir. Tablo 4,
caligmanin parametrelerine ait 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 4. Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Degiskenlerin Aciklamasi Kaynaklar
LNPRIM Toplam Sigorta Primi (Milyon $) SIGMA
GRW Ekonomik Biiyiime (2015 = 100, %, $) Diinya Bankasi
FAIZ Mevduat Faiz Oranlari (%) Diinya Bankasi
TSRF Gayri safi yurt ici tasarruflar (%GDP) Diinya Bankasi
BEKY Dogumda Beklenen Yasam Siiresi (Y1l) Birlesmis Milletler
MISSERY Hosnutsuzluk Endeksi (Igsizlik Oram + Enflasyon Orani, %) Diinya Bankasi
DA Disa Aciklik Endeksi (Dis Ticaret Hacmi / GDP, %) Diinya Bankasi

Tirkiye'nin toplam sigorta prim iiretimi milyon dolar cinsinden O6l¢iilmiis ve modele dahil
edilmeden Once bu veriye logaritmik donilisiim uygulanmistir. GRW, FAIZ, TSRF ve MISSERY
degiskenleri ylizde biiylime oranlarini temsil etti§inden logaritmik formlar1 kullanilmamistir. GRW
degiskeni, Diinya Bankasi'nin “GDP growth (annual %)” gostergesine dayanmaktadir. Bu veri sabit
fiyatlarla hesaplanmakta olup 2015 yil1 baz yili olarak alinmaktadir (2015 = 100). Bu ifade, reel GSYH
biiylimesinin karsilastirmali sekilde analiz edilebilmesi i¢in kullanilan uluslararasi bir standarttir. DA
ve BEKY serileri, degerlerinde sadece kiigiik farkliliklarla tutarl aritmetik artiglar géstermektedir, bu
nedenle bu degiskenler de logaritmik bir doniisiimden gecirilmeden analize dahil edilmistir. Veri setinin
kapsamu, ilgili degiskenlerin mevcudiyetine gore belirlenmistir. Ozellikle, Swiss Re SIGMA veri
tabaninda 1980 yilindan once toplam sigorta primi iiretim verilerinin yillik olarak mevcut olmamasi,
analizin bu yildan itibaren baglamasina neden olmustur.

Bu c¢alismanin temel sorusu, "Se¢ilmis bazi makroekonomik degiskenler Tiirkiye'nin toplam
sigorta prim liretimini etkiliyor mu?" seklindedir. Bu amagcla, 1980-2022 dénemine ait verilerle, GRW,
FAIZ, TSRF, BEKY, MISSERY ve DA bagimsiz degiskenleri ile LNPRIM bagimli degiskeni
arasindaki iligki incelenmistir. Kullanilan model, Denklem (1) ile gdsterilmektedir.

LNPRIM, = By + ByGRW, + B,FAIZ, + BsTSRF, + B,BEKY, + BsMISSERY, + BsDA,; +U, (1)

Denklem (1) deki bagimli ve bagimsiz degiskenlerle Tiirkiye'nin toplam sigorta prim iiretimi
tizerinde etkilerin olup olmadig1 ampirik olarak analiz edilecektir.

Tablo 5, her bir degiskenin tanimlayici istatistiklerini gostererek merkezi egilimleri ve dagilim
Ozelliklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Degiskenlerle ilgili Tanimlayici Istatistikler
LNPRIM GRW FAIZ TSRF BEKY MISSERY DA

52



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 45-65, 2025

Ortalama 7.750560 4.616901  39.60062 24.99321 71.44788 48.29233 44.62651
Medyan 7.700295 5.043508  35.00000 24.67818 72.23050 42.32608 46.69447
Maximum 9.485849 11.35350  87.79083 38.45002 78.47540 113.2280 80.49795
Minimum 5.273000 -5.750007  8.000000 16.97944 62.50410 15.45488 17.08982
Standart S. 1.472530 4.265500  23.73338 4.548838 4.608236 29.08634 12.89233
Carpiklik -0.383525  -0.795491  0.549695 0.534519 -0.335682 0.489868 0.279464
Basiklik 1.760183 3.049239  1.976261 3.482080 1.929125 1.943575 3.288790
Jarque-Bera 3.808210 4.539450  4.043254 2.463975 2.862193 3.719349 0.709142
Olasilik 0.148956 0.103341  0.132440 0.291712 0.239047 0.155723 0.701474
Gozlem Sayist 43 43 43 43 43 43 43

Tablo 5'te sunulan tanmimlayici istatistiklere gore, sigorta prim tiretimi degiskeni (LNPRIM) 7,75
ortalama ve 7,70 medyan ile nispeten dengeli bir dagilim gostermektedir. FAIZ (87,79) ve MISSERY
(113,22) degiskenleri en yiiksek maksimum degerlere sahiptir ve ayn1 zamanda yliksek standart sapma
degerleri (FAIZ: 23,73, MISSERY: 29,08) sergileyerek en oynak degiskenler arasinda yer almaktadir.
Carpiklik analizi, LNPRIM'in hafif bir negatif carpikliga sahip oldugunu gosterirken, FAIZ, TSRF ve
MISSERY degiskenleri pozitif carpikliga sahip saga carpik bir dagilim gostermektedir. Jarque-Bera
testinin sonuglari, LNPRIM, GRW ve FAIZ degiskenlerinin normal dagilim hipotezini reddetmedigini,
ancak diger degiskenlerin normallikten biraz sapabilecegini ortaya koymaktadir. Genel olarak, sigorta
primi iretimi diisiik volatilite ile karakterize edilirken, faiz oranlar1 ve hosnutsuzluk endeksi gibi
degiskenler zaman i¢inde dnemli dalgalanmalar gostermektedir. Bu gézlem, degiskenlerin duraganlik
testlerine tabi tutulmasi ve modelleme siirecinde gerekli doniistimlerin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Calismada, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusallik problemini degerlendirmek amaciyla
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6 da sunulmustur.

Tablo 6. Pearson Korelasyon Testi

LNPRIM GRW FAIZ TSRF BEKY MISSERY DA

LNPRIM 1.0000

GRW 0.4336 1.0000

FAiz -0.4892 -0.2403 1.0000

TSRF -0.5518 0.0793 -0.4408 1.0000

BEKY 0.9854 0.1111 -0.4572 -0.0916 1.0000
MISSERY  -0.5525 -0.2917 0.7896 -0.3273 -0.5287 1.0000

DA 0.8398 0.1708 -0.3083 0.0595 0.8898 -0.3404 1.0000

Analiz, FAIZ, TSRF ve MISSERY degiskenlerinin LNPRIM ile negatif bir korelasyon
sergiledigini, yani ters bir iliskiye sahip olduklarmi ortaya koymaktadir. Buna karsilik, GRW, BEKY ve
DA degiskenleri LNPRIM ile pozitif korelasyon gostermekte, yani ayni yonde hareket etmektedir.
Korelasyon matrisi, BEKY ve DA digindaki tiim degiskenler i¢in korelasyon degerlerinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, modelin ¢oklu dogrusal baglantidan muzdarip olup olmadigim
degerlendirmek icin bir Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) analizine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Bagimsiz degiskenler i¢cin VIF sonuglar1 Tablo 7 de sunulmustur.

Tablo 7. Varyans Artig Faktorii (VIF)

Degiskenler VIF Degeri vt
BEKY 6.54 0.153
DA 572 0.175
MISSERY 3.7 0.270
FAIZ 3.34 0.300
TSRF 236 0.424
GRW 1.28 0.781
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Ortalama VIF 3.82 )

Tablo 7 degerlendirildiginde, VIF degerinin 10’un altinda olmasi, modelde ¢oklu dogrusal
baglanti probleminin bulunmadigini gdsterir. Tablodaki VIF degerleri incelendiginde, en yiiksek VIF
degerinin 6,54, ortalama VIF degerinin ise 3,82 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, modelde ¢oklu
dogrusal baglanti sorununun olmadigini dogrulamaktadir.

Aragtirmada kullanilan serilere ait grafikler sekil 1 de sunulmustur.

Sekil 1. Serilerin Zaman Yolu Grafikleri
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Sekil 1 incelendiginde, GRW degiskeni diginda, diger seriler zaman iginde diizensiz
dalgalanmalar sergilemekte, bu da duragan olmayabileceklerini diisiindiirmektedir. Ancak, grafiksel
analiz bunu dogrulamak icin tek basina yeterli degildir; serilerin duraganligini degerlendirmek i¢in birim
kok testleri yapilmalidir.

3. METODOLOJI

Bu makalede uygulanacak ekonometrik yontemin asamalari;

(1) Asamada Duraganlik analizi yapilmistir. Ekonometrik analizlerde, nedensellik veya es
biitiinlesme testleri yapilmadan once serilerin duraganlik seviyelerinin kontrol edilmesi
onemlidir. Bu amagcla i¢in iki standart birim kok testi, yani Augmented Dickey-Fuller (ADF)
testi ve Phillips-Perron (PP) testi, duraganlik seviyelerini degerlendirmek ic¢in kullanilmigtir.
Ayrica, verilerdeki iki yapisal kirilmay1 hesaba katan LS (Lee & Strazicich, 2003) birim kok
testi de uygulanmugtir. LS (2003) testi i¢in veri olusturma siireci asagidaki gibidir:
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yt = 6Zt + et ve et = ﬁet_l + gt (2)
Ay, =84Z, + ¢pSe_ 1+, ve Ss =y, — P, —Z,6t=2,...,T (3)

P, ise \ 7,8 ile gosterilmektedir. Burada y,ve Z; matrislerinin baglangi¢ degerlerini ve 5
katsayilar matrisini ifade etmektedir.

Esitlik (3)’te Zt digsal degiskenler vektorii olarak tanimlanmaktadir. Digsal degiskenler vektorii
degistirilerek tek ve cift kirilmali testler ortaya ¢ikmaktadir. Calismada, Zt digsal degiskenler vektorii
cift kirilmay1 dikkate alarak olugturulmustur. Buna gore;

Model A: Diizeyde kirilma i¢in Z, = [1,t, D¢, DTy | olur ve burada j=1, 2 iken t > Tp; + 1 i¢in
Dj; = 1, diger durumlarda 0 degerini alir. Tp; kirilmanin oldugu zaman boyutunu gostermektedir.

Model C: Diizeyde ve trendde kirilma i¢in Z; = [1,t, Dyt, Dy¢, DTy¢, DTy, | olur ve burada, t >
Tg + 1igin Djy =t — Tpy, diger durumlarda 0 degerini alir.

Degiskenin birim kok igerip icermedigini ortaya koyabilmek i¢in tanimlanan hipotezler denklem
(3) icin asagida verilmistir.

Hy: ¢ = 0: Birim kok vardir (duragan degildir)

Hy: ¢ < 0: Birim kok yoktur (duragandir)

Hipotez testi i¢in kullanilan test istatistigi denklem (4)’te verilmistir.

¢

7=t — stat($) = @) 4)

Esitlik (4)’te ¢ ifadesi denklem (4)’iin en kiiciik kareler tahmininden elde edilen parametreyi,
sh ise bu parametreye iligkin standart sapmay1 gostermektedir. Ayrica kirilma zamani belirlenirken en
kiigiik t istatistigini veren t degeri dikkate alinmaktadir.

(2) Asamada Bootstrap Genisletilmis ARDL (BARDL) smir testi uygulanmigtir. Pesaran vd.
(2001) tarafindan gelistirilen ARDL modeli, bagimli degiskenin I(1) oldugunu varsayarken
bagimsiz degiskenlerin I(0) veya I(1) olmasina imkan tanir ve bu &zellik, arastirmacilar
tarafindan yaygin bir sekilde tercih edilen esnek bir modeldir. Ancak McNown vd. (2018) ve
Sam vd. (2019) tarafindan yapilan son elestiriler, pek ¢ok arastirmacinin bagimli degiskenin
I(1) olma gerekliligini ve Pesaran vd. (2001) tarafindan Onerilen t-testini gdz ardi ettigini
ortaya koymustur. Bu gozden kagirma, Pesaran vd. (2001) tarafindan vurgulandigi gibi
giivenilir olmayan sonuglarla sonuglanmaktadir (Sam vd., 2019). Bu problemlerin asilmast
icin McNown vd. (2018) ve Sam vd. (2019), FA testi ve t-testinin yani sira bagimsiz
degiskenler i¢in FB testinin de modele entegre edilmesini dnermektedir. Egbiitiinlesme
iliskisini tespit etmek amaciyla kullanilan model, Denklem (5)'te dogru bir sekilde agiklanmis
olup, ¢ test istatistigi ise Denklem (6), Denklem (7) ve Denklem (8)'de sunulmaktadir.

InPRIM, = a, + boInPRIM,_; + b; GRW,_; + b,FAIZ,_, + bsTSRF,_; + b,BEKY,_; +
bsMISSERY,_; + bsDAc_; + X' co; AINPRIM_; + 377" ¢; AGRW,_j + £.7" ¢ AFAIZ,_; +
2;" " ¢; ATSRF,_ ,+2°” " ¢; ABEKY, ,+Zq’ ' ¢; AMISSERY,_, +2q‘ ' ¢jADA,_j +

d;GRW, + d,FAiZ, + d;TSRF, + d,BEKY; + dsMISSERY, + d¢DA; + & (3)
Denklem (5) esas alinarak olusturulan test istatistikleri;
FA testi lgln Ho: bo = b1 = bz = b3 = b4 = b5 = b6 =0 (6)
t testi icin Hy: by = 0 (7
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FB testii¢in Hy: by = b, = b3 = by, =bs =bg =0 (8)
Denklem (6) ve Denklem (7)'de yer alan testler, Pesaran vd. (2001) tarafindan 6nerilen genel
F-testi ve t-testine karsilik gelmektedir. Denklem (8), McNown vd. (2018) ve Sam vd. (2019)
tarafindan Onerilen yeni bir F-testini tanitmaktadir. Bir egbiitiinlesme iligkisinin gegerli
sayilabilmesi i¢in her ii¢ testin de kritik degerleri agmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir. Bu kosul saglanmazsa, es biitiinlesme iliskisi gecerli kabul edilmez. Eger FA
testi ve t-istatistigi anlamliysa, ancak FB testi anlamsizsa, bu durum dejenere 1 olarak kabul
edilir. Hem FA testi anlamli hem de t-istatistigi anlamsiz oldugunda ise dejenere durum 2
olarak tanimlanur.

Sonug olarak, FA, t ve FB testlerinin yapilmasiyla A — ARDL yontemi uygulanmis olacaktir.
Tam egbiitiinlesme i¢in her {i¢ testin istatistigi, {ist sinir degerinden biiyiik olmalidir. Bu
calismada, test istatistikleri ve sinir degerler Bootstrap ARDL ydntemiyle belirlenmistir. Eger
her {i¢ testin istatistigi iist sinir degerinden biiyiikk degilse, es biitiinlesme varligindan
bahsedilemez. Bu ii¢ hipotezden birinin veya birkacinin anlamsiz olmasi durumunda ise
dejenere durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Asamada Toda Yamamoto Nedensellik Analizi yapilmistir. Engle ve Granger'in (1969)
gelistirdigi geleneksel Granger nedensellik testi, duragan olmayan zaman serilerine
uygulanamazken, Toda-Yamamoto (TY) nedensellik testi (Toda & Yamamoto, 1995) bu
sinirlamay1 agsmaktadir. TY testi, bu problemi ¢6zmek i¢in k + dmax dereceli bir VAR modeli
kurulmasini 6nermektedir. Burada k, optimal gecikme uzunlugunu, dmax ise seriler arasinda
en yiiksek biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. TY (1995) testinin uygulanabilmesi i¢in
oncelikle k ve dmax degerlerinin belirlenmesi gereklidir. Testin giivenilir sonuglar
verebilmesi, bu iki parametrenin dogru bir sekilde tespit edilmesine baghdir. y ve x
degiskenleri igin TY (1995) nedensellik testi Denklem (9) ve Denklem (10)'da gosterilmistir.

ye =6+ Zi'(:{imax a;Ye—i + Zif:{imax 0;xt—; + eyt )

Xp =0+ XEHIMAX y x4 TEEIMAX 9,y + ey (10)

Denklem (9) ve Denklem (10)’da hata terimlerinde otokorelasyon olmadig1 varsayilmaktadir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Bu bdliimde, aragtirmada ele alinan degiskenlere yonelik ADF, PP ve LS birim kdok testleri ile
ARDL sinir testi sonuglar1 6zetlenmektedir. Ayrica, seriler arasindaki nedensellik iliskilerini ortaya
koyan Toda-Yamamoto nedensellik testine ait bulgular da paylagilmaktadir.

Zaman serisi analizlerinde, degiskenlerin birim kdk igerip icermedigini belirlemek (duraganlik
analizi) oncelikli adimlardan biridir. ARDL yonteminin uygulanabilmesi igin bagimli degiskenin
seviyede duragan olmasi, ancak tiim serilerin ikinci dereceden duraganlik gdstermemesi gerekmektedir.
Bu kapsamda, degiskenlerin duraganlik durumlarini belirlemek amaciyla ADF ve PP birim kok testleri
uygulanmakta olup, elde edilen sonuclar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. ADF-PP Birim Kok Test Sonuglar1 (Diizey)

ADF PP
Seri Test Ist. %1 %S5 Test Ist. %1 %5
LNPRIM -1.409677 -3.596616 -2.933158 -1.381964 -3.596616 -2.933158
ALNPRIM -5.986320 -3.600987 -2.935001 -6.017224 -3.600987 -2.935001
GRW -7.077128 -3.596616 -2.933158 -8.266114 -3.596616 -2.933158
FAIZ -1.915451 -4.226815 -3.536601 -2.951878 -4.192337 -3.520787
AFAIZ -8.059256 -4.198503 -3.523623 -7.981152 -4.198503 -3.523623
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TSRF
ATSRF
BEKY

ABEKY
MISSERY
AMISSERY
DA
ADA

-0.247717
-8.674678
0.439573
-7.055520
-1.236886
-6.019546
-2.484216
-5.628289
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-2.621185
-2.622585
-4.211868
-4.211868
-2.621185
-2.622585
-4.192337
-4.205004

-1.948886
-1.949097
-3.529758
-3.529758
-1.948886
-1.949097
-3.520787
-3.526609

-0.151772
-8.958633
-2.408238
-4.788998
-1.236886
-6.018967
-2.576062
-5.368531

-2.621185
-2.622585
-4.192337
-4.198503
-2.621185
-2.622585
-4.192337
-4.198503

-1.948886
-1.949097
-3.520787
-3.523623
-1.948886
-1.949097
-3.520787
-3.523623

Not: Sabitli: LNPRIM, GRW. Trendli ve Sabitli: FAIZ, BEKY, DA. Trendsiz ve Sabitsiz: TSRF, MISSERY. Gecikme

uzunlugu ve bilgi kriterleri Eviews 12 programi tarafindan otomatik olarak belirlenmistir.

Tablo 8’deki veriler degerlendirildiginde, GRW degiskeni hari¢ olmak iizere LNPRIM, FAIZ,
TSRF, BEKY, MISSERY ve DA serilerinin diizey degerlerinde birim kok igerdigi gortilmektedir. Birim
kok tespit edilen serilere birinci fark islemi uygulanmis ve bu farklar delta (A) simgesiyle gosterilmistir.
FAIZ, TSRF, BEKY, MISSERY ve DA degiskenleri, birinci farklar1 alindiginda %1 diizeyinde anlaml
olacak sekilde duraganlik kazanmistir.

Geleneksel birim kok testleri, yapisal kirilmalar1 g6z 6niinde bulundurmakta yetersiz kalir ve bu
durum yaniltic1 sonuglara neden olabilir. Bu da aslinda duragan olmayan serilerin yanlislikla duragan

olarak degerlendirilebilecegi anlamina gelir. Bu olas1 sorunu gidermek amaciyla, seriler tizerinde iki
yapisal kirilma dikkate alinarak Lee-Strazicich birim kok testi uygulanmistir. Teste iligkin ayrintili

bulgular Tablo 9’daki halinde sunulmustur.

Tablo 9. Degiskenlerin Lee Strazicich Duraganlik Testi

Kritik Degerler
Degisken Model Test ist. Kirilma Tarihleri
1% 5%
Model A -3.148328 1996 — 2003 -4.073 -3.563
LNPRIM
Model C -4.555763 2002 — 2017 -7.004 -6.185
ALNPRIM Model A -4.94468 1990 — 1994 -4.073 -3.563
Model C -6.999044 1990 — 1998 -6.75 -6.108
GRW Model A -5.30365 1990 — 1992 -4.073 -3.563
Model C -7.588838 1999 — 2012 -7.032 -6.375
FALZ Model A -2.425809 2001 — 2006 -4.073 -3.563
Model C -6.124537 1992 — 2009 -7.004 -6.185
Model A -4.338849 2001 —2010 -4.073 -3.563
AFAIZ
Model C -8.501319 1992 — 2005 -6.932 -6.175
TSRF Model A -2.952493 1990 — 1996 -4.073 -3.563
Model C -7.296606 1994 — 2008 -7.004 -6.185
Model A -5.397017 2009 — 2016 -4.073 -3.563
ATSRF
Model C -8.830873 1997 — 2007 -7.196 -6.312
Model A -3.352625 2010 -2014 -4.073 -3.563
BEKY
Model C -9.650512 1993 —2018 -6.821 -5.917
Model A -6.091326 2005 — 2009 -4.073 -3.563
ABEKY
Model C -15.34348 2014 - 2017 -6.75 -6.108
Model A -2.650303 1995 -2010 -4.073 -3.563
MISSERY
Model C -6.192345 1992 — 2009 -7.004 -6.185
Model A -6.016938 2007 — 2011 -4.073 -3.563
AMISSERY
Model C -7.927134 1998 — 2011 -7.004 -6.185
DA Model A -2.268135 1997 — 2008 -4.073 -3.563
Model C -5.242687 2005 -2016 -6.932 -6.175
ADA Model A -6.069696 1993 — 1995 -4.073 -3.563
Model C -7.433367 1995 - 1999 -6.75 -6.108
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Tablo 9’daki verilere gére, LNPRIM degiskeninin birinci farki ALNPRIM, FAIZ degiskeninin
birinci farki AFAIZ, TSRF degiskeninin birinci farki ATSRF, BEKY degiskeninin birinci farki ABEKY,
MISSERY degiskeninin birinci farki AMISSERY ve DA degiskeninin birinci farki ADA seklinde
gosterilmistir. Veriler incelendiginde, GRW degiskeni hem Model A hem de Model C i¢in %1 anlamlilik
diizeyinde diizeyde I(0) duragan bulunmustur. LNPRIM, FAIZ, TSRF, BEKY, MISSERY ve DA
degiskenleri ise Model A ve Model C kapsaminda %1 anlamlilik seviyesinde birinci farkta I(1)
duraganlik gostermistir. Degiskenlerin hicbiri ikinci farkta duragan cikmadigi (I(d) ve d<2) igin
Bootstrap ARDL modeli tercih edilmistir.

Eviews 12 programi kullanilarak Schwarz Bilgi Kriteri (SC) temel alinmis ve farkli modeller
arasindan en uygun modelin ARDL (1, 3, 2, 1, 3, 0, 2) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore,
LNPRIM ve TSRF degiskenleri bir (1) gecikme, GRW ve BEKY degiskenleri ii¢ (3) gecikme, FAIZ ve
DA degiskenleri iki (2) gecikme ile MISSERY degiskeni ise sifir (0) gecikme ile modele dahil edilmistir.
Modellerin SC’ye gore uygunluk siralamasi ise Sekil 2’te sunulmustur.

Sekil 2. SC’ye Gore Modellerin Uygunluk Dizilimi
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Modelin gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Schwarz Bilgi Kriteri (SC) dikkate alinmis ve en
diisiik kritik degere sahip model tercih edilmistir. Bu dogrultuda, ARDL (1, 3, 2, 1, 3, 0, 2) modeli
secilmigtir. Serilerin gecikme uzunluklari belirlendikten sonra, degiskenler arasinda uzun dénemli bir
esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigimi tespit edebilmek igin Bootstrap A—ARDL Sinir Testi
uygulanmistir. SC’ye gore belirlenen optimal gecikme uzunlugu olan ARDL (1, 3,2, 1, 3, 0, 2) modeline
ait ii¢ testin (FA, FB, t) istatistiksel degerleri, iist kritik degerler ve tani testleri Tablo 10’da

sunulmaktadir.
Tablo 10. Boostrap ile Es Biitlinlesme Test Sonuglari
. y VTR Ust Kritik Degerler I(1) Karar
Gecikme Uzunlugu | Test Istatistikleri vl %5 %10
FA 10.7570% 9.6591 6.6245 5.4723 Es Biitiinlesme Var
1,3,2,1,3,0,2 t -6.0480* 51139 -4.0522 -3.5540 ¥ ?
FB 10.4248* 9.3381 6.5136 5.3445

Not: *; %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisinin varligindan s6z
edilebilmesi igin, {i¢ test istatistiginin de Ust sinir kritik degerlerini agmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, Tablo 10’daki verilere gore FA, t ve FB test istatistikleri kritik degerlerden mutlak anlamda
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daha biilylik oldugundan, bu testlerin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, Tiirkiye ekonomisinde FAIZ, TSRF, BEKY, MISSERY ve DA
bagimsiz degiskenlerinin LNPRIM bagimli degiskeni iizerindeki etkisini dogrulamaktadir.

ARDL (1, 3, 2, 1, 3, 0, 2) modeli ile elde edilen tahmin sonuglarinin giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla yapilan tani testlerinin sonuglar1 Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11. Tan1 Test Sonugclari

Testler Test istatistigi Olasiik Degerleri Karar
Serial Correlation 0.3364 0.7183 v
Ramsey Reset 2.3407 0.1410 v
Jargue — Bera 0.3735 0.8297 v
Breusch Pagan Godfrey 0.8887 0.5965 v
Harvey 0.5944 0.5944 v
Cusum* Istikrarli v
Cusumsq* Istikrarl: v
R2 0.998396 v
Diizeltilmis R2 0.997157 v

Not: *; Bakiniz Sekil 3

Tablo 11°deki verilere bakildiginda, kurulan modelin tani testlerini basariyla gectigi
goriilmektedir. Breusch-Godfrey testi, modelde seri korelasyonun bulunmadigini ortaya koymakta olup,
giivenilir sonuglar elde etmek i¢cin saglanmasi gereken 6nemli bir varsayimdir. Breusch-Pagan-Godfrey
testi ise degisen varyansin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla yapilan bir diger kritik testtir ve
sonuclar modelde degisen varyans olmadigim gostermektedir, bu da sonuglarm gilivenilirligini
pekistirmektedir. Jarque-Bera normallik testi, verilerin dagiliminin normalligini kontrol etmek i¢in
uygulanir. Bu test, verilerin basiklik ve carpiklik degerlerini inceleyerek, veri serilerinin normal bir
dagilim gosterip gostermedigine dair bir fikir sunmaktadir ve sonuglar verilerin normal bir dagilim
izledigini dogrulamaktadir. Son olarak, modelin veri analizi i¢in uygun sekilde olusturulup
olusturulmadigini dogrulamak amaciyla Ramsey spesifikasyon testi gerceklestirilmistir. Bu test, ihmal
edilmis degiskenler veya sonuclarin giivenilirligini etkileyebilecek diger olasi sorunlari tespit etmek
amaciyla yapilir. Elde edilen sonuglar, analiz bulgularinin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir. Bu
tanisal testlerin tamami birlikte degerlendirildiginde, ARDL modelinin verileri dogru bir sekilde
yansittig1 ve analiz sonuglarinin giivenilir oldugu yoniinde giiclii bir kanit sunmaktadir.

Tan testlerinin sonuglarina gore, tahmin bulgular1 giivenilirdir. ARDL modellerinde katsayilarin
istikrari, CUSUM ve CUSUM-SQ testleri ile incelenmektedir. Sekil 3’te, CUSUM ve CUSUM-SQ
testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Sekil 3. CUSUM ve CUSUM-SQ
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Bootstrap A — ARDL modelinin sinir testi sonuglarina gore, seriler arasinda es biitiinlesme iligkisi
bulundugundan, se¢ilen ARDL modelinin uzun dénem tahmin sonuglar1 Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Uzun Donem Katsayilar

Degiskenler Katsayilar Standart Hata t-Istatistik Olasihk
GRW 0.070857 0.022520 3.146431 0.0047
FAIZ -0.008897 0.002818 -3.156978 0.0046
TSRF -0.110528 0.004502 -24.55108 0.0000
BEKY 0.131775 0.005457 24.14820 0.0000

MISSERY -0.007972 0.002893 -2.755742 0.0115
DA 0.042971 0.007168 5.994586 0.0000

Tablo 12°de yer alan uzun doénem katsayilar1 dikkate alindiginda, su sonuglar elde edilebilir: (i)
GRW, LNPRIM iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Yani, Tiirkiye’de ekonomik biiyiimenin
artig1 sigorta prim iiretimini artirmaktadir. (ii) FAIZ degiskeni, LNPRIM f{izerinde negatif bir etkiye
sahiptir. Faiz oranlarinin yiikselmesi, sigorta prim iiretimini olumsuz yonde etkilemektedir. (iii)) TSRF
degiskeni, LNPRIM {izerinde negatif bir etkiye sahiptir. Tasarruflarin artmasi, sigorta prim tiretimini
olumsuz yonde etkilemektedir. (iv) Benzer sekilde, BEKY degiskeninin sigorta primi iizerinde pozitif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. BEKY'nin artmasi, ekonomide bireylerin daha uzun siire ¢aligmasina
yol agtig1 i¢in sigorta prim iiretimini artirmaktadir. (v) Issizlik ve enflasyon oranlarinin toplamini temsil
eden MISSERY degiskeni, LNPRIM iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonug, issizlik
ve enflasyon oranlarinin yiliksek oldugu iilkelerde sigorta prim fiiretiminin olumsuz etkilenecegini
gostermektedir. (vi) DA degiskeni, LNPRIM iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Dis ticaret hacminin
artig, sigorta prim liretimini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu agsamadan sonra, kisa donem iligkisinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagcla, kisitsiz hata
diizeltme modeli (UECM) kullanilarak kisa donem modeli olusturulmustur. UECM modeline, uzun
donem modelinden elde edilen hata terimlerinin bir gecikmeli degerleri dahil edilmistir. Modelin
kalintilariin bir donem gecikmeli degeri ECT (-1) ile gosterilmektedir. ECT (-1) degerinin 0 ile -1
arasinda olmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir. Tablo 13’te, kisitsiz UECM
modeline iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 13. Kisa Donem Hata Diizeltme Katsayisi

Degiskenler Katsayilar Standart Hata t-Istatistik Olasihk
D(GRW) 0.010544 0.002962 3.559452 0.0018
D(GRW(-1)) -0.012358 0.003979 -3.105571 0.0052
D(GRW(-2)) -0.008725 0.002570 -3.394719 0.0026
D(FAIZ) -0.004418 0.001513 -2.920448 0.0079
D(FAIZ(-1)) 0.004401 0.001532 2.871917 0.0089
D(TSRF) -0.024855 0.003987 -6.233977 0.0000
D(BEKY) 0.069718 0.020849 3.343861 0.0029
D(BEKY(-1)) -0.075503 0.029077 -2.596635 0.0165
D(BEKY(-2)) -0.142154 0.031403 -4.526761 0.0002
D(DA) -0.004051 0.002806 -1.443700 0.1629
D(DA(-1)) -0.014875 0.003209 -4.636116 0.0001
CointEq(-1) -0.413777 0.042267 -9.789528 0.0000

Tablo 13’teki hata diizeltme modeli sonuglari incelendiginde, ECT (-1) olarak gosterilen hata
teriminin negatif bir degere sahip olmas1 ve istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerektigi goriilmektedir.
Bu kosulun saglanmasi, hata diizeltme modelinin diizgiin ¢alistigini1 gdsterir. Tabloya bakildiginda, ECT
(-1) hata diizeltme teriminin -0.413777 olarak hesaplandigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p=0,0000) goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, toplam sigorta prim iiretimi ile bazi1 makroekonomik
degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligin1 da dogrulamaktadir. Yani, analize dahil edilen
ve uzun donem sonuglarmma gore birlikte hareket ettigi tespit edilen degiskenlerin kisa donem
sapmalarinin (ECT katsayismin negatif ve anlamli olmasi nedeniyle) uzun doénemde dengeye
ulasacagini gostermektedir.

Esbiitiinlesme testi sonuglari, gézlemlenen degiskenler arasinda uzun vadeli bir denge iligkisini
ortaya koymaktadir ve bu durum nedensel bir iligkiye isaret etmektedir. Bu sebeple, Toda-Yamamoto
nedensellik testi uygulanmigtir. Kurulan VAR modelinde optimum gecikme 3 olarak belirlenmigken,
degiskenlerin maksimum entegre derecesi 1'dir. Granger Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglari,
Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. VAR Granger Nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi Sonuglari

Nedensellik (k=§f§lll::;=l) X2 P Karar
GRW=>LNPRIM 4 15.078833 0.0093 Nedensellik var
LNPRIM=> GRW 4 13.012300 0.0119 Nedensellik var
FAIZ=>LNPRIM 4 30.66568 0.0000 Nedensellik var
LNPRIM=> FAIZ 4 7.274459 0.1221 Nedensellik yok
TSRF=>LNPRIM 4 21.76632 0.0002 Nedensellik var
LNPRIM=> TSRF 4 7.502648 0.1116 Nedensellik yok
BEKY=>LNPRIM 4 65.53516 0.0000 Nedensellik var

LNPRIM=> BEKY 4 2.376558 0.6669 Nedensellik yok
MISSERY=>LNPRIM 4 20.60478 0.0004 Nedensellik var
LNPRIM=>MISSERY 4 2.954033 0.5655 Nedensellik yok

DA=>LNPRIM 4 14.75524 0.0052 Nedensellik var
LNPRIM=>DA 4 9.019616 0.0606 Nedensellik yok

Tablo 14 degerlendirildiginde sonuglar, ekonomik biiylime ve sigorta prim {iretiminin birbirini
etkiledigini, ancak sigorta prim iiretiminin diger makroekonomik degiskenler iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmadigin1 gdstermektedir. Faiz oranlari, tasarruf oranlari, yasam beklentisi, ekonomik
hognutsuzluk ve disa agiklik gibi faktorler sigorta prim iiretimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bununla
birlikte, sigorta prim iiretiminin faiz oranlari, tasarruf egilimleri veya hosnutsuzluk endeksi gibi
degiskenleri dogrudan etkilemedigi sonucuna varilmigtir. Bu bulgular, sigorta sektoriiniin ekonomik
degiskenlerden giiglii bir sekilde etkilenmesine ragmen, makroekonomik yapiyi etkileme kabiliyetinin
sinirli olabilecegine isaret etmektedir.
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SONUC

Bu caligma, Tiirkiye'de toplam sigorta prim iiretimi ile makroekonomik degiskenler arasindaki
iliskiyi analiz etmektedir. Sigorta sektorii, finansal sistemin 6nemli bir bileseni olarak ekonomik
biiyiimeyi desteklemekte ve risk yonetim mekanizmalar1 aracilifiyla makroekonomik istikrara katkida
bulunmaktadir. Bu ¢alismada, ekonomik biiyiime, faiz oranlari, yurti¢i tasarruf orani, yasam beklentisi,
hosnutsuzluk endeksi ve disa agiklik gibi degiskenlerin sigorta prim {iretimi {izerindeki etkileri Fourier
Bootstrap ARDL yo6ntemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki gesitli
caligmalarla tutarlidir ve sigorta sektdriiniin ekonomik degiskenlere olan duyarliligin1 kanitlamaktadir.

Calisma, ekonomik biiylime ile sigorta prim iiretimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Ekonomik biiylime, bireylerin ve isletmelerin sigorta iiriinlerine olan ilgisini
artirmakta ve prim iiretimini yiikseltmektedir. Bu sonug, Arena (2008), Lee ve digerleri (2013) ve Eren
& Ciitcii (2021) gibi ¢alismalarin bulgulariyla uyumludur. Ayrica, Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonuglar1, ekonomik biiylimenin sigorta prim iiretimini dogrudan etkiledigini, ancak sigorta sektdriiniin
de ekonomik biiyiimeye katkida bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu Ward & Zurbruegg (2000) ve
Tunay ve digerleri (2020) gibi caligmalar tarafindan da desteklenmektedir.

Faiz oranlarinin sigorta prim liretimi tizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir. Faiz oranlarindaki
artis, bireylerin sigorta yerine alternatif yatirim araglarina yonelmesine neden olarak sigorta sektoriiniin
bliylimesini sinirlamaktadir. Bu bulgu Beck & Webb (2003) ve Pattarakitham & Rungruengarporn
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarla uyumludur. Ozellikle Samiloglu ve digerlerinin (2019) ve Oner'in
(2022) Tirkiye'deki caligmalari, faiz oranlarmin sigorta sektoriindeki biiyiimeyi sinirlayan ana
faktorlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Tasarruf oranlarinin sigorta prim iiretimi tizerindeki etkisi negatif olarak bulunmustur. Bireylerin
tasarruf egilimindeki artig, sigorta poligelerine olan talebi azaltmakta ve sektoriin biiyiimesini
sinirlamaktadir. Beck & Webb (2003) ve Macunluoglu (2021) gibi ¢aligmalar, bireylerin gelecekteki
risklere karsi sigorta yerine tasarrufu tercih edebileceklerini vurgulamaktadir. Tiirkiye baglaminda
yapilan ¢aligmalar da bu sonucu desteklemektedir.

Calisma, yasam beklentisinin sigorta prim lretimini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Beklenen yasam siiresinin artmasi, saglik ve hayat sigortasi gibi uzun vadeli sigorta
tiirlerine olan talebi artirarak sigorta sektoriiniin biiylimesine katki saglamaktadir. Bu bulgu, Muresan
ve digerleri (2021) ve Kabrt (2022) gibi ¢aligmalarla uyumludur.

Hosnutsuzluk endeksi (issizlik ve enflasyonun toplami) ile sigorta prim {iretimi arasindaki iligki
negatif bulunmustur. Ekonomik istikrarsizlik donemlerinde sigorta harcamalar1 azalmakta ve bireyler
sigortay1 bir ihtiyag yerine liiks bir harcama olarak degerlendirebilmektedir. Tiras (2023) ve Goksu &
Mere (2022) gibi caligmalar da bu sonucu desteklemektedir. Ayrica Shahbaz ve digerleri (2018)
jeopolitik risklerin ve ekonomik dalgalanmalarin sigorta sektdrii tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymustur.

Disa aciklik degiskeninin sigorta prim iiretimi {izerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur.
Kiiresel piyasalara entegrasyonun artmasi, sigorta hizmetlerinin ¢esitlenmesine ve sektoriin gelismesine
katki saglamaktadir. Akcaci (2013) ve Kolapo ve digerlerinin (2022) ¢aligmalari, sigorta sektoriiniin dig
ticarete agiklik ve uluslararasi finansal piyasalarla entegrasyondan olumlu etkilendigini gdstermektedir.

Calismada uygulanan Toda-Yamamoto nedensellik testi, ekonomik biiyiime ile sigorta prim
iretimi arasinda c¢ift yonlil bir iligki oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, faiz oranlari, tasarruf
oranlar1, hosnutsuzluk endeksi ve diga agiklik gibi degiskenler sigorta sektoriinii etkilemekte, ancak
sektoriin bu degiskenler iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda, sigorta sektoriiniin biiyliimesini tegvik etmek igin bazi politika
onerilerinde bulunulabilir.

e FEkonomik biiyiime, sigorta prim iiretimini artirmada 6nemli bir faktor olup, biiyiime odakl
politikalar sigorta talebini tesvik eder. Bu baglamda, altyap1 yatirimlari, is giicii giicli ve vergi
tesvikleri gibi stratejik adimlar, sigorta sektdriiniin siirdiiriilebilir bliytimesini ve ekonomik
istikrar1 destekleyecektir.

e Yiiksek faiz oranlari, sigorta sektdriinii hem tiiketici talebini olumsuz etkileyerek hem de
sirketlerin karliligim1 disiirerek zorlayabilir. Bu nedenle, faiz oranlarmi diisiik tutmak ve
sektoriin bu etkileri minimize edebilmesi i¢in risk yonetimi ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesi
onemlidir.

e Tasarruflarin artmasi, bireylerin sigorta iirlinlerine ayirdiklar1 fonlar1 azaltarak sigorta primi
iiretimini olumsuz etkileyebilir. Bu olumsuz etkiyi azaltmak i¢in tasarruflari sigorta iiriinleriyle
entegre edebilecek yenilik¢i finansal ¢oziimler gelistirilmesi 6nemlidir.

e Beklenen yasam siiresinin artmasi, sigorta sektoriine olan talebi artirarak polige sayisini ve prim
dretimini yiikseltir. Bu durum, sigorta sirketlerinin yeni {iriinler gelistirerek ve saglik
politikalarini iyilestirerek sektoriin siirdiiriilebilir biiytimesine katki saglamasina olanak tanir.

e Yiiksek issizlik ve enflasyon oranlari, sigorta sektorii iizerinde olumsuz etkiler yaratirken,
bireylerin sigorta talebini ve sirketlerin karliligin1 diisiiriir. Ekonomik istikrari artirici politikalar
ve esnek sigorta ¢coziimleri, sektoriin biiyiimesini siirdiiriilebilir hale getirebilir.

e Dis ticaret hacminin artmasi, sigorta sektoriine yeni firsatlar sunarak kiiresel ticaretle baglantili
riskleri artirir ve sektorli biiyiitiir. Sigorta sektdriiniin bu biiylimeden faydalanabilmesi igin
uluslararast standartlara uyum saglayarak, dis ticaretle entegre stratejiler gelistirilmesi
onemlidir.

Sonug olarak, bu ¢aligma sigorta prim iiretiminin makroekonomik belirleyicilerini analiz ederek
sigorta sektorii ve ekonomik dinamikler arasindaki iliski hakkinda 6nemli bulgular sunmaktadir. Sigorta
sektoriiniin gelisimi ekonomik bilylime ile dogrudan baglantilidir ve faiz oranlari, enflasyon, issizlik ve
tasarruf egilimleri gibi faktorlerden 6nemli dlgiide etkilenmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
sigorta sektoriiniin kriz dénemlerindeki dayaniklilig1 ve sektorel politikalarin etkisi daha ayrintili olarak
analiz edilebilir. Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin daha siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi igin
makroekonomik istikrarin korunmasi, finansal okuryazarhigin artirllmasi ve sigorta bilincinin
yiikseltilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu analiz ile
birbiriyle iligkili olan hesaplar oranlanarak anlamli sonuglar ortaya ¢ikarilmaktadir. Firmalarin karlilik,
mali yapi, likidite ve faaliyet durumlar1 bu teknikle incelenmektedir. Bu caligmada Tiirkiye’de
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriiniin 2019-2022 yillart arast mali durumu aragtirilmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriinde faaliyet gdsteren 11.160 firmanin 2019 yilindaki,
11.909 firmanin 2020 yilindaki, 12.853 firmanin 2021 yilindaki ve 13.814 firmanin da 2022 yilindaki
mali tablolarinda yer alan verileri incelenmek amaciyla, oran analiz teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi sektor bilangolarindan yararlanilmistir.

Bu caligmada elde edilen verilere gore 2020 yilindaki oranlarin diigiik seyretmesinde diinyada
yagsanan COVID-19 etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bundan dolay1 sektdrdeki firmalar ekonomik ve
finansal durum bakimindan olumsuz etkilenmiglerdir. Sektdrdeki firmalarin 2019-2022 yillarinda
calisma sermayesi sikintis1 ¢ektikleri ve bu ylizden de yiiksek oranda yabanci kaynak kullanimina
bagvurduklan goriilmektedir. Ayrica sektorde aktif devir hizi ve karhilik oranlar diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir.
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liquidity and activity firms status of the firms are examined with this technique. In this study, the
financial status of the Accommodation and Food Services Sector in Turkey between 2019-2022 was
investigated.
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The ratio analysis technique was used to analyze the data in the financial statements of 11,160
firms operating in the Accommodation and Food Services Sector in 2019, 11,909 firms in 2020, 12,853
firms in 2021 and 13,814 firms in 2022. For this purpose, sector balance sheets of the Central Bank of
the Republic of Turkey were used. It is understood that the reason for the low rates in 2020 is the impact
of the coronavirus case (COVID-19) experienced in our country. Therefore, firms in the sector have
been negatively affected economically.

According to the data obtained in this study, it is understood that the low rates in 2020 were due
to the effect of COVID-19 experienced in the world. Therefore, firms in the sector were negatively
affected in terms of economic and financial situation. It is seen that firms in the sector had working
capital problems in 2019-2022 and therefore resorted to high levels of foreign resource use. In addition,
it was determined that the asset turnover and profitability rates in the sector were low.

Key Words: Financial Statement, Ratio Analysis, Financial Analysis, Sector Balance Sheets
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GIRIS

Son yillarda meydana gelen ekonomik krizler ile yakin zamanda ortaya ¢ikan ve Diinya’daki
cogu ilkeleri etkileyen ayni zamanda iilkemizde de 2020 yilinda yasanan Koronaviriis hastalig
(COVID-19) gibi olaylar, firmalarm ekonomik yapisini dogrudan etkiledikleri icin siirdiiriilebilirlik
noktasinda finansal analizlerin 6nemi artmistir. Bu noktada sistematik ve sistematik olmayan risklere
kargi duyarli olan konaklama ve yiyecek firmalari finansal analiz yapabilmektedir. Rasyonel isletme
sahipleri finansal analiz yaparak olabilecek krizler i¢in finansal plan asamasinda gerekli tedbirleri
alabilirler.

Finansal yonetimi etkin kilmak daha dogrusu yonetim fonksiyonlarindan olan planlama ve
kontrol agamalarinda digerlerine gére daha ¢ok 6énem vermek noktasinda amaca en uygun olan dogru
analiz yOnteminin segilerek sonuglarin yorumlanmast ve buna gore de kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Nitekim, firmalarim mali durumlarini incelemeleri ve finansal planlarini bu yaptiklar
analizlere gore yon vermeleri kendilerine yarar saglamaktadir (Janati vd., 2014:92). Ayrica firma
analizleri dis paydaslarin bilingli karar vermelerine de destek olabilmektedir.

Oran bir saymin bir sayiya boliinmesi olarak anlasilir. TDK so6zliigiine gére oran, biiyiikliik,
nicelik, derece bakimindan iki sey arasinda veya parga ile biitiin arasinda bulunan baginti; nispet, rasyo
olarak tanimlanir. Oran analizi, firmalarin mali tablolarindaki hesap kalemleri arasindaki iligkinin b6lme
ifadesidir. Oran analizi sektoriin /firmanin mali tablolarini veri seti olarak kabul eder. Hesaplanan
oranlar sektoriin/firmanin karlilik, mali yapi, likidite ve verimli bir faaliyette olup olmadigi hakkinda
kullanicilara 6zellikle yatirimeilara bilgi saglar. Kredi verenler, yatirimcilar ve diger bilgi kullanicilar
firmalar hakkinda bilgi almak amaciyla firmalarin mali tablolarini analiz etmelidirler.

Kiiresel ve yerel gelismeler 6zellikle pazar rekabeti firmalarda hep kaygi faktori haline gelmistir.
Bu yiizden firmalarin gegmis ve mevcut performansini degerlemek i¢in mali analiz konusu ilgi odagi
olmaya devam etmistir. 20.yiizyi1lda mali tablo analizi ile ilgili ¢aligmalar literatiire girmeye baslamistir.
Bu ¢alisma oran analizi kullanilarak sektér hakkinda durum tespiti yapilmis olup boylelikle literatiire
katk1 sunulmustur.

Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin mali yap1 durumlarini
kontrol etmeleri ve gelecege dair planlar hazirlama asamasinda finansal analiz yontemlerinden
yararlanmalar1 igletme sahiplerini kendi mali durumlarinin farkinda olmasi bakimindan son derece nem
teskil etmektedir. Genel itibariyle finansal analiz teknikleri, karsilastirmali tablolar analizi, oran analizi,
trend analizi ve dikey analiz olarak dort baslik altinda toplanmaktadir.

Bu arasgtirmanin amaci, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii alaninda faaliyet gdsteren
firmalarin mali durumlarini incelemektir. Bu bakimdan arastirmanin s6z konusu sektorle ilgili literatiire
katki saglamasi diisiiniilmektedir. Arastirmanin potansiyel yatirimcilara yatirim karari alma, mevcut
yatirimeilara ve isletme yoneticilerine ise aldiklar1 kararlar1 bilingli olarak degerlendirme asamasinda
bir dneri niteligindedir. Ayrica ¢alismanin kredi analistleri, finans yoneticileri ve yatirimcilara ve diger
ilgililere sektoriin gelisimi ile siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi vermesi acgisindan katkisinin olacagi
hedeflenmistir.

Bu caligmada sektoriin finansal durumunu daha iyi anlamak i¢in finansal oranlar likidite, faaliyet,
mali yap1 ve karlilik oranlar olarak 4 grup seklinde ele alinmigtir. Bu oranlarla sektoriin/firmalarin
likidite, bor¢ 6deme glicii, kaynaklarin etkinligi, karlilig1 hesaplanmistir. Oranlar standart oranlar ile
kargilastirilmigtir. Bdylelikle elde edilen oranlarin saglikli bir sekilde analiz ve yorumu yapilmis olur.
Oran analizi sonuglarini paydaslara bilingli karar alma ve firmanin/sektdriin meveut durum ve gelecege
yonelik performansinin tahmin edilebilmesine olanak taninmasi agisindan ¢ok énemlidir.
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Calismada baslangicta sektor hakkinda kisa bilgi ve sektorle ilgili yapilan literatiir taramasi
ardindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin yillik olarak yayimladigi sektdr raporlarindan
yararlanilarak sektorde faaliyet gosteren firmalarin genel bilango ve gelir tablolari ele alinarak 2019-
2022 yillart arasindaki secilmis bazi finansal oranlari, oran analizi teknigiyle hesaplanmis ve standart
oranlar dikkate almarak yorumlanmistir. Sonunda ise oran analizi ile elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve sektdre yonelik onerilerde bulunulmustur.

1. KONAKLAMA VE YiYECEK SEKTORU

Konaklama isletmeleri, siirekli ikamet yerini gecici olarak degistiren insanlara mal ile hizmet
iretimini saglayan ve turizm olayma bagh olarak siirekli olarak degiskenlikler gdsteren isletmelerdir
(Misirly, 2001:18).  Siirekli ikamet yerini gecici olarak degistiren insanlarin en énemli ihtiyaglarindan
biri de konaklamadir. Konaklama isletmeleri; oteller, moteller ve tatil koyleri gibi seyahate ¢ikan
insanlarm geceledikleri konaklama yerleridir.

Konaklama isletmeleri, kendilerine 6zgii 6zellikleri ve verdikleri hizmet bakimindan diger ticari
orgiitlerden farkli bir yapisi vardir. Konaklama isletmelerinin kendilerine has 6zellikleri olarak; zamana
kars1 hassas olmasi, emek ve verilen hizmetlerin is birligi i¢inde verilmesi, siirekli bir dinamik yap1 ile
siirece sahip olmasi ve 24 saat faaliyette bulunabilmesi olarak siralanabilir (Kanten,2006:12).

“Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin arastirmasmna gére Avrupa bolgelerindeki
doluluk oran1 2023°te giiclii bir toparlanma gostererek yaz aylarinda zirveye ulasti. Genel olarak otel
sektorii 2023 yilinda daha iyi bir konumda (https:/tradingeconomics.com), 2023 yilinda kiiresel
konaklama pazar1 yaklasik 4,7 trilyon ABD dolarina ulasti. (https://www.statista.com). Tiirkiye'de
turizm gelirleri gegen yilin ii¢lincli ¢eyregine gore rekor seviyede artig gosterdi. 2022 yilinin ayni
doneminde 17,88 milyar ABD dolar1 olan miktar %13,1 artigla 20,23 milyar ABD dolarina ulasti.
Kiiresel arastirma sirketlerine gore Tiirkiye nin turizm gelirlerinin 2024 yilinda 12.5 milyon ABD
dolari, 2025 yilinda ise 14.1 milyon ABD dolar1 civarinda seyredecegi Ongoriiliiyor(
https://tradingeconomics.com),”

Sayis1 gittikge artan yiyecek ve igecek igletmeleri, yiyecek ve icecek hizmeti sunmaktadir. Bu tiir
isletmeler gerek tek basina gerekse de birlikte konaklama igletmesine baglh olarak faaliyet
gosterebilirler. Yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmelere; restoranlar, lokantalar, cateringleri ve fast-
food isletmeleri drnek olarak gosterilebilir.

Bu calismada Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren 11.160 firmanin
2019 yilindaki, 11.909 firmanin 2020 yilindaki, 12.853 firmanin 2021 yilindaki ve 13.814 firmanin 2022
yillarindaki genel olarak sektor bilango ve gelir tablosundan yararlanilarak oran analizi yapilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

1980°1i yillardan itibaren mali tablo analizi konusundaki ¢alismalar dikkat cekmeye basglamis ve
sonraki yillarda daha fazla caligma literatiire girmeye baslamistir. Giinlimiizde bile isletmecilikte
yasanan gelismeler Ozellikle siirekli rekabet onlarin gegmis ve mevcut durumlarmin daha iyi
yorumlanmasini ve analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir”’(Stimer ve Yigiter:2024).

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektoriindeki firmalarin performansini degerlemek amaciyla
oran analizi yoluyla Tiirkiye Merkez Bankas1 sektor bilangolar1 ve gelir tablolarin kullanildi bu ¢aligma
icin 2005 ile 2022 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalardan bazilar ele alinmistir. Buna gore literatiir su
sekildedir:
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Kim ve Ayoun (2005), c¢alismalarinda hizmet alanindaki konaklama, restoran, havayolu ve
eglence merkezleri olmak iizere dort farkli grubu oran analizi yontemini kullanarak karsilagtirma
yapmustir. Ozellikle konaklama isletmelerinde arastirmada kesitsel analiz sonuglarina gére kullanilan on
ii¢ orandan sekizinde istatistiksel olarak farklilik tespit etmislerdir. Yani igletmelerde finansal egilimler
ve kesitsel anomaliler daha iyi goziikmektedir.

Okka (2019)’ a gore finansal oranlar finansal analizciler, yatirnmcilar, yoneticiler ve firmayla
ilgilenenler tarafindan, firmanin finansal performansini 6l¢gmek ve mevcut durumunu ortaya koymak
icin sikca kullanilmaktadir.

Nunes ve Machado (2012) ¢alismalarinda, otel isletmeleriyle ilgili ¢alisma sayisinin az oldugunu
bu yiizden daha ¢ok calismanin yapilmasini 6nermistir. Bu calisma, sektore iliskin bilgi birikimini
artirmak amaciyla daha once yapilmig ampirik ¢aligmalari incelenmistir. Otel isletmelerinde finansal
performanst Slgmenin isletmelerin hayatta kalmasi bakimmdan énemli bir faktdrii oldugu sonucuna
varilmistir. Calismada yazarlar tarafindan kullanilan oranlar belirtilmistir.

Karadeniz, Kosan, vd (2015), ¢calismasinda, Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriinde
faaliyet gosteren kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin 6lgek bazinda likiditesini analiz etmislerdir.
Calismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan Konaklama ve Yiyecek
Hizmetleri Alt Sektoriiniin 2010-2012 yillarindaki likidite durumu i¢in oran analizi kullanilmistir.
Analiz sonucunda, sektoriin likidite acisindan zayif oldugu tespit edilmistir.

Karadeniz ve Kahilogullari, (2015), bes yildizli otellerin finansal oranlar1 kullanma siklig1 ve
Oonem derecesinin tespit edilmesine iliskin analiz yapmislardir. Bu c¢alismada, Akdeniz bolgesinde
faaliyette bulunan yaklasik 191 otelin mali verileri toplanmig ve ¢alisma sonucunda otel igletmelerinin
en c¢ok kullandiklar1 ve 6nem verdikleri mali oranlarin faaliyet oranlari oldugu sonucunu tespit
etmislerdir.

Karadeniz, Kahilogullari, Kilig, (2015), TCMB tarafindan yayimlanan ve karayollart yolcu
tagimacilig1 yapan firmalara ait finansal oranlardan yararlanarak oran analizi teknigine gore s6z konusu
olan sektdriin mali durumu hakkinda yorumda bulunmustur. Analiz sonucunda sektoriin likidite
durumunun zayif oldugu, finansmanda yabanc1 kaynak kullanimin yogun oldugu, 6zsermayenin eridigi
ve riskin yiiksek ve karlilik oranlarinin negatif oldugu tespit edilmistir.

Karadeniz vd. (2017), Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri ile spor faaliyetlerinin alt
sektorlerinin finansal kararlarini analiz etmede, alt sektorlerin 2012-2014 yillan1 arasindaki sektor
bilangolarini kullanarak ve her bir sektor igin 12 adet finansal oran hesaplayarak karsilastirmali olarak
analiz etmistir. Yapilan inceleme sonucunda turizm sektoriiniin yabanci kaynak ile finansmani tercih
etmeleri ve varlik yapilarinda duran varlik agirligiin ytiksek oldugu bu yiizden varlik kaynak uyumuna
dikkat edilmedigi ayrica vade agisindan ise kisa vadeli kullanimindan dolay1 kaynakli finansal risklerin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arslan (2018) ¢alismasinda, Turizm igletmelerinde kar marjinin belirleyicilerinin tespiti igin oran
analizini kullanmigtir. Sonug olarak, kdr marjinin cari oranin ve aktif biiyiikliigliniin 6rneklemdeki
firmalar i¢in pozitif, finansal kaldira¢ ve calisan sayilarinin ise kir marjini negatif yonde etkiledigi
sonucuna varmistir.

Bilici (2019) ¢aligmasinda, TCMB’den temin edilen turizm sektoriindeki isletmelerin 1996-2016
yillarina ait mali tablolarindaki verilere dayanarak hesaplanan oranlar ile trend analizi ve TOPSIS
yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, turizm sektdriinde likidite ve finansal yap1 durumlart bakimindan
pozitif durumda oldugu, aktivite ve karlilik oranlar1 agisindan ise negatif durumda oldugunu saptamistir.
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Okka (2019)’ a gore finansal oranlar finansal analizciler, yatirimcilar, yoneticiler ve firmayla
ilgilenenler tarafindan, firmanin finansal performansini 6l¢gmek ve mevcut durumunu ortaya koymak
i¢in sikga kullanilmaktadir.

Kivileim (2020) ¢alismasinda, COVID-19’un turizm sektoriine olan etkilerini ele alarak COVID-
19 sonrasinda ortaya cikabilecek degisiklikler ve yeniliklerle ilgili Ongoriilerinden ve turizm
sektoriindeki temassiz dijital islemlerle, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerine dncelik verilecek yeni
bir dénemin basladigini ifade etmektedir.

Bahar ve ilal (2020) calismalarinda COVID-19 salginmin turizm sektérii iizerindeki ekonomik
etkisini kavramsal olarak ortaya koymay1 amaglamistir. “Calismada 6ncelikle daha 6nce yasanmis olan
krizlerin turizme etkileri tizerinde durulmustur ve ekonomik verilerle COVID-19 viriisiiniin turizme
yonelik olasi etkileri degerlendirilmistir. Caligma sonucuna gore, salginin yol agacagi talep soklarinin
turizm sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi kaginilmaz goriinmektedir”.

Citak ve Calis (2020) calismalarinda, seyahat kisitlamalart sonucunda COVID-19 salginindan en
cok etkilenen sektorler arasinda turizmin yer aldigmi belirtmislerdir. Ayrica “Turizm sektoriiniin
salginin getirdigi finansal etkiyi azaltabilmesi i¢in ¢aligmada belirtilen finansal katkilarin yant1 sira uzun
vadede yurt dig1 turist hareketliliginin eski seviyelere gelmesi ¢ok miimkiin olmadigindan i¢ pazari
hareketlendirici tedbir ve tesvikler alinmasi da sektor i¢in 6nemli dl¢lide katki saglayacaktir”.

Keles (2021) g¢alismasinda konaklama isletmelerinde oran analiz yontemini kullanmigtir. Hizmet
sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektdriinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin likidite,
mali yapi, faaliyet durumu ve karlilik performanslarini 6lgmede séz konusu yontem kullanilmaistir.

Dogru ve Kogak (2021) ¢alismalarinda, turizm sektoriiniin 6neminden bahsederek COVID-19
salgininin konaklama sektdrii tizerindeki etkilerini agiklamay1 hedeflemislerdir. Bu hedef dogrultusunda
da Fethiye iizerinden bir uygulama 6rnegi ortaya konularak dnceki yillarla karsilastirma yapilmis ve bu
sektorde yasanan diisiisii gostermislerdir.

Literatiir genel olarak incelediginde; ¢calismalarda mali durum tespiti amaciyla oran analizi teknigi
yaygin olarak kullanilmistir. Ozellikle konaklama ve yiyecek hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren
firmalarda COVID-19 etkisi goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Finans yoneticilerinin oran analizlerini kullanarak firmalarin mali durumlarini degerlendirdikleri
bilinen bir durumdur. Oran analizleri sektore yatirim yapmak isteyen firmalara en biiylik faydasi, onlara
yatirim karari alip almamada gerekli olan bilgiyi verebilmektedir. Sektdriin gegmis ve cari mali durumu
analiz edilerek, likidite, mali yapi, faaliyet ve karlilik oranlar dikkate alinmaktadir. Potansiyel yatirim
sahipleri oranlar1 degerlendirerek, yatirnmlar yapmaktadir. Ayrica kredi acan finansman kurumlari,
firmalara kredi saglarken her zaman oran analizinden yararlanmaktadir (Bilici, 2019).

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii alaninda faaliyet
gosteren firmalarin mali durumlarmin incelenmesidir. Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin yillik olarak yaymladigi Konaklama ve Yiyecek hizmetleri sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin  2019-2022  yillarina ait bilango ve gelir tablosu wverileri kullanilmistir
(www3.tcmb.gov.tr/sektdr). Bu sektérdeki firmalarin mali durumlari, oran analizi yontemi kullanilarak
incelenmigtir. Caligmada oran analizi kapsaminda Tablo 1’de goriildiigii gibi 3 adet likidite orani, 5 adet
faaliyet orani, 7 adet mali yap1 orani, 5 adet karlilik orani toplamda 20 adet oran kullanilmustir.
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4. BULGULAR

Oran analizi karlilik, mali yapi, verimlilik ve likidite durumlarini agiklayabilmek igin finansal
tablolar1 kullanarak sektoriin performansini 6lgmek amaciyla kullanilan bir finansal tekniktir
(www.bajajfinserv.in). Arastirma kapsamindaki Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektoriiniin oran
analizleri yapilmig olup, 2019-2022 yillar1 arasindaki Tiirkiye Merkez Bankasi sektor bilango ve gelir
tablolarindan yararlanarak finansal oranlar hesaplanmis olup, toplu olarak Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriiniin Finansal Analiz Oranlari (2019-2022)

Oran Smifi Finansal Oranlar 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Cari Oran 0,88 | 0,85 [ 0,89 | 0,96
LIKIDITE Asit-Test Orani 0,70 | 0,67 | 0,71 | 0,75
ORANLARI
Nakit Oran 0,23 (0,22 [ 0,28 | 0,33
Alacak Devir Hizi 487 | 2,15 | 4,01 | 7,62
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi (giin) | 75 169 | 91 48
FAALIYET
ORANLARI Stok Devir Hizi 3,87 [ 197 | 2,80 | 448
Stok Devir Siiresi (giin) 94 185 | 130 81
Aktif Devir Hiz1 0,40 | 0,17 | 0,33 | 0,57
Yabanc1 Kaynak Orani 0,82 10,90 | 0,98 | 0,73
Oz kaynak Orani 0,18 | 0,10 | 0,02 | 0,27
MALI YAPI ORANLAR
Yabanci Kaynak.- Oz Kaynak Orani 4,57 9,14 | 58,08 | 2,71
Yabanci Kaynak Vade Yapist Orani 0,44 | 0,41 041 | 047
Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Orani 0,36 | 0,37 | 0,40 | 0,35
Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynak Orani 0,46 | 0,53 | 0,58 | 0,38
Finansman Gideri Karsilama Orani1 1,58 12,96 | 2,13 | 1,52
Briit Satis Kar1 Orani 0,37 10,24 | 0,40 | 042
Faaliyet Kar1t Orani 0,18 [ 0,05 [ 0,20 | 0,24
KARLILIK ORANLARI
Net Kar Orani 0,05 | - - 0,04
Oz Kaynak Karlilik Orani 0,10 | 1,09 | 5,80 | 0,07
Aktif Karlilik Oram 0,02 | 0,11 | 0,10 | 0,03
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Calismanin bu asamasinda likidite, faaliyet, mali yap1 ve karlilik oranlar1 kisaca agiklanmis, daha
sonra Tablo 1’de hesaplanmis olan oranlarin yorumlar1 standart oranlar da dikkate alinarak
aciklanmugtir,

4.1.LIKiDITE ORANLARI VE YORUMLARI

Genel olarak isletmelerde net galisma sermayesinin, likiditesinin ve kisa vadeli bor¢ 6deme
giicliniin yeterli olup olmadiginin tespit edilebilmesi igin cari oran, asit-test orani ve nakit orant olmak
iizere ¢ likidite oranm1 kullanilir (Omag,2023). Likidite oranlar1 firma sahiplerini olusabilecek nakit
yetersizligi sorununa karsi uyar1 vazifesi goriir. Likiditesi yliksek firmalar hem 6demelerini zamaninda
yapabilir hem de ilgi ¢ekici is firsatlar1 ¢iktiginda onlardan yararlanmak igin yeterli miktarda nakde
sahip olmus olabilirler (Scarborough,2014)

Cari oran igletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii 6lgen temel oranlardan birisidir (Karadeniz
vd., 2015, s. 21). Cari oranin literatiirde 2 ve {lizerinde olmasi tespit edilmek istenen durumlar i¢in yeterli
kabul edilmektedir. Ancak s6z konusu oran sektdrler ve iilkeler acisindan da farklilagabilmektedir.
Gelismekte olan tilkeler agisindan cari oranin 1,5-1,6 olmasi kabul gérmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008,s.
204). Sektordeki firmalarin 2019-2022 yillar1 arasindaki cari oranlar1 incelendiginde, bu oranin kabul
goren standardin altinda kaldigr goriilmektedir. Oranin genel olarak 1,5-2 aralifinda olmasi
beklenmektedir. Elde edilen sonuglar sektordeki firmalarin ortalamasinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. incelenen donemler itibariyle son yilda cari oran da artis olmasina ragmen genel kabul
goérmiis standartlar bakimindan yine de yeterli olmadig1 gortilmektedir. Cari oranin sektorde yillar
itibariyle standart oranin altinda olmasi 6zellikle 1’ in altinda gerceklesmesi bu sektdriin ¢alisma
sermayesi ihtiyaci i¢inde olduguna isaret etmektedir. Yani oranin standardin altinda kalmasi sektérdeki
firmalarin net ¢aligma sermayesi yetersizligi riskini yagadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Asit-Test orani, firmalarin satis yapamamasi durumunda kisa vadeli borglarin1 6deme giiciinii
6l¢mek icin hesaplanmaktadir. Asit- Test oraninin igletmenin kisa vadeli borglarini1 ddeyebilecegini
gbsterebilmesi igin 1’in {izerinde olmasi beklenmektedir. Incelenen sektdrde asit-test oranlarina
bakildiginda s6z konusu yillar i¢in hesaplanan oranlarin standardin altinda kaldig1 goriilmektedir. Asit-
Test oraninin hesaplanan dénemler itibariyle ¢ok kiiclik diizeylerde artsa bile yine de yeterli diizeye
ulagsmamistir. Likidite oraninin 2019-2022 yillar1 arasinda 1’in iizerinde olmasi beklenirken altinda
gerceklesmesi stoklar olmadan da kisa vadeli borg 6deme durumu zayif goriilmektedir.

Nakit oram1 firmalarin satig yapamamasi ve alacaklarini tahsil edememesi durumunda nakit ve
nakit benzerleri ile kisa vadeli bor¢larint 6deme giiciinii 6l¢mek icin kullanilan bir orandir. Oranin genel
kabul gormiis standardi 0,20 ve lizeri olarak kabul edilmektedir (Akgiig, 2017, s.549). Sektordeki
firmalarin nakit oranlar incelendiginde 2019-2020-2021-2022 yillarinda kabul edilen standardin
tizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda sektordeki igletmelerin genel olarak stok ve
alacaklarini paraya doniistiremedigi takdirde nakit ve nakit benzeri varliklariyla kisa vadeli bor¢larin
O0demesinde sikinti yasamayacagi diisiiniilebilir. Nakit oran 6zellikle 2022 yilinda 0,33 diizeylerine
ulagsmigtir. Hesaplanan bu diizey isletmenin nakit ve nakit benzerlerinde son donemde ciddi bir artig
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.FAALIYET ORANLARI VE YORUMLARI

Faaliyet oranlar etkinlik veya verimlilik oranlar olarak da ifade edilmektedir. Firmalarin
varliklar1 ne kadar etkin kullandigini, bu varliklara yaptig1 yatirnma oranla ne kadar gelir sagladigimni
degerlendirmede kullanilan oranlardir (Aydmn vd., 2021, s.98). Faaliyet oranlarmin yiiksek olmasi
beklenmektedir.
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Sektordeki firmalarm alacak devir hiz1 ve alacak devir siirelerine incelendiginde, yillar itibariyle
alacak yonetiminde ilk yillarda kotii olmasma ragmen 2022 yilinda iyi bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Sektordeki firmalarin 6zellikle 2020 yilinda alacak devir hiz1 ve alacak devir siiresi
bakimindan oldukga sikintili oldugu goriilmektedir. Bu durumun 2020 yilinda yasanan COVID-19 ve
devaminda gelen kapanma siirecinin sonucu oldugu diisiiniilmektedir.

Sektordeki firmalarin stok devir hizi ve stok devir siireleri incelendiginde, 2020 ve 2021 yillarinda
diisiis oldugu 2022 yilinda ise s6z konusu oranlarin yiikseldigi goriilmektedir. Yine bu yillarda oranlarin
diismesinin nedeni COVID-19 siirecine baglanabilmektedir.

Akif devir liz1 firmalarin aktiflerini ne kadar etkin kullandigini1 Slgmektedir. Sektordeki
isletmelerin aktif devir hiz1 2019 yilinda 0,40 diizeyindeyken yine COVID-19 etkisi ile 2020 yilinda
0,17; 2021 yilinda ise 0,33 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda ise 0,57’¢ yiikselerek aktiflerin etkin
kullaniminin arttigini géstermektedir

4.3.MALI YAPI ORANLARI VE YORUMLARI

Mali yap1 oranlarinin firmalarin kaynak yapisinin nasil sekillendigini ortaya koyan oranlardir.
Yabanci kaynak orani igletmenin varliklarinin ne kadarinin yabanci kaynakla finanse edildigini yani
sermaye icerisindeki yabanci kaynak diizeyini gostermektedir. Firmalarda mevcut kaynaklarin i¢inde
borg yiizdesinin %50’yi gegmemesi beklenir. Yabanci kaynak oraninin sektérde 2019-2022 déneminde
0,50’in iizerinde gerceklesmistir. Oranlar 2019 da 0,82; 2021 de 0,98 ve 2022 yilinda 0,73’tiir.
Sektordeki firmalar 6zkaynaklardan ¢ok daha fazla yabanci kaynaklarla yatirim yapmis durumdadir.

Incelenen yillar itibariyle sektdr oranlarma bakildiginda Yabanci kaynak oranin 0,73 ile 0,98
arasinda oldugu goriilmektedir. Oran 2022 yilinda 0,73 diizeyine diismesine ragmen oldukea yiiksektir.
Bu durum sektdrdeki firmalarin gogunlukla yabanci kaynakla finanse edildigini ortaya koymaktadir.

Ozkaynak orani, 6z kaynaklarin pasif igindeki paymi vermektedir ve en az %50 olmasi beklenir.
Ozkaynak oran1 2019-2022 déneminde olmasi gereken 1’in altindadir. Oran sektdrde 2022 yilinda 0,27
olarak diisiik seviyede gergeklesmistir. Sektdrdeki firmalarda ise bu oran oldukea diisiiktiir.

Yabanci kaynak/ 6zkaynak orani firma ortaklar1 tarafinda finanse edilen miktarla kreditorler
tarafindan finanse edilen miktar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Oranin 1 veya 1’den kii¢iik
olmasi istenir. Yabanci kaynak/6zkaynak orani sektorde 2021 yilinda 58,08 olarak oldukca yiiksek
gdriilmiistiir. 2022 yilinda bu oran 2,71’ dir. Incelenen sektdrde dzellikle 2021 yilinda oranin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda oldukga diismesine ragmen yine de standart diizeylerden ¢cok uzak
oldugu anlasilmaktadir.

Kisa Vadeli Bor¢ Orani,firma sermayesinin hangi oranda kisa vadeli borglarla karsilandigini
gosteren orandir. Kisa vadeli yabanci kaynak oran1 2022 yilinda 0,35 ¢ikmustir. Onceki yillarda ise
0,40’a kadar yiikselmistir. Kisa vadeli borglarin diizeyinin yillar itibariye ¢ok biiyiik diizeylerde
degismedigi goriilmektedir

Uzun Vadeli Bor¢ Orani, firma sermayesinin hangi oranda uzun vadeli borglardan olustugunu
ifade eder. Uzun vadeli yabanci kaynak orani1 2021 yilinda 0,58 ‘e kadar yiikselmis, 2022 yilinda ise
0,38 olarak gerceklesmistir. Uzun vadeli borglarin diizeyinin yillar itibariyle ¢cok biiyiik diizeylerde
degismedigi goriilmektedir. Uzun vadeli bor¢ orani, kisa vadeli borca nazaran 2019-2022 déneminde
hep yiiksek goriilmektedir. Daha sonra ise 6zkaynak finansmani gelmektedir.

Finansman Gideri karsilama oran, bu oran firmanin elde ettigi gelirler ile 6deyecegi faizleri kag
kez karsilayabilecegini gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi firmada riskin diisiik oldugunu ve yeni
krediler alabilecegini ortaya koymaktadir. Sektordeki firmalarda ise bu oran olduke¢a diisiiktiir.
Isletmeler neredeyse 6deyecegi faiz kadar gelir elde etmektedir.
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4.4 KARLILIK ORANLARI VE YORUMLARI

Karlilik oranlari, firmalarin yatirimlari iizerinden elde edilen karlilig1 gostermektedir ve yiiksek
olmasi arzu edilir. Briit satig kar1 orani satiglarin maliyeti diisiildiikten sonra firmanin satiglarinin
karliligimi 6lgmektedir. Sektorde incelenen ilk yillarda diisiik olmasina ragmen 2021-2022 yillarinda
yiikselme egiliminde oldugu gorilmektedir. Bu durum sektoriin karliliginin artti§ini ortaya
koymaktadir.

Faaliyet kar1 orani, isletmenin esas faaliyet konusu firmalarin ne kadar karli oldugunu &lgen
oranlardir. Yine s6z konusu oranda 2021 ve 2022 yillarinda yiikselme egilimine girmistir. Firmanin esas
faaliyetleri bu donemde daha karli hale gelmistir. Net kar orani, sektordeki net kar oranlar1 2020 ve 2021
yillar1 i¢in hesaplanmamustir. Diger yillarda ise oldukea diisiik goriilmektedir.

Ozkaynak karlilk orani ortaklarin koyduklar1 sermaye {iizerinden elde ettikleri karliligt
gostermektedir. Ozkaynak karliligi 6zellikle 2021 yilinda yiiksek ¢ikmistir, bunun en énemli nedeni ise
s0z konusu yilda yabanci kaynak kullaniminin ¢ok artmasidir. Ama sektordeki firmalarin 6zkaynak
karlilig1 oldukea diisiiktiir.

Aktif karlilig1 orani, varliklarin kullanilarak ne kadar kar elde edildigini gosteren orandir. 2020-
2021 yillarinda az da olsa yiikselmesine ragmen 2022 yilinda oldukg¢a diismiistiir. Bu durum firmanin
aktiflerinin ¢ok da verimli kullanilmadigin1 ortaya koymaktadir.

SONUC

Konaklama ve Yiyecek hizmetleri alaninda faaliyet gosteren firmalar, sabit sermaye yatirimlari
yiiksek, risklerin bulundugu ve maliyet kontroliiniin zor oldugu bir yapiya sahiptir. Bunun disinda faiz
oranlarinin oldukg¢a yiiksek olmasi ve doviz kuru riskinden kaynaklanabilecek olumsuz durumlar
firmalari, faaliyetleri konusunda daha dikkatli olmalar1 gerektigi noktasinda mecbur birakmaktadir. Bu
bakimdan ¢alismanin konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriindeki yoneticilere, isletme ilgili gelecege
yonelik yonelik planlar hazirlama asamasinda 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin 2019-2022 yillarindaki sektor bilango
ve gelir tablolarindan yararlanilarak Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin 2019-2022 yillar1 arasindaki finansal yapi1 durumu, oran analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir.

Konaklama ve yiyecek hizmetleri alaninda faaliyet gosteren firmalarn 2019-2022 yillan
arasindaki finansal analiz oranlari incelendiginde; firmalarin likidite oranlarindan cari oran, Asit-Test
oranin standardin altinda kalmasi sektordeki isletmelerin net calisma sermayesi yetersizligi i¢inde
bulunduklar tespit edilmistir. Sektordeki firmalarin faaliyet oranlar1 incelendiginde, yillar itibariyle
alacak ve stok yonetiminde ilk yillarda kotii olmasina ragmen 2022 yilinda iyi bir performans sergiledigi
goriilmektedir.

Sektordeki firmalarin mali yapi1 oranlari incelendiginde; diisiik 6zkaynak, yliksek yabanci kaynak
kullaniminin yaygin oldugu anlagilmaktadir. Burada sektoriin uzun vadeli yabanci kaynak kullanimi
kisa vadeli yabanci kullanimindan fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2019-2021 doneminde hem kisa
hem de uzun vadeli yabanci kaynak kullaniminda artig yasanmistir. Sektordeki firmalarda finansman
gideri oraninin 2020 ile 2021 yillar1 arasinda artmasi yiiksek borgluluk seviyesinin de kanitidir.

Sektordeki firmalarin karlilik oranlart incelendiginde ise; firmalarin briit satis kar1 orant 2022 yilinda %
42; Faaliyet kar1 oran1 % 24, net kar oran1 % 4 olarak gerceklesmistir. Oz kaynak karlilik oraninda en
yiiksek artisin 2021 yilinda 5,8 kat yasanmis ve 2022 yilinda ise % 7 olarak diisiik seviyede
gergeklesmistir. Firmalarin 2020 yilinda yasanan COVID-19’un olumsuz etkisinden dolay1 2020, 2021,

75



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 66-77, 2025

2022 yillart arasinda sektor net zarar yasamis bulunmaktadir. Ayrica g¢aligmada sektorde aktiflerin de
¢ok da karli kullanilmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalara likiditeyi artirici girisimlerde bulunarak calisma sermayesini giiclendirmeleri,
varliklarin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in politikalar gelistirilmeleri, alacaklari tahsil etme siiresi
ile ticari bor¢larin 6deme siirelerinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi ve finansman giderlerinin
azaltilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi da Onerilmektedir. Ayrica finansal planlama yapilirken
yapilan analiz sonuglarina bakilarak gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.
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OZET

Inovasyonun isletmelerin rekabet giicii {izerindeki etkisi, son yillarda akademik literatiirde dnemli
bir arastirma konusu haline gelmistir. Ancak, 6zellikle Tiirkiye’de bolgesel diizeyde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon uygulamalari ile rekabet giicleri arasindaki iliskinin yeterince incelenmedigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada, bu boslugu doldurmak amaciyla, TRA1 Boélgesi’nde (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) yer alan organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren igletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
rekabet giicleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, toplam 135 isletmenin
yoneticilerine anket uygulanmis; inovasyonun {iriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel boyutlari ile
rekabet gilicii arasindaki iligkiler istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari,
inovasyon faaliyetlerinin isletmelerin rekabet giicli lizerinde anlamli, pozitif ve orta diizeyde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmesi agisindan inovasyonun stratejik bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Calisma, hem uygulayicilara
hem de akademisyenlere bolgesel rekabet giiciinii artirmaya yonelik strateji gelistirme konusunda
onemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Rekabet Giicii, TRA1 Bélgesi

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INNOVATION
ACTIVITIES OF COMPANIES AND COMPETITIVENESS: A RESEARCH ON
SMES OPERATING IN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONES IN TRA1 REGION

ABSTRACT

The impact of innovation on firms’ competitive strength has garnered growing attention in
academic discourse; however, empirical studies examining this relationship at the regional level remain
limited, particularly in the context of developing economies. Addressing this gap, the present study
investigates the relationship between innovation activities and competitiveness among firms operating
in the organized industrial zones (OIZs) of Turkey’s TRA1 Region (Erzurum, Erzincan, and Bayburt).
A structured survey was administered to the owners and senior managers of 135 firms to assess the
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effects of four dimensions of innovation—product, process, marketing, and organizational—on
competitive strength. The findings reveal a statistically significant, positive, and moderate correlation
between the firms' innovation practices and their competitiveness. These results underscore the strategic
role of innovation in enhancing regional economic resilience and sustaining competitive advantage. The
study contributes to the literature by providing empirical insights into the dynamics of innovation-driven
competitiveness at the regional level, offering valuable implications for policymakers and practitioners
aiming to foster industrial innovation and development.

Key Words: Innovation, Competitiveness, TRA1 Region
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GIRIS

Glinlimiizde isletmeler, kiiresel diizeyde artan rekabet baskisi ve hizli teknolojik degisim
karsisinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin inovasyonu stratejik bir ara¢ olarak
kullanmak zorundadir. Inovasyon; sadece yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda
iiretim siireclerinin iyilestirilmesi, pazarlama yaklagimlarinin yeniden yapilandirilmast ve
organizasyonel yapimin donistiiriilmesini de kapsamaktadir. Bu baglamda, inovasyon faaliyetleri ile
isletmelerin rekabet giicli arasinda nasil bir iligski oldugu arastirilmaya devam edilmektedir.

Ancak, Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi1 ulusal veya sektorel diizeyde sinirli
kalmakta, bolgesel diizeyde inovasyon ve rekabet giicii arasindaki dinamikleri kapsamli bigimde
inceleyen calismalar sinirlt sayidadir. Bu durum, 6zellikle kalkinmada oncelikli bolgeler arasinda yer
alan TRA1 Bolgesi (Erzurum, Erzincan, Bayburt) i¢in 6nemli bir aragtirma bogluguna isaret etmektedir.
Bolgedeki organize sanayi bolgeleri, bolgesel kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olmasina ragmen,
bu isletmelerin inovasyon kapasitesi ile rekabet performansi arasindaki iliskiyi ortaya koyan ampirik
veriler yetersizdir.

Bu calismanin temel amaci, TRA1 Bdlgesi organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile rekabet giigleri arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu olarak analiz ederek
literatiirdeki s6z konusu boslugun giderilmesine katki saglamaktir. Arastirma, yalnizca bolgesel
diizeyde 6zgiin veri sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda karar vericiler ve uygulayicilar igin stratejik
Oneriler gelistirilmesine olanak saglayacak bulgular liretmeyi hedeflemektedir. Boylece, inovasyon
temelli bolgesel kalkinma stratejilerine katki sunulmasi ve rekabetgiligin siirdiiriilebilir kilinmasi
amaclanmaktadir.

1. INOVASYON KAVRAMI, TURLERI VE INOVASYONUN ONEMIi

Inovasyon kavramimin tarihsel gelisimine bakildiginda, ilk kez Schumpeter’in bu kavrama dikkat
cektigi goriilmektedir. Schumpeter (1911), inovasyonu ekonomik kalkinmanin temel dinamigi olarak
tanimlamis ve yenilik¢i faaliyetleri, piyasaya heniiz sunulmamuis iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi, mevcut
iiriinlere yeni islevler kazandirilmasi, yeni {iretim siireglerinin uygulanmasi, farkli pazarlarin agilmasi,
hammadde ve yar1 mamul tedarikinde yeni kaynaklarin kullanilmasi ile sanayide organizasyonel
yeniliklerin gerceklestirilmesi olarak ifade etmistir (Elgi & Karatayli, 2008).

Porter (1990), inovasyonu yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayn1 zamanda yeni is
modelleriyle de iligkilendirerek rekabet avantajinin temel araci olarak vurgulamistir (Giiler & Kanber,
2011). OSLO Kilavuzu’na (2005) gore ise inovasyon, isletmelerin i¢ ya da dis iligkilerine bagli olarak
iiriin, silireg, pazarlama ve organizasyon alanlarinda onemli yenilikler ya da ciddi iyilestirmeler
gerceklestirmesidir (OECD, EUROSTAT, 2005). Inovasyonun literatiirde farkli tanimlar1 olmakla
birlikte, genel anlamda bir {iriin, hizmet veya siireci mevcut halinden farkli ve gelismis bir duruma
getirmek ya da tamamen 6zgiin ve yeni bir iiriin veya hizmet iiretmek seklinde ifade edilebilir. OSLO
Kilavuzu’na gore inovasyon dort ana kategoriye ayrilmaktadir: siire¢ inovasyonu, iirlin inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu (OECD, EUROSTAT, 2005).

Uriin Inovasyonu: Isletmenin hali hazirda sundugu iiriinlerde iyilestirme yapmasi veya tamamen
yeni lirlinler gelistirmesi siirecidir. Bu tiir inovasyonun amaci, miisterilerin ilgisini ¢ekmek ve pazarda
avantaj elde etmektir (Eryigit, 2013). Uriin inovasyonlar1 asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

e Diinya i¢in yeni iirlin: Kiiresel dlgekte yenilik niteligi tasiyan iirlinler, daha 6nce higbir pazarda
bulunmamis ve tiketiciyle ilk kez bulusan triinler olarak tanimlanmaktadir (Bergstein &
Estelami, 2002). Bu tiir iirtinler, genellikle teknolojik bir atilimin sonucu olarak ortaya ¢ikar ve
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sektdrde ¢1gir agma potansiyeline sahiptir. Ornegin, Sony'nin Walkman modeli, taginabilir
miizik ¢alar kavramini diinyaya tanitarak bu kategoriye 6rnek teskil etmektedir.

e Isletme igin yeni iiriin: Sektdrde hali hazirda bulunan ancak isletmenin {iriin portfoyiinde yer
almayan iriinlerin gelistirilerek pazara sunulmasidir (Plechero & Chaminade, 2010). Bu
stratejiyle isletme, yeni bir pazarda rekabet etme firsat1 elde eder. Ornegin, Canon'un pazarda
sundugu fotokopi makinelerine karsilik Xerox'un bu alana girmesi bu durumu yansitmaktadir.

e Mevecut iiriin grubunun gelistirilmesi: Isletmenin pazarda sundugu iiriin yelpazesinde ¢esitliligi
artirarak yeni alt modeller ya da tiirler sunmasidir. Bu sayede tiiketicilere daha fazla secenek
saglanilmakta ve rekabet avantaji elde edilmektedir (Kim ve Mauborgne, 1999). Ornek olarak,
sadece siyah-beyaz bask1 yapan yazicilara ek olarak renkli baski yapabilen modellerin piyasaya
stiriilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Mevcut iiriiniin iyilestirilmesi: Hali hazirda piyasada bulunan iiriinlerin teknik ya da islevsel
ozelliklerinde gelistirmeler yapilarak iiriin kalitesinin veya verimliliginin artirilmasidir (Zirger,
& Maidique, 1990). Ornegin, bir yazicinin dakikada yazabildigi sayfa sayismin artirilmasi
iriiniin iyilestirilmesine ornektir.

e Maliyetin diisiiriilmesi: Benzer islevsellige sahip ancak daha diisiik iiretim maliyetiyle sunulan
diriinlerin gelistirilmesidir. Bu yaklagim, maliyet avantaji elde ederken iiriin performansin
korumay1 ya da artirmayi hedefler (Yoshikawa vd., 1994).

e Yeniden konumlandirma: Mevcut bir iiriiniin tiiketici goziinde farkli bir islev ya da fayda ile
algilanmasinin saglanmasidir. Bu strateji, {iriiniin pazardaki yerini yeniden sekillendirerek
marka algisini gii¢lendirebilir. Ornegin, Aspirin baslangigta kan sulandirici olarak gelistirilmis
olsa da zamanla tiiketiciler tarafindan agr1 kesici olarak benimsenmis ve bu sekilde
konumlandirilmistir (Aygen, 2006).

Siire¢ Inovasyonu: Uretim teknolojilerinde ya da iiriiniin tedarik ve dagitim ydntemlerinde
gerceklestirilen, yeniden diizenlenmis ya da onemli Olclide degistirilmis uygulamalardir. Bu tiir
inovasyonun etkisi, Uiriin kalitesine, maliyetlere ve iiretim miktarina dogrudan yansir (Eraslan vd., 2008).

Pazarlama Inovasyonu: Miisteri algisinda yenilik yaratmak amaciyla iiriiniin ambalaji, tasarimi,
fiyatlandirmasi ya da tanitiminda yapilan degisiklikleri kapsar (Tuncel, 2012).

Organizasyonel Inovasyon: Isletmenin ydnetimsel yapisinda veya dis iliskilerinde farkli, yeni
organizasyonel yontemlerin uygulanmasidir (OECD, EUROSTAT, 2005).

Inovasyon yalmzca yeni bir teknolojinin ya da iiriiniin ortaya cikist olarak smirli kalmayip,
isletmenin rekabet avantajini siirdiirebilmesi adina farkli sekillerde de (Ornegin pazar veya siireg
inovasyonu) gerceklestirilebilmektedir. Hangi tiir inovasyon uygulanirsa uygulansin, inovasyon
isletmelere rekabet avantaji saglamada ve bu avantaji siirdiirmede kilit rol oynamaktadir (A¢ikgdz,
2012).

Porter, 1990 yilinda gerceklestirdigi c¢alismasinda, inovasyonun isletmelere rekabet giicii
kazandirabilecegini ifade etmistir (Ozgiir Giiler ve Kanber, 2011). Bu baglamda pazarlarm
kiiresellesmesi ile birlikte artan rekabet ortami, inovasyon faaliyetlerinin isletmeler acisindan hayati
onem kazanmasina neden olmustur. Yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen isletmelerin
inovatif faaliyetlere yonelmesi zorunlu hale gelmistir. isletmelerin biiyiime siirecini siirdiiriilebilir
kilabilmeleri, hizmet ve iiriinlerinde siirekli olarak inovasyona bagvurmalar1 ve pazarin ihtiyaglarim
dogru sekilde analiz etmeleri ile miimkiindiir (Kose, 2012).
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2. REKABET KAVRAMI STRATEJILERI VE ONEMI

Rekabet, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana varligini siirdiiren bir olgudur. Toplumlar
gelistikce ve ekonomik yapilar cesitlendikce rekabetin bigimi ve igerigi de doniisiim gecirmistir. ilkel
toplumlarda yasam miicadelesi olarak kendini gdsteren rekabet, giiniimiizde kiiresel olgekte {istiinliik
kurma miicadelesine evrilmistir. Kavram farkli bilim disiplinlerinde farkli sekillerde ele alindigindan,
rekabetin tek bir tanim1 yerine ¢ok boyutlu yaklasimlar gelistirilmistir (ilkay, 2019).

Diinya Ekonomi Forumu, rekabet giiciinii iilkelerin verimlilik diizeylerini belirleyen kurumsal
yapilar, politikalar ve diger faktdrler baglaminda tanimlamaktadir. Porter’in sundugu modele gore ise
rekabet giiclinlin belirleyicisi dogrudan verimlilikle iligkilidir. Porter'm modelinde, faktér donanimu,
verimlilik diizeyi ve refah seviyesi birbirini etkileyen unsurlar olarak yer almakta ve nihayetinde rekabet
giiclinii sekillendirmektedir (Saridogan, 2010).

Sekil 1: Rekabet Giicii

Faktor Donanimi Verimlilik Refah

Rekabet Giici

Kaynak: Saridogan, 2010

Kiiresellesmenin etkisiyle giderek sertlesen rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi,
pazardaki etkinligini artirmast ve karliligini stirdiirebilmesi igin iiriin, hizmet ve {iretim yontemlerini
stirekli giincellemesi gerekmektedir (Akinci, 2011). Artan rekabetin yarattig1 baski, 6zellikle kiiciik ve
orta Olgekli isletmeleri inovasyona yonlendirmekte; bu yonelim pazarda tutunmalarinin baglica yolu
olarak goriilmektedir (Kaynak ve Demir, 2015). Rekabet giicii, isletmenin pazara sundugu iiriinlerde
yenilik ve iyilestirmeleri siirekli uygulama yetenegiyle artar ve siirdiiriilebilir hale gelir (Aktan ve Vural,
2004).

Porter (1998), isletmelerin rekabet ustiinliigii elde edebilmesi icin {i¢ temel stratejiyi
onermektedir: maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma. Bu stratejiler, isletmelerin hem maliyetleri
diisiirerek hem de miisteri degerini artirarak piyasada avantaj saglamasina olanak tanir (Erdogan, 2014).

Tablo 1: Genel Rekabet Stratejileri

Rekabetci Avantaj
Diisiik Maliyet Farklilastirma
5 Genis Maliyet
E 7y Hedef Liderligi Farklilagma
e
28
4 Dar Maliyet Farklilasma
Hedef Odakli Odakl1

Kaynak: Porter, 1998

Rekabet stratejileri, isletmelerin yalnizca i¢sel operasyonlari ile sinirli olmayan, ayn1 zamanda
dis cevrelerinde bulunan rakip firmalar, miisteriler ve sektorde etkili olan diger unsurlarin etkilesimiyle
sekillenen karmasik yapilardir. Bu nedenle, isletmelerin dinamik rekabet ortaminda varliklarim
siirdlirebilmeleri ve kalic1 rekabet Gstiinliigi saglayabilmeleri igin, rekabet giiciine etki eden faktorleri
dogru analiz etmeleri ve anlamlandirmalar biiyiik 6nem tagimaktadir (Kélemen, 2014).

82



EBYU [iBF Dergisi, 7(1), 78-97, 2025

Sekil 2: Rekabet Esigi ve Stratejileri

[
»

@ Maliyet Liderligi
Odaklanma Str.

Farklilasma Str.

Rekabetci
Olmayan Str.

Rekabetei
Sektor Alani

Fayda-Deger

Rekabetgi
Olmayan Sektor
Alani

> / Rekabet Esigi

Fiyat

Kaynak: Rainer ve Chaharbaghi, 1994

Bir igletmenin, rakiplerine kiyasla miisteriye daha yiliksek deger sunmasi, onu rekabetgi piyasa
kosullarinda avantajli konuma tasir. Rekabet giiciiniin kazanilmasi, isletmelerin izleyebilecegi gesitli
stratejilere baglidir. Bu stratejiler, rekabetci sektor alaninda isletmeleri rekabet esiginin {izerine
tasiyarak, miisteriler nezdinde sunulan {iriin veya hizmetin algilanan degerini artirmaktadir.

Maliyet liderligi stratejisi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kazandirmakta; diisiik
maliyetlerle iiretim yaparak pazarda fiyat avantaji saglamalarina ve misteri memnuniyetini
artirmalarina imkan tanimaktadir. Bu strateji, kaynak israfin1 azaltarak isletme performansi artirirken,
miisteri tabaninda genisleme, karlhlikta yiikselme ve pazar payinda artis gibi olumlu sonuglar dogurur.
Ancak, maliyet odaklilik kimi zaman miisteri beklentilerine ve teknolojik yeniliklere karsi duyarsizliga
yol agabilir. Bu durum, isletmenin bilgi ve deneyim kaybina, pazar dinamiklerindeki degisimleri gozden
kacirmasina neden olabilir (Dagh, 2017).

Farklilagma stratejisi, igletmenin faaliyet gosterdigi pazara yenilik¢i ve benzersiz iriinler
sunmasini amaglar (Tosunoglu, 2014). Eger isletme gelistirdigi bu farkliliklar1 patent, lisans gibi yollarla
koruma altina alabiliyorsa, rakiplerine karst onemli bir rekabet giicli elde edebilir. Farklilagtirma,
isletmenin iiriin veya hizmetlerini pazarda benzerlerinden ayristirarak, miisteriler tarafindan essiz olarak
kabul edilen ¢oziimler sunmasina dayanir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2016).

Odaklanma stratejisi ise belirli bir hedef kitle veya pazar segmenti lizerine yogunlagmay1 ifade
eder. Bu yaklagim sayesinde isletme, odaklandig1 alanda uzmanlagir ve rakiplerine kiyasla giiclii bir
rekabet avantaji saglar. Odaklanma, belirli bir miisteri grubu ya da {irlin kategorisi {izerinde
yogunlasarak, daha verimli ve etkili ¢ozlimler gelistirme amacini tagir. Basari i¢in, isletmenin hakim
oldugu ve yetkinlik sahibi oldugu pazarda faaliyet gostermesi esastir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2016).
Bu strateji kapsaminda, isletmeler miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla farklilasma, maliyet
liderligi veya her iki stratejiyi birlikte uygulayabilirler. Ozellikle, genis pazarlarda basari elde edemeyen
isletmeler, odaklanma stratejisini dar pazar hedeflerine yonelerek benimseyebilir (Kayabas, 2010).
Bununla birlikte, odaklanma stratejisinin sinirli pazar alanina bagli kalmasi, isletmelerin satis hacmi
veya karlilik gibi unsurlarda 6diin vermesine yol acabilir (Akbolat ve Isik, 2012).

3. INOVASYON VE REKABET KAVRAMLARI

Inovasyon faaliyetleri ile isletmelerin rekabet giicii arasindaki iliski, cesitli akademik
calismalarda kapsamli sekilde ele alinmis ve ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Konuyla ilgili
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literatiir incelendiginde, bu iki degisken arasindaki etkilesimi farkli acilardan degerlendiren pek ¢ok

calisma yapildigi goriilmektedir. Bu bdoliimde, inovasyon ile rekabet giicii arasindaki baglantiy
inceleyen arastirmalar; kullanilan degiskenler, yontemler ve elde edilen bulgular cercevesinde

degerlendirilmis ve karsilagtirmali olarak sunulmustur.

Tablo 2: Inovasyon, Rekabet Giicii ve Farkli Degiskenler Uzerine Literatiir Taramasi

Kaynak Degiskenler Bulgular

Calpinar ve Bag  Inovasyon, Isletmenin yas1 ve galisan sayis1 acisindan inovasyon iliskisi ele

(2007) Calisan Sayis, alindiginda, isletme yas1 arttikca inovasyon yapma olasiligiin da
Isletme Yas1 artt1g1 tespit edilmesine karsin calisan sayist ile inovasyon arasinda

ters yonlil bir iliski tespit edilmis.

Chen, Lin ve Mliskisel - Yapilan arastirmalar, inovasyon performansinin isletmelerin

Chang (2009) Qgrenme, rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya
Inovasyon koymaktadir. Ayrica, inovasyona yonelik yapilan yatirimlarin
Performansi, artmasiyla birlikte firmalarin pazarda daha giiglii ve siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji  bir rekabet pozisyonuna ulagabildigi sonucuna da ulagilmistir.

Korkmaz, Yenilik, Yenilik¢i  Inovasyonun, isletmelere rekabet iistiinliigii sagladig1 belirlenmistir.

Ermeg ve Kabiliyet, Ar-Ge

Yiicedag (2009)

Camison ve
Lopez (2011)

Sener ve
Saridogan
(2011)

Kilig ve Keklik
(2012)

Coskun, Mesci
ve Kiling (2013)

Hana (2013)

Sendogdu ve
Oztiirk (2013)

Orgiitsel Hafiza,
Ogrenme
Kapasitesi,
Orgiitsel
Inovasyon,
Stirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji

Rekabet,
Ekonomik
Biiylime,
Inovasyon

Inovasyon,
Calisan Sayisi,
Isletme Yas1,
Faaliyet Alan1

Rekabet

Stratejileri,
Inovasyon
Stratejileri

Inovasyon,
Rekabet Avantaji

Inovasyon,
Calisan Sayis,
Isletme Yas1

Teknolojik olmayan inovasyon tiirlerinin, drgiitsel hafiza ve
kurumsal 6grenme kapasitesiyle iligkili oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, organizasyonel inovasyonun isletmelerin rekabet
avantaji ile pozitif yonde baglantili oldugu, teknolojik olmayan
inovasyonlarin da rekabet giiciinii artirmada etkili bir faktor oldugu
saptanmuistir.

Bilim, teknoloji ve inovasyon temelli kalkinma modeli benimseyen
iilkelerin, kiiresel dlgekte siirdiiriilebilir rekabet stratejilerine sahip
olduklar1 ve bu yaklagimin uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi
destekledigi tespit edilmistir.

Inovasyonun alt boyutlari (iiriin,siireg, organizasyon, pazar) ile
degiskenler incelenmis ve degigkenler ile inovasyon alt boyutlari
arasinda farkli sonuglar tespit edilmistir.

Maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma gibi temel rekabet
stratejileri ile firsatlara duyarl ve proaktif inovasyon stratejileri
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Degisen ¢evresel kosullar altinda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri agisindan inovasyonun stratejik bir kaynak olarak
kritik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.

Aragtirmada inovasyon ile ¢aligsan sayisi ve igletmenin yasi
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 tespit edilmis.
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Tablo 2: Inovasyon, Rekabet Giicii ve Farkli Degiskenler Uzerine Literatiir Taramas1 (Devami)

Kaynak Degiskenler Bulgular

Reguia (2014) Inovasyon, Isletmelerin siirekliliginin saglanmasinda rekabet avantajinin
Yaraticilik, belirleyici bir unsur oldugu ve bu avantajin &zellikle {iriin
Rekabet Avantaji  inovasyonu yoluyla elde edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Erdem ve Teknolojik Teknolojik doniisiim ile rekabet giiciiniin karsilikli olarak birbirini

Koseoglu Degisim, Patent, olumlu yonde etkiledigi, bu nedenle siirdiiriilebilir rekabet

(2014) Ar-Ge, Rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin arastirma-gelistirme ve inovasyon
Giicii faaliyetlerine daha fazla kaynak tahsis edilmesinin gerekli oldugu

ifade edilmektedir.
Akis (2015) Inovasyon, Ar- Rekabet giicii kazaniminda Ar-Ge c¢alismalari ile patentlerin 6nemli

Ge, Patent, bir rol oynadig1 ve bu unsurlarin firmalarin yenilik kapasitesini
Rekabet Giicii dogrudan etkiledigi ortaya konmustur.
EDAM (2016) Rekabet Endeksi  Arastirmadaki 3 ilin 2008 ve 2014 yillarina ait rekabet

Erdil, Bakir ve

Inovasyon, Ar-

endekslerinin karsilagtirmasi incelendiginde her iki yil i¢inde
siralama Erzincan, Erzurum, Bayburt seklinde oldugu tespit
edilmigtir.

Inovasyon ile Ar-Ge arasinda anlamli bir iliski tespit edilmesine

Ayar (2017) Ge, Calisan Sayis1  karsin, ¢aligsan sayisinin inovasyon iizerinde etkisi olmadig1
belirtilmistir.
Cetin ve Gedik 1n0vasy0n, Inovasyon ile isletme yas1 arasindan anlamli bir iliski olmadig1 ve
(2017) Isletme Yasi, calisan sayisiyla inovasyon arasinda anlaml bir iligki oldugu
Caligan Sayisi belirtilmistir.
URAK (2018) Inovasyon, Aragtirmada 2012-2017 yillar1 arasi her yil igin ayr ayri illerin
Rekabet rekabetgilik skoru tespit edilmistir. Erzincan ve Erzurum igin yillar
degistikge siralama degisiklik gostermektedir. Ama Bayburt bu 3 il
arasinda her y1l i¢in 3. sirada yer almaktadir.
TURKONFED  Rekabet Endeksi 2023 yilia ait rekabet endeksi verileri incelendiginde, arastirma
& EDAM kapsamindaki ii¢ il arasinda rekabetcilik siralamasinin Erzincan,
(2023) Erzurum ve Bayburt seklinde gerceklestigi belirlenmistir.

Bu caligmanin temel amaci, TRA1 boélgesinde bulunan illerdeki (Bayburt, Erzincan, Erzurum)
organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin gergeklestirdigi inovasyon faaliyetleri ile bu
isletmelerin rekabet gii¢lerinin seviyesini belirlemek ve iki degisken arasindaki iligkinin niteligini ortaya
koymaktir. Bu cergevede, elde edilecek arastirma bulgularinin, bolgedeki isletmelerin inovasyon
stratejilerine ve rekabetgi yapilarin anlagilmasina katki saglayacagi; ayrica, ileride bu konuda
yapilacak akademik ¢aligmalara da yon verici nitelikte olacagi dngoriilmektedir. Bu nedenle ¢aligma,
bolgesel kalkinma agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Arastirmanin kapsami, yalnizca TRA1 bdlgesinde yer alan organize sanayi bolgeleri ile sinirlidir.
Bu smirlamanin nedeni, ilgili illerdeki iiretim faaliyetlerinin biiyiik 6l¢iide organize sanayi bolgelerinde
yogunlagsmasi ve arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin, uygun isletme profilleri {izerinde
gerceklestirilebilmesini  saglamaktir. Dolayisiyla ¢alisma, TRA1 bdlgesindeki organize sanayi
bolgelerinde aktif olarak faaliyet gosteren isletmelerle sinirli tutulmustur. Ayrica, arastirma siirecinde
zaman ve maliyet gibi unsurlar da 6nemli sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligma, arastirma amacina uygun olarak tam sayim modeli ¢ergevesinde yiirtitilmistiir.
TRA1 boélgesinde bulunan organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde inovasyon
uygulamalar1 ve bu isletmelerin rekabet giicii diizeyleri incelendiginden, arastirmada birincil veri
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toplama yontemi tercih edilmistir. Verilerin elde edilmesinde, dogrudan katilimcilardan bilgi almay1
saglayan yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir.

5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmada anketlerin dogru isletmelere uygulanabilmesi amaciyla, Bayburt, Erzincan ve
Erzurum illerinin valilikleriyle temas kurulmus ve organize sanayi bolgelerine dair bilgiler alinmistir.
[gili valilik birimlerine arastirmanin kapsami hakkinda detayl1 bilgilendirme yapilmis ve gerekli izinler
temin edilmistir. Valiliklerin, organize sanayi miidiirliikleri ile iletisime ge¢cmesi sonucunda, her ilin
organize sanayi bolgesinde aktif olarak faaliyet gosteren isletmelere ait listeler saglanmaistir.

Elde edilen verilere gore, toplamda 149 igletmenin aktif olarak faaliyet gosterdigi belirlenmis;
ancak bu isletmelerden 135’1 arastirmaya katilmayr kabul etmistir. Bu 135 isletme, arastirmanin
orneklemini olusturmakta olup, arastirma degiskenlerine gore bu igletmelere iligkin tanimlayici bilgiler
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Orneklemdeki isletmelere Iliskin Bilgiler

Degiskenler N %
Bayburt 15 11,1
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi il Erzincan 55 37,0
Erzurum 70 51,9
Yerel 47 34,8
. . . Bolgesel 58 43,0
Isletmenin Faaliyet Alani Ulusal 15 111
Uluslararasi 15 11,1
0-999.999TL 30 22,2
1.000.000-4.999.999TL 38 28,1
isletmenin Cirosu 5.000.000-9.999.999TL 20 14,8
10.000.000-14.999.999 TL 19 14,1
15.000.000-19.999.999TL 6 4.4
25.000.000TL ve iistii 22 16,3
0-5 yil 25 18,5
6-10 y1l 27 20,0
Isletmenin Faaliyet Siiresi 11-15 y1l 34 25,2
16-20 y1l 18 13,3
21 yil ve iistii 31 23,0
1-2 15 11,1
3-4 18 13,3
Isletmenin Uriin Sayis1 5-6 26 19,3
7-8 8 5,9
9 ve listii 68 50,4

Arastirma kapsaminda, Bayburt ilinde 15, Erzincan ilinde 50 ve Erzurum ilinde 70 olmak iizere
toplam 135 aktif isletmeye anket uygulanmigtir. Katilimer isletmelerin biiytik bir kismi, %43°1iik oranla
bolgesel diizeyde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin cirosuna bakildiginda, %28,1’inin yillik geliri
1.000.000 TL ile 4.999.999 TL araliginda yer almaktadir. Faaliyet siiresi agisindan degerlendirildiginde,
isletmelerin %25,2°si 11-15 yi1l arasinda faaliyet gostermektedir. Ayrica, anket uygulanan isletmelerin
yarisindan fazlasi, %50,4 oranla, 9 veya daha fazla iirline sahiptir.

Bu aragtirmada temel hipotez, "TRA 1 Bdlgesi’ndeki organize sanayi bdlgelerinde faaliyet
gosteren igletmelerin ylriittiigii inovasyon faaliyetleri ile rekabet giiclerinin ¢esitli degiskenlere bagh
olarak farklilik gosterdigi ve inovasyon ile rekabet giicii arasinda anlamli bir iliski bulundugu" seklinde
olusturulmustur. Bu ana hipotez dogrultusunda, asagida detaylandirilan alt hipotezler test edilmistir.

Hi: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerde uygulanan inovasyon faaliyetleri isletmenin bulundugu
ile gore anlaml farklilik gostermektedir.
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H,: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan igletmelerde uygulanan inovasyon faaliyetleri isletmenin faaliyet
alanina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerde uygulanan inovasyon faaliyetleri isletmenin
iriin/hizmet sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H4: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin rekabet giicii isletmenin bulundugu ile gére anlamh
farklilik gostermektedir.

Hs: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin rekabet giicii isletmenin faaliyet alanina gére anlaml
farklilik gostermektedir.

He: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin rekabet giicii isletmenin yillik cirosuna gore anlamli
farklilik gostermektedir.

H7: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin rekabet giicii isletmenin faaliyet siiresine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Hs: TRAT Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin rekabet giicii isletmenin iiriin/hizmet sayisina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Hy: TRA1 Bolgesi OSB’de yer alan isletmelerin uyguladigi inovasyon ile rekabet giicii arasinda anlamli
bir iligki vardir.

5. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin hedeflerine ulasmak amaciyla kullanilan veri toplama araci, {i¢ ana boliimden
olusan bir anket formudur. Anketin ilk bdlimiinde, katilimer isletmelere iliskin genel bilgiler
toplanmistir. ikinci boliimde, isletmelerde yiiriitiilen inovasyon faaliyetlerini 6lgmeye yonelik, Sow
(2018) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Anketin tGglincli ve son boliimiinde ise, isletmelerin
rekabet giiciinii degerlendirmek iizere Ecevit’in (2002) hazirladig1 6lgiim araglarindan yararlanilmigtir.

Anket formu toplam 47 sorudan olugmakta olup, bu sorularin 12’si birinci boliimde, 21°1 ikinci
boliimde ve 14°ii iigiincii boliimde yer almaktadir. inovasyon 6lgeginin giivenilirligi Cronbach o
katsayisi ile test edilmis ve 0.93 olarak hesaplanmistir. Bu yiiksek deger, inovasyon olgeginin i
tutarliliginin giiclii oldugunu ve giivenilir sonuglar verebilecegini gostermektedir. Rekabet giiciine
yonelik 14 maddelik 6l¢ek i¢in hesaplanan Cronbach o degeri ise 0.84 olup, bu da anketin giivenilirligini
destekleyen bir bulgu olarak degerlendirilmektedir (Kilig, 2016).

6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZIi

Anket uygulamalari, 1-17 Mayis 2019 tarihleri arasinda, arastirmaya katilmayi kabul eden
toplam 135 isletmenin iist diizey ydneticileri veya sahipleri ile gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler,
analiz edilmeden 6nce SPSS 22 programi kullanilarak degerlendirilmis ve normallik dagilimlar1 gézden
gecirilmistir. Verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla normallik testleri
uygulanmig olup, 6rneklem biiyiikliigiiniin 50'nin iizerinde olmasi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi
tercih edilmigtir.

Tablo 4: Verilerin Normallik Dagilim1

Kolmogorov-Smirnov sd Anlamhhk
Inovasyon 0,105 135 0,0001
Rekabet Giicii 0,061 135 0,200"
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Yapilan analizler sonucunda, bagimli degiskenlere iliskin elde edilen 6l¢iimlerde inovasyon
verilerinin normal dagilim gostermedigi (p<0,05), buna karsin rekabet giicli verilerinin ise normal
dagildigr (p>0,05) belirlenmistir. Bu nedenle, inovasyon degiskenine iliskin gruplar arasi
karsilastirmalarda parametrik olmayan (nonparametrik) istatistiksel yontemler tercih edilmistir. Rekabet
giicli verileri igin ise her bir gruptaki isletme sayisina gore farkli analiz yontemleri uygulanmistir;
gruplarda yer alan isletme sayisinin 30’un altinda olmasi durumunda nonparametrik testler
kullanilmistir. Inovasyon verilerinin analizinde, iki grup arasindaki farklarin degerlendirilmesinde
Mann Whitney U testi, {i¢ veya daha fazla grup i¢in ise Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis-H testi sonrast anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, yine
Mann Whitney U testi ile post-hoc analizler gergeklestirilmistir (Biiytlikoztiirk, 2022).

Rekabet giicii verilerinin analizinde ise, gruplarda 30’dan fazla isletme bulundugu durumlarda
iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6érneklem t-testi, 30’dan az isletme bulunan gruplarda ise iki grup
icin Mann Whitney U testi, ii¢c ve daha fazla grup i¢in Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Kruskal
Wallis-H testi sonrasinda, detayli grup farklarin1 gérmek i¢cin Mann Whitney U testi ile post-hoc
analizler yapilmistir. Inovasyon degiskeninin normal dagilim gostermemesi nedeniyle, inovasyon ile
rekabet giicli arasindaki iliski Spearman’s rho korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu analiz, verilerin
normal dagilmadigi durumlarda tercih edilen, Pearson korelasyon katsayisinin parametrik olmayan
alternatifidir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI
Isletmelerin gergeklestirdigi inovasyon faaliyetlerinin, bulunduklari ile gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Inovasyon Olgegi Puanlarinin Isletmenin Bulundugu ile Gére Analiz Sonuglari

il N Zsira <2 sd Anlamh farkhihk
P (Mann Whitney U Testi)
Bayburt 15 42,70 1424 2 0,00 Erzincan-Erzurum

Erzincan-Bayburt
Erzincan 55 82,47

Erzurum 70 63,09

Inovasyon

Tablo 5'te yer alan verilere gore, TRA1 Bolgesi'ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren igletmelerin inovasyon Olgeginden aldiklari puanlar, isletmelerin bulunduklan illere gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (3*(2) = 14,24; p < 0,05). Bu bulgu, isletmelerin yer
aldig1 illere gore inovasyon diizeylerinin farklilastigini ortaya koymaktadir. Ancak bu analiz, illerin
inovasyon diizeyi lizerinde nedensel bir etkisi oldugunu degil, sadece istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir. Farkliliklarin hangi iller arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, Erzincan ilindeki isletmelerin inovasyon puanlari, Erzurum ve
Bayburt illerindekilere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu durum, Erzincan’daki isletmelerin
daha yiiksek inovasyon diizeyine sahip oldugunu, ancak bu farkin nedenlerine ydnelik bir yorum
yapilabilmesi i¢in ek analizlere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, isletmelerin
gerceklestirdigi inovasyon faaliyetlerinin, faaliyet alanlarma gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Inovasyon Olgegi Puaninin Isletmenin Faaliyet Alanina Gore Analiz Sonuglari

Faaliyet Alami N Ksira x2 sd p (Mai:llli":’llllliltxfi;kll}l!llfes i)
g Yerel 47 52,56 17,49 3 0,00 Yerel-Uluslararasi
Z  Bolgesel 58 72,56
g Ulusal 15 67,83
"~ Uluslararasi 15 98,90

Tablo 6’daki verilere gére, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon dlgeginden elde ettikleri puanlar, faaliyet alanlarina (yerel, bolgesel, ulusal,
uluslararasi) gore istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir (¥*(3) = 17,49; p <0,05). Bu bulgu,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar diizeylerine gore inovasyon diizeylerinde anlamli farkliliklar
bulundugunu ortaya koymaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin
inovasyon puanlari, yerel diizeyde faaliyet gosteren isletmelere kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir.
Bu durum, faaliyet alan1 genisledik¢e inovasyon diizeyinin de artabilecegine dair bir egilimi isaret
etmektedir. Isletmelerde uygulanan inovasyonun isletmelerin iiriin/hizmet sayisina gore farklilasip
farklilagmadiginin belirlenmesine iliskin yapilan Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglar1 Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Inovasyon Olgegi Puanlarinin Isletmenin Uriin/Hizmet Sayisina Gore Analiz Sonuglari

Uriin/Hizmet N - i «d " Anlamh farkhhk
Sayisi (Mann Whitney U Testi)
o 12 15 56,73 13,58 4 0,01 3-4 ile 5-6 arasinda
S 34 18 53,53 5-6 ile 9 ve {istii arasinda
g 56 26 91,17
& 78 8 74,75
™ 9 veiistii 68 64,66

Tablo 7’de sunulan analiz sonuglari, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin inovasyon puanlariin, sunduklari {iriin ya da hizmet sayisina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (}*(4) = 13,58; p < 0,05). Bu bulgu,
iriin/hizmet gesitliligi gruplart arasinda inovasyon diizeyinde farklilik oldugunu gostermektedir. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda, 5-6 iiriin veya hizmet sunan isletmelerin
inovasyon puanlarinin, 3-4 iiriin/hizmet sunan ve 9 ve iizeri {iriin‘/hizmet sunan igletmelere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, belirli bir ¢esitlilik diizeyinin
inovasyon faaliyetleri ile daha yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gdstermektedir. Isletmelerde
gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerinin, isletmenin patent sahibi olup olmamasina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi analizine iliskin
bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Inovasyon Olgegi Puanlarinin Isletmeye Ait Patentin Olup Olmamasina Gére Analiz Sonuglar

isletmeye Ait _
Patent N Xara Yra U z p
] Var 63 94,13 5930,00 622,00 -7,26 0,00
Inovasyon
Yok 72 45,14 3250,00
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Tablo 8’deki bulgulara gore, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon Ol¢eginden aldiklar1 puanlar, isletmenin patent sahibi olup olmamasina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (U = 622,00; p < 0,05). Sira ortalamalar
incelendiginde, patent sahibi olan isletmelerin inovasyon puan ortalamalarinin (SO = 94,13), patent
sahibi olmayan igletmelere (SO = 45,14) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, patent sahibi olan isletmelerin daha yiiksek inovasyon diizeyine sahip olma egiliminde
olduklarmi ortaya koymaktadir. Isletmelerin rekabet giiciiniin isletmenin bulundugu ile gore farklilasip
farklilagsmadiginin belirlenmesine iligkin yapilan Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglar1 Tablo 9°da
verilmistir.

Tablo 9: Rekabet Giicii Olgegi Puanlarinin isletmenin Bulundugu ile Gére Analiz Sonuglari

Faaliyet Alam N Ksira x2 sd p
Bayburt 15 57,80 1,93 2 0,38
:8 § Erzincan 55 72,99
-
Erzurum 70 66,62

Tablo 9’da yer alan analiz sonuglari, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabet giicli puanlarinin, bulunduklari illere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (y*(2) = 1,93; p > 0,05). Bu bulgu, isletmenin faaliyet
gosterdigi ilin, rekabet giicii diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadiginm
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, Erzincan, Erzurum ve Bayburt illerinde yer alan isletmelerin rekabet
giicii puanlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir. Isletmelerin rekabet giiciiniin isletmenin faaliyet
alanina gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine iliskin yapilan Kruskal Wallis-H testi analiz
sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Rekabet Giicii Olgegi Puanlarinin Isletmenin Faaliyet Alanina Gore Analiz Sonuglari

Faaliyet Alani N Xara x? sd p
. Yerel 47 57,33 6,37 3 0,095
2 Bolgesel 58 70,81
:§ Ulusal 15 81,03
Uluslararasi 15 77,53

Tablo 10’daki analiz sonuglarina gére, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabet giicii puanlari, faaliyet gosterdikleri alanlara gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir (y*(3) = 6,37; p > 0,05). Bu bulgu, isletmelerin yerel, bolgesel,
ulusal veya uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermelerinin, rekabet giicii puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasmaya neden olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin rekabet giicii
diizeyleri, faaliyet alanlarmin kapsamina gére anlaml bir degisiklik gdstermemektedir. Isletmelerin
rekabet giicliniin isletmenin yillik cirosuna gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine iliskin
yapilan Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmigtir.
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Tablo 11: Rekabet Giicii Olgegi Puanlarinin Isletmenin Yillik Cirosuna Gére Analiz Sonuglar

Anlamh farklihk
Yillik Ciro N Xora x2 sd p - -
(Mann Whitney U Testi)
0-999.999 TL 30 58,75 14,14 5 0,02 1.000.000 TL -
4.999.999 TL ile
1.000.000 TL -4.999.999 TL 38 54,67 25.000.000 TL ve
_ iistii arasinda
g
;5:5 5.000.000 TL -9.999.999 TL 20 78,20
Q
E 10.000.000 TL -14.999.999 TL 19 80,32
15.000.000 TL-19.999.999 TL 6 60,50
25.000.000 TL ve tistii 22 85,77

Tablo 11°de sunulan bulgulara gére, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabet giicii puanlari, yillik ciro diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir (¥*(4) = 12,08; p < 0,05). Bu bulgu, isletmelerin yillik gelir diizeylerine goére
rekabet giicii puanlarinda fark oldugunu gdstermektedir. Mann-Whitney U testi ile yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda, yillik cirosu 5.000.000 TL ve iizeri olan isletmelerin rekabet giicii
puanlarinin, 1.000.000 TL ile 4.999.999 TL aralifinda ciroya sahip olan isletmelere kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, yiiksek ciroya sahip isletmelerin rekabet giicii
acisindan daha avantajli konumda olabilecegini gostermektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin, faaliyet
stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal-Wallis H testi analizine ait sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12: Rekabet Giicii Olgegi Puanlarinin Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Analiz Sonugclari

Anlamh Farkhihk
Faaliyet Siiresi N Ksira x2 sd p
(Mann Whitney U Testi)
0-5 yil 25 67,26 10,33 4 0,04  11-15 yilile 21 y1l ve istii arasinda
§ 6-10 yil 27 65,72
% 11-15 yil 34 58,60
& 16-20 yil 18 58,03
21 yil ve tstii 31 86,68

Tablo 12°de sunulan analiz sonuglarina gore, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giicii puanlari, faaliyet silirelerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir (}*(4) = 10,33; p < 0,05). Bu bulgu, isletmelerin sektdrde gegirdigi siireye
gore rekabet giicii diizeylerinin farklilik gdsterebildigini ortaya koymaktadir. Mann-Whitney U testi ile
yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda, 21 yil ve iizeri siiredir faaliyet gdsteren isletmelerin rekabet
giicli puanlarmin, 11-15 y1l arasinda faaliyet gosteren isletmelere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, uzun siireli faaliyet gosteren isletmelerin daha yiiksek rekabet giiciine
sahip olma egiliminde oldugunu gostermektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin, sunduklari iiriin veya
hizmet sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan
Kruskal-Wallis H testi analizine iliskin sonuclar Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13: Rekabet Giicii Olgegi Puanlarmin Isletmenin Uriin/Hizmet Sayisina Gore Analiz Sonuglar

Uriin/Hizmet Sayist N Xora x?2 sd p
1-2 Uriin/Hizmet 15 55,70 7,05 4 0,13
§ 3-4 Uriin/Hizmet 18 53,78
S 5-6 Urin/Hizmet 26 78,29
2 7-8 Uriin/Hizmet 8 84,06
9 ve iistii Uriin/Hizmet 68 68,65

Tablo 13’teki analiz sonuglarina gore, TRA1 Bolgesi’ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabet giicii 6l¢eginden elde ettikleri puanlar, sahip olduklar iiriin veya hizmet
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (¥*(4) = 7,05; p > 0,05). Bu
bulgu, isletmelerin sunduklar iiriin ya da hizmet gesitliligine gore rekabet giicii diizeylerinde anlaml
bir fark bulunmadigini géstermektedir. Diger bir ifadeyle, iiriin veya hizmet sayisindaki artis ya da
azalig, isletmelerin rekabet giicii puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya yol
agmamaktadir. Isletmelerin uyguladig1 inovasyon ile rekabet giicii arasindaki iliskinin belirlenmesine
iliskin yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Inovasyon ile Rekabet Giicii Arasindaki Analiz Sonuglar

Ui Si Pi oi i RG
Uriin inovasyonu (UT) 1
Siireg Inovasyonu (ST) 0,740™ 1
Pazarlama Inovasyonu (PI) 0,405™ 0,574™ 1
Organizasyonel Inovasyon (OI) 0,636™ 0,608™ 0,629™ 1
Inovasyon (1) 0,914™ 0,891™ 0,650 0,786™ 1
Rekabet Giicii (RG) 0,332™ 0,427** 0,289** 0,349%** 0,400™ 1

**=p<0,05

TRA1 Bolgesi’'ndeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon
puanlari ile rekabet giicii puanlar arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki tespit edilmistir (r = 0,400; p < 0,05). Bu bulgu, inovasyon diizeyi yiiksek olan isletmelerin genel
olarak daha yiiksek rekabet giicii diizeylerine sahip olma egiliminde olduklarimi gostermektedir.
Hesaplanan determinasyon katsayist1 (1> = 0,16) dikkate alindiginda, inovasyon puanlarindaki
degiskenligin yaklasik %16’sinin rekabet giicii puanlari ile iliskili oldugunu gostermektedir. inovasyon
Olceginin alt boyutlar ile rekabet giicli arasindaki iligkiler incelendiginde, tiim alt boyutlarla rekabet
giicii arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir (p < 0,05):

e Uriin inovasyonu (r = 0,332): > = 0,11; iiriin inovasyonu puanlarindaki degisimin yaklasik
%11°1 rekabet giicli puanlari ile iliskilidir.
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e Siire¢ Inovasyonu (r = 0,427): r> = 0,18; siire¢ inovasyonu puanlarindaki degisimin yaklasik
%18’1 rekabet giicii ile iliskilidir.

e Pazarlama Inovasyonu (r = 0,289): 1> = 0,08; pazarlama inovasyonu puanlarindaki degisimin
yaklasik %8’1 rekabet giicii ile iliskilidir.

e Organizasyonel Inovasyon (r = 0,349): r> = 0,12; organizasyonel inovasyon puanlarindaki
degisimin yaklasik %12’si rekabet giicil ile iliskilidir.

Bu bulgular, inovasyonun tiim alt boyutlar1 ile rekabet giicli arasinda anlamli ve pozitif yonli
iligkiler bulundugunu gostermektedir.

SONUC

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, bilgiye dayali iiretim anlayisi dogrultusunda
inovasyonu siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede stratejik bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Porter,
1990; Duygulu ve Ozeren, 2009). TRA1 Bolgesi’'nde gerceklestirilen bu arastirma, organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren igletmelerin inovasyon diizeyleri ile rekabet giicleri arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (r = 0,400; p<0,05). Bu bulgu, inovasyon
faaliyetlerinin artirilmasinin igletmelerin rekabet giiciinii ylikselttigini gostermektedir. Determinasyon
katsayis1 (r* = 0,16) dikkate alindiginda, rekabet giiciindeki artisin %16’ sinin inovasyon faaliyetlerinden,
kalan %84’{iniin ise baska faktdrlerden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Alt boyutlar diizeyinde, siireg
inovasyonu %18 ile rekabet giicli iizerinde en yliksek etkiye sahipken; organizasyonel (%12), {irlin
(%11) ve pazarlama inovasyonu (%8) bunu takip etmektedir. Bu sonuglar, siire¢ ve organizasyonel
inovasyonun rekabet agisindan dncelikli alanlar oldugunu gostermektedir (Dagli, 2017; Aygen, 2006).

Aragtirma bulgularina gore, Erzincan’daki igletmelerin inovasyon puanlari Erzurum ve Bayburt’a
kiyasla daha yiiksektir. Bu durum, Erzincan’in ulasim kolayligi, iklim kosullar ve insan kaynagi gibi
cevresel avantajlarinin inovasyon faaliyetlerini destekledigini gostermektedir (Kdse, 2012). Ancak,
URAK’1n 2016-2017 verileri ile TURKONFED & EDAM (2023) tarafindan yayimlanan “Tiirkiye Igin
Bir Rekabetcilik Endeksi” raporu karsilastirildiginda, Erzincan’in rekabet giiciinde belirgin bir gerileme
yasadig1 ve siralamada 12 basamak diistiigli goriilmektedir. Erzurum’un konumunu korudugu bu
siiregte, Erzincan’daki diigiis ilin ekonomik ve sektdrel dinamiklerindeki olumsuz degisimlerin bir
yansimasidir. Bu durumun nedenlerini ortaya koyabilmek igin beseri sermaye kalitesi (ilkay, 2019), Ar-
Ge ve inovasyon faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligi (Aygen, 2006), kamu desteklerinin etkinligi (Kayabas,
2010), lojistik altyapi, dijital doniisiim diizeyi ve tiniversite-sanayi is birligi gibi ¢ok boyutlu faktorlerin
biitiinciil bir yaklasimla incelenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de inovasyon ile rekabet giicli arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin ¢ogunda ulusal
veya sektorel diizeyde kalmakta, bolgesel diizeyde ve ozellikle kalkinmada oOncelikli boélgelerdeki
isletmelere yonelik mikro diizeyde analizlere yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. TRA1 Bolgesi
gibi organize sanayi bolgelerinin yogun oldugu alanlarda firmalarin inovasyon faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin rekabet giiciine etkisi tizerine biitiinclil ve karsilagtirmali olarak yapilan analizlerin
literatiire 6nemli katkilar saglayacagi distiniilmektedir.

Bu baglamda, s6z konusu arastirma hem teorik literatiire katki sunmakta hem de TRAI
Bolgesi’'ndeki KOBI’lerin inovasyon uygulamalarimi detayli bigimde analiz ederek yoneticilere
rehberlik edecek bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma, 6zellikle bolgesel kalkinma politikalari
acisindan yerel inovasyon ekosisteminin giliglendirilmesine yonelik 6zgiin veriler sunmaktadir.

Elde edilen genel bulgular, devlet tesvikleri saglanan, yatirim ortami uygun olan ve g¢evresel
dezavantajlardan arindirilmig igletmelerin daha yiiksek rekabet giicline sahip oldugunu ve inovasyona
daha kolay yoneldiklerini gostermektedir (TURKONFED & EDAM, 2023). Bu dogrultuda, Erzincan
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gibi illerde rekabet giiciiniin artirilabilmesi icin Ar-Ge birimlerinin kurulmasi, gelistirilen {iriin ve
stireclerin patent ile korunmasi (Dagli, 2017), dijitallesmeye ve siire¢ inovasyonuna yatirim yapilmasi
(Nosratpanah vd., 2024), kalkinma ajanslarinin sanayi odakli bolgesel raporlar hazirlayarak stratejik
planlamaya katki sunmalari, nitelikli i giiciiniin yetistirilmesi ve {iniversite-sanayi is birligine dayal
acik inovasyon siireclerinin tesvik edilmesi gerekmektedir (Ilkay, 2019; Tanchangya vd., 2025; Pahkala,
2025; Syed, 2024).

Son yillardaki akademik caligmalar, dijital doniisiim, agik inovasyon ve yapay zeka temelli
stireclerin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda kritik rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Ar-Ge yatirimlari, dijital doniisiim, yapay zeka ve nitelikli insan kaynagina
yonelik stratejiler biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilerek, bolgenin 6zgiin ihtiyaglarina uygun
politikalar gelistirilmelidir. Boylece hem bolgesel hem de ulusal diizeyde kalici bir rekabet avantaji elde
edilebilir (Suljic, 2025; Gupta vd., 2024; Wu vd., 2024; Altuntug, 2007).

Gelecek aragtirmalarda, inovasyon uygulamalarmin yalnizca nicel degil, aym1 zamanda nitel
boyutlartyla da ele alinmasi 6nemlidir. Derinlemesine goriismeler, odak grup ¢alismalar1 veya vaka
analizleri gibi kalitatif yontemlerle, inovasyon faaliyetlerinin kurumsal yapilarla nasil biitiinlestigi, karar
alma siire¢lerine nasil yansidigi ve orgiitsel kiiltiirle iligkisi detayli bicimde incelenebilir. Bu tiir veriler,
inovasyon siire¢lerinin arka planindaki dinamikleri anlamada ve mevcut bulgular1 desteklemede 6nemli
katkilar sunacaktir.

Ayrica, inovasyonun gelisimini etkileyen digsal faktorlerin de ayrintili bi¢imde analiz edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kamu destek mekanizmalarmin etkinligi, dijitallesme diizeyinin firmalarin
inovasyon kapasitelerine etkisi ve iiniversite-sanayi is birliginin inovatif ¢iktilarin olusumuna katkisi
ayri basliklar altinda incelenmelidir. Bu faktorler, inovasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici
olup, bolgesel kalkinma politikalarinin yeniden tasarlanmasinda kritik rol oynayabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligma TRA1 Boélgesi baglaminda inovasyon ve rekabet iliskisini inceleyen
ampirik temelli ilk ¢caligmalardan biri olarak hem akademik literatiire hem de bolgesel politika iiretim
siireclerine somut katkilar sunmaktadir.
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PANDEMI DONEMINDE BANKACILIK SISTEMINDEKI DEGISIMLERIN
BANKA YONETIM VE ORGANIZASYONUNA ETKILERi'

Omer CINAR?
Giirol OZDEMIR 3

OZET

Covid-19 salgini, sosyal ve ekonomik agidan benzeri goriilmemis bir krize neden olmus ve
kurumlarda gegici/kalic1 etkiler birakmugtir. Insan hayatma olan menfi etkilerine ilaveten, asiri
yiiklenmis saglik hizmetleri, kisitlama politikalari, ekonomik faaliyetlerin sekteye ugramasi sonucunda
olusan tiretim kisitlamalar1 ve isten ¢ikarmalar, onceki krizlerle karsilastirilamayacak diizeyde sonuglar
dogurmustur. Salgin, calisanlara yonelik riskler, kuruluslarin benimsemesi gereken onlemler ve yeni
uygulamalar, hiikiimetin kapanma ve karantina uygulamalarina neden olmustur. Mevcut bilgiler yetersiz
ve ¢eliskili oldugu icin kuruluslarin belirsizlikleri yonetmesi zorlasmistir. Ozellikle faaliyetlerini
durdurmamasi gereken bankacilik sektortii, salgindan ¢ok etkilenmis ve yonetimsel agidan degisikliklere
gitmistir. Bu nitel ¢alismanin amaci pandemi déoneminde bankacilik sektoriiniin etkilenme diizeyini ve
yoOnetim ve organizasyonunda yapmak zorunda kaldig1 degisiklikleri arastirmaktir. TRA (Kuzeydogu
Anadolu) bolgesinde yer alan Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir ve Ardahan illerinde
bulunan 22 banka yoneticisinin 17’si ile goriisme gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatla,
pandemi doneminde bankacilik yonetim siirecleri, kazanimlari ve yonetici beklentileri, pandemi sonrasi
gecis doneminde bankacilik yonetim siiregleri ve yonetim siireclerine yonelik pandeminin gelecekteki
olas1 etkileri incelenmistir. Bulgular, pandeminin bankacilik sektoriinde etkili oldugu yoniindedir.
Pandemide yasanilan tecriibenin yonetimsel ve organizasyonel anlamda gelecek donemlere aktarilmasi,
caligmanin dnemini ortaya koymaktadir.
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The Covid-19 pandemic caused an unprecedented social and economic crisis and left
temporary/permanent effects on institutions. In addition to the negative effects on human life,
overburdened health services, restriction policies, production restrictions and layoffs as a result of the
disruption of economic activities have had consequences that cannot be compared with previous crises.
The pandemic has led to risks for employees, measures and new practices that organizations must adopt,
public lockdowns and quarantines. Since the available information was insufficient and contradictory,
it became difficult for organizations to manage uncertainties. In particular, the banking sector, which
should not have stopped its activities, was very affected by the pandemic and went through managerial
changes. The aim of this qualitative study is to investigate the level of impact of the banking sector and
the changes it had to make in its management and organization during the pandemic. Interviews were
conducted with 17 of 22 bank managers in Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, [gdir and Ardahan
provinces in the TRA (Northeast Anatolia) region. Through the interviews, banking management
processes, achievements and executive expectations during the pandemic, banking management
processes in the transition period after the pandemic, and possible future effects of the pandemic on
management processes were examined. The findings indicate that the pandemic has been effective in
the banking sector. Transferring the experience gained during the pandemic to future periods in
managerial and organizational terms reveals the importance of the study.

Key Words: Banking, Covid-19 Outbreak, Management Processes.
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GIRIS

Kiiresellesmenin ve uluslararasi iligkilerin oneminin arttig1 goniimiizde yasanan koronaviriis
pandemisinin etkileri, yasanmis diger pandemilerden farklidir. Ciinkii giiniimiiz imkanlar viriisiin
yayllimmi hizlandirmaktadir. Kiiresellesmenin normal donemlerde ekonomik biiyiime ve istihdam
konusunda olumlu etkileri olmasina ragmen, Covid-19 vakasi ile pandemi donemlerinde menfi
etkilerinin oldugu saptanmigtir. Pandemi siirecinde saglik hizmeti sunumunda sorunlar yasanmus,
seyahat ve gdc vasitasiyla olusan insan etkilesimleri nedeniyle olumsuz sonuglar bas gostermistir.
Covid- 19 pandemisi tiim diinyay1 etkilemis ve viriisiin hizla bulagmasi nedeniyle, saglik ve ekonomik
sistemler lizerinde baskilar olugturmustur. Ancak bu donemde online magazalar ve hizmetler daha fazla
onem kazanmistir. Sosyal mesafe uygulamasi nedeniyle daha fazla sosyal ve duygusal yakinliga ihtiyag
duyulmustur. Diinya Saglhk Orgiiti (WHO), pandeminin ruh saghg: iizerindeki etkilerinin ciddi
boyutlarda oldugunu ifade etmistir.

¢ ve dis ticareti kolaylastirdig1 icin ekonomik faaliyetlerde énemli rol oynayan bankalarm
pandemi donemde uyguladig1 yonetim stratejileri, pandemi sonrasinda da ekonomik faaliyetleri ve
sosyal refahi etkileyecektir. Dolayisiyla yasanacak kiiresel bir aksama, tiim toplumlari bir biitiin olarak
etkileyecektir. Ekonominin, sirketlerin ve bireylerin finans saglayicisi olan bankalarin pandemi
doneminde bor¢ verme roliiniin sekteye ugramasi, kiiresel bankacilik sisteminde stres yasanmasina
neden olabilir. Covid-19 salgininin olumsuz etkisini azaltmak i¢cin WHO’nun tavsiyeleri dogrultuda
iilkelerin yoneticileri benzer kararlar almistir. Tiirkiye de, pandeminin hane halki ve sirketler tizerinde
olusturdugu krizin etkilerini hafifletmeye yonelik bir dizi onlem paketi kabul etmistir. Onemli
onlemlerden biri, salgindan ekonomik olarak etkilenen bireylerin kredi 6demelerinin bankalar tarafindan
ertelenmesidir. Ozellikle pandemi nedeniyle zarar goren birgok sirket kredi 6demelerini geciktirmistir.
Sirketlerin zarar gérmesi nedeniyle, pandeminin olumsuz ekonomik sonuclar1 {iretim sektorleri i¢in
kritik 6neme sahiptir.

Makroekonomik dengeler ve is dinamikler {izerinde etkili olan faaliyetlerinin 6nemi nedeniyle
bankacilik sektorii, personel ve yonetici kadrosu agisindan yonetim siireglerinde degisiklikler yapmustir.
Ekonomik faaliyetlerin kesintisiz siirmesi bankacilik faaliyetlerin devamliligina bagl olmasi nedeniyle,
pandemi gibi zor zamanlarda bile bankacilik sektoriiniin ¢aligmasi zorunludur. Olusan yeni durum
kargisinda bankacilik yonetim siireglerinde bazi1 degisikliklerin yasanmasi dogal bir durumdur. Evden
calisma modeline gecilmesi, alternatif dagitim kanallarmin kullanilmasi, satig, pazarlama ve insan
kaynaklar1 departmanlarinda politika degisikliklerine gidilmesi, denetleyici ve diizenleyici kurumlarin
direktifleri ile yeni ¢alisma diizeninin olusturulmasi, yonetim siireclerine yonelik degisiklikler ile
yoneticilerin kazanim ve beklentilerine pandemi etki etmistir. Bu yoniiyle Tiirk bankacilik sisteminde,
Covid-19 pandemisinin ydnetim siireglerine olan etkisinin incelenmesi, g¢aligmanin Onemini
olusturmaktadir. Pandemi doneminde bankacilik sektoriiniin yonetim ve organizasyon yapisinda
gergeklestirilen degisikliklerin incelenmesi ¢alismanin asil amacidir. Evden calisma siirecinin ve
pandemi sonrasinda yeniden ofislere doniigiin banka yoOnetim ve organizasyonundaki etkilerinin,
yonetimin bu uygulamalar karsisindaki politikalar1 ve ¢6ziim dnerilerinin ve ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
modellerinin incelenmesi, ¢alismanin amaci dahilinde olup bu dogrultuda arastirma gercgeklestirilmistir.

Bu calismanin amaci pandemi doneminde bankacilik sektoriiniin nasil etkilendigini, banka
yoOnetim ve organizasyonunda nasil bir degisiklige neden oldugunu aragtirmaktir. Banka yoneticileri ile
gergeklestirilen goriisme yontemiyle; pandemi doneminde bankacilik yonetim siirecleri, kazanimlari ve
yonetici beklentileri, pandemi sonrast gecis doneminde bankacilik yonetim siirecleri ve pandeminin
yonetim siireclerine yonelik gelecekteki olasi etkileri incelenmistir. Calisma, Covid 19 pandemisi gibi
kriz donemlerinde bankacilik sektdriinde organizasyonel ve yonetimsel anlamda uygulanmas1 gereken
politikalarin nasil olusturulmasi gerektigi konusunda kilavuzluk edecektir. S6z konusu donemde
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sektorde uygulanan politikalarin, galisanlar tarafindan ne 6l¢iide benimsendigi incelenmistir. Ayrica,
pandemi gibi kriz donemlerinde yonetimler tarafindan alinan 6nlemlerin ve uygulanan politikalarin,
caliganlar tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi, benzer durumlarda ¢alisanlara yonelik uygulamalara da
ornek teskil edecektir. Pandemide yonetimsel ve organizasyonel anlamda yasanilan tecriibenin gelecek
donemlere aktarimini saglayabilecek olmasi, bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada, Covid-19 salgininin ekonomik ve sosyal etkileri, banka ve bankacilik kavramlari,
Tiirk bankacilik sistemi, faaliyet gosteren bankalar ile sektoriin son yillardaki genel goriintimii ve Covid-
19 déneminde bankacilik sektorii incelenmistir. Arastirmanin yontemi, ¢calisma grubu, veri toplama
aract ve verilerin analizine dair bilgiler aktarilmigtir. Son olarak, arastirma kapsaminda yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda varilan sonuglar ve sektore yonelik yapilan oneriler
sunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan’daki saglik kuruluslari, 31 Aralik 2019 tarihinde, sebebi
tespit edilemeyen pnomoniden kaynakli bir dizi vaka bildirdi ve diinyanin dikkatini ¢ekti (Wang vd.,
2020a:1729). Iki hafta sonra, siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2)
tanmimlanmistir. Cok kisa bir siire zarfinda viriis, 18 iilkeye yayilmis ve 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) salginin Uluslararas1 Oneme Sahip Halk Saglig1 Acil Durumu (PHEIC) seklinde
ilan etmistir. 11 Mart 2020°de 113 iilkede goriildiigii i¢in pandemi olarak tanimlanmistir (Mahase,
2020:1). Salgin ile miicadele kapsaminda as1 gelistirme ¢alismalarina baglanmistir. Salgindan bireysel
korunma kapsaminda; WHO, temastan kaginarak alkol bazli el ovma veya sabunlu su ile ellerin sik sik
yikanmasini ve yiiz maskesinin kullanilmasi énermistir (Kampfvd., 2020:247). Ayrica, kisi ya da sosyal
grup olarak belirli bir mesafede goriisiilmesi ve sosyal mesafenin 1,5 metre olmasi gerektigi dnerilmistir
(Van Doremalen, 2020:1565). Topluluk diizeyinde; enfeksiyonun yayilmasini azaltmak igin izolasyon
stireci ve pozitif vakalara yonelik karantina uygulamasinin gergeklestirilmistir. Okul, kiitiiphane,
ibadethane, aligveris merkezi ve sinema gibi sosyal toplanma alanlarinin agilmamasi ve tiim sosyal
etkinliklerin (kutlama, spor, toplant1 vb.) kisitlanmasi ya da dtelenmesi Onerilmistir. Toplu ulagimlarin
gerceklestirildigi  alanlarda, hastanelerde, bankalarda ve adliyelerde ates taramasi yapilmaya
baslanmistir. Toplu ulagimlarin yasaklanmasi, iilkeye giriglerin ve ¢ikiglarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma
yasag1 ve tecrit gibi koruyucu énlemler de alinmistir (Quilty vd., 2020). Saglik personeli, semptom
gosterene kadar ¢aligsmaya tesvik edilmistir (Paterlini, 2020:621).

Covid-19 pandemisi sosyal yapilar iizerinde psikolojik problemlere neden olmustur. Wang vd.
(2020b:2), cocuklarin Covid-19 salginina yakalanma korkusu, kayg1 ve hayal kiriklig1, sosyal etkilesim
eksikliginden kaynaklanan sikintilar gibi pek ¢ok psikolojik problemle yiiz yiize kalabilecegini
belirtmistir. Egitim siireci olumsuz etkilenen ve sosyal iligkileri bozulan genglerde yalmizlik ve
depresyon artmistir. Teknolojinin gelismesi nedeniyle gencler, Steki yas gruplarinda oldugu gibi
internet/sosyal medya tarafindan tiim diinyada Covid-19 pandemisinin sebep oldugu olumsuz akislara
maruz kalabilmektedir. Yaslilarda ise depresyon, kaygi, sikint1 gibi psikolojik sorunlar gézlenmistir
(Kong vd., 2020; Wang vd., 2020a). Ayrica yaslilarin Covid-19 nedeniyle 6liim riskinin yiliksek olmasi
onlar1 psikolojik olarak daha savunmasiz hale getirmektedir (Yang vd., 2020).

Bankalar, genel olarak finansal aracilik faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ayrica ekonomik
sistemdeki atil fonlar1 kolaylastirarak, uygun bir sermaye birimi olusturarak verimliligin artmasini,
ekonomik sistemin gelismesini ve buna bagli olarak refah seviyesinin yiikselmesini saglamaktadirlar.
Ayrica mevduat olusturma islevi ile piyasadaki para miktarini etkileyerek fiyat sistemini
etkileyebilmekte ve cek, senet gibi kolay doniistiiriilebilir 6deme araglar1 vasitasiyla borg veya
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yiikiimliiliik ihrag edebilmektedirler (Yiksel vd., 2004:3-4). Bankalar, miisteri degeri ve kredi
politikalarin1 belirleyerek ekonomik yap1 iginde faaliyet gosterdikleri igin finansal piyasanin
vazgecilmez bilesenleridir. Bu itibarla bankalar yapi itibariyle 6zel ve 6zerk olmalarina ragmen
istlendikleri nitelikleri, onlar1 yar1 kamusal bir konumda tutmaktadir. Banka, ticari veya ticari olmayan
her tiirlii kurulusun ve devletin degeri para ile olgiilebilen her tiirlii islemlerini (sermaye, nakit, kredi)
gergeklestiren ve bu ylikiimliiliiklerini yerine getiren kuruluglara, gercek ve tiizel kisilere verilen addir
(Takan ve Boyacioglu, 20011:2). Bankalar, 6zel ve kamu kisi ve isletmelerin para, kredi ve sermayeyle
alakal1 pek ¢ok islemleri yiiriiten ve diizenleyen ekonomik birimlerdir (Giindogdu, 2016:31). Bankalar,
gercek ya da tiizel kisilerin belli bir siire icinde harcamadiklar finansal tutarlar kredi ve yatirim yoluyla
degerlendiren kurumlardir (Yilmaz, 2013:16). Yurt disindan mevduat toplayan, bunlar1 farkli kredi
islemlerinde en verimli sekilde kullanan ve diizenli kredi saglama gibi faaliyetleri yiiriiten ekonomik bir
birimdir (Kaya, 2013:3). Uzunoglu’na (2011:39) gore banka “para ve parayla ilgili her seyi alip satarak
farkl finansal hizmetler sunan bir kurum” seklinde ifade edilmektedir. Baska bir tanima gore; bankalar,
“ekonomiye banknot gibi 6deme araglari saglayan ve para biriktiren, nakdi sermaye ve sermayeyi temsil
eden menkul kiymetler ticaretini mutat bir meslek olarak icra eden ve 6zellikle diger mali hizmetleri ve
nakit kullanilmadan yapilan 6deme islemlerini gerceklestiren 6zel veya kamu tesebbiisleri”’ni ifade eder
(Yiiksel vd., 2002:1). Bankacilik, finansallagsmanin artmasi ve kiiresel piyasalara adaptasyon ile
genislemis ve farkli faaliyetleri kapsamistir (Giindogdu, 2016:27). Ozetle bankalar, iktisadi birimlere
O0deme faaliyetlerinde bulunmakta ve iktisadi iliskiler diizeneginin mevcut ve gelecege yonelik
performansi tistlinde bilyiik etkiye sahiptir. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde meydana gelebilecek bir
verimsizlik ulusal ve uluslararasi seviyede istikrar1 6nemli derecede etkileyecektir. Bankalar sadece
ekonomik faaliyetleri degil ayn1 zamanda toplumun sosyal hayatini da etkilemektedir (Dogan, 2013:4).
Bu sebeple, bankacilik alaninda meydana gelebilecek verimli olmayan bir egilim, ulusal ve uluslararasi
seviyede finansal istikrar1 biiyiilk oranda etkileyecektir. Siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin temel
sartlarindan biri, saglikli ve giiclii bir bankacilik sistemidir. Bankacilikla ugrasan kurumlarin en 6nemli
faaliyetleri tasarruf sahipleri ile yatirimcilari, diger bir deyisle finansorler ile girisimcileri bir araya
getirmektir. Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin ¢gogunlugu ticari bankalardir. Bu kurumlarda s6z
konusu olan sadece bankanin ve miisterilerinin arz ve talebi degil, ayn1 zamanda aktif ve pasif degerlerin
transferi veya yliklenmesidir (Berk, 2001:24). Vadesiz mevduat yani ¢ek hesabi acabilen tek finans
kurumu ticari bankalardir. Ticari bankalar, elde ettikleri mevduatlar1 kurumlarin kredi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kullanmakta, sagladiklar1 mevduat ile iilke ekonomisinin en degerli varliklar1 haline
gelmekte ve iilkenin ekonomik hayatinin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir (Takan ve Boyacioglu,
2011:44). Ulkedeki finansal sistem iginde etkin bir para politikasina sahip olmak igin modern ve
gelismis bir bankacilik sistemi gerekmektedir. Gelismis bir bankacilik sistemi olursa, tilkenin finansal
lokomotifi olan merkez bankasi, ekonomik sistemde para politikasi vasitalarini daha etkili icra
edebilecektir. Bu durumu yerine getiren kurulus ise sistemde faaliyet gdsteren ticari bankalardir (Giiney,
2012:33). Ticari bankalar, kredi kart1 kullanimimi 6zendirerek vatandaslara ihtiyag¢ kredisi verebilirler
(Takan ve Boyacioglu, 2011:45). Bankalarin temel amaci, nakit veya nakit benzeri mevduati toplamak,
nakdi veya gayri nakdi kredi kullandirmak ve ayrica miisteriler i¢in diger finansal islemleri yapmaktir.
Ancak, bankalar rekabet alanlar1 i¢in mevduatlar toplamak amaciyla zararina da iglemler yapabilirler
(Erdem, 2010:53). Dolayisiyla bankalar iistiinliik saglamak i¢in rekabet ortaminda farkli girisimlerde
bulunabilirler. Bankalar kendi adlarma yaptiklar1 islemlerle dogrudan gelir elde etmeyi
amaclamaktadirlar. Faaliyet alanlarma gore bankalar, Merkez bankasi, mevduat bankalari, yatirim
bankalari, kalkinma bankalari, katilim bankalar1 ve Off-shore (kiy1) bankalar1 seklinde siniflandirilir.

Dijital ekonomi s6z konusu oldugunda ilk ¢agrisim internet ticareti, e-ticaret, e-bankacilik ve
giinlik olarak sunulan diger hizmetlerin ekonomisidir (Noreen vd., 2023). Dijital teknolojilerin
gelismesi finansal hizmetler alaninda rekabetin artmasina neden olmustur (Donnelly, 2016: 827-839).
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Bankaciligin dijitallesme siireci, kagimilmaz olarak yeni bankacilik hizmetlerinin genisletilmesi i¢in yeni
unsurlar ve olanaklar ve buna paralel olarak, bankanin karlili§i basta olmak iizere isin temel
performanslarini artirmak i¢in yeni firsatlar getirmektedir. Temel bir doniisiim ancak tiim kaynaklar yeni
stratejileri uygulamak icin kullanilirsa gerceklesecektir (Akin, 2020). Gelecegin bankalar1 kesinlikle
verimli, modern ve teknolojik donanimli banka subeleri olacak, uzun kuyruklar olmayacaktir. Dijital
doniisiim stirecinde bankalarin temel hedefleri, hizmetleri yeni is operasyon bicimlerine uyarlamak ve
etik bankacilik ilkelerini uygulamaktir (Koérpe, 2021). Covid-19 salgini, bankacilik sisteminde basta
calisma sekli olmak {iizere bircok seyi degistirmistir. Calisma sekillerinde uygulanan degisiklikler,
bankacilik sisteminin gelecekteki goriiniimiinii etkileyecektir. Ayrica internet ve bankacilik
uygulamalari, yeni 6deme yOntemlerinin gelistirilmesine énemli katki saglamistir. Teknolojik yenilik
ve dijitallesme, miisterilerin bankacilik hizmetlerine kolay erisimini saglamakta ve ihtiyaca dayal: satig
yaklagim1 miisteriler tarafindan begenilmektedir. Pandemide bankalarin dijital doniisiime odaklanmasi
ve geleneksel bankacilik hizmetlerine gegmesi gerekmektedir. Ancak tiiketicilerin ¢cogu heniiz bu dijital
hizmetleri kullanmaya istekli degildir. Dijitallesmeye ge¢mek igin miisterilerin kullanic1 dostu bir
arayiize ve giivenlige ihtiyac1 vardir (Filotto ve Caratelli, 2020:3). Mobil bankacilik uygulamalarim
kullanma konusunda; erigim kolayligi, rahatlik (Jebarajakirthy ve Shankar, 2020) ve tiiketici faydalar1
onemlidir. Mobil bankacilifa erisim, giivenli bir BT sistemi saglama ve tiiketicilerin giivensizlik
duygusunu artiracak basarisiz islemlerden veya sistem hatalarindan kaginma ihtiyaciyla birlikte
bankalar i¢in bir 6nceliktir. Bankacilik personeli iyi bir egitime sahip olmalarina ragmen, siber saldirilari
Onleyecek ileri teknolojilerin bulunmamasi ve mevzuata uyum seviyesinin diisiik olmasi, siber giivenlik
kapasitesini azaltan faktorlerdir (Wang, 2020b:7). Ayn1 zamanda bankalar, kullaniminin kolay oldugu
konusunda farkindalik yaratarak miisteriler arasinda internet bankaciligini daha iyi tanitabilirler. Internet
bankaciligimmi kullanmanin giivenli oldugu ve hesap detaylarinin gizli kalacagi konusunda egitim
verebilirler (George, 2018). Ozellikle alana asina olmayanlar igin internet bankaciligi konusunda daha
aktif rehberlik ve egitim saglamalidir. Bankacilik sisteminin doniistimil bir anda olmayacaktir. Yeni
dijital siirecler bankacilik siireclerini zamanla degistirmektedir (Khanboubi vd., 2019:79).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirmalar, gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi vasitasiyla nitel veri olusturma
yontemlerini kullanarak, olaylarin meydana geldigi dogal ortamda sonuglarin gercek¢i ve biitiinciil
bicimde ortaya konulmasini benimser (Yildirim ve Simsgek, 2018:62). Bu ¢aligmada nitel aragtirma
deseninden biri olan olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir. Olgubilim, giinliikk yasamda farkinda
olunan fakat tam olarak kavranilamayan olgularin detayli arastirilmasina ve anlasilmasina yardimci olan
bir arastirma modelidir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Olgubiliminin banka yoneticilerinin Covid-19
salgin1 siirecinde organizasyonel ve yonetimsel uygulamalar hakkindaki deneyimlerini analiz etmede
etkili bir aragtirma modeli oldugu ifade edilebilir (Christensen vd., 2015:34). Caligmanin arastirma
sorular1 sunlardir: S1: Pandemi siirecinde bankacilik sektorii yonetimsel anlamda negatif bir sekilde
etkilenmis midir? S2: Pandemi doneminde yasanilan degisiklikler, bankalarda calisanlarin ve
yoneticilerin ¢aligma siireclerini etkilemis midir? S3: Evden ¢alisma siireci sonunda yeniden ofiste
calismaya gec¢is doneminde bankacilik yonetim siireclerine etkisi olmus mudur? S4: Pandemi
doneminde bankalar tarafindan alinan onlemlerin ve uygulanan politikalarin, gelecek doénemlerde
caligsanlar ve miisteriler iizerinde etkileri olacak midir?

Arastirmanin evreni, Tiirkiye istatistiki bolge birimleri siniflandirmasina gére Kuzey Anadolu
Bolge (TRA) illeri olan Erzurum, Erzincan, Agri, Kars, Igdir, Ardahan ve Bayburt illerinde faaliyet
gosteren bir bankanin 13 sube miidiirii, 5 birim ydneticisi, 2 bireysel bolge yoneticisi, 2 ticari bdlge
yoneticisi olmak {izere toplam 22 yoneticiden olugsmaktadir. Olabildigince ¢ok ydneticiye ulagilarak

103



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 98-119, 2025

Covid 19 donemindeki uygulamalar hakkinda bilgi edinmek istenmistir, ancak 17 yonetici ile miilakat
yapilabilmistir. Bu calismada ydnetici sinifina yonelik sorular hazirlandigi i¢in, amagh 6rnekleme
yontemlerinden zincir 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Béylece konu hakkinda en fazla bilgiye sahip
olan kisiler calisma grubuna dahil edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan yoneticiler, K1’den K17’ye
kadar kodlanmis ve analiz bu siralamaya gore gerceklestirilmistir.

Arastirmanin goriigme formu, yar1 yapilandirilmis sorulardan olusmaktadir. Form olusturulurken
literatiir taranmis ve uzman goriislerine bagvurulmustur. Aydin Goktepe (2020), Giiltekin (2021), Yakin
(2021) ve Basar’in (2021) ¢alismalarindan yararlanilarak form olusturulmustur. Coklu ve yonlendirici
sorulardan kag¢inilmistir. Sosyo-demografik &zellikleri belirlemeye yonelik sorularda sorulmustur.
Goriligme teknigi ile pandeminin banka yonetim ve organizasyonuna etkileri konusunda asagida yer alan
dokuz adet soru yoneltilmistir:

1) Pandeminin en yogun gectigi donemde uygulanan evden ¢alisma modeli ve/veya bu yogun
siirecin tamami, bankanizdaki yonetim siireclerini nasil etkiledi? Bir yOnetici olarak bu siirecten nasil
etkilendiniz?

2) Evden calisma siireci sonunda yeniden ofiste ¢alismaya gecis doneminde yOnetim siiregleri
nasil degisiklikler gecirdi?

3) Pandeminin yogun gectigi donemin, yonetim konularina etkisi nasil oldu?

4) Yonetim siiregleri bu donemden nasil sonuglar ¢ikardi ve nasil degisiklikler yapt1?

5) Tim bu degisikliklerin (pandemi doneminde yasanan degisiklikler), bankanizin ileriki
donemlerine etkisini degerlendirir misiniz?

6) Sizce pandemi doneminde yasanan degisiklikler, birlikte yonetimde nasil modeller ortaya
cikiyor ve/veya ¢ikacak? Ya da nasil modeller ortaya ¢ikmali?

7) Bu siirecte yonetici olarak farkli olmasini istediginiz hususlar oldu mu?

8) Pandemi size neleri 6gretti, sizde ne gibi degisiklikler yapt1?

9) Farkli yapardim dediginiz hususlar var m1? Varsa nelerdir? Agiklar misiniz?

Nitel ¢aligmalarda gecerlik ve giivenirlik genellemeden ¢ok, arastirmanin derinlestirilmesiyle,
aragtirma ortaminin ve bu ortami etkileyen faktorlerin sunulmasiyla anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla
nitel bir arastirmanin gecerlik ve giivenirlik yoniinden eksiklerinin olup olmamasi, her arastirma igin
farkli yorumlara, veri kaynaklarina, uzman goriislerine ve arastirmanin kendi icerisinde tutarli olmasina
baghdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Varsayimlarin olabilirligini ve arastirmanin gergekligini ne kadar
yansitildigi 6nem kazanmaktadir. Bu ise sonugta arastirmanin ne kadar seffaf olduguyla ilgilidir.
Literatiirde (Biiyiikoztiirk vd., 2014; Yildirim ve Simsek, 2018; Yildirim, 2004), aragtirma sonuglari ile
gercegin dogru temsili diye ifade edilen inandiricilik ve sonuglarin uygulanmasi diye ifade edilen
aktarilabilirlik kavramlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu iki kavram gecerligin saglanmasinda
kullanilmaktadir. Ayrica arastirmanin giivenirliginin saglanmasi adina nesnel ve yansiz olma seklinde
dile getirilen teyit edilebilirlik ve tutarlilik olgiitleri onemlidir. Caligmanin inandiricilifi i¢in yapilan
goriismeler iki oturumda gerceklestirilmistir. Ilk oturumda elde edilen veriler, ikinci oturumda
katilimcilara aktarilmig ve belirtmis olduklari ifadeler igin teyit alinmigtir. Caligmanin
aktarilabilirliginin saglanmasi i¢in arastirma teknigi detayli bir sekilde agiklanmistir. Goriismelerde
katilimcilarin rizasiyla ses kayitlart alinmig, daha sonra arastirmaci tarafindan yapilan ¢éziimleme ile
katilimcilarin goriisleri yorum katilmaksizin metne donistiiriilmiigtiir. Elde edilen veriler, belirtilme
siklig1 seklinde aktarilmis ve frekans analizleri seklinde yorumlanmaistir. Teyit edilebilirligin saglanmasi
adma, goriismeler neticesinde elde edilen ham veriler ve elde edilen bulgular, birbirleriyle siirekli
karsilastirilip, anlam kaymasinin 6niine gecilmistir. Ayrica teyit edilebilirligin saglanmasi adina ham
veriler saklanmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari organize ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya sunmaktir. Bu nedenle, ¢alismada veriler analiz edilirken, betimsel analiz tekniginden
yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirma sorularina yonelik basliklar olusturulmus ve elde
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edilen veriler bu smiflandirmaya gore aynistirilmistir. Tarafsizlik ilkesi geregince, katilimcilarin
goriigleri dogrudan alint1 formatinda paylasilmistir.

3. BULGULAR

Bulgular, arastirmaya katilan bankacilik sektorii ¢alisanlarina ait tanimlayict istatistikler ve
yoOnetim siireclerine yonelik bulgular olmak iizere iki baglikta sunulmustur.

3.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tablo 1°de arastirmaya katilan bankacilik sektorii galisanlarina ait demografik bilgilere yer

verilmistir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici Istatistikler
Kod Cinsiyet Yas Medeni Durum Unvan Gorev Siiresi
Kl  Erkek 54 Evli Miidiir 28
K2  Erkek 37 Evli Bolge Ticari Portfoy Yoneticisi 10
K3  Erkek 41 Evli Bolge Koordinatdrii 15
K4  FErkek 48 Evli Miidiir 23
K5 FErkek 40 Bekar Bolge Bireysel Satis YOneticisi 10
K6 Kadin 42 Evli Bolge Bireysel Satig Yoneticisi 11
K7 Erkek 45 Evli Miidiir 27
K8  FErkek 47 Evli Miidiir 18
K9 Erkek 36 Evli Miidiir 12
K10 Erkek 47 Evli Miidiir Yardimcisi 17
K11 Erkek 41 Evli Miidiir 17
K12 FErkek 36 Evli Miidiir 12
K13 Erkek 37 Bekar Bolge Ticari Portfoy Yoneticisi 11
K14 FErkek 42 Evli Bolge Koordinatoril 14
K15 Erkek 38 Evli Miidiir Yardimcisi 12
K16 FErkek 44 Evli Miidiir 27
K17 Kadin 49 Bekar Miidiir 24

Tablo 1°den goriildigi gibi, aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin gogunlukla evli (%82) ve
erkek (%88) oldugu goriilmektedir. Gorev siiresi en diisiik katilimcinin 10 yillik mesleki tecriibesi
oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin bankacilik alaninda yetkin kisiler oldugu sdylenebilir. En fazla
tecriibeye sahip olan katilimcinin gorev siiresi 28 yildir. Katiimcilar 36-54 yas araligindadir. 17
katilmeinin 9’u miidiir, 2’si miidiir yardimcisi, 2’si bolge koordinatorii, 2’si bolge ticari portfoy
yoneticisi ve 2’si bolge bireysel satig yoneticisi olarak ¢aligmaktadir.

3.2. YONETIM SURECLERINE YONELIiK BULGULAR

Gorligme formu kullanilarak banka yoneticilerinin pandemi déneminde ve sonrasinda bankacilik
yonetim siireglerine yonelik deneyimleri ve goriisleri 6grenilmeye c¢alisilmistir. Ulasilan sonuglar,
aragtirma sorulart dogrultusunda siniflandirilmig ve bes baglik altinda sunulmustur. Bu bagliklar;
pandemi doneminde bankacilik yonetim siirecleri, pandemi sonrasi gegis doneminde bankacilik yonetim
stirecleri, pandemi déneminde yonetim siire¢lerine yonelik kazanimlari, pandemi déneminde yonetim
stireclerine yonelik yonetici beklentileri ve pandeminin yonetim siireglerine yonelik gelecekteki olasi
etkileridir. Elde edilen bulgular detayl:1 bir sekilde sunulmustur.
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3.2.1. Pandemi Déneminde Bankacilik Yonetim Siirecleri

Bankalar, pandemi doneminde evden calismay1 gergeklestirmistir. Bu uygulamanin yonetim
stirecleri lizerinde etkisinin olmasi muhtemeldir. Ulasilan bulgular, farkli sonuglara isaret etmektedir.
Katilimcilara yoneltilen “Pandeminin en yogun gegtigi dénemde uygulanan evden ¢alisma modeli
ve/veya bu yogun siirecin tamami, bankanizdaki yonetim siireclerini nasil etkiledi? Bir yonetici olarak
bu siiregten nasil etkilendiniz?” sorularia ve yine siniflandirma ile iliskili olan “Tiim bu degisikliklerin,
bankanizdaki ileri donemlere etkisini degerlendirir misiniz? Sizce yonetimde nasil modeller ortaya
¢tkiyor ve/veya ¢ikacak?” sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar asagida sunulmustur.

“...subeler;, pandemi kredileri, destek odemeleri, maas ddemeleri gibi iglemler icin asgari
personel ile doniigiimlii evden ¢alisma sisteminde asimetrik is akisi siirecine uzaktan adapte olmaya
calismakta zorlanmusti... Hizmeti aksamadan devam ettirirken aym zamanda hastalikla savasmaya
katilmak igin gerekli teknik alt yapi ve saghk konusundaki 6zen ve dikkat edilmesi gereken hususlar
yonetim konularinin ana temast haline gelmisti.” (K1)

“Evden ¢alisma donemlerinde personelle yiiz yiize goriismelerimiz olmadig i¢in belli konularda
tam bir iletisim saglanamamistir. Iletisimin kalitesi yiiz yiize olunca daha verimli hale gelmektedir.
Miisteri goriismeleri de evden telefon harici yapilamayacagi icin miisteri iletisim durumumuz ¢ok
sagliklt olmamistir.” (K2)

“...saha toplantilarimiz, sube ve firma ziyaretlerimiz siirecin etkisi ile durma noktasina geldi...
Bankacilik hedef ve ¢alismayla ilerledigi icin hedeflerin ve ¢calisma imkdanlarumizin zorlastirildigt bir
zamanda yénetimsel ¢alismak ¢ok miimkiin olmamistir.” (K3)

“...basta toplantilar olmak iizere, egitimler yerini video konferanslara birakti. Bu siiregte yonetici
olarak daha ¢ok yorulduk. Ciinkii evden calisma personel adina iyiydi ama onlarin dikkatinin
dagilmamasi adina yoneticilere ¢ok biiyiik is diismektedir.” (K17)

Pandemi doneminde dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi 6nceki donemlere gore yaklagik
%20 oraninda artis gostermistir. Ayrica dijital bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri sayisinda %10
diizeyinde artig yasanmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020). Fakat katilimcilar, pandemi déneminde evden
caligmayla miisteriler ile yiiz yiize gériigmenin vermis oldugu iletisim becerisini yakalayamadiklarini,
yiiz ylize goriismelerde iletisim kalitesinin daha iyi oldugunu belirtmistir. Pandemi déneminde yogun
olarak kullanilan dijital bankacilik ile her ne kadar bankacilik islemleri mobil ve internet {izerinden
gerceklestirilmis olsa da, bazi miisterilerin buna alisgamadigir goriilmektedir. Katilimcilar genelde
iletisim konusunda problemler yasadigini ifade etmektedir. Uzaktan baglanti yolu ile yapilabilecek
islemlerin gerceklestirildigi, kredi, ATM-kasa ve gise islemlerinde ise yiiz ylize goriigmek isteyen
miisteriler oldugu i¢in sikintilarin yagandig1 belirtilmistir. Oysa pandemi doneminde dijital bankacilik
ile yapilan havale ve EFT’lerde herhangi bir kesinti olmamasi, kredi bagvurularinin internet {izerinden
gergeklestirilmesi ve belirli bir tutarin altindaki limitler i¢in sifre vb. kullanilmamasi gibi diizenlemelere
ragmen (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020), gise islemlerinde problemlerin yasandigi dile getirilmistir.

“Bireysel olarak direk miisteri odakli ¢alisilan subelerimizde miisterileri islemleri ve portfoy
yoneticilerimiz agisinda miisteri kendi isini devamli yapan arkadaslar: gérmek istemeleri a¢isindan
stkintt yasadik.” (K4)

“Bu yeni ¢alisma kosullarinda biz yoneticilere daha fazla gorev diistii. Yonetici olarak bu siiregte
cok yiprandik. Hem banka islerimizi yonettik hem de personelimizi salgindan korumak icin elimizden
geleni yaptik.” (K7)

“...0zellikle kasa-gise-ATM operasyonlart fiziken ¢alisilmasi, miidahale edilmesi gereken isler
oldugu icin evden calismayla verim alinmasi miimkiin olmamustir. Genel anlamda sube hizmetlerinin
normal sartlarda evden ¢calisma yontemiyle siirdiiriilmesinin miimkiin olmadigi kanaatindeyim.” (K8)
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“Yonetici olarak bu siirecten olumsuz etkilendik. Pandemi donemi vatandasa yapilan devlet
yardimlart ve uygun krediler nedeniyle bankacilar devamli ¢alisan, ¢alismaya ara vermeyen
sektorlerden oldu. Hi¢cbir durumda finans sektorii duramayacag igin bankacilar devaml ¢caligtr.” (K9)

“...satts ve pazarlama birimlerinde bolge insanmimizin ikili iligkilere daha donem atfetmesi
nedeniyle satis ve pazarlama agisindan olumsuz oldugu kanaatindeyim.” (K16)

“...meslegimiz geregi miisterilerle yiiz yiize iletisim halinde olmamiz gerekir. Bu siiregte
miisterilerimiz ihmal edilmis hissine kapilmasin diye ¢ok efor sarf edildi. Is akis siireclerinin normal
akisinda devam etmesi icin biiyiik bir ¢caba harcand:.” (K17)

[letisim problemine ilaveten, katilimcilar, personelde motivasyon kayiplarinin yasandigini, takim
calismasimdan faydalanilamadigini, koordinasyon eksikligi yasandigini, denetim aksakliklarinin
oldugunu ve odaklanma problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.

“Pandemi zamaminda uygulanan evden ¢alisma modeli, yonetim siirecinde ¢alisanlarin ige
odaklanmalarinda ve ise olan motivasyonunda diisiis gozlemlenmis” (K10)

“Pandeminin yogun gectigi donemde bire bir sahada satis gerceklesmedigi icin pazarlama
faaliyetlerinin aksamasi ¢apraz iiriin satiglarini aksatmigtir... Bankacilik sektérii icin yonetim konular
etkisi pandemi siirecinde uygulanan oénlemlerin ve kisitlamalarin yarattigr ekonomik belirsizlikler,
isletmeler hakkinda yoneticilere veya finansal tablo kullanicilarina bilgi veren finansal raporlar
tizerinde cesitli etkilere neden olmustur.” (K13)

“..disiplinden taviz olasihigi, yiiz yiize iletisim imkant olmamasi, takim ¢alismasindan
faydalanilamamast gibi olumsuz durumlar olusmugstur.” (K14)

“Daha once bu derecede bir risk yasanmadigt icin pandemi altyapt ve koordinasyon eksikligine
neden oldu. Bununla birlikte hizli ve aktif bir iletisim sistemi kurulamadi. Sonugta denetim eksikligi ve
suistimaller ortaya ¢ikti. Bu durum islerin aksamasina ve yavaslamasina neden oldu. Calisanlarin bu
tiir ¢alisma modeline alisik olmamast ve evden ¢alismayr dolayli bir izin firsati olarak gormesi
performans diisiikliigiine yol agti.” (K15)

“...personelin motive edilmesi ve odaklanmast icin biiyiik ¢caba harcandi...” (K17)

Sikintilara ragmen, pandemi déneminde bankacilik yonetim siireclerinde olumlu gelismelerin de
oldugundan bahsedilmistir. Ozellikle esnek galisma saatlerinin oldugu, teknolojik vasitalar aracihigtyla
toplantilarin  gercgeklestirilebildigi ve fiziki mekana ihtiyag duyulmayan bankacilik islemlerin
gerceklestirilebildigi belirtilmistir. Dijitallesme ile toplantilarin daha verimli gegtigi ifade edilmistir.

“Birimlerin iletisim koordinasyonu saglandig siirece is akisinin aksamadan devam edecegi on
goriilebilmekteydi. I¢ hizmet saglayicilik kavraminin toplumun subeler kadar icinde olmadigt icin, gerek
yonetici gerek personel igin mekan kavrami disinda her sey olagan akisinda devam etmekteydi...” (K1)

“Calistigimiz alandan saha ile kurdugumuz iletisimde telefon, e-posta, kullandigimiz portal ve
Skype sayesinde aksaklik yasamadik.” (K3)

“Teknolojinin daha verimli kullanilmasi agisindan yonetim organizasyonu sekillendi. Birimler
arasinda teknolojiye dayal gii¢lii baglantilar olusturuldu.” (K5)

“Yonetim konusuna etkisi, uzaktan ¢alisan personel tarafinda gelisti. Evden ¢aligan bir personeli
biz yoneticiler nasil kontrol edebilecegimizi 6grendik.” (K7)

“Bankamizin gelistirdigi ve/veya hizlica kullanima sundugu, ADK (ATM- Mobil-Internet-Telefon
Bankaciligi Uygulamalary) ile fiziki miisteri sayist azalmistir. Tiim bunlara bagh olarak personelin bir
kisminin evden ¢aligsmast hizmet stireglerini etkilememistir.” (K8)

“...Ilerleyen dénemlerde baska bir pandemi ile karsilasirsak nasil hareket edebilecegimizi ve acil
durum eylem plani ¢cikarmayr 6grendik.” (K9)

“...yarattigi ¢alisma ortamindaki esneklik ve siklikla yapilan online toplantilarla olumsuz
durumu verimli bir duruma déniistiirmeye ¢alistik.” (K10)
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“Evden ¢alisma modeliyle dijitallesme artti. Daha once yiiz yiize yapilan birgok toplanti
pandemiyle birlikte video-konferans olarak yapilmaya basland:. Dijitallesme yapilan ¢alismalarin daha
hizli ve aninda takip edilebilirligini arttirarak, yonetimin personel iizerinde takibini daha kolaylastirdi.
Is siirec¢ yonetimi daha islevsel ve hizli hale getirildi.” (K12)

“Esnek mesai saati, konfor alaminda ¢alisma imkani, ozel hayata zaman ayirabilme, yolda
kaybedilen zamani geri kazanma gibi avantajlart (vardwr)... panik havasinda ¢alisma ortamlart olusmus
ve bu gibi durumlarda alternatif yontemler ve kriz yonetme gibi yetenekler gelismistir.” (K14)

“...evden ¢alisma personel icin iyiydi...” (K17)

3.2.2. Pandemi Sonrasi Gecis Doneminde Bankacilik Yonetim Siirecleri

Pandemi doneminde is siireglerinde degisiklikler yasayan bankacilik sektorii ¢alisanlari, uzun bir
siire bu yeni alisilmadik dénemde ¢alismistir. Daha sonra kapanma ve karantinalarin kaldirilmasi ile
eski caligma diizenine gegmistir. Gegis siireci, yonetici ve ¢alisanlart ve bankacilik yonetim siireglerini
etkilemistir. Bu konuda katilimcilarin vermis olduklari yanitlar asagida sunulmustur.

“Evden c¢alisma siireci sonrasinda ofise yeniden kavugma hissinin vermis oldugu mutluluk
herkesin gozlerinden okunmaktaydi, yonetim siiregleri eski erigimlerine kavusmus, elektronik ortamda
toplantilar diizenlenerek tiim yonetim organlarina siirecler hakkinda fikirler, oneriler sunulmus ve
yorumlamalar sonucu kolaylastirici kararlar alimnustir. Bunlar yonetimin asgari personelle azami
verimi nasiu saglayacagi konusundaki sorulara cevap niteliginde; Gegici Rol degisiklikleri, uzaktan
erisimle yonetim tarafinin vermesi gereken onaylarin telefon uygulamalarina entegre edilmesi, is
akistmin hizlanmasi ve onay mercilerinin minimize edilmesi gibi degisiklikleri hayata gecir(il)di.” (K1)

“Evden ¢alisma siireci, yoneticiler tarafindan net olarak takip edilemediginden, talep edilen is ve
islemlerin (sistem-erigim sorunlarini da goz oniine alarak) saglhkl yiiriitiilmesinde sorunlar yasandig
gozlemlenmistir. Yonetim siirecinde béliinme ve siirecleri takip edememe sorunlart ortaya ¢ikmistir.
Tekrar ofise doniiste soz konusu sorunlarin kendiliginden ¢oziildiigii gozlenmistir. Salgin nedeniyle
tedirgin olan personelin evden ¢alismasi, kendisini bir calisma ve mesai ortaminda hissettirmedigi tespit
edilmigstir.” (K8)

“Pandemi doneminin bitip ofislerdeki ¢calisma hayatina déniilmesi ile sosyal hayatinin geligimi,
insanlarin birbirleriyle olan iletisimin artmasi sebebiyle giiniin stresini azaltmaya yardimci oldu. Karar
alma, kararin uygulanmasi ve kararlarin sonuclanmasindaki zaman stiresi azalmistir.” (K10)

“Insanlarin salgindan hastalik kapma korkusu nedeniyle daha temkinli bir is yiiriitme siireci
olusmustur. Is hayatini evde devam etme rahatligi, yerini yeniden is disiplinine birakmistir.” (K14)

“Bu stirecte ozellikle sinif i¢ci egitimlerin online olarak verilmesi, egitim sikligini ve maliyetleri
diistirdiigiinii...” (K16)

Pandemi donemi sonrasinda tekrar ofislere donen personel, calisma siireclerine yonelik
degisikliklerin meydana geldigini belirtmistir. YOnetim agisindan tekrar ofise gecisle karar alma
stirecinin ve is akiglarin hizlandigi, pandemide yasanan is siire¢lerinin takibi konusundaki problemlerin
¢Oziildiigii ve is disiplininin tekrar hakim oldugu bir yonetim siireci olugsmustur.

Bununla birlikte pandemi doneminde miisteri ziyaretlerinin yapilamadig1 ve uzaktan goriismeler
ile stirdiiriilen is stireglerinin, yeniden eski calisma ortamina doniilmekle hayata gecirildigi belirtilmistir.
Ozellikle pazarlama alaninda yogun galismalarin gézlemlendigi belirtilebilir.

“Oncelikle ¢alisan arkadaslarimiz ¢alisma alanlarimin daha verimli ve saglikli, mesafeli
calismalara dikkat etmeye ve miisterilerimizin ihtiyaglarimin belirlemek igin uzun siiredir gidemedigimiz
firmalarla goriisme talepleri karsilanarak ¢alismaya baglanmistir.” (K4)

“Evden c¢aliyma modeli bankacilik uygulamalarinda gecici bir model olup siireklilik arz
etmemelidir. Ofiste ¢calismaya gegilmekle sahada satis ve pazarlama faaliyetleri canlannugtir.” (K6)
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“Pazarlama faaliyetleri daha aktif hale getirildi.” (K13)

Pandemiden sonra yeniden ofise gecis i¢in, personelin hazirlanmasi gerektigini dile getiren
yoneticiler, ilk haftalarda konu ile ilgili egitimler ve goriismeler yaptiklarini belirtmislerdir.

“Personelin daha hizli adapte olabilmesi i¢cin gerekli goriismeler gerceklestirildi.” (K5)
“Kademeli gecisler yapildi, ofis ortaminda ¢alisma kosullari yeniden diizenlendi.” (K17)

Uzaktan c¢aligma sistemi ile birlikte bankacilik yonetim siireclerinde yapilan degisiklikler
soncunda olusan bazi avantajlarmin ilerleyen siireclerde uygulamaya gegirilecegi ifade edilmistir.

“...Operasyon personelimiz evden subeye geri donmesinde herhangi bir sikinti olmadi. Fakat
bankacilik sisteminde bazi islerin evden yiiriitiilebilecegini anladik. Bence gelecekte bankacilik
sisteminde evden ¢alisma modeli ile bir¢ok degisikligi gérecegiz.” (K7)

“...Dijitallesme ile ofis disinda daha rahat ¢alisilabilecegi sonucu ortaya ¢ikti. Ofis disinda
¢alisma alanlart olusturuldu. Personel toplantilar yiiz yiize yapimak yerine konferanslar yoluyla
yvapilmaya bagslandi...sistem giivenligi daha on plana ¢ikti.” (K17)

Tiim bunlara karsin, pandemi sonrasinda ofise gegisle herhangi bir degisikligin olmadigi, eski
diizenin tekrar isledigi de belirtilmistir.

“Biiyiik degisiklikler olmadi, alisma siirecinden sonra siireg eskisi gibi islemeye devam etti.” (K3)

“Eski yonetim seklimize geri dondiik. Tabi bu zaman icerisinde oldu. Pandemi ile gelen baz
yonetim ozelliklerini de kullanmaya devam ettik. Uzaktan ¢alisma, dijitallesme, online toplantilar, saglik
icin alinan yeni onlemler pandemi ile birlikte normallesme siirecine dahil oldular.” (K9)

“Cok biiyiik bir zorluk yasanmad. Siire¢ler oncesinde oldugu gibi hayata gegirildi.” (K11)

“Hi¢bir degisiklik olmadi. Sistem klasik modeline geri dondii.” (K15)

3.2.3. Pandemi Déneminde Yonetim Siire¢lerine Yonelik Kazanimlar

Pandemi donemi, bankacilik sektoriine kazanimlar saglamistir. Pandemi ile ¢alisma hayatina
giren olumlu durumlar, yeni kazanimlar sagladi. Yonetici grubunun siirecten elde ettigi tecriibeler,
benzer donemlerde uygulamaya gegirilebilecek politikalar olusturmustur. Katilimcilara, bu dénemde
yonetim siire¢lerinin ¢ikarmis oldugu sonuglarin ve kazanimlarin neler oldugu, yapilmasi gerekenler ve
eksikliklerle ne tiir kazanim elde edildigi yoniinde sorular yoneltilmistir. Bulgular sunlardir:

“Yonetim siiregleri bu donemde kararlarin etkin, hizli ve 6zenli olmasi konusunda hemfikir kild.
Planlamanin her tiirlii olay karsisinda etkili analizler ile 6nceden hazirlanmasi, iletisim aginin daha
etkin kullanilmast icin kurumsal iletisim cihazlarin ve hatlarin temin edilmesi, sorun ¢cozme siirecleri
icin maksimum ivme yakalanmast igin teknik destek ekiplerine evden ¢alisma kapsaminda ilave istihdam
saglanmasi gibi gozle goriiltir olumlu degisiklikler yapildi” (K1)

“Ilk baslarda ¢ok daha verimsiz olacag: diigiiniilen telekonferans toplantilart ve gériismeler
‘aslinda bu sekilde de yapiulabiliyormug’ dedirtti. Tam bir verim soz konusu olmasa da dénemin
etkilerine gére calisilmigtir... Bankacilik anlaminda dijital kanallara ¢ok hizli adapte olunabilecegini
gormiis olduk. ... Akilli telefon kullanan herkesin mobil uygulamalardan ihtiyaclarin karsiladig
asikardir. Sadece ATM ve pos kullanmimlarina baktigimizda bile bu konularda nakit dolasiminin
azaldigini séyleyebiliriz.” (K2)

“Gorsel ve isitsel yeni yazilimlar ve yontemler her istenildiginde kullanilabilir hale geldi...” (K3)

“Pandemi donemimde 6nemli olan bankacilik islemlerinde personelin uzaktan erisimle iglerini
yapabilmeleridir ... Oncelikle salgin doneminde mesafeli calismayt, uzaktan onay ve evraklarin dogru
bir sekilde sisteme eklenmesi gerektigini 6grenmis olduk.” (K4)

“Hizli kararlar alabilmek i¢in organizasyon siireglerinin diizenlemesi kaginilmaz oldu. Personel
bilincinin arttirilmasi ve personel motivasyonunu arttirabilmek adina online egitimler desteklendi” (K5)
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“Online ve evden ¢calisma modeli, diisiik maliyetle islerin yiiriitiilebilecegini gostermistir.” (K6)

“Biz yoneticiler uzaktan ¢alisan personeli nasil kontrol edebilecegimizi ogrendik. Bu modelden
personelimizin nasil etkilendigini 6grendik. Benzer krizleri nasil yonetebilecegimizi ogrendik” (K7)

“Bankacilik iglemlerinin sadelesmesi mobil internet bankaciliginin 6nemini arttirdi. Personel ile
iliskilerin ve saghk acisindan alinacak tedbirlerin hem ailemize hem de is yasantimiza etkileri
olumlu/olumsuz sirayetleri bizleri derinden etkiledi.” (K16)

Katilimcilardan elde edilen ifadelerden, pandeminin bankacilik yonetim siireglerine katkilarmin
oldukga fazla oldugu sdylenebilir. Pandemi donemi ile birlikte karar almanin ve toplantilarin daha hizli
ve etkin oldugu, alinan hizli kararlarla verimliligin artt1g1, uzaktan ¢aligma sisteminin dgrenildigi ve
ileride de kullanilabilecegi, islerin online ytriitiilebilecegi ve bu sekilde maliyetlerin diistiigii ifade
edilmistir. Pandemi doneminde elde edilen en O6nemli kazanimin, kriz donemlerinde bankacilik
faaliyetlerinin aksatilmadan nasil yonetilecegi konusunda tecriibe edinildigidir.

Bununla birlikte pandemi doneminde yoneticilerin hizli karar almalari konusunda pratik
yapildigi ve basarili olundugu, dijitallesmenin fark edildigi ve bankacilik faaliyetlerinde sik kullanildigi,
esnek calismanin bankacilik sektdriinde test edildigi ve basarili sonuglar elde edildigi dile getirilmistir.

“Caliysma hayatinda olast hastalik bulasisindan korunmak ve tedbirli davranmak, saglik
konularina énceki doneme gore daha ¢ok dikkat etmek, ¢oziimii ve yerinde miidahalesi yoneticiye diigen
durumlarda hizli pratik akilci karar almanin 6nemi, farkindalik olusturarak duyarly davranmak, duyarh
davranmann oniinti agmak, stres ve tedirginlik ortaminda olast operasyonel hata ve eksikliklerin ontine
gecmek icin daha ¢ok kontrol etmek ve daha ¢ok geri bildirim istemek, ... yoneticilerin hizli, dogru ve
etkin karar almada kabiliyetleri test edilmis oldu bir bakima. Stres ve panik ortamlarinda etkin liderlik
yonetimi belirginlesti. Yoneticinin, giiven verici, kapsayici, inisiyatif alabilen ve disiplinli sekilde
stiregleri yonetebiliyor olmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikt1” (K8)

“Dijitallesme hizimin artist, emir komuta zincirinin etkin ve hizli kullanilmasina sebep oldu.” (K9)

“Gelecekte yasanabilecek benzer olaylara karsi bir tecriibe oldu. Bankacilik sektoriinde
islemlerinin dijital araglarla yapiulabilirligi test edildi. Evden ¢alisma modeli 6nem kazandi.” (K11)

“En énemli kazanim, son yillarda baslaya, dijitallesme, pandemi donemiyle birlikte hiz kazandi.
Pandemi bitse de ¢cogu alanda uygulanabilirliginin kanitlanmasiyla yayginlasmaya basladi. Uzaktan
miisteri edinimi, subesiz bankacilik gibi elektronik ortamlarda miisterilerin bankalara her an
ulasabildikleri ve tiim bankacilik iglemlerini yapabildikleri dijital bankacilik hayatimizin her alanina
yayudi. Yonetim siirecinde de subelerin disinda yonetim organizasyon birimlerine bunlarin miisteri
kazamimi ve miigteri ihtiyaglarmmin takibi icin mevcut birimlerin disinda birimler kurularak personel
destekleri artirildi. Personel performans sisteminin uzaktan takibi daha kolay hale getirildi.” (K12)

“Pandemi doneminde personel azligi, diizensiz mesai saatleri, beklenmedik durumlarda
yonetimin olagan senaryolar: disinda farkli senaryolar olustugu icin, hizli aksiyon alma, alternatif
secenekler belirleme, dogru karar verme gibi yetenekler 6n plana ¢ikmigtir. Yonetim siiregleri konfor
alanmindan ¢ikarak daha sert ve dinamik tarza evrilmistir.” (K14)

Yonetim siireclerine yonelik bir bagka olumlu durum ise, daha dnce miisterilerle yiiz ylize
gergeklestirilen kredi kullandirimlarinin online olarak gergeklestirilmesidir.

“Yonetim siirecleri bu donemde faizsiz kredi imkanlar: sundu ve internet bankaciligi sistemi ile
uzaktan kredi kullandrim faaliyetleri gergeklestirdi.” (K13)

Yonetim siire¢lerine iliskin kazanimlar olarak belirtilebilecek bir bagka durum ise, personel
yonetimi ile ilgili olan degisimlerdir. Yoneticilerin pandemi doneminde personele karsi yaklagimlarinin

degistigi, calisanlarin makine olmayip birey olduklar1 nazara alinarak personele yaklasimlarda dikkat
edilmesi gerektigi ve yonetici olarak insan iligkilerinin 6nemi gibi konularda degisiklikler yasandigi dile
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getirilmigtir. Pandemiyle personelde motivasyon eksikliklerinin yasandigi gozlenmis ve ¢dziim igin
yoneticilerin etkin insan kaynaklari politikalarini uygulamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

“Makine profilinde gérdiigiimiiz calisanlarimizin aileleri, etrafi ve bizler icin ne kadar degerli
oldugunu anlamis olduk. Artik diisiiniip kirmadan incitmeden verimlilik saglamayr on plana ¢ikardik.
Ashinda biz is yerlerinde sadece evrak, bilgisayar, amir-memur iliskisi degil, insanlarin duygular:
oldugunu anladik. Bu degisikligin bende yaratmis oldugu etkiyi seviyorum.” (K1)

“...Boyle bir siirecte temel konularda biiyiik aksamalar olmadan siirecin ilerleyebildigini, yiiz
yiize iletigimin minimum oldugu donemlerde farkli yénetsel yontemler olusturulabildigini ve bu
yontemlerin artilart eksileri anlamda deneyimlerin becerilerimi gelistirdigini diistiniiyorum.” (K3)

“Bu gibi durumlarda; personelin moral ve motivasyonunu yoneticiye baglh olarak negatif veya
porzitif etkilendigini bilerek kontrolii elden birakmamak, salgin siirecinde saglik endisesi, 6liim korkusu
ve tedirginlik hisseden personele daha candan daha ilgili davranmak... Gerektigi durumlarda konusma
ve sohbet ortamlari olusturarak sosyal bagliligi artirmak.” (K8)

“Personel saglhiginin ne denli onemli oldugunu ve yonetim stireci i¢erisindeki etkisini ogrendik.
Yonetim siiregleri bu ¢ergevede yenilenerek personel sagligi konusunda yeni bir doneme girdi.” (K10)

3.2.4. Pandemi Doneminde Yonetim Siireclerine Yonelik Yonetici Beklentileri

Banka yonetim siireclerine yonelik, pandemi siiresince yoneticilerin farkli olmalarini
diisiindiikleri durumlar s6z konusudur. Gerek devlet yonetimi gerek bankacilik {ist yonetimi tarafindan
belirlenen pandemi donemine ait kurallar ve uygulamalarin sahada ¢alisan ve durumu gézlemleyen
yoneticiler tarafindan nasil gerceklestirilmesi gerektigi konusundaki katilimcilarin fikirleri alinmustir.
Yoneticiler, pandemi doneminde bankacilik yonetim siireclerinde yapilmasi gereken konular1 ve
beklentilerini ifade etmistir. Elde edilen bulgular asagida paylasilmastir.

“Bu stirecte Covid veya temash olabilecek personelin zorunlu olarak kullandiklar: izinlerin
calismiyor olarak iicretlendirilmesini istemezdim, mental ve fiziksel olarak ¢alisan ayni zamanda
cevresel etkenleri kollayan ¢aliganlarin maasg, ikramiye, temettii gibi ddemelerinden izinli siirelerince
ticretin kesilmesini kesinlikle istemezdim...Son olarak kurumlarin ayakta durmasi icin personelin ne
kadar énemli oldugunu hissettirecek reklam ve organizasyonlara daha sik destek verirdim, reklam ve
hizmet yoniinde her zaman miisterinin oldugu finans hizmeti sektériinde personelimi reklamlarda
oynatir, personelim olmadan bu hizmetin olmayacagini agik¢a belirtmek isterdim.” (K1)

“Satis kadrolarindaki ¢alisanlarimiza, evden calisma siireleri boyunca, bilgisayar ve internet
temini yapilmasi isterdim. Bu konuda hareket alanimiz kisitl olmamaliydi.” (K2)

“Teknolojinin daha verimli olarak kullanilabilirligini arttirmak adina personelin biling diizeyinin
ve teknolojik okuryazarhigimin arttirilmasi, ilerleyen zamanlarda olusabilecek olumsuz durumlara karst
daha hazirlikli olmayt saglar...” (K5)

“Bu ozel siiregte insanlarin yakinlarint kaybettigi, kendilerinin ve ailelerinin saghgimin tehlike
altinda oldugu bir donemde hedef ve satis pazarlama baskisinin askiya alinmasi, personeli daha motive
edici maddi ve manevi girisimlerde bulunulmasi gerekmekteydi.” (K6)

“...uzaktan ¢alismayla teknik donanimlara ilaveten online ¢alisan dijital bir takdirname ve 6diil
puan sistemi olusturup, basarili olan ¢alisanlart bankamiza ait sosyal ortamlarda takdir edip,
odiillendirme sistemini olugtururdum...” (K17)

Personele yonelik yapilmasi gerekenlerin ifade edildigi bulgulara ek olarak, yoneticilere yonelik
siirecin daha iyi isleyebilmesi adina egitimlerin ve deneyimlerin paylagilmasi gerektigi de belirtilmistir.

“Yoneticilere uzaktan calisma modeli ile ilgili daha yogun egitimler verilmelidir. Diinya
globallesiyor, bununla birlikte banka calisanlart uzaktan, belki baska illerden bile ¢alisabilecek, o
yiizden bu stireglerin yonetimi 6nemli ve kritik. Dolayisiyla yoneticiler igin iyi bir egitim sarttir.” (K7)
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“Bazi siiregler yonetilirken bulunulan bolgeye, fiziki duruma, demografik yapiya ve personel
ozelliklerine gore yoneticiye daha fazla yetki ve inisiyatif alani taninmast gerektigini diisiiniiyorum. Ilk
kez tecriibe ettigimiz etkin bir salgin siirecinde yapilmasi gerekenlerin biiyiik olgiide yapildigini
diigiiniiyorum, bununla beraber bu gibi durumlarda hizli ve etkin karar alp teskilati en iyi sekilde
yonlendirecek sekilde yéneticilere destek verecek calisma gruplarin ve bu gibi senaryolar iizerinde
calisan ekiplerin hazir bulunmasini 6nemli buluyorum.” (K8)

“Teknolojik ve orgiitsel altyapinin yenilenmesi, ¢calisanlarin krizlere hazir hale getirilmesi.”

(K15)

Bankacilik sektoriinlin pandemi doneminde siirekli bir ¢alisma halinde oldugu ve kendilerine
deger verildigini gdsteren bir uygulamanin devlet tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

“Devlet tarafindan finans sektorii ¢alisanlarina maddi anlamda destek yapimalydi. Saglik
sektorii ¢alisanlart kadar bizler de ¢alistik. Béylece siire¢ daha iyi yonetilebilirdi.” (K9)

Pandemi doneminde neredeyse tiim sektdrlerde uygulanan hibrit ¢calisma sistemin benimsenmesi
ve salgindan sonra da uygulanabilecegi konusunda galigmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

“Pandemi sonrasi giiniimiizde de hibrit ¢alisma modeli gelistirilerek donemsel olarak da olsa bu
uygulama yapimalidir... kurumsal a¢idan bir¢ok konuda tasarruf saglayacagi goz oniinde
bulundurularak bu modeli belirli donemlerde de olsa uygulamaya koyardim.” (K10)

“Pandemi bitmis olsa dahi tiim insanlar tizerinde olumsuz etkisi devam etmektedir. Bu nedenle
personel motivasyonunun daha ¢ok giindeme alinmasi, yeni donemde yiiksek onem arz etmektedir.
Personel motivasyonuyla birlikte yeni diinya diizeni dedigimiz her alandaki yeniliklerin 6nce ¢alisanlara
benimsetilmesi, bunun kurum kiiltiirii bilinciyle miisterilere aktariminin saglanmast gerekmektedir.
Bankalar icin en kritik olan Miisteri Iliskileri Yéonetimidir. Bu konuda arastrma ve calismalarin
artirtlmasi, yeniliklerin takip edilip hizli bir sekilde miisterilere ulastiriimasi gerekmektedir.” (K12)

“Sektorde evden ¢alisma imkdnlarimin geligtirilmesi ve mesai kavraminin ofisler, subeler ve belli
saat araliklariyla simirlandirilmamasi gerektigine inantyorum. Giiniimiiz teknoloji imkanlar: bu kadar
gelismisken, yani kisa stirede daha fazla is yapabilme imkdni varken, insanlarin sosyal hayatlarina ve
kendilerini geligtirmelerine daha fazla zaman ayiwrma imkani bulabilmelerini diliyorum.” (K14)

“Teknoloji ve altyapr yatirimlar: arttirllarak metaverse kisisel bankacilik ve mobil bankacilik
alanlarinda miisterinin operasyonel islemlerinin alternatif kanallardan yapilmasini, subelerin aktif satis
ve pazarlamaya odaklanmasini saglardim.” (K16)

Ancak, katilimcilardan bazilar1 (K3, K11, K13 ve K17) pandemi déneminde yonetici olarak farkli
tutum, davranig ve politika uyulamayacagini, mevcut uygulamalarin yeterli oldugunu ifade etmistir.

3.2.5. Pandeminin Yonetim Siireclerine Yonelik Gelecekteki Olasi Etkileri

Pandemi siireci, bankacilik faaliyetlerinde zorunlu degisikliklerin yapilmasin1 gerektirmistir.
Bunun sonucunda ise, yeni diizene aligan personelin, gelecek donemlerde de ayni uygulamalari
yapmalari, pandemi doneminde alisilan uygulamalarin daha sonra da devam ettirilebilecegi konularinda
hemfikir olduklar1 dile getirilebilir. Bu yoniiyle, pandemi doneminde bankacilik faaliyetlerinde ve
yOnetim siireclerinde yasanan degisimlerin gelecek donemlerde de uygulanmasina yonelik beklentiler
konusunda ydneticilerin vermis olduklar1 cevaplar asagida sunulmustur.

“Pandeminin en biiyiik katkisi, iilkemizde bankacilik anlayisimin dijitallesme siirecine belki 10
yilda ulasilabilecek siireyi 3 ay kadar kisa bir siireye indirmesi konusunda tartisilmaz bir fark
yaratmasidir. Toplumun israrla teknolojiye direnen kesimi bu siire zarfinda yogunlukla dijital kanallart
kullanma olanagiyla karsi karsiya kalmis ve bu kapsamda kullanimin ashinda basit, erigsimin daha kolay,
zaman ve masraf konusunda tasarrufa hakim olmustur. Bunun kendileri i¢in daha verimli bir hizmet
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oldugunu, kendi kullanimlari neticesinde fark ettikleri i¢in kisa siirede adapte olmus ve aktif kullanmaya
baslamislardwr. Bu siire¢ bankacilikta biiyiik bir atilimdir. Ciinkii dijitalesme kolayliklar saglayarak
kagut israfini, operasyonel giderleri ve is yiikiinii minimum seviyeye indirgeyen bir farkliliktir.” (K1)

“Satis kadrolar: disindaki banka operasyon personelinin uzaktan ¢alismalarinda koordinasyon
daha kolaydwr. Miisterilerin gise islemlerini mobil bankaciliktan yapmaya baslamalariyla, mobil
kanalinda daha 6nemli bankacilik faaliyetleri miisteri kullanimina sunulacaktir.” (K2)

“Pandemi doneminde yasananlarin bankacilik sektoriine direkt etkisi, personelin ve miisterilerin
subeye gelmeden islemlerini yapabilecegi nedeniyle, ileride ¢ogu islemlerin dijital ortamda
yvapilabilecek olmasi teknolojik altyapilara daha fazla 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.” (K4)

“Pandemi doneminde miisterilerin zorunlu olarak dijital tiriinleri ¢ok kullanmasi, rekabette one
ctkmak igin sektoriin dijital uygulamalara ve iiriinlere daha ¢ok 6nem vermesi sart olmustur.” (K10)

“...dijitallesme ve buna bagl giivenlik tedbirlerinin yogun oldugu modeller ortaya ¢ikacak,
minimum risk prensibiyle hareket edilecek.” (K17)

Pandemi déneminde uygulanan en dnemli politika bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesidir.
Dijitallesme hem calisan hem de miisteri agasindan kolayliklar saglamistir. Dijitallesmenin ilerleyen
donemlerde de devam edecegi dile getirilmektedir. Ayrica alternatif dagitim kanallarinin (ADK) daha
fazla kullanildig1, bu durumun ise hem miisteri sayisin1 artirdig1 ve hem de kalici miisteriler kazandirdigi
ifade edilmistir. Son olarak pandemi ile biiyiik bir tecriibe kazanildig1 ve gelecekte karsilasiimasi
muhtemel benzer durumlarda hazir politikalara sahip olduklar1 belirtilmistir.

“Olaganiistii doénemler icin stratejiler belirlenecek, pandemi ve dogal afetler igin ozel
planlamalar uygulamaya konulacagini diisiiniiyorum. Analiz yeteneginin éne ¢ikacagi ve giderek
artacag bir siire¢ olacaktir.” (K5)

“Bankamizda ADK yontemlerini kullanan miisteri saymmiz artmis ve kalict olmustur. ADK
kanallar gelistirilmis ve tiriinlere islevsellik kazandirilmistir. Bankamiz olasi benzer durumlara karst
daha hazirlikly ve daha tecriibeli hale gelmistir” (K8)

“Pandemi doneminde yasanan olagandisi siirecler yonetimin daha kati, daha keskin ayni
zamanda daha dinamik olmasina neden olmustur. Beklenmedik durumlarda aksiyon alinabilmesi i¢in
acil durum planlarimin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Calisma alamimin daha saghkli bir ortama
doniistiiriilmesi ihtiyact olugmugstur.” (K14)

Bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesi, personel agisindan bazi sorunlar olusturabilecegi
belirtilmistir. Gelecek donemlere, dijitallesmenin personel sayisini azaltabilecegi, dijital kanallar ile
miisterilerin kendi islemlerini gergeklestirebilecegi nedeniyle personel sayisinda azalmalarin olabilecegi
ifade edilmistir.

“Pandemi déneminin bankacilik sektoriindeki en biiyiik etkisi uzaktan ¢aliyma modeli oldu.
Uzaktan ¢alisarak da islerin yapilabilecegini 6grendik. Bankanin gelecek donemlerde uzaktan ¢alisma
modelini daha da yayginlasacagini diisiiniiyorum” (K7)

“Negatif etkileri olmasina ragmen dijitallesme hizimin yiikselmesi bankaciligi bir sonraki yiizyila
hazirlamaktadir. Negatif etkisi ise biz banka sektoriinde ¢alisan personelin istihdaminda azalmaya yol
acabilmesidir. Dijitallesme arttikca bankalar artik daha az personelle daha ¢ok iy yapacaktir. Bu
sebepten dolayt sektordeki personel sayilart ve is olanaklart azalacaktir diye diigiiniiyorum. Daha ¢ok
dijital bir modele dogru ilerliyoruz gibi.” (K9)

“Hizli dijitallesme nedeniyle Ileride sube ve personel ihtiyacinin azalacagi, miisterilerin bankaya
ugramadan islemlerini dijital elektronik ortamda yapacaklar: goriigiindeyim.” (K12)

“Sektor olarak dijitallesmeye verilen onem arttigindan miisteriler de dijitallesmeye ayak
uydurabilmistir. Bu durum ileriki donemlerde isgiiciine ihtiyacin azalacagini gostermektedir. Daha az
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maliyetle daha ¢ok is yapilabilecek bir déneme girilmistir. Sosyallik kavrami degisiklik gosterdiginden
miisteri kitlesiyle sanal platformlarda da gii¢lii iletisim kurulabilecegi goriilmiistiir.” (K14)

“Biiyiik subeler yerine uydu sube dedigimiz kiiciik ve personel sayist az olan subeler daha énem
kazanacak.” (K17)

Pandeminin bankacilik yonetim siireglerine iliskin gelecek donemlere yonelik olasi etkilerine
yonetimsel agidan bakildiginda, etkin iletisim ile ¢evresel etmenlerin genis bir alan bulmasinin énemi
ortaya cikmistir. Ayrica daha aktif insan kaynaklar1 politikalarmin uygulanmasinin  y&netim
planlamasinda ¢ok dnemli oldugu goriilmiis ve gelecekte bu konuda daha fazla politikalar gelistirilecegi
ifade edilmistir. Ayrica iletisim kanallarinin aktif olarak kullanildig1 ve kullanilmaya devam edilecegi,
is stireclerini yonetme anlaminda ¢ok kabul goren efektif yontemlere gegilecegi belirtilmistir.

“Yonetim kisminda pandemide etkin iletisimin cevresel faktorlerde genis yer bulmasimin onemi
one ¢ikti. Daha énce insan kaynaklarimin degeri veya biitiinsel diisiincelerde insan kaynaklarimin arka
planda yer aldigi hissediliyordu. Ancak pandemi, saglik ve ¢cevresel faktorlerin yonetim planlamasinda
ne denli onemli oldugu ve kilit rol oynadigi daha fazla sosyal ve personel moral yiiksekligini
benimseyecek yonetim modelini ortaya ¢ikardi. Bu yonetim modeli yoneticiler destekledi.” (K1)

“Ikinci bir etkin iletisim kanali kullanimi acisindan iletisimi yiikselttigini diisiiniiyorum. Uzaktan
iletisim kurma ve hibrit yonetim modellerinin, is siireglerini yonetme anlaminda ¢ok daha kabul
gordiigiinii ve efektif bir hale gelecegini diigiiniiyorum.” (K3)

“Pandemi doneminin getirdigi en biiyiik degisiklik, daha once kullanimayan evden ¢alisma,
isyerlerinde asgari personel ile calisma modeli kaynak tasarruflar: saglayarak ortaya ¢tkmasidir.” (K6)

Dijitallesme ile birlikte gelecek donemlerde bankacilik sektdriiniin teknoloji alaninda daha fazla
yatirimlar gergeklestirecegi ve dijitallesmenin artacagi belirtilmistir. Daha kolay ulagilabilirligine neden
olacagi i¢in dijitallesmenin miisteri bulmada kullanilmasindan dolay1 rekabetin artacagi saptanmistir.

“...yonetim anlaminda uzaktan c¢alisan personeli nasil yonetebilecegimize dair egitimler
alacagimizi diigiiniiyorum. Teknolojiyi yogun kullanan sektorlerden olan finans sektoriiniin bu alana
daha ¢ok yatirim yapacagini, dijitallesme stirecinin hizint daha fazla arttiracagini diisiiniiyorum.” (K7)

“Dijitallesmeyle rekabetin her zamankinden daha ¢ok arttigi, miisteri bulmamin bankalar
acisindan daha kolay olabilecegi gibi miisterilerin istedikleri islemlere aminda tiim bankalardan
ulasabilmesi rekabeti artirmuis, miisteri iliskileri yonetimin daha etkin ve daha ¢esitli olmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle miisteri ihtiya¢ analizlerinin iyi takip edilmesi ve miisteri ihtiyaclar
dogrultusunda iiriinlerin sunulmasi onem arz etmektedir.” (K12)

SONUC VE ONERILER

Literatiirde pandeminin bankacilik sektoriindeki etkileri genellikle performans agisindan ele
almmistir. Pandeminin bankacilik yonetim siireglerine etkisinin incelendigi sinirli galigma mevcuttur.
Bankacilik yonetim siireclerine pandeminin etkisinin incelendigi bu ¢alismada, bankalarin yonetici
pozisyonundaki katilimecilar ile miilakat gerceklestirilmistir. Evden caligma sonucunda yasanan
problemler, siirecten yapilan ¢ikarimlar, kazanimlar ve yoneticilerin beklentileri konusunda yapilan
miilakattan su sonuglara ulasilmistir.

Pandemi doneminde; bankacilik faaliyetleri disinda, yoneticilerin personelin saghigiyla
ilgilenmesi gerektigi ile de karsilagilmigtir. Pandemi doneminde, yeni duruma alisma siireci zaman almig
ve yeni maliyetler getirmigtir. Esnek ¢alisma ve online araglarla verimli toplantilar yapma, ige gidis ve
gelislerin ortadan kalkmasi nedeniyle kazanilan zaman daha verimli kullanma, uzaktan ¢alismayla
faaliyetlerin yiiriitiillmesinden dolay1 denetim ve yonetim alaninda eksikliklerin giderilmesi i¢in yeni
uygulamalar gelistirme ve acil durum eylem planlar1 hazirlama gibi kazanimlar pandeminin sagladigi
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avantajlardir. Basaran ve Unal (2021), pandemi ile bankacilik sektdriinde personelin zaman kazanimi,
esnek calismanin sagladig1 avantajla aileye ve 6zel hayata daha fazla vakit ayirma gibi kazanimlarin
oldugunu belirmigstir. Kicir (2019), uzaktan ¢alisma uygulamasinin bankacilik sektorii personeline
zaman kazandirdigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu calisma ile ulasilan bulgular, literatiirii
desteklemektedir. Ancak, yiiz yiize gorlismeyle islem yapmaya aligkin miisteriler ve uzaktan baglantiyla
sunulamayan kredi ve ATM-gise islemleri i¢in subelerde zorunlu olarak personel bulundurulmustur.
Bireysel temasa kars1 hijyen ve sihhi koruyucular konusunda diizenlemeler yaptiklarini belirmisler.
Destek paketlerinin agiklanmasi ile, sektorde gerekli tedbirler alinmistir (Sar1, 2021). Tuna’nin (2021)
miigterilerin dijital araglarla yapamadigi ya da uzaktan baglanti ile gerceklestirilemeyen bankacilik
islemlerinde sorunlar yasandigi iddiasi, bu ¢aligmanin bulgulari ile ortiismistiir.

Yeterli denetimin yapilamamasi, pandemi siirecinin olumsuz yonlerinden biridir. Teknolojik
iletisim araglarmin yetersiz kaldig1 durumlar ile karsilasilmustir. Iyi bir uygulama olarak kabul edilen
evden calisma ve esnek calisma, bazi personelde odaklanma ve motivasyon problemleri olusturmustur.
Kicir (2019), uzaktan ¢alismanin personelin is motivasyonunda azalma meydana getirdigini, ¢aligma
saatlerindeki esneklik ile personel is ve is dist rollerini karistirdigini belirtmistir. Keza Filikei (2023)
caligmasinda, pandemi doneminde esnek c¢alismanin banka personeline is stresi yasattigini,
tikenmisligin arttigim1 ve bunun sonucunda bazi personelde motivasyon kayiplarinin yasandigini
belirtmistir. Pandeminin bankacilik yonetim siireclerine olan olumsuz etkileri i¢in, calisma hayatinin bu
tiir riskler ile miicadele etmeye hazir olmadigi, gerekli altyapinin ve egitimin tamamlanmadigi, daha
esnek ve hizli bir miidahale anlayisinin gelistirilemedigi ve biirokrasi ve is siireclerinin azaltilamadig1
belirtilebilir. Dolaysiyla “Pandemi siirecinde bankacilik sektorii yonetimsel anlamda negatif bir sekilde
etkilenmis midir?” seklindeki aragtirma sorusunun yaniti elde edilmistir.

Pandemi sonrasi ofislere gecis doneminde, bankacilik yonetim siiregleri ¢ok etkilenmistir.
Yoneticiler tarafindan personele yonelik adaptasyon toplantilari ve goriigmeler gerceklestirilmistir.
Evden ¢alisma modelinin personele sundugu rahatligin is disiplinini etkiledigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda “Pandemi doneminde yasanilan degisiklikler, bankalarda calisanlarin ve yoneticilerin
caligma siireclerini etkilemis midir?” seklindeki aragtirma sorusuna yanit alinmigtir. Ayrica pandemi
doneminde karar alma ve yonetim siireclerinde aksakliklarin oldugu, tekrar ofise gecisle bu sorunlarm
ortadan kalktigi, karar alma ve is akislarinin hizlandig1 dile getirilmistir. Akar’in (2022) ve Aslan
Keles’in (2021) galismalarinda ifade edilen benzer bulgulara ulagilmig olup, personelin pandemi
doneminde orgiitsel bagliliklarinin azaldigi, tekrar ofise gegis siireci ile birlikte yonetim anlaminda hizli
karar almalarin ve is akiglarin hizlandigi belirtilmistir.

Pandemi sonrasinda ofise gecis siirecinde yonetim ve organizasyon anlaminda ulasilan diger bir
bulgu, pandemi siirecinde gergeklestirilemeyen miisteri ziyaretlerinin ve pazarlama faaliyetlerinin tekrar
yogun bir sekilde gerceklestirilmesidir. Pandemi doneminin bankacilik yonetim siireglerinde bazi
avantajlarinin  da oldugunu belirten katilimcilar, bu avantajlarin, sonraki doénemlerde de
uygulanacagindan bahsetmistir. Buna karsilik, ofise gecis ile birlikte tekrar eski yonetim siireglerinin
kisa zamanda gergeklestigi ve degisiklik olmadan sistemin yeniden hizli bir sekilde hayata gectigi ifade
edilmistir. Pandemi doneminde bankacilik yonetim siire¢lerinin en Onemli kazanimi, olasi kriz
donemlerine hazirliklarmn test edilmesi olmustur. Yoneticiler, salgin gibi kriz donemlerinde, bankacilik
faaliyetlerini aksatmadan nasil yiiriitiilebilecegini deneyimlemistir. Ozellikle miisteri ile bire bir
goriismeler seklinde ilerleyen bankacilik faaliyetlerinin isleyis siiregleri, bu donemin kazanimlari
arasindadir. Arabaci ve Yicel (2020), Covid-19’un Tiirk bankacilik sektorii iizerindeki etkilerini
inceledigi calismada, Covid-19 gibi kriz donemlerinde bankacilik faaliyetlerinde aksamalar yasansa da,
ileriye doniik kriz yonetimi anlaminda kazanimlarin elde edildiginden bahsetmistir. Giingor (2020) ve
Yetiz (2021), pandemi siirecinde bankacilik sektoriinde kriz yoOnetiminin iyi yiritildigini dile

115



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 98-119, 2025

getirmistir. Elde edilen bulgular Arabaci ve Yiicel (2020), Giingdr (2020) ve Yetiz’in (2021) ¢alismalart
ile paralellik gostermektedir.

Pandemi déneminde elde edilen bir diger kazanim, yonetim siireglerinde hizli ve etkin karar alma
stireclerinde gelisme oldugudur. Ayrica evden calisma gibi esnek calisma saatleri ile bankacilik
faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde yiiriitiilebilecegi ve daha diisik maliyetle faaliyetlere devam
edilebilecegi elde edilen kazanimlar arasindadir. Yonetim siirecinin personel boyutu ile ilgili olarak
personele yonelik tutumlarda motivasyon gelistirici politikalarin uygulanmas: gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Ulasilan bulgular, literatiirde Beybur ve Cetinkaya (2020), Basaran ve Unal (2021) ve
Cakan’in (2021) ¢aligmalariyla ortiismektedir. Cakan (2021) 6zellikle pandemi doneminde ¢alisanlarin
motivasyon kayiplar1 yasayabilecegini, fakat bunlarim esnek ¢aligma modelleri ile yeniden kazanima
doniistiirecegini belirtirken; Beybur ve Cetinkaya (2020) ve Basaran ve Unal (2020) ydnetim
siireclerinde esnek ¢aligma ile hizli karar alma ve sonuca etkin bir sekilde ulasmanin yasandigini
belirtmistir. Ulagilan bulgular, “Evden c¢aligma siireci sonunda yeniden ofiste calismaya ge¢is
doneminde yonetim siireclerine etkisi olmus mudur?” aragtirma sorusuna yanit mahiyetindedir.

Pandemi déneminde bankacilik yonetim siireglerine iligkin yonetici beklentilerine yonelik olarak
bulgular, yoneticilerin, personele yonelik daha fazla faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi yoniindedir.
Ozellikle Covid-19’dan kaynakl ise gelememe durumlarinda iicretsiz izinli sayilmalari konusunda bir
diizenlemenin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Katilimeilar, bu durumun personel iizerinde motivasyon
kayiplarina neden oldugunu ifade etmistir. Yetiz (2021) bu durumun bir eksiklik oldugunu, motivasyon
acisindan personelin galigma arzusunu diislirdiigiinii ve bu sorunun ¢oziilmesi gerektigini belirtmistir.
Tuna (2021) istihdam politikalar1 agisindan durumun kabul edilemez oldugunu, iicretsiz izin
uygulamalarinin kaldirilmasi gerektigini, bu uygulamanin miicbir bir sebebe dayandigini belirtmistir.
Dolayisiyla ulasilan bulgularin Yetiz (2021) ve Tuna’nin (2021) caligmalartyla ortiistiigii soylenebilir.
Yonetici beklentileri ile ilgili olarak elde edilen diger bir bulgu ise, bankacilik sektdriiniin pandemi
doneminde eksiksiz hizmet verdigi, fakat karsiliginda ne banka {ist yonetimleri tarafindan ne de devlet
tarafindan personele deger verildigini gosteren herhangi bir tanitim ya da reklam filmi yapilmadig ifade
edilmistir. Bu durum, pandemi déneminde agir sartlarda ¢alisan sube personelini olumsuz bir sekilde
etkilemistir. Ayrica, satis ve pazarlama departmanlarinda ¢alisan personele internet ve bilgisayar temini
konusunda destek saglanmamistir. Yoneticiler, bu imkanlarin banka iist yonetimi tarafindan saglanmasi
gerektigini ifade etmistir. Demirel (2021) pandemi doneminde yogunlasan dijital bankacilik
hizmetlerinin dezavantajlarini sayarken bu durumdan bahsetmis ve etkin internet sistemine ve yeterli
teknik donanima sahip olunmadigini dile getirmistir. Esnek ¢alisma ve dijitallesme ile ilk kez bdyle bir
durumla karsilasan personele yonelik egitimlerin yapilmas1 gerektigini, satis ve pazarlamalarda hedef
tutturma baskisinin normal donemlerden farkli olmasi gerektigini ve calisgani motive edici maddi ve
manevi igerikli politikalarin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Marangoz ve Ozen (2021), pandemi
doneminde bankacilik faaliyetlerinde dijitallesmenin artigin1 ve séz konusu artisin bir anda
gergeklestigini, dolayisiyla personelin dijitallesme konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigini
ifade etmistir. Ayrica Giiltekin de (2021) pandemi siirecinde bankacilik faaliyetlerinde artan dijitallesme
ile sistemin iyi islemesi adina personele egitimlerin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Pandeminin
yonetim siireclerine yonelik olarak gelecekteki olasi etkilerin en basinda dijitallesme gelmektedir.
Katilimcilarin neredeyse tamami, bankacilik faaliyetlerinin pandemi ile dijitallestigi ve bunun gelecek
donemlerde kalict hale gelecegi konusunda hemfikirdirler. Bankacilik sektdriiniin gelecek donemlerde
daha fazla teknolojik yatirimlara yer verecegi de ifade edilmistir. Dijitallesme araciligiyla alternatif
dagitim kanallarinin ¢ok kullanildig1 ve sonraki donemlerde kalici olacag dile getirilmektedir. Demirel
(2021), bankacilik sektoriinde mobil ve internet bankaciligi kullanimlarinin pandemi siirecinde arttigini,
Tahiroglu ve Bozkurt (2021), kullanimin ilerleyen siireclerde daha da artacagini belirtmistir. Dolayistyla
elde edilen bulgularin literatiirdeki ¢aligmalarla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sektoriindeki

116



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 98-119, 2025

dijitallesmenin miisterilere ve personele kolayliklar saglamasina ilaveten, dijitallesme ile personel
sayisinda azalmalara gidilebilecegi diisiiniilmektedir. Bankacilik faaliyetlerinin dijital kanallar
iizerinden gergeklestirilmesi, gelecek donemlerde personel sayisinin azalmasina neden olabilir. Demirel
ve Ulusoy (2021), Karyagdi (2022) ve Tuna (2021) bankacilik sektoriinde dijitallesmenin artmasi
sonucunda, isttihdam konusunda bankalarin kisitlamaya gidebilecegini belirtmistir.

Pandeminin yonetimsel anlamda etkin iletisim ile birlikte ¢evresel faktorlere de dikkat edilmesi
gerektigi yoniinde kazanimlar1 olmustur. Cevresel faktorlerin gelecek donemlerde daha fazla 6nem
verilen bir konu olacagi belirtilmektedir. Cevresel faktorlerin yonetim siireclerine bu denli etki etmesi,
uygulanacak politikalarin tercihini de sekillendirmektedir. insan kaynaklari politikalarma yénelik,
personeli daha motive edici ve moral yiikseltici politikalara 6nem verilmesi gerektigi belirtilmekte ve
sonraki donemlerde insan kaynaklarinda bu konun daha kalici hale gelecegi dile getirilmektedir.
Boylece “Pandemi doneminde bankalar tarafindan alinan 6nlemlerin ve uygulanan politikalarin, gelecek
donemlerde calisanlar ve miisteriler iizerinde etkileri olacak midir?”” aragtirma sorusu yanitlanmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda bankacilik sektoriine sunlar
onerilmektedir: Esnek ¢alisma modeline gegmekle, personelin motivasyon ve odaklanma kayiplarinin
onlenmesi adma etkin insan kaynaklar1 politikalarinin uygulanmas: gerekir. Dijital bankacilik
konusunda personele bankacilik faaliyetlerine yonelik olarak egitimlerin verilmesi ve bilgilendirmelerin
yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan teknik ve donanimsal destegin verilmesi gerekir. Ilerleyen siirecte dijital
bankacilik faaliyetlerinin daha artacagi bilincinde olarak hibrit bir sistemle séz konusu gecisin
saglanmasi gerektigini kabul etmek gerekir. Olusabilecek denetim eksikliklerine yonelik politikalarin
hazirlanmas1 gerekir. Yonetimin pandemi siirecinden elde ettigi kazanimlari, sonraki donemlerde
yasanabilecek benzer krizleri en az hasarla atlatmak adina politika olarak benimsemesi gerekir.
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OZET

Bu calisma, sag¢ ekimi literatiiriine yonelik bir bibliyometrik analiz gerceklestirmeyi amaglamakta
olup, alandaki akademik c¢alismalarin egilimlerini, 6nde gelen arastirmacilari ve en ¢ok atif alan
kaynaklar1 belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, sa¢ ekimi konusunda hangi bilimsel alanlarda daha
fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyarak gelecekteki arastirmalara 6nemli bilgiler sunmay1
amagclamaktadir.Arastirma, Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerle yliriitilmistiir.
Analizler, VOSviewer yazilimi kullanilarak yapilmis ve anahtar kelime analizi, ortak yazarlik analizi,
atif analizi, dergi analizi ve iilke bazli analizler gibi bibliyometrik analiz yontemleri uygulanmaistir.
Calisma, 1980 ile 2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 2.409 akademik kaynaktan elde edilen verileri
kapsamaktadir. Analizler sonucunda, sa¢ ekimi alanindaki akademik ¢alismalarin 6zellikle dermatoloji
ve cerrahi disiplinlerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Bunun yani sira, hiicre biyolojisi, deneysel tip ve
immiinoloji gibi alanlarda da 6nemli bir artis gézlemlenmistir. En ¢ok atif alan {ilkeler arasinda ABD,
Japonya, Cin ve Birlesik Krallik yer almaktadir. En ¢ok atif alan dergiler arasinda ise Dermatologic
Surgery, Journal of Cosmetic Dermatology ve Journal of Dermatologic Surgery and Oncology
bulunmaktadir. Ortak yazarlik analizinde, alana énemli katkilarda bulunan belirli arastirmacilarin 6ne
cikt1g1 tespit edilmistir. Sag ekimi alanindaki akademik calismalarin artan bir ivmeyle gelismekte oldugu
ve disiplinlerarasi bir yaklasimla ele alindig1 goriilmiistiir. Gelecekteki arastirmalarin daha spesifik ve
disiplinlerarasi yaklasimlarla gergeklestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, daha fazla klinik
calisma yapilmasi ve yeni teknolojik gelismelerin incelenmesi Onerilmekte, boylece sa¢ ekimi
literatiirinlin zenginlestirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, sa¢ ekimi turizminde hizmet kalitesi
standartlarinin bir iist seviyeye tasinmasina katki saglayacak bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sa¢ Ekimi, Saglik Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Vosviewer

LEADING SECTOR OF HEALTH TOURISM; HAIR TRANSPLANTATION
APPLICATIONS: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to perform a bibliometric analysis of the hair transplantation literature to identify
the trends of academic studies in the field, the main researchers and the most cited sources. It also aims
to provide important information for future research by revealing which scientific fields require more
research in hair transplantation. The research was carried out with the data obtained from the Web of
Science database. The analyses were performed using VOSviewer software and bibliometric analysis
methods such as keyword analysis, co-authorship analysis, citation analysis, journal analysis and
country-based analyses were applied. The study included data from 2,409 academic sources
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published between 1980 and 2025.As a result of the analyses, it was determined that academic studies
in the field of hair transplantation are concentrated especially in dermatology and surgery disciplines.
In addition, a significant increase was observed in fields such as cell biology, experimental medicine
and immunology. The most cited countries are the USA, Japan, China and the UK. In addition, the most
cited journals include 'Dermatologic Surgery', 'Journal of Cosmetic Dermatology' and 'Journal of
Dermatologic Surgery and Oncology'. In the co-authorship analysis, it was determined that certain
researchers who contributed to the development of the field came to therfore.It has been observed that
academic studies in the field of hair transplantation are developing with increasing momentum and are
handled with an interdisciplinary approach. It was concluded that future research should be conducted
with more specific and interdisciplinary approaches. In addition, it is recommended that more clinical
studies should be conducted and new technological developments should be examined to enrich the
academic literature on hair transplantation. In this parallel, information has been provided to bring the
standards of service quality in hair transplantation tourism to the next level.

Key Words: Hair Transplantation, Health Tourism, Bibliometric Analysis, Vosviewer.

121



EBYU [iBF Dergisi, 7(1), 120-133, 2025

INTRODUCTION

In today's conditions where healthcare services are globalised and rapidly developing, the medical
tourism market has reached a capacity of $24.14 billion in 2023, with an average of 14 million people
receiving services annually (Fortune Business Insights, 2024). Tiirkiye has become an important
destination in medical tourism thanks to its geographical location, advanced healthcare infrastructure,
affordable and short waiting time healthcare services, and rich historical and cultural heritage; and it
stands out especially in treatments such as in vitro fertilisation, cancer treatment, neurosurgery,
ophthalmology, dental, cardiac and orthopedic disorders, aesthetic surgery, organ transplantation and
hair transplantation (Biiylik & Akkus, 2024). With the development and medicalisation of modern
medicine, surgery and pharmaceutical technologies; drugs and hair transplantation surgeries have started
to be perceived as miraculous treatments (Szymczak & Conrad, 2006). Especially the advertisements of
products and services for hair transplantation as a remedy for hair loss in media tools have emerged as
a result of medicalisation (Sezgin, 2015). Tiirkiye, which stands out among health tourism destinations
with its quality services and competitive prices, takes a significant share of the global market in the hair
transplantation industry ({lhan & Ozdogan, 2022). Especially Istanbul as one of the leading destinations
in this field is known as "Turkish Hairlines" in the world (Cengiz & Kog, 2024). Researches indicating
that the first expression that comes to mind when it comes to health tourism in Tiirkiye is "hair
transplantation” (Yildiz & Yazic1 Ayyildiz, 2024); is an indication of how popular the sector is and that
it is integrated with the country's tourism. Visitors, especially from Gulf countries, also prefer Tiirkiye
for non-essential medical operations such as hair transplantation and plastic surgery (Antalya Provincial
Directorate of Culture and Tourism, 2021)

It was determined that the experiences of tourists travelling for hair transplantation consist of six
main components: 'clinic and equipment quality', 'service quality', 'price-performance perception',
'transfer and accommodation services', 'meeting expectations' and 'follow-up processes' (Tanriverdi et
al., 2025). In another study conducted on a sample of tourism faculty academicians , in response to the
question "What are the most preferred treatments in health tourism in Tiirkiye?", it was found that hair
transplantation, aesthetic operations, organ transplants, surgical operations, dental and implant
treatment, thermal treatments using thermal springs, especially in Icmeler, and eye treatment were the
most preferred treatments; They stated that especially Arabs choose Tiirkiye for hair transplantation,
that the country in general is good in organ transplants, especially the face transplant performed by
Akdeniz University, and that Tiirkiye is preferred because dental treatments are cheaper compared to
European countries (Gokmen et al., 2020). When the comments made by patients receiving hair
transplantation services in Tiirkiye regarding the physician performing the procedure are analysed, it is
seen that the physicians' characteristics such as being sincere, knowledgeable, competent, having time
management skills, friendly, helpful, providing complete information, reducing anxiety and fear,
reliable, empathising, experienced and proven, and being humble are emphasised (Glider & Yilmaz,
2023). In parallel with this, the fact that hair transplantation treatments have started to be offered at
much more affordable prices and high service quality in our country compared to other countries has
led to the interest in this field and the development of medical tourism (Cengiz & Kog, 2024)

Hair transplantation, which has become a very popular medical procedure for individuals
suffering from hair loss, has become an important element for the tourism industry as individuals seek
quality and competitive prices. Considering that hair transplantation is a rapidly growing sector that
blends medical developments with travel opportunities; it can be stated as a serious possibility that the
integration process into tourism with the right organisations will bring successful results. When the right
policies are implemented, this field can continue to develop as a sustainable and beneficial industry for
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both patients and service providers. At this point, analysing the trends of academic studies can contribute
to the organisation and carrying the research on the subject to the next stage.

1. METHODOLOGY

In this part of the study, academic studies on "hair transplantation" were analysed using the Web
of Science database. In this direction, the aim of the study, the analysis methods used and the details of
the findings obtained are presented.

When the literature is examined, it is seen that different programmes are used in bibliometric
analysis. In this study, VOSviewer software, which is considered to be more functional, was preferred
and analyses were performed. VOSviewer is considered as a guiding tool for researchers who want to
discover innovations and developments in the literature. In addition, thanks to its visualisation,
multidimensional analysis and mapping features, it allows a more detailed examination of data sets.
Choosing this database for studies such as bibliometric analysis is an important factor in increasing the
reliability of the research. In addition, Web of Science contains many qualified and reliable studies from
different disciplines by providing various control mechanisms that enable advanced data analyses. (Dirik
et al., 2023, p. 173).

The data used in the study were taken from the Web of Science database. Within the scope of the
study, on 19.02.2025, it was seen that there were 2,409 studies in the Web of Science database with the
keyword "hair transplantation" by selecting "all fields". Between 1980 and 2025, 1825 articles, 289
review articles, 95 letters, 88 editorials, 76 meeting abstracts, 63 proceedings, 51 book chapters, 18 early
access, 10 notes, 5 corrections, 2 reprints, 1 book review, 1 correction, addition and 1 withdrawn
publication type study from different disciplines were reached. According to disciplines, most of the
studies belong to the fields of dermatology (809), surgery (720), cell biology (193), experimental
medicine research (166), oncology (157), transplantation (140), cell tissue engineering (134),
immunology (127), hematology (96) and neuroscience (88). The data set used was analysed in terms of
co-author, citation, journal, country, institution, source and citation analyses. As a result, the following
research questions were reviewed in this study.

1. What is the trend in the number of publications of academic studies on hair transplantation
according to years?

2. What are the most commonly used keywords in hair transplantation literature?
3. Which are the most cited sources in studies on hair transplantation?

4. According to the co-citation analyses in the hair transplantation literature, which authors are
most frequently cited?

5. Who are the publishers with the most publications in hair transplantation literature?

The classification of the results obtained as a result of the bibliometric analysis in terms of the
most common types of studies, the most published authors, the top 5 categories of Web of Science, the
most published languages and the most published publishers and their total numbers are given in Table
1.

Table 1: Bibliometric Analysis Summary Information

Range of Most Most Web Of Most Most Broadcasting
Publication Common Published Science Top Published Publishers
Years Authors 5 Categories Languages
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Types of
Work
1980 Article Hu, Zhiqi Dermatology English Elsevier (536)
(1826) (35) (810) (2,323)
Review Park, Jae Surgery German Wiley (459)
Article  Hyun (32) (719) (49)
(288)
Letter Miao, Cell Biology French Springer Nature
(96) Yong (31) (193) (14) (296)
Editorial  Hoffman, Experimental Spanish Lippincott
Material  Rober M. Medicine 10) Williams& Wilkins
(88) (28) Research (252)
(166)
Abstracts Fan, Oncology Korean (4) Taylor & Francis
(76) Zhexiang (157) (62)
(20)
Total Total Total Total Total Publishers:
Work: number of 202
Number Number of
2.525 Categories:
of Languages:
114
Authors: 10
200
2. FINDINGS

In this section, bibliometric information on the concept of hair transplantation is explained with
visuals.

2. 1. CO-AUTHORSHIP OF AUTHORS

Using co-authorship analysis, based on the criteria of at least one publication and at least one
citation, the authors who collaborate the most and have the strongest connections with each other were
identified and a network map was created. As a result of the analysis, 9681 authors and 2987 connections
were identified in a single cluster among the authors with the highest number of connections. The
authors with the highest number of studies were Maiao Yong (35), Park Jae Hyun (30) and Hoffman
Robert M. (24). The most cited authors were Hoffman, Robert M. with 781 citations, Clevers Hans,
Barker, Nick, Van Es and Johan H, Jacks Viljar, Kasper Maria, Snippert Hugo J. and Toftgard Rune
with 765 citations and Amoh Yasuyuki and Katsuoka Kensei with 699 citations. It is seen that the author
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with the highest number of studies is also in the first place among the most connected authors (Miao
Yong).

Figure 1: Author Links Indicating Author Collaborations
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2.2. CITATION ANALYSIS BY AUTHORS (CITATION OF AUTHORS)

In order to perform the author citation analysis, a network map including authors who have
published at least one publication and received at least one citation was created. As a result of the
analysis, a total of 31 clusters, 35,843 links and 45,206 total link strengths were identified in the analysis
of 2,285 linked units. Among the most cited authors, Robert M. Hoffman ranked first with 781 citations,
while Hans Clevers, Johan H. Van Es, Nick Barker, Rune Toftgard, Hugo J. Snippert, Maria Kasper and
Viljar Jaks shared the second place with 765 citations. Kensei Katsuoko and Yasuyuki Amoh ranked
third with 699 citations. The most cited author also topped the list in terms of total link strength.

Figure 2: Authors' Citation Links
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2.3. CITATION ANALYSIS BY COUNTRIES

In order to analyse the citations of publications according to their country of origin, a network
map was created by taking into account the criterion that a country publishes at least one work and
receives citations. In this framework, 59 interrelated elements were analysed. 13 clusters, 435 links and
2914 total link strength were identified. The countries with the highest number of citations were USA
(7056 citations) and Japan (2617 citations) China (1815 citations) and England (1483 citations the
ranking of the total linking power for these countries is USA (1479), China (698), Japan (439) and South
Korea (356). The ranking of the number of publications is as follows: USA (288 publications), China
(153 publications), South Korea (87 publications) and Japan (85 publications).

Figure 3: Citation Links by Country
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2.4. CITATION ANALYSIS BY CITATION OF ORGANISATIONS

In order to visualise the citation relationships between institutions, a network map was created
including institutions that have published and cited at least one work. In this context, 26 clusters, 8,058
links and a total of 10,801 link strength were identified as a result of the analysis of 921 interconnected
items. Among the institutions that produced the most publications, Southern Medical University (29
works), Dana Plastic Surgery Clinic (23 works), University of California San Diego (22 works) and
University of Miami (21 works) stand out. The institutions to which the studies with the highest impact
in terms of the number of citations are affiliated are Kitasato University (1,301 citations), University of
California San Diego (1,114 citations) and University of Tartu, Novum, Hubrecht Institute and Estonian
Biocenter (765 citations). One of the three institutions producing the most works is also in the top three
of the most cited institutions.
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Figure 4: Citation Links by Institutions
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2.5. CITATION OF SOURCES ANALYSIS

In order to create a network map according to the citation of the sources, the analysis was carried
out with 262 items under the restriction that at least 1 work was published and 1 citation was received.
In the analysis, it was determined that there were 22 clusters, 1211 links and 2667 total link strength.
The most cited sources were Dermatologic Surgery (199 citations), Journal of Cosmetic Dermatology
(63 citations) and Journal of Dermatologic Surgery and Oncology (59 citations).

Figure 5: Most Frequently Cited Source Links
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2. 6. BIBLIOGRAPHIC COUPLING OF DOCUMENTS

Bibliographic matching refers to the situation where two independent sources refer to a common
work. As a result of the analysis performed on 734 items that were selected with the criterion of being
cited at least once and linked to each other, 12 clusters, 24,604 links and 43,323 link strength in total
were determined. The most similar studies in terms of bibliographic matching were Jaks (2008) with
765 citations, Plikus (2008) with 571 citations and Lyle (1998) with 436 citations. On the other hand,
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Jimenez (2021a), Vogel (2013) and Zheng (2023) stand out among the studies with the highest total link
strength.

Figure 6: Bibliographic Matching Links of the Works
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2.7. BIBLIOGRAPHIC COUPLING OF AUTHORS

As a result of the analysis carried out on 2,837 items that were selected according to the criteria
of having published at least one work and having received at least one citation, 26 clusters, 401,659
links and a total of 1,480,706 link strength were identified. The most similar authors in terms of
bibliographic matching were Miao Young (20,294 link strength) with 35 citations, Park Jae Hyun (7,422
link strength) with 30 citations and Robert M. Hoffman (22,658 link strength) with 24 citations.

Figure 7: Authors' Bibliographic Matching Links

2.8. CO-CITATION OF CO-AUTHORS

Different sources cited together in a publication are called co-citation. As a result of the analysis
performed on 341 items selected with a minimum of 10 citations, a total of 6 clusters, 17,985 links and
67,173 link strengths were determined. The authors with the highest number of co-citations were
Bernstein RM with 212 citations, Rassman WR with 168 citations and Unger WP with 168 citations.

128



EBYU [iBF Dergisi, 7(1), 120-133, 2025

Figure 8: Links Between Co-Cited Authors
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2.9. KEYWORD ANALYSIS (CO-CITATION OF CO-AUTHORS)

When the most frequently used keywords in the publications related to the concept of hair
transplantation are examined, it is seen that the concepts of hair transplantation with 142 repetitions,
hair follicle with 91 repetitions, tranplantation with 65 repetitions, alopecia with 57 repetitions and hair
transplant with 48 repetitions are predominantly used. The most frequently used keywords in terms of
total link strength were hair transplantation, hair follicle, tranplantation and alopecia.

Figure 9: Most Frequently Used Keyword Links
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3. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study presents a bibliometric analysis of the hair transplantation literature, aiming to identify
the general trends, main actors and most cited sources of academic studies in this field. The analyses
conducted using the Web of Science database have shown that academic studies on hair transplantation
are increasing with a growing momentum and are addressed in different fields of science with an
interdisciplinary approach.

As a result of the analyses, it was determined that academic studies in the field of hair
transplantation are concentrated especially in dermatology and surgery disciplines. In addition to these
disciplines, it has been determined that studies in areas such as cell biology, experimental medicine and
immunology have also increased. Patwardhan and Mysore (2008) also described hair transplantation as
a surgical method used in hair restoration. They stated that the doctor who will perform this application
should be a specialist who has completed postgraduate education in the field of dermatology and has
sufficient theoretical knowledge about dermo-surgery in a centrer providing dermatosurgery training.
The findings obtained reveal that academic studies on hair transplantation have increased over the years
and that there has been a great accumulation in the literature from the 1980s to the present day. Avram
and Rogers (2009) also stated that the hair transplantation field has evolved and developed gradually in
the last quarter century and that hair loss has started to be prevented in patients. Rassman (2015), in his
study discussing the future of hair transplantation, emphasised the continuous development of the field.
He also stated that the 1990s witnessed great changes in hair transplantation; moreover, the use of a
large number of small grafts and the acceptance of follicular unit transplantation as the new "gold
standard" in this period were among the important developments in the field of hair transplantation.

Co-authorship analysis showed that there is an intensive collaboration network among academics
publishing in the field of hair transplantation. When the most published and cited authors were analysed,
it was determined that certain researchers made significant contributions to the academic development
of the field. Citation analyses revealed that the main researchers who have an impact in this field have
a significant impact on other studies.

Analyses on the basis of countries showed that the countries with the highest number of
publications and citations are "USA, Japan, China and UK". This finding reveals that academic studies
on hair transplantation are largely carried out by developed countries and that research centers and
academic institutions in these countries are effective in this field. Inter-institutional citation analyses
showed that institutions such as "Southern Medical University", "Dana Plastic Surgery Clinic",
"University of California San Diego" and "University of Miami" have significant number of publications
and citations in the field of hair transplantation.

When the source citation analyses were examined, it was seen that journals such as "Dermatologic
Surgery", "Journal of Cosmetic Dermatology" and "Journal of Dermatologic Surgery and Oncology"
were among the most cited sources in this field. This shows that academic publications on hair
transplantation are concentrated around certain journals and that these journals provide important
sources of information for the literature.

Keyword analyses revealed that academic studies on hair transplantation are mostly shaped
around concepts such as "hair transplantation", "hair follicle", "alopecia" and "transplantation". This
finding is important for understanding the basic conceptual framework of the studies published in the
hair transplantation literature.

In general, bibliometric analyses in the field of hair transplantation have systematically examined
the publication distribution of academic studies in this field, citation rates, academic collaborations
between countries and institutions, and the main sources in the literature. These findings serve as a guide
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for academics who want to conduct studies on hair transplantation and provide important reference
points for future research. At the same time, these analyses provide important information for
researchers who will work in this field by revealing in which directions the academic development in
the field of hair transplantation is progressing and which areas and topics in the literature require further
research.

In conclusion, the bibliometric analysis of hair transplantation literature reveals that this field has
become a growing academic research area that is integrated with different disciplines. This study also
provides important information for the development of future academic studies in a way that will allow
them to be carried out with more specific and interdisciplinary approaches.

4. THEORETICAL AND PRACTICAL IMPLICATIONS

This study provides comprehensive insights into the existing literature on hair transplantation
through a comprehensive bibliometric analysis. Theoretically, the findings aim to contribute to academic
discourse by mapping the intellectual structure, influential authors and key research topics in the field.
The identification of the most cited authors, journals and institutions improves the understanding of the
process of knowledge production and dissemination in hair transplant research. Furthermore, the
analysis of co-authorship networks and bibliographic links reveals collaborative patterns, highlighting
the interdisciplinary nature of this field, encompassing dermatology, surgery, cell biology and
immunology. The current findings may guide future researchers to identify gaps in the literature and
explore less explored areas for more comprehensive research.

From a practical perspective, the results of the study have important implications for medical
practitioners, health policy makers and organisations interested in hair transplantation. Understanding
the most productive countries, institutions and authors in the field can facilitate international
collaborations and strengthen global research networks. In addition, current results can also improve the
quality of clinical practice. The identification of leading journals and important publications is also
expected to provide practitioners with reliable sources for evidence-based practice and the latest
advances in hair transplantation techniques. In addition, the recognition of the most frequently cited
topics and keywords may also help practitioners to be informed about emerging trends and innovative
approaches in this field.

Overall, the current research not only enriches the theoretical foundations of hair transplantation
studies, but also offers practical implications for academics, clinicians and healthcare industry
professionals seeking to improve knowledge, collaborations and clinical practice in the evolving field.

5.  ASSUMPTIONS AND LIMITATIONS

Certain assumptions were taken into consideration while conducting bibliometric analysis of the
academic literature in the field of hair transplantation. Firstly, Web of Science database was used as the
main data source of the study. Although this choice was made in order to provide access to high quality
and peer-reviewed publications in the literature, it led to the exclusion of relevant studies in other
databases. Therefore, the current situation constitutes a limitation in terms of generalising the results of
the analysis.

The VOSviewer software used in the study is widely accepted as a preferred and reliable tool in
bibliometric analyses (Van Eck & Waltman, 2009). However, the limited visualisation capabilities of
the software and the limitations in the application of certain analysis techniques caused limitations in
performing more in-depth analyses. In addition, the data analysed in this study only focused on
publications published in English. This may cause studies in other languages to be ignored and may
limit the universality of the literature analysed. In addition, only publications in a certain date range
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(1980-2025) were considered in the study and studies outside this date range were excluded from the
scope of the analysis. The date limitation may lead to deficiencies in providing a comprehensive
overview of the historical development of hair transplantation literature.

Finally, the research was based on citation analyses only. Although the number of citations is an
important indicator in measuring the academic impact of studies, it may not always be considered as an
absolute measure of scientific quality (Ioannidis et al., 2016). In particular, low citation rates of new
publications do not mean that these studies are worthless.
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FiNANSAL TABLOLARIN DUZELTME ONCESi VE SONRASI VERILERININ
KARSILASTIRILMASI iLE KREDi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI!
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OZET

Kredi tahsis siirecinde kredi kurumlar1 i¢in onemli olan konu, firmalara aktarilan kredinin
belirtilen sartlarda ve siirelerde sorunsuz bir sekilde geri alinabilmesidir. Kredi tahsis kararmin isabetli
olmas1 hem bankacilik sisteminin hem de ekonomik biiyiimenin saglikli olmasi agisindan énemlidir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde hem nitel hem de nicel faktorler goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Kredi tahsisinde nicel faktorlerin nitel faktorlere kiyasla daha ¢ok 6nemsendigi;
ancak 0rnegin firma sahibinin kisiligi, yetenegi, is ¢evresinde biraktigi izlenim, risk istahi, girisimcilik
ruhu, i yapma becerisi gibi nitel faktorlerin de dikkate alindig1 sdylenebilir.

Kredi talepleri, nicel yoOntemlerden biri olan finansal analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmektedir. Bu analizlerde kredi talebinde bulunan firmanin finansal tablolarindaki son
donem ve bir 6nceki donem kalemlerinin karsilagtirilmali olarak kiyas edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kredi taleplerinde 6zellikle finansal tablolarda yer alan kalemlerle ilgili diizeltme (aktarma-arindirma)
isleminde her bir firma i¢in muhtemel ko6tii senaryolar ¢izilerek klasik anlayisin diginda bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu c¢alismada oncelikle kredi talebinde bulunan firmanin orijinal mali
verilerinin yer aldig1 finansal tablolar, bankaya 6zgii aktarma-armdirma islemiyle tekrar ele alinmis; bu
islem sonucunda diizeltilmis mali verilere ulagilmig ve bu yeni veriler temelinde kredi talepleri
degerlendirilmigtir. Caligmada, 2 farkli firmanin kredi taleplerinin hangi gerekcelerle kabul ve ret
edildigi ornek finansal tablolar iizerinde yapilan aktarma-arindirma islemleriyle anlatilmaya
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Aktarma-Arindirma Islemleri,
Finansal Tablolar, Finansal Analiz
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EVALUATION OF CREDIT REQUESTS THROUGH THE COMPARISON OF
FINANCIAL STATEMENTS BEFORE AND AFTER ADJUSTMENTS

ABSTRACT

The important issue for credit institutions in the credit allocation process is that the credit
transferred to the companies can be taken back without any problems under the specified conditions and
periods. The accuracy of the credit allocation decision is important for the health of both the banking
system and economic growth.
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Both qualitative and quantitative factors are taken into consideration in the evaluation of credit
requests. It can be said that quantitative factors are more important than qualitative factors in credit
allocation; however, qualitative factors such as the personality, talent, impression left in the business
environment, risk appetite, entrepreneurial spirit, and business skills of the company owner are also
taken into consideration.

Credit requests are evaluated using financial analysis techniques, which are one of the quantitative
methods. In these analyses, the comparative comparison of the latest and previous period items of the
company requesting the credit comes to the forefront. In credit requests, especially in the adjustment
(transfer-refinement) process related to the items in the financial statements, possible bad scenarios are
drawn for each company and an evaluation is made outside the classical understanding. In this study,
first of all, the financial statements containing the original financial data of the company requesting the
credit were re-examined with the bank-specific transfer-purification process; As a result of this process,
corrected financial data were obtained and credit requests were evaluated based on these new data. In
the study, the reasons for the acceptance and rejection of credit requests of 2 different companies were
tried to be explained by transfer-purification processes performed on sample financial statements.

Keywords: Evaluation of Loan Requests, Transfer-Refinement Operations, Financial Statements,
Financial Analysis

JEL Classification: M40, M41
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GIRIS
Mubhasebe, firmalarin yakin ve uzak gevresine bilgiler sunan bir aragtir. Muhasebeden beklenen
en Onemli islevlerden biri; firmada meydana gelen finansal olaylar1 belirli donemlerde firma sahiplerine,

kredi verenlere ve diger ilgililere sunmaktir. Bu ise, muhasebe bilgi sisteminin ¢iktis1 niteliginde olan
finansal tablolar araciligiyla yapilmaktadir.

Muhasebe bilgisi ekonomik degeri olan ve birbirinden farkli amaglar i¢in kullanicis1 bulunan
ekonomik sistemi ve kullanicilarin davraniglarini etkileyen ¢ok degisik siireclerin bir araya gelerek
olusturdugu sistemli bir biitiindiir (Kisakiirek ve Pekcan 2005).

Finansal (mali) tablolarda yer alan bilgilerin isletmenin gercek finansal ve faaliyet durumunu tam
olarak yansittigini sdylemek bir¢ok sebepten dolay1r miimkiin degildir. Zira her meslekte oldugu gibi
muhasebe mesleginde de hata ve hilelerin varlig1 kaginilmazdir. Bunun temelinde insan faktoriiniin
onemli oldugu soylenebilir. Her ne kadar giliniimiizde muhasebe mesleginde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanim yogunlugu artsa da meslegi icra eden insan faktorii hala 6nemini korumaktadir
(Senel ve Yildirim 2022). Dolayisiyla finansal tablolardaki verilerin dikkatlice incelenmesi ve hata ve
hile konusunda daha siipheci yaklagim sergilenmesi alinacak kararlarin isabet derecesi agisindan dnem
tagimaktadir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde hem firmanin sahiplerine hem de firmanin mali verilerine
ait analizler yapilmaktadir. Kisaca firma hem nitel hem de nicel yonde incelenmektedir. Kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde finansal analiz tekniklerinden 6nemli derecede faydalaniimaktadir.
Ozellikle son donem ve bir 6nceki dénem kalemlerinin karsilastirilmali olarak kiyas edilmesi 6n plana
cikmaktadir.

Kredi tahsis siirecinde bankalar; bagimsiz denetim raporu, ekran (memzug, ortaklarin KKB
raporlari, kurumsal KKB, Findeks raporu, KKB online ¢ek istihbarat raporu) istihbaratt ve SWOT
analizinden 6nemli derecede faydalanmaktadirlar. Resmi evrak ve ekran sorgulamalarinin disinda
piyasa istihbarati ¢ok kritik bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmanin mali verilerinde ve ekran
istihbaratlarinda herhangi bir bozulma olmadiginda erken uyart sinyalleri kapsaminda piyasa istihbarati
degerli ipuglar1 vermektedir.

Kredi yetkilileri, kredi taleplerini firmanmm en kot sartlar altinda oldugu diisiincesiyle
degerlendirmektedir. Bu tiir degerlendirme i¢in finansal tablolarda yer alan mali veriler, aktarma-
arindirma islemlerine tabi tutulmakta ve ardindan arindirilmis yeni veriler 1s18inda degerlendirmeye
devam edilmektedir.

Bu c¢aligmada firmaya ait mali verilerin finansal analiz teknikleri kapsaminda degerlendirilmesi,
orijinal mali verilerin aktarma-arindirma islemine tabi tutulmasi ve nihayet kredi talebi i¢in olumlu veya
olumsuz goriis bildirilmesi agamalar1 {izerinde durulmustur.

1. FINANSAL TABLOLARDA YAPILAN DUZELTME (AKTARMA-ARINDIRMA)
ISLEMLERI

Kredi tahsis siirecinde temel finansal tablolardan biri olan bilanco degerlendirilirken 6zellikle son
donemine ait varliklarina ve bunlarin nasil finanse edildigini agiklayan 6z kaynagina ve borcuna bakilir.
Bir diger finansal tablo olan gelir tablosu degerlendirilirken ise yine son donemindeki net satiglarina,
faaliyet karina ve dénem net karina bakilir. Mesela firma, esas faaliyetinden zarar etmis ancak olagan
dis1 gelirlerden dolay1 dénem net karma ulasmis ise olagan disi gelir hesabinin sonraki donem kar
bakiyesi olusturup olusturmayacagina siiphe ile bakilmakta ve bu durum firmanin kredi degerliligine
olumsuz yansitilmaktadir.

1.1. BILANCODA YAPILAN DUZELTME (AKTARMA-ARINDIRMA) iSLEMLERI

Bilangoda yapilan diizeltme iglemleri aktif ve pasif yapi1 temelinde ana hatlariyla asagidaki
gibidir.

1.1.1. Aktif Hesaplar Acisindan

Aktif hesaplarla ilgili diizeltme islemleri ana hatlariyla asagidaki gibidir:
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¢ Kasa hesabina yonelik yapilan aktarma-arindirma iglemleri; firma likiditesinin dogru 6lgiilmesi,
net firma sermayesinin ve 6zellikle gelir tablosu ile iliskilendirilen bakiyelerde kar marjlariin dogru
hesaplanmast i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

o Cekler Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore goriildiigiinde ya da keside gilinlinden 6nce ibraz
edildigi takdirde ibraz giiniinde 6denmesi gereken kiymetli bir evraktir. Fakat Tiirkiye’de piyasa
sartlarinda ve isleyiste ¢ekler vadeli bir 6deme araci olarak kullanildigindan likit olarak kabul
edilmemekle birlikte hazir degerler igerisinde degerlendirilemez. Vadeli olarak diizenlenen geklerin
aslinda birer senet gorevi gérmesi sonucunda firmanin likiditesinin dogru olgiilmesi ve alacak tahsil
stiresinin ve dolayisiyla faaliyet dongiisii aciginin dogru hesaplanmasi adina 101 Alinan Cekler donem
sonunda, “121 Senetli Alacaklar” hesabina aktarilmaktadir.

o Alinan Cekler hesabinin alt kirilimlari incelenerek igeriginde karsiliksiz ¢ek bulunuyor ise 6z
sermayeden tenzil edilmektedir. Ayrica ¢ekler ortaklar kaynakli ise 6z varliklardan tenzil edilmektedir.
Alinan cekler hesabinin iceriginde konsolideye dahil grup firmalar1 kaynakli bakiye bulunuyor ise ilgili
bakiye 133 Bagli Ortaklardan Alacaklar kalemine aktarilmaktadir.

e Banka mevduatlar1 igerisinde kredi teminati olarak blokeli tutar bulunup bulunmadig:
sorgulanmalr; blokeli tutar olmas1 halinde bloke vadesi 1 yildan kisa mevduatlar bankalar hesabinda
birakilmali ve 1 yildan uzun vadeli mevduatlar ise diger cesitli duran varliklar hesabina aktarilmalidir.
Banka mevduatlar icerisinde duran varlik yatirnmina aktarilan/aktarilacak tutar bulunmakta ise ilgili
bakiyeler diger cesitli duran varliklar hesabina aktarilmaktadir. Bankalar hesabina kayitlanmig kredi
kartl satislar kaynakli pos bakiyeleri, diger ticari alacaklar hesabina aktarimalidir. Yatirrm amaclh
alinan kredinin tamaminin banka hesabina konulup, kisim kisim ¢ekildigi durum géz 6niine alindiginda,
bu bakiye de niteligi geregi hazir degerler iginde bulunmamalidir ve diger cesitli duran varliklar
hesabinda izlenmelidir. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri hesab, ¢ekin keside edilmesi, deme, virman
ve havale emri verilmesi, envanterde 6denmemis ceklerin ya da heniiz yerine getirilmemis 6deme,
virman ve havale emirleri tutarlarinin bankalar hesabindan c¢ikarilmasi dolayisiyla alacaklandirilip,
bankanin 6deme yapmasiyla borglanarak kapanan hesaptir (Sevilengiil 1993).

e Verilen ¢ekler ve ddeme emirleri hesap bakiyesi, firmanin bor¢ 6deme siiresinin (BOS) ve
faaliyet dongiisii siiresinin dogru hesaplanmasi agisindan 321 Borg¢ Senetleri hesabina aktarilarak bu
hesapta degerlendirilmelidir.

e Senetli alacaklarin detayr temin edilmeli ve yiiksek tutarli izlenen bakiyeler icin sistem
aragtirmasi yapilmalidir. Dahasi, yiiksek tutarli izlenen firmalarla ilgili tahsildt sorunu yasanip
yasanmadig1 ve giincel alacak bakiyeleri sorgulanmalidir.

Alacak senetleri icerisinde siipheli duruma diismiis, kanuni takibe intikal etmis, icra asamasina
gelinmig alacak kayitlanip kayitlanmadigina dikkat edilmelidir. Bankalar araciligiyla Kredi Kayit
Biirosu (KKB) internet sitesinden firmalarin ¢ek/senet bilgileri sorgulanabilmekte ve bu sayede son bir
yilda arkasi1 yazilan ve halen 6denmemis ¢eklerin tutarlar1 6grenilebilmektedir. Arkasi yazilmis ve halen
O6denmemis ¢ek tutarlar1 6z sermayeden tenzil edilmelidir.

Ayrica konsolideye dahil olan grup firmalarindan alacak ya da ortaklardan alacak bakiyeleri
bulunuyorsa, bu tutarlar ilgili hesaplara aktarilmalidir.

o Senetli alacaklar icerisinde izlenen avans nitelikli bakiyeler vadesine gore kisa veya uzun vadeli
diger cesitli alacaklar hesabina aktarilmalidir. Firmanin esas faaliyetleri disinda (duran varlik satis1 gibi)
elde ettigi izlenen ¢ek/senet bakiyeleri de diger ¢esitli alacaklar hesabinda izlenmelidir.

o Gergeklestirilen nakdi sermaye artiglar1 kapsaminda ortaklardan sermaye taahhiidii tutarinda
cek/senet alinmig ise; bakiye alacak senetlerinden ¢ikilmali ve 6denmemis sermaye hesabina
aktarilmalidir.

e Firmalarin teminat amaci ile miisterilerinden aldiklar1 ¢ekleri bilangolarina yansittiklar
goriilmektedir. Bu durumda konu gekli/senetli alacak pasifteki karsiligi ile mahsup edilmelidir. Eger
pasifteki karsilig1 tespit edilemiyor ise konu alacak diger cesitli alacaklara aktariimalidir. Firmalarin
kredi teminati olarak verdikleri c¢eklerin yetersiz kalmasi halinde ilave teminat olarak ticari
faaliyetlerden kaynaklanmayan fiktif-finansman-hatir ¢ek/senetleri verdiklerine rastlanmaktadir. Konu

137



EBYU IIBF Dergisi, 7(1), 134-153, 2025

fiktif alacagin karsiliginda bilangonun dengelenmesi i¢in genellikle pasifte bor¢ senetleri hesabi
calistirilmaktadir. Fiktif nitelikli alacaklar ve tespit edilebilen karsi hesabi mahsuplastirilmalidir. Eger
kars1 hesab1 tespit edilemiyor ise sdz konusu alacaklar diger ¢esitli alacaklara aktarilmalidir.

¢ Verilen depozito ve teminatlar bir isin tamamlanmasi karsilig1 verilmis olmakla birlikte, o igin
yerine getirilmesi durumunda iade alinacak tutarlardir. Eger verilen depozito ve teminatlardaki bakiyeler
incelenen déonemler boyunca ayni ya da artig egiliminde ise uzun vadede degerlendirilebilirler.

Uygulamada siklikla karsilasilan bir durum olmamakla birlikte, verilen depozito ve teminatlar
cek/senet karsiligi verilmis ise 340 Alinan Avanslar ve 126 Verilen Depozito ve Teminatlar
hesaplarindan karsilikli mahsuplagmak gerekmektedir.

e Bazi firmalar siipheli ticari alacaklar hesabinda siipheli hale gelen alacaklarini kayitlayip buna
karsilik ayirmazlar. Bu durumda 129 karsiliklar hesabina siipheli ticari alacaklar hesabinda kayitlanan
tutar kadar bakiye kayitlanip 6z sermayeden tenzil edilmelidir.

o Yiiksek tutarli izlenen alacaklar sorgulanmali ve alacagin nasil olustugu irdelenip mahiyetine
gore gerekli aktarma-arindirma iglemleri yapilmalidir.

e Donuk alacak olarak nitelendirilebilecek bakiye bulunmakta ise, ilgili donemlerde 06z
sermayeden tenzil edilmelidir.

o Siparig avanslari icerisinde kanuni takibe alinmis, icra asamasinda olan, siipheli duruma diismiis
firmalara iliskin bakiye bulunuyor ise, konu bakiyeler ihtiyaten 6z sermayeden tenzil edilmelidir. Hesap
igerisinde belirli miisterilerde yogunlagsma varsa, konu firmalar ile ilgili ticari iliskiler ve verilen avansin
mabhiyeti sorgulanmalidir.

o Gelecek aylara ait giderler hesabi igerisinde yaygin olarak; faiz giderlerinin kayitlandig
goriilmektedir. Kayitlanan faiz giderlerinin karsilig1 “381 Gider Tahakkuklar1* hesabinda kayitlanmis
ise 180 ve 381 hesaplar karsilikli mahsuplagir. Gider Tahakkuklar1 hesabinda bakiye izlenmiyor ise;
kisa vadeli banka kredileri anapara+faiz seklinde kayitlanmis olabilir ve bu durumda 180-300 hesaplari
karsilikli mahsuplagmalidir.

e Devreden KDV hesabi yillar itibariyle artis gosteriyorsa firmadan bir y1l i¢inde eritilebilecek
KDV tutar1 6grenilmeli ve eritilemeyecek kisimlar uzun vadeye (291 Gelecek Yillarda Indirilecek
KDV) aktarilmahdir. Sayet firmadan konu hakkinda bilgi temin edilemiyor ise; bir yil icinde
eritilebilecek KDV tutar1 analist tarafindan asagidaki formiil ile hesaplanabilmektedir.

(Net Satislar x 0.18) — (SMM x 0.8 x 0.18) — (Faaliyet Giderlerix 0.8 x 0.18)

Bu formiil iiretim firmalar1 i¢in kabul edilmekte olup; 0.18 KDV yiizdesini gosterirken, 0.8 ise;
uygulamada genel kabul gdrmiis yiizde olarak kabul edilmistir. Bu formiil ile bir iiretim firmasinda bir
yil i¢inde eritilebilecek KDV tutar1 hesaplanarak, 191 hesabinda kayitlanmis fazla tutar 291 hesabina
aktarilir. Boylece firmanin net firma sermayesi daha saglikli hesaplanabilir. Personel veya is avanslari
icerisinde ortak alacagi bulunup bulunmadigi kontrol edilmeli ve eger bulunuyorsa ilgili bakiye 6z
sermayeden tenzil edilmelidir.

e [stiraklerin denmemis kism1 bulunmakta ve pasifte de ayn1 bakiye taahhiit olarak izlenmekte
ise; istiraklerin 6denmemis bakiyesi ile pasifteki taahhiit bakiyesi karsilikli arindirtlmalidir.

o Aktife kayith arsa/arazi iizerinde yap-sat projesi gerceklestiriliyor ve ilgili projeye iliskin
maliyetler yart mamuller hesabinda izleniyor ise projeye konu arsa ve arazi bakiyesi de, proje niteligi
arz ettiginden, yart mamuller hesabina aktarilmalidir.

¢ Firmalarin binalar iizerinde degerleme artig1 yaparak kayitlamasi da arsa ve araziler kaleminde
bahsedildigi gibi uygulamada siklikla karsilagilan durumlardandir.

o Tesis Makine ve Cihazlar hesap kaleminin degerlemesinde gz Oniine alinacak ilk sart, anilan
makine ve tesislerin firma amacina uygun iiretim faaliyetine katilmis olmalaridir. Bu temel sarta gore,
heniiz imal edilmekte olan, montaji bitmemis veya hurdaya ayrilmis makine ve tesislerin bu hesap
kaleminde yer almamasi gerekir. incelenen dénemler itibariyle tesis makine ve cihazlar bakiyesi artis
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ya da azalig gosteriyorsa bunun sebebi sorgulanmali ve artis izlenmesi durumunda ciroya etkisi
irdelenmelidir.

o Tagitlarin maliyet bedellerinin degerlendirilmesi ile ilgili deger artislar1 konusunda 253 no.lu
hesap icin yapilan agiklamalarin gdz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Incelenen dénemler itibariyle
tasitlar bakiyesi artig ya da azalis gosteriyorsa bunun sebebi sorgulanmali ve artig izlenmesi durumunda
ciroya etkisi irdelenmelidir.

e Firmalarin bilangolarinda izlenen yapilmakta olan yatirimlarin detaylart sorgulanmalidir.
Yatirimin igerigi, ne zaman basladig1 ve bitecegi, toplam yatirim tutari, tamamlanma orant, nasil finanse
edildigi ve tahmini olarak ciroya etkisi bilgileri onem arz etmektedir.

o Serefiye bedelleri genel itibariyle 6z sermayeden tenzil edilmekte olup, analistin inisiyatifine
bagh olarak tenzil edilmeyebilmektedir. Serefiyenin icerigine dair firmadan bilgi temin edilerek ve
kiiresel/gli¢lii markalar1 temsil eden serefiye bedelleri igin herhangi bir islem yapilmayabilmektedir.

1.1.2. Pasif Hesaplar Acisindan
Pasif hesaplarla ilgili diizeltme islemleri ana hatlariyla agsagidaki gibidir:

e Firmanin faaliyet konusu disinda kullandig1 kredilerden ayrica takip edilmek amaci ile
karsiliginda bir mal alimini igeren krediler diger mali borglar igerisinde izlenir. Tasit kredisi, GSM,
Leasing, Faktoring vb. mali borglar banka kredileri hesabindan ¢ikarilarak diger mali bor¢lar hesabina
aktarilir.

e Oncelikle firmadan borg senetlerinin detay1 temin edilmeli ve igerisinde grup firmalarina veya
ortaklara ait bakiye bulunup bulunmadigi kontrol edilmelidir. Grup firmalarina ya da ortaklara verilen
cek/senetler bulunmakta ise, konu bakiyeler “333 Bagli Ortakliklara Borglar / 331 Ortaklara Borglar”
hesaplarina aktarilmalidir. Borg senetlerinin detayinda kiisuratsiz bakiyeler izleniyor ise, konu bakiyeler
sorgulanmali ve baglanti/hatir ¢eki olabilecegi hususu goz oniinde bulundurulmalidir. Konu hesabin
yiiksek olmasi firmanin teminathh mal alimi yaptigimi gostermektedir. Her ne kadar teminathi alim
yaptyormus gibi goriinse de firma kendi ¢ekini keside ettigi i¢in, konu durum miisteri ¢eki ile mal alimi
yapan firmalara gore firmanin sektérde kredibilitesinin daha yiiksek olduguna isaret eder. Mal alimi i¢in
kullanilmayan ve malin maliyetini etkilemeyen borg senetleri ile avans ¢eki amaciyla tedarik¢iye verilen
ve heniliz mal maliyeti ile iligkisi bulunmayan bor¢ senetleri, “321 Bor¢ Senetleri” hesabindan
cikarilarak “336 Diger Cesitli Bor¢lar” hesabina aktarilmalidir (Yardimcioglu 2013).

¢ Grup firmalarindan kaynakli ve ticari nitelik arz eden bakiyeler “329 Diger Ticari Borg¢lar”
hesabinda, finansal nitelik arz eden bakiyeler ise “333 Bagli Ortakliklara Borglar” hesabinda takip
edilmelidir.

e Ortaklara Borglar hesabi ortaklarin firmaya olan fon destegini yansittigindan pasif hesaplar
icerisindeki en miihim hesaplardan biridir. Bu sebeple de ortak borglarmin kaynagi iyice
sorgulanmalidir. Ortak borglarinin kaynagi sistem digi satiglar olabilmektedir. Bu gibi bir durum
tespitinde ortak borglar ile karsilikli ¢aligan fiktif stok bakiyesi karsilikli mahsuplagsmalidir. Nakit fon
niteliginde olan ortak borglarinin ise geri 6denip 6denmeyecegi ve sermayeye ilave edilip edilmeyecegi
sorgulanmalidir. Geri O6denecek olan ortak borclar1 vadesine gore kisa ya da uzun vadede
degerlendirilmelidir. Firma, ortak bor¢larinin sermayeye ilave edilecegini beyan etmekte ise ortak
borglar1 uzun vadede degerlendirilmelidir (Lazol 2003). Ortak borglar1 incelenen donemler itibariyle
stireklilik arz edip artis seyrinde izlenmekte ise, yillar itibariyle kapanmayan kisimlar uzun vadeli
“Ortaklara Borglar” hesabinda degerlendirilmelidir.

e Ortaklardan Alacaklar hesabinda izlenen bakiye ile “Ortaklara Borglar” hesabinda izlenen
bakiye ayni ortak kaynakli ise karsilikli mahsuplagsmalidir.

e Yap-sat alaninda faaliyet gosteren firmalarda ortak borglarinin yap-sat faaliyeti i¢in kullanildigi
disiiniilmekte olup ihtiyaten kisa vadede degerlendirilmelidir. Sinirsiz sorumlu firmalarda ortak borglar
(komandit firmalarda komandite ortaga, kollektif firmada ortaklara, sahis firmalarinda firma sahibine,
adi ortakliklarda ortaklara) ilgili hesaptan ¢ikarilarak 6z sermayeye eklenmelidir.
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e Personele Borgla hesabinin yiiksek seviyede olmasi firmanin c¢alisanlarinin iicretlerini
O0deyememe durumu ile karsi karsiya oldugunu gosterebilir. Bu sebeple bu hesapta izlenen yiiksek
bakiyeler hakkinda firmadan bilgi alinmalidir.

Bazi durumlarda firmalarin personele bor¢lar hesabinda ortaklar1 kaydettikleri goriilmekte olup,
konu bakiyeler personele borglar hesabindan cikarilarak ortak borglari hesabina aktarilmali ve bu
hesapta degerlendirilmelidir.

e Firmanin memzug verilerinde kirdirilamayan akreditif riski izlenmekte ve firmanin bu riski
bilangosunda kayitlamadig: tespit ediliyor ise; ayn1 zamanda akreditife konu malin glimriik yiiklemesi
yapilmamigsa tespit edilen tutar diger cesitli borglar ve verilen siparis avanslari hesaplarina karsilikli
eklenmelidir.

e Yiiklenilen is veya hizmetin 1 y1l1 agmas1 durumunda alinan avanslar ilgili hesaptan ¢ikarilarak
uzun vadeli alinan avanslar hesabina aktarilmalidir.

e Firmalarin baz1 miisterileri ile hem vadeli hem de avansli/pesin ¢alisabildigi goriilmekte olup,
konu durumda karsilikli borg-alacak bakiyeleri lizerinde arindirma islemi yapilmalidir.

e Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler hesap kaleminin yiiksekligi firmanin vergi borcunu
odemekte giicliik ¢ektigine dair isaret olabilir. Borcu var ve taksitlendirme yapilmis ise ilgili belgeler
temin edilmeli ve sebebi sorgulanmalidir. Bir y1ldan uzun siirede 6denecek sekilde ertelenmis ve takside
baglanmis tutarlarin “Kamuya Olan Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Borglar” hesabina aktarilmasi
gerekmektedir.

¢ Uygulamada genelde faiz ve kira gelirlerinin izlendigi hesapta, akaryakit firmalarinda firmanin
arsas1 lizerine inga edilen akaryakit istasyonlarinin kullanim haklaria ait gelirlerin pesin tahsil edilmesi
durumunda konu hesap kullanilmaktadir. Bu hesapta kaydedilen gelirlerin bilango donemine ait oldugu
tespit edilirse, konu bakiyelerin bu hesaptan ¢ikarilarak gelir tablosuna aktarilmasi gerekmektedir.

¢ Gider Tahakkuklar1 hesabina konu olan giderler isletme i¢in kendiliginden olusan bir finansman
kaynagi niteliginde olup firmanin 6z sermayenin, ger¢ek borg yiikiiniin saptanmasi agisindan oldugu
kadar hesap donemi kar/zararmin reel olarak goriilebilmesi agisindan da onemlidir. “381 Gider
Tahakkuklar1” hesabinda izlenen kredi faiz tahakkuklarmin karsiligi “181 Gelir Tahakkuklari”
hesabinda bulunuyor ise faizler karsilikli mahsuplagmalidir. Fakat karsiliginda aktifte herhangi bir faiz
tahakkuku bulunmuyorsa konu bakiyenin bu hesaptan ¢ikarilarak banka kredileri hesabina aktarilmasi
gerekmektedir (Lazol, 2003).

e Hesaplanan KDV hesabi, mal ve hizmet satislarinda bedel tizerinden hesaplanan KDV tutarinin
kaydedildigi hesaptir. 391 Hesaplanan KDV hesab1 karsiliginda 190 Devreden KDV ya da 191
Indirilecek KDV hesaplarinda bakiye bulunuyorsa aktif ve pasifte yer alan KDV’ler karsilikli
mahsuplagmalidir. Diger KDV hesabinda, tesvikli yatirim mallarmin ithalatindan dogan ve ertelenen
KDV ile ihrag kaydiyla yapilan satislarda ihracat¢idan alinmayarak ertelenen ve ihracatin 3 ay iginde
yapilmast halinde terkin edilecek KDV tutarlar takip edilir (Lazol, 2003).

e Sermaye taahhiitlerinin 6denmesi konusunda, heniiz ortaklara apel c¢agrisi yapilmamis ve
aktifte bir karsilik kalemi (kasa, ortaklardan alacaklar, diger alacaklar vb.) olusturulmak suretiyle
O0denmemis sermayenin tamami veya bir boliimii kapatilmis ise aktifteki karsiliginin tespit edilerek
armdirilmasi ve “Odenmemis Sermaye” hesabina ilave edilmesi gerekmektedir. Sermaye taahhiitlerinin
kapatilmasinda ortaklara apel ¢agrismin yapilmis olmasi durumunda, pasifte “Odenmemis Sermaye”
hesabinda herhangi bir diizeltme islemi yapilmaz. Zira sermaye taahhiidii, firma i¢in bir alacak niteligine
dontismiigtiir. Aktif kalemlerde bulundugu hesap tespit edilerek “Ortaklardan Alacaklar” hesabinda
izlenmesi gerekmektedir (Sakar, 2002).

e 529 Diger Sermaye Yedekleri igerisinde firma ortaklar tarafindan sermaye artiglarinda
kullanilmak iizere aktarilan fonlarin sermaye artinm avansi seklinde kayitlayabildikleri gézlenmekte
olup, ilgili kayitlamanin bulunmasi durumunda konu hakkinda alinmis yonetim kurulu karar tutanagi
temin edilmelidir. Tutanagin temin edilmesi durumunda “Diger Sermaye Yedekleri” igerisinde takibine
devam edilmeli, aksi durumlarda ise “Ortaklara Borglar” hesabina aktarilmasi gerekmektedir. “Kayda
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Alman Emtia Karsilig1” hesabi, son yillarda ¢ikan torba yasalar ile fiktif tutarlarin kayda alindig
goriilmekte olup, firmalar kayitlarinda olmayan stoklar1 bu yasa ile bilangolarina kaydedebilme olanagi
bulmaktadir. Bu tutarlar1 bilangoya kaydederken de “Stoklar” ve “Kayda Alinan Emtia Karsilig1”
hesaplar1 karsilikli ¢aligmaktadir. “525 Kayda Alinan Emtia Karsilig1” hesabi izlenen bilangolarda
onemli olan nokta stoklarin realitesini sorgulamaktir. Gegmis yillarda elde edilerek dagitilmamasina
karar verilmis kar ya da birikmis ve yedeklerden karsilanmamis zararlarin gosterildigi hesaplardir.
Gecmis Y1l Kar ya da Zararlarinin net bakiyesi 6z sermayeye dahil edilir. Ge¢mis y1l karlarinda izlenen
tutarm bir kismimin ya da tamaminin ortaklara dagitildig: tespit ediliyor ise konu tutarlar ortaklara
borglar hesabina aktarilmalidir. Cari donemde ortaklara dagitilacak tutar firma tarafindan beyan ediliyor
ise konu tutar ile islem gerceklestirilmeli, fakat donemler boyunca temettii dagitiliyor ve cari donemde
dagitilacak tutar temin edilemiyor ise ge¢mis yillarda dagitilan temettiilerin ortalamasi alinarak cari
donemde de islem devam ettirilebilmektedir (Sakar, 2002).

1.2. GELIR TABLOSUNDA YAPILAN DUZELTME (AKTARMA-ARINDIRMA)
ISLEMLERI

Gelir tablosunda yapilan diizeltme iglemleri ana hatlariyla agagidaki gibidir:

o Asagidaki formiil kullanilarak hesaplanan tutar diger grup firmasinin grup igine yaptigi satis
rakami ile uyumlu ise fiktif kéar hesaplanabilmektedir.

Donem Sonu Stok — Donem Bast Stok + Dénemin Satilan Mamul Maliyeti

Fiktif kar tutari ise satig yapan firma i¢in asagidaki formiil kullanilarak hesaplanabilmektedir:
Dénemin Stok Bakiyesi X Briit Kar Marji

Boylece hesaplanan fiktif kar tutar1 gelir tablosundan ¢ikarilmali ve reel kar hesaplanmalidir.

e Yurtdis1 Satislar hesabinda dikkat edilmesi gereken en onemli husus transit ticaret kaynakli
bakiyelerdir. Firmanin “Yurtdigt Satiglar” hesabinin alt kiriliminda transit ticaret kaynakli bakiye
izlenmekte ise firmadan transit ticaret satis ve maliyet tutarlari temin edilerek aktarma-arindirma
islemleri yapilmalidir.

¢ Gelir tablosunda transit ticaret sebebiyle olusan satis ve maliyet karsilik tenzil edilmeli ve
aradaki fark olan kar rakami ise komisyon gelirlerine aktarilmalidir. Ayni zamanda bilangoda transit
ticaret kaynakli borg ve alacaklar firmanin ticari faaliyet dongiisiinii etkilememesi agisindan diger gesitli
borglar ve alacaklar hesabina aktarilmalidir. Transit ticaret islemlerinde dikkat edilmesi gereken husus
islemin niteligidir. Eger gelir tablosunda yer alan transit ticaret satislari yurtdisinda iiretilen/temin edilen
malin yine yurtdigina direkt olarak satilmasini kapsiyorsa bakiyeler transit ticaret olarak degerlendirilip
gerekli aktarma-arindirma islemler yapilmalidir. Sayet gelir tablosunda yer alan transit ticaret satiglar
yurtdisinda iretilen/temin edilen malin Tiirkiye’de glimriiksiiz depo/antrepoya c¢ekilmesi, malin
yurti¢inde bir alicisinin olmasi1 durumunda yurtigine satilmasi ya da yurtdisindan bir talep olmasi halinde
yurtdisina transit ticaret seklinde gonderilmesi igsleminden kaynaklaniyorsa bu islem kaynakli gelirler
transit ticaret kapsaminda degerlendirilmeyip yurtdisi satislar hesabinda izlenebilmektedir. Bazi
firmalar serbest bolgelere yapilan satislart “Yurtdisi Satiglar” kaleminde takip etmektedir. Fakat islemin
niteligi geregi konu bakiyeler “Yurtici Satiglar” hesabina aktarilip bu hesapta takip edilmelidir.

o Satiglarin maliyetleri igerisinde finansman giderlerine ait tutarlarin izlenmesi uygulamada sik¢a
rastlanilan bir iglemdir. S6z konusu finansman giderleri satiglarin maliyetlerinden ¢ikarilarak “660
Finansman Giderleri” hesabina aktarilmahidir. Satiglarin maliyetlerinde finansman gideri tespit edilen
firmalarin stoklar1 tizerinde de aktiflestirilmis finansman giderleri izlenme olasilig1 yiiksek olup ilgili
firmalarda stoklar hesabinin igerigi de kontrol edilmelidir. Stoklar icerisinde aktiflestirilmis finansman
giderleri bulunuyor ise ilgili stok tutarlar1 arindirilarak dénem karindan diisiilmeli ve gelir tablosunda
finansman gideri olarak kaydedilmelidir (Saglam, 2005).

¢ Ortak alacaklari, kasa gibi hesaplara isletilen adat faiz gelirlerinin iptal edilmesi gerekmektedir.
Konu bakiye kasadan/ortaklardan alacaklardan ve faiz gelirlerinden diisiilmelidir.

e Donemin kur degisimleri ve faiz oranlar1 dikkate alinarak firmanin yaklasik olarak kur+faiz
giderlerinden olusan finansman gideri hesaplanabilmektedir. Hesaplanan bu tutar ile firmanin kaydettigi
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finansman gideri arasinda fark bulunmakta ise sebebi sorgulanmalidir. Firmalar finansman giderlerini
satislarin maliyeti kalemlerinde kaydedebilmektedir. Eger tespit edilebiliyor ise konu tutar finansman
giderleri hesabina aktarilmalidir. Uygulamada siklikla karsilasilan bir diger durum ise firmalarin nakdi
risklerine iligkin kur giderlerini kambiyo zararlar1 hesabinda izlemeleridir. Bu durumda konu tutar tespit
edilebiliyorsa finansman giderlerine aktarilmalidir (Sevilengiil, 1996).

e [sletmenin olagan faaliyetlerinden bagimsiz olan ve bu sebeple sik ve diizenli olarak ortaya
cikmas1 beklenmeyen islem ve olaylardan kaynaklanan gelir ve karlar “Diger Olagandis1 Gelir ve
Karlar” hesabinda yer almaktadir. “Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar” hesabinda ¢ogunlukla grup ici
duran varlik satis karlarinin izlendigi goriilmektedir. Grup i¢i duran varlik satislarinin tespit edilmesi
durumunda konsolide bazda; s6z konusu kar arindirilmali, donem kar1 azaltilmali ve duran varlik
hesabinda izlenen satisa konu varlik tutar1 diisiilmeli ve boylece grup i¢i fiktiflik arz eden kar ortadan
kaldirilmalidir. Uygulamada siklikla karsilagilan bir diger drnek ise duran varlik degerleme karlarinin
“Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar” hesabinda takip edilmesidir. Konu degerlemeye iliskin mahkeme
karar1 bulunmakta ise degerleme kabul edilerek; “Diger Olagandist Gelir ve Karlar” hesabindan ¢ikarilir
ve 0z sermayelerde yer alan “Maddi Duran Varlik Degerleme Artiglar1” kalemine aktarilir. Fakat konu
degerlemeye iliskin mahkeme karar1 bulunmuyor ise degerleme iptal edilerek; “Diger Olagandis1 Gelir
ve Karlar” hesabindan ¢ikarilip donem kar diisliriilmeli ve aktifte hangi duran varlik hesabi
degerlemeye konu edildiyse o hesaptan degerlemeye iliskin tutar diisiilmelidir (Sevilengiil, 1996).

e [sletmenin olagan faaliyetlerinden bagimsiz olan ve bu sebeple sik ve diizenli olarak ortaya
cikmasi beklenmeyen islem ve olaylardan kaynaklanan gider ve zararlar bu bashk altinda
toplanmaktadir. “689 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar” hesabinda cogunlukla torba yasa kapsaminda
olusan giderlerin izlendigi goriilmektedir. Torba yasalar kapsaminda firmalarin ilgili yil kayitlarinda
ozellikle gecmis yillardan gelen ortak alacaklari/kasa bakiyelerini vb. giderlestirdigi izlenmektedir. S6z
konusu iglem dolayisiyla ortaklardan alacaklar/kasa vb. hesaplarda bakiye kalmamakta veya bakiyeleri
azalmakta olup alacaklarin tahsil edildigi gibi yanlis bir algiya yol agabilmektedir. Bu durumda torba
yasa kaynakli giderin “Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar” hesabindan ¢ikilmasi ve dolayisiyla donem
karinin artirilmasi ve 6z sermayeden tenzil edilmesi gerekmektedir (Sevilengiil, 1996).

2. ORNEK UYGULAMALAR

Bu calismada, finansal tablolardaki veriler 6ncelikle aktarma-arindirma islemine tabi tutulmus ve
elde edilen yeni veriler asagidaki 2 farkli senaryo temelinde degerlendirilmistir.

1. Kredi talebinin ret edilmesi
2. Kredi talebinin kabul edilmesi

Analizde firmalara ait 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait bilango ve gelir tablolarindan
yararlanilmistir.

Firmalarin degerlendirmeleri sektor bazinda analiz edilmistir. Uygulamalarda sirasiyla maden,
gida sektorlerine deginilmistir. Her sektoriin kendi dinamikleri igerisinde degerlendirilmesi; firmanin
gercek potansiyeline ulagilmasi noktasinda ne kadar etkin oldugunun goriilmesini saglamaktadir.

2.1. UYGULAMA-1

Uygulama 1’de madencilik sektoriinde faaliyet gosteren bir (X) firmanin kredi talebinin
degerlendirilmesi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu 6rnek uygulamada firmanin kredi talebinin nigin
reddedildigi agiklanmistir. Once firma hakkinda zet bilgiler verilmis ardindan uygulamaya gegilmistir.

Madencilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar, sektorii itibariyla uzun vadede {iriin temin
edebilmektedir. Bu sebepten finansman tercihleri de uzun vadeden yana olmaktadir. Tedbir agisindan
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde en kotii sartlar g6z 6niine alinmasi suretiyle firmanin uzun vadeli
borcu kisa vadeli gibi diisliniilmiistiir. Bu sekilde yapilan aktarma isleminin firma rasyolarinda
olusturdugu degisiklik neticesinde kredi talebi degerlendirilmesi iizerine olan etkisi analiz edilmistir.

X firmasinin 2018, 2019, 2020 ve 2021 2. Ceyrek donemlerine ait bilango ve gelir tablolar1 yer
almaktadir.
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Tablo 1: X Firmasiin Diizeltilmis Mali Veriler Sonrasi Olusan Bilangosu

’ 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021
| AKTIF 20.437.503,76 | 25.891.041,17 | 28.438.528,31 36.813.735,69
| DONEN VARLIKLAR 20.019.697,59 25.154.311,9 | 27461214,05 35.665.584,69
Hazir Degerler 5.323.780,3 | 10.694.782,99 1.417.506,64 4.288.993,69
Menkul Krymetler 449.999,52 0
Senetsiz Ticari Alacaklar 5.807.465,49 9.848.236,87 | 15.588.203,48 15.819.171,00
Senetli Ticari Alacaklar
Ort. ve Grup Firmalarindan Alacaklar
Stoklar 6.103.544,87 2848491,49 8458672,8 13.440.718
Diger Donen Varliklar 2.334.907,41 1.762.800,55 1.996.831,13 2.116.702,00
DURAN VARLIKLAR 417.806,17 736.729,27 977.314,26 1.148.151,00
Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar
Yapilmakta Olan Yatirimlar
Ort. ve Grup Firmalarindan Alacaklar
Mali Duran Varliklar
Yill. Yaygin Ing. ve Onarim
Maliyetleri
Maddi Duran Varliklar 578.264,17 964.783,71 1.325.752,44 1.597.751,00
Birikmig Amortismanlar (-) 164.770,36 228.054,44 348.438,18 449.600,00
Diger Duran Varliklar 4.312,36 0
| 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021
I PASIF 20.437.503,76 | 25.891.041,17 | 28.438.528,31 36.813.735,69

[ KISA VADELI YABANCI KAYN.

16.832.767,39

17.698.967,67

19.407.695,48

30.152.244,00

Mali Borglar 8.581.030,00 6.318.070,00 9.574.602,00 23.293.738,00
Alinan Siparis Avanslari 2.007.480,29 925.742,57 1.114.321,35 3.048.089,00
Senetsiz Ticari Borglar 6.149.266,91 | 10.396.878,85 7.391.575,72 3.795.910,00
Senetli Ticari Borglar
Ortaklar ve Grup Firmalarindan 1241.293.82 0,00
Borglar
Diger Borglar 94.990,19 58.276,25 85.902,59 14.507,00
UZUN VADELI YABANCI KAYN. 262.169,14 4.439.284,58 2.928.765,00 4.805.956,00

Mali Borglar 3.243.405,38 2.635.286,00 4.512.477,00
Alinan Siparis Avanslari
Senetsiz Ticari Borglar
Senetli Ticari Borglar
Ortaklar - ve Grup  Firmalarndan | 55 16 14| 1.195.87920|  293.479,00 293.479,00
Borglar
Yill. Yaygin Ing. ve Onarim
Hakedisleri
Diger Borglar

| 0Z KAYNAKLAR 3.342.567,23 3.752.788,92 6.102.067,83 1.855.535,69
Odenmis Sermaye 3.000.000,00 3.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
Sermaye Yedekleri
Kar Yedekleri 30.149,66 30.149,66 110.859,29 100.769,00
Donem Net Kar1 (Zarari) 336.951,57 385.687,69 379.860,22 4.012,69
Gegmis Y1l Karlari 336.951,57 722.639,26 1.102.499,00
AKTIF DUZELTME TUTARI (-) 24.534,00 0,00 24.534,00 0,00
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Tablo 2: X Firmasinin Diizeltilmis Mali Veriler Sonras1 Olusan Gelir Tablosu

: 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021
‘ Gelir Tablosu
| Net Satislar 30.214.184,48 | 39.561.898,63 | 40.937.263,39 | 24.244.585,50
o Satislarm Maliyeti |54 02374706 | 29.896.200.35 | 33.557.728.65 | 19.614.015,04
ZararlB"‘t Sats Kariveya | ¢ 19043722  9.665.60828| 7.379.534.74| 4.630.570,46
O Faaliyet - Giderleri| 4 265 102 97| 8.653.995.97| 7.310287.88| 4.301.792,55
Faaliyet Kar veya| ; 1r554430| 1.011.612,31 69.246,86 328.777,91
Zarari
_ . Finansman 344.601,36 271.583,83 161.139.36 135.732.36
Giderleri (-)
Kambiyo Karlart 9.911.78540| 3.307.290.97| 5.420.182.82| 4.595.490.26
Kambiyo Zararlari | 10.630.429,87 | 3.642.76522| 4.896.320,79| 4.842.511,46
Diger Faal Olagan Gelir 67.489.46 82.636,57 11.349.76 11.114,74
ve Karlar
Diger  Faa. Olagan
Gid/Zararlar (-)
Zarar Olagan Kar veya 429.487,93 487.190,80 443.319,29 -42.860,91
I?;fffmusm Gelir ve Gider 8.662,16 9.652,68 62.885,73 46.873,60
Donem Kari veya 438.150,09 496.843,48 506.205,02 4.012,69
Zarari
Don. Kan ve Dig. Ysl
Yk Kzs () 101.198,52 111.155,79 126.344,80 0,00
Net Donem Kari veya 336.951,57 385.687,69 379.860,22 4.012,69
Zarar
Amortisman Gideri

Tablo 3: X Firmasinin Diizeltilmis Mali Veriler Sonras1 Olusan Rasyolari

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 | 30.06.2021
Oranlar
| LiKiDITE ORANLARI
Net Isletme Sermayesi 3.186.930,20 | 7.455.344,23 | 8.053.518,57 5.513.340,69
Cari Oran 1,19 1,42 1,41 1,18
Likidite Oran1 0,83 1,26 0,98 0,74
Nakit Oran 0,34 0,6 0,07 0,14
| FAALIYET SURELERI (GUN)
Ticari Alacak Tahsil Siiresi 34,60 71,23 111,84 116,59
Stok Devir Siiresi 91,46 53,90 60,65 100,49
Ticari Bor¢ Odeme Siiresi 92,15 99,62 95,42 51,33
Faaliyet Siiresi 33,91 25,51 77,08 165,74
Aktif Devir Hiz1 121,76 117,8 125,04 136,66
| BORCLULUK ORANLARI
Toplam Boglar/Aktif Toplami 0,84 0,86 0,79 0,95
Kisa Vadeli Borglar/Net Satiglar 0,56 0,45 0,47 1,24
Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar/Aktif Toplami 0.82 0,68 0,68 0.82
Ebit/Finansman Gideri 1,29 1,41 1,78 1,00
Net Finansal Bor¢lar/EBITDA 3,59 -1,47 16,17 168,29
Finansal Borglar / Oz Kaynaklar 2,57 2,55 2,00 14,99
Toplam Borglar / Oz Kaynaklar 5,11 5,9 3,66 18,84
Kisa Vadeli Finansal Borglar/Net 028 0.16 023 0.48
Satiglar
| MALI BUNYE ORANLARI
| Maddi Duran Varliklar/Oz Kaynak 0,12 0,20 0,16 0,62
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Oz Kaynak/Aktif Toplami 0,16 0,14 0,21 0,05
Donen Varliklar/Aktif Toplami 0,98 0,97 0,97 0,97
Duran Varliklar/Aktif Toplami 0,02 0,03 0,03 0,03
[ KARLILIK ORANLARI
Net Kar/Oz Kaynak 0,1 0,1 0,06 0,00
Net Kar/Aktif Toplami 0,02 0,01 0,01 0,00
Faaliyet Kari/Net Satiglar 0,05 0,03 0,00 0,01
Favok (Ebitda) 782.751,45 768.427,31 667.344,38 139.745,05
Favok (Ebitda)/Net Satiglar 0,01 0,01 0,01 0,01
Satlslardaki Reel Biiyiime 0,22 -0,17 0,00
Ihracat Orani 1,00 1,00 1,00 0,99
Tablo 4: X Firmasinin Diizeltilen Kalemlerinin Detaylar:

Kalem Adi Isaret Tutar

Donem: 2021-2-Gecici

Aciklama: Ortaklara borc¢larda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik

aktarma-arindirma) (1191348)

331-Ortaklara Borglar - (Cikar) 293.479,00

431-Ortaklara Borglar + (Topla) 293.479,00

Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi

yapilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1191349)

400-Banka Kredileri - (Cikar) 16.821.015,00

300-Banka Kredileri + (Topla) 16.821.015,00

Agiklama: Firmadan ahinan bilgiye gore ortaklara verilen tutar kadar

diisiiriilmiistiir. (159,01,099 DIGER CESITLI AVANSLAR yardimel

kaleminden) (1191444)

159-Verilen Siparis Avanslari - (Cikar) 4.351.745,00

131-Ortaklardan Alacaklar - (Cikar) 4.351.745,00

131-Ortaklardan Alacaklar + (Topla) 4.351.745,00

563-Oz Kaynak Tenzil Hesab1 + (Topla) 4.351.745,00

Donem: 2021-1-Gegici

Aciklama: Satislarin Maliyeti Stoktan Diisiilmiistiir. (1149613)

153-Ticari Mallar - (Cikar) 10.736.725,21

d-Aktif/Pasif Diizenleme Hesab1 + (Topla) 1,00

Aciklama: Ortaklara bor¢larda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik

aktarma-arindirma) (1150529)

331-Ortaklara Borglar - (Cikar) 364.716,00

431-Ortaklara Borglar + (Topla) 364.716,00

Aciklama: Memzuc¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi

yapimistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1150530)

400-Banka Kredileri - (Cikar) 12.659.878,00

300-Banka Kredileri + (Topla) 12.659.878,00

Doénem: 2020-4-Kesin

Aciklama: Ortaklara borclarda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik

aktarma-arindirma) (1191347)

431-Ortaklara Borglar - (Cikar) 71.237,00

331-Ortaklara Borglar + (Topla) 71.237,00

Aciklama: Ortaklara borclarda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik

aktarma-arindirma) (1150527)

431-Ortaklara Borglar - (Cikar) 1.170.056,82

331-Ortaklara Borglar + (Topla) 1.170.056,82

Aciklama: Ortaklara borclarda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik

aktarma-arindirma) (1149620)

331-Ortaklara Borglar - (Cikar) 1.534.772,82
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431-Ortaklara Borglar + (Topla) 1.534.772,82

Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi
yapilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1149622)

400-Banka Kredileri - (Cikar) 6.869.035,86
300-Banka Kredileri + (Topla) 6.869.035,86

Aciklama: Memzu¢ Kkayitlarina gore bilanco uyumlastirmasi
yapilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1149621)

300-Banka Kredileri + (Topla) 111.290,94
563-Oz Kaynak Tenzil Hesab1 + (Topla) 111.290,94
Doénem: 2019-4-Kesin

Aciklama: Ortaklara borc¢larda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik
aktarma-arindirma) (707105)

331-Ortaklara Borglar - (Cikar) 1.195.879,20
431-Ortaklara Borglar + (Topla) 1.195.879,20
Doénem: 2018-4-Kesin

Aciklama: Ortaklara borc¢larda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik
aktarma-arindirma) (707104)

331-Ortaklara Borglar - (Cikar) 262.169,14
431-Ortaklara Borglar + (Topla) 262.169,14

Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco uyumlastirmasi
yapilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (707109)

300-Banka Kredileri + (Topla) 24.534,00
563-0z Kaynak Tenzil Hesab1 + (Topla) 24.534,00
Aciklama: Bilango / Gelir Tablosu Kar Zarar Esitsizligi (300142)

691-Donem Kar1 Vergi ve Dig. Yasal Yik. Kars. (-) + (Topla) 101.198,52
d-Aktif/Pasif Diizenleme Hesab1 + (Topla) 1,00

Yapilan aktarma-arindirma islemlerinde donemler itibariyla yatay ve dikey analizde firma
goriiniimiiniin nasil degistigini ve kredi sonucuna nasil etki ettigini géormek miimkiindiir. Sektor itibari
ile uzun vadede nakde donebilen firma dinamikleri geregi uzun vade ve dahi 6demesiz donemler
seklinde bor¢lanmali. Finansman kaynaklariin 6demesiz donem seklinde olmasi firmanin belirli bir
likidite seviyesine ulagsmasi agisindan firsat sunmaktadir. Diizeltilen bir diger hesap kalemi 159-Verilen
Siparis Avanslari hesabidir. Bu hesap 6zelinde firma ile gériismenin ardindan; gergekte var olmayan
siparislerin avans seklinde giris yapildigi bilgisi alinmistir. Bu durum aslinda firmanin ilgili ddneminin
detay mizaninda belirtilmemis (yardimci hesaplari belirtilmemis/kapali mizan) olmasi {izerine
sorgulanmaya ve netice alinmaya calisilmistir. Aragtirma neticesinde mali mesuliyet gorevlisinin; kredi
veren kuruluslarca 131-Ortaklardan Alacaklar hesap kaydmin tutulmasi halinde direkt olarak 6z
kaynaklar hesabindan tenzil edilecegini bildiginden dikkat ¢cekmeyecek hesap olan 159-Verilen Siparis
Avanslarinda kayit tuttugu goriinmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda firmanin diizeltme 6ncesi ve sonrasi mali
veriler ile kredi talebinin degerlendirilmesi sonucuna olan etkisini gormek miimkiindiir.

Orijinal Mali Veri

Orijinal mali verilerde firma 30.06.2021 tarihinde kullandigr 16.821.015 TL tutarindaki
finansman1 400-Banka Kredileri hesabinda gostermistir. 331-Ortaklara Bor¢lar hesabinda ise 293.479
TL bakiye mevcuttur. Yukarida bulunan bilangoda donen varliklarin orijinal bakiyesi (herhangi bir
degisiklik olmadigindan) 35.665.584,69 TL dir. Orijinal mali verilerde kisa vadeli yabanci kaynaklar
hesabinda ise 13.624.708 TL (30.152.244 TL — 16.821.015 TL + 293.479 TL) bakiye mevcuttur. Bu
durumda orijinal mali verilere gore net firma sermayesi 22.040.876,69 TL (35.665.584,69 TL —
13.624.708 TL) dir. Yine orijinal mali verilere gdre cari oran 2,61 (35.665.584,69 TL/13.624.708 TL)
dir.

Diizeltilmis Mali Veri
Firmanin 30.06.2021 tarihi itibariyle 16.821.015 TL bakiyenin 400-Banka Kredileri hesabindan
300-Banka Kredileri hesabina yapilan aktarma isleminin ve 331-Ortaklara Borglar hesabindan 293.479
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TL bakiyenin 431-Ortaklara Borglar hesabina yapilan aktarma igleminin net firma sermayesini
5.513.340,69 TL cari orani ise 1,18 seviyesine gekmistir.

Firmanin 30.06.2021 tarihinde 159-Verilen Siparis Avanslar1 kaleminin orijinal hesap bakiyesi
4.351.745 TL dir. 159-Verilen Siparis Avanslar1 kaleminin yardimer hesaplarinda firmanin yaptigi
baglantilar ile ilgili herhangi bir bilgiye ulagilamadigindan firma ortaklaria nakit ¢ikisi olabilecegini
akla getirmektedir. Bu sebeple 159-Verilen Siparis Avanslarindan 4.351.745 TL bakiye 131-
Ortaklardan Alacaklar hesabina aktarilmigtir. 131-Ortaklardan Alacaklar hesabinda olan 4.351.745 TL
tutarindaki bakiyenin firmaya getirisi olmadan yapilan bir ¢ikis olarak goriindiigiinden direkt olarak
563-Oz Kaynak Tenzil Hesabma aktarilmistir. Boyle bir durumda firmanim 6z kaynaklarinda énemli
(hatir1 sayilir) bir tutar azalarak kredibilitede sorun teskil edebilmektedir.

Finansal Tablolarin Diizeltme Oncesi ve Sonrast Verilerinin Karsilastirmali Analiziyle Kredi
Taleplerinin Degerlendirilmesi

Firmanin orijinal mali verilerinde uzun vadede bulunan yabanci kaynak bakiyesine gore net firma
sermayesi 22.040.876,69 TL ve cari oran ise 2,61 dir. Yapilan aktarma islemleri neticesinde net firma
sermayesi diizeltilmis mali verilerinde ise 5.513.340,69 TL ve cari oran ise 1,18 dir. Bilindigi iizere
donen varliklarla kisa vadeli yiikiimliiliiklerin karsilastirilmas: yontemiyle yapilan oran analizi firmanin
kisa vadeli borglarini 6deyebilme kabiliyeti hakkinda fikir vermek ve sonuglara ulagsmak agisindan 6nem
arz etmektedir.

Orijinal ve diizeltilmis veri sonrasi firmanin net firma sermayesi ve cari oran degerleri asagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 5: X Firmasimin Aktarma-Arindirma Oncesi ve Sonrasi Veriler

Diizeltme Oncesi Diizeltme Sonrasi
Net Isletme Sermayesi 22.040.876,69 5.513.340,69
Cari Oran 2,61 1,18

Firmanm orijinal mali verilerindeki 6z kaynaklar hesabinin bakiyesi 6.207.280,69 TL iken, 159-
Verilen Siparis Avanslart hesabinda bulunan 4.351.745 TL bakiyeyi 131-Ortaklardan Alacaklar
hesabina ve buradan da 563-Oz Kaynak Tenzil Hesabina aktarilmasi isleminin ardindan 1.855.535,69
TL olmustur.

Normalde firmanin mali verilerinde diizeltme 6ncesi kredi talebinin iyi sartlarda olmak iizere limit
tahsisi yapilabilirdi; ¢linkii kisa vadede borglarini karsilayacak varliklar s6z konusuydu ve rasyolari
standartlarin ¢ok {izerindeydi. Yine 6z kaynaklar hesabinin diizeltme 6ncesi bakiyesinin yedek akce
olarak manevra kabiliyetinin yiiksek olmasi da géz 6niinde bulundurularak talep edilen limitin teminat
sartlarinin daha da esnek olabilecegi yoniinde bir karar alinmasi miimkiin olabilirdi. Ancak diizeltme
sonrast net firma sermayesindeki azalma ve cari orandaki diislisiin; firmanin 6demeler dengesini
saglayamamasi, firmaya kredi tahsis edilmesi halinde mali verinin sagliksiz bir hale gelmesi ve akabinde
firmay1 batma tehlikesiyle kars1 karsiya birakilmasi senaryosuna istinaden kredi talebinin reddedilmesi
uygun goriilecektir. Bu durumda yapilan aktarma ve arindirma iglemlerinin ardindan kredi talebi ret
edilmistir.

2.2. UYGULAMA-2

Uygulama 2’de gida sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin kredi talebinin degerlendirilmesi
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu 6rnek uygulamada firmanin kredi talebinin ni¢in kabul edildigi
aciklanmaya ¢alisilacaktir. Once firma hakkinda 6zet bilgiler verilip ardindan uygulamaya gegcilecektir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmanin muhasebe kayitlarinda stoklarin siskin olmasi akabinde
yapilan analiz neticesinde kayit dis1 verilerin oldugu tespit edilmistir. Muhasebe kayitlari, gereginin
yapilabilmesi amaciyla 3726 sayili Kanun geregi stok affindan faydalanilarak kayit altina alinmistir.
Aragstirilmaya konu olarak baslangic noktasi olan ve gegmis donemde (2020 4.Kesin Dénem) ilk defa
2.445.000 TL bakiye veren ortaklardan alacaklar hesabi olmustur. Firmaya ait 6z kaynaklarin ortaklarin
sahsi iglerinde kullanilmasi durumu gdz 6niine alinarak tenzil edilmesi uygun goriilmiistiir. Ancak bu
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s0z konusu ortaklardan alacaklar hesabinin ilk defa bakiye vermis olmasi ve firmanin da gida sektoriinde
faaliyet gostermesi ve de alacaklarinda hareketsiz yani donuk alacagi oldugu tespitleri biitiinlestirilince
kayit dis1 oldugu kanaatine varilmigtir. Bu durumun ardindan yapilan aktarma-arindirma islemlerinin
kredi talebi degerlendirilmesi agisindan etkisi ele alinmistir.

almaktadir.

Tablo 6: Y Firmasinin Diizeltilmis Mali Veriler Sonrasi Olusan Bilangosu

Y Firmasinin 2018, 2019, 2020 ve 2021 3. Ceyrek donemlerine ait bilango ve gelir tablolar yer

’ 31.12.2018 | 31.12.2019 |31.12.2020 |30.09.2021
| AKTIF 5.435.022,66 | 6.424.407,73 | 5.251.794,98 | 7.188.802,27
| DONEN VARLIKLAR 4.854.380,07 | 5.895.389,83 | 3.970.362,13 | 4.445.090,08
Hazir Degerler 115.644,39 | 1.540.030,05 | 1.395.469,82 | 436.747,10
Menkul Kiymetler
Senetsiz Ticari Alacaklar 889.189,11 | 1.278.793,40 | 1.073.783,74 | 1.012.880,15
Senetli Ticari Alacaklar 920.589,00 | 1.429.485,00 | 1.411.985,00 | 888.985,00
Ort. ve Grup Firmalarindan Alacaklar
Stoklar 2.675.732,94 | 1.585.523,67 21.732,00 | 2.065.798,45
Diger Donen Varliklar 253.224,63 61.557,71 67.391,57 40.679,38
| DURAN VARLIKLAR 580.642,59 | 529.017,90 | 1.281.432,85 | 2.743.712,19
Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar
Yapilmakta Olan Yatirimlar
Ort. ve Grup Firmalarindan Alacaklar 1.772.642,18
Mali Duran Varliklar
Yill. Yaygin Ins. ve Onarim Maliyetleri
Maddi Duran Varliklar 1.292.158,39 | 887.426,22 | 1.646.218,47 | 1.333.228,04
Birikmis Amortismanlar (-) 711.515,80| 358.408,32| 364.785,62| 362.158,03
Diger Duran Varliklar
| 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
| PASIF 5.435.022,66 | 6.424.407,73 | 5.251.794,98 7.188.802,27
KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR 2.535.997,23 | 2.006.537,62 | 1.599.096,34 2.913.448,03
Mali Borglar 1.166.592,00 | 1.310.394,00 657.799,00 1.276.122,67
Alman Siparig Avanslari 4.600,16 60.179,52 0,00 41.982,77
Senetsiz Ticari Borglar 22.037,00 584.741,56 776.887,70 1.505.394,01
Senetli Ticari Borglar 1.281.350,00 0,00 62.500,00 30.000,02
Ortaklar ve Grup Firmalaria
Borglar
Diger Borglar 61.418,07 51.222,54 101.909,64 59.948,56
UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR 307.012,00 | 1.297.965,00 | 2.431.254,00 2.189.679,55
Mali Borglar 307.012,00 | 1.297.965,00 | 2.431.254,00 2.189.679,55
Alinan Siparis Avanslari
Senetsiz Ticari Borglar
Senetli Ticari Borglar
Ortaklar ve Grup Firmalaria
Borglar
Yill. Yaygin Ins. ve Onarim
Hakedisleri
Diger Borglar
| 0Z KAYNAKLAR 2.592.013,43 | 3.119.905,11 | 1.221.444,64 2.085.674,69
| Odenmis Sermaye 2.083.774,79 | 2.083.774,79 | 2.083.774,79| 2.083.774,79
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Sermaye Yedekleri 200.079,50
Kar Yedekleri 47.758,53 161.792,25 348.560,51 531.483,94
Donem Net Kér (Zarar) 58.323,05 234.615,31 448.051,95| -2.008.285,60
Gegmis Y1l Karlar 584.315,86 639.722,76 859.298,63 1.278.622,06
AKTIF DUZELTME TUTARI (-) 182.158,80 0,00 | 2.518.241,24 0,00
Tablo 7: Y Firmasinin Diizeltilmis Mali Veriler Sonras1 Olusan Gelir Tablosu
belir Tablosu 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 | 30.09.2021
Net Satislar 14.923.801,90 | 16.483.168,62 14'906’503’(9) 12'228’837’3
Satiglarin Maliyeti (-) 13.195.001,37 | 13.983.333,37 12'311'204’% 10549569%
Briit Satis Kir1 veya Zarari 1.728.800,53 2.499.835,25 2.595.298,88 | 1.679.268,43
[Faaliyet Giderleri (-) 1.489.235,28 1.575.516,90 |1.653.166,34 | 1.298.517,27
[Faaliyet KAr1 veya Zarar 239.565,25 924.318,35 | 942.132,54 380.751,16
IFinansman Giderleri (-) 267.154,78 623.753,09 | 381.174,06 370.845,17
IKambiyo Kérlari
IKambiyo Zararlari
Dlgef Faaliyetlerden Olagan Gelir 224.83 0,00 43.861.39
ve Kérlar
IDiger Faaliyetlerden Olagan Gider
ve Zararlar (-)
|Olagan Kér veya Zarar -27.589,53 300.790,09 | 560.958,48 53.767,38
Olaganiistii Gelir ve Gider Farki 102.362,67 -1,23 ] 13.611,86 | -2.062.052,98
[Diinem Kari veya Zarari 74.773,14 300.788,86 | 574.570,34 | -2.008.285,60
Donem Kari ve Diger Yasal Yik. 16.450,09 66.173,55 | 126.518,39 0,00
Karsilig1 (-)
Net Donem Kéar1 veya Zarari 58.323,05 234.615,31 | 448.051,95 | -2.008.285,60
Amortisman Gideri
Tablo 8: Y Firmasimin Diizeltilmig Mali Veriler Sonrasi Olugan Rasyolari
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
IOranlar
| LIKIDITE ORANLARI
Net Eletme Sermayesi 2.318.382,84 3.888.852,21 2.371.265,79 | 1.531.642,05
Cari Oran 1,91 2,94 2,48 1,53
Likidite Oram 0,86 2,15 2,47 0,82
Nakit Oran 0,05 0,77 0,87 0,15
| FAALIYET SURELERI (GUN)
Ticari Alacak Tahsil Siiresi 21,83 49,34 62,72 48,44
Stok Devir Siiresi 73,00 54,85 23,50 26,71
Ticari Bor¢ Odeme Siiresi 35,56 24,30 20,82 30,39
Faaliyet Siiresi 59,27 79,89 65,40 44,76
Aktif Devir Hiz1 65,55 70,16 63,42 79,36
| BORCLULUK ORANLARI
Toplam Borglar/Aktif Toplami1 0,52 0,51 0,77 0,71
Kisa Vadeli Borg¢lar/Net Satiglar 0,17 0,12 0,11 0,24
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/Aktif Toplami1 0,47 0,31 0,30 0,41
Ebit/Finansman Gideri 1,06 1,11 1,33 1,00
Net Finansal Bor¢lar/EBITDA 3,97 1,16 1,77 0,00
Finansal Borglar / Oz Kaynaklar 0,57 0,84 2,53 1,66
Toplam Borglar / Oz Kaynaklar 1,10 1,06 3,30 2,45
Kisa Vadeli Finansal Borglar/Net Satislar 0,08 0,08 0,04 0,08
| MALI BUNYE ORANLARI
Maddi Duran Varliklar/Oz Kaynak 0,22 0,17 1,05 0,47
Oz Kaynak/Aktif Toplami 0,48 0,49 0,23 0,29
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Donen Varliklar/Aktif Toplami 0,89 0,92 0,76 0,62
Duran Varliklar/Aktif Toplami1 0,11 0,08 0,24 0,38
| KARLILIK ORANLARI
Net Kar/Oz Kaynak 0,02 0,08 037 -0,96
Net Kar/Aktif Toplam 0,01 0,04 0,09 -0,28
Faaliyet Kari/Net Satislar 0,02 0,06 0,06 0,03
Favok (Ebitda) 341.927,92 924.541,95 955.744,4 | -1.637.440,43
Favok (Ebitda)/Net Satiglar 0,02 0,04 0,03 0,03
Satiglardaki Reel Biiyiime 0,03 -0,28 0,00
Thracat Oran1
Tablo 9: Y Firmasinin Diizeltilen Kalemlerinin Detaylar:
Kalem Adi Isaret Tutar
Doénem: 2021-3-Gegici
Aciklama: Aliman cekler, alacak senetlerine; verilen cekler, bor¢ senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1345783)
101-Alman Cekler - (Cikar) 888.985,00
121-Alacak Senetleri + (Topla) 888.985,00
Doénem: 2021-2-Gegici
Aciklama: Ortaklardan Alacaklar Hesabinin Oz Varliklardan indirimi (1294510)
231-Ortaklardan Alacaklar - (Cikar) | 3.772.642,00
563- Oz Kaynak Tenzil Hesabi** + (Topla) | 3.772.642,00
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (1277667)
400-Banka Kredileri - (Cikar) 263.707,00
300-Banka Kredileri + (Topla) 263.707,00
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (1277664)
300-Banka Kredileri + (Topla) 58.131,00
563- Oz Kaynak Tenzil Hesabi** + (Topla) 58.131,00
Aciklama: Alinan cekler, alacak senetlerine; verilen cekler, borc senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1277662)
101-Alnan Cekler - (Cikar) | 1.361.485,00
121-Alacak Senetleri + (Topla) | 1.361.485,00
Donem: 2020-4-Kesin
Aciklama: Ortaklardan Alacaklar Hesabimin Oz Varliklardan indirimi (1294516)
231-Ortaklardan Alacaklar - (Cikar) | 2.445.000,00
563- Oz Kaynak Tenzil Hesab1** + (Topla) | 2.445.000,00
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (1277666)
400-Banka Kredileri - (Cikar) 21.610,33
300-Banka Kredileri + (Topla) 21.610,33
Aciklama: Memzu¢ Kkayitlarina gore bilango uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (1277663)
300-Banka Kredileri + (Topla) 73.241,24
563- Oz Kaynak Tenzil Hesabi** + (Topla) 73.241,24
Doénem: 2019-4-Kesin
Aciklama: Memzug¢ Kkayitlarina gore bilango vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (1277665)
400-Banka Kredileri - (Cikar) 197.048,77
300-Banka Kredileri + (Topla) | 197.048,77
Aciklama: Alman cekler, alacak senetlerine; verilen cekler, bor¢ senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (1277661)
101-Alman Cekler - (Cikar) | 1.429.485,00
121-Alacak Senetleri + (Topla) | 1.429.485,00
Donem: 2019-4-Gecici
Aciklama: Memzug¢ Kkayitlarina gore bilango vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475840)
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400-Banka Kredileri - (Cikar) 332.420,00
300-Banka Kredileri + (Topla) | 332.420,00

Aciklama: Alman cekler, alacak senetlerine; verilen cekler, bor¢ senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (475834)

101-Alman Cekler - (Cikar) 906.385,00
121-Alacak Senetleri + (Topla) | 906.385,00
Donem: 2018-4-Kesin

Aciklama: Memzu¢ Kkayitlarina gore leasing uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475841)

301-Fin. Kir. Islemlerinden Borglar + (Topla) 29.008,00
265-Leasing Yatirimlar + (Topla) 29.008,00
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475839)

400-Banka Kredileri - (Cikar) 491.687,25
300-Banka Kredileri + (Topla) | 491.687,25
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilanco uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475837)

300-Banka Kredileri + (Topla) 182.158,80
563- Oz Kaynak Tenzil Hesab1** + (Topla) 182.158,80
Donem: 2017-4-Kesin

Aciklama: Ortaklara borc¢larda vadelendirme yapilmistir. (Otomatik aktarma-
arindirma) (475831)

431-Ortaklara Borglar - (Cikar) 859.485,77
331-Ortaklara Borglar + (Topla) 859.485,77
Aciklama: Memzu¢ Kkayitlarina gore bilanco uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475836)

300-Banka Kredileri + (Topla) | 1.183.525,77
563-Oz Kaynak Tenzil Hesab1** + (Topla) | 1.183.525,77
Aciklama: Alman c¢ekler, alacak senetlerine; verilen cekler, bor¢ senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (475833)

101-Alinan Cekler - (Cikar) | 1.548.586,99
121-Alacak Senetleri + (Topla) | 1.548.586,99
Donem: 2016-4-Kesin

Aciklama: Memzu¢ kayitlarmma gore bilanco vade uyumlastirmasi yapilmistir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475838)

400-Banka Kredileri - (Cikar) 70.873,59
300-Banka Kredileri + (Topla) 70.873,59
Aciklama: Memzu¢ kayitlarina gore bilango uyumlastirmasi yapilmstir.
(Otomatik aktarma-arindirma) (475835)

300-Banka Kredileri + (Topla) | 840.327.41
563- Oz Kaynak Tenzil Hesabi** + (Topla) | 840.327.41
Aciklama: Alman cekler, alacak senetlerine; verilen cekler, bor¢ senetlerine
aktarilmistir. (Otomatik aktarma-arindirma) (475832)

101-Alman Cekler - (Cikar) 998.235,00
121-Alacak Senetleri + (Topla) | 998.235,00
** 563- Oz Kaynak Tenzil hesabi muhasebede gercekte var olmayan hesaptir ve sadece béylesi
durumlarda tenzil etmek icin kullanilmaktadir.

Bu firma 6zelinde yapilan aktarma-arindirma islemlerinin neticesinde ge¢mis tarihli diizeltilmis
bakiyeler iizerinden takipler s6z konusu olmustur. Aktarma-arindirmaya konu bakiyelerin gercek
manada bilango ve gelir tablosunda tekabiil ettigi kalemler tespit edilmeye calisilmigtir. Yapilan
aktarma-arindirma islemlerinde donemler itibartyla yatay ve dikey analizde firma gdriiniimiiniin nasil
degistigini ve kredi sonucuna nasil etki ettigini gérmek miimkiindiir.

Finansal Tablolarin Diizeltme Oncesi ve Sonrast Verilerinin Karsiastirmali Analiziyle Kredi
Taleplerinin Degerlendirilmesi
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Firmanin kesin olan 2020 4.D&éneminden itibaren ortaklardan alacaklar hesabi bakiyesi 6z
kaynaklar hesabindan donemler itibariyle tenzil edilmistir. Firmanin 2020 kesin doneminde 231-
Ortaklardan Alacaklar hesabinda 2.445.000 TL bakiye olusmustur. Onceki dénemlerde bu kalemde
herhangi bir bakiye olmadigindan dikkat cekmektedir. Bu rakam firmanin 2021-2.Gegi¢i doneminde
3.772.642 TL ye kadar ¢ikmistir. 231-Ortaklardan Alacaklar hesabi kendi 6zelinde su sekilde
yorumlanabilmektedir:

v' Ortaklar firmanmn igini bosaltmaktadir ki SWOT analizinde firmanin tehditler kisminda
kredibilitenin nitel kisimlar1 i¢in bu durumun cevap bulmasi gerekmektedir.

v" Firmada kayit disinin oldugu ve son raddeye geldikten sonra dis denetimlerden siyrilmanin bir
yolu olarak tercih edilebilir ki bu durumda firmanin SWOT analizi temelinde tehdit arz etmekte
ve envanter vs. kayit altinda takip edilecek altyapi sistemlerinin olmamasi s6z konusu
olabilmektedir.

Firmanin 2020 kesin déneminde ve 2021-2.Déneminde 231-Ortaklardan Alacaklar hesabinin
bakiye vermesi ve yukaridaki gerekgelerden otiirii 563- Oz Kaynak Tenzil hesabina aktarildigindan
dolay1 firmanin 6z kaynaklarinda azalma meydana gelmis ve kredi talepleri uygun goriilmemistir.

Firmanin 2021-3.Gegici dénemde 231-Ortaklardan Alacaklar hesabi bakiye vermediginden
yapilan kredi talebinin degerlendirilmesine olumlu yaklagilmistir. Ancak yatay ve dikey olarak yapilan
diger analizlerde bilancoda Dénem Net Kari (Zarar1) kalemi ve gelir tablosunda Donem Kar1 ve Diger
Yasal Yiik. Karsihig1 (-) bakiyelerin -2.008.285,6 TL oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ilgili bakiyelerin
onceki donemlerde bulunan 231-Ortaklardan Alacaklar hesabi bakiyesi ile yakin oldugundan iliskili
olduklan diisliniilmiis ve detayi1 6grenmek icin firmanin mali mesuliyeti olan kisiden bilgi talep
edilmistir. Bu bilgiye gore 3726 sayili Kanun geregi stok affindan faydalanilarak ilgili tutar kayit altina
almmistir. Ayrica; ortaklardan alacaklar cari hesabindan af ile 689 Diger Olagan Dis1 Gider/Zararlar
hesabina aktarilmistir. Gergek bir zarar olmadigi 7326 sayili Kanun kapsaminda olusan KKEG(Kanunen
Kabul Edilmeyen Gider) olarak 2021-4. Donem beyannamede ve detay mizan nazim hesaplarinda
goriinmektedir. Bu durumda firmanin basiretli bir tiiccar edasiyla davranmasi ve arka planda ortaklarin
firmanin i¢ini bosaltmiyor olmasi yani firmanin yaninda yer alarak gelecek vaat etmesi ve de ilerleyen
donemler de fiktif olan zararin dahi diizelecegi de 6n goriilerek kredi talebi kabul edilmistir.

SONUC

Bu caligma kapsaminda 2 farkli firmanin kredi talepleri degerlendirilmistir. Birinci 6rnekte
bulunan firma; maden sektoriinde faaliyet gostermektedir. Maden sektorii, dogasi geregi uzun soluklu
ugras sonucu iiriinlerini ortaya koyabilmektedir. Uriiniin meydana gelmesi uzun vadeli olmasi1 hasebiyle;
finansman ihtiyacinin da uzun vadeli olmas1 gerekmektedir. Maden sektdriinde faaliyet gosteren firma
orneginde; uzun vadeli ihracat finansmanlarini, kisa vadeli yabanci kaynaklar hesabina aktarilmasi
neticesinde; 6rnegin cari rasyo orani 2.61°den 1.18’e diismiistiir. Bu deger ise olmasi gereken diizeyin
epey altindadir.

Bu firmada; ¢izilmek istenen kotii sartlar gergevesinde cari rasyo/firma sermayesinden ziyade,
sektor geregi uzun vadeli tiretimde yasanabilecek aksakliklar g6z dniinde bulundurulmustur. Bu sebeple
firmanin kisa vadede finansal refleksleri 6lgiimlenmis olup kredi talebi ret edilmistir.

Ikinci ornekteki firma; gida sektdriinde faaliyet gostermektedir. Gida sektorii; dogasi geregi
sirkiilasyonun yogun oldugu bir sektordiir. Bu sektorde kayit disi islemlerin de fazlalikla yer aldigi
sOylenebilir. Bu ornekte, 6zellikle 231 Ortaklardan Alacaklar hesabinda bir 6nceki donemde bulunan
2.445.000 TL bakiyesinin son donemde, 3.772.642 TL’ye kadar c¢ikmasi dikkat ¢ekici olmustur.
Ortaklardan alacaklar hesab1 kendi 6zelinde cesitli sekillerde yorumlanabilmektedir. Bu hesap igin
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ornegin ortaklarin firmanin i¢ini bosalttig1 diisiincesiyle hareket edilebilmektedir. Dolayisiyla SWOT
analizinde firmaya 6zgii tehditler bolimiindeki kredibilitenin nitel kisimlart i¢in bu durumun cevap
bulmasi gerekmektedir. Bir bagka yorum ise firmada sektoriin yapisi geregi kayit disinin oldugu ve son
raddeye geldikten sonra dis denetimlerden styrilmanin bir yolu olarak Ortaklardan Alacaklar hesabinin
tercih edildigi seklinde olabilmektedir. Bu durum da firmanin SWOT analizi temelinde tehdit arz
etmekte ve envanter vs. kayit altinda takip edilecek altyapi sistemlerinin olmamasi s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica; aktarma-arindirma iglemlerinin temel amaci; firmayi en kotii sartlara gore
degerlendirmek oldugundan; Ortaklardan Alacaklar hesabi, Oz kaynaklar hesabindan tenzil islemi
uygulanmigtir. Burada gercek bir alacak bakiyesi olmadigi diisiiniilerek mali tablolarda ayrintili olarak
analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde; 3726 sayili1 Kanun geregi stok affindan faydalanilarak ilgili tutar
kayit altina alinmig ve bu durum ayrica 689 Diger Olagan Dis1 Gider/Zararlar hesabi detayinda kanunen
kabul edilmeyen giderler olarak belirtilmistir. Gergek bir zarar olmadigi 7326 sayili Kanun kapsaminda
oldugu beyannamede ve detay mizan nazim hesaplarinda goriilmektedir. Bu durumda firmanin basiretli
bir tiiccar sifatiyla davranmasi ve arka planda ortaklarin, firmanin i¢ini bosaltmiyor olmasi; yani
firmanin yaninda yer alarak gelecek vadetmesi ve de ilerleyen donemlerde fiktif olan zararin dahi
diizeltmesi de yapilacagi 6n goriilerek kredi talebi kabul edilmistir.
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_ TUKETICI SINIZMiNi FIYAT FARKLILASTIRMASIYLA BERTARAF ETMEK
MUMKUON MU? PERAKENDE SEKTORUNDE BOYKOT URUNLERI OZELINDE
BETIMSEL BiR ARASTIRMA

Cetin MAYDA!

Hilal Saadet AKTEPE?

OZET

Bu calisma, perakende sektoriinde boykot edilen iiriinler 6zelinde tiiketici sinizminin fiyat
farklilastirmas1 stratejileriyle bertaraf edilip edilemeyecegini incelemektedir. Tiketici sinizmi,
bireylerin isletmelere ve pazarlama uygulamalarina karsi gelistirdigi siipheci ve giivensiz tutumlari ifade
eder ve genellikle manipiilatif veya etik dist davrams algisiyla tetiklenmektedir. Ozellikle son
dénemlerde yasanan Israil-Filistin gatismasi gibi sosyo-politik krizler, Tiirkiye’de Israil menseli
tiriinlere yonelik tliketici boykotlarinin artmasina ve satin alma davranislarinin degismesine neden
olmustur. Bu betimsel arastirmada, A101, BIM, SOK gibi biiyiik perakende zincirlerinin tiiketici
boykotlarina verdikleri tepkiler ve fiyat temelli pazarlama taktiklerinin tiiketici kararlarini ne 6lgiide
etkiledigi incelenmistir. Bulgular, etik, milli veya dini gerekgelerle gerceklesen boykotlarin marka
sadakati ve imajin1 ciddi sekilde etkiledigini; ancak stratejik olarak uygulanan fiyat farklilastirmasinin
(6rnegin, indirimler, “1 alana 1 bedava” kampanyalar1) kisa vadede olumsuz tiiketici algisin1 kismen
azaltabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, calismada uzun vadeli giivenin ve sadakatin
saglanabilmesi i¢in seffaf, deger odakli bir iletisim ve etik kurumsal davramisin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular, yalnizca ekonomik degil; kiiltiirel ve ahlaki degiskenleri de
dikkate alan, tiiketici merkezli pazarlama yaklagimlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Sinizmi, Fiyat Farklilagtirmasi, Boykot, Perakende Pazarlamasi,
Tiiketici Davranisi.

IS IT POSSIBLE TO ELIMINATE CONSUMER CYNICISM THROUGH PRICE
DIFFERENTIATION? A DESCRIPTIVE STUDY ON BOYCOTT PRODUCTS IN THE
RETAIL SECTOR

ABSTRACT

This study investigates whether price differentiation strategies can mitigate consumer cynicism
in the context of boycotted products within the retail sector. Consumer cynicism refers to the skeptical
and distrustful attitudes individuals develop toward firms and marketing practices, often triggered by
perceived manipulative or unethical behaviors. In particular, during sociopolitical crises, such as the
recent Israel-Palestine conflict, consumer boycotts against Israeli-origin products have significantly
influenced purchasing behaviors in Turkey. This descriptive research examines the responses of major
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retail chains (e.g., A101, BIM, SOK) to consumer boycotts and evaluates the extent to which price-
based marketing tactics can alter consumer decisions. Findings reveal that while boycotts driven by
ethical, nationalistic, or religious motivations can strongly affect consumer loyalty and brand perception,
strategically applied price differentiation (e.g., discounts, “buy-one-get-one” offers) may partially offset
negative consumer sentiments in the short term. However, the study highlights that long-term trust and
loyalty depend on transparent, value-oriented communication and ethical corporate behavior. The results
underscore the importance of consumer-centered marketing approaches that account not only for
economic but also cultural and moral considerations in decision-making processes.

Key Words: Consumer cynicism, Price differentiation, Boycott, Retail Marketing, Consumer
Behavior.
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GIRIS

Tiiketim kavramu tarihsel olarak olumsuz anlamlar tasiyan bir olgu olarak ortaya ¢ikmis, zaman
icinde bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dogal bir faaliyet olarak kabul gérmeye baglamistir
(Rutzer, 2000: 56). Glinlimiizde tiiketiciler, yalnizca ekonomik aktorler olarak degil, ayn1 zamanda
toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik degiskenlerin etkisi altinda karar veren bireyler olarak da ele
almmaktadir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76). Bu baglamda, tiiketici davranislarinm1 anlamak,
isletmelerin pazarlama stratejilerini olustururken dikkate almalar1 gereken temel unsurlardan biri haline
gelmistir. Ancak modern pazarlama anlayisinin giderek daha agresif ve c¢ikar odakli hale gelmesi,
tilkketicilerde isletmelere ve markalara karsi bir tiir giivensizlik ve siiphecilik dogurmustur (Akcay ve
Ozdemir, 2021: 858). Bu durum, literatiirde “tiiketici sinizmi” olarak tanimlanan olgunun
yayginlagmasina zemin hazirlamaktadir.

Tiiketici sinizmi, bireylerin firmalarin etik disi pazarlama stratejilerine ve samimiyetsiz
yaklagimlarma kars1 gelistirdigi savunmaci bir tutumdur (Ak¢ay ve Ozdemir, 2021: 858). Bu tutum,
ozellikle sosyal, etik veya politik hassasiyetlerin 6ne ¢iktig1 kriz donemlerinde boykot davranisina
doniisebilmektedir. Ozellikle son dénemde yasanan Israil-Filistin ¢atismas1 gibi uluslararasi olaylar,
bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketici boykotlarini artirmis ve bu baglamda perakende
sektoriinde belirli {irlinlerin satiglari ciddi sekilde etkilenmistir.

Bu caligsmada, tiiketici sinizminin perakende sektoriinde boykot {irlinlerine yonelik etkileri ve
isletmelerin bu duruma kars1 uyguladig fiyat farklilastirmasi stratejilerinin tiiketici davraniglarini nasil
sekillendirdigi ele alinmaktadir. Betimsel bir yaklasimla gerceklestirilen arastirma, Israil menseli
iiriinler 6zelinde yapilan boykotlar ve bu siirecte perakende firmalarinin (6rnegin A101, BIM, SOK vb.)
uyguladigi kampanya ve fiyat stratejileri tizerinden degerlendirilmistir.

1. TUKETICi

“Consume - Tiiketim” sdzciigiiniin temeli 14. yy.’a dayanmaktadir. ilk kullanimlarinda, yikmak,
talan etmek, icini bosaltmak, yiyip bitirmek, telef etmek ve israf etmek gibi olumsuz anlamlar
icermektedir. Bu eylemi gerceklestiren 6zneye karsilik gelen ve benzer olumsuz anlam yiiklerini i¢ceren
“Consumer — Tiiketici” sdzciigii ise 16. yy.’da kullanilmaya baslandigi anlasilmaktadir. Ayrica, 15.
yy.’dan itibaren tedarik¢iyle belirli bir siireklilik igerisinde yiiriitiilen kigisel iliskiyi tanimlayan
“miisteri” kavramu, kiiresel pazarda zaman ile yerini daha soyut olan “tiiketici” kavramina birakmaktadir
(Rutzer, 2000: 56).

Tiiketici, hizmet ve {iriinlerin bagka hizmet ve lriinlerin iiretimi i¢in degil tamamen ailevi veya
bireysel ihtiyaglar icin kullanan kisidir. Miisteri ise, baskalar1 i¢in etkin bir sekilde satin alma veya
yakin zaman igerisinde alabilme ihtimali olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Durmaz, Bahar, Kurtlar,
2011: 115). Miisteri, bir bagkasinin ihtiya¢ ve isteklerini kargilamak amaciyla pazara ¢ikmaktadir. Bu
duruma gore, dagitim kanallar (perakendeci ve toptanci) sanayi, yerel idareler, kamu isletmeleri, tarrm
ve hizmet isletmeleri, kar amagsiz kurumlar ve kamu isletmeleri birer orgiitsel miisteri olmaktadirlar
(Durmaz, 2006: 256).

Genel olarak degerlendirildiginde tiiketici, ortaya ¢iktig1 yildan giiniimiize kadar negatif anlam
yiiklerinden kismen de olsa kurtularak, bir hizmet veya iiriinii kullanan, segen, satin alan kisi olarak
tanimlamak miimkiindiir.

1.1. TUKETiCi DAVRANISLARI

Hemen her bireyin bir tiiketici oldugu diislintildiigiinde, tiikketim faaliyetinin giinliilk yasamda ne
kadar 6nemli bir yer tuttugu anlagilmaktadir. Tiiketim, bir hizmeti veya mali, belirli bir gereksinimi
karsilamak amaciyla kullanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama alaninda, tiiketim eylemini
gergeklestiren bireyleri inceleyen disiplin ise “tiiketici davranisi” olarak adlandirilmaktadir (Allen,
2000: 390)
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Tiiketici davranigi, satis ve satin alma faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgede tiiketicilerin
davranislarim1 gézlemleyen ve bu davramiglarin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dali olarak
ifade edilmektedir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin neyi, neden ve nereden satin aldiklarina iligkin
sorulara yanit aramaktadir. Tiiketici davramisinin bu konuyla neden ilgilendigi ii¢ bashk altinda
aciklanabilmektedir (Ergezer, 2018):

. Kuruluslarin pazarlama yontemlerine tiiketicilerin verdigi tepki, basarisizlik veya basarinin
gostergesi olabilmektedir.

o Modern pazarlama anlayisi, tiiketicilerin ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik pazarlama
yontemleri gelistirmeyi gerekli hale getirmektedir.

o Tiiketicilerin pazarlama stratejilerine gdsterebilecekleri tepkileri daha oOnceden
anlayabilme olanagi saglamaktadir.

Pazarlama stratejilerinde isletmeler, olumsuz kamuoyu algisi ve toplumsal degerlerin istismari
gibi ince bir hat iizerinde ilerlemektedir. Ornegin, Tiirkiye’de baz1 market zincirlerinin kendi ¢ikarlarini
gozeterek tiiketicilerin maddi degerlerin istismari; temel gida iiriinlerinde asir1 fiyat artisina gittikten
sonra indirim algis1 yaratip ayni {iriinii daha pahaliya satmasi olarak ifade edilebilmektedir. Baz1 giyim
magazalarinin ise manevi degerlerin istismari; “Kadinlar Giinii” ve “Anneler Giinii” gibi 6zel giinleri
yalnizca satig araci olarak kullanmalari olarak ifade edilebilmektedir. Bu durum karsisinda, isletmelerin
kurumsal imaj1 ve isletme motivasyonu ile ilgili siiphe olusabilmektedir. Tiiketiciler ise, bu stratejiler
karsisinda karsi ¢ikma c¢abalarinin sonu¢ vermeyecegi diisiincesiyle boykot etme motivasyonlarini
diisiirebilmektedirler. Sonu¢ olarak, tiiketici davramiglarini etkileyen faktorleri dikkate alarak
pazarlamanin daha dikkatli planlanmasi1 ve uygulanmasi gerekmektedir.

1.2. TUKETICIi DAVRANISLARI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici davraniglar izerine yapilan calismalar, kisinin elde edilebilir kaynaklar1 (enerji, zaman,
para vd.) harcarken nasil karar verdikleri konusunda arastirma yapmaktadir. Ayn1 zamanda, bireylerin
ne siklikta, nereden, ne zaman, nasil, ni¢in ve ne satin aldiklarini incelemektedir ( Yagci, ilarslan, 2010:
138).

Tiiketici bir {irin veya hizmeti satin alirken alip almamay1, hangi saticidan ya da hangi kaynaktan
alacagmi goz Onilinde bulundurmaktadir. Bu nedenle, igletmeler tiiketici satin alma davraniglarini
etkileyebilmek igin {irlin veya hizmet fiyatlarinda indirim ve promosyon ydntemiyle etkilemek
istemektedirler (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76). Pazar aragtirmasinin avantajlarini ve ekonomik
kazanglarint 6n planda tutmak amaciyla tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler {izerine yapilan
arasgtirmalar sonucu birgok firma kendi sektoriinde tiiketicinin davramiglarini dikkate alarak bu
davranislara 6zgii gerek psikolojik gerekse fiziksel pazarlama stratejileri gelistirmektedirler (Ittner,
Larcker ve Taylor, 2009: 830). Glinlimiizde, bu tiir stratejilerin tilkemizde de yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 ifade edilebilir. Ornegin, belirli bir miktar aligveris {izeri yapilan indirimler vd. kampanyalar
pazarlama stratejilerinin dnemli bir parcast haline gelmektedir.

Tiiketiciler birey olarak veya sosyal acilardan (statii, rol, referans gruplari, aile, ¢gevre vb.) bircok
faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu faktorlerin tiiketicinin satin alma davranis tercihlerini farkli
bicimlerde etkiledigi goriilmektedir (Unliidnen ve Tayfun, 2003: 135). Tiiketici davranislari, kisinin
icerisinde bulundugu toplumda, sosyal smif, aile, kiiltiir ve referans grubu gibi faktorlerin etkisiyle;
tilkketicinin bireysel olarak, 6grenme siirecinin, tutum ve inanglarinin, ihtiyaglarinin ve giidiilerinin,
algilamalarinin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 1°de gosterildigi lizere, tiikketici davranislarina etki
eden faktorler genel olarak psikolojik faktorler, toplumsal faktorler, kiiltiirel faktorler, kisisel faktorler
ve ekonomik faktorler olmak iizere bes ana faktor grubuna dayanmaktadir (Ramya ve Mohamed Ali,
2016: 76):
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Sekil 1. Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

Psikolojik e Diirtii ve Algt
Faktérler e Inang ve Tutumlar
Tool 1 e Referans Gruplari
oplumsa ° Aile
Faktorler Roller ve Statiiler
I Kiiltiirel o Kiltiir
Tiiketici
Davramslar Faktorler e Toplumsal Siuf
Kisisel * Meslek
Faktérler e Yasam Stili
o Yas
e Ekonomik Durum
Ekonomik o  Gelir Beklentisi
Faktorler e Kisisel Gelir/Ekonomik
Durum
o  Gelir Beklentisi
o Krediler

Kaynak: Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76

2. TUKETICI SiNizMmi

Sinizm, digerlerine giivenmeme ve digerlerinden hoslanmama, kurumlara ve otoriteye karst
giivensiz ve olumsuz tutumlar, hayal kirikligi ve umutsuzluk, engelleme, grup ya da ideoloji olarak
kurumlara veya toplumsal geleneklere karsi olumsuz duygular ve giivensizlik, insanlarin bagkalarinin
niyet ve davraniglarinin samimiyetine siipheyle yaklagma egilimi gdstermesi olarak tanimlanmaktadir
(Arslan, 2012: 13).

Kavram olarak sinizm savunucularina gore kisiler genel olarak sahtekdr ve bencil kabul
edilmekte, bu inanci yasam stili olarak benimsemis olanlarin diiriist, saf, kanaatkar ve erdemli bir yagsam
devam ettirmeyi amag¢ edindikleri tabir edilmektedir (Indibara ve Varshney, 2021: 78). Tiiketici
bakimindan sinizm kavramini ilk kez ele alanlardan Chu ve Chylinski (2006: 1) tiiketici sinizmini
“kuruluslarin kendi ¢ikarlarina gore hareket ettigi diisiincesine dayali pazara yonelik kusku durumu”
olarak tanimlamaktadir.

Pazarlama bakis agisiyla sinizm, tiiketicilerin isletmelerden, markalardan veya reklamcilardan
gelebilecek olumsuz niyetlerden korunmak amaciyla, savunma mekanizmalar1 gelistirdikleri bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, sinizm tiiketicilerin igsletmelere kars1 siipheci ve elestirel bir
tutum gelistirmesi olarak goriilmektedir (Bertilsson, 2015: 454).

Tiiketici sinizmi, hedefe ulagmak icin etik degerleri ikinci plana atan ve stratejik pazarlama
taktikleri ile rakiplerini saf dis1 birakmaya calisan Makyavelist Pazarlama anlayisina tepki olarak,
yasam1 kontrol edebilme istegi, savunma mekanizmasi gelistirme ihtiyaci, reklam mesajlarinin
aldaticiligl, karsilanmamis beklentiler, firma tarafindan kullanilma algis1 ve olumsuz tiketim
deneyimleri gibi birgok faktérden kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Giiven, 2016: 163).

Tiiketimde sinizm olgusuna ve tiiketicilerde bu tiir egilimlerin varligina isaret eden cesitli
caligmalar, tliketicilerin zaman zaman sinik duygulara kapilabildiklerini ortaya koymaktadir. Bireyler,
yasadiklar1 olumsuz deneyimleri etrafindaki kisilerle paylasabilirler ya da daha ileri giderek somut ve
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aktif bir sekilde tepki eylemleri (6rnegin, protestolar veya kampanyalar gibi) olarak
gosterebilmektedirler.

Sekil 2. Tiiketici Sinizminin Dort Tipi

Bir Yol Olarak Sinizm
A

\ 4

Olgunlasma

. -
Direnme =

\ 4

Bir Son Olarak Sinizm

Kaynak: Odou ve Pechpeyrpu, 2011: 1802

Bu siirece sistematik bir yaklasim sunan Odou ve Pechpeyrou (2011:1802) gerceklestirdikleri
caligmalarinda Sekil 2’deki gibi tiiketici sinizmini dort farkli kategori grubuna ayirmislardir:

Savunmact Sinizm, tiketicilerin sirketlerin ¢ikar odakli ve manipiilatif yaklagimlarina karst
kendilerini koruma egilimi oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimda, tiiketiciler sirketlerin iyiliksever
(6zgecil) niyetlerine giiven duymamaktadir ve buna benzer girisimlere kargi daha temkinli bir tutum
sergilemektedir (Odou ve Pechpeyrou, 2011: 1801). Savunmaci sinizmde siliphecilik, siiphe, itimatsizlik
ve giivensizlik, sirketlerin veya markalarin manipiilatif ya da yaniltici ikna ¢abalarina karst bir tiir
zihinsel savunma mekanizmasi islevi gérmektedir (Bertilsson, 2015: 8).

Aldatict bir reklam insanlarda genel olarak bir giivensizlik olustururken, bu durum diger reklam
verenlerin de giivenirligini zedeleyebilmektedir. Ornegin, 1980’lerde Pepsi’nin “Pepsi Challenge” isimli
kampanyasina kars1 Coca-Cola’nin orijinal tarifini degistirerek “New Coke” isimli yeni bir iiriin ortaya
cikarmistir. 1985°de bu iriin satisa sunuldugunda, tiiketiciler tarafindan biiylik bir tepki ile
karsilanmistir. Kolanin orijinalligi bozulmasindan dolay1 Coca-Cola tiikketmeyi seven milyonlarca kisi
tarafindan sikayet almistir. Bunun iizerine Coca-Cola tekrar orijinal tarifi ile “Coca-Cola Classic”
ismiyle yeni bir iiriin piyasaya ¢ikarmak zorunda kalmusgtir.

Saldirgan Sinizm, tiketicilerin ilk 6nce kendi ¢ikarlarimi koruma ve bagkalarinin kendisini
aldatmasindan 6nce harekete gecme egilimi gostermektedir. Tiiketicilerin kendi faydalarmi en {ist
seviyeye ¢ikarmaya calisirken, ¢evresindeki kisilerin veya kurumlarin niyetlerine karsi daha stratejik ve
siipheci davranmasini ifade etmektedir. Saldirgan sinizmde, bireyler kisisel ¢ikarlarin1 korumak igin
Ozgiirlesmeyi ve elestirel bir sekilde mevcut sistemleri sorgulamayi veya yikmayi amag¢ olarak
kullanmaktadirlar (Odou ve Pechpeyrou, 2011: 1801-1802).

Tiiketiciler, sirketlerin aldatici yontemlerine karsi kendilerini savunmak yerine, benzer aldatici
yontemler kullanarak karsilik verebilmektedir. Ornegin, 1992°de Pepsi, Filipinler’de “Pepsi Bumber
Fever” adinda ilgi ¢ekici bir kampanya baglatmisti. Sise kapaklari icindeki numaralarla biiylik ddiiller
dagitmak amaglanmaktaydi. Kampanya bitiminde “349” numarali kapak en biiyiik 6diil olarak agiklandi.
Ancak, iiretim esnasinda biiyiik bir yanliglik yapilarak 800.000 adet ayn1 numarali kapak iiretilmisti.

159



EBYUIIBF Dergisi, 7(1), 154-170, 2025

Yiiz binlerce kisi kazandigini sanarak Pepsi’ye bagvurdu. Sirketin sadece bir kisiye biiyiik o6diil
verecegini duyurmasi sonucunda binlerce 6fkeli kisi protesto gosterileri diizenledi ve Pepsi araglarimi
atese vererek insanlarin yaralanmasi ve hayatini kaybetmesine neden olmustur. Firmaya agilan binlerce
dava sonucunda Pepsi bilyiik bir itibar kaybina ugrarken ve Filipinler’deki pazar pay1 pazardan ¢ekilme
derecesine gelecek kadar kiiciilmiistiir.

Yikict Sinizm, tiiketicinin tiiketim anlayisinin hakimiyetine acikca karsi ¢ikarak, bu yapinin
ardindaki gizli tiikketim kodlarin1 ve motivasyonlar agiga ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Tiiketim kiiltiiriine
yonelik giiclii bir elestiriyle ve bu kiiltiiriin aldatic1 yonlerini ifsa etme ¢abasiyla sekillenmektedir (Odou
ve Pechpeyrou, 2011: 1801).

Yikic1 ve etik sinizmde tiiketim anlayisi sorgulanirken, tiiketim karsitligi 6n plana g¢iktigi
goriilmektedir. Yikic1 sinizm, daha ¢ok kigkirtici sdylem ve eylemleri igerirken, etik sinizm bireyin dogal
benligine ulagsmak i¢in toplumsal ticarilesmeden uzaklasarak sade bir yagsam tarzini benimsemesini
hedeflemektedir. Ornegin, Mutfakta cinsiyet esitligini vurgulamak igin Burger King tarafindan
tasarlanan 2021°deki “Kadmlar Mutfaga Aittir” twitter paylasimidir. Fakat insanlar tarafindan cinsiyetci
tutum olarak algilandig i¢in biiylik tepkiler almistir. Sonug olarak, Burger King paylagimi silmek ve
oziir dilemek durumunda kalmistir. Marka ciddi sekilde itibar kayb1 yasamustur.

Etik Sinizm, bireyin dogal olmayan haz ve arzularin etkisinden siyrilip daha mantikli, bilingli ve
gergekei bir yasam tarzi benimsemesini ifade etmektedir. Bu yaklagim, tiiketicinin hayat1 iizerinde daha
fazla kontrol saglamasini, tiiketim davraniglarinda daha bilingli ve sorumlu bir davranis sergilemesini
amaglamaktadir (Odou ve Pechpeyrou, 2011: 1801). Literatiirde dogal olmayan zevkler ve arzular,
bireylerin toplumda statii kazanma veya dikkatleri {istiine ¢ekme amaciyla gereksiz yere taninmis ve
pahal1 (liiks) markalari tiiketmesi olarak tanimlanmaktadir (Bertilsson, 2015: 11).

Etik sinizmde tiiketici kendi kisisel inanglarina ve ahlaki degerlerine dayanarak, dig etkenlerden
veya baskalarmin degerlerinden bagimsiz olarak hareket etmektedirler. Ornegin, Patagonia giyim
markast 2011 yilinda “Bu Ceketi Satin Almaym” konulu bir reklam yayimlamistir. Amag, gereksiz
tilketim anlayisinin ¢evreye olan etkileri konusunda farkindalik olusturmakti. Bu durum insanlar
tarafindan takdir toplamis ve marka satiglarinda artig goriilmiistiir. Kendisini ¢evre dostu olarak tanitan
marka, etik sinizmin etkili bir pazarlama stratejisi olabilecegini gostermektedir.

Sinizm kavrami her ne kadar olumsuz anlamlar igeriyor olsa da, isletmelerin rekabet ortaminda
bu durumu firsata c¢evirmek igin Tablo 1°deki kategorilerde uygulamasi gereken dort strateji
bulunmaktadir (Riskybrand Mindvoice, 2008-2018):

Tablo 1: isletmelerin Sinizm Karsisinda Uygulayabilecekleri Stratejiler

Kategori Aciklama

Empati odakli Marka iletisiminde ¢ok fazla tercih edilen empati kavrami artik yeteri

tanitim yerine kadar etkili olmamaktadir. Tiiketiciler, bireysel 0&zelliklere

essiz cekicilik (digerlerinden farkli kilan) sahip markalar “iyi” ozellikler yerine
“farkl1” 6zellikleri gbz oniine almaktadirlar.

Daha giiclii Stipheci bakis agisina sahip tiiketiciler, geleneksel satis yontemlerinden

kanitlar ve stkilmig durumdadir ve kendilerine sunulan verileri sorgulamaktadir.

hikayeler Pazarlamacilar kanitlarimi saglam istatistiksel verileriyle desteklemeli,
tiiketicilere kendini yakin iliski kurabilecegi bir hikaye sunmasi
gerekmektedir.

Saglam Pazarlama politikalarina karsi inancini kaybetmis ve giivenirlik arayan

kurumsal etik tiiketicilerle isletmelerin yeniden iletisim kurmasini saglayarak sinizm

yapist olgusuna kars1 bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin giderek bir

isletmenin ne sattigina degil, varlik sebeplerine odaklanmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Bu noktada etkili adimlar atabilen isletme,
rekabet avantaji elde etmis olmaktadir.
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Yeni liiks Kiiresel diinyada etkili olan ekonomik esitsizligin sonucunda, yeni

kavrami sosyal smifin litkse yonelik tiiketici davranislari degismekte ve
ekonomik bir bagar1 olarak algilanmasi zayiflamaktadir. Bu degisime
kars1 markalarin, sosyal statli vurgusu yerine 6znel bir liikks kavrami
olarak tanimlayan yontemleri dikkate almasi 6nemli olmaktadir.
Tiiketicilere sadece bir hizmet veya iirlin sunmaktan 6te, markanin
degerlerine, ge¢misi ve misyonuna odaklanan hikayeler araciligiyla
marka bagliligini giiclendirmede 6nemli rol oynamaktadir.

Kaynak: Riskybrand Mindvoice, 2008-2018’den Yararlanilarak Olusturulmustur.
3. FIYAT FARKLILASTIRMASI

Fiyat, pazarlama bilesenleri igerisinde tiiketici ve isletmeleri etkileyen en Onemli faktor
olmaktadir. Fiyatlarmn belli olmadig1 bir pazarin diisiiniilmesi imkansiz goriilmektedir. Tiiketiciler karar
verme siireclerini fiyatlar iizerinden degerlendirerek tamamlayabilmektedirler. Fiyat kavramu,
tiiketicilerin ve miisterilerin pazara sunulan hizmet veya {irlinii satin almak amaciyla 6demeleri gereken
para olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve fiyat degeri dengeli olmalidir, aksi takdirde satinalma niyeti olan
kisiler diger daha uygun olan rakipleri tercih edebilmektedir (Kotler, 1997: 93).

Fiyat farklilastirmasi, aymi {iriiniin zamana, tiiketici kitlelerine ya da kosullara gore farkli
sekillerde fiyatlandirilmasi = stratejisidir (Elegido, 2011: 633). Isletmeler ¢esitli ydntemlerle
gergeklestirdikleri fiyat farklilastirmalart sonucu satiglarin1 ve karlarini belli bir siireligine de olsa
arttirmay1 amaglamaktadirlar.

Belirsizliklerle dolu giiniimiiz kiiresel ekonomik savas doneminde, fiyatlarin asir1 sekilde inisli
ve ¢ikish oldugu uluslararasi pazarda, firmalarin artan maliyetler karsisinda rakip firmalarin fiyat
artisina gitmemesinden dolay1 tiiketici kaybedecekleri endisesi olusmaktadir. Bu nedenle, iiriinlerin
miktarini, boyutunu ve gramajmi daha az hale getirerek efektif fiyati diisiirmeyi ¢oziim olarak
gorebilmektedirler (Imai ve Watanabe, 2014: 2). Bir diger yontem ise iiriin veya hizmet fiyatini piyasa
degerinin iistiinde gdsterip boykot zamani veya rakip firmalarmn (Ornegin yerli marka iiriinleri gibi) fiyat
farklilagtirmasi karsisinda %50’ye varan indirim gibi aldatici kampanyalar yapabilmektedirler.

Selvi ve Cavlak (2022) ¢alismalarinda, fiyat farklilastirmasinin tiiketicinin tiriin veya hizmetin
fiyatina tepki gdstermesi {izerinde nemli etkisi bulunan psikolojik bir etken oldugu gériilmektedir. Uriin
veya hizmet i¢in belirlenen gergek dis1 bir fiyati 6deme konusunda razi olmayan tiiketici tepkilerini daha
az satin alma ya da satin almama davranisi ile gosterebilmektedirler. Atilgan vd. (2017) ¢alismalarinda,
tiikketicinin bir {irlin ve hizmetin fiyatinin gercekgi ve adil olduguna inanmasi satin alma memnuniyetini
arttirdigi  goriilmektedir. Bunun yaninda, tiiketiciler fiyatlar nedeniyle boykot faaliyetinde
bulunabileceginden dolay1 boykot konusu bir sonraki baglikta irdelenmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda fiyat farklilagtirilmasi kavraminin kapsami belirli zamanlarda ve belirli
kosullara gore iirlin fiyatlarinda yapilan indirimler olarak irdelenmektedir.

4. BOYKOT

Boykotlar, toplumsal duyarlilik ve tepkilerin bir yansimasi olarak hizla yayilan ve ¢esitli etki
potansiyeline sahip protesto araglaridir. Boykot faaliyetleri genellikle etik olmayan veya haksiz goriilen
uygulamalara girisen isletmelere karsi kullanilan en etkili tiikketin karsiti taktiklerden biridir. Tiiketici
boykotlari, ¢evre, siyasi, etik veya sosyal konulardaki sorunlar nedeniyle belirli hizmet ve iiriinlerin
satin almmasindan ve tiiketilmesinden vazgegmeye doniik tiiketicilerin haklarin1 savunan kisiler
tarafindan sergilenen bir tiir “anti-tiiketim” davranisidir (Makarem ve Jae, 2016: 193-194).

Literatiirde yapilan ¢alismalarda, tiiketici sinizminin 6nemli diizeyde tiiketici boykotlarina sebep
olacagi kanitlarla desteklenmektedir. Tiiketici sinizmi ve tiiketicilerin boykot eylemini gerceklestirmeye
yonelik tutumlar1 arasindaki baglantinin 6nemli oldugu goriilmektedir (Atilgan vd., 2017: 40).
Tiiketicilerin tepkilerinin gikayet ve uyarinin ilerisine giderek etkin davranislara, kiiltiirel kars1 durma
eylemine doniistiigii ve son olarak boykot eylemi ile sonuclanabilmektedir (Chu ve Chylinski, 2006: 1).

Sinik tiiketiciler marka ve isletmelere karsi genel olarak kizgin ve tepkili olmaktadirlar. Bu
nedenle marka ve isletmelere karsi tepki olarak toplumsal bir hareket gosterebilmektedirler. Bu durumu
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yasayan tiiketiciler, hosuna gitmedikleri marka ve isletmeleri boykot edebilmektedirler ya da diger
insanlar1 bu isletmelerin iiriinlerini satin almamalar1 i¢in tavsiyede bulunabilmektedirler (Chylinski ve
Chu, 2010: 796). Hatta asir1 sinizm durumu yasayan tiiketiciler firmalarin imajlarin1 zedelemek, bu
firmalar1 kétii olarak lanse etmek ve diger insanlari boykot etmeye yonlendirmek amaciyla insanlara
gergek dis1 fikirler sdyleyebilmektedirler (Amezcua ve Quintanilla, 2016: 294).

Savaglar, politik gerilimler ve kiiltiirel farkliliklar belirli iilke ve isletme iiriinlerinin boykot
edilmesine ve bu boykotlarin yayginlagmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler, isletme ve
markalarim etik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarina daha fazla dikkat eder duruma gelmistir. Israil’in
Gazze’ye saldirilar sonrasinda belirli markalarin tikketiminde %30-40’lara varan azalmalar olduguna
dair bulgulara rastlanmaktadir (rapor edilmistir) (www.ekonomi.haber7.com). Bu siirecte tiiketiciler,
yerli marka iiriinlerine yoneldiklerinden yerli isletmelerin pazar paylarinda artis goriilmiistiir.

5. PERAKENDE SEKTORUNDE BOYKOT URUNLERI OZELINDE FiYAT
FARKLILASTIRMASI

Kiiresel ve yerel diizeyde iletisim teknolojilerinin, tiiketici etkinliginin ve toplumsal farkindaligin
artmasiyla boykot eylemleri yayginlasmaya baslamistir. Boykotun perakende sektoriine dogrudan ve
dolayl1 etkileri olabilmektedir. Boykot edilen {irlinlerin tiiketici davraniglari, perakende sektoriiniin bu
durumlar kargisinda verdikleri tepkiler ve fiyatlama stratejileri lizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
Isletmeler, boykot siirecinde bazi stratejik fiyatlandirma yontemleri kullanabilmektedirler. Kaybedilen
imaj ve tiiketiciyi geri kazanmak amaglanmaktadir. Ciinkii, marka bagimlilig1 ve tiiketici sadakati
isletmeler icin en 6nemli kriterlerden biri oldugu sdylenilebilir.

5.1. DAHA ONCE YAPILAN CALISMALAR

Uluyol ve Duruk (2016) calismalarinda, sivil toplum orgiitlerinin yurtdist mensei iiriinleri boykot
etme duyurular1 ve bu duyurularin tiiketici davraniglarini ne yonde etkiledigi incelenmektedir. Yapilan
caligma sonucunda, tiiketicilerin sivil toplum kuruluslarinin boykot ¢agrisina uyduklar1 ve satin alma
davraniglarimi bu kapsamda degistirdikleri anlagilmaktadir. Ayrica, tliketicilerin milli duygularinin
etkisinin boykot kararini almasinda biiyiik etken oldugu ve sivil toplum kuruluslarinin boykot ¢agrisini
olumlu karsiladiklar1 ifade edilmektedir.

Atilgan vd. (2017) calismalarinda, tiiketici sinizmi agisindan bireylerin boykota ydnelme
tutumlar1 ve satin alma niyetleri arasindaki iligki incelenmektedir. Aragtirma bulgularina gore tiiketici
sinizmi ile boykot davranigina yonelme egilimi arasinda pozitif yonde bir iligski varken, sinizm ile satin
alma niyeti arasinda ters yonde bir iliski ortaya ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Yani, tiiketici giivenin
azaldig1 durumlarda boykot egilimi artmakta, ayn1 zamanda satin alma motivasyonunun da zayifladig
anlasilmaktadir.

Memis ve Cesur (2019) calismalarinda, cevreci olmayan {iriin iireten firmalara karst
gergeklestirilen tiiketici boykot eylemi ve bu eylemin boyutlart incelenmektedir. Yapilan galisma
sonucunda, tiiketici boykotu yonteminin dort boyutlu bilesimi anlagilmaktadir. Daha 6nceki zamanlarda
boykot deneyimi olan tiiketiciler, deneyimi olmayan tiiketicilere karsin tiiketici boykotu boyutlar
acisindan algilamalar1 daha olumlu oldugu ifade edilmektedir.

Dal ve Toros (2022) ¢alismalarinda, boykota katilim eylemini etkileyen faktorlerden etnosentrizm
(milliyetcilik ve dindarlik gibi) yoniinden 6nemli anlayislar ile boykota katilim arasindaki baglanti
Tirkiye gercevesinde incelenmektedir. Anket verileri ile gerceklestirilen analizde, “dindarlik”, “tam
zamanli bir iste ¢alisma”, “egitim seviyesi” ve “milliyet¢ilik” durumlari ve boykot yogunlugu arasinda
sayisal veriye dayali 6nemli bir iliski ortaya koymaktadirlar. Ayrica, Tiirkiye’de dindarlik diizeyinin

milliyetcilik diizeyine istinaden boykot eylemine katilimda daha etkin rol oynadigi anlagilmaktadir.

Keser ve Sogiitlii (2023) ¢alismalarinda, tiiketici sinizminin tiiketici boykot davranigi lizerindeki
etkisi incelenmektedir. Sonuglar, tiiketici sinizminin boykota katilma motivasyonlart ve boykot
davraniglan tizerinde 6nemli bir aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum, sinik tiiketicilerin
boykot eylemine katilmay1 diigiindiikleri anlamina gelmektedir. Tiiketicilerin tiiketici sinizmi, tiiketici
boykot davranisi ve tiiketici boykot katilim giidiilerinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir.
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Dugan vd. (2024) ¢alismalarinda, tiiketicilerin Israil menseli iiriinler i¢in boykot davranislari
iizerinde tiiketici sinizminin etkili olup olmadigi incelenmektedir. Yapilan c¢aligma sonucunda
katilimcilarin yiiksek diizeyde bir tiiketici boykotu davranisina ve katilim giidiisiine sahip olduklart
anlasilmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin Israil menseli {iriinlere iliskin diismanlik diizeyleri arttikca o iilkeye
ait iiriinlere yonelik boykot tutumlarinin da arttig1 sonucu ifade edilmektedir.

Sezgin ve Hosgor (2024) calismalarinda, tiiketicilerin Israil menseli iiriin ve hizmetlere iliskin e-
boykot soylemleri incelenmektedir. Yapilan ¢aligma sonucunda, sikayete en fazla konu olan sektoriin
perakende sektorii oldugu anlasiimaktadir. Sikayete en cok konu olan e-boykot sdyleminin “Israil
mengeli iiriinlerin satisina devam edilmesi” oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, e-boykot sdylemlerinde
saskinlik temalarinin perakende sektoriinde daha etkin rol oynadigi ifade edilmektedir.

Eser ve Duran Tekoglu (2021) calismalarinda, Kara Cuma ritiielinin Tiirkiye’deki tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigini ve bu alginin satin alma davraniglarina nasil yansidigi incelenmektedir.
Yapilan g¢aligma sonucunda, tiiketicilerin genel olarak Kara Cuma’ya yonelik olumsuz tutumlar
sergiledigi; bu olumsuz tutumlarin &zellikle psikolojik, dini ve kiiltiirel gerekgelere dayandigi
anlasilmaktadir. Ancak arastirma bulgularina gore, bu olumsuz tutumlara ragmen birgok tiiketicinin
Kara Cuma indirimlerinden faydalanarak satin alma davranisinda bulundugunu da gdstermektedir. Bu
celigkili eylem, biligsel uyumsuzluk kurami ile agiklanmakta; tiiketicilerin bu durumu ihtiyaglara
uygunluk, fiyat avantaji vb. gerekcelerle rasyonellestirmeye ¢aligtiklar goriilmektedir.

5.2. PERAKENDE SEKTORU OZELINDE BETIMSEL BiR ARASTIRMA

Bu aragtirma, perakende sektorii 6zelinde tiiketici davraniglart ve firma stratejilerini incelemek
amaciyla betimsel bir yontemle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ger¢eklesmis olaylar gézlem
yoluyla incelenmis ve mevcut durum oldugu gibi ortaya konulmustur. Tiiketici davraniglari, kamuoyu
yansimalar1 ve firmalarin pazarlama stratejileri ¢esitli kaynaklardan (haber igerikleri, sosyal medya vb.)
gozlemlenerek yorumlanmistir. Bu ¢alismada, boykot iiriinlerine yonelik tiiketici davranislarinin nasil
degistigi ve diger calismalardan farkli olarak perakende (A101, BIM, SOK vd.) firmalarin buna kars1
aldig1 aksiyonlar incelenmigtir. Sekil 3’deki degerlendirmeler, arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen

gbzlemlere ve yorumlara dayanmaktadir.

Sekil 3: Sinizm, Boykot Ve Fiyat Farklilastirmas1 Arasindaki Iliski

7 Ekim 2023 tarihinde Hamas’in Israil’e kars1 saldir1 baslatmistir. Bu olay karsisinda Israil
tarafindan siddetli bir sekilde karsilik verilmesine sebep olurken, saldirilar sonrasi ¢ok sayida sivil insan
hayatim kaybetmistir. Bu durum, hem Gazze hem de Diinya’da insani krize yol agnustir. israil-Filistin
(Gazze) Savast ile birlikte tekrar Diinya’da Israil menseli iiriinlere (perakende sektoriinde yaklasik %21
pay) karsi etkili bir sekilde varligimi gosteren tiiketici sinizminin ve boykot eylemlerinin arttigi
gozlemlenmistir. 2022-2023 yillar1 arasinda Israil’den ithal edilen iiriinlerin degeri yaklasik %36
azaldig1 ifade edilmistir (www.trademap.org).
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Sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal medya ¢alismalari ile yapilan boykotlar sonucu olarak, Israil
meseli veya Tiirkiye’de kurulmus Israil sirketlerine ait {iriinlerin satin alinmasmin dogru ve etik
olmadig1 anlayis1 hizla yayilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda, Israil menseli iiriinlerin satisinda
yaklasik %30-40’lara varan oranda diisiis yasandigi goézlemlenmistir. Tiketiciler bu {iriinlerden
vazgecerek yerli iirlinlere yoneldigi ve bu yonde yaklasik iki kat oraninda bir artisin gézlemlendigi tespit
edilmistir. Yerli iiriin bulunmamas1 durumunda ise tiiketiciler, Israil menseli olmayan diger iilke menseli
iiriinleri tercih etmeye basladigi ifade edilmistir (www.star.com.tr). Satis potansiyelini kaybetmeye
baglayan marka ve isletmeler fiyat farklilagtirmasi ve {iriin ad1 veya ambalaj degisikligi ile tiiketici
kaybini 6nlemeye calistiklar1 goriilmektedir.

Ekonomi ve politika alaninda gergeklesen kiiresellesme yonelimi ve tliketici davranislarindaki
degisen durumlar giiniimiiz yenilik¢i pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir. Modern is diinyasinda
marka degeri ve kurumsal itibar gibi kavramlarin 6nemi artiyorken, isletmelerin tiiketici davraniglarimi
karar asamalarinda dikkate almasi gerekli hale gelmistir. Isletmeler, Sekil 3’ den anlasilacag: iizere iiriin
fiyatlandirma politikalarinda ekonomik faktdrlerden ziyade, tiiketici davramislar ve tiiketicilerin fiyat
algilar1 dikkate alinarak degerlendirildiginde daha dogru bir yéntem uygulamis olunacaktir. Isletmeler,
tilketici sinizmi ve boykot tutumlarina kars: tiiketici bagliligini korumak ve yeni tiiketiciler kazanmak
icin bazi fiyatlandirma araglarini kullandigi goriilmektedir.

Isletmelerin fiyat farklilastirmasi olarak gordiigii araglardan biri Gorsel 1°de gériildiigii bir iiriiniin
ambalaj ve fiyatinin ayni1 kalmasi ve igeriginin degistirilmesi veya miktarinin azaltilmasi ya da fiyat ayn
ve ambalaj boyutunun dogrudan kiiciiltiilmesi ile kendini gostermektedir. Genellikle temizlik
iiriinlerinde ve kisisel bakim {irtinlerinde goriilen bu durum ile isletmeler {iriine zam yapmayarak rakipler
karsisinda avantaj elde etmeye calismakta oldugu gériilmiistiir. Bu durum Israil-Filistin Savas1 sonrasi
Israil iiriinlerine boykot zamani daha sik goriilmeye baslanmustir. Literatiir calismalar1 ve perakende
sektoriinde sahada insanlarin satin alma davraniglart goézlemlenerek, boykot sonrasi bu tiir
farklilastirmalar ile tiiketicilerin satin alma davranislarin1 devam ettirdikleri gézlemlenmistir.

Gorsel 1: Deterjan Grubunda Farklilastirma Ornegi

Kaynak: www.alOl.com.tr

Geleneksel iktisadi metotlara gore tiiketiciler ekonomik durumlarima gore satin alma
davranislarina karar vermektedirler. Ancak, satin alma davramisinda tiiketicilerin milliyet¢i ve dini
algilar1 biiyiik 5Snem tagimaktadir. Tiiketiciler boykot sonucunda Israil iiriinlerine ydnelik satin almaktan
kaginabildikleri gézlemlenmistir. Bu durum, pazarlama stratejileri agisindan “ tiiketici merkezli” bir
yaklagimi ifade etmektedir. Yani, tiiketicinin yalnizca ekonomik durumu degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
ve sosyal degerleri de gbz oniinde bulundurularak uygun fiyatlandirma ve pazarlama kararlan etkili
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olmaktadir. Boykot sonrasi perakende sektoriindeki igletmelerin mevcut tiiketicilerin bagliligini
korumasi ve yeni tiiketici kazanmak i¢in birtakim pazarlama stratejisi kullanmaktadir:
> Haftanin yildizlar1 kampanyasi
Magaza kart ve dijital uygulama indirimleri
Kartin ayn1 zamanda banka veya kredi karti olarak kullanilmasi

1 alana 1 bedava kampanyasi

25 TL tizeri aligveris indirim kampanyasi

>
>
>
> 10 TL iizeri aligveris indirim kampanyasi
>
»  Nakit iade veya indirimi

>

Belirli miktar aligveris lizeri yapilan diger indirimler

> Aktiiel giinleri yapilan indirimler veya uygun fiyath tiriinler

Tablo 2: A101 1 Alana 1 Bedava, A101 10 TL Uzeri Alisveris, BIM Sali Aktiiel Giinii Kampanyalar1
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Kaynak: www.aktuelkatalogu.com Kaynak: www.kocatepegazetesi.com
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A101 Yeni Magazacilik A. S.’nin Tablo 2’deki gibi Israil menseli iiriinler icin ger¢eklestirdigi “1
Alana 1 Bedava”, “Haftanin Yildizlar1”, “10 TL Uzeri Aligverisinizde” kampanyalari, Israil karsiti
boykot eylemine zit bir ekonomik tesvik olarak goriilmiis ve birtakim tepkilere neden olmustur. Isletme
ticari amagclarla kampanya diizenlemis olsa bile, tiiketiciler acisindan A101’in Israil’i destekledigi
izlenimini gliglendirmistir. Yapilan kampanyalarla tiiketicileri magazaya ¢ekme ve satiglarin artirtlmasi
hedeflenirken, boykot eylemleri ile ¢atistig i¢in isletmenin uzun vadede marka degeri zarar gérmeye
baglamistir. Buna ragmen, diizenlenen kampanyalar sonucunda cazip fiyatlarin tiiketicilerin ekonomik
durumlarina uygun olmasi nedeniyle tekrar {irlinleri satin alma egilimine yoneldigi gézlemlenmistir.

BIM (Birlesik Magazalar A. S.) ilk zamanlarda uygun fiyatli perakende magaza stratejisini
benimseyerek genis bir tiiketici kitlesine hitap etmeyi basarmistir. Diisiik fiyat stratejisi ile birlikte belirli
iiriinlerin satigtyla ilgili hassasiyetler (6rnegin Israil menseli iiriinler satmamak gibi) halk arasinda dini
ve milliyet¢i degerlere onem verdigi algisinin yayginlagmasina neden olmustur. Bu durum, tiiketiciler
tarafindan BIM’in tercih edilmesine neden oldugu faktdrlerden biri olarak degerlendirilebilir. Ancak,
zaman igerisinde rakiplerin magazalarinda Israil menseli iiriinleri gok fazla satiyor olmasi ve kampanya
yapmas1 karsisinda kayitsiz kalamamustir. Tablo 2°deki gibi Sal1 aktiiel giinlerinde Israil menseli iiriinleri
uygun fiyatla kampanyali bir sekilde satisa sunmaya baglamistir. Ayrica, daha 6nce Coca-Cola iiriinleri
satmayan isletme Coca-Cola iiriinleri satmaya baglamistir. Bu durumlar uzun vadede marka imajina ve
tiketici baghiligina zarar verdigi sOylenilebilir. Yapilan kampanyalar sonucunda ise kisa vadede
tiikketicilerin bu iriinlerin uygun fiyatta olmasi nedeniyle tekrar satin alma davranigina yoneldigi
gozlemlenmistir.

Gorsel 2: Sok Market 25 T1 Uzeri Alisveris Indirimi
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SUPER vumusmfn CESITLERI
T SAKURA /LiLYUM
lN?SDﬂ'vnRuz:nM 1008 "l.

absvenslerde gegerkdir

Magaza stoklari ile simrlidir. Stoklar, satis noktasi ve misteri adresi bazinda degisiklik gdsterebilir.

Kaynak: www.sokmarket.com
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SOK Market’in 25 TL iizeri aligverislerde 6zellikle srail menseli iiriinlere indirim kampanyasi
baslatmasi, Israil iiriinlerini tesvik ettigi diisiiniilerek elestirildi ve duyarsizlik veya yanlis zamanlama
olarak yorumlanmistir. Fakat firma tarafindan Gorsel 2’deki gibi yapilan fiyat farklilastirmasi %50’ye
varan indirimler sonucunda tekrar satin alma davraniglarina yoneldigi gézlemlenmistir.

Perakende sektoriindeki isletmeler eger boykot eylemi olan kisilerin duyarliligini géz 6niinde
bulundursaydi, Israil menseli iiriinleri satistan cikarabilirlerdi veya boykot doneminde cesitli
kampanyalarla bu iiriinleri satisa sunabilirlerdi. Isletmelerin boykot doneminde daha ¢ok kampanya
yaptp bu Triinlerin satis verilerini artirmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, boykot eylemlerine ragmen farkli fiyat seceneklerinin sunulmasryla tiiketicilerin
boykot iirlinlerini satin almaya devam ettigi goriilmektedir. Bu fiyat farklilastirmalar1 sonucunda,
tiiketicilerin satin alma davraniglarinin olumlu yonde etkilendigi ve boykot iiriinlerine talebin arttigim
s0ylemek miimkiindiir.

SONUC

Bu calisma, tiiketici sinizminin boykot iiriinlerine yonelik tutumlar iizerindeki etkisini ve bu
tepkinin perakende sektdriinde fiyat farklilastirmasi stratejileriyle ne 6l¢iide yonetilebilecegini betimsel
yontemle inceleyerek dnemli bir giincel sorunsala 151k tutmay1 amaglamaktadir. Ozellikle sosyo-politik
krizlerin tetikledigi toplumsal hassasiyetlerin tiiketici davranislari ilizerindeki yansimalari, pazarlama
stratejilerinin yalmzca ekonomik rasyonaliteyle agiklanamayacagini ortaya koymaktadir. Tiirkiye
orneginde, Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda gelisen boykot hareketleri, tiiketici sinizminin ne kadar
derinlesebilecegini ve bu sinizmin yalmizca bireysel degil, ayn1 zamanda kolektif bir tepki bi¢imi olarak
nasil sekillendigini gostermektedir.

Arastirma, tiiketici sinizminin yiiksek oldugu donemlerde markalara duyulan giivenin énemli
Olgiide azaldigim ve bunun da dogrudan satin alma kararlarina yansiyabilecegini gostermektedir.
Ozellikle etik, dini ve milli duyarliliklarin 6n planda oldugu donemlerde, tiiketiciler yalnizca iiriin veya
hizmete degil, ayn1 zamanda markanin temsil ettigi degerlere odaklanmaktadir. Bu nedenle, fiyat
farklilastirmas1 gibi ekonomik temelli stratejilerin tek basina yeterli olmadigi; hatta bazi durumlarda
tiketici nezdinde olumsuz algiya neden olabilecegi gozlenmektedir. Promosyonlar, indirim
kampanyalar1 veya en yaygin yontem olan cazip fiyat uygulamalari, 6zellikle ekonomik gerekcelerle
hareket eden tiiketici gruplarinda gegici bir etki yaratabilirken, deger odakli ve bilingli tiiketici
segmentlerinde bu tiir stratejiler yetersiz ya da samimiyetsiz bulunabilmektedir.

Ote yandan, arastirma kapsaminda, fiyat farklilastirmasimin belirli kosullarda smirl bir etki
yaratabildigi gozlemlenmistir. Ekonomik kaygilarin belirleyici oldugu tiiketici gruplari i¢in indirimler
ve kampanyalar, boykot davranisindan vazgegme egilimini artirabilmektedir. Ancak bu tiir tepkiler
cogunlukla kisa siirelidir ve kalic1 giiven ingasi i¢in yeterli degildir. Dolayisiyla, fiyat farklilagtirmasi
stratejileri, tiiketici sinizminin etkilerini azaltmak i¢in ancak diger pazarlama unsurlariyla biitiinlesik bir
sekilde ele alindiginda anlamli hale gelmektedir. Bu noktada, kurumsal iletigim politikalarinin seffaflik,
samimiyet ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu olmasi; tiikketiciyle duygusal bag kurmayi 6nceleyen
stratejilerin oncelik kazanmasi gerektigini soylemek miimkiindiir.

Sonuglar gostermektedir ki, giiniimiiz tiiketicisi yalnizca fiyat odakli kararlar vermemekte;
markalarin toplumsal olaylar karsisindaki durusunu, etik degerlere olan bagliligini ve sosyal sorumluluk
diizeyini de dikkate almaktadir. Bu baglamda, pazarlama disiplininde “deger temelli tiiketim”, “etik
marka algis1” ve “kurumsal vatandashk™ gibi kavramlarin daha fazla 6nem kazandigi bir doniisiim
yasanmaktadir. Isletmelerin yalnizca satis hacmini artirmaya odaklanan kisa vadeli taktikler yerine,
uzun vadede giiven ve sadakati inga eden, seffaf ve biitlinciil pazarlama yaklagimlarina yonelmesi artik
kagimilmazdir. Bu kapsamda etik ilkelere dayali kurumsal tutum, yalnizca itibar yonetimi agisindan
degil, ayn1 zamanda kriz zamanlarinda marka dayanikliligin1 artirma agisindan da stratejik bir oneme
sahiptir.

Bu arastirma, literatiirde tiiketici sinizmi, boykot davranigi ve fiyat farklilastirmasi iliskisini
perakende sektorii Ozelinde ele alarak teorik acidan O6zgiin katkilar sunmayi hedeflemektedir.
Uygulamada ise, perakende isletmelerine kriz donemlerinde nasil bir iletisim ve fiyatlandirma stratejisi
gelistirmeleri gerektigine dair somut ipuclari sunmaktadir. Ancak bu bulgular, bazi sinirliliklar da
igermektedir. Ornegin, arastirma yalmzca Tiirkiye baglaminda ve belirli market zincirleri iizerinden
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ylriitiilmiistiir; dolayisiyla sonuglarin farkli kiiltiirel veya sektorel baglamlarda genellenmesi dikkatle
yapilmalidir.

Bu dogrultuda, gelecek akademik arastirmalar icin bazi 6neriler sunulabilir. Oncelikle, farkli
sektorlerde 6rnegin teknoloji, gida disi perakende, e-ticaret veya hizmet sektorii gibi alanlarda tiiketici
sinizminin boykot davranislar1 {izerindeki etkisi derinlemesine incelenebilir. Ayrica, yalnizca fiyat
farklilastirmasi degil; iirlin ¢esitlendirmesi, etik sertifikasyon, yerli iiretim vurgusu gibi diger pazarlama
stratejilerinin bu siiregteki etkileri karsilagtirmali olarak ele alinabilir. Nitel arastirmalar yoluyla,
tilketicilerin bu tiir stratejilere yonelik algilar1 ve deger yargilar1 daha derinlemesine analiz edilebilir.
Son olarak, ¢apraz kiiltiirel ¢alismalar yoluyla farkl tilkelerdeki tiiketicilerin etik krizlere verdikleri
tepkiler kiyaslanarak, pazarlama stratejilerinde kiiltiirel farkliliklarin rolii daha agik bi¢imde ortaya
konabilir.

Sonug olarak, tiiketici sinizmi ¢agdas pazarlamanin en kritik sorun alanlarindan biri olarak
varligimi siirdiirmektedir. Bu nedenle, hem akademik g¢evreler hem de uygulayicilar i¢in konuya
biitiinciil, etik ve kiiltiirel hassasiyet tagiyan bir perspektifle yaklasmak, siirdiiriilebilir marka yonetimi
acisindan stratejik bir gereklilik haline gelmistir.
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