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ARTICLEINFO

Bu caligma, saglik ¢alisanlarimin mesleki isbirligi ile orgiitsel yalmzlik algilart arasindaki iligkiyi ve
mesleki isbirliginin saglik ¢alisanlarinin duygusal ve sosyal yalmzlik duygulari iizerindeki etkilerini tespit
etmeyi amaglamaktadir. Bu arastirmada, saglik sektoriinde mesleki igbirligi ve oOrgiitsel yalmzlik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmig ve veriler anket yoluyla
toplanmustir. Aragtirmanin evrenini Yozgat ili sehir hastanesinde ¢alisan 121 doktor ve 850 hemsire
olusturmaktadir. 320 katilimcidan elde edilen verilerin 314’1 dikkate alinmug ve verilerin analizi SPSS
26 paket programu ile test edilmistir. Regresyon analizleri sonucunda mesleki isbirligi ile orgiitsel
yalnizlik arasinda negatif bir etki oldugu ve mesleki isbirliginin sosyal yalnizlig1 negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitsel yalmzligin alt boyutlarindan ortak egitim ve ekip calismasi, bakim ve hekim
baskinligi bagimsiz alt degiskenlerinin sosyal yalmzlik iizerinde negatif etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Mesleki isbirligi alt boyutlarimn ise duygusal yalmzlik tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir. Mesleki isbirligi arttik¢a orgiitsel yalmzlik ve onun alt boyutu olan sosyal yalmzlik
diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.

ABSTRACT

Keywords

Professional Collaboration,
Organizational Loneliness,
Physician and Nurse

Collaboration

Jel Codes: M1

Article History:
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First Received in revised form: 11
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First Received in revised form: 11
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Accepted: 13 March 2025

This study aims to determine the relationship between professional collaboration and organizational
loneliness perceptions of healthcare professionals and the effects of professional collaboration on
emotional and social loneliness of healthcare professionals. In this study, quantitative research method
was used to examine the relationship between professional collaboration and organizational loneliness in
the health sector and data were collected through a survey. The universe of the study consisted of 121
doctors and 850 nurses working in city hospitals in Yozgat province. 314 of the data obtained from 320
participants were taken into consideration and the data analysis was tested with SPSS 26 package
program. Regression analyses revealed that only the variable “Nurse Autonomy” had a significant effect
on “Emotional Loneliness”, while the effect of other variables was not significant. Only “Physician
Dominance” had a significant effect on “Social Loneliness”, while the effect of other variables was
limited. It is suggested that nurses' level of independence may decrease the feeling of emotional

loneliness, while physician dominance may increase the feeling of social loneliness.
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esleki igbirligi ve orgiitsel yalnizlik, modern is diinyasinda, ozellikle saglik sektdrii gibi karmagik ve dinamik

ortamlarda olduk¢a Onemlidir. Mesleki igbirligi, ¢alisanlar arasinda giiven {izerine bina edilmis bilgi ve beceri

paylasimini kapsayan bir siiregtir. Bu siireg, ¢alisanlarin hem birbirlerine hem de islerine baghiligin artirabilmektedir.

Orgiitsel yalmzlik ise, galisanlarin yeterli sosyal destek ve iletisim saglayamamasi sonucu hissettikleri izolasyon-
yalnmizlik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Cacioppo ve Patrick, 2008). Saglik sektorti, hastalarin bakim kalitesini yilikseltmek
amactyla ¢esitli disiplinlerden bireylerin birlikte ¢alismasii gerektirmektedir. Bu igbirligi, calisanlar i¢in psikolojik ve sosyal
baglamda olduk¢a &nemlidir (Zuzelo, 2019). Ancak, isbirliginin eksik oldugu ya da iletisim kanallariin zayif oldugu
ortamlarda caliganlar yalmizlik hissedebilmektedirler. Bu durum hem bireysel mutlulugu hem de is performansim olumsuz
yonde etkilemektedir (Lowman, Kessler ve Pindek, 2023). Hastanelerde en yogun sekilde isbirligi yapan disiplinler hemsireler
ve hekimlerdir. Hemsire ve hekimler arasinda iyi bir isbirli§inin olmasi, olumlu hasta ¢iktilari, saglik hizmetlerinin kalitesinin
artmast gibi sonuglarin yani sira saglik caliganlarimin da i doyumlarinmn artmasim ve stres diizeylerinin azalmasini
saglamaktadir (Esenkaya, 2021). Saglik ¢alisanlarinin sosyal yalnizlig1, ¢alisan bireyler arasinda is memnuniyetinde diisiise ve
tiikenmislige neden olabilmektedir (Meese ve digerleri, 2024). O’hare ve digerlerinin (2024) ¢aligmasinda, pandemi sonrasi
uzaktan caligmanin yayginlasmasiyla, haftada 31 saatten fazla uzaktan caliganlarda stresin arttig1 ve memnuniyetin azaldig
goriilmektedir (O’hare ve digerleri, 2024).

Mesleki isbirligi, dzellikle saglik ¢alisanlarinin bilgi ve beceri paylasimia dayali bir anlayigla hasta memnuniyetini artirmayi
hedefleyen bir yapidir (Goldstein ve Marsh, 2017). Disiplinler arasi isbirligi, saglik ¢alisanlar arasinda is yiikiini hafifletir,
ayni zamanda daha etkin kararlar alinmasini saglar ve hasta bakiminda olumlu sonuglar dogurur (Vafadar, 2020). Hedqvist ve
digerleri (2024) tarafindan yapilan nitel bir arastirma, orgiitler arasi igbirliginin "bakimin biitiinlesik bir biitiin olarak ingas1" ile
miimkiin oldugunu ve profesyonel sinirlarin asilmasinin koordinasyonu kolaylastirdigim vurgulamaktadir (Hedqvist ve
digerleri, 2024). Bu tiir bir isbirliginin eksikligi ya da yetersizligi, saglik calisanlarinda yalnizlik duygusunu
tetikleyebilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin sosyal iligkilerden mahrum kalmasi ve yeterli etkilesim saglayamamasi, dolayisiyla
orgiitsel yalnizligin artmasi, calisanlarin ig tatmini ve baglhiligini diisiirebilmektedir (Ayazlar ve Giizel, 2014). Giines ve Karaca
(2024) tarafindan yapilan ¢aligmada; sosyal iliskileri olumsuz etkileyen orgiitsel dedikodunun artmasinin, kamu ¢alisanlarimin
yalnizlik hissini artirdig ortaya konulmustur (Giines ve Karaca, 2024).

Orgiitsel yalnizlik, calisanlarin is ortaminda sosyal destekten yoksun olmalari ve is arkadaslariyla yeterli etkilesim kuramamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Hasyim ve Mangundjaya, 2019). Bireyler arasindaki iletisim eksikligi, kaygi olusturmakta,
kaygi da yalnizlik olusturarak 6znel iyi olusu olumsuz etkilemektedir (Oztekin, 2024). Yalmzlik, bireyin kendisi hakkinda
Oznel bir degerlendirme yapmast sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak da degerlendirilebilir (Cigek, 2021). Yalmzlik,
yabancilagsma ve yalitilmislik gibi kavramlarla 6rtiigse de, bu kavramlar yalnizlik hissini tam olarak agiklamamaktadir (Weiss,
1973). Saglik sektoriinde yogun is temposu ve stres nedeniyle yalnizlik duygusu daha belirgindir. Saglik ¢alisanlari, asir1 is
yiikii nedeniyle ¢aligma arkadaslari ile daha sinirh etkilesim kurabilmekte ve bu da yalnizlik hissetmelerine yol agabilmektedir
(Charalampous vd., 2019). Lawlor ve digerleri (2024) sosyal izolasyon ve yalnizligin sistematik olarak ele alinmasi gereken
bir saglik riski oldugunu; ancak bu konuda farkindaligin yeterli olmadigini ifade etmislerdir

Yalnizligin boyutlar {izerine ¢alisma yapan Weiss (1973), yalmizligi duygusal ve sosyal yalnizlik olarak ikiye ayirmistir.
Orgiitsel yalmzlik, bireylerin is yerinde duygusal ve sosyal destekten yoksun olduklar1 durumlarda yasanmaktadir. Bu durum
ig tatmini ve baglilik {izerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Yalnizlik; ¢alisanlarin is tatminini ve motivasyonunu diistirdiigii
gibi, orgiitsel baglilig da azaltmaktadir (Kahn ve Byosiere, 1992). Ayrica orgiitsel yalnizlik, calisanlarin 6rgiite bagliliklarin
azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirmakta ve bu da isgiicii devir hizim olumsuz etkilemektedir (Wright ve Siilard, 2021).
Sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligi, calisanlarin kendilerini daha yalniz hissetmelerine neden olurken bu durum 6rgiit
kiiltiiriinii de olumsuz etkilemektedir (Taspmar ve Eryesil, 2021). Covid-19 pandemisi sirasinda uzaktan ve esnek ¢aligma
uygulamalart yalnizlik hissini artirmig, bu da calisanlarin ruh sagligint olumsuz etkilemistir. Ancak sosyal destek
mekanizmalarinin gii¢lii oldugu yerlerde bu olumsuzluklar hafifletilebilmistir (Shanafelt, 2022).

Saglik sektoriinde mesleki igbirligi ile orgiitsel yalnizlik arasindaki iligki bir¢ok aragtirmact tarafindan ele alinmig ve isbirligi
seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde yalmzlik hissinin daha az yasandigi ortaya konulmustur (Zuzelo, 2019). Ozellikle
disiplinler arasi ekip ¢alismasi yapan saglik profesyonelleri, sosyal etkilesim agisindan daha zengin olabilecek bir ortamda
caligmaktadir. Bu tiir bir isbirligi kiiltiirii, calisanlarin is tatminini ve bagliligim artirirken yalnizlik duygusunu azaltabilmektedir
(D’Amour, Ferrada-Videla, San Martin Rodriguez ve Beaulieu, 2005). Yogun bakim {initelerinde yapilan bir arastirmada,
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hastane tabanli yogun bakim ¢alisanlarinin sosyal izolasyon stresinin diger birimlere gore daha yiiksek oldugu, ancak disiplinler
aras1 ekip toplantilarinin bu stresi azaltmada etkili oldugu ortaya konulmustur (Meese ve digerleri, 2024).

Saglik sektoriinde, mesleki igbirligi ile érgiitsel yalnizlik arasindaki bu iligkinin anlagilmast, ¢alisan refahini ve is performansini
artirma potansiyeline sahiptir. Giiglii isbirligi baglar1 yalnizlik hissini azaltabilmekte, orgiit i¢i sosyal destek mekenizmalari ile
calisanlarin psikolojik sagliklar ve is tatmini gliclendirilebilmektedir. Ayrica mesleki isbirligi, saglik sektoriinde hasta bakim
kalitesini artirmak ve is yiikiinii hafifletmek acisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Machin ve digerleri (2009), etkili
isbirliginin saglik ve sosyal bakim programlarimi gelistirme amaciyla profesyonel sinirlarin asilmasimi gerektirdigini
belirtmektedir. Bu baglamda disiplinler aras1 igbirligi, saglik ¢aligsanlarinin birlikte ¢alisma becerilerini gelistirmekte ve daha
kaliteli saglik hizmetleri sunmalarina katkida bulunmaktadir. Bitter, van Veen-Berkx ve Gooszen (2016), multidisipliner
ekiplerin birlikte ¢aligmasinin saglik hizmetlerinde entegrasyonun dnemine vurgu yaparken, Vafadar (2020), yogun bakim
iinitelerinde interdisipliner igbirliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu birimlerde hasta bakimi olduk¢a karmasiktir; bu nedenle
ortak hedef belirleme ve disiplinler arasi igbirligi, hasta sonuclarini iyilestirmede etkili bir arag olarak degerlendirilmektedir.
Alderwick ve digerleri (2024) tarafindan yapilan bir vaka ¢alismasinda, orgiitler arast isbirliginin hasta bakiminda bilgi bogluklarim
ve hizmet tekrarlarini azalttigini, ancak ulusal politikalarin bu siireci desteklemediginde verimliligin diistiiglinii ortaya
koymuslardir (Alderwick, 2024). Ayrica bu tiir isbirlikleri, ¢alisanlarin sosyallesmelerini giliglendirerek is tatminini artirmak
acisindan dnemli bir rol oynamaktadir (D’ Amour vd., 2005).

1.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yukarida incelenen séz konusu bilgi ve bulgulardan hareket ederek, arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibi
geligtirilmistir.

MESLEKI iS BIRLiGi ORGUTSEL YALNIZLIK

Ortak Egitim ve Ekip Calismasi

AN J
4 A 4 R
Bakim Duygusal Yalmzlik
AN ) AN J
4 R 4 R
Hemsire Otonomisi Sosyal Yalmzlik
AN J AN J
4 R
Hekim Hakimiyeti
AN J

H;: Mesleki is birligi orgiitsel yalnizlig1 negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hia: Mesleki is birligi orgiitsel yalnizlik alt faktorlerinden duygusal yalnizlig1 negatif yonde anlaml olarak etkilemektedir.
Hip: Mesleki is birligi orgiitsel yalnizlik alt faktorlerinden sosyal yalnizlig1 negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Mesleki is birliginin alt boyutlarmin Orgiitsel Yalnizlik alt boyutlarma ydnelik hipotezler:

Hb: Mesleki isbirligi alt faktorii ortak egitim ve ekip ¢aligmasinin duygusal yalmizlik iizerinde etkisi vardir

Hi3: Mesleki isbirligi alt faktorii ortak egitim ve ekip ¢aligmasinin sosyal yalnizlik iizerinde etkisi vardir

Hy4: Mesleki isbirligi alt faktorii bakim boyutunun duygusal yalnizlik tizerinde etkisi vardir.

Hs: Mesleki isbirligi alt faktorii bakim boyutunun sosyal yalmizlik iizerinde etkisi vardir

He: Mesleki isbirligi alt faktorli hemsire otonomisinin duygusal yalnizlik lizerinde etkisi vardir
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H7: Mesleki isbirligi alt faktorii hemsire otonomisinin sosyal yalnizlik tizerinde etkisi vardir
Hjs: Mesleki isbirligi alt faktorii hekim hakimiyetinin duygusal yalnizlik tizerinde etkisi vardir
Hoy: Mesleki isbirligi alt faktorii hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik iizerinde etkisi vardir
2. YONTEM

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma problemi ve konularinin igerigi goz dniine alindiginda, daha
objektif kriterler ve degerlendirmelerle sonuglarin gecerlilik, giivenilirlik ve genellenebilirligini saglama diisiincesiyle nicel
aragtirma yontemi tercih edilmigtir (Neuman, 2014). Nicel aragtirmalarda en sik kullanilan veri toplama teknigi anket olup
(Creswell, 2012), bu ¢alismada da veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket, yalnizca belirli 6zelliklere sahip kisiler iizerinde
degil, daha genis bir katilimer kitlesinde uygulanabilen bir tekniktir (Usal ve Kusluvan, 2006).

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamn evreni Yozgat 1li Sehir hastanelerindeki 121°i doktor ve 850’si hemsire olmak iizere toplam 971 saglik
calisanindan olugmaktadir. Mesailerinin yogunlugu dikkate almarak bu kurumlarda katilimcilardan tesadiifi 6rnekleme
yonteminden kolayda orneklem secim yOntemiyle veriler toplanmistir. Evreni temsil edebilecek 6rneklem biiytikliigilinii
belirlemek i¢in “n = N.t%.p.q/ d*.(N-1) + t2p.q” (Karagdz, 2014) formiilii uygulanmis ve elde edilen 6rneklemin yeterli olacagi
belirlenmistir. Elde edilen veriler 6n incelemeden gegirilerek 314 anket analize dahil edilmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Bu arastirmada kullanilan anket, {i¢ boliimden olusmaktadir. flk boliim, katilimeilarin demografik 6zelliklerini igermekte ve
meslek, egitim diizeyi, yas, cinsiyet gibi dort maddeden olusmaktadir. Caliymada kullanilan dlgekler ise Jefferson Hekim ve
Hemsire Mesleki s Birligi Olgegi ile Orgiitsel Yalnizlik Olgegidir.

Jefferson Hekim ve Hemsire Mesleki Is Birligi Olcegi, Yildirim, Aktas ve Akdas (2006) tarafindan Tiirkceye kazandirilms
olup, dort boyut ve on dort ifadeden olusan bir dlgektir. Dort dereceli Likert tipi bir dlgek olarak hazirlanmustir (Kesinlikle
Katilryorum=4, Katilryorum=3, Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1). Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1
i¢in sirastyla ABD'li hemsireler ve doktorlar i¢in 0,74 ve 0,78, Meksikali doktorlar ve hemsireler igin ise 0,79 ve 0,86 olarak
bulunmustur (Hojat vd., 2003). Yildirim vd., (2006) Cronbach alfa katsayilarin sirasiyla doktorlar i¢in 0,71 ve hemsireler i¢in
0,75 olarak bulmustur.

Orgiitsel Yalmzlik Olgegi ise Wright ve digerleri, (2006) tarafindan hazirlannustir. Dogan ve digerleri, (2009) tarafindan
Tiirkceye kazandirilmis olup, iki boyut ve on alt1 ifadeden olusmaktadir. Bu 6l¢ek, duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olmak
iizere iki alt boyuta sahiptir. Olgekte olumlu ifade igeren sekiz madde (5-6-10-11-12-14-15-16) ters kodlanarak analiz
edilmistir. Dogan ve digerlerinin (2009) yaptigi ¢alismada, 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0.90 olarak belirlenmis;
duygusal yalnizlik alt boyutu i¢in 0.87, sosyal yalnizlik alt boyutu i¢in ise 0.83 olarak bulunmustur.

3. BULGULAR
3.1. Yapi Gegerliligi ve Giivenirligi

Aragtirma kullamlan Slgekleri analiz etmek i¢in SPSS 26 paket programi kullanilmustir. Aragtirmada analize baglamadan 6nce
kayip veri analizi yapilmis ve bulunan yerlerde SPSS de kayip veri atama kullamlmustir.

Daha sonra ters kodlu sorular i¢in kod atamalar1 tamamlandiktan sonra verilerin normal dagilim saglayip saglamadigi kontrol
edilmistir. "+1.0 arasindaki bir basiklik degeri ¢ogu psikometrik amag i¢in mitkemmel kabul edilmektedir ancak +2.0 arasindaki
bir deger de birgok durumda, 6zel uygulamaya bagli olarak kabul edilebilir (George ve Mallery, 2010). Calisma +2.0 araliginda
oldugundan parametrik analiz teknikleri kullamlmistir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirligi bu calismada mesleki is birligi 6lcegi
icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,708, orgiitsel yalnizlik i¢in 0,895 olarak bulunmustur.

3.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Katilimeilara gére demografik bulgular Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

N % N %
Cinsivet Erkek 60 19,1 Meslek Hekim 164 52,2
nsiye Kadin 254 80,9 e Hemgire 150 478
Lisans 244 77,8 Toplam Katiimcl
Esitim Diizevi I 314
sttim Luzeyl Lisans Usti 70 22,2 Sayis

Bu calisma, katilimeilarin cinsiyet ve mesleklerine gore dagilimim incelemektedir. Veriler, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek
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grubu gibi demografik faktorlere gore gruplandirilmistir. Elde edilen sonuglar: saglik sektoriinde kadin katilimeilarin oraninin
yiiksek olmast (%80,9), saglik alaninda hemsirelik gibi bakim odakli mesleklerin toplumda daha fazla kadin tarafindan tercih
edildigini gostermektedir. Erkek katilimcilarin diisiik oram (%19,1) ise toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini yansitmaktadir.

Egitim diizeyine gore, lisans mezunlarinin ¢ogunlugu (%77,8) olusturmasi, saglik sektdriindeki istihdam yapisinin genel
egilimlerini yansitirken, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki katilimeilarin varlifi, aragtirma ve uzmanlagma
gereksinimlerinin arttigini gostermektedir.

3.3. iliski/Etki Analizleri

Aragtirmanin bu bdliimiinde 6ncelikle korelasyon iliskisi ve mesleki isbirliginin 6rgiitsel yalnizlik ve boyutlari {izerine etkileri
incelenmistir. Daha sonra ortak egitim ve ekip ¢alismasi, bakim, hemsire ve hekim boyutlarinin duygusal yalnizlik ve sosyal
yalmizlik tizerindeki etkisini incelemek amacryla 6ncelikle her bir degisken ile basit dogrusal regresyon, daha sonra da tiim
degiskenlerle birlikte ¢coklu regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Ort Std.  Mesleki Orgiitsel ~ Duygusal Sosyal  Ortak E. Bakim Hemsire Hekim
" sapma Isbirligi Yalmzlik  Yalmzlik Yalmzhik EkipC. Boyutu Otonomisi Hakimiyeti

Mesleki

isbirligi 297,30 !

Orgiitsel .

Vil | 243 55 -224 1

Duygusal . .

Voo b 2,36 .66 159 951 1

Sosyal . . o

Valaot 226 53 -266 ,830 646 1

Orta.k E. Ve *ok sk sk

Ekip C. 305 37 815 -, 147 -,067 ., 181 1

Balam 2,80 48 765" -,103* -,059 155 573" 1

Boyutu

Hemsire 515 49 685™ -,188™ -178™ L1517 498 376" 1
Otonomisi

Hekim = =5 60 66 348" -,053 -,031 139" 073 133" 1317 1
Hakimiyeti

% p<0.01

* p<0.05

Mesleki Isbirligi, orgiitsel yalmzlik ve alt boyutlar1 duygusal ve sosyal yalnizlik ile negatif iliskiler gdstermektedir (sirastyla -
0,224, -0,159, -0,266). Bu durum, gii¢lii bir mesleki isbirliginin, yalnizlik duygularini azaltmaya yardimei olabilecegini ve ekip
caligmasinin yalmizlik hissiyle ters orantil1 olabilecegini gdstermektedir. Mesleki Isbirligi, en giiglii pozitif korelasyonu ortak
ekip caligmasi ve bakim boyutu ile gostermektedir (sirasiyla 0,815 ve 0,765). Bu, mesleki igbirliginin saglik ekiplerinin ortak
cahigmalarina ve bakima dogrudan katki sagladigini géstermektedir. Orgiitsel yalnizlik, mesleki isbirligi ile negatif bir iligki
gosteriyor (r = -0,224), bu da isbirligi eksikliginin yalnizlik hissini artirabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Sosyal yalnizlik
ise daha diisiik korelasyonlara sahip, ancak yine de mesleki isbirligi ve bakim boyutu gibi degiskenlerle negatif bir iliski
gosteriyor, bu da isbirliginin ve ekip ¢alismasinin sosyal yalnizlikla basa ¢ikmaya yardimci olabilecegini gostermektedir.

Mesleki igbirligi bagimsiz degiskeninin orgiitsel yalnizlik ve alt boyutlar1 "duygusal ve sosyal yalnizlik" bagimli degiskenlerine
olan etkilerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.’de birlestirilerek tablo
halinde sunulmustur.
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Tablo 3. Mesleki Isbirligi Bagimsiz Degiskeninin Orgiitsel Yalnizlik ve Alt Boyutlart Duygusal ve Sosyal Yalmzltk Bagiml
Degiskenlerine Etkileri

Bagimh Standartlastirilmamis  Standartlagtirilms Durbin-
Degisken Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R R? " F
Watson
B Beta
Orgiitsel (Sabit) 3,054 10,067 ,000
Yalmzhk Mesleki -,209 -116 2,056 ,041°116 013 2,091 4.227
Isbirligi
Duygusal (Sabit) 2,928 8,003 ,000
Yalmzhk Mesleki -122 -,057 1,001 318°0%7 003 2,076 1,002
Isbirligi
(Sabit) 3,216 11,198 ,000
Sosyal Mesleki 185 ,034 2,028 11,054
Yalmzhk P -,319 -, 185 -3,325 ,001° ’ ’ ’
Isbirligi

Her bir bagimhi degisken i¢in mesleki igbirligi degiskeninin etkisi incelenmistir. Tablo incelendiginde mesleki igbirliginin
orgiitsel yalnizlik iizerinde negatif bir etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0,05).
Sonuglar, mesleki igbirligi arttik¢a, 6rgiitsel yalnizlik diizeyinin azaldigim géstermektedir. R =0,116 ve R?=0,013: Bu, modelin
bagimli degiskendeki varyansin %1,3’linii acikladigini gosteriyor. Bu, mesleki igbirliginin orgiitsel yalnizlik {izerindeki
etkisinin diisiik oldugunu vurgulamaktadir.

Mesleki Isbirligi igin B =-0,122, Beta =-0,057,t=-1,001, p = 0,318 sonuglar1, mesleki isbirligi ile duygusal yalnizhk arasinda
anlaml bir iliski olmadigini gostermektedir. Yani, mesleki isbirligi ile duygusal yalnizlik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir etki bulunmamaktadir (p > 0,05).

Mesleki Isbirligi i¢in B =-0,319, Beta =-0,185, t =-3,325, p =0,001 sonuglar1 ise, mesleki isbirligi ile sosyal yalnizlik arasinda
anlamli negatif bir iligski oldugunu gostermektedir. Mesleki isbirligi arttikca sosyal yalnizlik azalmaktadir. Bu etki istatistiksel
olarak anlamhidir (p < 0,05). R = 0,185 ve R Kare = 0,034: Modelin bagiml1 degiskenin %3,4’linii agikladig1, yani agiklama
giicliniin diisiik oldugu sdylenebilir.

Mesleki isbirligi alt boyutlar: olan "ortak egitim ve ekip calismasi", “bakim”, “hemsire otonomisi” ve “hekim hakimiyeti”
bagimsiz degiskenlerinin 6rgiitsel yalnizlik alt boyutlar1 "duygusal ve sosyal yalmizlik" bagimli degiskenlerine olan etkilerini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.’de birlestirilerek tek tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Mesleki Isbirligi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Yalnizluk Alt Boyutlart Uzerine Etkileri

< <. Standartlastirilmamis Standartlagtirilmig .
Bagimh Degisken Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R gz Durbin-
y y g
‘Watson
B Beta
Duygusal (Sabit) 2,593 8,317 ,000
Yalmzlik (I)Zrl:i;kcliglgll;na:f -009 -005 003 926 003 000 1819009
(Sabit) 2,853 11,583,000
Sosyal Yalmizhk (})le‘(tizl[)kcligl:;;na:f 102 135 2400 017135 018 2011 5759
Duygusal (Sabit) 2,182 12,590,000
Yalmzhik Bakim ~078 078 T001 318007 003 2,059 1,002
(Sabit) 2,639 15,060,000
Sosyal Yalmizhk B NER e D55 os 12l 015 1972 s
Duygusal (Sabit) 3,105 10,478,000
Yalmizlik O}:;‘l‘:fl‘;;i 171 -104 1841 g7 o104 01D 2,098 3,389
(Sabit) 3,105 11,391,000
1 Yalmzhk i 102,010 2,005 3,302
Sosyal Yalmzh O}:;’I‘l‘:fl‘;;i 134 -102 1,817 070 ° ’ ’ ’
Puygusal (Sabit) 2,613 15,555,000
uygu: -
Yalmzhik H;I:i’;‘iny‘eﬁ 018 -018 s 75 018 000 2073 101
(Sabit) 2,586 20,768 ,000
Sosyal Yalmizhk H;I(:;lil;eﬁ 110 148 2640 009 48 022 2043 6967

Tablo 4.”deki sonug, ortak egitim ve ekip ¢alismasinin duygusal yalnizlik iizerinde anlamlilik degeri (Sig.) 0,926 bulunmustur.



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 7

Bu durum, ortak egitim ve ekip ¢aligmasinin duygusal yalmizlik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir.

"Sosyal yalnizlik" bagimli degiskeninin "Ortak egitim ve ekip ¢aligmasi" bagimsiz degiskeni ile olan iligkisi incelenmistir.
Ortak egitim ve ekip ¢alismasinin katsayist -0,192 olarak belirlenmistir. Bu negatif deger, ortak egitim ve ekip ¢aligmasinin
artist ile “sosyal yalnizlik” diizeyinde bir azalma meydana gelecegini géstermektedir. Ayrica, standardize edilmis katsay1 (Beta)
-0,135 olarak hesaplanmistir. Bu deger, ortak egitim ve ekip ¢alismasinin sosyal yalnizlik iizerindeki etkisinin biiyiikliigiini
ifade etmektedir. t degeri -2,400 olarak bulunmus ve bu degerin anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,017 olarak kaydedilmistir. Bu sonug,
ortak egitim ve ekip calismasinin sosyal yalnizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Yani, bu etki istatistiksel agidan dikkate deger bir éneme sahiptir. Modelin R degeri 0,135 ve R? degeri 0,018 olarak
belirlenmistir. R kare degeri, modelin bagimli degiskenin varyansini ne 6l¢iide agikladigini ifade etmektedir. Bu durumda,
ortak egitim ve ekip calismasinin sosyal yalnizlik iizerindeki etkisi, modelin bagimli degiskenin degiskenliginin yalnizca
%1,8'ini agikladig1 anlamina gelmektedir. Bu, modelin agiklayicilik agisindan sinirli bir giice sahip oldugunu gostermektedir.
Durbin-Watson istatistigi 2,011 olarak hesaplanmistir. Bu deger, hata terimleri arasinda otokorelasyonun olup olmadigini
degerlendirmek i¢in kullanilir. 2,011 degeri, otokorelasyonun ¢ok belirgin olmadigim gostermekte ve modelin hata terimlerinin
bagimsiz oldugunu gostermektedir.

"Bakim" degiskeninin Duygusal Yalnmizlik iizerindeki etkisine incelendiginde P-degerinin 0.318 oldugunu gostermektedir. P-
degeri 0.05’in iizerinde oldugundan, "Bakim" degiskeninin duygusal yalnizlik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
degildir. Bu durum, "Bakim"in duygusal yalmizlik iizerindeki etkisinin dikkate alinabilir bir diizeyde olmadigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4.’de "Bakim" degiskeninin “sosyal yalnizlik” tizerindeki etkisi gosterilmektedir. "Sabit" (intercept) olarak 2.639 degeri
elde edilmistir. Bu, modelde "Bakim" degiskeninin sifir oldugu durumda Sosyal Yalnizlik diizeyinin beklenen degeridir.
"Bakim" degiskeni i¢in-0.133 degeri, bakimin her bir birimlik artisimin sosyal yalmizlik {izerinde negatif bir etkiye sahip
oldugunu goéstermektedir. "Bakim" degiskeninin Beta degeri -0.121 olarak belirlenmistir. "Bakim" degiskeninin t-degeri -2.155
ve p-degeri (Sig.) 0.032 olarak hesaplanmustir. P-degeri 0.05’in altinda oldugundan, "Bakim" degiskeninin sosyal yalnizlik
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmugstur. Bu durum, bakimin sosyal yalmizlik lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. R degeri 0.121 ve R?degeri 0.015 olarak belirlenmistir. Bu, modelin Sosyal Yalmzlik {izerindeki
toplam varyansin yalnizca %1.5'ini agikladigini gostermektedir. Durbin-Watson istatistigi 1.972 olarak hesaplanmis, bu da
modelin kalintilarinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. F degeri 4.645 ve p-degeri 0.032, modelin genel olarak sosyal
yalmizlik degiskenini anlamli bir sekilde tahmin ettigini gostermektedir.

Tablo 4.’de “Hemsire Otonomisi” degiskeninin duygusal yalnizlik izerindeki etkisi de incelenmistir. "Hemsire Otonomisi"
degiskeninin t-degeri -1.841 ve p-degeri (Sig.) 0.067 olarak belirlenmistir. P-degeri 0.05'in {izerinde oldugundan, "Hemsire
Otonomisi" degiskeninin duygusal yalnizlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. Bu durum, hemsire
otonomisi ile duygusal yalnizlik arasindaki iliskinin dikkate alinabilir bir diizeyde olmadigim gostermektedir.

Tablo 4.’de “Hemsire Otonomisi” degiskeninin sosyal yalnizlik {izerindeki etkisine bakildiginda "Hemsire Otonomisi"
degiskeninin p-degeri (Sig.) 0.070 olarak belirlenmistir. P-degeri 0.05’in {izerinde oldugu i¢in, "Hemsire Otonomisi"
degiskeninin Sosyal Yalmizlik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir.

Tablo 4.’de “Hekim Hakimiyeti” degiskeninin Duygusal Yalnizlik {izerindeki etkisi incelenmektedir. Sig. degerlerine
bakildiginda, "Hekim Hakimiyeti" degiskeninin p-degeri (Sig.) 0.751 olarak belirlenmistir. P-degeri 0.05’in oldukga iizerinde
oldugu igin, "Hekim Hakimiyeti" degiskeninin duygusal yalmzlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmamaktadir. Bu durum, hekim hakimiyetinin Duygusal Yalmzlik iizerinde dikkate deger bir etkisi olmadigim
gostermektedir.

“Hekim Hakimiyeti” degiskeninin Sosyal Yalnizlik iizerindeki etkisi ise: "Sabit" degeri 2.586 olarak bulunmustur. "Hekim
Hakimiyeti" degiskeninin-0.119 degeri, bu degiskendeki her bir birim artisin Sosyal Yalmzlik lizerinde negatif bir etki
yarattigim gostermektedir. Yani, hekim hakimiyetinin artmasi, sosyal yalnizligin azalmasiyla iligkilidir. "Hekim Hakimiyeti"
icin Beta degeri -0.148 olarak hesaplanmistir. Bu, hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik tizerindeki etkisinin biiyiikliigiinii ifade
etmektedir ve negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. t ve Sig. degerlerine bakildiginda, "Hekim Hakimiyeti"
degiskeninin t-degeri -2.640 ve p-degeri (Sig.) 0.009 olarak belirlenmistir. P-degeri 0.05’in altinda oldugu igin, "Hekim
Hakimiyeti" degiskeninin sosyal yalnizlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, hekim hakimiyetinin
sosyal yalnizlik {izerinde nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. R degeri 0.148 ve R Square degeri 0.022 olarak
hesaplanmustir. Bu, modelin sosyal yalnizlik tizerindeki toplam varyansin yalnizca %2.2' sini agikladigim gostermektedir.
Durbin-Watson istatistigi 2.043 olarak belirlenmis, bu da modelin kalintilarinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. F
degeri 6.967 ve p-degeri 0.009, modelin genel olarak sosyal yalmzlik degiskenini anlamli bir sekilde tahmin ettigini
gostermektedir.
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Tablo 5. Bireylerin Ortak Egitim ve Ekip Calismasi, Bakim, Hemsire Otonomisi ve Hekim Hakimiyeti diizeylerinin Duygusal
Yalmizlik ve Sosyal Yalnizlik iizerindeki etkisi

Standartlastirilmams Standartlagtirilms Durbin-

- we . 2
Bagimh Degisken Model Katsayilar Katsayilar t Sig. R R Watson F
B Beta
(Sabit) 2,920 7,641,000
Ortak Egitim ve
Ekip Consmuss 184 103 1,320 ,188
gglyfl';ff‘kl ;ak'f“ -091 -,066 2915 361 159 017 2082 1304
emsire 214 -130 5,766 ,050
Otonomisi
Hekim
Halkimiyeti 006 ,006 -1,938 915
~ (Sabit) 3,283 10,928,000
Ortak Egitim ve
Ekip Calismasi 173 121 -1,575,116
Sosyal Yalmzlik- ;ak‘f“ 037 -033 SA67 64 511 045 2,065 3,599
emsire -016 -012 - 184 854
Otonomisi
Hekim
Halkimiyeti 124 ., 155 2,725,007

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan duygusal yalnizlik iizerindeki toplam etkisinin p > 0,05 oldugundan ortak egitim
ve ekip ¢aligmasinin duygusal yalnizlik iizerinde belirgin bir etkisi bulunmamaktadir. Bakim boyutunda da yine p > 0,05
oldugundan duygusal yalnizlik {izerindeki etkisi de anlamli degildir. Bu durum, bakim uygulamalarinin yalnizlik hissini
etkilemedigini gostermektedir. Hemsire otonomisinin duygusal yalnizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur (p = 0,05). Bu durum, hemsirelerin bagimsiz karar alma yeteneklerinin duygusal yalnizlik hissini azaltabilecegini
diistindiirmektedir. Hekim hakimiyetinin duygusal yalnizlik iizerindeki etkisi de anlaml degildir (p > 0,05). Sonug olarak bu
durum hemsire otonomisi disindaki degiskenlerin duygusal yalmzlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin
gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerden ortak egitim ve ekip caligmasi, bakim ve hemsire otonomisi boyutlarinin sosyal yalnizlik iizerinde
anlaml etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (p > 0,05). Hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir (p < 0,01). Bu durum, hekimlerin karar verme stireglerinin, hastalarin sosyal yalnizlik hissi {izerinde olumsuz bir
etki olusturdugunu gostermektedir. Hekim hakimiyetinin fazla olmasi, hastalarin sosyal destek eksikligi hissetmesine neden
olabilir.

4. TARTISMA

Aragtirma sonucuna gore mesleki isbirligi sosyal yalnizlig1 azaltmada belirgin bir etki gosterirken, duygusal yalnizlik
iizerindeki etkisi goriilmemektedir. Literatiirde, arastirma sonuclarina paralel olarak, orgiitsel baglamda is birligi ve takim
¢alismalarinin sosyal yalnizlig1 azalttig1 yoniinde bulgular mevcuttur (West, Patera, ve Carsten, 2006). Arastirmada, mesleki
isbirliginin ortak egitim ve ekip ¢aligmasi ile bakim boyutlarinin sosyal yalnizlik iizerinde anlaml1 negatif etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu sonug, disiplinler arasi isbirliginin sosyal baglar1 giiclendirdigi ve izolasyonu azalttig1 yoniindeki literatiirle
ortiismektedir. Ornegin, Vafadar, (2020) interdisipliner isbirliginin saglik cahsanlari arasinda karar alma siireglerini
kolaylastirarak sosyal destek aglarini genislettigini belirtmektedir. Benzer sekilde, ise adanmiglik ve bilgi paylagim arasindaki
iliskide mesleki canliligin araci roliine dair ¢caligmalar, ekip ¢alismasinin sosyal etkilesimi artirdigin1 vurgulamaktadir (Cengiz,
Ayar, Arkan ve Bektas, 2020) ve ¢calismaninin sonuglarini desteklemektedir. Ayrica bakim alt boyutu baglaminda; Kuven vd.,
(2023)’nin ¢alismalarinda, yalnizligin hemgire-hasta etkilesimleri aracilifiyla azaltilabilecegi, bu tiir etkilesimlerin bakim
stirecinde 6nemli bir rol oynadig: belirtilmistir. Buna ek olarak, Lewis ve Myhra (2017), yalnizli§in bakim ortaminda tespit
edilip yonetilmesinin onemini vurgulamis, ancak i yiikii gibi engellerin bu siireci zorlastirdigini ifade etmektedirler.

Hekim hakimiyeti boyutunun sosyal yalnizlik iizerinde anlamli negatif etkisi bu ¢alismada gozlemlenirken, literatiirde bu
durumun zt sonuglarla iliskilendirildigi gériilmektedir. Ornegin, Meese ve digerleri (2021), otoriter liderlik tarzlarimin
calisanlar arasi iletisimi engelleyerek sosyal yalmizligi tetikledigini 6ne siirmektedirler. Bu ¢eliski, hekimlerin klinik karar
stireclerindeki hakimiyetinin, ekip i¢indeki hiyerarsik yapiy: giiglendirerek sosyal mesafeyi artirabilecegini diistindiirmektedir.
Nitekim, banka ¢aliganlari {izerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel yalnizligin %25 oraninda isten ayrilma niyetini tetikledigi
ve bu durumun gii¢ dinamikleriyle iligkili oldugu belirtilmistir (Malokani vd., 2023).

Caligmada, hemsire otonomisinin duygusal yalnizlik {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgu, Deci ve
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Ryan (2000)’1n mesleki otonominin duygusal refahi artirdig1 yoniindeki sonuglartyla paralellik gostermektedir. Ozerk karar
alma yetkisi, hemsirelerin is tatminini artirarak aidiyet duygusunu giiclendirebilmektedir. Ancak, literatiirde bu iliskinin daha
giiclii oldugunu gosteren caligmalar da meveuttur. Omegin, D'Amour vd.,(2005), hemsirelerin klinik 6zerkliginin, ekip igindeki
duygusal baglar derinlestirdigini ve yalnizlik hissini azalttigini belirtmistir. Ayrica Paque ve arkadaglarinin (2018) ¢alismasi,
bireylerin kendi kararlarini alabilmelerinin yalnizlik hissini azaltmada yardimci oldugunu belirterek, otonominin duygusal
baglamda yalnizlik hissini hafifletmeye katki saglayabilecegini one siirmiislerdir (Paque, Bastiaens, Van Bogaert ve Dilles,
2018).

Buna karsilik, bazi calismalar otonomi ile yalnizlik arasmda zayif bir iliski oldugunu savunmaktadir. Ornegin, hemsirelik
ogrencileri iizerinde yapilan bir aragtirmada, sosyal ve duygusal yalmizligin temel nedeninin sosyal destek eksikligi oldugu,
otonominin bu siiregte ikincil bir rol oynadig1 vurgulanmustir (Cengiz vd., 2020). Bu durum, duygusal yalnizlifin kisilerarast
iliskilerle daha gii¢lii baglantili oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirma sonuglar1, hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p <
0,01). Bu bulgu, saglik sektdriindeki hiyerarsik yapilarin sosyal etkilesimi sinirlandirdigina dair literatiirle uyumludur. Ornegin,
Zuzelo (2019), hekimlerin karar siire¢lerindeki dominant roliiniin, hemsirelerin katitlimini engelleyerek sosyal izolasyona yol
acabilecegini belirtmistir. Lam ve Lau'nun ¢aligmast, igyerindeki tatminsiz iligkilerin sosyal yalnizlik hissini artirabilecegini ve
hekim hakimiyetinin bu iligkiler iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir (Lam ve Lau, 2012).

Ancak, bazi ¢aligmalar hekim hakimiyetinin ekip verimliligini artirdigimi ve sosyal uyumu destekledigini one siirmektedir.
Ornegin, O'Leary ve arkadaslar1 (2012), multidisipliner ekiplerde hekimlerin liderlik roliiniin hasta bakim kalitesini
iyilestirdigini ve bu siirecte sosyal baglarin giiclendigini iddia etmistir. Bu geliski, hekim hakimiyetinin olumlu ve olumsuz
etkilerinin baglama gore degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin en dikkat ¢ekici sonucu, mesleki isbirliginin duygusal yalnizlik iizerinde beklenenden daha diisiik etkiye sahip
olmasidir. Literatiirde bu durumun aksine, sosyal destek mekanizmalarinin duygusal yalnizligi azalttigini gosteren ¢aligmalar
mevcuttur. Literatiirde, is birligi ve ekip ¢alismasinin duygusal yalnizligi azaltabilecegine dair bazi bulgular vardir (Cacioppo,
Hawkley, ve Thisted, 2010). Ornegin, Shanafelt ve arkadaslar1 (2022), COVID-19 déneminde sosyal destek aglarmin
calisanlarin duygusal refahin1 korudugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, hemsirelik dgrencilerinde yapilan bir aragtirmada,
aile ve arkadaslarla kurulan iletisimin duygusal yalnizligi anlamli derecede azalttig1 saptanmustir (Cengiz vd., 2020).

Bu farkliliklar, 6lgiim araglarimin gesitliligi ve érneklem gruplarinin heterojenligi ile agiklanabilir. Ormegin, bu calismada
saglik sektoriine odaklanilirken, diger aragtirmalar farkli sektorlerdeki ¢alisanlart incelemistir (Magalhaes, Machado ve Nunes,
2022). Ayrica, duygusal yalnizligin kisisel stres faktorleri ve orgiit dist dinamiklerle (aile iligkileri, kisilik 6zellikleri) daha
giiclii iliskili olmasi, mesleki igbirliginin etkisini gorece zayiflatmis olabilir.

5. SONUC

Aragtirma sonugclari, mesleki isbirliginin hem sosyal hem de duygusal yalnizlik {izerindeki etkisinin tahmin edilenden daha
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle mesleki isbirligi bilesenlerinin incelenmesi sonucunda; hemsire otonomisinin
duygusal yalnizlik tizerinde anlamli bir etki gosterirken, hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik {izerinde belirgin bir etkiye sahip
oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgular, Cantaert ve arkadaslarinin (2022), meslekler arasi isbirligi ve giic dinamiklerinin saglik
¢alisanlarinin sosyal ve duygusal refahi lizerindeki etkilerine iliskin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ayrica Ryan ve
Deci (2017)’nin caligmalari, mesleki otonominin yalmizlik algilar1 tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koyarak, mevcut
bulgulari destekler niteliktedir.

Aragstirma bulgularinda yalnizca hemsire otonomisinin duygusal yalnizlik {izerinde anlamli bir etki sundugu goriilmektedir (p
=0,050). Bu durum, hemsirelerin bagimsiz karar alma yetilerinin, yalnizlik hissini hafifletme potansiyelini yansitabilir. Meese
ve arkadaglarinin ¢alismasi, hemsirelikteki insan iliskilerinin ve bagimsizlik diizeyinin sosyal baglar giiclendirdigini ve
bireylerin duygusal baglamda daha az yalniz hissetmesine katkida bulunabilecegini dne siirmektedir (Meese vd., 2021). Bu
bulgular, mesleki bagimsizligin yalnizlik algisini azaltici bir etki gosterebilecegine isaret etmektedir.

Hekim hakimiyetinin sosyal yalnizlik iizerindeki etkisinin anlamli ve negatif oldugu gériilmektedir (p <0,01), bu da hekimlerin
karar siireglerinin sosyal destek eksikligi hissini artirabilecegini diigiindiirmektedir. Mesleki isbirligi i¢indeki gii¢ dinamikleri
ve otoriter rollerin, bireylerin sosyal baglanma duygusunu azaltabilecegi literatiirde desteklenmektedir. Meese ve arkadaslar,
giiclin iletisim ve etkilesim tizerindeki etkilerinin, igbirligi ve sosyal uyum agisindan 6nem tasidigini ve sosyal iligkiler tizerinde
olumsuz etkiler dogurabilecegini belirtmektedir (Meese vd., 2021).

Sonug olarak, literatiirdeki bulgular, mesleki isbirligi ve gii¢ dinamiklerinin saglik ¢alisanlarinin yalnizlik algisi iizerindeki
karmasik ve ¢ok boyutlu etkilerini dogrulamaktadir. Bu ¢alisma, otonomi ve otorite iliskilerinin sosyal ve duygusal yalnizlik
iizerindeki farkli yonlerini agiga cikararak, mesleki isbirliginde sosyal ve duygusal destek saglamanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Mesleki isbirligi igindeki otonomi ve gii¢ iliskilerinin yalnizlik hissi tizerindeki etkilerinin derinlemesine
anlagilmasi agisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Gelecek arastirmalarin, mevcut bulgular 15181nda, mesleki isbirligi ile yalmzlik algist arasindaki iliskinin dinamiklerini daha
derinlemesine ortaya koyabilir. Arasgtirmanin sonuglari, mesleki igbirliginin yalnizlik {izerindeki etkisinin beklenenden daha
diisiik oldugunu gostermistir; bu durum, isbirliginin g¢esitli bilesenlerinin, 6zellikle hemsire otonomisi ile hekim hakimiyetinin,
duygusal ve sosyal yalnizlik iizerinde farkli etkiler iirettigini ortaya koymaktadir. Bu gergevede, ilerideki ¢aligmalarin, farkl
meslek gruplarnt ve Orgiit yapilar arasinda, mesleki otonomi ve otorite algilarinin yalmizlik duygusu tizerindeki etkilerini,
uzunlamasina ve deneysel arastirma yontemleri kullanarak incelemesi onem tasimaktadir. Mesleki otonomi ve hekim
hakimiyeti gibi gii¢c dinamiklerinin yalnizlik sevesindeki farkli gruplar tizerindeki etkilerini 6zel olarak incelemek, bu etkilesimi
daha ayrmtili bir sekilde anlamaya yardimer olacaktir. Ozellikle, giiclii sosyal destek aglariyla desteklenmeyen galisanlarin
duygusal yalnizlikla miicadele etmek i¢in gelistirdigi bireysel basa ¢ikma stratejilerinin, orgiitsel yalnizlik tizerindeki etkisi
onemli bir aragtirma alani olabilir. Bunun diginda, hemsirelerin otonomi diizeylerindeki artigin, mesleki yalnizlikla nasil bir
iliski kurdugunu belirlemek, bu tiir bagimsizliklarin yalnizlik algisinin diisiiriilmesine nasil katkida bulunduguna iliskin dnemli
bulgular ortaya ¢ikarabilir.

Ayrica, dijitallesme ve uzaktan ¢alisma uygulamalarinin, 6zellikle saglik gibi yogun stres altindaki sektorlerde, isyerindeki
sosyal etkilesimler ve destek mekanizmalar:1 {izerindeki rolii detayli olarak analiz edilebilir. Bdylece, orgiitsel ortamin
diizenlenmesi, isbirligini artirici stratejiler ve iletisim kanallarinin etkinligi konularinda gelistirilecek miidahalelerin,
calisanlarin psikososyal refahina katkis1 daha net bir sekilde degerlendirilebilecektir.
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Dijital hikaye anlaticiligi, Giriin ve hizmetlerin hikayenin merkezine alinmasi ve hikdyenin genel gercevesine
yerlestirilmesi yontemiyle kullanilabilmektedir. Aragtirmanin problemi, dijital hikaye anlaticiliginin tiiketici-
marka iliskisi ve ortak deger yaratimi iizerinde rolii olup olmadiginin tespit edilmemis olmasidir. Arastirma
probleminin yamtlanabilmesi i¢in dijital bir yayimn platformu tarafindan prodiiksiyonu gergeklestirilen Formula 1
temali Drive to Survive belgesel serisi 6rnek olay olarak se¢ilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma yonteminden
yararlanilmaktadir. Amagh ve kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak, yari yapilandirilmig goriigsme yontemi ile
yirmi ii¢ katilimeidan veri toplanmistir. Ulagilan veriler betimsel analizle analiz edilmistir. Arastirmanin birinci
sonucu dijital hikdye anlaticihi@r ve tiiketici-marka iligkisi arasinda tiiketicinin duygularina hitap etme ve
duygusal bag kurma noktasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica dijital hikdye anlaticiligi ve ortak
deger yaratimi arasindaki iliskide icerik tretimi, paylasimi ile sosyal medya etkilesimini etkilemektedir.
Tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimi arasindaki iligkide ¢evreyle etkilesime gegme ve pozitif agizdan
agza iletisim kurmanin etkili olduguna ulasilmistir. Dijital hikaye anlaticihiginda dogalligin inandiriciligi ve ikna
ediciligi arttirmasinin tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Aragtirma, belgesel serisinden 6nce Formula 1 izlemeye baslayanlarda algilama, markayla bag kurma, algilanan

deger boyutlarinin farklilastigini ve sadakat diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
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Digital storytelling can be used by placing products and services at the center and placing them within the general
framework of the story. The problem statement of this research is that it has not been determined whether digital
storytelling has a role on consumer-brand relationship and co-creation or not. To answer research question, the
Formula 1-themed Drive to Survive documentary series was selected as a case study. This research adopts a
qualitative research method. Data were collected from twenty-three participants through semi-structured
interviews using purposive and snowball sampling. Data were analyzed using descriptive analysis. The first
finding reveals that there is a connection between digital storytelling and consumer-brand relationships in terms
of appealing to consumers' emotions and building an emotional bond. Additionally, the relationship between
digital storytelling and co-creation is influenced by content creation, sharing and, social media interaction. The
relationship between consumer-brand relationships and co-creation is shaped by engaging with the environment
and fostering positive word-of-mouth. Authenticity of digital storytelling enhances its credibility and
persuasiveness, positively impacting consumer-brand relationships and co-creation. Perceptions, social media
engagement, brand attachment, and perceived value dimensions may vary for those who began watching Formula

1 before the documentary series, and they exhibit higher levels of loyalty.
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sunulan hikdyenin dinleyici tarafindan hafizaya alinmasi ve yeri geldiginde hatirlanmasi ile sonuglanan bir siireg olarak

degerlendirilmekte ve pazarlama karmasinin promosyon boyutunda kullanilmaktadir (Woodside vd., 2008). Isletmeler

markalarini ve iiriinlerini hikaye anlaticilif1 yoluyla hikayenin merkezine ve genel ¢ercevesine yerlestirerek pazarlama
alaninda kullanabilmektedir. Tiiketici Hikaye Anlaticilig1 Teorisi, hikaye anlaticilig: ve tiiketici psikolojisi arasindaki iligkiyi
aciklamak icin kullanilan teorilerden biridir. Teori, klasik hikayelerde bulunan mitler, kahramanlar ve doga iistii varliklarin
kullamlmasindan hareket ederek hikayelerin insan davranisina yon verdigini savunur. Pazarlamadaki hikaye anlaticiliginda
kahramanlarin ve doga {istli varliklarin yerini sporcular, takimlar ve iinlil insanlar karsilayabilmektedir. Giliniimiizde hikaye
anlaticilig1 fotograf, video ve ses 6zelliklerinin profesyonel bicimde kullanilmasi ile dijital hikdye anlaticiligina dontismiistiir.
Alaninda uzman ve kendi prodiiksiyonlarint meydana getiren dijital yayin platformlari, olusturduklar iceriklerde dijital hikaye
anlaticiligt yontemini kullanmaktadir. Bu yontemle hikdye anlatim siirecinde dijital platformlardan yararlanmak suretiyle
tiiketici-marka iligkisinin gelistirilmesi (Moller ve Knutsson, 2023) ve tiiketicilerle birlikte markaya yonelik ortak deger
yaratimi (Bange, Moisander ve Jarventie-Thesleff, 2020) miimkiin olabilir. Tiiketici-marka iligkisi kavramu, tiiketici davranigt
ve markalama siireglerinin yani sira tiiketicilerin marka ile iletisim gelistirebilecegini savunur (Fournier, 1998). Markalarin
tilketicileriyle olan iligkisi ile birlikte gelisen ve onlarin ortak ¢abasini gerektiren ortak deger yaratimi ise, markanin
stirdiiriilebilirligi igin stratejik bir boyut olarak degerlendirilir (Pongsakornrungsilp ve Scroeder, 2017). Ortak deger
yaratiminda tiiketiciler marka ile ilgili paylagimlar yapabilmekte, marka ile ilgili gelismeleri ve giincel haberleri kendi
cevrelerine aktarabilmektedirler. Tiiketicilerin markalarla ilgili yorumlari, degerlendirmeleri, marka ile ilgili sosyal medyada
yaptiklar1 tartigmalar markalar tarafindan dikkate alinarak hem tiiketicilerle iletisim kurmak ve etkilesim saglamak hem de
markanin iiriin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapilarak deger yaratimi agisindan kullanilabilmektedir (Danne, 2022).

Hikaye anlaticilig1, meydana getirilen hikayelerin anlatict ve dinleyici taraflarindan olusan iki taraf arasinda paylasilarak,

Alanyazinda yapilan ¢aligmalar tiiketici-marka iligkisi, spor takimlar1, marka kisiligi, marka sadakati ve ortak deger yaratim
arasinda bir iligski olduguna deginmektedir (Moéller ve Knutsson, 2023). Ayrica Danne (2002) sosyal medya kullaniminin ve
sosyal medya iceriklerinin tiiketici-marka iliskisi tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Dijital hikdye anlaticilig
kavraminin tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimi kavramlari ile arasinda nasil bir iligkinin oldugunun ortaya
konmasinin alanyazina katki verecegi diisiiniilmiistiir. Bu aragtirmanin amaci, dijital hikaye anlaticiligy, tiiketici-marka iliskisi
ve ortak deger yaratimu kavramlar1 arasindaki iliskiyi Formula 1 iizerine niteliksel bir caligma ile ortaya koyabilmektir.
Aragtirma sorulart su sekildedir:

1. Dijital hikaye anlaticiligy, tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimu arasinda nasil bir iliski vardir?
Dijital hikdye anlaticiliginda kullanilan dogal ve yapay unsurlarin tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimina
olan etkisi nasildir?

3. Drive to Survive belgesel serisi yaymlanmadan &nce Formula 1 izlemeye baslayanlarla belgesel serisi
yayinlandiktan sonra Formula 1 izlemeye baslayanlarda dijital hikaye anlaticiligy, tiiketici-marka iliskisi, ortak deger
yaratimu arasindaki iliski nasil farklilasmaktadir?

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Dijital HikAye Anlaticth

Hikaye anlaticilig1 hayatin geneline yayilan, hafizaya alinan ve yeri geldiginde hatirlanan olaylar ve barindirdig: gostergelerle
dinleyici ve izleyicide 6nceki deneyimleri konusunda karsilagtirma yapma imkani sunan ve onlarda 6grenme siireci meydana
getiren Ozelliklere sahiptir (Woodside, 2010). Hikayeler dinleyenlerde birtakim duygular uyandirdigindan &tiiri markalar
hikaye anlaticiligim kullanarak kendileri ve iirtinleri hakkinda tiiketiciye bilgi vermek ve marka ile tiiketici arasinda duygusal
bir bag yaratma imkadnim elde edebilmektedir. Dolayisiyla hikdye anlaticiligi pazarlama alaninda kullanilabilmektedir
(Yedekei, 2023). Hikayenin gectigi yer, verilen kararlar, alman aksiyonlar, tutumlar ve hikdyenin ulastifi sonug etkili
olmaktadir. Pace (2016, 47) pazarlama alaninda hikdye anlatimini anlatici ile alict (tiiketici) arasinda gelisen, tiiketiciyi soz
sOyleme sanat1 ile ikna etme amaci tasiyan olay orgiilerinden olusan bir pazarlama araci olarak tammlamistir. Pace (2016)
hikaye anlatiminda s6z syleme sanat1 (retorik), hikaye odaklilik ve ikna edicilik boyutlarinin yer aldigini ifade etmistir. Hikaye
anlatiminda mitler, metaforlar, kahramanlar, ritiieller ve semboller yer almaktadir (Cokluk ve Okmen, 2020). Giiniimiizde
hikaye anlatimimn sosyal medya ve dijital medya platformlar: aracihigryla dijitallestirildigi ve dijital hikaye anlatimi yoluyla
alicinin anlatilan hikayeyi disaridan takip eden bir gozle degerlendirmesi ve anlaticinin farkli teknikler kullanarak aliciy1
hikéyenin i¢ine ¢ekmeye ve onu hikdyenin akiginda tutarak hikayeden etkilenmesinin amaglandig1 ifade edilmektedir (Laurell
ve Soderman, 2018). Giiniimiizde dijital hikaye anlaticilig1 yonteminin kullanilmasi artmakla birlikte dijital platformlarda icerik
iretilmesi ve belgesel serisi gibi prodiiksiyonlar hazirlanmasi énem kazanmaktadir. Dijital hikdyeler dis bir ses ile birinci
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agizdan anlatilan hikayelerin miizik, kisisel fotograf veya videolarla birlestirilmesiyle ortaya cikarilan bir medya formudur
(Qiongli, 2009, 230). Dijital hikaye anlaticiliginda yazili, sozlii ve gorsel materyallerin kullanilabilmesi mesajin birgok unsurla
harmanlanmasina imkan vermektedir. Hikayelerin izleyiciye aktarilmasinda jestler, mimikler, hareketler ve seslerden
yararlamlmasi neticesinde dijital hikaye anlaticiliginin etkili bir ifade aracina doniismesi s6z konusudur (Kiingerii, 2016). Buna
karsilik dijital hikayeler 6nceden belirlenmis bir konu etrafinda dénmekte ve bir bakis agisi sunmay1 hedefler. Dijital hikaye
anlaticiligr diger medya bigimlerine kiyasla daha samimi bir yapiya sahip, derin ve kalici izler birakabilmektedir (Yedekgi,
2023, 242). Dijital hikaye anlattimmnin pazarlama alaninda {i¢ temel amaci bulunmaktadir (Laurell ve Séderman, 2018, 340):

1. Olusturulan igeriklerle tiiketici zihninde yer edinebilmek,

2. Aktarilan hikayeler arasindaki baglamin uyumlu olmasi saglanarak tiiketicinin hikayeyi bir biitiin olarak gérmesini
saglayabilmek,

3. Hikaye anlatimi i¢in hazirlanan igeriklerle olaylar1 aktarabilmek.

Dijital hikdye anlaticiligy tiiketicilerle etkilesimi artirmak, marka sadakati olusturmak, markamn farkliliklarim
aktarmak ve dijital ortamlarda tiiketicilerle birlikte marka degerini artirmak gibi amaglara sahiptir (Laer, Feiereisen ve Visconti,
2019, 137). Dijital hikaye anlaticiliginin bir diger 6zelligi dinleyiciyi de bir hikdye anlaticisina doniistiirebilmesidir (McLellan,
2006, 69). Dijital hikayeyi izleyen bir birey, dijital ortamda izledigi bir hikdyeyi reel ortama aktarabilmekte ve dolayistyla
¢evresine hikayeyle ilgili izlenimlerini ve goriislerini aktarma olanag: elde edebilmektedir (Aydin, 2012). Hikayeyi izleyenler
kendinden de bir seyler katarak izledigi hikayenin farkli bir versiyonunu cevresine aktarabilir. Bdylece izleyicilerin, yani
tiiketicilerin hikaye ile aralarinda kurduklar1 duygusal bag, marka ve isletmelere 6nemli firsatlar sunabilmektedir (Mutlugiin
ve Topuz, 2020). Markalarin hedef kitleye kolay ve hizli bir sekilde ulasmasinda dijital hikaye anlaticilig: tercih edilen bir
uygulama haline gelmistir (Okmeydan, 2020). Mevcut ekonomik diizenin siirdiiriilebilirligi adina devamli ihtiya¢ duyulan yeni
pazar arayisinin dznesinin insan olmasi, iletisim teknolojilerinin geliserek fikirsel ve kiiltiirel paylagimi her zamankinden ¢ok
daha olanakli kilarak kar maksimizasyonunu saglayan kiiltiirel bi¢imlerin iiretimi, bu teknolojiler araciligryla dolayisiyla dijital
hikaye anlatimi araciligryla saglanabilmektedir (Yedekei, 2023, 217).

1.2 Tiiketici-Marka Tligkisi

Tiiketici-marka iliskisi, tiiketici davranist ve markalama siireclerinin yani sira tiiketicilerin marka ile iletisim gelistirebilecegini
savunur. Marka bagarisinin temel taglarindan biri olan tiiketici-marka iligkisi, tiiketicilerin yalnizca {iriinii satin almasim degil,
markaya sadik kalmasim ve tiiketicinin markanin savunucusu haline gelmesini saglayabilmekte; bu da isletmelere
stirdiirtilebilir gelir ve rekabet avantaji getirebilmektedir. Fournier (1998), tiiketici-marka iligkisinin kavramsal gergevesini
meydana getirirken kavramin ¢ikis noktasinin marka iligki kalitesi oldugunu vurgulayarak markalarin ortak sorununun azalan
miisteri sadakatinin nasil geri kazanilacagi oldugunu savunmustur. 2000°lerin baginda igletmelerin ve markalarinin tiiketicilerle
olumlu iliskiler kurma, iyi iiriin ve hizmet sunmaya odaklanan iligki odakli anlayis neticesinde tiiketici-marka iligkilerinde iligki
kalitesi boyutu 6n plana ¢iknustir (Pansari ve Kumar, 2017). Isletmelerin basan elde edebilmek ve tiiketicileriyle anlamli ve
kalic1 iligkiler ortaya koyarak avantajlar elde edebilmek icin odak noktalarini islemsel pazarlamadan iliskisel pazarlamaya
kaydirdiklar: ifade edilmektedir (Hamsioglu, 2020, 1286). Tiiketici-marka iliskisi, marka ile tiiketici arasinda birbirine baglt
ve goniillii olarak gergeklesen iligkiyi ifade etmektedir (Blackston, 1992). Tiiketici-marka iligskisindeki iki tarafin iligki
gelistirebilmesinde temel oncelik tiiketicinin markanin kullanicist olmast kosuludur. Aaker (1996), tiiketiciler ve marka
arasinda gergeklesebilecek olan etkilesim neticesinde tiiketicinin artik daha aktif bir iligki ortagi olarak hareket ettigini ortaya
koymaktadir. Keller (2013), tiiketicilerin markadan elde ettikleri faydanin tamamen fonksiyonel faydalardan ibaret
olamayacagini vurgulamis ve tiiketicilerin markalar1 hem fonksiyonel hem de sembolik (psikolojik, duygusal) faydalarina gore
degerlendirmesi s6z konusu oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla tiiketiciler kalite ve fiyat gibi somut faydalarin yani sira birtakim
soyut faydalari da markalardan beklemektedir. Tiiketicinin markanin iiriin ve hizmetlerini kullanmaya devam etmesinin
onemine vurgu yapan Kim ve Cha (2002) isletmelerin tiiketicileriyle kuracaklari iletisimde onlarla, rakiplerinden farkli bir
iliski kurmak ve kurduklari bu iligkiyi uzun dénemli olarak siirdiirmeyi hedeflediklerini ifade etmislerdir. Bu yaklasim,
tiiketicilerle uzun vadeli, giivene dayanan ve karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmanin isletmelerin temel amaglart arasinda
yer almaya basladigini savunur (Algesheimer, Dholakia, Hermann, 2005).

Tiiketici-marka iligkisi tiiketicinin markaya asina olmasini saglayarak marka ile bag kurma, sadakat, adanmiglik gibi duygusal
baglar meydana getirebilmekte ve marka ile ilgili olumsuz durumlar olustugunda tiiketicide bu olumsuzluklar1 g6z ardi
edebilme niyeti ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Mosley, David ve Schweidel, 2024). Tiiketici ile marka arasindaki
iliskinin temelini marka iliski kalitesinin olusturdugunu savunan Akpinar (2023, s. 58), iliski kalitesinin marka ile tiiketici
arasindaki iliski giiciiniin ve derinliginin temel gostergesi oldugunu vurgulamustir. Tiiketici-marka iliskisinin tiiketicinin marka
ile kurdugu baglarin toplamindan olustugunu ifade etmistir. Tajvidi vd. (2021, 3)’e gore tiiketici ile marka arasinda kurulan
iliskinin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, tiiketicinin marka ile olan etkilesimi o kadar olumlu olur ve tiiketici ile marka
arasindaki uzun dénemli iliskinin kurulmasina katki saglar. Panzone (2022, 26) giinlimiizde tiim spor branslarinin mevcut
takipgileri elde tutarak yeni takipgiler kazanmak amacinda oldugunu vurgulamus, takipgilerle stirdiiriilebilir iliski kurulmasinin
bilincinde olan spor organizasyonlarmin tiiketici-marka iligkisinden yararlanmas1 gerekliligini vurgulamustir. Psikolojik ve
duygusal iliskileri ortaya koymak yeni nesil tiiketicileri anlamak i¢in deger kazanirken; marka iliski kalitesini canli tutan
faktorler arasinda duygusal ve sosyal baglar, davranigsal baglar ve biligsel baglarin yer aldig1 ifade edilmektedir (Akpinar,
2023; Hudson, Roth, Madden, Hudson, 2015). Mdller ve Knutsson (2023, 70) tiiketici-marka iliskisinin Formula 1 takipgileri
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ve Formula 1 takimlar arasindaki roliinii inceledikleri ¢alismada, takipgiler ile takimlar arasinda etkilesimin arttigin, iletigimin
gelistigini ve takipgi ile Formula 1 arasinda iliski temelli yeni bir yaklasim meydana geldigini savunmuslardir. Bu yaklagimin
ayn1 zamanda Formula 1 takipgileri arasinda da etkilesimi artirdigini ortaya koymuslardir.

1.3 Ortak Deger Yaratim

Ortak Deger Yaratimi kavranu Prahalad ve Ramaswamy (2004) tarafindan markalar ile tiiketiciler arasindaki mesafenin
azalmasi durumunu agiklamak i¢in kullamlmigtir. Ortak deger yaratimu tiiketicinin markanin tagidigi anlam ve markalama
¢alismalarinin nasil algiladigina yonelik degerlendirmeler olarak agiklanir (Schroeder ve Morling, 2005). Tiiketicilerin bilgili
ve aktif olmalari, kurumlarla olan iligkilerini kontrol etme istekleri, iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde ve kendileri igin
yaratilan degerde pay sahibi olmay: istemelerini beraberinde getirmektedir. Markalarin tiiketicileriyle olan iliskisi ile birlikte
gelisen ve onlarin ortak cabasini gerektiren ortak deger yaratimi, markanin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik bir boyut olarak
degerlendirilir (Pongsakornrungsilp ve Scroeder, 2017). Ortak deger yaratimi marka ile tiiketici arasindaki is birligini ifade
eden fikir, duygu ve diisiincelerin paylasildig1 ve nihayetinde markanin elindeki {irlin ve hizmetleri tiiketici beklentilerine uygun
giincellemesini saglayabilen bir siirectir (Payne vd., 2009). Ortak deger yaratiminda tiiketici, markanin iiriin ve hizmetlerini
gelistirme siirecinde pasif durumdan aktif rol alan bir duruma ge¢mektedir (Tajvidi vd. 2021). Ortak deger yaratimy, {iretici ve
tiiketicilerin ortak katilimda bulunduklar stireleri ifade eder ve pazar firma, tiiketici, tiiketici topluluklar: ve firma aglarinin
deger yaratma zincirini olusturdugu bir forum olarak tanimlar (Dedeoglu, 2015, 25). Ortak deger yaratiminda tiiketiciler sosyal
medya araciligiyla marka ile ilgili paylagimlar yapabilmekte ve markaya geri bildirimde bulunabilmektedir. Tiiketicilerin
markalarla ilgili yorumlari, degerlendirmeleri, marka ile ilgili sosyal medyada yaptiklari tartigmalar markalar tarafindan dikkate
aliarak hem tiiketicilerle etkilesim saglamak hem de markanin {iriin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapilarak deger yaratmak
amactyla kullanilabilmektedir.

1.4 Dijital HikAye Anlaticih@), Tiiketici-Marka Iliskisi ve Ortak Deger Yaratim

Gilintimiizde spor aktiviteleri, gergeklestigi alanin yani sira televizyon ve dijital yayim platformlartyla canli olarak tiim diinyayla
paylasilmaktadir. Tiiketiciler spor aktivitelerinin perde arkasinda neler oldugunu bilme noktasinda bir talep i¢indedir (Tranter
ve Lowes, 2009). Dijital hikdye anlaticiligir da hem bir 6nceki ciimlede ifade edilen talep hem de bir promosyon araci olarak
tiiketicilerin markayla duygusal bag kurmalarina ve onlarin marka ile iliskiler gelistirmesini saglayabilen bir mekanizmaya
dontismektedir. Dijital hikdye anlaticilifi ile olusturulan hikayeler tiiketicilerin duygularina hitap ederek, hikayeler vasitasiyla
markanin anlasilmasini ve marka ile hikayeler arasinda ¢agrisim olusmasi yoluyla hatirlanmasina katki vermektedir. Dijital
hikaye anlaticihiginda aktarilan hikayeler tiiketiciler tarafindan degerlendirilerek, &grenilen hikayeler ve islenen konular
neticesinde sosyal medyada tiiketicilerin kendi igeriklerini olusturmalari s6z konusu olabilir. Tiiketicilerin yaptiklari
paylasimlar neticesinde ortak deger yaratimina katk: saglayabilecegi savunulmakla birlikte alanyazindaki ¢aligmalar bu konu
iizerinde arastirma yapilmasini onermektedir (Schneiders ve Rocha, 2022, 194). Dijital hikaye anlaticilig1, tiiketici-marka
iliskisi ve ortak deger yaratimi kavramlarmin birbirleriyle tiiketicilerin algilama, etkilesim ve onlarin markayla gelistirdikleri
bag noktasinda stratejik olarak kesisebilecegi ifade edilmektedir (Panzone, 2022). Tiiketici-marka iligkisi ve ortak deger
yaratimi1 arasindaki iliski markaya yonelik sadakat, olumlu agizdan agza iletisim ve algilanan deger boyutlariyla
degerlendirilmekte ve dijital hikaye anlaticiligt kavraminin bu kavramlara iliskisinin incelenmesi 6nerilmektedir. (Moéller ve
Knutsson, 2023). Dijital hikaye anlaticiliginda hikdyenin aktarilis1 ve sunumu neticesinde tiiketicilerle marka arasinda bag
olusmasi ve olusan bag neticesinde markanin tiiketicilerle birlikte agizdan agza iletisim yoluyla meydana gelecek ortak deger
yaratimi siirecini meydana getirebilecegi savunulmaktadir (Ballouli vd., 2016).

2. YONTEM

Bu calismada sosyal diinyada neler olup bittiginin anlasilmasi agisindan derinlemesine katki saglayacagi diisiiniilen nitel
arastirma yonteminden yararlanilmustir. Nitel arastirma yonteminde arastirma amaci tespit edildikten sonra katilimcilarla
goriismeler gerceklestirilip derinlemesine bilgi edinildikten sonra bulgularin dogrudan okuyuculara aktarilmasi s6z konusudur.
Boylece, katilimeilarin sosyal diinyasinda neler olup bittigi anlasilir hale getirilerek okuyucuya sunulur. (Creswell, 2008; Kurt,
2022). Nitel arastirmalarda ornek olay belirli bir durumu, olay: veya siireci derinlemesine ve kapsamli bir sekilde incelemeyi
miimkiin kilmaktadir. (Creswell, 2017). Verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimi tercih edilmistir. Betimsel analiz birey
ve durumlarin detayli bir betimlemesini ve aragtirma sorularinin analizini kapsar (Creswell, 2017, 196). Betimsel analizde, ham
veriler analize hazir hale getirildikten sonra arastirmaci tarafindan okunarak veriler kodlanmir. Ardindan betimlemelerle
baglantilarin olusturulmasini takiben betimlemeler arastirmaci tarafindan yorumlanir. Yoéntemin arastirma baglami iginde ele
alimmasindan 6tiirii bu ¢alismada bir dijital yayin platformu tarafindan prodiiksiyonu gergeklestirilen ve Formula 1’1 konu alan
Drive to Survive' belgesel serisi tercih edilmistir. Bu belgesel serisi 2019 yilinda baglamistir. Alt1 sezon ve altmig bdlim su
ana kadar yaymlanmistir. Dijital medya platformunda gosterime devam etmektedir (Danne, 2022). Drive to Survive belgesel

! Dijital yayin platformu tarafindan isim Tiirkgelestirilmemistir.
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serisi Formula 1 kurallar1 hakkinda bilgiler vermektedir. Bu belgesel serisi Formula 1 takimlar1 ve pilotlarinin organizasyon
hakkindaki goriisleri, degerlendirmeleri, yaklasimlar1 ve sezonlar i¢inde yasanan 6nemli ve vurgulanmaya deger hikayeleri,
dijital hikaye anlaticilig1 yontemi ile izleyicilerine sunmaktadir.

Bu arastirmada 6rnek olay yaklasimi tercih edilerek yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi veri toplama amactyla kullamlmustir.
Katilimeilara Formula 1’e yonelik ilgileri, dijital hikdye anlaticiligi, tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimu ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin Formula 1 takipgisi olmasi ve en az bir sezon Drive to Survive belgesel serisini izlemis
olmas1 uygun goriilerek amagh 6rnekleme yontemi; amagli 6rnekleme yontemine uygun katilimcilardan katilimei 6nerisi
alinarak da kartopu 6rnekleme yontemi kullamlmustir. Dolayistyla ¢alismada hem amagli hem de kartopu 6rmekleme yontemi
tercih edilmistir.

Bu ¢alisma i¢in Anadolu Universitesi Etik Kurulundan 15.02.2024 tarihli toplant1 ve 696628 no.lu karar ile etik kurul onay
alimmustir Veri 15.03.2024-22.04.2024 tarihleri araliginda toplanmistir. Veri toplama siireci veri doygunluguna ulasip ifadeler
tekrar edene degin siirdiriilmiistiir (Celik, Baykal ve Kilig, 2020, 392). Toplam yirmi {i¢ katilimer ile goriisiilmiistiir.
Goriisiilenlerden on besi erkek; sekizi ise kadindir. Katilimeilar, géniillii katihim formunu imzalamistir. imzaya ek olarak
¢evrimigi platformlarda goriisiilen katilimcilar gontillii katilim formunu ses kaydinin ilk dakikasinda goniillii katilim formunu
onayladiklarina dair s6zli beyanda bulunmustur. Yapilan miilakatlar Zoom toplant1 platformu iizerinden veya yiiz ylize
goriisme ile ses kaydi alinarak kaydedilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1°de paylagilmustir.

Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

Kod Cinsiyet Dogum Formula 1 Drive to Survive Goriisme Goriisme Goriisiilen
yi takip ettigi izledigi sezon Tarihi Siiresi platform
sezon sayisi sayisl (dakika)
K1 Erkek 1991 20 1 02.04.2024 40 Yiiz yiize
K2 Erkek 2005 3 6 16.03.2024 36 Zoom
K3 Erkek 1996 18 3 16.03.2024 38 Zoom
K4 Kadin 1989 17 5 04.04.2024 89 Zoom
K5 Erkek 1989 23 5 04.04.2024 76 Zoom
K6 Erkek 1987 24 5 17.03.2024 21 Zoom
K7 Erkek 1985 27 6 02.04.2024 38 Zoom
K8 Kadin 1988 5 5 04.04.2024 39 Zoom
K9 Erkek 1984 30 4 07.04.2024 34 Zoom
K10 Erkek 1990 25 6 20.03.2024 57 Zoom
K11 Erkek 1987 13 2 11.04.2024 39 Zoom
K12 Erkek 1982 15 3 04.04.2024 38 Zoom
K13 Erkek 1987 15 6 12.04.2024 48 Zoom
K14 Erkek 2006 7 2 11.04.2024 39 Yiiz yiize
K15 Erkek 1988 5 2 22.04.2024 33 Zoom
K16 Kadin 1991 25 6 12.04.2024 34 Yiiz yiize
K17 Erkek 1990 24 6 06.04.2024 39 Yiiz yiize
K18 Kadin 1995 5 2 12.04.2024 31 Zoom
K19 Erkek 1987 25 2 13.04.2024 27 Zoom
K20 Kadin 1986 15 6 20.04.2024 22 Zoom
K21 Erkek 1984 3 6 05.04.2024 59 Zoom
K22 Erkek 1986 20 2 03.04.2024 29 Zoom
K23 Kadin 1999 3 4 16.04.2024 29 Zoom

Veriler Microsoft Word dokiimani formatina desifre edilerek aktarilmigtir. Veriler toplam 935 dakikada elde edilmistir.
Katilimcilarin ortalama goriigme siiresi yaklagik 40 dakikadir. Calismada toplam 235 sayfa ham veri analiz edilmistir. Verilerin
analizi Nvivo programi ile yapilmustir. Katilimeilarin her biri en az bir Formula 1 takimini veya pilotunu desteklemektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 33,7; izledikleri Drive to Survive belgesel serisi sezon ortalamasi 4,3; takip ettikleri Formula 1
sezonu ortalamasi 16 yildir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, nitel verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan ve arastirma sorularma yanit veren bulgulara yer verilmektedir.
Aragtirmanin birinci sorusu dijital hikdye anlaticiligy, tliketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratinm arasinda nasil bir iliski
oldugunu anlamaya yoneliktir. Tkinci soru dijital hikdye anlaticiliginda kullanilan dogal ve yapay unsurlarin tiiketici-marka
iliskisi ve ortak deger yaratimma olan etkisini tespit etmeye yoneliktir. Ugiincii soru ise belgesel serisinden énce Formula 1
izleyicisi olanlarla belgesel serisinden sonra Formula 1 izlemeye baslayanlarin dijital hikaye anlaticiligy, tiiketici-marka iliskisi
ve ortak deger yaratimi arasindaki iliskisinin farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmektir.
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3.1 Dijital Hikdye Anlaticih@i, Tiiketici-Marka fliskisi ve Ortak Deger Yaratimi Arasindaki iliskiler

Katilimeilara dijital hikaye anlaticiligi hakkindaki goriislerini 6grenmek ve kavram, tiiketici-marka iligkisi, ortak deger yaratimi
arasinda nasil bir iligkinin oldugunu tespit edebilmek amaciyla dncelikle onlara dijital hikdye anlaticilifinda islenen hikayeleri
ve konular1 anlamak iizere su soru sorulmustur: “Drive to Survive belgesel serisi sizlere neler aktardi?” Sorulan soru dijital
hikaye anlaticilifi ile ilgili edindikleri bilgileri tespit edebilmeye yoneliktir. Asagidaki tabloda katilimcilarin genel yaklagimini
Ozetleyen katilimei cevaplarindan 6rnekler sunulmustur:

Tablo 2: Katilimcilarin Belgesel Serisinin Onlara Neler Aktardigina Yonelik Goriigleri

Kod Katilmc1 Goriisleri
K1 Pilotlarin 6zel hayatiyla alakali daha ¢ok bilgi sahibi oldum. Kisilikleriyle alakali mesela.
K4 Drive to Survive’dan dnce sey saniyordum. Hani pilot var ve bu her sey pilotun etrafina déniiyor. Ama Drive to

Survive ile beraber o pilotun arkasinda o kadar olay dondiigiinti fark ettim. O takimin igine girmek bence en
etkileyici olan tarafi.

K8 Oncelikle Formula 1 kurallarini nasil oldugunu anlamamizi sagladilar. Takimlarin tarihi ve pilotlarin kisilikleri
hakkinda bilgiler aktardilar.
K14 Takimlarla ilgili igeriden bilgi, pek de sahit olmadiginuz tartigmalar ve anlagma siiregleri anlatildi.

Katilimeilardan elde edilen goriisler belgesel serisinde Formula 1’in genel kurallar1 hakkinda bilgiler verildigini, Formula 1
pilotlarmin kisiliklerinin sunuldugunu, takimlar ve pilotlar arasindaki hikayeleri, tartismalart ve yaris haricinde yasanan
gelismelerin islendigini gostermektedir. Diger soruda katilimcilarin belgesel serisi hakkindaki izlenimlerini anlayabilmek
amaciyla “Drive to Survive belgesel serisini nasil buldunuz?” sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda katilimcilarin belgesel
serisini nasil bulduklarina yonelik yaklasimlarim 6zetleyen katilimer cevaplarindan 6rnekler sunulmustur:

Tablo 3: Katilimcilarin Belgesel Serisini Nasil Bulduklarina Yonelik Goriisleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K2 ... ¢ok ilgin¢ buldum. Yani sanki oturup bir dizi izliyormussun gibi. Sanki normal bir diziden daha yararli bir
seymis gibi geliyor izlemesi.

K5 Islenen hikaye giizel, akici ... padok tarafin1 goriince yarisa olan ilgiyi arttirds.

K17 Yani ilk izledigimde birinci ve ikinci sezon miithis akici ve siiriikleyiciydi. Covid doneminde ¢ikmis olmasinin da

etkisi var. Drive to Survive sayesinde giincel Formula 1°i yakaladim. Ardindan ilgi duydugum ve merak ettigim
takimlari ve pilotlar1 sosyal medyadan takibe aldim.

K20 Ya genel olarak iyi mi buluyorum, kétii mii buluyorum, karar veremiyorum agikgast. flk izledigimde gok
heyecanlandim. Ciinkii Formula 1 seviyorum ve niime konmus iyi bir prodiiksiyon var. flgi duydugum takinu ve
pilotu hep takip ediyordum. Diger takimlar1 ve pilotlar1 bu kadar derinlemesine anlamaya ve dgrenmeye vaktim
yoktu. Drive to Survive sayesinde onlar1 da 6grenmis oldum.

K22 Cok fazla sahne arkasi bilgi var. O yiizden bence prodiiksiyon olarak basarili ama sonugta ilgi ¢ekiciligi o sezonla

kisith biraz. Yani sezon ilgi ¢ekici ise sezonda ilgi ¢ekici seyler olduysa belgeselin ¢ekiciligi de daha fazla.

Katilimcilardan elde edilen goriisler Drive to Survive belgesel serisinin nasil bulundugu noktasinda dijital hikaye anlaticiliginin
etkisi olduguna isaret etmektedir. Belgesel boliimlerinin bir dizi gibi algilanmasi, hikayelerin giizel, akict ve heyecan verici
gibi ifadelerle degerlendirilmesi, ilgi duyulan pilotlar ve takimlar disindaki diger takimlar, pilotlar hakkinda da detayl: bilgiler
aktarilmasi ve onlarin hikayelerine deginilmesi belgesel serisine olan izlenimi sekillendirmektedir.

Dijital hikdye anlaticilif1 ile tiiketici-marka iliskisi arasindaki iliskinin nasil oldugunu tespit etmek iizere katilimcilara ii¢ soru
yoneltilmistir. Tiiketici-marka iliskisi agisindan katilimcilarin duygularma hitap edilmesi 6nemli oldugundan Formula 1’e
duygusal bag hissedip hissetmediklerini tespit edebilmek ic¢in “Formula 1’e karsi duygusal yaklagiminiz nasildw?
Desteklediginiz pilot veya takim kazandiginda veya kaybettiginde nasil hissediyorsunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Ikinci soruda
destekledikleri pilot veya takimla ilgili hatirladiklar1 olaylar, hikayeler ve pilot veya takimlarla kurduklari duygusal bagi
anlayabilmek i¢in “Formula 1’de desteklediginiz pilot veya takimla ilgili unutamadiginiz bir an veya hikdye var mi?” sorusu
yoneltilmistir. Bu sorunun ardindan {igiincii soruda dijital hikaye anlaticilig ve tiiketici-marka iliskisi arasinda nasil bir iligki
oldugunu anlayabilmek amaciyla “Formula 1’de desteklediginiz pilot veya takimla ilgili unutamadigimz an veya hikdyeye
Drive to Survive belgesel serisinde deginildi mi?” sorusu yoneltilmistir. Oncelikle asagidaki tabloda katilimcilarin Formula
1’e olan duygusal yaklagimlarini ifade eden bazi goriisler paylagilmsgtir:
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Tablo 4: Katilimcilarin Formula 1’e Karst Duygusal Yaklagimlarina Yonelik Goriisleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K3 Eskiden beri Ferrariye sempatim oldugu i¢in Ferrari kazandiginda seviniyorum. Kaybettiginde canim sikiliyor ama
yani durup da bdyle giinlerce iiziilmiiyorum. Daha ¢ok yarislardan keyif almaya ¢alisryorum ama yarisi kazanacak
takimin Ferrari olmasini igten ige istiyorum.

K4 Bottas kazaninca ¢ok mutlu olurum. Bunu da destek olmaktan ziyade ezilenin yaninda olmak keyifli oldugu i¢in
istiyorum. Neden béyle hissediyorum bilmiyorum. Belki Akdeniz iilkesinde olmaktan dolayidir. Son Istanbul
yarisinda birinci olmustu ve ¢ok mutlu olmugtum. Leclerc’i de destekliyorum. Son zamanlarda Hamilton ile ¢ok
¢ekistiler. Hamilton ¢ok zafer kazandi. O nedenle Hamilton’a kars1 Leclerc’i destekliyorum. Soylemek istedigim
iddial1 olmayan pilotlar1 favoriler karsisinda desteklemek ve o heyecan: hissetmek daha keyif verici.

K17 Formula 1°de ve futbolda galiba fanatiklerin bir aidiyet duygusu var. Sende de Oyle bir aidiyet duygusu olmus
oluyor. Destekledigim pilot kazandiginda seviniyorum sanki ben de onlarla beraber is yapmisim gibisinden. Ben de
o takimin goriinmez bir kahramaniymisim gibi hissettiriyor. Yani anlamsiz bir sey. Haz duygusu var ama gercek
hayatta bunun hicbir faydas1 yok. Yani bir tik mutluluk hormonu salgilatiyor. Onun haricinde aslinda higbir faydas1
yok.

K18 Kaybettiginde tabi ¢ok iiziiliiyorum ama Max Verstappen kaybetmiyor yani 2 senedir o yiizden bu iiziintiiyii hi¢
yasamadim. Birkag yaris kaybettiginde de zaten olabilir. Ama sey de ilk sampiyonlukta sesim kisilmust. Ik
sampiyon oldugunda Hamilton’la biiylik bir ¢ekisme i¢indeydi. Sezon boyunca zaten ¢ok biiyiik rekabet vardi. Ne
olacag hi¢ belli degildi. Son yaris1 koltuk ucunda izledim ve ertesi giin sesim kisik uyanmistim.

Katilimcilardan elde edilen goriisler katilimeilarin belirli derecelerde Formula 1’e karst duygusal bir yaklagimlart oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin Formula 1°de unutamadiginiz bir an veya hikdye var mi sorusuna verdikleri baz1 cevaplar
asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 5: Katilimcilarin Formula 1°de Unutamadiklart An veya Hikdyeye Iliskin Goriigleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K2 Grosjean’in kazasi. Yani. Korkunctu ve yillardir yasanmayan bdyle yanmali par¢alanmali bir kazaydi. Adamin
¢ikmasini bekliyoruz. Canli canli bdyle bir seye sahitlik etmis olmak benim en unutulmaz Formula 1 amm.

K5 Fernando Alonso, Schumacher’i bir yarista siirekli arkasinda tutmustu. Sadece pilotaj agisindan degil psikolojik

olarak savagmalarin1 unutamam. Schumacher tiim ¢izgileri zorlayarak Alonso’yu gegmeye ¢alismisti. Alonso’nun
savunmasi inanilmazdi.

K11 Grosjean’in kazasi. Beni ¢ok derinden etkiledi. Adamdan umudu kesmistik. Burada bir mucizeyi izledik. Teknoloji
ne kadar gelisse de kimsenin %100 emniyette olmadigin1 gordiik. Teknolojinin sadece kazada zaman kazandiran
bir sey oldugunu anladim.

K15 Esim Hamilton’in Verstappen’e kaybetmesinin ardindan Hamilton’1 desteklemeye karar vermisti. Benim ise

Hamilton’1n kaybettigini gormek ¢ok hosuma gitti. Bu aile olarak yasadigimiz hos bir antydi. Formula 1°de ise
yasanmus biiylik olaylarin ardindan yapilan gelistirmeleri seviyorum. Baba Verstappen’in yangimindan sonra yakit
kisitlamasina gidilmesi ve pitte yakit doldurmanin kaldirilmas: gibi hikayeler dikkatimi ¢ekiyor.

Katilimeilardan elde edilen goriisler katilimcilarin Formula 1°de unutamadiklar farkli anlar ve hikéyeler oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin bu anlar1 ve hikayeleri yaris esnasinda edinmelerinden hareket ederek dijital hikaye anlaticiligi ve
tiiketici-marka iligkisi bakimmdan Drive to Survive belgesel serisinde bu an ve hikayeleri deginilip deginilmedigi sorulmustur.

Tablo 6: Kat:lumcilarin Drive to Survive'da Unutamadiklar: An veya Hikdyelerin Islenmesine Yonelik Goriisleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K3 Evet. Mesela Grosjean’n kazasina bir boliimiin tamamini ayirdilar. Bir de Russell’a yanlis teker takilmasi
islenmisti. Pitte yanlis teker taktilar, bagka aracin tekerini taktilar. Buna sahtekarlik diyen oldu.

K8 Cok anim var ama Drive to Survive 2018 yilindan sonraki hikdyelere deginiyor. Ornegin 1999 Schumacher kazasi

yok. Fakat 2021 sezonuna ait hatirladigim hikayeler ayrintili olarak isleniyor. Mesela Tiirkiye’de Perez’in
Hamilton’1 perdelemesi ve Oniine gegmesini uzun siire engellemesi ve tabi Verstappen, Hamilton miicadelesini
unutamam. Bunlar Drive to Survive’da vardi.

K12 Ikinci sezonda Lewis Hamilton ve Max Verstappen son yaris son tur detayl1 islenmisti.

K21 1999 yilinda Michael Schumacherin ayaginin kirildig1 Britanya ’daki kazayr unutamiyorum. Fakat Drive to Survive
eski yarislart islemiyor. Drive to Survive bdliimleri bir 6nceki yili kapsayan konulari isliyor. Benim gibi eski
topraklar1 gozden ¢ikarmis olmalilar.

Katilimeilardan elde edilen goriisler katilimcilarin unutamadiklari an ve hikdyelere deginildigini fakat Drive to Survive’in 2018
ve sonrasi sezonlar1 kapsadig1 vurgulanmaktadir. Dijital hikaye anlaticiliginin belgesel serisinde kullanildig: ve tiiketici-marka
iligkisi bakimindan tiiketicinin duygularina hitap eden ve unutulmayan hikayelerin islenerek tiiketiciyle marka arasinda
duygusal bir iliski kuruldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik hikayelerin sadece belirli donemi kapsamasindan 6tiirii bu donem
disindaki unutulmayan an ve hikayelere deginilmemektedir.
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Dijital hikaye anlaticilig1 ve ortak deger yaratimi arasinda nasil bir iligki oldugunu tespit edebilmek i¢in tiiketicilerin kendi
sosyal medya iceriklerini olusturmalari, bu igerikleri paylasmalar1 ve iceriklerinde belgesel serilerinde kullanilan dijital hikaye
anlaticihgindan yararlanma durumlari, Formula 1 ile ilgili kiiltiirel birikimlerini arttirmalar1 ve marka degerine yaptiklar: katki
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla katilimcilara “Drive to Survive belgesel serisi Formula 1 igerikli sosyal medya
paylasimlarinizi etkiledi mi? ” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin sosyal medya paylasimlar ile ilgili 6rnek goriisler asagidaki
tabloda sunulmustur:

Tablo 7: Katilimcilarin Drive to Survive da Islenen Hikdyelerden Yola Cikarak Yaptiklar: Sosyal Medya Paylasimlarina Iliskin
Goriisleri

Kod Katilma1 Goriisleri

K10

Sosyal medyanin igerik yaratma ve paylasim konularinda bir devrim yarattigini herkes bilir. Drive to Survive’da
islenen hikayelerde duygusallik 6n plana ¢ikiyor. Bazen paylasim yapiyorum. Fakat tiim boliimleri ayn1 anda
yayinliyorlar. Dolayisiyla Drive to Survive konulu paylasimlar siirec iginde azaliyor.

K12

Drive to Survive’dan sonra konuya hakimiyetim artt1. Ozellikle Ferrari instagram hesabmni dikkatle takip ediyorum.
Gelismeleri ve pilotlar1 daha ilgiyle takip etmeye basladim. Ayrica Ferrari’nin sosyal medya igeriklerindeki
tasarimlar da ¢ok hosuma gidiyor. Bir noktada hani paylasim da para getiren bir sey ve yayilimi arttiran bir sey.

K17

Drive to Survive sadece canli yayinda gorebildigimiz yarislarin haricinde yarislarin arka planim bize sundu.
Pilotlarin aslinda nasil kisiler oldugunu gordiik. Ben mesela Max’in bu kadar hir¢in oldugunu bilmiyordum.
Sainz’in yasadig: stresi bilmiyordum. Artik bu pilotlar1 daha detayli takip ediyorum. Yarislardan sonra da duygusal
olarak iyi hissedersem paylagimimi yaparim.

Belgesel serisinin Formula 1’in arka plan hakkinda bir farkindalik olusturdugunu diisiiniiyorum. Insanlar artik
Formula 1’e daha duygusal yaklasiyorlar. Pilotlarla bag kuruyorlar. Onlarla ilgili daha fazla hikdye gérmek
istiyorlar. Kendim ¢ok paylasim yapmam. Fakat internet sitelerinde Drive to Survive’in yeni jenerasyonu
yakaladigini ve onlarin sosyal medya paylasimlarimin ¢ok yiikseldigine dair haberler okudum.

Katilimeilardan elde edilen goriisler Drive to Survive’da aktarilan hikdyelerden sonra katilimcilarin Formula 1 hakkindaki bilgi
birikimlerinin arttiini, yaptiklari sosyal medya paylasimlar1 ve sosyal medya sayfalarini takip etmeleri ve dolayisiyla markaya
katki vermeleri neticesinde ortak deger yaratimina katk: sagladiklarim1 gostermektedir. Son olarak tiiketici-marka iligkisi ve
ortak deger yaratimi arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in katilimcilarin markaya yonelik sadakati, pozitif agizdan agza iletisim
ve algilanan degere yonelik goriislerini elde etmek planlanmistir. Bu dogrultuda katilimcilara “Formula 1’e ne kadar zaman
aywyorsunuz, ¢evrenizde Formula 1 izleyen baska insanlarin olmasinin Formula 1’e olan sempatinize etkisi nasildir? ” sorusu
yoneltilmistir. Asagida bu soruyla ilgili goriisler paylasilmistir:

Tablo 8: Katilimcilarin Formula 1’e Aywdiklari Siive ve Cevrelerinin Formula 1’°e Olan Sempatilerini Arttirmalarina Yonelik
Goriisleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K6 Formula 1’e sadece yaris haftasonlar1 zaman ayiriyorum. Sosyal medyada da takip ettigim i¢in ekranima diistiyorlar.

Bunun diginda ekstra zaman ayirmiyorum.

K9 Formula 1 Youtube’u etkili kullaniyor. Oradaki igerikleri mutlaka izlerim. Yaris haftalarinda da antrenmanlar harig¢
siralama ve yaris1 izlerim.
K15 Evet, o birlikte izleme seyi de ¢ok etkiledi. Her hafta bulusup birinin evinde iste hem sohbet edip hem de bdyle kim

kazanacak diye yarisin sonunu beklemek. Sosyallesme aract oldu yani. Bos bos gezip yatmaktansa bugiin yaris var

abi, toplaniyoruz deyip toplaniyoruz.

K23 Evet yani hani sonugta sey ya futbol gibi biraz hani arkadaslarim da ilgileniyorsa izlemesi kolay keyifli hani.

Katilimeilardan elde edilen goriisler 6zellikle yaris hafta sonlarinda katilimcilarin Formula 1’e zaman ayirdiklarini, siralama
ve yarislar takip ettiklerini gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilarin Formula 1’1 ¢evrelerindeki insanlarla izleyerek elde
ettikleri fayday: ve dolayistyla degeri arttirdiklarini gostermektedir.

3.2 Dijital Hikdye Anlaticihgindaki Unsurlarin Tiiketici-Marka iliskisi ve Ortak Deger Yaratimina
Etkisi

Dijital hikaye anlaticiliginda sunulan hikayeler bir biitiin olarak degerlendirilir. Dolayistyla sunulan hikayedeki dogal ve kurgu
olarak algilanan boliimlerin tiiketicide hikdye biitlinliigiiniin yorumlanmasinda nasil bir etkisinin oldugunun tespit edilmesi
gerekir. Dijital hikaye anlaticilify, tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimi kavramlar arasindaki iliskide sunulan hikaye
biitiinligliniin énemli bir belirleyici olabileceginden hareketle katilimcilara “Drive to Survive’'da anlatilan hikdyeleri nasil
buldunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilardan soruya iliskin elde edilen bazi goriisler asagida paylasiimstir:
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Tablo 9: Kat:limcilarin Hikdye Anlaticiligini Nasil Bulduklarina liskin Goriisleri

Kod Katilmc1 Goriisleri

K2 Sadece tek kotii yani sey. Bence hikayeler oldugundan daha fazla dramatik anlatiliyor.

K3 Birinci ve ikinci sezonda ozellikle ikinci sezonda c¢ok dogal gelmedi. Yani dogal veya yapay olarak
degerlendireceksen bence tam 50-50 denilebilir. Yani dogal olaylar var ama dogal olaylarin iizerine yapilan bazi
kurgular ya da kurgu gibi hissettiren kurgu niteligindeki bazi ¢ekimler dogallig ¢arpitnus.

K10 Hikayelerin dogal olmadigini biliyorum ama hi¢ bu isleri bilmeyenler ve yeni izlemeye baslayanlar i¢in dogal
gelecektir. O ylizden bence basarili.

K16 Ya bazen izlerken 6zellikle son sezondan bahsediyorum. Bu yarisla ilgili ne diisliniiyorsun? diye soru soruyor.
Siirticii de daha dnceden planlanmuis bir cevabi veriyor. Bana her sey olup bittikten sonra onu bdyle bir sey ¢cekelim
ve bunu sanki énceymis gibi koymuslar gibi geldi. O biraz rahatsiz etti beni hani iste. Ik iki sezondan sonra izlemeyi
kestim.

K20 Hikayeleri zorlama buldum. Biraz da Netflix ¢ektigi icin kendilerinin rol yaptigim da diigiiniiyorum.

K23 Baz1 seyler tabi ki ¢ok yiizeysel kaliyordu ve anlamiyordum. Ya da hani bdyle sey gibi bir skec gibi geliyordu bir
noktada ama hoguma gitmisti. Yani reality show gibi hani boyle %100 dogal degil ve evet bir kurgu.

Katilimcilardan elde edilen goriisler belgesel serisinde dogal ve kurgu olarak boliimlerin bulundugunu, tiiketicilerin bunu
hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bundan otiirii katilimcilarin bir siire sonra Drive to Survive’daki dijital hikaye anlaticiligini
inandirict bulmadiklarin: ve belgesel serisini izlemeyi biraktiklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan elde edilen goriisler
dijital hikaye anlaticiliginda yer alan dogal ve kurgu unsurlarinin tiiketici-marka iligkisi ve ortak deger yaratimi kavramlari
arasindaki iligkide bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

3.3 Belgesel Serisinden Once veya Sonra Formula 1 izlemeye Baslayanlarin Dijital Hikaye Anlaticihg,
Tiiketici-Marka Iliskisi ve Ortak Deger Yaratim lIliskisine Yaklasim

Drive to Survive belgesel serisinden sonra Formula 1 izleyen yeni bir tiiketici kitlesinin ortaya ¢iktigina sektorel raporlar ve
resmi haber kuruluslarindan ulasilmaktadir (Forbes 2023). Dolayisiyla belgesel serisinden 6nce Formula 1 izlemeye
baslayanlarla belgesel serisinden sonra Formula 1 izlemeye baslayanlar arasinda bir farklilik olusabilecegi diisiiniilerek
aragtirmada iigiincli arastirma sorusuna yonelik veri toplanmistir. Katilimcilara “Sizce Drive to Survive belgesel serisini
izledikten sonra Formula 1 izlemeye baglayan seyircilerle, belgesel serisinden once Formula 1 izleyenler arasinda farkliklar
var mi?” sorusu iletilmistir. Katilimcilardan elde edilen goriisler asagida paylasilmstir:

Tablo 10: Kat:limcilarin Drive to Survive’dan Once Formula 1 Izleyenlerle Belgesel Serisinden Sonra Formula 1 Izlemeye
Baglayanlara Yonelik Goriisleri

Kod Katilma1 Goriisleri

K4 Hayatim boyunca bir sey popiiler olduktan sonra izlemek bana ¢ok sahte bir sey gibi geliyor. Drive to Survive bir
popiilerlik sagladi. Fakat sonrasinda Formula 1 izlemeye devam edecekler mi? Emin degilim.

K5 Formula 1’1 Drive to Survive’dan 6grenemezsiniz. O size bir tath gibi gelir, ama bunun bezelyesi de var, brokolisi
de var. Sevmediginiz yemegi de var. Yani onlar da gelecek bu sporun iginde.

K10 Drive to Survive izleyerek Formula 1 seyretmeye baslayanlarin ¢ok da sadik izleyici olmadigimi diisiiniiyorum.

Formula 1’in eskisi kadar seyir zevki kalmadi. Tiirkiyede uzun zamandan beri Formula 1 izleyenlerde kesinlikle
azalma var. Yani su anda Formula 1 Tiirkiye’ye gelse gitsem mi gitmesem mi? Ne gerek var zaten diyorum kurgu.

K14 Drive to Survive ile gelen insanlar bu isin magazinine daha ¢ok gelirken bu isi aslinda izleyen insanlar salt otomobil
veya pilot performansini gérmek i¢in izliyorlar.

Katilimcilardan elde edilen goriigler Drive to Survive belgesel serisinden dnce Formula 1 izleyenlerle belgesel serisinden sonra
Formula 1 izlemeye baslayanlar arasinda farkliliklar oldugunu géstermektedir. Bu goriisler dijital hikaye anlaticilify, tiiketici-
marka iliskisi, ortak deger yaratimi arasindaki iliskinin algilama, markayla bag gelistirme, algilanan deger boyutlarina
deginmektedir. Buna karsilik tiiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratiminda sadakat boyutunun farklilagabilecegine yonelik
goriisler ortaya konmustur.

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada {i¢ arastirma sorusunun cevaplanmasina ¢aligilmistir. Birinci arastirma sorusunda dijital hikaye anlaticiligs,
tilketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimi arasindaki iligkinin nasil oldugu cevaplanmaya calisilmistir. Kavramlarin
birbiriyle olan iliskisini tespit edebilmek i¢in 6ncelikle dijital hikaye anlaticilig1 kullanilarak Drive to Survive belgesel serisinde
aktarilan hikayeler ve belgesel serisi hakkindaki izlenimler tespit edilmeye calisiimistir. Ardindan dijital hikaye anlaticilig1 ve
tiiketici-marka iligkisi arasindaki iligkiyi agiklayabilmek i¢in katilimcilarin Formula 1’e karst duygusal yaklagimlari, Formula
1’de unutamadiklar1 hikayeler ve bu hikayelere belgesel serisinde deginilip deginilmedigi sorulmustur. Katilimcilardan elde
edilen goriisler Drive to Survive belgesel serisi lizerinden hem yarista hem de yaris disindaki birgok hikdyenin takimlarin ve
pilotlarin bakis agistyla aktarildigini gostermektedir. Drive to Survive’in 2018 sezonu ve sonrasini takip eden sezonlari igeren
hikayelere yer vermesi 6zellikle ilgili sezonlarda sporu takip edenlerde dijital hikdye anlaticilig1 ve tiiketici-marka iliskisi
arasinda tiliketicinin duygularina hitap etmek ve Formula 1 ile duygusal bag kurmak noktasinda bir iliski oldugunu
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gostermektedir. Dijital hikdye anlaticiligi ve ortak deger yaratimi arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit edebilmek i¢in
katilimeilarin sosyal medya paylasimlarinda kullandiklar igerikler ve paylasimlar tespit edilmeye ¢alisilmustir. Katilimeilar
belgesel serisini izledikten sonra Formula 1 ile ilgili bilgi birikimlerinin arttigini, hikayelerden yola ¢ikarak sosyal medya
paylasimlant yaptiklarini, takimlarin ve pilotlarin sosyal medya hesaplarini takip etmeye basladiklarini belirtmislerdir.
Dolayistyla dijital hikaye anlaticiligi ile ortak deger yaratimu iliskisinde dijital hikayelerin igerik iiretimi ve paylasimi ile sosyal
medya etkilesimini etkilemesi ve sosyal medya hesaplarini takip etmeye baslanmasi noktalarinda ortak deger yaratimina katki
sagladig1 goriilmektedir. Tiketici-marka iliskisi ve ortak deger yaratimi arasindaki iliskide katilimcilarin gevreleriyle
etkilesime gegcmesi ve pozitif agizdan agza iletisim kurmalarinin etkili oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin ikinci sorusu dijital hikaye anlaticiliginda kullanilan dogal ve yapay unsurlarin tiiketici-marka iliskisi ve ortak
deger yaratimina olan etkisini agiklayabilmektir. Danne (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Drive to Survive
belgesel serisinde dogal ve yapay unsurlar bulunmasia ragmen dijital hikayelerin eglenceli ve keyifli olmasina daha ¢ok
odaklanildigina yonelik bulgulara ulagilmistir. Bu aragtirmanin bulgulart ise, Drive to Survive belgesel serisindeki dijital
hikayelerde bulunan dogal ve yapay unsurlarin bir biitiin olarak algilandigin1 ve yapay unsurlarin olumsuz bir etki yaparak
dijital hikayelerin inandiriciligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmamn bulgulart dijital
hikaye anlaticiliginda dogalligin, inandiricilign ve ikna ediciligi arttirdigini gostermektedir.

Arastirmanin iiglincii sorusu belgesel serisinden 6nce Formula 1 izleyenlerle belgesel serisinden sonra Formula 1 izlemeye
baslayanlarda dijital hikaye anlaticilig, tiiketici-marka iliskisi, ortak deger yaratimi arasindaki iligkinin nasil farklilagtigidir.
Katilimeilardan elde edilen goriislerden dijital hikdye anlaticiligl, tiiketici-marka iliskisi, ortak deger yaratimi arasindaki
iligkinin belgesel serisinden 6nce izlemeye baglayanlarin algilama, sosyal medya etkilesimi, markayla bag kurma ve algilanan
deger boyutlarinda farklilagma olabilecegini gostermektedir. Ek olarak tiiketici-marka iligkisi ve ortak deger yaratimi arasindaki
iliskide katilimer goriisleri sadakat boyutunun gegerli oldugunu ve sadakat derecesinin degisebilecegini gdstermektedir.
Arastirmanin sonuglart Schneiders ve Rocha (2022, 189) tarafindan yapilan ¢alismada adanmushigin sadakat derecesini
etkileyebilecegi sonucunu desteklemekte ve katilimcilarin goriislerinden belgesel serisinden dnce Formula 1 izleyenlerin
adanmuslik seviyelerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin sektorel sonuglari, ulusal ve uluslararasi dijital yayin platformlart benzer prodiiksiyon ¢alismalari yaparak ve
icerikler meydana getirerek dijital hikaye anlaticiligindan istifade edebilecegini ortaya koymaktadir. Bu aragtirma Formula 1
iizerine niteliksel bir ¢alisma oldugundan arastirma sonuglari sadece Formula 1 ve bu organizasyonun islendigi belgesel serisi
ornegine yonelik sonuglardir. Gelecekte yapilacak galismalar bagka spor organizasyonlarini ve bunlart konu alan belgesel
serilerini konu alabilir. Ayrica yine bu alanda fakat farkli arastirma yontemleri ile yiiriitiilecek caligmalar alana katki
saglayabilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onay:: Bu calisma icin Anadolu Universitesi Etik Kurulundan 15.02.2024 tarihli toplant1 ve 696628 no.lu karar
ile etik kurul onayr alinmustir.

Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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In a competitive environment where a customer-focused approach prevails, organizations must allocate
resources to their marketing departments. Therefore, it is essential for organizations to use their resources
effectively and efficiently by conducting performance evaluations of their marketing departments. The
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DEA method within the marketing industry, as indexed in the Web of Science database. The findings
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arketing is an essential business function that addresses the needs and desires of customers while ensuring their

satisfaction. While goods and services provide the desired benefits for consumers, marketers interpret these benefits

as product designs that align with consumer expectations and characteristics (Altunisik et al., 2012). Within the
framework of modern marketing, this function also includes the marketing of goods, services, and ideas. The contemporary
concept of customer-oriented marketing focuses on fulfilling human demands and needs, representing a business activity that
must profitably meet customer requirements by offering compelling value propositions (Tek, 2013). Businesses facing
numerous challenges must use their resources effectively and efficiently to sustain their operations. Optimal resource allocation
for companies operating in both national and global markets will enable them to maintain their market shares and explore new
market opportunities (Cenger and Poyraz, 2019). Marketing activities aim to generate income indirectly by creating value for
consumers. Therefore, organizations must conduct performance evaluations and utilize their limited resources effectively and
efficiently.
Performance, a fundamental concept in contemporary understanding (Ercis, 2009), can be defined as an indicator of an
organization's success over a certain period. A quality-oriented approach necessitates the effective use of resources. Methods
for measuring marketing effectiveness indicate that its function is closely linked to the overall performance of the business
(Rust et al., 2004). Given that a customer-oriented approach often requires increased marketing expenditures, the marketing
department is a unit that necessitates adequate resource allocation (Halim, 2010). It is crucial to assess how effectively
marketing expenditures produce results, specifically to what extent marketing objectives are achieved based on selected
marketing investments. Marketing effectiveness, defined as the optimal execution of marketing activities with the best input-
output ratio, is intricately connected to the financial performance of the company (Citak, 2015). In this context, effectiveness
measurement serves as a guiding tool for organizations, providing a framework that accurately represents the roles of resources
in the input-output process (Sehil and Tepeli, 2024).
In the literature, the Data Envelopment Analysis (DEA) method is used for measuring efficiency. Numerous studies have
applied the DEA method across various fields (Emrouznejad and Yang, 2018; Ersoy, 2021; Selamzade et al., 2023; Ersoy and
Tehci, 2024). Consequently, the current study aims to contribute to the literature by providing a comprehensive review of
articles in the field of marketing that employ the DEA method, as indexed in the Web of Science (WoS) database. There are
several studies in the literature that utilize bibliometric analysis of research conducted using the DEA method (Yu and He,
2020; Peykani et al., 2021; Cikovic et al., 2022; Sicakyiiz, 2023; Ahmad and Nana Khurizan, 2024; Maral, 2024; Tripathy et
al., 2024). This study distinguishes itself from others by focusing specifically on the field of marketing. Research in marketing
is typically conducted using quantitative methods, particularly surveys, to analyze internal and external customer behavior.
Consequently, studies conducted with the DEA method are relatively scarce. However, understanding the effectiveness of
organizations is crucial for assessing marketing performance. Therefore, it is believed that addressing the research questions
posed in this study will make a valuable contribution to the existing literature. The primary research question of the current
study is as follows: What are the fundamental bibliometric characteristics of studies conducted using the DEA method in the
marketing sector, as indexed in the WoS database, and what foundational insights have emerged in the literature?
The remainder of the study is organized as follows: The second section presents the study includes the DEA method. The third
section outlines the materials and methods employed in the research. The fourth section details the research findings. Finally,
the fifth section offers a comprehensive evaluation of the study.

1. DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

DEA is a non-parametric analysis method that provides the opportunity to measure the relative efficiency of decision-making
units. It is used to calculate the relative effectiveness of decision-making units with common features and similar purposes
(Gedik, et al., 2017). In this method, since input and output are the factors that will determine the efficiency score, great care
is taken when selecting the variables. The method is frequently used in different sectors with different input/output variables
(Chandra et al., 1998; Ersoy and Tehci, 2020; Rella et al., 2024). The basis of DEA is Farrell's (Farrell, 1957), theoretical
approach to determining performance efficiency. While the CCR model, which is based on constant variable returns to scale,
consists of the initials of authors named Charnes, Cooper, and Rhodes, the BCC model, which is based on variable returns to
scale, consists of the initials of authors named Banker, Charnes, and Rhodes (Cook and Seiford, 2009; Dogan and Ersoy, 2018;
Ersoy and Tehci, 2024).
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In the DEA method, the efficiency scores obtained by decision-making units as a result of producing more than one input and
more than one output are evaluated (Selamzade et al., 2023). The DEA method, which was previously used to measure the
effectiveness of non-profit organizations, continues to be widely used to measure the effectiveness of for-profit organizations
(Okursoy and Ozdemir, 2015; Dogan and Ersoy, 2018). The DEA method has many different application areas such as
construction, energy, banking, agriculture, healthcare and logistics (Emrouznejad and Yang, 2018; Selamzade and Baghirov,
2022a; Selamzade and Baghirov, 2022b; Ersoy and Kiisbeci, 2023; imren Karaosmanoglu et al., 2023; Ersoy and Tehci, 2023;
Kolahdoozi et al., 2024; Zubir et al., 2024; Ersoy and Tehci, 2024; Hassan Shah et al., 2024; Boakye et al., 2024; Yu and
Rakshit, 2025).

2. MATERIALS AND METHOD

The bibliometric analysis method, which involves quantitative research on a specific theme, enhances our understanding of the
information. Consequently, this study conducted a quantitative analysis of the literature using the bibliometric analysis method.
Specifically, articles in the WoS database that employed the DEA method in the field of marketing were examined. Keyword
analysis was performed using VOSviewer, a software program that reveals the strength of relationships and distances between
items (Van and Waltman, 2010). Relevant data were obtained from WoS, the largest database of scientific literature. To access
the information in the database, the Boolean operator "and" search method, which combines the keywords "Marketing" and
"Data Envelopment Analysis (author keywords = “Marketing” and abstract = “Data Envelopment Analysis”). The search
criteria were not limited to any specific time period. WoS is a globally recognized multidisciplinary database and was selected
for the data in this study; therefore, other databases were excluded from consideration. While this limitation may affect the
study, it provides valuable insights for future research. As a result, a total of 36 studies were identified, comprising 26 articles
and 10 conference proceedings, to be included in the review.

3. RESULTS AND DISCUSSION

Within the scope of this research, a descriptive statistical analysis of the number of publications by country was conducted. It
was determined that there are publications from 20 countries. The country with the highest number of publications in the
relevant field is China, with 21 publications, followed by Taiwan with 7 and the United States with 6. An examination of the
WoS categories reveals that the fields with the most publications are Management (15), Operations Research and Management
Science (14), and Business (9). Of these publications, 35 were written in English and 1 in Chinese. In terms of WoS indexes,
the majority fall under the Social Sciences Citation Index (16) and the Science Citation Index Expanded (14). The annual
distribution of the studies is illustrated in Figure 1.

Figure 1. Annual Distribution
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Figure 1 illustrates that studies utilizing the DEA method in the field of marketing began in 2004. Although there appears to
be an increasing trend in recent years, drawing definitive conclusions on this topic is challenging due to the limited number of
studies in the relevant area. It can be observed that research output in this field fluctuates over time. In bibliometric analyses,
the WoS database also provides subject headings related to the sustainability objectives of the studies. Consequently, the
primary sustainability objective for the current research was identified as "Industrial Innovation and Infrastructure. word clouds
visually represent the most frequently used terms in related research. In this context, word clouds are crucial for effectively
presenting the themes of related studies. The frequency of a word's appearance in research texts determines its size in the visual
representation; the more frequently a word appears, the larger it appears in the design. The word cloud corresponding to the
sustainable development goal is shown in Figure 3.
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Figure 2. Sustainable Development Goal Word Cloud
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Within the scope of this research, a data visualization technique was employed for keyword analysis, enabling the evaluation
of studies that contribute to the field of marketing through the DEA method. In this context, VOSviewer was utilized to create
a network structure that illustrates the relationships between keywords, highlighting their strengths and research trends. This
network map, which combines similar colors to represent related keywords, is presented in Figure 3.

Figure 3. Keywords Network Visualization
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The minimum number of occurrences for keywords in the relevant field was determined as 1, and a total of 158 keywords.
Irrelevant keywords, such as country names, were excluded from the analysis. Consequently, 128 keywords were retained for
further examination. In Figure 3, the size of the circles represents the most discussed topics. Notably, a cluster has emerged in
the yellow areas following 2020, indicating that recent studies on DEA and marketing have increasingly focused on social
networking sites. Based on the size of the environment and the number of connections, the keywords sharing platforms, and
were analyzed alongside other relevant clusters within the domains of marketing and DEA.

4. CONCLUSION

Organizations must align their actions with the demands and needs of customers in the market while developing their products
and services accordingly. To achieve this, marketing activities that continuously adapt to contemporary developments play a
crucial role. The modern marketing approach necessitates that organizations allocate resources to relevant departments to
satisfy both internal and external customers. In order for organizations to sustain their activities, they must utilize resources
effectively and efficiently. Therefore, businesses need to conduct thorough performance evaluations that assist them in making
and implementing informed decisions. The DEA method, which enables the assessment of units that use their processes
effectively versus those that do not, is one of the most widely employed techniques for measuring productivity in the literature.
However, there is a limited number of studies examining marketing through the lens of DEA. This research distinguishes itself
from other studies in this regard. Future research could explore the integration of the DEA method with multi-criteria decision-
making approaches as a potential area of investigation. Additionally, specific subfields of marketing, such as e-commerce, may
serve as valuable topics for focused studies. Furthermore, conducting research by exploring other databases could yield
significant insights. Analyzing publications indexed by Scopus, a prominent international database, alongside ULAKBIM, a
national database, is anticipated to provide a more comprehensive framework for the relevant field.
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ARTICLEINFO

Toplum halinde yasayan insanlar i¢in gerekli olan kamusal ihtiya¢ ve hizmetlerin devlet tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir. Devlet s6z konusu kamusal hizmetlerin finansmamm vergiler aracilifiyla karsilamaktadir.
Vergisel yikimliliklerini kismen veya tamamen yerine getirmeyen miikelleflere karsi devlet yasalar
gercevesinde birtakim cezai miieyyideler uygulamaktadir. Vergi konusunda uygulanacak cezalarla miikelleflerin
vergisel Odevlerini yerine getirmelerinin saglanmasimin yani sira bir daha su¢ islemeye yonelmemeleri
konusunda caydirict bir etki de olusturulmaya galisilmaktadir. Burdur ilinde yiiriitiilen bu ¢aligma 6rnekleminde,
vergi miikelleflerinin vergi bilingleri, vergiye karsi tutum ve inanglar ve Tirkiye’de uygulanan vergilendirme
sistemi, vergi aflan ve cezalan ile ilgili yaklasimlarim incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma 400
vergi miikellefinin anket katilimu ile gerceklestirilmistir. Calismada, vergi miikelleflerine iliskin vergi bilingleri,
vergiye karst tutum ve inanglarnn hususunda birgok farkli bulgu elde edilmistir. Caliymada ortaya konan
sonuglardan biri, vergi kagiranlara yonelik ciddi yaptirimlarin uygulanmas: gerektigi yoniindeki goriisiin hakim
olmasidir. Bunun yam sira, vergi kanunlarmin daha anlasilir hale getirilmesi ve vergi denetimlerinin
artirilmasiyla vergi sug ve cezalarinin azalacagina inamlmaktadir. Bu bulgular, vergi miikellefleri ile vergi
yonetimi iletisiminin 6nemini vurgulamakta ve vergi sistemi ile ilgili kararlarin alinmasinda vatandaslarin

goriislerinin alinmasi 6ne ¢ikmaktadir.
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tax awareness, attitudes and beliefs towards taxes, and their approaches to the taxation system, tax amnesties and
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bireylerin refah diizeylerinin yiikseltilmesi agisindan vergilerin diizenli olarak toplanmasi énem arz etmektedir.

Toplumda vergisel sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikelleflere devlet kanunlar gergevesinde

cezalar uygulamaktadir. Vergi sugunu isleyen miikelleflerin bu suglar tekrar iglememeleri i¢in uygulanan vergi
cezalarmim caydirici ve etkili bir unsur olarak yer almas: gerekmektedir.

Devletin sundugu kamusal hizmetlerin devamliliginin saglanmasi ve sunulan bu hizmetler vasitasiyla toplumu olusturan

Bu baglamda ¢aligsmanin amaci, hem Tiirkiye’de uygulanan vergi cezalarinin vergi miikellefleri iizerindeki caydirici etkilerinin
incelenmesi hem de miikelleflerin; vergi bilinci diizeyleri, vergiye karsi davrams ve tutumlari, Tiirkiye’de uygulanan
vergilendirme sistemi, vergi aflar1 ve cezalari ile ilgili yaklasimlar ve bunlarin gesitli degiskenlerle iliskilerinin analize tabi
tutularak degerlendirilmesidir. Calismada oncelikle vergi kavrami ve Ozellikleri tamimlanmakta, daha sonrasinda vergi
davranmisi ile ilgili kavramlar ve vergilendirme usulleri agiklanmakta ve vergilendirmede kabahat, su¢ ve ceza kavramlari
tanimlanarak ardindan ¢alismanin da ana konusunu olusturan vergi cezalarinin caydiriciligina yonelik olarak Burdur ili 6zelinde
400 vergi miikellefi iizerinde uygulanan anket uygulamasina yer verilmektedir. Bu kapsamda, elde edilen bulgular
cergevesinde; vergi miikellefleri ile vergi yonetimi arasindaki iletisimin Gnemi ve vergi sistemi ile ilgili kararlarin alinmasinda
vatandaglarin goriislerinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

1. VERGILENDIRME LITERATURUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Devletin, toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kamu gelirlerinin 6nemli diizeyini vergilendirme yetkisi
kapsaminda topladig1 vergiler, resimler ve harglar olusturmaktadir (Tiirkoglu, 2000, s. 4). Devlet vergilendirme yetkisini
anayasasina bagli olarak kullanmakta ve bu yetki cergevesinde toplumdaki bireylerden karsiliksiz ve cebri olarak vergi
vermeleri beklenmektedir (Yoruldu, 2020, s. 77).

Keynesyen ekonomi anlayisinin ortaya ¢ikmastyla birlikte “fonksiyonel maliye” varsayim ortaya ¢cikmus ve vergiler, ekonomik
biiylime ve tam istihdami saglamada maliye politikasinin bir araci olarak benimsenmistir (Agcakaya & Yildirim, 2015, s. 87).
Vergi kavrami, I. Diinya Savasi donemine kadar kamusal ihtiyaglar1 karsilamak igin toplanan gelirler seklinde “mali
fonksiyonu” ile ifade edilirken; savas sonrasi donemde, mali fonksiyonunun yani sira sosyal ve ekonomik fonksiyonlar: da
kapsayacak sekilde tarif edilmeye baslanmistir (Yildirim, 2019, s. 4).

1.1. Vergi Kavrami ve Ozellikleri

“Vergi” kavramu, farkli dillerde ¢esitli terimlerle ifade edilmekte olup, bu terimlerin etimolojik kdkenleri vergiye yiiklenen
anlam agisindan énemli ipuglart sunmaktadir (Tosuner & Demir, 2009, s. 11). Vergi geleneksel anlamda, devletin genis manada
“kamusal faaliyetlerin gerektirdigi harcamalar1 yerine getirmek agisindan 6zel bir karsilik vaadi olmaksizin, hukuki cebir
altinda topladif1 parasal tutar” seklinde tanimlanmaktadir (Baloglu & Susam, 2020, s. 151). Osmanli Devleti doneminde vergi
kavrami; devletin devamlilif i¢in gereksinim duydugu harcamalar ile olaganiistii durumlarda ortaya g¢ikabilecek ihtiyaglar:
karsilamak amaciyla hiikiimdar tarafindan ortaya konan sorumluluk olarak ifade edilebilir (Y1lmaz, 2019, s. 12). Genel anlamda
vergi, “devlete, 6zel kesim tarafindan zorunlu olarak yapilan 6demeler” seklinde tanmimlamirken (Senyiiz vd., 2023, s. 97);
¢agdas anlamda vergi ise “devletin ve yetki verilmis kamu kurumlarinin iistlenmis olduklari ekonomik, sosyal ve mali
yikiimliiliiklerini yerine getirmek icin zorla ve karsilig1 olmadan vergi miikelleflerinden hakimiyet giiclinii kullanarak aldig:
ekonomik degerler” (Akdogan, 2019, s. 101) seklinde ifade edilmektedir.

Kamu maliyesi acisindan giiven tesis edilebilmesi ve iyi bir vergi sisteminin olusturulabilmesi agisindan ortaya konulmus
vergileme ilkelerine gore hareket edilmesi gerekmektedir. (Aktan, 2017, s. 111). Bu kapsamda 1776’da Adam Smith tarafindan
kaleme alinan “Milletlerin Zenginligi” adli eserinde belirttigi dort ana vergi ilkesi (adalet, kesinlik, uygunluk, iktisadilik)
cergevesinde iyi bir vergi sistemini olusturan 6zellikler soyle siralanabilmektedir (Aktan, 2018, s. 183):

“Ulkede yasayan kisilerin 6deme giicleri dikkate alinarak vergi alinmalidir, kisinin ddeyecegi vergi kesin olmali, keyfi
olmamalidir, vergi kisilerden en makul zaman ve sekilde tahsil edilmelidir, kisinin 6dedigi vergi ile devletin bu vergiden elde
ettigi gelir arasindaki fark fazla olmamalidir.”

Vergilerin toplumsal hayatta 6nemli bir yere sahip bulunmasi aslinda devletin gerceklestirecegi kamusal hizmetleri s6z konusu
vergilerle kargilamasi durumu, “verginin mali amaci”ni1 ifade ederken; toplumda yasayan bireylerin kazanglarinin birbirlerinden
farkli olmasi nedeniyle bireylerden kazancina gore vergi almarak boylelikle gelirin dagiliminda adaletin saglanmasi durumu
da “verginin sosyal amaci” olarak ifade edilebilir (Durnaoglu, 2020, s. 3).
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Verginin yukarida yapilan tanimlarindan yola ¢ikarak su ana 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir (Demirtas Aydogan,
2017, ss. 19, 21): “Vergiler, miikelleflerden herhangi bir karsili1 olmadan alinir, miikelleflerin mali bir sorumlulugudur,
yasalar gergevesinde belirlenmis kurallara gore alinir. Vergi toplamada amag¢ kamusal hizmetleri karsilamaktir. Vergiler, devlet
otoritesi altinda vergi miikelleflerinden zorunlu olarak tahsil edilmektedir.”. Kamusal hizmetlerin finansman kaynagini
olusturan ve vergi miikelleflerinden zora dayal1 olarak alinan vergiler, devletin ana gelir kaynaginin siirekliligini sagladigi i¢in
onemli bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir (Giir & Yildiz, 2017, s. 82).

1.2. Vergi Davramsi ile flgili Kavramlar ve Vergilendirme Usulleri

“Distan gozlemlenebilecek tepkilerin toplami™ olarak tanimlanan davranis kavramina bagl olarak, miikellef davranisi “vergi
miikelleflerinin g6zlemlenen tepkileri” seklinde belirtilebilmektedir (Bozkurt, 2021, s. 9). Bu noktada miikellef davraniglarinin
bir uzantis1 seklinde goriilen vergi uyumu ve ahlaki, vergi bilinci ve vergilendirme usullerinin tanimlanmasi 6neme sahip
olmaktadir.

1.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Ahliki

Vergi uyumu, vergi miikelleflerinin iizerine diisen vergiyi benimsemesi ve bu dogrultuda vergi kanunlarina gore hareket ederek
kendi istegi ile vergisini 6demesidir. Vergi uyumundan sz edilebilmesi i¢in; miikelleflerin gelir ve giderlerini dogru ve
eksiksiz bir sekilde bildirmeleri, verginin tahsil siirecine girene kadar olan siire zarfinda tiim vergisel islemlerin vaktinde
yapilmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2021, s. 10). Devletin vergi gelirlerinden elde ettigi hasilatin arttirilabilmesi i¢in vergi
miikelleflerinin vergi uyumunun arttirilmas: gerekir. Bu ¢ercevede vergi gelirlerinin artmasi, vergi idaresinin miikelleflere
vergisel yilikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda bilinglenmeleri i¢in yaygin bir sekilde yol gosterici konumunda olmasi
gerekmektedir (Nurlis, 2015, s. 104).

“Vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyon” olarak tanimlanan “vergi ahlaki” kavramu; bireylerin vergi ddeme istegi veya vergi
6demede ahlaki yiikiimliiliigii ya da vergi 6deyerek topluma katkida bulunacagina olan inanci dogrultusunda sekillenmektedir.
Vergi ahlaki ayn1 zamanda vergilerde hile ve sahtecilik barindiran fiilleri gergeklestirmeden kaynaklanan ahlaki pismanligi
veya suglulugu kapsar. Eger herhangi vergi miikellefinin pismanlig1 veya sugluluk duygusu kuvvetli ise o vergi miikellefi vergi
O0demeye daha istekli olur (Torgler, 2005, s. 526).

Devlete kars1 negatif bir tutum igerinde olan kisilerin devlete ve onun koydugu kurallara daha az uyum gdsterme egiliminde
olduklari goriilmektedir. Nitekim devlete karst olumsuz bir tavir sergileyen vergi miikellefleri vergi ile ilgili yiikiimliiliklerini
yerine getirme konusunda isteksiz davranarak vergiye uyum gostermeyebilirler (Ramirez-Zamudio vd., 2021, s. 14).

Endonezya’ya iligkin yapilan bir ¢aligmadan elde edilen sonuglara bakildiginda; vergi miikelleflerinin islemis olduklar vergi
suglarina agir cezalarm verilmesi durumunda miikellefler vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini daha az ya da hig ihlal etmeyerek
vergiye uyum gosterebilirler. Vergi miikelleflerinin ayrica vergi memurlarinin kendilerine adil bir sekilde muamele ettiklerini
hissetmeleri de vergiye uyum konusunda olumlu bir katki saglayabilmektedir. Ayrica miikellefler 6dedikleri vergiler ile soz
konusu vergiden elde ettikleri fayday: hissetmeleri durumunda vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirme konusunda daha istekli
bir tutuma sahip olacaklar ve bu durum onlarin vergi ile ilgili yasadisi faaliyetlerini minimum seviyeye indirmelerini
saglayabilecektir (Herman vd., 2019, s. 158).

Egitim diizeyi yiiksek miikellefler, devletin topluma yonelik gerceklestirmis oldugu hizmetlerin daha ¢ok farkinda
olmaktadirlar. Bu farkindalik sayesinde egitimli bireyler vergiye daha ¢ok uyum saglamaktadirlar. Ayrica egitimli miikellefler
vergi yasalarinda yer alan hiikiimleri ve yapilan degisiklikleri daha kolay ve hizli olarak anlama kabiliyetine sahip
olduklarindan vergi ile ilgili sekli yiikiimliiliiklere daha ¢ok uymaktadirlar (Cesur & Celikkaya, 2014, s. 4).

Miikelleflerin vergi 6deme konusunda, vergiyi 6dememeleri durumunda maruz kalacaklar1 cezalar ya da bu durumun tespit
edilmesi halinde kanunlara aykiri durumun ortaya ¢ikmasi halleri vergi 6deme kararlarina etki etmektedir. Ayrica miikelleflerin
vergi 6deme konusundaki kararlarina miikelleflerin vergi yonetimine karsi olan algilari, {ilkede uygulanan vergi sistemi ve
miikelleflerin vergi kiiltiirii de etki etmektedir (Yurdakul, 2013, s. 88).

1.2.2. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki

Biling, “insanin gercegi ve gergege karsi nasil hareket ettigini veya davrandigini anlamak icin insanda bulunan bir unsurdur”
seklinde ifade edilmistir (Heryanto vd., 2020, s. 4). Bireyin gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi eylemlerin farkinda olmast
bilincin énemli bir unsuru olarak karsimza ¢ikmaktadir. Bireylerin farkinda olmadan veya farkina varilamayacak sekilde
yaptig1 fiiller sonucu ortaya ¢ikan durumun bilingli olarak gergeklestirildigi sonucuna ulasilamaz (Saglam, 2013, s. 319).

Kavram olarak vergi bilinci, bir iilkede yasayan vatandaslarin devletin yapacagi kamu harcamalarinin gerekliligine inanmalari
ve bu dogrultuda iizerlerine diisen vergi ddevlerini yerine getirme konusundaki isteklilik diizeyi olarak ifade edilebilir (Yildiz
& Bakar, 2019, s. 295). Bir toplumda vergi bilincinin arttirmak i¢in ¢ocukluk déneminden itibaren gerek anneler ve babalar
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tarafindan evlerde gerekse okul ¢aginda egitimciler tarafindan okullarda vergi konularinda temel egitimler verilebilir (Yildiz
& Bakar, 2019, s. 305).

Miikelleflerin vergi 6deme bilinci, vergi ile ilgili hiikiimler ¢ergevesinde hareket ederek olusmaktadir. Miikelleflerin kendi
zihninde ¢izdigi vergi bilincinin yaninda vergiye kars1 pozitif bir tutum sergileyip sergilemeyecegine iliskin bir diisiincesinin
de bulunmas: gerekmektedir (Rahmayanti vd., 2020, s. 119). Vergi ahldkina sahip olan ve vergiyi ddemesi gereken bir
sorumluluk biciminde gdren miikellef, vergiye goniillii uyum gostermekte ve tek bir vergi miikellefinden baslayarak topluma
yayilan vergi ahlakinin vergi sosyolojisine de olumlu bir etkisinin bulunacag: belirtilmektedir (Yoruldu, 2022, s. 194).

Vergi miikelleflerinde vergi bilincinin olugsmasinda dncelikle verginin alacaklisi olan devletin bu konuda birtakim &nlemleri
almas1 gerekmektedir. Bu 6nlemler vergi yasalarmin sade, kolay anlasilir ve miikelleflerin haklarim muhafaza edecek sekilde
diizenlemesi olarak siralanabilir. Devletin alacag: bu 6nlemler sayesinde miikelleflerin vergi konusundaki bilinci ve vergiye
rizalart ile uyumlar1 daha fazla olmaktadir (Giiney, 2018, s. 5).

1.2.3. Vergilendirme Usulleri

Vergilendirme, dogrudan kisilerin miilkiyet haklarina yapilan anayasal ve yasal kapsamda mesru bir miidahaleyi ifade
etmektedir (Senyiiz vd., 2023, s. 6). Gergek ya da tiizel kisilerle tiizel kisiligi haiz olmayan kurumlardan alinan verginin
dogmasindan tahsiline kadar gergeklesen siiregte belirli hukuk kurallarma uyulmasi zorunludur (Sarili, 2020, s. 4).
Vergilendirmenin hukuki bir siire¢ igerisinde gerceklestirilmesi ise vergi iliskisinden meydana gelen hak ve ddevlerle bu
ddevlere aykir1 hareket edilmesi durumunda ortaya ¢ikacak uyusmazlik ve yaptirim hususlarini da beraberinde getirmektedir
(Bilici, 2015, s. 8).

Vergilendirmenin kamu harcamalarim1 karsilama amacinin otesinde gelirin  yeniden dagitimi, iktisadi biiylimenin
gerceklestirilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasinin yani sira niifus, egitim ve saglik politikalarina iligkin amaglar ile belirli
iretim veya girisim tiirlerinin korunmas: ya da savas halinde kendine yeterli olma politikalar1 vb. diger amaglarin
gerceklestirilmesini hedefleyebilmektedir (Oktar, 2018, ss. 16, 19). Bir iilkede devletin koydugu yasalara hem vatandaglar hem
de devletin kendisi uymak durumundadir. Bunun saglanmasi ile iilkede hukuki anlamda giiven saglanmig olmaktadir.
Vergilendirmede hukuki anlamda giivenligin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle devletin vergi konusunda keyfi uygulamalar1 soz
konusu olmamali ve vergi kanunlari anlasilir, sade ve kesin olmalidir (Cagan, 1980, s. 141).

Devletler vergilerin diizenli toplanmasi ve miikelleflerin vergiye uyum saglamasi igin birtakim vergi politikalari
gelistirmektedir. Devletin vergi politikalart agisindan gergeklestirecegi diizenlemelerin toplumsal yapiyla uyum iginde
olmasinda toplumun vergi politikalart hususunda devlete olan politik giiveninin olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Siverekli
Demircan, 2004, s. 582-583). Bir iilkedeki yiiriirlilkte bulunan vergilerin tiimii vergi sistemi olarak tanimlanmakta ve devletin
ve kamu tiizel kisiligine haiz kamu kuruluslarinin topladiklart vergi, resim, har¢ gibi kamusal gelirler vergi sisteminin
bilesenlerini olugturmaktadir (Kog, 2010, s. 5).

1.3. Vergilendirmede Kabahat, Su¢ ve Ceza Kavramlari

Toplumsal iliskileri diizenlemek i¢in konulan kurallar kisilere kimi seyleri yapmalarini ve kimi seyleri yapmamalarmni emreder.
Bu kurallara uyulmamas: halinde ise kabahat/sug hadisesi meydana gelmektedir. Toplumsal diizenin isleyisinin korunabilmesi
acisindan kabahat/sug niteligindeki fiillere ceza seklinde yaptirimlar uygulanir (Kirbas, 2015, s. 165).

Gerek kabahat/sug¢ gerekse ceza kurallarinin kanunlarda yer almasi hususu 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun “Sugta ve Cezada Kanunilik Ilkesi” bashgimi tasiyan 2. maddesinde: “Kanunun acikea sug saymadigi bir fiil igin
kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik tedbirlerinden baska bir ceza
ve giivenlik tedbirine hitkmolunamaz. Idarenin diizenleyici islemleriyle sug ve ceza konulamaz. Kanunlarin sug ve ceza igeren
hiiktimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz. Sug ve ceza igeren hiikiimler, kiyasa yol agacak bigimde genis yorumlanamaz.”
seklinde diizenlenmis ve “kanunsuz sug ve ceza olmaz” ilkesiyle ifade edilmistir.

Genel ceza hukukunda s6z konusu oldugu gibi vergilendirmede de kabahat veya sugun varligindan s6z edilebilmesinde, kanuna
aykir fiilin gergeklestirilmis olmas: gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu fiilin, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ya da diger vergi
kanunlarmin miikellef veya vergi sorumlusu veyahut {i¢iincii kisilere yiiklemis oldugu hiikiimlere aykir1 bir durum teskil etmesi
ve cezai yaptirimi gerektirmesi s6z konusudur (Tosuner & Arikan, 2019, s. 267).

Kabahat veya sug, kanunlarda belirtilen 6devlerin yerine getirilmemesi neticesinde meydana gelen fiillerdir. Vergi kabahati ve
suglarinda genel anlamda “vergisel idari diizenin isleyisi” veya “kamusal diizenin isleyisi” ihlal edilirken; vergi mahremiyetinin
ihlali vb. suglarda ise bireyler ait menfaatlerin ihlal edilmesi s6z konusu olmaktadir. Kabahat veya su¢ ayrimi gozetilirken;
ihlal edici fiillerden daha hafif sayilan ihlaller kabahat seklinde, daha agir sayilan ihlaller ise su¢ seklinde nitelendirilmistir
(Senyiiz, 2017, ss. 2-3).



DUMLUPINAR UNIVERSITESI IIBF DERGISI/ DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF FEAS 33

1.3.1. Vergi Kabahati ve Sucu Kavram

30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 2. maddesinde: “Kabahat deyiminden; kanunun, karsiliginda idari
yaptirim uygulanmasini 6ngordiigii haksizlik anlasilir” seklinde tanimi yapilmstir.

Vergi kabahati; vergi 6demekle yiikiimlii bulunan miikelleflerin, vergi kanunlarinda belirtilen ve uyulmasi zorunlu olan
hususlara aykir1 davranislar olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda Tiirk vergi sisteminde de vergi ile ilgili uyulmasi zorunlu
hiikiimlere aykir1 hareket edenlere genel olarak para cezasi uygulanmaktadir (Sanver, 2017, s. 94).

Vergi ziyar kabahatinde Hazinenin bir gelir kayb1 s6z konusu olmaktadir. Vergi ziyai soz konusu olmayan sekle ve usule
uymamak niteligindeki fiiller ise genel usulsiizliikler ve 6zel usulsiizliikler bigiminde usulsiizlik kabahatlerini meydana
getirmektedir. Bu fiillere, vergi dairesi tarafindan vergi ziya1 cezas1 veya usulsiizliik cezalar1 kesilmektedir (Oner, 2020, s. 153).
213 sayili Kanun’da sayilan vergi kabahatleri; “Ceza Hiikiimleri” basligim tastyan Dérdiincii Kitapta “Ikinci Kisim Vergi
Cezalar1” basghg altinda hiikmolunarak, birinci boliimde 344. maddede vergi ziyar cezast ve ikinci bdliimde 351-355.
maddelerde usulsiizliik cezalart sayilmistir. Usulsiizliik cezalar1 ise kendi i¢inde I. ve II. derece genel usulsiizliik cezalar1 ve
ozel usulsiizliik cezalar1 seklinde diizenlenmistir (Omercioglu vd., 2018, s. 55).

Devlet, sug isleyenlere kamu diizenini korumak amaciyla kanunlarla birtakim yaptirimlar uygulamaktadir. Bu durum vergi
sugunu isleyenler i¢in de sdz konusu olmaktadir (Ustiin, 2001, ss. 298-300). Gerek ceza kanunlarinda gerekse vergi
kanunlarinda vergi sugunu isleyenlere yonelik yaptirimlar da diizenlenmistir (Ustiin, 2001, ss. 295-296). Vergi suglarinda
muhafaza edilen fayda, devletin gelirinden mahrum kalmast neticesini dogurabilecek fiillerin baglangigta engellenmesi oldugu
i¢in vergi suglartyla kamusal diizenin ihlal edilmesinin 6nlenmesi saglanmakta ve vergi suglarinda korunan hukuksal deger
“devletin ekonomik alandaki kamu diizeni” seklinde belirtilmektedir (Saragoglu & Piirsiinlerli Cakar, 2020, ss. 197-198).

213 sayili Kanun’un 331. maddesi uyarinca, “Vergi kanunlari hiikkiimlerine aykiri hareket edenler, bu kitapta yazili vergi
cezalar1 ve diger cezalar ile cezalandirilirlar.”

Vergi suglart bu kapsamda; “vergi mahremiyetinin ihlali sugu, vergi kagakeilik sugu, miikellefin 6zel isini yapma sugu,
haysiyet, seref ve haklara tecaviiz (hakaret) sugu, ekim ve sayim beyanini denetlemeye iligskin gorevi ihmal ve suiistimal sugu”
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Saragoglu & Piirsiinlerli Cakar, 2020, s. 198).

Vergi mahremiyetinin ihlali sugu 213 sayili Kanun’un 362. maddesi uyarinca sug olarak diizenlenmis, yaptirim agisindan ise
5237 sayili Kanun’un 239. maddesine atif yapilmistir (Arslan, 2013, s. 15). Miikellefin 6zel igini yapma sucu 213 sayili
Kanun’un 363. maddesi uyarinca sug olarak diizenlenmis, yaptirim agisindan ise 5237 sayili Kanun’un 257. maddesine atif
yapilmustir (Omercioglu vd., 2018, ss. 62-63). Vergi kacakgilik suglart 213 sayili Kanun’un 359. maddesi kapsaminda
diizenlenirken; haysiyet, seref ve haklara tecaviiz (hakaret) sugu ise 213 sayili Kanun’da diizenlenmemis ve 5237 sayili
Kanun’un “Hakaret” sugunun 6zel bir goriiniisii seklinde degerlendirilmistir. Ekim ve sayim beyanini denetlemeye iligkin
gdrevi ihmal ve suiistimal sucu ise 213 sayili Kanun’un 246. maddesinde diizenlemeye tabi tutulmustur (Omercioglu vd., 2018,
s. 54).

1.3.2. Vergi Cezas1 Kavram

Devlet vergi ile ilgili olarak kanunlardaki yiikiimliiliklere aykirt durum sergileyen vergi miikelleflerini yasalara uygun
davranmalari i¢in bazi durumlarda parasal bazi durumlarda ise ozgiirliigli kisitlayict cezalar uygulamaktadir. Vergi sugunu
isleyen miikelleflere genellikle mali olarak cezalar verilmektedir (Tagkin, 2012, s. 87). Ancak bazi durumlarda islenen vergi
suclan toplumsal hayata olumsuz etki ederek kamusal diizenin bozulmasina neden oldugu i¢in bu vergi suglarina para
cezalarmim yaninda ayrica kisi 6zgiirliigiine kisitlama getiren cezalar da verilmektedir (Duman, 2016, s. 1600).

Vergi miikelleflerinin kendi i¢ diinyalarinda vergisel yiikiimliiliiklerinin farkinda olmalar1 durumunda vergi ile ilgili daha 1liml
bir davranis sergilemeleri s6z konusu olmaktadir (Rahmayanti vd., 2020, s. 119). Devlet, vergisel yiikiimliiliiklere uymayan
miikellefleri gerek denetimlerle gerekse cezai miieyyidelerle uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu durumun da etkisi ile
miikellefler vergisel gérevlerini ihlal etmemeye gaba gosterebilirler (Rahmayanti vd., 2020, s. 122).

Vergi miikelleflerinin isledikleri vergi sugu karsilig1 devletin vergi cezasina hiikkmetmesindeki amaci, vergisel alanda kayip ve
kagaklara mani olmaya galisarak vergiden gerceklestirdigi tahsilati en az zayiat ile kapatma ¢abasidir. Vergi sugu isleyen
miikelleflere para cezalarmna ek olarak 6zgiirliigii kisitlayic: cezalar da uygulanmaktadir (Cicek & Herek, 2012, ss. 317-319).
Vergi sugu isleyen kimselere yonelik olarak uygulanacak vergi cezasi, miikelleflerin yasalara aykiri hareket ederek
gergeklestirdikleri vergi suglarina yonelik olarak uygulanan maddi nitelikli miieyyidelerdir (Tiirkal vd., 2010, s. 46). Devlet
sorumlu kisilere vergi cezalar uygulayarak vergi alacagini kayipsiz bir sekilde tahsil etme amaci icerisindedir (Tiirkal vd.,
2010, s. 48).
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2. VERGi CEZALARININ CAYDIRICILIGINA YONELIK BiR ARASTIRMA: BURDUR iLi ORNEGi

Vergi Cezalarinin Caydiricilifina Yonelik Tirkiye Ozelinde gerceklestirilen ampirik c¢alismalar incelendiginde, vergi
cezalarmim caydiricihigina iliskin farkl: bulgulara ulagilmistir. Durnaoglu’nun (2020) Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
miikellefler nezdinde yiiriittliii arastirmada, katilimcilarin %64,8’1 vergi cezalarmin yeterince caydirict olmadigr goriistinii
bildirmistir. Benzer bigimde, Korkmaz’m (2014) Istanbul ilinde yiiriittiigii cahsmada katilimeilarin %601 cezalarin yeterli
caydiriciligl saglamadigini belirtmistir. Bu bulgular, cezalarin beklenen onleyici etkiyi yaratmakta yetersiz kaldigina isaret
etmektedir.

Buna karsilik, Sanver’in (2017) Tiirkiye genelinde gerceklestirdigi ¢alismada cezaya maruz kalan miikelleflerin %58’inin
yikiimliiliklere daha fazla riayet ettigi goriilmiistiir. Hatipoglu’nun (2007) Usak ilinde gergeklestirdigi arastirmada ise
katilimeilarin %71°1 vergi cezalarmin “terbiye edici” bir etki yarattifini ifade etmistir. Cigek ve Herek’in (2012) Antalya’da
yiirtittiikleri ¢alismada ise katilimcilarin %31,2’si cezalarin caydirict oldugu goriisiinii dile getirmistir.

Bu bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de vergi cezalarmin caydiricilifina iligskin algilarin homojen
olmadigi, miikelleflerin cezalarin etkisine iliskin tutumlarinin farklilik arz ettigi anlasilmaktadir. Bu farkliliklar yalnizca
bireysel egilim ve tutumlarla simirh kalmayip, vergi idaresi tarafindan yiiriitiilen uygulamalarin etkinligiyle de yakindan
iliskilidir (Korkmaz, 2014).

Yukarida 6zetlenen ampirik ¢alismalar, Tiirkiye genelinde vergi cezalarinin caydiriciligina yonelik algilarin bélgesel, zamansal
ve sosyoekonomik degiskenlere baglt olarak farklilagtigint ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, mevcut literatiirden elde edilen
bulgular 15181nda, vergi cezalarimn caydiricilik diizeyini degerlendirmeye yonelik olarak yerel diizeyde de alan arastirmalart
yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, Burdur ili 6zelinde faal vergi miikellefleri nezdinde
gerceklestirilen bir anket uygulamasi ile vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algi, tutum ve egilimlerin analiz edilmesi
amaglannmugtir. Arastirma, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 28.02.2023 tarihli ve 2023/02 sayili karari dogrultusunda, 06.03.2023 tarihli ve 113 sayili evrak ile etik kurul izni
alinarak yiriitilmiistiir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de uygulanan vergi cezalarmim vergi miikellefleri iizerindeki caydirict etkilerinin
incelenmesidir. Ancak bu temel amacin yaninda miikelleflerin; vergi bilinci diizeyleri, vergiye karsi tutum ve davranislari,
Tiirkiye’de uygulanan vergilendirme sistemi, vergi aflar1 ve cezalari ile ilgili yaklagimlar1 ve bunlarin ¢esitli degiskenlerle
iligkileri de incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci
Aragtirmanin verileri Durnaoglu (2020, ss. 93-94) tarafindan hazirlanmis olan anket formu kullamlarak toplanmistir. Ankette,
(A) Kisisel Sorular
(B) Vergi Uygulamalari ile flgili Kanilar olmak iizere iki béliim yer almaktadr.

Kisisel sorular bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, egitim durumu gibi gesitli 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
toplam 9 adet goktan segmeli soru bulunmaktadir. Vergi Uygulamalari ile flgili Kanilar béliimiinde ise 5°li Likert tipte toplam
20 madde yer almaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, SPSS 25 programi vasitastyla, nicel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleri, miikellefiyet durumlari ve ¢esitli 6zellikleri, katilimcilarm vergi bilinci, tutum ve inanglarina
iliskin tammlayict bulgular tanimlayict istatistik yontemleri ile tespit edilmistir.

Calismada, nicel verilerin analizinde parametrik istatistiksel testler olan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilnustir. Bu testler, 6rneklemin dagilim 6zellikleri ve grup karsilastirmalara uygunluguna bagli olarak tercih
edilmistir. Orneklem sayisiin her grup igin yeterli diizeyde olmasi, parametrik testlerin giivenilir bigimde uygulanmasina
olanak tammistir. Ayrica verilerin bireysel anket yontemiyle toplanmasi, gozlemler arasi bagimsizlik varsayiminin dogal
bicimde saglanmasina katki saglamistir. Verilerin homojen dagildig: kabul edilerek yapilan analizler sonucunda anlaml
farkliliklarm belirli sosyo-demografik gruplar arasinda yogunlastigi goriilmiis, bu da analizlerin ayristirict giiclini
desteklemistir. Bu baglamda uygulanan istatistiksel yontemlerin, ¢aligmanin amaglar1 dogrultusunda uygun ve gegerli sonuglar
sundugu degerlendirilmektedir.
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Calismada kullamlan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, istatistiksel anlamlilik
kriterlerine uygunluk gostermektedir. p degeri, hipotez testlerinde, elde edilen bulgunun sifir hipotezin dogru olmasi
durumunda ger¢eklesme olasiligim ifade eder. Yaygin olarak kabul edilen anlamlilik diizeyleri; %1 (p < 0.01), %5 (p < 0.05)
ve %10 (p <0.10) seklindedir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde; cinsiyete gore yapilan t-testi sonuglarina gore,
vergi bilinci ve olumlu tutumda p = 0.010 ve vergi adaleti inancinda p = 0.018 bulunmus, bu da %5 diizeyinde anlaml1 fark
oldugunu gostermektedir. Diger alt boyutlarda (cezalar, caydiricilik, aflar) anlaml fark tespit edilmemistir (p > 0.05). ANOVA
testine gore, yas degiskeni acisindan vergi bilinci (p = 0.000) %1 diizeyinde ¢ok anlamli, vergi adaleti inanci ise (p = 0.020)
%S5 diizeyinde anlamlidir. Egitim diizeyine gére yalnizca caydiricilik inancinda anlamli fark saptanmis (p = 0.004), miikellefiyet
tiirtine gore de yine sadece caydiricilik inanci anlamh ¢ikmugtir (p =0.001). Gelir diizeyine gore yapilan analizlerde ise tiim alt
boyutlarda p > 0.05 oldugundan anlamli bir fark bulunmamustir. Bu bulgular, uygulanan istatistiksel testlerin hem aragtirma
amacina uygun sekilde segildigini hem de analiz sonuglarinin giivenilir bigimde yorumlandigini gostermektedir.

2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2024 yil1 Aralik ay1 itibari ile Burdur’da kayith gelir vergisi miikellefleri, basit usul miikellefler ve
kurumlar vergisi miikellefleri olusturmaktadir. 2024 yili Aralik ayr istatistiklerine goére Burdur’daki gelir vergisi faal
miikelleflerin sayis1 9.331, basit usulde vergiye tabi gelir vergisi faal miikelleflerin sayis1 6.107 ve kurumlar vergisi faal
miikelleflerin sayis1 2.469°dur. Ugiiniin toplan ise 17.907°dir (Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2024).

Aragtirmanin 6rneklemi evren i¢inden rastgele 6reklem yontemiyle segilen toplamda 400 vergi miikellefinden olusmustur.
Evreni meydana getiren say1 bilindiginde, drnekleme dahil edilecek katilimer sayisini belirlenmede yaygin kullanilan
formiillerden biri su formiildiir (Yazicioglu & Erdogan, 2014).

NtZpg
d2(N—-1)+tZpg M

Bu formiilde;

N: evrendeki birey sayust,

n: 6rnekleme alinacak birey sayust,

t: belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger,
p: incelenen olayin goriiliis siklig1,

q: incelenen olayin goriilmeyis sikligi,

d: 6rnekleme hatasidir.

Bu formiilde, %95 giiven aralig1 ve %5 ornekleme hatasiyla ¢alismada kullanildiginda 376 sayisina ulasilmaktadir. Calismada
bu say1 asilmustir.

2.5. Bulgular

Aragtirmaya toplam 400 vergi miikellefinin katilimi saglanmistir. Burdur iline iliskin olarak gerceklestirilen anket neticesinde
Tablo 1-13 anket sonuglari ¢er¢evesinde yazarlar tarafindan olusturulmustur. Elde edilen katilimcilara iliskin tanitict
bulgulardan sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Kat:limcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 273 68,3
Kadin 125 31,3
Belirtmek istemeyen 2 0,5
Yas Grubu

25 ve alt1 66 16,5
26-40 168 42,0
41-55 120 30,0
56 ve lizeri 36 9,0
Belirtmek istemeyen 10 2,5
Egitim Diizeyi

Tlkokul 35 8,8
Ortaokul 61 15,3
Lise 135 33,8
Universite 142 35,5
Yiiksek Lisans/Doktora 13 3,3
Belirtmek istemeyen 14 3,5
Gelir Diizeyi

5.000 TL’ den az 29 7,2
5.000-10.000 TL aras1 170 42,5
10.0001-20.000 TL arast1 148 37,0
20.000 TL {izeri 53 13,3
Toplam 400 100,0

Buna gore, katilimcilarin %68,3’1 kadin ve %32,3’1 erkektir, %0,5’1 ise cinsiyetini belirtmek istememistir. Yas grubu olarak
katilimcilarin %16,5’1 25 yas ve altinda, %42’si 26-40 yas arasinda, %30’u 41-55 yas arasinda ve %9’u 56 yas ve {izerinde yer
almaktadir Katilimcilarin %2,5°1 ise yasini belirtmek istememistir.

Egitim diizeyi olarak ise katilimeilarin %38,8’1 ilkokul, %15,3’{ ortaokul, %33,8’1 lise, %33,5’1 liniversite, %3,3’1 yiiksek
lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin %3,5°1 ise egitim diizeyini belirtmek istememistir. Ayrica, katilimeilarin %7,2’si
5.000 TL’ den az, %42,5’1 5.000-10.000 TL aras1, %37’si 10.0001-20.000 TL aras1 ve %13,3’{ 20.000 TL iizeri aylik gelire
sahiptir.

Tablo 2°de ise katilimcilarin miikellefiyet durumlar ve 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir. Buna gore, katilimcilarin
%53,5°1 gelir vergisi miikellefi, %34,5°1 basit usul miikellef, %10,5’1 kurumlar vergisi miikellefidir. Katilimeilarin %1,5’1 ise
bu soruya cevap vermemistir.

“Sizce verginin en iyi tanimu asagidakilerden hangisidir?” sorusuna katilimcilarin %45°1 “devlete yapilan zorunlu 6demelerdir”,
%29,3’1 “vatandasa diisen bir gorevdir”, %18’1 “sunulan kamu hizmetlerinin karsiligidir” ve %6,8’1 “yersiz bir 6demedir”
cevabini vermistir. Bu soruya katilimeilarin %1°i cevap vermek istememistir.

Katilimeilari %60°1 hakkinda bugiine kadar vergi cezasi uygulanmamisken, %38,5’1 hakkinda uygulanmistir. Bu soruya
katilimeilarin %1,5°1 ise cevap vermek istememistir.

Vergi cezast ile ilgili bilgilere katilimeilarin %45,3’i muhasebeci araciligiyla, %35,5°1 internet araciliiyla, %12,3’ii gazete
veya televizyon aracilifryla, %2,5’1 ¢evreden duyduklari araciligiyla ulagmaktadir. Katilimcilarin %4,5°1 ise bu soruya cevap
vermek istememistir. Vergi kagiranlara verilecek cezanin ne olmasi gerektigi sorusuna ise katilimcilarm %357,8°1 para cezasi,
%17’si hapis cezasi, %]17’si ticaret hayatindan men cezasi, %4,3’1i ifsa cezasi cevabini vermistir. Katilimcilarin %4’ ise bu
soruya cevap vermek istememistir.

Ayrica, vergi kanunlarinin olabildiginde basit ve anlagilir oldugu diisiincesine katilimeilarin %11,6’s1 hi¢ katilmiyorum,
%16,9’u katilmiyorum, %29’u kararsizim, %29,8’i katiliyorum ve %12,6’s1 tamamen katiliyorum cevabi vermistir.
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Tablo 2: Kat:limcilarin Miikellefiyet Durumlar: ve Cesitli Ozellikleri

Soru/Kani Grup n %
Gelir vergisi miikellefi 214 53,5
- o Basit usul miikellef 138 34,5
Hangi miikellefiyet grubuna aitsiniz? Kurumlar Vergisi miikellcfi 4 10.5
Belirtmek istemeyen 6 1,5
Devlete yapilan zorunlu 6demelerdir 180 45,0
Sizce verginin  en iyi tanlleatandasa dﬁseg bir gére_:v_dir 117 29,3
asefdakilerden hangisidir? Sunulan kamu hizmetlerinin karsiligidir 72 18,0
’ Yersiz bir 6demedir 27 6,8
Cevap vermek istemeyen 4 1,0
.. . Hayir 240 60,0
Bugulne dkadz{l)r hakkimizda vergi cezas1Eve ¢ 154 38.5
uyguiandimis Cevap vermek istemeyen 6 1,5
Muhasebeci araciligiyla 181 453
Internet araciligryla 142 35,5

Vergi ve vergi cezast ile ilgili bilgilere

hangi kanallar yolu ile ulasabiliyorsunuz? Gazete veya televizyon araciligryla 49 12,3

Cevreden duyduklarim araciligiyla 10 2,5
Cevap vermek istemeyen 18 4,5
Para cezasi 231 57,8
. . . Hapis cezasi 68 17,0
Sizce vergi kagiranlara verilecek ceza ne...
Ticaret hayatindan men cezasi 68 17,0
olmalidir? ;
Ifsa cezasi 17 4,3
Cevap vermek istemeyen 16 4,0
Hig katilmiyorum 46 11,6
Vergi kanunlarim olabildigince basit VeKatllmlyorum 67 16,9
anlasthr bulmaktayim Kararsizim 115 29,0
ST bu yim. Katiltyorum 118 29,8
Tamamen katilryorum 50 12,6

Yapilan saha aragtirmasi kapsaminda, Burdur ilinde faaliyet gosteren vergi miikelleflerinin vergiye iliskin ¢esitli tutum ve inang
diizeyleri analiz edilmistir. Katilimeilarin vergi bilinci, vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algilari, vergi affi ve vergi
adaletine yonelik tutumlart belirli boyutlar altinda incelenmis ve elde edilen bulgular tanimlayict istatistiklerle
degerlendirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagida yer alan Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Vergi Bilinci, Tutum ve Inanglarina Iliskin Tanimlayici Bulgular

n Min. Maks. X S
Vergi Bilinci ve Vergiye Yonelik Olumlu Tutum 400 1,00 5,00 3,68 0,74
Vergi Denetimleri ve Cezalarina Yonelik Tutum 400 1,00 5,00 3,65 0,89
Vergi Aflarina Yonelik Tutum 400 1,00 5,00 3,57 0,75
Vergi Cezalarmin Caydirict Olduguna Dair inan(; 400 1,00 5,00 3,29 0,75
Vergi Adaleti Olduguna Dair inan(; 400 1,00 5,00 2,31 1,17

Buna gore, katilimcilarin vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum puan ortalamas: 3,68+0,74 olarak tespit edilmistir.
Alnacak en diisiik ile en yiiksek puanlara (1 ve 5 puan) oranlandiginda biling ve olumlu tutum diizeyinin %67 ile ortanin
iizerinde oldugu sdylenebilir.

Vergi denetimleri ve cezalara yonelik tutum puan ortalamasi ise 3,65+0,89 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik ile en
yilksek puanlara oranlandiginda vergi denetimi ve cezalarmin arttirilmas: gerektigine iliskin tutum diizeyinin %066 ile
ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Vergi aflarma yonelik tutum puan ortalamas: ise 3,57+0,75 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik ile en yiiksek puanlara
oranlandiginda vergi affi olmamasi gerektigine iliskin tutum diizeyinin %64 ile yine ortalamanin iizerinde oldugu s6ylenebilir.

Ayrica, vergi cezalarimn caydirict olduguna dair inang puan ortalamasi 3,29+0,75 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik
ile en yiiksek puanlara oranlandiginda Tiirkiye’de vergi cezalarmin caydirict olduguna dair inang diizeyinin %57 ile orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Son olarak, Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang puan ortalamasi 2,31+1,17 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diistik
ile en yiiksek puanlara oranlandiginda Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang diizeyinin %33 ile diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir.
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Vergi bilincine ve vergiye yonelik olumlu tutumlara iliskin degerlendirmeler, bireylerin vergiye bakis agilarim, devletle olan
mali iligkilerindeki goniilliiliik diizeyini ve vergiye dair motivasyonlarmi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, calismada yer
alan katilimcilarin vergiye iliskin bireysel algilart besli Likert dlcegi lizerinden degerlendirilmis; elde edilen frekans ve yiizde
dagilimlar araciligiyla toplumsal egilimler analiz edilmistir. Asagida yer alan Tablo 4, katilimcilarin vergi bilinci ve olumlu
tutum diizeylerini belirlemeye yonelik verilen yanitlarin dagilimini gostermektedir.

Tablo 4: Vergi Bilinci ve Vergiye Yénelik Olumlu Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

@ ) A) ) ®)
n % n % n % n % n %
Vergi cezasi alirsam bu, beni mutsuz eder. 25 6,4 16 4,1 42 10,8 126 32,3 181 464

Odemis oldu_gum Vergllenn karsiliginda kamu hlzmet134 8.6 21 53 67 170 135 342 138 349
almam, vergiye olan inancimu artirir.

Odedigimiz vergilerin iilke olarak kalkinmanuzda
biiyiik katkist vardir. 45 11,3 39 98 9 22,7 123 31,0 100 252

Egitim diizeyinin yiiksek olmas1 vergi bilincini artirir.53 13,5 39 99 64 16,2 152 38,6 86 21,8

Vergi hususunda vergi idaresinin y_ap_tl_gl g?e_slth tanitim, 6.6 38 9.6 91 230 159 402 82 20.7
ve reklamlar, toplumumuzda vergi bilincini artirir.

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari birlikte dikkate alindiginda katilimeilarin %78,7’si vergi cezasi
aldiginda mutsuz olmaktadir, %69,1°1 6demis oldugu vergilerin karsiliginda kamu hizmeti almay istemekte, bu durum vergiye
olan inancini arttirmaktadir, %56,2’si ddenen vergilerin iilke olarak kalkinmamizda biiyiik katkisi olduguna inanmaktadir,
%60,4’tine gore egitim diizeyinin yiiksek olmasi vergi bilincini artirmaktadir ve %60,9’una gore “vergi idaresinin yaptig1 cesitli
tanitim ve reklamlar, toplumumuzda vergi bilincini artirmaktadir”.

Vergi bilinci ve olumlu tutumlara yonelik bulgularin ardindan, bu ¢alismada katilimcilarin vergi denetimlerine ve cezalarina
iliskin yaklagimlar1 da detayli bigimde ele alinmistir. Vergi denetimlerinin siklig1, cezalarin tiirii ve zamanlamasina iliskin
algilar, bireylerin vergiye goniillii uyum davramslari tizerinde 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Bu gercevede,
Tablo 5’te yer alan veriler, katilimeilarin vergi denetimleri ve cezalaria yonelik tutumlarinin frekans ve yiizde dagilimlarini
ortaya koymakta; denetim ve yaptirim mekanizmalarinin algilanan etkinligine dair ampirik ipuclar1 sunmaktadir.

Tablo 5: Vergi Denetimleri ve Cezalarina Yonelik Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

(0] 2 3 (O] (©)

n % n % n % n % n %

36 9.1 30 7,6 79 19,9 122 30,7 130 32,7

Vergi denetimleri fazla olursa vergi su¢ ve cezalart
azalir.

Vergi sug ve cezalari igin verilecek hapis cezasi, para
cezasindan daha etkilidir.

Vergi cezalarinin tam zamaninda uygulanmasi vergiye
goniillii uyumu artirr.

46 11,6 33 83 98 246 90 22,6 131 329

2255 28 7,0 104 26,1 149 373 96 24,1

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum cevaplart birlikte dikkate alindiginda katilimcilarin %63,4’iine gore “vergi
denetimleri fazla olursa vergi su¢ ve cezalar azalacaktir”, %61,4’line gére “vergi cezalarinin tam zamaninda uygulanmasi
vergiye goniillii uyumu artiracaktir” ve %55,5’ine gore “vergi su¢ ve cezalari i¢in verilecek hapis cezasi, para cezasindan daha
etkilidir.”

Vergi denetimi ve cezalarina iliskin algilarin ardindan, bu ¢aligmada vergi aflarina yonelik tutumlar da incelenmistir. Vergi
aflar, vergi sisteminin isleyisi ve miikelleflerin vergiye uyum davramislari iizerinde énemli etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle
aflarin siklig1 ve uygulama bigimi, vergi ahlaki ve adalet algis1 iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin
vergi aflarina dair goriisleri Tablo 6’da frekans ve ylizde dagilimlariyla sunulmus, af uygulamalarina iligkin toplumsal alg1
diizeyi ortaya konulmugtur.
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Tablo 6: Vergi Aflarina Yonelik Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler
@ 2 3 C)) )

n % n % n % n % n %

19 48 19 48 54 13,5 102 255 206 51,5

Vergi cezalarna sik sik af gelmesi, vergisini diizenli
odeyen kisilere yapilan haksizliktir.

Af kanunlarmm sik olmasi, vergi cezalarimn
etkinligini azaltir.

Vergi kaciran kisi uzlagsma sonucu, vergisini diizenli
odeyen kisiye gore daha avantajlidir.

Vergi cezalari uzlagma ve indirimlerle
diisiiriildiigiinden vergi cezasl almaktan91 229 74 18,6 92 232 83 20,9 57 14,4
korkmuyorum.

27 6,8 38 95 83 20,9 105 264 145 36,4

33 83 59 148 94 236 97 243 116 29,1

* 1: hi¢ katilmryorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari birlikte dikkate alindiginda katilimeilarin %77’sine gére “vergi
cezalarina sik sik af gelmesi, vergisini diizenli 6deyen kisilere yapilan haksizliktir”, %62,8’ine gore “af kanunlarinin sik olmasi,
vergi cezalarinin etkinligini azaltmaktadir”, %53,4’line gore “vergi kagiran kisi uzlasma sonucu, vergisini diizenli 6deyen
kisiye gore daha avantajlidir”. Ayrica “vergi cezalari uzlasma ve indirimlerle diisiiriildiiglinden vergi cezasi almaktan

korkmayanlarin” orani %35,3’tiir.

Vergi aflarina yonelik tutumlarin ardindan, ¢alismada vergi cezalarinin caydiriciligina dair inang diizeyi de ayr1 bir boyut olarak
ele alinmistir. Vergi cezalarinin bireylerin vergiye uyum davranislarini ne dlgiide etkiledigi, cezalarin yeterliligi ve etkinligine
yonelik algilar, bu boliimde detayli bi¢imde analiz edilmistir. Bu kapsamda, Tablo 7’de yer alan bulgular araciligryla
katilimeilarin ceza sistemine iliskin inanglari, caydiricilik algisi ve cezalarm yapisal niteligine dair degerlendirmeleri ortaya
konulmustur.

Tablo 7: Vergi Cezalarimin Caydirict Olduguna Dair Inang Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler
[§)) ) 3) C)) )

n % n % n % n % n %

35 8,8 35 88 95 238 111 27,8 124 31,0

Cezalarin caydiricihigimin vergiye iliskin ddevlerimi
yerine getirmemde etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Ulkemizde uygulanan vergi cezalari tutar olarak
yiiksektir.

Vergi kanunlarimi ihlal edenlerin isledikleri sucun
cezasini ¢ekecekleri kanaatindeyim.

Vergi cezalart enflasyon oranlari dikkate alinarak
belirlenir.

Ulkemizde uygulanan vergi cezalar1 yeterince
caydiricidir.

31 7,8 36 9,0 101 254 136 342 94 23,6
61 153 46 11,5 96 240 122 30,5 75 18,8
38 9,6 51 12,8 143 36,0 120 30,2 45 11,3

91 230 76 192 95 24,1 102 258 31 7,8

* 1: hi¢ katilmryorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplart birlikte dikkate alindifinda katilimeilarin %58,8°1 cezalarin
caydiriciliginin vergiye iliskin 6devlerini yerine getirmede etkili oldugunu diisiinmektedir, %57,8’1 iilkemizde uygulanan vergi
cezalarini tutar olarak yiiksek bulmaktadir, %49,3’li “vergi kanunlarimi ihlal edenlerin isledikleri sugun cezasim g¢ekecekleri
kanaatindedir”, %41,5°1 vergi cezalarmin enflasyon oranlari dikkate alinarak belirlendigini diistinmektedir ve %33,6’s1
iilkemizde uygulanan vergi cezalarim yeterince caydirict bulmaktadir.

Vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algilarn ardindan, bu ¢alismada miikelleflerin vergi adaletine dair inang diizeyleri de
incelenmistir. Vergi sisteminin adil isleyip islemedigine dair bireysel algilar, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ve genel
vergi ahlaki {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, Tablo 8’de yer alan bulgular, katilimcilarin hem vergi
dagiliminin adaletine hem de cezalarin esitlik ilkesi dogrultusunda uygulanip uygulanmadiina dair degerlendirmelerini
yansitmaktadir.
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Tablo 8: Vergi Adaleti Olduguna Dair Inang Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

(1 ) (3) “4) (5)
n % N % n % n % n %
Ulkemizde adil bir vergi dagilimi mevcuttur. 159 399 92 23,1 63 15,8 53 13,3 31 7,8

Ulkemizde vergi cezalar1 herkese adaletli olarak

151 37,8 8 21,3 79 19,8 44 11,0 40 10,0
uygulanir.

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum cevaplar birlikte dikkate alindiginda katilimcilarin %21,1°1 iilkemizde adil
bir vergi dagilimimin mevcut olduguna inanmakta, %21°1 iilkemizde vergi cezalarmin herkese adaletli olarak uygulandigim
distinmektedir.

Vergiye iliskin biling diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, aflar1 ve adalete yonelik tutum ve inanclar iizerinde etkili olabilecek
demografik ve sosyoekonomik degiskenlerin belirlenmesi, politika yapicilar agisindan 6nemli ¢gikarimlar sunmaktadir. Bu
cercevede caligmada, katilimcilarin séz konusu tutum ve inang diizeyleri cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi ve
miikellefiyet tiirii degiskenleri agisindan karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular hem bireysel 6zelliklerin
hem de vergi sistemine dair yapisal farkindaliklarin, vergiye iliskin algilar iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.
Asagida her bir degiskenin istatistiksel analiz sonuglariyla detaylandirildig: bulgulara yer verilmistir.

Vergi bilinci diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, affi ve adaleti ile ilgili tutum ve inanglarin cinsiyete gore karsilastirilmast
amactyla bagimsiz gruplar-iliskisiz 6rneklemler t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmast

Puan Grup N X s Fark S. Hata t Sd p
Vergi Bilinci ve VergiyeErkek 273 3,75 0,74

Yonelik Olumlu Tutum Kadin 125 3,55 0,71 0,20 0,08 2,574 396 0,010
Vergi Denetimleri veErkek 273 3,64 0,92

Cezalarina Yonetha din 125 3.65 0,84 0,01 0,10 -0,040 396 0,968
Tutum

Vergi Aflarina YonelikErkek 273 3,56 0,80

Tutum Kadin 125 358 0.62 -0,02 0,07 -0,324 303,111 0,746
Vergi CezalariminErkek 273 3,29 0,78

glz}rlilrlm Olduguna Da1rKa din 125 328 0,68 0,01 0,08 0,123 274,651 0,902
Vergi Adaleti OldugunaErkek 273 2,21 1,13

Dair Inang Kadin 125 2,52 125 0,31 0,13 2,378 220,965 0,018

Buna gore vergi denetimleri ve cezalarina yonelik tutum, vergi aflarina yonelik tutum ve vergi cezalarinin caydirict olduguna
dair inang cinsiyete gore anlamlilik diizeyinde farklilik gostermemistir (p>0,05). Erkek ve kadinlarin bunlarla ilgili tutum ve
inanglarinin benzer diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ancak vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum ve vergi adaleti olduguna dair inang cinsiyete gore anlamlilik diizeyinde
farklilik gostermistir (p<<0,05). Ortalamalar incelendiginde; erkeklerin vergiye yonelik olumlu tutumlar: kadinlardan, kadinlarin
Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inanglar ise erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine iligkin analizlerin ardindan, yas gruplari temelinde yapilan degerlendirmeler, vergiye iliskin bazi tutum
ve inanglarda yasa bagh farkliliklarin anlamli diizeyde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle vergi bilinci ile vergi adaleti
inanct, yas ilerledik¢e daha olumlu yonde gelismektedir. Bu bulgu, bireylerin yasla birlikte vergi sistemine yonelik daha yapict
ve anlayish tutumlar gelistirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, vergi denetimi, ceza, af ve caydiricilik gibi diger alt
boyutlar acisindan yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Vergi bilinci diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, affi ve adaleti ile ilgili tutum ve inanglarin yas grubuna gore karsilastiriimasi
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmis, elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Buna gore vergi denetimleri ve cezalarina yonelik tutum, vergi cezalarinin caydirict olduguna dair inang ve vergi aflarina
yonelik tutum yag grubunda anlaml farklilik géstermemistir (p>0,05). Yas grubu fark etmeksizin tiim katilimeilarin bunlarla
ilgili tutum ve inanglarinin benzer diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Ancak vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum ve Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang yas grubunda anlaml
farklilik gostermistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde genel olarak yasin artmastyla olumlu tutum ve vergi adaleti inanct
olduguna dair inang artmaktadur.

Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda; 41 yas ve iizerinin biling ve tutum diizeyi 26 yas altindakilerden; 56 yas iizerinin adalet olduguna dair inang diizeyi
26-40 yas arasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 10: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarmn Yas Grubuna Gore
Karsilagtirilmast

Puan Yas N x S V. Kayna@ ¥:;f;i:l Sd g:tr'eler F p Fark
<26a 66 3,39 089 G.Arast 11,364 3 3,788 7,298 0,000 cd>a
Vergi Bilinci26-40b 168 3,64 0,69 G. lgi 200,354 386 0,519
ve Tutum 41-55¢ 120 3,85 0,63 Toplam 211,718 389
56+d 36 391 080
_ <26a 66 220 121 G.Arast 13,649 3 4,550 3,325 0,020 d>b
Xzﬁm 2640b 168 2,18 1,16 G.lci 528,200 386 1,368
fnancy 41-55¢ 120 2,36 1,16 Toplam 541,849 389
56+ d 36 2,83 120
Copalara <20 66 359 093 G Amasi 0377 3 0,126 0,158 00924 -
Vonel 2640 168 3,67 0,94 G.lci 306,421 386 0,794
Totum 41-55 120 3,61 0,79 Toplam 306,799 389
56+ 36 3,63 0,89
<26 66 3,20 0,78 G.Arast 2,853 3 0,951 1,741 0,158 -
Cayd. Inana 2640 168 322 0,72 G.lci 210,849 386 0,546
: 41-55 120 337 0,76 Toplam 213,702 389
56+ 36 344 070
Vergi <26 66 3,40 0,74 G.Arast 1,882 3 0,627 1,138 0333 -
Aflarma  26-40 168 3,56 0,72 G.lci 212,725 386 0,551
Yonelik ~ 41-55 120 3,59 0,72 Toplam 214,607 389
Tutum 56+ 36 3,63 090

Vergiye iliskin tutum ve inanglarin bireylerin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Bu analiz kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 11°de detaylandirilmistir.
Tablo verileri, genel olarak egitim diizeyinin artisina ragmen katilimeilarin vergi bilinci, adalet algisi, denetim ve aflara yonelik
tutumlarinda anlaml bir farklilik gostermedigini ortaya koyarken; yalmizca vergi cezalarmin caydiricilifina dair inang
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edildigini gostermektedir. Bu dogrultuda, cezalarin caydiriciliina
yonelik inancin 6zellikle {iniversite ve iizeri egitim diizeyine sahip bireylerde daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Buna gore vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum, Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang, vergi denetimleri ve
cezalarma yonelik tutum ve vergi aflarina yonelik tutum egitim diizeyinde anlaml farklilik gdstermemistir (p>0,05). Egitim
diizeyi fark etmeksizin tiim katilimcilarin bunlarla ilgili tutum ve inanc¢larinin benzer diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ancak vergi cezalarinin caydirict olduguna dair inang egitim diizeyinde anlaml farklilik gdstermistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde genel olarak egitim diizeyinin artmasi ile birlikte cezalarin caydirici olduguna dair inang azalmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda; iiniversite ve iizerinde egitim almig olan katilimcilarin cezalarin caydirict olduguna dair inanglari ortaokul
mezunlarindan anlaml olarak daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 11: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarn Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirilmast

. — . Kareler Kareler
Puan Egt. N X S V. Kaynag Toplam Sd Ort. F p Fark
ik 35 3,85 0,65 G. Arasi 2,504 3 0,835 1,505 0,213 -
VeriBilinciorta' 61 3,67 0,64 G.Ici 211,846 382 0,555
& Lise 135 3,74 0,69 Toplam 214,350 385
ve Tutum U
SV Yerss 360 0,84
lizeri
ik 35 2,66 1,25  G. Arasi 10,477 3 3,492 2,563 0,054 -
Vergi Orta. 61 2,51 1,09 G.lci 520,442 382 1,362
Adaleti Lise 135 2,26 1,13  Toplam 530,920 385
Inanci Unv.  Verss o016 121
iizeri
ik 35 3,71 0,76  G. Arasi 2,259 3 0,753 0,940 0,421 -
Cezalara Orta. 61 3,49 061 G.Ici 305,908 382 0,801
Yonelik Lise 135 3,70 0,97 Toplam 308,167 385
Tutum = Unv.vey 5 360 05
izeri
ilk. a 35 3,52 0,75 G. Arasi 7,588 3 2,529 4,605 0,004 b>d
. Orta. b 61 3,51 0,75 G.lci 209,820 382 0,549
Cayd. Inanci Lise ¢ 135 3,29 0,78 Toplam 217,408 385
Unv. — Veiss 315 0,70
tizerid
Verei ik 35 3,64 0,76 G. Arasi 2,415 3 0,805 1,453 0,227 -
Aﬂagrma Orta. 61 3,38 0,68 G.Ici 211,578 382 0,554
. Lise 135 3,59 0,80 Toplam 213,993 385
Yonelik 0
Tutum SV Veiss 357 0,72
izeri

Gelir diizeyi, bireylerin ekonomik statiisiinii yansitmakla birlikte, vergiye yonelik algi, tutum ve davranislar {izerinde de etkili
olabilecek temel sosyoekonomik gostergelerden biridir. Vergi 6deme kapasitesi dogrudan gelirle iliskili oldugu i¢in, bireylerin
vergi bilinci, cezalarin caydiriciligina iliskin inanglari, vergi aflarina ve vergi adaletine yonelik degerlendirmeleri gibi
unsurlarin, farkli gelir gruplarinda degisiklik gosterebilecegi varsayilmaktadir. Bu cergevede, gelir diizeyinin vergiyle iliskili
¢esitli tutum ve inanglar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz
sonugclari, katilimeilarin vergiye iligskin bes farkl alt boyuttaki (vergi bilinci ve olumlu tutum, vergi adaleti inanci, cezalarmn
caydiriciligina inang, aflara ve denetimlere yonelik tutum) goriislerinin gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymustur (p>0,05).

Bu bulgu, katilimcilarin gelir diizeylerinden bagimsiz olarak vergiye iliskin benzer tutum ve inanglara sahip olduklarini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, diisiik, orta veya yiiksek gelir grubundaki bireylerin vergi bilincine sahip olma diizeyleri,
vergi cezalarinin caydiriciligina dair yaklagimlari, vergi affina yonelik egilimleri ya da Tiirkiye’de vergi adaleti olup olmadigina
dair inanglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamstir. Bu durum, vergiye yonelik tutum ve algilarin yalnizca ekonomik
gostergelerle degil; bireysel degerler, toplumsal normlar ve kamu yonetimine duyulan giiven gibi ¢ok boyutlu faktorlerle
sekillenebilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda, vergi politikalarinin etkinliginin artirilmast igin, sadece ekonomik
diizeyleri degil, toplumsal psikoloji, kamu bilgilendirme siiregleri ve yonetimsel seffaflik gibi unsurlar da dikkate alinmalidir.
S6z konusu bulgular, Tablo 12°de detayli olarak sunulmustur.
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Tablo 12: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Gelir Diizeyine Gore

Karsilagtirilmast
Puan Gelir n x S V. Kaynag ¥§;§;§; Sd g?tr'eler F p Fark
<5.000 29 3,66 092 G.Arast 0,292 3 0,097 0,178 0911 -
Vergi Bilinci5-10 bin 170 3,70 0,79 G. i 216,456 396 0,547
ve Tutum  10-20 bin 148 3,65 0,61 Toplam 216,749 399
20+ bin 53 3,73 081
_ <5.000 29 236 127 G.Arast 0,664 3 0,221 0,160 0,924 -
Xgﬁéﬁ 5-10 bin 170 2,26 1,22 G.Ici 549,626 396 1,388
fnancy 10-20 bin 148 234 1,08 Toplam 550290 399
20+ bin 53232 128
<5.000 29 3,82 090 G.Arast 3,174 3 1,058 1343 0260 -
gfjl"zﬁia 5-10 bin 170 3,55 0,97 G.Ici 312,027 396 0,788
Totum 10-20 bin 148 3,68 080 Toplam 315201 399
20+ bin 53 3,74 0,86
<5.000 29 329 0,73 G.Arast 1,860 3 0,620 1,094 0351 -
Cayd. inane 5710 bin 170 323 081 G.lci 224,374 396 0,567
: 10-20 bin 148 337 068 Toplam 226234 399
20+ bin 53 324 0,78
Vergi <5.000 29 3,60 0,73 G.Arast 1,634 30,545 0,978 0,403 -
Aflarma  5-10 bin 170 3,55 0,75 G. i 220,660 396 0,557
Yonelik  10-20 bin 148 3,53 0,71 Toplam 222294 399
Tutum 20+ bin 53 3,72 0,83

Calismamin son kisminda, vergiye iliskin tutum ve inanglarin miikellefiyet tiirline gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore; vergi bilinci, vergi adaleti algisi, cezalar ve denetimlere iliskin tutumlar ile af uygulamalarina yonelik yaklasimlar
acisindan miikellefiyet tiirleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak, vergi cezalarinin caydiricilifina dair
inang boyutunda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliligin, basit usulde vergilendirilen

miikelleflerin cezalarin caydiricilifina daha fazla inandiklarini ortaya koydugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Miikellefiyet Tiiriine
Gore Karsilastirilmast

Puan Miik. Tiir n x s V. Kaynagi %2;?;?;1 Sd  Kareler Ort. F P Fark
Vergi BilinciGehr V. 2143,66 0,75 G. Ar.as1 0,464 2 0,232 0,424 0,655 -
ve Tutum Kurgm. V. 42 3,62 0,87 G.Ii 214,266 391 0,548

Basit Usul 1383,72 0,68 Toplam 214,731 393
Vergi Gelir V. 214223 1,19 G. Arast 3,921 2 1,961 1,426 0,241 -
Adaleti Kurum. V. 42 2,17 1,23  G.Idi 537,426 391 1,374
Inanct Basit Usul 1382,43 1,12 Toplam 541,348 393
Cezalara Gelir V. 2143,62 0,89 G. Arast 2,663 2 1,331 1,700 0,184 -
Yonelik Kurum. V. 42 3,87 0,96 G.Ici 306,229 391 0,783
Tutum Basit Usul 1383,58 0,85 Toplam 308,891 393

GelirV. a 2143,18 0,75 G. Arast 7,418 2 3,709 6,759 0,001 c>a
Cayd. Inanc1 Kurum. V. b 42 3,18 0,84 G.Ici 214,572 391 0,549

Basit Usul ¢ 1383,47 0,70  Toplam 221,990 393
Vergi Gelir V. 2143,59 0,77 G. Arasi 1,937 2 0,969 1,751 0,175 -
Aflarina Kurum. V. 42 3,68 0,70 G.Ici 216,346 391 0,553
Yonelik g it Usul 138347 0,71 Toplam 218,283 393
Tutum

Ortalamalar incelendiginde gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin ortalamalarimin ayni oldugu, basit usul ortalamasinin
bunlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen
Tukey HSD coklu karsilagtirma testleri sonucunda; basit usulde vergilendirme miikellefi olan katilimcilarin cezalarin caydirict

olduguna dair inanclar1 gelir vergisi miikelleflerinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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3.SONUC

Devletin kamusal hizmetleri finanse etmesinde en 6nemli araglardan biri olan vergiler, ancak miikelleflerin goniillii uyumu ve
vergiye dair pozitif tutumlar ile etkili bir sekilde toplanabilir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligma, Burdur ilinde faaliyet gosteren
400 vergi miikellefinin vergi bilinci, cezalar ve aflara yonelik tutumlart ile vergi adaletine iliskin inanglarim ¢esitli demografik
degiskenler gercevesinde analiz etmeyi amaglamustir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin genel olarak vergiye dair olumlu bir
tutuma ve yiiksek diizeyde vergi bilincine sahip olduklarini, ancak 6zellikle vergi adaleti konusundaki inang diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin yalnizca %21°1 Tiirkiye’de adil bir vergi dagilimi oldugunu diisiinmekte; bu durum,
vergi sistemine duyulan giivenin yeniden tesis edilmesi gerekliligini agikca ortaya koymaktadir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirmalarda erkeklerin vergiye karsi daha olumlu tutum sergiledigi, kadnlarin ise vergi adaletine
daha fazla inandig1 belirlenmistir. Yas gruplarina gére yapilan analizlerde ise 41 yas ve iizeri bireylerin vergi bilinci diizeyinin
anlamli bigimde daha yiiksek oldugu, 56 yas {istii bireylerin ise vergi adaletine daha fazla inandif1 goriilmiistiir. Egitim
diizeyine gore yalnizca cezalarin caydiriciligina iliskin anlaml fark bulunmus; tiniversite ve iizeri mezunlarin caydiriciliga dair
inanglarinin ortaokul mezunlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Miikellefiyet tiirli bakimindan da benzer sekilde
yalnizca caydiricilik inanci agisindan anlamli fark bulunmus ve basit usulde vergilendirilen miikelleflerin cezalari daha
caydirict buldugu gézlemlenmistir. Gelir diizeyi degiskeninde ise hi¢bir alt boyutta anlaml fark gézlenmemistir; bu da gelirden
bagimsiz olarak vergiye dair tutumlarin benzer diizeyde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar, daha 6nce yapilmis ampirik ¢aligmalarla karsilagtirildiginda hem benzerlikler hem de farkliliklar gostermektedir.
Durnaoglu (2020) ve Korkmaz (2014), cezalarin yeterince caydirict bulunmadigini belirtirken; Sanver (2017) ve Hatipoglu
(2007), cezalarin miikellef davraniglarini olumlu yonde etkileyebildigini ortaya koymustur. Mevcut ¢aligmanin bulgulart,
cezalarm etkisinin mutlak degil, bireysel ve baglamsal degiskenlere gore farklilasabilecegini gostermekte ve literatiirdeki
cesitliligi dogrulamaktadir. Vergi adaletine iligkin inang diizeyinin diisiitk olmasi, Cigek ve Herek’in (2012) ¢aligmasiyla da
ortiismekte; bu durum, vergi sisteminde reform ihtiyacina isaret etmektedir.

Bu arastirma, bolgesel diizeyde gergeklestirilmis olmast ve genis bir demografik yelpazeyi kapsamasi agisindan literatiire
o6nemli katkilar sunmaktadir. Elde edilen veriler, hem vergi politikalarinin yeniden gozden gegirilmesi hem de kamuoyu iletisim
stratejilerinin daha kapsayici sekilde tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle vergi adaletine dair algmin diisiik
olmasi, vergiye goniillii uyumun 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak degerlendirilmeli ve bu konuda seffaf, adil ve
katilimer bir vergilendirme anlayisi benimsenmelidir.

Gelecek arastirmalar icin birkag 6neri sunmak miimkiindiir: Ilk olarak, bu caligma nicel bir arastirma olarak yapilandirilmistir;
ancak vergi adaleti, af uygulamalar1 ve caydiricilik gibi karmasik kavramlarin nitel yaklagimlarla da derinlemesine incelenmesi
faydali olacaktir. Ayrica farkli illerde, kirsal ve kentsel bolgeler arasinda yapilacak karsilastirmali analizler, bolgesel
farkliliklart ortaya koyabilir. Vergi egitimi almis bireylerle yapilacak deneysel ¢aligmalar da vergi bilinci diizeyine olan
etkilerin test edilmesini saglayabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutum ve inanglarini agiklamakta, bu alanla ilgili politika
yapicilar, akademisyenler ve uygulayicilar icin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Vergi sistemine olan giivenin tesisi, adalet
algisinin giiglendirilmesi ve miikelleflerin bilinglendirilmesi hem teorik hem de pratik anlamda vergisel basarinin temel
unsurlart olarak degerlendirilmelidir.
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7 Kasim 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve hizla yayillan Covid-19 pandemisinin baslangicindan

itibaren iilkeler genel olarak uyguladiklan kisisel gelir vergisinin oranini diislirmiis ve ayrica vergi tabanim daraltict

onlemler gelistirmistir. Bunun i¢in dncelikli motivasyon ekonomik krizden etkilenen diigiik ve orta gelirli hanelerin refah

endiselerini gidermek ve vergi yiiklerini diisiirmek olmustur. Bu iilkeler arasinda 6zellikle yeterli biitce gelirine sahip
olan gelismis iilkeler, bu egilimi 2022 ve 2023 yillarinda da siirdiirmiistiir. Bununla birlikte pandemiden hemen sonra genel
olarak iilkeler ekonomik biiyiimeye yeniden odaklanmis ve gelir vergisi yeniden gii¢ kazanmaya baglamistir. Bircok iilke,
uygulamis oldugu kisisel gelir vergisinin oranlarini 2021 yilindan itibaren yeniden yiikseltmeye baslamis ve ayrica getirilis
amac1 ortadan kalktig1 i¢in pandemi sirasinda saglanan birgok vergi indirimi, azaltilmis ya da geri ¢ekmistir, yani uygulama
siiresi tekrar uzatilmamugtir.

Calismamn amaci, ¢esitli iilkelerde pandemi doneminde uygulanan vergi politikalarinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
OECD’nin vergi verilerini raporladig iilkelerin 2019 ve 2023 yillar1 arasindaki bes yillik donemde gergeklestirdikleri gelir
vergisi reformlar1 esas almmustir. Calisma, dort bolimden olusmaktadir. ik iki béliimde iilkelerin kisisel gelir vergisi
oranlarinda ve gelir vergisi matrahlarinda yaptiklar ayarlamalara yer verilmistir. Sonraki iki boliimde ise iilkelerin kigisel
sermaye gelirlerinin vergilendirilmesinde yaptiklar degisiklikler ve sosyal giivenlik vergisi reformlar1 incelenmistir. Ulasilan
sonuglar, Tiirkiye’de alinan gelir vergisi 6nlemlerinin degerlendirilebilmesi agisindan 6nemli bir referans teskil etmektedir.

1. GELIiR VERGISI ORANLARINDA YAPILAN AYARLAMALAR

Ulkelerin pandemi déneminde uyguladiklari temel strateji diisiik ve orta gelirli hanelerin vergi yiikiiniin azaltilmas1 olmustur
(Celikkaya, 2019: 17; Baldesi vd., 2023: 15). Tablo 1’de gbriildiigii gibi, pandeminin baslangicinda; Hollanda, Izlanda,
Litvanya, Yunanistan gibi ¢cok az sayida iilke gelir vergisi oranlarini diisiirmek yerine yiikseltmistir.

Bununla birlikte, pandemiden hemen sonra, genel egilim tersine donmiis ve kisisel gelir vergisi oranlarini yiikselten {ilke sayisi
yeniden artmaya baslamistir (Mooij vd.,2020: 4). Gelir vergisinin bu sekilde yeniden gii¢lenmeye baslanmasi, daha acil ya da
oncelikli kamu kamu ihtiyaglarimin dogurdugu ek vergi gelirine olan ihtiyagtan kaynaklanmustir. Nitekim, OECD genelinde
2022 yilinda vergi gelirlerinin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila fgerisindeki pay1 (Vergi-GSYIH orami) 0,15 oraninda azalarak %34’e
diismiistiir. Vergi gelirlerinde en biiylik azalma, gelir vergisindeki diisiis nedeniyle %5,5 oraninda Danimarka’da yagsanmistir.
Ayrica, Hollanda, Polonya, Isveg, Isvigre ve Tiirkiye’de vergi gelirleri %1’den fazla, yani OECD ortalamasinin iizerinde
azalmistir (OECD, 2023a: 13). Pandemi sirasinda yapilan bir arastirma, pandeminin etkilerinin ilave bir birim siddetlenmesi
halinde, Tiirkiye’de aylik bazda vergi gelirlerinin % 0.07 civarinda azalacagini gostermistir (Erdogdu vd., 2021: 6450).

Tablo 1’de pandeminin baslangicindan etkilerinin azalmaya basladigi 2023 yili sonuna kadar olan 5 yillik siiregte, iilkelerin
kisisel gelir vergisi oranlarinda yaptiklari ayarlamalar goriilmektedir. Pandemi sirasinda genel olarak gelir vergisi oranlari,
ozellikle de diisiik ve orta gelir dilimleri i¢in, distirilmiistiir. Sadece yiiksek gelirli baz iilkeler diisiik gelirli hanelerin ge¢im
kaygilarim giderebilmek i¢in gelir vergisini azaltma politikasim pandemiden sonra bir siire daha (2022 ve 2023 yillarinda)
devam ettirmistir. Ayrica pandemiden sonra Cekya ve Rusya ile birlikte iki iilke daha gelir vergisinde tek/diiz oran
uygulamasindan vazgegmistir.

Tablo 1: Gelir Vergisi Oranlarimn Gelisimi

Pandemi Sirasinda Pandemi Sonrasinda

ABD 2019 yilinda, dilimler ve vergi oranlari, genel olarak
azaltilmistir.

Almanya 2021 yilinda, sosyal dayanisma vergisi, %90 miikellef
icin kalkmis ve bazi yiiksek gelirler i¢in %6,5
oraninda azaltilmugtir.

Arnavutluk | 2022 yilinda, ikinci dilim genisletilmistir. 2023 yilinda, %13 ve %23 seklinde iki dilimli yeni bir
yapiya gecilmistir. Ayrica, bireysel belirli kazanclar i¢in
ayr1 tarife uygulanmistir.

Avustralya | 2020 yilinda, %19 ve %32,5 oran dilimleri 8.000 ve
30.000 avro yiikselmisgtir.

Avusturya 2020 yilinda, ilk {i¢ dilim oranlar1 azaltilmus (%5’er ve
%2), 1 milyon avro iizeri i¢in %55 orani, 2025’e
uzatilmigtir.
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Cebelitarik 2023 yilinda, daha dnce %2 artirilan vergi orani, %1

azaltilmistir.

Cekya 2020 yilinda, serbest c¢alisanlara sabit oran | 2023 yilinda, serbest ¢alisanlarin vergi orani, yeniden
uygulanarak, vergi yiikil diistirilmiistiir. artirlmigtir.

Danimarka |2020-21 wyillarinda, indirimli = %12,11  oram | 2023 yilinda, yeni bir orta dilim ve en yiiksek dilim
uygulanmustir. getirilmistir. Boylece %6’lik bir grup icin, marjinal

oran azaltilirken, %0,2’lik gurup i¢in artirilmistir.

Endonezya 2022 yilinda, dilim sayis1 5’e yiikseltilmis, en yliksek

oran 5 puan artirilmigtir.

Ermenistan | 2021 yilinda, diiz oran %1 azaltilmugtir.

Estonya 2023 yilinda, 2025 yilindan itibaren, en yiiksek oran 2

puan 2 artirllnusgtir.

Finlandiya |2019 yilinda, tiim dilim oranlari, 0,25 puan
azaltilmistir.

Fransa 2020 yilinda, en diigiik oran, 3 puan azaltilmistir.

G. Afrika 2022 yilinda, dilimler 5,2 puan (enflasyon beklentisinin

iizerinde) yiikseltilmisgtir.

G. Kore 2019 yilinda, en yiiksek oran %42’ye yiikseltilmistir.

2020 yilinda, yeni bir en yiiksek oran getirilmistir.

Hirvatistan | 2020 yilinda, 49.000 avro dilimin alt1 ve {istii 4 ve 6 | 2023 yilinda yeni bir tarife sistemine gecilmistir.
puan azaltilmistir. Ayrica kar payr vergisi 2 puan | Araliklar yerel yonetimlerce niifus biiyiikliigiine gore
azaltilmustir. belirlenmektedir ve vergi oranlar1 %15-23 ve %25-34,5

arasinda degismektedir.

Hollanda 2019 wyilinda, ii¢ il i¢in, ilk oran azaltilmustir. | 2023 yilinda, sabit orana tabi isletmeler i¢in iki oranli
Calisanlar ve kira gelirleri i¢in ilk oran 0,11 puan | tarifeye gegilmistir. Dilimler, enflasyona gore yeniden
azaltilmustir. Ayrica, dalgali gelirler igin ii¢ yilin | ayarlanmakla birlikte, gelir ihtiyact nedeniyle, en
ortalamast kurali, 2023 yilindan itibaren yiiriirliige | yiiksek dilimdeki ayarlama, enflasyon oraninin altinda
girecek sekilde, degistirilmigtir. kalmstir.

Ingiltere 2023 yilinda, %20’lik oran dilimi, dort yillik bir siire

icin, dondurmustur/degismeyecektir.

Irlanda 2020 yilinda, dilimler yeniden ayarlanmis, ayrica | 2022 yilinda, dilimler 1500 avro kadar artirilmis; sosyal
13.000 Euro dilimin sosyal vergi tavani 600 avro | verginin ikinci dilimi saatlik asgari iicret oranindaki
kadar yiikseltilerek, vergi oranlar1 azaltilmistir. artiglara gore yeniden ayarlanmistir.

Ispanya 2022 yilinda, saglik sisteminin finansmant i¢in, yeni bir

en yliksek oran dilimi getirilmigtir.

Isveg 2019 wyilinda, gelir ihtiyact nedeniyle, mukim | Gegici gérevlendirmeler i¢in (bir aydan kisa siireli ve 50
olmayanlarin diiz orani, 5 puan artirilmstir. kilometreden uzun olan), harcama indirimi getirilmigtir.

Italya 2021 yilinda, dilim sayis1 4’e diisiirtilmiis ve iki ve | 2023 yilinda, dilim sayis1, 3’e diisiiriilmiis, ilk iki dilim
iclincii oranlar, 2 ve 3 puan azaltilmigtir. birlestirilmistir.

Izlanda 2021 yilinda, en diisiik oran %17’ye diisiiriilmiis, orta
oran 1 puan artirilmigtir.

Japonya 2023 yilinda, 2,6 milyon dolar iizeri i¢in, 2025 yilindan

itibaren, %22,5 asgari vergi getirilmigtir.

Kanada 2021 yilinda Newfoundland ve Labrador, dilim
sayisint 5’ten, 8’e cikarmigtir.

Kenya 2023 yilinda, dilim sayis1 5’e ¢ikartilmistir ve ¢aliganlar

icin 2 marjinal oran getirilmigtir.

Kolombiya | 2020 yilinda, emekliler igin yeni bir sistem getirilmis
ve ayrt olarak degil, c¢alisanlar ile aymi
vergilendirilmeye baslanmustir.

Litvanya 2020 y1linda, ikinci dilimin orani 5 puan artirilngtir

Liikksemburg | 2021 yilinda, gegici isciler igin %10 sabit vergi
getirilerek, yiikleri diigiiriilmiistir.

Malta 2021 yilinda, yar1 zamanli ¢alisma i¢in, 10.000 avroya
kadar %5 indirim getirilmistir.

Mauritius 2021 yilinda, yeni bir orta dilim getirilmistir. 2023 yilinda, dilim sayis1 3’ten 10 ¢ikartilmstir (%0-

%20 arasinda degisen).
Norveg 2021 yilinda, ilk iki dilimi, ortalama iicret artigina gore | 2022 yilinda, en yiiksek oranlar 1 puan artirilmistir.

ayarlanmis ve 0,1 puan azaltilmistir.

2023 yilinda, ii¢ ve dordiincii oranlar, 0,1 puan artirtlmig
ve son ii¢ dilim esikleri, azaltilmigtir.
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Polonya 2022 yilinda, en diisiik oran, %5 puan azaltilmis ve orta
stif yardimi  kaldirilmistir.  Ayrica, diiz oranin
kapsamina, turizm, kiralar ve Ar-Ge dahil edilmis ve
bilisim uzmanlar i¢in oran 2 puan azaltilmustir.

Portekiz 2021 yilinda, ikinci oran 2 puan azaltilmigtir. 2023 yilinda, en yiiksek oranlar, azaltilmigtir.

Rusya 2022 yilinda, 5 milyon iizeri belirli gelir gruplan igin
%15 oram getirilmistir.

Singapur 2022 yilinda, iki yeni dilim getirilmis ve en yiiksek oran,
2 puan artirilmstir.

Slovakya 2022 wyilinda, serbest calisanlarin oram1 6 puan

azaltilmistir. 2023 yilindan itibaren, serbest caliganlar
icin, diisiik oran esigi, diisiiriilmiigtiir.

Slovenya 2020 wyilinda, iki ve Tglincii oranlar, 1 puan |2022 yilinda, en yiiksek oran, %50’ye ¢ikartilmigtir.
azaltilmistir.

Tiirkiye 2019 yilinda, dilim sayis1 4’ten, 5’e cikartilmis, yeni
%40 dilimi getirilmigtir

Y. Zelanda | 2021 yilinda, %39 en yiiksek oran dilimi getirilmistir.

Yunanistan | 2019 yilinda, ilk oram, %20’ye diisiiriilmiis ve ek
vergi esigi 30.000 Euro’ya yiikseltilmistir. 2020
yilinda, 10.000 avroya kadar %9 en diisikk oran
getirilmis ve oranlar 1 puan azaltilmistir.

Kaynak: (OECD, 2020:51-52; OECD, 2021: 49; OECD, 2022: 52; OECD, 2023b: 24; OECD, 2024: 25-26’dan yararlanilarak
hazirlanmustir).

Tablo’da en dikkat ¢eken nokta, yukarida da ifade edildigi gibi pandemiden sonra Cekya ve Rusya’nin gelir vergisinde yeniden
artan oranli bir sisteme gegmesi olmustur.

2. GELIiR VERGISi TABANINDA YAPILAN AYARLAMALAR

Ulkeler, pandemi sirasinda yasanan kiiresel durgunluk sebebiyle, ekonomik krizden en ¢ok etkilenen diisiik ve orta gelir
gruplarinin satin alma giiciinii artirmak ve ayrica diger bazi hedeflere ulasabilmek i¢in, kisisel gelir vergisi matrahlarinda ¢ok
¢esitli ayarlamalar yapmustir. Diger yandan bu tiir desteklere olan ihtiyacin azalmasi veya daha acil olan kamu hizmetleri i¢in
ek vergi gelirine ihtiyag duyulmasi sebebiyle, pandemiden sonra verilen tesvikler 6nemli Olglide azaltilmis ya da geri
¢ekilmistir. Sadece yliksek gelirli bir kisim iilke 2022 ve 2023 yillarinda diisiik gelirli hanelere yonelik vergi indirimlerini
siirdiirmiistiir. Ayrica yenilik¢i veya stratejik 6neme sahip sektorlere yonelik tesvikler pandemiden sonra da devam etmistir.
Ek olarak is yapmay1 kolaylastirici bir takim dnlemler alinnus ve basta konut sahipligi olmak tizere belirli zorluklarla miicadele
etmek i¢in yeni araglar gelistirilmistir.

2.1. Vergi Indirimleri

Pandemi sirasinda asir1 yiikselen fiyatlar nedeniyle hane halklarinin satin alma giiclerini artirmak i¢in iilkelerin aldiklar1 en
yaygin gelir vergisi 6nlemi, temel indirimlerin artirilmasi olmustur. Bunun yaninda OECD ve AB disindan Nijerya gibi bazi
iilkeler diisiik ve orta gelir gruplar1 i¢in gegici bir vergi muafiyeti getirmistir. Yiiksek fiyat artiglarinin devam etmesi nedeniyle,
tabani daraltma &nlemleri pandemiden sonra 2022 ve 2023 yillarinda da devam etmistir.

Tablo 2’de goriildiigi gibi birgok iilke temel vergi indirimlerini olduk¢a artirmigtir. Bunlar igerisinde drnegin Nambiya’da
indiririm miktar1 dort katin tizerine ¢ikmistir. Bunun yaninda diger ¢esitli gelir vergisi indirimleri de genel olarak artmugtir.
Bunlar arasinda; ige gidis-gelis, elektrik harcamalari, market alig-verisi, turizm ¢eki, saglik harcamalari ve konut vergisi
indirimi gibi, ¢gogunlukla tek seferlik veya gecici onlemler yer almaktadir.

Tablo 2: Gelir Vergisi Taban Daraltict Ayarlamalar

Ulke/Bilge Pandemi Sirasinda Pandemi Sonrasinda

ABD Gotiirii indirim, 2020 yilinda, iki kat artirilmustir.
2021 yili i¢in, 300 dolara kadar belgesiz bagislarin
indirilmesine izin verilmistir.

Almanya Temel indirim, 2020-21 yillart igin, 408 ve 336 avro | Temel indiritp, 2022-25 yillan igin, %4, %5 ve %6
kadar artinlmistir. 2021 yili i¢in, ayni yardim esigi, | artirilmustir. Ucretliler, serbest caliganlar, kiigiik esnaf
yiikselmistir. ve emekliler i¢in, 2022 yilinda 300 avro indirim

saglanmstir ve sosyal vergi esigi, %3 artirilmistir.
Ayrica kilometre indirimi %9 artirilmig ve 20
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kilometre iizeri her kilometre i¢in 0,38 avroya
¢ikartilmistir.

Arjantin

Serbest ¢alisanlar ve girisimciler igin, yillik indirim
miktari, 2022 yilinda, iki katin {izerinde artirilmigtir.

Arnavutluk

Temel indirim, 2022 yilinda, yaklasgik 100 dolar,
artirilmistir.

Avustralya

2022 yil1 i¢in, 132.680 dolardan az gelirliler i¢in 442
dolar indirim, c¢alisanlar i¢in 500 avro enflasyon
indirimi, ayrica 3.000 avroya kadar muafiyet
getirilmistir. 2023 yilinda, medicare vergisi muafiyeti
esigi, yikseltmistir.

Avusturya

2022 yilinda, 9 ay siire ile, kilometre indirimi %50
artrmistir. 2023 yilinda, ¢alisanlar i¢in enflasyon
ayarlamasi, glincellenmistir.

Belgika

2022 yilinda, 6zel bagslar i¢in indirim oran1 %60’a
¢ikartilmistir.

Brezilya

Aylik indirim, 35’ten 463 dolara ¢ikartilmigtir.

Estonya

2020 yilinda, toplu tagima harcamalari i¢in indirim
izni verilmisgtir.

2022 yilinda, temel indirim %31 oraninda artirilmistir.

Finlandiya

2020 yii icin, temel indirim miktar1 500 avro
artirilmistir.

2022 yilinda, belediye vergisi indirimi 110 avro kadar
artirllmistir. Ayrica ev harcamalarinin (ev isi, bakim,
hemsirelik gibi) indirilmesi pilot projesi genisletmis ve
uzatilmistir. 2023 yilinda, 4 ay igin, 2.000 avro iizeri
elektrik harcamalarimin indirilmesine izin verilmistir.
Ayrica toplu tagima indirimi artirilmustir.

Fransa

Kilometre indirimi, 2022 yilinda kalict hale
getirilmistir ve 2023 yilinda %35,4 daha artirilmugtir.

G. Kore

2021 y1l1 igin, bagis indirimi %5 oraninda artirilmgtir.

Hirvatistan

2020 yilinda, laboratuvar testleri ve asilar, isle ilgili
gider olarak kabul etmistir.

2023 yil1 i¢in, aylik indirim 30 avro kadar artirilmistir.

Hollanda

2021-23 yillar i¢in, temel indirim toplamda 80 avro
kadar artirilmigtir.

Temel indirim; gelirden, sermayeye dogru olacak
sekilde, genigletilmistir.

Ingiltere

2020 yil1 i¢in, temel indirim miktari, enflasyona gore
artirilmistir.

irlanda

2022 yilinda, kisisel indirim 50 avro kadar, vergi
indirimi % 4 oraninda artirtlmigtir.

Ispanya

2022 yilinda, temel indirimin sifirlandif1 gelir esigi
%17 oraninda artirilmugtir.

Italya

2020 yilinda, 28.000 avro geliri olan ¢alisanlar igin
aylik indirim 20 avro kadar, artirtlmustir. Ek olarak
600 avro vergi indirimi (40.000 avro iizeri gelirler i¢in
kademeli olarak azalan) getirilmistir.

2023 yili icin vergi indirim 8.500 avro kadar
artirllmistir. Ayrica 40.000 avro altinda geliri olan
hanelere 150-500 avro arasinda, indirilebilir
seyahat/turizm ceki verilmistir.

Isveg

2022 yilinda, kilometre indirimi %35 artirilarak, her
10 kilometre i¢in 2,47 dolara ¢ikartilmugtir.

Izlanda

Tiiketici fiyatlarindaki yillik degisme ve yillik iiretim
artisina  gbre hesaplanan bir vergi muafiyeti
getirilmistir.

Japonya

2020 yilinda, standart indirim artirllmig ve 100.000
JPY olmusgtur.

2023 yilinda, ikametgah/konut vergisinde, 2024 yili
i¢in, 60 avro sabit bir indirim yapilmigtir.

Kanada/
Eyaletler

2021 yilinda, Qebec Eyaletinde, standart indirim
14.890 CAD’a yiikseltilmistir ve Prens Edward
Adasr’nda, temel muafiyet esigi, 500 CAD’a
cikartilmugtir.

Kisisel indirim 2023 yilinda, 8.972 dolara
yiikseltilmis, ayrica diisiik gelirliler i¢in 279 dolar
vergi indirimi yapilmstir. Ek olarak, tek seferlik bir
market indirimi (yetiskin ve g¢ocuk sayisina gore)
yapilmistir. Quebec Eyaleti’nde 2022 yil1 igin, insaat
sektoriinde 3.070 dolar seyahat masraflart indirim
yapilmistir ve Ontario Eyaletinde konaklama
masraflarimin  tatil vergisinden indirilmesine izin
verilmigtir.

Kenya

2023 yilinda, ise gidis ve gelisler i¢in, bir indirim,
getirilmistir.

Letonya

2022 yilinda, aylik indirim 200 avro artirilmistir.
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Litvanya 2020 y1l1 i¢in, temel ve aylik indirim miktarlari; 350 | 2022 yilinda, diisiik ticretliler igin temel indirim, 720
ve 50 avro, artirtlmigtir. avro artirilmustir. 2023 yilinda, temel indirim %36
oraninda artirilmistir ve ayrica aylik indirim 100 avro,

artirilmistir.

Liiksemburg Ucretliler, serbest calisanlar ve emekliler icin, temel | Diisiik gelirli calisanlar ve emekliler igin, 9 ay enerji

indirim 96 avro, artirilmigtir. vergisi indirimi yapilmugtir.

Malezya 2022 yilinda, ¢alisma hayatina geri dénen kadinlar igin
olan indirim, uzatilmistir. Ayrica, kurs masraflari, tibbi
ve c¢ocuk bakimi dahil, diger cesitli indirimler,
artirilmig ve uzatilmgtir.

Namibya Temel indirim, yaklasik dort kat artirilarak 8.470
dolara cikartilmigtir.

Nijerya 2020 w11 igin, asgari ticret, gelir vergisinden muaf

tutulmustur.

Norveg Ucretliler icin temel indirim, artirilmistir. 2022 yilinda, temel indirim ortalama iicret artisinin
artisin iizerine c¢ikartilmgtir. 2023 yilinda temel
indirim %25 daha artirilmugtir.

Polonya 2022 yilinda temel indirim artirilmustir ve 7.768 dolar
olmusgtur.

Saint Lucia 2023 yilinda, temel indirim 8.500 avroya
yiikseltilmistir.

Slovakya 2020 yilinda, icretliler ve serbest ¢aligsanlar igin,

temel indirim, 2010 avroya ylikseltilmistir. Ayrica,
giinlilk harcirahlar, 2020 yili i¢in, vergiden muaf
tutulmustur.

Slovenya 2020 yilinda, temel indirim 200 Avro artirilmistir ve | 2022 yilinda, temel indirim miktart %11 oraninda

ayrica Ogrenci calisanlara yapilan vergi indirim, | artirilmistir.
artirilmistir.

Tayland 2020 yili i¢in, temel {iriin ve hizmetlerin satin

alinabilmesi amaciyla 840 avro gegici bir indirimi
getirilmistir.

Trinidad  ve 2022 yilinda, kisisel indirim miktar1 %7 oraninda

Tobago artirllmigtir.

Tiirkiye Kilometre indirimi 2020 yilinda genisletilmis ve | Yemek indirimi 2022 yilinda genisletilmis ve isyeri

tasima Kkarti, bilet, 6deme araci seklinde igveren
tarafindan bizzat verilmeyen tasima hizmetleri dahil
edilmistir. Ayrica, binek otomobillerinin aylik
kirasinin (26.000 TL’ye kadar), iktisabina iliskin
OTV ve KDV’nin (toplamda 690.000 TL’ye kadar)
ve amortismanlarin (790.000 TL veya vergiler dahil
1.500.000 TL iizerinden) indirilmesine izin
verilmigtir.

veya miistemilatinda verilmeyen yemek hizmetleri,
indirime dahil edilmisgtir.

Kaynak: (OECD, 2020: 53; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 54-55; OECD, 2023b: 26; OECD, 2024: 28’den yararlanarak

hazirlanmist

1r)

Ek vergi gelirine ihtiyag duyan bazi {ilkeler, tam tersine pandemiden sonra gelir vergisi tabanini yeniden genisletmistir. Ancak
Tablo 3’de goriildiigii gibi tabani genisleten iilkelerin sayisi, tabani daraltan iilkelere gore olduk¢a azdir.

Tablo 3: Gelir Vergisi Taban Genigsletici Ayarlamalar

Belgika

2022 yilinda, oturulan harig, konutlar i¢in vergi indirimi, kaldirilmistir. Ayrica emek ve dis kaynakli sermaye
gelirlerini 20 y1l vergiden istisna tutan, yabanci uzman ve arastirmacilara 6zgii vergi diizenlemesi 5 yil ile

sinirlandirilmigtir.

Finlandiya

2023 yilinda, ipotek faiz indirimi, sifirlannusgtir.

Hollanda,

2022 yilinda, bekar ya da 4.993 avroyu asmayan diisiik gelirli ebeveynlere 12 yasindan kiiciik ¢cocuklarin
bakimu i¢in verilen, gelirin %11,45°1 oranindaki biitiinlesik indirim vergi indirimi, 395 avro kadar azaltilmigtir
(2025 yilinda tamamen kaldirilacaktir). 2023 yilinda, nitelikli yabanci ¢alisanlara 6zgii, 216.000 avroya kadar
5 yil siire ile %30 oraninda vergi indirimi, kaldirlmstir. Ayrica serbest calisanlar igin vergi indirimi, 2027
yilina kadar 6.310 avrodan 900 avroya diisiiriilecektir. Ek olarak, yeni sirketlerin yonetici {icretlerinin asgari
iicrete gore belirlenmesi terk edilmistir ve kiigiik igletmelerin karlarina uygulanan indirim kaldirtlmigtir.

Isveg

2023 yilindan itibaren, yabancilara yapilan transferler i¢in, stopaj vergisi, miimkiin hale getirilmigtir.

Kolombiya

2022 yilinda, temel indirdim, yaklagik dort kat diisiiriilerek, 6.320 ABD dolarina indirilmistir.
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Norveg 2021 yilinda, calisan hissesi vergi muafiyeti kaldirilmistir. 2022 yilinda, bireysel emeklilik tasarruflari igin,
istisna esigi, 15.000 NOK’a diigiiriilmiigtiir.

Portekiz 2023 yilinda, yabancilara 6zgii ayricalikli vergi rejimi, sonlandirilmis ve énceki 5 yil i¢in, 2026 yilina kadar,
gelir {izerinden %50 indirim izni verilmisgtir.

Romanya 2023 yilinda, bilisim uzmanlar! igin vergi muafiyeti, sonlandirtlmis ve 2029 yilina kadar aylik 2.000 avro
indirim izni verilmigtir. Artik bu esigin iizeri vergilendirilecektir.

Tiirkiye 2020 yilinda, telif seklindeki serbest meslek kazanglari igin (dordiincii dilimi asan) beyan getirilmistir. Ayrica
hakem ticretleri istisnasi ( basketbol, voleybol en {ist liglerinde gorev alanlar harig), amatdr spor yarismalart
ile sinirlandirilmustir. Ek olarak, binek otomobilleri i¢in indirim sinirlandirilmigtir (yapilan giderin %70 ile).

Kaynak: (OECD, 2020: 53; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 54-55; OECD, 2023b: 26; OECD, 2024: 28’den yararlanarak
hazirlanmstir)

2.2. Yatirim ve istihdam Tesvikleri

Gelir vergisinde yatirim ve istihdamu tegvik edici matrah daraltma 6nlemleri, pandemiden sonra da devam etmistir. Bunlar
arasinda en dikkat ¢ekici olani, kazamlmus gelir vergisi indirimlerinin (EITC) comertliginin artirilmasidir. Genellikle
kazanilmig gelire bagli olan ve belirli bir esige ulasildiktan sonra asamali olarak sifirlanan bu 6nlem, dogru bir sekilde
tasarlandig1 taktirde isgiicli piyasasina katilimi ciddi anlamda tesvik etmektedir (Celikkaya, 2008: 245-246; Nichols ve
Rothstein, 2015: 6). Bunun yaninda, iilkeler ayrica hedefli bazi tesvikler uygulamay siirdiirmiistiir. Bunlar arasinda; ¢alisan
ogrencilere, egiticilere, uzaktan ¢alisanlara yonelik bir takim vergi ayricaliklar ile ekonomik krizden en agir sekilde etkilenen
sektorlere yonelik olarak gelistirilen gesitli araclar bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu siirecte iicretli dgretmenlere ve saglik
sektoriinde ¢alisanlara ilave gelir destegi saglamistir (Aksehirli, 2024: 120). Ek olarak cevresel siirdiiriilebilirligin tesvik
edilmesi de gittikce yayginlagmaktadir (Celikkaya, 2020; Celikkaya, 2011). Tablo 4’de goriildiigii gibi ¢evresel
stirdiirtilebilirligi artirmaya yonelik girisimler 2022 ve 2023 yillarinda da devam etmistir. Basta ABD olmak {izere bircok iilke
¢evresel amacl matrahi daraltma 6nlemleri gelistirmistir. Buna karsilik Hollanda, ek gelir ihtiyaci dolayistyla pandemiden
sonra yesil yatirimlara yonelik tesvikleri bir miktar azaltmustir.

Tablo 4: Yatirim ve Istihdamin Tegviki ile Iigili Vergi Hiikiimleri

Kazanilmis gelir indirimi (EITC)

ABD 2021 yilinda, ¢ocuksuz calisanlarmn EITC’si 1.502 dolara yiikseltilmistir. Ayrica EITC i¢in uygunluk kriterleri
esnetilmigtir.

Danimarka 2022-2023 yillan i¢in, EITC, bekarlar i¢in ek bir artig ile birlikte %4 artirilmusgtir.

Finlandiya 2020 y1ilinda, Belediye Vergisi i¢in EITC, 1.930 avroya yiikseltilmistir.

Giiney Kore | 2022 yilinda EITC %10 artirilmugtir.

Hollanda 2020-2023 yillart i¢in EITC’de toplamda 285 avro artis yapilmistir. 2023 yilinda asgari ticretlilerin EITC’si, 115
avro kadar artirilmugtir.

Irlanda 2022 yilinda, EITC %#4 artirtlnugtir. 2023 yilinda EITC, 100 avro kadar artirilmugtir.

Isveg 2020 y1lin i¢in, gegici bir EITC uygulanmugtir.

Italya 2021 yilinda EITC, diisiik ve orta gelirliler i¢in artiracak sekilde, yeniden diizenlenmistir.

Kanada 2021 yilinda, sosyal yardim oranlar: ve esikler yiikseltilmistir.

Litksemburg | 2022 yilinda, EITC araliklari, %20 oraninda artirilmugtir.

Spesifik Sektorler

Almanya Bilgisayar ve yazilim igin, derhal indirim (3 y1l yerine) izin verilmektedir. Start-up ve KOBI’lerde ¢alisan hissesi
muafiyeti 1.440 avroya ¢ikartilmistir. 2020-2022 yillar1 i¢in ikramiyeler (1.500 avroya kadar) vergiden miistesna
edilmigtir.

Avusturya Caligma sonlandirilsa dahi, ¢aligan hisseleri i¢in muafiyet getirilmistir.

Bulgaristan Ciftciler i¢in, 2023 yilinda, indirim miktar1 artirtlmigtir.

Endonezya Saglik ¢alisanlari, 2023 yil1 i¢in, ek geliri vergiden muaf tutulmustur.

Finlandiya 2023 yilinda, yabancilarda stopaj siiresi 7 yila cikartilmistir, ayrica yabanci vasifli isgilerin oranlardan
yararlanma siireleri, uzatilmigtir.

Fransa Yabanci mukimlerin dis kaynakli pasif gelirleri, 8 y1l %50 istisnadan yararlanmaktadir.

G. Afrika 2022 yilinda, istihdama verilen tegvikler %50 artirtlmigtir.

Hollanda Biiyiik hissedarlara, 2020 yilinda matrah azaltimm getirilmistir. Ayrica, istihdam i¢in maksimum indirim %18
artirilmistir.

Irlanda Yiyecek ve konaklama sektdriinde, 2020 yil1 i¢in, %20 vergi indirimi yapilmigtir.

Ispanya 2022 yilinda, yeni sirketler i¢in indirim %50’ye ¢ikartilmigtir ve hisse muafiyet {i¢ kat artirilmigtir.

Isveg 2021-22 yillar i¢in, diisiik gelirli ¢alisanlar i¢in vergi indirimi (60.000-240.000 SEK geliri olan, maksimum

2.250 SEK/262 dolar) getirilmigtir. Ayrica, calisan hisselerinin vergilendirilmesi, satiga kadar ertelenmistir.

Italya Ikame vergi, iiretkenlik ve kalite alanlarinda, 2022 yilinda, %5 azaltilmistir.
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Kanada Quebec, kalifiye ¢alisanlar i¢in, 2020 yilinda bir indirim ve tek seferlik 200 CAD/160 dolar, indirimi getirmistir.

Malezya Opretim iiyelerinin geri ddnmelerini tesvik programi, 2023 yilinda genisletmistir.

Mauritius Melek yatirimlar i¢in, 2022 yilinda, %50 sermaye indirimi (2.200 Dolar asgari yatirim sartiyla) getirilmigtir

Norveg Girigim sirketleri i¢in, 2020 yilinda, 6zel bir vergi diizenlemesi gelistirilmigtir.

Tayland Saglik ¢alisanlari, 2020 yil1 i¢in, gelir vergisinden muaf tutulmustur.

Tiirkiye Asgari iicret, 2022 yilinda, gelir vergisinden tamamen muaf tutulmustur. Depremzede ¢alisanlara verilen ayni
yardimlar, ticret, prim, ikramiye gibi ddemeler ve smirli nakit yardimlar, 2023 yil1 icin, vergiden miistesna
tutulmustur. Tekno-girisim ¢alisanlarina verilen pay senetleri i¢in 2024 yilinda istisna (bir yillik briit {icreti
agmayan kismu i¢in) getirilmigtir.

Uruguay Saglik sektoriinde caliganlar, 2020 yil1 i¢in, gelir vergisinden muaf tutulmustur.

Yunanistan Ozel sektor galisanlari, 2022 yili igin, dayanigma vergisinden muaf tutulmustur.

Vietnam Pandemiden etkilenen bolgeler, 2021 yili i¢in, gelir vergisinden muaf tutulmusgtur.

Uzaktan Calisma

Avusturya 2022 yilinda, evden caligma i¢in indirim (en fazla 100 giin, giinliik 3 avro) getirilmistir.

Hollanda 2020 yilinda, evde ¢aligma i¢in, indirim (giinliik 2 avro) getirilmistir.

Irlanda 2022 yil1 i¢in, evde caligma sirasinda yapilan giderlerin (1sitma, elektrik ve genis bant gibi) indirilebilmesine
izin verilmisgtir.

Kanada 2020 y1l1 i¢in, evden caliganlara indirim (400 CAD’a kadar) getirilmistir.

Enerji Veriml

iligi

ABD

Enflasyon ve Azaltma Yasasinda (Agustos 2022 tarihli) su hiikiimler yer almaktadir:

1) Enerji verimliligine yonelik bina yenileme harcamalar i¢in (1s1 pompalari, ¢at1 giines ve su 1sitic1 gibi) 2032
yilina kadar %30 vergi indirimi,

ii) Ikinci el yesil arag alimlarinda, 4.000 dolara kadar tiiketici kredisi,

iii) Yeni temiz ara¢ alimi i¢in 7.500 dolar vergi kredisi,

iv) Temiz teknoloji tiretim tesisleri igin 10 milyar dolar yatirim vergi indirimi,

v) Temiz yakitlar i¢in ve endiistriyel emisyonlar1 azaltmak i¢in, vergi indirimleri,

vi) Tarimsal biyo-yakit {iretiminin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir havacilik yakit1 ve diger biyoyakitlar i¢in
gerekli altyapinin insasi i¢in, vergi indirimleri,

vii) Asgari kurumlar vergisi (%15 oraninda) getirilmesi. Ug yillik ortalama geliri 1 milyar dolar iizeri yaklastk
150 sirketi kapsayan bu yeni verginin, 10 yilda 222 milyar dolar gelir getirmesi ongoriilmektedir.

ix) Gelir Idaresine (IRS) 80 milyar dolar yatirm yapilmas1 (uygulama ve uyumu tesvik igin),

x) Sirketlerin hisse geri alimlarinda, %1 vergi getirilmesi.

Almanya 2022 yilinda, fovoltaik sistemlerden elde edilen kazanglar i¢in, vergi muafiyeti getirilmistir.

Avustralya 2022 yilinda, elektrikli ara¢ indirimi yeniden diizenlemistir (plug-in hibrit elektrikli araglar yan haklar
istisnasindan ¢ikartilmugtir).

Belgika 2021 yilinda, evlere sarj istasyonu kurulumu igin 675 avroya kadar vergi indirimi saglanmistir (2025 yilina kadar
gittikge azalacaktir).

Cekya 2022 yil1 igin, igyerinde elektrikli ara¢ sarji muafiyeti getirilmis, ayrica diisiik emisyonlu sirket araglarinin
ayricaliklar artinlnugtir.

Finlandiya 2022 yilinda, stirdiiriilebilir enerji 1sinmasina gecen konutlarin vergi indirimi 3.500 avroya ¢ikartilmistir (2027
yilina kadar gecerli olacak sekilde).

Giiney Afrika | 2022 yilinda, cati {istii giines paneli i¢in, bir tesvik getirilmigtir.

Hollanda Gelir ihtiyaci nedeniyle, 2023 yilinda yesil yatirim indirimi yariya diigiiriilmiistiir.

Isveg 2021 yilinda, ¢alisanlara saglanan diisiik emisyonlu araglar ve bisikletler i¢in, vergi avantajlari getirilmistir. 2022
yilinda, giines pili gibi teknolojilerin kurulumu i¢in, indirim artinlmstir. 2023 yili igin, bina iyilestirme
maliyetleri indirim tavani, artirilmgtir.

Italya 2020 yilinda, bina yenilemelere icin (enerji verimliligi ve depreme dayanikliligi artirict) %110 indirim
getirilmistir. 2021 yilinda, siirdiiriilebilir bina yenilemeleri i¢in, birden fazla vergi indirimi getirilmis ve
yararlanma siireleri uzatilmigtir.

Malezya 2021 yilinda, elektrikli ara¢ alim, kiralama ve kurulum giderleri i¢in, ii¢ yil siire ile y1llik 604 Dolar kadar bir
indirim getirilmistir.

Portekiz 2022 yilinda, yenilenebilir enerji iiretiminde elde edilen 1.000 avroya kadar gelir, vergiden muaf tutmustur.

Slovenya 2022 yilinda, dijital ve yesil yatirimlar i¢in %40 indirim getirilmistir.

Tunus 2022 yilinda, yesil ekonomi Ar-Ge indirimi, artirilmigtir.

Tiirkiye 2020 yilinda, isletmeye dahil gayrimenkuliin degerini artirici 1s1 yalitim ve enerji tasarrufuna yonelik harcamalar

i¢in dogrudan indirim imkani getirilmistir. 2022 y1linda, konutlarin ¢ati/ cephelerinde yenilenebilir enerji iiretimi
istisnast 50 kW’a (iki katina) ¢ikartilmugtir.

Geng Girisimci

Macaristan

25 yas alt1 i¢in (ortalama briit iicretinin altinda kalan) gelir vergisinden muaftir.

Polonya

26 yas alt1 i¢in (85.528 PLN’ye kadar) 2020 yilinda, muafiyet getirilmistir.
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Portekiz 26 yas alt1 i¢in (geliri 25.000 avroyu asmayan) 2020 yilinda kismi muafiyet (ii¢ y1l; %30, %20 ve %10 seklinde)
getirilmistir.

Romanya 26 yas alt1 igin 2022 yilinda, asgari briit iicretin %151 oraninda ek bir indirim getirilmistir.

Slovenya 29 yas alt1 icin 2022 yilinda, 1.300 avro indirim, getirilmistir.

Tiirkiye 29 yas alt1 i¢in, kazang istisnasi tutar1 2023 yilinda, tarifenin ikinci dilimine, yilikseltilmisgtir.

Kaynak: (OECD, 2020: 55; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 57; OECD, 2023b: 28; OECD, 2024: 28-30’dan yararlanarak
hazirlanmustir).

2.3. Ailelere Verilen Destekler

Ailelere destek saglayan iilkeler bunu genellikle hedefli vergi indirimleri ve ayrica ¢ocuklu aileler i¢in indirim miktarini
artirmak yoluyla gergeklestirmistir. Son yillarda cinsiyet esitsizligini gidermek ve gelir ve servet esitsizliklerini azaltmak i¢in
gelir vergisinden yararlanma egilimi artmistir (Coelho vd., 2022: 4; Celikkaya, 2023: 721). Tiirkiye pandemi sirasinda, ailelere;
ihtiyag kredisi (5000 TL geliri olanlara, 10 bin TL) ve nakit destegi (4.4 milyon aileye, 1000 TL) vermis ayrica asgari emekli
maaglan %50 artirllmstir (Yildiz ve Uzun, 2020: 36; Pehlivan vd., 2021: 126; Caliskan ve Dayioglu Erul, 2021: 47). Tablo
5’de iilkelerin ailelere yonelik genellikle tabamni daraltict ayarlamalarin ayrintilar: yer almaktadir.

Tablo 5: Aile, Cocuk, Diger Bakmakla Yiikiimlii Kigi icin Vergi Indirimleri

Pandemi Sirasinda

Pandemi Sonrasinda

ABD 2020 yilinda, 17 yas alt1 ¢ocuk indirimi artirilmig ve
pesin hale getirilmistir.
Almanya 2020 yilinda, aile ve gocuk yardimlar: ile bekar ve | 2023 yilinda, egitim indirimi %30 ve ayrica bekar
¢ocuk indirimleri, artirilmistir. ebeveyn ddenegi %6, artirilmusgtir.
Arjantin 2022-23 yillarinda 24 yas alt1 ¢gocuk indirimin %40’1
kadar bir egitim indirimi getirilmistir.
Avusturya 2021 yilinda, 18 yas alt1 ¢ocuk indirimi, artirilmistir. | 2022-23 yillarinda, tek ¢aligani olan aileler i¢in ¢ocuk
indirimi, artirtlmugtir.
Belgika 2020 yilinda, ¢ocuk bakim harcamalarimin tavani,
artirilmistir.
Bulgaristan | 2021-22 wyillarinda, 4.500 BGN, c¢ocuk indirimi,
getirilmistir.
Cekya 2021 yilinda, ikinci ve tiglincii ¢ocuk indirimleri,
artirilmistir.
Estonya 2020 wyilinda, igilincii ¢ocuk igin, ek bir indirim | 2023 yilinda, ilave es indirimi kaldirilmistir. Ayrica
yapilmustir. ikinci ve fdglincii ¢ocuklar i¢in ilave indirim
getirilmistir.
Finlandiya |2021 yilinda, ev ve bakim masraflarimn indirilmesi
projesi, 2 yil daha uzatilmigtir.
Fransa 2022 yilinda, 0-6 yas cocuk indiriminde %352 artig
yapilmigtir.
Gliney Kore, 2023 yilinda, ¢ocuk indirimi artirilmstir.
Hirvatistan 2023 yilinda, bakim ve ¢ocuk indirimi miktarlar1 % 60
ve %33 oranlarinda, artirilmstir.
Irlanda 2020 yilinda, evde bakimi indirimi, artirilmgtir. 2023 yilinda, indirimler (evde bakim, bakici, engelli
¢ocuk) artirtlmugtir.
Ispanya 2023 yilinda, 3 yas alt1 gocuklar i¢in, kadinlara yapilan
indirim, artirdlmigtir.
Israil 2019 yilinda, 0-5 yas ¢ocuk indirimi, artirilmgtir. 2023 yilinda, 13-17 ve 0-3 yas ¢ocuk indirimi artirilmas,
6-12 yas i¢in ek indirim, yapilmigtir.
Irlanda 2019 yilinda, tek calisgam olan aileler i¢in bakim
indirimi, artirtlmigtir.
Isvigre 2021 yilinda, ev disarida ¢ocuk bakimi indirimi, iki
katina ¢ikartilmstir.
Italya 2021 yilinda, aylik nakit transferi seklinde tekli bir
sisteme gecilmisgtir.
Japonya 2020 yilinda, ¢ocuk indirimi, medeni durum/cinsiyete
bagimsiz hale gelmisgtir.
Kanada 2021 yilinda, Britanya Kolombiya, biitiinlesik bir

cocuk  destegine ge¢mistir.  Ontario, bakim
masraflarimin = %75’ine  kadar, indirim getirmistir.
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Newfoundland ve Labrador, sportif faaliyetler i¢in yeni
bir indirim getirmistir.

Letonya 2018-20 yillart igin bakmakla yiikiimli indirimleri,
artirilmistir.
Litvanya 2020 yilinda, ¢ocuk yardimi, artirllnustir.
Liiksemburg 2022 yilinda, disarida kalan ¢ocuklar i¢in indirim, %10
artirllmistir. 2023 yilinda, bekar ebeveyn indirimi
(60.000 avrodan az kazananlar i¢in) %67 oraninda
artirilmistir.
Macaristan | 2021 yilinda, cocuklu ailelerin gelir vergisi iade
edilmistir (ortalama yillik {icretin vergisi ile sinirl
olarak).
Mauritius 2022 yilinda, egitim indirimi, iki katindan fazla
artirilmistir.
Malezya 2023 yilinda, cocuk bakimi masraflar1 indirimi
artirilmistir.
Polonya 2021 yilinda, 4 ve tizeri gocuklu aileler i¢in, ek indirim
getirilmistir.
Portekiz 2020 yilinda ¢ocuk indirimi artirllmig ve 3 alt1 i¢in ek | 2023 yilinda, 0-6 yas ¢ocuk indirimi, artirilmigtir.
indirim yapilnustir.
Slovakya, 2020 yilinda, 0-6 yas ¢ocuk indirimi, artirilmigtir
Slovenya 2023 yilinda, bakmakla yiikiimlii kisi indirimi, %7,5
oraninda artirilmugtir.
Yunanistan | 2020 yilinda, tek cocuk indirimi azaltilmas, is¢i, emekli | 2023 yilinda, g¢ocuk sayisina gore indirim saglayan,

ve ¢iftciler i¢in, artirilmugtir.

kademeli bir yaklasim getirilmistir.

Kaynak: (OECD, 2020: 54; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 55; OECD, 2023b: 26; OECD, 2024: 29°dan yararlanilarak
hazirlanmustir).

2.4. Yashlar ve Engelli indirimleri

Yaslilarin ve engellilerin desteklenmesine yonelik gelir vergisi reformlari, pandemi sirasinda, yavaslamistir. Bu tiir desteklerin
temel motivasyonlari; isgilicli piyasasinda aktif kalmalarini saglamak ve yasam alanlarini daha islevsel hale getirebilmektir
(Goda vd., 2023: 814). Bunun yaninda, Tablo 6’da goriildiigii gibi iilkeler pandemi déneminde; saglik ve kaza sigortasi indirimi,
tibbi geregler, 6zel ihtiyaglar ve ebeveynlik harcamalari i¢in indirim gibi bir takim matrah daraltici araglar gelistirmistir.

Tablo 6: Yaslilar Ve Engellilere Iliskin Gelir Vergisi Hiikiimleri

Ulkeler Pandemi Sirasinda Pandemi Sonrasinda

ABD 2022 yilinda, emeklilik tasarruflart tesvik edilmistir,
ayrica  katkilarm  dogrudan  gelir  idaresine
yatirilabilmesi kolaylig getirilmistir.

Danimarka 2023 yilinda, yashilar i¢in bir EITC getirilmistir.

Estonya 2020 yilinda, 2023 yilindan itibaren, emekli maasina

muafiyet getirilmigtir.

Finlandiya | 2020 yilinda, emekli indirimi, artirllmsgtir. 2022-23 yillarinda, yaslt EITC’si artirilmugtir.

Hollanda 2019 yilinda, yash indirimi, artirilmigtir.

Honduras 2020 yilinda, 65 yas tistii igin bir indirim (80.000 HNL

tutarinda) getirilmigtir.

Irlanda 2022 wyilinda, evde yasli bakimi indirimi, %6
artirilmistir.

Isveg 2019-21 yillarinda, 65 yas iizeri indirimi, artirtlmistir. | 2022 yilinda, 65 yas iizeri EITC, artirilmuigtir. 2023
yilinda, emekliler ile diisiik ve orta gelirli ¢aliganlarin
indirimi egitlenmisgtir.

Kanada 2020 yilinda, Ontario, yash konutlarini daha islevsel

hale getirici tadilatlar i¢in %25 (10.000 CAD) indirim
getirmistir; Manitoba, yaglilar i¢in tek seferlik market
ve iletisim harcamalari indirimi (200 CAD) getirmistir;
Quebec yashlar i¢in ve evde destek indirimini,
artirmistir.
Letonya 2021 yilinda, aylik emekli indirimi, artirlnstir. 2023 wyilinda, saghk ve kaza sigortast indirimi,

artirilmistir.
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Litvanya 2020 yilindan itibaren, aylik engelli indirimi, | 2023 yilinda, engelli indirimi, yeniden giincellenmistir.
artirilmistir.
Malta 2021 yilinda, dort yil siire ile emekli maasi, vergi dist
tutulmustur.
Malezya 2023 yilinda, tedavi, 6zel ihtiyag ve ebeveynlik
indiriminin kapsami, genisletilmistir.
Polonya 2021 yilinda, ¢alismaya devam eden ve emekli maasi
almayanlara, muafiyet (22.146 dolara kadar)
getirilmistir.
Tayland 2020 yilinda, saghk sigortast primleri muafiyeti,
artirilmistir.

Yunanistan | 2020 yilindan itibaren, bazi engelliler, dayanigma
vergisinden, muaf tutulmustur.

Kaynak: (OECD, 2020: 54; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 58; OECD, 2023b: 27; OECD, 2024: 29°dan yararlanarak
hazirlanmustir).

2.5. Serbest Cahsanlar ve Kiiciik isletmeler

Ekonomik krizden en ¢ok etkilen serbest calisanlar ve kurumlagmamais isletmeler i¢in pandemi sirasinda gelistirilen en yaygin
kisa vadeli ¢oziim, beyan ve ddeme siirelerinin uzatilmasi/ertelenmesi olmustur. Ulkeler genel olarak tiim vergi ddemelerini 3
ay ya da 6 ay gibi siirelerle ertelemistir ve ayrica ertelenebilecek tutara bir sinirlama getirmemistir. Pandemi sirasinda sadece
Ispanya ertelenecek tutara bir sinirlama getirmistir (Aver ve Orgun, 2020: 131). Pandeminin baslangicinda Tiirkiye’de gelir
vergisinin beyan ve 6deme siiresini 1 ay (30 Nisan 2020’e kadar) ertelemistir (17/03/2020 Tarih ve VUK-125 / 2020-4 Sayili
Ozelge). Bunun yaninda, toplamda 16 ana sektérde olmak iizere ¢ok sayida is kolunda vergi 6demeleri 6 ay ertelenmistir (Celik,
2022:20). Bu kapsamda yaklasik 2 milyon gelir vergisi miikellefi, miicbir sebep kapsaminda dahil edilmistir (SESAM, 2020).
Pandemi sirasinda bu gruplara yonelik ayrica hedefli baz1 6nlemler getirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de 2021 yilinda yaklasik
835 bin kiiciik esnafi gelir vergisinden muaf tutan bir diizenleme yapmistir (GVK., miikk md., 20/A). Ekonomik faaliyeti
canlandirmak i¢in bu guruplarin vergi yiikiini diigiirme ¢abalari pandemiden sonra da devam etmistir. Tablo 7’den de
goriilecegi gibi bu gruplarin vergi tabanim yeniden genisleten iilke sayisi son derece sinirli kalmistir.

Tablo 7: Serbest Calisanlar ve Kiiciik Isletmelere Iliskin Gelir Vergisi Hiikiimleri

Matrah daraltan

Pandemi Sirasinda Pandemi Sonrasinda

Almanya 2020 yilinda, amortisman ve yatirim indirimi imkanlart

artirilmigtir  ve ayrica, zararlarin geri tasinmast,
artirilmistir.

Arjantin 2022 yilinda, serbest caliganlar ve girisimciler igin,
yillik indirim iki kat artirilmugtir.

Avusturya 2021 yilinda, serbest ¢alisanlar/ ortakliklar i¢in, muafiyet

orant karin %15’ine cikartilmistir, ayrica yatirimlara,
yeni indirim imkanlar1 getirilmistir.

Cin/Makao Serbest ¢alisanlar/ortakliklar i¢in standart indirim %5
artirilmistir.

Irlanda 2020 yil1 i¢in, serbest ¢alisanlara, indirim ve geri tastma | 2023 yilinda, serbest  ¢alisanlarin  EITC’si

hiikiimleri uygulanmigtir. artirilmigtir.

Israil 2023 yilinda, cirosu 30.000 avro olan isletmeler igin,
tek tek gosterme yerine, cironun %30’unu diisme,
getirilmistir.

Italya 2020 yilinda, serbest calisanlarin kira O6demelerini | 2023 yilinda, serbest calisan/kiiciik girisimei igin

indirmelerine izin verilmistir. kademeli bir vergi, getirilmistir.

Letonya 2023 yilinda, serbest caligsanlar i¢in, temel indirim,
getirilmistir.

Polonya 2021 yilinda, Ar-Ge indiriminde, %200 artis yapilmustir.

Ayrica robotizasyon maliyetleri i¢in 50 ek indirim,
yapilmigtir.

Romanya 2022 yilinda, mikro isletmeler igin vergi orani, %1’e
diigiiriilmigtiir.

Rusya 2020 yilinda, 16 yas iizeri serbest girisimciler igin

muafiyet (asgari licret tutarinda) getirilmigtir.
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Slovakya 2020 yilinda, serbest ¢alisanlarin aylik konaklama ve
ulasim indirimi, artirilmistir. Ayrica ayricalikli bir
mikro  mikellef  kategorisi  (taginir  mallarin
amortismanina izin verilen) getirilmistir.

Tiirkiye 2020 yilinda, ev imalati {irlinleri elektronik ortamlar | 2023 yilinda, elektronik hizmetler ve uygulama
iizerinden satanlar icin tevkifat usulii (%2 veya %4 | gelistiricileri igin, tevkifat (%15) getirilmistir.
oranlarinda) getirilmistir. 2021 yilinda kiigtik isletmeler
igin, tam istisna getirilmistir.

Uruguay 2021 yili igin, turizm isletmeleri, vergiden muaf
tutulmustur.
Matrahi genisleten
Arnavutluk 2023 wyilinda, bazi serbest calisanlar i¢in, diger
faaliyetlere sunulan indirim, kaldirilmistir.
Hollanda 2020 yilinda, serbest ¢aliganlar i¢in indirim azaltilmustir | 2023 yilinda, kiiglik isletmeler i¢in istisna, karin
(2028 y1lina kadar 5.000 avroya diisecektir). %13,31’ine  distiriilmiis ve  ayrica  bina
amortismanlar sinirlandirilmigtir.
Yunanistan 2023 yilinda, serbest calisanlar igin, asgari iicret ve
ortalama ciroyu esas alan, gotliri bir rejim,
getirilmistir.

Kaynak: (OECD, 2020: 55; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 57-58; OECD, 2023b: 28; OECD, 2024: 29-30’dan yararlanarak
hazirlanmstir)

2.6. Kiralar ve Konut Satin Alabilirligi

Pandemi doéneminde baz iilkeler kiralarmi diisiiren konut sahipleri igin gelir vergisi indirimleri getirmistir. Toblo 8’de
goriildiigii gibi Liiksemburg, kiralarda yapilacak indirimin iki kat: tutarinda bir indirim saglamistir. Ispanya’da kiralarda
yapilacak indirimleri indirilebilecek gider olarak kabul etmistir. irlanda, Kanda ve Slovakya ise konut sahibi olmay
kolaylastirici, bir takim araglar gelistirmistir. Ayrica Portekiz, pandemiden sonra konaklama hizmetlerini {i¢ y1l siire ile gelir
vergisinden muaf tutmustur. Tiirkiye, pandemi sirasinda, kira ddemelerinde tevkifat1 % 10’a diislirmiistiir. Ayrica, teknopark
firmalar iki ay kiradan muaf tutulmus ve kamuya yapilacak kira 6demeleri ii¢ ay ertelenmistir (Dokuzoglu ve Tiim, 2022: 109;
Oflaz, 2021, 396).

Tablo 8: Kiralar ve Konut Satinalinabilirligine Iliskin Gelir Vergisi Hiikiimleri

Kiralar/Konut

Ispanya 2021 yilinda, kiralarinda indirime gidenler i¢in, bu tutarlar indirilebilir gider olarak kabul edilmistir. 2023 y1linda,
indirim miktar1 daha da artirilmstir.

Irlanda 2022 yilinda, kira indirimi (baz1 kiracilar i¢in, {i¢ y1l) getirilmistir. Ayrica ilk kez konut sahibi olacaklar i¢in vergi

ve ipotek faizi indirimi (iktisap degerinin %10’u, 30.000 avroya kadar) yapilmstir. 2023 yilinda, kira gelirlerinde
yeni bir sisteme gegilmistir (gelecek 3 yil i¢in kira gelirlerine; 3000, 4000 ve 5000 avroya kadar indirim).

Kanada 2022 yilinda, ilk kez ev alanlar i¢in indirim miktar1 7.680 ABD Dolarina yiikseltilmistir. Ayrica ilk ev tasarruf
hesab1 baslatmugstir (30.730 dolara kadar katki saglayan).

Liiksemburg | 2020 yilinda, miilk sahilleri i¢in bir kira indirimi getirilmistir (yapilacak kira indiriminin iki kat1 tutarinda ve
15.000 avro ile siurl1). 2023 yilinda konut faizi indirimi, artirilmustir (cocuklu haneler icin ek artislarla birlikte).

Portekiz 2023-2026 yillar1 arasinda, igveren tarafindan verilen konaklama hizmeti ve buna iliskin ayni yardimlar, gelir
vergisinden muaf tutmustur.

Slovakya 2023 yilinda, 18-35 yas aras1 konut sahipleri i¢in ipotek indirimi miktar1, artirilmugtir.

Kaynak: (OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 59; OECD, 2023b: 29; OECD, 2024: 30’dan yararlanarak hazirlanmustir)
3. SERMAYE GELIRLERI VERGISINDE YAPILAN AYARLAMALAR

Hem geliri artirmak ve hem de vergilemede adaleti saglamak adina yapilan sermaye vergisi ayarlamalari, gelir vergisinin aksine
daha siirlt kalmistir. Pandemi sirasindaki sermaye vergisi reformlarmin iki temel gerekgesi; tasarruflarin tesvik edilmesi ve
gelirin artirilmas1 olmustur. Ulkeler genel olarak, kira gelirinin vergi oranlarinda degisiklige gitmis ve finansal gelirler igin
vergi indirimlerinin comertligi artirilmigtir. Ayrica kripto varliklarina vergi konulmasi da giderek artan bir ilgi odag: haline
gelmistir (OECD, 2020:55, Andersson, 2022: 7). Tablo 9°da goriildiigii gibi bu dénemde Avusturya ve Macaristan, kripto
varliklarina sermaye gelirlerinin vergi oranina esdeger yeni bir vergi getirmistir. Cogunlukla geliri artirmak ve emek ve sermaye
vergilerinin vergilendirilmesini daha uyumlu hale getirmek yoniindeki egilimler 2022 ve 2023 yillarinda da devam etmistir.
Bunlar ¢ogunlukla, konut alabilmeyi tesvik etme amaglidir. Ayrica bazi iilkeler emeklilik tasarruflarinin, ayricaliklarini
azaltmstir.
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Tablo 9: Sermaye Vergisi Oranlar: ve Tabanlarimin Geligimi

Pandemi Sirasinda

| Pandemi Sonrasinda

Oran Indirimleri

Italya 2022  yilinda, kira geliri %10  oraninda
vergilendirilmistir.

Portekiz 2022 yilinda, kira gelirlerinin orani, %10’a
diigiiriilmigtiir.

Slovenya 2022 yilinda, sermaye kazanglarmin oram, %25’e
diigiiriilmigtiir.

Yunanistan | 2021 yilinda temettii vergisi, %10’dan  %5’e

diigmiigtiir.
Oran Artislan

Avustralya 2023 yilinda, yabanci sermaye icin stopaj 2,5 puan
artirilmig ve istisna esigi kaldirilmigtir.

Brezilya 2021 yilinda, temettiiler ig¢in %15 stopaj getirilmistir

(6nceden vergilendirilmeyen).

Hollanda 2023 yilinda, sermaye gelirleri igin gercek usule
gecilmistir (varsayilan gelirin %31°1 oraninda vergi
yerine). Ayrica, tasarruf kutusunun orani %34’e
¢ikartilmistir.

Ispanya 2022 yilinda, tasarruflar igin yeni iki oran getirilmistir
(200.000-300.000 avro aras1 %27, iizeri %28).

Isveg 2023 yilinda, yabancilara yapilan transferler i¢in stopaj,
miimkiin hale getirilmigtir.

Norveg 2021 yilinda, temettiiler i¢in efektif oran %35,2’ye

cikartilmistir (ayarlama faktorii 1,6’ya yiikseltilmistir).

Romanya 2023 yilinda, temetti vergisi oram = %g8’e
yiikseltilmistir.

Slovenya 2020 y1ilinda, sermaye vergisi oran yiikseltilmigtir.

Sili 2020 yilinda, sermaye vergisi orani yiikseltilmistir. Ek

olarak temettiiler i¢in %44,45’lik bir oran getirilmisgtir.

Kolombiya 2023 yilinda, temettiiler igin artan oran getirilmistir ve
yabanci temettiiler i¢in oran %?20’ye ¢ikartilmistir.
Ayrica sermaye vergisinin oran1 %15’e yiikseltilmigtir.

Taban Daraltmalar:

Almanya 2022 yilinda, tasarruflar igin indirim miktarlari,
artirilmistir.

Arjantin 2020 yilinda finansal gelirler i¢in (belirli bazt) vergi

kaldirilmugtir.

Barbados 2022 yilinda, emeklilik indirimi, artirilmigtir.

Bulgaristan | 2021 yilinda, mevduat faizi vergi disina ¢ikartilmgtir.

Danimarka 2022 yilinda, tasarruf planlarinin esikleri, artirilmigtir.

Hollanda 2022 yilinda, sermaye vergisi muafiyeti esigi, 13 puan,
artirilmistir.

Isveg 2020 yilinda, temettii vergisi, ertelenmistir 2022 yilinda, emeklilik tasarruf planlari, diisiik gelirli
calisanlarla uyumlu hale getirilmistir.

Japonya 2020 yilinda, tasarruf plani, 5 yil siire ile uzatilmustir. | 2022 yilinda, Nippon Tasarrufu istisna esikleri
artirllmistir. 2023 yilinda, yeniden yatirilan hisselere,
muafiyet getirilmistir.

Kanada 2023 yilinda, transfer kazanglari i¢in istisna esigi (6
milyon avro) getirilmis ve elde tutma stiresi 10 yila
¢ikartilmistir.

Kenya 2022 yilinda, emekli saglik fonlart i¢in bir indirim
getirilmistir (%15 veya 420 avrodan diisiik olani).

Macaristan | 2020 yilinda, tahvil faizleri, vergiden muaf

tutulmustur.
Malta 2021 yilinda, sermaye transferi muafiyeti getirilmistir
(750.000 avro).
Nijerya 2022 yilinda, hayat sigortas: katkilar1 igin, indirimler

yapilmusgtir.
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Norveg 2022  yilinda, emeklilik  maaglart  yeniden
siniflandirilmigtir. Ese kalan {icret, ¢ocuklara kalan
sermaye, olarak kabul edilmistir.

Peru 2023 yil1 i¢in, Lima Borsasindan elde edilen kazanglar,
vergiden muaf tutulmustur.

Tiirkiye 2023 yilinda, dar miikellef kurum kar paylari, istisna

kapsamina alinmigtir.

Tabam Genis

leten

Avusturya 2021 yilinda, kripto sermaye kazanglar1 i¢in %27,5

oraninda vergi getirilmigtir.

Finlandiya |2020 yilinda, ipotek faiz indirimi, %25-%15 ile|2023 yilinda, ipotek faizi indirimi, kaldirilmistir.

sinirlandirilmigtir.

Ingiltere 2021-2026 yillar i¢in, emeklilik tasarrufu esigi, sabit

tutulmustur/dondurulmustur.

Macaristan | 2021 yilinda, kripto sermaye kazanglari i¢in %15

oraninda vergi getirilmigtir.

Nijerya 2021 yilinda, hisse muafiyeti kaldirilmistir (yeniden

yatirimlar hari¢) ve 100 milyon NGN iizeri kazanglar
%10 vergiye tabidir.

Norveg 2022 wyilinda, Genglerin Konut Tasarrufu Plani igin
vergi indirimi, %10’a diisliriilmiistiir.

Sili 2020 yilinda, hisse muafiyetine, siire simrlamasi | 2022 yilinda, kira vergisi muafiyeti siirlandirilmistir

getirilmistir. (iki ev ile). Ayrica, sirket ve fon hisseleri i¢in %10
vergi getirilmigtir.

Tunus 2022 yilinda, sermaye vergisi muafiyeti esigi
kaldirilmig, elde tutma siiresi getirilmistir. Ayrica
gayrimenkul muafiyeti, stnirlandirmistir.

Tiirkiye 2020 yilinda, finansman bonalar1 ve kira sertifikalar1

icin tevkifat %5 artirilmustir.  Ayrica kambiyo

islemlerinde tevkifat % 1’e g¢ikartilmistir (binde bir

yerine).
Yeni Mart 2025’ ekadar, konut ipotek faizi indirimi, agamalt
Zelanda olarak kaldirilacaktir.

Kaynak: (OECD, 2020: 55; OECD, 2021: 47; OECD, 2022: 61-62;

hazirlanmustir).

4. SOSYAL GUVENLIK VERGILERINDE YAPILAN AYARLAMALAR

OECD, 2024: 31; OECD, 2023b: 32’den yararlanarak

Pandemi sirasindaki sosyal giivenlik vergisi reformlarinin neredeyse tamamu, hanelere/isletmelere finansal destek saglamak ve
ekonomik toparlanmay tesvik etmek amaciyla, oran indirimlerini ve taban daraltmalari, seklinde gergeklestirilmistir (OECD,
2020: 56). Bunlar arasinda; turizm, yeme i¢me, kiiltiir, tartm gibi krizden ciddi sekilde etkilenen sektorlere ve issiz, yar1 zamanl
gibi savunmasiz durumdaki kisilere yonelik hedefli indirimler yer almaktadir (OECD, 2021: 50). Buna karsilik pandemiden
sonra, demografik ve mali zorluklara yanit olarak sosyal giivenlik vergilerinde kalici artislar yasanmustir. Bircok iilke, niifusun
yaslanmasi ve artan yagsam/saglik maliyetleri karsisinda, sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, 2022
ve 2023 yillarinda sosyal giivenlik vergisi oranlarini artirmustir. Ayrica, sektdrel istthdami (tarim, gida ve saglik hizmetleri gibi
belirli sektorlerde) amaglayan sosyal giivenlik vergisi reformlar1 yapilmustir.

Tablo 10: Sosyal Giivenlik Vergisi (SSC) Hiikiimleri

Pandemi Sirasinda

| Pandemi Sonrasinda

Oran Indirimleri

Almanya 2019 wyilinda, c¢alisanlarin SSC oraminda azalma | 2023 yilinda, ¢ocuklu ailelerin katki oran1 azaltilmusgtir.
yoniinde degisiklikler yapilmustir.
Arjantin 2023 yili igin, saghk ve belirli sosyal, egitim ve
istihdam igverenler katkilari, %100 azaltilmigtir.
Avusturya 2022 yilinda, Aile Fonu igveren katkist %3,7’ye

diigiiriilmigtiir.

Bosna-Hersek

2023 yil1 igin, ihracat endiistrilerinde (tekstil, deri ve
ayakkabi) katki oranlar indirilmistir.

Estonya

2019 yilinda, engelli calisan igveren katkisi %33’ten
%20’ye diigiiriilmiigtiir.
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Fransa 2022 yili igin, igveren fazla mesai katkilar1 (20-250
¢alisani olan) azaltilmis ve asgari ticretli serbest ¢aligan
saglik katkilari, azaltilmigtir.

Ingiltere 2023 yilinda, serbest c¢alisan katki  oranlari,
azaltilmistir.

Isveg 2019 ve 2021 yillarinda, geng ¢alisan katki oranlari

azaltilmsgtir.

Isvigre 2022 yilinda, %1 sosyal katki, kaldirlmusgtir.

Italya 2021 yili i¢in, diisiik gelirlilerin (35.000 avro alt1) | 2022 yil1 i¢in, ¢alisan katk: oranlar1, azaltilmistir. 2023
katki oranlar azaltilmstir. yilinda diistik gelirlilerin (25.000 ve 35.000 avro arast)

katkis1 7 ve 6 puan azaltilmigtir.

Norveg 2021 yilinda, iicretliler ve serbest ¢alisan katkilari; | 2023 yilinda, {icretliler ve serbest ¢aligsanlar i¢in, katki
%8 ve %11,2’ye inmistir. oranlarinda hedefli bir indirim baglatmigtir.

Macaristan 2020 yilinda, katkilar, teke donistiiriilmiistiir. 2021
yilinda, isveren katkisi azaltilmis ve % egitim katkisi
kaldirilmistir (agamali olarak).

Romanya 2022 yilinda, katkilar azaltilmis ve ayrica tarim ve gida
sektorii ¢alisanlarin igin saglik katkist muafiyeti
getirilmistir.

Slovakya 2023 yilinda, emeklilik katkisi, azaltilmigtir.

Tunus 2023 yilinda calisan katkisi %0,5’e diisiiriilmistiir (iki
yil siire ile).

Oran Artislan

Almanya 2021 yilinda, uzun vadeli bakim ek katkisi, 0,35’e, | 2022 yilinda, issizlik ve saglik ek katkisi artirilmgtir.
yiikselmigtir. 2023 yilinda, bakim katkisi, artirilmistir.

Anguilla 2023 yilinda, katkilar artinlmistir (¢alisanlar i¢in 2026

yilina kadar 0,75 puan, isverenler i¢cin 2027 yilina kadar
1 puan ve serbest ¢alisanlar i¢in 2028 yilina kadar 1,25
puan).

Arjantin 2019 yilinda, isveren katkilar1 artirilmustir (%18-

%20,4 arasinda)..

Belgika 2022 yilinda, gegici is¢i katkilart artirilmagtir.

Cekya 2023 yilinda, calisan katkisi, yeniden getirilmis ve

serbest ¢aligan katki taban1 genigletmistir.

Hollanda 2023 yilinda, engelli katkilari, artirmusgtir.

Japonya 2022 yilinda, igsizlik katkilari, artinlmsgtir.

Letonya 2023-24 yillar1 igin, asgari pirim, asgari iicrette paralel
olarak, artirilmugtir.

Meksika 2022 yilinda, isveren katkist artirilmistir (2030 yilina
kadar, kademeli).

Slovakya 2023 yilinda, igveren saglik katkisi, artirilmistir (%1
oraninda).

Slovenya 2023 yilinda, uzun vadeli bakim katkilar1 % 1 artirmig
ve aylik 35 avro zorunlu saglik sigortas1 getirilmistir.

Taban Daraltmalar:

Arjantin 2021 yilinda, igveren aylik indirim (bazi sektorler | 2023 yilinda, igveren saglik katkilari, azaltilmus, diisiik
igin) 12.000 ARS’ye cikartilmis, ayrica bilgi yogun | gelirli 6zel sektoér calisanlart icin ek bir indirim,
sektorlere, katki pay1 indirimi, getirilmistir. getirilmistir.

Avustralya 2021 yilinda, isten ¢ikartilanlar icin, egitim ve
beceri gibi yan faydalar, katkidan muaf tutmustur.

Avusturya 2019 yilinda, diisiik gelirliler ve emekliler i¢in iade,
artirilmistir.

Bulgaristan 2021 yilinda, katki i¢in asgari gelir esigi artirnlmigtir.

Irlanda 2018-2020 yillart i¢in, igveren yiiksek pirim esigi,
artirilmistir.

Isveg 2020 yilinda, Ar-Ge galisan katki indirimi, %10 | 2021 yilinda aym1 yardim (iicretsiz park, tiiketim gibi)
artirilmigtir. muafiyeti, uzatilmgtir.

Kanada 2019 yilinda Quebec, KOBI’lerin bordro vergilerini

azaltmustir (60-64 yas, %50 ve 65 yas lizeri %75
oraninda). 2021 yilinda Manitoba, igveren indirimli
katki esigini 2,8 milyon dolara, ¢ikarmugtir.
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Litvanya 2020 yilindan itibaren SSC tavani, diisliriilmiis ve
ayrica, vergisiz Ucret esigi yiikseltilmistir (1,65
asgari licrete,).

Norveg 2021 yilinda, katki igin asgari gelir simri,
yiikseltilmistir.
Polonya 2019 yilinda aylik asgari SSC tabanini, standart
asgari licretin %30’u olmustur.
Slovenya 2019 wyilinda, tatil o6denegi, katkidan muaf
tutulmustur.
Uruguay 2021 yili i¢in, konaklama ve ikram sektdrlerinde, | 2022 yilinda, emekli katk: esigi, artirilmustir.

muafiyet getirilmistir.

Tabani Genisleten

Arjantin Saglik sektoriinde, Haziran 2022 ye kadar %95 katki

indirimi, yapilmustir.

Bulgaristan 2021 yilinda, katk: icin maksimum gelir tabanlari,

artirilmsitir.

Cekya 2023 yilinda, serbest ¢alisan katk: tabani ve asgari katki
esigi, artirlmgtir.

Fransa 2019 yilinda, isveren katkisinda genel bir indirim

yapmustir  (asgari icretin 1,6 katindan az
kazananlarin).

Ispanya 2022 yilinda, serbest ¢alisanlar i¢in, artan oranli bir
katki sistemi baglatilmugtir.

Israil 2022 yilinda, %20 (baz1 sektorler igin %15) yabanci
isci katkisi, kaldirmgtir.

Letonya 2021 yilinda, gelir tavani, yiikseltilmigtir.

Romanya 2021 yilinda, emekliler i¢in, saglik katkisi | 2023 yilinda, katk: tabanina, yemek ve tatil ¢ekleri ile

getirilmistir (961 dolar iizeri geliri olan). ingaat, tarim, gida, dahil edilmistir.

Slovakya 2022 wyilinda, tiim ¢alisanlarin katki tabani
genisletilmistir. Ayrica tarim, gida ve turizm i¢in, bir
katki indirimi yapilmustir.

Yunanistan, 2023 yilinda, katki tavam, yiikseltilmistir.

Kaynak: (OECD, 2020: 57-58; OECD, 2021: 50; OECD, 2023b: 33; OECD, 2024: 32-33°den yararlanarak hazirlanmistir)
5. SONUC

Gelir vergisi oranlarim azaltma egiliminin pandemiden sonra azaldig1 ve gelir vergisinin yeniden giiclendigi goriilmektedir.
Ayrica Cekya ve Rusya pandemiden sonra gelir vergisinde sistem degisikligine gitmistir. Boylece 2019 yilinda Letonya ve
Litvanya’dan sonra, iki iilke daha gelir vergisinde artan oranli sisteme gecis yapmustir. Buna karsilik vergi kaybini telafi
edebilecek giicii bulunan yiiksek gelirli {ilkeler, diisiik gelirli hanelerin ge¢im kaygilarini giderebilmek i¢in, diisiik gelir vergisi
oranlarmni 2022 ve 2023 yillarinda da azaltmay: stirdiirmiistiir.

Pandemi doneminde, gelir vergisi tabanini daraltma politikalarinin en yaygin olani, temel gelir vergisi indirimlerinin artirilmasi
olmustur. Ayrica AB ve OECD disindan bir iilke olan Nijerya, diistik gelirliler i¢in gegici bir gelir vergisi muafiyeti, getirmistir.
Bunun yaninda, yatirim ve istihdami tesvik edici matrahi daraltma onlemleri gelistirilmistir. Bu kapsamda, kazanilmis gelir
vergisi indirimi (EITC) uygulayan iilkeler, calisanlar i¢in indirim miktarlarini 6nemli Olglide artirmustir. Tiirkiye’de,
pandemiden sonra c¢aliganlarin asgari licrete esdeger gelirlerini, gelir vergisinin disinda tutmustur. Ayrica 2023 yilinda geng
girisimciler i¢in kazang istisnasmnin tavam, yiikseltilmistir. flaveten, 2024 yilinda tekno-girisim ¢alisanlar1 i¢in kismi pay
senetleri istisnas1 imkani getirilmistir.

Pandemi doneminde iilkeler genel olarak ¢ocuklu ailelere saglanan vergi indirimlerinin miktarlarini artirnustir. Ayrica yaslilara
ve engellilere yonelik (calismalarini destekleyici, yasam alanlarim iyilestirici, sagliklarini koruyucu nitelikte) gelir vergisi
tabanlarini daraltict bir takim dnlemler gelistirilmistir. Ek olarak, krizden en ¢ok etkilenen serbest ¢alisanlar i¢in énemli vergi
indirimleri saglanmustir. Tiirkiye’de, pandemi sirasinda, kiiciik isletmeler igin 2021 yilindan itibaren kazang istisnasi
getirmistir. Ayrica, 2023 yilinda elektronik ortamlar iizerinden sunulan hizmetler i¢in diisiik oranda tevkifat usulii tercih
edilmigtir.

Pandemiden 6nce baslayan gevresel siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi egilimi, pandemi déneminde de siirmiistiir. Ulkelerin
bu kapsam de aldiklari onlemler gittikge yayginlasmaktadir. Tiirkiye’de 2020 yilinda, 1s1 yalitimi ve enerji tasarrufuna yonelik
harcamalar i¢in dogrudan gelir vergisi indirimi imkani getirmistir. Ayrica, 2022 yilinda konutlarda yenilenebilir enerjisi tiretimi
igin istisna esigini 50 kW’a ¢ikartmistir.
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Sermaye gelirlerinin vergilendirilmesine iliskin reformlar, pandemi sirasinda ve sonrasinda, pandemi dncesine gore nispeten
daha siirli kalmistir. Sermaye vergisi alaninda yapilan baslica reformlar arasinda, kira gelirinin vergi oranlarinin diizenlenmesi
ve finansal gelirler icin vergi indirimlerinin, artirtlmas: yer almaktadir. Tiirkiye’de, pandemi sirasinda, yurt disi sermaye
gelirlerini yurda getirilmesi i¢in, 6nemli kolayliklar saglamistir ve ayrica, 2023 yilindan itibaren, dar miikellef kurumlardan
elde edilen kar paylari igin de istisna imkén1 getirilmistir. Pandemiden sonra kripto varliklaria sermaye gelirlerinin vergi
oranina esdeger bir vergi konulmasi da giderek artan bir ilgi odagr haline gelmistir. Bununla birlikte Tiirkiye halen kripto
gelirlerinin vergilendirilmedigi (kripto vergisiz) az sayida iilke arasinda yer almaktadir.

Sosyal giivenlik vergisi reformlari, pandemi sirasinda, 6nceki yillara gore azalmistir. Bunlarin neredeyse tamami, oran
indirimlerini ve taban daraltmalarini icermektedir. Bunlar arasinda, krizden ciddi sekilde etkilenen sektdrlere ve savunmasiz
durumdaki kisilere yonelik hedefli daraltma onlemleri yer almaktadir. Buna karsilik pandemiden sora, demografik ve mali
zorluklara yanit olarak sosyal giivenlik vergileri kalici olarak artirilmistir. Ayrica, tarim, gida ve saglik sektorlerinde, istihdami
tesvik edici reformlar yapilmustir.

Netice olarak, iilkeler genel olarak pandemiden sonra, gerekgeleri ortadan kalkan tesvikleri ya azaltilmis ya da geri ¢ekilmistir
(siiresini uzatmamustir). Boylece pandemiden sonra, gelir vergisi yeniden gii¢ kazanmaya baslamistir. Bunda en 6nemli gerekge
ise llkelerin pandemi sonrast ortaya ¢ikan acil kamu hizmetlerini karsilayabilmek igin ek gelire olan ihtiyacinin artmasi
olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’nin de basta kiiciik isletmelerin (kazanglar1 basit usulde tespit olunan miikelleflerin) tamamen
vergi disinda tutulmasi olmak iizere, artik amaci ortadan kalkmis olan hedefli vergi indirimlerini azaltmasi veya geri ¢ekmesi
gerekmektedir. Sermaye kazanglarinin vergilendirilmesinde adaletin saglanabilmesi igin de kripto kazanglari mutlaka gelir
vergisinin kapsamma alinmalidir. Ek olarak, spesifik sektorleri ve gevresel siirdiiriilebilirligi tesvik edici gelir vergisi
araglarinin uygulanmasina devam edilmelidir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da tiglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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Ekonomik istikrar agisindan ekonomik biiyiime ile biit¢e ag181 ve cari agik iligkisinin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 1990-2023 doneminde biitge agig1 ve cari agigin ekonomik
biyiime iizerinde uzun donem ve kisa donemli etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglarinda
degiskenler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir. ARDL analizi
uzun doénem sonuglarinda biitge agig1 ile ekonomik biiylime arasinda negatif, cari agik ile ekonomik
bilylime arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzun dénemde biitge ag1g1 %1
arttiginda ekonomik biiylime oram %0,38 diizeyinde azalmakta, cari agik %1 arttiginda ise ekonomik
bilylime oran1 %0,77 oranminda artis gostermektedir. Hata diizeltme modeli sonuglarinda, kisa dénemde
biitge agiginin birinci farkinin ekonomik bitytime tizerindeki etkisinin uzun dénemde oldugu gibi negatif,
cari ag1g1n birinci farkinin birinci gecikmesinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi ise pozitif yondedir.
Arastirmamn ampirik bulgular, biit¢e agigmin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini 6ne siiren
Neoklasik Yaklasimu desteklemektedir. Ayrica sonuglar, Tiirkiye ekonomisinde yiiksek ekonomik

biiyiime rakamlarina yiiksek cari agik verilen donemlerde ulasildigina isaret etmektedir.
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Determining the relationship between economic growth and budget deficit and current account deficit is
important for economic stability. This study analyzes the long-run and short-run effects of budget deficit
and current account deficit on economic growth in Tiirkiye for the period 1990-2023. The results of the
study show that there is a long-run cointegration relationship between the variables. In the long-run results
of ARDL analysis, it is concluded that there is a negative relationship between budget deficit and
economic growth, while there is a positive relationship between current account deficit and economic
growth. In the long run, when the budget deficit increases by 1%, the economic growth rate decreases by
0.38%, while when the current account deficit increases by 1%, the economic growth rate increases by
0.77%. In the error correction model results, the effect of the first difference of the budget deficit on
economic growth in the short run is negative as in the long run, while the effect of the first lag of the first
difference of the current account deficit on economic growth is positive. The empirical findings of the
study support the Neoclassical Approach which argues that budget deficit has a negative impact on
economic growth. Moreover, the results indicate that high economic growth figures in the Tiirkiye

economy are achieved in periods of high current account deficit.
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Biitge ac181 (mali acik), kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden fazla olmast durumunu ifade etmektedir. Cari agik ise

bir iilkenin mal ve hizmet ithalatinin, ihracatindan fazla olmasi sonucu ortaya ¢ikan agik seklinde ifade edilmektedir.

Cari islemler dengesi, belirli bir donemde iilkenin yurt digindan elde ettigi cari kazanglar ile yurt digina olan cari
O0demeler arasindaki farki ortaya koymaktadir. Bir ekonomide bu iki durumun varlig: teoride “ikiz aciklar hipotezi” olarak
adlandirilmaktadir (Ozdamar, 2015: 166).

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede biitge agig1 ve cari agik arasinda yakin bir iliskinin varligr saptanmaktadir.

Ikiz acik hipotezi iktisadi literatiirde “Geleneksel Keynes Yaklasimi” ve “Ricardocu Denklik Teorisi” ile agiklanmaktadir.
Keynesg¢i Yaklagim, biitce agiklarimin tiiketim harcamalari ile (yurt i¢i harcama) ile ulusal geliri destekledigini ve bu durumunda
ticaret agigim beraberinde getirdigini ileri slirmektedir. Bir baska ifadeyle biitge agigindaki bir artis, yurt i¢i harcamaya bagl
olarak ithalatta bir art1s tesvik mekanizmasi sunarak dis hesap agigini ortaya ¢ikaracaktir. Bu yaklagima gore dig hesap agiginin
(cari acik) kotlilesmesinin 6nemli bir kismi bilyiik biit¢e agiklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir veya biitce agigindan
dis hesap acigmma dogru nedensellik iligkisinin olusmasina neden olmaktadir (Azizi ve Faraji, 2025: 3). Diger yaklagim
Ricardocu Denklik Teorisi ise biitce agiklari ile cari agiklar arasinda herhangi bir nedensel iligkinin bulunmadigim varsaymakta
ve ikiz agik hipotezini reddetmektedir (Aydin ve Afsal, 2018: 232). Ricardo esdegerligini dikkate alan modeller, biitce
agigindaki ani bir digsal artigin 6zel sektor tasarruflarinda esit bir artisa yol acacagini, biitce agigimi artiran bir hiikiimetin
birikmis borcunun geri 6demesinin net dis hesap agig1 veya dis bor¢lanmadan ziyade 6zel tasarruflardaki bir artigla finanse
edilecegini belirtir. Bu nedenle, bu teoriye gore biitce agigi ile cari hesap agig1 arasinda nedensel bir iligki olmayacaktir (Azizi
ve Faraji, 2025: 3).

Egilmez (2012), Tiirkiye ekonomisinde ikiz agik hipotezine iligkin yaptig1 degerlendirmede “cari agik ile biitge agiklar
arasindaki neden sonug iliskisinin bulundugunu, cari agigin kamu kesimindeki gider gelir dengesindeki aciktan (biit¢e ag1g1)
kaynaklandigini ve cari ag1gin da biitge agiklarini besledigini” ifade etmektedir. Tiirkiye ekonomisinde uzun dénemli ikiz ac¢i1gin
varlig1 kamu kesimini hem i¢ hem de dis borglanmaya, 6zel kesimi ise dig bor¢glanmaya zorlamaktadir (Egilmez, 2020: 253).
Egilmez (2018), Tiirkiye’nin 2000’lerin baglarina kadar biitge agiklari ile ortalama %5 biiylime oranini ger¢eklestirdigini, 2000
sonrasi donemde ise 6zel kesim agiklari ve 6zel kesim dis borglanmasi agirlikli bir modelle biiyiime politikalarini yonettigini,
bu donemde ikiz agiktaki sorunun biitge agigindan cari agiga yoneldigini degerlendirmektedir.

Bu ¢aligmanin genel amaci, Tiirkiye’de 1990-2023 déneminde biit¢e agig1 ve cari agigin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini
ekonomik teori ve ampirik arastirmaya dayanarak tespit etmek; ekonomik biiyiime, biitce agig1 ve cari agik arasinda uzun
donemli ve kisa donemli bir iligskinin varligini analiz etmektir. Calisma dort boliimden olugmaktadir. Girig boliimiinii takip
eden birinci bolim aragtirmanin teorik ger¢evesinin sunuldugu, ikinci boliim literatiirdeki yerli ve yabanci g¢aligmalarin
kronolojik bir siralama ile gruplandirilarak ulasilan sonuglarin tartisildigi, {igiincii boliim hipotez, veri yontem ve ampirik
sonuglarin tartisildig boliimdiir. Sonug boliimiinde ise bulgular ¢ergevesinde gikarimlar ve gelistirilen 6neriler sunulmustur.

1. TEORIK CERCEVE

Genel olarak, biit¢e agiklarinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisine iligkin {i¢ farkli ekonomik diisiince okulunun yaklagimi
vardir. Bu yaklagimlar Keynesc¢i, Neoklasik ve Ricardocu yaklagimlardir. Keynesci teori biitge agiklari ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif bir iliski oldugunu savunurken, Neoklasik okul tam tersini, Ricardocu yaklasim ise iki degisken arasindaki
iligkinin nétr oldugunu iddia etmektedir (Bernheim, 1989: 55).

Keynes¢i Diisiince Okulu, ekonomide atil kaynaklarin yani sira kredi kisith bireylerin varligin1 da varsayarak, artan kamu
harcamalar ile olusacak mali agigin belirli bir faiz diizeyinde toplam talepte, 6zel yatirimlarda ve tasarruflarda artisa yol
acmasindan dolay: biit¢e agiklarinin ekonomik bilyiimeyi artirarak olumlu etki yarattigini savunmaktadir (Bernheim, 1989: 60).
Bu diistince okulu, yetersiz toplam talep kosullarinda biitge agigmin talebi ve biiylimeyi arttirabilecegi, kamu harcamalarinin
0zel yatirimlara tamamlayict yonde (crowding in) etkide bulunacagini, iiretimdeki artislar yoluyla sermaye birikimini ve
biiylimeyi hizlandiracagim varsaymaktadir (Wray ve Lin, 2024: 2-3). Keynesyen teoriye gore, biitge acig1 ekonomik durumu
iyilestirmek ve toplumsal refah1 maksimize etmek i¢in bir ara¢ olarak kullamlir. Bu yaklagim, biitce agig1 ile reel biiylime
arasinda pozitif bir iliski oldugunu desteklemektedir (Dritsakis ve Stamatiou, 2016: 66). Neoklasik Yaklasima gore, kamu
agiklarindaki artis ile ortaya ¢ikan borglar faiz oranlarinda artisa neden olur ve daha yiiksek faiz oranlar 6zel yatirimlar
dislayarak ekonomik bilylimeyi geciktirir (Bernheim, 1989: 58). Neoklasikler biitge acigimin ekonomik biiylimeyi olumsuz
etkiledigini one siirerken, Keynesyenler ise biitge agiklarinin ekonomik bilyiime ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu
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varsaymaktadirlar (Nkrumah ve ark., 2016: 30). D. Ricardo tarafindan Onerilen ve Barro (1989) tarafindan gelistirilen
Ricardocu Yaklasim ise, vergiyle veya bor¢lanma ile finanse edilen biitge agiklarinin ekonomi tizerinde es deger etkilere sahip
oldugunu savunmustur. Ricardocu Yaklasim, artan kamu harcamalar1 sonrasinda hiikiimet tasarrufundaki bir azalmamn yani
olusacak biitce agiklarinin bor¢lanmayla m1, yoksa vergilerle mi finanse edildigine bakilmaksizin hane halklarinin ayni tepkiyi
gosterecegini degerlendirmektedir (Barro, 1989: 39-40). Bu yaklagimda, biitce agiginin simdi veya daha sonraki bir agamada
Odenebilecegi, agik biitge politikasindan kaynaklanan vergi kesintilerinin tiiketim ve tasarruflar iizerinde etkisinin olmadig1
varsayillmistir. Genel olarak biitce agiklarimin yatirimlar, tasarruflar ve ekonomik performans iizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadig1 goriisii hakimdir (Dritsakis ve Stamatiou, 2016: 66).

Cari iglemler agigimin ekonomik bilyiime {izerindeki etkisine iliskin literatiirde {i¢ farkli sonuca ulasildigi gézlemlenmistir. Bu
sonuglar; ekonomik bilylimenin cari islemler dengesinin nedeni olmasi, cari islemler dengesinin ekonomik biiyiimenin nedeni
olmast ve iki degisken arasinda iliskinin olmadig1 durumlardr. Tlk iki sonug, genellikle gelismekte olan ekonomilerde yiiksek
gelisme potansiyeli, ithalat artis1 ve ithal bagimlilik diizeylerinin yiiksek olmasina bagl cari agik ile ekonomik biiyiime
stireglerinin karsilikl iligkilendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Songur ve Yaman, 2013: 222). Az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler, ekonomik biiylime siirecinde hizl1 ve istikrarli biiyiime ile biiylime i¢in yetersiz i¢ kaynaklara sahip olma ikilemi ile
kars1 karstyadirlar. Bu ikilem, yetersiz i¢ kaynaklara dayali diisiik biiylime veya dis satin alim yoluyla yetersiz kaynaklar telafi
ederek biiylimeyi devam ettirmek seklinde iki segenegi zorunlu kilmaktadir. Bu segenekler {ilke i¢i dengeyi dis denge ile birlikte
degerlendirmeyi ve cari islemler dengesini dikkate almay1 gerektirir (Aydin ve Esen, 2016: 186). Gelismekte olan iilkelerde
iiretim faaliyetlerinde ithalat yolu ile girdi kullaniminin yiiksek olmasi ve ihracatin ithalata bagimli olmasi, ekonomik biiyiime
oranlarindaki artiglara paralel cari islemler dengesinde bozulmalara neden olmaktadir (Ercan ve Kii¢likoglu, 2020: 61-62).

Tiirkiye’de cari agik ile ilgili bulgular, biiylime oramindaki artigin cari islemler agigini yiikselttigi ve biiylimenin diistiigi
yillarda ise ithalat oranlarinin diismesine bagli olarak cari islemler agiginda da diigiislerin oldugunu géstermektedir. Elde edilen
bulgular sonucunda, cari agigin ekonomik biiyiimenin bir sonucu oldugu yoniinde degerlendirme yapma imkani sunmaktadir.
Tiirkiye ekonomisinde son donemlerde yiliksek biiylime rakamlarmna yiiksek cari agik verilen donemlerde ulasilmigstir
(Yenipazarli ve Karaca, 2022: 246). Tiirkiye’de ekonomik biiylime ile cari acik arasindaki iligki, tiretim siirecinde yliksek
miktarda ithal girdi kullamlarak ithalata dayal: bir biiyiime siireci izlenmesinden kaynaklanmaktadir. 1994 ve 2001 krizlerinin
en 6nemli nedenlerinden birinin cari agigin GSYH’ya oraninin belirli bir kritik esigi (3,5%, 4%) asmas1 oldugu genel olarak
kabul edilmektedir (Aydin ve Esen, 2016: 187).

Egilmez (2013), Tiirkiye ekonomisinde 2000 yil1 6ncesi donemde ekonomi politikalarinda biitge agig1 ve kamu borglanmasi
agirlikli politikalar 6n planda iken, 2000 y1l1 sonrast donemde ekonomi politikalarimin 6zel sektdr agirlikli dis borglanma ve
cari agik yonelimli oldugunu degerlendirmektedir. Egilmez (2016), 1980 sonrasi donemde 2000’lere kadar yiiksek biitge
aciklarinin kamu borg¢lanmast ile finansmanina dayali gevsek maliye politikast uygulamalarinin, 2001 Subat Krizi sonrasinda
ise biitce agiklar1 azaltilarak kamu borglanma gereksiniminin disiirtildigii ve mali disiplin agirlikli bir maliye politikast
yaklagiminin izlendigi bir dénem yasandigini belirtmektedir. Bu dénem kamu kesimi agirlikli bilytime modelinden 6zel kesim
agirlikli bir biliylime modeline gegilen, 6zel kesim dis borglarinda ve cari agikta artisin yasandigt bir donem olarak
degerlendirilmektedir (Egilmez, 2016).

2. LITERATUR INCELEMESI

Biitce ag1g1 ve cari agigin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi farkli donem araliklarinda Tiirkiye veya farkli iilke(ler)
ornekleminde birgok ampirik ¢alismaya konu olmustur. Ampirik ¢alismalarda ulasilan sonuglar kullanilan yontem, dénem ve
orneklemler 6zelinde farkliliklar gdstermektedir. incelenmis ampirik literatiir iki kategoride smiflandirilarak kronolojik
siralama ile sunulmustur.

a- Biitce Aciklart ve Ekonomik Biiyiime Iliskisine Yonelik Ampirik Literatiir

Siirekli artig gosteren kalici biitce agiklart arastirmacilarin mali politikalar hakkindaki teorilere ve kanitlara olan ilgisini
artirmustir. Caligmanin bu boliimii biitge agiklari ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiye yonelik incelenmis ampirik literatiirii
gozden gecirmektedir. Biitge aciklart ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi bir dizi ekonomik degisken ve farkli tekniklerle
ampirik olarak arastiran literatiirdeki ¢aligmalardan;

Karras (1994), ¢alismasinda 1950-1989 dénemi i¢in 32 iilkede biitce agiklarmin ekonomik bilyiime {izerinde olumsuz etkisi
oldugunu ve biitge agiklarinin enflasyonist etki olusturmadigina iligkin kanitlara ulagmigtir. Nelson ve Singh (1994), 1980-1989
doneminde 70 gelismekte olan iilkede biitge agiginin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisini negatif yonde belirlemistir. Ball ve
Mankiw (1995), ABD’de 1960-1994 doneminde biitge agi1g1 ile ekonomik biiylime arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu, biitge
ac181 olan ekonomilerin biitge fazlasi olan ekonomilere gére daha diisiik bilylime oranlarina sahip oldugunu degerlendirmistir.
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Gupta ve ark. (2005), 1990-2000 yillar1 arasinda 39 diisiik gelirli {ilkede biitce fazlalarinin hem kisa hem de uzun dénemde
genellikle daha yiiksek ekonomik bityiimeyle iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Hussain ve Ahmad (2015) ¢aligmalarinin
sonuglari, 1971-2007 déneminde Pakistan’da dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiyiime ve ekonomik biiyiime ile biitce
ac181 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskilerinin yani sira, ekonomik biiylime ile biit¢e agig1 arasinda uzun dénemli bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Bokemeier (2015), 2004 yilinda birlige katilan sekiz AB {ilkesinde 1996-2012 déneminde biitge agi1g1 ile ekonomik biiyiime
arasinda negatif iligki oldugunu belirlemistir. Dritsakis ve Stamatiou (2016), 1995-2012 déneminde Baltik iilkelerinde
(Estonya, Letonya ve Litvanya) uzun donemde biitce ag1g1 ile ekonomik biiyiime arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Nayab (2015), Pakistan ekonomisinde 1976-2007 doéneminde biitge agigimn ekonomik biiylime
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, biitce ag1d1 ile ekonomik biiylime arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi bulunmadig:
sonucuna varmistir. Navaratnam ve Mayandy (2016), 1980-2014 doneminde secilmis Giiney Asya iilkelerinde (Banglades,
Hindistan, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka) mali agigin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini incelemeyi amaglanuslardir.
Arastirmada elde edilen sonuglar, mali ac1gin incelenen Giiney Asya iilkelerinde, Nepal hari¢ ekonomik biiylime iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu dogrulamustir; Nepal ise olumlu etkiyi dogrulamustir.

Nkrumah ve ark. (2016), Gana’da 2000-2015 doneminde biitce agiklarinin ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu, uzun vadede biitce agiginda %1°lik bir artisin reel GSYH’da %3’liik bir diisiise yol agtigini ve biitge agigindan
ekonomik bityiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulundugunu belirlemislerdir. Molocwa ve ark. (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmanin sonuglari, 1997-2016 yillart arasinda BRICS filkelerinde biit¢e agigi, enflasyon ve ekonomik biiyiime
degiskenleri arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, BRICS iilkelerinde biitge acig1 ve
ekonomik biiylime arasinda iki yonlii nedensel bir iligki oldugu tespit edilmistir. Mohanty (2020), Hindistan’da 1970-71 ile
2018-19 yillar arasinda mali agik ve gelir agiginin hem uzun hem de kisa donemde ekonomik biiyiime {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu gézlemlemis ve yiiksek mali agiklarin daha diisiik biiylimeye yol a¢tigini belirtmistir. Karadeniz (2021),
mali kural uygulamasi olan gelismekte olan se¢ilmis 14 iilkede 1994-2019 doneminde, biitce agiginin ekonomik biiyiime
iizerinde azaltici, cari agik {izerinde ise arttirici yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Galodikwe ve Mah (2023), Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’da ekonomik biiylime ve biit¢e agig1 arasinda
negatif bir iligkinin oldugunu vurgulamaktadir. Akinci ve Erasa Akga (2024), Tiirkiye’de 2006-2023 yillar1 arasinda biit¢e
aciklariyla ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi Keynesyen, Ricardocu ve Neoklasik Yaklasim gergevesinde incelemislerdir.
Caligmada, Tiirkiye’de biitce aciklarinda meydana gelen azalmanin ekonomik biiylimeyi olumlu etkiledigi, ekonomik
biiylimenin azaldigi donemlerde de biit¢e agiklarinin artig gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglar1 ¢ergevesinde
Tiirkiye’de mali disiplinin saglanmasi i¢in kamu gelirlerinin arttirilmasi ve kamu harcamalarinda verimliligin ve etkinliginin
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Kurt (2024), AB iilkeleri ve Tiirkiye’de 2002-2020 déneminde panel esik regresyon analizi
ile biitce acigindaki azaliglarin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu tespit etmistir. Nguluwe ve
Dunga (2024), 1980-2018 déneminde Malavi’de biitge agiklarinin ekonomiyi canlandirdigimi, diger bir ifadeyle biitge
aciklarinin ekonomik biiylime iizerinde tutarli bir pozitif etkisi oldugunu ortaya koyarak, biitge agiklarimn ekonomiyi
canlandirdigim 6ne siiren Keynesgi teoriyi dogrulayan sonuca ulagmislardir.

b- Cari Acik ve Ekonomik Biiyiime Iliskisine Yonelik Ampirik Literatiir

Cari agik {izerine tartigmalar cogunlukla siirdiirtilebilirligi {izerine yogunlagmaktadir. Son zamanlarda bu tartigmalar 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde hizla artmis ve bu konu iizerine ¢ok sayida caligma yapilnustir. Literatiirdeki ampirik ¢aligmalar cari
hesap agiklarimin/dengelerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisine dair farkli sonuglari gostermektedir. Baz1 ¢aligmalar
gelismekte olan ekonomilerin bilylimeyi hizlandirmak icin genellikle cari hesap aciklariyla caligtigini 6ne siirerken, bazi
caligmalar ise cari agikla caligmanin biiyiimeyi engelledigini one siirmektedir. Literatiirde cari agik ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceleyen galismalardan;

Telatar ve Terzi (2010) tarafindan gergeklestirilen caligmada, Tiirkiye’de 1991-2005 doneminde ekonomik biiylime oranindan
cari islemler dengesine dogru tek yonlii ve negatif bir nedensel iliskinin oldugu tespit edilmistir. Aydin ve Esen (2016)
calismalarindaki sonuca gore, Tiirkiye’de 1999:Q2-2014:Q2 déneminde ekonomik biiylime igin cari agik esik degerini %4
olarak belirlenmis ve bu esigin lizerindeki herhangi bir cari agik orani ekonomik biiylime iizerinde olumsuz bir etkiye sahipken,
bu esigin altindaki oran ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sit ve Alancioglu (2016) ¢alismasinda,
Tiirkiye’nin 1980-2014 dénemine ait GSYH ve cari denge verilerini kullanilarak iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Ayrica, etki tepki analizi sonucunda cari agigin ekonomik biiyiime iizerinde negatif etkiye sahip oldugu
ve ekonomik bilylimenin cari agig1 artirdigr sonucuna ulasilmustir. Musisinyani ve ark. (2017) tarafindan gerceklestirilen
calismada, 1980-2013 donemindeki Zimbabwe’de cari islemler dengesi ile GSYH arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.
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Ogunniyi ve ark. (2018), Cezayir, Nijerya ve Misir’da cari a¢igin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini, Gliney Afrika’da
ise cari agigin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin pozitif oldugunu tespit etmislerdir. Ozer ve ark. (2018) arastirma
sonuglari, Karadag’da 2011Q1:2016Q4 doneminde cari hesap a¢i81 ile ekonomik biiylime arasinda hem kisa dénem hem de
uzun dénemde nedensel bir iliskiyi dogrulamaktadir. Cari a¢1gin GSYH biiylime orani iizerinde kisa donemli etkisinin negatif
yonde, uzun dénemli etkisinin ise pozitif yonde oldugunu gostermistir. Yildiz (2019) ¢alismasinda, Tiirkiye’de 1998:Q1-
2017:Q4 doneminde VAR analizine dayali yapilan aragtirma sonuglarinda, ekonomik biiyiimenin cari islemler dengesindeki
degisime ve cari islemler dengesinin ekonomik bilyiimedeki degisime azalan tepki verdigi; nedensellik analizi sonuglarinda ise
cari islemler dengesinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu belirlenmistir.

Ercan ve Kiiciikoglu (2020), Tiirkiye’de 2000-2019 yillar1 ekonomik biiylime oranindaki artisin cari agig1 yiikselttigini,
ekonomik biiylimenin diigtiigii yillarda ise ithalatla birlikte cari agigin diistiigli sonucuna ulagmiglardir. Mugo ve ark. (2021),
Kenya’da 1980-2016 doneminde cari iglemler agi1g1 ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii uzun dénemli bir iliski ve ¢ift
yonlii bir nedensellik iliskisi bulundugu sonucuna ulasmislardir. Yenipazarli ve Karaca (2022) tarafindan gerceklestirilen
caligmada, Tiirkiye’de 1981- 2021 yillar1 arasinda ekonomik biiylime ile cari islemler dengesi arasinda ve biitge dengesi ile
ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Monamodi (2024), Gliney Afrika’da
2015Q1:2022Q4 doneminde cari islemler agigmin hem uzun hem de kisa donemde ekonomik biiylimeyi negatif yonde
etkiledigini belirlemistir.

3. HIPOTEZ, VERI, YONTEM, ANALIZ VE BULGULAR
3.1. Arastirma Soru ve Hipotezleri
Bu calisma asagidaki arastirma sorusunu cevaplamayl amaglamaktadir:

-Ekonomik teori ve ampirik arastirma agisindan Tiirkiye’de 1990-2023 déneminde biitce agif1 ve cari agik ekonomik
biiylimenin temel belirleyicileri olabilir mi?

-Tiirkiye’de 1990-2023 déneminde ekonomik biiyiime, biitce agig1 ve cari agik arasinda uzun dénemli ve kisa donemli bir
iligki var midir?

Yukarida 6zetlenen sorun ve arastirma hedeflerine iligkin olarak arastirmanin Aipotezleri su sekilde belirlenmistir:

i- Ho1; Biitce ag181 ve cari agik ekonomik bilyiimenin belirleyicilerinden degildir.

Hyi; Biitce agig1 ve cari agik ekonomik biiylimenin belirleyicilerindendir.

ii- Ho2; Ekonomik biiyiime, biitce agig1 ve cari acgik arasinda uzun dénemli ve kisa dénemli bir iliski yoktur.
Hi2; Ekonomik biiyiime, biitce a¢1g1 ve cari agik arasinda uzun donemli ve kisa donemli bir iliski vardir.

3.2. Veri ve Yontem

Bu aragtirma, ekonomik bilyiimenin biit¢e agig1 ve cari acik tarafindan anlamli bir sekilde belirlenip belirlenmedigi {izerine
tasarlanmustir. Arastirma tahmin ve analizleri gergeklestirmek i¢in zaman serisi verilerine dayali nicel bir arastirma olarak
tasarlanmis ve tiim degiskenler i¢in zaman gergevesi 1990-2023 olarak belirlenmistir. Arastirmada, Tiirkiye ekonomisinde
1990-2023 doneminde ekonomik biiylime ile biitce acgig1 ve cari agik arasinda uzun donemli ve kisa donemli iliskinin birim
kok testi, esbiitiinlesme analizi, ARDL analizi (Dagitilnus Gecikmeli Otoregresif Model) ve hata diizeltme mekanizmasi
incelenmesi amaglanmustir. Calismada, analiz igin 1990-2023 dSnemi zaman serisi verileri giivenilirlik ve dogrulama adina
Diinya Bankasi ile Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitge Baskanligi veri tabanlarindan elde edilmis, tiim degiskenler i¢in agik
erisimli yillik veriler kullanilmig ve veri tanimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Aciklamalar
Kodu Aciklama Degisken Doénem Veri Kaynagi
EB Ekonomik Biiyiime Orant Bagimh 1990-2024 Yillik The World Bank
BA Genel yonetim biitge aciginin GSYH’ya oran Bagimsiz 1990-2024 Yillik CB Strateji ve Biitce
Bagkanlig1
CA Cari iglemler acigimn GSYH’ya orani Bagimsiz 1990-2024 Yillik The World Bank

Veri Kaynaklari:
EB: GDP growth (annual %), https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG, (Erisim Tarihi: 13.03.2025).
BA: Genel Yonetim Biitge A¢181/GSYH (1999-2024):https://www.sbb.gov.tr/yillar-bazinda-genel-devlet-istatistikleri/, GY

Biitge Ac181/GSYH(1990-1998):https://www.sbb.gov.tr/temel-ekonomik-gostergeler/, (Erisim Tarihi: 13.03.2025).
CA: Current account balance (% of GDP), https://data.worldbank.org/indicator/BN.CAB.XOKA.GD.ZS, (Erisim Tarihi:

13.03.2025).
Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan model 1 nolu denklemde gosterilmistir. Modelde EB ekonomik

biiyiime degiskenini, BA degiskeni genel yonetim biitce agiginin GSYH’ya oranimi, CA degiskeni cari islemler agiginin

€y

GSYH’ya oranini ve ¢; ise hata terimlerini temsil etmektedir.

EB= f,+ [BA+B,CA+ ¢
Arastirmada serilerin duraganligini belirlemek i¢in Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri
kullanilmigtir. Devaminda, ARDL analizi ile seriler arasindaki egsbiitiinlesme iliskisi incelenmis, uzun donem ve kisa donem
katsayilar1 tahmin edilmistir. Tiirkiye’de 1990-2023 donemine ait ekonomik biiylime orani, genel yonetim biitce dengesinin
GSYH’ya orani ve cari islemler dengesinin GSYH’ya oranimi gbsteren zaman yolu grafigi asagida Grafik 1°de ve degiskenlere

iliskin tamimlayici istatistikler ile korelasyon matrisi Tablo 2’de gosterilmistir.
Grafik 1: Tiirkive'de 1990 -2023 Dénemi Ekonomik Biiyiime, Genel Yonetim Biitce Dengesi/GSYH ve Cari Islemler

Dengesi/GSYH
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Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirmada kullanilan verilere dayali olusturulmustur.

Calismada kullanilan degiskenlere iliskin yukarida gosterilen zaman yolu grafigi ve Tablo 2’de verilen tanimlayict istatistikler
incelendiginde; Tiirkiye’de 1990-2023 déneminde ekonomik biiyiime orani ortalamasi %4.78, biit¢e aciginin GSYH’ya oran
ortalamast %3.93 ve cari agigin GSYH’ya orani ortalamasi %2.59’dur. 1990-2023 déneminde ekonomik biiylime oraninin en
yiiksek oldugu yil 2021 (%]11.44), yillik biit¢e a¢iginin en yiiksek oldugu yil 2001 (%11.45) ve cari ag18in en yiiksek oldugu
yil ise 2011 (%8.87) yilidir. Tiirkiye’de 1990-2023 doneminde degiskenlere iliskin degerlerin en diisiik oldugu yillar ise;
ekonomik biiylime oraninda 2001 yil1 (%-5.75), biitge agiginda 2006 yil1 (%-1.28, biitce fazlasi) ve cari agikta 1994 (%-2.01,
cari fazla) yihidir. Korelasyon matrisinde ise ekonomik biiylime orani ile cari agik oranmi arasinda pozitif yonlii bir iliski,
ekonomik biiylime orani ile biitge ag181 oram arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin varlig1 gdzlemlenmistir. Ayrica, biitce agig1

ile cari agik arasindaki iligki negatif yonlii olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Tammlayict Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

EB BA CA
Ortalama 4.784526 3.929511 2.594410
Medyan 5.648317 3.753426 2.509861
Maksimum 11.43940 11.45068 8.870208
Minimum -5.750007 -1.279173 -2.013770
St. Sapma 4.456738 3.292595 2.505469
Gozlem 34 34 34

Korelasyon Matrisi
EB
BA -0.344486 1
CA 0.5426012 -0.614309
3.3. Analiz ve Bulgular

Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF testi, duraganlig arastirilacak serinin regresyonunu, kendi gecikmeli
degerini ve farklarini igerir. Birim kok testinde, her serinin gecikme uzunlugu Akaike ve Schwartz bilgi kriterlerine gore
secilebilir. ADF testinde, sifir hipotezi serinin diizey degerinde birim kdk icerdigini belirtir, & katsayisi istatistiksel olarak
anlamliysa sifir hipotezi reddedilir ve seri duragan kabul edilir (Kiz1lg6l, 2006: 57). Phillips ve Peron (1988) tarafindan
gelistirilen PP testi ile ADF testindeki hatalardan kaynaklanan seri korelasyon ve degisen varyans sorunu ortadan kaldirilmustir.
PP testinde temel hipotez, birim kok oldugudur. Bu testte hipotezler Ho: a=0 ve Hi: @<0’dir. PP testinde test istatistiklerinin

olasilik dagilim ADF testi ile aynidir (Caglayan ve Sagakli, 2006: 124).
Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar
Diizey Birinci Fark
Degiskenler ADF Test Ist. PP Test Ist. ADF Test Ist. PP Test Ist.
EB -6.08181*51 -7.13548*9* -9.67463*3* -34.4339*3*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
BA -2.022142 -2.052967 -5.67748*}* -5.674943*
(0.2764) (0.2641) (0.0000) (0.0000)
CA -3.85994*3* -3.936513* -9.47738**9* -12.4320*}*
(0.0058) (0.0048) (0.0000) (0.0000)
Kd.%1 -3.646342 -3.646342 -3.653730 -3.653730
Kd.%5 -2.954021 -2.954021 -2.957110 -2.957110
Kd%10 -2.615817 -2.615817 -2.617434 -2.617434
Not: ***, ™ ve " sirastyla %1, %5 ve %10anlamhlik diizeyinde katsayilarin birim kok igermedigini gostermektedir.

Tablo 3 birim kok testi sonuglarin1 vermektedir. Tablo 3’te goriildiigii tizere ADF ve PP test sonuglarina gore, BA degiskeni
diizey degerinde birim kok icerirken, birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir. EB ve CA degiskenleri ise hem diizey
degerinde hem de birinci farklarinda duragandir. ADF ve PP birim kok testleri sonuglarina gore, degiskenlerden BA degiskeni
diizey degerinde birim kok icermektedir. Degiskenlerin birinci fark: alindiginda seri duragan hale gelmektedir. Buna gore, BA
degiskeninin birinci fark: alindiginda seri duragan hale gelmektedir. EB ve CA degiskenleri ise diizey degerinde ve birinci
farklarinda duragandir.

Modelde degiskenler farkl diizeylerde duragan oldugunda yani I(0) ve I(1) diizeyinde duraganliga sahip olduklarinda dogru
tahminler yapilmasina olanak veren Pesaran ve Shin (1999) tarafindan gelistirilen Dagitilmis Gecikmeli Otoregresif Model
(ARDL) kullamilmustir. Pesaran ve Shin (1999), ARDL yaklagiminin kiigiik drneklem boyutlarinda daha iyi performans
gosterdigini ve degiskenlerin 1(0) veya I(1) olmasina bakilmaksizin uzun vadeli parametrelerin tutarli tahminler verdigini
belirtmektedirler (Nazlioglu ve ark., 2014: 317). Pesaran ve ark. (2001), ARDL analizi ile seriler arasindaki esbiitiinlesme
iligkisinin belirlenmesi i¢in sinir testi yaklagimini énermislerdir. Sinir testi yaklasiminda hesaplanan F istatistigi sinirin iist
seviyesinin lizerinde yer aliyorsa, Ho reddedilir ve bu da bir egbiitiinlesme iliskisinin varligim gosterir. Hesaplanan F istatistigi
sinirin alt seviyesinin altinda yer aliyorsa, Ho reddedilemez ve bu da bir esbiitiinlesme iliskisi bulunmadigini destekler. Son
olarak, F istatistigi alt ve iist sinirlar arasindaysa test kesin sonug vermez (Nazlioglu ve ark., 2014: 318; Kara ve Kiipeli, 2025:
58). Pesaran ve ark. (2001), sinr testi yaklasiminda degiskenlerin farkli duraganlik diizeylerinde esbiitiinlesme iliskisinin
varliginin arastirilabilecegini belirtmislerdir.
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Tablo 4: ARDL Simir Testi Sonuglart

F Istatistigi 6.064992 (0.0000)"*"
k 2
. Kritik Deger
Anlamiilik Diizeyi Alt Stmir . Ust Simir
%1 4.13 5
%S5 3.1 3.87
%10 2.63 3.35

ARDL (4, 0, 2) Modelin Tanmisal Test Sonuglar

R?~ Diizeltilmis R?

0.87379 - 0.85168

Jarque-Bera Normality test

0.025901 (0.9871)""

Ramsey RESET test - X* RAMSEY
Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedasticity test - X° BP
ARCH Heteroskedasticity test

Breusch-Godfrey LM test - X* BG 1.319269 (0.2907)""

Cusum (Cusum?) Istikrarli (Istikrarlr)

Not: ™", ™ " sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhilig1 gdstermektedir ve parantez ici degerler olasihik degerleridir.

1.616931 (0.1216)""
0.383649 (0.9174)"
0.337365 (0.5662)""

Tablo 4’te yer alan sinir testi sonuglarina gore, model i¢in hesaplanan F-istatistik degeri %1 anlamlilik diizeyinde alt ve iist
sinir degerlerinden yiiksektir. Bu durumda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi olmadigim belirten sifir hipotezi
reddedilerek, degiskenler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu séylenebilir. ARDL (4, 0, 2) modelinin tanisal
test sonuglarina gore otokorelasyon ve degisen varyans sorununa rastlanmamistir. Ayrica modelde tanimlama hatasinin
bulunmadif1, modelin normal dagilima sahip oldugu, CUSUM ve CUSUM? grafiklerinde ulasilan sonuglar modelin %5
anlamlilig1 belirten %95 giiven araliginda uzun donemde istikrarl bir 6zellikte olduguna isaret etmektedir.

Tablo 5: ARDL (4, 0, 2) Modeli Uzun Dénem Katsayilart

a b
EB = B, + Zﬁu‘ BA;_; +Zﬂzi CAi1+ g
i=1 i=1

Degiskenler Katsay1 t-istatistik Standart hata Olasilik (prob.) degeri
BA -0.383467 0.142341 -2.694003 0.0136™
CA 0.773957 0.277534 2.788694 0.0110*
C (Sabit) 6.341074 1.192922 5.315583 0.0000

ARDL (4, 0, 2) modeli analiz sonu¢larinda uzun dénemde biitce acig1 ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonde (%5
anlamlilik diizeyi) bir iliskinin varlig belirlenmistir. Bu sonuca gore uzun dénemde biitce agig1 %1 arttifinda ekonomik
biiylime orant %0,38 diizeyinde azalmaktadir. Ayrica, uzun dénemde cari acik ile ekonomik biiylime arasinda pozitif yonde
(%5 anlamlilik diizeyi) bir iligki oldugu, cari agik %] arttifinda ekonomik bilyiime oraninda %0,77 oraninda artis oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Modelde degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiyi arastirmak icin serilerin fark degerleri ile hata terimlerini esas alan Hata
Diizeltme Modeli sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir. Hata diizeltme terimi katsayist (ECT) kisa donemde meydana gelen
sapmanin uzun donemde hangi diizeyde dengeye ulasacagini gostermektedir ve katsayinin yorumlanabilmesi i¢in 0 ile -1
arasinda negatif deger almasi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekir (Kara ve Kiipeli, 2025: 61-62).

Tablo 6: ARDL (4, 0, 2) Hata Diizeltme Modeli Sonuglart

a b
AEB = B, + Zﬂu‘A BA;; + Zﬁ1iACAt—1 + &
i=1 i=1
Degiskenler Katsay1 t-istatistik Standart hata Olasilik (prob.) degeri

D(BA) -0.821507 0.289147 -2.841137 0.0098™*"
D(CA) -0.116298 0.255814 -0.454620 0.6540
D(CA(-1)) 0.885902 0.282040 3.141053 0.0049™*"
CointEq(-1) -0.310086 0.406134 -4.703096 0.0001***

[ECT]

Hata diizeltme modeli sonuglarinda, kisa dénemde hata diizeltme terimi katsayis1 negatif (-0.310086) ve istatistiksel olarak %1
anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Bu durum kisa dénemde dengede olusacak bir sapmanin %31’inin bir sonraki donemde
diizelerek uzun donem dengesine ulasilacagini gostermektedir. Sonuglar biitce agiginin birinci farkinin katsayisinin uzun
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dénemde oldugu gibi negatif ve anlamli olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla biit¢e acig1 ile ekonomik biilyiime arasindaki
iligki kisa donemde negatif yonliidiir. Cari agigin birinci farkinin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak anlamsiz, cari a¢igin
birinci farkinin birinci gecikmesinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi ise pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Kisa
donemde cari agik ile ekonomik biiyiime arasindaki pozitif yonlii iliskinin bir donem gecikme ile gerceklestigi tespit edilmistir.
Genel olarak aragtirmanin kisa ve uzun déonem sonuglari, biitge agig1 ve cari agik degiskenlerinin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisinin benzer yonde oldugunu gostermektedir.

4. Sonug¢

Tiirkiye ekonomisinde ekonomik istikrar agisindan ekonomik biiylime ile biit¢e acig1 ve cari agik iligkisinin belirlenmesi, bu
degiskenlerin dogas1 geregi ¢ok kirilgan olmalart ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkileyerek makroekonomik performansi
azaltma potansiyeline sahip olmalarindan dolayr 6nem arz etmektedir. Tiirkiye ekonomisinde ithalata bagimlilik diizeyinin
yiiksekligi ve yapisal olarak uzun donemli ikiz agik kosullarinin varlig: ekonomik biiyiime hedeflerini belirlemede énemli bir
rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari itibariyle mevcut ve potansiyel arastirmacilara, politika yapicilara, ekonomik
biiyiimeye iligkin strateji ve program hazirlayanlar ile karar vericilere yol gosterici olmast beklenmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 1990-2023 doneminde biitge agig1 ve cari agigin ekonomik biiylime {izerinde uzun dénem ve kisa
donemli etkisi analiz edilmistir. Oncelikle degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadig: smir testi yaklagimu ile
incelenmis ve degiskenler arasinda uzun donemli bir egbiitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Devaminda ARDL
analizi uzun dénem sonuglarinda biitce ag181 ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonde; cari agik ile ekonomik biiyiime
arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Uzun dénemde biitge ag1g1 %1 arttiginda ekonomik biiyiime
orant %0,38 diizeyinde azalmakta, cari agik %1 arttiginda ise ekonomik bilyiime orani %0,77 oraninda artig gostermektedir.
Hata diizeltme modeli sonuglarinda, kisa donemde biit¢e agiginin birinci farkinin ekonomik biiylime izerindeki etkisinin uzun
dénemde oldugu gibi negatif, cari agigin birinci farkinin birinci gecikmesinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi ise pozitif
yondedir. Genel olarak, biitge acig1 ve cari agik degiskenlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin kisa ve uzun dénem
sonuglarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglari ¢ergevesinde Tiirkiye’de biitce dengesi ve cari islemler dengesine iliskin politika uygulama sonuglarinin
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemesine yonelik gelistirilen 6neriler sunlardir:

v" Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye yiiksek katki sunacak sektorlere tahsisi saglanarak, biitge kaynaklarmnin
daha iiretken sermayenin olusumu i¢in etkin ve verimli kullanimi saglanmalidir.

v’ Biit¢e dengesinin saglanmasina yonelik gii¢lii mali disiplin hedefi dogrultusunda kamu maliyesinde harcama, gelir
ve bor¢lanma politikalar1 yeniden dizayn edilmelidir.

v’ Biit¢ede mali dengesizlikleri azaltmaya yonelik gelir toplama performansini artirici ve harcama kontrollerini artirici
politika 6nlemleri gelistirilmelidir.

v’ Tiirkiye ekonomisinde kisa ve uzun dénemde ekonomik biiyiimenin cari agik ile olan dogrusal iligkisi ekonomik
biiylimenin cari agikla olan bagimliligini gdstermektedir. Ekonomik biiylimenin cari agiga olan bagimliligini azaltmaya
yonelik hammadde ve ara mal ithalatina olan bagimlilik azaltici politikalar tercih edilmelidir.

v' Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi saglamaya yonelik cari islemler dengesinin iyilestirilmesi amaciyla iilke igi
tasarruflar artirilmaly, tiretim ve ihracat agirlikli ekonomik model tercih edilmelidir.

v’ Cari iglemler dengesinde iyilesme saglamak igin ihracat gelirlerinde artig ve istikrarli yabanci sermaye giriglerine
yonelik politikalara odaklaniimalidir.
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Tiiketici Gelir Endeksi (TGE), tilkedeki karar alicilarin gelecege yonelik gelir beklentilerini, yatirim ve tasarruf
harcamalarimi 6lgmede kullanilan 6nemli bir endekstir. Bu endeks Tiirkiye’de, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) ile Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) aylik yaptigi ankete gdre hesaplanmaktadir.
Hesaplanan degere gore ekonominin gelecegine yonelik ekonomik beklentiler 6ngoriilmektedir. 0 ile 200
arasinda deger alabilen bu endeksin 100’iin tizerinde g¢ikmasi gelecege yonelik ekonomik beklentilerin olumlu
oldugu, 100’tin altina inmesi ise olumsuz oldugu seklinde yorumlanir. Bu ¢aligmada Tiiketici Giiven Endeksi’ni
(TGE) etkiledigi diisiiniilen faiz oranlari (R), Dolar kuru (USD) ve Borsa Istanbul 100 (BIST) endeksi
degiskenleri kullamlarak bir model kurulmustur. ARDL Simir Testi yontemi kullanilarak bu degiskenlerin
TGE’yi uzun ve kisa donemde nasil etkiledigi esbiitiinlesme analizi ile hesaplanmustir. Ayrica Toda-Yamamoto
nedensellik testi ile degiskenler arasindaki karsilikli nedensellik iligkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, R'deki %1'lik degisim TGE’yi ters yonde %0,0578 puan, BIST'teki %1'lik degisim TGEyi
ayn1 yonde %0,1793 puan ve USD'deki %]1'lik degisim ise TGE’yi ters yonde %0,2085 puan etkilemektedir.
Esbiitiinlesme testi sonucuna gore -0.6871 olarak hesaplanan hata diizeltme katsayi, kisa donemde soklarin
etkisinin 1.46 ay sonra sona erecegini ve dengenin tekrar saglanacagini géstermektedir. Yapilan Toda-Yamamoto
nedensellik testi sonucuna gore ise R, BIST ve USD’den TGE’ye tek yonlii ve anlamli bir nedensellik iliskisi

oldugu sonucuna ulagilmstir.
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The Consumer Income Index (CIE) is an important index used to measure the future income expectations,
investment and savings expenditures of decision makers in the country. This index is calculated in Turkey
according to the monthly survey conducted by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) and the
Turkish Statistical Institute (TUIK). According to the calculated value, economic expectations for the future of
the economy are predicted. This index, which can take a value between 0 and 200, is interpreted as positive
economic expectations for the future when it is above 100, and negative when it is below 100. In this study, a
model is established using the variables of interest rates (R), Dollar exchange rate (USD) and Borsa Istanbul 100
(BIST) index, which are thought to affect the Consumer Confidence Index (CIE). Using the ARDL Bounds Test
method, how these variables affect the CIE in the long and short term is calculated with cointegration analysis.
In addition, the Toda-Yamamoto causality test was used to determine the mutual causality relationships between
the variables. According to the results obtained, a 1% change in R affects TGE in the opposite direction by 0.0578
points, a 1% change in BIST affects TGE in the same direction by 0.1793 points and a 1% change in USD affects
TGE in the opposite direction by 0.2085 points. According to the cointegration test result, the error correction
coefficient calculated as -0.6871 shows that the effect of shocks will end after 1.46 months in the short term and
the balance will be restored. According to the Toda-Yamamoto causality test result, it is concluded that there is

a unidirectional and significant causality relationship from R, BIST and USD to TGE.
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[ ]
ktisat literatiiriinde beklentiler birgok ekonomik gostergenin yoniiniin belirlenmesinde etkin bir belirleyicidir. Beklentilerin

olumlu yonde olmasi iilke ekonomisinin iyilesmesine, beklentilerin olumsuz yonde olmasi ise iilke ekonomisinin

kotiilesmesine neden olmaktadir. Beklentilerin yoniinii belirleyen faktor ise bireylerin iilke ekonomisine duyduklar: giivenle
iliskilidir. Ulkedeki ekonomi yonetimine ne kadar inamir ne kadar giivenir ve ne kadar desteklerlerse iilke ekonomisi de o kadar
gelisir. Halkin destegini almamis ekonomi politikalarinin basarili olma sansi o kadar diisiiktiir.

Tiiketici Giliven Endeksi bir ekonominin genel egiliminin dngériilmesi i¢in kullanilan bir 6ncii gostergedir. 0 ile 200 arasinda
deger alabilir ve orta nokta olarak kabul edilen 100’{in {izerinde hesaplanan endeks degeri ekonomide olumlu gelismelerin
beklendigi, 100’{in altinda hesaplanan endeksin ise ekonomide olumsuz gelismelerin beklendigi seklinde yorumlanir. 100’{in
iizerindeki durumlarda ekonomik biiyiime, altindaki degerlerde ise ekonomik kii¢iilme beklentisinin hakim oldugu seklinde
degerlendirilir (TUIK, 2025). Tiiketici Giiven Endeksi Avrupa Birligi’nin belirledigi kriterlere gére, Tiirkiye Istatistik Kurumu
ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin ortaklasa yiiriittii§ii anket sonuglarina gore aylik olarak hesaplanir (Yasar &
Ceylan, 2020).

1. TUKETICi GUVEN ENDEKSI

Tiiketici Giiven Endeksi, ekonominin gelecege yonelik hareketlerinin tahmin edilmesinde kullanilan énemli yol gosterici
parametrelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Genel ekonomik duruma gore piyasalarin ne yonde bir davranis iginde
olacaginin tespit edilmesi i¢in hesaplanan bu endeks, tiiketicilerin gelecek dénem igin gelir, yatirim harcamalar1 ve tiikketim
harcamalart i¢in nasil bir davrams igerisinde bulunacaklar1 hakkinda bilgi verdigi i¢in {ilke ekonomisinin ne yonde hareket
edecegi hakkinda 6nemli bir kriter olmaktadir.

Her birey (yani her karar birimi) kendi tahminlerine gore karar almaktadir. Yani her birey kendi ekonomik beklentilere gore
yatirim-tasarruf kararlarini belirmektedir. Ekonomik beklentileri olumlu olan bireyler gelir elde etmek i¢in tasarruflarimi
yatirma doniistirmekten ¢cekinmezken, beklentileri kotii olan bireyler ise yatirim yapmak yerine daha risksiz olan faize ya da
dovize yatirir. Uretken olmayan bu yatirim tiirii ise genel ekonomik durumu daha da kétii bir duruma gelmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle {ilke ekonomi politikalarin temel amaci bireylerin giiveni kazanmaya yonelik ve herkesi kapsayici
olmalidir.

Tiiketici Giiven Endeksi uluslararasi piyasalardaki genel finansal kosullar ve iilke ekonomisinde gelismelerden dogrudan
etkilendigi gibi iilke ekonomisindeki siyasi ve politik konulardan da dogrudan etkilenmektedir. Ankete katilanlardan gelecek
on iki aylik donem igin, kisisel ekonomik durumlarmin yani sira gelecege yonelik gelir beklentileri, yatirim ve tasarruf
davranislari, gelecege yonelik borglanma ya da konut, araba veya dayanikli tiikketim mallar1 alip almama planlar ile {ilke
ekonomisi hakkindaki genel beklentilerini (issizlik, GSYH vb.) olumlu ya da olumsuz sekilde cevaplamalari istenilmektedir.
Elde edilen sonuglara gére olumlu cevaplarin yiizdesinden olumsuz cevaplarin yiizdesi ¢ikarilip bu farka 100 eklenerek endeks
hesaplanir.

Faiz oranlari, doviz kurlar1 ve borsa endeksi bize tiiketicilerin yatirim, tasarruf ve gelir beklentileri hakkinda bilgiler
verebilmektedir. Faiz oranlar1 agisindan ele alindiginda yiiksek faiz oranlarmnimn yatirimlar: dogrudan etkiledigi bilinmektedir.
Yiiksek faiz oranlari likiditeye ulagsmayi zorlastirarak hem yatirim yapma maliyetini arttirir hem de yatirim yaparak hedeflenen
kazang riski yerine daha kesin ve giivenli olan mevduat getirisine yonelimi artirmaktadir. Yani yiiksek faiz oranlar1 yatirimi
azaltmakta, azalan yatirim tiretkenligi diistirmektedir. Tersi durumda ise faiz oranlarinin diismesi ekonomilerin en kronik
sorunlarindan birisi olan enflasyona neden olmasinin yaninda, likiditenin, faiz getirisine yonelmek yerine daha yiiksek gelir
hedefi ile yatirimlara yonelmesine ve iiretim artislarina neden olmaktadur.

Doviz kurlan agisindan yatirim, tasarruf ve gelir beklentilerinin, tiretimin 6zellikle ihracata oldugu iilkelerde etkisi oldukga
yiiksektir. Doviz kurlarindaki yiikselis girdi maliyetlerini artirarak ya enflasyonun yiikselmesine neden olmakta ya da
yatirimlarin ve {iretimin azalmasina neden olarak ekonomik beklentileri olumsuz olarak etkilemektedir. Yine reel gelirde azalisa
yol agmakta, dolarizasyona neden olmaktadir. Déviz kurlarindaki gerileme ise ulusal paraya giiveni artirmakta, {iretim
maliyetlerini azaltmakta ve tasarruflar1 artirmaktadir.

Borsa endeksi de ekonomik ongoriilerin yapilmasinda dnemli bir belirleyicidir. Endeksin yiikselmesi bireylerin tasarruflarim
halka agik sirketlere yatirmasini, yani bu sirketlere giivenerek kazanglarma ortak olmak istedikleri anlamina gelmektedir.
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Sermaye girisi olan sirketler daha kolay yatirim yapabilmekte, daha fazla iiretim yapabilmekte, rekabet giicleri daha fazla
olmaktadir. Aksi durumda ise endeksin gerilemesi bireylerin halka agik sirketlere olan giivenlerinin azaldiginin, bu sirketlere
ortak olmak istemediklerini ve bir kazang beklentilerinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Eyiiboglu ve Eyiipoglu (2018), Borsa Istanbul’daki 18 alt sektoriin 2006-01 ile 2016-11"inci aylar1 arasinda Tiiketici Giiven
Endeksi arasinda ARDL Sinir Testi analizi yapilmis ve tiim alt sektdrler ile endeks arasinda uzun dénem bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan Todo-Yamamoto nedensellik analizine gore alt endekslerden tiiketici giiven endeksine dogru tek yonlii
bir nedenselligin oldugu goriilmiistiir.

Kim (2016), on OECD iilkesinin verilerini kullanarak tiiketici giivenini etkileyen ekonomik faktorleri incelemistir. Kim’e gére
tiiketiciler, ekonomik durumdaki degisimleri daha hizli bir sekilde dngorerek oncii gosterge olarak kabul edilen tiiketici giiven
gostergesinin ekonomik durumdan daha dnce degisecegini belirtmistir. Makro ekonomik gostergelerden tiiketici giivenine
dogru bir nedensellik oldugunu savunmustur. Tiiketici giiveninin temel faktorlerinin servet ve faiz orani gibi ekonomik faktorler
disinda psikoloji gibi ekonomik olmayan faktorlerde olabilecegini belirtmistir.

Bram ve Ludvigson (1998), tiiketici giiven endeksinin gecikmeli degerlerinin faiz oranlari, gelir ve hisse senedi fiyatlar
iizerinde uzun donemli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Celik vd. (2010) Tiiketici giivenini etkilemesi muhtemel faktorler olarak issizlik, petrol fiyatlari, borsa piyasalarindaki
hareketler, doviz kurlar1 veya faiz oranlar1 gibi finansal piyasa aktorleri ile savaslar, terdr saldirilart gibi dis etkenleri
gostermislerdir. Ayrica doviz kuru ve tahvil faiz oranlarindaki artiglarin tiiketici giivenini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Kaya (2020), tiiketici giiven endeksi ile doviz kurlari arasindaki iliskiyi Fourier ADL esbiitiinlesme testi ile analiz etmis,
aralarinda uzun dénemli ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica doviz kurlarindan tiiketici giiven endeksine dogru tek yonlii
nedensellik iligkisi bulunmugtur.

Gormiis ve Giines (2010), hisse senetlerinin ve reel doviz kurundan tiiketici gliven endeksine tek yonlii bir Granger
nedenselliginin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica tiiketici giiven endeksi arttikca yabanci paraya olan talebin azalarak yerel
paranin degerlenecegi sonucuna ulasilmstir.

Hsu vd. (2011), hisse senedi getirilerinden tiiketici gliven endeksine tek yonli bir Granger nedenselligin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bireylerin gelirleri arttik¢a hisse senedine yatirim yapacaklar1 sonucuna ulagilmustir.

Kasapoglu (2022), Tiirkiye lizerinde yaptigi ¢alismada tiiketici giiven endeksi ile doviz kurlari, enflasyon vb makroekonomik
gostergeler arasinda VAR analizi yapmustir. Sonucunda tiiketici giiven endeksi ile diger makroekonomik gostergeler arasinda
uzun donemli bir iligki tespit etmemistir. Ancak tiiketici giiven endeksi ile borsa gostergeleri ve doviz kurlari arasinda ikili
esbiitiinlesme iligkisi tespit etmistir.

Hardi vd. (2024), Endonezya’da tiiketici giiveninin belirleyicileri olarak ele aldig1 faiz orani, ekonomik biiyiime, kamu
harcamasi, igsizlik orani, hisse senedi endeksi vb. gibi ¢esitli makroekonomik gostergelerin iligkilerini incelemek i¢in ARDL
modelini kullanmistir. Calismaya gore tiiketici giiveni uzun vadede ekonomik biiyiime ve issizlik oranindan olumlu yonde
etkilenirken; faiz orani, hisse senedi fiyatlari, enflasyon ve kamu harcamalarinda olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bagarir vd. (2019), Tiirkiye’de tiiketici giiven endeksi ile BIST100 endeksi, déviz kuru ve TUFE arasindaki karsilikli iliskileri
analiz etmek i¢in VAR modelinden yaralanmistir. Analiz sonucuna gore diger gostergelerden tiiketici giiven endeksine dogru
tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica doviz kurundaki bir sokun tiiketici giiven endeksi tizerinde
negatif, tiiketici giiven endeksi iizerindeki bir sokun da BIST100 ve doéviz kuru iizerinde negatif etkilerinin oldugunu
belirtmigtir.

2. VERI SETi VE YONTEM

2.1. ARDL Simr Testi Modeli
Otoregresif Dagitilmis Gecikmeli Duraganlik Modeli (ARDL Modeli), farkli zaman serisi degiskenleri arasindaki kisa ve uzun
doénem iligkilerini analiz etmek i¢in kullanilan bir ekonometrik yontemdir.

Zaman serisi analizlerinde degiskenlerin diizeyde ya da birinci farklarinda duragan olmalarinin bir sorun teskil etmedigi ARDL
Modeli analizinde 6nemli olan nokta, degiskenlerin ikinci dereceden duragan olmamalaridir.

Calismada bagimli degisken olarak Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) (TCMB, 2025), bagimsiz degiskenler olarak da Faiz
Oranlar1 (R) (TCMB, 2025), Borsa Istanbul 100 Endeksi (BIST) (TCMB, 2025) ve Dolar Kurunun (USD) (TCMB, 2025)
2015/01 ayindan 2024/12 aya kadar olan aylik verileri kullanilmistir. BIST100 endeksi i¢in 6nceki aym son islem giiniiniin
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kapanis degeri sonraki ayin agilig degeri olarak degerlendirilmistir. Analiz yorumun anlamli olmasi igin tiim degiskenlerin
dogal logaritmalar1 ahnmustir. Ik olarak, degiskenlerin duraganhk testleri yapilarak ikinci farkta duraganlasan bir seri olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Yapilan ADF Birim Kok Testi sonuglart Akaike Bilgi Kriterine gore asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuglart

Diizeyde
TGE R BIST USD
Sabitli t istatistigi -2.4968 -1.0973 1.4413 0.8768
Olasilik Degeri 0.1188 0.7153 0.9991 0.9949
Sabit ve t istatistigi -3.2932 -2.5101 -1.3968 -1.8307
Trendli Olasilik Degeri 0.0724 0.3229 0.8572 0.6835
Sabitsiz ve t istatistigi -0.2728 0.7122 3.0314 3.9825
Trendsiz Olasilik Degeri 0.5858 0.8676 0.9994 1.000
1.Farkta
d(TGE) d(R) d(BIST) d(USD)
Sabitli t istatistigi -10.6418 -3.7732 -9.5874 -8.0383
Olasilik Degeri 0.0000 0.0042 0.0000 0.0000
Sabit ve t istatistigi -10.6014 -3.8211 -9.9198 -8.1701
Trendli Olasilik Degeri 0.0000 0.0188 0.0000 0.0000
Sabitsiz ve t istatistigi -10.6838 -3.6570 -1.3046 -4.5370
Trendsiz Olasilik Degeri 0.0000 0.003 0.1764 0.0000

Tabloya gére tiim degiskenler diizeyde duragan degillerken birinci farklarinda duraganlasmaktadirlar. Ikinci derecede duragan
bir degisken olmadigindan ARDL Modeli kurmamiza engel bir durum yoktur.

Tablo 2: ARDL Sinwr Testi Degerleri

Bagimh Degisken TGE R Kare 0.946041
Maksimum Gecikme Uzunlugu | 12 (Otomatik Se¢im) Olasiik Degeri (F istatistigi) 0.000000
Secilmis Model ARDL (4,9,5,7) Durbin-Watson Istatistigi 1.985374

Model Secim Yontemi Akaike Bilgi Kriteri Akaike Bilgi Kriteri -4.373148

Tabloya gore Tiiketici Giliven Endeksi (TGE) bagimli degisken olarak segildiginde ve aylik degiskenler kullamldigindan
maksimum 12 gecikme uzunlugu secildiginde Akaike Bilgi Kriteri (AIC) -4.373148 ile en diisiik degeri vermektedir. Buna gore
otomatik olarak secilen ARDL Modeli (4,9,5,7) olarak belirlenmektedir. Bu segime gore elde edilen F Istatistigi Olasik Degeri
0.00000 olmakta ve kurulan modelin anlamli oldugunu belirtmektedir. Ayn1 sekilde 1.985374 olarak hesaplanan Durbin-Watson
Istatistigi degeri de 2’ye yakin bir deger olarak hesaplanmis ve hata terimleri arasinda bir otokorelasyonun olmadigimi ve
modelin diizgiin ¢alistigini belirtmektedir.

Sonraki asamada kurulan ARDL Modeli i¢in diger sartlarin kontrolu i¢in bazi testlerin yapilmasi gerekir. Kalintilar arasinda
bir otokorelasyonun varliginin tespiti i¢in yapilan Breusch-Godfrey Seri Korelasyon LM Testi sonuglar1 asagidaki tabloda
goriilmektedir. Bu tabloya gore elde edilen olasilik degeri 0.05 ten biiyiik oldugundan bir otokorelasyonun olmadigint savunan
temel hipotez reddedilemiyor. Bu durumda modelimizde bir otokorelasyon sorunu olmamaktadir.

Tablo 3: Breusch-Godfiey Seri Korelasyon LM Test

F lstatistigi 0.023669
Olasilik Degeri F(2,80) 0.9766

Ikinci olarak kontrol edilen normallik testinin sonuglar1 asagidaki grafikte verilmistir. Tabloya gore elde edilen Jarque-Bera
olasilik degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan normal dagilimin oldugunu savunan temel hipotez reddedilemiyor. Buna gére
kalmtilarin normal dagildig1 sonucuna ulagiimstir.

Tablo 4: Normallik Testi

Jargue-Bera 0.964064
Olasilik Degeri 0.617527
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Degisen varyans sorunun test edildigi Breusch-Pagan-Godfrey: Heteroskedastisite Testi sonuglart asagida verilmektedir. Bu
tabloya gore hesaplanan olasilik degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan sabit varsaym oldugunu savunan temel hipotez
reddedilemiyor. Bu durumda modelimizde degisen varyans sorunu olmadig tespit edilmistir.

Tablo 5: Heteroskedastisite Testi: Breusch-Pagan-Godfrey

F istatistigi 0.947336
Olasilik Degeri F(28,82) 0.5487

Modelde bir spesifikasyon hatasi olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan Ramsey RESET Testi sonuglar1 asagidaki gibidir. Bu
teste gore modelde bir kurulum hatas1 var m1 ya da gereksiz bir degisken oldugu gibi gerekli olan eksik bir degisken var m1
gibi hatalarin smamas: yapilir. Bos hipotez bir spesifikasyon hatasi olmadigidir. Tabloya gore hesaplanan olasilik degeri
0.05’ten biiyiik oldugundan temel hipotez reddedilememektedir ve modelde bir spesifikasyon olmadig: goriilmektedir.

Tablo 6: Ramsey RESET Test

F lstatistigi 2.926434
Olasihik Degeri F(1,81) 0.0910

Son olarak parametre tahminlerinin istikrar kosulunu saglayip saglamadigini, yani yapisal bir kirilma olup olmadigini, test
ettigimiz CUSUM ve CUSUM of Squares testlerine bakilmasi gerekmektedir. Her iki teste ait sonuglarin grafikleri asagida
verilmistir. Grafiklerdeki kesikli ¢izgiler %95 giiven araligim belirtmektedir. Diiz ¢izgi ise parametre tahminine aittir.
Gortildiigii gibi hem CUSUM testinde hem de CUSUM of Squares testinde parametre tahmini, giiven aralig sinirlari igerisinde
kalmaktadir. Bu durumda seri, siire¢ boyunca yapisal bir kirllmaya ugramamakta ve istikrar kosulunu saglamaktadir.

Grafik 1: CUSUM and CUSUM of Squares Test
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Yukarida kontrol edilen tiim sinamalarda bir sorun tespit edilmediginden kurulan modelin gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Degiskenler arasindaki uzun donem iliskisinin tespiti igin yapilan ARDL Testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 7: ARDL Tahmin Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasiik Degeri
R -0.057807 0.021907 -2.638774 0.0100
BIST 0.179262 0.016593 10.80350 0.0000
USD -0.208454 0.019100 -10.91373 0.0000

Hesaplanan olasilik degerlerine gore tiim bagimsiz degiskenlere ait katsayilar %5 giiven araligina gére anlamlidirlar.

Modelde uzun dénem bir iligkinin varliginin tespit edilmesine yarayan F ve t testlerine ait sonuglar asagidaki tablolarda
verilmistir. Buna gére hem F testinde hem de t testinde hesaplanan istatistikler %5 giiven araliginda sinir degerlerden
yiiksektirler. Bu durum, degiskenler arasinda uzun dénemde bir esbiitiinlesmenin oldugunu ve degiskenlerin uzun dénemde
dengeye gelecegi anlamina gelmektedir.

Tablo 8: Esbiitiinlesme Testi Sonuglart

. Sinir Degerleri - I(1)
F-Simir Testi %10 %5 vl
| Hesaplanan F Istatistigi | 19.02290 3.77 4.35 5.61
. Sinir Degerleri - I(1)
t-Sinir Testi %10 %5 vl
| Hesaplanan t istatisitigi | -7.818295 -3.46 -3.78 -4.37

Dengenin ne kadar siirede saglanacaginin tespitinde kullanilan kisa donem hata diizeltme katsayisimin hesaplanabilmesi i¢in
Hata Diizeltme Modelinin kurulmas: gerekmektedir. Kurulan modelde hesaplanan hata diizeltme katsayis1 agsagidaki gibidir;

Tablo 9: Hata Diizeltme Katsayis: Sonuglart

Standart Hata
0.077371

t-Istatistigi
-8.881185

Degisken
CointEq(-1)*

Katsay1
-0.687148

Olasiik Degeri
0.0100

Hesaplanan hata diizeltme katsayisinin anlamli olmast i¢in 0 ile -1 arasinda olmasi ve olasilik degerinin 0.05’ten kiiciik olmas1
beklenmektedir. Bu modelde hesaplanan hata diizeltme katsayisi -0.6871 ile belirlenen aralikta istatistiksel olarak anlaml
olarak hesaplannmustir. Modelin kisa donemde dengeden sapmasi sonrasi tekrar dengeye gelme siiresini hesaplamamiza imkan
saglayan bu katsayiy1 kullanarak (1/0.6871 formiilii ile) yeni dengenin 1,46 ay sonra saglanacagi hesaplanir.

2.2. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
Degiskenler arasindaki karsilikli nedensellik iligkilerinin analizi i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmstir. Bu testin
uygulanabilmesi i¢in dncelikle k+dmax (k: serbestlik derecesi, dmax: en yiiksek farktaki degiskenin fark degeri) degerinin
bulunmasi gerekmektedir. Serbestlik derecesini bulmak i¢in VAR modelindeki Lag Length Criteria analizi kullanilmis ve 4
olarak tespit edilmistir. Modeldeki tiim degiskenler birinci farklarinda duragan olduklarindan dmax degerimiz 1’dir. Bu
durumda k+dmax degeri 5 olarak elde edilmistir. 5 degerine gore elde edilen Wald Katsayr Testi sonuglarmdan elde edilen
olasilik degerleri tekrar k serbestlik derecesine gore hesaplanarak asagidaki sonuglar elde edilmistir;

Tablo 10: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglar
Olasilik Degeri

R —) TGE 0.0000*
TGE —) R 0.2181
BIST — TGE 0.0000*
TGE — BIST 0.5236
usbD —) TGE 0.0000*
TGE —) usD 0.2001
BIST —) R 0.0285*

R —) BIST 0.1267
UsD —) R 0.1621

R — UsD 0.0866
UsD —) BIST 0.0407*
BIST —) usD 0.3667
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Test sonuglarina gore R, BIST ve USD TGE’nin nedeni olarak bulunurken, BIST’ten R’a ve USD’den de BIST e tek yonlii bir
nedensellik iliskisinin varlig1 tespit edilmistir.

3. SONUC

Tiiketici Giliven Endeksi’nin (TGE) bagimli degisken olarak ele alindig1 ve diger bagimsiz degiskenler olan faiz oranlar1 (R),
Borsa Istanbul endeksi (BIST) ile dolar kurunun (USD) bu bagimli degisken iizerindeki etkisinin analiz edildigi bu calismada,
kurulan ARDL modelinin kosullar1 olan normallik, otokorelasyon ile degisen varyans testleri yapilmis, modelde bir sorun
olmadigi ve kurulan modelin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica yine modeldeki degiskenlerin modeli
aciklayabilmesi i¢in gerekli olan test olan Ramsey RESET testi yapilmus ve degiskenlerde bir sorun olmadig: tespit edilmistir.
Son olarak modelin istikrar kosulunu arastirdigimz ve yapisal bir kirilmanin olup olmadigini kontrol ettigimiz CUSUM ve
CUSUM of Squares testleri yapilarak modelde herhangi bir yapisal kirilmanin olmadigin1 ve modelin istikrarli oldugunu
sonucu elde edilmistir. Tiim anlamli ve istikrarli olan bu testlerin sonucuna gore elde edilen esitligin modeli tam olarak
agikladig1 sonucuna ulagilmstir.

Kurulan ARDL uzun dénem denge ve sinir testine gore elde edilen katsayilar yorumlandiginda degiskenlerin TGE iizerindeki
etkileri agagidaki gibi olmaktadir;

e R’dameydana gelen %1’lik bir degisim TGE’yi ters yonde %0,0578 birim etkilemektedir,
e  BIST’te meydana gelen %1°lik bir degisim TGE’yi ayn1 yonde %0.1793 birim etkilemektedir,
e USD’de meydana gelen %1°lik bir degisim TGE’yi ters yonde %0.2085 birim etkilemektedir

e  Buna gore TGE ile BIST arasinda pozitif bir iliski varken, diger degiskenler olan R ve USD arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani TGE ve USD’deki artiglar TGE’yi diisiiriirken, BIST teki artiglar TGE’yi
yiikseltmektedir.

Son olarak yapilan Toda-Yamamoto nedensellik testi ile de degiskenlerin karsilikli nedensellik analizleri tespit edilmeye
calisilmistir. Buna gore asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e R, BIST ve USD’den TGE’ye tek yonlii ve anlaml bir nedensellik iliskisi vardur,
e  BIST’ten R’a tek yonlii ve anlaml1 bir nedensellik iliskisi vardr,

e USD’den BIST e tek yonlii ve anlamli bir nedensellik iligkisi vardir

e Diger degiskenler arasi nedensellik iliskileri anlamli ¢gikmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore tiiketici giiven endeksi iizerinde faiz oranlarinin ve déviz kurlariin negatif etkilerinin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu ekonomik gostergelerdeki olumsuz degisimler dogrudan tiiketici giiven endeksini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Tersine BIST100 endeksindeki gelismeler ise tiiketici giiven endeksini pozitif yonde etkilemektedir. Hisse
senedi fiyatlarindaki artis tiikketicinin piyasalara olan giivenin de artirmaktadir. Ekonomi yonetimin 6zellikle faiz oranlari ve
doviz kurlarindaki volatiliteleri kontrol altinda tutan politikalar1 uygulamaya koymalar: tiiketici giiveni i¢in ¢ok &nemli
olmaktadir. Bulunan sonuglara gore 6zellikler doviz kurlarindaki volatilitelerin etkisinin faiz oranlarindaki volatilitelere oranla
negatif etkisinin dort kat daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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onetimin bir bilim haline geldigi donemlerden bugiine drgiitsel amaglar igerisinde oncelikli olarak sayilan orgiitsel

verimliligin saglanmasi, kar elde etme, maliyetlerin diisiiriilmesi ve is giiciinden en iyi sekilde yararlanma gibi

kavramlarin yanina giliniimiizde topluma katki, siirekli iyilestirme, rekabet istlinliigii saglanmasi ve orgiitsel
stirdiirtilebilirlik gibi kavramlar da eklenmistir. Bu degisim diinyadaki ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisim ve degisimi takip
etmis ve beraberinde literatiire yeni kavramlarin da girmesine neden olmustur.

Her ne kadar orgiitsel davranisin dogusuna katki saglayan Hawthorne arastirmalar: ya da 1950°1i yillarda Maslow tarafindan
¢alisanlarin pozitif psikolojik yapilarinin dneminden bahsedilse de, 2000’1 yillara kadar drgiit i¢indeki negatif durumlarin ve
tutumlarin incelenmesine ve ¢oziimlenmeye calisilmasina daha ¢ok agirlik verildigi pozitif davranislara iligkin ¢aligmalarin
stnirh kaldigr goriilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 146).

Bu durum Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji akimiyla birlikte; orgiitsel davranis ¢aligmalarinda da yeni bir
bakis acis1 olusturarak pozitif orgiitsel davranis akiminin ortaya ¢ikmastyla degismistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000,
s. 11). Pozitif psikoloji bireylerin erdemleri ve gii¢lii yonleri ile ilgilenirken, pozitif orgiitsel davranig akimi bu ilkeleri
calisanlarin performansi, motivasyonu ve is yeri dinamikleri agisindan ele almistir. Bu gegis, is diinyasinda daha insancil,
motive edici ve siirdiiriilebilir yonetim yaklagimlarimin benimsenmesini ve bu bakis agis1 orgiitsel davrams kavram, olgu ve
olaylarin1 daha dengeli bir yaklagimla ele almayr saglamistir. Pozitif orgiitsel davranig akimim savunan arastirmacilar,
orgiitlerin basartyr yakalayabilmesi i¢in orgiitsel davraniglara pozitif bir pencereden bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Mert, 2021). Bu gereklilik, giiniimiizde uzmanlagmanmin 6neminin artmasi, teknolojideki biiyiik degisimler, COVID-19
pandemisi sonrasi orgiit yapilarinin ve ¢alisma sistemlerinin degismesi (Goswami ve Goswami, 2023; Grozinger, vd., 2022)
calisanlarin Orgiitlerine ve caligma arkadaslarina bakis agilarimin farklilasmast (Manuti, vd., 2020); orgiitlerin inisiyatif
kullanabilen, gelisme agik, yaratici, yenilikei, sorumluluk alabilen her tiirlii degisime kolay ayak uydurabilen ¢alisanlar bulma
ve mevcut personelini elinde tutabilmesini zorlastirmasi nedeniyle daha da 6nem kazanmaktadir. Ayrica son yillarda kendinden
onceki kusaklardan degerleri, iletisim sekilleri, beklentileri ve ¢alisma anlayislart bakimindan farklilik gésteren Z kusaginin da
is hayatina katilmaya baglamasi, 6rgiit yoneticileri ve insan kaynaklari birimlerinin ¢alisanlara yaklasimlarimi etkilemekte ve
orgiitlerin calisanlarim daha iyi anlayip degerlerini ortaya ¢ikarmalar1 saglayacak pozitif orgiitsel davrams yaklagiminin
onemini daha da arttirmaktadir (Bekman ve Gilindiiz,2022, s. 675-676).

Bu ¢alisma pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiitsel davrams akimi gergevesinde, Tiirkiye’deki aragtirmalarda ele alinan
kavram, olgu ve olaylarin; pozitif orgiitsel davranig kavramlarimn hangi degiskenlerle iliskilendirildigi; hangi yontem ve
yontemler kullanilarak incelendigini belirleme ve konu ile ilgili olarak Tiirkiye’deki akademik yazindaki egilimlerin ortaya
cikarilmas1 amaglamaktadir. Is diinyasinda uzun vadeli basarmin saglanip érgiitsel isbirliginin arttirilmasinda da dikkat ¢eken
bir uygulama olan pozitif orgiitsel davranis akimi, akademik alan yazinda da geleneksel orgiitsel davranis yaklasimlarina
tamamlayici bir perspektif olusturarak yeni bir paradigma sunmaktadir. Ancak bu durumun Tiirk literatiiriine yansimasinin ne
sekilde olduguna iliskin kisithi bilgiler bulunmaktadir. Bu nedenle calismada pozitif orgiitsel davranig akiminin nasil ele
alindiginin sunulmasi, konuyla ilgili bosluklarin tespit edilerek gelecek arastirmalara yol gostermesi ve orgiit-calisan
isbirliginin arttirilmasina yonelik bir temel sunmas1 arastirmanin énemini olusturmaktadir.

1. POZITIiF PSIKOLOJi VE POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif orgiitsel davrams akim pozitif psikoloji anlayisinin bir devami olarak ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikoloji, ¢iktig1 giine
kadar hastaliklari bulunup tedavi edilmesine yonelen geleneksel psikoloji anlayisina farkl: bir bakis sunarak; insanlarin giiglii
yonlerinin gelistirilmesini gerektigine inanan ve bir takim erdemler iizerinden daha iyi olmalarimin saglanabilecegi savunan bir
yaklagimdir (Jorgensen ve Nafstad, 2012, s. 18). Psikolojinin negatif durumlari destekleyip tedavi etmesine karsi olmayan
pozitif psikoloji farkli bir perspektifle, bireylerin mutlulugunu, tatminini ve potansiyelini artiran unsurlari inceler. Pozitif
psikoloji bilimi, bireylerin anlamli ve doyurucu yasamlar siirdiirmeye, en iyi yanlarmi gelistirmeye ve sevgi, ¢alisma ve
eglenme/oyun deneyimlerini artirmaya istekli olduklar1 inanciyla pozitif duygular, pozitif bireysel ozellikler ve pozitif
kurumlar1 odak olarak belirlemistir (Eryillmaz, 2024, s. 643). Bu baglamda alt1 temel erdem (bilgi- bilgelik, cesaret, insaniyet,
adalet, ol¢iiliiliik, transandans) ve bu erdemlerin altinda 24 karakter giicti tanmlanmustir. Pozitif psikoloji saglikli insanlari,
pozitif yonleri ortaya ¢ikartarak, kisisel tecriibeleri (mutluluk, iyilik hali, memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular),
pozitif kisisel 6zellikleri (yetenekler, ilgiler, yaraticilik, bilgelik, degerler, karakterin gii¢lii yonleri, anlam, amag, biiyiime ve
cesaret) ve pozitif kurumlar (pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve toplumlar) incelemektedir (Kutanis ve Orug,



86 YIL (YEAR): 2025 SAYI (ISSUE): 15

2014, s. 146). Psikologlarin bu erdemler iizerinde yogunlasarak ¢alismalarinin, insanlart daha mutlu daha iiretken hale
getirebilecegini ifade edilmektedir. Pozitif psikolojinin sadece bireysel diizeyde degil, orgiitler ve is yerleri diizeyinde de
uygulanabilecegini fark edilmesi ise pozitif orgiitsel psikoloji kapsaminda pozitif 6rgiit okulu ve pozitif 6rgiitsel davrans gibi
iki yeni perspektifin dogmasina neden olmustur (Kutanis ve Orug, 2014, s. 147).

Bu perspektiflerden ilki pozitif orgiit okulu sefkat, bagislayicilik, onur, saygili etkilesimler, diiriistliik ve erdem gibi direkt
performans iizerine etkisi 6l¢iilemeyen makro boyutta arastirmalar yapmaktadir (Luthans, 2002b, s. 698). Pozitif orgiitsel
davranis ise orgiitler igerisinde performans: etkileyecek sekilde gelistirilip yonetilebilen, insanlarin giiclii yonlerine ve
psikolojik yetkinliklerine odaklanan (Donaldson ve Ko, 2010, s. 179; Luthans, 2002b, s. 699); pozitif orgiit okulu ile
karsilastirildiginda mikro bir bakis agisina sahip teori ve arastirmalarla yonlendirilen pozitif psikolojinin izinden gitmektedir
(Luthans, 2002, s. 57). Bununla birlikte pozitif orgiitsel davramsin is gorenlerin 6rgiit igerisinde mutlu ve huzurlu bir hayat
stirdiirmeleri amacindan yola ¢iktigin1 ve 6zellikle isgorenlerin orgiit igerisinde olumlu davraniglarinin gelisimini hedefleyen
bir anlayis i¢inde oldugunu séylemek miimkiindiir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Bu davranislar adanmislik, sorumluluk, aktif
olma, yenilik¢ilik, yardimseverlik ve uyumluluk seklinde siralanabilir (Pan, vd. , 2018).

Kisisel yeteneklerin ve yetkinliklerin gelistirilmesini odak noktasi olarak alan pozitif orgiitsel davranig, Luthans ve Avolio
tarafindan bazi temel ozelliklerle tanimlanmustir. Bu 6zellikler; teori ve arastirmalara dayanma, gecerli 6l¢lim araglarinin
kullanilmasi, gelistirilebilir ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiiliik ile is performans: ve is doyumu tizerinde etkili olma
seklindedir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 299). Bu kriterler dogrultusunda, orgiitlerdeki insan kaynaginin giiclii yanlar ve
psikolojik kapasitelerinin 6l¢timlenip gelistirilmesiyle birlikte, giinlimiiz is ortamlarinda daha etkin performans elde etme
¢abalarinin dnemi vurgulanmistir. Pozitif orgiitsel davranis, 6zellikle 6l¢iimleme ve performans gelistirmeye odaklandig: igin,
pozitif psikoloji ekoliiniin ilgilendigi merhamet, erdem ve affedicilik gibi bireylerde degisimi zor olan o&zelliklerden
uzaklagsmayr amaglamaktadir (Luthans, 2002b, s. 699). Pozitif orgiitsel davranisin 6lgiilebilen kavramlara odaklanmasi,
giivenilir ve gegerli 6l¢lim araglari kullamlmasi sayesinde sistematik analiz, tahmin ve kontrolii miimkiin kilmaktadir (Kutanis
ve Orug, 2014, s. 148). Ayrica duruma oOzgiiliik kriteri gercevesinde egitim programlart kogluk vb. gibi uygulamalarla
calisanlarin psikolojik kapasitelerini gelistirmek; is performanslarini ve is tatminlerini arttirmanin miimkiin oldugu ifade
edilmektedir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 300). Sistematik analiz ve kontroliin farkli durumlarda takibinin saglanabilmesi ise
siirekli gelisme ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen gliniimiiz érgiitlerinde ¢aligsanlarin ve orgiit yapisinin geligsimini takibi agisindan
da porzitif orgiitsel davramis akimimin 6nemini arttirmigtir. Pozitif orgiitsel davrams birey ve takim diizeyinde olmak iizere
oOlciilebilir insan kaynaklar1 kapasitesine ve umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik gibi psikolojik sermayelerin
arastirtlmasina odaklanmaktadir (Eryillmaz, 2024, s. 643; Zhang, vd., 2024). Bu noktada pozitif orgiitsel davramsin bu bakis
agistyla ortaya ¢ikan ve orgiitlere rekabet {istiinliigli saglamada c¢alisanlart is yerinde daha verimli, motive ve dayanikli hale
getirebilecek olan psikolojik sermaye kavramindan da bahsetmek gerekmektedir. Psikolojik sermaye pozitif 6rgiitsel davranigin
orgiit amaglarmin gergeklestirilmesi, calisan performansinin ve kapasitelerinin gelistirilmesi icin pozitif psikolojiyi de
kullanarak calisanlart 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut gibi kisisel psikolojik nitelikleri incelemektedir. Diger bir
ifadeyle psikolojik sermaye, bireylerin motivasyon egilimlerini betimlemek i¢in kullanilmaktadir (Luthans F. vd., 2007,s. 542).

Oz yeterlilik kavramu, kisinin verilecek grevleri bagarili bir sekilde yonetmede ve yerine getirmede gereken motivasyonu,
biligsel kaynaklarini kullanabilme ve noktasinda kisinin kendine giivenini tanimlamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 328).
Yiiksek 6z yeterlilige sahip calisanlar 6rgiit icindeki gorevlerinde kendilerine inanarak ¢alistiklarindan daha basarili sonuglar
elde ederken (Zhang, vd., 2024), diisiik 6z yeterlilige sahip olanlarin hata, ¢aresizlik duygusu, kendine olan giiven kaybina daha
egilimli oldugu bilinmekte; bu durum ise 6rgiit igerisinde sosyal onaylanmama, siiphecilik, engeller ve aksilikler yasamalarina
neden olabilmektedir (Bandura ve Locke, 2003, s. 27). Iyimserlik kavrami ise insanlarin gelecekleri i¢in olumlu beklentilerini
yansitan; olumlu olaylar: kisisel kalici ve genel nedenlere negatif olaylart ise dissal gegici ve durumsal faktorlere atfetme
ozelligi olarak tanimlanmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 152). Umut kavrami Snyder (2000) tarafindan hedef odakli
duygular, hedefe ulagmay1 saglayacak planlar ve bu planlarin uygulanmasini igeren biligsel bir siire¢ olarak tanimlamistir
(Luthans ve Youssef, 2007, s. 300). Calisanlarin yiliksek umutluluk diizeylerinin pozitif orgiit ortamini ve pozitif orgiitsel
davranislarin sergilenmesini destekledigi bilinmektedir. Dayaniklilik bireylerin énemli degisiklik, zorluk veya riskle karsi
karsiya kaldiklarinda bu durumla basaril bir sekilde basa ¢ikma yetenegidir (Luthans, 2002b, s. 702). Gerek bireysel gerekse
orgiitsel boyutta calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar, travmalar, belirsizlikler, ¢atismalar, basarisizliklar, igsizlik ya da is
glivencesizligi, stres gibi olumsuz veya ilerleme ve artan sorumluluklar, yiikselmeler gibi olumlu degisimler bahsedilen risk
faktorlerini olusturmaktadir. Dayaniklilik tiim yasanan olumlu ya da olumsuz durumlarda kisilerin geri ddnme ve toparlanma
kapasitelerini tanimlamaktadir (Luthans, 2002b, s. 702). Dayaniklilign diger psikolojik niteliklerden farkli olarak
olumsuzluklan bir firsat olarak gérmek anlamina geldigi gibi proaktif davranabilme; hem de olumsuz durumlarin herkesi
etkileyebildigi ve bu durumun bir toparlanma ihtiyac1 doguracagini bilme gibi reaktif davranabilme dzelligini icermektedir
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(Kutanis ve Orug, 2014, s. 152). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak pozitif 6rgiitsel davranisin, pozitif psikolojinin is yasamina
uyarlanmig bigimi olarak, is yerlerinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut gibi olumlu deneyimlerini
ve bireysel gii¢lii yonlerini inceleyen; pozitif insan kaynag: aracilifiyla orgiitlerin verimliligini ve yasam kalitesini artirmayi
amagclayan bir arastirma alam olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir (Ery1lmaz, 2024; Donaldson ve Ko, 2010).

2.ALANYAZINDA POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif orgiitsel davranis akimi bir yandan ¢alisanlart psikolojik sermaye kapasiteleri acisindan incelerken diger yandan da
pozitif psikolojinin dngdrdiigii sekilde orgiitiin incelenmesinde pozitif kavramlara yonelmistir. Literatiirdeki pozitif orgiitsel
davranis caligmalari incelendiginde; ise adanma, proaktif davramslar, orgiitsel baglilik, psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel
ozdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destek kavramlarinin son donemde siklikla pozitif orgiitsel
davranisla iligkilendirildigi goriilmektedir (Eryillmaz, 2024; Kursunmaden ve Bediik, 2023; Erkutlu, 2015; Kanten ve Yesiltas,
2013; Donaldson ve Ko, 2010).

Ise adanmushk kavramu ilk olarak Kahn tarafindan tammlanmistir. Kahn makalesinde ise adanmay, bireylerin kendilerini is
rollerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kaptirmalari olarak tanimlanmistir (Kahn, 1990, s. 694). Ise harcanan caba ve
enerji fiziksel, isle ilgili diisiinceler ve algilar bilissel, is yonelik hisler ve duygusal baglilik algisi ise duygusal boyutu
olusturmaktadir. Kahn ayni ¢alismada ¢alisanin ise adanmislhigin saglanabilmesi igin isi degerli ve anlamli bulma, kendilerini
giivende hissetme ve islerinin yerine getirebilecek sekilde kendilerini enerjik ve psikolojik olarak hazir hissetmeleri gerektigi
ifade edilmistir (Kahn, 1990, s. 703). Adanmuslikla ilgili diger bir ¢alismada Schaufeli vd (2001), adanmusligin canlilik, baglilik
ve kendini kaptirma olarak {i¢ bilesenden olustugu ve tiikenmislik kavramim zitt1 oldugunu ifade etmisleridir (Schaufeli, vd.,
2002, s. 24-25).

Proaktif davraniglar Crant (2000, s. 436-437) tarafindan isletme igerisinde inisiyatif kullanmak, mevcut durumlart gelistirme
icin ya da yeni durumlar yaratma olarak tamimlanmaktadir. (Orgiit gerisinde proaktif davramslar farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Grant vd. c¢aligmalarinda bu davraniglari; 6nemli konular ya da durumlarda fikirlerini sOyleyebilme, is
stireglerinde sorumluluk alip inisiyatif kullanabilme, yardimlasma ve {ist diizey yoneticileri belli konularda dikkatlerini
¢ekebilme seklinde siralamislardir (Grant, vd. 2009, s. 31). Bateman ve Crant (1999) ise degisim i¢in firsat arama, etkili ve
degisim hedefli amaglar belirleme, sorunlar1 dnceden tahmin edip dnleyebilme, degisik seyler yapma ya da seyleri degisik
yapma, harekete gecme ve sebat edebilmeyi proaktif davraniglar olarak tanimlamiglardir (Bateman ve Crant, 1999, s.64).
Proaktif davranislar sergileyen ¢aliganlarin rekabet ortamlarinda ve talepkar is yasamlarinda daha basarili oldugu bilinmektedir.

Literatiirde ilk defa Becker tarafindan tanimlanan orgiitsel baglilik kavrami gliniimiizde gegerliligini ve giincelligini koruyan
ve orgiitsel baglamda énemli bir degiskendir. Orgiitsel baglilik paylasilan degerler, drgiitte kalma istegi ve orgiit igin kendi
istegiyle ¢aba gosterme olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990, s. 849). Meyer ve Allen, baglilig ii¢ ayr1 psikolojik
durum agisindan kavramsallastirmiglar ve her bir kavramin kisinin organizasyonda kalip kalmayacagini, sadakatlerini ve
kendilerini orgiitle iliskili olarak tanimlayip tanimlamayacaklarini etkiledigini ifade etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990, s. 849).
Bunlar; organizasyona duygusal baglanma (duygusal baglilik), organizasyondan ayrilmayla iliskili maliyetlerin tanimnmasi
(devam baglilig1) ve organizasyonda kalmaya yonelik algilanan yiikiimliilik (normatif baglilik) seklindedir (Lee vd., 2001, s.
597).

Psikolojik giiglendirme ¢alisanlarini islerini daha proaktif sekilde yapmalarini saglayan, daha rahat sekilde inisiyatif
kullanmalarini destekleyen ve galisanlari motive eden bir takim yaklasimlar icermektedir. Gliglendirme insanlar, orgiitler ve
topluluklarin kendilerini ilgilendiren konularda daha biiyiik basarilar saglayan bakis agis1 igermektedir (Zimmerman, 1995, s.
583). Psikolojik gii¢lendirme ise gii¢clendirme kavramindan ayr1 olarak kavram sadece orgiit icerisindeki bireylere yonelerek
calisanlarin Orgiit igerisinde ve toplumsal hayatta bakis agilarini, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerin kendi karalarim
verebilme ve drgiitsel sonuglar iizerinde etkili olduklarina dair inanglarmnin artmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirt, liderlik tipi,
orgiitsel iletisim yapisi, karar alma mekanizmalar: gibi unsurlarmn kisilerin psikolojileri iizerinde etkili oldugu ve psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkililik boyutlarinda ¢alisanlarin daha iyi hissetmelerini sagladig: bilinmektedir
(Siegall ve Gardner, 1999, 5.704).

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik teorisinin orgiitsel boyutta nasil tanimlandigini agiklayan bir teoridir. Ilk kez Ashforth ve
Mael (1989) tarafindan kullanilan bu kavram calisanlarin 6rgiitsel degerleri nasil benimsedigi ve orgiitii kendi kimliginin bir
pargasi olarak goriip gérmedigi, grup basart ya da basarisizliklarini kendi ile iligkilendirip iliskilendirmedigi ile ilgili bir kavram
olarak tanimlanmugtir (Ashforth ve Mael, 1989,s. 20). Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek bireylerin daha fazla baglilik hissettigi,
daha az gatisma yasadigi, daha yiiksek motivasyona sahip oldugu, is tatminlerinin yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyetlerini
diistik oldugu bilinmektedir.
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Orgiitsel vatandaslik davramisi 6rgiitiin sosyal mekanizmasinin islemesini saglayan, formal 6diil sisteminde dikkate almmayan,
goniilliiliige dayali, kisiler arasi1 yardimlasma, fedakarlik, itaat ve sadakat ozellikler davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Graham, 1991, s. 256; Smith, vd. 1983, s5.249-250). Yardimsever davranis, sportmenlik, kurumsal sadakat, kurumsal
uyumluluk, bireysel girisim, medeni erdem ve kigisel gelisim ilk yapilan ¢aligmalarda orgiitsel vatandaslik davranigini boyutlar
olarak tammlanmaktadir (Podsakoffvd., 2000, s. 516).

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin is tatminini performansini ve orgiitsel bagliliklarini, verimliliklerini olumlu yonde
etkileyen, kendilerini Orgiit igerisinde giivende hissetmelerini saglayan bunun yaninda da stres, tiikenmislik, oOrgiitsel
yabancilagsma gibi durumlarin olugmasimi engelleyen 6nemli bir unsurdur. Calisanlarin iyi ya da koétii her tiirlii durumda
orgiitlerinin arkalarinda oldugunu bilmesi, calismalarinin ne kadar takdir edildiginin ve refahlarinin ne 6l¢lide 6nemsendiginin
algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu calisma son on yilda ulusal literatiirde pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiitsel davranis bagligi altinda incelenen
kavramlarin neler oldugu, ne siklikla kullanildigi, hangi yontemlerle ve hangi degiskenlerle birlikte incelendiginin
arastirilmasini amaglamaktadir. Veri toplama siirecinde calisma kapsami, alanyazindaki giincel egilimleri ve kuramsal
yaklagimlar1 yansitabilmek amaciyla son 10 yil ile sinirlandirilmistir. Bu donem, pozitif orgiitsel davranis gibi ¢agdas
yaklagimlarin hizla gelistigi, pandemi sonrasi is yasamina iligskin paradigmalarin degistigi, degisen teknolojinin farkl: orgiit
yapilar1 ve galisma ortamlar1 olugmasina neden oldugu hem de Z kusag: olarak bilinen yeni kusagin is hayatina atildig: bir
stireci kapsamaktadir.

Aragtirmada nitel aragtirmalarda kullanilan 6rnekleme yontemi olan amagli drnekleme yontemi kullanilmustir. Amacgl
ornekleme aragtirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir amag¢ dogrultusunda derinlemesine
bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010, s. 327). Bu gercevede calismamizda toplanan verilerin analizi i¢in 6ncelikle betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, onceden belirlenen temalara gore verilerin &zetlenmesini ve yorumlanmasim
icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Betimsel analizle elde edilen veriler ise bir kodlama siirecine tabi tutulmus,
farkli temalar veya kategoriler olusturularak igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin uygulanmasindaki amag
betimsel yaklagimda fark edilemeyen kavram ve temalarin kesfedilmesi ve kavramsallastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 259).

Bu ¢alismada, pozitif 6rgiitsel davranis konusuna iligkin literatiirii derinlemesine incelemek amaciyla DergiPark'ta yayimlanmis
makaleler analiz edilmistir. 2014 yilindan bu yana faaliyet gostermesi DergiPark platformunun son on yili kapsayan bu
¢alismada zaman agisindan bir kisit olmadan 2015 yilindan bu yana yaymlanmis makalelerin tamamina ulasmada kolaylik
saglamugtir.

Ulasilan makalelerin anahtar kelimeleri ve 6zetleri degerlendirilerek, hangi degiskenlerin daha sik kullamldigr belirlenmistir.
Ayrica, ¢aligmalarin hangi yontemlerle yazildigi incelenerek, hangi veri toplama yontemlerinin kullanildigi ve hangi analiz
tekniklerinin kullanildig1 incelenmis ve bir siniflandirma yapilmistir. Ozetlerinde veri toplama teknigi ya da analiz teknigi
hakkinda bilgi bulunmayan makalelerin ise tam metinlerine ulasilmis ve islenmistir. Bu dogrultuda, literatiirde yaygin olarak
kullanilan degigkenler ve veri toplama ve analiz yontemleri ortaya konmus, boylece mevcut akademik g¢ergevenin genel
egilimleri hakkinda bilgi saglanmustir. Daha sonra ise makalelerde kullamlan anahtar kelimeler simiflandirilmaya galisilmis ve
kategorilendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda, DergiPark gelismis arama meniisiinden, pozitif orgiitsel davranig ¢aligsmalarinda siklikla kullanilan ise
adanmuslik, proaktif davranis, pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik, psikolojik giiglendirme,
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek konulart anahtar kelime olarak girilerek ilgili
konularda yayinlanan makalelerin anahtar kelimeleri ve 6zetleri istenmistir. Tarama sonucunda elde edilen makalelerin sayilar1
su sekildedir; adanmislik 84, proaktif davranis 3, pozitif orgiitsel davranig 9, pozitif psikolojik sermaye 44, orgiitsel baglilik
680, psikolojik giiclendirme 93, orgiitsel 6zdeslesme 116, orgiitsel vatandaslik davranist 200, algilanan orgiitsel destek 129
seklindedir. Ulagilan sonuglar igerisinde bilimsel olmayan, hakemli dergilerde yayinlamayan yayinlar, tezler ve tez 6zetleri,
bildiriler goz ard1 edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gz carpan ilk bulgu son on yil igerisinde pozitif drgilitsel davranis konulart igerisinde en ¢ok galisilan
konularin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik

giiclendirme ve ise adanmuglik oldugu goriilmektedir. Pozitif orglitsel davranis ve proaktif davranis ve pozitif psikolojik
sermaye konularimn ise daha diisiik sayilarda kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirma Konusuna Iliskin Ulasilan Makale ve Degisken Sayilar:

Konular Ulasilan makale sayis1 Konu basina ulasilan degisken sayilar
Ise Adanmishk 84 116
Proaktif Davranig 8 18
Pozitif Orgiitsel Davranis 44 18
Pozitif Psikolojik Sermaye 9 55
Orgiitsel Baglilik 680 54
Psikolojik Gii¢lendirme 93 80
Orgiitsel Ozdeslesme 116 70
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 200 74
Algilanan Orgiitsel Destek 129 82

Toplam 1363 567

Incelenen makalelerin veri toplama teknikleri ve analiz yontemleri incelendiginde ise verilerin agirlikli olarak anket (&lgek)
yontemiyle toplandigi ve nicel analiz tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 2’de anket yontemi ve anketlerin analizi
i¢in SPSS programi disinda kullanilan yontem ve teknikler 6zetlenmistir.

Tablo 2°de de goriildiigii tizere 1363 makalenin 86 tanesinde anket (6lgek) dist veri toplama teknigi ve analiz yontemleri
kullanilmustir. Bunlarin 23 tanesi nitel veri toplama (goriisme ve odak grup gorlismesi) ve analizi iken, 17 kuramsal veya
kavramsal ¢aligma, 16 meta analiz, 11 literatiir taramast, 6 igerik analizi, 6 derleme, 4 bibliyometrik analiz, 1 dokiiman analizi,
1 sistematik veri analizi, ve 1 adette hem goriisme teknigini hem de anket teknigini ayn1 anda kullanildig1 ¢aligmalardan
olugmaktadir.

Calismanin ikinci asamasinda ise elde edilen verilere icerik analizi uygulanarak kodlama yapilmistir. Analiz sonrasinda orgiit,
is, psikolojik bakis, calisan, birey, liderlik, kiiltiir, negatif davranig olmak iizere 8 farkli kod olusturulmus herhangi bir koda
uymayan degiskenler ise analiz dist birakilmustir.

Birey kodunda Oz yeterlik 6, Birey-Orgiit Uyumu ve Kusaklar 4, Bireysel Performans ve Umut ise iki defa; psikolojik bakis
kodunda Psikolojik Giiglendirme 6, Psikolojik Sermaye 5, Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Sézlesme ve Poxzitif Psikoloji 3,
Psikolojik Sahiplenme, Pozitif Psikolojik Orgiitsel Davrams, Pozitif Psikolojik Sermaye 2 kere kullanilnustir.

Caligan kodunda Calisan Performansi 6, Calismaya Tutkunlugu 3, Calisan Sesliligi ve Motivasyonuna ise 4 defa rastlanilmugtir.

Is kodunda yer alan degiskenlerin sikliklari Is Tatmini 7, Ise Adanmuslik 5, Is Performansi 4, Is Doyumu 4, Is-Yasam Dengesi
2, Is-Aile Zenginlesmesi Is Yasam Kalitesi, Is Ozellikleri Is Degerleri, Is Becerikliligi 2 seklindedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Anket (Olcek) Disi Yontemler ve Sayilart

Konular Yontem ve Analiz Teknigi
Ise Adanmishk 1 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
Proaktif Davranis 1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Pozitif Orgiitsel Davranis

4 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Pozitif Psikolojik Sermaye

1 icerik Analizi
1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
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Orgiitsel Baglilik

17 Nitel Veri Toplama Ydntemi ve Analizi

10 Literatiir Taramas1

8 Meta Analiz

6 Derleme

4 Kuramsal veya Kavramsal Calisma

1 Bibliyometrik Analiz

1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi + Nicel Analiz

Psikolojik Gtiglendirme

1 Dokiiman Analizi

1 Bibliyometrik Analiz
1 Meta Analiz

1 Inceleme

Orgiitsel Ozdeslesme

6 Meta Analiz

1 Bibliyometrik Analiz

1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
1 Sistematik Veri Analizi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

7 Kuramsal veya Kavramsal Caligma

4 Icerik Analizi

2 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
1 Bibliyometrik Analiz

Algilanan Orgiitsel Destek

1 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
1 Icerik Analizi

1 Literatiir Taramast

1 Meta Analiz

Orgiit kodunda yer alan degiskenlerin agirliklar1 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 8, Orgiitsel Ozdeslesme 7, Orgiitsel Baglilik
7, Orgiitsel Giiven 6, Orgiitsel Destek 6, Orgiitsel Seslilik 5, Orgiitsel Adalet 4, Orgiitsel Tletisim 3, Orgiit Temelli Ozsaygr,
Kurumsal itibar, Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Yasamda Yalmzlik ve Orgiitsel Performans 2 seklindedir.

Liderlik kodunda ve Lider/Liderlik Kavramu 29, Déniistiiriicii liderlik 25, Etik Liderlik 18, Lider-Uye Etkilesimi 13, Liderlik
Stilleri 12 ve Otantik Liderlik 11 defa kullanilirken; Hizmetkar liderlik 8, Paternalist Liderlik 6 ve Etkilesimci Liderlik 5,
Kapsayict Liderlik 4, Paylasilan Liderlik, Cevik Liderlik, Demokratik Liderlik degiskenlerine 2 defa rastlanilmistir.

Kiiltiir kodunda 6rgiit kiiltiirii 6, farkli iklim tipleri olacak sekilde 6, Hofstede nin kiiltiirel degerleri boyut bazinda 5, kurum
imaj1 ise 2 ¢aligmada yer almigtir.

Pozitif orgiitsel davramis ¢aligmalarinda dikkat ¢eken bir diger unsur ¢aligmalarda negatif tutumlarin ya da negatif orgiitsel

davramis degiskenlerinin fazlaligidir. Calismalarin degiskenleri igerisinde Orgiitsel Sinizm, Is Stresi, Psikolojik Sézlesme Ihlali

ve Isten Ayrilma Niyetinin 4, Tiikenmislik ve Stresin 3, Is-Aile Catigmasinin, Asiri Is Yiikii, Mobbing, Orgiitsel Stres,

Presenteizm, Psikolojik Siddet ve Kayirmaciligin 2 kere incelendigi goriilmektedir.

Tablo 3: Kodlamalar

Birey

Orgiit Uyumu, Hesap \(erilebilirlik, Is Yapilandirma, Kariyer Planlamasi, Performans, Siikran,
Yaraticilik, Yenilikgilik, Is Uyumu, Kugaklar

Psikolojik bakis

Sahiplenme, Giivenlik, Giiglendirme, iklimz Iyi Olus, Kapasite, Sermaye, Sézlesme (Psikolojik),
Pozitif Liderlik, Pozitif Davrams, Pozitif Orgiitsel Davranig, Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik
Kaynaklar (Oz-Deger, Oz-Yeterlilik, Iyimserlik, Psikolojik Yilmazlik), Pozitif Psikolojik Sermaye

Calisan

Katilimi, Memnuniyeti, Mutlulugu, Performansi, Sadakati, Sesliligi, Sessizlik Davranisi, Yaraticiligi,
Performansi, Calisma Arkadagslart Destegi, Calismaya Tutkunluk (Calisan), Personel Giiglendirme,
Performans, Gorev Performansi, Baglamsal Performans, Motivasyon, Duygusal Durumlar (Anksiyete,
Depresyon, Tiikenmislik, Stres, Mutluluk, Esenlik, Iyimserlik, Oz Yeterlilik, Duygusal Baglilik,
Yalnizlik, Umut, Rol Belirsizligi)

Is

Aile Zenginlesmesi, Becerikliligi, Degerleri, Doyumu, Gerekleri, Iskoliklik, Nitelikleri, Ozellikleri,
Performansi, Tatmini, Yasam Kalitesi, Yiikii Algisi, Aile Zenginlesmesi, Adanmislik, Angaje Olma,
Bagimlilik, Gomiilmiisliik, Tutkunluk, Anlamli Bulma, Sahiplenme, Kendini Yetistirme, Yasam
Dengesi, Isyeri Arkadaslig

Orgiit

Destegi, Itibar, I¢ Giiven, Temelli Ozsayg1, Yap1 Algisi, Ozdeslesme, Vatandaslik Davranisi, Adalet,
Baglilik, Davrams, Demokrasi, Destek, Erdem, Etik Deger, Etkinlik, Giiven, Iletisim, Mutluluk,
Ogrenme, Ozdeslesme, Performans, Politika Algisi, Prestij, Sosyallesme, Vatandashk Davranist,
Yabancilagma, Yaraticilik, Yasamda Yalmzlik, Orgiitsel Seslilik

Liderlik

Cevik, Dagitimei, Degisim Odakli, Doniistiiriicti, Etik Yonetim, Etkilesimei, Girisimei, Gii¢lendirici,
Hizmetkar, Kapsayic1 Yaklasim, Karizmatik, Katilimci, Liderlik, Destekleyici, Giiven Ortami,
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Davramislar, Etik Anlayis1, Stilleri, Onder-Uye Etkilesimi, Otantik, Otokratik, Ogretimsel, Paternalist,
Sosyal Sorumluluk Temelli, Stratejik, Vizyoner, Demokratik, Paylagilan

Kiiltiir Adhokrasi Kiiltiirli, Belirsizlige Tahammiilsiizliikk, Bireyselcilik, Cift Kiiltiirliliik, Degerler,
Destekleyici Iletisim Iklimi, Destekleyici Orgiit Iklimi, Etik Iklim, Giiglendirme Iklimi, Giivenlik
Iklimi, Hiyerarsik Kiiltiir, Icsel Uyum Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii, Kolektivizm, Kurum Imaji, Kiiltiir,
Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel iklim, Paternalizm, Sinerjik Iklim, Topluluk¢uluk

Negatif Davranig Anksiyete, Devamsizlik, Asir1 Is Yiikii, Catisma, Depresyon, Duygusal Tiikenmislik, Thbarcilik,

frrasyonel Inanislar, Istismarci Yonetim, Is Giivencesizligi, iskolizm, s Stresi, Is Yeri Yalmzhig, Is
Yiikii frritasyonu, Is-Aile Catigmasi, Ise Yabancilagma, Isten Ayrilma Niyeti, Isyeri Nezaketsizligi,
Isyeri Zorbalig1, Karanlik Yonetim Algisi, Kariyerizm, Kayirmacilik, Kendini Sabotaj, Konformizm
(Uymact Davranis), Korku Tklimi, Meslekten Ayrilma Niyeti, Mobbing, Narsisizm, Negatif Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Nepotizm, Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Kibirlilik, Orgiitsel Muhalefet,
Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Stres, Presenteism, Problemden Kagma, Psikolojik Sézlesme fhlali,
Psikolojik Siddet, Psikolojik Taciz, Rol Belirsizligi, Rol Catigmasi, Rol Stresi, Sanal Kaytarma
Davraniglari, Sessizlik Davraniglari, Sikilik-Esneklik, Sinizm, Sosyal Kaytarma, Stres, Tiikenmislik,

Tiikenmislik Sendromu, Vatandaglik Baskis1, Yalmzlik, Yapici Sapkin Isyeri

Pozitif orgiitsel davranis akimmnin Luthans ve Avolio (2009 s. 299), tarafindan tanimlanan 6zelliklerinin teori ve arastirmaya
dayanma, gegerli 0l¢iim araglarinin kullanilmasi, gelistirilebilir ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiilikk ve is performansina
ve i3 doyumuna etkisinin olmasi seklinde oldugunu ifade edilmisti. Yapilan analizde arastirmalarda pozitif drgiitsel davramsin
oOlciilebilen kavramlarina yonlendigi ve 6l¢limlemelerde giivenilir ve gegerli araglarin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum
Luthans ve Avolio’nun belirttigi 6zelliklerin dikkate alinarak arastirmalarin yapildigim gostermektedir. Analiz sonucunca
dikkat ¢eken bir kisit duruma ozgiilitk 6zelliginde bahsedilen ve ¢alisanlarin psikoloji kapasitelerinin gelisimini amaglayan
egitim programlari, kogluk gibi egitim uygulamalarini géz ardi edilmesi ya da var ise bu ¢aligmalarin etkinliginin 6l¢iimii, is
tatmini ve ¢alisan performansina etkilerinin belirlenmesi i¢in ¢alismalarin bulunmamasidir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calisana verilen deger, rekabet odaklilik, uzun vadeli basar ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi konular 6rgiitleri bir adim
one c¢ikarmaktadir. Bu durum pozitif orgiitsel davranis akimi ve uygulamalarini giderek daha fazla ilgi ¢eken ve arastirilan
konulardan biri haline getirmistir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu aragtirmada ulusal literatiirde pozitif orgiitsel davranis ve
ilgili kavramlarimin (adanmislik, proaktif davranis, pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik,
psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranis, algilanan orgiitsel destek) ne kadar yer aldigi,
yapilan arastirmalarda hangi degiskenlerin, veri toplama yontemleri ve analiz yontemlerinin kullamldigin belirlenmesini
amaclanmaktadir. Analiz sirasinda toplam 1363 makalenin anahtar kelimeleri ve 6zetleri incelenmistir. Makalelerde 9 farkli
veri toplama ve analiz teknigi kullanildi1 goériilmiistiir. Yapilan analiz sonuglarinda ulusal literatiirde pozitif 6rgiitsel davranig
akimi ve ilgili kavramlarma iligkin olarak calismalarin verilerinin agirlikli olarak anket (6lgek) kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum pozitif 6rgiitsel davranisin 6lgiilebilen kavramlara odaklanmasi, giivenilir ve gegerli Sl¢lim araglart
kullanilmas: ilkesini desteklemektedir. Analizlerin ise SPSS, AMOS ve LISREL gibi programlar araciligiyla yapildigt
bilinmektedir. Her ne kadar bu yontemlerle biiyiik Slgekli verilerin analizi daha kolaylastirma, nesnellik ve giivenilirlik
agisindan kesinlik, hizli ve etkin sonuglar alma ve standartlagtirilmis Slglimler sunma gibi avantaj saglasa da bir takim olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Nicel arastirmalara gelen elestiriler arasinda derinlemesine neden-sonug iligkilerini ihmal ettigi,
mutluluk, umut, memnuniyet, 6z yeterlilik gibi soyut kavramlarin 6l¢lilmesinin zorlastig1, duygusal, kiiltiirel, ekonomi, saglik,
toplumsal olaylar gibi bir takim faktorlerin ihmal edildigi bilinmektedir. Ayn1 sekilde 6zellikle kapali uclu sorular iceren
yontemlerde katilimcilarin diisiincelerinin ve deneyimlerinin dogrudan ifade edilmesinde sikintilar yasanmakta ve goriislerin
onceden belirlenen kategorilerle sinirlandirilmasiyla sonuglanabilmektedir.

Nicel veri analizinin kisitlarindan biri de anlik veri toplanmasidir. Incelenen 1363 calismada 567 farkli degisken iizerinden
calisanlarin ve orgiitlerin incelendigi bilinmekte ancak ortaya ¢ikan sonuglarin yonetimleri nasil etkiledigi, ¢alisanlar ya da
orgiitsel yapilarin daha iyi hale getirilmesi i¢in ek galismalar yapilip yapilmadigim agiklamamaktadir. Bu durum Eryilmaz,
(2024), Kursunmaden ve Bediik (2023) ve Donaldson ve Ko (2010) calismalarinda belirttikleri sonuglar1 desteklemektedir.
Yapilan ¢aligmalarin nitel yontemlerle desteklenmesi, ortaya ¢ikan sonuglarin gerekli durumlarda egitim, psikolojik destek,
orgiitsel danismanlik gibi degisim, doniisiim saglayan durumlardan sonra da tekrar edilmesi elde edilen verilerin giiglenmesine
ve yapilan ¢aligmalarin gelismesine katki saglayacaktir.

Davramis bilimlerinin temel konularmi insan olusturmaktadir. Insanlarin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin goz ardi
edilemeyecegi, insan1 orgiitler icerisinde sosyal bir varlik oldugu gergegi orgiitsel davranig bilimini ortaya ¢ikartmaktadir.
Pozitif orgiitsel davranig ise bireyin psikolojik sermaye olarak goriildiigii ve orgiit icinde iyi olana yonelen bir anlayigla hareket
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etmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarda bu durumun g6z ardi edilmesi bu ¢aligmalarda bir kisit yarattig1 goriilmektedir.
Dolayistyla c¢aligmalarin, ilerleyen yillarda derinlemesine bilgi saylayabilecek, onceden belirlenen kategoriler yerine
tiimevarim yontemiyle yeni 6zellikler/teoriler kesfetmeyi saglayacak, olgu ya da olaylar1 i¢inde bulundugu kosullar1 ve sosyal
ve kiiltiirel yapiyr da i¢ine katarak yorumlayabilecek goriisme gibi yontemlere yonelmesi alinyazinin gelismesine dnemli
katkilar saglayacaktir. Ayn1 zamanda pozitif 6rgiitsel davranisin Luthans ve Avolio (2009), tarafindan tanimlanan gelistirilebilir
ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiiliik ve is performansina ve is doyumuna etkisinin olmasi gibi 6zelliklerin de desteklenmesi
saglanacaktir.

Analiz sonrasinda oOrgiit, is, psikolojik bakis, calisan, birey, liderlik, kiiltlir, negatif davrams olmak {izere 8 farkli kod
ulasilmistir. Bu noktada calismalarin oOrgiitsel davranigin birey, orgiit ve toplum boyutlarinin tamamiyla ilgilendigi
goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarin birey ya da ¢alisana iliskin olanlarinin diger boyutlara gére daha az kaldig: dikkat
¢ekmektedir. Durum pozitif 6rgiitsel davranigin temel unsurlari olan galisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut
gibi olumlu deneyimlerini ve bireysel gii¢lii ydnlerini tanimlamada ve gelistirmeye yol agmada kisit yaratmaktadir. Bu nedenle
orgiit icinde insan ve insanin iyi olusunu destekleyecek psikolojik sermayenin gelismesini saglayacak ¢alismalarin artmasi,
psikoloji bilimiyle ortak ¢alismalar yapilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica is hayatina yeni giren Z kusagim
tanima ve anlamaya yonelik calismalarda gelecek ¢aligsmalar i¢in 6nemli bir konu olacaktir.

Dikkat ¢eken diger bir durumsa negatif orgiitsel davranig konularina iligkin degiskenlerin diger ¢alismalardaki degiskenlere
yakin sayida olmasidir. Bu durum iki farkli 6rgiitsel davranig akiminin birbirini nasil etkilediginin hala gegerli bir soru oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisan verimliliginin arttirilmasi, daha mutlu, daha bagli ve daha iiretken bir is giicii
saglanmasi, inovasyonun ve yonetim kalitesinin artirilmasi, olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, siirdiiriilebilir basar1 ve
rekabet avantajinin kazanilmasinda her iki bakis agisinin da dengeli sekilde yiirtitiilmesi gerektigi goriilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig akimi, galisanlarin is yerinde nasil davrandiklarini, nasil etkilestiklerini ve bu davraniglarin nasil
yonetildigini anlamak igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum orgiitler igerisinde insan faktoriinti her zaman oldugundan
daha 6nemli hale getirmektedir. Cilinkii mutlu, huzurlu, motive kisisel yeterliligi sahip c¢aliganlar1 olan 6rgiitler yagsana degisim
siireclerinde diger Orgiitlere gore daha basarili olacak ve gilinliimiizde istenen topluma katki, siirekli iyilestirme, rekabet
ustiinliigiine daha kolay ulasacaklardir. Burada gelecek arastirmacilara diisen gorev nicel yontemlerle birlikte nitel veri toplama

yontemlerine yonelerek, derinlemesine analizler yapmak ve ¢alisma sonuglarimin sektorle paylagilmasini saglayarak orgiitlerin
yeni yonetim stratejileri gelistirmesini saglamak olacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onayr gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, girisimcilerin girisimcilik diizeylerini incelemek ve yenilik yapma, yenilik¢i diisiince ve
yeni girisimcilik isteklerinin dlgiilmesi yoluyla isletmelerin girisimcilik diizeylerinin ve kararlarinin etkilenme
ve faaliyete gecirme isteklerinin diizeylerini arastirmaktir. Arastirma, Kiitahya ilinde bulunan kiigiik ve biiyiik
Olgekli isletme sahibi 208 girisimciyi kapsamaktadir. Veriler anket yontemiyle toplanmus olup, girisimcilik 6lgegi
Ozgiiven, firsatlart degerlendirme, 6ngorii ve girisimeilik alt boyutlari iginde degerlendirilmistir. Niceliksel
verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 kullanilarak ANOVA Testi, T-Testi, Korelasyon Testi, Faktor ve
Giivenirlik Analizleri uygulanmstir. Arastirma bulgularina gore, girisimcilerin yas ve medeni durumlari, sektor
secimleri, ozgiivenli oluslar, firsatlart degerlendirmeleri ve Ongoriilii olmalarnt deneyimlere gore farklilik
gostermektedir. Ozellikle geng girisimciligin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma, demografik faktorlerin
(yas, tecriibe, cinsiyet ve medeni durum) girisimcilik egilimleri tizerindeki etkilerini anlamay1 ve desteklemeyi

hedefleyerek politika yapicilar ve is diinyasinin karar vericileri i¢in dneriler sunmaktadir.
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The purpose of this study is to examine the entrepreneurship levels of entrepreneurs and to measure their
willingness to innovate, innovative thinking, and new entrepreneurial aspirations, as well as the extent to which
enterprises' entrepreneurship levels and decisions are influenced and their willingness to implement them. The
research covers 208 entrepreneurs who own small and large enterprises in Kiitahya province. Research data were
obtained by questionnaire method, and the entrepreneurship scale was evaluated within the sub-dimensions of
self-confidence, opportunity evaluation, foresight, and entrepreneurship. For the analysis of quantitative data,
ANOVA Test, T-Test, Correlation Test, Factor and Reliability Analysis were used via IBM SPSS Statistics 22.
According to the research results, entrepreneurs' age and marital status, sector choices, self-confidence, seizing
opportunities, and foresight differ according to their experiences. Young entrepreneurship was measured to be
high. The study aims to understand and support the impact of demographic factors (age, experience, gender, and
marital status) on entrepreneurial tendencies, providing recommendations for policymakers and business

decision-makers.
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eknolojinin gelisimiyle birlikte diinyada yasanan degisimler, insanlarin farkli alan ve sektorlerde yeni girisimcilik

fikirleri gelistirmesine zemin hazirlamigtir. Birgok birey, aklindaki girisim GSrneklerini hayata gegirme diisiincesini

tagimakta, ancak siirekli degisen teknolojiyle birlikte fikirler de sabit kalmamakta, hizina yetisilemeyen gelisimde ise
solan fikirler artmaktadir. Girisimci, arz zincirinin tiim etkenlerini bir araya getirerek bir hizmeti ya da mali iireten ve kar
amactyla tiim riski goze alan kisidir. Girisimcilik terimi, Orta Cagdan bu yana gelisimini siirdiirmiis ve giiniimiize kadar
ulagsmistir. Genel olarak, gelistiren ve yenilikgi kisilere girisimci denilmekte olup, uygun zamanlari bekleyen, firsati buldugunda
risk alan ve gerceklestiren kigiler olarak tanimlanir. Girisimcilik kavraminin koklii bir gegmise sahip olmasina ragmen,
agiklamalarindaki anlam karmasasi ve yeterli ¢aligmalarin bulunmamasi nedeniyle ekonomi bilimi tarafindan yeterince
incelenmemistir.

Girisim kavrami, eyleme ge¢mek, baslamak veya bir ise girismek anlamlarinda kullanilan ve dilimizde bir isi yapmak i¢in
kullanilan bir kelimedir. Girigsimci kisiler lider ruhludur; fikir kendilerinden ¢ikmasa bile hayata gegiren bireylerdir. Ekonomide
yasanan gelismeler ile degisimlerle birlikte girisimcilik kavraminda birtakim farkliliklar yasanmustir ve her toplum girisimeiligi
kendi anlayisina gore yorumlamistir. Toplumdaki degisimlerin, girisimci kisileri belirlemeye yonelik olumlu bir etki yarattigi,
girisimciligin tarihsel siiregte incelendiginde de goriilebilmektedir.

Girisimeilik, kiltiirel ilerleme ve kalkinma i¢inde 6nemli bir rol oynamakta ve ekonomik kalkinma igin biiyliik bir nem
tagimaktadir (Acs, Desai & Hessels, 2008, s. 219). Girisimcilik kavrami kendi iginde firsat girisimciligi, yaratici (6zgiin)
girisimcilik, takipgi girisimcilik, sanal (dijital) girisimcilik, ¢evreci girisimcilik, sosyal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal
girisimcilik, kamu girisimciligi ve kadin girisimciligi gibi bir¢ok tiirii barindirmaktadir (Hisrich, Peters & Shepherd, 2017, s.
88). Firsat girisimciligi, hizmet ve iiriinleri piyasaya siirmeden 6nce olusabilecek firsatlar1 gormek ve ortaya koymaktir (Shane
& Venkataraman, 2000, s. 219). Yaratici girisimcilik, ilk kez ortaya ¢ikan diisiincenin, hizmetin veya malin yeniden
diizenlenmesi yoluyla, daha ¢ok kazang elde etmek amaciyla tekrar sunulmasidir (Howkins, 2001, s. 88). Takipei girisimciler,
pazarda gelisen fikirleri ve yenilikleri izlemekle yetinen ve ilerlemelere gore sekil alan kisilerdir (Hisrich, Peters & Shepherd,
2017, s. 88). Sanal (dijital) girisimcilik, diinyanin dijital degisimden etkilenmesi ve yararlanmasiyla ilgili faaliyetleri ifade eder
(Nambisan, 2017, s. 1031). Cevreci girisimcilik, ¢gevre problemlerine duyarli insanlar tarafindan ¢6ziim iiretme ¢abalarryla yeni
is olanaklar1 yaratilmasidir (Dean & McMullen, 2007, s. 58). Sosyal girisimciler, ekonomik alanla ilgilenmeyip itici gii¢leri
egitim, saglik ve gevre gibi toplumu ilgilendiren konulardan ortaya ¢ikan bireylerdir (Dees, 1998, s. 4). I¢ girisimeilik, kurumun
kendi i¢indeki girisimcilik faaliyetlerine denir (Antoncic & Hisrich, 2003, s. 11). Kamu girisimciligi kamu yararim amaglarken,
ozel girisimcilik kar amaci tasimaktadir (Osborne & Brown, 2011, s. 130). Kadin girisimciler ise 6zel kurum veya kamu destegi
alan, riskleri {istlenen ve s6z sahibi kadinlar olarak tanimlanir (Brush, de Bruin & Welter, 2006, s. 4).

Girisimeiligi etkileyen faktorler ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak siralanabilir (McClelland, 1961, s. 233). Girisimci
kisileri siradan kisilerden ayiran 6zellikler, yenilikei, risk alan, belirsizlik karsisinda sabirli, basarma istegi olan, kendine
inanan, yaratic ve 6zgiirliik¢ii, hizl1 karar verebilme yetenegine sahip olmasidir (Gartner, 1988, s. 58). Bu arastirmanin temel
hedefi, girisimcilerin yenilik¢i diisiince, yenilik ve girisimcilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak girisimcilik 6zelliklerine katki
saglamaktir (Shane & Venkataraman, 2000, s. 223). Calismanin amaci, girisimei olmak ve girisimcilik cesareti tagimak gibi
icten gelen ve sonradan eklenen bir olguyu, girisimcilik siirecinin firsatlar: goriip risk alarak baslamasiyla birlikte, fikrin sadece
var olmasi degil, ayn1 zamanda hayata gecirilmesinin girisimciligin baslangict oldugunu vurgulamaktir (Gartner, 1988, s. 58).
Ayrica, maddi yetersizlik ve toplum baskisi gibi digsal faktorlerin girisimciligi olumsuz etkilemesi g6z Oniine alinarak,
girisimcilerin inovatif girisimcilik kazanimlari gergevesinde yenilik, inovatif diisiince ve girisimcilik iliskisini ve etkisini
demografik degiskenler ile test etmek amaclanmustir (Acs, Desai & Hessels, 2008, s. 230).

1. GIRISIMCILIK

1.1. Diinyada Girisimciligin Tarihsel Gelisimi
Insanlik tarihi boyunca bireyler, yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla cesitli yenilikler yapmus, karsilastiklari zorluklara karst
¢Oziim yollan gelistirme ¢abast i¢inde olmuglardir. Bu yenilik¢i ve miicadeleci tavir, girisimcilik olgusunun temelini

olusturmustur. Demir ¢ag1 Oncesinden itibaren, Ozellikle Kabatag devrinden sonraki donemlerde insanoglu hayatim
kolaylastiran pek ¢ok icat ve uygulamay: hayata gegirmistir (Durukan, 2007). Tarima gegisle birlikte yerlesik yasama adapte
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olan insanlar, tarimsal iriinler {iretmeye baslamis; bu {irlinleri takas, para veya maden karsihiginda satarak pazar yerleri
olusturmustur. Bu gelismeler, girisimciligin ilk bigimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Marangoz, 2016).

Orta Caga gelindiginde, girisimcilik artik bir meslek kimligi kazanmis ve esnafteskilatlari araciligryla belirli meslek gruplarina
ayrilmigtir. Ancak bu donemdeki meslek gruplarimin girisimcilik anlayisi, yenilik yapmaktan ¢ok, mevcut projelere katki
sunmakla sinirli kalmistir. Bu dénem girisimcilik fikirlerinin daha ¢ok dini yapilarin insasi, tarimsal diizenlemeler ve kurumsal
binalarin yapimi gibi alanlarda dolayli olarak degerlendirildigi bir donemdir. Yani, yeniligi ger¢eklestiren degil, mevcut girigim
fikirlerinin bir parcasi olan bireylerden séz etmek miimkiindiir (Ozgiiven, 1992).

16. ylizyilda sanayi kuruluslarinin ortaya ¢ikisiyla birlikte, {iretim ve gelir elde etme ihtiyacindaki artis diger iilkelere yonelik
ihracat faaliyetlerini de beraberinde getirmistir. Bu donemde merkantilizm, ticaretin ¢ikarlarini dncelikli goren bir anlayis
olarak onem kazanmistir. Merkantilizmi takip eden dénemde ise liberal diisiincenin etkisiyle ekonomik faaliyetler
serbestlesmis, 6zel sektdr girisimciligi onem kazanmustir. Bu siirecte risk alma kavramui belirginlesmis; daha once girisim
fikirlerinde yer almakla yetinen bireyler, artik bizzat girisimci roliinii iistlenmeye baslamistir. Devlet ile girisimci arasindaki
yazil1 sdzlesmeler, riskin getirdigi kar veya zarar ihtimallerini hukuki temellere dayandirmustir (Ercan ve Gokdeniz, 2009).

17. ylizyila gelindiginde ise ticari faaliyetler "ticari kapitalizm" ad1 altinda organize edilmis ve bu doneme ayni ad verilmistir
(Cakmak, 2003). Floransa ve Italya gibi bolgelerde tekstil iiretimi énemli olsa da, genel ekonomik yap: kapitalist sistem
icerisinde gelismeye devam etmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte ise yeni madenlerin ve teknolojik ekipmanlarin kesfi zorunlu
hale gelmis, bu da girisimciler i¢in yeni firsat alanlarinin dogmasina neden olmustur. ingiltere’de gergeklesen bu devrim, tarim
basta olmak iizere birgok sektdrde yenilikei girisimlerin Oniini agmustir.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari ise insanhk iizerinde ciddi yipratici etkiler biraksa da, savas donemlerinin getirdigi ihtiyaclar
girisimcilik agisindan yeni imkénlar yaratmustir. Bu siiregte, iilkelerin savunma stratejilerini ve sifreleme sistemlerini
¢Oziimlemek i¢in bilgisayar teknolojisine duyulan ihtiyag artmig; bu durum bilgisayarlarin ve ardindan internetin gelisimini
hizlandirmistir. Bu gelismeler sonucunda teknoloji, kiiresel anlamda iletisim sirlarimi daraltmis ve girigimcilik artik
uluslararasi dlgekte ele alinir hale gelmistir (Ozmen, 2016).

Teknolojik gelismeler ve bilimsel ilerlemeler, girisimcilik faaliyetlerinin ivme kazanmasinda kritik rol oynamustir. Ozellikle
teknolojinin hizla gelismesi, iiriin yagam dongiilerini kisaltmis; bu durum ise arz ve talep dengesinde siirekli degisimlere yol
acarak girisimciler i¢in yeni firsatlar yaratmustir (Aytag, 2005).

1.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirk toplumunda girisimcilik faaliyetlerinin temelleri, gocebe yasam tarzinin terk edilerek yerlesik hayata gegilmesiyle birlikte
atilmistir. Anadolu’ya yerlesilmesiyle birlikte sosyal ve ekonomik yapida koklii degisiklikler meydana gelmis; bu siiregte
ticaret, zanaatkarlik gibi alanlarda 6nemli gelismeler yasanmis ve girisimcilik diisiincesi sekillenmeye baglamistir. Anadolu
Selguklu Devleti doneminde kurulan Ahi Teskilati, bu gelisimin somut bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Ahi teskilati,
Osmanli Devleti’nde lonca tegkilatina doniiserek faaliyetlerini siirdiirmiis ve donemin yoneticileri tarafindan desteklenmistir
(Durukan, 2007). Ancak bu destek daha ¢ok din adamlifi, askerlik ve tarimsal faaliyetlere yonlendirilmis; ticaret ve sanayi
alanlarindaki girisimcilik etkinlikleri ise smirl kalmistir. Bu durum, Tiirklerin ticari faaliyetlerde geri planda kalmasina,
ticaretin Rum, Yahudi gibi gayrimiislim topluluklarin elinde yogunlasmasina neden olmustur (Askmn vd., 2011).

Osmanli Devleti’nde, askeri ve giivenlik alanlarinda etkin rol iistlenen Tiirkler, ticaret yollarinin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasinda da &nemli bir gorev iistlenmistir. Ozellikle Ipek Yolu gibi kiiresel ticaret aglarinin giivenliginin saglanmast igin
kervansaraylar inga edilmis ve bu yollarin askeri giivencesi saglanmistir. Bu dénemde dis pazardan {irlin almak yerine i¢ pazarda
iiretime yonelme egilimi artmis ve ithalat yerine ihracata dayal bir anlayis benimsenmeye baglamistir (Glimiisoglu ve Karaoz,
2014; Nisanci, 2002). Ancak 19. yiizyilin baslarina kadar Osmanli Devleti’nde sanayiye yonelik girisimcilik drneklerinin
yeterince gelisemedigi goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri olarak, Osmanli’nin klasik ekonomi anlayisina bagl
kalmas1 ve merkantilist diisiince sistemine kars: mesafeli durmasi gosterilmektedir. Fatih Sultan Mehmet doneminde kurulan
tophane ve tersaneler gibi kurumlar askeri amaglarla kurulmus; ekonomik girisimciligi tesvik etmekten ziyade devletin
savunma giiclinii artirmaya yonelik olarak tasarlanmustir (Erdal ve Cinar, 2013).

Zamanla Avrupali tliccarlara taninan ticari imtiyazlar nedeniyle Osmanlida yerli esnafin faaliyet alan1 daralmis, bu durum lon ca
teskilatlarin islevini kaybetmesine yol agnustir. Ozellikle Ingiltere ile imzalanan ticaret anlasmasi sonucu dis ticarette %5
oraninda giimriik vergisi uygulanirken, sehirler arasi ig ticarette %8 oraninda vergi alinmasi, i¢ ticaretin gerilemesine neden
olmusgtur. Bu dengesizlik, yerli {iretimin zarar gérmesine ve kiigiik dl¢ekli esnafin rekabet giiciinii kaybederek dagilmasina yol
acmugstir (Kepenek ve Yentiirk, 2001).
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Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise Tiirkiye, savaslarin neden oldugu yikimu telafi etmek ve ekonomiyi yeniden canlandirmak
amactyla girisimcilik faaliyetlerine yonelmistir. Bu dogrultuda 1923 yilinda diizenlenen Izmir iktisat Kongresi, iilkenin
ekonomik kalkinmasini hedefleyen 6nemli bir adim olmustur. Kongrede, is¢i, ¢iftei, sanayici ve tiiccar gibi farkli kesimlerin
sorunlar1 degerlendirilmis ve bu gruplara yonelik ¢dziimler gelistirilmistir (Giimiisoglu ve Karadz, 2014). Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan kararlar arasinda; girisimcilere kredi saglayacak bankalarin kurulmasi, yabanci sirketlerin islettigi
madenlerin millilestirilmesi ve yerli halkin kullanimina sunulmasi, limanlarin Tiirkler tarafindan isletilmesi, denizcilik
sektoriine yonelik finansal destek mekanizmalarinin kurulmasi, ithalat vergilerinin yeniden diizenlenerek yerli tiretimin tesvik
edilmesi gibi uygulamalar yer almistir. Ayrica iiretim ve ticareti artirmak amaciyla ekonomik planlarin gbzden gegirilmesi,
sanayi kuruluslarinin sermayesinin biiyiik ¢ogunlugunun yerli yatirimcilarin elinde olmasi, kamu kurumlarinin ihtiyaglarmin
yerli {ireticilerden karsilanmasi ve girisimcilerin sirket kurmasim kolaylastiracak yasal diizenlemelerin yapilmasi gibi bircok
onemli tedbir hayata gecirilmistir (Altiparmak, 1998; Demirez ve Cebeci, 2005).

Izmir Iktisat Kongresi’nde benimsenen kararlar, girisimcilik faaliyetlerini destekleyen ve bireysel iiretimi tesvik eden bir
ekonomik anlayisin kurumsallagmasina katki saglamistir. Boylece, girisimcilerin faaliyetleri yasal giivence altina alinmus,
devletin girisimcilik politikalar1 ¢ergevesinde tesvik edilmistir. Bu yaklagim, Tiirkiye’nin bagimsizlik siirecinde ekonomik
kalkinmay1 hedefleyen politikalarin temel taslarindan biri olarak degerlendirilmistir.

1.3. Girisimcilik ile Tlgili Kavramlar

Girisimei; bir mal veya hizmetin tiretimini gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan tiim iiretim faktorlerini bir araya getiren, bu
siirecte kar elde etmeyi amaclayan ve karsilasilabilecek tiim riskleri iistlenen kisidir. Say, girisimciyi sadece risk alan bir birey
olarak degil, ayn1 zamanda yoneticilik becerisine sahip bir aktor olarak tanimlamaktadir. Hisrich ve Peters ise girisimcilik
literatiiriine 6nemli katkilar sunarak, girisimciligi emek, hammadde ve diger {iretim unsurlarim bir araya getirerek daha yiiksek
bir deger yaratma siireci olarak tamimlamislardir. Onlara gore girisimci, yalnizca iiretici degil, ayn1 zamanda degisim, yenilik
ve yeni diizenin yaraticisidir (Aytag, 2006).

“Girisimeilik” terimi koken olarak Fransizcadan gelmekte olup; “listlenmek, girismek, firsatlar1 degerlendirmek ve yenilik
yaparak ihtiyaglan karsilamak amaciyla bir igse baglamak™ anlamlarini igermektedir (Dilsiz ve Koliik, 2008). Bu baglamda
girisimcilik, bireyin firsatlar1 gorme ve degerlendirme siireci olarak ele alinmaktadir. Chell (2007), girisimciligi firsatlarin tespit
edilip takip edilmesi siireci olarak tamimlarken; Topaloglu (2007), girisimciligi degisken durumlarn hizli bicimde
degerlendirilmesini gerektiren ve bireyin karar verme yetisiyle baslayan dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.
Girisimeilik, yalnizca karar verme siirecinden ibaret olmayip ayni zamanda {iiretime yoneliktir. Bu nedenle, iiretimin
gerceklesebilmesi igin gerekli gorevlerin iistlenilmesi, {iretim siirecine dahil olan tiim unsurlarin etkili sekilde kullanilmasina
baglidir. Bu siiregte sermaye birikimi 6nemli bir yer tutar. S6z konusu sermaye girisimcinin sahsina ait olabilecegi gibi,
baskalarina ait kaynaklarin kullanilmasi da girisim faaliyetinin gergeklesmesini engellememektedir (Dinger ve Fidan, 1997).

1.4. Girisimcilik Tiirleri

Ekonomik yapidaki gelismeler ve toplumsal degisim siiregleri, girisimcilik kavramimin zamanla farkli bir boyut kazanmasima
yol agmistir. Baslangigta girisimcilik, genel olarak piyasa ekonomisi ve kamu ekonomisi ger¢evesinde degerlendirilirken,
zaman igerisinde bu kavram ¢ok daha genis bir anlam kazanarak ¢esitli alt kategorilere ayrilmistir (Tiirkmen, 2017). Ozellikle
giinlimiizde girisimcilik faaliyetlerinin yayginlagsmasi, bu alana olan ilgiyi artirmus; bireylerin farkli sektorlerde ve farkl
motivasyonlarla girisimcilik faaliyetlerine yonelmesine neden olmustur. Boylelikle girisimcilik yalnizca ekonomik bir kavram
olmanin 6tesine gegmis ve toplumsal, ¢evresel ve dijital boyutlart da kapsayan ¢ok yonlii bir yap1 haline gelmistir.

Girisimeilik, yalnizca ekonomik kalkinmanin temel bir araci olmakla kalmayip ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel gelisimin
de 6nemli bir dinamigi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, girisimcilik tiirleri farkli yaklagimlarla simiflandirilmis ve
her biri kendi i¢inde ayr1 bir inceleme alam olusturmustur. Literatiirde 6ne ¢ikan basglica girigsimcilik tiirleri arasinda; yeni is
firsatlarim1 degerlendirme temeline dayanan Firsat Girisimciligi, yenilik¢i ve 6zgiin fikirlerin 6n planda oldugu Yaratici
Girisimeilik, mevcut is modellerini takip ederek uygulayan Takipei Girisimeilik, dijital ortamlar1 kullanarak deger iireten Sanal
(Dijital) Girisimcilik, ¢cevre dostu yaklagimlar1 benimseyen Cevreci Girisimcilik, toplumsal fayda odakli projeler gelistiren
Sosyal Girisimeilik, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki yenilik siireclerine katki sundugu I¢ Girisimeilik, biiyiik 6lgekli isletmelerin
yenilik gelistirme cabalaryla iligkili olan Kurumsal Girisimeilik, devletin ekonomik ve toplumsal alanlara miidahalesiyle
ortaya ¢itkan Kamu Girisimciligi ile toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda degerlendirilen Kadin Girisimciligi bulunmaktadir
(Saygin, 2016).
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1.4.1. Firsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi, kér elde etme amaciyla risk alarak yenilik¢i is fikirlerini uygulamaya koyan girisimcileri tanimlar. Bu
baglamda “firsat”, belirli bir is fikrinin en uygun zamanda degerlendirilmesi anlamina gelir. Firsat girisimcileri, hentiiz
kargilanmamis piyasa ihtiyaglarini analiz ederek bu bosluklar1 yenilik¢i {iriin ya da hizmetlerle doldurmay: hedefler. Ancak her
girisimcinin bu kategoride yer almasi miimkiin degildir; ¢iinkii firsat girisimcisi, piyasa dinamiklerini iyi okuyabilen,
gelismeleri onceden gorebilen ve bu dogrultuda hizlica hareket ederek risk iistlenebilen bireydir (Saylan, 2011). Bu tiir
girisimcilik, 6zellikle pazarda ihtiyaglara yeterince yanit verilemeyen alanlarda yeni is olanaklarinin dogmasini saglar.

1.4.2. Yaratic1 (Ozgiin) Girisimcilik

Yaratict girisimcilik, 6zgiin bir iiriin veya hizmetin ilk kez gelistirilmesi ya da mevcut olanlarin farkli bigimlerde yeniden
tasarlanarak katma deger saglanmasi siirecini kapsar. Bu girisimcilik tiirii, yenilik odakli yaklasimlarla daha fazla gelir elde
etmeyi amaclar (Akpinar, 2011). Basarili yaratic1 girisimler, pazardaki ihtiyaclara dogrudan yanit verebilen, fonksiyonel ve
kullamisli ¢oziimler gelistirilmesine dayanir. Ancak teknolojik yeniliklerin artmasina ragmen, piyasada talep gérmeyen
iirtinlerin sunulmasi bu girisimlerin basarisizlikla sonu¢lanmasima yol agabilir (Saylan, 2011).

1.4.3. Takipg¢i Girisimcilik

Takipei girisimeilik, yenilik¢i fikirler tireten girisimcileri takip eden ve bu fikirleri benzer bi¢imde uygulamaya koyan bireylerin
olusturdugu girisimcilik modelidir. Bu girisimciler genellikle kendi orijinal fikirleri yerine, mevcut iiriin ya da hizmetleri 6rnek
alarak faaliyet gosterirler (Tekin, 2009). Takipgi girisimcilik kimi zaman “taklit¢ilik” olarak da adlandirilir ve pazarda daha
once sunulmus benzer ¢dziimleri yeniden piyasaya siirerek pay sahibi olmayr amaglar.

1.4.4. Sanal (Dijital) Girisimcilik

Dijital teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte gelisen sanal girisimcilik, is faaliyetlerinin internet ve dijital platformlar
aracihigryla yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde ivme kazanan bu girisimcilik bigimi;
yenilik, girisimcilik ruhu ve sermayeyi dijital ortamda bir araya getirerek dijital ekonominin temel taslarindan biri haline
gelmistir (Salik, 2015). Sosyal medya, e-ticaret, mobil uygulamalar ve dijital para gibi alanlarda yenilik¢i adimlar atan sanal
girisimciler, fiziksel ofislere olan ihtiyaci azaltmakta ve zaman yonetiminde verimlilik saglamaktadir.

1.4.5. Cevreci Girisimcilik

Cevresel sorunlara duyarlilik temelinde gelisen cevreci girisimcilik, dogaya zarar vermeyen {iiretim ve hizmet modelleri
tasarlayan girisimcilerin faaliyetlerini ifade eder. Geri doniisiim, ¢evre dostu iiretim ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
is gelistiren bu girisimciler, uzun vadede cevresel etkileri azaltmayr amaglamaktadir (Top, 2006). Cevreci girisimcilik; eko-
girisimcilik, yesil girisimcilik ve ekolojik girisimcilik gibi alt tiirler iizerinden de analiz edilmektedir. Bu girisimciler
yatirimlarim ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda sekillendirerek yeni is sahalari
yaratmaktadir.

1.4.6. Sosyal Girisimcilik

Toplumsal sorunlara yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirme hedefiyle kar amac giitmeden faaliyet gosteren sosyal girisimcilik,
giinlimiizde 6nemli bir girisimeilik tiirii olarak dne ¢ikmaktadir (Apak vd, 2010). Egitim, saglik, ¢evre gibi alanlara odaklanan
sosyal girisimciler, toplumsal fayday: artirmak i¢in g¢esitli kaynaklarini bu alanlarda kullanmaktadir. Sosyal girisimler yalnizca
bireysel inisiyatiflerle sinirli kalmayip ayn1 zamanda kamu politikalar1 ¢ercevesinde de desteklenmektedir.

1.4.7. i¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, bir isletme ya da kurum biinyesinde calisan bireylerin yenilikgi projeler gelistirerek kuruma deger katmasini
ifade eder. ik kez Gifford Pinchot tarafindan 1983 yilinda tamimlanan bu kavram, ¢alisanlarm kurum icindeki firsatlar
degerlendirerek yeni iiriin, hizmet ya da siirecler gelistirmesini icerir (Karaca vd, 2016). I¢ girisimeilik, kurumlarm yenilik
kapasitelerini artirarak rekabet giiciinii giiglendiren stratejik bir arag olarak kabul edilir.

1.4.8. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, kadinlarin risk iistlenerek ekonomik faaliyetlerde yer almalart ve kamu ya da 6zel sektér tarafindan
desteklenmeleriyle ortaya ¢ikan girisimcilik bi¢imidir (Saygin, 2016). Kadimlarin is diinyasina entegrasyonu, ekonomik
biiyiimeye ve sosyal gelismeye katki saglamakla birlikte; bu alanda karsilasilan baglica engeller arasinda ailevi sorumluluklar,
toplumsal roller ve ekonomik kisitlar yer almaktadir. Ev isleri ve aile yiikiimliiliikleri nedeniyle kadinlar is hayatina katilmakta
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tereddiit edebilmekte ve genellikle esnek caligma modellerini tercih etmektedirler (Saygmn, 2016). Buna ragmen, kadin
girisimciligi giinlimiizde giderek artan desteklerle birlikte dnem kazanmaktadur.

1.5. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimeilik, belirsizligin hakim oldugu ortamlarda stratejik kararlar alma, firsatlari tanima ve bu firsatlar1 degerlendirmek
iizere risk iistlenme siirecidir. Bu dinamik siiregte bagarili olmak i¢in belirli 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir. Girisimcilik
davranigini etkileyen kisisel 6zellikler kismen dogustan gelirken, kismen ¢evresel etmenlerle gelismekte ve bazilari ise 6grenme
yoluyla kazanilmaktadir. Bu baglamda, girisimciligi etkileyen faktorler genel olarak ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlar
altinda incelenmektedir (Giirer, Sezen ve Solmaztiirk, 2014).

1.5.1. Ekonomik Faktorler

Girisimeilik ile ekonomik kalkinma arasinda karsilikli ve tamamlayici bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki, piyasa rekabetinin
giiclenmesini saglarken ekonomik dinamizmi de artirmaktadir (Ozkan, 2003). Ekonomik kalkinmanin saglanmasi amactyla
olusturulan politikalar, girisimciligin desteklenmesini éncelikli hale getirmistir. Ozellikle {iretken olmayan sektorlerde ¢alisan
bireylerin daha iiretken alanlara yonlendirilmesi yoluyla ekonomik verimliligin artirilmas1 hedeflenmektedir. Ayrica, tarim gibi
geleneksel sektorlerde girisimcilik firsatlarinin tesvik edilmesi stratejik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Dutz, Ordover

ve Willig, 2000).

Ekonomik biiylimenin Onciisii olan girisimciler; yeni {iiriinler gelistirmek, yeni pazarlar olusturmak ve mevcut yapilari
dontistiirmek suretiyle ekonomik yapinin sekillenmesinde 6nemli rol oynarlar (Miiftiioglu, 2004). Yenilik¢i girisimler, sadece
ekonomik biiyiimeye katki saglamakla kalmayip isglicii piyasasini ve endiistri yapisini doniistiirerek toplumun genel refahini
artirir. Bunun yani sira, bolgesel kalkinma farklarinin azaltilmasinda da girisimceiligin etkisi biiyiiktiir (Giilsen, 2021).

1.5.2. Sosyal Faktorler

Toplumun birey iizerindeki etkisi, girisimcilik davraniglarinin sekillenmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal faktorler
kapsaminda, bireylerin iletisim tarzlar1, deger yargilari, yasam bigimleri ve diisiince yapilar degerlendirilir. Ornegin, otoriter
aile yapilar1 ve baskict tutumlar, bireylerin dzgiivenini zayiflatarak risk almaya yonelik egilimlerini azaltmaktadir (Jahoda,
1993). Bu tiir aile ortamlari, girisimcilikte gerekli olan cesaret, yenilikgilik ve 6z-yeterlilik gibi 6zelliklerin gelisimini engeller
(Giddens, 2000).

Toplumun kiiltiirel yapis: da girisimciligin desteklenmesinde belirleyici faktorler arasindadir. Gelenekler, gorenekler, sosyal
iligkiler ve kurumlar girisimcilik {izerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilir. Baz: kiiltiirlerde sosyal baglar girisimciligi
tesvik ederken, digerlerinde ise bu baglar smirlayici olabilir. Parsons’un ifade ettigi {izere, girisimcilik genellikle kisisel
olmayan, anonim ve rasyonel sosyal iligkilerle desteklenmektedir; buna karsin, giiclii yiiz yiize ve duygusal baglar girisimcilik
potansiyelini sinirlayabilir (Saylan, 1974).

1.5.3. Psikolojik Faktorler

Girisimcilik davranislarinin ortaya c¢ikmasinda psikolojik etkenler, sosyo-kiiltiirel baglamla birlikte degerlendirilmelidir.
Bireyin ailesi, arkadas ¢evresi, egitim diizeyi ve toplum i¢indeki konumu, girisimci kisilik gelisimini dogrudan etkiler (Yiiziiak,
2010). Psikolojik kuramlar i¢inde, David McClelland’m "Basar1 Thtiyaci Teorisi" girisimeilik kavramini agiklamada énemli bir
yere sahiptir. Bu teoriye gore, yiiksek basart giidiisiine sahip bireyler girisimcilik faaliyetlerine daha yatkindir. Bagsarma arzusu
tagiyan kigiler problem ¢dzme becerileri gelismis, elestiriye agik, rutin iglerden hoslanmayan ve yiiksek hedeflere odaklanan
bireylerdir (Sexton ve Smilor, 1986; Kothari, 2013).

Psikolojik faktorler baglaminda; bireyin ge¢mis deneyimleri, deger yargilar: ve bilingaltina yerlesen tutumlar girisimcilik
egilimini sekillendirir. Girisimcilik potansiyelini belirleyen 6nemli psikolojik nitelikler arasinda cesaret, yenilikgilik, risk alma
istegi, i¢sel kontrol odag1, ¢dziim iiretme becerisi ve yaratic diigiince yer almaktadir (Kaygin ve Giiven, 2015).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirma Kiitahya ilinde faaliyet gdsteren kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde mevcut isi bulunan ve isletmelerin sahibi olan
girisimcileri kapsamaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket icin Girisimcilerin Girisimcilik, Inovasyon
Yapma, Inovatif Diisiince ve Inovatif Girisimcilik Diizeylerinin Incelenmesi adli Makbule Alkan’in Yiiksek Lisans Tezindeki
Olgekten yararlanilmis ve katilim %100 oraminda karsilikli gorlismeler yolu ile girisimcilerin anketi cevaplayarak katki
gostermeleri saglannustir. Kiitahya 1I’inde bizzat firma sahibi, girisimcilik diisiincelerini hayata gecirmis olan kisiler goriisme
kapsamina almmustir. Anket 3 sektdrde yapilmusti. Anket sektor kisitlamasi 1- Eglence, 2- Ticaret, 3- Hizmet sektor
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basliklariyla kisitlanmis ve 250 kisiyle yapilmistir. Ancak tiim sorulara tam yanit vermemis olan 41 kisi ¢ikarilmigtir. 208 kisi

tiim sorulara tam yanit vermis oldugu i¢in bu kisilerin anketi arastirmaya dahil edilmistir.

Hipotez 1. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir”

Hipotez 2. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri yas degiskenine gore farklilasmaktadir”

Hipotez 3. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilasmaktadir.”

Hipotez 4. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri mesleki deneyim degiskenine gore farklilagmaktadir.”

Hipotez 5. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagmaktadir.”

Hipotez 6. “Arastirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri sektor degiskenine gore farklilasmaktadir.”

Sorulara verilen cevaplara gore kavramlar birbiri ile anlamli yonde etkilenmistir ve birbirleri ile iliski oldugu yoniinde cevaplar

alimmugtir.

Sekil 1: Arastirmanmn Modeli

e
N

3. ANALIiZ BULGULARI

Girisimei

Demografik
Ozellikler

Risk ve Analiz

N
/

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sektor

Medeni Durum

Calisma Siiresi Evli Bekar Total
.. Erkek 25 17 42
Ticaret Cinsiyet Kadin 17 14 31
Total 42 31 73
. Cinsiyet Erkek 2 4 6
Hizmet Kadin 3 6 9
Total 5 10 15
-5yl .. Erkek 10 16 26
Eglence Cinsiyet Kadin 7 7 14
Total 17 23 40
Cinsiyet Erkek 37 37 74
Total Kadin 27 27 54
Total 64 64 128
. Cinsiyet Erkek 18 6 24
Ticaret Kadin 6 6 12
Total 24 12 36
. Erkek 3 2 5
Hizmet Cinsiyet Kadin 2 0 2
Total 5 2 7
6-10 y1l aras1 Cinsiyet Frkok 4 3 7
Eglence Kadin 4 1 5
Total 8 4 12
Cinsiyet Erkek 25 11 36
Total Kadin 12 7 19
Total 37 18 55
. Cinsiyet Erkek 17 2 19
11 y1l ve iizeri Ticaret Kadin 3 0 3
Total 20 2 22
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. Cinsiyet Kadin 1 1
Hizmet Total 1 1
< Cinsiyet Erkek 2 2
Eglence Total 2 2
Cinsiyet Erkek 19 2 21
Total Kadin 4 0 4
Total 23 2 25
. Cinsiyet Erkek 60 25 85
Ticaret Kadin 26 20 46
Total 86 45 131
. Cinsiyet Erkek 5 6 11
Hizmet Kadin 6 6 12
Total 11 12 23
Total Cinsiyet Erkek 16 19 35
Eglence Kadin 11 8 19
Total 27 27 54
Cinsiyet Erkek 81 50 131
Total Kadin 43 34 77
Total 124 84 208

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1de verilmistir.

Girisimcilerin 1-5 yil ¢aligma siiresi medeni durumuna gore ticaret sektoriinde erkeklerin (42) 25inin evli 17sinin bekar,
kadinlarin (31) ise 17sinin evli 14iiniin bekar oldugu goriilmektedir. Toplamda 42 evli, 31 bekar, 73 kisi katilim saglamistir .
Ticaret sektoriinde evli erkeklerin galisma sayisi bekar erkeklerin ¢caligma sayisindan fazla oldugu, evli kadinlarin ¢alisma sayist
bekar kadinlarin ¢alisma sayisindan fazla oldugu, evli kisilerin ¢alisma sayisi bekar kisilerin ¢aligma sayisindan fazla oldugu
goriilmektedir. Buna gore ticaret sektdriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma isteginin fazla oldugu gozlemlenmistir.

Girisimcilerin 1-5 y1l ¢alisma siiresi medeni durumuna gore hizmet sektoriinde erkeklerin (6) 2sinin evli 4iiniin bekar,
kadinlarin ise (9) 3iiniin evli 6s1nin bekar oldugu goriilmektedir. Toplamda 5 evli, 10 bekar, 15 kisi katilim saglamistir. Hizmet
sektoriinde evli erkeklerin ¢alisma sayisi bekar erkeklerin ¢alisma sayisindan az oldugu, evli kadinlarin ¢aligma sayis1 bekar
kadmlarin ¢alisma sayisindan az oldugu, evli kisilerin ¢aligma sayisi bekar kisilerin ¢alisma sayisindan az oldugu
goriilmektedir. Buna gore hizmet sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢aligma isteginin az oldugu gozlemlenmistir.

Girisimcilerin 1-5 yil ¢aligma siiresi medeni durumuna gore eglence sektdriinde erkeklerin (26) 10nunun evli 16sinin bekar,
kadinlarin ise (14) 7sinin evli 7sinin bekar oldugu goriilmektedir. Toplamda 17 evli, 23 bekar, 40 kisi katilim saglamistir.
Eglence sektoriinde evli erkeklerin ¢aligsma sayisi bekar erkeklerin ¢caligma sayisindan az oldugu, evli kadinlarin ¢aligma sayist
bekar kadinlarin ¢aligma sayisina esit oldugu goriilmektedir. Buna gore eglence sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma
isteginin az oldugu goézlemlenmistir.

Girisimcilerin 6-10 y1l ¢alisma siiresi medeni durumuna gore ticaret sektdriinde erkeklerin (24) 18inin evli 6sinin bekar,
kadinlarin (12) ise 6sinin evli 6sinin bekar oldugu goriilmektedir. Toplamda 24 evli, 12 bekar, 36 kisi katilim saglamustir.
Ticaret sektoriinde evli erkeklerin galigma sayisi bekar erkeklerin ¢aligma sayisindan fazla oldugu, evli kadinlarin ¢alisma sayist
bekar kadinlarin ¢aligma sayisinin egit oldugu goriilmektedir. Buna gore ticaret sektoriinde evlilerin ¢aligma isteginin fazla
oldugu gézlemlenmistir.

Girisimcilerin 6-10 y1l ¢aligma siiresi medeni durumuna gore hizmet sektoriinde erkeklerin (5) 3iiniin evli 2sinin bekar,
kadinlarin ise (2) 2sinin evli, bekar kadinin katilmadig1 goériilmektedir. Toplamda 5 evli, 2 bekar, 7 kisi katilim saglamustir.
Hizmet sektoriinde evli erkeklerin ¢alisma sayist bekar erkeklerin ¢aligma sayisindan fazla oldugu, bekar kadinin katilim
saglamadigi goriilmektedir. Buna gore hizmet sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢aligma isteginin fazla oldugu goriilmektedir.

Girisimcilerin 6-10 y1l ¢alisma siiresi medeni durumuna gore eglence sektoriinde erkeklerin (7) 4iinlin evli 3iiniin bekar,
kadinlarin ise (5) 4iinilin evli, linin bekar kadin oldugu goériilmektedir. Toplamda 8 evli, 4 bekar, 12 kisi katilim saglamugti r.
Eglence sektoriinde evli erkeklerin ¢aligma sayisi bekar erkeklerin ¢aligma sayisina gore fazla oldugu, evli kadinlarin ¢aligma
sayis1 bekar kadinlarin ¢alisma sayisina gore fazla oldugu, evli kisilerin ¢alisma sayis1 bekar kisilerin ¢alisma sayisina gore
fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore eglence sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma isteginin fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Girigimcilerin 11 y1l ve iizeri ¢aligma siiresi medeni durumuna gore ticaret sektoriinde erkeklerin (19) 17sinin evli 2sinin b ekar,
kadmlarin (3) ise 3niin evli, bekar kadmnin katilmadig1 goriilmektedir. Toplamda 20 evli, 2 bekar, 22 kisi katilim saglanmustir.
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Ticaret sektoriinde evli erkeklerin caligma sayis1 bekar erkeklerin calisma sayisina gore fazla oldugu, bekar kadinin katilim
saglamadig, evli kisilerin ¢aligma sayist bekar kisilerin ¢alisma sayisina gore fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore ticaret
sektoriinde evlilerin bekarlara gore caligma isteginin fazla oldugu gézlemlenmistir.

Girisimcilerin 11 yil ve iizeri ¢alisma siiresi medeni durumuna gore hizmet sektoriinde erkeklerin katilmadig, kadmlarmn (1)
ise 1nin evli, bekar kadnin katilmadig: goriilmektedir. Toplamda 1 evli kisi katilim saglamistir. Hizmet sektoriinde evli ve
bekar erkeklerin katilmadig, evli kadinin katildig1 gériilmektedir. Buna gore hizmet sektoriinde sadece kadin ¢aligma isteginin
oldugu gézlemlenmistir.

Girisimcilerin 11 y1l ve {izeri ¢alisma siiresi medeni durumuna gore eglence sektoriinde kadnlarin katilmadig, erkeklerin (2)
ise 2sinin evli, bekar erkegin katilmadig1 goriilmektedir. Toplamda 2 evli kisi katilim saglamustir. Eglence sektdriinde evli
kisilerin ¢alisma isteginin oldugu gézlemlenmistir.

Ticaret sektoriinde toplamda (131) 60 evli erkek, 25 bekar erkek, 26 evli kadin, 20 bekar kadin katilim saglanmustir. Evli erkek
katilimi bekar erkek katilimina gore daha fazladir. Evli kadin katilimi bekar kadin katilimina gore fazladir. Evli erkek katilimi
evli kadin katilimina gore fazladir. Bekar erkek katilimi bekar kadin katilimina gore fazladir. Ticaret sektoriinde evli erkeklerin
caligma sayis1 bekar erkeklerin ¢aligma sayisina gore fazla oldugu, evli kadinlarin ¢alisma bekar kadinlarin ¢alisma sayisina
gore fazla oldugu, evli kisilerin ¢aligma sayis1 bekar kisilerin ¢aligma sayisina gore fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore
ticaret sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma isteginin fazla oldugu gézlemlenmistir.

Hizmet sektoriinde toplamda (23) 5 evli erkek, 6 bekar erkek, 6 evli kadin, 6 bekar kadin katilim saglanmustir. Bekar erkek
katilimi evli erkek katilimina gore daha fazladir. Evli kadin katilimi bekar kadin katilimu esittir. Evli kadin katilimi evli erkek
katilimina gore fazladir. Bekar kadin katilimi erkek katilimina gore fazladir. Hizmet sektoriinde evli erkeklerin ¢aligma sayisi
bekar erkeklerin ¢aligma sayisina gore az oldugu, evli kadinlarin ¢aligma sayisi bekar kadinlarin ¢aligma sayisina esit oldugu
goriilmektedir. Buna gore hizmet sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma isteginin az oldugu gézlemlenmistir.

Eglence sektoriinde toplamda (50) 16 evli erkek, 19 bekar erkek, 11 evli kadin, 8 bekar kadin katilim saglanmustir. Bekar erkek
katilimi evli erkek katilimina gére daha fazladir. Evli kadin katilinu bekar kadin katilimina gore fazladir. Evli erkek katilim
evli kadin katilimina goére fazladir. Bekar erkek katilimi bekar kadin katilimia gore fazladir. Eglence sektoriinde evli erkeklerin
caligma sayis1 bekar erkeklerin ¢aligma sayisina gore az oldugu, evli kadinlarin ¢aligma sayisi bekar kadinlarin ¢aligma sayisina
gore az oldugu, evli kisilerin ¢aligma sayis1 bekar kisilerin ¢aligma sayisina gore az oldugu goriilmektedir. Buna gore eglence
sektoriinde evlilerin bekarlara gore ¢alisma isteginin az oldugu gézlemlenmistir.

Ticaret, hizmet ve eglence sektorlerinde 81 evli erkek, 50 bekar erkek, 43 evli kadin, 34 bekar kadin olmak tizere 208 kisi
katilim saglamistir. Evli erkek katilimi bekar erkek katilimima gore fazladir. Evli kadin katilimi bekar kadin katilimina gére
fazladir. Evli erkek katilim evli kadin katilimina gore fazladir. Bekar erkek katilimi bekar kadin katilimina gore fazladir.
Medeni duruma gore 124 evli, 84 bekar kisi katilim saglamustir. Buna gore ticaret, hizmet ve eglence sektoriinde evli erkeklerin
calisma sayist bekar erkeklerin ¢aligma sayisina gore fazla oldugu, evli kadinlarin ¢alisma sayisi bekar kadinlarin ¢aligma
sayisina gore fazla oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 2: Girisimcilik Olgegi I¢in Faktor ve Giivenirlik Analizi

Faktor Madde Faktor Yiikii Varyans Cronbachs Alpha
24 0,602
16 0,847

- 6 0,846

Ozgiiven 31 0.842 0,3 0,81
14 0,810
12 0,755
26 0,755
8 0,856

< . 35 0,864

Firsatlar1 Degerlendirme 30 0.834 0,22 0,77
25 0,799
37 0,585
11 0,531

Ongorii 15 0,829 0,13 0,75
1 0,77

Aciklanan Varyans =0,65 Cronbachs Alpha=0,88
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin faktor ve giivenirlik analizi dagilimlari Tablo 3.2de verilmistir.

Ozgiiven faktoriin varyans degeri %30,0 firsatlar1 degerlendirme faktoriin varyans degeri %22,0 éngorii faktoriiniin varyans
degeri %13,0 oldugu goriilmektedir.

Girisimcilik Olgegi Ozgliven boyutu 6 ifadeden, firsatlari degerlendirme boyutu 6 ifadeden, Ongdrii boyutu 3 ifaden
olugmaktadir. Toplamda 15 ifade yer almstir.

Ozgiiven Cronbach’s Alpha degerleri &zgiiven icin(a=0,81), firsatlari degerlendirme icin(a=0,77), 6ngorii icinse (a=0,75)
olarak tespit edilmistir. Buna gore elde edilen sonuglara gore, analizde kullanilan 6lgeklerin Alpha degerleri 0.70’in lizerinde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Yas Icin ANOVA Testi

N Ortalama p (sig)

18-30 arasi 65 4,63 0,00

. 31-40 arasi 85 4,52 0,01

Ozgiiven 41 ve iizeri 58 435 0,01
Total 208 4,51

18-30 aras1 65 4,63 0,00

o . 31-40 arasi 85 4,50 0,00

Firsatlar1 Degerlendirme 41 ve tizeri 53 433 0.00
Total 208 4,50

18-30 arasi 65 4,76 0,00

Ongﬁrﬁ 31-40 arasl 85 5,02 0,00

41 ve lizeri 58 4,37 0,00
Total 208 4,76

18-30 arasi 65 4,66 0,00

Girisimeilik 31-40 arast 85 4,61 0,01

trigtmet 41 ve lizeri 58 435 0,01
Total 208 4,55

Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimlari Tablo 3.3te verilmistir

Ozgiiven agisindan; 18 — 30 yas arasi (p=0,0); 31 —40 yas arast ile 41 ve {izeri yas (p=0,01), firsatlar1 degerlendirme agisindan;
18 — 30 yas arasi ile 41 ve tizeri yas (p=0,0); 6ngorii agisindan; 18 — 30 yas arasi ile 41 ve iizeri yas (p=0,0); girisimcilik
acisindan 18 — 30 yas (p=0,0), 31 — 40 yas arast ile 41 ve iizeri yas (p=0,01) %95 giiven araliginda anlaml bir fark oldugu
goriilmektedir.

Bu duruma gore 6zgiiven 18-30(x=4.63) yas aralifinda yiiksek, 41 ve {izeri(4.35) yas araliginda diisiik ¢ikmistir. Genglerin
girisimcilik konusunda daha ¢ok &zgiivenli oldugu goriilmektedir. Firsatlart degerlendirmede 18-30(x=4.63) yas araliginda
yiiksek, 41 yas ve iizeri(x=4.33) yas araliginda diisiik ¢ikmistir. Genglerin girisimcilik konusunda firsatlar1 degerlendirme de
daha istekli oldugu goriilmiistiir. Ongorii kisminda 31-40(x=5.02) yas araliginda daha yiiksektir.

Tablo 4: Mesleki Deneyim Agisindan ANOVA Testi

N Ortalama p (sig)

1-5 il arast 88 4,59 0,01

. 6-10 y1l arasi 76 4,49 0,01

Ozgiiven 11 yil ve iizeri 44 438 0,01
Total 208 4,51

1-5 il arast 88 4,57 0,00

Firsatlar1 Degerlendirme ?-11}(])11}’1\/1 eair;ilﬂ 12 i:g(z) 8:8;
Total 208 4,50

1-5 il arast 88 5,08 0,04

L 6-10 y1l aras1 76 4,59 0,04

Ongdri 11 yil ve iizeri 44 4,41 0,04
Total 208 4,76

1-5 il arasi 88 4,68 0,01

e e et 6-10 y1l arasi 76 4,52 0,01

Girisimeilik 11 yﬂwve izeri 44 436 0,01

Total 208 4,55
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin mesleki deneyim dagilimlar: Tablo 3.4de verilmistir.

Ozgiiven agisindan; 1 — 5 yil arasi ile 11 y1l ve iizeri (p=0,01), firsatlar1 degerlendirme agisindan; 1 — 5 yil (p=0,0), 6 — 10 y1l
arast ile 11 y1l ve tizeri (p=0,02); 6ngorii agisindan, 1 — 5 y1l arasi ile 11 y1l ve iizeri (p=0,04), girisimcilik agisindan 1 — 5 y1l
arast ile 11 yil ve tizeri (p=0,01) %95 giiven araliginda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.

Bu duruma gore mesleki deneyim agisindan dzgiiven 1-5 yil arast (x=4.59) yiiksek, 11 yil ve tizeri (x=4.38) diisiik ¢ikmistir.
Mesleki deneyimin 1-5 yil arasinda 6zgiivenin arttirdigini gostermis. Firsatlart degerlendirme de 1-5 yil aras1 (x=4.57) yiiksek,
11 y1il ve tizeri (x=4.30) diisiik, ongodrii 1-5 yil aras1 (x=5.08) yiiksek, 11 yil ve tizeri (x=4.41) diisiik, girisimcilik 1-5 yil
arasi(x=4.68) yiiksek, 11 y1l ve tizeri (x=4.36) diisiik ¢iknustir. Yani mesleki deneyim agisindan 1-5 y1l arasi daha 6zgiivenli,
firsatlar1 degerlendiren, 6ngoriilii ve girisimci olduklar1 gézlemlenmis olup 11 y1l ve {izeri yas grubunun risk almak istemedigi
goriilmiistiir.

Tablo 5: Calisma Siiresi Icin ANOVA Testi

N Ortalama p (sig)
1-5 y1l 128 4,56 0,00
. 6-10 y1l aras1 55 4,51 0,01
Ozgiiven 11 yil ve iizeri 25 425 0,01
Total 208 4,51
1-5 y1l 128 4,57 0,00
Firsatlar1 Degerlendirme ?il(;’l}l’l\l/:?;;ri ;g ifi 8:8;
Total 208 4,50
1-5 y1l 128 4,93 0,04
Ongﬁrﬁ 6-10 y1l aras1 . 55 4,59 0,04
11 w1l ve {izeri 25 4,25 0,04
Total 208 4,76
1-5 y1l 128 4,64 0,0
e e et 6-10 y1l aras1 55 4,52 0,01
Girisimeilik 11 yil ve iizeri 25 4,21 0,01
Total 208 4,55

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢aligma siiresi dagilimlar1 Tablo 3.5de verilmistir.

Ozgiiven agisindan; 1 — 5 yil (p=0,0), 6 — 10 y1l aras1 ile 11 yil ve iizeri (p=0,01), firsatlar1 degerlendirme agisindan; 1 — 5 yil
(p=0,0), 6 — 10 y1l aras1ile 11 y1l ve iizeri (p=0,02); 6ngdrii agisindan, 1 — 5 y1l arasi, 6-10 y1l aras1 ve 11 y1l ve {izeri (p=0,04);
girisimcilik agisindan, 1 — 5 y1l aras1 (p=0,0), 6 — 10 y1l aras1 ile 11 y1l ve iizeri (p=0,01) %95 giiven araliginda anlaml bir fark
oldugu goriilmektedir.

Bu duruma gore ¢alisma siiresi acisindan dzgiiven 1-5 yil arasi (x=4.56) yiiksek, 11 y1l ve iizeri (x=4.25) diisiik ¢ikmustir.
Caligma siiresinin 1-5 yil arasinda 6zgiivenin arttirdigini gostermis. Firsatlar degerlendirme de 1-5 yil aras1 (x=4.57) yiiksek,
11 yil ve tizeri (x=4.14) diisiik, 6ngdrii 1-5 yil aras1 (x=4.93) yiiksek, 11 yil ve tizeri (x=4.25) diisiik, girisimcilik 1-5 yil
arasi(x=4.64) yiiksek, 11 y1l ve iizeri (x=4.21) diisiik ¢ikmistir. Yani ¢aligma siiresi agisindan 1-5 yil arasi daha 6zgiivenli,
firsatlar1 degerlendiren, 6ngoriilii ve girisimei olduklart gézlemlenmis olup 11 y1l ve iizeri yas grubunun islerinin sabit olmasim
istedikleri goriilmiistiir.
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Tablo 6: Sektor Icin ANOVA Testi

N Ortalama p (sig)

Ticaret 131 4,47 0,00

. Hizmet 23 4,57 0,01

Ozgiiven Eglence 54 4,56 0,01
Total 208 4,51

Ticaret 131 4,46 0,02

Firsatlar1 Degerlendirme g;:;ite ;31 i:gg 8:8;
Total 208 4,50

Ticaret 131 4,76 0,01

Ongori Hizmet 23 4,74 0,01

Eglence 54 4,77 0,01
Total 208 4,76

Ticaret 131 4,52 0,00

. Hizmet 23 4,64 0,01

Girisimcilik Eglence 54 4,59 0,01
Total 208 4,55

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sektér dagilimlari Tablo 3.6da verilmistir.

Ozgiiven agisindan ticaret (0,0), hizmet ve eglence sektorleri (0,01), firsatlari degerlendirme agisindan ticaret, hizmet ve
eglence sektorleri (p=0,02), ongdrii agisindan ticaret, hizmet ve eglence sektorleri (0,01), girisimcilik agisindan ticaret sektorii
(0,0), hizmet ve eglence sektorleri (0,01) %95 giiven araliginda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet Icin t — Testi

Cinsiyet N Mean p
Firsatlar1 Degerlendirme Er':iﬁl; ;;1 122(9) 0,08
8
Girisimeilik gﬁ‘l ;il i:gg 0,03

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimlari Tablo 3.7de verilmistir.
% 95 giiven araliginda erkeklerin girisimcilik diizeylerinin kadinlardan daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8: Medeni Durum Icin t — Testi

Medeni Durum N Ortalama p
| T
Firsatlar1 Degerlendirme EZEar éi‘l 122(9) 0,3
|
Girisimilik EZEM éi“ igg 0,02

Aragtirmaya katilan katilimcilarin medeni durum dagilimlari Tablo 3.8de verilmistir.

% 95 giiven araliginda bekarlarin 6zgiiven diizeyleri evlilerden, evlilerin 6ngdrii diizeyleri bekarlardan, bekarlarin girisimeilik
diizeyleri evlilerden daha fazladir.
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Tablo 3.9: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Tablosu

2- 7- 8-
- Firsatlar 3 4 5 Meden Mesleki . 10-
Ozgiive < . Ongor Girisimcili Cinsiye . . Calism Sekto
degerlendirm . Yas i deneyi L
n k t a siuresi r
€ durum m
1-Ozgiiven 1,00 0,711* 0,214™  0,680™ 0,030 '290** 0,060 -210" -240" 0,120
2-Firsatlari )
Degerlendirm 1,00 264" 728" 0,010 260" 0,010 -220" -280" 0,070
e 9
3- Ongorii 1,00 ,823" 0,040 -0,080 -0,040 -161° -141° 0,00
4' - ok ok
Girisimeilik 1,00 0,040 230" 0,010 -250" -260™ 0,060
5-Cinsiyet 1,00 -0,110 0,060 -190™ -169° 0,020
6- Yas 1,00 -230" ,550 ,505 340"
T-Medeni 100 2107 2907 148"
Durum
8- Mesleki -
Deneyim 1,00 ,771 260"
9-Caligma -
Siiresi 1,00 ,200™
10-Sektor 1,00

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

*olanlar %95 **olanlar %99 giiven araliginda demektir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin korelasyon dagilimlar: Tablo 3.9da verilmistir.

Ozgiiven ve firsatlar1 degerlendirme arasinda yiiksek (r=0,711, p<0,05), 6zgiiven ve 6ngérii arasinda diisiik (r=0,214, p>0,05),
ozgliven ve girisimcilik arasinda yiiksek (r=0,680, p<0.05), 6zgiiven ve cinsiyet arasinda diisiik (r=0,030, p>0,05), 6zgiiven
ve yas arasinda diisiik (r=-0,290, p>0.05), 6zgiiven medeni durum arasinda yiiksek (r=0.060, p<0,05), 6zgliven ve mesleki
deneyim arasinda diisiik (r=-0.210, p>0,05), 6zgiiven ve ¢aligma siiresi arasinda diisiik (r=-0.240, p>0,05), 6zgiiven ve sektor
arasinda diisiik (r=0.120, p>0.05).

Firsatlart degerlendirme ve ongorii arasinda diisiik (r=0,214, p>0,05), firsatlar1 degerlendirme ve girisimcilik arasinda yiliksek
(r=0.728, p<0,05), firsatlar1 degerlendirme ve cinsiyet arasinda diisiik (r=0,010, p>0,05), firsatlar1 degerlendirme ve yas
arasinda diistik (r=-0,260, p>0.05), firsatlar1 degerlendirme ve medeni durum arasinda diisiik (r=0,010, p>0,05), firsatlar1
degerlendirme ve mesleki deneyim arasinda diisiiktiir (r=-0,210, p>0,05), firsatlar1 degerlendirme ve ¢alisma siiresi arasinda
diistiktiir (r=-0,240, p>0.05), firsatlar1 degerlendirme ve sektdr arasinda diisiiktiir (r=0,120, p>0,05).

Ongorii ve girisimcilik arasinda yiiksektir (r=,823, p<0,05), 6ngdrii ve cinsiyet arasinda diisiiktiir (r=0,040, p>0,05), 6ngorii ve
yag arasinda diisiiktiir (r=-0,080, p>0,05), 6ngdrii ve medeni durum arasinda diistiktiir (r=-0,040, p>0,05), 6ngorii ve mesleki
deneyim arasinda diisiiktiir (r=-,161, p>0,05), 6ngorii ve ¢alisma siiresi arasinda disiiktiir (r=-,141), 6ngérii ve sektor arasinda
baglant1 bulunmamaktadir.

Girisimcilik ve cinsiyet arasinda diisiiktiir (r=0,040, p>0,05), girisimcilik ve yas arasinda diisiiktiir (r=-,230, p>0,05),
girisimcilik medeni durum arasinda diisiiktiir (r=-0,010, p>0,05), girisimcilik ve mesleki deneyim arasinda diisiiktiir (r=-,260,
p>0,05), girisimcilik ve sektdr arasinda yiiksektir (r=0,060, p<0,05).

Cinsiyet ve yas arasinda distiktiir (r=-0,110, p>0,05), cinsiyet ve medeni durum arasinda yiiksektir (r=0,060, r<0,05), cinsiyet
ve mesleki deneyim arasinda diisiiktiir (r=-,190, p>0,05), cinsiyet ve ¢alisma siiresi arasinda disiiktiir (r=-,169, p>0,05),
cinsiyet ve sektor arasinda diisiiktiir (r=0,020, p>0,05).

Yas ve medeni durum arasinda diigiiktiir (r=-,230, p>0,05), yas ve mesleki deneyim arasinda yiiksektir (r=,550, p<0,05), yas ve
caligma siiresi arasinda yiiksektir (r=,505, p<0,05), yas ve sektor arasinda diisiiktiir (r=-,340, p>0,05).

Medeni durum ve mesleki deneyim arasinda diisiiktiir (r=-,21, p>0,05), medeni durum ve ¢aligma siiresi arasinda diigiiktiir (r=-
,290, p>0,05), medeni durum ve sektor arasinda disiiktiir (r=-,148, p>0,05).
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Mesleki deneyim ve ¢aligma siiresi arasinda yiiksektir (r=,771, p<0,05), mesleki deneyim ve sektor arasinda diistiktiir (r=-,260,
p>0,05).

Caligma siiresi ve sektor arasinda diistiktiir (r=-200, p>0,0).

Ozgiiven ve firsatlar1 degerlendirme arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,711) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6zgiiven ve firsatlari degerlendirmeleri giiglii bir iliski ile ve anlaml olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde acikladiklar1 varyans %50.55dir. Yani firsatlar1 degerlendirmenin %50.551 6zglivenden kaynaklaniyor
olabilir.

Ozgiiven ve 6ngorii arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0,214) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilhimcilarm
Ozgiiven ve ongoriisii gliglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde agikladiklart
varyans %4.57dir. Yani ongoriiniin %4.57si 6zgiivenden kaynaklantyor olabilir.

Ozgiiven ve girisimcilik arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0,680) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimeilarin
ozgiiven ve girisimcilikleri gii¢lii bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde
acikladiklari varyans %45.24diir. Yani girisimcilik %45.24ii 6zgiiv enden kaynaklaniyor olabilir.

Ozgiiven ve cinsiyet arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0,030) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarm
Ozgiiven ve cinsiyetleri gii¢lii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar
varyans %0.09dur. Yani cinsiyetin %0.09u 6zgiivenden kaynaklaniyor olabilir.

Ozgiiven ve yas arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-,290) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
Ozgiiven ve yasi diistik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar
varyans %-84.10dur. Yani yasin % -84.10u 6zgiivenden kaynaklantyor olabilir.

Ozgiiven ve medeni durum arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,060) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6zgliven ve medeni durumu giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %0.36d1r. Yani medeni durumun %0.09u 6zgiivenden kaynaklaniyor olabilir.

Ozgiiven ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=,210) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6zgiiven ve mesleki deneyimi diisiik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-44.10dur. Yani mesleki deneyimin % -44.10u 6zglivenden kaynaklaniyor olabilir.

Ozgiiven ve calisma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-,240) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6zgiiven ve ¢alisma siiresi diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
tizerinde agikladiklar1 varyans %-57.60dir. Yani ¢alisma siiresinin %-57.601 6zgiivenden kaynaklaniyor olabilir.

Ozgiiven ve sektdr arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0,120) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
ozgiliven ve sektorii giiclii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklari
varyans %1.44diir. Yani sektoriin %1.441 6zglivenden kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve 6ngorii arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,264) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin firsatlar1 degerlendirme ve ongorii giiclii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri tizerinde agikladiklart varyans %6.96dir. Yani sektoriin %6.96s1 firsatlar1 degerlendi rmeden kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve girisimcilik arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0,728) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur.
Yani katilimcilarin firsatlar1 degerlendirme ve girisimcilik giiclii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %52.99dur. Yani sektoriin %52.99u firsatlart degerlendirmeden
kaynaklantyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve cinsiyet arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0,001) ve anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Yani
katilimcilarin firsatlari degerlendirme ve cinsiyet giiclii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %0.01dir. Yani sektoriin %0.011 firsatlar1 degerlendirmeden kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve yas arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.260) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin firsatlart degerlendirme ve yas disiik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans %-6.76dir. Yani sektoriin %-6.76s1 firsatlar1 degerlendirmeden kaynaklantyor olabilir.

Firsatlari degerlendirme ve medeni durum arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.001) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur.
Yani katilimcilarin firsatlar1 degerlendirme ve medeni durum giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.
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Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklar1 varyans %0.01dir. Yani sektoriin %0.011 firsatlar1 degerlendirmeden
kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.220) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski
bulunmustur. Yani katilimcilarin firsatlar1 degerlendirme ve mesleki deneyim diistik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte
azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklart varyans %-4.84diir. Yani sektoriin %-4.84i firsatlar
degerlendirmeden kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve c¢alisma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.280) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski
bulunmustur. Yani katilimcilarm firsatlar1 degerlendirme ve ¢alisma siiresi diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte
azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklart varyans %-7.84diir. Yani sektoriin %-7.84i firsatlar:
degerlendirmeden kaynaklaniyor olabilir.

Firsatlart degerlendirme ve sektor arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0.070) ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin firsatlart degerlendirme ve sektdriin gliglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans %0.49dur. Yani sektoriin %0.49u firsatlar degerlendirmeden kaynaklaniyor olabilir.

Ongorii ve girisimeilik arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.823) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimeilarin
ongorii ve girisimceiligi giiclii bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar
varyans %67.73tiir. Yani sektoriin %67.731 6ngoriiden kaynaklantyor olabilir.

Ongorii ve cinsiyet arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0.040) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarm
Ongorii ve cinsiyeti giiclii bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklart
varyans %0.16d1r. Yani sektoriin %0.16s1 6ngoriiden kaynaklaniyor olabilir.

Ongorii ve yas arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.080) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarm
ongorii ve yast diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklar
varyans %-0.64tiir. Yani sektoriin % -0.641 6ngdriiden kaynaklantyor olabilir.

Ongorii ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-1.161) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6ngdrii ve mesleki deneyimi diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde acikladiklar1 varyans %-2.59dur. Yani sektoriin % -2.59u 6ngoriiden kaynaklaniyor olabilir.

Ongorii ve calisma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-1.141) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin 6ngorii ve galigma siiresi diisiik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
tizerinde agikladiklar1 varyans %-1.98dir. Yani sektoriin % -1.981 6ngoriiden kaynaklaniyor olabilir.

Girisimeilik ve cinsiyet arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.040) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
girisimcilik ve cinsiyet gii¢lii bir iliski ile ve anlaml1 olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde agikladiklari
varyans %0.16d1r. Yani sektoriin %0.16s1 girisimcilikten kaynaklantyor olabilir.

Girigimcilik ve yas arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.230) ve anlamsiz (p>0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin
girisimcilik ve yas diisiik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklari
varyans %-5.29dur. Yani sektoriin % -5.29u girisimcilikten kaynaklaniyor olabilir.

Girigimcilik ve medeni durum arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.010) ve anlamsiz (p>0,05) bir iligski bulunmustur. Yani
katilimcilarin girisimcilik ve medeni durum diistik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-0.01dir. Yani sektoriin %-0.011 girisimcilikten kaynaklaniyor olabilir.

Girigimcilik ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.250) ve anlamsiz (p>0,05) bir iligki bulunmustur. Yani
katilimcilarin girisimeilik ve mesleki deneyim diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %-6.25dir. Yani sektoriin % -6.251 girisimcilikten kaynaklaniyor olabilir.

Girigimcilik ve caligma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.260) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin girisimcilik ve ¢aligma siiresi diistik bir iligki ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-6.76d1r. Yani sektoriin % -6.76s1 girisimcilikten kaynaklaniyor olabilir.

Girigimcilik ve sektor arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.060) ve anlaml1 (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin
girisimcilik ve sektor giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar1
varyans %0.36d1r. Yani sektoriin %0.36s1 girisimcilikten kaynaklaniyor olabilir.
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Cinsiyet ve yas arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.110) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
cinsiyet ve yas diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklari
varyans %-1.21dir. Yani sektoriin %-1.21i cinsiyetten kaynaklantyor olabilir.

Cinsiyet ve medeni durum arasinda giiglii diizeyde pozitif (1=0.060) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %0.36d1r. Yani sektoriin %0.36s1 cinsiyetten kaynaklaniyor olabilir.

Cinsiyet ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.190) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin cinsiyet ve mesleki deneyim diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-3.61dir. Yani sektoriin %-3.61i cinsiyetten kaynaklaniyor olabilir.

Cinsiyet ve g¢alisma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.169) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin cinsiyet ve ¢aligsma siiresi diistik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-2.85dir. Yani sektoriin % -2.851 cinsiyetten kaynaklaniyor olabilir.

Cinsiyet ve sektdr arasinda gliclii diizeyde pozitif (r=0.020) ve anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Yani katilimcilarin
cinsiyet ve sektor giiclii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklart
varyans %0.04tiir. Yani sektoriin %0.041 cinsiyetten kaynaklaniyor olabilir.

Yas ve medeni durum arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.230) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin yag ve medeni durum diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-5.29dur. Yani sektoriin % -5.29u yastan kaynaklantyor olabilir.

Yas ve mesleki deneyim arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.550) ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin
yas ve mesleki deneyim giiglii bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklari
varyans %30.25tir. Yani sektoriin %30.251 yastan kaynaklaniyor olabilir .

Yas ve caligsma siiresi arasinda gii¢lii diizeyde pozitif (r=0.505) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
yas ve c¢alisma giiclii bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklart varyans
%25.50dir. Yani sektoriin %25.50si1 yastan kaynaklaniyor olabilir.

Yas ve medeni durum arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.340) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin yag ve medeni durum diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-11.56dir. Yani sektoriin % -11.56s1 yastan kaynaklaniyor olabilir.

Medeni durum ve mesleki deneyim arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.210) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur.
Yani katilimcilarin medeni durum ve mesleki deneyim diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir.
Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %-4.41dir. Yani sektoriin %-4.41i medeni durumdan kaynaklaniyor
olabilir.

Medeni durum ve caligma siiresi arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.290) ve anlamsiz (p>0,05) bir iligki bulunmustur. Yani
katilimcilarin medeni durum ve calisma siiresi diisiik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans %-8.41dir. Yani sektoriin % -8.41i medeni durumdan kaynaklantyor olabilir.

Medeni durum ve sektor arasinda giiglii diizeyde pozitif (r=0.148) ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin
medeni durum ve sektor giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar1
varyans %2.19dur. Yani sektoriin %2.19u medeni durumdan kaynaklaniyor olabilir.

Mesleki deneyim ve caligma siiresi arasinda giiclii diizeyde pozitif (r=0.771) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin mesleki deneyim ve caligma siiresi giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin
birbirleri iizerinde agikladiklari varyans %59.44tiir. Yani sektoriin %59.441 mesleki deneyimden kaynaklaniyor olabilir.

Mesleki deneyim ve sektor arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.260) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin mesleki deneyim ve sektor diistik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
iizerinde agikladiklar1 varyans %-6.76d1r. Yani sektoriin % -6.76s1 mesleki deneyimden kaynaklaniyor olabilir.

Calisma siiresi ve sektor arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.200) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmustur. Yani
katilimcilarin siiresi ve sektor diistik bir iliski ile ve anlamsiz olarak birlikte azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde
acikladiklar varyans %-4tiir. Yani sektoriin % -4ii ¢alisma siiresinden kaynaklaniyor olabilir.
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4. SONUC

Ik ¢aglardan itibaren insanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin girisimcilik ruhuyla birgok yenilik yapma ihtiyaci duymustur.
Insanoglunun varligindan itibaren buluslarin yapildig1 ve kayit altinda olmasa dahi birgok girisimeilik fikirlerinin gergeklestigi
diistiniilmektedir. Mevsim degisimlerine gore gd¢ yapan insanlik yerlesik hayata tarimla birlikte gegmistir. Tarim yapmaya
baslayan insanlik mahsul iiretmeye ve mahsullerin islenmesinde araglarin bulunmasina vesile olmustur. Uretim sonrasinda
mahsullerin satis1 icin pazarlar kurulmustur. insanlar mahsullerini takas, madeni para yontemleri ile satisa sunmustur. Boylece
girisimcilik fikirlerinin temelleri atilmaya baglamistir.

Tiirkiyede girisimcilik temellerinin atilmasi Cumhuriyet déneminde ger¢eklesmistir. Cumhuriyet doneminde kongreler
diizenlenmis, anlagmalar imzalanmis ve girisimcilerin desteklenmesi i¢in kanunlar ¢ikarilmistir. Girisimcilik faaliyetleri iilke
icinde kalmamakla birlikte ihrag icin desteklenmistir. Ulke igindeki ticaret zaman zaman zorluklarla karsilassa da diizenlemeler
yapilarak hem i¢ girisimcilik hem de dis girisimcilik i¢in caligmalar yapilmstir.

Girisimeilik kavrami risk unsurunu ve inisiyatif kavramini goz oniine alarak kar etme ve Kendi isinin patronu olma istegi
anlamiyla ifade edilebilir. Girisimcilige engelleyen unsurlar oldugu gibi zorlayict sartlar1 da vardir. Kendine giliven ve istek ne
kadar etkili olsa da engelleyici unsurlar yogunlukta olabilmektedir. Bu unsurlar cinsiyet, medeni durum ve yas gibi siralanabilir.

Tiirkiyede girisimciligi desteklemek amaciyla kurum ve kuruluslar kurulmustur. Amag girisimcilik faaliyetlerini desteklemek
ve arttirmaktir. Bu amaglar dogrultusunda ¢aligmalar devam etmektedir.

Kiitahya ilinde girisimcilik biiylik 6nem tasimakta ve desteklenmektedir. Birgok alanda girisimcilik adma egitimler
verilmektedir. Egitimler sonucu girisimei desteklenip maddi yardim saglanmaktadir. Kiitahya ilinde ¢inicilik biiylik énem
tagimaktadir. Birgok alanda oldugu gibi ¢inicilik sektdriinde ve porselen iiretiminde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Arastirmada test edilen verilerin bulgulari incelendiginde;

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girigsimcilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir hipotezi” kabul
edilmistir.

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri yas degiskenine gore farklilasmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girigimcilik diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilagmaktadir
hipotezi” kabul edilmistir.

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri mesleki deneyim degiskenine gore farklilagmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir.

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir.

e  “Aragtirmaya katilan girisimcilerin Girisimcilik diizeyleri sektor degiskenine gore farklilagsmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, girisimcilik 6zellikleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Ozellikle yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin; bireylerin yenilikgilik, risk alma ve dzgiiven diizeylerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin girisimcilik 6zellikleri agisindan daha yiiksek diizeyde 6z yeterlilik ve 6zgiiven
bildirmeleri, literatiirde kadin girisimcilerin giderek daha goriiniir hale gelmesiyle uyumludur (Brush et al., 2006). Ayrica, yasin
artmastyla birlikte risk alma egiliminde azalma gozlemlenmis, bu da McClelland’in (1961) basar giidiisii kuramryla tutarhdir.
Egitim diizeyi yiiksek bireylerin inovatif diisiinmeye daha agik oldugu belirlenmis; bu bulgu, Shane ve Venkataraman’in (2000)
girisimei firsatlar1 gdrme kapasitesiyle ilgili modelini desteklemektedir.

Arastirmada ayrica bireylerin girisimcilik siirecinde karsilastiklar1 digsal engeller (maddi yetersizlik, toplumsal baski gibi) ile
girisimcilik cesareti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu gézlenmistir. Bu durum, Gartner’in (1988) girisimciligin sadece
bireysel degil ayn1 zamanda gevresel faktorlerle sekillendigini savunan yaklasimiyla ortiismektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda dneriler sdyle olacaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda girisimciligin toplumsal diizeyde desteklenebilmesi ve siirdiiriilebilir girisimcilik
kiiltiiriiniin inga edilebilmesi igin gesitli politika ve uygulama nerileri gelistirilebilir. Oncelikle, girigimcilik egitiminin yalnizca
mesleki egitimle smirl kalmamasi, erken yaslardan itibaren egitim sistemine entegre edilmesi énem arz etmektedir. Ozellikle
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iiniversite ve lise diizeylerinde inovasyon, is modeli gelistirme ve problem ¢6zme gibi becerilerin ders igeriklerine eklenmesi,
bireylerin girisimci potansiyellerini daha erken yaslarda fark etmelerine katki saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore, kadin girisimcilerin girisimcilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
kadinlara yonelik girisimcilik destek programlarinin sayica artirtlmasi, bu programlarin igerik agisindan gesitlendirilmesi ve
ozellikle finansal desteklere erisimin kolaylagtirilmast gerekmektedir. Ayrica, kadin girisimcilerin karsilastiklar1 toplumsal
engelleri asabilmeleri i¢in mentorluk sistemleri gelistirilerek tecriibeli girisimcilerle ag kurmalar1 desteklenmelidir.

Girisimcilik motivasyonunun en yiiksek oldugu geng girisimciler agisindan, yerel yonetimler ve kamu kurumlari araciligryla
kurulacak inkiibasyon merkezleri dnemli bir rol oynayabilir. Bu merkezler; girisimcilik egitimi, danigmanlik, teknoloji altyapisi
ve yatirimcilarla bulusma imkanlart gibi ¢ok yonlii destekler sunarak genclerin is fikirlerini hayata gecirmelerini
kolaylastiracaktir.

Ayrica, arastirma verileri dijitallesmenin girisimcilik motivasyonlari tizerindeki etkisini goz ard1 edilemeyecek bir unsur olarak
ortaya koymustur. Bu kapsamda dijital girisimciligin desteklenmesi, 6zellikle dijital platformlarda is fikri iiretimine odaklanan
gencler icin hedef odakl1 egitim programlar ve ¢evrim i¢i girisimcilik kulugkalar1 kurulmasi dnerilmektedir.

Son olarak, siirdiiriilebilirlik odakli ¢evreci ve sosyal girisimcilik tiirlerinin tesvik edilmesi de girisimcilik ekosisteminin
derinlesmesine katki saglayacaktir. Devlet destekleri, vergi avantajlar1 ve kamu ihalelerinde 6ncelik gibi uygulamalarla ¢evreye
ve topluma duyarl girisimlerin yayginlagtiriimas: saglanmalidir. Bu tiir desteklerin yalnizca bireysel basariyr degil, toplumsal
fayday1 da dnceleyen bir girisimcilik anlayisimin gelismesine katki sunacagi 6ngoriilmektedir.
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araclarin hayatin her noktasinda ve isleri kolaylastirmalar1 nedeniyle teknolojiden uzak kalmak artik miimkiin degildir.

Tletisim, teknoloji ve internetin gelismesiyle es zamanl olarak tiiketicilerin i¢inde bulunduklari istek ve ihtiyaglar1 da

degisim gostermektedir. Kadinin ¢aligma hayatinda daha fazla varolusu aile i¢i ¢alisan kisi sayisinin artmasina neden
olmustur. Bu nedenle ¢alisan kisilerin zamanlarinin kisitl olmasi giin igerisinde yapmak istedikleri iglemleri daha az siire de
yapma talebi tiiketicileri internetten aligveris yapmaya siirikklemektedir (Alan, Kabaday1 ve Topalaoglu, 2018, 5.76).

Gﬁnﬁmiizde iletisim teknolojileri siirekli gelismekte ve degismektedir. Bilgisayar, tablet, cep telefonu ve internet gibi

2023 sonu itibartyla 5,6 milyar insan (kiiresel niifusun %69'u) bir mobil hizmete abone olmus durumdadir. Bu durum ise
2015'ten bu yana 1,6 milyar kisinin arttigin1 gostermektedir. Mobil internet bitylime daha da hizli oldu. 2023 y1l1 sonunda diinya
niifusunun %58'i mobil internet kullanmakta ve bu da 2015'ten bu yana 2,1 milyar artisla 4,7 milyar kullaniciya denk
gelmektedir (GSMA, 2024).

Mobil cihazlara olan talep ve istek es zamanli olarak internetin de kullaniminda artis gostermektedir. Yapilan arastirmalar da
2015 yilinda mobil cihazlarda kullanilan internet kullanimi1 %31,1°1 iken, 2023 yilinin son ¢eyreginde bu oran %53,4’¢ kadar
cikmustir (Statista, Mobile commerce worldwide, 2024). Kullanicilarin istek ve taleplerinde internet kullanimi arama
maliyetlerini diisirmede 6nemli bir kanal iken mobil cihazlarin yer ve zaman kisitlamast olmadan istenilen {iriin ve hizmete
ulasilabilme 6zelligi ulagimi arttirmustir (Erdogan, 2023, 5.163).

Mobil iletisimi telekomiinikasyon sektdriiniin igerisinde var olan alt kolu olarak tanimlanabilir. Son zamanlarda bu sektdriin
hizla biiytidiigiinii ve rekabetin en ¢ok yasandig: sektor haline geldiginden dneminin arttig1 sdylenebilir. Mobil aligverisi, mobil
cihazlar iizerinden talep edilen hizmet ve {irlinlerin alinip satilmasi olarak belirtmek miimkiindiir. Mobil pazarlama sektord,
tiiketicilerle zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iletisim kurma imkani sunarak aligveris aligkanliklarini degistirmistir. Mobil
cihazlarm yayginlagsmasiyla birlikte, tiiketiciler istedikleri {iriinlere kolaylikla erisebilmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin
aligveris deneyimlerini doniistiirmiis ve satin alma siireglerini kolaylagtirmigtir. Mobil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaglarina
daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verme imkani saglayarak, isletmelerin de miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci
olmaktadir (Erdal ve Ulusoy, 2019, s.148-149).

Kullanicilarin eski aligveris yonteminden c¢evrimici aligverige gegis yapmaya baslamasiyla igletmeler verdikleri hizmetleri
¢evrimi¢i ortama tagimislardir. Bu yiizden biiyiik kii¢iik bir¢ok isletme sanal ortama giris yapmis olup, ¢evrimi¢i olarak
magazasi bulunmaktadir. Rekabet geleneksel ortamdan ¢ok sanal ortamda yogunlasmus, isletmeler biinyelerine yeni miisterileri
kazandirarak var olan miisterilerini de elde tutmak i¢in farkli stratejiler gelistirmislerdir. (Alan, Kabaday1 ve Topalaoglu, 2018,
$.76-77). 2023"in 3. ¢eyregi itibariyla her hafta cep telefonu araciligiyla internetten bir seyler satin alan internet kullanicilarinin
ylizdesine bakildiginda Tiirkiye 4. Sirada yer almigstir (Statista, Internet Users, 2024).

Dijitallesme, toplumsal, is ve glinliik hayatta insan iliskilerini, tiiketici davraniglarini ve isletmelerin pazar stratejilerini
diizenleyen ve degistiren bir fenomen olarak degerlendirilebilir. Bu durum, teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte ortaya
cikan ve hizla yayilan bir olgudur. Dijitallesme, iletisim aligkanliklarimizi degistirerek insanlarin birbirleriyle etkilesimini
doniistirmekte ve sosyal iligkileri farkli bir boyuta tagimaktadir. Ayn1 zamanda, tiiketici davranislarini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza gikmaktadir. isletmeler de dijitallesme ile pazar stratejilerini yeniden gdzden gegirmekte ve dijital kanallari
kullanarak miisterilerle daha etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Bu yeni tiiketici modeli, isletmelerin sunduklart iiriinler
ve markalar1 hakkinda verilen bilgilerden ziyade dijital pazarlamanin en 6nemli kolu olan sosyal aglar araciligiyla ¢ok daha
fazla bilgiye ulasabilmektedirler.

Diinyada 5,4 milyar insanin internet kullanmakta ve ayn1 zamanda 5,04 milyar insanin da sosyal medya hesaplarinin oldugu
bilinmektedir. Buna goére diinya niifusunun biiyiik bir kismi internet kullanmakta olup, bu internet kullanicilarinin da biiyiik
cogunlugunu sosyal medyay1 kullanmaktadir. Tiirkiye’de ise niifusun 72 milyonu internet aglarin1 kullanmaktadir (Statista,
internet users, 2024). Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara bakilacak olursa, dijital pazarlama i¢in sosyal medyanin
Oonemi anlagilmaktadir. Hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in dijital 6nemli bir iletisim kanali olmakla birlikte gii¢lii bir pazar
niteligindedir (Alan, Kabaday1 ve Eriske, 2018, 5.494).

Sosyal medya, iletisim teknolojisinin gelisimini destekleyen ve kendine 6zgii 6zellikleriyle farkli bir sosyal ortami olan bir
platformdur. Milyonlarca kullaniciy: farkli 6zelliklerle bir araya getiren sosyal medya, kiiresel iletisimi kolaylastirmaktadir.
Bu baglamda, dijital pazarlama uygulamalari isletmelere {iriin ve hizmetlerini daha uygun ve avantajli kosullarda sunma firsati
vermektedir. Ozellikle geng tiiketiciler i¢in dijital diinyanm sundugu avantajlar oldukca fazladir. Bu calismanin amaci, sosyal
medya kullanimi ve dijital pazarlama uygulamalarinin iiniversite dgrencilerinin mobil aligveris aligkanliklart {izerindeki
etkilerini belirlemektir. Bu ¢aligmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup elde edilen bulgular, sosyal medya ve dijital
pazarlamanin geng tiiketicilerin satin alma davraniglari {izerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in kullanilacaktir. Caligmanin
birinci boliimiinde dijital pazarlama iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise mobil alisveris kavramlar: agiklandiktan sonra
aragtirmanin amaci, yontemi ve hipotezleri agilanarak bulgulara yer verilmistir.
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1. DIJITAL PAZARLAMA
1.1. Pazarlamanin Tanim

Pazarlama kavrami kar amaci dogrultusunda faaliyetler gosteren isletmeler i¢in veya devlete ait kar amaci giitmeyen kurumlar
i¢in olsun bugiiniin diinyasinda biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitlerin yaptig1 pazarlamanin yani sira bireylerde farkinda olarak
ya da farkinda olmadan pazarlama yapmaktadirlar. Bu yilizden pazarlamaya hayatin énemli bir faaliyeti denilmektedir.
Herhangi bir marka tirlinleri ile pazarlama yaparken, bir devlet kurumu da verdigi hizmetleriyle pazarlama yapar (Goktas, 2023,
s.16). Pazarlama kavrami, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaclarinin giderilmesi ile ilgilenmektedir. Yani ihtiyaglarin zarar
olmadan karsilanmasi halidir (Can ve Koz, 2018, s.445).

Giinlik hayatta bir kisinin kiyafet segmesi, saginit moda olan tarzda sekil vermesi, yani dis goriiniisiine dnem vermesi de
pazarlamadir. Kendini iyi hissetmesi ve topluma iyi goriinme ¢abasi igindir. Pazarlamay1 sadece kar amaci giiden bir markanin
gerceklestirdigi faaliyetler olarak degil, bireylerin ve kar amaci gézetmeksizin 6rgiit ve kuruluslarin da gergeklestirdigi, hayatin
her evresinde karsilasilabilecek bir faaliyettir.

Insanlik ile ilgili ilk toplum “ilkel komiinal toplumdur”. Belirtilen bu toplumda, iiretim ve tiiketim ortak yapilmakta olup,
topluluklar birbirlerinin ihtiyaglarin1 gidermekteydi. Bu sistemde topluluklar arasi degis — tokus sistemleri gelismeye
baglamigtir. Bir topluluk {irettigi tirline karsilik olarak, kendisinde yeterli olmayan iiriin i¢in bagka bir toplulukla alisverig
yapmaya baglamistir. Gelisen bu faaliyetlerle pazarlama kavraminin ilk belirtileri olan, takas araci gelismeye baslamis olup,
aligveriste paranin varliginin olmadig1 bu doneme trampa dénemi denilmektedir. (Goktas, 2019, s.1660).

Temelde pazarlama ekonomik ve sosyal bir siireci kapsar. Insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmetler igin
pazarlamay1 sekillendiren ihtiyaclardir. Ureticilerin 20.yiizyilin baginda hakim olduklar1 pazarlar vardir. Tiiketiciler igin bu
donem alternatifin olmadig1 ve geleneksel pazarlama ydntemlerinin kullanildig: donem oldugu belirtebilir. Uriin 6zellikleri ve
satistan elde edilen kazanca geleneksel pazarlama yontemleri odaklanir (Kaya ve Undil, 2022, s.109-110). Isletme fonksiyonu
olan pazarlamanin gérevinin yalnizca isletmelerin {irettigi trlinleri satmak degildir. Tiiketicilerin talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenip satin almak isteyecekleri triinleri tliketiciye saglamak da pazarlama i¢in 6énemli bir gorevdir. Bu
nedenle iiriin ortaya ¢ikmadan 6nce pazarlamanm basladigi belirtilmektedir. Isletme fonksiyonu olarak incelendiginde
pazarlamanin Pazar arastirmast, iirlin tasarimu, tirlin tanitimi ve satis gibi faaliyetler icermektedir (Azizagaoglu, 2019, s.278)

Geleneksel pazarlama yéntemleri kullanilirken es zamansiz ve tek yonlii olarak bir iletisim modeli kullanilir. Uriin odakl bu
donem endiistri 1,0 olarak bilinmektedir. Giiniimiiziin bilgi toplumlarinda pazarlama igletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri
i¢in gereklidir. Tiiketiciler hizmet ve mal i¢in ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu taleplerin karsilanmasi i¢in gelistirilen ¢aligma ve
faaliyetler pazarlama siireclerini kapsar. Isletme faaliyetlerini gerekli kilan pazarlamadir. Uretici, tiiketici bu faaliyet
kapsaninda bulunur (Kaya ve Undil, 2022, s.110).

1.2. Dijital Pazarlama

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mobil cihazlar ve internet, kullanicilarin vazge¢ilmezi olmustur. Bu gelismeyle birlikte
kullanic1 davraniglarinda meydana gelen kalic1 degisiklikler isletmelerinde de dijitale yonelmesine neden olmustur.

Dijital pazarlamay1 geleneksel medyadan ayiran bir markanin yaptig1 islerin reklam ve tanitimini yaparken ayni zamanda
kullanabilecegi biitiin pazarlama unsurlarin da bu siirece katki saglamasi amaciyla internet, mobil cihazlar ve diger interaktif
platformlarla faaliyete gegen uygulamalar olarak tanimlanabilir (Zeren ve Kaya, 2020, s.36).

Iletisim teknolojisindeki degisim siireci geleneksel pazarlama déneminden modern pazarlama dénemine dogru yeni bir ¢caga
gegisi baglatmistir. Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler sonucunda tiiketicilerin egitim ve bilgi diizeyleri artis géstermektedir
(Tan ve Armutcu, 2020, s.4).

Isletmeler, miisterilere mal ve hizmetleri sunarken, onlar igin en énemli temel faktor kazang ve karliliktir. Bu nedenle sisteme
direnen veya degisimin gerekli unsurlarini yerine getirmeyen kurumlar kar elde edemez ve zamanla yok olurlar (Bulunmaz,
2016, s.350). Kar elde edebilen isletmelerin ise devamliligini siirdiirebilmesi ve daha da biiyiiyebilmesi igin gerekli onlemler
almalidir. Bir isletme pazarlama stratejilerini dogru secerek ve uygulayarak karli satislar elde ederken, dogru pazarlama
stratejisiyle faydaya ulagmaktadir. Her giin her sey de yasanan degisiklik pazarlama siireglerinde de etkisini gdstermistir.
Gelisen ve degisen teknoloji insanlarin istek ve beklentilerine daha kolay erisebilmeyi saglamaktadir. Bununla beraber
pazarlamada da degisiklikler ve gelimeler goriilmektedir. Bir marka algisinin ve satis siirecinin dogru olusabilmesinde
pazarlama 6nemli rol oynamaktadir. Ciinki tiiketicilerin akillarinda olumlu yer etmek dogru pazarlama stratejileriyle
miimkiindiir (Fidan ve Yildirim, 2020, s.138) .

Dijital hayata gegisle birlikte isletmelerin insanlara dogrudan ve dolayli yollarla ulasmasi daha kolay olmustur. Bu nedenle
dijitallesme miisterilere sagladig1 faydalar kadar markalara da faydalar saglamistir. Bu sistemi karsilikli olarak en iyi sekilde
kullanan, misterilerin duygu ve diigiincelerini 6nemseyen, dogru analizler yapan, iletisim dilini ¢ok iyi kullanan markalar
kendi alanlariyla ilgili mecralarda konumlandiriimalidir.

Internetin ve sosyal medyanin aktif kullaniimastyla birlikte, istenilen kitleye daha dogru yollarla ulasiimasini, pazari kategorize
etmeye olanak saglarken de daha hizli sonuglar sunmaktadir. Yani miisteri hedeflerken daha genis kitleler yerine tespit edilmis
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dogru miisteri kitlesine uygun kisisellestirilebilir ve 6zellestirilebilir 6zellikleri 6nemli bir faktor olup, dijital pazarlanin
geleneksel pazarlamadan daha faydali oldugu belirtilebilir (Zeren ve Kaya, 2020, s.37).

Dijital pazarlama mal ve hizmetlerin dijital kanallar aracilifiyla pazarlanmasidir. Bu kavram bir markay: tanitmak ve tiiketici
kitleye ulagmak i¢in dijital ve sosyal kanallarin kullanilmasidir.

1.3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan biri, sosyal aglarm kullanilarak tiiketicilerin ilgisini
¢eken ve onlar1 katilima tesvik eden yeni nesil pazarlama faaliyeti olarak adlandirilabilir. Sosyal medya pazarlamasi, markalarin
sosyal platformlara odaklanarak tiiketicilerle iki yonlil iletisimi kolaylastirmak i¢in benimsenen bir pazarlama stratejisidir.
Ayrica, sosyal medya pazarlamasi, markalarin sosyal medya kanallarini kullanarak tiiketicilerin dikkatini ¢ekme siirecini ifade
eder. Bu sekilde, markalarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmasi ve marka farkindaligini artirmast hedeflenir. Dolayisiyla,
sosyal medya pazarlamasi, tiiketicilerin markaya olan ilgisini artirmak i¢in sosyal medya kullanilarak gergeklestirilen bir
stiregtir (Gedik, 2020, s.258). Sosyal medya pazarlamasini bagka bir tanimla, isletmeye, {iriine veya kisinin farkindalik
olusturmasina, taninmasina, hatirlanma olusturan ve bunlarin harekete geg¢mesini saglayan, sosyal medya ortamlari ile
gerceklestirilen (sosyal aglar, sosyal imgeleme, bloglar, mikrobloglar ve medya paylasimi) dogrudan veya dolayli pazarlama
cesididir. Aslinda sosyal medya pazarlamasi kullanicilara karsilik verebilmek ve onlari dinlemekle ilgilidir. Ve iginde
bulunulan mevcut durumu goézden gegirerek yararlh bilgileri tespit etmek ve internet iizerinden sosyal alanda tanitma seklinde
de belirtilmektedir (Karabulut ve Bulut, 2017, s.72-73).

Isletmelerin pazarlama mesajlarim karstya iletmelerinde, iiriiniin tanitimlarinm gerceklestirilmesinde ve marka imajlarim
yonetmede sosyal aglarm énemli bir destek unsuru oldugu belirtebilir. Sosyal aglar, insanlarin birbirlerini tanimalar1 ve iletisim
kurmalar1 igin kullanilan geleneksel ag kurma yéntemidir. Bu platformlar, isletmeler igin 6nemli bir arag haline gelmistir ¢linkii
potansiyel miisterilerle yeni iligkiler kurarak mevcut memnun miisteriler araciligiyla iirlin satiglarin1 artirma potansiyeline
sahiptir. Isletmeler, sosyal aglar sayesinde hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilir ve marka bilinirligini artirabilir.
Ayrica, sosyal aglar araciligiyla isletmeler, miisterilerin geri bildirimlerini alabilir ve {iriin veya hizmetlerini iyilestirmek i¢in
bu geri bildirimleri kullanabilir. Dolayisiyla, sosyal aglar isletmeler i¢in potansiyel miisterilerle yeni iliskiler kurarak mevcut
miisterilerin tavsiyeleri {izerinden satislar1 artirma firsatt sunar. Bunun yaninda sosyal medya, tartismak veya ortak ilgi
alanlarina gore fikirlerini paylagmak igin tiiketicilere sanal bir alan sunar. Kullanicilarin kolay siirekli iletisim sayesinde bir
topluluk olusturmasina imkan saglar.

Gelencksel medya kanallariyla yapilan pazarlama yontemlerine karsi sosyal medya pazarlamaya farkli ve yeni bir yol
gelistirmistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi, isletmelerin miisteri merkezli bir yaklasim benimsemelerine
yol agmustir. Sosyal medya platformlari, isletmelere miisterileriyle daha dogrudan ve etkilesimli bir sekilde iletisim kurma
imkan1 vermektedir. Bu da isletmelerin miisterilerinin ihtiya¢larin1 daha iyi anlamalarin1 ve onlara daha kisisellestirilmis
deneyimler sunmalarini saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasi, isletmelerin miisterileriyle etkilesime gegerek onlara degerli
igerikler sunma ve marka sadakatini artirma amacini tagir. Bu nedenle isletmeler miisterilerin goriis ve isteklerini almaya,
miisterilerin isletmelerle baglanti kurmasina olanak saglar. Bu islemlerin de en kolay ve hizli yolu sosyal medya iizerinden
yapilan pazarlama islemleridir (Narci, 2017, 5.284).

Isletmelerin miisterileriyle kurmus oldugu iletisim isletme ve miisteri arasindaki giiven olgusunu olusturmak, tercih edilme
sayisini artirmak, misterilerin anlayiglarim1 kazanmak, hatirlatma saglamak, ikna etmek ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
ylizden de iliski gelistirmek igin sosyal medya kanallarina 6nem giderek artmaktadir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde sosyal
medya markalarimin olusumunda ve gelisiminde 6nemi biiyiiktiir. Sosyal medyanin 6nemi ile isletmeler hedef kitlelere ulasmak
ve markalarint pazarlamak i¢in sosyal medya iizerinden yeni stratejiler bulmaya ve gelistirmeye baslamaktadir (Alan,
Kabaday1, Eriske, 2018, 5.497).

Giin gegtikte gelisen ve gelismeye devam eden teknoloji ile kullanicilarin sosyal medya ya olan ilgi ve alakasi da artig
gostermektedir. Diinya geneline bakildiginda insanlarin biiylik bir kesiminin sosyal medya aglarindan herhangi birinde
tyeliginin olmasi marka ve igletmeleri harekete ge¢irmistir. Sosyal medya {izerinden pazarlama yapan firmalar tiiketicilere
kolaylikla ulagim saglayarak, mevcut olan miisterileri ellerinde tutarak yeni miisteriler hedeflemektedirler.

2. MOBIL ALISVERIS
2.1 Mobil Kavramm

Mobilite kavramini kisaca, istenilen bilgiye istenilen yerde ulasabilme ve islem yapabilme imkani saglayan teknoloji araci
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kelime olarak mobilite, kablosuzluk, hareketlilik ve tasginabilirlik, hareket kabiliyeti
anlamlarini tasimaktadir. Kullanicilarin hareket halindeyken bile istedikleri bilgilere ulagabilmelerine ve islem yapabilmelerine
imkan saglayan teknolojidir (Terzi ve Kizgin, 2017, s.201-202). Mobil cihazlarin temel 6zelligi, bireylerin iletisim kurmalarini
ve bilgiye erigmelerini saglamaktir. Bu cihazlar, mesajlasma, resim paylasimi ve e-posta aligverisi gibi iletisim yontemlerini
kullanmay1 miimkiin kilar. Ayrica, ugus programlarini takip etmek, konser biletleri rezervasyonu yapmak gibi islemleri de
gergeklestirebilirler. Mobil cihazlar ayni zamanda kullanicilarin oyun oynamalarini da miimkiin kilar. Bu sayede, bireyler
herhangi bir yerdeyken bile eglenceli vakit gegirebilirler. Tiiketicilerin mobil internet kullanmasi kendi kararlaria bagladir.
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Ancak teknolojide yasanan ilerlemeler isletme sektoriiniin is yapma big¢imini degistirmekte olup, miisteriye sagladigi kolaylik
her gegen giin artmaktadir (Durukal, 2020, s.871).

2.2. Mobil Ahsveris

Paranin daha icat edilmedigi donemlerde alisveris takas usuliiyle yapilan bir islemdi. Alisveris yapan taraflarin ihtiyaglar
dogrultusunda, iiriinlere herhangi bir deger bigmeden degismeleriydi. Paranin icat edilmesiyle birlikte bu degis tokus islemleri
bir standart kazanmis olup, aligverig kavrami farkli bir sistem haline gelmistir. Bu sistem toplumda zamanla sosyolojik,
psikolojik ve teknolojik alanda yapilan tiim degisimler ve gelisimler ticaretin de isleyisinde dogrudan etkili olmustur (Ersoy,
2017, 5.95-96). Mobil aligveris, cep telefonu ve tablet gibi cihazlarla kablosuz olarak alis satig ve hizmet alinabilen bir platform
olarak belirtilebilir. Bu akilli cihazlar sayesinde yer ve zaman sinirlamast olmadan internete ulasim saglanabilmektedir.
Tiiketiciler yolculuk yaptigi esnada gidecegi konserin biletini, banka islemlerini, hastane randevusunu ve diledigi islemi
kolayca yapabilmektedir. Bu yilizden de mobil aligveris hem daha kolay hem de daha cazip gelmektedir. Tiiketicilere yer ve
mekan sinirlamast olmadan istedigi {iriin ve hizmete ulasabiliyor olmasi, mobil aligverisi ¢ekici hale getirmistir (Alan, Kabaday1
ve Topalaoglu, 2018, s.77).

Aligveris sadece insanlarin talep ve isteklerinin giderilmesi i¢in yapilan bir islem olmaktan ziyade tiiketiciler i¢in vazgecilmez
goriilen bir ihtiya¢ haline gelmistir. Buradan anlasildig: iizere insanlarin giinliik yasantilarindaki zorunlu ihtiyaglarinin diginda
da her alanda kullandiklar1 bu sistem insanlar i¢in vazgegilmez oldu. Hizla gelisen teknoloji kablosuz internet sistemindeki
degisimler, e-ticaretin gelismis modeli mobil ticareti olusturmustur. Akilli cep telefonu teknolojisinde gergeklesen gelismeler
ve kullanici talebinin artmasi mobil aligveriste gergeklesen gelismelerle es zamanli oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde
kadinlarin da is hayatinda her gecen giin daha fazla yer almasi, anakent sehirlerde yasanan trafik sorunlart vb. sebepler
insanlarin zamanlarinin birgogunu kapsadigi i¢in, zaman kavrami ¢ok daha kiymetli bir hal almis olmaktadir.

3. DEGISKENLER ARASINDAKI BAGINTILAR

Sosyal medya kullanimi, dijital pazarlama ve mobil aligveris arasindaki iliskiler, bircok arastirmada ele alinmis ve gesitli
sonuglar elde edilmistir.

3.1. Sosyal Medya Kullanimi ve Mobil Alisveris

Sosyal medya, kullanicilarin ¢evrimigi icerikle etkilesime gegmesi ve bu etkilesimler araciligiyla iiriin veya hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglar. Arastirmalarda sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkiledigini ve mobil aligveris
egilimlerini artirdig1 goriilebilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medyada gegirilen siire arttik¢a, kullanicilarin
mobil aligveris yapma olasilig1 da artmaktadir (Smith, 2011).

3.2. Dijital Pazarlama ve Mobil Alsveris

Dijital pazarlama, tiiketicilere iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak, marka bilinirligini artirmak ve tiiketici davranislarini
etkilemek i¢in 6nemli bir aragtir. Dijital pazarlama stratejileri, 6zellikle mobil cihazlar lizerinden yapilan aligverisleri tesvik
etmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2016). Ornegin, mobil cihazlara yonelik optimize edilmis reklam kampanyalari,
kullanicilarin mobil aligveris deneyimlerini iyilestirerek satiglari artirabilir (Magrath ve McCormick, 2013).

3.3. Sosyal Medya ve Dijital Pazarlamanin Etkilesimi

Sosyal medya platformlari, dijital pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirmak i¢in kullanilir. Bu platformlar, kullanicilarin
markalarla dogrudan etkilesime gegmesine ve geri bildirimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu etkilesimler, tiiketicilerin
mobil aligveris aliskanliklarin1 sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tuten ve Solomon, 2014). Sosyal medyada
gerceklestirilen dijital pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin mobil aligveris yapma motivasyonlarini artirabilmektedir (Bolton ve
digerleri, 2013).

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Internet teknolojilerinin geligmesi ve yaygmlasmasiyla birlikte, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde yeni bir dénem
baglamistir. Dijital pazarlama olarak adlandirilan bu yaklasim, geleneksel medya kanallarindan (televizyon, radyo, dergi vb.)
farkli olarak internet, mobil cihazlar ve diger interaktif platformlar1 kullanarak {iriin/hizmet tanitimi ve marka bilinirliginin
artirlmasini amaglamaktadir. Internetin sundugu imkanlar sayesinde, isletmeler hedef kitlelerine daha kolay ve diisiik
maliyetlerle ulasabilmekte, satis promosyonu ve reklam giderlerinden tasarruf saglayabilmektedirler. Dolayisiyla, dijital
pazarlama faaliyetleri sayesinde isletmeler ticari islemlerini daha etkin bir sekilde yiiriitebilmektedirler.

Karsiliklr iletisime imkani saglayan sosyal medyanin gelismesiyle birlikte geleneksel pazarlama yontemleri de degismis ve
sosyal medya dijital pazarlamanin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Sosyal medya, bir kurulusun sosyal medya aglarmdaki
takipgilerle iletisim halinde, kurulug igin deger olusturan sonuglara ulagmasini destekleyen faaliyetlerinde sosyal medyanin
bilingli olarak kullanilmasidir. Bu baglamda arastirmanin amaci sosyal medya kullanimi ve dijital pazarlama uygulamalarinin
tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalar1 tizerindeki etkisinin tespit edilebilmesidir.

Bu arastirma igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 20.11.2023 tarih ve 2023-09-57 sayili
onay1 ile etik kurul izni alinmistir. Bu ¢aligma iligkisel tarama modeli esasiyla 27.11.2023- 27.12.2023 tarihleri arasinda
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Istanbul Gelisim Universitesi 6grencileri ile goniilliilik temelinde kolayda 6rnekleme kullanilarak anketle yapilmustir. S6z
konusu tiniversitede 2024 yil1 itibariyle 39.052 6grenci (Gelisim, 2024) oldugu bilinmekte ve bu dgrenciler ana kiitle olarak
belirlenmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore 1.000.000 kisilik ana kiitlenin %35 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem
sayisinin 384 olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda arastirma drneklemi; goniilliiliik esasina gore ¢alismamiza destek
veren 434 6grenci olmasi yeterli ve ana kiitleye uygun kabul edilebilir. Bu 6grenciler ile yliz-yiize, elektronik posta ve telefon
ile iletisime gegilmis ve 434 6grenciden alinan veriler ile veri seti olugturulmugtur.

Bu arastirmanin da bazi smirliliklar1 vardir. Arastirma, Istanbul Gelisim Universitesi’nin 6grencileri ile simrlidir. Ayrica bu
caligma, belirli bir zaman diliminde yapilmistir. Sosyal medya kullanim aligkanliklari ve dijital pazarlama stratejileri stirekli
degisim gostermektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgular zamanla degisebilir. Bu ylizden zaman sinirliligi1 vardir. Arastirmada
anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Anketler, katilimeilarin kendi bildirimlerine dayandigi i¢in subjektif yanitlar
igerebilir. Bu durum, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini etkileyebilir. Arastirma, mevcut teknolojik araglar ve sosyal
medya platformlar1 {izerinden yapilmistir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve yeni platformlarin ortaya ¢ikmasi,
aragtirma bulgularmin gegerliligini etkileyebilir. Ayrica aragtirma, belirli bir kiiltiirel baglamda gerceklestirilmistir. Kiiltiirel
farkliliklar, sosyal medya kullanimi, dijital pazarlama stratejileri ve mobil alisveris aligkanliklar: {izerinde dnemli bir etkiye
sahip olabilir.

Bu arastirmada 2 6l¢ek ile demografik ifadelerden olusturulan veri seti kullanilmistir. 17 ifadeden olusan dijital pazarlama
olgegi Cigekdag (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgege ait alt boyutlardan bilgilendiricilik Cheng, Blankson, Wang ve Chen
(2009), giivenilirlik Chi (2011) ve Leach, Ellemers ve Barreto (2007), rahatsiz edicilik Chi (2011), ikna edicilik Chang (2017)
calismalarindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Arastirmanin ikinci 6lgegi 23 ifadeden olusan mobil aligveris dlcegi Karaoglan
(2020) tarafindan gelistirilmistir.

Anket formu, 4 adet demografik ifade, 3 adet sosyal medya kullanimina iligkin ifade ve 40 adet 5'li Likert 6lgeginde (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 47 ifadeden olusmaktadir. Hazirlanan anket formu, 434 iiniversite
ogrencisine uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullanilmig, tiim analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 (p=0,05) olarak belirlenmis ve istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi aranmigtir. Hipotezlerin test edilmesi
amaciyla veri seti {izerinde normallik analizi, faktor analizi, glivenilirlik analizi, 6rneklem yeterliligi testi, t-testleri, ANOVA,
korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin faktor yiikleri, calismadan ¢alismaya farkliliklar gosterebilmektedir. Genel kabul gren minimum
faktor yiikii degeri 0,50°dir. Ancak, 6rneklem biiyiikliigii 250°nin iizerinde oldugunda, 0,35 ve tizeri faktor yiikleri de yeterli
kabul edilebilir. Bu goriis, Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan savunulmustur. Arastirmaci, kullandig1 2 6lgek
icin faktor analizi gerceklestirmistir. Bu analizde, egik dondiirme (Promax) teknigi uygulanmus, faktor yiiklerinin 0,50'nin
tizerinde olmasi beklenmis ve faktor ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler (Principal Components) analizi kullanilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

DINITAL PAZARLAMA
DP)
Bilgilendiricilik, gavenilirlik,
rahatsiz edicilik, ikna edicilik

MOBIL
ALISVERIS
(MA)

SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

(SMK)

Arastirmanin hipotezleri:
Hi: Dijital pazarlama uygulamalarinin, {iniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Dijital pazarlama uygulamalari alt faktorii bilgilendiricilik, iiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalart
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiv: Dijital pazarlama uygulamalari alt faktorii giivenilirlik, Giniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.
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Hic: Dijital pazarlama uygulamalan alt faktorii rahatsiz edicilik, tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalart
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hia: Dijital pazarlama uygulamalar alt faktorii ikna edicilik, {iniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalari tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Dijital pazarlama uygulamalar: demografik degiskenlere gore anlaml farklilik géstermektedir,
Hs: Mobil aligveris demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gostermektedir,

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n %
Kadm 279 64,3
Erkek 155 35,7
Cahsma Durumu n %o
Calistyor 189 43,5
Caligmiyor 245 56,5
Medeni Durum n %
Evli 36 8,3
Bekar 398 91,7
Aylik Gelir n %
0-5000 219 50,5
5001-10000 61 14,1
10001-15000 49 11,3
15001-20000 23 5,3
20001 TL ve Ustii 82 18,9

Tabloda da goriilecegi gibi aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin ¢ogunun kadin oldugu (%64,3), bekar (%9'1,7) ve
calismryor oldugu (%56,5) ve de aylik gelirinin 0-5000TL arasi1 (%50,5) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Kullanim Davranislar:

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi n %
0-1 saat 43 9,9
1-3 saat 129 29,7
3-5 saat 178 41,0
5-12 saat 84 19,4
En sik kullanilan sosyal medya n %
Twitter 27 6,2
Instagram 330 76,0
Tik tok 32 7.4
Youtube 38 8.8
Diger 7 1,6

Tabloya gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencileri sosyal medyada giinde 3-5 saat arasi vakit gegiriyor (%41), Instagram
ise en c¢ok kullanilan (%76) platformdur.
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Tablo 3: Dijital Pazarlama Olgegi Faktor Analizi

Bilesen

959
,939
,790
746
737

O =] ] | | W

901
10 ,788

7 13

6 ,662

8 ,538

13 845

12 843

14 ,788

11 ,634

17 ,909
15 ,890
16 513

Tablo 3’te ifade edildigi gibi 6lgegin 4 faktorlii yapisinda madde yiik degerleri 0,513 ile 0,959 arasinda degigmektedir.
Tablo 4: Dijital Pazarlama Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri Ifade Sayis1

, 794 17

Tablo 4’te de goriildiigii gibi Dijital pazarlama 6lgegi giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha Degeri 0,794 sonucuyla giivenilir
(Biiyiikoztiirk, 2007) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Dijital Pazarlama Ol¢egi KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,858
Bartlett Testi Ki-Kare 3500,927
Df 136
Sig. 0,000

4 faktor ve 17 ifadeden olusan dijital pazarlamasi 6lgeginin KMO degeri Tablo 5°te de ifade edildigi gibi 0,858 sonucuyla ¢ok
iyi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Dijital Pazarlama Ol¢egi Normal Dagilim Tablosu

Istatistik S.H.
DIJITAL Ort. 3,1808 ,01865
PAZARLAMA 95% giiven 3,1441 2,9059
3,2175 3,0534
%35 Kirpilmis Ort. 3,2000
Medyan 3,1765
Varyans 151
Std. Sapma ,38859
Minimum 1,00
Maksimum 4,18
Menzil 3,18
Ceyrekler Arast Aralik ,35
Carpiklik -1,711 117
Basiklik 2,602 234

Tablo 6’da goriilecegi tlizere dijital pazarlama 6lgegi verilerin normal (-3 ile +3) dagildig1 (Kalayci, 2010) tespit edilmistir.

Tablo 7: Mobil Alisveris Olgegi Faktor Analizi

Bilesen
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34

,789

36
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,728
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37
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Tabloda goriildiigii tizere mobil aligveris 6l¢eginin madde yiikleri 0,597 ile 0,993 arasinda degismektedir. 1.faktor konfor ve
yer, 2.faktor haz, niyet ve gizlilik, 3.faktor ise fiyat ve {lirlin olarak faktorlere ayrildig: gériilmektedir.

Tablo 8: Mobil Alisveris Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
0,954 23

Tablo 8’de gosterilen Mobil aligveris dlceginin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha Degeri 0,954 sonucuyla ¢ok iyi
(Biiytikoztiirk, 2007) oldugu belirlenmistir.

Tablo 9: Mobil Aligveris Olcegi KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,954
Bartlett Testi Ki-Kare 7269,616
df 253
Sig. ,000

Tek faktorlii ve 12 ifadeden olusan mobil aligveris Slgeginin KMO degeri Tablo 9°da verildigi gibi 0,954 sonucuyla ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Mobil Aligveris Olcegi Dagilim Grafigi Tablosu

Istatistik S.H.
MOBIL ALISVERIS Ort. 3,9713 ,02870

95% giiven 3,9149 2,7384

4,0278 2,8983
%35 Kiarpilmis Ort. 3,9893
Medyan 4,0435
Varyans ,357
Std. Sapma ,59782
Minimum 1,04
Maksimum 5,22
Menzil 4,17
Ceyrekler Arasi Aralik ,57
Carpiklik -,730 117
Basiklik 2,272 ,234

Tabloda goriilecegi lizere mobil aligveris dlgeginin verilerin normal (-3 ile +3) dagildig1 (Kalayci, 2010) tespit edilmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet
N Ort. S.S. p
DIJITAL Kadin 279 3,1860 ,36813
PAZARLAMA 1240
Erkek 155 3,1715 ,42402
MOBIL Kadmn 279 3,9878 »57040
ALISVERIS 1358
Erkek 155 3,9417 ,64510
Medeni Durum
N Ort. S.S. p
DIJITAL Evli 36 3,2173 ;44351
PAZARLAMA 487
Bekar 398 3,1775 38369
MOBIL Evli 36 4,1522 47063
ALISVERIS 216
Bekar 398 3,9550 ,60584
Calhisma Durumu
N Ort. S.S. p
DIJITAL Cahistyor 189 3,1970 ,44059
PAZARLAMA 446
Calismiyor 245 3,1683 ,34356
MOBIL Calistyor 189 3,9765 166191
ALISVERIS 874
Caligmiyor 245 3,9673 ,54462

Tablo 11°deki verilere gore yapilan t-testinde cinsiyet ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p<0,05). Aym sekilde, medeni durum ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p<0,05). Caligma durumu ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlamli bir iligki saptanmamistir
(p<0,05).
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Tablo 12: Coklu Karsilastirma ANOVA Testi

Aylik gelir Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi ,437 4 ,109 ,721

PAZARLAMA Grupigi 64,946 429 ,151 578
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararast 2,593 4 ,648 1,827

ALISVERIS Grupigi 152,159 429 ,355 123
Toplam 154,751 433

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi ,448 3 ,149 ,988

PAZARLAMA Grupigi 64,935 430 ,151 ,398
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararasi 1,044 3 ,348 973

ALISVERIS Grupici 153,708 430 ,357 ,405
Toplam 154,751 433

En sik kullanilan sosyal medya Kare.top df Ort. F Sig.

DIJITAL Gruplararasi 254 4 ,063 418

PAZARLAMA Grupigi 65,129 429 ,152 ,796
Toplam 65,383 433

MOBIL Gruplararasi 1,182 4 ,296 ,826

ALISVERIS Grupigi 153,569 429 ,358 ,509
Toplam 154,751 433

Anova testi, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin iki veya daha fazla 6rneklem grubunun
ortalamalarini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu test, gruplar arasindaki varyansi gruplar
igindeki varyansa oranlayarak, gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemektedir (Kalayc1, 2010, s. 131). Tablo
12’ye gore, “Tek Yonli ANOVA” analizi kullanilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, gelir ile dijital pazarlama ve mobil
aligveris arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05). Ayni sekilde, giinliik sosyal medya kullanimi (saat) ile
dijital pazarlama ve mobil alisveris arasinda da anlamli bir farklilik bulunmanmustir (p<0,05). Ek olarak, sik kullanilan sosyal
medya ile dijital pazarlama ve mobil aligveris arasinda da anlaml1 bir farklilik saptanmamistir (p<0,05).

Tablo 13: Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

DIJITALPAZARLAMA MOBILALISVERIS
DiJiTALPAZARLAMA P.C. 1 ,533"
Sig. ,000
N 434 434
MOBILALISVERIS P.C. ,533" 1
Sig. ,000
N 434 434

Tablo 13’teki korelasyon analizi sonuglarina gore, dijital pazarlama ile mobil alisveris arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski oldugu bulgulanmstir (r=0,533, p<0,05). Dijital pazarlama alt faktorii olan bilgilendiricilik ile mobil aligveris arasinda
ise yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (r=0,607, p<0,05). Giivenilirlik alt faktorii ile mobil aligveris arasinda
zay1f diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=0,380, p<0,05). Rahatsiz edicilik alt faktorii ile mobil aligveris arasinda
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ise ¢ok zayif diizeyde negatif yonlii bir iliski belirlenmistir (r=-0,170, p<0,05). Son olarak, ikna edicilik alt faktorii ile mobil
aligveris arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,497, p<0,05).

Tablo 14: Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

DP ve MA R? F P t B Sabit

0,284 171,475 0,000 6,791 0,820 1,363

DP_ Bilgilendiricilik ve R? F P t B Sabit
MA

0,369 252,214 0,000 15,831 0,538 1,999

DP_ Giivenilirlik ve MA R? F P t B Sabit

0,145 73,081 0,000 21,683 0,370 2,865

DP_ Rahatsiz edicilik ve R? F P t B Sabit
MA

0,029 12,929 0,000 36,746 -0,150 4,389

DP_ ikna edicilik ve R? F P t B Sabit
MA

0,247 141,823 0,000 19,679 0,434 2,492

Tablo 14’¢ gore, dijital pazarlamanin mobil aligveris iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=171,475; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,284 olarak hesaplanmistir, bu da mobil
aligverisin %28,4'tiniin dijital pazarlama degiskeni tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Dijital pazarlama alt faktorii
olan bilgilendiricilik ile mobil aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=252,214; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,369 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin
%36,9'unun bilgilendiricilik degiskeni tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Dijital pazarlama alt faktdrii olan
giivenilirlik ile mobil aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=73,081; p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,145 olarak hesaplanmustir, bu da mobil alisverisin %14,5'inin
giivenilirlik degiskeni tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Dijital pazarlama alt faktorii olan rahatsiz edicilik ile mobil
aligveris arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=12,929;
p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,029 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin %2,9'unun rahatsiz edicilik degiskeni
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Son olarak, dijital pazarlama alt faktorii olan ikna edicilik ile mobil aligveris
arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=141,823;
p=0,000). R2 belirlilik katsayis1 0,247 olarak hesaplanmistir, bu da mobil aligverisin %24,7'sinin ikna edicilik degiskeni
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir.

Arastirmada test edilen hipotezlerin sonuglart da Tablo 15’te verilmis durumdadir.
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Tablo 15: Hipotez Sonuglar
Hipotez P Sonug¢

H1: Dijital pazarlama uygulamalarinin, Giniversite 6grencilerinin

mobil aligveris yapmalari iizerinde anlamli bir etkisi vardir 0,000 Kabul

Hla: Dijital pazarlama uygulamalar1 alt faktorii bilgilendiricilik,

tiniversite Ogrencilerinin mobil aligveris yapmalar1 iizerinde 0,000 Kabul
anlamli bir etkisi vardir

Hl1b: Dijital pazarlama uygulamalar alt faktorii gilivenilirlik,

universite Ogrencilerinin mobil aligveris yapmalari i{izerinde 0,000 Kabul
anlamli bir etkisi vardir

Hlc: Dijital pazarlama uygulamalar alt faktorii rahatsiz edicilik,
universite Ogrencilerinin mobil aligveris yapmalari {izerinde 0,000 Kabul
anlamli bir etkisi vardir

H1d: Dijital pazarlama uygulamalar1 alt faktorii ikna edicilik,
iniversite Ogrencilerinin mobil aligveris yapmalart {izerinde 0,000 Kabul
anlamli bir etkisi vardir

H2: Dijital pazarlama uygulamalari demografik degiskenlere Cinsiyet(p=0,240), medeni
.. .. . Kismen
gore anlamli farklilik géstermektedir durum(p=0,487), ¢alisma Kabul
durumu(p=0,446), gelir(p=0,578) u

H3: Mobil aligveris demografik degiskenlere gore anlamli Cinsiyet(p=0,358), medeni
.. . Kismen
farklilik gostermektedir durum(p=0,216), ¢alisma Kabul
u

durumu(p=0,874), gelir(p=0,123)

5. BULGULARIN TARTISILMASI

Sosyal medya kullanimi ve dijital pazarlama uygulamalarinin tiniversite 6grencilerinin mobil aligveris yapmalar: {izerindeki
etkilesimin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alisma 434 iiniversite 6grencisiyle Istanbul Gelisim Universitesi’nde anket
yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiziyle yapilan regresyon analizinde dijital pazarlamanin mobil aligveris
iizerinde (F=171,475; p<0,05; B=0,820) etkisi saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii
bilgilendiricilik, mobil aligveris {izerinde (F=252,214; p<0,05; p=0,538) etkisi saptanmigtir. Yapilan regresyon analizinde
dijital pazarlama alt faktorii giivenilirlik, mobil aligveris iizerinde (F=73,081; p<0,05; =0,370) etkisi saptanmistir. Yapilan
regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii rahatsiz edicilik, mobil aligveris lizerinde (F=12,929; p<0,05; f=-0,150) etkisi
saptanmustir. Yapilan regresyon analizinde dijital pazarlama alt faktorii ikna edicilik, mobil aligveris iizerinde (F=141,823;
p<0,05; =0,434) etkisi saptanmistir. Alanyazinda sosyal medya kullanimu, dijital pazarlama ve mobil alisveris degiskenlerini
eszamanli arastiran ¢alismalarin nispeten az oldugu goriilmiistiir. Ancak degiskenlerin bagka degiskenler ile yapildigi
caligmalardan bu arastirmay1 destekleyici mahiyetteki bazi ¢aligmalar s6yle 6zetlenebilir.

Sanli6z, Dilek ve Kogak (2013) gergeklestirdigi bir ¢alismada, dijital pazarlama faaliyetlerinin, mobil pazarlama da dahil olmak
tizere, basarili olabilmesi i¢in 6rgiitlenme yapisi, biit¢e planlamasi, altyapt ve yazilim yatirimlari gibi unsurlarin gerekli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, bu tiir yatirimlarin olumlu sonuglar vermeye bagladigl da belirtilmistir. Calisma, dijital pazarlama
stratejilerinin uzun vadeli basari i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Gensler, Volckner, Liu-Thompkins ve Wiertz
(2013), gevrimigi sosyal medya uygulamalar1 ve araglar1 yoluyla gergeklestirilen sosyal medya faaliyetlerinin bir markanin
performansin etkileyebilecegini belirtmistir. Tengilimoglu, Parilti ve Yar (2015) ise sosyal medya kullanimmin saglik
hizmetleri satin alma davranisi iizerinde etkili bir kanal oldugunu tespit etmislerdir. Anli (2017), tiiketicinin satin alma
stirecinde sosyal medya araglarina olan tutumlarinin 6nemli bir rol oynadigini ileri stirmiistiir. Goksin (2017) tarafindan yapilan
caligmada, ¢ift yonlii iletisim dinamigine sahip dijital platformlarda kullanicilarin yorum yapma, begeni gdsterme, igerikleri
paylasma gibi etkilesimlerinin kampanyalarin performansini belirleyici bir faktor oldugu ortaya konmustur. Bu etkilesimler,
markalarin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurmalarini saglayarak kampanyalarin daha etkili ve katilimci odakli olmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, dijital pazarlama stratejileri olusturulurken kullanict etkilesimlerinin gdz 6niinde bulundurulmasi
bilyiik énem tagimaktadir. Kabasakal ve Oztiirk (2019) sosyal medya kullaniminin marka algis {izerinde etkili oldugunu
belirterek, ilag firmalarmin kullanici yogunlugu agisindan Facebook'u, mini blog igerikleri igin Twitter'l, goriintiilii video
igerikleri i¢in YouTube'u ve marka itibariyla insan kaynaklarina ulasmak i¢in LinkedIn'i kullanmalarinin uygun olacagini ifade
etmistir. Kozlu ve Karaca (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, modern dénemde ekonomiyi dogrudan etkileyen ancak
pazarlamay1 dolayl olarak etkileyen teknolojik gelismelerin, dijital ¢agla birlikte pazarlamay1 dogrudan etkileyen bir yapiya
doniistiigii 6ne siriilmistiir. Bu dondsiim, dijital teknolojilerin kullammminin artmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki degisikliklerle de desteklenmektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini gelistirmesi ve
bu teknolojik gelismeleri etkin bir sekilde kullanmasi 6nem kazanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

2023 yili itibarryla diinyada 5,16 milyar internet kullanicist bulunmakta iken 4,76 milyar sosyal medya kullanicist oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye 2023 yilinda toplam niifusa gore interneti kullanma bakimindan % 83,4 oraniyla diinyada 37. sirada
bulunmaktadir. 2023 yili igin internette gegirilen siireye bakildiginda Tiirkiye’de ortalama bir vatandas giinde 7 saat 24 dakika
ile diinyada 15. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de niifusun % 83,4’# internet kullanicistyken toplam niifusun % 95,4’1i mobil
baglant1 sahibi ve % 73,1’i aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde sosyal medya,
geleneksel medya anlayisindan farkl olarak yeni degisiklikler yaparak medyay1 yeni bir boyuta tasimaya devam etmektedir.

Gelecekteki arastirmalar igin bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir. Ciinkii bu ¢aligma, arastirma alaninin daha derinlemesine
incelenmesine ve literatiire yeni katkilar saglanmasina yardimci olabilecektir. Gelecekteki ¢aligmalarin bu alanlarda yapilacak
ayrintili analizleri sayesinde, sosyal medya, dijital pazarlama ve mobil aligveris arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilecektir. Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanimi, dijital pazarlama ve mobil aligveris
aliskanliklarint incelemistir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkli demografik gruplar (6rnegin, farkli yas gruplari, gelir diizeyleri,
cografi bolgeler) inceleyerek bu degiskenlerin genel niifus tizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirebilir.
Zaman i¢indeki degigsimler ve sosyal medya kullaniminin, dijital pazarlamanin ve mobil aligveris aligkanliklarin nasil evrildigi
incelenerek bazi bilgiler saglayabilecektir. Nitel arastirma yontemleri, katilimcilarin sosyal medya kullanim, dijital pazarlama
ve mobil aligveris deneyimlerini daha derinlemesine anlamak igin kullanilabilir. Derinlemesine goriismeler ve odak grup
caligmalari, bu alanlardaki kullanici motivasyonlarini ve engellerini daha iyi anlamaya yardimci olabilir. Gelecekteki
arastirmalar, yapay zeka, artirtlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi yeni teknolojilerin sosyal medya, dijital
pazarlama ve mobil aligveris tizerindeki etkilerini inceleyebilir. Bu teknolojilerin kullanici deneyimleri ve satin alma
davraniglar tizerindeki etkileri arastirilmaya deger goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, sosyal medya kullanimi ve dijital
pazarlama stratejilerinin etkinligini etkileyebilir. Gelecekteki caligmalarda arastirmacilar, farkli kiiltiirel baglamlarda bu
degiskenlerin nasil etkilesimde bulundugunu ve kiiltiirel faktorlerin mobil aligveris davramiglarini nasil sekillendirdigini
inceleyebilirler. Mobil alisveris uygulamalarimin tasarim: ve kullanici deneyimi, kullanicilarin alisveris aliskanliklarin biiyiik
olgtide etkileyebilme durumu séz konusudur. Gelecekteki galigmalarda, mobil uygulama tasariminin kullanici deneyimi
tizerindeki etkisini ve bu tasarim unsurlarmin kullanic: sadakati ve satin alma niyetindeki rolii lizerinde durulabilir. Sosyal
medya kullanicilart genellikle birden fazla platform kullanmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda kullanicilarin farkli sosyal
medya platformlar1 arasindaki etkilesimleri ve bu etkilesimlerin dijital pazarlama ve mobil aligveris tizerindeki etkileri
incelenebilir.

Elde edilen bulgular neticesinde birincil olarak tiiketicilere yonelik ikincil olarak sosyal medya, dijital pazarlama ve mobil
aligveris ile rekabette basat rol oynamak isteyen isletmelere yonelik su dnerilerde bulunulabilir;

e Dijital pazarlama uygulamalarinda tiiketicinin giivenini sarsabilecek igletme uygulamalarindan vazgecilmesi,
e Dijital pazarlama uygulamalarini karsilikli etkilesime dayali ve basit ara yiizlerle yapilmasinin saglanmasi,

e  Dijital pazarlama uygulamalarinda manipiilasyona yol agabilecek oneri, teklif ve indirimlerden kaginilmasi,
e  Dijital pazarlama uygulamalarinda tiiketicinin giivenini artiric1 eylemler ve teklifler sunulabilmesi,

e Mobil aligverisi daha heyecanl hale getirecek etkilesimli uygulamalarin gelistirilmesinin saglanmast,

e Mobil aligveris yapan tiiketicilere yonelik magazadaki iiriinlerin farklar {irlin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya yonelik
bilgilendirme ile bilin¢lendirme faaliyetlerinin artirilmasinin saglanmast,

e  Tiiketici gliveninin saglanmasina yonelik olarak mobil aligverislerde yeni giivenlik ve sorgu sistemlerinin gelistirilmesi.

YAZAR BEYANI
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