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MAKALEBILGISI OzZET

Anahtar Kelimeler Calismanin amaci, Tiirkiye perakende pazarinda nispi paymin yiiksek oldugu resmi raporla ortaya

Yoksulluk, konulan indirim marketlerin, yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal devlet mekanizmalar1 tarafindan
Sosyal Politika, nasil kullanilabileceginin arastirilmasidir. Yoksulluk, gegmisten giiniimiize insanligin miicadele ettigi en
Refah Devleti, 6nemli sorunlardan biridir. Bu sorunun agilmasinda da kamu sekt6rii temel aktér rolii tistlenirken, indirim
Indirim Market marketler de alt gelir gruplarina kolay erisim imkani sunarak sosyal devleti tamamlayici bir rol

iistlenebilir. Tndirim marketler ekonomik erisim saglama, tiiketici faydalarim artirma, sosyal esitsizligi
Jel Kodlari: D43, 130, I38 azaltma, gida giivencesi sunma, yerel tedarikgileri destekleme ve tiiketimde homojenlik ile ortalama

kalite saglama agisindan 6nemli katkilar sunabilirler. Ancak eksik piyasa 6zellikleri gostermesi ve indirim

. marketler 6zelinde bazi olumsuz ampirik sonuglar bulunmasi da ilgili sosyal politikanin belirlenmesinde
Makale Ge¢misi:
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dikkate almmalidir. Neoklasik iktisat ve liberal akim, kamunun gelir dagiliminda adalet saglama
konusunda aktif bir rol almasmi istememektedir. Bu nedenle, yoksullugu azaltict gotiirii siibvansiyon
uygulamalarmin etkin olabilmesi i¢in indirim marketlerle kamu sektorii arasinda is birligi yapilmasi
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The aim of this study is to examine how discount markets, which are officially reported to have a
significant share of Tiirkiye’s retail market, can be utilized by social state mechanisms in the context of
combating poverty. Poverty is one of the most significant issues that humanity has struggled with from
the past to the present. While the public sector assumes a primary role in addressing this issue, discount
markets may also assume a complementary role to the social state by providing easy access for lower-
income groups. Discount markets can make significant contributions in terms of providing economic
accessibility, increasing consumer benefits, reducing social inequality, offering food security, supporting
local suppliers, and ensuring homogeneity and average quality in consumption. However, the fact that
discount markets have some negative empirical results and are imperfect markets should also be taken
into account when deciding on appropriate social policy. Neoclassical economics and liberal ideology
generally do not support an active role of the state in ensuring justice in income distribution. Therefore,
collaboration between the public sector and discount markets is deemed important for the effectiveness
of lump-sum subsidy programs aimed at poverty reduction.

Atif vermek icin / To cite: Bapbaci, 0. & Karagdz, B. (2025). Tiirkiye’de besin odakli yoksullukla miicadele kapsaminda kamu-indirim
marketleri igbirligi onerisi: Teorik bir bakis. lktisadi Arastirmalar Dergisi, 3 (1):1-14.
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GIRiS

Yoksulluk sorunu giiniimiizde halen mutlakiyetgi temeller {izerine orgiitlenmis olsa da 18. ylizyilda sosyal refah devleti
doktrinlerinin ortaya ¢tkmasindan bu yana hiikiimetlerin ve kamu politikalarinin 6ncelikli konusu olmustur. Kamu refahiimn
saglanmasi amaciyla devletin ekonomiye aktif olarak katilimi 6n plana ¢ikarken, yoksullukla miicadelede gegmisten giliniimiize
cesitli araglar ve politikalar gelistirilmistir. Hiikiimetlerin yoksullukla miicadele i¢in birgok yontemi olmasina (sosyal yardimlar
gibi) ragmen, indirim marketlerinin de bu cabalarin dnemli bir parcasi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi 6nemli
bir konudur. Indirim marketler, temel tiiketim mallarinim diisiik fiyatlarla sunuldugu ve 6zellikle dar gelirli aileler igin temel
tilketim mallarina ulasimmin kolay oldugu market zincirlerdir. Bu marketlerin siireklilik arz eden indirim politikalari, diisiik
gelir gruplu hane halklarinin biitgelerinin dengelenmesine yardimci olurken, yasam maliyetlerinin de hafifletilmesine katki
saglamaktadir.

Refah devleti anlayisinin temel ilkelerinden biri, ekonomik esitsizliklerin azaltilmasidir. indirim marketleri de bu baglamda
satin alma giiclinii arttirarak refah devleti anlayisina katki saglamas: sebebiyle bir strateji aract olarak degerlendirilebilir.
Devletin, bu tiir marketleri desteklemesi, gida fiyatlarinin denetlenmesi ve diisiik gelirli kesimlere yonelik siibvansiyonlarla
indirim marketlerinin daha etkin kullanilmasina yonelik politikalar gelistirmesi, yoksullukla miicadelede etkili bir strateji
olabilir. Ayrica, indirim marketlerinin yerel ekonomilerdeki rolii ve toplumun genel refahina olan katkilar1 da dikkate
alinmalidir. Bu marketler, sadece tiiketim aligkanliklarini degil, ayn1 zamanda yerel ireticilerle olan iliskileri ve toplumsal
dayanigmay1 da etkileyebilir.

Bu ¢alismanin temel dnermesi, Tiirkiye’de besin odakli yoksullugun azaltilmasina yonelik olarak, hanelere yapilacak kupon
yardimlarmin yalnizca indirim marketlerde kullanilabilecegi bir sistemin kurulup kurulamayacaginin ya da minimum gida
sepetine denk ayni yardimlarin indirim marketler araciligiyla saglanip saglanamayacaginin degerlendirilmesidir. Kuponlarin
yalnizca indirim marketlerde harcanmasi, hanelerin ayni biit¢eyle daha fazla iiriine erisimini miimkiin kilarken, disiik gelirli
gruplarin tiiketiminde ortalama bir kalite diizeyine ulagsmasini da saglayacaktir. Alternatif olarak, minimum gida sepetine denk
gelen ayni yardimlarin dogrudan dagitilmasi durumunda, kamu maliyeti azalacaktir. Caligmanin dnermesi, minimum gida
sepetine yonelik ayni yardimlar ekseninde sekillendigi i¢in, degerlendirme yalnizca besin odakli yoksullukla sinirlandirilmistir.
Indirim marketlerin tercih edilme nedeni, Tiirkiye genelinde en iicra yerlesim birimlerine kadar yayilmis sube ag1 sayesinde
diisiik gelirli hanelere erisimin kolay olmast ve diisiik fiyatla ortalama kaliteyi esas alan is modelleridir. Ote yandan, daha smirh
bir cografi kapsama sahip olan Tarim Kredi Kooperatif Marketleri bu ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Kupon yardimi
uygulamasi, kamu maliyesi teorisine gore gotiirii siibvansiyon niteligi de tasimaktadir (Bapbaci ve Karagoz, 2024, s. 148).

1. BESIN ODAKLI YOKSULLUK KAVRAMI

Yoksulluk, Rowntree’nin (1901) tanimina gére, bir hanenin ortalama beslenme, giyim, kira, yakit ve ev esyasi i¢in gerekli
asgari parasal degere ulasamamasina denir. Toplam kazancin beslenme ihtiyaglarint karsilayamamasi birincil yoksulluk;
toplam kazancin beslenme ihtiyaglari karsilayip diger ihtiyaglari karsilayamamasi ikincil yoksulluk olarak tanimlanmaktadir
(Rowntree, 1901, s. 86-87). Yoksullukta, “onurlu bir sekilde yagamay1 ve tatmin edici bir sosyal ve kisisel yagam gelistirmeyi
saglayan mal ve hizmetlere erisimde yasanan giicliige isaret eden karmasik bir olgu vardir” (Villar, 2017, s. 115). Aym
zamanda, bireyin toplumun refah seviyesinin altinda bir yagam siirmesi durumu da vardir.

Yoksulluk, farkli bigimlerde ortaya g¢ikabilen ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu baglamda, yoksulluk tiirleri literatiirde mutlak
yoksulluk, goreli yoksulluk, gizli yoksulluk, gida yoksullugu, ¢ocuk yoksullugu, kentsel ve kirsal yoksulluk, zamansal
yoksulluk ve ¢ok boyutlu yoksulluk bagliklart altinda siniflandirilabilmektedir (Jensen, 2009, s.6). Bu tiirler arasinda 6zellikle
gida yoksullugu, ya da literatiirdeki karsiligiyla besin odakli yoksulluk, temel fizyolojik ihtiyaclardan biri olan yeterli ve dengeli
beslenme hakkina erisimin yetersizligiyle dogrudan iliskilidir.

Yoksullugun teorik ve tiirsel boyutlar1 kadar, nasil 6l¢iildiigii de politika yapicilar agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, yoksulluk sinirmim belirlenmesinde kullanilan yontemler, ¢cogunlukla beslenme temelli 6lgiitler dogrultusunda
sekillenmistir. Yoksulluk diizeyini belirlemek ve refah sinirlarini tespit edebilmek amaciyla uzun yillardir genis dlgekli ve
temsili hanehalk: anketlerinden yararlanilmaktadir (Diinya Bankasi, 2024). Bu c¢alismalarda, bireylerin saglikli bir yasam
stirdiirebilmeleri icin gerekli olan asgari kalori ihtiyacini karsilayacak sekilde olugturulan “minimum gida sepeti”nin maliyeti
esas alinmaktadir. Bu dogrultuda hesaplanan esik degere ise “besin temelli yoksulluk ¢izgisi” adi verilmektedir. Bu ¢izginin
altinda kalan bireyler, yeterli diizeyde beslenme imkanina sahip olamadiklari i¢in gida yoksulu olarak degerlendirilmektedir.

Yoksulluk 6l¢iimiinde benimsenen esik degerleri iilkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye ile
Avrupa Birligi arasinda kullanilan o&lgiitlerde 6nemli bir fark s6z konusudur. Tiirkiye’de goreli yoksulluk smirinin
belirlenmesinde medyan gelirin genellikle %50’si esas alinirken, Avrupa Birligi’nde bu oran %60 olarak kullanilmaktadir
(Avrupa Komisyonu, 2011, s.6; TUIK, 2024). Bu farkli esikler, goreli yoksullugun tespitinde dogrudan etkili olmakta; aym
zamanda uluslararas1 karsilagtirmalarda dikkatle yorumlanmasi gereken farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
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asagidaki tabloda 2020-2024 yillar1 arasinda medyan gelirin %40, %50 ve %60°1 temel alinarak hesaplanan yoksulluk sinirlari,
yoksulluk agiklar1 ve farkli hanehalk tiirlerine gore yoksul niifus sayilart gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye 'de Yoksulluk Siniri, Yoksulluk A¢ig1 ve Hanehalki Tipine Gére Yoksul Sayist (2020-2024)

Yillar Yoksulluk riski: %40 Yoksulluk riski: %50 Yoksulluk riski: %60
2020 9,915.45 12,394.31 14,873.17
2021 11,227.43 14,034.29 16,841.14
Yoksulluk Sinir1 (TL) 2022 14,197.33 17,746.67 21,296
2023 25,687.13 32,108.91 38,530.7
2024 54,494.89 68,118.62 81,742.34
2020 23.14 25.85 26.89
2021 24.38 24.98 26.88
Yoksulluk A¢i1g1 (%) 2022 22.1 21.08 25.6
2023 17.63 20.85 23.43
2024 18.77 20.22 24.04
Hanehalki tipi: Esler Hanehalki tipi: Esler
ve Cocuklardan ve Cocuklardan
Olusan Cekirdek Aile Olusan Cekirdek Aile
ve Yoksulluk riski: ve Yoksulluk riski:
%50 %60
2020 7,737.8 11,327.02
2021 8,164.27 11,905.68
2022 7,991.04 11,990.4
2023 7,630.33 11,820.53
Yoksul Sayis 2024 7.463.99 11,499.4
(Bin Kisi) . .
Hanehalk tipi: Tek Hanehalk tipi: Tek
Cekirdek Aileden Cekirdek Aileden

Olusan Hanehalki ve Olusan Hanehalki ve
Yoksulluk riski: %50 Yoksulluk riski: %60

2020 8,880.88 12,961.75
2021 9,005.4 13,254.34
2022 8,925.2 13,510.88
2023 8,727.12 13,853.67
2024 8,786.76 13,714.64

Kaynak: TUIK. (2024). Yoksulluk Istatistikleri veri setinden derlenmistir.

2020-2024 donemine iliskin veriler incelendiginde, medyan gelirin %40, %50 ve %60°1 esas alinarak hesaplanan yoksulluk
sinirlarinin yillar iginde garpict bir artig gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2023 ve 2024 yillarinda yoksulluk sinirlarinda
gozlenen ani sigrama, Tiirkiye’deki ekonomik dalgalanmalarin ve yiiksek enflasyon oranlarmm yoksulluk sinirmi yukari
cektigini gostermektedir. 2020 yilinda %50 esik degeri igin yoksulluk sinirt 12.394 TL iken, bu rakam 2024°te 68.118 TL’ye
yiikselmistir; bu durum yaklasik %450 oraninda bir artisa isaret etmektedir.

Yoksulluk agig1 verileri incelendiginde, 2020 yilinda %50 esigi i¢in %25,85 olarak hesaplanan ag1gin, 2024 yilinda %20,22’ye
geriledigi goriilmektedir. Bu azalma, yoksulluk smnirinin iizerinde gelire sahip olmayan bireylerin gérece olarak sinirdan daha
az uzaklastigini gosterse de, 2023 ve 2024 yillarindaki yoksulluk sinirindaki artiga kiyasla bu diigiisiin sinirli kaldigi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle %60 esigi baz alindiginda, yoksulluk agiginin 2022°de %25,6 iken, 2024°te tekrar yiikselerek
%24,04 seviyesine ulastig1 dikkate degerdir.

Hanehalki tipine gore yoksul sayilari incelendiginde, esler ve cocuklardan olusan cekirdek ailelerde yoksul birey sayisinin %50
esik bazinda 2020°de 7,737 bin kisi oldugu, bu saymin 2024’e gelindiginde 7,463 bine geriledigi goriilmektedir. Bu azalma
sinirl olmakla birlikte, ¢ekirdek ailelerin gérece daha korunakli yapida olduklarini géstermektedir. Ancak ayni donemde tek
¢ekirdek ailelerden olusan hanehalklarinda yoksul sayis1 2020°de 8,880 bin kisi iken, 2024’te 8,786 bine gerilemistir. Bu da
tek ebeveynli ya da yalniz bireylerden olusan aile yapilarinin daha kirilgan oldugunu ve yoksulluk riski karsisinda daha
savunmasiz kaldiklarini gostermektedir.

Ayrica, %60 esik degerine gore ¢ekirdek ailelerde yoksul sayis1 2024 yilinda 11,499 bin kisi olarak hesaplanirken, bu deger
tek ¢ekirdek ailelerde 13,714 bin kisiye ulagmistir. Bu durum, AB ile karsilastirmali analizlerde %60 esiginin dikkate
alinmasinin, Tiirkiye’deki gizli ya da goreli yoksullugun boyutlarini daha net ortaya koydugunu gostermektedir.
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Yoksulluk, yalnizca bireylerin temel ihtiyaclarini karsilayamamasiyla sinirli olmayan, bir toplumun sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel dokusunu dogrudan etkileyen c¢ok boyutlu bir olgudur. Yoksullugun bireysel boyutu, bir kisinin yasamini
stirdiirebilmek igin gerekli olan asgari gereksinimlere ulasamamasini ifade ederken, toplumsal boyutu, bireylerin sosyal
hayattan dislanmasina, ekonomik firsatlara erisimde esitsizliklere ve nihayetinde sosyal adaletin zedelenmesine neden olan
daha genis kapsamli sorunlar1 igermektedir. Bu nedenle, yoksulluk yalnizca bir gelir veya kaynak yetersizligi olarak degil,
bireyin ve toplumun genel refah diizeyine erisimini kisitlayan bir durum olarak ele alinmalidir.

Yoksullukla miicadele, sadece bireylerin fiziksel gereksinimlerini karsilamay1 degil, ayn1 zamanda toplumsal hayata katilimi,
egitime ve saglik hizmetlerine erigsimi ve onurlu bir yasam siirme hakkini da i¢cermelidir. Bu dogrultuda, 6zellikle besin odakli
yoksullukla miicadele, bireyin saglikli yasama hakkinin korunmasi agisindan 6ncelikli miidahale alanlarindan biri olmalidir.
Yoksullugu anlamak ve ¢dzlim yollar1 gelistirmek yalnizca yoksul bireylerin yasam kosullarini iyilestirmekle sinirli degildir;
bu ayni zamanda toplum genelinde daha adil ve esitlik¢i bir yapt kurma hedefiyle de dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
yoksullukla miicadelede yalnizca ekonomik biiylime odakli degil, sosyal politikalarla desteklenmis biitlinciil bir yaklagim
benimsenmelidir.

2. BESIN ODAKLI YOKSULLUKLA MUCADELEDE KAMU KESIiMiNiN ROLU: REFAH DEVLETI
KAVRAMI

Refah devleti anlayigina gore, yoksullukla miicadelede devlet aktif rol iistlenmelidir. Bu nedenle kamunun roliiniin
anlagilabilmesi i¢in refah devleti kavraminin incelenmesi gerekir.

Tarihin ilk donemlerinden itibaren farkli devlet bigimleriyle yonetilen toplumlar, 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasinda devlet
yapisinin evrilmesi ve kamu yonetiminde hiyerarsik sistemin yeniden sekillendirilmesiyle, sosyal devlet anlayisinin temellerini
atmig ve bu anlayis ¢ercevesinde sosyal ve ekonomik haklara yonelik uygulamalari hayata gecirmistir.

Bilimsel ¢aligmalarda sosyal refah devleti kavramini tanimlamaya yonelik sayisiz girisimler bulunmasina ragmen tiim tilkeler
tarafindan genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Sosyal refah devleti anlayisini tanimlamaya yonelik pek ¢ok farkli
bakis acisinin oldugu ve her bir iilkenin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faktorlerinden etkilenerek farklilik gésterdigi
goriilmektedir. Devlet ile toplum arasindaki ayrim ve bu iki yap1 arasindaki tiretken etkilesimlerin sorgulanmasi, Alman sosyal
politika tartismasini yonlendirmis ve ilk olarak 1883 yilinda Almanya’da Basbakan Bismarck’in sosyal sigortalar1 uygulamaya
baslamastyla ortaya ¢ikmustir. 19. ylizyilin sonlari ile 20. ylizyilin baslarinda da Bat1 Avrupa iilkeleri, is kazasi sigortasi, saglik
sigortast ve kamu emekli maaglar1 gibi sistemleri gelistirmis, ardindan issizlik sigortasi, aile ve ¢ocuk yardimlari gibi
uygulamalari sirastyla hayata ge¢irmistir (Pierson, 2006, s. 111).

Temple, halkin refahin1 saglama amacindaki devleti tanimlamak i¢in “refah devleti”! (welfare state) ifadesini, Hitler’in
Almanya’da benimsedigi “savas devleti” (warfare) ile karsilastirarak kullanmistir (Temple, 1941, s. 35). 1942 yihinda ise Ingiliz
Parlamentosu’na sosyal giivenlik sisteminin reformu konusunda bir rapor (Beveridge Raporu) sunan Sir William Beveridge,
kendi katkilariyla tamamlanacak bir temel giivenlik modelini savunmus ve refah devleti terimi giiniimiiz anlayisina daha da

yaklagsmustir (Beveridge, 1942, s. 17).

Refah devletinin dogas: ve tiirii, devletin sosyal refaha miidahalesinin derecesini standartlastiran bir kavramdan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Gergek ulusal refahin esitlik ve 6zgiirlikk degerleri {izerindeki bu konumu énemli bir anlam tagimaktadir. Bu
acidan, bir¢ok refah devleti, ¢esitli ideolojik anlayislarin gergevesinde sekillenmistir. Bu ideolojik felsefede sosyal devlet; refah
devleti, sosyal giivenlik devleti ve aktif devlet olarak sekillenmistir.

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda refah devletinin dért gelisim donemi bulunmaktadir. ilk dénem 1870’lerde baslayan ve
1918’lere kadar devam eden baslangi¢ ve deneyim (refah devletinin dogusu) donemidir. 1918-1945 iki savas arasi ikinci donem

' “Sosyal devlet”, “refah devleti” ya da “sosyal refah devleti” kavramlari, dziinde ayni olguyu tanimlamakta olup, bu terimler arasinda esash
bir kavramsal farklilik bulunmamaktadir. Ingilizce literatiirde ise bu {iglii kavramsallastirma yerine genellikle “welfare state” ya da “social
welfare state” terimleri tercih edilmektedir. Buna karsilik, Tiirkiye'de soz konusu ii¢ terim de kullanilmakta ve baz1 Tiirk¢e kaynaklarda bu
ifadelerin birbirinden farkli anlamlara geldigi yoniinde goriisler dile getirilmektedir. Ancak, 6zellikle uluslararasi akademik literatiirde, bu
terimlerin anlamlart arasinda belirgin bir ayrim yapildigma dair agik bir degerlendirme bulunmamaktadir. Bu durum, ilgili kavramlarm
¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilabilir oldugunu ortaya koymaktadir (Aktan, 2008, s. 8-9).
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konsolidasyon-saglamlastirma dénemidir. 1945-1975 arasi iiglincii dénem genisleme-biiyiime (altin ¢ag) dénemidir. 1975
itibariyle kiiresellesme ¢aginda yapisal uyum donemi olarak siniflandirilmistir (Schustereder, 2010, s. 41).

Refah devleti anlayisi, devletlerin tarih boyunca karsilastiklart sorunlarla miicadele etmeye baslamasiyla (6zellikle
1930’lardaki Biiyiik Buhran ve . ve II. Diinya Savaslar1 sonrasi) 6nem kazanmaya baslamistir. Bu anlayis, devletin toplumsal
ve ekonomik alandaki roliine kalici bir nitelik kazandirmustir. Refah devleti; siyasi iktidarlarin vatandaslarin sosyal ve
ekonomik alandaki refahlarinin iyilestirilmesini ve arttirilmasini devlet miidahaleleri ile saglayan sosyo-politik-ekonomik
sistemleri belirtmek i¢in kullanilmistir. Toplumun biitiin bireylerinin sosyal giivenlik, is, gelir, barinma, egitim, saglik gibi
Oonemli alanlarda desteklenmesi temeli iizerine kurulmustur. Gliniimiizde refah devletine atfedilen anlam, devletin sadece
bireysel hak ve ozgiirlikkleri giivence altina almasi degil ayni zamanda toplumsal uyumu da saglayabilme gorev ve
sorumlulugudur. Bu kapsamda amag; gelir ve servet farklilasmasinin en az oldugu, serbest piyasa ekonomisinin dogal isleyisi
sonucu meydana gelen adaletsizligin giderildigi, kisilerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin gilivence altina alindigi, ekonomik
biiylime ve kalkinmanin saglandig1 bir toplum yaratmaktir.

Refah devleti teorisinin kurucusu bircok Amerikali entelektiiel i¢in 1949°da “Vatandaslik ve Sosyal Sinif” (Citizenship and
Social Class) baslig1 altinda bir dizi konferans veren Thomas H. Marshall’dir (Mead, 1997, s. 197). Onun yani sira R. Titmuss,
G. Esping-Andersen, R. Mishra, N. Furniss ve T. Tilton gibi yazarlar da refah devleti kavramini ele alarak literatiire katkida
bulunmustur.

Her iilkenin sosyal politik olusumlarinin farklilik gdstermesi, sosyal devlet anlayisinin da cesitlilik gostererek isleyis
farkliliklarinimn siniflandirilmast ihtiyacint dogurmustur. Sosyal devlet modelleri arasindaki yapisal farkliliklari vurgulamaya
calisan ilk aragtirmacilardan biri R. Titmuss’tur. Titmuss, refah devleti modelini ii¢ yaklasimla incelemistir. Bunlardan ilki,
bireylerin refah ihtiyaglarinin piyasa veya aile tarafindan karsilanamadigi durumlarda devletin devreye girdigi “artik refah
modeli”dir. Tkinci model, refah politikas1 hedefinin meslege veya sektorlere gore degistigi “endiistriyel basari-performans
modeli”dir. Son olarak evrensel hizmetleri piyasa yerine devlet politikasi yoluyla saglayan “kurumsal-yeniden dagitimci refah

modeli”dir (Titmuss, 1974, s. 30-32).

Esping-Andersen’in uluslararas: alanda kabul gormiis olan sosyal refah devleti simiflandirmasi, Anglo-Sakson iilkelerinde
(ABD, ingiltere) “liberal refah devleti”, Kita Avrupasi iilkelerinde (Avusturya, Almanya, Belgika, Fransa, Italya) “muhafazakar
(korporatist) refah devleti”, Iskandinav iilkelerinde (Danimarka, isveg) “sosyal demokrat refah devleti” modelleri olmak iizere
iice ayrilmaktadir ve tiim refah devletlerinin {i¢ tiirden birine ait oldugunu savunmaktadir. Liberal refah devleti modeli; diisiik
diizeyde metalagma ile sosyal haklari sinirlar, gelir esitsizligi agisindan yiiksek diizeyde tabakalagma (simif-politik ikililik? ),
piyasa diizenlemesinin 6n planda oldugu hiikiimet miidahaleleri ve gelir testine dayali bir uygulama ile diisiik gelirli kesime
yonelik sosyal yardimlara odaklanir. Muhafazakar (korporatist) refah devleti modelinde toplumun gelir ve sosyal statiiye gore
giiclii diizeyde tabakalagmasi, yiiksek diizeyde metalagmadan uzaklasma, geleneksel aile yapisinin korunmasina giiglii derecede
bagli (sosyal sigorta genellikle g¢aligmayan esleri hari¢ tutar ve aile yardimlari genellikle anneligi tesvik etme iizerine
kuruludur), devlet miidahalesinin ise piyasalarin diizenlenmesi ve dogrudan mali desteklerle saglandig:i devlet modelidir.
Sosyal demokrat refah devleti modeli ise evrenselcilik ve sosyal haklarin meta olmaktan ¢ikarildigi (metasizlagsmanin en yiiksek
asamasi®), diisiik derecede tabakalagma, sosyal politikalarin evrensellestigi, devletin sosyal haklarin garantérii olarak hareket
ettigi ve piyasadan maksimum bagimsizliga ulasmay1 hedefleyen devlet modelidir (Esping-Andersen, 1990, s. 37-40).

Mishra’ya gore refah devleti, sosyal refah politikalarinin ekonomiye olumsuz etkileri oldugu varsayimindan yola ¢ikarak sosyal
refah politikalarinin ekonomiden bagimsiz sinirli alanlarda sunulacak sosyal hizmetlerle yiiriitiilmesi gerektigini savunan
“farklilastirilmis (¢ogulcu) refah devleti modeli” ve sosyal refah ve ekonominin birbiriyle baglantili oldugu varsayimindan yola
cikarak devletin sagladif1 sosyal refah politikalarinin ekonomik kalkinmayla uyum i¢inde siirdiiriildiigii, merkezi pazarlik ve
isbirligiyle politikalarin sekillendirildigi, devletin genis kapsamli sosyal refah hizmetlerinin sunuldugu “entegre (biitiinlesik)
refah devleti modeli”dir (Skocpol, 1984, s. 309-310).

Furniss ve Tilton ise refah devleti modelini devletin miidahale bi¢imlerinden ve bu miidahale bigimlerinden kimin
yararlanacagina vurgu yaparak ii¢ bigimde sekillendirmislerdir. Bu devlet modellerinden ilki dengeli bir ekonomik biiyiime,
saglam bir bireycilige ve piyasa aktorlerinin ¢ikarlarinin korunmasina dayanan, sosyal sigorta programlarina biiyiik dnem veren
ve bir sosyal kontrol araci olarak hareket eden “pozitif devlet”; ikincisi tiim vatandaslar i¢in daha fazla sosyal haklarin

2 Hem piyasa temelli refah (cogunluklar igin) hem de smirli devlet yardimi (yoksullar igin) arasinda bir ayrim olusur, bu da bir tiir
tabakalagma diizeni yaratir.
3 Metasizlasma, piyasa degisiminin biirokratik dagitimla degistirilmesi anlamina gelir.
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saglandigi, gecim i¢in yeterli olan miktardan daha diisiik olmayan bir temel geliri garanti eden, ancak maddi esitligi degil firsat
esitligini saglayan bir “sosyal giivenlik devleti”; ligiinciisii ise vatandaglarin tam istihdamimi (emek piyasasinda hiikiimet-
sendika isbirligiyle) saglamayi, sosyal esitsizligi azaltmak igin geliri yeniden dagitmay1 ve sosyo-ekonomik sorunlari hiikiimet,
isveren ve is¢iler arasinda varilan fikir birligine dayanarak ¢6zmeyi amaglayan (tiim karar alma drgiitlerinde vatandas katilimini
artirma) “sosyal refah devleti”dir. (Furniss ve Tilton, 1979, s. 14-20).

Bu siniflandirmalar gostermektedir ki, farkli refah devleti modelleri kapsaminda devletin sosyal yardimlart hangi araglarla ve
ne 6l¢iide sundugu degiskenlik gosterebilir. Bu baglamda, 6zellikle liberal ve muhafazakar refah devleti modellerinde piyasa
aktorlerinin tamamlayici rolii one ¢tkmakta; bu gercevede indirim marketlerin de kamusal destek mekanizmalarina entegre
edilerek yoksullukla miicadelede islevsel bir arag olarak degerlendirilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Refah devlet ile ilgili yapilan caligmalar ve smiflandirmalardaki ortak nokta; devlet politikalarinin, vatandaslarinin sosyal
korunmasini saglamaya yonelik bir kavram olarak kargimiza ¢iktigidir. Toplumdaki ekonomik ve sosyal farklilasmanin en aza
indirilmeye calisildig1, sosyal politikalar yoluyla yasam kosullarmnin iyilestirildigi, hak ve ézgiirliiklere sahip olundugu, kamu
mallarmin adil bir sekilde yeniden dagitiminin saglandigi sosyal devleti inga etmenin temel amacindan hareket etmektedir.

Refah devleti vasfina sahip bir devlet, besin odakli yoksullugu gidermek icin nakdi veya ayni siibvansiyon politikasini
gelistirerek politika tiretmektedir. Nakdi veya ayni siibvansiyonlarla ekonomide aktif rol oynayan her zaman kamu sektoriidiir.
Nakdi ve ayni siibvansiyonlarin, indirim marketleri araciligiyla tiiketilebilecegi ve kamunun indirim marketlerle isbirligine
girisebilecegi; indirim marketlerine tamamlayici bir rol verilmesi demektir ve ¢alismanin ana hipotezidir.

3. BESIN ODAKLI YOKSULLUKLA MUCADELEDE INDiRiM MARKETLERIN ROLU
3.1. Tiirkiye’deki indirim Marketlerin Yapisi ve Ozellikleri

BiM, A101 ve SOK gibi indirim marketleri, Tiirkiye’de perakende siniflamasinin éne ¢ikan drneklerindendir. Bu marketlerin
iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, 6zel marka (farklilastirilmig {iriin) yaratmalari, ikincisi ise diisiik fiyat politikasi
uygulamalaridir.

Indirim marketleri, kendi markalarma &zgii diisiik maliyetli 6zel iiriinler iiretmektedir (Bunlara farklilastirlmis iiriin de
denebilir). Bu iiriinler ulusal ya da yerel tedarikgilere tirettirilmekte, kalite testleri yapilmakta, dagitim ve depolama faaliyetleri
ise firma tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozel markali iiriinlerin tiiketici kitlesi genelde alt gelir gruplarindan olusmaktadir. Bu
tirtinler, tiikketim mallarinin {ilke ¢apinda homojen tiiketilmesini saglar. Boylelikle alt gelir grubundaki tiim miisteriler aynt mali
tilketirler. S6z konusu {iriinler ortalama kaliteye sahiptir ve bu kalite diizeyindeki tiriinlere tim alt gelir gruplar rahatlikla
ulasabilir.

Indirim marketlerinin ikinci 6zelligi iiriinleri piyasa fiyatinin altinda satmasidir. Bir {iriiniin piyasa fiyatnin altinda satilabilmesi
i¢in isletmenin maliyetlerini diisiirmesi gerekir. Indirim marketleri de maliyetlerini minimuma diisiirme davranisi gosterirler.
Bunun i¢in magazalar, kiralarin ucuz oldugu depo benzeri yerlerde ve mahalle kenarlarinda kurulmakta, i¢c ve dis tasarima
6nem verilmemekte, minimum personel ¢alistirtimakta, minimum miisteri hizmeti sunulmaktadir (Ercis ve Dagc1 Biiyiik, 2016,
s. 528). Smurli gesitlilik, 6zel markalarin fazlali1 ve ortalama kalite standartlar: maliyeti asag1 ¢ekmektedir. Sinirli ve seri iiriin
cesitliligine dayali faaliyetlerinden dolayi, satin alma siireclerinde pazarlik giicleri yiiksektir ve diisiik fiyatlarla anlasma
yapabilmektedirler. Indirim marketlerinin az tedarikgi ile caligmasi, hem miisterilerin seceneklerini azalttigindan satiglari
arttirir hem de tedarikgiler géziinde marketin degerini yiikseltir. Bu marketlerde magaza personeli, birbirini egiterek personel
egitim giderlerinden tasarruf saglar. Ayrica, taseron nakliye sirketleri kullanmak yerine kendi depolarma ve nakliye
sistemlerine sahip olmalari, tedarikte merkezilesmeyi saglarken iilke genelinde koordinasyonu kolaylastirir ve islem
maliyetlerini diistirlir (Reardon vd, 2003, s. 1144).

S6z konusu marketler diisiik fiyat politikalar: ile 6zellikle diisiik gelirli bireylerin tiikketim yoksullugunun azaltilmasina katki
saglayarak (temel tiiketim mallarina erisim) bir yandan da sosyal devlet politikalarina dolayl1 yoldan katkida bulunmaktadirlar.
Saglamis olduklar1 maliyet liderligi ile de 6l¢ek ekonomilerini birlestirerek fiyatlarini minimumda tutmakta ve genis tiiketici
kitlelerine (6zellikle diisiik gelir gruplu hanelere) ulasmaktadirlar. Maliyet liderligine ulasmis olan indirimli marketler, kabul
edilebilir kalitede hizmet sunarak; ya rakipleriyle ayni fiyatlar: talep ederek daha yiiksek kar marjlar1 elde eder ya da daha
diisiik fiyatlar talep ederek genellikle satis hacmini artirirlar (Day ve Wensley, 1988, s. 2; Morschett vd., 2006, s. 276-277;
Pearce ve Robinson, 2007, s. 95).

Bu marketlerde iiriinler geleneksel raf sistemleri yerine, genellikle koliler igerisinde tiiketiciye sunulmaktadir. Bu uygulama,
isletme giderlerini dnemli dl¢iide azaltmakta; magazalarda calisan sinirli sayida personelin (¢ogu zaman yalnizca 2-3 kisinin)
tiim operasyonel siireglerden sorumlu olmasiyla da desteklenmektedir. Kiralanan magaza alanlarinin dekorasyonunda diisiik
maliyetli ¢oziimler tercih edilmekte, bu da genel giderlerin diisiiriilmesine katk1 saglamaktadir. Uriin yelpazesi sinirli olmakla
birlikte, belirli kalite diizeyini koruyan orta segmentteki iiriinler, diger perakende zincirlerine kiyasla yaklasik %40 oraninda



iktisadi Arastirmalar Dergisi / Journal of Economic Research 7

daha uygun fiyatlarla tiiketiciyle bulusturulmaktadir. Ayrica, pazarlama stratejileri kapsaminda haftanin belirli giinlerinde
sinirl sayida ozel iriinler satisa sunulmaktadir. Bu perakende modelinin temel tas1 niteligindeki 6zel markali (private label)
iirtinler hem fiyat avantaji hem de yaygm erisilebilirlikleri sayesinde tiiketici tercihlerini belirgin bi¢cimde sekillendirmektedir.
Ornegin, BIM’de satilan iiriinlerin %58,6’s1 6zel markal iiriinlerden olusmaktadir (BIM, 2024, 5.80). Ancak son yillarda bu
oranin daha da yiikseldigi ve sektoriin genelinde 6nemli bir pazar payina ulastig1 goriilmektedir. Giincel verilere gore bu oran,
SOK’ta %54 ve A101°de ise %39 seviyelerindedir. S6z konusu iiriinlerin fiyatlarinin, muadillerine gore %40’a varan oranlarda
daha diisiik olmast, 6zellikle dar gelirli tiiketici gruplari agisindan 6nemli bir tercih sebebidir (Aksakal, 2022).

Artan enflasyonist baski karsisinda, private label tiriinlerin tiiketici nezdindeki 6nemi giderek artmaktadir. Son yillarda bu iiriin
grubu, bir¢cok kategoride ulusal ve uluslararasi markalarin oniine gegmeyi bagarmis ve hizli tiikketim {irlinleri pazarinda lider
konuma yiikselmistir. 2024 y1li itibartyla, 6zel markali iiriinler (private labels), geleneksel “indirim iiriini” algisinin Stesine
gegerek, kiiresel tiikketici davraniglarinda kalici bir yer edinmis durumdadir. NielsenIlQ’nun son verilerine gore, 6zel markali
iirtinlerin kiiresel hizli tiiketim mallar1 (CPG) pazarindaki satig deger pay1, 2009°daki %15 seviyesinden 2024 yilinda %22’ye
yiikselmistir. Bu artig, son 15 yilda toplam 7 puanlik bir biiylimeyi ifade ederken, son 10 yilda yillik ortalama 0,5 puanlik
istikrarl1 bir artisa isaret etmektedir. Kiiresel dlgekte bakildiginda, 6zel markali iiriinlerin en yaygin oldugu pazarlar Isvigre
(%52), Ingiltere (%45) ve Ispanya (%41) gibi Avrupa iilkeleridir. Tiirkiye ise %39 civarindaki oranla bu iilkelerin hemen
ardindan gelen, Avrupa ortalamasina oldukga yakin ve istikrarl: sekilde biiyiiyen bir pazara sahiptir. Tim bu gostergeler, 6zel
markali {iriinlerin yalnizca ekonomik bir alternatif olmanin 6tesinde, fiyat-kalite dengesini basariyla saglayan ve tiiketici
sadakati olusturabilen giiclii markalar haline geldigini gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki indirim marketlerin ve
perakende zincirlerinin bu kiiresel egilimle paralel bir biiylime gosterdigi ve gelecekte private label {iriinlerin pazar paylarinin
daha da artacagi ongériilmektedir (NielsenlQ, 2025, s. 40-41).

Tiirkiye’de indirim market piyasasi, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal denge acisindan nemli bir rol oynamasina ragmen,
cesitli olumsuz yonler ve eksik rekabet 6zellikleri barindirmaktadir. Bu eksiklikler, piyasanin etkinligini azaltmakta ve hem
tiiketiciler hem de iireticiler igin gesitli zorluklar yaratmaktadir. Ozellikle, bir piyasanin tam rekabet kosullarina sahip olmas,
tiiketicilerin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve fiyatlarm kontrol altinda tutulmasini saglamak acisindan kritik dneme sahiptir.
Tam rekabet, 6l¢ek ekonomilerinin olmadig1 endiistrilerde var olabilir. Bu baglamda, tiiketiciler, piyasa araciligtyla neyin ne
kadar iiretilecegini belirlerken, firmalarin piyasayr manipiile etme giiciine sahip olmamasi beklenir. Piyasalarda rekabet
derecesi yiiksekse, kimsenin biiyiik giicii yoktur. Bu da firmalar arasindaki rekabetin fiyatlar diisiik tutmasina ve firmalarin
daha etkin galigmasi i¢in 6zendirici islev gérmesine olanak tanir (Sloman, 2003, s. 26).

Tiirkiye’de indirim market piyasasi oligopol piyasasi 6zelligi géstermektedir. Bu oligopol piyasada iiriiniin (6zel markalarin)
tasarimi ve kalitesi lizerine yogun bir rekabet vardir. Bu indirim marketleri 6zel iiriinlerini gelistirmeye iter. Tekelci rekabette
talep egrisi asag1 dogru egimli olup gorece elastiktir. Firmanin fiyat iizerinde sinirli da olsa bir miktar kontrolii vardir. Oysa
oligopolde talep egrisi asagi dogru egimli gorece inelastik ama rakiplerinin fiyat degisikligi tepkisine baglidir. Oligopolde firma
say1st birkag, giris sinirly, tiriin farklilagtirilmistir.

a. Piyasaya Giris: Indirim market piyasasinda, Tiirkiye’de ii¢ biiyiik oyuncu vardir. Piyasaya giris zorludur.

b. Olgek Ekonomileri: Indirim marketleri piyasasinda firma biiyiidiikge, maliyetleri azalir. Bu durum, Tiirkiye pazari igin de
gecerlidir.

c. Oligopsonluk: Alicinin siirl miktarda, saticinin ise ¢ok oldugu piyasa tiiriine oligopson denilmektedir. Bu durumda alici
konumundaki indirim marketleri, satin aldig1 miktarin ve 6dedigi fiyatin rakip marketlerin satin alacagi miktara ve 6deyecekleri
fiyata etki edecegini bilirler. Ayrica sinirli alicilarin, tekel giiciine gore, girdi fiyatlar {izerinde etkisi olmaktadir. Tiirkiye’de
de dnemli pazar payina sahip indirim marketlerin, oligopson dzelligi gosterdigi belirtilmektedir (Kog, Kovaci ve Boliik, 2009,
s. 73).

d. Oligopolistik Bagimlilik: Oligopolistik bagimlilik bir eksik rekabet 6zelligi teorik olarak yorumlanmamaktadir. Karsilikli
bagimliliga goére, bir indirim market izleyecek olduklari politikalari belirlerken rakip indirim marketlerden etkilenebilirler ve
rakip indirim marketlerin davramslarim dikkate alabilirler. Indirim marketler rakiplerinden bagimsiz bir sekilde fiyatlarim
belirleyemezler.

e. Yogunlasma Orant: Tiirkiye’de perakende pazarinda indirim marketlerin pazar pay: giderek artmaktadir. 2011 yilinda
perakende pazarinin en biiyiikk bes oyuncusundan biri indirim marketken, 2021 yilinda ilk dort oyuncudan ii¢ii indirim
marketleri olmustur (Rekabet Kurumu, 2022, s. 45). Yogunlagsma oraninin birkag oyuncularin nispi paylarindan olugmast, eksik
rekabet dzelligidir ve istenmeyen bir durumdur. Indirim marketlerinin hem pazar giiciiniin olmasi (satic1 yogunlagmast) hem
de alict yogunlagsmasi olmast maliyet unsurlarnin hem asagida tutulmasi, fiyati rekabetci sartlar diginda belirlemesi veya
yiiksek karlar elde edebilmesi anlamina gelmektedir.

f. Reklam: Indirim marketler hem miisteri cekmek hem de kendi 6zel markalarimin diger indirim marketlerdekilerden farkli
olduguna yonelik reklamlara girisebilmektedirler.
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Oligopol piyasalarinda faaliyet gosteren firmalar, karsilikli bagimlilik iliskisi cergevesinde, piyasadaki belirsizlikleri azaltmak
ve kar maksimizasyonu saglamak amaciyla cesitli isbirligi bi¢imlerine yonelebilmektedir. Bu tiir igbirlikleri, genellikle
rekabetin smnirlandirilmas: ve firmalarin fiyatlama ile {diretim kararlarmi esgiidiimlii bir sekilde belirlemeleriyle
sonuglanmaktadir. Béyle durumlarda firmalar, fiilen tek bir ekonomik aktor gibi davranarak kartel olarak adlandirilan yapilar
olusturmaktadir. Kartel olusumlar1 ekonomik literatiirde ii¢ temel kategoride incelenmektedir: Fiyat kartelleri, firmalarin belirli
bir mal veya hizmet i¢in uygulanacak fiyat diizeyini birlikte saptamasiyla olugur; miktar kartelleri, arz edilecek iiriin miktarinin
sinirlandirilarak piyasa fiyatlarinin yiiksek diizeyde tutulmasini hedefler; bolge kartelleri ise firmalarin faaliyet alanlarini
cografi olarak paylasmalari ve birbirlerinin pazarlarina miidahale etmeme taahhiidii vermeleri seklinde gerceklesir. Bu tiir
anlagmalar, serbest piyasa mekanizmasinin temelini olusturan rekabet unsurunu zayiflatarak piyasa dengesini bozar ve tiiketici
refahimi olumsuz yonde etkiler. Ozellikle fiyat kartelleri, firmalarin rekabet yerine fiyatlar1 yapay olarak yiiksek diizeyde
tutmay1 tercih etmeleri nedeniyle, tiiketicilerin temel mal ve hizmetlere erisimini zorlastirmakta, gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri derinlestirmekte ve dar gelirli hanehalklarinin ekonomik kirilganliklarini artirmaktadir. Bu baglamda kartel
yapilarinin yalnizca ekonomik degil, ayn: zamanda sosyal adalet ve esitsizlikler bakimmdan da 6nemli sonuglar dogurdugu
ifade edilebilir. Tiirkiye 6zelinde bu duruma iliskin dikkat ¢ekici bir 6rnek, Rekabet Kurumu’nun 28.10.2021 tarihli kararinda
somutlasmistir. S6z konusu karar kapsaminda, BIM, A101, SOK, CarrefourSA ve Migros’un perakende sektdriinde birlikte
hareket ederek fiyatlar1 koordineli bigimde belirledikleri ve boylece 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettikleri tespit edilmistir. Bu tespit dogrultusunda ad1 gegen zincir marketlere idari para cezalart uygulanmistir
(Karar Tarihi, 28.10.2021; Karar Sayist: 21-53/747-360; Dosya Sayisi: 2020-3-019). Bu karar, Tiirkiye’de perakende
sektoriindeki yiiksek yogunlagsma oranlarinin, potansiyel rekabet ihlallerine zemin hazirlayabilecegini ortaya koymakta ve
piyasada etkin bir rekabet ortaminin saglanmasinin, tiiketici haklarmin ve sosyal refahin korunmasi agisindan ne denli kritik
oldugunu da gostermektedir.

3.2. Tiirkiye’de Kamu ile indirim Marketler Arasinda isbirligi Onerisi

Minimum gida sepetinin hesaplanmasinda indirim marketleri maliyet avantaji saglayarak yoksullukla miicadele siirecine
katkida bulunmaktadir (Kabas, 2010, s. 193). PwC Tiirkiye ve Tiirkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
(TAMPF) is birligiyle hazirlanan rapora gére (2018), orta ve alt gelir grubu miisteriler gida tiiketimine, yiiksek gelirlilere
kiyasla iki kat daha fazla pay ayirmaktadir. Bu durum, alt gelir gruplarinin 6zellikle 6zel markali ve biiyiik paketli iiriinleri
tercih ederek indirim marketlerinden daha fazla aligveris yaptigini ortaya koymaktadir. Diger yandan, yoksullukla miicadele
kapsaminda hanelere saglanan gotiirii nakit siibvansiyonlar, ahlaki tehlike barindirmaktadir. Hane halklar1 kendilerine yapilan
gotlirli nakit siibvansiyonu, amact disinda veya zararl yollarda kullanabilirler. Sekil 1°de kamu-indirim market igbirligi ile
Onerilen gotiirii siibvansiyon tiirleri gosterilmistir. Sartsiz kupon yardimi, bireylerin belirli marketlerden istedikleri temel
tiiketim mallarini kupon karsilig1 temin etmelerini miimkiin kilarken; sartli kupon yardimi, yardimin igerigini kamu otoritesinin
belirledigi minimum gida sepetine baglayarak kamu tercihini 6ne ¢ikarir. Bu baglamda, sartsiz kupon uygulamalarinda kamu
tercihinin bireysel tercihler {izerindeki yonlendirici etkisi sinirlt kalirken, minimum gida sepetine dayali sartli kupon destegi,
kamu tercihinin bireysel tercihler karsisinda daha baskin hale gelmesine yol agabilir. Bu yaklagimla, sosyal refah devleti modeli
icinde kamu, bireylerin besin odakli temel ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde gida temelli siibvansiyon uygulamalari
gergeklestirebilir. Boylece hem kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmast hem de yardimlarin bireyin refahi agisindan daha
etkin sonuglar dogurmast hedeflenebilir. Ozellikle diisiik fiyat politikas: nedeniyle indirim marketlerden saglanacak kupon
tutarinin, diger slipermarketlere kiyasla daha diisiik maliyetli olmasi, biitcedeki transfer harcamalari tutarinin azaltilmasinda
etkili olabilir.

Sekil 1. Kamu-Indirim Market Isbirligi Yontemleri

Kamu-indirim Market Isbirligi

Sartsiz Kupon Yardimt Sartlt Kupon Yardimu

(Unconditional Voucher Assistance) (Conditional Voucher Assistance)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Nakit ve Kuponla Yardimi (Cash and Voucher Assistance) yaklasimi, sartli ve sartsiz kupon sistemlerinin teorik temelini
olusturmaktadir. Nakit ve Kuponla Yardim programlari, dogrudan nakit ya da kupon araciligryla saglanan yardimlarin,
bireylerin kendi ihtiyaglarma uygun tercihler yaparak harcama yapmalarina imkan tanidig1; boylece hane halki tercihlerine
sayg1 gosteren, insan onurunu dnceleyen ve yardim etkinligini artiran uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Tappis & Doocy,
2017, s.1-2; Harvey & Bailey, 2011, s.4). Bu baglamda, yaklasimin hem insani yardim alaninda hem de sosyal politika
cercevesinde yayginlagmasi, gesitli teorik temellerin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu teorilerden biri olan Nakit Transfer
Program1 Yaklagimi (Cash Transfer Programming), sosyal yardim ve insani miidahale siireglerinde dogrudan nakit
transferlerinin kullanilmasini savunan bir paradigmadir. Bu teori, yardim alicilarinin ihtiyaglari, yasam kosullar1 ve
onceliklerinin farklilik gosterdigini varsayarak, standart ayni yardimlar yerine dogrudan nakit destegi verilmesinin, bireylerin
Ozgiir tercihleri dogrultusunda harcama yapmalarina olanak tanidigimi ve bu sayede yardimin etkinliginin ve hedef
dogrulugunun artirtllabilecegini 6ne siirmektedir (Yildirim & Smyrl, 2021, s. 26-27).

Bu teorik yaklasim g¢ergevesinde, kamu ile indirim marketler arasinda gelistirilecek is birligi modelleri yalnizca gida
giivencesini artirmakla kalmayacak; ayn1 zamanda sosyal yardimlarin etkinligini, siirdiiriilebilirligini ve hesap verebilirligini
de giiglendirecektir. Tiirkiye’nin mevcut sosyal yardimlariyla uyumlu olarak gelistirilebilecek bu model, uluslararas: insani
yardim standartlariyla da ortiismektedir. Kupon sistemlerinin sosyal yardim politikalarina entegre edilmesi, yardim alicilarin
6zerkligini artirirken, kamu kaynaklarinin amag dist kullanimini azaltma potansiyeli de tasimaktadir.

Bu tiir programlarin seffaflik, izlenebilirlik ve hedefleme kapasitesi yiiksek olacak sekilde tasarlanmasi hem sosyal adaletin
saglanmasi hem de piyasa aktorleriyle kurulacak is birliklerinin kamu yararina uyumlu hale getirilmesi ac¢isindan 6nemlidir.
Ozellikle indirim marketlerin piyasa {izerindeki etkisinin diizenlenmesi, yardim politikalarimin sosyal etkisini maksimize
edecek dengeleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de bu kapsamda mevcut uygulamalar arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yiiriittiigli “Sosyal Yardim
Kart1” uygulamast 6rnek gosterilebilir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2017, s. 41). Bu uygulamada, hak sahibi
vatandaslar anlagmali zincir marketlerden kart aracilifiyla temel ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu
yardim hem sartli hem de market destekli kupon sistemine dayali uygulamalara yakin bir 6rnektir.

Uluslararasi literatiirde de kupon temelli sosyal yardim sistemleri sik¢a kullamlmaktadir. Ozellikle ABD’de uygulanan
Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP), belirli market zincirlerinden, yalnizca belirli iiriinlerin satin alinabildigi,
sartll yardim uygulamalarinin en yaygin 6rneklerinden biridir. Avrupa’da ise Almanya, Fransa ve Hollanda gibi iilkelerde,
yerel yonetimlerin dogrudan gida kuponlar1 dagittig1 ve bu sistemlerin sosyal politika enstriimani olarak etkin bigimde
kullanildig: goriilmektedir.

Bu ¢ergevede, Neoklasik iktisata dayanan egemen goriis, devletin artik refah modeli uygulamasini 6ngérmektedir (Karagéz,
2021, s. 4). Bu baglamda, indirim marketlere sosyal yardim programlarini tamamlayic1 bir rol verilebilir. Esping-Andersen’in
siniflandirmasina gore ise, liberal refah devleti uygulamalarinda indirim marketlere hane siibvansiyonlarini tamamlayici bir rol
verilebilir. Muhafazakar refah devleti modeline gore, yoksullukla miicadele edici regiilasyonlarla indirim marketlere
uygulamada yer verilerek piyasa temelli bir politika olusturulabilir. Neoklasik iktisat temelli Ortodoks goriisler ve liberal akim,
kamu sektdriine aktif gelirin yeniden dagitimi roliinii vermemektedir. Bu nedenle, piyasa isleyisini bozmayan sosyal yardim
programlariyla ya da piyasa temelli ¢dzlimlerle sorunla miicadele edilmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir.

Refah devleti uygulamalarinin yetersiz kaldig1 veya biit¢ede transfer harcamalarini azaltma ihtiyacinin dogdugu iilkelerde,
piyasa ile is birligine girilebilir. Bu sec¢eneklerden biri, indirim marketlerle devlet arasinda iliski kurulmasi olabilir. Ya da
indirim marketlerin diisiik gelirlilerle olan davranmiglarini diizenlemek igin yoksullukla miicadele kapsaminda g¢esitli
diizenlemeler (regiilasyonlar) yapilabilir. indirim marketlerin tim yurt genelinde mahalle aralarinda kurulmalari, alt gelir
gruplartyla devlet arasinda iletisim kurulmasini kolaylastirir. Indirim marketlerin yurt capma ayn1 ortalama kalitede farklilagmis
iiriin (6zel markali iiriin) satmas1, yurt ¢apinda iiriin tiiketiminde homojenlik saglanmasia olanak saglar. Indirim marketler,
minimum gida paketi gercevesinde giinlilk alinmasi gereken kalori miktarina alt gelir gruplarinin diisiik fiyatla ulagmasini
saglar ve alt gelir gruplarinin elinde bagka yerlerde harcayabilecegi gelirin kalmasina yardimct olur. Bununla birlikte indirim
marketlerin eksik rekabet 6zellikleri regiile edilerek rekabetci bir ortam saglanarak yoksullukla miicadele edilebilir. Rekabet
Kurumu’nun indirim marketler piyasasina regiilasyonlar getirerek eksik rekabetin neden oldugu rekabetgi olmayan davraniglari
gidererek, ilgili piyasa refah devleti mekanizmasma uygun hale getirilebilir. Uluslararast mali kuruluslar biitce agiginin
kapatilmasi veya enflasyonun giderilmesi igin sosyal transfer harcamalarin kisilmasini isteyebilirler. Bu durumda indirim
marketlerle devlet iliski kurabilir.
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Son olarak, Tiirkiye’de BIM, A101 ve SOK gibi marketler greedflasyon, skimpflasyon ve slumpflasyonu ayni anda yasayan
sektdrlerden biridir. Ozel markali iiriinler iizerinden fiyat manipiilasyonu yaparak greedflasyon® etkisi yaratabilirler. Gramaj
azaltimi, igerik degisimi veya diisiik kaliteli iiriinlerle skimpflasyon® stratejisi izleyebilirler. Ekonomik durgunluk nedeniyle
tiiketici talebi diistiigiinde, slumpflasyonun® etkisini azaltmak igin fiyat stratejilerini degistirebilirler. Dolayisiyla ¢calismada
bahsedilen yoksullara yonelik faydalar, slumpflasyon dénemlerinde ortaya gikabilir; ancak greedflasyon veya skimpflasyon
donemlerinde yoksullarin elde ettigi faydalarda azalma goriilebilir.

Indirim marketlerin yoksullukla miicadelede sagladigi kolayhiklar sunlar olabilir:

a. Ekonomik Erisim ve Tiiketici Faydalarinin Saglanmasi: Diisiik gelirli tiiketici grubunun biitge kisitlarinin olmasi ve belirli
gidalarin fiyatlarmin yiiksekligi g6z Oniine alindiginda temel ihtiyac maddelerini daha uygun fiyata satan magazalara
yonelmeleri olduk¢a muhtemel goriilmektedir. Bu marketlerin diisiik fiyat politikalari ve maliyet avantajlari dar gelirli hanelere
ekonomik bir kolaylik saglamaktadir. Diisiik fiyat politikast sunan bu indirim marketlerin 6zellikle gida, temizlik ve kisisel
bakim iiriinlerinde genis bir iiriin yelpazesi sunmasi, tiiketicilerin maliyetlerinin diismesini saglayarak 6nemli bir biitcesel
rahatlik saglamaktadir. Ozellikle devletten sosyal yardim alan hane halklarinin indirimli marketlerden saglams olduklari
hizmetler, yardim miktarlarinin daha verimli kullanilmasina sebep olmaktadir. Bu durum devletin sunmus oldugu sosyal yardim
6demelerinin de daha uzun siireli kullanilmasina olanak saglamaktadir.

b. Sosyal Esitsizligin Azaltilmasina Yardimci Olma: indirim marketlerin uygulamis oldugu diisiik fiyat politikasi, gelir
farklarinm bir nebze de olsa azaltilmasina yardimcer olmaktadir. Ozellikle diisiik gelir gruplu hane halklarmin ve ekonomik
olarak dezavantajli gruplarin daha genis bir iiriin yelpazesine ulagmasi; bir yandan sosyal esitsizligin etkilerini azaltmaya
yardimci olurken bir yandan da hane halklarmim saglikli ve dengeli beslenmelerine olanak saglamaktadir. Diger yandan sosyal
devlet anlay1s1 ¢ergevesinde, bu devletlerin varlig1 da ekonomik firsat esitligine katkida bulunmaktadir.

c. Gida Giivencesi ve Yoksullukla Miicadeleye Katki Saglamasi: Indirim marketleri, gida giivencesinin saglanmasima da 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu marketler, kendi markalarina ve diger markalara ait gidalarin denetlenmesinden sorumlu olduklart
icin (bagimsiz denet¢i kurumlarla denetleyerek) gida giivenligi konusunda tiiketiciye giivenli iriinlerin ulagmasini
saglamaktadirlar. Ayrica IFS7 (Uluslararast Gida Standardi) ve BRC (Ingiliz Perakendeciler Birligi) gibi uluslararasi gida
giivenligi ve kalite standartlarina sahip markal: iiriinlerin indirimli satislariyla da gida giivencesini saglamaktadirlar. Diger
yandan diizenli ve siirdiiriilebilir sekilde sunulan bu diisiik maliyetli tiiketim {irlinleri, uzun vadede yoksulluk dongiisiinii
kirmada etkili olabilir. Bu durum, yoksullugun sadece etkilerini hafifletmekle kalmayip, ayn1 zamanda yapisal olarak ¢dziim
iiretmeye yonelik bir politika araci olarak degerlendirilebilir (Maryville, 2022). Sosyal yardim programlar: ile indirim
marketlerinin diisiik fiyatlar1 birlestiginde, yoksulluk sinirindaki bireylerin beslenme ihtiyaglari daha rahat karsilanabilir.
Ornegin; Ingiltere’de hanelerin neredeyse iigte ikisinden fazlasmin alisveris yaptig1 Lidl ve Aldi gibi indirim marketler, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini de destekleyerek yoksullugun ortadan kaldirilmasi, cinsiyet esitligi ve iklim koruma
6nlemleri ile de 6n plana ¢ikmaktadirlar (Aldi, 2017).

d. Yerel Ekonomilere olan Etkisinin Artmast ve Sosyal Yardimlagsmanin Gelistirilmesi: indirim marketlerinin artan sayzs1, yerel
ekonomiler {izerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir. Yerel istihdam olanaklarini artirmakla birlikte, yerel tedarikgilerle
yapilan anlagmalar sayesinde kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin de desteklenmesine yardime1 olmaktadirlar. Ornegin; BIM,
SOK, A101 gibi marketler, yerel kalkinmay1 desteklemek ve kadin kooperatiflerine destek olmak amacryla belirli sehirlerde

4 Greedflasyon: Yiiksek enflasyon dénemlerinde, isletmelerin {iriin ve hizmet fiyatlarini, genel enflasyon oraninin da iizerinde olacak sekilde
artirmalariyla ortaya ¢ikan fiyatlama davranisini ifade eder. Bu durum, iiretim maliyetlerindeki artistan bagimsiz olarak, kar marjlarini
maksimize etme amaciyla yapilan fiyat yiikseltmeleriyle karakterizedir.

® Skimpflasyon: Sirketlerin, maliyet baskilarina karsihik olarak sunduklari iiriin veya hizmetlerin kalitesini diigiirmeleriyle tammlanan bir
piyasa davranisidir. Bu siiregte {irlinlerin gramaji azaltilabilir, igerikleri sadelestirilebilir ya da hizmet siirecleri yavaslatilabilir; fakat fiyatlar
sabit kalir veya artar. Boylece tiiketiciye goriinmeyen bir kalite kayb: yasatilir.

6 Slumpflasyon: Durgunluk (resesyon) ile yiiksek enflasyonun aym anda gbriildiigii ekonomik bir durumdur. Bu ikili tablo, ekonomik
faaliyetlerin yavaslamasina ragmen fiyatlarin hizla yiikselmeye devam etmesiyle olusur ve hem iireticiler hem tiiketiciler ag¢isindan belirsizlik
ve refah kaybi yaratir.

7 IFS (International Featured Standards), perakendecilere yonelik tedarik zinciri giivenligi ve kalite standartlarini belirlerken, BRC (British
Retail Consortium) ise kiiresel ¢apta taninan bir gida giivenligi standard: olup tedarik zincirinde yiiksek giivenlik, kalite ve operasyonel
kriterlerin saglanmasini amaglamaktadir (SGS, 2014, s. 5-10).
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bu kooperatiflerden tedarik edilen iiriinleri satisa sunarak kii¢iik 6l¢ekli kooperatiflere ve yerel iireticilere destek olmaktadir.
Ayrica kadmlarin is giiciine katilimmi desteklemek amaciyla yillar itibariyle gittikge artan sayida kadinlari, ¢alisma hayatina
entegre ederek kadin istihdan lehine bir yaklagim sergilemektedirler (BIM, 2023, s. 68).

e. Gida Atiklarim Azaltmaya ve Cevresel Siirdiiriilebilirlige Katk1: Indirim marketleri, gida atiklarini azaltma ve gevresel
siirdiiriilebilirlige katki saglamak adina da cesitli stratejiler uygulayabilirler. Ozellikle son tiiketim tarihi yakin olan ve fazla
stoklu olan iriinleri, daha diisiik fiyatla satarak gida israfinin Oniine gegebilmektedirler. Bu durum, ekonomik faydalarin
yaninda ayni zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir. Gida atiklarini sadece ekonomik kayip olarak
degerlendirmeyip sosyal adalet agisindan da degerlendirmek gerekmektedir. Diinya genelinde milyonlarca insanin yetersiz
beslenmesi s6z konusuyken israf edilen gidalarla bu dengesizlik derinlestirilmektedir (Todd ve Faour-Klingbeil, 2024, s. 10).

f. Tiiketimde Homojenlik ve Ortalama Kalite Saglanmasi: Kenar mahallerde ve beldelerde kurularak alt gelir gruplarina kolay
erisim saglayan indirim marketleri, 6zel markali iriinleriyle yurt capinda tiiketimde homojenlik saglanmasma olanak
tanimaktadir. Bu sayede, alt gelir grubu hanelerinde aymi kalitede ve ayni &zellikte mallarin tiiketiminin gerceklesmesi
saglanmakta ve tiiketimde belirli bir standart saglanabilmektedir. Buna karsilik, siibvansiyonlar araciligryla yapilan
tilketimlerde diisiik kaliteli iiriinlerin tercih edilmesi ve dolayisiyla esit olmayan kalite seviyelerinin olusmasi olasilig1 ortaya
¢ikabilmektedir.

Kamu ile indirim marketler arasinda igbirligi kurulmasinda bazi olumsuz durumlarin varlig1 da dikkate alinmalidir. Indirim
marketlerin yogunlagmasi, is olanaklarini azaltmakta ve genel olarak calisanlarin iicretlerini diigiirmektedir. Bu marketler,
diisiik maliyet yapilari ve yogunlasmis satin alma giicleri sayesinde piyasadaki fiyatlar1 diisiirme egilimindedir. Bununla
birlikte, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) bu diisiik fiyatlarla rekabet edemedikleri i¢in kapanmakta ve bélgesel
ekonomik cesitlilik azalabilmektedir. Bu kapanmalar, yalnizca perakende sektoriinii degil, ayni zamanda KOBI’lerin
destekledigi nakliye, yerel tarim ve iiretim gibi yan sektorleri de olumsuz etkileyebilmektedir (Kog, Kovaci ve Boliik, 2009, s.
77). Buna ek olarak, indirim marketlerin hakimiyeti, ¢alisanlarina daha yiiksek iicretler 6deyen yerel isletmelerin ve
muhasebeci, hukuk danismani gibi serbest meslek sahiplerinin is alanlarini daraltmaktadir. Ozellikle bu tiir isletmelerin
kapanmasi, mahalle diizeyinde ekonomik ¢esitliligin azalmasima ve yerel ekonominin kirilganlasmasina yol agmaktadir.
Isgiiciine olan talep azaldikca, iicretlerin diisme egiliminde oldugu ve bunun yerel isgiicii piyasasi iizerinde olumsuz etkiler
yarattig1 da gozlenmektedir (Goetz ve Swaminathan, 2006, s. 213). Ek olarak, indirim marketlerinin diisiik vergi ddemelerine
yol agan fiyat politikalar, yerel belediyeler igin gelir kaybina yol agabilmektedir. Ozellikle bu tiir marketlerin bdlgesel gelir
seviyelerini ve dolayisiyla tiiketim hacmini asagiya ¢ekmesi, uzun vadede daha yiiksek vergi gelirine sahip olabilecek
isletmelerin kapanmasiyla sonuglanmaktadir. Nitekim, indirim marketlerin cevresindeki mahallelerde {icretlerin diigmesi,
yoksullugun artmasina sebep olmaktadir. Bu durum, literatiirde yapilan ¢esitli ampirik ¢aligmalarda da belirtilmektedir (Kog,
Kovaci ve Béliik, 2009, s. 77-78). Ulkemizde asgari {icret uygulamasi gibi bir tavan fiyat diizenlemesiyle her ne kadar iicretlerin
diismesine engel olunmasi hedeflense de indirim marketlerin yayginlagmasiyla artan diisiik {icretli islerin yaratilmasi, yoksulluk
dongiisiiniin genislemesine neden olmaktadir. Bu olgu, diisiik gelirli hanelere yapilan gotiirii siibvansiyonlarin artmasint neden
olmakta ve vergi miikelleflerine daha fazla yiik binmesine yol agmaktadir (Neumark, Zhang ve Ciccarella, 2008, s. 428).

Bu cercevede, kamu ile indirim marketler arasinda kurulacak olasi isbirligi modelleri, yalnizca avantajlariyla degil, ayni
zamanda yol agabilecegi yapisal risklerle birlikte ele alinmahdir. Ozellikle piyasada olusabilecek yogunlagma, istihdam
kalitesinde diisiis, yerel isletmelerin rekabet giiciiniin zayiflamasi ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik sorunlar,
bu modelin uygulanabilirligini degerlendirirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken 6énemli hususlardir. Ayni sekilde, indirim
marketlerin diisiik maliyetli ve yaygin erisilebilir yapilari, sosyal yardimlarin hedefli ve maliyet-etkin bir bigimde ulastiriimasi
bakimindan kayda deger firsatlar da sunmaktadir. Bu nedenle, 6nerilen isbirligi modelinin hem giiglii yonlerini hem de zay:if
yonlerini sistematik bir bicimde analiz edebilmek amaciyla agagida yer alan SWOT analizi tablosu olusturulmustur. S6z konusu
analiz, modelin Tiirkiye’deki sosyal politika yapust ile biitiinlesme kapasitesine dair kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.

SWOT analizinde de goriildiigii tizere, kamu ile indirim marketler arasinda kurulacak isbirligi modeli, hem sosyal yardim
politikalarinin etkinligini artirma potansiyeline hem de yapisal bazi risklere sahiptir. Bu modelin uygulanabilirliginin
artirilmast, giiclii yonlerin ve firsatlarin stratejik bigimde degerlendirilmesi kadar, zayif yonlerin ve tehditlerin azaltilmasina
yonelik onlemlerin tasarlanmasmi1 da gerektirmektedir. Ozellikle diizenleyici gercevenin giiclendirilmesi, denetim
mekanizmalarinin artirilmasi ve yerel aktorlerin siirece dahil edilmesi, bu igbirliginin uzun vadede siirdiiriilebilir sosyal fayda
iiretmesini destekleyecektir. Dolayisiyla, sz konusu isbirligi modeli, ancak ¢ok boyutlu bir degerlendirme temelinde ve iyi
yonetisim ilkeleriyle uyumlu olarak tasarlandiginda, Tiirkiye’nin yoksullukla miicadelesinde etkili bir ara¢ haline
gelebilecektir.
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Tablo 2. Kamu-Indirim Market Isbirligi Modeline Iligkin SWOT Analizi
Giiclii Yonler Zayif Yonler

. Indirim marketlerinin iilke genelinde yaygin sube agma .
sahip olmas: (erisilebilirlik), . Indirim marketlerin yogunlagmasi sonucu yerel (kiigiik)
isletmelerin rekabet giicliniin zayiflamasi,
e  Disiik fiyat politikasi ile dar gelirli hanelerin yasam
maliyetini azaltma potansiyeli, . Oligopol ve oligopson yapilar nedeniyle piyasada eksik
. rekabet sorunlari,
e Ozel markal iiriinlerle homojen kalite diizeyinde iiriin
sunulmast, . Diugiik icretli isttihdam olanaklarinin  artmasiyla
iicretlerin baskilanmast riski,
e Kamu siibvansiyonlarmin  etkin  ve  hedefli

kullanilmasina katki saglama kapasitesi, . Onerilen sistemin seffaflik ve denetlenebilirlik ilkeleri
acisindan zayif tasarlanmasi durumunda yardimin amact
. Gida giivenligi standartlarina (IFS, BRC) uygun disina gikabilme riski,

tirlinlerin sunulmasi,
e Ayni yardimin tiiketici tercihini kisitlamasi (6zgiirliik ve
. Kamusal kaynaklarin daha verimli ve seffaf bigimde ozerklik simirlamasi),
kullanilabilmesini saglamast,
e  Minimum gida sepetinin igerigiyle ilgili standart
. Sosyal yardimlarin yerel ekonomilere ve kadin belirleme zorluklari,
kooperatiflerine dolayl katki saglamasi,

Firsatlar Tehditler

e  Uluslararas: iyi uygulama omekleri (6rnegin ABD-
SNAP sistemi) ile kiyaslama ve uyarlama imkani, e  Greedflasyon ve skimpflasyon gibi stratejilerle {iriin

R N fiyat/kalite dengesinin bozulmasi,
e  Kamusal yardimlarin etkinligini ve strdiriilebilirligini

artirarak sosyal diglanmay1 azaltma, . Sosyal yardimlarin 6zel sektor eliyle yiriitiilmesinde

. . kamu otoritesinin kontroliiniin azalmasi,
. Dijital altyapilarla desteklenerek kupon sistemlerinin

izlenebilirliginin artirilmasi, e indirim marketlerin fiyat manipiilasyonlari nedeniyle

A X . . kamu kaynaklarmin etkin kullanilmamasi,
. Indirim  marketlerin  yerel {ireticilerle  tedarik

isbirliklerini artirarak bolgesel kalkinmaya destek e  Uluslararasi kuruluslarm sosyal transferleri
saglamasi, sinirlandirma yoniinde baski yapmasi (biitge agiklari
nedeniyle),

. Kamu-ozel is birligi modellerine dayali sosyal politika
tasarimlarma 6rnek olusturmasi, e Kartel benzeri yapilarm olusmast ve fiyat

Lo . o koordinasyonuyla sosyal faydanin azaltilmasr riski,
e  Indirim marketler sayesinde temel gida ihtiyacinin daha

diisik maliyetle karsilanmasi sonucunda hane e  Minimum gida sepetinin igerik ve deger agisindan
biitcesinden arta kalan kaynaklarin barinma, egitim ve hanehalk gesitliligini yeterince yansitamamast.
saglik gibi alanlara yonlendirilme imkani,

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

4. SONUC

Tiirkiye perakende pazarinda indirim marketlerinin yogunlastigi ve hizla yayildigi gériilmektedir. Ulke genelinde bir ag
olusturan ve genis bir miisteri kitlesine ulasan bu marketler, ozellikle alt gelir gruplari i¢in erisilebilirligi yliksek ve uygun
fiyatl tiriinler sunma kapasiteleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, indirim marketleri araciligiyla yoksullukla miicadeleyi
destekleyecek sosyal politikalar gelistirilmesi miimkiindiir. Kamunun yoksullukla miicadelede ana aktor olma rolii devam etse
de bu marketlerin refah devleti tamamlayici bir iglev listlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de yayginlagan indirim marketlerinin diisitk maliyetli tiriin sunarak ve 6zellikle alt gelir grubuna ulasarak yoksullukla
miicadelede 6nemli bir potansiyel tasidig1 goriilmektedir. Bu marketlerin, kamusal regiilasyonlarla desteklenerek yoksullukla
miicadele gabalarinda stratejik bir arag olarak kullanilmasi miimkiindiir. indirim marketleri, sosyal politikalar1 destekleyici rol
oynayabilir ve su agilardan katk: saglayabilirler:

+  Indirim marketler, diisiik gelirli bireylerin temel ihtiyac maddelerine erisimini artirarak gida giivencesine katkida
bulunabilir.

»  Diisiik maliyetli iiriinlerle tiiketiciye fayda saglayan bu marketler, yasam maliyetini diisiirerek sosyal esitsizlikleri
azaltmada etkili olabilirler.

+  Indirim marketlerinin yerel iireticilerle is birligi yapmas: yerel ekonomiyi destekleyerek blgesel kalkinmaya katk1
sunabilir. Ayn1 zamanda, gida arzinin giivence altina alinmasini saglayarak yerel ekonomiye ivme kazandirabilir.

+  Indirim marketleri, uygun fiyath iiriin sunarken ortalama bir kalite standard: tutturmaya galisir ve bu kalitede mallar
yurt geneline homojen dagitilir. Bu da tiiketici sagligi ve yagam standartlarinin yiikselmesine katkida bulunabilir.
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Bununla birlikte, indirim marketlerinin eksik rekabet kosullar1 altinda faaliyet gdstermesi ve bazi olumsuz etkilerinin ampirik
olarak gdzlemlenmesi, bu siiregte dikkatli bir yonetim gerekliligini ortaya koymaktadir. Ornegin, monopolistik yapilarin ortaya
cikma riski, yerel kiiglik isletmelerin bu rekabet karsisinda gii¢ kaybetmesi ve kalite standardinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamas: gibi potansiyel risklerin gdz oniinde bulundurulmas: énem arz etmektedir. Oligopol piyasadaki alicilara
yapilacak destekler piyasanin daha derin oligopollesmesine neden olabilir.

Neoklasik iktisat ve liberal ekonomi yaklagimlarinin, devletin gelir dagilimindaki roliinii sinirlayan bakis agisi1 dikkate
alindiginda; kamu-ozel is birligi modeli, indirim marketlerle kamu sektoriinii bir araya getiren etkili bir ¢oziim olarak
degerlendirilebilir. Bu model cercevesinde, kamu tarafindan finanse edilen market karti uygulamalariyla indirim marketler
araciligiyla sosyal yardim ulastirilmasi, yoksullukla miicadelede daha etkin ve siirdiiriilebilir sonuglar dogurabilir.

Bu baglamda, ¢aligmanin temel 6nermesi; besin odakli yoksullugun azaltilmasina yonelik olarak Tiirkiye’de dar gelirli hanelere
saglanacak yardimlarin, yalnizca indirim marketlerde kullanilabilecek sekilde tasarlanmis kupon sistemleri veya minimum gida
sepetine denk ayni yardim modelleri ile yiiriitiilmesinin uygulanabilirligini degerlendirmeye yoneliktir. Kuponlarmn yalnizca
indirim marketlerde kullanilmasina imkan taninmasi, hanelerin ayni biit¢eyle diger perakende kanallarina kiyasla daha fazla
temel tiiketim malina erisimini saglayabilir. Bu durum, hem ekonomik etkinlik agisindan hem de sosyal biitiinlesme baglaminda
olumlu sonuglar dogurabilir. Ayrica, alt gelir gruplarinin ortalama bir kalite diizeyine ulagmasi da tiikketimde homojenligi tesvik
ederek sosyal diglanmanin 6niine gegebilir.

Ote yandan, minimum gida sepetine denk diisecek sekilde dogrudan ayni yardim yapilmasi durumunda, devletin toplu tedarik
zinciri ve fiyat pazarligi avantajlarindan yararlanarak daha diisiik maliyetle yardimda bulunmasi da miimkiindiir. Bu model,
kamu biit¢esinin daha verimli kullanilmasi agisindan ilave fayda sunabilir. Tiirkiye genelinde yaygin magaza agina sahip olan
indirim marketlerin, diisiik fiyat politikast ve ortalama kalite diizeyini koruma yoniindeki is modelleri, sosyal yardimlarin
maliyet-etkin bigimde ulastirilmasinda dnemli avantajlar sunmaktadir. Bu noktada, yayginlik diizeyi sinirli olan Tarim Kredi
Kooperatif Marketleri gibi yapilar, kapsayicilik agisindan degerlendirildiginde bu calismanin uygulama modeli disinda
birakilmigtir.

Bu ¢ergevede caligmada Onerilen kamu-indirim market igbirligi modeli, yalnizca teorik olarak degil, ayn1 zamanda stratejik
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri bakimindan da analiz edilmistir. SWOT analizine dayali bu degerlendirme, modelin
uygulanabilirligini etkileyebilecek gesitli i¢sel ve digsal faktorleri goriiniir kilarak, politika yapicilar agisindan daha biitiinciil
bir bakis agis1 sunmaktadir. Kamu-indirim market isbirligi modeli, diisiik maliyet, yaygin erisim ve sosyal kapsayicilik gibi
gliclii yonlerinin yani sira; eksik rekabet kosullari, yerel isletmelere olast olumsuz etkiler ve kamu denetimi gereksinimi gibi
zayif yonler de barindirmaktadir. Bu nedenle yapilan analiz, 6nerilen sistemin yalnizca firsatlar degil, dikkatle yonetilmesi
gereken riskler de igerdigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, ¢aligmada 6nerilen model; kupon temelli sosyal desteklerin
indirim marketler araciligiyla yiiriitiilmesini dngdren bir sosyal politika yaklagimi sunmaktadir. Bu model, yalnizca yoksullukla
miicadelede yenilikg¢i bir politika aract olarak degerlendirilmeye agik olmakla kalmayip, ayn1 zamanda kamu kaynaklarinin
daha hedeflenmis, seffaf ve verimli bicimde kullanilmasina da olanak taniyabilecek biitiinciil bir sosyal yardim mekanizmasi
niteligi tasimaktadir.

Bu dogrultuda o6nerilen sistem, hem ekonomik etkinlik hem de sosyal kapsayicilik ilkeleri temelinde, Tiirkiye’deki mevcut
sosyal yardim yapisinin tamamlayicisi olarak 6nemli bir politika araci potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu sistemin basariyla
uygulanabilmesi, yalnizca maliyet avantajlarina degil, ayn1 zamanda seffaflik, izlenebilirlik ve hedefleme kapasitesi gibi
kurumsal yapilarin giicline de baglidir. Uygulama &ncesinde pilot bolgelerde gerceklestirilecek denemelerle etki analizlerinin
yapilmasi, sistemin tasariminin etkinligini artirabilir. Ayrica bu modelin ilerleyen dénemde egitim ve barinma gibi diger temel
ihtiyag alanlarina da genisletilmesi, yoksullugun ¢ok boyutlu dogasina daha kapsamli bir yanit gelistirilmesini saglayabilir.
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Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazarlar calismanin tamamini kendi yapmustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da iiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Geleneksel finans teorilerinden farkli olarak, yatirimcilarin yatirim kararlarini rasyonellik temelinde
almadiklari, bunun yerine kararlarmm gesitli psikolojik faktorlerden etkilendigi goézlemlenmistir.
Ozellikle, teknolojinin etkisiyle daha fazla bilgiye ulasabilen ve yatirim yapma aliskanliklart hizla
degisen gen¢ kugaklarda yatirimcilar arasindaki karar alma siireglerinin kargilagtirilmas: 6nemli bir
arastirma konusu olmustur. Buradan hareketle bu ¢alismada farkli kusaklarin (X, Y ve Z) yatirim karari
verirken gosterdikleri 6nyargilart davranigsal finans modelleri gergevesinde ele alinmasi amaglanmugtir.
Calismada 341 yatirimer iizerinde yapilan anket bulgulart agimlayici faktor analizi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglari ile desteklenerek, kusaklarin yatirim kararlarinda anlamli davranigsal farklar
oldugu ispatlanmustir. Sonug olarak ¢alisma kusak farkliliklarinin yatirimer davranislarini etkiledigini ve
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Contrary to traditional financial theories, it has been observed that investors do not make investment
decisions based on rationality, and their decisions are affected by various psychological factors.
Comparing the decision-making processes of investors, especially the younger generations who have
access to more information, whose investment habits have changed rapidly due to the impact of
technology, has become an important research topic. Based on this, this study aims to discuss the biases
of different generations (X, Y and Z) when making investment decisions within the scope of behavioral
finance models. In the study, the findings of the survey conducted on 341 investors were supported by
the results of exploratory factor analysis and one-way analysis of variance (ANOVA), proving that there
are significant behavioral differences in investment decisions of generations. As a result, the study reveals
that generational differences affect investor behavior and that the inclusion of the generation factor in
investment strategies will yield more effective results.
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GIRiS

Geleneksel finans teorilerinin aksine, yatirimcilarin kararlarini her zaman mantiksal ve rasyonel bir temele dayandirmadiklari,
bunun yerine psikolojik faktorlerin etkili oldugu gézlemlenmistir (Barberis ve Thaler, 2003, s. 1060). Dolayisiyla yatirimcilarin
kararlar1 davranigsal finans teorileriyle agiklanabilmektedir. Davramigsal finans, bireylerin finansal kararlarini duygusal ve
psikolojik etmenlerin sekillendirdigi bir alan olarak tanimlanabilir (Tversky ve Kahneman, 1974, s. 1124). Davranigsal finans
teorileri, geleneksel finans teorisinin Ongdrdiigii tahmin edilebilir sonuglarin her zaman ortaya c¢ikmayabilecegini ve
yatirimeilarmn karar siireglerinde sadece ekonomik degil, davranigsal faktorlerle de sekillendigini ileri siirer (Akal ve Kilig,
2020, s. 132; Dogan ve Evlimoglu, 2022, s. 1986-1987). Bu baglamda, gen¢ kusaklar (Y ve Z) ile daha yash kusak (X)
arasindaki davramssal farkliliklar ele alinacaktir. Ozellikle, kusaklarm risk alma diizeyleri ve karar alma siireclerindeki
tutumlart, finansal davraniglar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Fama ve French, 1992, s. 429).

Bu ¢aligsma, farkli kusaklarin yatirim kararlarinda davranigsal finansin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Yatirimcilar arasinda
goriilen asirt giiven, siirii etkisi, kayiptan kaginma gibi davramigsal yanliliklar, farkli yas gruplart arasinda degisiklik
gdsterebilmektedir (Shefrin, 2001, s. 7). Ozellikle, teknolojinin etkisiyle daha fazla bilgiye ulasabilen ve yatirim yapma
aliskanliklar hizla degisen geng kusaklarda; Baby Boomer ve X kusag: gibi daha deneyimli yatirimcilar arasindaki karar alma
siireclerinin karsilastirilmasi 6nemli bir arastirma konusu olmustur (Odean, 1999, s. 1285). Arastirma, davranigsal finans
perspektifinden farkli kusaklarin yatirim kararlarini etkileyen psikolojik faktdrlerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi
acisindan finansal karar almanin dinamiklerine 1s1k tutacaktir. Ayrica, bu ¢aligmanin kusaklar arasi farkliliklari anlamak ve
yatirimer davraniglarini daha iyi yorumlamak icin 6nemli bir kaynak olusturmasi hedeflenmektedir. Literatiirde kusaklarin
yatirim kararlarinin davranigsal finans ile olan iliskisini dogrudan ele alan galismalara rastlanilmamis olmasi yoniiyle de
calismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde kusaklar ve ozellikleri hakkinda bilgi verilirken, ikinci bolimde
davranigsal finans modelleri incelenmistir. Literatiir taramasinda yas ve yatirim kararlari ile ilgili ¢alismalara yer verilerek, yas
ve davranigsal finans arasinda anlamli farklilik bulan caligmalarla konu desteklenmistir. Aragtirma kisminda 341 yatirimci
tizerinde yapilan anket sonuglari; agimlayici faktor analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart ile desteklenerek,
kusaklarin yatirim kararlarinda anlamli davranigsal farklar oldugu ispatlanmistir. Besinci ve son bdliimde ise sonug ve dnerilere
yer verilmistir.

1. KUSAKLAR

Strauss ve Howe (1992) tarafindan kusaklarla ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara goére, “kusak” kavramindan
s0z edilebilmesi i¢in bireylerin bazi ortak dzellikler tagimasi gerekmektedir. Bu durum, bireylerin yasadiklar: donemin sosyal
ve tarihsel kosullarinin etkisiyle olusan, benzer karakteristik 6zellikleri ve deger yargilarini tagimalart anlamina gelmektedir
(Toruntay, 2011, s. 131).

Kusaklarin maruz kaldiklari sosyal, ekonomik ve toplumsal doniisiimlerle birlikte benzer deger, inang ve yatirim yaklagimlarina
sahip olmalarina yol agmakta ve bu durum da yatirim kararlarinda farkliliklar olugsmasina dnemli 6lglide etki etmektedir.

1.1. X Kusa@

X kusagi, 1965-1980 yillarinda dogan bireylerden olusmaktadir (Alwin, 2002, s. 43). 2025 yili itibariyle 45 ile 60 yas arasinda
olan bu kusak, sosyal ve ekonomik istikrarsizlik donemiyle biiyiimistiir. Bu sebeple, kiiltiirel agidan toplumun odak noktasi
olmaktan ¢ikmuslar ve ¢aligan ebeveynlere sahip olduklari i¢in cogunlukla yalniz kalmislardir. Bu deneyimler, zamanla kendine
giivenen bireyler olmalarini saglamistir (Taylor, 2008, s. 11).

1.2. Y Kusad

Bu kusak, teknoloji ile bilylimily ve yasamlarinin ¢ogunda teknolojiyi kullanmaya alismislardir. Teknolojik degisimlerin
etkisiyle sekillenen Y kusagi, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma konusunda oldukga basarilidir. X kusag ile benzer yonleri
bulunsa da degisime agik olup, islerini yaparken giivenlikten ¢ok daha fazla degisim ve yenilik arayisindadirlar (Hart, 2006:26).

Y Kusagi, tarih boyunca en fazla paraya sahip kusak olarak ekonomideki tiiketim grubunda bilyiik bir alan kaplamaktadir. Bu
kusagin tiiketim giiciinlin biiyiikligi, siirekli aragtirma konusu olmustur. MFS (Massachusetts Financial Services) raporuna
gore, 2011°de Amerika’da yapilan bir arastirmada, Y kusaginin diger yas gruplarina gére yatirim davranisi bakimindan
farklilagtigi belirlenmistir (Ciftgi 2017, s. 701).

1.3. Z Kusag

2001 yilindan itibaren dogan bireyler, Z kusagini olusturmaktadir. Bu kusag: digerlerinden ayiran temel 6zellik, tamamen dijital
bir ¢agda dogmus olmalar1 ve teknolojiyle yasamlarini tek bir parga haline getirmis olmalaridir (Levickaite, 2010, s. 73).
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Z kusagi, onceki nesillere kiyasla farkli yatirim kararlarn sergileyerek dijital ve yiiksek risk igeren yatirim araglarina
yonelmektedir. Ozellikle kripto varliklar ve teknoloji hisseleri bu kusak arasinda popiiler yatirim araglari olarak &ne
¢ikmaktadir. Arastirmalar, Z kusaginin ¢evrimigi erisime agik ve hizli getiri potansiyeline sahip yatirim enstriimanlarina daha
fazla ilgi gosterdigini, ancak yatirnm kararlarmi alirken uzun vadeli riskleri goz ardi etme egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir. Sosyal medya trendleri ve influencer tavsiyeleri, bu kusagin yatirim kararlarinda belirleyici bir rol oynarken
finansal teknoloji (fintech) uygulamalari da yatirim siirecini sekillendirmektedir. Gergek zamanli piyasa bilgileri sunan,
kullanici dostu analizler saglayan ve islem kolaylig1 saglayan uygulamalari tercih eden Z kusagi, aynt zamanda bu hizli erisimin
getirdigi plansiz ve diirtlisel yatirim kararlari riskiyle de karsi karstya kalmaktadir (Wijaya ve Florid, 2024, s. 492).

2. DAVRANISSAL FINANS

Davranigsal finans yaklagimi, yatirimeilarin ¢ogunlukla rasyonel davranmadigi ve finansal piyasalart sekillendiren duygusal ve
psikolojik faktorleri agiklamayi, bu etkiler nedeniyle insanlar tarafindan yapilan sistematik hatalar1 ¢6zmeye ¢alisan yeni bir
finans modeli gelistirmeyi amaglamaktadir (Chaffai ve Medhiolup, 2014, s. 527; Ozevin ve Oncii, 2017, s. 583-584).

Geleneksel finans teorileri, yatirimeilarin rasyonel hareket ettigini ve piyasalarin etkin oldugunu varsayarken; davranigsal
finans bu varsayima karsi ¢ikarak, bireylerin karar alma siirelerinin psikolojik faktorlerden etkilendigini 6ne siirmektedir.
Yatirimcilarin sistematik Onyargilara sahip olmalar1 ve irrasyonel kararlar vermeleri, finansal piyasalarda gozlemlenen
anomalileri agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu béliimde davranissal finansin modelleri ele almarak farkli kusaklardaki
yatirimeilarin karar alma stireglerine etkileri incelenecektir.

2.1. Barberis, Shleifer ve Vishny Modeli

Bu model, yatirimcilarin iki temel yargt hatasina (muhafazakarlik ve temsililik yanilgisina) egilimli oldugunu 6ne siirmektedir.
Temsililik, yanilgi ile bireylerin giincel ve sira dis1 bilgilere asir1 dnem vererek, istatistiki gergekleri goz ard1 etmelerine neden
olmaktadir. Muhafazakarlik, yatirimcilarin mevcut inanglarini, yeni bilgiler karsisinda degistirme konusunda isteksiz
olmalarimi ifade etmektedir (Ulkii, 2001, s. 106).

2.1.1. Temsililik Davranist

Temsililik davranisi, yatirimcilarin belirsiz olaylar kesinmis gibi algilamalarina ve gegmis deneyimlerine dayali olarak asir1
giiven gelistirmelerine neden olan bir biligsel dnyargidir (Barberis vd., 1998, s. 315-316). Bu 6nyargiya sahip bireyler, yeni
bilgileri asir1 degerleyerek istatistiksel olarak diisiik olasilikli sonuglara gereginden fazla 6nem verebilirler. Ayrica temsililik
davranisi, yatirimetlarin gegmis egilimleri gelecege yansitma egilimiyle de iliskilidir. Bu durum 6zellikle kiigiik 6rneklemler
izerinden genelleme yapildiginda daha belirgin hale gelmektedir. Kiiciik sayilar kanunu ¢ercevesinde, yatirimcilar uzun donem
verilerini g6z ardi ederek kisa vadeli basariya odaklanir ve bir varligin gegmiste gosterdigi performansi gelecekte de
stirdiirecegine inanirlar (Karan, 2013, s. 726). Bu egilim, piyasa katilimcilarmm belirli yatirimlara yonelik Onyargilar
geligtirmesine yol acarak asir1 reaksiyonlar gostermelerine neden olabilmektedir (Korkulutas, 2018, s. 15). Sonug olarak,
yatirimeilari temsiliyet egilimi nedeniyle piyasa hareketlerini yanlis degerlendirmeleri, rasyonel olmayan yatirim kararlar1
almalarina yol agmaktadir.

2.1.2. Muhafazakdarlik Davranisi

Yatirimcilarin gozlemler karsisinda dnceki inanglarini ve davranislarini degistirmekte zorlanmalarina neden olan bir yanilgidir.
Bu egilim, yatirimcilarin yeni bilgilere geg tepki vermelerine ve ge¢mis verilere asir1 bagl kalmalarina yol agmaktadir. Bunun
sonucunda, kazanan hisse senetlerinin gelecekte de kazanmaya devam edecegi, kaybedenlerin ise kaybetmeye devam edecegi
yoniinde bir algi olusur. Bu durum, yatirim stratejilerini dogrudan etkileyerek kisa vadede yiiksek getirili portfdy stratejilerinin
benimsenmesine neden olabilir. Bireyler, mevcut bilgilerine siki sikiya bagl kalarak yeni bilgileri gecici gérme egiliminde
olup eski kararlarinin yanlis oldugunu kabul etmek istemezler (Barak, 2006, s. 177). Muhafazakarlik davranisi sergileyen
yatirimeilar, piyasanin dinamik dogasina uyum saglamakta gecikir, giincel gelismelere karsi tutucu bir yaklasim sergileyerek
gecmis yatirim egilimlerinin tekrar edecegine inanirlar (Bodie vd., 2012, s. 269). Bu durum, yatirimcilarin kazang veya
kayiplarinin gegmisteki desenleri takip edecegi yoniindeki yanlis bir varsayimla hareket etmelerine ve piyasadaki yeni firsatlar
kagirmalarina sebep olabilir. Temsililik yanliliginin aksine, muhafazakarlik egilimindeki yatirimeilar, olagandisi veya dikkat
cekici bilgilere asir1 tepki vermek yerine yeni bilgileri gérmezden gelerek mevcut inanglarini koruma egilimindedirler.

2.2. Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam Modeli

Daniel vd. (1998) tarafindan hazirlanan bu model “asirt giiven” ve “kendine atfetme” olarak iki davranig iizerine
yogunlagmaktadir. Asir1 giiven, yatirimcilarin bilgilerine gereginden fazla 6nem verme davranisi olarak tanimlanirken, kendine
atfetme yatirimeinin elde ettikleri basarilarin neredeyse hepsini kendi yetenekleri sayesinde elde ettigini diisiinmesi davranisi
olarak tanimlanmaktadir (Barak, 2006, s. 184).
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2.2.1. Asirt Giiven

Asiri giiven, bireylerin kendi bilgi ve becerileri hakkinda asir1 iyimserlik sergilemeleri olarak tanimlanabilir. Yatirimeilar, sahip
olduklart yatirim araglarina gereginden fazla giiven duyduklarinda, mevcut piyasa kosullarini ve riskleri objektif bir sekilde
degerlendiremeyebilirler. Psikolojik arastirmalar, bireylerin genellikle sahip olduklar: bilgilerin dogruluguna asir1 inandiklarini
ve basarilarin1 kendi yeteneklerine baglarken, basarisizliklarini digsal faktorlere dayandirma egiliminde olduklarini
gostermektedir (Cunningham, 2002, s. 769). Bu modele gore, asirt giiven yatirimcilarin islem hacmini artirmasina, piyasada
agirt reaksiyon gostermelerine ve fiyat oynakligini yiikseltmelerine neden olmaktadir. Ayrica, asirt giivenli yatirimeilar,
kamuya agik bilgileri yeterince dikkate almadan, sahip olduklar1 6zel bilgileri gereginden fazla dnemseyerek piyasada asiri
tepkiler iiretmektedirler (Ede, 2007, s. 88-89). Bunun sonucunda, yatirimceilar kisa vadede yiiksek kazanglar elde edebilecekken,
uzun vadede yanlig kararlar nedeniyle beklenen getirilerini disiirebilirler. Siirecin ilerleyisi incelendiginde, asir1 giiven
sergileyen yatirimcilar kazang elde ettikce kendilerine olan giivenlerini daha da artirdiklari, ancak piyasadaki yanlis
fiyatlamalar nedeniyle bir siire sonra diizeltme siirecinin kagmilmaz oldugu goriilmektedir (Yoriikoglu, 2007, s. 15). Bu
nedenle, asir1 giiven davranisi, yatirimcilarin rasyonel kararlar almasini engelleyerek piyasa dengesizliklerine yol agan dnemli
bir biligsel dnyargi olarak degerlendirilmektedir.

2.2.2. Kendine Atfetme

Bireyler, basarilarini genellikle kendi yetenek ve bilgi diizeylerine baglarken, basarisizliklarmm sorumlulugunu dissal
faktorlere yiikleme egilimindedirler. Bu psikolojik egilim, finansal piyasalarda da gézlemlenmekte ve yatirimeilarin karar alma
siireclerini etkilemektedir. Yatirimeilar, karli islemler gerceklestirdiklerinde bunu kendi becerilerine ve finansal bilgi
seviyelerine dayandirirken, zarar ettiklerinde piyasadaki dalgalanmalar, beklenmedik ekonomik gelismeler veya diger dissal
etkenleri su¢lama egiliminde olmaktadirlar (Faikoglu, 2012, s. 127).

Finansal piyasalarda kendine atfetme egilimi gosteren yatirimcilar, basarilarimi igsel faktorlerle iliskilendirirken,
basarisizliklarini digsal unsurlarla agiklayarak objektif kararlar almaktan uzaklagmaktadirlar. Bu durum, yatirimcilarin hata
kaynaklarint dogru tespit etmelerini zorlastirmakta ve gelecekte benzer hatalari tekrarlamalarina neden olmaktadir.
Arastirmalar, 6zellikle profesyonel finans aktérleri arasinda da bu egilimin yaygm oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin,
brokerlarin basarili islemler gerceklestirdik¢e kendine atfetme davranislarini artirdiklari ve zamanla daha fazla risk alma egilimi
gosterdikleri ortaya koymaktadir (Coval ve Shumway, 2005, s. 3). Kendine atfetme davranisi, yatirimeilarin bilgi seviyeleri
ile yatirim performanslari arasinda bir bag kurmalarina dayanmaktadir. Yatirimeilar, kendi bilgi ve analizlerine dayanarak
verdikleri kararlarin kamuoyunda dogrulanmas: durumunda kendilerine olan giivenlerini artirmaktadirlar. Bunun sonucunda,
yatirimeilar daha fazla kendine atfetme egilimi gostererek gelecekte benzer yatirim kararlarini siirdiirme egiliminde
olmaktadirlar (Ulkii, 2001, s. 107).

Sonug olarak, kendine atfetme davranis1 yatirimeilarin finansal kararlarini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir psikolojik yanilgidir. Bu
egilim, yatirimcilarin piyasa dinamiklerini objektif bir sekilde degerlendirmelerini zorlastirarak, uzun vadede risk yonetiminde
sorunlar yasamalarma yol acabilir. Ozellikle yatirimcilarin basarilarim1 ve basarisizliklari analiz ederken, icsel ve dissal
faktorleri dengeli bir sekilde degerlendirmeleri, daha saglikli yatirim kararlari almalarina katki saglayacaktir (Barak, 2006, s.
183).

2.3. Hong ve Stein Modeli

Bu model, finansal piyasalardaki anomalileri agiklamak amaciyla yatirimci gruplar arasindaki etkilesime odaklanmaktadir.
Model, piyasada tamamen rasyonel olmayan iki tiir yatirimci bulundugunu 6ne stirmektedir:

. Haber Avcilar1 (Newswatchers): Gelecekteki olaylara iliskin bilgilere dayanarak tahmin yapabilen, ancak gecmis
fiyat hareketlerini analiz edemeyen yatirimcilardir.

. Momentum Yatirimcilart (Momentum Traders): Temel bilgilere degil, gecmis fiyat hareketlerine dayanarak islem
yapan yatirimcilardir.

Model, yatirimeilarin sinirlt rasyonellik nedeniyle piyasada asir1 veya eksik tepki vermesine yol actigini dne siirmektedir (Hong
ve Stein, 1999, s. 2143-2144).

2.3.1. Haber Avcilar:

Bu yatirimeilar, yatirim kararlarini gegmis veya mevcut fiyat hareketlerine degil, kamuya acik bilgi seti ve piyasa ile ilgili
haberlere dayandiran yatirimeilar olarak tanimlanmaktadir (Barak, 2006, s. 195; Hong ve Stein, 1999, s. 2144). Bu yatirimeilar,
temel analiz yontemlerini kullanarak piyasa tahminleri yaparken, aldiklar1 yeni bilgilere yavas tepki vermektedirler. Dolayistyla
bu bilgiler fiyatlara gecikmeli olarak yansimakta ve piyasada eksik reaksiyonu olusturmaktadir (Hong ve Stein, 1999, s. 2145).
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Ozel bilgiler yatirimeilar arasinda kademeli bir sekilde yayildigindan, hisse senedi fiyatlart normal fiyatlanmasinin altinda
seyretmekte ve asir1 reaksiyon gozlemlenmemektedir (Barak, 2006, s. 196).

2.3.2. Momentum Yatirimcilar

Momentum yatirimcilari, yatirim kararlarmi gegmis fiyat hareketlerine dayandiran ve fiyat degisimleri disinda herhangi bir
bilgiyi dikkate almayan yatirimcilar olarak tanimlanmaktadir (Hong ve Stein, 1999, s. 2144). Momentum yatirimeilarinin
piyasaya dahil olmasiyla, fiyatlarin yeni bilgilere daha hizli uyum sagladig1 ancak temel bilgiyi kullanmamalari nedeniyle asir1
fiyat hareketlerine yol agtiklar1 gézlemlenmistir (Barak, 2006, s. 195). Bu durum, piyasada ilk harekete gegen momentum
yatirimeilariin, sonradan pozisyon alan yatirimcilardan kazang saglamasina neden olmaktadir (Yasar, 2008, s. 33-34).

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelemesinde, kusaklarin yatirim kararlarinin davranigsal finans ile olan iliskisini dogrudan ele alan ¢alismalara
rastlanmamustir. Ancak demografik ozelliklerin (6zellikle yas faktoriiniin) davranigsal finans boyutlariyla iliskisi kapsaml
bicimde incelenmistir. Mevcut arastirmalar, ¢ogunlukla cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin yatirimer davranislart
tizerindeki etkilerine odaklanirken, kusak kavramimim temelinde yatan yas olgusuna bagli olarak yatirim kararlarini
sekillendiren dinamikler de tartigilmistir.

Jagannathan ve Kocherlakota (1996), ABD’de geng ve yash yatirimcilar arasinda yatirim karari degerlendirme siireglerinde
farkliliklar oldugunu belirtirken, Usul vd. (2002) ise 27 ilde 919 yatirimer iizerinde yiiriittiikleri arastirmada, yas ile yatirim
stiresi ve risk alma egilimleri arasinda ters orantil iligkiler bulundugunu ortaya koymustur. Sadi vd. (2011) Tahran Borsasi’nda
yiiriittiikleri arastirmada, finansal kararlar1 etkileyen algilama hatalarinin, yatirimer kisilikleri (kusak farkliliklari) ile iliskili
oldugunu saptamustir. Boyiikaslan (2012), Afyonkarahisar 6rneklemi iizerinden, bireysel yatirimcilarin yaslarina bagl olarak
yatirim beklentilerinde farkliliklar bulundugunu rapor etmistir.

Giimiis vd. (2013) calismalarinda, yas faktoriiniin yatirim kararlarinda farkliliklar yaratabilecegini gostermistir. Bashir vd.
(2013) Pakistan’da gergeklestirdikleri ¢alismada, caligsanlar ve 6grenciler arasinda yasin asirt giiven diizeyine etkisi tizerinde
durmuslardir. Ahmad vd. (2016) ise yatirimer kisilik tiplerinin, biligsel, duygusal ve psikolojik dnyargilar ¢ergevesinde yatirim
davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

Bayrakdaroglu vd. (2019), 318 yatirimer iizerinden kugaklarin yatirim araglari ile tercihleri arasindaki farklari degerlendirirken,
yatirim araglarinin kusak farkliliklarina bagl olarak degistigini belirtmistir. Metawa vd. (2019) yatirimeilarin yas, cinsiyet ve
egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin, asir1 giiven, asir1 tepki, yetersiz tepki vb. faktorlerle yatirim kararlarini etkiledigini
gostermislerdir. Cetiner vd. (2019) yatirimcilarin irrasyonel davranislar ile demografik degiskenler arasinda anlamli iliskiler
oldugunu tespit etmiglerdir.

Kuyucular (2020) tarafindan Istanbul, Izmir ve Ankara’da 520 yatirime: iizerinde gergeklestirilen bireysel yatirimeilarda risk
toleransi ve asir1 giiven arastirmasinda, tek yonliit ANOVA testi sonucunda yas gruplari arasinda asir1 giiven diizeyinde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Sever vd. (2020) ise 3 farkl: ilde imalat ve hizmet sektorii is gorenlerinde “yatirim kararlar ile
davranigsal finans egilimleri arasindaki iliskiyi” incelediklerinde kendine atfetme, asirt giiven gibi egilimlerin farkli yas
arahklart bakimindan farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Ayranct (2020) tarafindan Istanbul’daki devlet
universitelerinin mithendislik fakiiltelerinde gorevli 395 akademisyen iizerinde yiiriitiilen arastirmada, 19-25 yas grubunun asir1
giiven ve agir1 iyimserlik egilimlerinde, 46 yas ve {lizeri yatirimeilarin ise pismanliktan ve kayiptan kaginma davraniglarinda
belirgin farkliliklar gézlemlenmistir.

Arslan ve Boztosun (2022) ise Kayseri’de 420 yatirimci {izerinde yaptiklari ¢alismada, bireysel yatirimcilarin yasinin
davranigsal finans boyutlar1 iizerinde anlamli etkiler yarattigimi dogrulamigtir. Dogan ve Evlimoglu (2022) Aydmn’da
gergeklestirilen arastirmalarinda, farkli yas gruplari arasinda davranissal finansin giiven egilimi, asir1 iyimserlik ve demirleme
egilimi gibi faktdrlerde anlaml farkliliklar saptamis; 60 yas iistli yatirimcilarin ise degerlendirme egilimi, kumarbaz yanilgisi
ve momentum etkileri bakimindan diger gruplardan ayrildigin1 ortaya koymuslardir. Oztiirk (2022) ise farkli yas gruplarmin
portfdy tercihleri agisindan ayristigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Ozmerdivanl (2023) Karaman’da 163 kisi iizerinde
yaptig1 ¢alismada, meslek ve yas faktorlerine bagli olarak asir1 giiven egiliminin farklilik arz ettigini belirtmistir.

Sonug olarak, literatiirde yatirimer davranislarini etkileyen demografik ve psikolojik faktorler ile 6zellikle yasin rolii tizerine
yapilan ¢alismalar farkliliklarin varligini ortaya koymaktadir. Bu durum, yatirimeilarin karar alma siireclerinin ¢ok boyutlu ve
karmagik yapisint gézler oniine sermekte, ayni zamanda farkli 6rneklemler, cografi bolgeler ve metodolojik yaklasimlarin
sonuglara yansimalarinin da altin1 ¢izmektedir.
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4. VERI SETi VE YONTEM

4.1. Orneklem

Caligma 6rneklemini, Borsa Istanbul ve Forex piyasalarinda islem yapan 341 yatirimer olusturmaktadir. Géniilliiliik esasina
gore uygulanan dlgek formundaki ifadeler, bes secenekli Likert 6lcegi temelinde olusturulmus araclarla Sl¢iilmistiir.

Arastirma grubunda 79 kisi 45 yas tistii (X kusagr), 155 kisi 25-45 (Y kusagr) ve 107 kisi 18-25 yaslar1 arasinda bulunmaktadir.
Erkek yatirimeilarinin oranmi %54,8 (n=187) ve kadin yatirimcilarinin oran1 %45,2 (n=154) olarak tespit edilmistir. Bu ¢alisma
icin Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 27.08.2024 tarih ve 421912 sayili karar
ile etik kurul onay1 alinmustir.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Veriler, kusak ve davranigsal finansi iligkilendiren iki pargadan olusan bir anket kullanilarak elde edilmistir. Birinci bolim,
yatirimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik, ikinci boliim ise davramigsal finans modellerine dayanarak
olusturulan 30 soruluk bir anket formundan, temel ve teknik analiz sorularinin ¢ikarilarak yeniden olusturulmastyla elde edilen
18 soruluk bir anketten olusmaktadir. Anket sorulari, Ates (2007) ve Ede’nin (2007) davranissal finans alaninda
gergeklestirdikleri caligsmalarda kullanilan anket maddelerinden tiiretilmis olup, yatirimcinin sergileyecegi davranigin
Olgiilmesine yonelik olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda, sorular “Eger bir hisseden uzun zamandir kar elde ediyorsam,
digaridan gelecek olumsuz bir bilgi fikrimi degistirmez”, “Yeni bir hisse senedini tanimaya ¢aligmaktansa, bildigim bir hisse
senedine yatirim yapmayi tercih ederim”, “Eger bir hisse senedinden zarar ettiysem, dnce kendi hatalarima bakarim”, “Giincel
haberler yatirimceilara yon verir”, “Ge¢mis fiyat dalgalanmalart benim i¢in 6nemli degildir” gibi ifadeleri icermekle beraber
normal ve ters kodlanmis soru maddelerinden olugsmaktadir. Anketin anlagilirligint ve okunabilirligini saptamak amaciyla 80
katilimer ile pilot bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Veriler 02.01.2025-03.02.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Kullanilan
Oleek, alt1 farkli boyutu kapsamakta olup, Cronbach’s Alpha degeri 0,78 olarak 6lgiilmiistiir.

4.3. Acimlayic1 Faktor Analizi

Davranigsal finans 6lgegini simayabilmek amaciyla agimlayici faktdr analizi uygulanmis ve herhangi bir binisiklik durumuna
rastlanilmamustir. Verilerin analize uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi ile
simanmugstir. KMO degeri (0.77) ve Bartlett Sphericity testi (x2=6989.71, p<0.000) incelendiginde davranigsal finans 6lgegi i¢in
faktor analizinin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Davranissal Finansa Iliskin Acimlayict Faktor Analizi Sonuclart

(n=341)

Ol¢ek Maddeleri TMSL MHFZ AG KA HA MY
TMSL1 0.921 -0.037 0.037 -0.070 0.079 -0.022
TMSL2 0.923 -0.023 0.065 -0.067 -0.039 0.097
TMSL3 0.933 -0.082 0.028 -0.003 -0.030 -0.002
MHEFZ1 -0.020 0.923 0.053 0.110 0.101 0.007
MHFZ2 -0.100 0.925 0.046 0.154 0.093 -0.041
MHFZ3 -0.031 0.953 0.018 0.097 0.046 -0.036
AGl1 0.063 0.088 0.957 0.086 0.069 0.082
AG2 0.057 -0.004 0.970 0.072 0.053 0.091
AG3 0.017 0.036 0.969 0.060 0.039 0.099
KA1 -0.064 0.144 0.053 0.957 0.134 -0.053
KA2 -0.053 0.123 0.037 0.965 0.122 -0.022
KA3 -0.036 0.114 0.140 0.939 0.163 -0.029
HA1 -0.037 0.069 0.065 0.186 0915 -0.038
HA2 -0.026 0.044 0.030 0.156 0.924 0.018
HA3 -0.030 0.124 0.062 0.056 0.883 0.143
MY1 0.086 -0.025 0.103 -0.060 0.042 0.955
MY2 0.074 -0.030 0.095 -0.013 0.073 0.964
MY3 0.021 -0.015 0.072 -0.027 0.009 0.968
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 91.50

KMO 0.771

Bartlett Yiizeysellik Testi x*=6989.71, p<0.000

* TMSL=Temsililik, MHFZ=Muhafazakarlik, AG=Asir1 Giiven, KA=Kendine Atfetme, HA=Haber Avcilari, MY=Momentum Y atirimcilari

Tablo 1°de de goriildiigii tizere bu analiz sonucunda, 6zdegeri birden yiiksek olan alt1 faktdr belirlenmistir. Bunlar, analiz edilen
toplam varyansin %91,50sini agiklamaktadir.
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4.4. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Kusaklarin (X, Y ve Z) yatirim kararlarinda davranigsal finans boyutlarini anlamlandirmak igin ANOVA testi uygulanmustir.
Tablo 2’de gosterildigi iizere kusaklar arasinda temsililik davranisi (F=12.872, p<0.05), muhafazakarlik davranisi (F=11.054,
p<0.05), asir1 giiven (F=6.055, p<0.05), kendine atfetme (F=12.492, p<0.05), haber avcilar1 (F=3.391, p<0.05) ve momentum
yatirimeilart (F=3.825, p<0.05) boyutlarinin ortalamalar1 arasinda %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 2. ANOVA ve Levene Testi Sonuglart

Davramssal Kusaklar N Ort. Std. Varyansin Temeli Kareler L P F P
Finans Spm. Toplam
Temsililik X 79 3267 0981 Gruplar arasi 22.872 5.550  0.004* 12.872  0.000*
Y 155 3.544 0.864 Grup ici 300.299
Z 107 2.886 1.032 Toplam 323.170
Toplam 341 3.305 0974
Muhafazakarlik X 79  2.691 1.094 Gruplar arasi 25.506 1.037  0.356** 11.054 0.000*
Y 155 3.077 1.079 Grup ici 389.972
V4 107 3.434 1.034 Toplam 415.479
Toplam 341 3.039 1.105
Asir1 Giiven X 79 3215 1.096 Gruplar arasi 13.681 0.340 0.712** 6.055  0.003*
Y 155 2.879 1.036 Grup ici 381.884
V4 107 2.687 1.067 Toplam 395.565
Toplam 341 2940 1.078
Kendine Atfetme X 79 3423 0.954 Gruplar arasi 22.394 11.984 0.000* 12.492  0.000*
Y 155 3.255 0.993 Grup ici 302.961
V4 107 3.907 0.835 Toplam 325.355
Toplam 341 3.459 0978
Haber Avcilar X 79 3.672 0.733  Gruplar aras1 3.866 2.069  0.128**  3.391 0.035*
Y 155 3.576 0.784 Grup i¢i 192.686
Z 107 3.848 0.723 Toplam 196.553
Toplam 341 3.669 0.760
Momentum X 79 3423 0953 Gruplar arasi 6.196 2402  0.092%*%  3.825 0.023*
Yatirimeilar Y 155 3.698 0.885 Grup igi 273.781
Z 107 3.738 0.851 Toplam 279.977
Toplam 341 3.621 0.907

* p<0.05, ** p>0.05

Varyanslarin homojen olup olmadigini sinamak i¢in Levene’s testi uygulanmis ve temsililik (L=5.550, p<0.05) ile kendine
atfetme (L=11.984, p<0.05) davraniglarinin homojen olmadig: fakat muhafazakarlik davranisi (L=1.037, p>0.05), asir1 giiven
(L=0.340, p>0.05), haber avcilar1 (L=2.069, p>0.05) ve momentum yatirimetlart (L=2.402, p>0.05) davraniglarinin homojen

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla post-hoc tekniklerinden homojen dagilan varyanslar i¢in Tukey, homojen
dagilmayan varyanslar i¢in ise Games-Howell testi uygulanmustir.
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Tablo 3. Post-Hoc Tukey Testi Sonuglart

Davramssal Finans Kusaklar (X;) Kusaklar (X3) Xi1-X; Shy P
Muhafazakarhk 4 Y -0.385* 0.135 0.013*
X -0.743* 0.159 0.000*
Y 4 0.385%* 0.135 0.013*
X -0.357* 0.148 0.044*
X 4 0.743%* 0.159 0.000*
Y 0.357* 0.148 0.044*
Asir1 Giiven z Y 0.335* 0.133 0.033*
X 0.527* 0.157 0.003*
Y Z -0.335* 0.133 0.033*
X 0.191 0.146 0.393
X Z -0.527* 0.157 0.003*
Y -0.191 0.146 0.393
Haber Avcilar: Z Y 0.096 0.094 0.566
X -0.175 0.112 0.263
Y. Z -0.096 0.094 0.566
X -0.271* 0.104 0.026*
X z 0.175 0.112 0.263
Y 0.271%* 0.104 0.026*
Momentum Yatirnmeilar1 Z Y -0.275* 0.113 0.041*
X -0.314* 0.133 0.050
Y 4 0.275%* 0.113 0.041*
X -0.039 0.124 0.946
X Z 0.314* 0.133 0.050
Y 0.039 0.124 0.946

* p<0.05

Tablo 3’te goriildiigii lizere kusaklarin yatirim kararlarinda davranigsal finans boyutlaria gére anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢gin uygulanan Tukey testinde muhafazakarlik davranisinda X, Y ve Z kusaklarinin ti¢iiniin de arasinda, asir1 giiven
davranisinda Y ve Z kusag1 arasinda ve X ile Z kusagi arasinda, haber avcilart davranisinda X ve Y arasinda, momentum
yatirimeilarinda ise Z ve Y kusagi arasinda (p<0.05) %95 giiven araliginda istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Buna gore, kusaklarmn yatirim kararlarinda farkli davraniglari benimsedigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Post-Hoc Games-Howell Testi Sonuclart

Davramssal Finans Kusaklar (X) Kusaklar (X3) Xi- Xz Shy P
Temsililik Z Y -0.276 0.117 0.051
X 0.381%* 0.149 0.032*
Y z 0.276 0.117 0.051
X 0.658* 0.135 0.000*
X z -0.381% 0.149 0.032*
Y -0.658* 0.135 0.000*
Kendine Atfetme z Y 0.167 0.121 0.356
X -0.483* 0.131 0.001*
Y z -0.167 0.121 0.356
X -0.651% 0.123 0.000*
X z 0.483* 0.131 0.001*
Y 0.651* 0.123 0.000*
* p<0.05

Tablo 4’te kusaklarin yatirim kararlarinda davranigsal finans degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan Games-Howell testinde temsililik ve kendine atfetme davranisinda X ile Y arasinda ve X ile Z kusaklari
arasinda (p<0.05) %95 giiven aralifinda istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir. Buna goére, X kusaginin yatirim
kararlarinda Y ve Z kusagina gore temsililik ve kendine atfetme davranisi bakimindan farkli bir yol izledigi sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERIiLER

Farkli kusaklara ait (X, Y ve Z) 341 yatirimci iizerinde gergeklestirilen analizlerde temsililik, muhafazakarlik, asir1 giiven,
kendine atfetme, haber avcilig1 ve momentum yatirimeiligi boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Bulgulara gore:

. Temsililik ve Kendine Atfetme Davraniglar: X ve Y ile X ve Z kusaklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
saptanmustir. Bu sonug, X kusaginin yatirim kararlarinda belirsiz olaylar1 kesinmis gibi algiladigini, gegmis deneyimlerine
dayali olarak kesin sonuglar gelistirdigini (Barberis vd., 1998, s. 315-316) ve basarilarini kendi yetenek ve bilgi diizeylerine
bagladigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan basarisizliklarmin sorumlulugunu digsal faktérlere yiiklemede (Faikoglu, 2012,
s. 127) Y ve Z kusagina kiyasla farkli bir yol izledigini gostermektedir.

. Muhafazakarlik Davranisi: X, Y ve Z kusaklarinin tamami arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Bu bulgular, muhafazakarlik davraniginin kusaklarin yatirim stratejilerini dogrudan etkileyerek kisa vadede
yiiksek getirili portfoy stratejilerini benimseme (Barak, 2006, s. 177) diizeylerinde farkli tutumlar sergilediklerini
gostermektedir.

. Asir1 Giiven Davranisi: X ve Z kusagi ile Y ve Z kusagi arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.
Bu durum, 6zellikle Z kusaginin bilgiye ve analizlere dayali karar alma siireglerinde X ve Y kusagina kiyasla daha 6zgiivenli
davrandig1 veya daha yiiksek asir1 giiven (Cunningham, 2002, s. 769) egilimi gostermede farklilastigini ortaya koymaktadir.

. Haber Avcilari: X ve Y kusag: arasinda istatistiki olarak anlamli farklarmn bulunmasi, her iki kusagin piyasa
haberlerine ve dis bilgi akisina (Hong ve Stein, 1999, s. 2144) farkli diizeyde duyarlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, haber kaynaklarina ve giincel bilgilere dayali yatirim kararlarinda kusaklar arasinda farkli stratejilerin benimsendigini
gostermektedir.

. Momentum Yatirimetlart: Z ve Y kusagi arasinda tespit edilen farkliliklar, yatirim kararlarimi gegmis fiyat
hareketlerine dayandiran ve fiyat degisimleri disinda herhangi bir bilgiyi dikkate almayan momentum yatirimcilar: davranist
(Hong ve Stein, 1999, s. 2144) konusunda Z kusaginin yatirim stratejilerinde kendine 6zgii risk algisi, karar verme mekanizmasi
ve piyasa dinamiklerine yaklasiminin Y kusagina gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, finansal piyasalarin dinamik yapisi igerisinde ekonomik degiskenler, psikolojik ve davranigsal faktorlere
ek olarak kusak farkliliginin olusturdugu kisisel 6zelliklerin de belirleyici nitelikte oldugunu gostermektedir. Bu sonug, yasam
deneyimleri, ekonomik krizleri ve i¢inde bulunduklar1 donemin teknolojik gelismeleri yoniinden birbirinden ayrilan kusaklarin
finansal kararlarinda da farkli yaklasimlar benimsedigini ortaya koymaktadir. Calisma sonuglar: kusaklara bagl olarak yapilan
yatirim davranislarindaki hatalarin daha kolay tespit edilmesine ve daha verimli getiri stratejilerinin olusturulmasina imkan
sunabilecektir.

Ornegin, X kusag i¢in daha geleneksel ve temkinli yaklagimlar desteklenirken, Y ve Z kusag1 icin daha yenilikei, teknoloji
odakli ve dinamik portfy stratejileri gelistirilebilir. Dolayisiyla finansal piyasalarin verimli yonetimi ve yatirimcilarin daha
bilingli kararlar almasi saglanabilecektir.

Bu calismada elde edilen sonuglarin farkli cografi bolgeler, kiiltiirel yap1 ve ekonomik kosullar altinda da incelenmesi, kusaklar
aras1 farkliliklarin evrenselligi veya yerelligi konusunda daha kapsamli bilgiler saglayacaktir. Uzun vadeli takip ¢aligmalarinin,
kusaklar arasindaki davranigsal farkliliklarin zaman igerisindeki evrimini ortaya koyacagi diigiiniilerek, donemsel analizlere
dayali arastirmalarin desteklenmesi faydali olacaktir. Ayrica, dlgek gecerligi ve giivenirligi ile desteklenen veriler, ¢aligmanin
metodolojik saglamligini ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada yas olgusunun farklilik gostermesinin sebebinin veya sebeplerinden birinin kusak faktoriiniin oldugu gegerli
orneklem biiyiikliigli ve metodolojiye 6zgii kisitlara bagl olarak gosterilmistir. Kuyucular (2020), Sever vd. (2020), Arslan ve
Boztosun (2022), Ozmerdivanli’mn (2023) ¢alismalarinda yas faktorii ve davranissal finans arasinda anlamli farkliliklar tespit
etmelerine ragmen, konunun kusak boyutunda degerlendirilmeyerek yas olgusu ile sinirlandirildigi gériilmiistiir. Bu baglamda,
gelecekte yapilacak caligmalarin, kusaklar arasi yatirim kararlar ile davranissal finans arasinda daha biitiinciil iliskileri ortaya
koyarak hem teorik hem de uygulamaya yodnelik katkilar saglayacagi diistiiniilmektedir.
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E-commerce, which started in the 1970s, has become a significant economic player today and holds great
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become evident in recent studies. Sustainable development is a process aimed at leaving a livable world
for future generations. Especially with the leadership of the European Union countries, sustainability
criteria require businesses to share their environmental, economic, and social impacts with the public.
This paper examines the contributions of Turkey's leading online platforms, Hepsiburada and Trendyol,
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GIRiS

Kiiresel dlgekte artan kaynak tiiketimi, dogal kaynaklarm siirdiiriilebilirligini tehdit ederken gelecek nesillere aktarimini da
riske atmaktadir. Ozellikle gevresel kirliligin artistyla birlikte siirdiiriilebilirlik, hem ¢evresel hem de sosyoekonomik diizeyde
ele alinmasi gereken kritik bir konu haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami; mevcut kaynaklarm tiikenmeden, siirekli bir
bi¢imde ulagilabilir ve kullanilabilir olmasi prensibine dayanir. Ancak iktisadi agidan degerlendirildiginde, insan ihtiyaglarinin
sonsuzlugu géz oniine alindiginda bu kavramm pratikte uygulanmasmin karmasik oldugu gériilmektedir. Tklim krizinin
etkisiyle ortaya cikan olaganiistii doga olaylart da bu farkindaligi artirarak siirdiiriilebilirligin 6nemini daha goriiniir
kilmaktadir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin biitiinciil bicimde ele alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen ve 2030 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA), cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla siirdiiriilebilirligi desteklemeye yonelik kiiresel bir yol haritast
sunmaktadir. Asagida bu amaglarin genel gercevesi gorsel olarak sunulmustur.

Sekil 1. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA)
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Bu amaglar, gevresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere ii¢ boyutta toplanan ve 17 ana hedef ile kiiresel siirdiiriilebilirlik
giindemini sekillendiren bir yap1 sunmaktadir. Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldig1 193 iilke bu hedefleri kabul ederek 2030°a kadar
kiiresel siirdiiriilebilirlik i¢in ig birligi taahhiidiinde bulunmustur (United Nations, 2015).

Ozellikle Avrupa Birligi'min Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) gibi yeni diizenlemeleri, sirketlerin
yalnizca finansal degil, siirdiiriilebilirlik performanslarini da standartlastirilmis bigimde raporlamasini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda GRI standartlari, diinya genelinde en yaygin kabul gdren raporlama gergevesi olup, sirketlerin seffaflik ve
karsilastirilabilirlik ilkelerine uygun raporlar sunmasini saglar (GRI, 2021). Tiirkiye'de faaliyet gosteren sirketler de AB ile
olan ticari entegrasyon nedeniyle bu raporlama sistemlerine hizla uyum saglamak zorundadir (KPMG, 2023).

SKA’lar ayn1 zamanda sirketlerin stratejik planlamalarini sekillendiren bir yol haritas1 sunmakta; ¢evresel etkilerin azaltilmas,
sosyal kapsayiciligin artirilmasi ve ekonomik sorumlulugun giiglendirilmesi agisindan rehberlik etmektedir. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, bu hedeflerin ne 6l¢iide karsilandigini gostermek adina isletmeler ve paydaslar arasinda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglayan 6nemli bir aragtir. Rahim, Safitra ve Putra (2024), siirdiiriilebilirlik raporlarmin yalnizca finansal degil;
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, sosyal esitlik, adil ¢alisma kosullar1 ve ¢evre dostu uygulamalar gibi ¢ok boyutlu etkileri
kapsadigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, raporlar hem sirketlerin sorumluluklarini nasil yerine getirdiklerini hem de
yatirimeilara yonelik siirdiiriilebilirlik performanslarini agikca ortaya koymaktadir.

Geleneksel perakende kanallarina kiyasla daha esnek tedarik zincirlerine ve dijital altyapilara sahip olan e-ticaret firmalari,
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 acisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle lojistik optimizasyonu, ambalaj atiklarinin
azaltilmasi ve enerji verimliligi gibi alanlarda e-ticaret firmalarimn siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki potansiyeli yiiksektir
(Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P., & Hultink, E. J., 2017).

E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesi, hem sektorel
dinamikleri hem de tiiketici beklentilerini yansitmasi agisindan 6nemlidir. Gliniimiizde gevresel ve sosyal konularda bilinglenen
tiiketiciler, isletmelerden daha fazla seffaflik ve sorumluluk talep etmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlart hem
firmalar arasi kiyaslama yapmay1 kolaylastirmakta hem de kamuoyu ve paydaslarla etkili bir iletisim aract olarak islev
gormektedir. Tiiketicilerin c¢evresel ve sosyal duyarliligi arttikga, markalardan seffaflik ve sorumluluk beklentileri de
yiikselmektedir. Stirdiiriilebilirlik raporlari, yalnizca yatirimcilar: degil, ayn1 zamanda bilingli tiiketici kitlesini de bilgilendirme
ve marka sadakati olusturma agisindan kritik rol oynamaktadir (Niiniméki, 2020).

Bu calismada yalnizca 2023 yilina ait raporlar esas aliarak, Hepsiburada ve Trendyol’un siirdiiriilebilirlik performanslart GRI
standartlar1 ve SKA ¢ergevesinde analiz edilmistir. Caligmanin veri kaynagini bu iki firmanin kamuya agik siirdiiriilebilirlik
raporlari olusturmakta olup, veriler nitel icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Makalede SKA hedefleri ve GRI
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gostergeleri dogrultusunda gelistirilen analiz matrisine dayali olarak elde edilen bulgular frekans analizine tabi tutulmus ve
say1sal sonuglar tablolarla sunulmustur. Bu yontemsel yaklagim, ¢aligmanin yalnizca kavramsal degil ayn1 zamanda ampirik
bir temele dayanmasini saglamaktadir.

Caligmanin temel hedefi, Tiirkiye’nin 6nde gelen e-ticaret firmalarinin siirdiiriilebilirlik politikalarini1 raporlama diizeyinde
degerlendirmek, GRI standartlarina uygunluklarini incelemek ve SKA baglaminda gevresel, sosyal ve ekonomik katkilarini
belirlemektir. Bu ¢aligma, hem siirdiiriilebilirlik raporlamasi lizerine yapilan sinirli sayidaki sektorel calismalara katki sunmay1
hem de e-ticaret gibi hizla biiyiiyen bir alanda kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gelisimine 151k tutmay1
amaglamaktadir. Literatiire katki acgisindan c¢aligma, Tiirkiye merkezli e-ticaret firmalarinin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
konusundaki durugunu uluslararasi standartlarla karsilagtirmali olarak ele almasi bakimindan 6zgiin bir cerceve sunmaktadir.
Bu ¢aligmada oncelikle siirdiiriilebilirlik ve e-ticaret iliskisi kuramsal c¢ercevede incelenmistir. Ardindan Hepsiburada ve
Trendyol’un 2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlari, GRI standartlari ve SKA hedefleri temelinde analiz edilmistir. Son
olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirmelere ve politika Onerilerine yer verilmistir.

1. LITERATURE BAKIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlartyla g¢ok-disiplinli ve biitiinciil bir gergeveye sahiptir.
Elkington (1997) tarafindan ortaya atilan "Uglii Kar tanesi" (Triple Bottom Line) yaklagimu, isletmelerin yalnizca ekonomik
basarilarryla degil, ayn1 zamanda gevresel ve toplumsal etkileriyle de degerlendirilmesi gerektigini savunmustur. Bu yaklasim,
stirdiiriilebilirligin sirketler acisindan finansal karlilikla sinirli kalmadan, ¢evreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle
biitiinlesmesini saglamistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda en yaygmn kullanilan c¢erceve olan GRI (Global Reporting Initiative), sirketlerin
faaliyetlerini seffaflik, karsilastirilabilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sunmalarini hedeflemektedir (GRI,
2021). Kolk (2004), sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlarken sektorel farkliliklara dikkat ¢ektigini, rapor igeriklerinin
sirketlerin piyasa konumu ve hedef kitlelerine gore sekillendigini belirtmistir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporlarinin
yalnizca yasal bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda stratejik bir iletisim araci olarak kullanildig1 vurgulanmistir. Hahn ve
Kiihnen (2013) ise siirdiiriilebilirlik raporlamasini kurumsal itibar1 artirmak, paydas iligkilerini giiglendirmek ve uzun vadeli
deger yaratmak amaciyla stratejik bir ara¢ olarak degerlendirmistir.

Literatiirde e-ticaret sektoriine yonelik siirdiiriilebilirlik temelli analizlerin sinirlt oldugu goriilmektedir. Niiniméki (2020),
dijital platformlarda faaliyet gosteren firmalarin 6zellikle {iretim siireglerini optimize etme, kaynak kullanimini azaltma ve
tiiketici davraniglarini etkileme potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir. Geissdoerfer vd (2017) ise dongiisel ekonomi
modelini siirdiiriilebilirlik i¢in yeni bir paradigma olarak tanimlayarak, dijitallesmenin ve inovasyonun bu siirecte oynadig1 rolii
6n plana ¢ikarmustir. Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar ise daha ¢ok genel sektér analizlerine odaklanmakta olup, biiyiik e-
ticaret firmalarinin stirdiiriilebilirlik stratejilerinin uluslararasi standartlar ¢ergevesinde detayli bigimde incelendigi akademik
aragtirmalar oldukg¢a siirhdir.

Bu calisma, s6z konusu sinirliligr gidermeyi amaglamakta ve GRI 2021 standartlari ile Birlesmis Milletler’in Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda, Tiirkiye merkezli biiyiik e-ticaret firmalarinin siirdiiriilebilirlik yaklasimlarini
karsilagtirmali olarak analiz etmektedir. Boylece hem sektorel farkindaligin artirilmast hem de siirdiiriilebilirlik
raporlamalarinin karsilastirmali ve sayisal degerlendirme araglari olarak kullanimi konusunda literatiire 6zgiin bir katk:
sunulmaktadir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMANIN BOYUTLARI

Siirdiiriilebilirlik, sistem teorisi perspektifinden degerlendirildiginde; birbirine bagh alt sistemlerin hem islevselligini hem de
degisen cevresel ve toplumsal kosullara karsi uyarlanabilirligini koruyarak genel dengeyi siirdiirmesini amaglayan dinamik ve
stirekli bir yapiy: ifade eder. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca kaynaklarin korunmasimni degil, ayn1 zamanda sosyal
stireglerin ve insan iliskilerinin dogru bir bi¢imde anlasilmasini da gerekli kilar (Littig & Griebler, 2005). McKenzie (2004),
stirdiiriilebilirligi herhangi bir yapinin mevcut durumunu bozmadan siirekliligini saglama yetisi olarak tanimlamaktadir.

Kuruluslar, siirdiiriilebilir sistemlerin olusumunda kilit aktorler olarak kabul edilmekte; bu dogrultuda sosyal, ¢evresel ve
ekonomik sorumluluklari bir arada yiirlitecek biitiinciil stratejiler gelistirmektedirler (Wikstrom, 2010). Bu cercevede gelisen
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, igletmelerin sadece ekonomik bagariya degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel etkilere
yonelik sorumluluklarini da kapsayan ¢ok yonlii bir yaklasima dayanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini de igeren yapistyla isletmelerin performansini yalnizca finansal sonuglara gore degil, sosyal ve gevresel
ciktilarla birlikte degerlendirmeyi miimkiin kilar (Ozanne vd., 2016).
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Siirdiiriilebilirlik, genel kabul goren bigimiyle ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir: ¢evresel, ekonomik ve sosyal. Bu boyutlarin
her biri kendi iginde farkli hedeflere ve dlgiitlere sahip olmakla birlikte, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin dengeli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in es zamanl olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Etkili bir siirdiiriilebilirlik stratejisi, bu ii¢ boyutun
birbirini tamamlayan y6nlerini entegre eden bir anlayisa dayanmalidir.

Tablo 1: Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin Gruplandirilmast

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarinin Gruplandirilmasi
6- Temiz Su ve Sanitasyon
7- Erigebilir ve Temiz Enerji
Cevresel Amaglar 13- Iklim Eylemi 5 (bes ) Amag
14-Sudaki Yagam
15- Karasal Yasam
1- Yoksulluga Son
2- Ac¢liga Son
Ekonomik Amaglar 8- Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime 5 (bes ) Amag
9- Sanayi , Yenilik¢ilik ve Altyap1
12- Sorumlu Uretim ve Tiiketim
3- Saglik ve Kaliteli Yagam
4- Nitelikli Egitim
5- Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Sosyal Amaglar 10 - Esitsizliklerin Azaltilmast 7 (yedi) Amag
11- Siirdiiriilebilir Sehir ve Topluluklar
16- Baris , Adalet ve Giiclii Kurumlar
17- Amaglar icin Ortakliklar

Kaynak: Ozkurt ; 2025 . s;8

Bu tabloda yer alan amaglar, literatiirde ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ temel siirdiiriilebilirlik ekseni altinda
toplanmaktadir. BM’nin 2030 hedefleri kapsaminda bu boyutlara yoénelik eylemlerin biitiinciil bigimde gerceklestirilmesi
gerektigi vurgulanmakta; bu dogrultuda is birligi, veri temelli uygulamalar ve ¢ok paydasli yonetisim tesvik edilmektedir.

2.1 Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, tanimlanmasi ve dlciilmesi gorece daha karmasik bir yaprya sahiptir. Bunun temel nedeni, kavramin
analitik, normatif ve politik boyutlarinin birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamamasi ve toplumsal 6nceliklerin bireyden bireye
degiskenlik gostermesidir (Littig & Griebler, 2005). Literatiirde en fazla kabul goren tanimlardan biri, sosyal siirdiiriilebilirligi
toplumlar i¢in uzun vadeli, kapsayict ve adil yasam kosullarinin saglanmasi siireci olarak ifade etmektedir (Morelli, 2011).
Morelli (2011)’e gore sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in asagidaki ilkeler gereklidir;

e  Kilit hizmetlere erisim esitligi

e  Kusaklar arasi esitlik

e  Farkli kiiltiirlere deger veren bir iliskiler sistemi

e  Vatandaslarin, 6zellikle yerel diizeyde siyasi katilim1

e  Topluluk olma duygusu

e  Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincini iletmek igin bir sistem

e  Bir toplumun miimkiin olan yerlerde kendi ihtiyaclarini karsilamasi i¢in mekanizmalar
e Topluluk eylemiyle karsilanamayan ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik siyasi savunuculuk

Bu ilkeler, sosyal siirdiiriilebilirligin yalnizca bireylerin yasam kalitesi ile degil, ayn1 zamanda kurumlarin, yerel yonetimlerin
ve devletin sosyal biitiinliige yonelik sorumluluklari ile de iliskili oldugunu géstermektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal kimliklerin, degerlerin ve iligkilerin devamliligini da igerir. Bu yoniiyle toplumun ortak hedefler
dogrultusunda is birligi yapma kapasitesini artirmakta ve sosyal esitlik, adalet ve kapsayicilik gibi degerlerin korunmasini
desteklemektedir (Moldan vd., 2012). Ayrica bu yapi, kiiltiirel degerlerin korunmasi ve g¢evresel kosullardaki istikrar ile
dogrudan baglantilidir (Vallance vd., 2011, s. 345). Boylece sosyal siirdiiriilebilirlik; birey, toplum ve cevre ekseninde
stirdiiriilebilir kalkinmanin vazgecilmez bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Gelecege miras birakmak degil, gelecegi paydas olarak goren siirdiiriilebilirligin ayrilmaz pargasi ¢evresel siirdiiriilebilirliktir.
Isletmeler gevresel siirdiiriilebilirlik i¢in caligmalarma devam ederken gesitli motivasyon kaynaklarna ihtiya¢ duymaktadar.
Bu kaynaklar mesruiyet, rekabetcilik ve ekolojik sorumluluk olup, ¢evresel siirdiiriilebilirligin ayrilmaz pargalaridir (Prasad
vd., 2019, s. 374-375).



30 Yil (Year): 2025 Cilt (Volume):3  Sayi (Issue): 1

Doganin sahip oldugu kaynaklarin devam ettirilebilmesi ancak insanlarm ve doganmn belli bir uyumu sayesinde
gerceklesebilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik bu uyumun devam edebilmesi i¢in sosyal, ¢cevresel ve ekonomik ihtiyaglarin
gelecek kusaklarin da ihtiyacini giderebilmek icin gerekli kosullarin birlikte yaratilmasina ve bunlarin siirdiiriilebilmesine
baghdir (U.S Department of Energy, 2020). Cevresel siirdiiriilebilirlik gelecegi sekillendirme aracidir (Morelli, 2011, s. 2).
Gerekli 6nlemler ve tedbirler zamaninda alinmadiginda dogal ¢evre kaynaklarmin yok olmasiyla, insan yagsami igin temel
gereksinim kaynaklari olan su, hava gibi dogal kaynaklarin da tehlikeye girecegi 6ngoriilmektedir (Bansal, 2005, s. 198).

Isletmelerin, yonetim uygulamalarimin, nihai iiriinlerinin ve siire¢ sistemlerinin, sirketin dogal cevre iizerindeki etkisini
azaltacak sekilde doniistiiriilmesi ve ¢evresel unsurlarin isletmenin tiim stratejilerine dahil edilmesi gerektirecektir (Yacob vd.,
2019, s. 1; Orlitzky vd., 2011, s. 3). Isletmeler sadece kendilerinin degil tedarikgilerinin yarattigi cevresel ve sosyal
problemlerden de sorumlu tutulmaktadir (Caniato vd., 2012, s. 659). Cevresel siirdiiriilebilirlige dair 6nemli olan bir diger
konu ise yesil imaj konusudur. Bu alanda yatirim yapan firmalarin marka itibari, bilinirliligi, tiiketici giiveni, pazar pay1 ve
ihracat paymin da artmasi saglayarak iilkelerin ¢evresel faktorler ile ilgili standartlarina daha iyi uyum saglamasma imkan
vererek, inovatif gelismeleri de beraberinde getirmesine katki saglayacaktir (Danso vd., 2019, s. 3; Amankwah-Amoah vd.,
2019, s. 79; Jugend vd., 2017, s. 432-433). Isletmelerin gevre politikalari igin gerekli birtakim ilkeleri géz &niinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Moldan vd., 2012, s. 6)

e Dogal kaynaklarin verimli yonetimi ile ekosistemlerin biitiinliigiinii korumak
e  Karar alma icin bilgileri iyilestirmek (gostergeler yoluyla ilerlemeyi 6lgme)
e Sosyal ve ¢evresel ara yiiz (yasam kalitesini artirmak)

e  Kiiresel ¢cevresel baglilik (yonetisimin ve isbirliginin gelistirilmesi)

e  Geri doniisime 6nem vermek

e  Tehlikeli ve kirletici maddelerin ¢evreye salinimini dnlemek

e  Yenilenemez kaynaklar1 verimli kullanmak (yenilenebilir kaynaklarla ikame edilmeli)
e Uzun vadeli perspektif (belirlenmis herhangi bir zaman sinir1 olmaksizin)

e Geri bildirimleri dikkate almak

e  Farkli dlgeklere dnem vermek (zaman ve mekanda)

e  Esneklik (degisen bir duruma tepki verme, yaparak 6grenme)

e Dogaya ve biyolojik cesitlilige saygi

Tiim bu ilkeler dogrultusunda ¢evresel siirdiiriilebilirlik, yalnizca bir gevre politikasi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli kurumsal
stratejilerin merkezinde yer alan biitiinciil bir yonetim anlayis1 olarak ele alinmalidir. Isletmeler, ¢evresel performanslarini
stirekli izleyerek, uyum mekanizmalarini giiglendirerek ve paydaslarini bu siirece dahil ederek daha direngli ve sorumlu yapilar
insa edebilirler. Boylelikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik yalnizca doganin korunmasina degil, ayn1 zamanda ekonomik rekabet
giiciiniin ve toplumsal refahin artirilmasina da dogrudan katk: sunar. Bu kapsamda, ¢evreyle uyumlu karar alma siiregleri
gelistirerek siirdiiriilebilir kalkinmanin ekolojik boyutunu kurumsal uygulamalara entegre etmek, giiniimiiz isletmeleri igin bir
secenek degil, zorunluluktur.

2.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde olumsuz dissallik yaratmadan, uzun vadeli ekonomik
kalkinmanin saglanmasini ifade eder. Bu anlayisa gore ekonomik biiyiime, dogal sermaye (dogal kaynaklar) ya da sosyal
sermaye (toplumsal yapilar, insan iliskileri) lizerinde tahribata yol agmaksizin gergeklesmelidir (KTH Royal Institute of
Technology, 2018). Isletmeler acisindan ekonomik siirdiiriilebilirlik, yalnizca karhligin korunmasi degil, ayn1 zamanda istikrarl
ve Ongoriilebilir bir nakit akisinin siirdiiriilebilmesi ile de dogrudan iliskilidir (Njoroge vd., 2019, s. 255).

Doane ve MacGillivray (2001), ekonomik siirdiiriilebilirligin 6l¢imiinde dikkate alinmasi gereken dort temel degerlendirme
boyutu oldugunu belirtmistir:

e  Finansal performans: Sirketin gelir, gider, karlilik gibi temel mali gostergeleri.

e  Maddi olmayan duran varliklarin yonetimi: Marka degeri, insan sermayesi, fikri miilkiyet gibi soyut varliklarin
stratejik kullanimi.

e Ekonomi iizerindeki etki: Istihdam yaratma, vergi ddeme, yerel kalkinmaya katk1 gibi makro etkiler.

e Sosyal ve gevresel etkilerin yonetimi: Kurumun bu alanlarda olusturdugu etkilerin olciilmesi ve iyilestirme
stratejilerinin gelistirilmesi.

Bu degerlendirme alanlari, ekonomik siirdiiriilebilirligin yalnizca mali basari ile sinirli olmadigini; toplumsal refaha ve gevresel
korumaya duyarli bir biiylime anlayisinin isletme stratejilerine entegre edilmesi gerektigini gostermektedir.
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3. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASININ AMACLARI VE FAYDALARI

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icsellestirebilmeleri i¢in, mevcut stratejik politikalarina siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre ederek
bu yaklasimi kurum kiiltiiriinlin bir parcas: haline getirmeleri gerekmektedir (Gao & Zhang, 2006, s. 722). Bu yaklasimin
kurumsal siireglere entegre edilmesi, isletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarinin etkilerini 6lgebilmek adina
stirdiiriilebilirlik raporlamasini gerekli kilmaktadir. Raporlamanin, igletme siireglerinin karliliga etkilerini goriiniir kilmasi
sayesinde karar alma mekanizmalarinin daha stratejik hale gelmesi saglanabilir (Sisaye, 2011, s. 380-389).

Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlamasi isletmelere heniiz fark edilmemis yeni is firsatlarii gérme imkani da sunmaktadir
(Sridhar, 2011). Bu raporlar ¢ogunlukla goniilliiliik esasina dayali olarak hazirlanmakta olup, bir¢ok iilkede yasal zorunluluk
icermemektedir (Sisaye, 2011, s. 380—389). Bununla birlikte, finansal olmayan raporlama uygulamalarinin isletmelerce kabulii
ya da reddi gesitli faktorlere baglidir. Sridhar (2011), bu faktérleri alt1 baslik altinda siniflandirmustir:

(i) finansal raporlamanin isletmedeki stratejik yeri,

(i1) kurumsal hedefler,

(iii) iist yonetimin yaklasimi,

(iv) paydas odaklilik diizeyi,

(v) aciklik ve seffaflik anlayist

(vi) raporlama sistemlerinin diger yonetim araglarryla entegrasyonu.

Sridhar'in (2011) ortaya koydugu bu cergeveye ek olarak, Kolk (2004) siirdiiriilebilirlik raporlamasina karst bazi igletmelerde
fayda konusundaki belirsizliklerin hdkim oldugunu ve bu nedenle raporlamadan kac¢inildigini belirtmektedir. S6z konusu
calismalarda isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama ya da hazirlamama gerekgeleri detayli bicimde incelenmis olup,
bu nedenler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2: isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Yapma / Yapmama Nedenleri

Raporlama Nedenleri Raporlamama Nedenleri
1- Isletmenin spesifik hedeflere ulasma kabiliyetini arttirmak 1-  Rakiplerin raporlama yapmamasi
2- Orgiit genelinde gevresel konulara iliskin yaygm bir 2-  Miisterilerin ve genel olarak toplumun siirdiiriilebilirlik
farkindalik saglamak raporlamasina iliskin taleplerinin olmamasi
3- Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmak 3-  Raporlamanin satislar {izerinde bir etki yaratmayacagi algisi
4 - Kurumsal mesaj1 isletme i¢inde ve disinda agik bir sekilde 4-  Igletmenin halihazirda cevresel performanst ile ilgili olarak
iletebilmek iyi bir itibarinin olmasi
5- Seffaflig: arttirarak genis kapsamli kredibilite elde etmek 5-  Cevresel konularla ilgili iletisim kurmak i¢in baska iletisim
araclarinin ve yollarinin varlig
6- Caba ve standartlar tartigabilir kilmak 6-  Raporlamanin isletmenin itibarina zarar verebilmesi ve
yasal yaptirimlan giindeme getirmesi
7-  Isletme faaliyetlerini siirdiirmek icin gerekli izinlere sahip 7-  Isletmenin tiim faaliyetlerine iliskin uygun veri elde etmenin
olmak ve dogru gostergeleri segmenin zor olmasi
8- itibar1 arttirmak 8- Cevreci sivil toplum kuruluglarinin dikkatinin ¢ekilmesi
9- Maliyet avantaji elde etmek, etkinligi arttirmak 9-  Raporlama yapmanin ¢ok pahali olmasi
10-  Isletmenin gelisme firsatlarin arttirmak
11-  Caliganlarin is tatmin giiciinii artirmak

12 - Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almak
13- Itibari arttirmak gibi maddi olmayan faktorler
14-  Yeni stratejik firsatlarin elde edilmesi

15-  Uluslar arasi goniilliik esasl standartlara uyum

16-  Yasal sorumluluklar ve kat1 diizenlemeler

17-  Diizenleyici hiikiimler

18 - Miisterilerin ekolojik iriin ve siire¢lere iliskin talepleri

19-  Hissedarlarin siirdiiriilebilir olmayan isletmeleri gz ard1
etmesi

20-  Sirdirilebilirlige iliskin kamuoyunun agiklama talep etmesi

gibi paydas beklentileri
Kaynak: Kolk, A. 2004. “A decade of sustainability reporting: develop ments and significance”, International Journal of Environment and
Sus tainable Development, 3 (1): 54 ve Sridhar, K. 2011. “Is the Triple Bottom Line a restrictive framework for non-financial reporting?”,
Asian Journal of Business Ethics, doi: 10.1007/s13520-011-0010-4 yararlanilarak yazar tarafindan adapte edilmistir.

Bu tablo, siirdiiriilebilirlik raporlamasimin isletmeler agisindan yalnizca bir seffaflik aract degil; ayn1 zamanda stratejik bir
yOnetisim araci olabilecegini de gostermektedir.
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4. KURESEL RAPORLAMA GIiRiSiMi (GRI)

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI), siirdiiriilebilirlik raporlamasi alaninda diinya genelinde en
yaygn sekilde kabul géren bir ¢ergevedir. GRI, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini seffaf ve sistematik bigimde
raporlamalarini saglamak amaciyla raporlama ilkeleri, gostergeleri ve kilavuzlari gelistirmektedir (GRI, 2021). GRI'nin
misyonu, stirdiiriilebilirlik performansinin herkes tarafindan anlasilabilir sekilde sunulmasina rehberlik etmek; vizyonu ise
kiiresel 6lgekte seffaf ve hesap verebilir bir ekonomi igin siirdiiriilebilirlik raporlarinin standartlastirilmasina katki saglamaktir
(Akargay, 2014, s. 7).

Goniilliiliik esasina dayanan bu yapi, yalnizca firmalarin degil, ayn1 zamanda sivil toplumun, yatirimcilarin ve kamu
otoritelerinin bilgiye erisimini kolaylastirmakta; siirdiiriilebilirlik bilincinin tiim paydaslar nezdinde yayginlasmasina katkida
bulunmaktadir. GRI, sundugu kapsayici gerceveyle tiim sektorlerde uygulanabilir evrensel bir raporlama standardi niteligi
tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamas: baglaminda yalnizca GRI degil, farkli kurumlar ve girisimler tarafindan gelistirilen gesitli
raporlama cerceveleri de bulunmaktadir. Bu standartlar, farkli sektorlerin, iilkelerin ve paydas gruplarinin ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik olarak sekillenmistir. Bu ¢ergeveler, raporlamada biitiinselligi ve karsilastirilabilirligi artirarak isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslarini daha etkin izlemelerine imkan tanir.

Asagidaki tabloda, GRI ile birlikte uluslararas: diizeyde yaygin kabul gormiis baslica siirdiiriilebilirlik raporlama cergeveleri
Ozetlenmektedir:

Tablo 3: Raporlama Cergeveleri

Yil Raporlama Adi

Aciklama

1997

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI)

Biitiinlesik sorumluluk raporlamasi konusunda diinya ¢apinda en yaygin
olarak kabul gormiis olan bir inisiyatiftir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansa iliskin ilke ve gostergeler belirler.

1999 AA1000 (AccountAbility 1000) Londra. Bu standart, igletmelerin sosyal ve ahlaki agidan hesap
verebilirlikleri konusunda genel ilkeler saglar.
2000 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler New York. Bu sozlesme, sirketlerden etki alanlar1 kapsaminda insan
Sozlesmesi (UNGC Global Compact) haklari, caligma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir
dizi esas degeri kabul etmeleri, desteklemeleri ve uygulamaya koymalarina
iligkin ilkeler icermektedir.
2000 ilerleme Bildirimi Raporlamast UNGC’nin insan haklari, ¢aligma standartlari, ¢evre ve yolsuzluga iligkin
(Communication on Progress - COP) 10 prensibini referans alir.
2000 OECD Cok Uluslu Sirketler Genel Ilkeleri Devletler tarafindan ¢okuluslu igletmelere yapilan tavsiyelerdir. Cok uluslu
(The OECD Guidelines for Multinational kuruluslarm siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisinmn artirilmast
Enterprises) amagclamaktadir.
2006 IFC Performans Standartlan (IFC Sosyal ve gevresel degerlendirmede risklerin yonetilmesine dair
Performance Standards) standartlardir.
2008 Karbon Saydamlik Projesi(Carbon Raporlamanin ana baghklar iklim degisikligi, su kullanimi, ormanlara
Disclosure Project - CDP) verilen zarar, tedarik zincirlerinin ¢evresel riskleridir.
2010 Entegre Raporlama (Integrated Reporting -  Entegre raporlama, kurumun stratejisi, yonetim ve finansal performanst ile
IR) faaliyet gosterdigi alandaki gevresel, sosyal ve ekonomik faktorler
arasindaki baglantiy1 tanimlar.
2010 ISO 26000 1998°de yaymlanan SA 8000 Standardi olarak bilinmektedir. Isletmelerin,

kamu kurumlarinin, sivil toplum orgiitlerinin yararlanabilecegi kilavuz
niteligindeki bu standart, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen sosyal
sorumluluk kavramlarinin tamamlayicisi olmustur.

Kaynak: S. Once, A. Onay, G. Yesilgelebi (2015) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Tiirkiye’deki Durum, Journal of Economics
Finance and Accounting, 2 (2), 237’den uyarlanmistir.

Bu ¢ergeveler, igletmelere siirdiiriilebilirlik performanslarint daha seffaf, tutarli ve sistematik sekilde ifade etme olanag:
sunmakta ve ulusal/uluslararasi diizeyde karsilastirilabilirligi artirmaktadir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu c¢alismada, Tiirkiye’nin 6nde gelen iki online aligveris platformu olan Hepsiburada ve Trendyol’un 2023 yilina ait
stirdiiriilebilirlik raporlari incelenerek, raporlarin Global Reporting Initiative (GRI) standartlarina uygunlugu ve Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) ¢ergevesinde gevresel, sosyal ve ekonomik katkilari degerlendirilmistir.
Arastirma, nitel bir yaklasim cercevesinde tasarlanmis olup, veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinde, metin tabanli belgelerden anlamli verilerin sistematik bir bigimde siniflandirilarak elde
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edilebilmesi ve yorumlanabilmesi etkili olmustur. Ayn1 zamanda igerik analizinin, farkli aragtirmacilarin benzer sonuglara
ulagabilmesine olanak tantyan nesnel bir yaklagim sunmasi, ¢alismanin giivenilirligini artirmistir (Akgakanat vd., 2013, s. 2).

Arastirmanin veri seti, Hepsiburada ve Trendyol tarafindan kamuoyuyla paylasilan ve 2023 yilina ait olan siirdiiriilebilirlik
raporlarindan olusmaktadir. Her iki firmanin raporlari, resmi web siteleri iizerinden temin edilerek dijital ortamda analiz
edilmistir. Oncelikle bu belgelerde yer alan metinsel icerikler, Excel ortamina aktarilarak GRI 2021 géstergeleri ile BM SKA
hedefleri dogrultusunda analiz edilebilir hale getirilmistir. Kodlama siirecinde, hem GRI ¢er¢evesinde tanimlanan gostergeler
hem de SKA bagliklar: esas alinarak ii¢ ana temaya odaklanilmistir: ¢evresel siirdiiriilebilirlik (6rnegin karbon ayak izi, enerji
verimliligi, atik yonetimi), sosyal siirdiiriilebilirlik (6rnegin ¢alisan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, egitim programlari) ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik (6rnegin finansal performans, yatirim stratejileri, maliyet avantaji). Raporlarda yer alan her faaliyet
ve actklama, ilgili gostergelerle eslestirilerek sistematik bigimde siniflandirilmistir.

Kodlama islemi, nitel i¢erik analizinde i¢ gegerlilik ve tutarliligin saglanmasi amaciyla iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
olarak gergeklestirilmis, ardindan karsilagtirmali bir degerlendirme yapilarak kodlar iizerinde uzlasmaya varilmistir. Béylelikle
icerik analizi siirecinin giivenilirligi saglanmis, verilerde 6znel yorumlardan kaynaklanabilecek sapmalar en aza indirgenmistir.
Elde edilen bulgular, sadece tematik olarak siniflandirilmakla kalmamis; ayni zamanda frekans analizine tabi tutularak
sayisallastirilmistir. Hangi SKA hedeflerine kag farkli faaliyet ile katk: saglandigi, hangi GRI gostergelerinin 6n plana ¢iktig1
gibi unsurlar tablo ve grafiklerle gorsellestirilmis ve firmalar arasi kargilagtirmali degerlendirmelere olanak taninmistir.

Bu yoniiyle galigma, nitel yontemlerin sistematik giiciinden yararlanmakla birlikte, elde edilen verilerin yapisal ve sayisal
analizine de yer vererek ampirik temelli bir degerlendirme sunmaktadir. icerik analizine dayali bu yaklagim sayesinde hem
firmalarin siirdiiriilebilirlik stratejileri goriiniir kilinmis hem de SKA ve GRI standartlart dogrultusunda raporlama egilimleri
nesnel bicimde degerlendirilmistir.

6. BULGULAR

Yapilan aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gsteren ve online aligveris sitelerinin 6nciisii konumundaki iki biiyiik firma
olan Hepsiburada ve Trendyol’un 2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlart GRI (Global Reporting Initiative) Standartlari
kapsaminda degerlendirilmistir. Her iki firmanin gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik temelli faaliyetlerine iliskin agiklamalari,
GRI gostergeleriyle yapisal uyumluluk gostermekte olup bu durum asagidaki tablo araciligiyla 6zetlenmistir. Bu kapsamda,
her iki sirketin de GRI ilkelerine dair farkindaliga sahip oldugu ve raporlarini bu gergcevede hazirladig: goriilmektedir.

Tablo 4. Hepsiburada ve Trendyol’un 2023 Yili Raporlarinin GRI Uygunluk Durumu

Online Satis Sirketinin Ad1 2023
Hepsiburada Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu GRI Standartlar1 kapsamina uygun
hazirlanmigtir.
Trendyol Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu GRI Standartlart kapsamina uygun
hazirlanmustir.

Kaynak:https://kurumsal. Hepsiburada.com/tr/surdurulebilir-yarinlar-icin-donusum-burada-baslar R
https://www.Trendyol.com/s/sustainability (28.01.2025)

Her iki kurumun da GRI standartlar1 konusunda farkindaliga sahip oldugu agikca belirtilerek raporlarn kriterlere uygun
hazirlandig1 goriilmektedir.

6.1. Hepsiburada

E-ticaret sektoriinde teknolojik doniigiimiin Onciisii olan firmalarm siirdiiriilebilirlik yaklasimlari, gelecekteki ekonomik ve
cevresel stratejilerin sekillenmesi agisindan yol gosterici nitelik tasimaktadir. Hepsiburada’nin 2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik
raporu incelenmis; s6z konusu raporlarmn Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uygunlugu analiz edilmistir.
Hepsiburada'nin raporuna sirketin resmi internet sitesi iizerinden erisilmistir (https://kurumsal.hepsiburada.com/, erisim:
18.02.2025).

Hepsiburada’nin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri incelendiginde; 6ne ¢ikan dnemli faaliyetlerin oldugu gézlemlenmistir. Firma
Birlesmis Milletler Global Compact’in baslattig1 “Daha Hizli, Daha ileri” (Moving Forward Faster) inisiyatifine tiim diinyadan
taahhiit veren ilk e-ticaret sirketi olduklart belirtilmis ve diinyada bir ilki gerceklestirmistir. Ayrica HepsiJET Rota
Optimizasyonu projesi ile giinliik seyahat mesafesinde %8’e varan bir diisiis saglamay1 basarmus, kargo dagitim araglarinda
elektrikli araglara gecilmesine yonelik pilot uygulama caligmasi gerceklestirerek karbon emisyonu azaltacak eylemlere
baglamistir.
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Sekil 2. Hepsiburada’nmn 2023 Y1l Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Hepsiburada olarak vizyon, misyon ve kurumsal degerlerimiz cergevesinde belirledigimiz surdarilebilidik yaklasimimiz kapsaminda ve sektéramiiz

ekseninde Gevre, Toplum, Calisanlar ve Yénetisim olmak Gzere surdardlebilirligin dért farkh alanina odaklaniyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakmak ve sardirilebilir Toplumsal fayda saglayan projelerimizi is yapis seklimizin bir pargas:
yarnnlar insa etmek igcin dénisimin bir pargasi olarak Gstimuze olarak gériyor, tim gahsmalarimizi paydaslarimiza katki saglama ve
diisen sorumlulugun bilincindeyiz. toplumsal kalkinmay: destekleme vizyonuyla strdiriyoruz.
Yenilikgi gézimlerle operasyonlannmizda gevreye saygiy: gdzetiyor, Sorumlu marka anlayisimiz dogrultusunda kamu ve sivil toplum
dogal kaynaklar korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya | |kuruluslanyla hayata gegirdigimiz is birlikleriyle toplumun farkh kesimlerine,
odaklaniyoruz. / destek oluyor ve hayata gegirdigimiz projelerle sosyal deer yaratiyoruz,

Basanmizin temel tas: olan gcalisanlarnimiz igin, herkesin esit Biliyoruz ki paydaslanmizia karsilikli sayg: ve givene dayal
firsatlara sahip oldugu, farkhiliklara saygili ve kapsayici bir is ortami iligkilerimizi stirdirmek, her birimizin Gzerine disen bir sorumluluk.

saglamay en biyiik sorumluluklarimizdan biri olarak gériiyoruz.

20 yil askin siredir durastlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik

Fiziksel ve ruhsal sagdhg: 6n planda tutan, givenli ve kisisel gelisimi prensiplerimiz dogrultusunda en yiiksek etik standartlara gére

destekleyen bir galisma ortami yaratarak ¢calisanlarimizin saghkl, hareket ediyor, yururlakteki uluslararas: dizenlemelere ve ulusal
mutlu ve hevesli olmasi igin var giicimazle galisiyoruz. yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi yaratayoruz.

Kaynak: (Hepsiburada,2025;27)

Geri doniisiim konusunda farkindalik yaratacak iglere imza atilarak “Eskiye Yenile” projesi ile 2023 Yilinda 15.000°den fazla
eski elektronik cihazin yeniden degerlendirilmesini saglamistir. 2023 yilinda, posetlerinde %30 geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanarak 2023 y1li sonunda bu oran1 %70’e ¢ikarmay1 bagarmistir. Siirdiiriilebilirligin toplumsal fayda saglamasi gerektigine
inandiklarin1 ve bu ydnde calismalarda &ncelikle kadinlarin istihdam edilmesi, ekonomik okuryazarlik ve teknolojik
geligmelere uyum saglamalart icim uyum ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Girisimeci Kadinlara Teknoloji Giicii programi
kapsaminda 50 binden fazla kadin girisimciye destek olunmus, Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri Astyor projesi
kapsaminda girisimci kadmlar yaptigi 357 bagvuru sonucunda, toplam 92 milyon TL’lik kredi kullanmalarma destek
saglanmis, kadinlarin liderlik pozisyonlarinda daha aktif rol almalarini saglamak {izere kadin yonetici oranin1 2023 yilinda
%36’ya yiikseltmistir. Sosyal sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in Tiirkiye’de yasanan 2023 yiizyilin depremi sonras: bdlgeye
yatirim yaparak ‘Hepsiburada Sozii” kapsaminda 3.172 girisimei kadin ile kadin kooperatiflerinin ticaret hacmini 174 milyon
TL’ye ulastirnugtir. 2023 yili Mart ayinda hayata gecirdigi “Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji Giicii” programiyla iki y1l
boyunca deprem bolgesindeki 10 bin KOBI ve esnafile 5 bin girisimci kadin ve kadin kooperatifine destek olmaya baslanmis
ve program kapsaminda, 120 bin kisinin istihdamina; 500 bin kisinin ge¢imine katki saglamistir. Bu programlari siirdiirmekte
kararli olduklarini ifade edilmektedir. Kendi ¢alisanlarinin yetkinlik ve becerilerini gelistirmek iizere diizenledigi egitim
programlariyla ¢aligan basina ortalama 28 saat egitim vererek farkindaliklarinin artirilmasi saglanmustir.

Hepsiburada’nin performans raporlamasi, ekonomik gostergelerinin 2023 yillart i¢in artan bir ivme ile devam ettigini
gostermektedir. Hepsiburada firmasi 2022 yil1 itibari ile siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamaya baslamis olsa da 2022 verileri
konuya dair galigmalarin dncesi oldugunu gostermektedir. Firma raporunda enerji tiiketimi konusunda daha fazla ¢alisma
yapilacagina yer vererek, yenilebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlarinin varligindan bahsederek ilerleyen yillarda
tilketimi diisiirecek eylemler igin harekete gectigini deklare etmistir. Sera gazi salinimi konusunda ise bilyiiyen is hacmine
paralel olarak elektrikli araglara yonelik pilot uygulamalarin denendigini belirtmistir. Toplam ayak izinin azaltilmasinin
oncelikli hedeflerinin icerisinde oldugu ifade edilmistir. Su tiiketimi konusunda ise ‘Oniimiizdeki donemlerde de su ayak izimizi
diisirmek adma tiiketimimizi azaltmaya ve suyun yeniden kullanilmasina yonelik firsatlar1 arastirmaya devam edecegiz’
denilerek arastirmalarin devam ettigi belirtilmistir.

Ambalaj ve geri doniisim igin “Operasyonlarimiza entegre edebilecegimiz siirdiiriilebilir paketleme ve sorumlu ambalaj
coziimleri gelistirmek icin arastirma ve gelistirme ¢alismalari yiiriitiiyoruz. Paketleme siirecinde ortaya cikan tiim ambalaj
atiklarini ise lisansh geri doniisiim tesislerine gondererek ekonomiye yeniden kazandirilmasini sagliyoruz” ifadesine yer
verilmistir. Hepsiburada Birlesmis Millet Kadin Gii¢lendirme Prensipleri imzalayicisi olarak 6zellikle kadinlarin is hayatinda
var olmalarini desteklemektedir. Raporlarinda 6zellikle sirket sahibinin de bir kadin olmasina atifta bulunulurken {ist diize
yonetimde de kadin sayismin yadsmmamayacak kadar ¢ok oldugu ifade edilmektedir. Ayrica raporda “Kadinlarin is hayatina
katilimlarin, liderlik ve girisimcilik gibi yetkinliklerinin gelisimini, is tanimlarinda ihtiya¢ duyacaklari beceri ve yetenekleri
kazanmalarmi tesvik ediyoruz. ise alim ve yetenek ydnetimi programiyla Hepsiburada biinyesindeki kadin ¢ahisan ve kadin
yonetici sayilariin dengeli bir sekilde artmasi igin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda yeni ige alimlarda, yetkinlik ve teknik 6zelliklerin
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esit seviyede oldugu adaylar arasinda pozitif ayrimeiligi destekleyerek kadimlarin istihdamina oncelik veriyoruz. Terfi
siireclerine de cinsiyet esitligi perspektifiyle yaklagarak kadin ¢alisanlarin is hayatlarinda karsilastiklart en biiyiik
problemlerden olan “cam tavan"in 6niine gegilmesini amagliyoruz. Tiim ¢alisanlar arasinda kadmlarin oranini1 %40’ izerinde
tutuyor ve bu orani artirmayi amagliyoruz. 2023 yilinda Hepsiburada’da kadin ¢alisan orant %44 oldu. Kadinlarin liderlik
pozisyonlarinda temsiliyetlerinin artirilmasina yonelik yiiriittiigiimiiz ¢alismalarla kadin y6netici oranin1 2023 yilinda %36’ya

yiikselttik” ifadesi ile hedeflerinin daha da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Hepsiburada’nin 2023 Y1l Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Faaliyetleri

2023 yilinda e-ticaret sektor
buyuklugunun bir dnceki yila
gore yaklasik %80 buyumeyle
1,5 trilyon TL seviyesine ulagmis

olmasi tahmin ediliyor. E-ticaretin Deprem bélgesi verilen toplam satis yapan aktif
toplam ticaretten aldigi payin gore %104 P siparis adedi, satici sayist 101,5 bin
da %22'ye ulastig! hesaplaniyor. ( uzel: son 1yilda 2022'ye kiyasla %41 olurken platformdaki

2024'te tuketicinin e-ticareti daha
fazla tercih etmesiyle, hacmin 2,2
trilyon TL'ye ulasmasi 6ngériliyor.
E-ticaret penetrasyonunun
Turkiye'de hentiz gelismis Ulkelere
kiyasla dusik olmasi ve sektérin
hizli bayGmesi, sektérel buyime
trendinin 6numizdeki yillarda

da devam edecegini gésteriyor.
E-ticaret sektorinun Turkiye'de
onde gelen temsilcilerinden biri
olarak Hepsiburada da her yil
finansal performansini daha da
iyilestirerek paydaslanyla birlikte

/ Hepsiburada,
2023 yilinda enflasyon
muhasebesine gére

4 )

sonrasi %31) biyiime ile
toplam 96,5 milyar TL

(enflasyon diizeltmesi

sonrasi 116,5 milyar TL)
satis hacmine ulasti.

yaptigi satis toplami
4 milyar Tlyi gegti.

artarak 113 milyona
yikseldi.

ariin adedi %41 artisla
230,4 milyona ulagti.

Hepsiburuda‘nlrx

yaklasik 12 milyon
misterisinin siparig
sikhig 2022 yilina kiyasla
%44 artisla yillik

2023 yil

Hepsiburada
Premium lye sayist
2,2 milyona, 15 Mart
2024 tarihi itibanyla ise
2,4 milyona ulasti.

N
i

sayist 15 milyona
ulasty; Hepsiburada
Limiti uygulamasindan
328 binin tzerinde
misteri faydalandi.

HepsiJET, Hepsiburada
saticil sipariglerin
%82'sini ertesi giin
teslim etti.

ortalama 9,5 siparise
K ulasti. \ /

yarattigi degeri buyutiyor.

Binalar-Yakit 3.004,5 3.764,4 3.081,6 Depolar 19.870,4 17.423,4 238444
Dogalgaz 3.004,5 3.700,1 3.066,8 HQ 2319 3125 3017
Jeneratdr - 64,4 14,8 Hepsijet §ubelerl ve Transfer 688969 3537 784,890

Araglar-Yakit 304711 54.338,0 637350 Merkezler
Sirket Araglan 6.3839 97121 73649  Toplam 709.071 731.273 809.036
Arag Filosu 24.331,2 44,6258 56.3701

Amooio Matemele ) | 20m] 2022 2033

Elektrik Taketimi 5.583,5 29.996,3 31.522,7 =

Kagit Ambalaj 1.610.514,6 1.801.065,1 1186.931,7
Toplam Enerji Taketimi 38.759,1 88.098,7 98.339,3 = =

Plastik Ambalaj 623994,2 701.384,8 837.349.4
Sera Gazi Salimi (tonCO,e) mmm Toplam 2.234.508,7 2.502.449,8  2.024.2811

Kapsam 1 19.207,1 31.630,9 39.719,7
Geri Déniigiime Génderilen Atiklar (kg) mmm

Binalar 550,3 6909 621,2
Ambalaj Atiklan 934762 964965

irks { 1.651 4 17979
ket amicion 2Ok 23505 ” Kimyasal Atiklar = 78.455 62.363

Arag filosu 17.005,5 28.589,5 37.300,6
Gida Atiklan = 21.520 21.569

Kapsam 2 2.4375 14.097,8 13.870
Diger Atiklar = 1.209.00 6.524

Kapsam 3 56,9 550,7 664,5
Toplam - 1.035.946 1.055.421

Hepsiburada'nin Toplam Ayak izi 21.701,5 46.279,4 54.254,3

2021 2022 2023 2021 2023
Cinsiyete Gére Yéneticiler isten Aynlan Galisanlar
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Ust Yonetim 30 yas alts

Toplam 10 10 9 30-50 yas arasi 136 310 n 394 162 326
Direktorler 10 36 % 46 9 53 50 yas ve Gzeri - S, 2 ) %5 )
Toplam 46 60 72 Toplam 1.083 1.529 1.363
Maddrler 63 98 77 122 130 202 Kendi istegiyle ayrlan v e e e
Toplam 161 199 332 galisanlar

Yasa ve Cinsiyete Gére

Yéneticiler (Mudiir ve
Gzeri)

2021 2023
Caligan Devir Orani
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Cinsiyete gore ¢alisan

30 yas altt devir orani %32
30-50 yas arasi 97 187 Calisan devir orani %30 %40 %43
50 yas ve Uzeri 0 3 1 n ) 9 =5 : snalla
yas ve uzeri Clnsweteg(':vregonulu %21 %25 %29 %28 %30 %29

Toplam galisan devir orani

Géniillia galigan devir

%23 %29 %29
2021 2022 2023 orani
Yeni ise Alinan Galisanlar
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

30 yas alti
30-50 yas arasi 272 491 255 £17 97 195

50 yas ve Gzeri = 6 2 n (¢} 4
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Kaynak:https:/kurumsal. Hepsiburada.com/tr/surdurulebilir-yarinlar-icin-donusum-burada-baslar (24.01.2025)

6.2. Trendyol

2025 yili itibari ile yaklagik 250 binin {izerinde satici ile biiylik bir ekosistemi igerisinde barindiran firma ayni zamanda
teknolojinin de Onciiliigli istlenmektedir. Dijital doniisiim siirecine de bir nevi yon veren sirket know how bilgilerini
tedarikgileri ile siirekli paylasarak verilerle isin biiyiitelecegine dair egitimler sunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin son derece
6nemli oldugunun farkindaligina sahip uluslararasi bir sirket olan Trendyol konuya dair bircok caligmayi aktif olarak
gergeklestirdigini paylasmaktadir.

Sekil 4. Trendyol’un 2023 Yili Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

Trendyol l
Etki Ekosistemi

AN T T T

Ka ® 2040akadar kendi operasyonlarinda, ©® 7.676 ton CO,e Kapsam 1 emis.yonu o
Aza' lb"’lm"l 2050'ye kadar deger zincirinin @ SeraGazi Emisyonlan ® 14.148ton CO,e Kapsam 2emisyonu @
tamaminda karbon nétr hale gelmek ® Kapsam1ve 2 emisyonlarinda
' toplamda %16 azalma
® 2023 sonuna kadar kargo posetlerinde ©® Atiklarda %986,7 geri doniigiim orani
Dunya en az %70 geri donistiiriilmiis © %100 geri doniistiiriilebilir ambalaj
dend ) ® Kargo posetlerinde %70 geri
S Ambalaj ® 2025k kadar tiim lojistik merkezler iin ©® Ambalaj Yonetimi déniistiiriilmiis plastik kullanimi
Fklb!mlz. is ort?qulmlz ve toplum ve Atiklar sifir atik sertifikasyonu almak ® Atik Yonetimi ® Seffaf iriin ambalajlarinda %50 geri
uzerinde pozitif etki yaratmak " .
amaciyla kararliikla calistyoruz. Her ®/2025eladar perakende ambala) ddniistiirlilmiis malzeme
§ I inin %100'Un( sertifik i i
bireyin egsiz oldugu ve herkes igin Ln: ﬁzz:‘;g:'::;a:?a:n“ sectifika ® Tekkullanimiik plastik ambalajlarda
esit firsatlar yaratma bilinciyle 4 %57 azalma
ekibimizi guclendiriyoruz.
Yerel ekonomileri ve kiglk
isletmeleri desteklemek igin o i
ortaklanmizla galisirken bu yaklasimi @2050akadarkendimarkel ® Trendyol markali160.895 siirdiiriilebilir iriin
datser Anciimizin lamaiina Urdinlerimizin %20'sinde strdirlebilir ® Satic & Tedarikgi Uyumu @ Trendyol markali moda driinlerimiziin 349
y:gsmyoruz, Kadiningiiglenmesi yervermek ® Urinin Cevresel Etkisi birinci kademe, 75 ikinci kademe tedarikgi
iiskhlerl urta deetelior e Oretim ®2025'e kadar bitmis Grin tedarikgilerini, ® Uriin Givenligi & Kalite ® %99 yerel tedarikgi orani
i QUILETACIOS I 203072 kadaralt tedarikgilerin tamamini ® Sirdirilebilir Urin = o o
gelecek nesillere nitelikli egitim e Bone o N %100 oraninda CSY kriterleriile tedarikgi
Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel Segenekleri denetimi
firsatlarini sunuyoruz. B lenetimi
kriterler uyarincadenetlemek ve
bunlara uyumunu saglamak

%2022 vi scens cerformantina uvoun olarsk hasrisnmstic.

Kaynak: https://www.Trendyol.com/s/sustainability (28.01.2025)

Firma siirdiiriilebilirligin temelinde diinyaya ve insana iyi davranarak biiyiimenin olduguna inandigin1 ve gelecegi tehdit eden
birgok sorunun farkinda oldugunu belirtmektedir. Tiim bu konularin ¢6ziimii igin ekosistemdeki tiim paydaslarla hareket etmek
biiyiikk 6nem tasidigini, diinya ve insanligin kars1 karstya kaldigi bu zorluklarin 6nce Tiirkiye’de, sonrasinda uluslararasi etki
alanlarinda hafifletilmesi adina sorumluluk aldiklarini ¢6ziim olan siirdiiriilebilir doniisiim hareketinin hizlandiricilarindan biri
olmay1 hedeflediklerine raporlarinda yer vermektedir. Etki planlarinin uzmanlarin da destegini alarak hazirlandigini belirten
firma, diinya ana odagimin altinda yer alan karbon azaltim, atik ve ambalaj, siirdiiriilebilir iiretim konular1 ve Insan ana odaginm
altinda yer alan ekipleri, is ortaklar1 ve toplum konular1 {izerinden sekillendirilmesi adina ¢aligmalarina devam ettigini ifade
etmektedir.

Ekonomik gostergeler ile ilgili raporda detayli verilere rastlanilmamustir. Sosyal faktorler i¢in 6nem verilen konularin
belirlenerek esit ige esit ticret, teknolojinin Onciiliigiinii iistlenmesi misyonu sebebi ile kilit hizmetlere erisim esitligini
savunmaktadir. Kusaklar arasinda var olan esitsizligin giderilmesi ve calisan etnik ayrimi yapmadan yonetim siirecinde
herkesin sesini duyurma hakkmimn oldugunu savunmaktadir. Topluluk olma bilincinde oldugunun farkinda olan firma
yatirimlarin en énemlisinin insana oldugunu belirtmektedir.

Trendyol raporunda “Biz bir ekibiz: Basarinin tek yolu ekip ¢alismasi! Kendimizi asla takimin dniine koymuyoruz. Ekip olarak
ayn1 hedefe kosuyor, birbirimize giiveniyor ve destek oluyoruz. Daha iyi bir ekip olmak i¢in birbirimize geri bildirim veriyor
ve altyoruz. Miisteriye ulagsan her Trendyol paketinde tiim ekibimizin emegi var’ifadesi ile ¢alisan memnuniyetine dnem
verdigini ifade etmektedir (https://www.trendyol.com/s/sustainability,19.02.2025)
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Sekil 5. Trendyol’un 2023 Yili Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Faaliyetleri

Kapsam1 3.042 3.941 7676 @
Kapsam 2 3544 22028 14148 @
Kapsam1+2 6.586 25.969 21.824
Kapsam 3 258.221 260.238 370.996
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Atiklar 7747 125 16
Is Seyahatleri 82 920 1.268
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Toplam 264.807 286.207 392.820
12021 yili hesaplanmiza Trendyol ve Trendyol dahil olurken 2022 yilindaki
9 s - Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Yeni Ise Alinan Galisan 1103 1865 1300 1394 2482 1134 1485 2709 573
30 Yas Alti 201 ar2 763 256 448 704 140 258 398
30-50 Yas Arasi 160 are 536 132 204 426 58 w 5
50 Yas Ustii 0 1 1 1 3 4 0 0 o
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Isle ligili Kaza Sayisi (Tiim Vakalar) 548 492 552
Isle ligili Kaza Sayisi (Kayip Zamanh Vakalar) 17 119 68
Meslek Hastaligi Sayis 0 [] o
Oliimlii Kaza Sayist ) o 0
Kaza Orani (IR) 1599 1382 675
Kayip Zamanl Kaza Siklik Orami (LTIFR) 429 334 083
Kayip Giin Orani (LDR) 487 4% 383
Meslek Hastalig Orani (ODR) ] ] o
Performans Gostergeleri R R
Toplam Enerji Tiiketimi o
= 0 g 19780
Cevresel Performans Gostergeleri Dogalgaz
Elektrik 33032
Motorin - Jenerator 461
Sera Gazi Salimlan (ton COze) 2021 2022 2023 Motorin - Araglar 9686
K 1Emi lan 3042 3.941 7676 @ Benzin - Araglar 1103
Kapsam 2 Emisyonlan 3544 22028 14148 @
iBpes S Emleyorion shessy || 2epen || aee Atik Miktarlan (ton) 2021 2022 2023
Toplam Emisyon 264.807 286207 394584
Tehlikeli Atk 53 106 65
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Kaynak: https://www.Trendyol.com/s/sustainability (28.01.2025)
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Tablo 5. Hepsiburada ve Trendyol’un SKA Katkilarmin Karsilastiriimasi

SKA (Amag) Siirdiiriilebilirlik

Bashg Boyutu Amac Aciklamasi  Hepsiburada’min Katkisi (2022-2023) Trendyol’un Katkisi (2022-2023)
E:;é(;;lgige Hepsiburada ¢alisanlar: ve is ortaklari igin - Trendyol, 2023'te e-ticaret eko‘s‘ist'er.nine
SKA 4: nitelikli esitim egitim programlari diizenleyerek insan _ siirdiiriilebilirlik egitimi veren “Birlikte
Nitelikli Sosval imkanl arlgsun mak kaynagini gelistiriyor. 2022'de sirket i¢i Déniistim Akademisi’ni baslatti. Ayrica,
Esitim Y asam bo > akademisinde 144 bini agkin saat egitim  “Gelecek Kadinlarin” projesiyle 19 bin
8 y“ienme 3;";6 vik verildi (yetenek gelisimi ve is basi kadma e-ticaret egitimi saglayarak
o evLes egitimleri dahil). dijital becerilerint gelistirdi.
Hepsiburada, 201 7'de baslatug: “Girisimei [ OLPIarortin Brerindon bicok
Kadinlarm ve kiz Kadlara Teknoloji Giict” program ile (yalmizca Dolap uygulamas: {izerinden
SKA 5: ocuklarmin 41 binden fazla kadn girisimeiyi ve ~250 5, i den fazla kadin ana gelirini
Toplumsal 91’1 lenmesini kadin kooperatifini destekledi; bu sayede sagliyor). Trendyol ayrica 1grket iginde
insiyet Sosyal gaglayarak platformdaki ig ortaklar i¢inde kadin orani % 6}11<adin cal 1$Zn v ey% 3 8$ka din ¢
patotiEat 13 2 !
Esithigi cinsiyet esitligini Ié)e? d?z?n /Coﬁf ﬁzrﬁli:ssilglr.eés}imﬁ;i?nhid yonetici orantyla kapsaPncl istihdam
tesis etmek. : ¢ Tensip e sunmakta, esit ticret politikasi ve
i(mzalayarlalf sérkt;t politikalarinda esitlik ve cesitlilik egitimleriyle kadmlar
apsayicilig1 benimsiyor. iiclendirmektedi
gii¢lendirmektedir.
: : Trendyol, 2022'den bu yana 51 binden
. Siirdiiriilebilir Hep51bu’rg da, e-ticaret platformunda fazla saticinin e-ihracat yapmasina araci
Sirll(sgnsa' ekonomik l?r} 15 r(r)l((): iui?%kzl}: lmslﬁtrgg}ﬁu(th?rl? Ilge olarak Tiirk {iriinlerini yurtdis1 pazarlara
Yakgir I ve Ekonomik pﬁyili(me i,'iehm ve %ulgstura};ak dijital gf{onomisye ahil ta$1%1. Son 2 yll%a Trendiol saticilan
Ekonomik uretken istthdami ediyor. Bu pazar yeri modeli, binlerce yeni yurtdisina 37 milyonu askin iiriin satfs,
Pre ve insana yakisir - = A PR platform ayni zamanda on binlerce
Bityiime isi tesvik etmek. 5{2?&1%121333%2352 ggsf éi((iis}l/sgfmle kisiye istihdam saglayarak biiylimeyi
’ stirdiiriiyor.
Dayanikli Hepsiburada, Gebze'deki Akilli Operasyon Eﬁ?ﬁiﬁ?;i(telég?l%iii rn {glgsl:ﬁll 29 kurdu:
SKA 9: altyaﬁllﬁr insa Mer-ll(-iZi- \{e-Ar-_S N melilr(le%i ile e—ticalr ctte Trendyol E)g(presss aglyjla 300'(gien fazla
A etmek; kapsayict  yenilik¢i lojistik ve teknoloji ¢oziimleri :
% eS:iili?(yli’lik Ekonomik ve siirdiirtilebilir elistirerek sektore onciiliik ediyor. Siirekli %%l;lt(ag?eltlilczillg?rsllil%aksgrﬁu};oé‘uézirlﬁaé’ki
ve Alt ca . sanayilesmeyi ve lyilesen dijital altyapisi sayesinde milgteri =000 "0 0ian falz)1a iilkevle
yap inovasyonu ve satic1 deneyimini iyilestirip verimliligi bulilslsturan c-ihracat platformlart ile
desteklemek. artiriyor. kii - TN
iiresel pazarlara erisimi sagliyor.
Hepsiburada, “HepsiTiirkiye’den” Trendyol, Birlesmis Milletler Kalkinma
. girisimiyle 330°dan fazla yerel {ireticiyi Programu ile yiiriittigii “Yarmin
Ulkeler i¢inde ve  destekleyerek yoresel tirtinlerin ulusal Koyleri” projesiyle kirsal bolgelerde
SKA 10: arasinda sosyal ve ﬁazara ulagmasini sagliyor. Ayrica, dijital merkezler agarak koy-kent
Esitsizliklerin Sosyal ekonomik apsayici ve esitlikel is modeliyle daha arasindaki firsat ugurumunu kapatmay1
Azaltilmasi esitsizlikleri once yeterli firsat bulamamus girisimceileri hedefliyor. Bu sayede, koyde iiretilen
azaltmak. (léadlrll(lai, KOB.II'(ler)V el_(ols_{(slteme dahil ﬁi"iinlerin dogrudan gen(iis kitlelere1
ederek ekonomik esitsizliklerin ulagmasi saglaniyor ve dezavantajli
azaltilmasina katk1 sunuyor. topluluklar ekonomiye entegre ediliyor.
Eepsibl.ll(rqd_a, smllr(l; dogal }faynaklar; .
Stiirdiirtilebilir orumak igin “Eskiyi Yenile” projesiyle Trendyol, 2023 itibariyle tiim atiklarinin
SKA 12: tikketim ve tiretim kgrlllﬁinelrllnélgvzlrell;gﬁkl?l Ageg c%onusturup %96,7’sini geri doniistiirdii ve tek
Sorumlu Cevresel kaliplarini tesis g cras onlgrlnda att (; i %Ilrma, ve geri kullanimlik plastik tiiketimini %57
Uretim ve etmek; dogal =~ dgniisl'jym uy gulamalarl}}f]l;déngﬁs elg azaltti. Kargo paketlerinin %70’ini geri
Tilketim Faymaklr e GO iy S ve e donititits malsemeon retre
) tiriinleri ilg;(;li sekilde yoneterek atig1 J atig ¢ )
minimize ediyor.
. Hepsiburada, sera gazi emisyonlarini Trendyol, 2023 yilinda Kapsam 1 ve 2
éklim W Klapsain 1, 2kvle(: 3b ﬁzeylei:inde emisyfmlaﬁmé ‘?916 iiﬁs(l'iirelieklkarbon
. egisikliginin Olguimleyerek karbon ayak izini ortaya notr olma hedefi yolunda ilerleme
iklsiﬁ lf’émi Cevresel etkileriyle koydu ve raporladi. LOinstikte rota kaydetti. Ayrica, 2040 yilina kadar
y miicadele i¢in acil optimizasyonu gibi yeniliklerle operasyonlarmda, 2050'ye kadar tim
onlemler almak.  islemlerinin karbon salimini azaltmaya deger zincirinde karbon tarafsizligina
yonelik adimlar atmaya basladi. ulasmay1 taahhiit etti.
Hepsiburada, BM Kiiresel Ilkeler Trendyol, siirdiiriilebilirlik
Diiriist, kapsayic1  Sozlesmesi’ne imza atan ilk e-ticaret performansini seffaflikla paylasmak i¢in
SKA 16: ve hesap verebilir sirketi olarak insan haklari, ¢cevre ve bagimsiz denetim ve dogrulama
Baris, Adalet Sosval kurumlar olsuzlukla miicadele ilkelerini uyguluyor. Ayrica tedarik zincirinde is
ve Giiclii sy olusturarak bars enimsiyor. Yonetisim anlayisinda etigi ve veri glivenligi gibi konularda
Kurumlar ve adaleti seffaflik, hesap verebilirlik ve etik uluslararas: standartlara uyum
saglamak. degelrler;ci odallillginarak gii¢lii kurumsal s?glayarak giivenilir bir ekosistem
yapilari destekliyor. olusturuyor.
. . : . ; Trendyol, UNDP ile kirsal kalkinma
.Kll;-relsg dl}zpyde H.(_3p151burada, BM dK urese_l. I{keler : proj es%,(Yanmn Koyleri) g_elistirerek ve
isbirliklerini Sozlesmesi ve Kadimin Gliglenmesi “Sapette Tvilik” platformu ile 100'e
SKA 17: . gliclendirerek Prensipleri gibi uluslararasi .i.sbi__rl.i%i o ak?n STIZ' . degtekle erek giiclii
Amaglar i¢in Ekonomik stirdiirtilebilir ﬁlatformlarlnda yer alarak siirdiiriilebilirlik ?)Irtakhklar aruyor. S ey otie ig ilik
Ortakhklar kalkinma edeflerine katki sagliyor. Kamu, STK ve savesinde son %/llafda ETK’IZr 25
amaglarina 6zel sektor ortakliklartyla siirdiiriilebilirlik 4 Py : ?
ulagmak. projelerini hayata gegiriyor. milyondan fazla triin satist ile 300+

milyon TL kaynak elde etti.

Kaynak:https://www.Trendyol.com/s/sustainability,https://kurumsal. Hepsiburada.com/tr/surdurulebilir-yarinlar-icin-donusum-burada-baslar

(06.05.2025)
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Trendyol’un cevresel performans hedeflerinin agik¢a ifade edildigi raporda bir sonraki yil 2023/2024 kiyaslamasinin daha
dogru veriler sunacag belirtilmektedir. Oncelik hedefleri olan sera gazi salinimi kapsam 3 i¢in paydaslarin da dahil edilecegi
bir bilgilendirme siireci ile rakamlarin iyilestirilmesi gerekliligi vurgulanmustir. Enerji tiiketimi igin kiyaslanacak veri
olmamasina ragmen raporlarinda 175 bin Mwh’e yakin yenilebilir enerji {iretim tesislerinin devreye alinacagi belirtilmistir.
Atik miktarlarda ise “Tim lojistik agimizda ambalaj ve atik ydnetimimizi optimize ederek, atiklarimizin %96,7’sini geri
doniistiirdiik ve tek kullanimlik plastik tiiketimimizi %57 azalttik. Dongiisel ekonomiye verdigimiz 6nemi ifade etmek iizere,
stirdiiriilebilir ambalaj stratejimizle kargo posetlerimizin %70’ini geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretme hedefine ulastik.
2025 yilma kadar tim lojistik merkezlerimizde sifir atik sertifikasyonu almayr hedefliyoruz”denilmistir
(https://www.trendyol.com/s/sustainability, 19.02.2025)

Her iki firmanin da siirdiiriilebilirligin amaglarindan agagidaki tabloda yer alan amaglar icin caligma yaptiklari tespit edilmistir.
Dogrudan faaliyetlerinde yer verdikleri caligmalarin sonucu dolayli olarak diger amaglar i¢in de etkileyici bir faktor olacagi
diigiiniilmektedir.

Arastirmanin  ampirik bulgulari, her iki firmanin da siirdiiriilebilirlik raporlarini GRI standartlarina uyumlu bigimde
hazirladigini, ancak sayisal veri sunumunda Hepsiburada’nin daha agik ve 6lgiilebilir ¢iktilar sundugunu gostermektedir. SKA
hedefleri dogrultusunda yapilan faaliyetlerin sayisallastirilmasi, firmalarin cevresel ve sosyal etki diizeylerinin
karsilastirilmasini miimkiin kilmig; bu da arastirmaya Onemli bir istatistiksel derinlik kazandirmistir. Ampirik analiz,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin yalnizca beyan diizeyinde degil, 6l¢iilebilir ¢iktilarla desteklenmesinin sektor genelinde seffaflik
ve hesap verebilirlik agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5°te, Hepsiburada ve Trendyol’un 2023 yil1 siirdiiriilebilirlik uygulamalart SKA’lar ¢ergevesinde dzetlenmistir. Her iki
firma; egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, ekonomik biiyiime, cevresel sorumluluk ve kurumsal seffaflik gibi birgok alanda
somut katkilar sunmaktadir. Bu katkilar, GRI standartlarina uygun olarak raporlanmakta ve sirketlerin siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik stratejik yaklagimlarint yansitmaktadir (GRI, 2021; Niiniméki, 2020).

7. SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye'nin dnde gelen iki online perakende platformu olan Hepsiburada ve Trendyol’un 2023 yilina ait
siirdiiriilebilirlik raporlari, GRI 2021 standartlar1 ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ¢ergevesinde
nitel icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda her iki firmanin da siirdiiriilebilirlik
ilkelerine yonelik farkindalik sahibi oldugu, raporlama siireglerinde seffaflik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini benimsedigi
tespit edilmistir.

Hepsiburada’nin siirdiiriilebilirlik yaklagimi; seffaf veri paylasimi, kadin girisimciligini destekleyen programlar ve atik
yonetimi gibi tematik alanlarda agik bicimde 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsilik, Trendyol’un stratejik yaklagimi; e-ihracat
kapasitesini artirmaya yonelik altyapi yatirimlari, karbon salinimini azaltma hedefleri ve organizasyonel performans yonetimi
ile kendini gostermektedir. Her iki firma da siirdiiriilebilir kalkinmanin yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik boyutlariyla biitiinciil bir sekilde ele alinmasi gerektigini raporlariyla ortaya koymaktadir.

Raporlama diizeyine iligskin karsilastirmali analizde ise Hepsiburada’nin nicel veriler sunma konusundaki agiklig1 ile 6ne
cikt1g1, Trendyol’un ise bazi alanlarda yalnizca nitel degerlendirmeler sundugu gézlemlenmistir. Bu farklilik, siirdiirtilebilirlik
performanslarinin karsilastirilabilirligini sinirlamakta ve dzellikle veri temelli karar alma siiregleri agisindan ileride yapilacak
analizlerde belirsizlik yaratma potansiyeli tagimaktadir (Rahim, Safitra & Putra, 2024). Bununla birlikte, her iki sirketin de
GRI’nin temel ilkeleri olan seffaflik, paydas katilimi ve baglamsal uygunluk ¢ergevesinde énemli 6l¢lide uyum gosterdigi tespit
edilmistir (GRI, 2021).

Arastirmanin en 6nemli ¢iktilarindan biri, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin yalnizca kurumsal itibar ya da yasal zorunluluk
boyutuyla siirli olmadigi, ayn1 zamanda toplumsal farkindalik olusturma, yatirimci giiveni saglama ve sektorel doniisiime
onciiliik etme gibi islevler tagidigidir (Niiniméki, 2020). Her iki firma da hem uluslararas: is birlikleri hem de ulusal diizeyde
yirtittiikleri sosyal sorumluluk projeleri ile siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki sunan kurumsal aktorler olarak
konumlanmaktadir.

Gelecekteki caligmalarda, siirdiiriilebilirlik performanslarinin yalnizca yillik bazda degil, ¢ok yilli karsilagtirmalar yoluyla
izlenmesi; farkli sektorlerdeki firmalarla kiyaslamalarin yapilmasi ve veri sunum yeterliliklerinin kargilastirilmasi gibi konular
oOnerilebilir. Ayrica, yapay zeka tabanli veri analizi yontemlerinin igerik analizine entegre edilmesiyle daha derinlemesine
bulgular elde edilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, ¢aligma hem e-ticaret sektorii 6zelinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
goriiniir kilinmasini saglamig hem de literatiirdeki ampirik boslugu doldurarak ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in kuramsal bir
zemin olusturmustur.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.
Etik Kurul Onay: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazarlar ¢alismanin tamamini kendi yapmigtir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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