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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is yeri arkadashigi algilarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
sosyal kaytarma ve ¢alisma arkadagslarina yonelik orgiitsel vatandashk davramslarina etkisini
belirlemektir. Bu arastirmada is yeri arkadashiginin isten ayrilma niyetine, sosyal kaytarma ve
calisma arkadaglarina yénelik orgiitsel vatandashk davramslarina etkisi Kaynaklar: Koruma
Teorisine ve isten ayrilma niyetinin sosyal kaytarma ve ¢alisma arkadagslarina yonelik orgiitsel
vatandaslhik davranisiarina etkisi Sosyal Degisim Teorisine dayandirilmistir. Alan arastirmasi
Lzmir’de bulunan yeme-icme tesislerinde gerceklestirilmistir. Veriler anket formu araciligiyla ve
kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Anket formunda alan yazinda gegerliligi ve
giivenirligi kanitlanmuis élgcekler ve demografik sorular yer almaktadir. Kasim 2023-Mayis 2024
tarihlerinde gercgeklestirilen veri toplama siireci sonunda 360 adet gegerli veriye ulasimigstir.
Dort  degiskenden olusan dlgiim  modelinin -~ gegerliligi  dogrulayici  faktér analizi ile
kanitlannugtir. Hipotezler ise yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma bulgular isten
ayrilma niyetinin sosyal kaytarma davramisini artirirken, ¢alisma arkadagslarina yonelik
orgiitsel vatandaghk davranmglarim azaltugini; is yeri arkadashgmmn isten ayrilma niyetini
azaltirken, ¢alisma arkadaglarina yénelik orgiitsel vatandashk davramgslarint  artirdigini
gostermektedir.

ABSTRACT

Keywords:
Friendship, Loafing,
Turnover, Citizenship
Behavior.
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The aim of this study is to determine the effects of employees' perceptions of workplace
friendship and turnover intention on social loafing and organizational citizenship behaviors
directed to co-workers. In this study, the effect of workplace friendship on turnover intention,
social loafing and organizational citizenship behaviors directed to co-workers is based on the
Conservation of Resources Theory; the effect of turnover intention on social loafing and
organizational citizenship behaviors directed to co-workers is based on the Social Exchange
Theory. The field research was carried out in food and beverage establishments in Izmir. Data
were collected through a questionnaire form and convenience sampling method. The
questionnaire form includes scales whose validity and reliability have been proven in the
literature and demographic questions. At the end of the data collection process, which was
carried out between November 2023 and May 2024, 360 valid data were collected. The validity
of the measurement model consisting of four variables was proven by confirmatory factor
analysis. Hypotheses were tested with structural equation model. The research findings indicate
that turnover intention increases social loafing behavior while decreases organizational
citizenship behaviors directed to co-workers; the findings indicate that workplace friendship
decreases the turnover intention and increases organizational citizenship behaviors directed to
co-workers.
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1. GIRIS

Insan kaynaklari, hizmet sektoriindeki isletmeler
icin en Onemli kaynaktir (Halmaghi & Bacila,
2018). Bu nedenle yetenekli, gelisime acik, takim
calismasina yatkin, uyumlu, yaratict ve sorun
¢ozme Dbecerisine sahip c¢alisanlarin  Orgiite
kazandirilmast ve bu yetkinliklerinden en st
diizeyde uzun siire yararlanilmasi gerekmektedir
(Akgiindiiz, 2020). Ancak cesitli nedenlerle yetkin
ve yetenekli olduklar igin rgiite alinan ¢alisanlarin
performanslar1 orgiit icerisinde beklenildigi gibi
olmayabilmektedir =~ veya  baz1  calisanlarin
performanslart beklenilenin cok iizerine
¢ikabilmektedir. Bu beklenmedik durumlara yol
acan bireysel, Orgiitsel ve sosyal ¢esitli nedenler
vardir (Kahya, Haktanirlar Ulutas & Ozkan, 2019).

Calisanlarin  orgiit igerisinde kurduklari informel
iligkilerin yarattig1 is yeri arkadashgi calisanlarin
giiven duygularini artirmakta ve oOrgiit igerisinde
kendilerini rahat hissetmelerine neden olmaktadir
(Ozbek, 2018). Bu nedenle de c¢alisanlarmn is yeri
arkadasliginin  artmast ile oOrgiite, c¢alisma
arkadaslarina ve hatta isletmenin diger paydaslarina
yonelik olumlu tutumlari ortaya ¢ikmakta, olumsuz
tutumlarinda ise azalma olmaktadir (Shoukat,
Selem, Khan & Shehata, 2024). Bu arastirma
kapsaminda is yeri arkadasliginin ortaya ¢ikarmasi
beklenen olumlu tutum ¢alisma arkadaglarina
yonelik orgiitsel vatandashik davramslari (OVD),
azaltmasi beklenen tutumlar ise isten ayrilma niyeti
ve sosyal kaytarma davramsidir.  Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, ¢aliganlarin is tanimlarinda
belirtilen  sorumluluklarimin ~ Gtesinde  Orgiitiin
menfaatine yonelik gosterdikleri davraniglardir
(Akgiindiiz, 2020). Bu arastirmada c¢alisanlarin,
calisma arkadasglarinin menfaatini korumaya veya
arttirmaya yonelik gosterdikleri is tanimlarinda yer
almayan goniilli davranislar incelenmektedir.
Ayrica takim/grup halinde ¢alisirken, calisanlarin
performanslarinda meydana gelen azalmay: ifade
eden sosyal kaytarma da (Orhan, 2022) bu aragtirma
kapsaminda Kaynaklari Korumu Teorisine (KKT)
dayandirilarak irdelenmektedir.

Calisanlarin calistiklar1 orgiitten fiilen ayrilmadan
onceki diislincelerini ifade eden isten ayrilma niyeti,
hizmet isletmeleri i¢in ¢gogu zaman neden oldugu
maliyetler nedeniyle olumsuz bir durum olarak
yorumlanmaktadir (Le, Hancer, Chaulagain &
Pham, 2023). Ayrica isten ayrilma niyetini olan
calisanlarin orgiit igerisinde istendik davraniglar
daha az gosterdikleri kabul edilmektedir (Wild,
Heidenreich & Wald, 2018). Bu aragtirmada isten
ayrilma niyetinde olan c¢alisanlarin takim halinde
calistiklarinda daha fazla sosyal kaytarma davranigi
gosterecekleri, c¢alisma arkadaglarina  yonelik

OVD’yi azaltacaklar1 Sosyal Degisim Teorisine
(SDT) dayandirilarak varsayilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, is yeri arkadashgi, sosyal
kaytarma davranis1 ve OVD arasindaki iliski duygu,
diisiince ve davranis arasindaki iligskiye bagli olarak
da incelenebilir. Bu bakis agist tutumun davranisa
olan etkisi olarak da alan yazinda karsilik
bulmaktadir (Akgiindliz, 2020). Tutum, bireyin
psikolojik bir obje ile ilgili duygu, diisiince ve
davraniglarini olusturan egilimleridir (Kagitcibas: &
Cemalcilar, 2017). Tutum zihinsel (bilissel-
diistince) duygusal ve davranigsal faktorlerin
toplamindan olusur (Hogg & Vaughan, 2010). Bu
aragtirmada tutumun diisiinsel boyutu olarak isten
ayrilma niyeti, duygusal boyutu olarak is yeri
arkadagligi, davranigsal boyutu olarak sosyal
kaytarma davranisi ve OVD ele alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararast alan yazinda isten ayrilma
niyeti, sosyal kaytarma davranmisi, is yeri
arkadashgi, calisma arkadaslarina yonelik OVD
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olmasina
ragmen  c¢alisanlarin  degisen  beklenti  ve
tutumlarinin  arastiritlmasi  halen ¢ok o6nemlidir.
Ozellikle sektordeki paylar1 giderek artan yeme-
igme isletmeleri ¢alisanlari 6rnekleminde yapilmasi
bu arastirmanin énemini arttirmakta ve orijinalligini
gostermektedir. Bu aragtirmada sosyal kaytarma, is
yeri arkadasligi, isten ayrilma niyeti ve calisanlara
yonelik OVD arasindaki iliski incelenmektedir.
Boylelikle alan yazina ve uygulamaya katki
saglamas1 beklenmektedir. Bu katkinin (1) is yeri
arkadagliginin  sosyal kaytarma ve c¢aligma
arkadaslarma yonelik OVD’ye etkisini test ederek
KKT’ye; (2) isten ayrilma niyetinin sosyal
kaytarma ve c¢aligma arkadasma yonelik OVD’ye
etkisini test ederek SDT'min varsayimlarina
sinayarak alan yazina; (3) restoran yoOneticilerine
sosyal kaytarmayi azaltmak ve ¢aligma arkadasina
yonelik OVD’yi artirmak icin Oneriler getirerek
uygulamaya yonelik olmas1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE
HIiPOTEZLER

2.1. Sosyal Kaytarma Davrams:

Sosyal kaytarma, bir bireyin bir grup igerisinde
calisirken gosterdigi ¢abanin, yalmiz ¢alisirken
gosterdigi ¢abadan daha az olmasidir (Akgiindiiz,
2020). Sosyal kaytarma Ringelmann etkisi olarak da
ifade edilmektedir. Bu etki, grup biiyiidiik¢e grup
verimliliginin diismesi olarak tanimlanmaktadir
(Forsyth, 2010). Ayrica Ringelmann etkisi yeni bir
sosyal etki teorisinin test edilmesi i¢in farkli bir
alan saglar (Latane, Williams & Harkins, 1979).
Sosyal etki teorisi bireylerin duygu, diisiince ve
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davraniglarinin ¢evresindeki diger kisilerden nasil
etkilendigini aciklamaktadir (Goldsmith, 2015).
Bireyler 6zellikle yeni ya da belirsiz durumlarda
nasil davranacaklarini belirlerken bagkalarinin
disiincelerine ve davraniglarina Onem verirler
(Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart & Singh,
2011). Teori, bireylerin bagkalar1 ile girmis oldugu
etkilesim  sonucunda  duygu, diisiince ve
davraniglarinda meydana gelen degisimi
aciklamaktadir. Bu sosyal etki uyma, 6zdeslesme ve
icsellestirme olarak goriilmektedir. Bireylerin
inandig1 i¢in degil baskalar: tarafindan onaylanmak,
odiil kazanmak ya da cezadan kurtulmak igin
davranista bulunmasi uyma; bireyin bir sosyal
grupla iletisim kurmak, ve bu iligkiyi siirdiirmek
amaciyla davranislar onlarin istekleri
dogrultusunda degistirmesi G6zdeslesme; bireyin
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde grupta yer alan
kisilerin diislincelerini 6nemsemesi ve buna gore
davranmast  ise  igsellestirme olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel, 2018).

Sosyal kaytarmanin kisisel ve Orgiitsel farkli
nedenleri olmasina ragmen en fazla kabul edilen
nedenleri takimin diger iiyelerinin ¢aba eksikligini
telafi edecegi inancinin olmasi ve takim halinde
¢alisiimasi durumunda sorumlulugun dagilmasidir.
Orgiitlerde sosyal kaytarma davranisinin
sergilenmesi istenilmeyen bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle sosyal kaytarma davranigi
gosteren ¢alisanlarin takima, ¢alisma arkadaslarina,
yOneticiye veya genel olarak orgiite iligskin olumsuz
duygu ve disiincelere sahip olabilecegi 6n
goriilmektedir. Alan yazinda igini kiigiik gérmenin
(Gizlier & Yildiz, 2021), yetersiz ve adil olmayan
dicret algisinin  (Kanten & Esirgemez, 2018),
presenteizmin (Oge & Kurnaz, 2017), isten ayrilma
niyetinin (Akgunduz & Eryilmaz, 2018; Akgiindiiz,
Akdag, Giiler & Siinnetcioglu, 2014; Luo, Qu &
Marnburg, 2013) sosyal kaytarma davranislarini
artirdigl; caligma arkadasi destegi (Akgunduz &
Eryilmaz, 2018), orgiitsel adalet (Kim, Jeung, Kang
& Paterson, 2023) ve adalet algisinin (Luo vd.,
2013) sosyal kaytarma davranislarmi azalttigi
belirlenmistir.

2.2. Cahsma Arkadaslarina Yonelik Orgiitsel
Vatandashk Davranmsi

[s taniminda resmi olarak yer almayan ancak
orgiitiin igleyisini olumlu etkileyen istege bagl
davraniglar  Orgiitsel vatandashk davraniglarini
olugturmaktadir (Organ, 1997). Bu davranislar
orglite odakli, miisterilere odakli ve c¢alisma
arkadaglarina  yonelik  gosterilebilir.  Calisma
arkadaslarma yonelik OVD dogrudan calisma
arkadaslarina fayda saglayan ve orgiite dolayli
olarak katkida bulunan caligan davranislarimi ifade
etmektedir (Kim & Kuo, 2015; Williams &

Anderson, 1991). Orgiit icerisinde kendisine destek
veren calisma arkadaglarinin olmasi, is goérenlerde
calisma arkadaglarina yonelik giiven, diiriistliik,
destek gibi olumlu duygu ve disiincelerin
olusmasint saglamaktadir. Caligma arkadaslari
arasindaki bu etkilesim Orgiit tlyeleri arasindaki
iligkilerin, i tutumlar1 ile iligkisinin ortaya
konmasi, ¢alisan  davranisinin = daha  iyi
anlasilmasina olanak saglamaktadir (Sherony &
Green, 2002). Prososyal degerlerin varligt ¢aligma
arkadast odakli OVD gosterilmesinin  temel
motivasyon kaynagidir (Bourdage, Lee, Lee &
Shin, 2012). Alan yazinda is tatmininin (Weikamp
& Goritz, 2016), ruhani liderligin (Hunsaker, 2017)
ve etkilesimsel adaletin (Anwer & Siddiqui, 2021)
calisma arkadasi odakli OVD’yi arttirdigi; kendi
hizmet eden liderlik davraniglarinin (Decoster,
Stouten, Camps & Tripp, 2014), olumsuz iliskilerin
(Geiger, Lee & Geiger, 2019) ise azalttigi
belirlenmistir.

2.3. s Yeri Arkadashg

Is yeri arkadaslhig1, calisanlar arasindaki informel ve
karsilikli bir iliskidir (Cmar, 2023). Orgiitlerde
calisanlar arasindaki psikolojik yakinligi ifade
etmektedir (Wright, 1978). informel sosyal iliskiler
islerin verimli bir seklide yapilmasinda etkili olur
(Biiyiiky1lmaz & Biger, 2018). Caligsanlar arasindaki
var olan is iligkileri, ¢alisanlarin gonillii olmasina
bagli olarak is yeri arkadasligina doniisiir (Pillemer
& Rothard, 2018). Giiven, paylagilan ilgi alanlari,
bilgi paylasimi ve degerler, deneyimler ve
oncelikler ig yeri arkadasliginin olusmasi igin birer
gerekliliktir (Berman, West & Richter, 2002). Orgiit
icerisinde fiziksel olarak yakin bulunan galisanlar,
birbiri ile etkilesime girdikleri i¢in birbirlerini daha
iyi tanima firsati bulur. Orgiit icerisindeki
arkadaglik ¢aliganlarin birbirlerine olan giivenlerini
arttirarak yardimlagsmaya, bilgi paylasimina ve agik
iletisime yoneltir (Jehn & Shah, 1997). Calisanlar
arasindaki is yeri arkadashigr algisi, ¢alisanlarin is
becerikliligini (Zhang, Zhang, Zhang & Zhang,
2024), is tatminini ve is yeri mutlulugunu (Oztiirk
& Sumbas, 2023), inovatif davranisini ve psikolojik
giivenlik algisim1 (Cao & Zhang, 2020) ve bilgi
paylasma davranigint (Wang, Lin, Zhang & Chen,
2024) artirmakta; isten  kalma  niyetini
(Biiytikyllmaz & Biger, 2018) ve Oorgiitsel
Ozdeslesmeyi (Ahmad, Ishaq & Raza, 2023) ise
azaltmaktadir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin daha iyi bir is
bulmak i¢in Orgiitten ayrilma istegini ifade eder
(Lestari & Margarethaa, 2021) ve gercek ayrilma
davraniginin en Onemli gostergesi olarak kabul
edilir (Sun & Wang, 2016). Tett ve Meyer (1993),
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isten ayrilma niyetini bir calisanin baska bir orgiitte
alternatifler arama olasiliginin kendisi tarafindan
bildirilmesi olarak agiklamaktadir. Isten ayrilma
niyeti, bir ¢alisganin mevcuttaki orgiitii terk etme
egilimini ve istekliligini, baska yerlerde firsat arama
potansiyelini, yeni is bulma istegini ve alternatif
orgiitlerde calisma segeneklerinin varligini gosterir
(Chen, Hui & Sego, 2021). Yeni bir ¢alisan bulma,
ise alma ve egitme siireci Orgiitler i¢in maliyetlidir.
Bu maliyetler toplam tazminat miktarin1 agmaktadir
(Bryant & Allen, 2013). Bu nedenle yiiksek
performansa sahip caliganlarin orgiitte kalmalarini

saglamak glinimiiz  oOrgilitleri i¢in  oldukca
onemlidir. Bunu yapabilmek icin ¢alisanlarin
ihtiyaglarimin ~ ve  beklentilerinin  karsilanmasi

gerekmektedir (Ahmad Saufi vd., 2023). Alan
yazinda isten ayrilma niyetinin 6nciil ve sonuglarini
belirlemeye yonelik hem ampirik hem de derleme
¢ok sayida aragtirma mevcuttur. I tatmini (Aypar,
Sokmen & Ekmekgioglu, 2018), orgiit kiiltiirii ve
personel giiclendirme (Erez Akgiin & Yildirim,
2020), ekonomik ve sosyal degisim (Dalgic &
Akgiindiiz, 2019), is stresi (Yenihan, Oner &
Ciftyildiz, 2014), orgiitsel baglilik (Uludag, 2019)
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski yapilan
arastirmalarda belirlenmistir.

2.5. Hipotez Gelistirme

Isyeri arkadasliginin sosyal kaytarma
davraniglarina, isten ayrilma niyetine ve calisma
arkadaslarma yonelik OVD’ye olan etkisi KKT’ye
dayandirilabilir. Bu teori ¢alisanlarin kendileri i¢in
degerli olarak kabul ettikleri kaynaklari korumak,
kazanmak ve arttirmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ileri

siirmektedir (Hobfoll, 1989). Calisanlar i¢in de is
yeri arkadasligt onemli bir kaynak olarak kabul
edilebilir. Bu nedenle deger verdikleri is yeri
arkadagligint korumak ve arttirmak icin c¢aliganlar
caba gostereceklerdir. Bu kapsamda is yeri
arkadagligini  zayiflatacak  sosyal  kaytarma
davraniglarin1 ve isten ayrilma niyetini daha az,
orgiitsel vatandaslik davraniglarii ise daha ¢ok
gostermeleri beklenmektedir. Alan yazinda da is
yeri arkadagliginin sosyal kaytarma (Yang & Shiu,
2023) ve isten ayrilma niyetini azalttig1 (Antalyali,
Eksili & Cetinkaya Bozkurt, 2023; Cetinkaya
Bozkurt, Bulgurcu Giirel & Alparslan, 2016; Yu-
Ping, Chun-Yang, Ming-Tao, Chun-Tsen & Qiong-
Yuan, 2020), orgiitsel vatandaglik davranislarini
(Hussain, 2017) attirdigint belirleyen arastirmalar
vardir. KKT’nin temel varsayimlari ve yukarida
belirtilen alan yazindaki aragtirma bulgularina bagl
olarak Hi, Hz ve Hs onerilmektedir.

Hi: Is yeri arkadashgi, calisanlarin sosyal kaytarma
davraniglarini olumsuz olarak etkiler (azaltir).

Hy: Is yeri arkadashigi, calisma arkadasi odakli
orgiitsel vatandaglik davranislarint olumlu olarak
etkiler (artirir).

Hs: Is yeri arkadash@i, calisanlarn isten ayrilma
niyetini olumsuz olarak etkiler (azaltir).

Isten ayrilma niyetinin sosyal kaytarma davranislari
ve calisma arkadaslarma yonelik OVD’ye etkisi
SDT’ye dayandirilabilir. Teori, fayda saglama
stirecinde iki taraf arasinda degisim iligkisi temel
almaktadir (Emerson, 1976). Bu degisim siirecinde

Sosyal Kaytarma Davranisi
H1 H4

Isyeri Arkadashg ) H3

‘( isten Ayrilma Niyeti

H2 Galisma Arkadasi Odakh H5
Orgiitsel Vatandaglik
Davranigi

Sekil 1: Arastirma Modeli
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is gorenin yeterli diizeyde tatmin olmamasi isten
ayrilma niyetinin olusmasma neden olur. Isten
ayrilma niyetinin neden oldugu diisiik motivasyon
calisanlar1 daha fazla kaytarma  davranisi
gostermeye yoneltir (Brickner, Harkins & Ostrom,
1986). Alan yazinda da isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin sosyal kaytarma davramigi gosterdigi
dogrulanmaktadir (Akgunduz & Eryilmaz, 2018;
Gtiger, Pelit, Demirdag & Keles, 2017; Luo vd.,
2013). Ayrica isten ayrilma niyeti olan g¢aliganlar
orgiitteki degisim iligkisine 6nem vermemekte ve
degisim iliskisinin devam etmesine yonelik caba
gostermemektedirler. Bu durumun Orgiit igin
olumlu davranig olarak kabul edilen c¢alisma
arkadaslarma yénelik OVD’de azalmaya neden
olmast beklenmektedir. Mevcut arastirmalar da
(Aftab, Bokhari & Ali, 2024; Chen vd., 1998;
Coyne & Ong, 2007) isten ayrilma niyeti olan
calisanlarm  OVD’sinde  azalma  oldugunu
gostermektedir. STD’nin temel varsayimlarina ve
alan yazindaki mevcut arastirma bulgularma bagl
olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Isten ayrilma niyeti, calisanlarin sosyal
kaytarma davranislarint olumlu olarak etkiler
(artirir).

Hs: Isten ayrilma niyeti, calisma arkadasi odaklh
orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz olarak
etkiler (azaltir).

3. YONTEM

Bu aragtirma nicel arastirma yOntemleri esas
almarak tasarlanmig olup, veriler alan yazinda
gegerliligi ve gilivenirligi kanitlanmig 6lgeklerden
olusan bir anket formu ile restoran ¢alisanlarindan
toplanmistir.  Ulagsilabilir  olmasi  nedeniyle
arastirmanin  evreni Izmir’de faaliyette bulunan
isletme  belgeli yiyecek-icecek isletmelerinin
calisanlarindan olusmaktadir. Izmir 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigiiniin verilerine gore Izmir’de
Temmuz 2023 itibariyla 90 adet igletme belgeli
yeme i¢me tesisi bulunmaktadir (Izmir i1 Kiiltiir ve
Turizm Miidirligii, 2023).

Anket formu bes boliimden olugmaktadir. Formda
sirastyla is yeri arkadasligi dlgegi, sosyal kaytarma
olcegi, caligma arkadaslarma yonelik OVD 6lcegi,
isten ayrilma niyeti olgegi ve demografik sorular
yer almaktadir. Restoranlardaki is yeri arkadasligi,
Authayarat ve Umemuro (2012) tarafindan tek
boyut ve 4 adet madde olarak gelistirilen Isyeri
Arkadashigi  Olgegi ile belirlenmistir. Calisma
arkadaslarma yonelik OVD ise Ma, Wang, Xu ve
Wang (2022) tarafindan gelistirilen 6 adet madde ve
tek boyuttan olusan OCB-I 6l¢egi ile belirlenmistir.
Is yeri arkadashg: olgeginin  ve calisma

arkadaslarma yonelik OVD  6lgeginin  Tiirkge
cevirisi, bu arastirma i¢in ii¢ turizm akademisyeni
tarafindan Brislin (1970) tarafindan 6nerilen hedef
dile ¢eviri, ilk ¢evirinin degerlendirilmesi, kaynak
dile geri geviri, geri ¢evirinin degerlendirilmesi ve
uzman gorlslerine bagvurulmasi yontemi ile
gergeklestirilmistir. Oncelikle orijinali Ingilizce
olan maddeler Tiirk¢eye ¢evrilmis olup sonrasinda
bu Tiirkce maddeler tekrar Ingilizceye cevrilmistir.
Nihai olarak orijinal maddeler ile ¢eviri sonucunda
elde edilen Ingilizce maddeler karsilastirilarak
maddelerin son hali belirlenmistir. Bu siireg
sonunda is yeri arkadasligi 6lcegi 6 adet madde
olarak ve calisma arkadaslarina yonelik OVD blcegi
ise 8 adet madde olarak Tirk¢eye uyarlanmistir.

Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglar1 Price,
Harrison ve Gavin (2006) tarafindan gelistirilen ve
Akgiindiiz vd. (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan tek boyut ve 4 adet maddeden olusan
Sosyal Kaytarma Davramglari  Olgegi ile
belirlenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri
Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilen
Akgilindiiz ve Akdag (2014) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan tek boyut ve 4 adet maddeden olusan
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile belirlenmistir. Olgek
maddelerinin yanit kategorileri 5°1i Likert tipi 6l¢ek
olarak 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Ayrica anket
formunda katilimcilarin  yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, goérev unvani ve deneyim
stiresini belirlemek amaciyla ifade edilen 6 adet
soru da yer almaktadir.

Arastirmada veriler Izmir’de bulunan yiyecek-
icecek isletmelerinin  ¢alisanlarindan  kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Bu isletmelerin
personel sayilarina iliskin net bir bilgiye
ulagilamamigtir. Bu nedenle orneklem biytkligi
Kline (2011) tarafindan belirtildigi gibi parametre
sayisinin 5 ile 10 kati arasinda belirlenmistir.
Parametre sayis1 dikkate alindiginda, anket
formunda 26 parametre yer aldig1 i¢in veri toplama
siireci sonunda en az 260 adet gegerli ankete
ulasilmasi hedeflenmis olup, Kasim 2023-Mayis
2024 tarihleri arasinda 360 adet gegerli veriye
ulagilmigtir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS 23 ve
Lisrel 8.8 programlari kullamilmistir. Demografik
bilgiler, tanimlayici istatistikler ve Cronbach alfa
degerleri IBM SPSS 24 programi ile belirlenmis
olup, arastirma modelinin smanmasi1 ve hipotez
testleri ise Lisrel 8.8 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aragtirma modelinin gegerlilik
ve glivenirligi dogrulayici faktdr analizi verilerine
bagh olarak yorumlanmigtir. Hipotez testleri i¢in
yapisal esitlik modeli (YEM) gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin veri toplama siirecinde 360 adet
gegerli anket elde edilmistir. Katilimcilara ait
bilgiler Tablo 1°’de yer almaktadir. Katilimcilarin
%85’1 bekar (305 kisi), %61°1 erkek (218 kisi),
%39’u (142 kisi) lisans diizeyinde egitimlidir.
Ayrica katilimeilarin %39’u (139 kisi) 1 yil ve
altinda deneyime sahiptir ve %42’si (152 kisi)
servis eleman1  olarak gdrev  yapmaktadir.
Katilimeilarin =~ %57’si (205 kisi) 21-30 yas
araliginda geng bir kitledir.

Arastirma modeli, dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilerek test edilmistir. Analizde .50’nin
altinda faktor yiikiine sahip oldugu igin is yeri
arkadasligi oOlgeginden bir madde ve g¢alisma
arkadaslarma yonelik OVD blgeginden iki madde
analizden ¢ikartilmigtir. Gozlenen degiskenlere ait
faktor yiikleri ve t-degerleri, gizil degiskenlere ait
AVE (average variance  extracted-ortalama
aciklanan varyans), CR (composite reliability-
birlesik giivenirlik) ve alfa degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde gozlenen degigkenlere ait
faktor yiiklerinin .50 ile .86 arasinda, t degerlerinin

ise 9 ile 18.78 arasinda degistigi goriilmektedir.
Uyum iyilikleri incelendiginde y2=271.44 df=113

¥2/df=2.40 RMSEA=.062 NFI=92 NNFI=9%4
PNFI=76 CFI=.95 IFI=95 RFI=90 GFI=.92
AGFI=.89 PGFI=.68 SRMR=.055  olarak

belirlenmistir. Bu deger Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt’a (2017) gore Olgme modelinin genel
olarak iyi bir model oldugunu gostermektedir.
Ayrica AVE degerleri ise .34 ile .56 arasinda
degismektedir. AVE’nin .50’nin {izerinde olmasi
yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak AVE’nin
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.50°den kii¢iik olmasi durumunda, CR .60°dan
yiksek ise yapmin yakinsak gegerlilige sahip
oldugu kabul edilir (Fornell & Lacker, 1981; Hair
vd., 2017). Is yeri arkadashigi, sosyal aylaklik ve
calisma arkadas1 odakli OVD olgeklerine ait AVE
degerleri .50°den kiiciik olmasina ragmen CR
degerleri .60’dan biiyilk oldugu igin yakinsak
gegerlilige sahip olduklart kabul edilmistir. Ayrica
gizil degiskenlere ait Cronbach alfa degerleri de
0.70’nin tizerinde oldugu i¢in degigkenlerin icsel
giivenirlige de sahip olduklar1 kabul edilmistir.

Ayirt edici gecerlilik, bir gizil degiskenin diger gizil
degiskenlerden ne kadar ayrilabildigini gosterir. Bu
gecerlilik, her bir gizil degiskenin AVE karekok
degerinin diger gizil degiskenler ile arasindaki
korelasyondan  yiiksek olmast  gerekmektedir
(Fornell & Larcker, 1981). Tablo 3’te korelasyon
degerleri ve AVE karekok degerleri yer almaktadir.
Gizil degiskenlere ait AVE karekok degerleri diger
degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden yiiksek
oldugu icin yapilara ait ayirt edici gecerliligin
saglandigi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére is yeri
arkadagliginin sosyal kaytarma davranis1 (r=-.11
p<0.01) ve isten ayrilma niyeti (r=-.25 p<0.001) ile
arasinda disik diizeyde negatif anlamli iligki,
calisma arkadaslarina yonelik OVD (r=.46 p<0.001)
ile arasinda orta diizeyde pozitif anlaml iliski
vardir. Sosyal kaytarma ile ¢aligma arkadaglarina
yonelik OVD (r=-.42 p<0.001) arasinda negatif ve
isten ayrilma niyeti (r=.45 p<0.001) arasinda pozitif
orta diizeyde anlaml iligki vardir. Ayrica ¢aligma
arkadaslarma yonelik OVD ile isten ayrilma niyeti
(r=-.32 p<0.001) arasinda orta diizeyde negatif bir
iligki bulunmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Bilgiler

Degisken Kategori n % | Degisken Kategori n %
Medeni Evli 55 15| Egitim Ilkogretim 28 8
Durum  Bekar 305 85 Lise 131 36
Deneyim 1 yil ve alt1 139 39 On Lisans 50 14
Siiresi 2-5y1l 119 33 Lisans 142 39
5 yil ve tlizeri 102 28 Lisanstisti 19 3
Unvan Servis elema_m 150 42 Yas 20 yas ve 75 91
(garson/komi) alt1
Asci/Sef 57 16 21-30 205 57
Yonetici 49 14 31-40 42 12
Barista 49 14 4] vetizen 38 10
Kasiyer 13 4 | Cinsiyet Kadin 142 39
Diger (temizlikei,
bulasike, 40 11 Erkek 218 61
muhasebeci, kurye)
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Tablo 2: Olciim Modeline Ait DFA Sonuglart

Faktor yiikii
t-value

AVE CR Alfa
i§ Yeri Arkadashg A1 .772 .767
Problemleri cozmek igin astlarimla birlikte calisabilirim.” - -
Is yerinde giiglii arkadaghklar kurdum. 54 10.00
Calisanlar orgiitleriyle gurur duyar. 54 9.08
Calisanlar arasinda agik iletisim vardir. 77 15.32
Calisanlar birbirlerine giivenir. 73 14.19
Isletme dostane iliskilerle karakterize edilir. 58 10.88
Sosyal Aylakhk 45 .763 .745
Yapmam gereken isleri ilk firsatta bagkalarmna birakirim. 71 13.54
Calisma arkadaslarim benden yardim istediklerinde, yapmam 50 9
gereken isler oldugunu sdylerim. '
Restoranda bana verilecek her tiirlii gorev ve sorumluluktan 75 14.58
kaginmavya ¢alisirim. ) ’
Yapmam gereken 6nemli isler oldugunda bazen baska islerle 70 13.31
ugrasirim. ' o
Calisma Arkadasmma Yonelik OvVD .34 .674 .692
Restoranda olmayan is arkadaglarima, islerini bitirmeleri igin
yardim ederim. *
Is yikleri agir oldugunda galisma arkadaslarima yardim 54 935
ederim. ' ’
Is arkadaslarimim sorunlarmi ve endiselerini dinlemek icin 70 12.34
Zaman ayiririm. ' -
Ise yeni baslayan calisma arkadaslarima yardime1 olurum. 58 10.11
Is arkadaslarimla kisisel olarak ilgilenirim. 51 8.68
Is arkadaslarima duyurulari ve haberleri iletirim. * - -
i§ten Ayrilma Niyeti .56 .834 .830
Bazen yaptigim isi birakmak zorunda oldugumu diisiiniiyorum. 7¢ 14.38
Baska bir yerde calismak icin bu isletmeden ayrilmay1 26 18.78
diistiniiyorum. ) )
Muhtemelen éniimiizdeki yil yeni bir is arayacagum. 81 17.48
Calisma kosullarim kétiilesirse, bu isletmeden ayrilmay: 60 11.80

diistiniiyorum.

Not: * Standardize faktdr yiikii 0.50’nin altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilan maddedir.

Tablo 3: Korelasyon Degerleri ve Tanimlayici Istatistikler

Ortalama St. Sap 1A SK COVD IAN
Isveri Arkadashg (IA) 3.7144 .85 (.64)
Sosyal Kaytarma (SK) 2.2771 1.05 -11%  (.67)
Cahsma Arkadasina 4.0933 73 AG*F -42%F  (58)
Ydnelik OVD (COVD) ) ) ) ) )
Isten Ayrilma Niyeti 1IAN)  3.0181 1.16  -25%%  45%%  _32%%  (73)
Not: Parantez i¢i degerler AVE karekok degerleridir. * p<0.01  **p<.001
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-09(-1.34) 7

igyeri Arkadaghg W

-24(-3.82)

Sosyal Kaytarma Davranisi
.44 (6.16)

)

( isten Ayrilma Niyeti

.41 (5.16)

Galigma Arkadagi Odakh

-25 (-3.48)

Orgiitsel Vatandashk
Davranigi

Not: Parantez i¢i degerler t-degerleridir. Kesikli ¢izgi anlamsiz etkiyi géstermektedir.

Sekil 2: YEM Sonuglari

4.1. Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotezleri test etmek igin YEM
gerceklestirilmigtir.  Sekil 2’de  modelin  test
sonuglar1 yer almaktadir. YEM’e ait uyum iyilikleri
¥2=291.07 df=114 y2/df= 2.55 RMSEA=0.066
NFI=.91 NNFI=.93 PNFI=76 CFI=.95 IFI=.95
RFI=.89 GFI=.91 AGFI=.88 PGFI=.68
SRMR=.063 olarak belirlenmistir. Uyum iyilikleri
YEM iyi bir model oldugunu gostermektedir. YEM
sonuglari sosyal kaytarma davraniglarint igten
ayrilma niyetin  artirdigini, ancak is  yeri
arkadasliginin  anlamli  olarak etkilemedigini
gostermektedir. Model sonuglara gore ¢alisma
arkadaslarma ydnelik OVD’yi is yeri arkadashig
anlamli olarak artirirken, isten ayrilma niyeti
anlamli olarak azaltmaktadir. Ayrica modele gore is
yeri arkadashigi da calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
sonu¢lara bagli olarak Hp, Hs, Ha ve Hs kabul
edilmis, Hy reddedilmistir. Ayrica YEM sonuglarina
gore is yeri arkadashgi isten ayrilma niyetinin
%6’s1n1, isten ayrilma niyeti ve i yeri arkadashgi
sosyal kaytarma davranislarinin %22’sini, isten
ayrilma niyeti ve 1is yeri arkadashgi ¢alisma
arkadaslarma  yonelik  OVD’nin  %28’ini
acgiklamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC
5.1. Teorik Katkilar
Orgiitlerde calisanlar arasindaki informel iliskiler

calisanlarin pek ¢ok tutumu flizerinde etkili
olmaktadir. Bu aragtirmada is yeri arkadagliginin

calisanlarin sosyal kaytarma davraniglarina, isten
ayrilma niyetlerine ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
OVD’ye etkisi incelenmistir. Arastirma bulgular is
yeri arkadaghgmin ¢alisanlarin  isten ayrilma
niyetini azalttigini, ¢alisma arkadaslarina yonelik
OVD’yi arttirdigim, ancak sosyal kaytarma
davraniglart {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigint gostermektedir. Alan yazinda is yeri
arkadagliginin isten ayrilma niyeti {zerindeki
olumsuz (Antalyali vd., 2023; Cetinkaya Bozkurt
vd.,, 2016; Yu-Ping wvd., 2020), calisma
arkadaslarma yonelik OVD’ye olumlu (Hussain,
2017) etkisi ile benzer sonuglara sahip arastirmalar
vardir. Ayrica bu bulgular is yeri arkadasliginin
calisanlar tarafindan 6nemli bir kaynak olarak kabul
edildigini gostererek, KKT’nin vurguladigi gibi
calisanlarin bir kaynak olarak is yeri arkadasliginin
devam etmesini saglamak igin ¢aba gosterdiklerini
de dogrulamaktadir.

Bu arastirmada beklenilenin aksine is yeri
arkadaghiginin  calisanlarin  sosyal  kaytarma
davranislar1 lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1
belirlenmistir. Bu bulgu, c¢alisanlarin i yeri
arkadagligi algilarinin olumlu veya olumsuz olarak

sosyal kaytarma davramiglarint  etkilemedigini
gostermektedir. Bu bulgu duygunun (is yeri
arkadaglig) davraniga (sosyal kaytarma

davranigina) yansimadigir seklinde yorumlanabilir.
Duygunun ve diislincenin davraniga yansimasina
engelleyen cesitli etmenler vardir. Ozellikle planli
davranis  teorisine  gbre, sosyal kaytarma
davraniginin  orgiitteki diger c¢alisanlar tarafindan
nasil karsilanacagi ve davranisin  kontroliiniin
bireyde olup olmamasi, duygu ve diislincenin
davranisa gecisini hizlandirabilecegi gibi duygu ve
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diistincenin ~ davranisa  gegigini  engelleyebilir
(Akgiindiiz, 2021). Ayrica c¢alisanin  kisilik
Ozellikleri, aile faktorii ve informel arkadas

gruplarinin etkisi de tutumun davranisa gegisini
etkilemektedir (Giiney, 2017). Tutumun davranisa
gecisini  engelleyen bu faktérlerin  is  yeri
arkadasliginin sosyal kaytarma davranisi tizerindeki
etkisinin anlamsiz olarak bulgulanmasinda etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmada isten ayrilma niyetinin sosyal
kaytarma davraniglarini  azalttigi  ve ¢aligma
arkadaslarina yonelik OVD’yi arttirdigi
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isten
ayrilmadan onceki bir niyeti olarak kabul
edildiginde, c¢alisanlarin orgiit ile olan iliskisinin ve
dolayisiyla sosyal degisiminin sona erme noktasina
geldigini gostermektedir. Bu nedenle ¢aligsanlar
orgiite, caligma arkadaglarina veya miisterilere
fayda saglayacak davraniglari daha az géstermeyi
tercih edebilmektedirler. SDT’nin de ileri siirdiigii
gibi  degisim iliskisinde  karsihikli  tatmin
duygusunun olmasi, taraflarin bu degisim iligkisinin
devam ettirmek i¢in istendik davranmiglarda
bulunmalarmi  ve  istenmedik  davraniglardan
kaginmalarint  saglamaktadir (Akgiindiiz, 2021).
Oysaki bu arastirmada sosyal degisimin
taraflarindan biri olan ¢aliganlarin isten ayrilma
niyeti olmasi, bu degisim iliskisinden tatmin
olmadiklarim gdstermektedir. Isten ayrilma niyeti
olan c¢ahganlarin OVD gibi olumlu &rgiitsel
davraniglara daha az ve sosyal kaytarma davranigi
gibi olumsuz orgiitsel davramglara daha fazla
yonelmeleri SDT’nin varsayimlari ile de tutarlidir.
Ayrica bulgular isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin
sosyal kaytarma davraniglarini artirdigi (Akgunduz
& Eryilmaz, 2018; Giiger vd., 2017; Luo vd., 2013)
ve calisma arkadaslarma  yonelik OVD’yi
azalttigina (Aftab vd., 2024; Chen vd., 1998; Coyne
& Ong, 2007) iliskin alan yazindaki arastirmalarla
da tutarlilik gostermektedir.

5.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Is yeri arkadasligina calisanlar 6nem vermektedir. Is
yeri arkadaslig1 bulunan orgiitlerde ¢alisanlar orgiite
yonelik daha fazla olumlu ve daha az olumsuz
tutuma sahip olmaktadir. Yeme-i¢gme isletmelerinde
de calisanlarin Orgiite yonelik olumlu tutumlara
sahip olmasi1 i¢in is yeri arkadashgt algilarim
artirmak 6nem tasimaktadir. Restoran yoneticileri,
calisanlarin oncelikle iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢aba gostermelidir. Caliganlar
arasindaki iletisimin gili¢lendirilmesi, empatiye
onem verilmesi, ekip c¢aligmasinin gelistirilmesi,
acik ve net iletisim kurulmasi is yeri arkadasliginin
gelismesine katki saglayabilir. Calisanlarin hizmet
iretim silirecinde bir ekibin pargasi olduklarimi
algilamalarini saglamak, sorumlulugu paylastirmak

ve birlikte zaman gecirmelerini saglamak da is yeri

arkadasgligini  arttirabilir. ~ Boylelikle  isletme
calisanlarinin isten ayrilma niyetinde azalma,
calisma arkadaslarma yonelik OVD’de artis
saglanabilir.

Calisanlarin isten ayrilmalari, Gnemli maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Is yeri arkadasliginin
bulunmasi c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Kiiltiirel olarak insana ve insan
iligkilerine 6nem veren toplumlardaki isletmelerde
calisanlar, calisirken olumsuz olaylar yasasalar da
bu olumsuzluklar1 daha fazla tolere edebilmekte ve
iste kalma diisiinceleri olusabilmektedir. Ozellikle
orgiit icerisinde olusturulacak is yeri arkadasligi,
yetkin ve yiiksek performansli c¢aligsanlarin iste
kalma niyetlerinin artmasini saglayabilir.

Hizmet sunum siirecinde miisteriler, ¢alisanlardan is
tanimlarinda yer almayan hizmetler
isteyebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin is
tamimlarinin  disinda Orgilite fayda saglamak igin
gosterecekleri caba oldukga onemlidir. Ozellikle
calisma arkadaslarina is tanimlarinda yer almasa da
yardim etmek, destek olmak ve onlarin islerini
kolaylastirmak ~ &nemli OVD arasinda  yer
almaktadir. Calisma arkadaslarina yénelik OVD
gosteren ¢alisanlar, ¢alisma arkadasinin is yikiini
azaltmakta, miisteri tatminine katkida bulunmakta
ve Orgiitin performansii yiikseltmektedir. Yeme-
igme isletmelerinde calisanlarin calisma
arkadaslarma yénelik OVD gostermelerinde is yeri
arkadagliginin ~ 6nemli bir etkisinin  oldugu
yoneticiler tarafindan g0z Oniinde
bulundurulmalidir. Boylelikle is yeri arkadasliginin
gelismesi sadece ¢alisanlar i¢in olumlu bir atmosfer
yaratmayacak, bu durum miisterilere de olumlu
olarak yansiyacak ve isletmenin verimliligini ve
karliligimi yiikseltecektir.

Calisanlar kisisel, orgiitsel veya gevresel nedenlerle
isten ayrilma niyetinde olabilmektedir. Hem isten
ayrilma sonrasindaki hem de isten ayrilma niyetinin
davraniga doniisene kadar gecen siirecte isletmelerin
cesitli maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir.
Sosyal kaytarma davranmisi da  igletmelerin
katlandiklar1 bu maliyetler arasinda yer almaktadir.
Diger bir ifadeyle isten ayrilma niyetinde olan
yeme-igme isletmesi ¢aliganlari, takim halinde
calismalari halinde bireysel olarak
gosterdiklerinden  daha  diisiik  performans
gostermektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin, ¢alisma arkadaslarina yonelik OVD de
azalmaktadir. Isten ayrilma niyetinin yaratt1ig1 bu
etkiyi ortadan kaldirmak i¢in  yOneticilerin
calisanlarin isten ayrilma niyeti azaltmaya yonelik
caba gostermeleri gereckmektedir. Yoneticilerin,
sosyal ve ckonomik degisim iliskilerinde
calisanlarin  ¢ikarlarin da  gbz  Oniinde
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bulundurmalari, calisma kosullarmi iyilestirmeleri,
calisanlara mesleki gelisim ve kariyer hedeflerine
ulagsma firsati vermeleri ve c¢alisma saatlerini
calisanlarin 6zel hayatlarimi da dikkate alarak
diizenlemeleri calisanlarin isten  ayrilman
niyetlerinin azalmasini saglayacagi soylenebilir.

5.3. Arastirmanin Smrhiliklar: ve Yapilacak
Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin da her aragtirmanin oldugu gibi
stmirhiliklart vardir. Ilk smrlilik, bu arastirmanin
sadece Izmir’de faaliyet gosteren yeme-igme
isletmelerinin calisanlarmi kapsamasidir. Ikinci
smirlilik  kolayda o6rnekleme yonteminin tercih
edilmesi, {igiincli siirlilik nicel olarak arastirma
slirecinin ylritilmesi nedeniyle sadece cevaplarin
anket formunda yer alan ifadelerle sinirli olmasidir.
Diger bir smirhilik ise evrene dahil edilen
isletmelerdeki is goren sayisina iligkin net bir
bilgiye ulasilamamis olmasidir. Bu nedenle evren
biiyiikliigii hesaplanamamig ve drneklem biiyiikligi
anket formunda yer alan parametre sayisina gore
belirlenmistir. Yapilacak calismalarda genelleme
yapabilmek i¢in arastirmanin daha genis bir
cografyada  yiiriitilmesi, tabakali  6rnekleme
yonteminin kullanilmasi ve nitel olarak da wveri
toplanarak detayli bilgi edinilmesi Onerilmektedir.
Ayrica yapilacak arastirmalarda ise gomiilmislik,
is goren avukathigt ve yonetici tutarlilign gibi
konulara da yer verilebilir.

ETIiK BEYANATI
Destek Bilgisi

Destekleyen Kurum: Bu c¢alisma, TUBITAK
tarafindan desteklenen 1919B012316423 numaralt
proje kapsaminda gerceklestirilmistir.

Tesekkiir: Bu arastirma, TUBITAK 2209-A
Universite  Ogrencileri  Arastirma  Projeleri
Destekleme Programi kapsaminda desteklenmistir.
Destekleri nedeniyle TUBITAK 'a tesekkiir ederiz.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %25,
2. Yazarin katki oranm1 %25, 3. Yazarin katki orani
%25, 4. Yazarin katki oram ise %25, dir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atigmasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilar igeren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu aragtirma igin Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik 14/11/2023 tarih
ve 6 sayill karar numarasi ile Etik Kurul Onay1
almmuigtir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmaistir.
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Kahramanmaras'ta 2023 yilinda art arda meydana gelen iki deprem, Tiirkiye'de yasami ve is
diinyasini onemli élgiide etkilemistir. Bu etkilenmede deprem tehlikesinin sonuglarina yonelik
algilanan olasiliklar ve bu tehlikenin etkilerini algilanma siddeti olarak ifade edilen risk algisinin
roliiniin oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, deprem sonrast stres ve ¢alisan performansi
arasindaki iligkide deprem risk algisimin aracilik roliinii incelemektedir. Arastirma, Tiirkiye 'de
Mart-Nisan 2023 doneminde, Kahramanmaras bolgesinde yasanan depremlerden bir ay sonra
Ankara’da 1780 ¢alisan iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada, algilanan stres ile ¢alisan
performanst arasinda negatif, algilanan stres ile deprem risk algisi arasinda pozitif ve deprem
risk algisi ile ¢alisan performanst arasinda negatif bir iliski bulunmugtur. Deprem risk algisi,
stres-performans iligkisine aracilik etmektedir. Deprem riskine iligkin arastirmalar, deprem riski
tastyan bolgelerdeki kuruluslara stratejik planlama, afete hazirlik ve stres yonetimi konularinda
yardimci olabilir ve ¢calisan performansini olumlu yénde etkileyebilir.
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1. INTRODUCTION

Earthquakes are natural disasters. Depending on their
severity, they can seriously disrupt people's comfort
and daily functioning. The response of a person when
the balance of comfort is disturbed is defined as
stress (Selye, 1956). Earthquakes, with their sudden
and destructive nature, are an important source of
stress by creating a sense of uncertainty and danger,
which may result in significant psychological
consequences.

Stress occurs when the homeodynamic balance of the
organism is threatened. The term "homeodynamics™
refers to the organism's ability to maintain stability
in its internal environment (Zuanon, Ferreira &
Monteiro, 2023 When this balance is disrupted,
stress is an adaptive physiological response,
coordinated by neuroendocrine systems, that aims to
restore equilibrium and is accompanied by cognitive
and emotional reactions (Selye, 1956). The sudden
and violent nature of earthquakes complicates this
process by increasing the perception of uncertainty
and danger.

The source of stress may be internal or external, real
or perceived. In any case, the organism reacts to
stress to maintain its homeodynamic balance. This
response varies according to the duration and context
of the reaction to the stressor (Agorastos &
Chrousos, 2022). Risk, on the other hand, is a
situation that arises from the assessment of threats
and uncertainties and often requires risk
management processes. Risk perception determines
how individuals interpret threats and shape their
responses (Sjoberg, Moen & Rundmo, 2004). This
perception is influenced by many factors such as
education level, past experiences, cultural norms,
and social environment (Bodemer & Gaissmaier,
2015).

Earthquake risk perception allows us to understand
and analyze how people behave during actual or
potential disaster experiences (Aksa, Utaya, Bachri
& Handoyo, 2020). Natural disasters such as
earthquakes are important events that directly affect
risk perception and awareness. Increased awareness
of these risks, which directly affect people's lives, is
an expected outcome of natural disasters. This
awareness enables both individuals and societies to
be better prepared for disasters and increases their
capacity to cope with such events.

On 6 February 2023, two earthquakes occurred in
quick succession, the first with a magnitude of 7.7
and the second with a magnitude of 7.6, both centred
in Kahramanmaras. These earthquakes caused
widespread destruction throughout the country and
severely disrupted daily life in many areas. This

unexpected natural disaster also had a negative
impact on people's working lives. The trauma
seriously shook the psychological state, motivation
and work performance of working people. This study
was designed to examine the psychological impact of
the earthquake on the work performance of the
working population in a short period of time (one
month). The study examines the mediating role of
earthquake risk perception in the effect of perceived
post-earthquake stress on employee performance.
The study will analyse employees' post-earthquake
stress levels, the reflection of this stress on their job
performance, and the effect of earthquake risk
perception on this process. This research will provide
important insightsto understand the psychological
and performance responses of employees in similar
disaster situations and to develop effective
intervention strategies. It also aims to provide
guidance to employers and policy-makers on post-
disaster employee support and recovery processes.

2. CONCEPTUAL
HYPOTHESES

FRAMEWORK AND

Stress is a widespread and costly problem in modern
society, particularly in the workplace, and is
becoming an increasingly serious public health issue
due to its negative effects on both physiological and
mental health (Lee, Joo & Choi, 2013). Perceived
stress in the workplace can lead to work-related
problems such as job dissatisfaction, burnout, and
turnover, as well as individual problems such as
anxiety, depression, and physical illness (Tetrick &
LaRocco, 1987). In particular, the belief that the
individual does not have sufficient resources to cope
with stress increases the perception of stress and
exacerbates its negative effects (Lazarus & Folkman,
1984).

Increased stress perception negatively affects an
individual's physiological and psychological health
and significantly reduces his or her performance at
work (Smith, 2001). These effects significantly
reduce an individual's ability to perform effectively
at work. In addition, high levels of perceived stress
hurt attention, concentration, and decision-making
(Miranda et al., 2020). It is expected that this will
lead to a decrease in the quality of work.

The intensity of perceived stress will cause
employees to disengage from social relationships at
work, and individuals will be less likely to form new
communication ties (Kalish, Luria, Toker &
Westman, 2015). Employees who experience
negative relationships with their coworkers and
managers will weaken their cooperation and
teamwork skills, and their performance will be
negatively affected. Employees with high stress
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perceptions are more likely to be unhealthy, less
motivated, less productive, and less safe at work
(Park, 2007). Based on these assumptions, we
propose the following hypothesis:

Hi: Perceived stress has a negative effect on
employee performance.

Specifically, high levels of perceived stress can make
individuals more sensitive to potential risks and
more likely to emphasize such threats (lonescu,
Iacob, Avram & Armas, 2021). Therefore, stressed
individuals are likely to perceive environmental
risks, such as earthquakes, as more serious and more
likely to occur. It is also noted that risk perception is
not an objective judgment about hazards and can
vary depending on the situations people face and
individual characteristics (Lopez-Vazquez &
Marvan, 2003). Perception is a biological and
cognitive function in general (Lopez-Vazquez,
2001). To mitigate the effects of earthquakes, how
people perceive and interpret earthquake risk is
important (Mizrak, Ozdemir & Aslan, 2021).
Although people cannot predict how the earthquake
will occur, they will try to find appropriate ways,
both physically and mentally, to prevent and
minimize the threat and the resulting damage (Kung
& Chen, 2012). High levels of perceived stress
increase an individual's sensitivity to potential risks
(Zvolensky et al., 2002). Controllable risks are
generally perceived as less threatening. However, the
perception of danger created by fear and the
unknown significantly increases perceived risk
(Raaijmakers, Krywkow & van der Veen, 2008).
Uncontrollable and unpredictable events, such as
earthquakes increase individuals' fear of the
unknown. This fear increases stress levels, which
further exacerbates earthquake risk perception.

The three main indicators of risk perception are
awareness, concern, and preparedness (Raaijmakers
et al., 2008). High levels of stress can increase an
individual's awareness (Price, Tenan, Head, Maslin
& LaFiandra, 2016). This heightened awareness can
lead people to appraise potential threats as more
serious. Anxiety, as a component of stress,
contributes to individuals' more intense perception of
earthquake risk (Ao et al., 2021). As anxiety
increases, so does the perception of earthquake risk.
Individuals who are not adequately prepared find
events such as earthquakes to be more threatening,
which increases perceived stress and risk (Paton,
Anderson, Becker & Petersen, 2015).

Within a cognitive appraisal perspective, perceived
stress heightens threat evaluation and narrows
coping options, which shapes earthquake risk
perception. Prior findings that stress increases risk
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sensitivity, that anxiety amplifies hazard salience,
and that low preparedness elevates perceived threat
support this mechanism (Zvolensky et al., 2002,
Raaijmakers et al., 2008, Ao et al., 2021, Paton et al.,
2015). Grounded in this theoretical and empirical
rationale, we propose the following hypothesis:

H2: Perceived stress has a positive effect on
earthquake risk perception.

The mental health of employees who experience
anxiety and stress will be negatively affected
(Nieuwenhuijsen, de Boer, Verbeek, Blonk & van
Dijk, 2003). Earthquake risk perception can be an
important source of stress (Xu, Dai, Rao & Xie,
2016). The stress caused by this situation can
negatively affect the mental health of employees and
lead to cognitive dysfunction, such as distraction and
decision-making difficulties (Pinheiro, Ivandic &
Razzouk, 2017). At the same time, the perception of
high risk can cause employees to feel insecure at
work (Cheng, Ye & Liang, 2022). This sense of
insecurity can reduce overall job satisfaction and
lead to demotivation (Falco, Girardi, Dal Corso,
Yildirnrm & Converso, 2021; Omidi, Karimi,
Pilbeam, Mousavi & Moradi, 2023). Employees with
high perceptions of earthquake risk may also be more
likely to stay away from the workplace. This can
increase absenteeism and reduce overall work
productivity (Byron & Peterson, 2002). At the same
time, stressed employees may have difficulty
concentrating on their work, which can lead to
reduced work productivity and increased error rates
(Blaug, Kenyon & Lekhi, 2007). For all these
reasons, the perception of high earthquake risk will
cause employees to work in a state of constant
anxiety and uncertainty, which will reduce their
performance and overall productivity at work. Based
on the above arguments, we propose the following
hypothesis:

Hs: Earthquake risk perception negatively affects
employee performance.

The current study theorizes that earthquake risk
perception mediates the link between perceived
stress and job performance. The relationship
between perceived stress and earthquake risk
perception is important for understanding how
individuals perceive and respond to environmental
threats (Scolobig, De Marchi & Borga, 2012).
Higher perceived stress can heighten earthquake risk
perception, which may tax attention, decision
making, and resource allocation, leading to lower job
performance (Dahal, Kumar & Thapa, 2018; Babu &
Balamurugan, 2022). In this framework, perceived
stress influences performance partly through
earthquake risk perception, which aligns with a
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mediation logic rather than a bidirectional loop (Sert,
Gulbahar Eren, Koc & Yurumez, 2023). The sense
of insecurity associated with heightened risk
perception can erode the work environment and
reduce productivity.

Ha: Earthquake risk perception plays a mediating
role in the effect of perceived stress on employee
performance.

3. METHODS
3.1. Design and Hypotheses

The research model, based on the purpose of the
study, is presented in Figure 1.

3.2. Sample and Setting

This study was conducted with a cross-sectional
design in Ankara province one month after two
consecutive earthquakes in Kahramanmaras in
March-April 2023.

The participants of the study were selected from the
working population over 18 years of age. The sample
calculation of the research was done using the
G*Power 3.1 package program. Based on the
Employee Performance Scale score used in Col
(2008) study, the effect size was specified as Cohen’s
2=0.08, approximated from variance explained
estimates in that study, and it was determined that the
sample size should be at least 1771 people with
a=0.05 and power=0.95. Data were collected from
the participants through printed questionnaires based
on accessibility.

Data collection began one month after the earthquake
and was completed within ten days (March 6-16,
2023). Sixty students served as surveyors in addition
to six researchers. Data collection was planned and
conducted on the main streets of the neighborhoods
during the lunch breaks of the working population.

Surveyors were strategically placed in busy business
centers and commercial districts to ensure access to
the working population. A total of 1780 respondents
completed the questionnaire. The collected data were
cleaned and analyzed. Analyses focused on
perceived post-earthquake stress, earthquake risk
perception, and employee performance in line with
the study hypotheses.

For the questionnaire used as a data collection tool in
this study, permission was obtained from xx
University Ethics Committee with the decision dated
16/02/2023 and numbered 17162298.600-54

3.2. Instruments

As part of the research, a questionnaire form
consisting of four sections was designed for data
collection. The first section is the personal
information form; the second section is the perceived
stress scale (PSS-14); the third section is the
employee performance scale; and the fourth section
is the earthquake risk perception scale.

3.2.1. Personal Information Form

In the personal information form in the first part of
the research, there are questions such as age, gender,
educational status, marital status, family type,
ownership of the institution, total years of
employment, whether the participants have
experienced earthquakes before, whether they have
suffered losses in previous earthquakes, whether
they have had a relative affected by the earthquake
that occurred in Kahramanmaras, and whether they
have taken part in any earthquake related activities
organized by their institution.

3.2.2. Perceived Stress Scale (PSS-14)

The scale was developed by Cohen, Kamarck &
Mermelstein in 1983 to understand the extent to
which individuals perceive certain events they
experience as stressful. Turkish adaptation,
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reliability, and validity studies were conducted by
Eskin, Harlak, Demirkiran, and Dereboy (Eskin,
Harlak, Demirkiran & Dereboy, 2013). The scale,
which is rated on a 5-point Likert scale, consists of
14 items. Participants rate each item on a 5-point
Likert scale ranging from "never (0)" to "very often
(4)." The 7 items with positive statements (4, 5, 6, 7,
9, 10, 13) are reverse scored. The ASO-14 scores
vary between 0 and 56. Although the scores formed
by the sum of the items indicate the level of stress
perceived by the respondent, the high scores
obtained mean a high level of perceived stress. In the
Turkish validation by Eskin et al. (2013), the internal
consistency coefficient of the scale was calculated as
0.84. For the current study, this value was found to
be 0.90.

3.2.3. Employee Performance Scale

Kirkman and Rosen (1999), then Sigler and Pearson
(2000), the Employee Performance Scale was
converted into a four-item version by Col by
conducting a Turkish validity and reliability study
(Col, 2008). The scale is answered on a 5-point
Likert scale (1=strongly disagree, 5=strongly agree).
The Cronbach's alpha internal consistency
coefficient of the original scale was found to be 0.94
in Kirkman and Rosen's study, 0.83 in Sigler and
Pearson’s version, and 0.82 in the Turkish adapted
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short version. The Cronbach's alpha internal
consistency coefficient of the current study was 0.91.

3.2.4. Earthquake Risk Perception Scale

In 2016, Trumbo et al. reported that the scale they
developed to determine hurricane risk perception
from an emotional and cognitive perspective can be
used for other natural disasters and risk areas. Mizrak
et al. adapted the hurricane risk perception scale for
measuring earthquake risk perception in the Turkish
context (Mizrak et al., 2021). The scale consists of 8
items structured on a 5-point Likert scale ranging
from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The
first 4 items constitute the sub-dimension of
emotional risk perception, while the last 4 items
constitute the sub-dimension of cognitive risk
perception. The score obtained from the scale
indicates that the individual's risk perception is high.
The total internal consistency coefficient of the scale
is 0.86. The overall internal consistency coefficient
of the scale in the current study was found to be 0.92.

4. RESULTS

As shown in Table 1, 55.1% of the 1780 participants
were female. The mean age of the participants was
31.99 years (£10.401) and the mean total years of
employment was 9.69 years (+8.572). When

Table 1: Descriptive statistics of measured variables

Variables Specifics n %
Gender Male 799 449
Woman 981 551
Education High School 538 302
University 1131  63.5
Master’s degree 89 5.1
PhD 22 1.2
Marital Status Married 795 447
Single 985 553
Family type Nuclear family 1490 83.7
Extended family 290 16.3
Organization ownership Public 622 349
Private 1158  65.1
Have you ever experienced an earthquake?  Yes 992 557
No 788 443
Have you suffered losses in previous Yes 200 11.2
earthquakes? No 1580 88.8
Has anyone close to you been affected by Yes 584 328
the Kahramanmaras centered earthquake? No 1196 67.2
Have you participated in any earthquake Yes 817 459
related activity in your organization? No 963 541

Mean+SS; Median (Min-Max)

Age (year)

31.99+10.401; 29 (18-70)

Total WO]'ki]lg time in the profession (year)

9.69-8.572; 7 (1-43)
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Figure 2: The mediating effect of earthquake risk perception in the relationship between perceived stress and employee
performance.

analyzing the educational status, the percentage of
university graduates was 63.5%. 55.3% of the
participants were single, 83.7% were members of a
nuclear family. 65.1% of the participants stated that
the ownership of the organization they worked for
belonged to the private sector. 55.7% of the
participants reported that they had experienced an
earthquake before, and 11.2% reported that they had
suffered losses in a previous earthquake. The rate of
those who had a relative affected by the earthquake
centered in Kahramanmaras is 32.8%. The
proportion of participants who stated that they did
not take part in any workplace organized earthquake
preparedness or response activity is 54.1%.

As seen in Figure 2, there is a negative and
significant relationship (f=-0.621, p<0.001) between
perceived stress and employee performance. This
indicates that hypothesis 1 is supported. The
relationship between perceived stress and earthquake
risk perception was found to be positive and
significant (=0.719, p<0.001). Figure 2 also shows
that there is a negative and significant relationship
between earthquake risk perception and employee

performance ($=-0.146, p<0.001). Thus, Hypothesis
3 is supported.

Mediation bootstrapping analysis was conducted to
determine the mediation of earthquake risk
perception in the relationship between perceived
stress and employee performance. The results of the
mediation effect test are presented in Table 2.
According to the results, earthquake risk perception
plays a mediating role in the relationship between
perceived stress and employee performance. In other
words, perceived stress affects employee
performance indirectly (a*b) through earthquake risk
perception (B=-0.014, BootSE=0.003; 95% BootClI
[-0.019, -0.009]). Because the bootstrap confidence
interval does not include zero, the indirect effect is
statistically significant (Hayes, 2022).

5. DISCUSSION
This study examined the role of earthquake risk

perception as a mediating factor in the effect of
perceived stress on employee performance. The

Table 2: Mediation role of earthquake risk perception

B SE t LLCI ULCI R? F

QOutcome variable: Earthquake risk perception (M)
(Constant) 7.665 0.529 14.478" 6.626 8.703 0.517 1905.057
Perceived stress (X) a 0.667 0.153  43.647°  0.637 0.697
Outcome variable: Employee Performance (Y)
(Constant) 5.871 0.090 65.495"  5.695 6.047 0396 582.363
Perceived stress (X) ¢ -0.068 0.004 -19.450" -0.075 -0.062
Earthquake risk perception (M) b -0.021 0.004 -5496" -0.028 -0.013

Effect BootsE ¢ DootLL Boottl
Indirect effect (X—M—Y) a*b -0.014 0.003 - -0.019 -0.009
Total effect (X—Y) c -0.082 0.002 -33.409" -0.087  -0.078

LLCI; Low Limit Confidence Interval, UPCI: Upper Limit Confidence Interval

" p<0.001, Bootstrap sample size=3000
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results of the study support the hypotheses that
perceived stress has a negative relationship with
employee performance, perceived stress has a
positive relationship with earthquake risk perception,
earthquake risk perception has a negative
relationship with employee performance, and
earthquake risk perception has a mediating effect on
the relationship between perceived stress and
employee performance.

Consistent with this framework, higher perceived
stress is associated with lower employee
performance, and this association aligns with prior
evidence. The higher the individual's perceived
stress level, the lower the employee performance
(Avunduk, 2021; Meunier et al., 2022; Ye, Hu, Ni,
Jiang & Jiang, 2018). Natural disasters are a stress
factor that significantly threatens human health and
productivity (Hu et al., 2021). The magnitude of the
natural disaster, the area affected, and the large
population add to this stress burden (Sakuma et al.,
2020). Confronting the threat of a disaster creates
safety concerns in the first place (Farlis, Bachtiari
Rifai & Ridwan, 2022). Such safety concerns may
depress performance beyond directly impacted
regions, as shown in recent studies (Sert et al., 2023).
In addition, the earthquake experience may cause
anxiety related to the deaths and injuries caused by
the event, while causing panic, fear, and tension
among survivors. This situation can also cause
individuals to worry about coping with uncertainty
about the future (Xu et al., 2016). Experiencing a
devastating earthquake in a country may cause
residents of that country to see the possibility of an
earthquake as higher risk, feel unhappier, and be less
satisfied with their current lives (Cui & Han, 2019).

Another striking finding of the research is that
perceived stress has a strong positive effect on
earthquake risk perception. Our interpretation
focuses on the tested direction in this study, that is,
perceived stress increases earthquake  risk
perception. There are many studies that show that a
stressful environment increases the level of risk
(Bronfman, Cisternas, Repetto, Castafieda & Guic,
2020; Wei & Lindell, 2017). Risk perception is
influenced by the situation an individual faces,
individual characteristics, and previous experiences
(Jansen, 2020). A person's cognitive structure can
lead them to perceive any source of stress as
threatening, challenging, harmful, and causing loss
(lonescu et al., 2021). In particular, susceptibility to
stress deeply affects people's risk perception (Armas,
Cretu & lonescu, 2017). The time elapsed since the
natural disaster experience affects the relationship
between the experience and risk perception
(Bronfman et al., 2020). The intense anxiety and
reduced sense of control that follow disasters can
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elevate perceived stress, which in turn heightens
earthquake risk perception. The occurrence of crisis
events and the resulting stress greatly increase
individuals' perceived risks, and threats and
uncertainties can easily push individuals into
depression (Li & Lyu, 2021). Literature sometimes
discusses the reverse path, where higher risk
perception may itself act as a stressor, yet that
alternative direction was not tested here and is noted
only as contextual background.

Another result of the study is the significant negative
effect of earthquake risk perception on employee
performance. The negative effects of earthquakes
pose a great risk to all people (Mizrak et al., 2021).
The way risk is perceived significantly affects
behavior (Jingwen, Rahman & Tong, 2022). The
main reasons why risk perception makes it difficult
for people to take action can be explained by feeling
vulnerable to threats and having limited resources to
cope with these threats (Sullivan-Wiley & Short
Gianotti, 2017). In our model, higher perceived
stress increases earthquake risk perception, and
heightened risk perception is associated with lower
performance. For some individuals, it is not easy for
the psychological and physical symptoms triggered
by this trauma to disappear and return to normal
(Daniel, 2019). This result will also have an impact
on work life. There are many research results
showing that employee performance decreases after
natural disasters (Fabeil, Marzuki, Razli, Majid &
Pawan, 2019; McKibben et al., 2010; Sert et al.,
2023). A similar situation was experienced during
the Covid period. Covid stress was found to have a
direct negative impact on employee performance
(Moyo, Bhappu, Bhebhe & Ncube, 2022; Sadovyy,
Sanchez-Gomez & Breso, 2021).

This study is the first to examine the mediating effect
of earthquake risk perception on the relationship

between  perceived stress and  employee
performance. Taken together, the findings support a
coherent pathway, perceived stress increases

earthquake risk perception, and this heightened
perception partially explains lower employee
performance. It will be possible to prevent the
business environment in the earthquake zone from
being affected by the negative effects by reducing the
subjective risk perception developed towards the
earthquake.

6. CONCLUSION

The study confirmed that there was a significant
relationship between perceived stress and employee
performance among the working population in
Ankara province one month after the earthquakes in
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the Kahramanmaras region in March-April 2023,
and that this relationship was mediated by
earthquake risk perception. These findings once
again emphasize the importance of earthquake risk
research. Because understanding these dynamics
plays an important role in developing effective
disaster risk management strategies and employee
support systems. These strategies should aim to
correctly manage earthquake risk perceptions,
increase employees' ability to cope with post-disaster
stress, and continue business processes without
interruption. For example, organizations can
implement targeted interventions to reduce post-
earthquake stress and improve overall business
performance. These interventions may include
various measures such as training programs,
psychological support services, flexible work
arrangements, and rapid response teams.

In conclusion, this study suggests ways to develop a
more resilient workforce in the face of environmental
threats such as earthquakes. By recognizing the
importance of earthquake risk perceptions in
understanding and managing the relationship
between perceived stress and employee performance
after earthquakes, organizations can develop more
effective and sustainable disaster management
strategies and employee support systems. These
efforts will not only improve employee well-being
but will also support the overall resilience and long-
term success of organizations.

This study has several limitations. First, although
occupational groups may have different perceptions
of stress based on their job descriptions, the study did
not account for these differences. For example,
different occupational groups such as health care
workers, teachers, and office workers may have
different perceptions of stress and its effects on job
performance, but this study did not make this
distinction. The cross-sectional nature of the study
means that the data obtained only reflect the situation
at one point in time. This limits the generalizability
of the results, as long-term effects or changes over
time were not assessed. In addition, the data used are
based on the subjective opinions and personal
statements of the sample group included in the study.
This may increase the likelihood of bias or
misleading information in participants' responses,
which may affect the accuracy of the results.
Although Ankara, where the study was conducted, is
located in an earthquake zone, it has not been directly
affected by any recent devastating earthquakes. This
may limit a full understanding of the participants'
perceptions of earthquake risk and its impact on job
performance. This type of research conducted in a
region without direct earthquake experience may
affect the strength and extent of the associations
obtained. In order to obtain more comprehensive and

generalizable results, it is recommended that similar
studies be conducted in regions directly affected by
earthquakes. Such studies will allow a more accurate
and detailed examination of earthquake risk
perception and its impact on work performance. In
addition, long-term follow-up studies to assess
changes over time and long-term effects will provide
a more comprehensive understanding  of
psychological and performance effects following an
earthquake.
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Bu calismamin amact havacilik ile ilgili boliimlerde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinde
yapay zekdya iliskin kaygi ve alt boyutlarimn, algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik
lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma verileri ¢evrimici anket araciligiyla 909 katilimcidan
toplanmistr. Veri toplama aract olarak yapay zekd kaygi olgegi ve algilanan gelecekteki
istindam edilebilirlik 6lcegi kullamilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi yapay zekd kaygisi
alt boyutlarimin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik iizerindeki agiklayict giiciiniin sinirl
oldugunu gostermistir (R? = .024, adj. R?* = .020). Yapay zekd sosyoteknik korliik boyutu
algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik iizerinde pozitif (B = .130, p = .009), égrenme
kaygist ise negatif (f = -.142, p = .001) etkiler gostermistir. Yapay zekd is degistirme ve
yapilandirma boyutlarinin etkisi anlamli bulunmamistir. Demografik degiskenlere dayali testler
bazi gruplar arasinda anlamh farkhiliklar ortaya koymugstur. Bulgular yapay zekd kaygisinin
algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi, havacilik
sektoriintin teknik ve insan odakli yapisiyla iliskili oldugu sonucunu desteklemistir.
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1. INTRODUCTION

Technological advancements, particularly in the
fields of artificial intelligence (Al) and machine
learning, are profoundly impacting labour markets.
This transformation process has given rise to
significant debates concerning perceptions of job
security and employability (Dwivedi et al., 2021).
The findings of studies examining the effects of
automation on the workforce demonstrate
considerable variation. The findings of studies
examining the effects of automation on the
workforce demonstrate considerable variation. For
instance, Frey and Osborne (2017) reported that
47% of jobs in the United States are at risk of
automation, whereas Arntz, Terry, and Zieyahn
(2016) estimated this figure to be only 9%.
Similarly, research analyzing employment and
wage dynamics shows divergent outcomes:
Georgieff and Milanez (2021) observed that jobs
highly exposed to automation tend to exhibit lower
growth rates without producing net job losses, while
Webb (2019) identified declines in both
employment and wages for occupations with high
automation exposure. These mixed findings
highlight the complexity and context-specific nature
of automation’s impact on labour markets,
indicating that sectoral characteristics, occupational
structures, and methodological choices may shape
the results. These transformations are particularly
notable in highly technical and specialized fields,
such as the aviation sector (Abubakar, EriOluwa,
Teyei & Al-Turjman, 2022; Bendik & Novak, 2022;
Kumar, Hussain, Reddy & Deep, 2022; Zou & Sun,
2021). The growing prevalence of sophisticated
automation technologies has precipitated a
significant transformation in the labour dynamics of
the aviation industry. In this context, it is of
paramount importance to gain insight into the
impact of Al on perceptions of job security and
future employability.

Several studies have suggested that Al could
eventually replace certain human roles, potentially
leading to higher unemployment (Liu & Jew, 2023;
Zhang, 2023). The term “Al” refers to computer
systems’ ability to process complex data, learn from
it, and exhibit human-like decision-making (Tecuci,
2012). Although Al and machine learning are
transforming society and industry, they also raise
substantial  concerns  regarding work and
employment (Badhurunnisa & Dass, 2023). Al-
related anxiety, therefore, encompasses concerns
about adapting to new technologies, addressing
knowledge gaps, and the risk of job displacement.
Additional apprehensions concern socio-technical
implications, algorithmic bias, and transparency
deficits in automated decision-making, as well as

ethical issues, data privacy, and broader societal
impacts (Wang & Wang, 2019).

Anxiety related to Al is inextricably linked to the
level of trust placed in these technologies and the
perceptions held about them. Empirical evidence
substantiates this link, demonstrating that varying
levels of trust and risk perception are significant
contributors to public anxiety. For instance,
Neudert, Knuutila, and Howard (2020) found that
the perceived risks associated with the use of Al
directly contribute to feelings of anxiety, a
conclusion based on data from 154,195 participants
across 142 countries. Similarly, the survey results
reflect this trust-anxiety dynamic in public attitudes:
as reported by Zhang and Dafoe (2019), 41% of
2,000 American adults expressed support for Al,
while 22% indicated opposition to its development.
Although a European study comprising 27,901
participants demonstrated predominantly favorable
attitudes towards Al and robots (European
Commission & Directorate-General for
Communications Networks, Content & Technology,
2017), this does not negate the underlying role of
trust. In fact, Gillespie, Lockey, and Curtis (2021)
specifically observed a notable lack of trust in Al in
their study of 6,054 participants from diverse
countries, which significantly influenced its
acceptance. The relationship is further complicated
by contextual factors. Park and Woo (2022)
highlighted that the adoption of Al is contingent
upon a multitude of factors, including personality,
user experience, cost, optimism toward technology,
and personal values. This complex interplay is
particularly critical in safety-sensitive fields like
aviation. The aviation sector, which is distinguished
by its dependence on technical expertise,
incorporates Al into a multitude of applications,
with highly trained professionals at its core
(Wickens & Dehais, 2020).

The rapid spread of Al is bringing swift and
significant changes across industries. In this
changing context, businesses must adapt to
technological developments to remain competitive
(Duran, Boz, Behdioglu & Kutlu, 2019). In
aviation, Al is increasingly used to improve
efficiency, support decision making, raise safety
standards, and streamline operations in areas such
as air traffic management, flight operations, and
maintenance (European Union Aviation Safety
Agency [EASA], 2023). However, these advances
may alter employment structures in the sector, and
the rapid adoption of AI could heighten students’
concerns about their future job prospects in
aviation-related programs.
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The perceived future employability (PFE) of
students represents a subjective evaluation of how
individuals view their potential positions in the
labour market. It is shaped by an individual's skill
set, knowledge levels, and experiences, as well as
external factors such as labour market conditions
and economic indicators (Gunawan, Creed &
Glendon, 2019). It serves as a crucial motivator for
goal setting, planning, and striving toward these
goals, thereby shaping individuals' future
professional identities (Creed & Klisch, 2005).
Individuals with high levels of perceived
employability are more likely to invest greater
effort in career planning, goal management, and
professional endeavors. This can lead to a reduction
in career-related stress and an enhancement of
occupational success (Creed, Sawitri, Hood & Hu,
2021). Conversely, low perceptions may result in a
lack of confidence in adapting to the labour market,
an increased risk of unemployment, and a lack of
strategic clarity (Yizhong et al., 2017). In this
context, PFE serves as an internal benchmark,
enabling students to compare their current status
with their future aspirations (Lord, Diefendorff,
Schmidt & Hall, 2010). It is of critical importance
to support these perceptions for national
development, as high unemployment rates not only
negatively impact individuals but also hinder
economic growth (Guilbert, Bernaud, Gouvernet &
Rossier, 2016).

The advent of new technologies, including Al and
automation, is prompting students to re-examine
their career expectations. Empirical studies provide
concrete evidence of adverse labour-market
impacts: Jung and Lim (2020) show that the
widespread use of industrial robots suppresses
employment growth and affects low-skilled workers
most severely, and Acemoglu and Restrepo (2017)
estimate that one additional robot per 1,000 workers
reduces the employment-to-population ratio by
about 0.2 percentage points and lowers wages by
roughly 0.42%. Furthermore, the potential for these
effects to intensify is heightened in the absence of
effective policy responses (Aghion, Antonin &
Bunel, 2019). Similarly, while the use of Al in job
search processes offers advantages such as reducing
biases and accelerating procedures, it is also noted
that it may narrow employment opportunities
(Lapidus, 2023). Research has further indicated that
the impacts of Al and robotics on unemployment
vary based on education levels and age groups, with
particularly pronounced negative effects observed
among individuals with intermediate education
levels (Bordot, 2022).

The impact of Al on employment in the aviation
sector represents a crucial area of investigation.
This highly sophisticated and rapidly evolving

industry depends on technological innovation and
data-driven decision-making. Al is becoming an
indispensable component of aviation, enhancing
autopilot systems, flight simulations, maintenance,
and air traffic management. As the technological
landscape continues to evolve, the skills and roles
of aviation professionals may require redefinition.
Addressing these changes is vital for developing
workforce policies and maintaining the sector's
competitiveness and sustainability.

Within the context of the literature background of
the study, it is important to address the issues of Al
anxiety and employability in more depth with
existing theories. In this context, using frameworks
such as the Technology Acceptance Model (TAM)
and Expectancy-Value Theory will contribute to a
more comprehensive interpretation of the research
outputs. The TAM, developed by Davis (1989),
aims to explain the processes of individuals
accepting and using new technologies. The model
suggests that two main factors, perceived usefulness
and perceived ease of use, play a critical role in
adopting technology. Perceived usefulness refers to
the individual's belief that using technology will
increase work performance, while perceived ease of
use indicates the individual's perception of how
much effort technology requires. These two factors
shape individuals' attitudes toward technology and
their intentions to use it. In the context of Al
anxiety, how individuals perceive Al technologies
and the effects of these perceptions on their
employability can be examined within the
framework of TAM. For example, it can be thought
that individuals who believe that Al technologies
will facilitate business processes may have reduced
anxiety about these technologies and their
perceptions of employability may be positively
affected. The expectancy-Value Theory, put
forward by Vroom (1964), argues that individuals'
motivations to exhibit a certain behavior are
determined by their expectations about the outcome
of that behavior and their perceptions of the value
of this outcome. According to this theory,
individuals evaluate their likelihood of performing a
behavior based on the probability that the behavior
will achieve the desired outcome (expectancy) and
how personally valuable the outcome is (value). In
the context of Al anxiety and employability,
individuals' expectations about the impact of Al
technologies on their careers and their perceptions
of the value of this impact can shape their anxiety
levels and perceptions of employability. For
example, it can be predicted that individuals who
believe that Al technologies will devalue their
professional skills may have increased anxiety
about these technologies and their perceptions of
employability may be negatively affected.
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Building on these theoretical frameworks, self-
efficacy theory and career adaptability theory offer
additional perspectives for understanding the
relationship between Al anxiety and employability.
Self-efficacy theory refers to an individual's belief
in their ability to successfully perform a specific
task or activity (Bandura, 1977). This belief directly
influences career development and the perception of
success in the labour market (Betz, 2000). Self-
efficacy therefore shapes how individuals interpret
new work demands and new technologies.
Individuals with high self-efficacy tend to view
change as manageable and are more likely to pursue
reskilling and upskilling. By contrast, low self-
efficacy can increase worry and doubt about one’s
capacity to meet evolving job requirements. Career
adaptability theory complements this view by
identifying  psychological resources such as
concern, control, curiosity, and confidence that help
people cope with career change. These adaptability
resources interact with self-efficacy to determine
whether a person treats Al as an opportunity for
growth or as a threat to their role. In this context, Al
anxiety and the fear that professional skills may
become obsolete increase feelings of uncertainty
about future careers (Mcclure, 2018). Career
adaptability theory emphasizes an individual's
capacity to cope with uncertainties and changes in

career development (Savickas, 2013). Career
adaptability, which consists of four main
dimensions -concern, control, curiosity, and

confidence- helps individuals develop proactive
behaviors to maintain their employability despite
technological changes (Hirschi, Herrmann & Keller,
2015). In particular, developing career adaptability
in individuals with high Al anxiety increases
psychological resilience against career uncertainties
and strengthens perceptions of employability (Kong
et al., 2024). Self-efficacy and career adaptability
play a crucial role in managing Al-related anxiety
and maintaining employability. A strong sense of
self-efficacy allows individuals to remain flexible in
the face of occupational changes, while career
adaptability supports future planning and strategic
adjustment to uncertainties. Therefore, enhancing
self-efficacy and career adaptability is essential for
reducing the effects of Al anxiety and sustaining
employability.

The aim of the study is to provide a comprehensive
examination of Al anxiety and perceptions of future
employability among students engaged in aviation-
related education, with a focus on understanding
their concerns regarding Al and its potential impact
on the industry. It seeks to contribute to the existing
literature on this topic and identify potential
implications for future workforce policies in the
aviation sector. The findings will provide insights
into how technological advancements influence

human resource management and workforce
planning, serving as a valuable reference for
aviation professionals, researchers, and industry
authorities.

2. METHOD

The study employed a quantitative research design
based on a survey model. The research utilizes
descriptive statistics to systematically describe the
characteristics and current state of the study
population, aligning with the fundamental aim of
descriptive research (Karasar, 2016). Furthermore,
inferential statistical methods are applied to analyze
the relationships and differences between the
variables. Therefore, the study is positioned as
quantitative research with both descriptive and
explanatory aims.

2.1. Research Question

The study examines the phenomenon of Al anxiety
and its impact on perceptions of future
employability among students pursuing aviation-
related studies. It explores the ways in which Al
affects the dynamics of the workforce, influences
the perspectives of students, and contributes to the
development of academic literature and practical
insights. The research question is: "To what extent
do aviation students' anxieties about Al and their
perceptions of future employability manifest, and
what is the relationship between these variables?".

2.2. Measures
2.2.1. Demographic information form

In the study, participants were requested to provide
detailed demographic information. This included
data regarding the participants' characteristics, such
as gender, field of study, current academic level,
and their level of knowledge about Al.

2.2.2.
(PFES)

Perceived future employability scale

The PFES, developed by Gunawan, Creed, and
Glendon (2019), is a 24-item self-report
measurement  tool designed to assess the
perceptions of young adults regarding their
employability when entering the workforce after
completing their education. The scale comprises
several  sub-dimensions, including  networks,
experiences, personal characteristics, institutional
reputation, market knowledge, and skills. Higher
scores on the scale are indicative of a positive
outlook on career planning and prospects, as well as
a sense of preparedness for the job market. The
scale uses a 6-point Likert scale ranging from
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"Strongly Disagree (1)" to "Strongly Agree (6)".
Alkin, Korkmaz, and Celik (2020) adapted the
original scale into Turkish while maintaining its
structural integrity, with a Cronbach's alpha internal
consistency coefficient of .95 during the adaptation
process.

2.2.3. Artificial intelligency anxiety scale (AIAS)

The AIAS, developed by Wang and Wang (2019),
is a 16-item measurement tool designed to assess
individuals' concerns about Al, which has been
increasing in recent years. The scale is comprised of
four sub-dimensions: learning, job replacement,
socio-technical blindness, and Al configuration.
The scale uses a 5-point Likert-type scale ranging
from "Strongly Disagree (1)" to "Strongly Agree
(5)". Akkaya, Ozkan, and Ozkan (2021) adapted
this scale into Turkish, and during the adaptation
process, Cronbach's alpha internal consistency
coefficient was found to be .94.

2.3. Sample

The study population comprises university students
enrolled in aviation programs at higher education
institutions in Tirkiye. Convenience sampling was
used in the study. The sample was accessed through
students reached via faculty members working in
aviation departments. During the data collection
process, conducted online from October 1, 2024, to
November 13, 2024, a total of 909 students,
representing the future workforce of the aviation
industry, were reached.

2.4. Data Analysis

The data obtained in the study were analyzed using
the statistical software package SPSS, version 29.0.
In addition to the descriptive statistical analyses, the
difference tests, correlation, and regression analyses
were conducted. The prerequisites for conducting a
regression analysis were adhered to, in accordance
with the principles established by George and
Mallery (2010).

The study was approved for ethical suitability by
the Ethics Committee of the International Science
and Technology University with decision number:
E-4651465861-204.01.07-250 and date 30 JUL
2024 (Revision: E-4651465861-204.01.07-474/ 01
NOV 2024).

3. RESULTS

The participants in the study were aviation students
(n = 909) who were grouped according to their
demographic characteristics. In terms of gender, the
participants were reported as 58.1% female (n =

528) and 41.9% male (n = 381). When evaluated on
a departmental basis, it was observed that the
majority of participants were in the departments of
Aviation Management (35.4%, n = 322), Civil Air
Transportation Operations (21.7%, n = 197), and
Civil Aviation Cabin Services (20.6%, n = 187).
Other departments included Aircraft Maintenance
and Repair (7.8%, n = 71), Aviation Electrics and
Electronics (4.0%, n = 36), and Air Traffic Control
(3.0%, n = 27). Smaller numbers of participants
were represented in other departments. The
distribution of participants by educational level
showed that 51.7% (n = 470) were pursuing an
undergraduate program, and 48.3% (n = 439) were
pursuing an associate degree program in the field of
aviation. Furthermore, 57.6% of the participants (n
= 524) indicated that they utilize Al technologies,
whereas 42.4% (n = 385) stated that they do not
employ these technologies.

The factor analysis performed on the AIAS and the
PFES indicated that both scales were statistically
sufficient and reliable. The KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) value for the AIAS was found to be 0.917
and the Cronbach's Alpha value was found to be
0.914, indicating that the sample size was quite
suitable for factor analysis and that the scale had a
high internal consistency. Similarly, the KMO value
for the PFES was found to be 0.959 and the
Cronbach's Alpha value was 0.942, indicating that
the reliability of the scale was quite high and that it
had a suitable data structure for factor analysis.
Based on the acceptance criteria proposed by
George and Mallery (2010) and Hair Jr, LDS
Gabriel, Silva, and Braga (2019), these results
prove that both scales are valid and reliable
measurement tools. These findings, together with
the consistency of the factor loading values, support
a scale structure that is appropriate for the sample
and context of the study.

When looking at the descriptive statistics of the
total scale scores of the main variables, as shown in
Table 1, the average total score for the AIAS was
calculated as 48.25 (Sd. = 11.31) and it was
observed that the scores varied between 16 and 80.
The mean total score for the PFES was found to be
123.26 (Sd. = 12.98) and it was found that the
scores varied between 73 and 144. The data for both
scales were fully analyzed (n = 909) and it was
found that the scales showed a great deal of
variation.

Table 1: Descriptive Statistics of the Total Scale Scores

Scale n Minimum Maximum Mean Sd.
ATAS 909 16 80 48.25 11.31
PFES 909 73 144 123.26 12.98
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The relationships between AIAS, PFES, and their
sub-dimensions were assessed using Pearson
correlation analysis, as shown in Table 2. No
significant relationship was found between AIAS
and PFES (r = .008, p > .05). However, strong
positive correlations were observed between the
sub-dimensions of AIAS; for example, a significant
relationship was found between socio-technical
blindness and job replacement (r = .732, p < .001)
and between learning and job replacement (r = .378,
p < .001). Strong positive correlations were also
found between the sub-dimensions of PFES, with
the highest correlation found between market
knowledge and skills (r = .846, p < .001). In
addition, the networks dimension of PFES showed a
strong positive relationship with total PFES (r =
.765, p < .001). However, low-level negative
correlations were also found between the sub-
dimensions of AIAS and PFES; for example, the
learning sub-dimension of AIAS was found to have
a weak negative relationship with the experiences
sub-dimension of PFES (r = -.110, p < .001). These
findings suggest that the relationships between Al
anxiety and PFE should be further explored at the
sub-dimension level.
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Although the correlation analysis did not reveal a
statistically significant relationship between the two
variables, a regression analysis was conducted to
examine the direction and magnitude of AIlA's
potential influence on PFE. This approach allows
for a more detailed assessment of the predictive
capacity of AIA, independent of the correlation
coefficient, and provides insight into whether AIA
contributes to variations in PFE when considered as
a predictor variable. Simple linear regression
analysis was used to assess the relationship between
AlA and PFE, as shown in Table 3. The results of
the analysis show that AlA has no significant effect
on PFE (B = 0.009, p = .810). The regression model
could not explain the variance of the dependent
variable (R? = .000, adjusted R? = -.001) and the
overall significance of the model was not found to
be significant (F = .058, p > .05). These results
indicate that AIA levels do not directly influence
participants' PFE. The R? value of the model is
close to zero, suggesting that AIA has a negligible
effect on PFE and that other variables may better
explain this relationship.

Table 2: Means, Standard Deviations and Bi-Variate Correlation Among the Research Variables

Variables M . @ 3 ) () M ®) ® ao (11 az
) 4824 1130 008 666 8597 828 808" 008 016  .0l4 ~010 031 008
@ 12325 12.98 - w0 T65T 8237 8277 689" 870" 839
@ 1084 361 :101 3787 3317 387" - - S1307 032 -123 -

088~ 110" 154
@ 13.88 376 - 73T 594 019 049 059 -060 082 068
&) 1425 336 5747 038 1067 098" 020 .106T  .104”
©) 925 355 009 009 020 019 037 012
o) 2030 246 6417 581 363 633 587
() 2085 251 TAXT 3530 686™ 693
©) 2133 235 3657 73T 7407
(10 1815 442 4327 364
an 2109 237 846™
a2 2141 233

* p< .05, **p< 0l

(1)= AIAS: (2)= PFES; (3)= AIAS- learning; (4)= AIAS job replacement; (5)= AIAS sociotechnical
blindness; (6)= AIAS Al configuration; (7)= PFES networks: (8)= PFES experience; (9)= PFES personal
characteristies: (10)= PFES institution reputation: (11)= PFES market knowledge; (12)= PFES skills

Table 3: Eesult of Simple Linear Eegression

Variable

Artificial Intelligence Anxiety

B F R

0.00% 058 2000 -.001 810

Dependent Variable: Perceived Future Employability

Adjust R? r
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Multiple linear regression analysis was used to
assess the effects of the AIAS sub-dimensions on
PFES, as shown in Table 4.
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The other sub-dimensions, job replacement (f = -
.019, p =.707) and Al configuration (f = .014, p =
.740) of AIA, did not have a significant effect on
the dependent variable.

Table 4: Rezults of Multiple Linear Regression

Variables

ATA-Learning

AIA- Job Replacement

AILA- Sociotechnical Blindness
ATA- AT Configuration

R3

Adiust B

Dependent Variabla: Perceived Future Employability

8 ? P
-142 3916 001*
019 -376 707

130 2.610 009*
014 332 740

sp= 05

The model was only able to explain 2.4% of the
variance in the dependent variable (R? = .024,
adjusted R? = .020), suggesting that other factors
may be effective in explaining the dependent
variable. When examined at the sub-dimension
level, the socio-technical blindness sub-dimension
of AIA was found to have a positive and significant
effect on PFE (f = .130, p = .009). This suggests
that increasing socio-technical blindness may
increase participants' confidence in the labour
market and their perception of employability. On
the other hand, the learning sub-dimension of AIA
had a negative and significant effect on the PPI (B =
-142, p = .001), indicating that individuals'
perceptions of employability decreased as their
learning anxiety increased.

According to the independent samples t-test, it was
found that there were significant differences in the
perceptions of the first- and second-year associate
degree program students on various variables, as
shown in Table 5. With regard to the PFE variable,
it was found that the scores of first year students
were significantly higher than those of second year
students (p = .020). Similarly, it was observed that
the scores of the first-year students were
significantly higher than those of the second-year
students for the variable PFE Experience (p = .039).
In addition, a significant difference was found in the
PFE Market Knowledge variable and it was found
that first year students had higher scores for this
variable (p = .004). In the PFE Skills variable, it
was observed that the average scores of the first-
year students were significantly higher than those of
the second-year students (p = .007).

Table 5: Differences in PFES and Sub-dimensions Based on Associate Degree Students” Class Levels

Variables Groups n Mean Sd. t df ] Mean Std. Error

Difference Difference

PFES 1st year 204 123.07 242 2327 438 .020* 3.016 1.206
2nd year 146  120.06 13.52

PFES 1st year 294 20.96 241 2.070 438  .039* 0.513 0.870
Experience 2nd year 146 20.45 2.52

PFES Market 1st year 204 21.13 217 2.857 438 .004* 0.673 0.235
Knowledge 2nd year 146 20.46 2.60

PFES Skills 1st year 294 21.39 225 2711 438  .007* 0.641 0.236
2nd year 146 2075 249

*p< 05
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These results show that there are significant
differences in the elements such as employability,
experience, market knowledge and skills perceived
by the students depending on their year. This
situation shows that first year students have higher
perceptions of these issues.

According to the results of the independent samples
t-test, no statistically significant difference was
found in the scale scores in terms of gender, use of
Al (yes vs. no) and education level (associate
degree program vs. undergraduate program). This
result shows that these variables do not have a
significant effect on the participants' perceptions of
future employability.
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In addition, in the "Skills" sub-dimension, the
scores of the first-year students are significantly
higher (F = 4.985, p = .002) compared to the third-
year (difference: 0.98452, p <.05) and fourth-year
students (difference: 0.91859, p <.05). These
findings indicate that the first-year students'
perceptions of future employability and their
positive evaluations in the relevant sub-dimensions
decreased in the later years of their education. This
could be explained by the academic and
professional challenges that students face in later
grades, increased job market uncertainty, or
changes in their perceptions of knowledge-based
self-efficacy.

Table 6: Differences in PFES and Sub-dimensions Based on Undergraduate Students” Class Levels

Variables Groups n Mean Sd. F P Difference
PFES 1st year 200 125.16 12.05 5.029 .002* “1st year” > “3rd year™;
2nd year 107 122.26 13.09 “1st year” > “dth year”
3rd year 84 119.91 13.52
4th year 78 119.85 14.07
PFES 1st year 200 21.33 2.19 4968 .002* “1st year” > “3rd year”
Experience 2nd year 107 20.77 2.64
3rd year 84 20.22 2.46
Ath year 78 20.52 2.66
PFES Personal 1st year 200 21.59 2.08 3.356 .019* “1st year” > “3rd year”
Characteristies  2nd year 107 21.32 2.38
3rd year 84 20.69 2.30
4th year 78 21.10 2.40
PFES 1st year 200 21.52 2.04  6.599 .001* “1st year” > “3rd year™;
Networks 2nd year 107 20.07 2.33 “1st year” = “4th year”
3rd year 84 20.48 2.54
Ath year 78 20.37 2.70
PFES Skills 1st year 200 21.67 2.12 4985 .002* “1st year” > “3rd year™:
2nd year 107 21.32 2.40 “1st year” > “4th year”
3rd year 84 20.69 2.45
4th year 78 20.75 2.62
*p < .05

The ANOVA analysis revealed that there were
significant differences in PFE and its sub-
dimensions according to undergraduate program’s
level, as shown in Table 6. First-year undergraduate
program students scored significantly higher than
both third-year (difference: 5.24833, p < .05) and
fourth-year students (difference: 5.30603, p < .05)
in the total score of PFES (F = 5.029, p = .002).
Similarly, first-year students had higher scores than
third-year students in the "“Experience" sub-
dimension (difference: 1.10881, p < .05) (F = 4.968,
p = .002). In the "Networks" sub-dimension, the
scores of the first-year students were significantly
higher than both the third-year (difference: 1.03190,
p <.05) and fourth-year students (difference:
1.14821, p <.05) (F = 6.599, p < .001).

The results of the ANOVA analysis conducted on
the level of knowledge about Al showed that there
were statistically significant differences between the
knowledge level groups, as shown in Table 7. In
terms of total scores on the AIAS, it was
determined that the averages of individuals with
advanced knowledge were significantly lower than
those with no knowledge (F = 8.940, p <.001). In
particular, individuals with advanced knowledge
had lower anxiety scores than those with no
knowledge (difference: 8.07731, p < .05), those
with low knowledge (difference: 7.10594, p <.05),
and those with moderate knowledge (difference:
4.72053, p <.05). When examined at the level of
sub-dimensions, it was found that individuals with
advanced knowledge had lower Al anxiety levels
compared to those with no knowledge (difference:
2.67395, p <.05) and those with little knowledge
(difference: 1.84566, p < .05) in the "AIA
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Learning" sub-dimension (F = 8.782, p<.001).
Similarly, individuals with advanced knowledge
had significantly lower anxiety scores compared to
other groups in the "AIA Al Configuration" sub-
dimension (F = 12.032, p < .001). In addition, it
was observed that individuals with advanced
knowledge had higher averages in terms of "PFE
Networks" and "PFE Personal Characteristics" from
the PFE dimensions. In the "PFE Networks" sub-
dimension, individuals with advanced knowledge
were found to have significantly higher scores than
those with no knowledge (difference: 1.38319, p
<.05) and those with little knowledge (difference:
1.34292, p < .05) (F = 6.811, p < .001). Similarly,
in the "PFE Personal Characteristics" sub-
dimension, individuals with advanced knowledge
were found to have higher averages than other
groups (F = 5.151, p = .002). Finally, in the "PFE
Skills" dimension, individuals with advanced
knowledge were found to have significantly higher
scores than those with no knowledge (difference:
1.09277, p <.05) (F = 3.393, p = .018).

The results of the analysis indicated that there is no
statistically significant difference between the
departments in which the students are engaged in
their studies. This finding suggests that the
perceptions of employability among students
pursuing their studies in different departments are,
in general, at comparable levels.

Journal of Human and Work 12(2) 118-132

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

The analysis evaluating the effect of Al anxiety on
PFE indicated that general Al anxiety levels do not
significantly influence PFE. A weak negative
relationship observed in some analyses can be
attributed to sectoral differences in the impact of Al
on labour (Zhou, Chu, Li & Meng, 2019). While Al
may reduce workforce demand in certain areas, it
significantly increases demand in technology-driven
sectors, thereby creating new expertise areas
(Sheikhi, 2022; Xie et al.,, 2021). The aviation
sector, which requires a high-quality technical
workforce and values the human factor, aligns with
this trend (Gorbachev, Shestakov & Stefanski,

2019). According to TURKSTAT (Turkish
Statistical Institute), indicators such as higher
education employment rate, time to first

employment, and average monthly earnings were
subjected to maximum normalization across 216
bachelor’s degree programs. As a result, aviation
electrical and electronics (3), aviation and space
engineering (4), pilot training (5), aeronautical
engineering (8), and aircraft maintenance and repair
(9) ranked among the top 10 due to their short
employment time and high earnings (Kilang, 2024).
This finding emphasizes the importance of the
employment dimension in aviation.

Table 7: Differences in AIAS and Sub-dimensions Based on Students’ Knowledge of Artificial Intelligence

Variables Groups n  Mean Sd. F P Difference
ATAS (1 119 50.27 11.50 8.940 .001%* (1= (D): (2= (4 ()= (3): (3=
2 438 4930 10.63 (4): (2)> (3)
(3) 302 4692 11.64
4 50 4220 11.88
ATAS €))] 119 11.87 391 8782 .001%* (D)= (4); (2)= (4): (1)= (3)
Learning (2) 438 11.04 345
(3) 302 1041 352
€))] 50 920 392
ATAS AI (1) 119 9.78 334 12.032 .001% (1= (4): (2)= (4): (3)= (4): (2>
Configuration (2) 438 967 348 (3)
(3) 302 §.83 3.59
€))] 50 690 332
PFES (D 119 20.01 280 6.811 .001* @)= (1); (4= (2): (3)> (2)
Networks 2) 438  20.05 237
3 302 2059 238
(€))] 50 2140 246
PFES Personal (1) 119 20.82 276 5.151 .002%* 4)=(1): (3= (1): (3)=(2)
Characteristics  (2) 438 21.18  2.26
3 302 2165 221
4 50 21.84  2.69
PFES Skills @))] 119 21.06 250 3.393 .018%* 4= (D)
2 438 2131 227
(3) 302 21.58 229
(&))] 50 2216 255

*p = .05; (1)= No knowledge: (2)=Little knowledge: (3)= Moderate knowledge; (4)= Advanced knowledge
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In regression analyses, the sociotechnical blindness
variable emerged as a positive predictor of PFE.
This finding suggests that individuals with limited
awareness of the sociotechnical dimensions of Al
may have more confidence in the labour market and
perceive their employability to be higher.
Considering that sociotechnical blindness is
associated with individuals' limited acceptance of
the integration of Al into human-centered systems,
it can be argued that this situation may increase the
individual's self-confidence in their indispensability
in the workforce (Schepman & Rodway, 2020).
This result is consistent with Acemoglu and
Restrepo’s (2018) findings that human skills (such
as complex reasoning, empathy, and
communication) have sustainable value in the face
of automation. However, this situation should be
evaluated paradoxically; because individuals who
do not sufficiently understand the impact of Al
technologies on  labour  dynamics  may
underestimate the possibility of losing their jobs and
see themselves as more secure in the labour market.
In this context, the finding should be related to the
broader discussions on trust in Al and the
indispensability of human workers. How trust in Al
systems shapes individuals’ integration processes
with technology and its impact on their PFE should
be addressed more comprehensively in future
research. On the other hand, the learning anxiety
sub-dimension was found to have a negative effect
on PFE. This suggests that individuals’ concerns
about adapting to new skills or work conditions
may negatively affect their perception of
employability. However, no statistically significant
effect was found on PFE for other sub-dimensions
such as Al configuration.

The negative impact of learning anxiety on PFE can
be attributed to individuals' anxieties regarding their
inability to adapt to the evolving demands of the
job. Such anxiety can evoke fears of obsolescence,
even though it does not necessarily lead to
unemployment (Belchik, 2022; Lukyanenko, Maass
& Storey, 2022). The extent to which employees

perceive technology as wusable significantly
influences their engagement with learning
processes. For effective adaptation, re-skilling

initiatives are essential, enabling workers to acquire
the knowledge and skills required for evolving roles
(Morandini et al., 2023).

First-year students exhibit higher optimism about
PFE compared to upper-year students. This trend is
also supported by existing literature (Jackson &
Wilton, 2016; Tymon, 2013). As students progress
through their academic careers, they become more
aware of the competitive nature of the labour
market, which may lead to a decrease in their
confidence in their employability. Qenani,

MacDougall, and Sexton (2014) reported that
students experience a decrease in their perception of
employability as the time spent at university
increases, and this can be explained by the
relationship  between academic progress and
increased awareness of the labour market. As
students progress through their academic careers,
their initial high motivation and optimism may
diminish as they more closely observe the dynamics
and potential challenges of the labour market. The
academic and professional uncertainties
encountered during this process may cause
students’ perceptions of employability to become
more cautious over time. In this context,
educational programs need to be structured to
ensure that students maintain their perceptions of
employability throughout their academic journey.
For students to maintain their high perception of
employability, internship programs that provide
early contact with the business world, sector-related
projects, and career development-focused education
policies are important. These findings can be
supported by qualitative data from student
experiences. In particular, in-depth interviews or
focus groups aimed at understanding how students
at different academic levels shape their PFE can
help explain changes in their perceptions over time.
Such an approach can provide a more nuanced
understanding of the impact of student’s individual
academic and professional experiences on their
employability perceptions and provide important
clues on how to design more effective educational
interventions.

Individuals' levels of knowledge about Al
significantly influence their anxiety and perceptions
of employability. Those with advanced Al
knowledge report lower anxiety and higher
employability  perceptions, a finding that
corroborates those of Li and Huang (2020) and
Sanusi, Olaleye, Oyelere, and Dixon (2022). These
studies highlight the importance of Al awareness
programs in alleviating anxiety and enhancing
technology adoption.

Among students studying aviation, levels of anxiety
regarding Al are moderate. The highest level of
anxiety is associated with socio-technical blindness,
followed by concerns about Al job replacement and
configuration. Learning-related anxiety is the
lowest-ranking factor, indicating a relatively
positive attitude toward acquiring Al-related skills
(Takil, Erden & Sar1, 2022). The uniformity in
students' perceptions of employability reflects
confidence in their future career prospects, despite
potential gaps in understanding Al's broader labour
market implications. These findings emphasize the
importance of comprehensive research on Al's
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effects, utilizing diverse methodologies and larger
samples.

The lack of significant relationships between
specific Al anxiety sub-dimensions and perceived
future employability necessitates examining the
effects of possible mediating or moderating
variables such as academic preparation level and
sector-specific technological familiarity. Students’
academic achievements and educational processes
may have a significant impact on Al anxiety and
PFE. In a study conducted by Ozbek (2024), it was
found that accounting professionals’ Al anxiety had
a significant impact on their PFE. This finding
suggests that academic preparation level may play a
mediating or moderating role in the relationship
between Al anxiety and PFE In addition,
individuals’  familiarity =~ with  technological
developments in the sectors in which they work or
receive education may have an impact on Al
anxiety and PFE. Yilmaz and Yilmaz (2024), in
their study examining the Al anxiety levels of
potential employees of the digital age, stated that
individuals’ levels of experience with technology
shape their attitudes and anxiety levels towards Al.
This finding suggests that industry-specific
technological familiarity may serve as a moderator
variable in the relationship between Al anxiety sub-
dimensions and PFE. In this context, it is
recommended that future research examine the
effects of variables such as academic preparation
level and industry-specific technological familiarity
on Al anxiety and PFE in more detail. Such studies
may provide important information on how
educational programs and professional development
processes should be structured to help individuals
adapt to Al technologies and strengthen their PFE.

The findings of the study align with global trends
examining the impacts of Al technologies on labour
markets. In particular, the potential of Al to reshape
labour markets has been widely discussed in
existing literature. For example, the 2025 Global
Labour Resilience Index (GLRI) report prepared by
Whiteshield notes that countries such as the United
States and Singapore demonstrate resilience in their
labour markets due to their strong entrepreneurial
ecosystems, flexible labour markets, and leadership
in Al innovation. These countries are strengthening
their labour markets with Al investments and
personalized data-driven strategies (GLRI, 2025).
However, the integration of Al into labour markets
creates opportunities and challenges across
countries and sectors. For example, while some
occupations are being transformed by Al and
automation, jobs that require human contact, such
as caregiving and hairdressing, are less affected
(Abay, 2024). Evaluating the findings of the study
in different cultural and economic contexts allows

us to understand the impact of Al on employability
perceptions more comprehensively. Cross-cultural
studies allow us to compare the effects of factors
such as Al adoption rates, education systems, and
labour market dynamics in different countries on
individuals’ attitudes toward Al and their
employability perceptions. For example, McKinsey
& Company’s Tiirkiye report contributes to the
comparison of transformation processes in different
countries by examining the potential impacts of
automation and digitalization on the labour market
in Turkiye (McKinsey & Company, 2020).

4.1. Theoretical Implications

This study examined the effect of Al anxiety on
PFE among aviation students. Although no
significant linear relationship was found between
Al anxiety and PFE, the findings provide valuable
theoretical insights. They suggest that students’
concerns about Al may not directly affect
employment expectations but could be influenced
by other psychological or contextual factors. This
points to the importance of considering mediating
and moderating variables in future research.
Integrating Al anxiety into broader frameworks,
such as Social Cognitive Theory and Career
Adaptability ~ Theory, can  enhance  our
understanding of how emerging technologies
indirectly shape students’ career perceptions. By
highlighting multidimensional pathways rather than
simple direct effects, the study extends theoretical
discussions on Al’s impact on employability.

4.2. Practical Implications

The findings also offer practical guidance for Al-
related training and strategies. First, trust in
automated systems can be systematically developed
through targeted training, as demonstrated in
research with student air traffic controllers
(Miramontes et al., 2015). Increasing perceived
safety and reducing Al-related anxiety can further
enhance trust and system usability (Gillath et al.,
2021). Second, according to the Technology-
Mediated Learning Theory, learners benefit from
access to diverse resources and tools that support
knowledge acquisition and skill development
(Bower, 2019). Virtual simulations and online
tutorials, frequently used in aviation psychology
training, allow trainees to interact with advanced Al
systems in a controlled environment and prepare for
complex tasks. Finally, organizations aiming to
integrate Al effectively should prioritize reskilling
initiatives. Providing training in data analytics,
machine learning, and programming equips
employees with the competencies needed to work
efficiently alongside Al technologies (Makarius,
Mukherjee, Fox, & Fox, 2020).
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4.3. Limitations

The study, while providing valuable insights into
the relationship between Al anxiety and PFE among
aviation students, is subject to several limitations.
First, the study relied on self-report scales (Al
Anxiety Scale and PFE Scale), which may be
subject to social desirability bias, common method
variance, and participants’ subjective interpretations
of the items. The incorporation of objective
performance indicators  or  mixed-method
approaches would facilitate a more comprehensive
understanding. Secondly, the explained variance of
the regression models between Al anxiety sub-
dimensions and PFE was relatively low (adjusted R?
= .020). While these findings suggest a potential
association between Al anxiety sub-dimensions and
PFE, they also indicate that other individual or
educational factors may play a more decisive role in
shaping employability perceptions. Future research
should integrate additional predictors, such as
technological readiness, career adaptability, or
organizational support, to capture a fuller picture.
The study was conducted within a specific cultural
and sectoral context. Given that perceptions of Al
and employability are influenced by technological
infrastructure, labour market dynamics, and cultural
attitudes toward technology, replication of the study
across different countries and sectors would
enhance the external validity of the findings.
Notwithstanding these limitations, the study offers
an inaugural investigation into the intricate
relationship between Al anxiety and PFE in aviation
education, providing significant directions for
future research.
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While Japan's declining population and increasing demand for skilled labor have been widely
researched, little attention has been given to the psychosocial and existential challenges faced by
skilled foreign workers in Japan. This study (N=175) examines the relationships between family
support, loneliness, burnout, and meaning in life among skilled foreign workers in Japan, framed
by existential analysis theory. Results indicate that while participants report strong family support
and do not experience significant loneliness, they face difficulties in forming deep relationships
due to work-life balance challenges. These workers often lack long-term plans to settle in Japan,
citing various factors, and report moderate levels of burnout. Hierarchical regression analysis
reveals that age, gender, loneliness, family support, and burnout significantly impact the
participants' sense of meaning in life. Key challenges identified include language barriers,
loneliness, and work-life balance, while positive aspects of life in Japan include safety and daily
convenience.
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Japonya’'min azalan niifusu ve nitelikli is giiciine yonelik artan talebi genis ol¢iide arastiriimis
olsa da, Japonya’'da yasayan nitelikli yabanci ¢alisanlarin yasadigi psikososyal ve varolussal
zorluklara simirly diizeyde dikkat gésterilmistir. Bu ¢alisma (N = 175), varolussal analiz kurami
cercevesinde, Japonya'daki nitelikli yabanci c¢alisanlar arasinda aile destegi, yalnizlik,
tiikenmiglik ve yasamda anlam arasindaki iliskileri incelemektedir. Bulgular, katilimcilarin giiglii
aile destegi bildirdiklerini ve belirgin diizeyde yalnizlik yasamadiklarini, ancak ig-yasam dengesi
sorunlari nedeniyle derin iligkiler kurmakta zorlandiklarini ortaya koymaktadr. Katilimcilarin
bir¢ogu, cesitli bireysel ve yapisal nedenlerle Japonya’'da uzun vadeli yerlesim planlarinin
olmadigini ve orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Hiyerarsik regresyon analizleri,
yas, cinsiyet, yalmizlik, aile destegi ve tiikenmisligin katilimcilarin yasamda anlam algisi iizerinde
anlamly etkiler olusturdugunu géstermektedir. Calismada belirlenen baslica zorluklar arasinda
dil engelleri, yalmzlik ve is-yasam dengesi sorunlari one ¢ikarken; Japonya’daki yasamin olumlu
yonleri olarak giivenlik ve giinliik yasamin pratikligi dikkat ¢ekmektedir.
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1. INTRODUCTION

Japan faces a severe labor shortage stemming from
its rapidly aging population. In just 2022, the nation
witnessed a decline of 800 thousand in its population,
and projections indicate a reduction of nearly 40
million people over the next 50 years (National
Institute of Population and Social Security Research,
2023). Japan is actively implementing various
measures to address both the declining population
and the shortage of qualified workers.

Currently, there are over 1.8 million foreign workers
in Japan, constituting approximately 1.8% of the
country's total population. Notably, Vietnamese
(25.4%) and Chinese (21.2%) workers collectively
make up almost half of this foreign workforce
(Ministry of Health, Labour and Welfare, 2022a).

The number of foreign workers in Japan has steadily
risen, growing from 1.1 million to 1.8 million
between 2016 and 2023. However, these workers are
predominantly concentrated in sectors such as
manufacturing (26.6%), wholesale retail (13.1%),
and the accommodation/service industry (11.5%). It
is estimated that only 15-20% of this foreign
workforce can be classified as skilled, with the
definition of "skilled" being context-dependent,
particularly within the Japanese context (Oishi,
2021) (Ministry of Health, Labour and Welfare,
2022b).

Despite Japan's official recognition of the
demographic challenge and labor shortage, the
acceptance of more foreign workers and immigrants
remains a contentious issue within Japanese society
(Facchini, Margarit & Nakata, 2022). Although
some studies present conflicting findings (Iyengar et
al., 2013), Japan’s appeal to skilled foreign workers
is still questioned (Morita, 2017). Consequently,
many skilled foreign workers express an intention to
migrate to other countries due to low job satisfaction,
inflexible work cultures and HR systems in Japan
(Hof & Tseng, 2020).

Numerous factors contribute to the perceived
unattractiveness of Japan's employment sector for
skilled workers. These issues encompass disparities
in work culture, language barriers, and relatively low
salaries (Zhang & McCornac, 2022). Extensive
research has explored Japan's labor shortage and its
policies regarding foreign labor force (Hof & Tseng,
2020; Peltokopri, 2008). However, studies
addressing the psychosocial challenges, work-
related stressors, and overall sense of meaning in life
among skilled workers in Japan are notably scarce.
This gap is particularly significant because
international labor migration entails various

challenges, including psychosocial and existential
dimensions.

This study seeks to explore the psychosocial and
existential challenges that skilled foreign workers
encounter in their work and life in Japan.
Specifically, it investigates whether family support,
loneliness, and burnout among participant skilled
workers are associated with their sense of meaning
in life, drawing upon Langle's existential analysis-
burnout theory (2003).

2. THEORETICAL BACKGROUND
2.1. Loneliness and Family Support

Loneliness is a well-studied and common
phenomenon in Japan (Dahl, 2020) and the term
reflecting solitary life of Japanese people
“hikikomori" has been under investigation by
scholars (Kato et al. 2017). Thus, the experience of
settling in Japan can be quite successful in offering a
solitary life for the unprepared (Badman et al. 2022;
Kawanishi, 2009). The vast literature shows that not
only Japanese people but also foreigners from
different backgrounds including expats (Peltokorpi
& Jintae Froese, 2009), elderly women (Igarashi et
al., 2013), workers (Douglass & Roberts, 2015) and
care workers (Wu et al. 2022) experience loneliness
in Japan. Loneliness could be defined as the feelings
of isolation, disconnection, and a lack of meaningful
social interactions in one’s social network. Among
various factors, family support is an important
element that contributes to foreigners’ feelings of
reduced isolation and loneliness (Sagi et al. 2021)
and meaning in life (Lambert et al. 2013). Family
support could be defined in many ways (Kamaryati
& Malathum, 2020) but in this study it has three
dimensions; as the practical and emotional help from
other family members to a person in need, helping a
member to make decisions and being available (to
talk, help etc.) to a person in need.

Foreign workers, especially those who come to Japan
for work opportunities, may face challenges related
to cultural differences (Peltokorpi, 2008), and a sense
of alienation and disconnection from their home
country and support networks (Roth, 2002). Studies
on expatriates in different countries show parallel
findings in terms of the mitigating role of family
support on their wellbeing (Dang et al. 2022; He et
al. 2019). Hence family support plays a mitigating
role especially in the first phases of adapting to a new
culture and work environment if the person has no
prior connections or social networks in Japan.
Morever, the absence of such support may lead to
loneliness and feelings of emptiness (Lambert et al.,
2013).
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Therefore, I hypothesized that higher levels of
loneliness would be negatively associated with
meaning in life and family support would positively
predict meaning in life.

2.2. Work Culture and Burnout

Japan’s work culture is known for long work hours
and death from overworking. “Karoshi” is the
Japanese term for death from overwork (Yorozu,
2023). Although regulations including promoting
telework and mandatory paid leave are introduced
(Ministry of Health Labour and Welfare, 2023) to
prevent Karoshi, some Japanese firms still follow
their tradition of work ethics that mostly contain
strict hierarchical structure, overwork and after work
drinking (Nomikai) (Hof & Tseng, 2020).

Employment centered lifestyle of Japanese
salarymen often contradicts with what most
foreigners are used to experiencing in their
homelands. In many developed countries, overwork
is more limited and often paid and there are no near-
compulsory after work drinking parties and no strict
hierarchical structure and dress codes (Peltokorpi &
Jintae Froese, 2009). Some of the mentioned
expectations put a burden on foreign workers who
already struggle with Japanese language and culture
(Yorozu, 2023).

In a sense, not only Japanese lifestyle and social life
but also business culture and ethics are major
concerns for foreign workers in Japan. In addition to
their efforts to establish supportive networks and
maintain long-distance family relationships, foreign
workers must contend with occupational stressors.
Given these stressors, foreign workers are more
prone to experiencing burnout and ultimately leaving
their jobs compared to their Japanese counterparts
(Yorozu, 2020). Burnout, characterized by a strong
aversion and cynicism toward work (Bakker et al.,
2014), encompasses various dimensions, including
cognitive, emotional, and physical aspects (Desart &
De Witte, 2019). Building on Schaufeli, Desart and
De Witte’s (2020) framework, burnout consists of
four key dimensions: exhaustion, emotional
impairment, cognitive impairment, and mental
distance.

Exhaustion is the most common symptom, referring
to a depletion of physical and mental energy, which
may reduce individuals' motivation to engage in
meaningful activities. Research suggests that
individuals experiencing high exhaustion often
report lower levels of meaning in life (Krok, 2016).

Emotional impairment involves difficulties in
emotional regulation, leading to increased stress and
reduced emotional well-being. Heydari, Hosseini

and Roshandel (2023) found that burnout negatively
affects emotional regulation, potentially disrupting
an individual’s ability to derive meaning from social
and professional interactions.

Cognitive impairment refers to declines in cognitive
functions such as memory, attention, and decision-
making. Mental distance reflects a sense of
disengagement and alienation from work.
Individuals experiencing this may struggle to find
purpose in their professional roles and beyond
(Langle, 2003). Hakanen and Schaufeli’s (2012)
longitudinal study revealed that burnout predicts
depressive symptoms and life dissatisfaction. Torres
et al. (2022) found that those with lower burnout
levels exhibited a stronger sense of life meaning.

Additionally, studies support the inverse relationship
between burnout and meaning in life. Itzick et al.
(2018) found that burnout was negatively associated
with meaning among social workers in Israel.
Similarly, Kim and Yoo (2018) reported that
resilience to burnout was the strongest predictor of
meaning in life among Korean hospice volunteers.
These findings highlight that managing burnout
symptoms is crucial for maintaining a sense of
purpose and fulfillment.

Experiencing burnout can lead to feelings of
disillusionment and detachment from work. As a
result, foreign skilled workers might find it
challenging to see a meaningful connection between
their work and their broader life goals, leading to a
decreased sense of overall meaning in life as opposed
to the one's work feeding a sense of significance
(Ward & King, 2017). As Silbiger and Pines (2014)
discussed, work is a way of modern day meaning
making and thus there is a strong relation between
work and meaning in life. Many researchers
examined burnout under a broader perspective
arguing that burnout arises when individuals
unsuccessfully seek meaning and identity in life
primarily through their work (Pine & Keinan, 2005).
Similar to first hypothesis, higher levels of burnout
would be negatively associated with meaning in life
in participants.

2.3. Existential Analysis and Meaning in Life

Since majority of workers came to Japan via job
offers, work is the main meaning and motivation for
most of the skilled workers’ existence in Japan (Liu-
Farrer, 2020 p.62). When work fails to meet the
expectations of skilled workers, their main activity
becomes unfulfilling. Foreign workers who
experience burnout might question their career
choices and their reason for being in Japan, which
can lead to a diminished sense of meaning in life.
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Although it is a widely studied concept, there are
varying definitions of meaning in life. However,
Martela and Steger (2016) argue that three concepts
seem to be related to meaning in life in general:
Comprehending or making sense of the world around
us, an overarching direction or purpose for our
actions and evaluating our lives as worthwhile.

Similarly, Langle (2003) summarizes achieving in
meaning in life in four steps, perception of the world
around us as it is, creation of goals in accordance
with our own inner values, committing to the goals
and realizing them which are all intrinsically linked
to a person’s inner consent. So, pursuing an activity
or work over a long period without inner consent is
detrimental to someone’s life causing inner
emptiness which may eventually manifest itself as
depression and burnout. If an individual lives and
works in accordance with his/her inner values,
provided with a safe and supportive environment,
nurtures close relationships, and receives recognition
from significant others, he can achieve inner consent,
leading to a fulfilling life. However, many skilled
foreigners leave behind their safe and supportive
environments, relationships, and recognition in
pursuit of better or more fulfilling experiences in
Japan. When these expectations are not met, feelings
of emptiness and meaninglessness may arise.

Langle (2003) posits that burnout affects not only an
individual's professional life but also their overall
well-being, depleting energy and leading to feelings
of emptiness and disorientation. Based on this, 1
hypothesized that higher levels of loneliness and
burnout would be negatively correlated with
meaning in life, while higher levels of family support
would be positively associated. To test these
hypotheses, a bivariate correlational analysis was
first conducted to examine the relationships between
the independent variables and meaning in life.
Following this, a hierarchical regression analysis
was performed in three stages, controlling for age,
gender, marital status and duration in Japan to
determine whether family support, loneliness, and
burnout predict meaning in life. By accounting for
age, gender, marital status and duration in Japan the
study aims to provide a clearer understanding of how
family support, loneliness, and burnout impact
meaning in life, independent these differences.
Because research suggest that younger and older
individuals may derive meaning from different
sources (Fung & Fung, 2021). Similarly, gender and
marital status differences significantly influence
measures of meaning in life, with societal
expectations affecting how men and women
experience and express their sense of purpose (So et
al., 2023).

3.3. Research Positionality

This research is rooted in the hypothesis that foreign
workers in Japan who experience adverse
conditions—such as loneliness, decreased family
support, and unmet professional expectations—may
suffer from a diminished sense of meaning in their
lives.

During my postdoctoral fellowship in Japan,
particularly while living in the Nishi Shinjuku
business district, I had the opportunity to interact
with many international workers. Through these
encounters, I began to observe common themes in
their experiences. Many of them appeared
perpetually fatigued and frequently expressed
frustration over excessive overtime and what they
perceived as meaningless team meetings.
Discussions after work often revealed feelings of
isolation and challenges in forming genuine
friendships or romantic connections. Additionally,
many conveyed dissatisfaction with their social lives
and a sense of longing for their families.

What struck me most was the prevalent sense of
alienation and disconnection from the initial
aspirations that had motivated them to come to
Japan. This prompted me to reflect on the
psychological toll of living and working in such
demanding  circumstances. Following initial
conversations and informal exchanges with my
sample, I became increasingly interested in
investigating whether other skilled foreign workers
faced similar challenges in their lives in Japan.

3. METHODS

This study employed a cross-sectional quantitative
design complemented by open ended comments to
explore the dynamics of family support, loneliness,
burnout at work, and meaning in life among foreign
workers in Japan. To accommodate both English and
Japanese speakers, I developed a bilingual
questionnaire. The questionnaire was subsequently
reviewed by two Japanese researchers for linguistic
and formatting accuracy. Ethical approval for the
study was obtained from the Suleyman Demirel
University Ethics Committee (Approval Number: E-
87432956-050.99-428643).

3.1. Participants

During the summer of 2023, a total of 204 responses
were collected using Google Forms, facilitated
through social media and personal contacts. The
questionnaire included demographic questions on
age, gender, and marital status, along with open-
ended questions regarding participants’ primary
concerns and benefits of living and working in Japan,
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duration of stay in Japan, country of origin,
occupation, and willingness to remain in Japan. Due
to incomplete or inconsistent responses, 29
submissions were excluded from the dataset,
including those from blue-collar workers (e.g.,
factory workers), students who did not specify their
occupation, and contradictory responses (e.g., self-
identified doctors indicating they were high school
educators).

For the purpose of this study, skilled workers were
defined as individuals possessing specialized
knowledge, experience, or skills in one or more
fields necessary to perform specific tasks. This
definition excluded students, part-time workers, and
manual laborers (such as factory and convenience
store workers) but included professions such as
nurses, caregivers, and office workers. Ultimately,
175 valid survey responses were analyzed using
Jamovi and SPSS software. The data exhibited a
normal distribution, as indicated by kurtosis values
ranging from -0.58 to -1.176 (George & Mallery,
2010).

3.2. Measures

Family Support: To assess family support, I utilized
the family support subscale from the 12-item
Perceived Multidimensional Social Support Scale
developed by Zimet et al. (1988). This subscale
consists of four items rated on a Likert scale from 1
to 7, with higher scores indicating greater perceived
support. Sample items include, “My family is willing
to help me make decisions.” The Japanese version of
this scale has been validated by Iwasa et al. (2007).
The reliability scores for the scale were .88, .91, and
.86 for the English version, Japanese version, and the
current study, respectively.

Loneliness: Loneliness among workers was
measured using the three-item short form of the
UCLA Loneliness Scale. A sample item is, “How
often do you feel that you lack companionship?”
(Hughes, Waite, Hawkley, & Cacioppo, 2004).
Participants rated their feelings on a 4-point Likert
scale ranging from 0 (never) to 3 (often), with higher
scores reflecting greater levels of loneliness. The
short form, along with other variations of the scale,
has been validated in a Japanese sample (Arimoto &
Tadaka, 2019). The reliability scores for this scale
were .72, .79, and .81 for the English version,
Japanese version, and this sample, respectively.

Burnout at Work: Burnout was assessed using the
short version of the Burnout Assessment Tool—Core
Symptoms (Schaufeli et al., 2020). This instrument
consists of 12 items across four subdimensions:
exhaustion, mental distance, cognitive impairment,
and emotional impairment. Sample items include,

“After a day at work, I find it hard to recover my
energy,” and “At work, I feel unable to control my
emotions.” Respondents rated their experiences on a
5-point Likert scale, ranging from 1 ("never") to 5
("always"). The Japanese version of the tool
(Sakakibara et al., 2020) demonstrates high internal
consistency with a Cronbach's alpha of .86, while the
original version yielded a score of .90. In this study,
the total reliability score for the scale was .89, with
all subscale scores exceeding .75.

Meaning in Life: The ‘Presence Subscale’ of the
Meaning in Life Questionnaire—Short Form (Steger
& Samman, 2012) was used to measure meaning in
life. This subscale comprises three items, including
“I have discovered a satisfactory meaning in life,”
rated on a 4-point Likert scale from 1 ("not at all
true") to 4 ("completely true"). The Japanese
adaptation of this scale was validated by Sumi (2019)
with a reliability score of .80. In the original study,
the cronbach alpha was .88 and in the current sample,
the Cronbach's alpha score was .82.

3.3. Data Analysis

A total of 175 valid responses were collected during
the data collection phase. The analysis revealed that
the mean age of participants was 33.02 years (range:
2269, SD = 8.4). Among the respondents, 89
(50.9%) identified as male, 81 (46.3%) as female,
and 5 (2.9%) preferred not to disclose their gender.
The dataset included participants from at least 36
different nationalities. The most represented
countries were the United States (17 participants,
9.7%), China (9 participants, 5.1%), Turkey (9
participants, 5.1%), Vietnam (8 participants, 4.6%),
and the Philippines (8 participants, 4.6%).

The majority of participants were employed full-time
in office settings (130 participants, 74.3%), and most
were unmarried (96 participants, 54.9%) and
university graduates (153 participants, 87.4%).
Notably, 93 participants (53.1%) reported having
lived in Japan for over five years. Occupations
varied, with 32 individuals (18.2%) working as
engineers and in the IT sector, 26 (14.8%) as
teachers, researchers, or lecturers, and 19 (10.8%) as
consultants or office employees.

Regarding future plans, participants expressed
uncertainty about their desire to remain in Japan.
While 65 participants (37.1%) indicated they would
like to stay in Japan for the rest of their lives, 69
(39.4%) responded with "I do not know." Some
participants provided alternative responses, such as
wanting to remain until they have children, wishing
to stay for 3—5 more years if career progression is
possible, or expressing a desire to live in another
country temporarily before returning to Japan.
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3.4. Differences in Variables

Married foreign workers in Japan reported
significantly higher levels of family support (M =
5.40, SD = 1.34) compared to their unmarried
counterparts, with a t-test revealing a significant
difference (t(173) = 3.154, p <.005).

Analysis of gender differences indicated no
significant disparities between male and female
participants, with the exception of the measure of
meaning in life. Male participants reported a higher
meaning in life (M = 2.98, SD = 0.72) than female
participants (M = 2.70, SD = 0.787), with this
difference also reaching significance (t(168) =
2.401, p <.05).

Participants expressing a desire to remain in Japan
for the rest of their lives reported higher levels of
both meaning in life (M = 2.93, SD = 0.58) and
family support (M = 5.30, SD = 1.26) compared to
those uncertain about their long-term plans (M =
2.63, SD = 0.86; M = 4.72, SD = 1.64). These
differences were significant for both meaning in life
(t(132) = 2.309, p < .05) and family support (t(132)
=2.307, p <.05).

Journal of Human and Work 12(2) 133-144

3.5. Correlation

To examine the relationship between various
independent variables and meaning in life among
skilled foreign workers in Japan, I conducted a
hierarchical regression analysis using the linear
regression module in SPSS 29.0. In the first step,
demographic variables (gender, marital status, age,
and duration of residence in Japan) were entered to
control for categorical influences. In the second step,
family support and loneliness were added, followed
by burnout total scores in the third and final step.
Prior to the analysis, variance inflation factor (VIF)
values for the independent variables were assessed
(ranging from 1.1 to 2.7), confirming that the
assumption of multicollinearity was satisfied.

The final model (step 3) revealed that only gender (B
-0.178,t=-2.57, p <.05) and age (p =-0.186, t =
-2.30, p < .05) were significantly associated with
meaning in life, indicating that being male and
younger correlates positively with a greater sense of
meaning. Family support also showed a positive
association with meaning in life (3 =0.161, t =2.30,
p < .05). Conversely, loneliness (fp = -0.233, t = -
2.816, p < .005) and burnout, specifically mental
distance (B = -0.254, t = -2.72, p < .01), were
negatively associated with meaning in life. Other
variables did not demonstrate significant predictive
power for meaning in life within this sample.

Table 1: Descriptive Statistics and Relations Between Variables

Variables X Range SD Skew Kurt 1 2 3 4 5 6 7

1. Family support 501 17 151 -73 -.06 (-86)

2. Loneliness 153 0-3 80 -12 -.69 =206 (.81)

3. Burnout Exh. 310 1-5 1.00 -.05 -.63 -.130 406" (.83)

4. Burnout Ment. 278 1-5 97 -.02 -74 -.032 407" 500" (.73)

5. Burnout Cogn. 270 15 1.06 -.08 -1.07  -134 489" 363" 618" (.83

6. Burnout Emot. 236 15 1.06 .19 -1.18 -.049 417 3757 573 736" (.85)

7. Meaning in. 283 14 77 =22 -25 250" -377 142 -312 -325 -221  (.82)

** p< 0.01, Alphas are in parentheses.

Table 2: Hierarchical Regression Analysis for Variables Predicting Meaning in Life

95% Confidence Interval

Predictor Estimate SE Lower Upper t P Stand. Estimate AR2 R2
Intercept 4.11 0.54  3.05 5.17 7.66 <.001 .25 .22
Gender -0.24 0.10 -043 -0.05 -2.46  0.015 -0.17

Age -0.01 0.01 -0.03 0.00 -1.81 0.073 -0.15

Family Support  0.08 0.04 0.01 0.15 2.17 0.032 0.15

Loneliness -0.22 0.08 -0.38 -0.06 -2.66  0.008 -0.22

Burnout -0.19 0.08 -0.35 -0.04 -2.51 0.013 -0.21

B: unstandardized beta-coefficient, S. E: standard error of the unstandardized beta-coefficient, Beta: standardized
beta-coefficient, AR2 = change in explanation rate in each step, R2 = explanation rate, 95.0% Confidence Interval for
B Lower Bound and Upper Bound. * p <0.05, ** p <0.01, *** p <0.001.

Gender: 1 =male, 2 =female. Marital status: 1 = married, 2 = not married, Duration in Japan: 1: up to 2 years, 2: up to

4 years, 3: 5 or more years
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3.6. Comment Analysis

The survey included two open-ended questions and
a section for additional comments. The responses
were analyzed to identify common themes and
patterns among participants. Below is Table 3, which
presents the frequency of answers to the open-ended
questions.

1139

Interestingly, only 8 participants (4.5%) identified
salary and income as their primary concern in Japan,
with an equal number (8 participants, 4.5%) citing
racial discrimination as a significant issue.

Table 3: Frequency of Responses to Open-Ended Questions

What are your
major concerns
about living and
working in Japan?

Frequency Quotes

Language problems 41
(%23.4)

Language barriers, lack
of social interaction

Loneliness, lackof 33
friends and (%618.8)
relationships

Connecting to people in
a deeper level: true
[friendships, pariner,
Jamily, ete

Work-life balance 19
and work-related (%10.8)

1s5ues

Work-life balance
(awnxiety about long
working hours,

commuting time, balance

between family time and
private time)

What do you Frequency Quotes

perceive as the

advantages of

living and working

in Japan?

Safety-security 44 Safety and politeness

(%025.1) of Japanese people.

Serious about work
and respect others’
privacy.

Convenient life- 16 (%9.1)  Convenience of

traveling services of any kind

and safety (almost no
violence)

The responses to the open-ended questions highlight
the significant challenges faced by participants,
particularly  concerning language acquisition.
Language difficulties emerged as a prominent theme,
followed closely by issues related to social life,
relationships, and work-life balance, which have
been extensively documented in existing literature
(Toivonen, 2011).

One participant from the UK (29, Male) articulated
their struggle succinctly: “My poor Japanese and
lack of connection to Japanese society makes me feel
like my life here lacks meaning.”

Similarly, a Russian tech support worker (34,
Female) reflected, “A lot of small rules for every
situation.

Table 4: Display of Findings

Interpretation

The mean score and responses indicate a strong sense of connection and support from family,
contrary to initial hypotheses. Family support may be perceived as high in the absence of alternative
sources of support and serves as a significant source of meaning.

Although some responses in the open-ended questions reflect a strong desire for social interaction
and cite a lack of opportunities as an obstacle, the mean score indicates no overwhelming sense of

The mean scores across the Burnout Assessment Tool (BAT) subscales vary, with the exhaustion
score at 3.10 suggesting that foreign skilled workers may struggle to adjust to the Japanese
workplace, leading to feelings of exhaustion as they attempt to fit in.

Responses indicate that family serves as a primary motivation for participants’ decision to stay in

Themes  Results
(Mean)
Family 5.01
support
Loneliness 1.53
loneliness.

Burnout at  3.10-
Work 2.36
Meaning 2.83
in Life

Japan. The moderately high mean scores suggest that strong family support may contribute to a sense
of meaning among foreign skilled workers. Although the main hypothesis was not confirmed,
regression analysis identified significant associations between family support, loneliness, and
burnout (exhaustion and mental distance) in relation to meaning in life.
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It is not easy to find friends with whom I can have
deep connections or build a better career path. I
understand that this part also depends on my own
actions a lot.”

These comments provide a richer context for
understanding the complexities of life for foreign
workers in Japan, revealing not only their challenges
but also their self-awareness and reflections on
personal responsibility.

4. DISCUSSION

This study aimed to examine the challenges faced by
foreign workers in Japan and the relationship
between these challenges—both in life and at
work—and their sense of meaning in life, guided by
existential analysis theory. The findings did not
reveal strong patterns of loneliness, burnout, or
diminishing meaning in life among foreign workers.
However, regression analysis indicated that family
support, loneliness, and the mental distance
dimension of workplace burnout are significantly
related to their sense of meaning in life.

While the sample exhibited low to moderate levels
of loneliness and moderate levels of burnout, the
participants' indecision or unwillingness to settle
permanently in Japan suggests that the conditions
necessary for inner consent to remain in Japan are not
fully met. Nevertheless, survey results indicate that
there is, in fact, meaning in their lives. Strong family
support emerged as a key factor, underscoring the
importance of familial relationships for skilled
workers and likely serving as a primary contributor
to their overall sense of meaning. Many participants
characterized Japan as a "lonely planet,” with their
primary motivation for residing in Japan centered on
supporting their families.

Cultural traditions and work practices can lead to
psychological discomfort for foreign workers (He et
al., 2019). Being away from their homeland, coupled
with the weakening or deterioration of social
networks and the challenges of cross-cultural
transition, may result in feelings of loneliness and
stress. A large-scale study found that workers
experiencing loneliness are at a heightened risk for
sleep-related problems in Japan (Tesen et al., 2022).
However, support from family, particularly spouses,
plays a significant role in facilitating adaptation.
Family support is crucial for fostering resilience and
enhancing meaning in life. He et al. (2019) found that
expatriates living with their families experience
reduced social pressure and feelings of loneliness.
Similarly, Khatiwada et al. (2021) demonstrated that
social support from family and friends alleviated
perceived psychological distress among Nepalese
immigrants in Tokyo. The presence of perceived

social  support, coupled with  effective
communication and interaction in the workplace, can
mitigate the negative impacts of stress (Hombrados-
Mendieta & Rivas, 2013). This aligns with the
findings of the current study, which show a positive
correlation between family support and meaning in
life.

Furthermore, many participants expressed a
reluctance to live in Japan permanently, indicating a
desire to return to their homeland after several years
of work, primarily due to familial obligations.
Similar trends were reported by Liu-Farrer (2023),
who found that only 25.9% of highly skilled workers
intend to remain in Japan for the long term.
Achenbach (2016) noted that many Chinese high-
skilled workers returned to China due to various
reasons, including familial expectations.

Further investigation is warranted to explore the
underlying reasons for the observed low loneliness
scores among foreign workers. It can be posited that
factors such as social desirability and a strong sense
of family support may contribute to these findings.
Social desirability bias might lead participants to
underreport feelings of loneliness, as they may feel
compelled to present a more positive image of their
experiences in Japan. Additionally, the significant
family support reported by many participants could
serve as a protective factor, mitigating feelings of
loneliness and fostering a sense of belonging.
Understanding these dynamics will be essential in
providing a more nuanced view of the challenges
faced by foreign workers in Japan.

S. LIMITATION

Despite its contributions, this study has several
limitations that should be acknowledged. First, the
study employs a cross-sectional design, which limits
the ability to establish causal relationships among
variables. Longitudinal data collection would
provide a more robust understanding of these
dynamics, and future research should consider this
approach. Additionally, the sample size may not
fully capture the diversity of experiences necessary
to make broader generalizations. Recruiting a more
extensive and representative sample would
strengthen the findings. Second, the qualitative
analyses, while offering valuable insights, rely
primarily on participants' self-reported experiences.
We acknowledge the need for a more structured
methodological justification, such as employing
established qualitative analysis techniques (e.g.,
thematic analysis with coder reliability checks).
Future  research  should incorporate these
methodological refinements to enhance rigor.
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The study did not have control over the diversity of
sectors in Japan and the attitudes of company CEOs
towards foreign workers, which may have
introduced variability in participants' experiences.

Furthermore, participants from various cultural and
religious backgrounds may have different and
sometimes conflicting perspectives towards the
constructs used in this study, thus their differences
should be further analyzed based on their culture and
background.

Future research could narrow its focus by selecting
specific sectors, such as the gaming industry versus
the construction industry, and comparing the
experiences of foreign workers in international
companies versus “traditional” Japanese companies.
This approach may help mitigate some of the
limitations and provide a more in-depth
understanding of the challenges and experiences
faced by foreign skilled workers in Japan.

6. CONCLUSION

This study explores the complex relationship
between  psychosocial  factors, occupational
stressors, and the sense of meaning in life among
skilled foreign workers in Japan. Contrary to the
stereotype of the overworked Japanese salaryman,
these workers report low to moderate levels of
loneliness and burnout, despite experiencing
significant exhaustion. Family emerges as a crucial
element in their lives, with participants expressing a
strong sense of familial support. Moreover, foreign
skilled workers generally maintain a positive
perspective on their sense of meaning in life, with no
indications of existential emptiness.

As hypothesized, perceptions of family support,
loneliness, and burnout are significant predictors of
meaning in life. Notably, responses to open-ended
questions indicated that salary and financial concerns
were not predominant issues for participants,
implying that their challenges may encompass
broader, non-financial dimensions.
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1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda sosyal, ekonomik, politik ve
kiiltirel alanlarda yasanan hizli degisimler,
calisanlarin hem is hem de aile yagaminda 6nemli
doniistimlere yol ac¢maktadir. Bu degisimlerin
merkezinde yer alan bilgi teknolojileri (BT), bir
yandan is siireclerini kolaylastirip yenilikler
sunarken, diger yandan bireyler iizerinde fiziksel ve
psikolojik zorluklar yaratmaktadir. Literatiirde "iki
ucu keskin kili¢" olarak tanimlanan BT’nin bu
etkileri (Liang & Xue, 2009), hareketsiz yasam
tarzi, bagimlilik yapici davranislar ve stres gibi

olumsuz sonuglart beraberinde getirmistir (Brown
& Duguid 2001; Shaw & Black, 2008).

BT'nin is hayatinda yogun kullaniminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan tekno-stres kavrami, ¢alisanlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerini  kullanma
deneyimlerini olumsuz degerlendirdiklerinde ortaya
cikan bir stres tiirii olarak tanimlanmistir (Tarafdar
vd., 2015; Moore, 2000). Tekno-stres, yalnizca is
performansini degil, bireylerin genel psikolojik iyi
oluslarint da olumsuz yonde etkileyerek is
doyumsuzlugu, tilkenmislik ve diisiik yasam kalitesi
gibi sonuglara yol ac¢maktadir (Yener, 2018).
Ozellikle muhasebeci, mali miisavir ve denetci gibi
teknoloji yogun meslek gruplarinda bu etkiler daha
belirgin hale gelmektedir (Boyer, 2019).

Psikolojik iyi olus, bireylerin yasam doyumu,
stresle basa ¢ikma becerisi ve olumlu iligkiler
gelistirme kapasitesi gibi unsurlari iceren kritik bir
kavramdir (Ryff, 1989). Psikolojik iyi olusun diisiik
oldugu bireylerde is performansinin azalmasi ve is
arkadaslariyla iliskilerde gerilim yasanmasi sik
gorillen sonuglar arasindadir (Cropanzano &
Wright, 2001). Ancak bireylerin yagamda anlam
bulma kapasiteleri, bu olumsuz etkileri hafifletmede
6nemli bir tampon gorevi gorebilir. Frankl (1985),
yasamda anlam arayisini insan gelisiminin temel bir
bileseni olarak tamimlamis ve bu kavramin
bireylerin stresle daha etkin bir sekilde basa
cikmasina olanak sagladigini belirtmistir (Frankl,
1985).

Teknolojinin ¢aligma yasamindaki artan roli,
calisanlarin  stres  seviyelerini  yiikseltirken,
psikolojik iyi oluslarint da olumsuz etkilemektedir.
Bu ¢ergevede, calisanlarin tekno-stres diizeyleri ile
psikolojik iyi oluslari arasindaki iligkinin daha
kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Ancak, bu iligkinin altinda yatan mekanizmalar
heniiz yeterince acikliga kavusturulmamistir.
Yasamda anlamin, bireylerin stresle basa ¢ikma
stireclerinde kritik bir faktdr oldugu goéz Oniine
alindiginda, tekno-stresin psikolojik 1iyi olus
iizerindeki etkilerinde araci bir rol oynayabilecegi
distiniilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada tekno-stres

ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide yasamda
anlamin nasil bir rol oynadig1 arastirilacaktir. Bu
calismada asagidaki temel arastirma sorusuna yanit
aranacaktir:

Calisanlarin tekno-stres diizeyleri ile psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iligkide yagsamda anlam nasil bir
araci rol oynamaktadir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tekno-Stres ve Psikolojik Tyi Olus

Tekno-stres, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) ile etkilesimleri sirasinda karsilastiklar stres
faktorlerinden  kaynaklanan bir durumdur. Bu
kavram, Brod (1984) tarafindan tanimlanmis ve
bireylerin teknoloji ile olan iliskilerinin g¢esitli
boyutlarint anlamak igin Onemli bir ¢ergeve
sunmaktadir  (Brod, 1984).  Tarafdar ve
arkadaglarinin (2007) calismasinda, tekno-stres bes
ana kategoriye ayrilmaktadir: tekno-istila, tekno-
glivensizlik, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve
tekno-igyiikii. Bu bilesenler, bireylerin teknoloji
kullanimi nedeniyle yasadigi fiziksel ve zihinsel
baskilar1  tamimlamak i¢in  kullanilmaktadir.
Ornegin, tekno-isyiikii,  bireylerin  teknoloji
sayesinde daha hizli ve yogun g¢alismak zorunda
kalmalarindan kaynaklanan stresi ifade ederken,
tekno-belirsizlik, stirekli degisen teknolojilere uyum

saglama  zorlugunu ifade etmektedir.Tekno-
karmagiklik ise siirekli degisen yazilim ve
teknolojilerden  kaynakli  bir durum olarak

aciklanmustir (Tarafdar vd., 2007). Psikolojik iyi
olus, bireyin genel ruhsal dengesi, yasam tatmini ve
olumlu duygusal deneyimlerini tanimlayan bir
kavramdir. Ryff (1989), psikolojik iyi olusu alt1
temel bilesenle tammlamistir: Oz kabul, amag
duygusu, kisisel gelisim, 6zerklik, bagimsizlik ve
cevresel uyum (Ryff 1989). Bu bilesenler,
bireylerin hem kendileriyle hem de cevreleriyle
olan uyumlu iliskilerini ortaya koymaktadir.

Yiksek psikolojik iyi olusa sahip bireyler, strese
kars1 daha direngli, daha olumlu iligkiler kurabilen
ve zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilen
bireylerdir. Literatiirde tekno-stres ile psikolojik iyi
olus  arasindaki  iligki  ¢esitli  boyutlarda
incelenmigtir. Salanova vd. (2013), tekno-stresin
bireyler {lizerinde duygusal tikenme, kaygi ve
depresyon gibi olumsuz psikolojik etkiler yarattigi
bulgusuna erigsmislerdir. Teknolojinin bireyleri daha
yogun caligmaya ve slirekli baglantida kalmaya
tesvik etmesinin, psikolojik iyi olus tiizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecek potansiyel bir etken
oldugu ifade edilmektedirler (Salanova vd., 2010).
Aragtirmalar, tekno-stresin bireylerin is ve yasam
tatminini olumsuz etkiledigini ve duygusal tiikkenme
ile motivasyon kaybi gibi sorunlara yol ac¢tigini
gostermektedir. Ancak, bireylerin psikolojik iyi
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olusunu destekleyen koruyucu faktorler, tekno-
stresin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Salanova vd., 2013). Ornegin,
bireylerin yasamda anlam bulma kapasitesi, stresle
basa ¢ikma yeteneklerini artirarak psikolojik
dayanikliliklarin1 desteklemektedir. Steger ve ark.
(2009), yasamda anlamin bireylerin psikolojik
dayanikliliklarim1 ~ artiran  bir  faktér oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, tekno-stres ile
psikolojik iyi olus arasindaki iligki, bireylerin
stresle basa ¢ikma becerileri ve yasamda anlam
bulma yetenekleri ile sekillenmektedir (Steger
vd.,2009). Reinke ve ark. (2012) tarafindan yapilan
bir caligmada, is stresi ve duygusal tiikenme
arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur
(Reinke wvd., 2025). Bu bulgu, tekno-stresin
bireylerin is yasamindaki stres seviyelerini artirarak
duygusal tilkenmeye yol acabilecegini
desteklemektedir. Ayrica, Kizil (2016) tarafindan
gerceklestirilen  bir ¢aligmada, i ile ilgili
stresorlerin duygusal tiikenme ile iliskili oldugu
gosterilmistir (Kizil, 2016). Norman (2024), sosyal
destek, algilanan belirsizlik, is stresi ve duygusal
tilkkenme arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma,
is arkadaslarinin desteginin, bireylerin islerini
yaparken daha az stresli olmalarina yardimet
oldugunu ve bu durumun duygusal tiikenmeyi
azaltigim  Onermektedir (Norman, 2024). Bu
bulgular, sosyal destek ve is stresi arasindaki
etkilesimin, tekno-stresin  olumsuz  etkilerini
azaltmada Onemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Kraft ve ark. (2024) ise, Alman
hastane hemsireleri arasinda dijital stres algisint ve
bunun duygusal tikenme ile ig-6zel yasam
catismas1 lzerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirma, tekno-stresin saglik sonuglari ile 6nemli
bir iliski gdstermedigini, ancak bu durumun daha
fazla aragtirma gerektirdigini vurgulamaktadir
(Kraft vd., 2024). Bu baglamda, tekno-stresin
bireylerin psikolojik iyi oluslar1 {izerindeki etkileri,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lopez ve ark.
(2021), tekno-stres ile duygusal tiikkenme arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma, tekno-stresin,

bireylerin duygusal titkenme seviyelerini
artirabilecegini ve bu durumun bireylerin genel
psikolojik  sagligi iizerinde olumsuz etkiler

yaratabilecegini gostermektedir (Lopez vd., 2021).
Bu bulgular, tekno-stresin bireylerin ig yasamindaki
olumsuz etkilerini daha da derinlestirebilecegini
gostermektedir.

Ozetle, tekno-stres, bireylerin psikolojik iyi oluslari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Literatiirdeki
gesitli ¢alismalar, tekno-stresin bireylerin duygusal
tikenme, kaygi ve depresyon gibi olumsuz
psikolojik durumlarla iliskili oldugunu
gostermektedir. Ancak, bireylerin yasamda anlam
bulma kapasitesi ve sosyal destek gibi koruyucu

faktorler, tekno-stresin olumsuz etkilerini azaltmada
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bireylerin
tekno-stres ile basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri
ve psikolojik iyi oluglarini artirmalari, hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde kritik bir 6neme sahiptir.

2.2. Yasamda Anlam ve Psikolojik iyi Olus

Yasamda anlam, bireylerin hayatlarina yonelik bir
amag ve deger bulma siireglerini ifade eder. Frankl
(1985), yasamda anlamin insan hayatindaki en
temel ihtiyaclardan biri oldugunu ve bireylerin
yasadigr sikintilara karsi direnglerini artirdigini
belirtmistir. Yasamda anlam, bireylerin kendilerine
olan giivenlerini giiglendirerek zor durumlar
karsisinda psikolojik dayanikliliklarini artirir.

Bireyler, hayatlarindaki anlami kesfettiklerinde,
karsilastiklar1 stres ve zorluklarla daha etkili bir
sekilde basa ¢ikabilirler (Frankl, 1985). Steger ve
ark. (2009) tarafindan yapilan arastirmalar, yagamda
anlamin yiiksek oldugu bireylerin daha yiiksek
yasam doyumu yasadigini, duygusal tiikenmiglikten
kagindigint ve daha olumlu bir ruh hali sergiledigini
ortaya koymustur (Steger vd., 2009). Bu bireyler,
hayatin anlamini kesfetmenin bir sonucu olarak
stresli olaylar1 daha az tehdit edici gérmektedirler.
Omegin, is ortaminda karsilasilan karmagik
teknolojik siiregler, yasamda anlam duygusu yiiksek
olan bireyler i¢in bir sorun yerine bir dgrenme
firsat1 olarak algilanabilir. Psikolojik dayaniklilik,
bireyin zorluklara karsi koyabilme ve toparlanma

kapasitesi olarak tanimlanir. Yasamda anlam
duygusuna  sahip  bireyler, bu  zorluklarla
miicadelede daha dayanikli  bir  tutum

sergileyebilirler. Psikolojik dayanikliligin temel
unsurlarindan biri olan 6z yeterlilik, yasamda
anlamla giiglendirilmis bireylerin kendilerini daha
yetkin  hissetmelerine  katkida  bulunur. Bu,
bireylerin is ve 0Ozel hayatlarinda karsilastiklar
sorunlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarim
saglar. Bu baglamda, yasamda anlamin psikolojik
dayanikliligir artirma potansiyeli, bir¢ok arastirma
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, Li ve Wu
(2025) caligmasinda, yasamda anlamin bir alt
boyutu olan anlamin varliginin, psikolojik iyi olus
tizerinde etkili bir degisken oldugunu belirtmektedir
(Li & Wu, 2025). Bu bulgu, bireylerin yagamlarinda
anlam bulmalarinin, psikolojik sagliklarini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir.  Parvizi ve
Ozabaci, (2022), yasamda anlamm esnek bir
kavram olarak ele alinmasinin, bireylerin psikolojik
iyi oluslar1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirmalari, yasamda anlamin degisken bir yapiya
sahip oldugunu ve bu durumun bireylerin psikolojik
iyilik halleri {izerinde derin psikolojik etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir (Parvizi & Ozabaci,
2022). Bu bulgular, yasamda anlamin bireylerin
psikolojik dayanikliliklarini artiran bir faktor olarak
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islev gordiigiinii desteklemektedir. Krok ve Telka
(2018) ise, yasamda anlam ile 6znel ve psikolojik
iyi olus arasindaki iligkileri incelemislerdir. Yapilan
yapisal esitlik modelleme analizleri, yasamda
anlamim o6znel ve psikolojik iyi olus iizerindeki
etkisini ve bu siiregte iyimserligin aracilik roliinii
ortaya koymustur (Krok & Telka, 2019). Bu durum,
yasamda anlamin bireylerin psikolojik
dayanikliliklarini ~ artirmada  6nemli  bir  rol
oynadigini  gostermektedir. Ju ve ark. (2013)
calismasinda, yasamda anlamin psikolojik iyi olus
iizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Arastirma,
yasamda anlamin varliginin, bireylerin zihinsel,
fiziksel ve sosyal iyi oluslari {izerinde olumlu
etkiler yarattigim gostermektedir (Ju vd., 2013). Bu
bulgular, yasamda anlamin bireylerin psikolojik
dayanikliliklarin1 ~ artiran  bir faktdr oldugunu
desteklemektedir.  Russo-Netzer  (2018) ise,
yasamda anlami Onceliklendirme iizerine yaptigi
calismada, anlamin yagamda 6nceliklendirilmesinin,
bireylerin  psikolojik iyi oluslarina katkida
bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum,
bireylerin yasamda anlam bulmalarinin, psikolojik
dayanikliliklarini artirma potansiyelini
desteklemektedir ~ (Russo-Netzer, 2018). Bu
baglamda, yasamda anlamin bireylerin psikolojik
sagliklar1 tizerindeki etkisi, hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde O6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Czyzowska ve Gurba (2021)
tarafindan yapilan bir arastirma, yasamda anlam ile
psikolojik iyi olus arasindaki olumlu iliskiyi
desteklemektedir. Arastirma, yasamda anlamin
bireylerin psikolojik iyi oluslarint artirdigini ve bu
durumun bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirdigini gostermektedir (Czyzowska & Gurba,
2021). Bu bulgular, yasamda anlamun bireylerin

psikolojik  dayanikliliklar1  {izerindeki  etkisini
vurgulamaktadir.  Ulbe ve  Dirik  (2023)
¢aligmalarinda yasamda anlamin, kanser

hastalarinda psikolojik iyi olus tizerindeki etkilerini
incelemiglerdir.  Arastirma, yasamda anlamin
varliginin, bireylerin psikolojik dayanikliliklarini
artirdigimi ve bu durumun stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirdigini gostermektedir (Ulbe &
Dirik, 2023). Bu bulgular, yasamda anlamin
bireylerin psikolojik sagliklari tizerindeki etkisini
desteklemektedir. Tsai ve ark. (2018), hemsirelik
Ogrencileri arasinda yasamda anlam, iyi olus ve
olumlu inanglar arasindaki iligkileri incelemiglerdir.

Arastirma, yasamda anlamin bireylerin psikolojik
iyi oluglarmi artirdigini ve bu durumun bireylerin
yasam memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Tsai vd., 2018). Bu bulgular,
yasamda anlamin bireylerin psikolojik
dayanikliliklar1 iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Eksi ve ark. (2019) ise yasamda anlam ile ruhsal iyi
olus arasindaki iligkilere dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmalar, yasamda anlamin bireylerin ruhsal iyi

olusunu artirdigii ve bu durumun psikolojik
dayaniklilik {iizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir (Eksi, Boyali, & Ummet, 2019). Bu
baglamda, yasamda anlamin bireylerin psikolojik
sagliklar1  iizerindeki etkisi, bireylerin yasam
kalitelerini artirmakta ve psikolojik
dayanikliliklarini gliglendirmektedir.

Sonug olarak, yasamda anlam, bireylerin psikolojik
dayanikliliklar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Cesitli arastirmalar, yasamda anlamin bireylerin
zorluklarla basa ¢ikma becerilerini artirdigini ve
psikolojik saglamliklarini giiclendirdigini
gostermektedir. Bu nedenle, bireylerin yasamda
anlam bulmalari, psikolojik sagliklar1 ve genel
yasam kaliteleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Linley, P. A. & Joseph, S., 2011).

2.3. Tekno-Stres, Psikolojik Iyi Olus ve Yasamda
Anlam Arasindaki iliskiler

Teknolojinin hayatimizda giderek daha fazla yer
alir hale gelmesiyle birlikte, tekno-stres kavrami
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir.
Tekno-stres, bireylerin teknolojiye uyum saglama
siirecinde karsilastiklar1 zorlanmalar, endiseler ve
rahatsizliklar sonucu ortaya ¢ikan bir stres tiirtidiir
(Tarafdar vd., 2015). Bu durum, bireylerin
psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkileyerek
duygusal tiikenmislige ve is doyumunun azalmasina
yol acabilir. Bununla birlikte, "yasamda anlam"
kavrami, bireylerin bu olumsuz etkilerle basa ¢ikma
becerilerini  artirip  psikolojik  iyi  olusunu
destekleyen o6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir (Steger vd., 2009).

Bu ¢aligmanin kuramsal gergevesi, stres, psikolojik
iyi olus ve yasamda anlam kavramlarinin kesif
noktalarina dayanmaktadir. Is yerinde teknolojinin
yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan tekno-stres,

bireylerin  psikolojik ~ dengelerini  ve  is
performanslarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Tarafdar ve arkadaslarinin

(2015) modeline gore, tekno-stres yaratan faktorler;
teknolojik karmagsiklik, bilgi yiikiiniin fazlalig,
teknolojiye bagli yetersizlik hissi ve is yikiiniin
artmasi seklinde siralanabilir (Tarafdar vd.,2015).
Bu stresorler, bireylerin duygusal tiikenmislik
yasamasina ve psikolojik iyi olusunun azalmasina
neden olmaktadir. Psikolojik iyi olus, bireylerin
olumlu duygular deneyimlemesi, yasamdaki tatmin
seviyesinin artmasi ve olumsuz duygular etkili bir
sekilde yoOnetebilme kapasitesini ifade eder (Ryff,
1989). Ryff'in (1989) psikolojik iyi olus modeline
gore, bireyin anlaml1 bir hayat yasama kapasitesi bu
siirecin temel tasidir. Bu baglamda yagamda anlam,
bireylerin psikolojik dayamikliligini artiran  ve
stresle basa ¢ikma becerilerini destekleyen bir ara
mekanizma olarak islev gormektedir. Frankl'in
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(1985) "logoterapi" kurami, bireylerin anlam bulma
arayisinin - psikolojik dayaniklilik ve mutluluk
iizerindeki belirleyici etkisini vurgulamaktadir. Bu
gercevede yasamda anlam, tekno-stresin psikolojik
iyi olus iizerindeki olumsuz etkilerini tamponlayici
bir  rol oynamaktadir (Frankl, 1985).
Arastirmalarda, yasamda anlami yiiksek olan
bireylerin stres faktorlerine daha direngli oldugu ve
bu bireylerin teknolojik zorluklara karst olumlu
yaklagimlar gelistirebildigi gozlemlenmistir (Steger,
2009). Bu durum, bireylerin stres yaratan durumlari
bir firsat olarak goérebilmesini saglayarak genel
mutluluk  seviyelerini  artirmalarma  olanak
tamimaktadir. Tekno-stres, bireylerin teknolojik
gereksinimlere adapte olma siirecinde yasadiklart
baskilar1 ifade eder. Bu durum, ¢ogu zaman
bireylerin  duygusal tiikenmiglik  yasamalari,
motivasyon kaybi ve performans disisiini
beraberinde  getirir  (Tarafdar vd., 2015).
Arastirmalar, teknolojik  yeniliklerin  bireyler
iizerindeki  karmasikligimin  ve i yiikiiniin
artmasinin  psikolojik iyi olusu ciddi anlamda
zayiflattigini ortaya koymustur. Bu etki, bireylerin
is-yasam dengelerini olumsuz yonde etkileyerek,
genel mutluluk seviyelerini azaltabilir. Yasamda
anlam, bireylerin hayatlarinin bir amaca hizmet
ettigi  hissini ve deneyimlerini anlamlandirma
kapasitesini ifade eder (Frankl, 1985). Bu kavram,
bireylerin strese karsi dayanikliligini artirirken,
psikolojik iyi olusunu desteklemektedir. Steger
(2009) tarafindan yapilan bir g¢alisma, yasamda
anlamin stresle basa ¢ikma becerisini gelistirerek,
bireylerin duygusal iyilik halini artirdigin1 ortaya
koymustur. Yasamda anlam hissini tasiyan bireyler,
tekno-stresin olumsuz etkilerini daha az hissetmekte
ve teknolojik zorluklari birer 6grenme firsati olarak
gorebilmektedir. Yasamda anlam, tekno-stresin
psikolojik iyi olus tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmada araci bir rol oynayabilir. Arastirmalarda,
yasamda anlami yiiksek olan bireylerin teknolojik
stresorlere daha direngli oldugu ve bu bireylerin
psikolojik iyi olusunun daha yilksek seviyede
seyrettigi bulunmustur (Steger, 2009; Tarafdar vd.,
2015). Bu nedenle, bireylerin yasamda anlam
bulmalarini destekleyen uygulamalar, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde 6nemlidir. Ornegin, is
yerinde anlamli gorevler yaratmak, ¢alisanlarin
teknolojiyle iliskili stres faktorlerini daha kolay
yonetmelerine  yardimct olabilir.  Tekno-stres,
bireylerin psikolojik iyi olusunu zedeleyebilecek
onemli bir faktordiir. Ancak yasamda anlam, bu
olumsuz etkilerin tamponlanmasinda kritik bir rol
oynayabilir. Bireylerin yasamda anlam bulmalarim
desteklemek, tekno-stresin  olumsuz  etkilerini
azaltabilir ve psikolojik iyi olusu artirabilir. Bu
baglamda, Orgiitler anlam odakli yaklagimlar
gelistirerek calisanlarin teknolojiye adaptasyonunu
kolaylagtirabilir ve is motivasyonunu yiikseltebilir.
Gelecekteki aragtirmalar, yasamda anlamin aracilik

roliinii detaylandirabilir ve bu mekanizmalarin daha
iyi anlasilmasina katki saglayabilir. Yukaridaki
kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar 1s18inda
bu c¢alismada hipotez edilen model asagida
sunulmustur. Modelde  bu  hipotezlerdeki
degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmistir.

Bu caligmanin kuramsal altyapisi, stres, psikolojik
iyi olus ve yasamda anlam kavramlar1 arasindaki
etkilesimlere odaklanmaktadir. Teknolojinin is
hayatinda yayginlagmastyla birlikte tekno-stres,
bireylerin  psikolojik  dengelerini  ve s
performanslarmi 6nemli Olciilerde etkileyen bir
faktor haline gelmistir. Tarafdar ve arkadaglarinin
(2015) modeline gore, tekno-stres yaratan unsurlar;
teknolojik karmasiklik, bilgi yiikii, teknolojiye bagl
yetersizlik hissi ve artan is yikii olarak
tanimlanmistir. Bu unsurlar, bireylerde duygusal
tikenmislik yaratirken, psikolojik iyl olusun
azalmasina yol agmaktadir.

Psikolojik iyi olusg, bireylerin olumlu duygular
deneyimlemesi, hayattan tatmin duymasi ve
olumsuz duygulart etkili bir sekilde yonetebilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Ryffin (1989)
psikolojik iyi olus modeline gore, bireylerin anlaml
bir hayat yasama kapasitesi bu siirecin temel tagini
Olusturmaktadir. Yasamda anlam, bireylerin
psikolojik dayanikliligini artiran ve stresle basa
¢ikma becerilerini destekleyen bir unsur olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Frankl'in (1985) logoterapi
kurami, bireylerin anlam arayisinin psikolojik
dayaniklilik ve mutluluk {izerindeki belirleyici
etkisini vurgulamaktadir.

Bu kuramsal yaklasim, bireylerin stres yaratan
durumlarla basa ¢ikabilmelerinde yagsamda anlamin
¢ok oOnemli bir tamponlayict rol oynadigini One
stirmektedir. Arastirmalar, yagamda anlami yiiksek
olan bireylerin stres faktorlerine daha direngli
oldugunu ve teknolojik zorluklara kargi olumlu
yaklasimlar gelistirebildigini gostermistir (Steger,
2009). Bu bireyler, stres yaratan durumlar bir firsat
olarak algilayarak genel mutluluk seviyelerini
artirabilmektedir.

2.4. Hipotezler ve Kavramsal Model

Kuramsal  altyapr  ve  ilgili  arastirmalar
dogrultusunda bu ¢aligma, tekno-stres, psikolojik iyi
olus ve yasamda anlam arasindaki iligkileri
incelemeyi amaglamaktadir. Modelde, tekno-stresin
farkl1 boyutlarmin psikolojik iyi olus tizerindeki
etkilerinin yagamda anlam aracilifiyla agiklanmaya
calisildig1 bir yap1 yer almaktadir.

Bu c¢alismada hipotezler, Lazarus ve Folkman’in
(1984) Stres-Duygu-Davranis Modeli ile Frankl’in
(1985) Anlam Terapisi (Logoterapi) Kurami



150 | Is ve Insan Dergisi 12(2) 145-164

cergevesinde gelistirilmistir. Stres-Duygu-Davranis
Modeli, bireylerin stresle basa ¢ikma siireglerinde
biligsel degerlendirmelerin roliinii  vurgularken,
Logoterapi Kurami bireylerin yasamda anlam
bulma siireglerinin psikolojik iyi oluslar1 tizerindeki
etkilerini agiklamaktadir. Tekno-stres, bireylerin
teknolojiye bagli olarak deneyimledigi bir stres
kaynagidir ve psikolojik iyi olusu olumsuz
etkileyebilir. Bu baglamda, yasamda anlam, tekno-
stresin olumsuz etkilerini hafifletici bir mekanizma
olarak  degerlendirilmektedir. Mevcut anlam,
bireylerin yasadiklar1 teknolojik stresi
anlamlandirmasini ve bu stresle basa c¢ikmasini
kolaylagtirirken, anlam arayiginin bu siirecte daha
karmasik bir rol oynayabilecegi dngérillmektedir.

Bu model dogrultusunda asagidaki
olusturulmustur:

Hia: Tekno-belirsizlik, mevcut anlam araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hip: Tekno-belirsizlik, anlam arayis1 araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hz.: Tekno-is yiikii, mevcut anlam araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hz.: Tekno-is yiikii, anlam arayis1 araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hsa: Tekno-karmasiklik, mevcut anlam araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hap: Tekno-karmagiklik, anlam arayisi araciligiyla
psikolojik iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye
sahiptir.

Hi: Tekno-belirsizlik, mevcut anlam ve anlam
arayist aracilifiyla psikolojik iyi olus iizerinde
paralel dolayli bir etkiye sahiptir.

Hs: Tekno-is yiikii, mevcut anlam ve anlam arayist
araciligiyla psikolojik iyi olus ftzerinde paralel
dolayl: bir etkiye sahiptir.

He: Tekno-karmasiklik, mevcut anlam ve anlam
arayist araciliftyla psikolojik iyi olus iizerinde
paralel dolayl bir etkiye sahiptir.

hipotezler

Bu hipotezler dogrultusunda, yasamda anlamin hem
mevcut anlam hem de anlam arayisi boyutlariyla
tekno-stresin psikolojik iyi olus tizerindeki etkilerini
nasil modiile ettigi incelenmektedir. Gelecekteki
aragtirmalar, bu mekanizmalarin daha ayrintili bir
sekilde ele alinmasina katki saglayabilecektir.

3. YONTEM

Bu arastirmada bagimsiz degiskenler, teknolojik
stresin alt boyutlar1 olan tekno-is yiki, tekno-
belirsizlik ve tekno-karmasiklik olarak
belirlenmistir. Baglangigta tekno-stresin tek bir

boyut olarak ele alinmasi planlanmis ancak yapilan
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarinda uyum
iyiligi degerlerinin yetersiz olmasi nedeniyle alt
boyutlar ayrn1 faktdrler olarak modele dahil
edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, tekno-stresin alt faktorleri
ile 1iic paralel aracihik modeli uygulanmistir.
Modelde psikolojik iyi olug bagimli degisken olarak
ele alinirken, mevcut anlam ve anlam arayisi
degiskenleri aracilik rolii iistlenmektedir.

Arastirma  modeli, paralel aracilik modeli
cergevesinde tasarlanmistir. Bu dogrultuda:
Tekno-stresin alt faktorlerinin psikolojik iyi olus
tizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir.

Mevcut  anlamimn,  bireylerin  yasamlarinda
halihazirda var olan bir anlam hissine sahip olmalar1
nedeniyle, tekno-stresin alt faktorlerinin olumsuz
etkilerini hafifletici bir islev gormesi
ongoriilmektedir.

Bu model, tekno-stresin alt faktorlerinin psikolojik
iyi olus tlizerindeki etkisini, mevcut anlam ve anlam
araciligiyla

arayist  degiskenleri aciklamayi

amaglamaktadir.

Tekno-Is Yiikil
Tekno-Belirsizlik
Tekno-Karmasiklik

»{ Psikolojik yi Olus

Anlam Arayisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini, Erzurum ve Erzincan
illerinde yasayan veya bu illerde ¢alisan toplam 453
adet muhasebeci ve mali miisavirler olusturmaktadir
(TURMORB, 2024).
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Arastirmanin temel amaci, tekno-stres ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide yasamda anlamin
aracilik roliinii incelemektir. Yasamda anlam, iki
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallagtirilmis olup,
mevcut anlam ve anlam arayis1 olmak iizere iki ayr1
boyutta ele alinmigtir. Arastirma modeli, Hayes’in
paralel aracilik modeli (Model 4) g¢ergevesinde
yapilandirilmistir. Bu model, degiskenler arasindaki
iligkilerin detayli bir sekilde incelenmesine olanak
saglamaktadir.

Muhasebecilerin  6rneklem olarak secilmesinin
temel nedeni, teknolojiyi yogun kullanan bir meslek
grubu olmalar1 ve tekno-stresin etkilerini belirgin
bir sekilde deneyimlemeleridir. Dijital muhasebe
yazilimlari, otomatik raporlama sistemleri ve
stirekli degisen finansal mevzuat gibi faktorler,
muhasebecileri tekno-belirsizlik, tekno-is yiikii ve
tekno-karmagiklik gibi stres unsurlarma maruz
birakmaktadir. Bununla birlikte, uzun c¢alisma
saatleri, hata yapma riskinin yiiksek olmasi ve siki
teslim tarihleri nedeniyle psikolojik iyi oluslar1 da
olumsuz etkilenebilir. Bu baglamda, yasamda
anlamin tekno-stresin olumsuz etkilerini hafifletici
bir mekanizma olarak nasil isledigini incelemek,
muhasebeciler 6zelinde 6nemli bir arastirma alani
sunmaktadir. Arastirmanin bu meslek grubuna
odaklanmasi, tekno-stres ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide yasamda anlamin araci roliinii
daha net bir sekilde ortaya koymaya olanak
tanimaktadir.

Bu arastirmada basit rastgele ornekleme yontemi
kullanilmugtir. Belirtilen illerde faaliyet gosteren
muhasebeci ve mali misavirlerin listesinden
rastgele secilen bireylere anket uygulanmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesine y&nelik
olarak literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir.
Unterrainer vd. (2010) tarafindan gergeklestirilen
bir ¢alismada, disa doniikliik ile psikolojik iyi olus
arasinda 0,48’lik anlamli bir korelasyon tespit
edilmistir (Unterrainer vd., 2010). Bu korelasyon
temel alindiginda, %95 (1-o) giiven diizeyi ve
%95,2 (1-B) test giicii elde edebilmek i¢in en az 50
adet katilimeiya ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde, Khedhaouria ve Cucchi (2019)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, nevrotiklik ile
asirt i yuki arasinda 0,31’lik bir korelasyon
bulunmustur (Khedhaouria & Cucchi, 2019). Bu
korelasyon temel alindiginda, %90 (1-o) giiven
diizeyi ve %90,2 (1-B) test giicii saglamak i¢in en az
76 katilimeinin gerekli oldugu hesaplanmustir.

Calismada kullanilan olcekler ve giivenilirlik
kriterleri g6z oniinde bulundurularak toplam 220
adet anket uygulanmis, eksik ve hatali veri igeren
18 adet anket elenmis ve nihai analizlerde 202 adet
anket degerlendirmeye alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama aract 2 boliimden
olusmaktadir. Birinci  boliimde katilimcilarin
demografik  &zelliklerini  belirlemek amaciyla
gelistirilen 5 maddeden olusan (cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, mesleki caligma yili)
“Kisisel Bilgiler Formu” kullamlmustir. Ikinci
boliimde ise yasamda anlam, psikolojik iyi olus ve
tekno-stres 6lgekleri kullanilmustir.

Yasamda Anlam Anketi: Yasamda anlam boyutu,
Steger, Frazier, Oishi ve Kaler (2006) tarafindan
olusturulan Yasamin Anlami  Anketi - MLQ
kullanilarak dlgiilmiistiir. MLQ, hayatin anlaminin
operasyonel bir tasviri olarak hizmet eden on
bilesene sahiptir. Olgek, MA (5 madde) ve AA (5
madde) olmak iizere yasamda iki ayr1 ama baglantili
yapidan olusmaktadir. Katilimcilardan ifadelere
katilmalarini 7'l Likert olceginde
derecelendirmeleri istenir. Kesinlikle Katilmiyorum
(1) ile Kesinlikle Katiliyorum (7) arasinda siralanan
secenekler, 1 ile 7 arasinda puanlanmir. Yiksek
puanlar, hayatta bir amacin varligin1 veya pesinde
kosmay1 yansitir. Her iki alt 6l¢ekten alinan puanlar
7 ile 35 arasinda degismektedir. Sakal (2018),
Cronbach’s Alpha katsayilarim1 MA: 0,86 ile AA:
0,87 olarak Dbildirmistir. Bu c¢alismada ise
Cronbach’s Alpha katsayilar1 MA: 0,820 ve AA:
0,879 olarak bulunmustur. Olcegin MA boyutunda,
bireylerin yagamlarinin anlamini bilip bilmedikleri
degerlendirilmektedir (érnek madde: “Yasamimin
anlamint biliyorum.”). AA boyutu ise bireylerin
yasamin anlamini arama derecelerini 6lgmektedir
(6rnek madde: “Her zaman yasamimin amacini
bulmak igin ugrasryorum.”).

Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PIO): Psikolojik iyi
olus, Diener vd. (2009, 2010) tarafindan gelistirilen
6lgek kullanilarak ol¢iilmistiir. Tiirkce glivenilirligi
ve gecerliligi Telef (2013) tarafindan bildirilen
dlgek, 8 maddeden olusmaktadir. Olgek tek boyutlu
olup, 7’li Likert tipinde degerlendirilir (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum - 7 = Kesinlikle
Katiliyorum).  Olgegin  tek  faktorli  yapist
desteklenmis olup, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87
olarak bildirilmistir. Bu c¢aligmada ise Cronbach’s
Alpha degeri 0,96 olarak bulunmustur. PiO,
bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini belirlemeyi
amaglamakta olup, yasamdan tatmin olma ve
olumlu iligkiler kurma gibi faktorleri icermektedir
(ornek madde: “Sosyal iliskilerim destekleyici ve
tatmin edicidir.”).

Is Yerinde Tekno-Stres (TS): Tarafdar vd. (2007)
tarafindan 25 madde olarak gelistirilen olgek,
teknolojik-is  yiikii  fazlaligi, teknolojik-istila,
teknolojik-karmagiklik, teknolojik-giivensizlik ve
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Tablo 1: Demografik Maddelerin Frekans Analizleri

n:202 n % X s.S
Cinsiyet 1,05 0,217
Erkek 192 95,0

Kadin 10 5,0

Medeni Durum 0,217 0,410
Evli 159 78,7

Bekar 43 21,3

Yas 2,75 0,835
18-28 yas arasi 13 6,4

29-39 yas arasi 63 31,2

40-50 yas arast 88 43,6

51 yas tizeri 38 18,8

Meslekte Kag¢ Yildir Calistyorsunuz 2,69 0,922
1-5 y1l arasi 18 8,9

6-15 yil aras1 69 34,2

16-25 yil arasi 71 351

26 yil ve iizeri 44 21,8

Egitim Durumu 2,85 0,797
Lise 25 12,4

On Lisans 6 3,0

Lisans 145 71,8

Lisansuisti 26 12,9

teknolojik-belirsizlik olmak tizere bes ana faktorde Alpha katsayist  0,80’den  biiyiik  bulunmustur.

degerlendirilmektedir. Olgegin
degerlerinin ~ (Cronbach's  Alpha)
0,80 den biiyiik oldugu bildirilmistir.
Alam (2016) tarafindan Pakistan’da havacilik
sektoriinde yapilan bir caligmada ise tekno-stresi
olusturan ti¢ alt boyut ele alinmustir:

giivenilirlik
tamaminin

Teknolojik-Is  Yiikii Fazlaligi (TIY): Calisanlarm
teknolojinin ig yiikiinii artirmasma bagli olarak
yasadigi stres seviyesini 6l¢mektedir (6rnek madde:
“Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok
daha hizli is yapmaya zorlamasi beni strese
sokuyor.”).

Teknolojik-Karmasiklik (TK): Calisanlarin
teknolojik sistemleri kullanmadaki yeterlilikleri ve
teknolojiye uyum saglama siirecleri ile ilgilidir
(6rnek madde: “Isimi tam olarak yapabilmek igin
kullandigim teknoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip
degilim.”).

Teknolojik-Belirsizlik (TB): Teknolojideki hizh
degisimlerin c¢alisanlar tizerindeki belirsizlik ve
uyum baskisint yansitir (6rnek madde: “Calistigim
yerde siirekli yeni teknolojileri kullaniriz.”).

Bu ¢alismada, 14 maddelik tekno-stres dlgegi
kullanilmis olup giivenilirlik degerleri Cronbach’s

Olgegin Tiirkge giivenilirligi ve gecerliligi Tiiren ve
Kalkin (2015) tarafindan test edilmis ve Cronbach's
Alpha katsayis1 0,924 olarak hesaplanmigtir. Bu
calismada ise giivenilirlik degerleri su sekilde
bulunmustur: TIY: 0,834, TK: 0,876, TB: 0,875.

3.4. Verilerin analizi:

Aragtirmada, tekno-stresin alt boyutlarmin (tekno-
belirsizlik, tekno-karmagiklik, tekno-is yiikii vb.)
bagimli degisken olan psikolojik iyi olus iizerindeki
etkileri ve iki araci degiskenin (Mevcut Anlam ve
Anlam Arayis1) roliinii incelemek amaciyla
kapsamli analizler gergeklestirilmistir.

flk asamada, SPSS 27 programi kullanilarak
betimsel istatistikler (ortalama ve standart sapma)
ve bivariate korelasyon analizi yapilmistir. AMOS
24  yazilmi ile Ol¢iim araglarinin  glivenirlik
analizleri gerceklestirilmis ve DFA ile Ol¢iim
modelleri test edilmistir.

Analizlerin sonraki asamasinda, Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS Macro
kullanilarak ~ paralel aracilik modelleri test
edilmistir. Hayes’in (2018) gelistirdigi Model 4
secilmig, bootstrap yontemi ile 5000 o6rneklem
tizerinden analizler yapilmistir. Her bir alt boyut
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Tablo 2: Uyum indekslerinin Agiklamalari ve Kabul Edilebilir Degerler

. . . . Kabul Edilebilir
Uyum Indeksi Aciklama Ideal Degerler Degerler
X¥/df Ki-kare Bolii Serbestlik Derecesi <2 <5
RMSEA Yakla§1k Hatalarin K6k Ortalama <0,06 <008

Karesi
CFI Karsilastirmali Uyum Indeksi >0,95 >0,90
TLI Tucker-Lewis indeksi >0,95 >0,90
SRMR Standgrtlﬁst'l.rllmls Ortalama Hata <0,05 <008
Karesi Kokii

i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere toplam dokuz model test
edilmistir.

Her modelde, bagimsiz degisken olarak tekno-
stresin bir alt boyutu (tekno-belirsizlik, tekno-
karmasiklik, tekno-is yiikil) ve bagiml degisken
olarak psikolojik iyi olus arasindaki iliskiler, araci
degiskenler (Mevcut Anlam ve Anlam Arayisi)
araciligiyla degerlendirilmistir. ilk olarak her alt
boyut i¢in mevcut anlam ve psikolojik iyi olus
arasindaki dolayli etkiler analiz edilmis; ardindan
anlam arayist ve psikolojik iyi olus arasindaki
etkiler incelenmistir. Son olarak, paralel aracilik
modeli ¢ergevesinde her iki araci degiskenin
(Mevcut Anlam ve Anlam Arayisi) bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki toplam
etkileri degerlendirilmis ve bulgular tablo halinde
sunulmustur.

4. BULGULAR

Bu bolimde, muhasebeci ve mali miisavirlerin
demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum
ve egitim durumu) frekans analizi yOntemiyle
degerlendirilmis ve elde edilen bulgular {izerinden
bir yorumlama yapilmustir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin - gogunlugu erkek (%95) ve evli
(%78,7) _bireylerden olugmaktadir. Yas
ortalamast X = 2,75 (s.s = 0,835) olup, %43,6’s1
40-50 yas arasinda, %31,2’si 29-39 yas arasinda yer
almaktadir. Meslekte galigma siiresi ortalamasi X =
2,69 (s.s = 0,922) ile katilimcilarin %35,1°1 16-25

yil, %34,2’si ise 6-15 yil deneyime sahiptir. Egitim
durumu ortalamas1 X = 2,85 (s.s = 0,797) olup,
katitlmeilarin %71,8’1 lisans, %12,9’u lisansiistii
egitim almistir. Veriler, katilimcilarin biiyiik 6l¢lide
orta yasli, deneyimli ve yiiksek egitim seviyesine
sahip bireylerden olustugunu gdstermektedir.

4.2. Ol¢iim Modelleri

Teorik olarak temellendirilmis ve onceki literatiirle
tutarlt olan aragtirma modelindeki degiskenlerin
yap1 gegerliligi, ¢alismanmin bu noktasinda DFA
kullanilarak dogrulanmistir. DFA, go6zlemlenen
degiskenlerin onerilen faktdr yapisini ne kadar iyi
destekledigini degerlendiren bir yontemdir (Kline,
2016). Ayrica, aragtirma prosediirii ortak yontem
varyansinin ~ mevcut  olup  olmadigini  da
sorgulamigtir (Podsakoff vd., 2003; Lindell ve
Whitney, 2001). “Ortak ydntem varyansi” terimi,
ayni kisilerin ayni zaman diliminde birden fazla
Oleegi degerlendirmesinden kaynaklanan anket
verilerindeki sistematik kusurlari tanimlamaktadir
(Podsakoff vd., 2003). Bu durumu tespit etmek ve
yonetmek igin Harman'in tek faktdr testi
kullanilmustir. Bu test, tek bir faktoriin ¢esitli 6lgiim
araglarindan elde edilen varyanst ne olgiide
aciklayabildigini  degerlendirir.  Bir  bilesen
varyansin %50'sinden fazlasini olusturuyorsa ortak
teknik yanhiligina isaret edilir ve Olglimlerin
dogrulugu sorgulanir. Ote yandan, varyansin
yarisindan daha azini agiklayan bir senaryo, teknik
yanliligin olasi olmadigimi ve olglimlerin gegerli
oldugunu gostermektedir (Podsakoff ve Organ,
1986). Bu baglamda, g¢alismada kullanilan
Olgeklerinin tek faktorlii varyanst %35 olarak
bulunmustur. Bu bulgu, kullanilan 6lgeklerin gegerli

Tablo 3: DFA Analiz Sonuglari

Model X2/df RMSEA CFI TLI SRMR
Ol¢iim modeli, 6 faktorlii model 1,353 0,42 0,960 0,914 0,035
Model 1, 4 faktorlii model 1,993 0,070 0,884 0,875 0,052
Model 2, 3 faktorli model 3,229 0,105 0,740 0,720 0,068
Model 3, 2 faktorlii model 3,741 0,117 0,678 0,655 0,075

Model 4, 1 faktorlii model 4,597 0,134 0,576 0,547 0,085
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Sekil 2: Ol¢iim Modeline Ait Ortak Yontem
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RMSEA=,042; CFl=,960;GFI=,849

Varyans Semast

oldugunu ve teknik yanlilik ihtimalinin az oldugunu
gostermektedir  (Kline, 2016; Byrne, 2016).
Degiskenlerin yap1 gecerliligi ve modelin verilere
uyumu DFA kullanilarak incelenmistir. Sonuglara
ulagmak i¢in dort faktdrlii model ve diger modeller
icin  uyum iyiligi degerleri Tablo 3. De
hesaplanmistir. Bu degerlendirmeler modelin genel
gecerliligine iliskin giiclii bilgiler saglamustir.

Tablo 3'te gortldugii iizere, 6 faktorlii model, y/df,
RMSEA, CFI, TLI ve SRMR gibi énemli uyum
indekslerinde oldukca basarili sonuglar ortaya
koymustur. Bu sonuglar, modelin giiclii ve gecerli
bir yapiyr temsil ettigini gostermektedir ve Fornell

7 ve Larcker’m (1981) belirttigi kabul edilebilir
smirlar iginde yer almaktadir. Bu bulgular, 6
faktorlii modelin veriyle uyumunun oldukga iyi
oldugunu ve kullanilan faktorlerin birbirleriyle
tutarh  bir iligki sergiledigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Asagida 6 faktorli modelin ortak
yontem varyans semasi verilmistir.

Tablo 4’te arastirmada kullanilan degiskenler
arasindaki korelasyonlar, i¢ tutarlilik (Cronbach's
Alpha, o), dogrulayic1 faktér analizi igin
givenilirlik gostergesi olan bilesik giivenilirlik
(Composite Reliability, CR), ve yakinsak gecerlilik
(Convergent Validity) i¢in ortalama varyans
aciklanan (Average Variance Extracted, AVE)
degerleri sunulmaktadir. Tablo 4’te o ve CR
degerleri, tiim 6lgeklerin giivenilir oldugunu (o, CR
> 0,70), AVE degerleri ise yakinsak gegerliligin
saglandigim1 (AVE > 0,50) gostermektedir. Ornegin,
MA i¢in AVE 0,630°dur. Korelasyon analizlerinde

Tablo 4: Yakinsak ve Iraksak Degerler ile Korelasyon Sonuglari

X SS a CR AVE PS MA AA TIY TK B
PS 4410 1,483 0913 0,842 0,519 1
MA 4503 1488 0,891 0,893 0,630 ,709" 1
AA 4005 1517 0,892 0,894 0,633 ,498™ 459" 1
TIY 3364 1605 0,834 0,834 0503 -509" -406™ -295" 1
TK 3476 1519 0876 0,878 0,593 -472" -399™ -290™ ,618™ 1
TB 3949 1,436 0,875 0,876 0,512 -299™ -290™ -202™ 546" 566" 1

X= Ortalama, SS = Standart Sapma, a = Cronbach's Alpha, CR = Bilesik Gzl:venilirlik, AVE = Agiklanan Ortalama Varyans, PS =
Psikolojik Iyi Olug, MA = Mevcut Anlam, AA = Anlam Arayisi, TIY = Tekno-Is Yiikii, TK = Tekno-Karmagiklik, TB = Tekno-
Belirsizlik.
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PS ile MA arasinda pozitif ve giiclii (r = 0,709, p <
0,01), PS ile AA arasinda ise orta diizeyde pozitif (r
= 0,498, p <0,01) bir iligki bulunmustur. PS ile TTY
arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir
(r = -0,509, p < 0,01). Ayrica, TK ile TB arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir (r = 0,566, p < 0,01).
Korelasyon degerlerinin AVE karekoklerinden
kiiciik olmasi, Olceklerin 1raksak gegerliliginin
saglandigin1 gostermektedir. Tablo 4, arastirma
modelinde kullanilan degiskenlerin psikometrik
ozelliklerinin  giicli oldugunu ve degiskenler
arasindaki iligki Oriintiilerinin teorik beklentilerle
tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, hem o6lgeklerin giivenilir ve gecerli
oldugunu hem de teorik g¢erceveye uygun iligkiler
sundugunu gostermektedir. Bu durum, arastirmanin
bulgularinin gegerliligini destekler niteliktedir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 5'te sunulan bulgular, TB’nin (Teknolojik
Belirsizlik) bireylerin psikolojik iyi olusu (PS)
iizerindeki etkisini ve bu iligkinin MA (Mevcut
Anlam) ve AA (Anlam Arayist) araciligtyla nasil
sekillendigini ortaya koymaktadir. TB'nin bireylerin
mevcut anlam hissi {izerindeki etkisi negatif ve
anlamhdir (B = -0,300, p < 0,001). Bu sonug,
TB'deki artisin bireylerin hayatlarindaki anlam
hissini azalttigini1 gostermektedir. Psikolojik iyi olus
iizerinde TB'nin dogrudan etkisi negatif olmakla
birlikte, sinirda anlamli bulunmustur (f = -0,105, p
= 0,000). Buna karsilik, MA'nin PS iizerindeki
etkisi pozitif ve olduk¢a anlamlidir (f = 0,676, p <
0,001). Bulgular, mevcut anlam hissinin bireylerin
psikolojik  iyi  olug  diizeylerini  artirdigini
gostermektedir. TB'min PS iizerindeki toplam etkisi
negatif ve anlamhdir (B = -0,308, p < 0,001).
Ancak, bu etkinin 6nemli bir kism1 MA aracilifiyla
dolayli olarak gerceklesmektedir. Aract etkinin
katsayist (B = -0,203) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Sonuglar, TBmnin PS iizerindeki
olumsuz etkisinin biiylik 6l¢iide MA aracilifiyla
aciklandigini gostermektedir.

TB'nin AA iizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir
(B = -0,213, p < 0,001). Elde edilen bulgular,
TB'deki artigin bireylerin anlam arayisini azalttigini
ortaya koymaktadir. TB'nin PS {izerindeki dogrudan
etkisi negatif ve anlamlidir ( = -0,213, p < 0,001).
Ayrica, AA'nin PS fizerindeki etkisi pozitif ve
anlamlidir (f = 0,446, p < 0,001). Bu durum, anlam
arayisinin bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. TB'nin
PS iizerindeki toplam etkisi negatif ve anlamlidir (B
= -0,308, p < 0,001). Bunun yanmi sira, AA
araciligiyla gerceklesen dolayl etki de anlamlidir.
Sonuglar, TB'nin PS {izerindeki olumsuz etkisinin
bir kisminm, bireylerin anlam arayigindaki
azalmanin etkisiyle ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.

TB ile PS arasindaki iligkinin MA ve AA
degiskenleri aracilifiyla nasil sekillendigi paralel
araci degisken modeliyle incelenmistir. Modelden
elde edilen bulgulara gére, TB'nin MA iizerindeki
etkisi negatif ve anlamlidir (§ = -0,300, p < 0,001).
TB'nin artmasi, bireylerin mevcut anlam algisinin
azalmasma neden olmaktadir. TBmin AA
tizerindeki etkisi de negatif ve anlamli bulunmustur
(B =-0,213, p = 0,004). Bu bulgu, TB'deki artisin
bireylerin anlam arayisii da azalttigii ortaya
koymaktadir. MA'nin PS iizerindeki etkisi pozitif ve
olduk¢a anlamlidir (f = 0,584, p < 0,001). Yiiksek
mevcut anlam algisina sahip bireylerin, psikolojik
iyi olus diizeylerinin de daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. AA'min PS iizerindeki etkisi de
pozitif ve anlamlidir ( = 0,206, p < 0,001). Anlam
arayisinin bireylerin psikolojik iyi olusuna olumlu
katk1 sagladigi goriillmektedir. TB'nin PS tizerindeki
toplam etkisi negatif ve anlamlidir (f = -0,308, p <
0,001). Ancak, TBmin PS iizerindeki dogrudan
etkisi zayiflayarak istatistiksel anlamlilik sinirinda
kalmgtir (B = -0,088, p = 0,000). Dolayl etkilerin,
TB ile PS arasindaki iligkiyi biiylik ol¢iide
acikladig1 gorilmektedir.

TB'in PS {izerindeki toplam dolayl etkisi (MA ve
AA araciligiyla) anlamhdir (B = -0,219). MA’nin
dolayli etkisi daha biiyiik bir agirliga sahiptir (f = -
0,175). Bu bulgu, TB'nin PS iizerindeki olumsuz
etkisinin biiylik 6l¢lide mevcut anlam algisindaki
azalmayla agiklandigini gostermektedir. AA’nin
dolayl etkisi ise daha kiigiik, ancak anlamlhidir (§ =
-0,044). TB’nin PS {lizerindeki etkisinin bir kisminin
anlam arayisindaki degisimle agiklanabilecegi
goriilmektedir.

Tablo 6'da sunulan bulgular, TK’nin (Teknolojik
Karmagiklik) bireylerin psikolojik iyi olusu (PS)
tizerindeki etkisini ve bu iligkinin MA (Mevcut
Anlam) ve AA (Anlam Arayisi) araciligiyla nasil
sekillendigini ortaya koymaktadir. TK'nin MA
tizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir (§ = -0,391, p
< 0,001). Bu bulgu, TK’daki artigin bireylerin
mevcut anlam algisim 6nemli Olglide azalttigim
gostermektedir. TK'nin PS iizerindeki toplam etkisi
negatif ve anlamlidir (B = -0,460, p < 0,001). Bu
durum, TK’nin bireylerin psikolojik iyi olusu
izerinde dogrudan olumsuz bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak TK’nin PS tizerindeki
dogrudan etkisi, toplam etkiye kiyasla daha diisiik
bir diizeydedir (B = -0,219, p < 0,001). Bu fark,
dolayli etkilerin bu iligkiyi kismen agikladigini
gostermektedir.
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Tablo 5: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari (Tekno- Belirsizlik)

MA Araci Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Mevcut Anlam (MA)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,300 0,701 -4,2824 0,000 -0,4387 -0,1621
Psikolojik iyi Olus (PS)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,105 0,053 -1,968 0,000 -0,2106 -0,0002
Mevcut Anlam (MA) 0,676 0,516 13,115 0,000 0,5748 0,7782
Toplam Etki (TB — PS) -0,308 0,069 -4,426 0,000 -0,4458 -0,1710
Araci Etki (TB — MA — PS) -0,203 0,048 - - -0,4360 -0,2320
AA Araci Degiskenler B SH T EDGA EYGA
Anlam Arayisi (AA)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,213 0,307 -2,912 0,000 -0,3573 -0,0688
Psikolojik fyi Olus (PS)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,213 0,063 -3,386 0,000 -0,3376 -0,0891
Anlam Arayisi (AA) 0,446 0,059 7,477 0,000 0,3284 0,5637
Toplam Etki (TB — PS) -0,308 0,069 -4,426 0,000 -0,4458 -0,1710
Araci Etki (TB — AA — PS) -0,095 0,032 - -0,341 -0,1590
Paralel Araci Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Mevcut Anlam (MA)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,300 0,701 -4,282 0,000 -0,4387 -0,1621
Anlam Arayisi (AA)

Tekno- Belirsizlik (TB) -0,213 0,073 -2,912 0,004 -0,3573 -0,0688
Psikolojik fyi Olus (PS)

Mevcut Anlam (MA) 0,584 0,055 10,609 0,000 0,4757 0,6930
Anlam Arayisi (AA) 0,206 0,052 3,926 0,000 0,1027 0,3110
Tekno- Belirsizlik (TB) -0,088 0,518 -1,725 0,000 -0,1910 -0,0133
Toplam Etki (TB — PS) -0,308 0,096 -4,426 0,000 -0,4458 -0,1710
f{‘;fﬁ;f&lﬁl‘; 5 0219 0501 - 03157 -0,1195
Mevcut Anlam (MA) -0,175 0,042 - - -0,2607 -0,0924
Anlam Arayisi (AA) -0,044 0,185 - - -0,0845 -0,0126

N = 202;EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = En yiiksek giiven araligi, TK = Tekno-Karmasiklik,
TIY = Tekno-Is Yiikii TB = Tekno-Belirsizlik, MA = Mevcut Anlam, AA = Anlam Arayisi, PS =
Psikolojik Iyi Olus, B = Beta Katsayisi, SH = Standart Hata, T = T Istatistigi, P = Anlamlilik Diizeyi,



Sener Ozen & Selami Giiney | 157

Tablo 6: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari (Tekno- Karmasiklik)

MA Araci Degiskenler B SH T P EDGA EYGA

Mevcut Anlam (MA)

Tekno- Karmagiklik (TK) -0,391 0,063 -6,161 0 -0,5167 -0,2662

Psikolojik Iyi Olus (PS)

Tekno- Karmasiklik (TK) -0,219 0,051 -4,308 0 -0,32 -0,119

Mevcut Anlam (MA) 0,616 0,052 11,855 0 0,5139 0,719

Toplam Etki (TK — PS) -0,46 0,06 -7,571 0 -0,5808 -0,3408

Ar *l',cS‘)E“‘i (TK=MA 524 0,038 . . -0,3186 0,167

AA Araci Degiskenler B SH T P EDGA EYGA

Anlam Arayisi (AA)

Tekno- Karmasgiklik (TK) -0,29 0,067 -4,292 0 -0,4234 -0,1568

Psikolojik iyi Olus (PS)

Tekno- Karmagiklik (TK) -0,349 0,057 -6,055 0 -0,4627 -0,2354

Anlam Arayist (AA) 0,385 0,057 6,677 0 0,2715 0,4991

Toplam Etki (TK — PS) -0,46 0,06 -7,571 0 -0,5808 -0,3408

Ar *l‘fS‘)E‘ki (TK = AA 0,111 0,03 . . -0,1754 10,0155

Paralel Arac B SH T P EDGA EYGA
_Degiskenler

Mevcut Anlam (MA)

Tekno- Karmagiklik (TK) -0,391 0,063 -6,161 0 -0,5167 0-,2662

Anlam Arayisi (AA)

Tekno- Karmagiklik (TK) -0,29 0,067 -4,292 0 -0,4234 -0,1568

Psikolojik iyi Olus (PS)

Mevcut Anlam (MA) 0,538 0,054 9,821 0 0,4303 0,6466

Anlam Arayisi (AA) 0,187 0,051 3,639 0 0,0859 0,2892

Tekno- Karmasgiklik (TK) -0,195 0,049 -3,921 0 -0,294 -0,0972

Toplam Etki (TK — PS) -0,46 0,06 -7,571 0 -0,5808 -0,3408

Paralel Araci Etki

(TK — MA/AA — PS) -0,265 0,039 - - -0,3471 -0,1927

Mevcut Anlam (MA) -0,21 0,036 - - -0,2864 -0,1451

Anlam Arayisi (AA) -0,054 0,019 - - -0,0973 -0,0211

N = 202;EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = En yiiksek giiven araligr, TK = Tekno-Karmasiklik, TIY =
Tekno-Is Yiikii, TB = Tekno-Belirsizlik, MA = Mevcut Anlam, AA = Anlam Arayisi, PS = Psikolojik Iyi Olus, B
= Beta Katsayisi, SH = Standart Hata, T = T Istatistigi, P = Anlamlilik Diizeyi,

MA’nin PS iizerindeki etkisi pozitif ve oldukca
anlamlidir (B = 0,616, p < 0,001). Sonuglar, mevcut
anlam algist yiiksek olan bireylerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin de daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. TK’nin PS iizerindeki dolayli etkisi,
MA araciligryla anlaml bir diizeyde
gergeklesmektedir (B = -0,241). Bu bulgu, TK’nin
PS iizerindeki olumsuz etkisinin biiyiikk Olciide
bireylerin mevcut anlam algisindaki azalmadan
kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

TK’nin AA iizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir
(B = -0,290, p < 0,001). Elde edilen bulgular,
teknolojik karmagikligin bireylerin anlam arayisini
azalttigim gostermektedir. TK’nin PS {izerindeki
dogrudan etkisi de negatif ve anlamlidir (§ = -0,349,
p < 0,001). Ayrica, AA’nin PS fizerindeki etkisi
pozitif ve anlamhidir (B = 0,385, p < 0,001). Bu
bulgu, bireylerin anlam arayislarinin psikolojik iyi
olusu destekleyici bir rol oynadigin1 ortaya
koymaktadir. TK’nin PS iizerindeki toplam etkisi
negatif ve anlamlidir (B = -0,460, p < 0,001).
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Bununla birlikte, dolayli etkiler incelendiginde,
TK’nin PS iizerindeki etkisinin bir kisminin AA
araciligiyla gerceklestigi goriilmektedir. Bu dolayli
etki de anlamhidir (§ = -0,111).

Teknolojik Karmagiklik (TK), Mevcut Anlam (MA)
iizerinde anlaml ve negatif bir etkiye sahiptir (§ = -
0,391, p < 0,001). Bu durum, teknolojik
karmagikligin bireylerin mevcut anlam algisini
azalttigin1 gostermektedir. Teknolojik Karmasiklik
(TK), Anlam Arayis1 (AA) lizerinde de anlamli ve
negatif bir etkiye sahiptir (B = -0,290, p < 0,001).
Bu bulgu, TK’nin bireylerin anlam arayisini
zayiflattigini ortaya koymaktadir.

Mevcut Anlam (MA), PS iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0,538, p < 0,001).
Sonuglar, mevcut anlam algisinin psikolojik iyi
olusu destekledigini gostermektedir. Benzer sekilde,
Anlam Arayis1 (AA) da PS iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir (3 = 0,187, p <0,001). Bu
bulgu, anlam arayisinin psikolojik iyi olusa katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir.

TK’nin PS {izerindeki dogrudan etkisi negatif ve
anlamhdir (§ = -0,195, p < 0,001). Bununla birlikte,
TK’nin PS iizerindeki toplam etkisi daha gii¢lii bir
negatif etkiye isaret etmektedir (B = -0,460, p <
0,001). TK’nin PS iizerindeki toplam dolayl: etkisi,
MA ve AA araciligiyla anlamli bulunmustur (B = -
0,265). MA araciligiyla gerceklesen dolayli etki
negatif ve anlamhidir (B = -0,210). Bu bulgu,
teknolojik karmasikligin mevcut anlami azaltarak
psikolojik iyi olus {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu  gostermektedir. ~ AA  araciligiyla
gerceklesen dolayli etki daha zayif olmakla birlikte,
anlamlhidir (B = -0,054). Bu sonug, teknolojik
karmasikligin anlam arayisini azaltarak psikolojik
iyi olusu olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Tablo 7'de sunulan bulgular, TIY nin (Tekno-is
Yiiki) bireylerin psikolojik iyi olusu (PS)
iizerindeki etkisini ve bu ilisgkinin MA (Mevcut
Anlam) ve AA (Anlam Arayis1) araciligtyla nasil
sekillendigini ortaya koymaktadir. TIY, MA
iizerinde anlaml ve negatif bir etkiye sahiptir (f = -
0,376, p < 0,001). Bu sonug, teknolojik is
yiikiindeki artigin bireylerin mevcut anlam algisini
azalttigim gostermektedir. TIY nin PS tizerindeki
dogrudan etkisi de anlaml1 ve negatiftir ( = -0,244,
p < 0,001). Buna karsilik, MA’nin PS iizerindeki
etkisi pozitif ve olduk¢a anlamlidir (f = 0,598, p <
0,001). Bu bulgular, mevcut anlamin artmasinin
psikolojik 1iyi olusu destekledigini, teknolojik is
yiikiiniin ise bu iyi olusu olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. TIY nin PS tizerindeki toplam
etkisi negatif ve anlamlidir ( = -0,470, p < 0,001).
Bununla birlikte, TIY ’nin PS {iizerindeki dolayli
etkisi MA araciligryla gerceklesmekte olup, bu etki
de istatistiksel olarak anlamlidir (§ = -0,225). Bu

bulgu, teknolojik is yiikiiniin bireylerin mevcut
anlam algisin1 azaltarak psikolojik iyi olusu
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

TIY nin AA iizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir
(B = -0,278, p < 0,001). Bu sonug, TIY’nin
artmasinin bireylerin anlam arayigini  azalttigini
gostermektedir.  Ayni1  sekilde, TIY’nin PS
iizerindeki dogrudan etkisi de negatif ve anlamlidir
(B =-0,366, p < 0,001), bu da yiiksek teknolojik is
yiikiiniin bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz
etkiledigini ifade etmektedir. Ote yandan, AA’nin
PS {izerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur
(B=0,372, p < 0,001). Bu bulgu, bireylerin anlam
arayislarinin psikolojik iyi oluslarini destekleyici bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir. TIY’nin PS
tizerindeki toplam etkisi negatif ve anlamlidir (§ = -
0,470, p < 0,001). Bunun yam sira, bu iligkide
AA’nin aracilik etkisi de anlamli bulunmustur ( = -
0,103). Bu durum, TIY nin PS iizerindeki olumsuz
etkisinin bir kisminin AA iizerinden dolayli olarak
gerceklestigini gostermektedir.

TIY nin MA {izerindeki etkisi negatif ve anlamlidir
(B =-0,376, p < 0,001). Bu bulgu, artan TIY nin
bireylerin mevcut anlam algisint  azalttigin
gostermektedir. Benzer sekilde, TIY’nin AA
tizerindeki etkisi de negatif ve anlamhdir (fp = -
0,278, p < 0,001), bu da teknolojik is yiikiiniin
bireylerin anlam arayisini olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. MA’nin PS ftizerindeki etkisi
pozitif ve anlamli bulunmustur (B = 0,523, p <
0,001), yani bireylerin mevcut anlam algisinin
artmasi psikolojik iyi olusu desteklemektedir. Ayni
sekilde, AA’nin PS {lizerindeki etkisi de pozitif ve
anlamlidir (B = 0,181, p < 0,001). Bu bulgu, anlam
arayisinin -~ da  psikolojik iyi olug iizerinde
destekleyici bir rol oynadigmni gostermektedir.
TIY’ nin PS iizerindeki dogrudan etkisi negatif ve
anlamlidir (B = -0,222, p < 0,001). Bununla birlikte,
TIY nin PS iizerindeki toplam etkisinin ( = -0,470,
p < 0,001) bir kismmin MA ve AA aracilifiyla
dolayli olarak gergeklestigi goriilmektedir. Paralel
aracilik etkisi toplamda B = -0,247 (giliven aralig1 -
0,3225 ile -0,1755 arasinda) olarak tespit edilmistir.
MA’nin aracilik etkisi (B = -0,196) AA’nin aracilik
etkisine gore daha giigliidiir (§ = -0,050).

Sonug olarak, MA ve AA, TIY nin PS {izerindeki
olumsuz  etkisini kismen aracilik  ederek
aciklamaktadir. MA’nin giiclii bir olumlu etkisi,
bireylerin mevcut anlam algisimin psikolojik iyi
oluslarin1 artirmada kritik bir rol oynadigmi
gostermektedir. AA ise bu siiregte destekleyici bir
islev istlenmektedir. Bu bulgular,
organizasyonlarin c¢alisanlarinin  mevcut anlam
algistm1  koruyup artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmesinin yani sira, anlam arayiglarini tesvik
eden ortamlar olusturmasinin 6nemine isaret
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Tablo 7: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari (Tekno- Is Yiikii)

MA Araci Degiskenler B SH T P EDGA EYGA

Mevcut Anlam (MA)
Tekno- Is Yiikii (T1Y) -0,376 0,059 -6,276 0,000 -0,4943 -0,2579
Psikolojik iyi Olus (PS)

Tekno- Is Yiikii (TIY) ~ -0,244 0,047 -5.154 0,000 -0,3384 20,1511
Mevcut Anlam (MA) 0598 0,051 11,691 0,000 0,4978 0,6998
gg;"am Etki(TIY = 5470 0,056 -8,358 0,000 -0,5809 -0,3591
Arac Etki (TIY - MA 55 35 ; ; -0.2977 -0.1577
— PS)

AA Araci

Degiskenter B SH T P  EDGA EYGA
Anlam Arayisi

(AA)

(TTeI";‘;’ Isyiki 5578 0063 4,360 0,000 -0,4044 -0.1525
Psikolojik Tyi

Olus (PS)

Tekno-Is Yiikit - 350 0,053 -6,851 0,000 -04716 -0,2608
(TIY)

Anlam Arayist 470 (056 6,588 0,000 0,261 0,4842

(AA)

Toplam Etki ) ) ) )

TN bs) 0470 0,056 8,358 0,000 -0,5809 0,3591
Araa Etki (TTY ) ) ) )

A bS) 0103 0,026 0,1587 0,0552
Paralel Araci

Degiskenlor B SH T p EDGA EYGA
Mevcut Anlam

(MA)

Tekno- Is Yitkii -0.376 0,059 -6276 0,000 -0,4943 -0.2579
(TIY)

Anlam Arayisi (AA)

(TTelk\r(‘;) Is Yiki 0,278 0,063 4360 0,000 -0,4044 0,1525
Psikolojik Iyi Olus

(PS)

Mevcut Anlam (MA) 0,523 0,054 9696 0,000 04171 0,6300
Anlam Arayisi (AA) 0,181 0050 3587 0,000 0,0819 02817
(TTelk\r(‘)O Is Yk -0.222 0,046 -4779 0,000 -0.3142 -0,1307
Toplam Etki (T1Y 0,470 0056 -8358 0,000 -0,5809 -0,3591
— PS)

Paralel Araci1 Etki

(TIY — MA/AA —> -0.247 0037 - - -0.3225 -0.1755
PS)

Mevcut Anlam (MA) 20,196 0,032 20,2639 -0,1359
Anlam Arayisi (AA) 20,050 0018 - - -0,0906 -0,0205

N = 202;EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = En yiiksek giiven araligi, TK = Tekno-Karmagiklik, TIY =
Tekno-Is Yiikii, TB = Tekno-Belirsizlik, MA = Mevcut Anlam, AA = Anlam Arayisi, PS = Psikolojik Iyi Olus, B =
Beta Katsayisi, SH = Standart Hata, T = T Istatistigi, P = Anlamlilik Diizeyi,
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etmektedir. Bu tir yaklasimlar, TIY’nin PS
tizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmede etkili
olabilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Tekno-belirsizlik, tekno-asir1 yik ve tekno-
karmagiklik alt boyutlariyla karakterize edilen
tekno-stres olgusu, 6zellikle teknoloji glinliik
operasyonlara giderek daha fazla entegre hale
geldikce, cagdas calisma ortamlarinda 6nemli bir
endise olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alt boyutlarin her
biri,  c¢alisanlarin  deneyimledigi  psikolojik
gerginlige benzersiz bir sekilde katkida bulunur.
Tekno-belirsizlik, teknolojik  degisimin  hizh
temposundan kaynaklanir ve caliganlarin becerileri
ve gelisen dijital ortamda bilgilerinin 6nemi
konusunda giivensiz hissetmelerine neden olur. Bu
giivensizlik, psikolojik refahi olumsuz etkileyen
kaygiya ve azalan 6z yeterlilige yol agabilir (Torre
vd., 2020; Wang vd., 2022; Wang vd., 2021).

Bu c¢ercevede, Hia ve Hib hipotezleri, tekno-
belirsizligin mevcut anlam (6zellikle yasamda
anlam bulma hissi) ve anlam arayis1 (6zellikle yeni
bir anlam yaratma ¢abalar1) tizerinden psikolojik iyi
olusu olumsuz etkileyebilecegi Ongdrmektedir.
Arasgtirmamiz, mevcut anlamin bu etkide daha gii¢li
bir tampon islevi gordiiglinii ve anlam arayisinin
daha zayif bir etkisi oldugunu dogrulamistir.

Ote yandan tekno-asin yiik, siirekli olarak
ulagilabilir ve duyarli olma beklentisi gibi teknoloji
nedeniyle calisanlara yiiklenen asir1 talepleri ifade
eder. Bu asint yiiklenme tiikenmiglige ve kronik
strese yol acarak ruh saghigimni daha da Son olarak,
tekno-karmagiklik, ¢alisanlar arasinda yetersizlik ve
hayal kirikligt duygular1 yaratabilen, genel is
tatmininde ve psikolojik refahta disiise katkida
bulunabilen  karmasik  teknolojik  sistemlerde
gezinmeyle iligkili zorluklari igerir (Wang vd.,
2022; Wang vd., 2021; Chan vd., 2022). H3a ve
Hsb hipotezleri, tekno-karmagsikligin mevcut anlam
ve anlam arayisi araciligtyla psikolojik iyi olusu
olumsuz etkileyebilecegini one siirmektedir. Bu
hipotezler de desteklenmis ve mevcut anlamin bu
iliskide giiglii bir tampon gorevi gordigii, anlam
arayiginin ise daha simurlt bir katki sagladig: ortaya
konulmustur.

Arastirmada kullanilan paralel aracilik modelleri,
tekno-belirsizlik, tekno-agir1  yiik ve tekno-
karmagiklik gibi bagimsiz degiskenlerin hem
mevcut anlam hem de anlam arayis1 araciligiyla
psikolojik iyi olug iizerindeki etkilerini ayni anda
incelemistir.

Ha, Hs ve He hipotezleri, bu bagimsiz degiskenlerin
her birinin, mevcut anlam ve anlam arayis
araciligiyla psikolojik iyi olus {izerinde paralel
dolayl etkileri oldugunu 6ngdérmektedir. Bulgular,

bu iic modelin de desteklendigini gostermistir.
Mevcut anlam, paralel modellerde daha giiglii bir
aract degisken olarak one g¢ikarken, anlam arayisi
daha zayif bir etki yaratmistir. Bu durum,
calisanlarin yasamda anlam bulmalarinin, teknolojik
stres faktorlerinin psikolojik iyi olus tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmada kritik bir role sahip
oldugunu dogrulamaktadir.

Arastirmanin sonuglari, yagamda anlamin, Frankl’in
logoterapisi gibi anlam odakli teorilerle giiglii bir
sekilde iliskilendirilebilecegini ortaya koymaktadir.
Frankl, anlam arayisinin temel bir insan diirtiisii
oldugunu ve acilarinda anlam bulan bireylerin
psikolojik dayaniklilik deneyimleme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir (Torre vd.,
2020; Wang vd., 2021). Bu baglamda, iglerinden
anlam c¢ikarabilen c¢alisanlar, asir1  yik ve
karmasiklik gibi stres faktorleriyle basa ¢ikmak i¢in
daha donanimli olabilir. Bu, psikolojik sikintiya
kars1 koruyucu bir faktoér olarak yasamda amag
bulmanin O6nemini vurgulayan anlam odakli
teorilerin daha genis ¢ercevesiyle uyumludur.

Pratik bir bakis acisindan, bu ¢aligmanin Orgiitsel

diizeydeki  cikarimlari  derindir.  Kuruluslar,
calisanlarin anlamli gorevlerle mesgul olmalarina
yardimcr  olmak i¢in stratejiler uygulayabilir,

boylece amag¢ duygularint gelistirebilir ve tekno-
stresin olumsuz etkilerini azaltabilir. Ornegin,
calisanlara kisisel degerleri ve ilgi alanlariyla
uyumlu projelere katilma firsatlar1 saglamak,
islerinde daha biiyiik bir anlam duygusunu tesvik
edebilir (Wang vd., 2021; Chan vd., 2022). Ek
olarak, kuruluglar teknolojinin ortaya koydugu
zorluklar hakkinda acgik tartismalari
kolaylagtirabilir, c¢alisanlarin endigelerini ifade
etmelerine ve is birligine dayali olarak ¢oziim
aramalarina olanak taniyabilir. Bu katilimel
yaklasim  yalnizca ¢alisanlart  giliglendirmekle
kalmaz, ayni zamanda rollerindeki etki ve anlam
duygularin1 da gii¢lendirir (Torre vd., 2020; Wang
vd., 2021; Wang vd., 2022).

Bu calismanin bazi simrliliklar1 bulunmaktadir. i1k

olarak, arastirma kesitsel bir tasarima sahip
oldugundan, degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenebilmis olsa da nedensel ¢ikarimlarda

bulunmak miimkiin degildir. Gelecekte yapilacak
boylamsal g¢aligmalar, tekno-stres, psikolojik iyi
olus ve yasamda anlam arasindaki dinamik
etkilesimleri daha iyi anlamamiza yardime1 olabilir.

ikinci olarak, 6rneklem muhasebeciler ve mali
miisavirlerle siirhidir. Bu  meslek  grubunun
teknolojik araglari yogun olarak kullanmasi
nedeniyle tekno-stres diizeyleri diger meslek
gruplarina kiyasla farklilik gosterebilir. Sonuglarin
genellenebilirligi  agisindan  farkli  sektorlerde
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calisan bireylerle benzer calismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Ugiincii olarak, veri toplama ydntemi 6z bildirime
dayali anketlerden olugmaktadir. Katilimcilarin
kendi beyanlart {izerinden elde edilen veriler, algisal
yanlilik ve sosyal istenirlik etkisi igerebilir. Bu tiir
yanliliklart azaltmak igin gelecekte deneysel veya
objektif veri toplama yontemlerinin kullanilmasi
Onerilmektedir.

Dordiincii  olarak, c¢alismada sadece yasamda
anlamm aracilik roli  incelenmistir.  Ancak
psikolojik  iyi olusu etkileyebilecek  farkli

degiskenler (6rnegin kisilik ozellikleri, orgiitsel
destek veya is yiikii yonetimi) bu modelin diginda
birakilmistir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda
daha genis kapsamli teorik c¢ergevelerle farkli
degiskenlerin etkilerinin de analiz edilmesi faydali
olacaktir.

Son olarak, calisma belirli bir kiiltiirel baglamda
(Tirkiye’de  Erzurum  ve  Erzincan illeri)
gerceklestirilmigtir. Kiiltiirel faktorler, bireylerin
stresle basa ¢ikma bicimlerini ve yasamda anlam
algilarin1 etkileyebilir. Farkli kiiltiirel baglamlarda
benzer arastirmalar yapilarak, bulgularin
uluslararasi diizeyde gecerliligi degerlendirilebilir.

Bu calisma, caliganlarin tekno-stres diizeyleri ile
psikolojik iyi oluslari arasindaki iliskide yasamda
anlamin aracilik roliinii incelemistir. Elde edilen
bulgular, tekno-stresin psikolojik iyi olus tizerinde
olumsuz etkiler yarattigmmi ve bu etkinin biiyiik
Olciide bireylerin yagamda mevcut anlam algilart
iizerinden sekillendigini gostermektedir. Ozellikle
tekno-belirsizlik, tekno-is yikii ve tekno-
karmasiklik gibi tekno-stresin alt boyutlarinin
bireylerin psikolojik iyi oluglari1 dogrudan ve
dolayli olarak olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri, mevcut
anlamin tekno-stresin psikolojik iyi olus tizerindeki
olumsuz etkilerini hafifletici bir islev gordiigiinii
ortaya koymasidir. Mevcut anlam diizeyi yiiksek
bireyler, teknolojik stresorlere karsi daha direngli
olup psikolojik iyi oluglarim1 koruyabilmektedir.
Buna karsilik, anlam arayiginin aracilik etkisi daha
sinirlt bulunmus, ancak yine de psikolojik iyi olusu
destekleyici bir faktdr olarak one ¢ikmistir. Bu
sonuglar, yasamda anlamin ¢aliganlarin stresle basa

ctkmalarinda kritik bir rol oynadigini
gostermektedir.  Frankl’mm  logoterapi  teorisi
baglaminda  degerlendirildiginde,  calisanlarin

iglerine anlam yiiklemeleri ve bu anlami korumalari,
teknolojik degisimlerin getirdigi zorluklara karsi bir
tampon mekanizma iglevi gorebilmektedir.

Calisanlarin yasamda anlamlarini kesfetmelerini ve
gelistirmelerini destekleyen egitimler ve kisisel
gelisim programlari uygulanmaldir. Teknolojik

degisimlere uyum saglamalarin1 kolaylastirmak icin
stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik egitimleri
sunulmalidir.  Caliganlarin  iglerine  yonelik
motivasyonarini artiracak bireysel danigmanlik ve
mentorluk programlari tesvik edilmelidir.

Is yerlerinde galisanlara anlamli gorevler verilerek
onlarin islerinden tatmin ve anlam ¢ikarmalari
saglanmalidir. Teknolojik degisimlerin neden
oldugu belirsizligi azaltmak i¢in calisanlara diizenli
olarak egitimler verilerek, teknik yeterliliklerinin
artirilmas1  saglanmahdir. Is yiikiiniin dengeli
dagitilmast ve dijital donlisim siireglerinin
calisanlar1 asir1 yiikk altina sokmayacak sekilde
planlanmas1  gerekmektedir. ~ Organizasyonlar,
calisanlarin teknolojik stres faktorleriyle basa
¢ikmalarini destekleyen esnek ¢alisma modelleri ve
destekleyici is ortamlart sunmalidir. Farkli meslek
gruplarinda  tekno-stresin  psikolojik iyi olus
tizerindeki etkilerinin karsilastirmali analizlerle
incelenmesi gerekmektedir. Boylamsal calismalar
ile tekno-stresin psikolojik iyi olug iizerindeki uzun
vadeli etkileri arastirilmalidir. Anlam arayis1 ve
mevcut anlamin tekno-stres ile psikolojik iyi olus
arasindaki etkilesimleri daha detayli analiz edilerek,
bireysel ve oOrgiitsel miidahalelerin etkinligi test
edilmelidir. Bu ¢alisma, caliganlarin tekno-stresle
basa ¢ikabilme siire¢lerinde yasamda anlamin kritik
bir faktor oldugunu ortaya koyarak, hem akademik
literatiire hem de is diinyasina Onemli katkilar
sunmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, bu
mekanizmalarin daha derinlemesine anlagilmasina
ve Orgiitlerin ¢alisanlarin iyi oluslarini artirmaya
yonelik daha etkili stratejiler gelistirmesine katki
saglayacaktir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact glitmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orani %50,
2. Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi: Arastirmacilar, bir kurum veya
kisiler arasinda ¢ikar catigsmasinin bulunmadigini
beyan eder.

Etik Onay:: insan katilimcilari iceren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilagtirilabilir  etik
standartlara uygundur.

Bu arastirma i¢in Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
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23/06/2023 tarih ve 2023/06-10 sayili karar

numarast ile Etik Kurul Onay1 alinmstir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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1. GIRIS

Duygusal emek, hizmet islemleri sirasinda yiiz yiize
etkilesim kapsaminda arzu edilen duygularin ifadeye
dokiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hochschild,
1983; Yang & Chen, 2021). Ozellikle diger bireyler
ile yiiz yilize etkilesim halinde bulunulan calisma
ortamlarinda duygusal emek ©n plandadir. Bu,
bireysel ve oOrgiitsel basarinin saglanmasi ve
performansin arttirilmasinda 6nemli bir unsurdur
(Giirer & Ciftgi, 2019). Dahasi duygusal emegin
zihinsel ve fiziksel sagliga Onemli etkileri
bulunmaktadir (Gabriel, Diefendorff & Grandey,
2023). Kavram yalnizca oOrgiitsel gereklilikleri ve
beklentileri kargilayan davranigsal sonuglara degil,
aynt zamanda dinamik duygusal diizenleme ve
yonetim stirecine de odaklanmaktadir.

Duygusal emek birtakim faktorlerden
etkilenmektedir. ~ Stphesiz ki bireyin icinde
bulundugu ¢evre ve bu ¢evreden elde edilen iliskiler
duygusal emek {izerinde etkilidir (Morris &
Feldman, 1996). Bu baglamda yoneticinin liderlik
stili, bireylerde duygusal emegi bigimlendiren
onemli durumsal faktorlerden goriilmektedir (Park,
Moon & Ha, 2024). Odak noktas, iligkiler kurmak,
calisanlara ilham vermek ve Orgiitsel hedeflere
yoneltmek olan resonant liderlik duygusal zeka
temelinde sekillenmis bir liderlik stilidir (Tan,
2024). Resonant liderler umut, farkindalik ve sefkat
agtlayarak canli bir oOrgiit iklimi yaratmaktadir.
Mevcut kosullarin  farkinda olarak  zorluklari
firsatlara  doniistirmekte, dahasit  takipgilerini
besleyerek  gelistirmektedirler.  Ozellikle  zorlu
donemlerde bir umut 15181 gostererek bireylere ilham
vermektedirler (Gaan & Shin, 2024).

Is yasam zorludur. Bireyler calisma yasamlari
boyunca siklikla zorlu durumlar ile karst karsiya
kalmakta ve bu durumlarda liderlerin astlarinin
olaylarla basa ¢ikmalarina yardimci olma gibi
onemli bir iglevleri bulunmaktadir (Pirola-Merlo vd.,
2002). Bu noktada liderin ruh hali devreye
girmektedir. Bir liderin ruh hali, bireyler iizerinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etkiyi yaratmak adina
lider, etrafindakilerle uyumlu olmalidir. Bu durum
dinamik rezonans olarak adlandirilmakta ve
duygusal zekdya ve onun bilesenlerine atifta
bulunmaktadir (Goleman, Boyatzis & McKee,
2001). Liderin stili ne olursa olsun, duygusal zeka
etkili bir liderligin ayrilmaz bir bilesenidir (Miller,
2021). Ancak sosyal ve duygusal agidan yetkin
liderler astlarina duygu diizenleme siireglerinde
yardimei olabilmektedir (Huang & Yin, 2024).

Resonant liderler, duygusal zekalarimin bir getirisi
olarak, kendilerini tantyan ve  yOnetebilen
bireylerdir. Bunun yaninda diger bireylerle giiclii ve
giivenilir iliskiler kurarak onlarin duygularin
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yonetme yetenegine sahiptirler (Akyiiz, 2019).
Resonant liderlerin bireylerin duygularina hitap
ederek onlarin Orgiit igerisindeki davranislarini
etkileme potansiyelleri bulunmaktadir. Bunun
yaninda bireylerin is yasaminda deneyimledikleri
duygular1 ve bu duygularin sebep olabilecegi
celiskileri yoOnetmeleri de olast goriinmektedir.
Calismanin kurgulanmasinda yukarida da yer verilen
literatiir taramasi ile zorlu is yasaminda duygularin
ve dolayisiyla yansimalarinin 6nemi fark edilmistir.
Bu yansimalardan birisinin de duygusal emek
oldugu goriilmistir. Bu noktada duygu temelli
liderlik stillerinden resonant liderligin duygusal
emegi nasil etkileyecegi aragtirmanin temel problemi

olarak  belirmektedir. ~ Arastirmanimn  problemi
calismanin temel sorusunu dogurmaktadir:
“Resonant  liderlerin  ¢aliganlarimin  duygusal

emekleri tizerinde etkisi var midir?”

Liderler ve orgiitlerin 6n saflarinda calisan bireyler
arasindaki kritik baglanti dogrultusunda, son
zamanlarda giderek artan sayida caligma, liderligin
duygusal emek {iizerindeki etkilerini kesfetmeye
yénelmektedir (Cheng, Liu & Zhou, 2023). Ornegin
duygusal (Newman, Guy & Mastracei, 2009),
laissez-faire (akisa birakan) (Arnold, Connelly,
Walsh, & Martin Ginis, 2015), hizmetkar (Lu,
Zhang & lJia, 2019), otantik (Wang & Xie, 2020),
doniisiimcii (Cheng vd., 2023), paternalist (Huang &
Yin, 2024) liderlik stili literatiire kazandirilan gesitli
calismalara konu edinilmistir. Caligmanin temel
sorusundan hareketle bu c¢aligma ile bireylerin
resonant liderlik algilarinin  duygusal emekleri
tizerindeki etkisini tespit etmek amaglanmuistir.

Liderlerin ¢aliganlarin ruh halleri tizerinde derin bir
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Ashakanasy &
Humphrey, 2011). Ayrica duygusal emek belirli bir
iicret karsiliginda sunulmakta ve dolayisiyla bir
miibadele degeri bulunmaktadir (Hochschild, 1983).
Bu baglamda c¢alisma kapsaminda kavramlar
arasindaki iliski Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal
Miibadele Kurami temelinde ele alinmistir.

Kisiler arasi etkilesimlerin sikligi, siiresi ve rutini
duygusal emegin onciillerindendir (Diefendorff vd.,
2005). Morris ve Feldman (1996), baskalariyla sik
sik iletisim kurmay1 gerektiren gorevlerde yer alan
bireylerin, duygusal goriinlimlerini diizenlemeye
daha fazla ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir.
Aragtirmacilar, uzun siireli etkilesimlerin bireylerin
duygusal gosterimlerini siklikla diizenleme ihtiyact
hissettirdigini 6ne slirmiiglerdir. Bunun yaninda rutin
etkilesimler, onceden belirlenmis duygular taklit
ederek senaryoyu yerine getirme ve hizmeti basitce
gergeklestirmeyi  Ongorebilmeyi  saglamaktadir
(Diefendorff wvd., 2005). Bu noktada kamu
kurumlarindan hizmet alan bireyler ile siklikla, uzun
siirelerde ve belirli bir rutinde iletisim igerisinde
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bulunan ve departmanlarinda bir amire bagli olarak
calisan kamu kurumlar1 gise calisanlar1 ampirik
arastirmanin Orneklemi igin uygun gorilmistiir.
Newman’a (2009) goére kamu kurum calisanlari
giderek daha fazla duygu yonetimi talebiyle karsi
karsiya kalmakta ve bu talepleri karsilamak icin
daha az kaynaga sahip goriinmektedirler. Bu acidan
bakildiginda da  Orneklem  se¢imi  yerinde
goriinmektedir.

Mevcut calisma ile literatiire katki sunulmaktadir.
Oncelikle her ne kadar literatiirde liderlik ile
duygusal emek iligkisini ele alan c¢aligmalara
rastlansa da resonant liderlik ile iligkisini irdeleyen
bir c¢aligma ile karsilagilmamis, model ilk kez
kurulmugtur. Bunun yaninda c¢alisma ulusal
literatiirde heniiz gelismekte olan resonant liderligin
aragtirmact ve uygulayicilar tarafindan anlasiimasi
acisindan onemlidir. Oyle ki cesitli entelektiiel
yapilardan gelen, farkli bakis agilari, bu yeni tiir
liderlige iliskin varsayimlara katki sunacaktir (Tan,
2024). Ayrica kamu kurumlarinda her bireyin
deneyimleyebildigi  olumsuzluklar g6z Oniine
alindiginda calismadan elde edilecek bulgular kamu
kurumlarinin daha etkin bir yapiya biirlinmesine
katk1 saglayacaktir. Bununla birlikte duygusal emegi
etkileyen Onemli bir faktoriin de Kkiiltiir oldugu
bildirilmistir (Humphrey, 2023). Kolektivist bir
yaptya sahip Tirkiye’nin bu anlamda yeni bir
calismaya konu edinilmesi de dnemli goriilmektedir.
Literatiirde liderlik stili ve duygusal emek iligkisinin
siklikla hizmet ve egitim sektdrii baglaminda
irdelendigi bir gergektir. Duygusal emegin miibadele
degeri ve mesleklerin goriiniim kurallar1 ile is
talepleri goz Oniine alindiginda (Yin, Huang &
Chen, 2019), kamu kurumlarmin saygmliginin
korunmasi adma gise c¢alisanlarinin  duygusal
emeklerinin  analiz  edilmesi alana  katkida
bulunacaktir. Bunun yaninda kiiltiirel baglamin da
bireylerin  duygusal ifadelerini  sekillendirdigi
diisiiniilerek (Yang & Chen, 2021), kavramlar
arasindaki iligkinin irdelenmesinin ulusal literatiire
kiymetli getirileri olacaktir.

Calismada Oncelikle kavramsal ve kuramsal
gergeveye yer verilmis ve kavramlar arasindaki
iligkiler ~ sunularak  arastrmanin  hipotezleri
Onerilmigtir.  Sonrasinda ampirik  arastirmanin
yontemi ile bulgular1 sunulmustur. Elde edilen
bulgularin s6z konusu kuramlar ve dnceki literatiir
kapsaminda tartisildig1 sonug ve tartigma ile ¢alisma
sonlandirilmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Emek

Duygu, viicuttaki fizyolojik ve davranigsal
degisikliklerin eslik ettigi, giiclii bir his olarak
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deneyimlenen bilingli bir zihinsel tepkidir (Merriam-
Webster Dictionaries, 2024). Psikoloji bilimi
acisindan duygu, bir yandan bedensel aktivitenin
bicimlerini igeren tepkilerin yaninda biligsel ve
dikkate dayali degisiklikler ile kendini gosteren
6znel deneyimler olarak goriilmektedir (Manstead &
Parkinson, 2018). Her ortamda oldugu gibi duygular
is yasamminda da o6n plandadir. Is yasaminda
hissedilen duygularin sunumu ise duygusal emek ile
miimkiindiir. Hochschild (1983) duygusal emegi
gozlemlenebilir bir yiliz ve bedensel goriinti
yaratmak i¢in kullanilan duygu yonetimi olarak
tanimlamaktadir. Basim ve Begenirbas (2012) duygu
ve emek kavramlarindan yola c¢ikarak kavrami,
bireyin ¢alisma siirecinin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim olarak nitelendirmektedir. Duygusal emek,
daha ¢ok orgiitlerin 6n saflarindaki c¢alisanlarin
hizmet verdikleri esnada duygularini diizenleyerek
ve sergileyerek oOrgiitsel beklentilere uymalarini
ifade etmektedir (Cheng vd., 2023).

Uc tiir duygusal emek stratejisinden sdz
edilmektedir. Oncelikle, yiizeysel rol yapma olumlu
duygularin taklit edilmesini ve bazen olumsuz
duygularin bastirilmasini  karsilamaktadir. Bunun
sonucunda ise olumlu goriintiiler ortaya ¢ikmaktadir
(Diefendorff vd., 2005). Ornegin zor bir miisteriyle
iliskisini yonetmekten sorumlu olan birey, etkilesim
esnasinda sinirli veya kizgin hissedebilir. Ancak; bu
duygularint korurken, durumu ¢dzmeye yardimct
olmak i¢in pozitif ve sakin bir tutum sergileyebilir.
Gergek duygularmi bastirarak ve oOrgiitsel olarak
istenen bir tepki gostererek, birey yiizeysel bir rol
sergilemektedir (Humphrey, 2023).

Derinden rol yapma ise olumlu duygularn
deneyimlemeyi igermektedir. Bu sekilde olumlu
duygular dogal olarak takip edilmektedir
(Diefendorff vd., 2005). Ornegin, ¢alisanin zor bir
miigteriyle etkilesimi yeniden diisiiniildiigiinde
derinden rol yapan birey miisteriyle empati kurmaya
ve miisterinin yasadigi kaygiy1 veya rahatsizligt
hissetmeye calismaktadir. Bunu yaparak, birey
sadece duygularmin disa vurumunu degistirmek
yerine, hissettigi  duygularmi  degistirmektedir
(Humphrey, 2023). Yiizeysel rol yapma belirli
hareketleri takinarak kotii niyetli davranmak olarak
goriilmekte iken, derinden rol yapma duygulari
deneyimleyerek 1iyi niyetli davranmanmn bir
gostergesidir  (Diefendorff vd., 2005). Kanitlar,
derinden rol yapmanin yiizeysel rol yapmaya gore
olumlu sonuglara yol agma olasiligimin daha ytiksek
oldugunu gostermektedir (Cheng vd., 2023).

Bunun yaninda bireylerin gergekten hissettigi
duygular da mevcuttur. Bu noktada ii¢lincli bir
strateji literatlirde yer almaktadir. Diger iki stratejide
oldugu gibi bir zorunluluk bulunmaksizin bireylerin
deneyimledikleri duygular1 gostermeleri dogal
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duygular olarak goriilmektedir. Buna gore bireyler
iclerinden geldigi sekilde duygularmi ifade
edebilmektedirler (Basim & Begenirbag, 2012).
Ancak is yasaminda duygusal emek kapsaminda
uygun duygusal gosterimler sergilemek, basit bir
stire¢ degildir (Ashakanasy & Humphrey, 2011).
Duygusal emek, fiziksel emek gibi beceri ve
deneyim  gerektirmektedir. Bu noktada dis
kontrollere ve is bolimiine tabidir (Newman vd.,
2009).

2.2. Resonant Liderlik

Rezonans bagkalartyla uyum icinde kalabilme ve
mevcut ve duygusal olarak hazir kalarak kisinin ruh
hali ve davraniglarinin etkisini ayarlama yetenegi
olarak tamimlanmaktadir. Buna gore, resonant
liderlik bilingli, farkinda, kendisine, bagkalarina ve
etraflarindaki diinyaya uyum saglayan ve bu
farkindaligi olumlu iliskiler kurmak i¢in kullanan
liderleri karsilamaktadir (Boyatzis & McKee, 2005).
Bu yoniiyle resonant liderler sozleri ve eylemlerinin
bagkalarini nasil hissettirdigini ¢ok iyi anlamakta ve
bu etki olumsuz oldugunda bunlar1 degistirecek
kadar duyarli davranmaktadirlar (Goleman vd.,
2001). Tliski odakli liderlik stillerinin ortak
ozellikleri, bireyleri motive etmeleri ve Orgiitsel
hedeflere = ulasmak i¢in  duygusal  zekay:
kullanmalaridir. Tliski odakl1 liderlik stillerinden biri
olarak kabul edilen resonant liderlik, duygusal zeka
konusunda bilingli, diger bireylerle uyumlu ve
duygusal zekay: astlart ile iliskilerinde siklikla
kullanan liderleri isaret etmektedir (Tan, 2024).
Resonant liderlik kendine ve baskalarina onem
vererek rezonans yaratmak igin duygusal zekay:
kullanmanin ~ 6nemine vurguda bulunmaktadir
(Miller, 2021).

Duygusal zekadya sahip liderler, 6z farkindalik
yoluyla kendi ruh halini gozlemleyebilmekte, 6z
yonetim yoluyla ruh halini daha iyiye dogru
evirebilmekte, empati yoluyla bunun etkilerini
anlayabilmekte ve iliski  yOnetimi  yoluyla
bagkalarinin ruh halini yiikseltecek sekilde hareket
edebilmektedirler (Goleman vd., 2001). Resonant
liderler, duygusal zekayi, bir diger deyisle kisisel
farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve iligki
yonetimi yeterliliklerini sezgisel olarak anlayan veya
gelistirmeye cabalayan bireylerdir. Sadece bir
hevesin ya da diirtiiniin pesinden kosmak yerine,
zihinsel berraklikla hareket etmektedirler (Boyatzis
& McKee, 2006). Bununla birlikte resonant liderler
astlart ile iyi iletisim kurmaktadirlar. Bir uyum
ortami saglayarak resonant liderler, astlar1 ile neyi
ne zaman ve neden yapacaklart konusunda fikir
paylasiminda bulunmaktadirlar (Boyatzis & McKee,
2005).
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2.3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Pozitivist yaklasima gore arastirmalar kuramlardan
hareket etmelidir. Arastirmaci cevapladigi soruyu
kanitlamada kuramlardan faydalanmalidir
(islamoglu & Almacik, 2016). Bu baglamda
caligmada iki énemli kuramdan faydalanilmgtir. Tlk
olarak kavramlar arasindaki iligskiyi agiklamada
Duygusal Olaylar Kurami’na atifta bulunulabilir.
Duygusal olaylar, bir is ile ilgili bir etkene, nesneye
ya da olusuma karsi degerlendirme ve duygusal
tepkiyi uyaran olaylardir (Basch & Fisher, 1998;
Tanyola¢ & Senyuva, 2019). Bu baglamda
Duygusal Olaylar Kurami, bireylerin bir ruh haline
sahip olduklarin1 ve giin icerisinde is ortaminda ruh
hallerinde degisimler yasandigint savunmaktadir
(Ashakanasy & Humphrey, 2011). Bununla birlikte
kuram, duygularin karakteristik bir fizyoloji ile yiiz
ifadelerine yansidigina vurguda bulunmaktadir
(Cropanzano, Dasborough & Weiss, 2017).

Is yasamu1 bireylerin deneyimledikleri olaylar ve bu
olaylara verdikleri duygusal tepkileri icermektedir.
Deneyimlenen bu olaylarin davranis ve tutumlar
tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Weiss &
Cropanzano, 1996). Bu noktada Duygusal Olaylar
Kurami calisanlarin tutum ve refahlarin etkileyecek
is Ozelliklerinin tasarlanmasinda belirli stratejilerin
uygulanmasina da aciklik getirmektedir. Is yasamina
dair ozellikler goz Oniine alindiginda duygular,
dogrudan ve dolayli olarak tutum ve davraniglar
etkilemektedir (Tanyolag & Senyuva, 2019). Kuram,
orgiitsel olaylarin, bireylerde duygusal tepkileri
tetikledigini ve bunun tutumlary, bilisleri ve
davranislar iizerinde sonuglart oldugunu
savunmaktadir (Ashton-James & Ashkanasy, 2008).

Duygusal Olaylar Kurami’na makro bir bakis agisi
ile yaklasildiginda ig ¢evresine ait zellikler, ¢caligma
ortaminda deneyimlenen olaylar ve mizag bireylerde
duygulanima dayali pozitif ya da negatif tepki ve
tutumlara yol agmaktadir. Duygulanima dayali
tepkiler bireylerin is tatmini, sadakat, baglilik,
performans  gibi  igse  yoOnelik  tutumlarmi
etkilemektedir (Weiss & Cropanzano, 1996;
Tanyola¢ & Senyuva, 2019). Duygusal emegin bu
tutumlardan biri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Oyle ki pozitif duygular bireylerin dikkat ve bilis
kapsamint  genisleterek duygusal iyilik halini
artirmaya yonelik bir hareketi baslatmaktadir
(Fredrickson & Joiner, 2002). Is cevresine ait pozitif
ozellikler olumlu duygular ortaya ¢ikarmakta ve bu
duygular bireylerin psikolojik durumlart iizerinde
etki gostererek keyif, mutluluk, gurur gibi duygular
dogurmaktadir (Basch & Fisher, 1998; Tanyola¢ &
Senyuva, 2019). Duygusal Olaylar Kurami’n1 temel
alan giincel calismalarin da duygulanimin duygusal
emek iizerindeki etkilerine odaklandig1
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goriilmektedir (Ashkanasy & Humphrey, 2011). Bu
noktada c¢alisma kapsaminda duygusal emek,
bireylerin duygulanima dayali tepkiler sonucu
sergiledikleri ise yonelik olumlu tutumlardan bir
tanesi olarak ele alinmaktadir.

Duygusal Olaylar Kurami’nin Onemli
arglimanlarindan birisi, bireylerin i yasamlarindaki
davraniglarinin, sabit inan¢ sistemlerinden veya
onceden olusturulmus tutumlardan ziyade, an be an
hissettiklerinden etkilenme olasiliginin daha yiiksek
olmasidir. Kuramm bir diger argiimani ise,
duygularin temel bir &zelligi olarak duygulanim
durumunun tersine cevrilmesine veya
stirdiiriilmesine yonelik eylem egilimleri icermesidir
(Ashton-James & Ashkanasy, 2008). Duygusal
Olaylar Kuram1 duygularin birer durum oldugunu ve
durumlarin  zamanla degistigini savunmaktadir
(Cropanzano vd., 2017; Weiss, 2002). Manstead ve
Parkinson (2018) ise duygularin birey ile ¢evresi
arasindaki etkilesimden kaynaklandigini ve ¢evrenin
en onemli duygusal ¢ehresinin birey ya da sosyal
grup bi¢ciminde bulunan diger bireyler oldugunu
kabul etmektedirler. Digsal faktorler, stress kosullari,
calisma gruplarmin 6zellikleri, fiziksel yapi, 6diil ve
cezalar  ile  liderler = duygulart  etkileyen
faktorlerdendir (Brief & Weiss, 2002). Bu
faktorlerden liderlik g¢aligma kapsaminda odaga
almmustir. Bu noktada Duygusal Olaylar Kurami’nin
arglimanlar1 ile ortiistir sekilde liderler, astlari ve
grup {yeleri iizerindeki etkilerinin ¢ogunu grup
iiyelerinin ruh hallerini etkileyerek saglamaktadirlar
(Ashakanasy & Humphrey, 2011). Bununla birlikte
Ashkanasy ve Tse (2000) liderlerin, orgiitsel
¢evrenin 6nemli bir pargasint olusturdugunu ve bu
nedenle orgiit liyeleri igin 6nemli bir duygusal olay
kaynagr  olduklarim1  belirtmislerdir. ~ Duygusal
Olaylar Kurami, i3 yasamindaki duygusal
deneyimlerin is davraniglar1 iizerinde onemli bir
etkiye sahip oldugunu savunmaktadirlar. Buna bagh
olarak resonant liderler astlarina daha iyi duygusal
deneyimler sunmaktadirlar (Hassan & Qureshi,
2019).

Hochschild (1983) duygusal emegin bir icret
karsihiginda sunuldugunu ve dolayisiyla bir
miibadele degerinin oldugunu o6ne siirmiistiir. Bu
noktada kavramlar arasindaki iliskiyi Sosyal
Miibadele Kurami temelinde kurmak mantikli
goriinmektedir. Bireylerin hayatlarini
stirdiirebilmeleri igin gerekli olan sosyal iliski,
taraflarm  sosyal miibadele siirecine isaret
etmektedir. Buna gore bireyler hedeflerini tek
baglarina gergeklestirememekte, baskalar1 ile bir
degisim siirecinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu da
taraflar arasindaki bir karsilikliliga dayanmaktadir
(Akgiindliz, 2021). Duygular sosyal miibadele
stirecinde oldukga kritik bir role sahiptir. Sosyal
Miibadele Kurami, sosyal etkilesimlerin, bireylerin
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maliyet-fayda  analizi  yaparak  alternatifleri
degerlendirdigi ve bu sayede faydali davranista
bulunmalarma yardimci olan bir degisim siirecinin
sonucu oldugunu ileri siirmektedir (Cook, Cheshire,
Rice & Nakagawa, 2013). Bireyler olumlu duygular
nedeniyle digerleriyle iliski kurmakta, sosyal
miibadele sonucunda olumlu ya da olumsuz birgok
duygu deneyimlemektedirler (Curun, 2021; Lawler
& Thye, 1999). Sosyal Miibadele Kurami, bireylerin
sosyal miibadele dengesini siirdirmek i¢in
kendilerine davranilan sekilde karsilik verme
egiliminde olduklarin1 varsaymaktadir. Bu nedenle,
resonant liderlerin duygusal zekalar1 vasitasiyla
calisanlarina ruh halleri ve duygular1 dogrultusunda
davranmalar1 bireylerin de bu yaklasima olumlu
sekillerde karsilik vermeleri ile sonuglanmaktadir
(Hassan & Qureshi, 2019).

Giliniimiizde duygularin diizenlenmesinde liderin
rolii 6nemli goriilmektedir (Basim & Begenirbas,
2012). Bununla birlikte resonant liderlik duygusal
zeka ile iliskilendirilen yapisi ile bilinmektedir.
Duygusal zekdya sahip resonant liderlerin diger
bireylerin  duygularmi  yonetme  yetenekleri
bulunmaktadir (Akyiiz, 2019). Resonant liderler,
giiclii ve giivene dayal iliskiler kurarak, astlarmin
duygu ve diisiincelerini kontrol edebilme giiciine
erismektedirler (Boyatzis & McKee, 2005). Pozitif,
ilgili ve umut yayic1 yonleri ile resonant liderler,
bireylerle daha giiclii duygusal baglar kurmaktadirlar
(Ali & Kashif, 2020). Bununla birlikte, resonant
liderlikte duygular bulasicidir ve liderlerin duygulari
bagkalarinin  duygularint etkilemektedir (Akyiiz,
2019). Resonant liderin duygusal yaklagiminin,
sosyal miibadele kapsaminda bireyin duygusal emek
davranist ile sonuglanmasi muhtemel goriinmektedir.
Yukarida irdelenen literatiir arastirmanin ana
hipotezini dogurmaktadir:

“H;: Calisanlarin  resonant
duygusal emekleri iizerinde
anlaml ve pozitif etkisi vardir.”

liderlik  algilariin
istatistiksel olarak

Yiizeysel rol yapma, aslinda hissedilmeyen
duygular1 simiile etmeyi igermektedir (Cheng vd.,
2023). Bireyin karsisindaki ile ilgileniyor gibi
davranmast ve isinin  gerekliliklerini  yerine
getirmesi, rollinlin geregi i¢in efor sarf etmesidir
(Giirer & Ciftci, 2019). Yiizeysel rol yapma her ne
kadar belirli hareketleri takinarak kotii niyetli
davranmak olarak goriilmekte ise de (Diefendorff
vd., 2005) resonant liderlerin duygulara ydnelik
yaklagimlar1 ile bireyler {izerinde olumlu bir etki
yaratacaklar1 diisliniilerek ¢alismanin ilk alt hipotezi
asagidaki sekilde onerilmektedir:

“Hia:  Calisanlarm  resonant liderlik algilarinin
ylizeysel rol yapma {izerinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif etkisi vardir.”
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Derinden rol yapma, bireyin sergilemesi gereken
duygular1 gergekten deneyimleme girisimlerini
icermektedir (Cheng vd., 2023). Resonant liderligin
duygusal zekanmn getirilerinden farkindalik ile
iligkilendirilmesi  noktasinda  (Akyiiz, 2019),
bireylerin derinden rol yaparak gerekli duygular
deneyimleme girisimleri dogabilecektir. Bunun
yaninda resonant liderler iyimser ve bireylerin
sosyal ve duygusal ihtiyaglarma odaklanan
liderlerdir. Karsilarindaki bireylere empati ile
yaklagmakta ve bunun sonucunda olumlu is ¢iktilart
elde etmektedirler (Ali & Kashif, 2020). Bu noktada
bireyin liderine bir siikran gostergesi olarak arzu
edilen duygu durumuna derinden rol yaparak
ulagsmak istemesinin miimkiin olacag1 diisiiniilerek
calismanin bir diger hipotezi asagidaki sekilde
onerilmistir:

“Hi,: Calisanlarin  resonant liderlik algilarinin
derinden rol yapma iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.”

Herhangi bir zorunluluk bulunmaksizin bireylerin
deneyimledikleri duygulart1 gdstermeleri dogal
duygular  olarak  goriilmektedir (Basim &
Begenirbas, 2012). Duygusal zekas: yiiksek resonant
liderler, diger bireyler ile giiglii ve giivenilir iliskiler
kurmaktadirlar (Akytiz, 2019). Bu giiclii iliskilerin
sundugu giiven ortamimda bireylerin herhangi bir
zorunluluk hissetmeden deneyimledikleri duygulart
gostermeleri olasi goriindiigiinden g¢aligmanin son
hipotezi agagidaki gibi belirmistir:

“Hic: Caliganlarin resonant liderlik algilarinin dogal
duygular {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi vardir.”

3. YONTEM

Aragtirmada gorglil bir tasarim benimsenmistir.
Nicel arastirma desenlerinden tarama modeli
kullanilmistir.  Anket yontemi, verilerin elde

edilmesinde tercih edilmistir. Zamani etkili bir
sekilde kullanmak ve maliyetleri en aza indirmek
i¢in veriler kolayda 6rnekleme yoluyla toplanmustir.
Ciinkii kolayda oOrnekleme, temel bilgileri igeren
verilere hizl1 ve oldukca etkili erisim saglamaktadir
(Sekaran & Bougie, 2016).

Anket formu 3 bolim seklinde diizenlenmistir. Tlk
bdliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair
verileri edinmek iizere agik uclu sorular yer
almaktadir.  Ikinci  béliimde  Estabrooks ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen ve Siiriicii
ve Yikilmaz (2021) tarafindan Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirligi yapilan 10 ifade ve tek boyuttan olusan
“Resonant Liderlik Olgegi” bulunmaktadir. Olgek
“l: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
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5: Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere 5°1i Likert
ile dl¢tiimlenmistir. Ugiincii boliimde Diefendorff ve
arkadaslarina (2005) ait olan ve Tiirk¢e gecerlilik ve
giivenilirligi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
yapilan 13 ifadeden olusan ii¢ boyutlu “Duygusal
Emek Olcegi’ne yer verilmistir. Olgek “1: Hicbir
Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4: Cogu Zaman, 5:
Her Zaman” olmak iizere 5°li Likert tipinde
Ol¢iimlenmistir. Analizler kapsaminda SPSS 29 ve
AMOS 24 programlarindan yararlanilmustir.

Kamu kurumlart yogun bireysel temasi igeren
orgiitlenmelerdir.  Calisanlar ile hizmet alan
bireylerin etkilesimi bu kurumlarda oldukca fazladir.
Ozellikle gise calisanlar1 hizmet sunarken bireylerle
siklikla iletisim iginde bulunmaktadirlar. Newman
ve c¢alisma arkadaslarimin (2009) kamu kurum
yoneticilerinin karsi1 karsiya oldugu en Onemli
zorlugun islerini daha verimli hale getirmek degil,
daha insani ve sefkatli hale getirmek oldugu
gorisleri de dikkate alinarak, kamu kurumlarindan
hizmet alan bireylerle yiiz yiize iletisim igerisinde
bulunan kamu kurumlari gise calisanlar1 ampirik
aragtrmanin  6rneklemi i¢in uygun goriilmiistir.
2024 Temmuz ayi1 verilerine gére Konya’da gorev
alan kamu calisan1 sayist 95786’dir (SGK Veri
Uygulamasi, 2024). Ancak kamu kurumlarinda
gorev alan gigse calisanlarinin tam sayisi tespit
edilememektedir. “Arastirma evreninin net olarak
belirlenemeyecegi  durumlarda %95  giiven
araliginda, %5 hata payi ile 384 kisinin arastirmanin
orneklemini temsil etmesi beklenmektedir” (Sekaran
& Bougie, 2016).

Bu calismada veri toplama araci olarak kullanilan
anket icin “Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik
Kurulu”nun 26.7.2024 tarih ve 2024/640 sayili
karar1 ile izin alinmigtir. Dagitilan 400 anket
formundan 6zensiz dolduruldugu goriilen ve eksik
veri igeren anket formlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Formlardan 330 tanesi analizler igin
uygun bulunmustur. Yapisal esitlik modellemesi
yapilacak aragtirmalarda 6l¢ekteki madde sayisinin
10 kati kadar Orneklem ile c¢alisilmas: yeterli
goriilmektedir (Ullman, 2018). Bu durumda veri
anakiitleyi temsil ediyor goriinmektedir.

Veriler 2.9.2024 - 22.11.2024 araliginda yiiz yiize
elde edilmistir. Aragtirmaya katilim goniilliilik
esasina dayandirilmig ve katilimcilardan onamlari

almmistir.  Calismanin  her asamasinda bilimsel
arastirma ve  etik  kurallarina  hassasiyetle
uyulmustur.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin %43 tinlin kadm (141 kisi), %57 sinin
erkek (188 kisi); %73’iniin lisans (241 kisi),
%8,2’sinin tezli yiiksek lisans (27 kisi), %15,2’sinin
tezsiz yiiksek lisans (50 kisi), %0,9’unun doktora (3
kisi) mezunu oldugu ve %38,5’inin 0-1yil (28 kisi),
%14,2’sinin 2-5 yil, %23 nilin 6-10 yil (76 Kkisi),
%19,1’inin 11-15 y1l (63 kisi), %24,2’sinin 16-24 yil
(80 kisi), %10 unun 25 ve iizeri yil (33 kisi) ¢caligma
deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan bazilart demografik sorulara cevap
vermemeyi tercih etmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Oncelikle resonant liderlik  6lgeginin  yapi
gegerliligini  test etmek igin dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Faktor yiikii istatistiksel sinirin
altinda olan ifadeye rastlanmamistir. Sonrasinda
6lglim modelinin {rettigi uyum degerleri, “kabul
edilebilir uyum” smirlar1 iginde olmadigindan
AMOS programinin  Onerdigi modifikasyonlar
yapilmigtir. Analiz sonucunda resonant liderlik
Olcegine dair ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,71 ile
0,89 arasinda degerler aldig1 belirlenmistir. “Faktor
yiikii; 0,71’in {izerinde olan degerler “miikemmel”,
0,63 ile 0,71 aras1 “cok iyi”, 0,55 ile 0,62 aras1 “iyi”
ve 0,45 ile 0,54 aras1 “makul/kabul edilebilir” olarak
degerlendirilmektedir” (Tabachnick & Fidell, 2018).
Bu bilgi dogrultusunda ilgili olgege dair faktor
yapisi modelinde yer alan faktér yiiklerinin
“istatistiki olarak yeterli diizeyde” oldugu tespit
edilmistir. Faktor yapist Sekil 1’°de goriilmektedir.

Modele dair uyum degerlerinin ise “kabul edilebilir
diizeyde oldugu” belirlenmistir (Schumacker &
Lomax, 2010; Simon vd., 2010). Bu durumda faktor
yapisinin  dogrulandigi  goriilmektedir.  Uyum
degerleri Tablo 1°de goriilebilir.
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Liderlik

Sekil 1: Resonant Liderlik Olgegi Faktor Yapist
Modeli

Duygusal emek Olceginin yapr gegerliligini test
etmek amaciyla dogrulayici  faktor  analizi
kullanilmistir. Oncelikle faktor yiikii 0,45’in altinda
ve/veya istatistiksel bakimdan anlamsiz  ve
giivenilirligi azaltan ifade olup olmadigi kontrol
edilmis, daha sonra AMOS programinin &nerdigi
modifikasyonlar yapilmigtir. Sonugta, yilizeysel rol
yapma boyutuna dair ifadelerin faktor yiiklerinin
0,58 ile 0,84 arasinda, derinden rol yapma boyutuna
dair ifadelerin faktoér yiklerinin 0,72 ile 0,89
arasinda ve dogal duygular boyutuna dair ifadelerin
ise 0,68 ile 0,83 arasinda degerler aldig:
saptanmistir. Bu durumda duygusal emek &lgegine
dair birinci diizey faktor yapist modelinde yer alan
faktor yiiklerinin ‘istatistiki olarak yeterli diizeyde’
oldugu sdylenebilir. S6z konusu modele Sekil 2°de
yer verilmistir.

Modele dair uyum degerlerinin ise “kabul edilebilir
diizeyde” oldugu belirlenmistir (Schumacker &
Lomax, 2010; Simon vd., 2010). Bu durum faktor
yapisinin dogrulandigini gostermektedir. Degerler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Sonrasinda  boyutlar arasinda muhtemel bir
otokorelasyon sorununun tespiti i¢in “Durbin
Watson  katsayis1”  hesaplanmistir ~ (Durbin

Watson=1,919). Degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi
otokolerasyon sorununun olmadiginin bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2005).

Tablo 1: Resonant Liderlik Olgegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Kabul Edilebilir

Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger  lyi Uyum Uyum Sonug

X? Uyum Testi 0,00 p<0,05 p<0,01 Iyi Uyum
CMIN/df (X*/sd) 3,273 <3 <5 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,083 <0,05 <0,08 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,935 >0,90 >0,80 Iyi Uyum

CFI 0,972 >0,95 >0,85 Iyi Uyum

NFI 0,960 >0,95 >0,80 Iyi Uyum

TLI 0,962 >0,95 >0,80 Iyi Uyum

Kaynak: Schumacker & Lomax, 2010; Simon vd., 2010.
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Sekil 2: Duygusal Emek Olgegi Faktor Yapist
Modeli

Ayrica degiskenlere dair ¢oklu dogrusallik ve ortak
metot varyansi sorunlarinin tespiti amaciyla “VIF ve
Tolerance Degerleri” hesaplanmistir
(VIFyﬁzeyseI:1 ,343; VIFderindenzl ,238; VIFdogaFl ,257;
Toleranceyiizeysei=0,744; Tolerancederinden=0,808;
Tolerancegozal =0,796). “Tolerance Degerinin

0,2’den biiyiik (Menard, 2002) ve VIF Degerinin de
10°dan kii¢lik olmas1” degigkenler arasinda bir ¢oklu
dogrusallik  sorunu olmadigint  (Kim, 2019)
kanitlamaktadir. Son olarak olasi bir ortak metot
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araciligtyla faktor sayisiin 1 ile sinirlandirilmasi
sonucunda elde edilen toplam varyans degeri
%31,19 olarak hesaplanmistir. Bu degerin, %50’ nin
altinda olmasi1 (Aguirre-Urreta & Hu, 2019) ve VIF
Degerlerinin 3,4’ten kii¢lik olmas1 (Kock, 2015) ise
ortak  metot varyanst sorunu  olmadigini
gostermektedir.

Yapisal gegerlilikle birlikte birlesim gegerliligi ve
giivenilirlik  degerleri de analizler kapsamina
alinmistir. I¢ tutarhlik giivenilirliginin tespitinde
“Cronbach’s Alpha Katsayis1” ile “CR (Composite
Reliability) Degerlerine”, birlesim gecerliliginin
degerlendirilmesinde ise faktor yikleri ile birlikte
“AVE (Average Variance Extracted) Degerlerine”
bakilmustir. Tlgili degerler Tablo 3’de bulunmaktadir.

“Cronbach’s Alpha degeri, 0,70 ve iizerinde
oldugunda ilgili 6l¢iim aracinin giivenilirligi kabul
gormektedir” (Durmus, Yurtkoru & Cinko, 2022).
Diger taraftan birlesim gegerliligi “CR degerinin
0,60’1n tizerinde, AVE degerinin 0,50’nin {izerinde,
ayrica CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik
olmasi1” sartlar1 ile miimkiindiir (Fornell & Larcker,
1981; Hair, Black, Babin & Anderson, 2019). AVE
degerleri ilgili sinirin kismen altinda kalsa da yap1
gegcerliligi, CR ve Cronbach’s Alpha degerleri bir
biitin olarak ele alindiginda tim degiskenlerin
istatistiksel agidan giivenilir ve gecerli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Degiskenlere dair aritmetik
ortalamalar dogrultusunda, en yiiksek ortalamaya
dogal duygular boyutunun (X=4,080+0,71) sahip
oldugu;  yiizeysel rol yapma  boyutunun
(X=2,481+£0,95) ortalamast en disik degisken
oldugu gorilmektedir. “5°li Likert olcegi dikkate
alinarak degiskenlere dair ortalama degerler, “1,00-
2,337 disiik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-
5,00” yiiksek diizey” olarak ele alindiginda; dogal
duygular boyutunun aritmetik ortalamasinin yiiksek,
diger degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalarin
orta diizeyde oldugu anlasiimaktadir.

varyansi sorununun tespiti amaciyla Oncelikle
“Harman’m Tek Faktdr Testi” yapilmistir. Olgege
ait tim ifadelerin aciklayict faktér analizi

Tablo 2: Duygusal Emek Olgegine iliskin Modelin Uyum Degerleri
Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger  Iyi Uyum Kabué;::;eblhr Sonug¢
X? Uyum Testi 0,00 p<0,05 p<0,01 1yi Uyum
CMIN/df (X*/sd) 2,731 <3 <5 Iyi Uyum
RMSEA 0,073 <0,05 <0,08 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,927 >0,90 >0,80 fyi Uyum
CFI 0,948 >0,95 >0,85 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,921 >0,95 >0,80 Kabul Edilebilir Uyum
TLI 0,934 >0,95 >0,80 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Schumacker & Lomax, 2010; Simon vd., 2010.
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Ayrica degiskenlerin ¢arpiklik ile basiklik degerleri
irdelendiginde her bir degigkenin -2 ile +2 arali§inda
dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu veriler
1s1ginda degiskenlerin  tek  degiskenli normal
dagilima sahip olduklarina karar verilmistir (Huck,
2012). ilgili degerler Tablo 4’te yer almaktadir.

Cok degiskenli normallik dagiliminin test edilmesi
icin AMOS programi ile Mardia katsayis1 6l¢iilmiis
(Mardia=161,73) ve bu katsayi, “p*(p+2) formiilii
(p=gdzlenen degisken sayis1)” eclde edilen say1
(23*25=575) ile karsilagtirilmig ve Mardia katsayist,
elde edilenden kiiglik olmasi sonucunda verilerin
cok degiskenli normal dagilima sahip oldugu kabul
edilmistir (Teo, Tsai & Yang, 2023).

4.3. Yapisal Esitlik Modeli

Resonant liderlik  algisinin, duygusal emek
lizerindeki etkisinin test edilebilmesi igin yapisal
esitlik modeli analizinden yararlanilmistir. Oncelikle
Olglim modeli test edilmis ve faktdr yiikleri ile
modele dair uyum indeksleri irdelenmistir. Modelde
yer alan faktor yiiklerinin 0,58 ile 0,89 arasinda
anlaml sekilde dagildigi goriilmiis ve bu degerlerin

“istatistiki bakimdan yeterli diizeyde” oldugu
kanaatine  vartlmigtir. Modele iliskin  uyum
indeksleri incelenerek degerlerin  (X* Uyum
Testi=0,00; X?/sd=2,356; RMSEA=0,064;

GF1=0,880; CFI=0,936; NFI=0,895; TLI=0,928)
“kabul edilebilir uyum” diizeyinde oldugu tespit
edilmig, bu durum Ol¢iim modelinin dogrulandig:
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Sekil 3: Resonant Liderlik Algisinin Duygusal
Emek Uzerindeki Etkisine Dair YEM

yiiklenebilme durumlari (Meydan & Sesen, 2015) ile
kuramsal temelleri de gbéz Oniine alinarak karar

verilmistir. flgili model, Sekil 3 te yer almaktadur.

Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modeline iliskin

sonucunu gostermistir. Sonrasinda yapisal esitlik degerler Tablo 5°te gdriilebilir. Bu sonuglar
modelinin testi yapilmistir. Modele iliskin en iyi  aragtirmanin hipotezlerinden H,’y1 desteklemezken,
uyumu gosteren sonuglara ulasmak amaciyla hata [, ve Hi’'yi desteklemektedir. Dolayist ile
terimleri arasinda modifikasyon kurulmus ve model  calismanin ana hipotezi H, kismen
revizyonu yapilmistir. Hata terimleri arasinda  {egteklenmektedir.
modifikasyonlar kurulurken, ilgili hata terimlerinin
bagli oldugu gozlenen ifadelerin; ayni boyutu
Olciimleyebilme, birbirinin yerine kullanilabilme,
katilimcilar tarafindan benzer veya ayni anlam
Tablo 3: Olcekler ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik ile CR ve AVE Degerleri
Olcekler ve Boyutlar ifade Sayisi Cronbach’s Alpha CR AVE
Resonant Liderlik 10 0,949 0,949 0,653
Duygusal Emek 13 0,790 0,944 0,568
-Yiizeysel Rol Yapma 6 0,864 0,864 0,519
-Derinden Rol Yapma 4 0,866 0,872 0,632
-Dogal Duygular 3 0,799 0,805 0,580
Tablo 4: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Carpiklik Basiklik Degerleri
Degiskenler ‘grr‘tt;‘:lgl; S;’;‘l;i‘;‘;t Min  Max Carpikhk  Basikhk
Resonant Liderlik 3,579 0,904 1,00 5,00 -0,792 0,541
Duygusal Emek 3,190 0,598 1,00 5,00 -0,192 0,447
-Yiizeysel Rol Yapma 2,481 0,945 1,00 5,00 0,107 -0,747
-Derinden Rol Yapma 3,584 0,968 1,00 5,00 -0,784 0,347
-Dogal Duygular 4,080 0,706 1,00 5,00 -1,035 1,937
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Tablo 5: YEM Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri
Parametre Tahminleri
Bagimh Degisken < Bagimsiz Degisken R? B S.E. C.R. p
Yiizeysel Rol Yapma < Resonant Liderlik 0,001 0,032 0,050 0,530 0,596
Derinden Rol Yapma < Resonant Liderlik 0,025 0,158 0,060 2,617 wH
Dogal Duygular < Resonant Liderlik 0,049 0,221 0,042 3,480 wE

* B = Standardize edilmis beta katsayisi, dogrudan etki; S.E.= Standart hata; C.R.= Kritik oran; p= Anlamlilik; n=330
** X2 Uyum Testi=0,00; X?/sd=2,356; RMSEA=0,064; GF1=0,880; CF1=0,936; NFI=0,895; TLI=0,928;

**% 0,001 diizeyinde anlamli etki (p<0,001).

5. TARTISMA VE SONUC

Liderlerin temel rollerinden biri astlarinin ruh
hallerini ve duygularin1 yonetmektir (Ashakanasy &
Humphrey, 2011). Bu noktada benimsenen liderlik
stilinin nitelikleri devreye girmektedir. iliski odakli

liderlik stilleri altinda smniflandirilan resonant
liderlik, etkili orgiit yonetimi i¢in  kritik
goriilmektedir.  Resonant  liderlik,  bireylerin

duygularin1 ustaca diizenleme, yansitma ve diger
bireylerle iliskiler kurma konusundaki olaganiistii
yeteneklerden kaynaklanan liderin yiiksek duygusal
zekésiyla One c¢ikmaktadir (Tan, 2024). Liderin
duygusal stili bulagicidir ve orgiitteki herkesin ruh
halini ve davraniglarimi etkilemektedir. Bu da
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda dogrudan etkilidir
(Miller, 2021). Bu baglamda calismada resonant
liderlik algisinin duygusal emek iizerindeki etkisini
tespit etmek amaglanmistir. 330 adet kamu kurumu
gise calisani ile gergeklestirilen ampirik arastirma
sonucunda resonant liderligin duygusal emek
tizerindeki pozitif yonlii kismi etkisi tespit edilmistir.
Bulgular, resonant liderligin duygusal emegin
boyutlarindan derinden rol yapma ve dogal duygular
iizerinde pozitif  ve anlaml etkilerini
desteklemektedir. Ancak yiizeysel rol yapma boyutu
iizerinde anlamli bir etki tespit edilememistir.

Literatiir taramasinda kavramlar arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alisma ile karsilagilmamistir. Ancak
mevcut ¢alismanin bulgulart diger liderlik stillerini
duygusal emek ile birlikte ele alan 6nceki ¢alismalar
ile karsilastirilabilir. Ornegin Arnold ve arkadaslar
(2015), liderlik stilinin farkli duygu diizenleme
stratejileriyle olumlu yonde baglantili oldugunu
bildirmislerdir. Buna gore doniisimci liderligin
derinden rol yapma ile, istisnalarla yonetimin
yilizeysel rol yapma ile, 6diil liderliginin hem
yiizeysel hem de derinden rol yapma ile ve laissez-
faire (akisa birakan) liderligin dogal duygular ile
olumlu iligkilerini tespit etmislerdir. Lu ve calisma
arkadaglar1 (2019), hizmetkar liderligin ytizeysel rol
yapma ile olumsuz, derinden rol yapma ile olumlu
iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Wang ve Xie
(2020), otantik liderligin hizmet ¢alisanlarinin

duygusal  emek  stratejilerini = Ongordiigiini
belirtmislerdir. Cheng ve arkadaglar1 (2023),

doniisiimsel liderligin derinden rol yapma ile
olumlu, yiizeysel rol yapma ile olumsuz yonli
iliskisini bulgulamiglardir. Huang ve Yin (2024),
paternalist liderlik ile derinden rol yapma ve dogal
duygular arasindaki gii¢lii ve olumlu iligkileri gézler
Oniine sermislerdir. Farkli liderlik stillerini duygusal

emekle iliskilendiren bu c¢alisma sonuglarmin
mevcut  c¢alisma  bulgulart  ile  Ortistigi
goriilmektedir.

Bulgular, ¢alismanin temelindeki Sosyal Miibadele
ve Duygusal Olaylar Kuramlari ile de paralellik
gostermektedir. Taraflar arasindaki sosyal miibadele
yazili olmamasina ragmen psikolojik olarak varligi
kabul edilen bir miibadele iligkisidir. Bireyler, sosyal
bir yap1 olan orgiit icerisinde pozitif davraniglarinin
karsiligim1 alacaklarima inanmaktadir. Bu durum
kargt tarafa bir sorumluluk yiiklemektedir.
Yikiimlilik altina giren bireyler, bu
yiikiimliliiklerin kargiligim1 vermek igin bir takim
tutum ve davraniglar sergilemektedir (Akgiindiiz,
2021). Buna gore bireyler, liderlerinden gelen
olumlu duygusal yaklagima yanit olarak sosyal
miibadelenin  dengesini  koruma  egiliminde
bulunmaktadirlar. Resonant liderlik algist yiiksek
olan bireyler sosyal miibadele ¢er¢cevesinde duygusal
emeklerini sunmaktadirlar. Ancak bu noktada
resonant liderlik algisinin kori koriine bir miibadele
iliskisini beraberinde getirmediginin alt1 ¢izilmelidir.

Bulgular olumlu duygularin taklit edilerek bir takim
olumsuz duygularin bastirilmasini igeren yiizeysel
rol yapmanin bireyler tarafindan resonant liderlik
algisma ragmen tercih edilmedigini gostermistir.
Diefendorff ve arkadaslarina gore (2005) ylizeysel
rol yapma, kotli niyetli davranmaktir. Humphrey
(2023) de meta-analiz c¢aligmast ile, duygusal
emegin c¢alisanlar i¢in hem yararli hem de zararli
olabilecegini, bunun kullanilan duygusal emek
stratejisine (derinden ya da ylizeysel rol yapma)
bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda lideri
ile iyi duygusal iliskiler kuran bireylerin
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muhtemelen yine duygusal yonlerinin agir basmasi
nedeniyle “mis gibi” yapmaya karsi cikarak iyi
niyetli davranmayi sectikleri diigiiniilmektedir.
Duygusal Olaylar Kurami, belirli olaylarmn belirli
duygulari ortaya cikararak kendiliginden
duygulanim odakli davranislara neden oldugunu
savunmaktadir (Weiss & Cropanzano, 1996).
Kuram, duygularin birey ile ¢evresi arasindaki
etkilesimden kaynaklandigimi ve ¢evrenin en dnemli
olgusunun diger insanlar oldugunu kabul etmektedir
(Manstead & Parkinson, 2018). Duygusal emegin
duygulanim giidiimlii bir davramig oldugunu ve
duygusal emege yol acan duygusal olaylarin kisiler
aras1 iliskilerden kaynaklandig1 diisiiniildiigiinde
(Yang & Chen, 2021), ¢aligma ile resonant liderligin
duygusal emek {iizerindeki kismi etkisi duygusal
olaylar ~kurammin argiimanlar1 ile bagdasir
goriinmektedir. Bireyler resonant bir stile sahip
liderlerinin ilgileri sonucunda duygular: ile hareket
ederek derinden rol yaparak ve dogal dogal
duygularim1  kullanarak bu ilginin  karsiligint
vermektedir.

Kamu hizmeti devletin kendisini bir sunumudur. Bu
ylizden oOzellikle yiiz yiize verilen hizmetlerde
duyarlt ¢aliganlarin olmasi gereklidir. Daha yiiksek
performans, iilke kurumlarmin hedefi oldugundan;
duygusal emek bu noktada goz ardi edilmemelidir.
Ozellikle yoneticilere bu noktada onemli gérevler
diismektedir. Duygusal zekd temelinde sekillenen
resonant liderligin  benimsenmesi ydneticilere
sunulabilecek ilk onerilerdendir. Bunun i¢in kamu
kurum yoéneticilerinin diger bireylerle uyum iginde
kalmali ve duygusal olarak kendilerini hazirlayarak
onlarin da ruh halleri ve davranislarini ayarlama
yeteneklerini 6n plana ¢ikarmalidir. Bunun yaninda
yoneticilerin  iligki odakli davranarak bireyleri
motive etmeleri ve Orgiitsel hedeflere ulasmak
maksadiyla neyi, ne zaman ve neden yapacaklari
konusunda fikir paylagimi ortami olusturmalari
elzemdir. Kamu kurum yoneticileri oteriteler
tarafindan resonant liderler olarak davranmaya
tegvik edilmeli, segilmeli ve egitilmelidir. Son
olarak, duygusal emegin is tanimlarina ve odil
sistemlerine dahil edilmesi 6nerilebilir.

Calisma bulgular ile literatiire katki sunulmaktadir.
Ancak calismanin smirhliklart da bulunmaktadir.
Oncelikle Konya’da gérev alan 330 adet kamu
kurumu gise calisani ile yiiriitiilen ¢alismanin
sonuglari genelleme noktasinda eksik kalmaktadir.
Kiiltiirtin -~ bireylerin ~ algilar1  iizerindeki etkisi
diistiniildiigiinde, farkli cografi bolgelerden segilecek
orneklemler kavramlar arasindaki iliskinin daha iyi
anlasilmasini saglayacaktir. Bunun yaninda farkli
orgiit yapisina sahip kurumlarin karsilastirilmasi da
faydali olacaktir. Modele eklenebilecek farkli
degiskenlerin ~ (Ozellikle = Duygusal Olaylar
Kurami’nin makro yapisinin 6ngordiigii is tatmini,
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sadakat, baglilik, performans gibi ise yonelik
tutumlarin ya da mizag gibi bireysel ozelliklerin)
aract ya da diizenleyici etkilerinin literatiirii nitelik
ve niceliksel olarak zenginlestirecegi
diigiiniilmektedir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu caligma, kamu, ticari veya kar
amact gilitmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.
Tesekkiir: Yazar c¢alismaya veri
katilimcilara tesekkiirlerini sunar.

saglayan

Yazar Katki Beyani: Yazarm katki oram
%100°dir.
Cikar Catismasi:  Yazar ¢ikar  catismasi

bulunmadigin belirtmektedir.

Etik Onayi: Insan katilimcilar1 igeren ¢alismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur.

Bu arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu’'ndan 26.7.2024 tarih ve 2024/640 sayili
karar numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caligmaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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