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OzZET

Bu calisma, bireylerin Ustbilissel becerilerinin gelisimini Piaget'nin bilissel gelisim kurami gercevesinde dénemsel
olarak incelemektedir. Ustbilis, bireyin kendi bilissel siireglerini fark etmesi, izlemesi, degerlendirmesi ve
gerektiginde diizenleyebilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle 21. yiizyilda égrenmenin yasam boyu bir siireg
haline gelmesi, bireylerin 6grenmeyi 6grenme becerilerinin dnemini artirmistir. Piaget’'nin duyusal-motor, islem
oncesi, somut islemler ve soyut islemler olmak Uzere dort evreden olusan gelisimsel modeli, bireylerin biligsel
yapilarini nasil olusturduklarini agiklarken bu model, Ustbilisin yasa ve gelisim dizeyine bagl olarak nasil
sekillendigini de anlamaya olanak tanimaktadir. Calismada, literatiirdeki gtincel bulgular dogrultusunda, Ustbilisin
yalnizca ergenlik déneminden itibaren degil, erken gocukluk déneminden itibaren sosyal etkilesim, oyun ve
ogretimsel stratejiler yoluyla desteklenebilecegi gosterilmistir. Her déneme 6zgl olarak 6nerilen uygulamalar
sayesinde bireylerin diisinme siireclerini daha etkili yénetebildikleri vurgulanmistir. Ozellikle yansitic
konusmalar, distiinme gunlukleri, 6z degerlendirme etkinlikleri ve yapi iskelesi destekli rehberlik gibi stratejilerin,
Ustbiligsel gelisimi destekleyici etkisine dikkat cekilmistir. Sonug¢ olarak, Ustbilissel farkindalik ve dizenleme
becerileri, bireyin hem akademik basarisini hem de yasam boyu égrenme kapasitesini artirmakta; bu nedenle
egitim sureclerinde gelisimsel donemlere uygun pedagojik yaklasimlar kacinilmaz hale gelmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Ustbilis, Bilissel Gelisim, Piaget Kurami

Giris

21. yuzyllda hizla degisen teknoloji, sosyal ve ekonomik kosullar, yasam boyu 6grenme
kavramini 6n plana gikarmaktadir. Yasam boyu 6grenme, Kiginin bilgiye ulasma ve bu bilgiyi
kullanma surecinin yagsamin her anina yayilan surekli bir 6grenme surecidir. Bu kavramin asil
amagclarindan biri, 6grenmeyi yagsam felsefesi haline getirmektir. Degisime uyum saglamayi
kolaylastiracak bu becerinin gelismesi igin bireyin, 6grenme sureclerini nasil yonettigini ve
dgrenme sirecinde nasil daha etkili oldugunu anlamasi gereklilik haline gelmistir (Oz, 2020).
Yasam boyu dgrenme yaklasimi, bizi Ustbilis kavramina tasimaktadir. En yalin haliyle
ustbilis, 6grenmeyi 6grenme becerisi olarak aciklanabilir. Egitimde ustbilisin geligtiriimesi,
kisinin 6grenme sureglerini daha etkili hale getirmek, akademik basarilarini artirmak, elestirel
distinme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek agisindan blylik énem tasimaktadir
(Kalemkus, 2021; Mayer, 1998). Egitimde bireylerin bilingli olmasi ile Ustbilis kavrami ve bu
kavram (izerine yapilan galismalar daha hizli ve anlamli bir yol izlemeye baglamistir (Ozsoy,
2008).

Kisinin Ustbilis becerileri, 6grenme stratejilerini planlama, izleme ve degerlendirme
yeteneklerini yani sira yansitici digiinme becerilerini geligtirmektedir (Oz, 2020). Bu durum,
Piaget'nin bilissel gelisim kuramiyla dogrudan iligkilidir. Piaget'nin biligsel gelisim kurami,
gelisim asamalarinda bilgiyi nasil olusturduklarini agiklamaktadir. Bireylerin, var olan
semalari (yasanmisliklar, ¢evre ile etkilesimler vb.) ile edindikleri bilgiler arasinda yeni
semalar kurmalari Uzerine kurulmus bir kuramdir. Piaget, bu biligsel gelisimin herkeste ayni
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sekilde ilerleyen bir yapi igerisinde oldugunu belirtir. Ayrica her evrede bireylerin farkli bilissel
beceriler gelistirdigini vurgulamaktadir (Nicolopoulou, 2004). Literatirde bu becerilerin
gelisimi, genellikle soyut diisinme kapasitesinin gelistigi ergenlik dénemine odaklanilarak ele
alinmistir. Bu durum, erken ¢ocukluk ve ilkokul dénemlerine yonelik Ustbilis gelisiminin géz
ardi edilmesine neden olmustur. Oysa glncel arastirmalar, Ustbiligsel farkindaligin ¢ok daha
erken vyaslarda ortaya ciktigini ve cevresel faktorler ile 6gretimsel stratejiler yoluyla
desteklenebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, bireylerin Ustbilissel becerilerinin gelisiminin
yalnizca yasa degil, pedagojik midahalelere ve sosyal etkilesime bagli oldugu ydninde
giderek artan bir gorus birligi olusmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla, Piaget'nin bilissel gelisim dénemlerini
temel alarak, her bir gelisim evresinde Ustbiligsin nasil gelistigini incelemeyi ve bu gelisime
yonelik 6gretimsel stratejileri ortaya koymayi amacglamaktadir. Boylece, Ustbilisin yalnizca
soyut islemler déneminde degil, erken dénemlerden itibaren nasil desteklenebilecegi
gelisimsel bir bakis acisiyla ele alinacaktir.

Ustbilis

Ustbilis kavrami, ilk kez 1976 yilinda Flavell tarafindan “Ustbellek” terimiyle literatiire
kazandiriimis ve daha sonra Flavell (1979) tarafindan gelistirilen kuramla birlikte “Gstbilis”
olarak tanimlanmigtir (Ozsoy, 2008). Flavell (1979), Ustbilisi temelde iki baghk altinda
aciklamaktadir. Bunlardan ilki, Ustbilissel bilgi (metacognitive knowledge), bireyin kendi
bilissel surecleri, stratejileri ve gorevleri hakkinda ne duslindugunu ne bildigini ya da
bilmedigini ve karsilastigi durumlarda hangi stratejileri kullanabilecegini bilmesidir. ikincisi ise
bilissel denetim ve duzenleme (cognitive monitoring) ise bireyin dusinme surecini izlemesi,
degerlendirmesi ve gerek duyuldugunda bu siirece miidahale ederek diizenlemesidir. Ozsoy
(2008), Ustbilisin kavramsallastiriimasi ve bu alandaki arastirmalar sayesinde egitimde bilingli
bireyler yetistirme c¢abalarinin daha anlamh bir sekilde ilerledigini belitmektedir. Brown’a
(1987) gore Ustbilis, bireyin ne bildigini ne bilmedigini ve 6grenme slrecinde hangi stratejileri
kullanmasi gerektigini fark etmesini saglar. Bu yonuyle Ustbilis, hem 21. ylzyil becerilerinin
gelisimine katkida bulunur hem de 6grenmenin daha etkili hale gelmesini saglar (Schraw ve
Moshman, 1995).

Literatirden de anlagilacagi tUzere Ustbilis gelistirilebilir bir beceridir ve bu gelisim igin farkli
stratejiler dnerilmektedir. Kisinin égrenme bigiminin farkinda olmasi, 6grenmenin en etkili
yollarindan biridir. Bu baglamda Blakey ve Spence (1990), Ustbilis gelisimi igin bireyin neyi
bilip neyi bilmedigini bilingli bir sekilde tanimlamasini; ben ne dustunuyorum, neden bu
stratejiyi kullandim? gibi sorularla diginme kelime dagarcigini gelistirmesini; 6grenme
surecindeki eylemleri analiz edebilmek amaciyla 6grenme veya dusinme gunlugu tutmasini;
ogrenme surecine iligkin zaman tahmini yapmasini, gerekli materyalleri belirlemesini ve
etkinlik planlamasi yapmasini; sirece yansitici bir bakis acgisiyla yaklasmasini; kontrol
listeleri ve benzeri etkinliklerle 6z degerlendirme yapmasini énermektedir. Bu stratejilerin
uygulanmasi sonucunda Oogrencilerde 6z diuzenleme, akademik basari ve dusinmeyi
o6grenme gibi becerilerin gelisecedi vurgulanmaktadir (Blakey ve Spence, 1990). Bu bilgiler
dogrultusunda, Ustbilis farkindaliginin yalnizca akademik basariya katki saglamaz. Ayni
zamanda bireyin yasam boyu 6grenme becerilerinin gelisimine destek olur. Bu nedenle,
gelisimsel 6zellikler temelinde degerlendirilmelidir.

Piaget’in Kurami

Bilissel gelisim, bireyin diinyayi algilamasi ve gevresiyle saglikli bir uyum kurmasi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Piaget'in biligsel gelisim kurami, bireylerin zihinsel yapilarini nasil
olusturduklarini ve gelistirdiklerini anlamak adina kapsamli bir ¢cerceve sunmaktadir (Eroglu,
2023). Piaget, bireyin cevresiyle etkilesimleri sonucunda bilgi yapilarini degistirdigini ve bu
yapilari “sema” olarak belirtmektedir (Senemoglu, 2018). Reflekslerle baslayan bilissel sirec,
bireyin zamanla yeni nesnelere anlam ylklemesiyle devam eder (Yildinm, 2016). Semalar,
bireyin ¢evresini anlamlandirmak igin olusturdugu zihinsel yapilardir. Yeni bilgilerle
karsilagildiginda birey, ya mevcut semalari degistirerek (uyumsama) ya da yeni bilgiyi
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mevcut semalarla agiklamaya cgalisarak (6zimseme) zihinsel bir yapi olusturur (Eroglu,
2023). Bu iki sUre¢ arasindaki dengeyi sadlama c¢abasi “dengeleme” olarak adlandirilir.
Dengeleme, bilissel gelisim sirecinin temelini olusturur ve her yeni dengeleme, daha ileri
dizey biligsel yapiya ulasmanin bir adimidir (Karsli, 2018).

Piaget, bilissel gelisimi dért asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. ilk asama olan
Duyusal-Motor Dénem (0-2 yas), bilissel slreclerin reflekslerle basladigi ve nesne
surekliliginin kazanildigi dénemdir (Ahioglu Lindberg, 2011). ikinci asama olan islem Oncesi
Donem (2—7 yas) ise dil becerileri ve hayal gucinun geligtigi, ancak mantikli dusinmede
sinirliliklarin géraldtgu bir dénemdir. Bu donemde gocuklar benmerkezcidir ve bagkalarinin
bakis acilarini anlamakta giigliik gekerler (Eroglu, 2023). Uglincli asama olan Somut islemler
Donemi (7-11 yas), mantikli dusiunmenin arttigi ancak diginmenin hald somut nesnelerle
sinirll oldugu bir dénemdir. Bu asamada c¢ocuklar korunum, siniflama ve siralama gibi
kavramlari gelistirmeye baslar (Ahioglu Lindberg, 2011). Son asama olan Soyut islemler
Doénemi (11 yas ve Uzeri) ise soyut dislinme becerilerinin gelistigi, hipotez kurma ve
sistematik problem ¢6zme gibi yetilerin kazanildigi donemdir (Karsli, 2018; Zohar ve Barzilai,
2013). Piaget bireyin biligsel gelisimini agiklarken Flavell (1979), bu gelisim sureclerinde bu
yaplilar Uzerine dusunulmesini Ustbilis kavrami olarak tanimlamistir.

Piaget ve Ustbilig iligkisi

Flavell (1979), ustbilisi bireyin kendi bilissel sureclerini izleme, degerlendirme ve diizenleme
yetenedi olarak aciklamaktadir. Flavell (1982), bu kavramin 6grenmeyi 6grenme gibi 21.
yuzyil becerilerinin gelisimi igin kritik éneme sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica bireylerin
zihinsel gelisiminin her zaman sabit ve evrensel olmadigini, ¢evresel faktorlerin ve bireysel
farkhliklarin bu gelisimde etkili oldugunu belirtmigtir.

Piaget'in kurami, Flavellin Ustbilis kavrami ile birlestirildiginde 21. yuzyil becerilerinin
geligtiriimesinde etkili bir ¢gergeve sunulmus olur (Tozduman Yarali, 2020). Ancak Flavell
(1979), ustbilissel farkindah@in ileri bilissel beceriler gerektirmesi nedeniyle daha gec
yaglarda gelistigini 6ne surmustlr. Benzer sekilde, Piaget de soyut dlisinmenin ancak
ergenlikte gelisebilecegini savunarak Ustbilisin somut islemler déneminden sonra ortaya
cikabilecegini belirtmistir (Karsli, 2018).

Bununla birlikte, son yillarda yapilan arastirmalar, Ustbilissel farkindahdin ¢ok daha erken
yaslarda gelisebilecegini ortaya koymustur. Ornegin Goupil ve Kouider (2024), 2,5-4,5 yas
araligindaki ¢ocuklarin bellek performanslariyla iliskili Ustbilissel becerilere sahip olduklarini
belirtmigtir. Goupil vd. (2016), 20 ayhk bebeklerin kendi bilgi eksikliklerini fark edip yardim
talep etmelerini erken donem Ustbiligsel farkindaligin bir gostergesi olarak degerlendirmistir.
Thienngam vd. (2020) ise O6gretmenlerdeki gelismis Ustbilis becerilerinin, erken gocukluk
dénemindeki 6grencilerin bilissel gelisiminde etkili oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular,
ustbilisin  yalnizca belirli bir gelisim donemine 06zgl olmadigini; c¢evresel etkilesimler,
ogretimsel destek ve bireysel deneyimlerle sekillenebilecegini gdstermektedir. Bu veriler,
ustbiligsel farkindaligin yalnizca biligsel olgunluga degil, ayni zamanda c¢evresel ve pedagojik
etkenlere bagl olarak da gelistigini gostermektedir. Dolayisiyla, Piaget'nin Ustbilisi yalnizca
soyut islemler dénemine &zgl bir beceri olarak degerlendirmesi gunimuzde yetersiz
kalmaktadir. Piaget'n aksine, gelisim dénemlerinin her birinde bireye &6zgl Ustbilissel
Ozelliklerin ortaya cikabilecegi ve bu becerilerin yasa uygun sekilde desteklenerek
geligtirilebilecedi savunulmahdir (Veenman vd., 2006). Bu nedenle, ustbiligin gelisimi
Piaget'nin kurami cergevesinde dénemsel olarak degerlendirilerek egitim slreclerine entegre
edilmelidir.

Piaget Gelisim Donemlerine Gore Ustbilis Geligimi
0-2 yas duyusal motor donem

Jean Piaget, biligsel gelisimin ilk evresini 0—-2 yas arasi olan duyusal motor donem olarak
incelemistir. Bu donemde bebek, biligsel gelisimini duyularla gergeklestirir; bu kesfi saglamak
icin motor becerilerini kullanir. Piaget'ye (1952) gére bu ddénemin temel 6zelligi nesne
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surekliligidir; yani bebek herhangi bir nesne goéris alanindan c¢iktiginda onun halad var
oldugunu kavramahdir. Nesne surekliliginin kazaniimasi, bebek igin bellegin kullaniimaya
baslandiginin bir géstergesidir.

Flavell (1979) ve Piaget'ye (1952) gbre bakildiginda, Ustbilis yetisi bebeklik doneminde
yoktur. Ancak gilncel calismalara bakildiginda, Ustbilissel farkindaligin temellerinin bu
dénemde atildigi gérilmektedir. Ornegin, Brinck ve Liljenfors (2013), Ustbilisin erken
dénemde ortaya cikan sosyal etkilesimlere dayal bilissel bir yonetim oldugunu ifade etmis;
erken dénemde henlz daha kelimeler bile ortaya ¢ikmamigken, karsilikli olarak jest ve
anlamsiz seslerle bebegin Ustbiligsel becerilerinin gelistiriimesinde kritik bir rol oynadigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Neale ve Whitebread (2019), ebeveynlerin 12-24 ay arasi
bebeklerle oynarken 6grenme slrecindeki gecici rehberlikleri ile destekli bir etkilesim
kurmalarinin, erken ddnemde bilissel ve davranigsal olarak kendilerini dizenleme
becerilerinin temellerinin atildigini ifade etmektedir. Goupil ve Kouider (2024) ise, 18—24 aylik
bebeklerin gerektiginde yardim isteme davranisi gosterdiklerini ifade etmis, bunun bir
Ustbilissel izleme davranisi oldugunu belirtmistir.

Gordldugu Uzere bu dénemde bebeklerin davraniglarinin rastlantisal degil, belirli amaglara
yonelik oldugu ve Ustbilissel becerilerin temellerinin atildigi ileri surulebilir. Bu suregte,
cocuklarin mevcut becerilerinin hemen Uzerinde yer alan gorevlerle yapi iskelesi destegi
saglanarak dustnme sureglerinin dizenlenmesi tesvik edilmelidir (Neale ve Whitebread,
2019). Bebeklerin, davraniglarina verilen donutleri algilayabildigi bu ddénemde, ileride
icsellestirecekleri yansitici konusmalarin temeli, bakim verenin distan sagladigi soézel
aciklamalarla atilabilir. Ozellikle bakim veren kiginin kendi davranislarini agiklamasi, gocugun
neden-sonug iliskisi ve duygusal geri bildirimleri kavramasini kolaylastirir (Brinck ve
Lilienfors, 2013). Yardim isteme davranisinin gézlenmesi ise ¢ocugun ne bilmedigini bildigini
ortaya koyar ve bu da erken uUstbilissel izleme davranislarinin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir (Goupil ve Kouider, 2024). Bu tur anlarda ¢ocugun yardim taleplerine duyarli
bicimde yanit verilmesi ya da ¢ocugun kendi cabasiyla basarmasi mumkinse ipuglariyla
yoénlendirilmesi gibi davraniglar, Ustbilis gelisimine destek saglayacaktir. Bebek ile kurulan bu
etkilesimler ilerleyen dénemlerin temelini olusturacak; saglanan gelisimin etkisi bir sonraki
dénemde daha belirgin hale gelecektir.

2-7 yas islem 6ncesi donem

Bu doénem, Piaget (1952) tarafindan “igslem 6ncesi donem” olarak adlandiriimistir. Temel
Ozellikleri arasinda, ¢ocuklarin bu déonemde nesne ve olaylari sembollerle temsil etmeye
baslamalari yer almaktadir. Sembolik oyun, taklit ve dil gelisimi bu dénemin belirgin
gOstergelerindendir (Kol, 2013). Ayrica, cansiz nesnelere canlilik atfetme (animizm) ve doga
olaylarinin insanlar tarafindan gerceklestirildigini disiinme gibi ézellikler yaygindir (Piaget,
1952). Benmerkezcilik bu yas grubunda 6n plandadir; bu nedenle ¢ocuklar baskalarinin
bakis acilarini anlamakta zorlanmaktadir. Ayrica, korunum, siniflama ve tersine gevrilebilirlik
gibi kavramlar heniz gelismemistir. Bu sinirliliklarin bir sonucu olarak, Flavell (1979), bu
donemde c¢ocuklarin Ustbiligssel bilgiye sahip olmadiklarini belirtmistir. Ancak sonraki
doénemlerde yapilan arastirmalar, Ustbiligsel farkindaligin temelinin bu dénemde atildigini
ortaya koymustur.

Ornegin, Whitebread ve Pino-Pasternak (2013), 3—7 yas arasi gocuklarin oyun oynarken
kendi stratejilerini belirlemek amaciyla monolog konusmalar yaptiklarini ve bir problemle
karsilastiklarinda dikkatlerini dizenleyip yonlendirebildiklerini ortaya koymustur. Bryce ve
Whitebread (2012) ise 4-5 yas arasi ¢ocuklarin problem ¢ézme etkinliklerinde plan yapma,
kendi hatalarini fark etme ve farkh ¢dzim yollari Gretme gibi davraniglar sergilediklerini
saptamistir. Oguz ve Kalender (2018) tarafindan yapilan cgalismada, bu doénemdeki
cocuklarla yaritilen disinme becerileri 6gretiminin, ¢ocuklarin kendilerini diizenleme ve
problem ¢ézme becerileriyle iligkili oldugu ifade edilmistir. Ayvaz (2018) da bu yas grubuna
yonelik Ustbilis temelli etkinlikler uygulandiginda, ¢ocuklarin problem ¢ézme becerilerinde
olumlu gelismeler goézlemlendigini belirtmistir. 2—7 yas doénemi igin incelenen bu
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arastirmalardan da anlagilacagr Uzere, islem o6ncesi dénemde c¢ocuklarin Ustbiligsel
dizenleme becerileri sosyal etkilesim ve oyun yoluyla gelistirilebilir. Ayrica bu surecte
ustbilissel izleme ve dizenleme becerilerinin desteklenmesi miumkindar (Whitebread ve
Pino-Pasternak, 2013). Okul 6ncesi dénemde yuritilen yaratici disinme, problem ¢ézme
gibi 21. yuzyll becerilerini iceren etkinliklerin, Ustbiligsel geligsimi olumlu yonde etkiledigi
belirtiimektedir (Ayvaz, 2018; Oguz ve Kalender, 2018; Papaleontiou-Louca, 2019). Ayni
sekilde, gelisen Ustbilis becerilerinin de bu tir bilissel ve sosyal becerilerin desteklenmesinde
onemli bir rol oynadidi ifade edilebilir. Bu karsilikh etkilesim, Ustbilisin yalnizca akademik
basari acisindan degil, ayni zamanda yasam boyu o6grenme ve bireylerin kendilerini
dizenleme becerileri agisindan da énem tasidigini ortaya koymaktadir.

Oyleyse bu bilgiler temel alindiginda, islem éncesi dénemde cocuklarin Ustbilissel geligimleri
dogrudan 6gretimden ¢ok; cevre duzenlemeleri, destekleyici egitimler, etkilesimli oyunlar ve
bir dnceki dénemde oldugu gibi yansitici dil kullanimi ile saglanabilir. Donemin dogdasi geregi
bu cocuklar heniiz soyut dislinme becerilerine sahip olmasalar bile, distinme sulreglerini
izleme ve yonlendirme temelleri bu donemde atilmaktadir. Tim bu donemde atilan temeller,
bir sonraki gelisimsel evre olan somut igslemler déneminde daha sistemli hale gelecektir.

7-11 yas somut islemler donemi

Piaget (1952), 7—11 yas araligini “somut iglemler dénemi” olarak adlandirmis ve bu dénemde
cocuklarin mantikh dusinme becerilerinin gelistigini, ancak soyut kavramlari anlamakta hala
sinirl olduklarini belirtmistir. ilkokul dénemini kapsayan bu vyillarda g¢ocuklarin siniflama,
tersine gevirebilme ve akil yuritme becerileri ortaya ¢ikmaktadir (Ahioglu Lindberg, 2011).
Dénemin adindan da anlasilacadi tzere, bu beceriler somut verilerle desteklendiginde daha
etkili hale gelmektedir.

Flavell (1979), bu dénemde cocuklarin Ustbilissel bilgiye sahip olmaya basladiklarini ifade
etse de, diger bélimlerde belirtildigi gibi sonraki dénemlerde yapilan ¢alismalar, bu sirecin
yalnizca 7-11 yas ddéneminde baslamadigini; egitim ve sosyal etkilesimlerle Ustbilissel
gelisimin onceki donemlerden itibaren desteklenebilecedini ve bu desteklerin, bu dénemin
daha bilingli ilerlemesi icin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ayvaz, 2018; Brinck ve
Lilienfors, 2013; Goupil ve Kouider, 2024; Neale ve Whitebread, 2019; Oduz ve Kalender,
2018; Whitebread ve Pino-Pasternak, 2013). Artik 6nceki donemlerdeki yansitici konugsmalar
bu dénemde igselleserek dislinme surecinin bir pargasi haline gelmektedir (Vygotsky, 1978).
Kisi, yonergelere uyarak planlama yapma, kendini izleme ve dederlendirme gibi Gstbilissel
becerileri daha etkin kullanabilir hale gelmistir (Veenman vd., 2006). Yani ustbilis, farkindalik
dizeyinden ¢ikip etkin, bilingli ve stratejik bir kullanima ge¢cmektedir.

Bagceci vd. (2013), bu dénemde ¢ocuklarin kendi 6grenme stratejilerini fark ettiklerinde daha
yiuksek basari gosterdiklerini belirtmistir. Bu da Ustbilis gelisiminin ilk dénemden itibaren
desteklenmesinin egitim sureclerine yansidigini gostermektedir. Bu gelisim, 6gretmen ya da
yetiskin destegi ile daha ileriye taginabilir (Whitebread vd., 2009). Ustbilis odakli 6gretim
yontemleriyle desteklenen ¢ocuklar, problem ¢dézme stirecinde daha stratejik davranmakta ve
hata yaptiklarinda nedenlerini analiz edebilmektedirler (Roebers, 2017). Bu bulguyu
destekler sekilde, Kalemkus (2021), ilkokul déneminde tutulan dusinme gunliklerinin
planlama, izleme ve degerlendirme becerilerini artirdigini belirtmistir. Bu ¢alismalar yansitici
dusUnebilme becerisi ile yakindan iligkilidir

Doénemin &zellikleri ve arastirmalar birlikte ele alindiginda, bu dénemde ¢ocuklarin uUstbiligsel
gelisimini desteklemek igin onlarin disinme sureglerine odaklanmalari tesvik edilmeli;
bilissel sireglerini izlemeleri saglanmali, sosyal ortamlarla dogru etkilesim kurulmal ve 6z
degerlendirme uygulamalariyla destekleme yapilmahdir. Bu tur desteklemeler, bireyin
disinme surecini duzenleme kapasitesini artiracaktir. Somut iglemler ddneminde
kazandirilan Ustbilissel stratejiler, bir sonraki gelisimsel evre olan soyut islemler déneminde
daha etkin sekilde kullaniimasina olanak saglayacaktir.
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11 yas ve lizeri: soyut islemler donemi

Kuramin gelisim evrelerinin son dénemi olan soyut islemler dénemi, 11 yas civarinda baglar.
Artik bireyin soyut kavramlar tzerine de duslnebildigi bu dénemde kisi, dnceki dénemlerde
kazanilan siniflama, siralama, tersine c¢evirebilme gibi becerileri daha karmasik ve c¢ok
degigkenli bir sure¢ icinde gerceklestirebilir bir hale gelmistir (Piaget, 1952). Bu gelisim,
ustbilissel becerilerin daha bagimsiz bir sekilde, planli ve sistematik kullanilmasini saglar.
Flavell (1979), Ustbilisi “bilis Uzerine dislinme” olarak tanimlamis ve 6zellikle bu becerinin
soyut islemler doneminde aktif hale geldigini savunmustur. Fakat Ustbilis gelisimi kademeli
ilerler. Her ne kadar bu becerilerin daha sistemli ve bilingli olarak kullanimi soyut islemler
doneminde belirginlesse de Ustbilis gelisimi daha erken yaslarda baslamakta ve sosyal-
bilissel etkilesimlerle kademeli olarak ilerlemektedir (Brinck ve Liljenfors, 2013; Whitebread
ve Pino-Pasternak, 2013). Soyut islemler dénemindeki bireyler artik yalnizca deneyim ve
sosyal etkilesim yoluyla degil, varsayimlar ve soyut distnerek de égrenebilirler. Bu ytzden,
ustbilis becerileri artik dolayli olarak dedil, dogrudan bir didslinme bicimi olarak da
kazandirilabilir (Zohar ve David, 2009).

Ustbilis, yalnizca 6grenme sirecinde degil, basariyr artirmada da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayni ilkokulda oldugu gibi, ortaokul doneminde tutulan dlisunme gunlUkleri
ustbilis gelisimini desteklemektedir (Kalemkus, 2021). Ayrica Demir ve Demir (2024)
tarafindan yapilan arastirmada, ortaokul donemindeki 6grencilerin kendi 6grenmelerinin
farkinda olduklarinda akademik basarilarinin arttigi tespit edilmistir. Ustbilis odakli dégretim
yontemleri, cocuklarin 6grenme surecglerinde daha stratejik davranmalarina olanak
tanimaktadir (Whitebread vd., 2009). Bu dénemde Ustbilissel gelisimin desteklenmesi igin
kullanilan egitim yontemlerinin yaninda, dusinme surecine iliskin 6z degerlendirmeyi tesvik
eden geri bildirimler, dustinme gunltkleri, isbirlikli 6grenme ortamlari ve akran geribildirimleri
oldukca etkili olmaktadir (Kuhn, 2000). Goruldigu Uzere bu dénemde, artik Ustbilissel
dustinme becerileri dnceki donemlerde oldugu gibi yalnizca dolayl 6gretimle degil, dogrudan
Ustbilissel stratejilerin dgretimiyle de kazandirilabilir. Ayrica bireylerin 6z degerlendirme
yapmalari da tegvik edilmelidir.

Sonuglar ve Oneriler

Bu calismada, Piaget’ in biligsel gelisim kurami temel alinarak, incelenen makale ve
bulgular dogrultusunda bireylerin Ustbiligsel gelisimi gelisim dénemlerine gore ele alinmigtir.
Her gelisim dénemine 6zgl 6gretimsel uygulama ve stratejiler degerlendirilmistir. Yapilan
calismalar, Ustbilis gelisiminin bireyin bilissel kapasitesiyle dogrudan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Flavell, 1979; Kuhn, 2000). Ustbilig kavrami ilk ortaya atildiginda, bu becerilerin
yalnizca belirli bir gelisimsel dizeyden sonra, yani genellikle soyut islemler déneminden
itibaren gorilebilecedi kabul edilmekteydi (Flavell, 1987). Ancak glincel literatir, Ustbiligin
yalnizca soyut islemler donemine 6zgu olmadigini, erken yaglardan itibaren gelisimsel olarak
izlenebilecegini gostermesine ragmen, bu konuda Piaget kurami gercevesinde donemsel
analizlere dayali kapsamli calismalara yeterince rastlanmamaktadir. Bu durum, biligsel
gelisim kuraminin Ustbiligssel becerilerin ortaya c¢ikisina dair agiklamalarinda bir sinirhlik
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu calismada Ustbilisin her biligsel gelisim
doneminde ne sekilde ortaya c¢iktigini sistematik bicimde analiz etmek ve egitim
uygulamalariyla iliskilendirmek, hem kuramsal hem de uygulamali agidan énemli bir boglugu
doldurmayi amagclamaktadir.

Arastirma bulgulari, dstbiligsel gelisimin Piaget'nin tanimladidi biligssel donemlerle paralellik
gOsterdigini ortaya koysa da bu gelisim yalnizca yas faktériyle agiklanamaz (Van der Stel ve
Veenman, 2010). Guncel aragtirmalar, her yas ve gelisim déneminde, bireyin biligsel
duzeyine uygun olarak tasarlanmis pedagojik midahaleler yoluyla Ustbilissel farkindalik ve
dizenleme becerilerinin desteklenebilecedini ortaya koymustur (Bodrova ve Leong, 2007;
Veenman vd., 2006). Dolayisiyla, Ustbilissel gelisim belirli bir yasta ortaya cikan bir beceri
degildir; aksine dogustan ortaya cikan refleksif tepkilerle kendini gostermeye bagslayan,
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cevresel etkilesimle sekil alan bir sire¢ olarak ele alinmalidir. Bu ytizden de egitimcilerin her
déneme 6zgU Ustbilissel 6grenme stratejilerini bilingli bir sekilde kisiye aktarmalari gerekir.
Bdylece birey, kendi 6grenmelerini yonlendirebilecek ve bilgiyi beyninde daha rahat
yapilandirabilecektir. Daha dogdugu anda cevre ile etkilesimde olan bebedin duyu-motor
donemde (0-2 yas) erken biligsel temellerin atildigi; dikkat, duygusal dizenlemeler, kendini
farkinda olma gibi Ustbilisin 6n godstergelerinin ortaya ciktigi gértlmektedir (Goupil ve
Kouider, 2016). Dolayisiyla bu dénemde kesfetme ortamlarinin zenginligi ve bakim verenin
bebek ile etkilesimi buyidk bir énem tasimaktadir. Yillar ilerleyip islem 6ncesi déneme
gelindiginde, Ustbilis farkindalik sinirhidir ama zenginlestirilmis 6gretimsel ortamlar ve
modellemeler ile bu yetinin yavas yavas kendini hissettirdigi gézlemlenmistir (Bodrova ve
Leong, 2007). Bir donem ileriye, somut islemler donemine gelindiginde, gocuklarin planlama
yapma, bu planlamalarla problem ¢ézme ve kendi éddrenmelerini izleme gibi becerilerinde
belirgin ilerlemeler kaydedilmektedir (Whitebread vd., 2009). Soyut islemler dénemine
ulasildiginda ise Ustbilissel disinme daha sistematik hale gelir; birey, kendi bilissel
sureclerini daha bilingli bicimde yonetebilir hale gelir (Zimmerman, 2002). Dolayisiyla,
Piaget’nin Ustbilisi yalnizca soyut islemler dénemine ézgu bir beceri olarak degerlendirmesi
glnumuzde yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, Piaget'nin her gelisim donemi
kapsaminda Ustbilissel islevlerin nasil ortaya c¢iktigi daha yakindan incelenmis ve her
doéneme Ozel pedagojik stratejiler dnerilerek literatiire katki sunulmustur.

Sonug olarak bireylerin Ustbilis becerilerini desteklemek amaciyla egitsel uygulamalarin
gelisimsel dénemlere duyarl bicimde yapilandiriimasi gerektigi séylenebilir. Ozellikle erken
cocukluk doneminden itibaren kiginin kendi dusunme sureclerini fark etmelerini saglayacak
stratejilerin, 6érnegin acik distinme etkinlikleri, kendini degerlendirme formlari ve akran geri
bildirimleri, egitim ortamlarina eklenmesi blyik énem arz etmektedir. Ogretmen egitim
programlarinin, o6gretmen adaylarina Ustbilissel farkindallk kazandiracak uygulamal
iceriklerle zenginlestiriimesi; boylece ddretmenlerin kendi 6gretme ve 6grenme slreclerini de
Ustbilissel acidan analiz edebilmeleri saglanmalidir. Ayrica bireylerin ¢evreyle kurduklari
etkilesimin Ustbilissel gelisim Gzerindeki etkisi dikkate alinarak, onlarin farkli sosyokultirel
ortamlarla etkilesim icinde olmalari desteklenmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Developmental Trajectory of Metacognition: An
Analysis within the Framework of Piaget’s Theory of
Cognitive Development

Introduction

In the 21st century, rapidly changing technological, social, and economic conditions have
placed lifelong learning at the forefront of educational discourse. Lifelong learning
emphasizes an individual's ability to adapt to change and manage their own learning
processes effectively. One critical component of this competence is metacognition,
commonly defined as “learning how to learn.” Metacognition plays a significant role in
enhancing academic performance, critical thinking, and problem-solving skills. In this context,
the relationship between cognitive development and metacognitive growth has drawn
increased scholarly attention, particularly through the lens of Piaget’s cognitive development
theory. Piaget's theory offers a developmental roadmap for how individuals construct
knowledge through interaction with their environment. His proposed stages of cognitive
development—Sensorimotor,  Preoperational, Concrete Operational, and Formal
Operational—are universally structured and age-bound. While early literature suggested that
metacognitive abilities emerge only during adolescence (aligned with the formal operational
stage), contemporary research indicates that metacognitive awareness can begin to develop
in infancy and early childhood. Thus, this study aims to examine the developmental trajectory
of metacognition across Piaget's stages, providing a conceptual framework for understanding
how metacognitive regulation can be fostered from an early age.

Method

In light of the synthesized literature, several pedagogical and theoretical recommendations
are proposed to support the developmental trajectory of metacognitive skills in alignment with
Piaget’s cognitive development stages. As this study is based on an extensive literature
review, it integrates both classical theories and contemporary findings to construct a
comprehensive framework. One of the key recommendations is the importance of early
intervention; caregivers and educators should actively engage in metacognitive talk and
modeling even during infancy, using verbal cues and reflective dialogue to scaffold emerging
awareness. Instructional strategies must be carefully adapted to suit the learner’s
developmental stage—while storytelling, guided play, and observational learning are more
appropriate for early childhood, older students benefit from explicit self-regulation techniques
such as goal-setting, self-questioning, and metacognitive journaling. Furthermore, teacher
education programs should incorporate practical modules on metacognitive instruction to
equip future educators with the ability to foster reflective and autonomous learners.
Importantly, metacognitive strategies should be embedded across subject areas rather than
taught in isolation to facilitate meaningful cognitive transfer. The review also emphasizes the
socio-cultural dimension of metacognitive growth; diverse and interactive learning
environments that promote peer feedback and collaborative reflection enhance
metacognitive awareness. Lastly, longitudinal observation and assessment tools are
essential for monitoring progress and informing instructional design. These suggestions,
grounded in a broad-based literature review, collectively aim to cultivate self-regulated,
adaptive, and lifelong learners equipped with strong metacognitive competence.
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Results

The findings suggest that metacognition, contrary to earlier assumptions, is not a
competence reserved for adolescence. Instead, rudimentary forms of metacognitive behavior
are observable even in infancy. For example, research on the sensorimotor stage (0-2
years) reveals that infants can express uncertainty and seek assistance when they recognize
gaps in their knowledge, a behavior interpreted as early metacognitive monitoring. Parental
scaffolding and verbal interaction significantly contribute to this early development. During
the preoperational stage (2—7 years), children engage in symbolic play, demonstrate self-
directed speech, and begin to apply simple strategies in problem-solving scenarios. These
behaviors indicate emerging metacognitive awareness, particularly in the form of reflective
thought and attention regulation. Although abstract reasoning is limited at this stage, children
begin to understand the causes of success or failure in cognitive tasks. In the concrete
operational stage (7—11 years), children’s metacognitive skills become more structured. They
exhibit the ability to plan, monitor, and evaluate their cognitive processes more deliberately.
Research shows that interventions such as reflective journals, self-assessment tools, and
structured metacognitive training can significantly enhance strategic thinking and learning
efficiency during this stage. Finally, in the formal operational stage (11+ years), individuals
demonstrate the capacity for abstract reasoning, hypothesis testing, and advanced self-
regulation. Metacognitive skills during this stage are characterized by intentional strategy
selection, independent learning, and higher-order thinking. Students can now apply
metacognitive strategies more flexibly and autonomously across various learning contexts.
Educational practices that include peer feedback, collaborative problem-solving, and explicit
metacognitive instruction have been found to be especially effective at this stage.

Discussion

The integration of Piaget’'s developmental stages with metacognitive development offers a
nuanced understanding of how learning regulation emerges and can be supported across the
lifespan. While Piaget’s theory traditionally positioned metacognition as a function of formal
operational thought, recent studies emphasize that metacognitive growth is continuous and
influenced by environmental interactions, educational support, and social scaffolding. This
paradigm shift highlights the importance of developmentally appropriate pedagogy that
nurtures metacognitive awareness even in pre-verbal children. For example, joint play,
parental modeling, and guided discovery activities can serve as fertile grounds for the
emergence of metacognitive regulation in the early years. Similarly, teacher-facilitated self-
assessment and reflective dialogue can amplify metacognitive skills in middle and late
childhood. Furthermore, the findings underscore that metacognitive development is not solely
age-dependent but also deeply intertwined with instructional quality and socio-cultural
factors. Cognitive tools provided at the right developmental moment—such as checklists,
reflective journals, and collaborative dialogue—can accelerate the acquisition of
metacognitive competence, laying the groundwork for lifelong learning. In light of the
reviewed literature, several recommendations emerge to support the developmental
trajectory of metacognitive skills across Piaget’s cognitive stages. Firstly, early intervention
plays a crucial role; educators and caregivers are encouraged to incorporate metacognitive
discourse into everyday interactions with young children, such as verbalizing problem-solving
steps or modeling expressions of uncertainty. Instructional strategies must also be
developmentally aligned. While young children benefit from modeling, storytelling, and
guided play, older learners require more explicit tools like goal-setting frameworks, self-
monitoring techniques, and reflective journals. Another essential aspect is teacher training:
educator preparation programs should embed practical modules focused on metacognitive
strategy instruction, enabling future teachers to nurture reflective thinking among their
students. Moreover, metacognition should not be isolated as a discrete subject but rather
integrated seamlessly across all areas of the curriculum, promoting cross-disciplinary
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application and reinforcing cognitive transfer. Sociocultural sensitivity must also be
emphasized, as metacognitive development is deeply influenced by the richness of social
interactions and cultural diversity; thus, learning environments should foster inclusive and
interactive experiences. Finally, it is recommended that schools and researchers implement
longitudinal monitoring systems to assess metacognitive growth over time and refine
pedagogical approaches accordingly. These comprehensive strategies aim to cultivate
learners who are not only academically competent but also self-aware and adaptive thinkers
in the face of lifelong learning demands.



Ordu Universitesi Egitim Fakltesi Dergisi (Ordu University Journal of Education Faculty)
2(2), 2025
e-ISSN: 3062-3790

Gonderi tarihi: 23.06.2025

- Arastirma Makalesi
Kabul tarihi: 03.12.2025

Turkiye’de Veri Okuryazarhgi Hakkinda Yapilan Lisansustu
Tezlerin Bibliyometrik Analizi’

Derya KAYA', Fahri KILIG?

1 [Sorumlu yazar] Doktora Ogrencisi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, Tirkiye,
deryaO6kkaya@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8172-5411

2 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, Turkiye, kilic_f@ibu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0882-
5811

OzZET

Bilgi caginda veri miktari artikga verileri okuma, anlama ve kullanma becerisi olarak tanimlanan veri
okuryazarli§i kavrami 6n plana gikmaktadir. Bu alandaki, arastirmalarin gcogu ylksekogretim kurulu tarafindan
yapilmaktadir. Bu calismada Turkiye’deki veri okuryazarlidi konulu tezler incelenmistir. Tezlerin bibliyometrik
analizi dokiiman incelemesi yontemiyle yapilmis ve yorumlanmistir. Ulusal Tez Merkezi Web sayfasindan “Veri
Okuryazarlig”, “Veri Okur yazarlid1” anahtar kelimelerinin taranmasi sonucunda, 15 yiksek lisans, 7 doktora
tezi toplamda ise 22 Turkce tez tespit edilmistir. Tezlerin en ¢ok 2024 yilinda (10) ve nicel arastirma (11)
yontemleriyle yapildigi gérilmistir. En fazla Gazi (3) ve Hacettepe Universitesi'nde (3) yogunlagsmistir. Enstitii
bazinda Egitim Bilimleri (11), Fakiilte diizeyinde Egitim Fakiiltesi (14), ana bilim dali bazinda Egitim Bilimleri (9),
bilim dalinda ise Egitim Yonetimi (3), Egitim Yonetimi ve Denetiminde (3) yogunlasmaktadir. En fazla kadinlar
(17) tarafindan ve Prof. Dr. (10) unvanli 6gretim Uyesi danismanhdinda hazirlandidi tespit edilmistir. En ¢ok
kullanilan anahtar kelime veri okuryazarhgi (9) olup, en ¢ok calisilan konu ise dijital yeterlilik boyutu olarak veri
okuryazarligidir (6). Bu bulgular 1siginda, Diinya’da son yillarda ilgi géren bir konu haline gelen veri okuryazarligi
hakkinda Turkiye’de yer alan galismalarin yetersiz oldugu goriilmis ve daha fazla calisma yapilmasi 6nerilmistir

ANAHTAR KELIMELER

Veri okuryazarlidi, Lisansistu tezler, Bibliyometrik analiz
Girig

GUnUmuz bilgi caginda veri okuryazarhgi, 21. ylzyilin temel becerilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bireylerin karmasik sorunlari analiz etme, soyutlamalar olusturma ve eftkKili
¢bzumler Uretme yetenegini gelistirir (Ridsdale vd., 2015). Veri merkezli distinme; ¢alisma,
iletisim ve anlama bigimlerimizde giderek daha kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum veri
uzmani olmayanlarin da verileri temizleme, isleme, birlestirme ve goérsellestirme gibi islemleri
yapabilmesine olanak taniyan araclarin yayginlasmasini saglamistir. Ancak bu araglar,
genellikle dgrencilerin veri okuryazarligini derinlemesine kazanmasindan ziyade kullanici
dostu iglevsellik sunacak sekilde tasarlanmigtir. Veri okuryazarlhigini tanimlamaya yonelik ilk
akademik cabalar, bilgi ve istatistik okuryazarligi alanlarindaki onceki geleneklerle
iliskilendirilmistir (Bhargava & D’lgnazio, 2015). Qin & D’Ignazio (2010) ve Ridsdale vd., (2015)
tarafindan verileri anlama, kullanma, degerlendirme ve uygulama becerisi olarak ifade edilen
veri okuryazarlidi; verileri okuma (ne anlama geldigini ve hangi gercekligi yansittigini
kavrama), verilerle galisma (olusturma, temizleme, yénetme), verileri analiz etme (filtreleme,
siralama, karsilastirma) ve verilerle tartisma (hedef kitleye anlamli mesajlar iletme) becerilerini
kapsar (Bhargava & D’lgnazio, 2015). Yuksekdgrenimde veri okuryazarligi, bireylere bilingli
kararlar alma, yenilikgiligi tesvik etme ve gagimizin zorluklarina hazirlanma konusunda destek
saglar. Disiplinler arasi arastirmalarin yayginlastigi bir dénemde, arastirmacilarin veri toplama,
analiz etme ve yorumlama becerileri kritik dnem tasimaktadir (Ologbosere, 2023). OECD

"Bu arastirmanin bir bolimi II. International Congress of Integrated Social Research and Interdisciplinary Studies (ISRIS 2025)
kongresinde s6zIl bildiri olarak sunulmustur.
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(2018), dijital donlsim ve buyuk veri caginda veri okuryazarliginin bireylerin fiziksel ve zihinsel
refahi icin giderek dnem kazandigini vurgulamaktadir. Veri okuryazarlidi, dijital okuryazarlik
gibi, gunlik ve is yasaminda vazgecilmez bir beceri haline gelmektedir (Ortadgretim Genel
MadarlGga, 2023). Bibliyometri, yayinlanan arastirma makalelerinin analizi, degerlendirilmesi
ve izlenmesi igin kullanilan nicel bir yéntemdir (Zupi¢ & Cater, 2014). Belirli bir alanda belirli bir
dénemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan Uretilmis yayinlarin ve bu
yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak incelenmesidir (Cahit Arf Bilgi Merkezi, 2025).

Bibliyometrik ¢alismalar, arastirmacilara genel bir bakis sunarak bilgi bosluklarini belirleme,
yeni arastirma fikirleri tiretme ve alana yonelik katkilari konumlandirma imkani sunar (Donthu
vd., 2021). Ayrica, belirli bir konu alanindaki arastirmalarin genel bir bakisini ve derinlemesine
analizini saglar (Zupic & Cater, 2014). Arastirmacilar bibliyometrik analizi, makale ve dergi
performansindaki ortaya ¢ikan edilimleri, is birligi kaliplarini ve arastirma bilesenlerini ortaya
cikarmak gibi bircok amac igin kullanirlar (Passas, 2024). Bibliyometri terimi ilk olarak
1930'larda Belgikali belgeselci Otlet tarafindan tanitilan ve 1969'da Pritchard tarafindan
yeniden gundeme getirilen bibliyometri, yeni olmasa da yayginlasmasi oldukca yenidir (Donthu
vd., 2021; Passas, 2024). Bibliyometri, son yillarda yapay zeké ve buyuk veri gibi 6ne ¢ikmigtir.
Veri okuryazarhdl alanindaki bilimsel verilerin sistematik olarak ediniimesi ve
degerlendiriimesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullaniimaktadir (Donthu vd., 2021). Bilimsel
Uretimi degerlendirme ve sonuglari politika yapicilara, bilim insanlarina veya diger paydaslara
sunma ihtiyacindan kaynaklanan bibliyometrik yontemler (Ellegaard & Wallin, 2015), akademik
yayinlarin giktilarindan yararlanarak belirli bir alandaki kiiresel arastirma egilimlerini anlamaya
yonelik bir arastirma yontemidir (Alsharif vd., 2020). Bu analizler, yazarlarin veya
arastirmacilarin ¢iktilarinin ve etkisinin izlenmesinde kullanilir ve yayin iligkilerini anlamak igin
gorsellestirilebilir (University of lllinois at Chicago, 2024). lyi yapilandiriimis bibliyometrik
analizler, bir alanin yenilik¢i ve etkili ydntemlerle ilerletiimesi icin gu¢ll bir zemin olusturabilir.
Bu tur calismalar arastirmacilara rehberlik ederek literattirdeki ¢alisma egilimlerini ortaya koyar
(Sénmez, 2020; Zupic & Cater, 2014). Bibliyometrik arastirmalarda analiz edilecek calismalar,
belirli bir galisma alaniyla ilgili yayinlari bir araya getiren veri tabanlarindan toplanabilecegi gibi
multidisipliner veri tabanlarindan da toplanabilir (Andres, 2009).

Tuarkiye'de veri okuryazarhd konusunda yapilan tez calismalari heniz oldukga sinirlidir.
Literatlrdeki bibliyometrik galismalar incelendiginde, Kop (2024) ve Demirtas (2024) gibi
arastirmacilarin Web of Science veri tabanini kullanarak analizler gergeklestirdikleri
gorulmektedir. Kop’un (2024) c¢alismasi, 2005-2023 yillari arasini kapsayan veri
okuryazarhgiyla ilgili toplam 1117 yayini incelemis olup, bunlarin sadece 19’unun Turkiye’den
oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tuarkiye'’de veri okuryazarhdi alanindaki akademik
calismalarin sinirli sayida oldugunu goéstermektedir. Demirtas (2024) egitim ve veri
okuryazarhdi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda, 2011-2023 yillari arasinda yayimlanan
toplam 194 calismay! analiz etmigtir. Arastirmaci zaman i¢inde yapilan arastirmalarda bir artis
oldugunu tespit etmistir. Ancak Ulusal Tez Merkezi gibi sadece yerel kaynaklara dayali
arastirmalar henlz bulunmamaktadir. Bu arastirma, tam da bu boslugu doldurmayi
hedeflemektedir. Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan veri okuryazarhgi
konulu tezler bibliyometrik agidan analiz edilerek mevcut durumu ortaya konulmaya calisilacak
ve gelecekteki tez calismalarina ve 06gretim planlamalarina da rehberlik edecek veriler
sunacaktir. Tarkiye de veri okuryazarligi Uzerine yapilan ilk kapsamli bibliyometrik tez
analizlerinden biri olma &zelligi tasiyan bu calismanin temel amaci Tirkiye’de veri
okuryazarhdi konusunda yapilan tezleri gesitli kriterler agisindan incelemektir. Arastirmanin
problem cumlesi ise “Turkiye’'deki veri okuryazarligi konusunda yapilan lisansustu tezler cesitli
kriterler agisindan bibliyometrik 6zelliklerine goére nasil dagilim géstermektedir?” seklindedir.
Bu dogrultuda cevap aranan sorular sunlardir:

1. Turkiye'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezler turlere gore nasil bir
dagihm géstermektedir?

2. Turkiye'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezlerin yayin yillarina gore
dagilimlari nasildir?
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3. Turkiye'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezlerin arastirma
yontemlerine gore dagilimi nasildir?

4. Turkiye’'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezler Gniversitelere gére nasil
dagilim goéstermektedir?

5. Turkiye'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezler enstitl bazinda nasil bir
dagilim goéstermektedir?

6. Turkiye'deki veri okuryazarli§i konusuna yonelik yapilan tezler fakulteler bazinda nasil
bir dagilim gostermektedir?

7. Turkiye'deki veri okuryazarlidi konusuna yonelik yapilan tezler ana bilim dallarina gore
nasil bir dagihm géstermektedir?

8. Turkiye'deki veri okuryazarhgl konusuna ydnelik yapilan tezler bilim dallarina gére nasil
bir dagilim gostermektedir?

9. Turkiye'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik tezleri yazan arastirmacilarin cinsiyet
dagilimlari nasildir?

10. Tarkiye'deki veri okuryazarligi konulu tezleri yoneten 6gretim Uyelerinin unvanlarina
gOre dagilimi nasildir?

11. Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan tezlerin anahtar kelime
dagilimi nasildir?

12. Tarkiye’deki veri okuryazarhidi konusuna yonelik yapilan tezlerin konu dagilimi
nasildir?

Amac kismi agik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Belirlenen alt problemler, bibliyometrik
analizin kapsamini tam olarak yansitmaktadir. Gelecekteki tez c¢alismalarina ve &gretim
planlamalarina rehberlik etme amaci da makalenin pratik dnemini artirmaktadir.

Turkiye'de veri okuryazarligi konusunda yapilan tez ¢alismalarinin sinirli oldugu ve Ulusal Tez
Merkezi gibi yerel kaynaklara dayali arastirmalarin henidz bulunmadigi vurgusu problem
durumunu guglendirmektedir. Ancak, bu sinirliligin nedenleri veya mevcut ¢aligsmalarin (Kop,
2024; Demirtas, 2024 gibi) genel literatliirdeki konumlarina dair daha derinlemesine bir tartisma
makalenin baslangicini daha etkili kilabilirdi. Veri okuryazarliginin neden Turkiye'de diger
ulkelere gore daha az calisildigina dair potansiyel nedenler (6rn. mufredat, farkindalik eksikligi
vb.) tartigilabilir.

Yontem

Arastirmanin deseni

Bu arastirma, ge¢cmisteki veya halen var olan bir durumu oldugu gibi belirlemeyi amaglayan
tarama modelini esas almigtir. Bu modelde, konu olan olay, birey veya nesne, kendi kosullari
icinde var olan bicimiyle tanimlanmaya cahgilir. Herhangi bir gsekilde degistirmeden,
etkilemeden mevcut durum ortaya konulur (Karasar, 2023).

Veri Toplama Araglari ve Siireci

Arastirma da nitel veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesi teknigi benimsenmigtir.
Dokuman incelemesi arastiriimak istenen olgu hakkinda gézlem ve gérigmenin yapilamadigi
durumlarda yazili materyallerin incelenmesini igcermektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu
Arastirmayi, Turkiye’de 2025 yili mart ayina kadar “veri okuryazarlhidi” becerisini konu alan
Tlrkge lisansustlu tezler olusturmustur. Arastirma, Yiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal
Tez Merkezi'nin internet sitesi araciligiyla yapiimistir. Veri tabaninda arama yapilirken “veri

okuryazarhgi” ve “veri okur yazarligi” anahtar kelimeleri yazilarak aranacak alan igin “timud”
secilmigtir. Arastirma sonucunda 22 Tirkge bilimsel yayina ulasiimigtir.

Veri Analizi

Arastirmada ulagilan tezler bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bibliyometrik analiz igin;
tezlerin turleri, yillari, yéntemleri, Universiteleri, enstitileri, fakilteleri, ana bilim dallari, bilim
dallari, arastirmacilarin cinsiyeti, tez danismanlarinin unvanlari, anahtar kelimeler ve konular
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belirlenmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgularin ylizde ve frekans degerleri excel ile
hesaplanarak tablo ve sekillerle sunulmustur. Bibliyometrik analiz igeren arastirmalarda,
mevcut yayinlarin veya dokimanlarin belirli nitelikleri analiz edilerek bilgiye ulasiimasi
amaclanmistir (Guzeller ve Celiker, 2017). Baska bir tanima gore bibliyometri, literatlirdeki
yayinlarin analiz edildigi, degerlendirerek ve siniflandirarak mevcut durumu gergekgi
analizlerle ortaya koyan bir degerlendirme teknigidir (Sahin vd., 2018).

Bulgular

Arastirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezler turlere gore nasil bir dagiim gdstermektedir?” sorusuna yanitlar aranmigtir. Bu alt
problemin sonuglari ise Sekil 1’de gosterilmistir. Sekil 1’e gore tezlerin %68,18’ini ylksek lisans
tezleri, %31,82’sini doktora tezleri olusturmustur.

TEZ TURLERI

31,82%;7

6818%: 15 ) m Doktora

Yiiksek Lisans

Sekil 1. Lisansustu Tezlerin Tirlere Gére Dagilimi

Arastirmanin ilgili alt probleminde “TUrkiye’deki veri okuryazarligi konusuna ydnelik yapilan
tezlerin yayin yillarina gére dagihimlari nasildir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt problemin
sonugclari ise Sekil 2'de gosterilmistir. Sekil 2'ye goére, arastirmalarin 2018 ve 2024 yillan
arasinda yapildigi gorulmus, en fazla calismanin 2024 yilinda (%45,45) ve 2023 yilinda
(%27,27) yapildidi tespit edilmigtir. 2018(%4,55),2019(%4,55) ve 2022 (%4,55) yillarinda tek
calisma yapilmistir

YILLARA GORE DAGILIM
50,00%
45,00%

45,45%;10

40,00%
35,00%
30,00% 27,27%6
25,00%

20,00%

15,00% 13,64%;3

10,00%
4,55%;1 4,55%;1 4,55%;1
5,00%
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Sekil 2. Lisansustu Tezlerin Yillara Gére Dagihmi

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezlerin arastirma yontemlerine gére dagilimi nasildir? sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt
problemin sonugclari ise Tablo 1'de gosterilmistir. Tabloya incelendiginde en fazla tezin nicel
(%50,00) arastirma yontemleriyle hazirlandigi, en az tezin ise nitel (%13,64) arastirma
ydntemleriyle hazirlandigl karsimiza ¢gikmaktadir.

Tablo 1. Lisansusti Tezlerin Yontemlere Gére Dagilimi

Yontem f %

Karma 8 36,36%
Nicel 11 50,00%
Nitel 3 13,64%
Toplam 22 100,00%

Arastirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezler Universitelere gore nasil dagilim gostermektedir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt
problemin sonuclari ise Sekil 3'te gosterilmistir. Sekil 3’e gére bu alanda en fazla tez Greten
Universiteler Hacettepe (%13,64) ve Gazi Universitesi (%13,64) olmustur. Bu Universiteleri
Necmettin Erbakan Universitesi (%9,09), Marmara Universitesi (%9,09), Ankara Yildirm
Beyazit Universitesi (%9,09) takip etmistir. Diger 10 tniversite (%4,55) veri okuryazarligiyla
iliskili daha az ¢alismada bulunmustur.

UNIVERSITELERE GORE DAGILIM

Necmettin Erbakan Universitesi I 9,09%;2
Mugla Sitki Kogman Universitesi I 4,55%;1
Mersin Universitesi I 4,55%;1
Marmara Universitesi I 9,09%;2
Kastamonu Universitesi I 4,55%;1
istanbul Teknik Universitesi I 4,55%;1
Hacettepe Universitesi I 13,64%;3
Gazi Universitesi I 13,64%;3
Dicle Universitesi I 4,55%;1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Il 4,55%;1
Bahgesehir Universitesi I 4,55%;1
Aydin Adnan Menderes Universitesi I 4,55%;1
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi I 9,09%;2
Amasya Universitesi I 4,55%;1
Akdeniz Universitesi I 4,55%;1

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Sekil 3. Lisansustii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezler enstiti bazinda nasil bir dagilim géstermektedir? sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt
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problemin sonuglari ise Tablo 2’de gosterilmigtir. Tablo 2 incelendiginde Egitim bilimleri
enstitistinin toplam tezlerin igindeki orani %50,00 olarak tespit edilmistir. Egitim bilimleri
enstitlsuni, %31,82 oranla Sosyal Bilimler enstitisu takip etmistir. En az tez hazirlanan
enstitller de Fen Bilimler Enstitisi %9,09 ile Lisansusti Egitim Enstitlist %9,09 olmustur.

Tablo 2. Lisansustu Tezlerin Enstitilere Gére Dagilimi

Enstitiiler f %

Egitim Bilimleri Enstitisu 11 50,00%
Sosyal Bilimler Enstitlsi 7 31,82%
Fen Bilimleri Enstittisu 2 9,09%
LisansUstu Egitim Enstitlisu 2 9,09%

Arastirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezler fakulteler bazinda nasil bir dagilim gostermektedir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt
problemin sonuglari ise Tablo 3’te gosterilmigtir. Tablo 3 incelendiginde tezlerin cogunlugunun
Egitim fakiltesinde (%63,64) yapildigi gériimistir. iletisim Fakiltesi (%4,55), Edebiyat
Fakiiltesi (%4,55), Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (%4,55), Mimarlik Fakdltesi (%4,55), insan ve
Toplum Bilimleri Fakliltesi (%4,55), iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi (%4,55), Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu (%4,55), isletme Fakiiltesi (%4,55)en az calismalarin yapildigi fakilteler
olmustur.

Tablo 3. Lisansusti Tezlerin Fakiltelere Gére Dagilimi

Fakiilteler f %
Egitim Fakdltesi 14 63,64%
iletisim Fakdiltesi 1 4,55%
Edebiyat Fakiiltesi 1 4,55%
Siyasal Bilgiler Fakultesi 1 4,55%
Mimarlik Fakltesi 1 4,55%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1 4,55%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1 4,55%
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu 1 4,55%
isletme Fakiiltesi 1 4,55%
Toplam 22 100,00%

Arastirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarli§i konusuna yonelik yapilan
tezler ana bilim dallarina gére nasil bir dagihm géstermektedir?” sorusuna yanitlar aranmigtir.
Bu alt problemin sonuglari ise Sekil 4'te gdsterilmistir. Sekil 4’e gore, en ¢ok yayinin Egitim
bilimleri anabilim (%40,91) dalinda yapildigi gértulmektedir. Egitim Bilimleri ana bilim dalini Bilgi
ve Belge Yonetimi (%9,09)ile Matematik ve Fen Bilimleri ana bilim dallari (%9,09) takip etmistir.
En az calisma yapan ana bilim dallarini Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri (%4,55), Egitim
Teknolojileri (%4,55), Gazetecilik (%4,55), isletme (%4,55), Mimarlik (%4,55), Sosyal Politika
(%4,55), Temel Egitim (%4,55), Turkge ve Sosyal Bilimler Egitimi (%4,55), Yonetim Biligsim
Sistemleri (%4,55) olusturmustur.
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Sekil 4. Lisansustu Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilhmi

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezler bilim dallarina gére nasil bir dagilim gostermektedir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu
alt problemin sonuglari ise Sekil 5’te gosterilmigtir. Sekil 5 incelendiginde, en fazla Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali (%25,00) bunun yani sira Egitim Yonetimi Bilim Dalinda
(%25,00)calismalar yapilmistir. Turkge Egitimi (%8,33), Proje ve Yapim Yonetimi (%8,33),
Matematik Egitimi (%8,33), Egitim Programlari ve Ogretimi (%8,33), Biyoloji Ogretmenligi
(%8,33), Okul Oncesi Egitimi (%8,33) tezlerin en az yapildigi bilim dallari olmustur.

BILIM DALI

Turkge Egitimi Bilim Dali  msssss  8,33%;1
Proje ve Yapim Yonetimi Bilim Dali s 8,33%;1
Matematik EGitimi Bilim Dall s 8,33%;1
Egitim Ydnetimi ve Denetimi Bilim Dall nmmm e 25,00%;3
Eg@itim YOnetimi Bilim Dall e 25,00%;3
Egitim Programlari ve Ogretimi Bilim Dall  mmmssn 8,33%;1
Biyoloji Ogretmenligi Bilim Dall  mmsssssn 8,33%1
Okul Oncesi Egitimi Bilim Dall  mssssssss  8,33%;1

000%  500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%

Sekil 5. Lisansustu Tezlerin Bilim Dallarina Gére Dagilimi



Ordu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 104

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’'deki veri okuryazarligi konusuna yonelik tezleri
yazan arastirmacilarin cinsiyet dagilimlari nasildir?” sorusuna yanitlar aranmigtir. Bu alt
problemin sonuglari ise Sekil 6 da gosterilmistir. Sekil 6 incelendiginde, kadin arastirmacilarin
(%77) erkek arastirmacilara (%23) gore daha fazla oldugu gérulmustur. Sayisal anlamda kadin
arastirmacilar, %77’lik oranla, Ustlnllige sahiptir.

CINSIYETE GORE DAGILIM

Erkek mKadin

Sekil 6. Lisansustu Tezleri Yazan Arastirmacilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye'deki veri okuryazarligi konulu tezleri yoneten
ogretim Uyelerinin unvanlarina gére dagihmi nasildir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt
problemin sonuglari ise Sekil 7’de gosterilmistir. Sekil 7 incelendiginde, en fazla tezin Prof. Dr.
(%45,45) unvanl akademisyenlerin danismanliginda yonetildigi gérulmektedir. Bunu sirasiyla
Dog. Dr. (%31,82) ve Dr. Ogr. (%22,73) unvanh akademisyenler takip etmektedir.

OGRETIM UYELERININ UNVANI

DOG. DR. DR. OGR. PROF. DR.

Sekil 7. Lisansusti Tezleri Yoneten Danismanlarin Unvanlara Gére Dagilimi

Arastirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezlerin anahtar kelime dagihimi nasildir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt problemin
sonuglari ise Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, en sik kullanilan 4 anahtar
kelimenin veri okuryazarhigi (%23,08), veriye dayal karar verme (%15,38), veri (%15,38) ve
dijital yeterlilik(%12,82) oldugu bulunmustur. Ayrica tezlerin konusuna gore cesitli anahtar
kelimelere de rastlanmistir.
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Tablo 4. Lisansustu Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Anahtar Kelimeler F %

Veri okuryazarhgi 9 23,08%

Veriye dayall karar verme 6 15,38%

Veri 6 15,38%

Dijital yeterlilik 5 12,82%

21.yy becerileri 2 5,13%

Okul yoneticileri 2 5,13%

Dijital okuryazarlik 2 5,13%

istatistiksel diisiinme 2 5,13%

Egitsel veri okuryazarhgi 2 5,13%

Ogrenme analitigi 2 5,13%

STEM egitimi, istatistige karsi tutum, veriye dayali 6grenme,

okul ydneticisi, glivenlik, dijital icerik Uretimi, iletisim ve is

birligi, etik, 6grenme yeterlikleri, beceri, medya, okuryazarlik,

Olgek gelistirme, veri kullanimi, problem ¢ézme, teknoloji,

yeterlilik, buyuk veri, veriye dayali yénetim, veri yonetimi,

cam tavan, 6gretmen adaylari, ders kitap degerlendirme

formu, fen ders kitaplari, veri ydnetim plani, 6grenen

ornekleri, 6gretmen yeterlikleri, arastirma verisi, saglk verisi,

uzaktan egitim, veri gazeteciligi, veri manipulasyonu, haber y 2 569
. . . . . o . , (o}

oyun, infografik haber, veri gorsellestirme, degerlendirme,

okul etkililigi, okul dncesi, dijital yeterlik gercevesi, arastirma

verilerinin yonetimi, 6z yeterlik, 6rnek Uretme, istatistiksel

okuryazarlik, istatistik okuryazarhgi, 6gretmen liderligi,

akademik bagari, ortaokul dgrencileri, okul etkililigi,

bibliyometrik analiz, web of science, R paketi, bibliometrix,

mesleki ve teknik egitim, meslek liseleri, sosyal politika, veri

analizi

Toplam 39 100,00%

Aragtirmanin ilgili alt probleminde “Turkiye’deki veri okuryazarligi konusuna yonelik yapilan
tezlerin konu dagilimi nasildir? sorusuna yanitlar aranmistir. Bu alt problemin sonuglari ise
Tablo 5'te gosterilmistir. Tablo 5 incelendiginde, 11 farkh konuda calisma yapildig
gorulmektedir. Bu konular icinde veri okuryazarligi en ¢ok dijital yeterliligin bir boyutu (%27,27)
ve veriye dayall karar verme (%22,73) olarak ele alinmigtir. Bu konulari veri okuryazarligi 6lgek
gelistirme (%9,09), dijital okuryazarligin bir boyutu olarak veri okuryazarlidi (%9,09), veri
okuryazarhdi bibliyometrik analiz(%4,55), veri okuryazarli§i istatistiksel okuryazarligin bir
bileseni (%4,55), veri okuryazarlidi veri gazeteciliginin temel bir unsuru(%4,55), veri
okuryazarhigi saglik bilimlerinde verilerin yonetimi (%4,55), egitimde veriye dayal
yonetim(%4,55), Biyoloji 6gretiminde veriye dayali 6drenme etkinlikleri (%4,55), veri
okuryazarhginin bilgi-medya ve teknoloji becerileri arasindaki yeri (%4,55)gibi diger calismalar
takip etmistir.

Tablo 5. LisansUstu Tezlerin Konu Dagilimlari

Konular f %
Veri okuryazarhgi dlgek gelistirme 2 9,09%
Veri okuryazarhgi bibliyometrik analiz (WOS veri tabani) 1 4,55%
Veri okuryazarlidi dijital yeterlikler boyutu 6 27,27%
Veri okuryazarhgi, veriye dayali karar verme 5 22,73%
Veri okuryazarlidi, dijital okuryazarlik 2 9,09%
Veri okuryazarlidl, istatistiksel okuryazarlik bileseni 1 4,55%
Veri okuryazarhgi veri gazeteciliginin temel bir unsuru 1 4,55%
Veri okuryazarhgi, Saglk Bilimlerinde verilerin yonetimi 1 4,55%
Veri okuryazarhgi egitimde veriye dayal yonetim 1 4,55%
Veri okuryazarligi Biyoloji 6gretiminde veriye dayali 6grenme 1 4.55Y%
. . , (o]
etkinlikleri
Veri okuryazarlidi; bilgi, medya ve teknoloji becerileri arasindaki 1 4.55%
yeri ’

Toplam 22 100,00%
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Sonug ve Oneriler

Toplumun verilere giderek daha fazla bagimli hale gelmesi, tim vatandaslarin veri okuryazari
olmasi i¢in gereken becerilerle donatiimasini zorunlu kilmaktadir. Veri okuryazari bir toplumun
temelleri, okulda edinilen temel veri okuryazarligi yeterlilikleriyle atilabilir (Wolff vd., 2016).
OECD Egitim 2030 belgesinde de belirtildigi tGzere, dijital ddntsim ¢caginda veri okuryazarhg,
21.yuzyihn temel becerilerinden biri olarak konumlandiriimig, bireysel basari ve toplumsal
katim igcin hayati bir énem tasimistir (OECD, 2018). Bu calismada, Turkiye'deki veri
okuryazarhdi alanindaki lisansustl tezleri, Ulusal Tez Merkezi veri tabanini kullanarak
incelemistir. Yapilan tarama sonucunda ulasilan 22 lisansUsti tez bibliyometrik analiz
ydntemiyle degerlendirilerek mevcut durum ortaya konulmustur. Bu tezlerin %68,18’ini ylksek
lisans, %31,82’sini ise doktora tezleri olustururken, doktora dizeyindeki ¢alismalarin henlz
yeterince ilerlemedigi goértlmustir. Son yillarda ¢alismalarda bir artis gdézlemlenmis; en fazla
tez 2024 yilinda (%45,45) yapiimistir. Yontem agisindan incelendiginde %50,00 sinin nicel,
%36,36 sinin karma yontemle ve %13,64'Unun nitel yontemle hazirlandigi tespit edilmistir, bu
da veri okuryazarliginin daha c¢ok istatistiksel olarak ele alindigini géstermektedir.

Arastirmalar 15 farkli Gniversitede yapilmis olup, Hacettepe ve Gazi Universiteleri %13,64’10k
tez oraniyla 6ne ¢ikmaktadir. Enstitllere bakildiginda lisansistl tezlerin %50,00’si Egitim
Bilimleri Enstitisinde, fakulteler incelendiginde ise Egitim Fakilteleri %63,64 ile 6ne
cikmaktadir. Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali %40,91 tez oraniyla adirligi olustururken; Egitim
Yoénetimi, Egitim Yonetimi ve Denetimi bilim dallarn %25’lik tez oraniyla én plana ¢ikmistir.
Turkce Egitimi, Proje ve Yapim Yénetimi, Matematik Egitimi, Egitim Programlari ve Ogretimi,
Biyoloji Ogretmenligi ve Okul Oncesi Egitimi gibi diger bilim dallarinda ise %8,33 oraninda tez
yapilmigtir

Bu bulgular, Turkiye’'de veri okuryazarhdinin agirlikh olarak egitim perspektifiyle ele alindigini
gostermektedir. Ancak Sosyal Bilgiler 6gretim programinda veri okuryazarhdi becerileri yer
almasina ragmen, Sosyal Bilgiler egitiminde bu konuda higbir lisansistl c¢alismanin
yapilmamis olmasi dikkat ¢ekici bir boslugu ve arastirma ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Tezlerin arastirmaci cinsiyetlerini gére dagihminda kadin arastirmacilar %77’lik oranla belirgin
bir gogunluga sahiptir. Tezlerin %45,45’i Prof. Dr. unvanl 6gretim uyelerinin danigmanliginda
gerceklestiriimistir, bu da, c¢alismalarin alaninda uzman akademisyenlerle yuaritildagana
gOstermektedir. En cok kullanilan anahtar kelimeler veri okuryazarligi, veriye dayall karar
verme, veri ve dijital yeterliliktir. Konu dagilimlarina bakildiginda, veri okuryazarlidi en ¢ok
dijital yeterliliklerin bir boyutu ve veriye dayali karar verme baglaminda incelenmistir. Bu durum
veri okuryazarliginin baska boyutlarinin hentiz kesfedilmedigini géstermektedir

Elde edilen sonugclar, her gegen glin 6nem kazanan veri okuryazarligi alanindaki arastirmalarin
hem nicelik hem de cgesitlilik yéniinden yetersiz kaldigini géstermistir. Calismalarin daha ¢ok
egitim disipliniyle sinirli kalmasi dikkat ¢cekmekle birlikte, 6zellikle Sosyal bilgiler 6gretim
programinda yer almasina ragmen bu alanda hi¢ calisma yapiimamasi dikkat cekmigtir. Ayrica
diger fakdulteler ve disiplinlerde de veri okuryazarligi galismalarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Mevcut galismalarda nicel yontemlerin agirlikta oldugu gorilmuistir; ancak arastirmalarin
derinlemesine anlasilabilmesi icin nitel ve karma ydntemlerinde kullaniimasi 6nem
tasimaktadir. Bunun yani sira, veri etigi, acik veri ve veri gorsellestirmesi gibi veri okuryazarligi
boyutlarinin da c¢alisiimasi gerekmektedir. GlnUmizde 6grencilerin ¢ok cesitli veri
kaynaklariyla etkilesimde bulunmasi, veri okuryazarhdi becerilerinin kazandiriimasini zorunlu
kilmaktadir.

Veri okuryazarhidinin disiplinler arasi bir beceri olmasi nedeniyle, 6zellikle Sosyal Bilgiler gibi
heniz hi¢c calisiimamis alanlar basta olmak Uzere Universitedeki 6gretmen egitimi
programlarina veri okuryazarligi dersleri entegre edilmelidir. Ayrica, lisansustu duzeydeki
akademik caligsmalarin arttirilmasi da alanin gelisimi icin Gnem arz etmektedir.
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Turkiye'de veri okuryazarhigi alanindaki calismalarin sayica sinirli olmasi, gesitli nedenlere
dayanmaktadir. Bu yetersizligin baslica nedenleri arasinda, veri okuryazarligi kavraminin
Tlrkiye akademisinde gdrece yeni olmasi ve bu nedenle kavramsal bir olgunluga heniz
ulasilamamis olmasi yer almaktadir. Ayrica, arastirmacilarin veri okuryazarligina iliskin teorik
bilgi diizeylerinin sinirli olmasi ve bu alanda ¢alisma yapmaya yonelik 6z yeterlik ve akademik
glven eksikligi yasamalari da dnemli bir etken olarak degerlendiriimektedir (Duygulu vd.,
2025).
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EXTENDED ABSTRACT

Bibliometric Analysis of Postgraduate Theses on Data
Literacy in Turkey

Introduction

In today's information age, data literacy is recognized as one of the fundamental skills of the
21st century. It develops individuals' ability to analyze complex problems, create abstractions,
and produce effective solutions (Ridsdale et al., 2015). Data literacy, defined by Qin &
D'lgnazio (2010) and Ridsdale et al. (2015) as the ability to understand, use, evaluate, and
apply data, involves includes the skills of reading data (understanding what it means and what
reality it reflects), working with data (creating, cleaning, managing), analyzing data (filtering,
sorting, comparing), and discussing data (communicating meaningful messages to the target
audience) (Bhargava & D’Ilgnazio, 2015). Data literacy in higher education supports individuals
in making informed decisions, encouraging innovation, and preparing for the challenges of our
time. In an era of widespread interdisciplinary research, researchers' skills in data collection,
analysis, and interpretation are critically important (Ologbosere, 2023). The OECD (2018)
emphasizes that data literacy is becoming increasingly important for individuals' physical and
mental well-being in the era of digital transformation and big data. Data literacy, like digital
literacy, is becoming an indispensable skill in daily and professional life (General Directorate
of Secondary Education, 2023). Bibliometrics is a quantitative method used to analyze,
evaluate, and track published research articles (Zupi¢ & Cater, 2014). It involves the numerical
examination of publications produced by individuals or institutions in a specific field, during a
specific period, and in a specific region, as well as the relationships between these publications
(Cahit Arf Information Center, 2025).
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Thesis studies on data literacy in Turkey are still quite limited. When examining bibliometric
studies in the literature, it is seen that researchers such as Kop (2024) and Demirtas (2024)
have conducted analyses using the Web of Science database. Kop's (2024) study examined
a total of 1,117 publications related to data literacy covering the period 2005-2023, and it was
found that only 19 of these were from Turkey. This situation shows that academic studies in
the field of data literacy in Turkey are limited in number. In his study examining the relationship
between education and data literacy, Demirtas (2024) analyzed a total of 194 studies published
between 2011 and 2023. The researcher found an increase in research conducted over time.
However, there are still no studies based solely on local sources, such as the National Thesis
Center. This research aims to fill this gap. Within the scope of the research, theses on data
literacy in the National Thesis Center will be analyzed bibliometrically to reveal the current
situation and provide data that will guide future thesis studies and teaching plans. This study,
which is one of the first comprehensive bibliometric thesis analyses on data literacy in Turkey,
aims to examine theses on data literacy in Turkey according to various criteria. The research
question is: “How are postgraduate theses on data literacy in Turkey distributed according to
their bibliometric characteristics based on various criteria?”

Method

This research is based on the survey model, which aims to determine a past or present
situation as it is. In this model, the event, individual, or object in question is defined as it exists
within its own conditions. The current situation is presented without any alteration or influence
(Karasar, 2023). The research also adopted the document review technique from qualitative
data collection techniques. Document review involves examining written materials when
observation and interviews cannot be conducted about the phenomenon being researched
(Yildinm and Simsek, 2011). This research consists of Turkish postgraduate theses on “data
literacy” skills in Turkey up to March 2025. The research was conducted through the website
of the National Thesis Center of the Council of Higher Education. When searching the
database, the keywords “data literacy” and “data literacy” were entered, and “all” was selected
for the search field. As a result of the research, 22 Turkish scientific publications were found.
The theses found in the research were subjected to bibliometric analysis. For bibliometric
analysis, the types, years, methods, universities, institutes, faculties, main scientific fields,
scientific fields, gender of researchers, titles of thesis advisors, keywords, and topics of the
theses were determined and analyzed. The percentage and frequency values of the findings
were calculated using Excel and presented in tables and figures. In studies involving
bibliometric analysis, the aim is to obtain information by analyzing specific characteristics of
existing publications or documents (Guzeller and Celiker, 2017). According to another
definition, bibliometrics is an evaluation technique that analyzes, evaluates, and classifies
publications in the literature to reveal the current situation through realistic analyses (Sahin et
al., 2018).

Results and Recommendations

The increasing dependence of society on data necessitates equipping all citizens with the skills
required for data literacy. The foundations of a data-literate society can be laid through basic
data literacy competencies acquired in school (Wolff et al., 2016). As stated in the OECD
Education 2030 document, in the age of digital transformation, data literacy has been
positioned as one of the fundamental skills of the 21st century, carrying vital importance for
individual success and social participation (OECD, 2018). This study examined postgraduate
theses in the field of data literacy in Turkey using the National Thesis Center database. The
22 postgraduate theses identified through the search were evaluated using bibliometric
analysis methods to reveal the current situation. While 68.18% of these theses were master's
theses and 31.82% were doctoral theses, it was observed that doctoral-level studies have not
yet progressed sufficiently. An increase in studies has been observed in recent years, with the
highest number of theses completed in 2024 (45.45%). When examined in terms of
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methodology, it was found that 50.00% were quantitative, 36.36% were mixed methods, and
13.64% were qualitative, indicating that data literacy is mostly addressed statistically.

The research was conducted at 15 different universities, with Hacettepe and Gazi Universities
standing out with a 13.64% thesis rate. Looking at the institutes, 50.00% of postgraduate
theses were in the Institute of Educational Sciences, while among the faculties, the Faculties
of Education stood out with 63.64%. The Department of Educational Sciences accounted for
40.91% of theses, while the departments of Educational Management and Educational
Management and Supervision stood out with a 25% thesis rate. Other departments, such as
Turkish Education, Project and Production Management, Mathematics Education, Education
Programs and Teaching, Biology Teaching, and Preschool Education, accounted for 8.33% of
theses.

These findings show that data literacy in Turkey is predominantly addressed from an
educational perspective. However, although data literacy skills are included in the Social
Studies teaching program, the fact that no postgraduate work has been done on this subject
in Social Studies education reveals a striking gap and a need for research.

In terms of the distribution of theses by researcher gender, female researchers have a clear
majority with a rate of 77%. 45.45% of the theses were supervised by faculty members with
the title of Prof. Dr., which shows that the studies were conducted with academics who are
experts in their field. The most frequently used keywords are data literacy, data-driven
decision-making, and data and digital competence. Looking at the distribution of topics, data
literacy has been examined most frequently in the context of digital competence and data-
driven decision-making. This indicates that other dimensions of data literacy have yet to be
explored.

The results obtained show that research in the field of data literacy, which is gaining importance
day by day, is insufficient in terms of both quantity and diversity. While it is noteworthy that the
studies are mostly limited to the discipline of education, it is also noteworthy that no studies
have been conducted in this field, despite its inclusion in the social studies curriculum. In
addition, data literacy studies need to be increased in other faculties and disciplines.

Quantitative methods have been predominantly used in existing studies; however, the use of
qualitative and mixed methods is important for a deeper understanding of the research. In
addition, dimensions of data literacy such as data ethics, open data, and data visualization
need to be studied. Today, students' interaction with a wide variety of data sources makes it
imperative to develop their data literacy skills.

Since data literacy is an interdisciplinary skill, data literacy courses should be integrated into
teacher training programs at universities, especially in areas that have not yet been studied,
such as Social Studies. Furthermore, increasing postgraduate-level academic studies is also
important for the development of the field.

There are various reasons for the limited number of studies in the field of data literacy in
Turkey. Among the main reasons for this deficiency are that the concept of data literacy is
relatively new in Turkish academia and, therefore, has not yet reached conceptual maturity.
Furthermore, researchers limited theoretical knowledge of data literacy and their lack of self-
efficacy and academic confidence in conducting research in this field are also considered
important factors (Duygulu et al., 2025).
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OzZET

Dil ogretimi ile sadece dil ogretiimeyip toplumun kultiri ve kuiltur igerisinde yer alan degerler de aktarilip
ogretilmektedir. Degerler toplum ve insan hayatinda énemli yer teskil edip bireylerin davraniglarina yén vererek
kurallarin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Bu sekilde toplumlarda kultirel biling olusmaktadir. Kultirel biling
olusmasi bir toplum igin ¢ok énemlidir. Bu kdlttrel bilincin korunarak nesilden nesile aktariimasi, degisen ve
gelisen diinyada toplumun devamliligi ve devletlerin toplumsal bilinglerini korumasi agisindan biyik 6énem arz
etmektedir. Ancak ginimizde yasanan hizli degisim ve gelismeler ¢ok uluslu yapilar ortaya gikarmistir. Bu da
toplumlari, kendi kiiltiirel yapilarini korumak amaciyla misafirlerine kiiltiir bilinci aktarmaya yéneltmistir. Ozellikle
akademik amagla gelen bireylerin egitim suresince yasadiklari ¢cevredeki olaylari anlamlandirabilmeleri agisindan
bu aktarim buylk 6nem tasir. Bu aktarimda ve anlamlandirma sirecinde en 6nemli araglardan biri dildir.
Uluslararasi 6grencilere Turkge ogretimi ile Turk kiltir ve dederleri Glkemizin igcinde bulunan yabanci bireylere
verilmektedir. Bu dil 6gretiminde hangi dederlerimizin 6grencilere ne kadar aktarildiginin tespit edilmesi amaciyla
Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tirkge C1 Ders Kitabi incelenmistir. Bu inceleme nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi deseni benimsenerek gergeklestiriimistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Arastirma sonucunda kitap i¢erisinde hangi degerlerin yer aldigi bu degerlere hangi siklikla yer
verildigi tespit edilmistir. Aragtirma neticesinde adalet, diriistiik ve sorumluluk degerlerine Yeni istanbul
Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge C1 Ders Kitabinda siklikla yer verildigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER

Degerler egitimi, Dil 6gretimi, Yabancilar igin Turkge

Giris

insanh@in varolugundan beri dil kavrami toplum igerisinde ses ya da anlam agisindan ortak
olan égelerle duygu, disince ve isteklerin s6zli ya da s6zsiz isaretlerle karsi tarafa aktarilip
anlamlandiriimasi surecidir (Aksan, 1998; TDK, 2011). Bu surecte, dil araciligiyla iletigsim
kurulmasinin yani sira, insanlar arasinda dile ve kultlre iliskin pek cok ozellik de aktarilmistir.
Bu unsurlar arasinda toplum kdiltliri ve toplumsal kurallar da bulunmaktadir. Ozellikle
toplumu bir arada tutan kaltir ve kurallarin aktarilmasi sayesinde toplum kendi varhgini
korumus ve devam ettirebilmistir. Kultirin aktarimi sirasinda, onun bunyesinde barindirdigi
bircok unsur da yeni kusaklara iletilir. Bu unsurlarin en énemlilerinden biri ise degerlerdir.

Deger, toplumun tarihi ve kilttrel varligini gergeklestirmesini saglayan hayatin her alaninda
karsimiza c¢ikan bireylerin tutumlarinin temel yapisini belirleyip kisinin farkli durumlarda
gosterdigi surekli davranislari belirleyen kokli inanglardir (Aydin ve Gurler, 2014; Geng,
2013; Saglam, 2019). Toplumun zaman iginde olusturdugu ulusun genetik kodlarini tasiyan
bu inanislarla kiltirle kugaklara aktarilarak yasatihp toplumun milli, manevi ve insani
Ozellikleri korunmustur. Boylelikle toplum bilinci olusmus ve toplumdaki bireylerin tutum ve
davraniglari sekillenip belirginlesmistir.

" Bu ¢alisma |. Tiirkgenin Uluslararasi Rol, Kiiltiirel Yeri ve Ogretimi Kongresi kapsaminda sunulmustur.
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Sanayi, ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda kozmopolit bir yapiya ulasan
toplumlarda insanlarin uyum icinde yasayabilmesi igin yabanci dil 6grenme istedi artmistir.
Bunun yani sira bireysel ya da 6rgutsel olarak yurdtalen kiltdr, sanat, bilim, egitim, siyaset,
spor ve turizm gibi bircok alanda da yabanci dil edinmek bir gereksinim haline gelmistir. Bu
nedenle degerler 6nemlidir ancak sanayi, ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda
dinyanin kiguldigl bu dénemde dederler daha da dnem arz etmektedir. Clnkl gecmis
yillara gore bir etnik grubun agirlikh oldugu ulus devletler glinimizde yerini farkli etnik
gruplarin bir araya gelmesi sonucunda kozmopolit bir yapiya ulasan devletlere birakmistir.
insanlarin uyum iginde yasayabilmek igin yabanci dil 6grenme istegi artmistir. Bunun yani
sira bireysel ya da orgutsel olarak ydritilen kultir, sanat, bilim, egitim, siyaset, spor ve
turizm gibi birgok alanda da yabanci dil 6grenmek bir ihtiya¢c haline gelmistir (Koksal ve
Varisoglu, 2012). Dil 6gretimiyle ¢ok uluslu yapilar sekillenmektedir. Clnkd bu yapilar hicbir
sekillendirme ile karsilasmamasi durumunda i¢inde bulunduklari toplumlar i¢in sorun teskil
etmektedir. Toplumun var olan yapisini bozmakla beraber belli bir tutum ve davranis kalibina
sahip olmayan toplum bilincinden uzak bir neslin yetismesine neden olacaktir. Bu nedenle
toplumlar farkli etnik gruplardan olusan bu yapiy sekillendirmelidir. Ayrica sadece akademik
amagcla gelmis olan misafir 6grencilerin icinde bulundudu ortami ve ortamda gerceklesen
faaliyetleri anlamlandirmasi acgisindan da 6énemlidir. Bu sekillendirme ve anlamlandirma
sureci en etkili sekilde dil 6gretimi ile yapabilir. Sonugta dil 6gretimiyle kalttrd, kultdr iginde
barinan degerleri ve toplumsal inaniglari bireylere aktarip ortak bir toplum bilincini
olusturulabilir. Bu noktada yabanci 6grencilere Turkge 6gretimi ginimuzde bu agidan buylk
Onem tasimaktadir. Bu dil 6gretimi sirecinde yapilan okuma, dinleme, konusma, yazma ve
gramer calismalariyla dil 6grenicilerine dilin yani sira dederlerde aktarilir. Bunun igindir ki
degerler egditimi uluslararasi 6grencilere Turkce 6gretiminde 6nem arz etmektedir.

Problem Durumu

Yabanci 6grencilere Tirkgce Ogretimi alaninda yapilan kaynak taramasi sonucunda Tiirkge
dersi ogretim programi icerisinde yer alan degerler géz Onlinde bulundurularak C1
seviyesinde vyapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Yapilan bu c¢alisma ile alanda
faydalanilan Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkce Ders Kitabi seti C1
seviyesindeki degerler tespit edilerek alana katki saglamak hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda asagida belirtilen alt problemlere cevap aranmistir:

e Tirkgenin yabanci dil olarak ogretimi alaninda Yeni listanbul Tirkce C1
seviyesindeki kitapta hangi degerlere yer verilmektedir?
e Yeniistanbul Tirkge C1 kitabinda yer alan degerlerin dagilimi nasildir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilindigi Uzere, dil 6gretimi yalnizca dilsel becerilerin kazandiriimasindan ibaret olmayip, ayni
zamanda dil araciligiyla o topluma ait kultdr ve kiltirtiin ayrilmaz bir pargasi olan degerlerin
de 6grenene aktariimasini icermektedir. GiUnumuzde devletler, egitim, is, saglik ve savas gibi
cesitli nedenlerle farkli Glkelerden gelen bireyleri kabul etmektedir. Bu durum hem devletlerin
kendi toplumsal ve kultirel 6zelliklerini koruma gerekliligini hem de gelen misafirlerin iginde
bulunduklari topluma hizl, saglikli ve bilingli bir bicimde uyum saglamalarinin dnemini
artirmaktadir. Bu baglamda uluslararasi 6grencilere Turkge ogretiminde degerler egitimi,
yalnizca dilsel yeterligi destekleyen bir unsur degil, ayni zamanda 6grencilerin Turkiye’nin
sosyal yapisini, kultirel normlarini ve toplumsal beklentilerini dogru bicimde kavrayabilmeleri
acisindan kritik bir bilesen olarak 6éne g¢ikmaktadir. Ulkemizdeki ¢ok uluslu yapi dikkate
alindiginda, Turk kultarGnan korunmasi ve yurt digindan gelen Turkce Ogrenen bireylere
aktariimasi; onlarin bulundugu toplumu anlamalarini, kultirel farkindalik gelistirmelerini ve
uyum sureclerinin daha verimli ilerlemesini saglamaktadir. Bu nedenlerle, uluslararasi
ogrencilere Turkge ogretiminde yer alan degerler egitimi, calismanin temel inceleme konusu
olarak ele alinmistir.
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Yontem

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi deseni benimsenerek
tasarlanmistir. Literatirde vaka calismasi, olay incelemesi ya da 6rnek olay incelemesi
olarak da adlandirilmaktadir. Durum c¢alismasi, arastirmacinin gercek yasamda, sinirlari
belirlenmig bir durumu ya da olay! derinlemesine ve boylamsal olarak inceledigi, farkli veri
kaynaklarindan sistematik sekilde veri topladigi nitel bir arastirma yontemidir. Bu yontem,
olgunun natirel ortaminda neden ve nasil meydana geldigini anlamaya, baglam ile durum
arasindaki iliskileri ortaya koymaya calisir (Cresswel, 2015; Yin, 2014). Calismada, Yeni
istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi setinin C1 seviyesine ait kitabinda
yer alan hazirlik, okuma, yazma, dil bilgisi, dinleme, konusma ve 6lgme-degerlendirme
bolimlerindeki metinler, durum calismasi deseni dogrultusunda ayrintii  bigimde
incelenmistir.

Veri Kaynaklari

Calismanin veri kaynagini Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkce Ders Kitabi C1
seviyesi kitabi igerisinde yer alan okuma metinleri, dinleme metinleri, tUnite hazirlik metinleri,
konusma metinleri, yazma metinleri, konugsma yoOnergeleri, yazma yonergeleri, dil bilgisi
ornek ve alistirma cumleleri ile birlikte oOlgme degerlendirme sorulari olusturmaktadir.
Calismanin veri kaynagi olan Uniteler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tirkge Ders Kitabi C1 Seviyesinde Yer Alan
Konular

UNITELER UNITE KONUSU UNITELER UNITE KONUSU
1. Unite Oyle Bir Geger Zaman Ki 4. Unite Ekonomi
2. Unite Ask Olsun 5. Unite Film Seridi Gibi
3. Unite Bir Maruzatim Var 6. Unite Akademiye Girig

Tablo 1’de gériildiigi gibi Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1
seviyesinde 6 Unite olup bu Unitelerin her biri farkli bir bilim dalina isaret etmektedir.

Veri Toplama Araci

Yapilan bu calisma, Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkce Ders Kitabi setindeki
C1 seviyesi kitabinda yer alan hazirlik, okuma, yazma, gramer, dinleme, konusma ve dlgme
degerlendirme metinlerini kapsamaktadir. Bu metinlerde MEB Ortaokul Tirkge Dersi Ogretim
Programi (5, 6, 7 ve 8. siniflar) 2024 programinda yer alan (adalet, aile butinlGgu,
caliskanlk, dostluk, duyarlihk, durustlik, estetik, mahremiyet, merhamet, mutevazilik,
Ozgurlik, sabir, saglikl yasam, saygi, sevgi, sorumluluk, tasarruf, temizlik, vatanseverlik,
yardimseverlik) 20 deger ve MEB Tirkge Dersi Ogretim Programi (ilkokul ve ortaokul 1, 2, 3,
4, 5, 6, 7 ve 8. siniflar) 2019 programinda yer alan (adalet, dostluk, duristlik, 6z denetim,
sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik ve yardimseverlik) 10 kdok deger icerisinde
ortak olan (adalet, dostluk, dirustlik, sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik ve
yardimseverlik) 9 degere goére incelenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2019; Milli Egitim
Bakanhgi, 2024).

Aragtirmanin verileri dokiman inceleme yontemiyle elde edilmigtir. Dokiman inceleme, belge
tarama yontemi olarak da bilinir. Bu yontemde belge ve var olan kayitlar incelenerek veri elde
etmektir. DokUman analiz belli bir amag¢ dogrultusunda yazili, gorsel ve isitsel materyalleri
bulma, okuma, not alma ve degerlendirme surecidir (Karasar, 2012). Dokiman inceleme
yontemi, “arastirlmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi icerene yazili
materyallerin analizini icerir” (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 187).

Verilerin Analizi

Yapilan calismada o6grencilerin kelime haznesinin daha gelismis olup okudugu metindeki
anlamlari kavrayabilecek dizeyde olacaklari i¢cin C1 seviyesi drneklem olarak alinmistir.
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“Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni” ve “Tirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
Programi” kapsaminda C1 seviyesinde bulunan:

¢ Dinledikleri ve izledikleri metinleri belirler

o Kdltlrel baglamlara (gelenekler, kutlamalar, bayram, taziye, anma vb.) uygun

ifadeleri kullanarak diyaloglara aktarir.

Kdultarel bir 6ge/gelenek veya mekan hakkinda konusmalar yapar.

Dinlediklerinde/izlediklerinde kultirel dzellikleri belirler.

Diyaloglarinda deyim ve mecazl ifadeleri kullanir.

Metinde gecen kdlttrel 6zelliklere iliskin bilgileri belirler.

Edebi metinlerdeki 6rtili anlamlari, géndermeleri belirler (Turkiye Maarif Vakfi,

2020).

e Uzun ve zorlu metinlerden olusan genis bir basamagi anlayabilir ve ortiuk
anlamlari kavrayabilir. Sézcuklerini uzun uzadiya aramak zorunda olmaksizin
dogal ve akici bir bicimde kendini ifade edebilir. Toplumsal, mesleki ya da
akademik yasami icinde dilini esnek ve etkin bir bicimde kullanabilir. Karmasik
konularda acik ve dizgeli bir bicimde kendini anlatabilir ve dizenleme, eklemleme
ve soylem bagdasikligi gerecleri Gizerindeki denetim guiclinl goésterebilir (Council
of Europe, 2020).

Bu kazanimlara &grenci sahip olacagi ve okududu metinleri algilayip ¢ikarimda
bulunabilecegi icin C1 seviyesi Uzerine arastirma yapilmigtir.

Arastirmada kitabin incelemesi yapilirken kitap icerisinde yer alan okuma, dinleme,
konusma, yazma, dil bilgisi ve 6lgme bdluimlerinin disinda kalan bolimler hazirlik bdlumu
olarak adlandirilip incelenmistir. Ayrica kitaptaki degerler incelenirken deger sayilar kitap
icerisindeki Unite konulari g6z 6nunde bulundurularak analiz edilmistir. Elde edilen veriler
tablo haline getirilip yorumlanirken Unite icinde tespit edilen degerlerin bazilari da 6rnek
olarak verilmigtir.

Elde edilen bulgular icerik analizi kapsaminda incelenmistir. Bu analiz ydonteminde saptanan
verileri belirleyecek kavram ve baglantilara ulasmak amag olarak alinir. Belli bir felsefeyle
Ortugsen veriler Dbelirli  kavramlar dogrultusunda bir araya gelerek okurlarin
anlamlandirabilecedi bir sekilde yorumlanir (Erdem ve Bahgi, 2022; Yildinm ve Simsek,
2011). Kitap icerisinde var olan degerlerin tespiti, analizi ve gruplandirilmasi arastirmacilar
tarafindan bireysel olarak yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Calismada arastirmacilar, elde ettikleri verileri karsilastirarak ortak bulgulara ulasmis ve bu
bulgularin tutarliigini degerlendirmek amaciyla kapsamli bir analiz yuratmuastar. Analiz
surecinde, verilerin farkli boyutlardan incelenmesi ve sonuglarin guvenilirliginin artiriimasi
hedeflenmistir. Daha sonra, kitapta tespit edilen bulgularin derinlemesine degerlendiriimesi
icin TOMER'de yedi yildir aktif gérev yapan deneyimli bir uzmanin gériisiine basvurulmustur.
Uzmanin sagladigi degerlendirmeler, arastirmacilarin bulgulari ile karsilastirilarak uyum ve
farkhliklar belirlenmis, bu sayede sonuglarin dogrulugu pekistirilmistir. Yapilan bu
kargilastirmalar hem bulgularin bilimsel gegerliligini guglendirmis hem de ¢alismanin genel
guvenilirligini artiracak metodolojik bir zemin olusturmustur. Sonug¢ olarak uzman gorusu ile
arastirmacilarin  bulgularinin  butlinlesik olarak incelenmesi, arastirmanin akademik
saglamligini desteklemis ve elde edilen verilerin guvenilirligini glclendirmistir.

Bulgular

Bu bolumde 2024 Turkge dersi ogretim programinda bulanan degerlerin Yeni istanbul
Uluslararasi Ogrenciler Igin Turkce Ders Kitabi C1 seviyesinde dagilimi ve o&rnekleri
belirlenmistir. Bulunan dederlerin listesi ve kullanim sikligi tablolar seklinde sunulmustur.
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Tablo 2. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tirkge Ders Kitabi C1 Kitabinda Yer Alan
Degerlerin Unitelere Gére Dagilimi

X X
X = = T 85 _
5 3 2 < 5 ® 3 ¢ 3 %9E
Degerler K] ® 3 S < 3 £ 2 g 3¢ s
< o 5 7] n n 2 < E 8 )
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>
Unite 1 - 1 1 - 1 2 11 2 3 21
Unite 2 - 1 - 2 2 4 10 1 1 21
Unite 3 12 - 9 - 5 - 5 - - 31
Unite 4 1 - 4 1 - - 3 - 2 1
Unite 5 - 1 1 2 - 3 3 - - 10
Unite 6 4 - - - - 1 7 - 2 14
Genel Toplam 17 3 15 5 8 10 39 3 8 108

Tablo 2 incelendiginde Yeni istanbul C1 kitabinda toplamda 108 degerin tespit edildigi
go6rulmektedir. Bu sonug 2019 ve 2024 Turkge ogretim programlarinda ortak olan 9 degerin
hepsine kitapta az ya da c¢ok yer verildigi gortlmektedir. Tabloya goére kitapta en fazla
sorumluluk (f=39) degerine yer verilirken en az dostluk (f=3) ve vatanseverlik (f=3) degderine
yer verilmigtir. Ayrica tabloya bakildiginda tim Unitelerde sorumluluk degerine yer verildigi
gOrulmektedir.

Tablodaki verilerden hareketle degerlere en ¢ok 3. Unitede otuz bir deger 6rnedine yer
verildigi gorulurken en az 5. Unitede on deger 6rnegine yer verildigi saptanmistir. Buna ek
olarak 3. Unitede “Bir Maruzatim Var” bashginda adalet (f=12) degeri 6n planda verilirken 5.
unite “Film Seridi Gibi” bagliginda saygi ve sorumluluk (f=3) deg@erlerini 6n planda verilmigtir.

Tablo 3. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler icin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 1. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi

~ = =
q X B _ — = (0] O -
Degerler 3 % 5 5 E S é 8 g
3 = © o = 2 £ =
B wn (7)) fus = T

o a o] 3 el =

n o © 5]

> > [t

1.Unite 1 1 1 2 11 2 3 21

Tablo 3’e bakildiginda C1 kitabinin 1. Unitesinde dostluk (f=1), durustlik (f=1), sayg! (f=1),
sevgi (f=2), sorumluluk (f=11), vatanseverlik (f=2) ve yardimseverlik (f=3) degerlerine yer
verildigi gértlmektedir. Bu durum Unite igcinde yedi farkli degere yer verildigini gdéstermektedir.
Ayrica bazi degerlerin birden fazla 6rnegine yer verilmesi sonucunda unite iginde toplamda
yirmi bir deger orneginin yer aldigi tespit edilmistir. Unitede bu degerlerden en gok
sorumluluk (f=11) degerinin &rneklerine yer verilirken “adalet ve sabir” degerlerinin
orneklerine yer verilmedigi tespit edilmigtir.

1. Unite igerisinde tespit edilen bazi deger drnekleri su sekildedir:

o “Pek ¢ok basarili insanin, bilim insaninin ya da yoneticinin ortak noktasi zamanlarini
iyi yonetmeleri. Ustelik zamani verimli kullanmayi Universite siralarinda égrenen
kisilerin gelecekteki hayatlarinda da basarili olmaya devam ediyorlar (s. 14).” ifadeleri
zaman yonetimini dikkate alarak gorevlerini yerine getirme sorumlulugunu vurguladigi
icin sorumluluk degerinin islenmesine érnek olarak sunulabilir.

e “Bir gln bir is arkadasim beni yemeg@e cikardi ve benimle acik agik konustu. Bana
surekli her seyi erteledigimi ve hatta hayatimi erteledigimi sdyledi. Haklydi (s. 16).”
ifadeleri kiginin arkadasina 6nem verip iyiligini istemesini vurgulamasi acgisindan
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dostluk, arkadasini belki Gzebilecek olmasina ragmen i¢ten konusmasiyla diristligu
on plana c¢ikaran bir 6rnektir. Bu nedenle dostluk ve durustlik degerlerinin
islenmesine yonelik bir érnek olarak verilebilir.

“‘Daha planli birine doénistigim an is yerinde ¢ok daha aktif bir calisan oldum.
Zamanla dikkat cekmeye ve daha iyi is teklifleri almaya bagladim. Ustelik sosyal
hayatima ayirdigim vakit de hig azalmamisti (s. 16).” ifadeleri kiginin yukamlalUklerini
yerine getirme sorumlulugunu 6n plana cikardigi icin sorumluluk degerinin okuyucuya
iletiimesine yonelik 6rnek olarak sunulabilir.

“Ogretmen beni orada bir 6grencinin yanina oturttu. Sonra annem geldi “Ah!” dedi,
“Cok Ozur dilerim, efendim.” dedi (s. 20).” ifadeleri bireyin 6gretmene ve ders anindaki
ders ortamina yonelik saygisina dikkat ¢cekmektigi icin saygi degerini konu alan bir
ornek olarak verilebilir.

“Her Turkun erkek ya da kadin yaslandiinda geriye dénup baktiginda “Vatanima ne
gibi bir fayda saglayabildim?” diye distnmesi lazim (s. 20).” ifadeleri kisinin vatani
icin birseyler yapma c¢abasina dikkat ¢ektigi igin vatansecerlik degerinin islenmesine
ornek olarak verilebilir.

Tablo 4. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 2. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi
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Tablo 4’e bakildiginda C1 kitabinin 2. Unitesinde dostluk (f=1), sevgi (f=4), saygi (f=2), sabir
(f=2), sorumluluk (f=10) ve vatanseverlik (f=1) degerlerine yer verildigi gorulmektedir. Bu,
Unite icinde yedi farkli degere yer verildigini gdstermektedir. Ayrica bazi degerlerin birden
fazla 6rnegine yer verilmesi sonucunda unite iginde toplamda yirmi bir deger 6rneginin yer
aldigi tespit edilmistir. Unitede bu degerler iginden en ¢ok sorumluluk (f=10) degerinin
Orneklerine yer verilirken “adalet ve durtstlik” degerlerinin 6rneklerine yer veriimedidi tespit
edilmigtir.

2. Unite icerisinde tespit edilen bazi deger drnekleri su sekildedir:

“Ah, dostum, o beni sinirsiz seviyordu ve ben onu dlglsuz seviyordum (s. 36).”
ifadeleri kisinin sevgisini 6n plana ¢ikardigi igin sevgi degerinin islendigi bir drnek
olarak sunulabilir.

“Gelecekteki 7 yillik kitlik icin tedbir alir. Boylece Ulkesi kithk dénemini sorunsuz
gegcirir (s. 39).” ifadeleri yasanabilecek sorunlara karsi 6énlem alma sorumlulugunu
vurguladidi igin sorumluluk dederinin iletiimesine érnek olarak verilebilir.

“Ailesini kaybetti ama en azindan dostlariyla teselli buluyor. Degil mi? Evet,
arkadaslari sayesinde artik Gzguin degil (s. 40).” ifadeleri kiginin zor zamanlarinda
arkadaslarindan destek almasi agisindan dostlugu 6n plana c¢ikardidi icin dostluk
degerinin aliciya aktariimasina ornek olarak verilebilir.

“‘Ahmet Bey memleketimizin taninmis ve saygl duyulan is adamlarindandir. Siz de
taniyor musunuz? Elbette, kendisi Glkemize maddi ve manevi anlamda ¢ok emek
vermis bir kisidir (s. 40).” ifadeleri Ulkeyi sevme ve Ulkeye katki saglamak yénunden
vatanseverlige dikkat cektigi icin vatanseverlik degerinin iglenmesine Ornek olarak
sunulabilir.

“Hayalindeki Universiteyi kazanmak i¢in gece gunduz cirpintyorsun? (s. 40).” ifadesi
hedefine ulagsmak igin gérevlerine yerine getirmesi agisindan sorumlulugu vurguladigi
icin sorumluluk, hedefine ulagma surecinde bu zorluga katlanmasina dikkat ¢ekmesi
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agisindan sabri 6n plana cikaran bir 6rnektir. Bu nedenle bu 6rnek sorumluluk ve
sabir degerlerinin islenmesine yonelik drnek olarak verilebilir.

Tablo 5. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 3. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi
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Tablo 5’e bakildiginda C1 kitabinin 3. Unitesinde adalet (f=12), durustlik (f=9), saygi (f=5) ve
sorumluluk (f=5) degerlerine yer verildigi gortlmektedir. Bu durum, Unite iginde dort farkli
degere yer verildigini gostermektedir. Bununla birlikte bazi degerlerin birden fazla drnegine
yer verilmesi sonucunda Unite icinde toplamda otuz bir deder orneginin yer aldigi tespit
edilmistir. Unitede bu degerler iginden en ¢ok adalet (f=12) degerinin 6rneklerine yer
verilirken “dostluk, sabir, sevgi, vatanseverlik ve yardimseverlik” degerlerinin érneklerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

3. Unite igerisinde tespit edilen bazi deger érnekleri su sekildedir:

o “Ogluma on bes dakika sonra midahale eden, hastalara karsi nezaketsiz ve ilgisiz
davranan, hukuki olmadi§i halde para talep eden Ozel Beyoglu Onder Hastanesi,
Doktor Nedim isler ile Hemsire Solmaz'dan sikayetciyim. Gereginin yapiimasini arz
ederim (s. 52).” ifadeleri bireyin haksizliga ugradigi zaman hakkini savunmasi
agisindan adaleti vurguladigi igin adalet degerinin islenmesine drnek olarak verilebilir.

¢ “Ayse’nin yarin ¢cok 6énemli bir sinavi var. Simdi ders ¢alisiyor olmali (s. 56).” ifadeleri
kisinin sinav éncesinde calisma sorumluluguna dikkat ¢cekmesi yonlyle sorumluluk
degerinin aktarilmasina érnek olarak verilebilir.

o “Hemen hemen tim gdérismelerde hangi sektdrden olursaniz olun standart sorular
vardir. Bu sorulara ¢esitli cevaplar hazirlayin. Mulakattan 6nce kendinize biraz zaman
ayirarak pratik yapin. Milakattan énce hazirlanmaniz gereken bir diger 6nemli nokta
ise gideceginiz sirketin faaliyetlerini ve gecmisini arastirin (s. 60).” ifadeleri yapilacak
bir isten dnce isle ilgili gerekli 6n hazirliklarin yapilarak sorumluluklari yerine getirmeyi
vurguladidi igin sorumluluk degerinin islenmesine ydnelik drnek olarak sunulabilir.

e “Kendinizi nasil gelistirdiginizi ve yeteneklerinizi anlatirken samimi olmaya galigin. lyi
olan Ozelliklerinizi anlattiginiz kadar eksik olan yonlerinizi anlatmaniz da
samimiyetinizi gésterecektir (s. 60).” ifadeleri dncelikli olarak bireyin kendisini oldugu
gibi anlatma duristligune odaklandidi icin durustlik degerinin isleniimesine drnek
olarak gosterilebilir.

e “Genglerin, kendilerinden buyuklere adlariyla hitap etmeleri ayip karsilanir (s. 72).”
Ifadesi blyuklerin kendinden klguk bireylerden bekledigi saygl hassasiyetine dikkat
cektigi icin saygl degerinin okuyucuya iletiimesine tonelik drnek olarak sunulabilir.

Tablo 6. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 4. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi
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Tablo 6'ya bakildiginda C1 kitabinin 4. Unitesinde adalet (f=1), durustlik (f=4), sabir (f=1),
sorumluluk (f=3) ve yardimseverlik (f=2) degerlerine yer verildigi gorulmektedir. Bu durum
Unite icinde bes farkl degere yer verildigini géstermektedir. Bununla beraber bazi degerlerin
birden fazla érnegine yer verilmesi sonucunda Unite icinde toplamda on bir deger 6rneginin
yer aldi§i sonucuna ulasiimistir. Unitede bu degerler icinden en gok diristlik (f=4) degerinin
orneklerine yer verilirken “dostluk, saygi, sevgi ve vatanseverlik” degerlerinin érneklerine yer
veriimedigi tespit edilmistir.

4. Unite icerisinde tespit edilen bazi deder drnekleri su sekildedir:

e “Ug¢ ay boyunca kredi borcunuzu édemezseniz ne yazik ki yasal islem baslatmak
zorunda kaliyoruz (s. 84).” ifadeleri alacaklinin alacagini temin edememesi
durumunda yasalarla hakkini arayabilecedine dikkat ¢cekmektigi icin adalet degerinin
islenmesi agisindan érnek olarak gdsterilebilir.

e “Daha once zorda kalip yalan séylemigligim var (s. 86).” ifadesi kiginin kendisine ve
cevresine karsi durustliguni vurguladidi icin durlstlik degerinin ilenmesine 6rnek
olarak sunulabilir.

o “Ders notlarini son donemde oldukga yiikselmis, bu aralar arkadaslariyla gérismeyip
sadece derslerine kendini vermen guzel sonuglar almani saglamis (s. 88).” ifadeleri
oncelikle okul basarisini arttirmaya yonelik ¢calisma sorumluluga dikkat cektigi icin
sorumluluk degerinin aktarilmasina 6rnek olarak sunulabilir.

o “Turkiye’de genellikle kirsal yerlesim bolgelerinde, kdy halkindan bir¢ok kisi toplanip
el birligiyle, hep birlikte calisip isleri bitirirler (s. 94).” ifadeleri zor ve kisith yasam
sartlar altindaki bireylerin birbiriyle yardimlasmasi sonucu igleri halletigini vurguladigi
icin yardimseverlik degerinin islenmesine bir 6rnek olarak verilebilir.

o “Lutfen biraz sabret, makarna pissin. Sana vermeyecek degilim. Sadece biraz
beklemen gerekiyor (s. 95).” ifadeleri bireyin istedigimiz seylere ulasmak icin
sabretmemizi gerektigini 6n plana c¢ikardigi icin sabir degerinin iletiimesine yonelik
ornek olarak gosterilebilir.

Tablo 7. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 5. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi
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Tablo 7’ye bakildiginda C1 kitabinin 5. Unitesinde dostluk (f=1), durstlik (f=1), sabir (f=2),
sevgi (f=3) ve sorumluluk (f=3) degerlerine yer verildigi gorilmektedir. Bu sekilde Unite iginde
bes farkli degere yer verildigi gésteriimektedir. Ayrica bazi degerlerin birden fazla érnegine
yer verilmesi nedeniyle Unite icinde toplam on deger o6rneginin yer aldidi sonucuna
ulagilmistir. Unitede bu degerler iginden en ¢ok sorumluluk ve sevgi (f=3) degerlerinin
orneklerine yer verilirken “adalet, vatanseverlik, saygi ve yardimseverlik” degerlerinin
Orneklerine yer verilmedigi tespit edilmigtir.

5. Unite igerisinde tespit edilen bazi deger drnekleri su sekildedir:

e “Anladim ki galismadan basarili olmak mumkin degil (s. 100).” Ifadeleri basari igin
calisma sorumluluguna dikkat ¢ektigi icin sorumluluk degerinin aktariimasina yonelik
ornek olarak sunulabilir.

e “Tirkan Soray, Ciineyt Arkin, Kadir inanir gibi oyuncularin oynadigi filmler, es, dost,
akraba ile sicak yaz aksamlarinda hep beraber izlenirdi (s. 102).” ifadeleri edlence
aktivitelerinin insanin alraba ve arkadaslariyla yapmasini vurgulamasi ydnuyle
dostluk deg@erinin islenmesine érnek olarak verilebilir.
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e “Seni seviyorum o6yle ki senin i¢in canimi veririm (s. 106).” ifadeleri insanin cani kadar
deger verebilecedi bir duyguya sevgiye dikkat ¢ektigi icin sevgi degerinin islenmesine
ornek olarak sunulabilir.

e “Oldukca basarili bir 6grenci. Oyle ki her giin dersten sonra égrendigi yeni bilgileri
tekrar edip 6devlerini zamaninda teslim ediyor (s. 108).” ifadeleri bagsariya ulagmanin
sorumluluklarini yerine getirmeye dayandigina dikkat ¢ektigi icin sorumluluk degerinin
aktariimasina yonelik érnek olarak verilebilir.

o “Dort yil boyunca Anadolu’daki farkl sehirleri ve koyleri gezip sarkilar dinledik ve bu
sarkilari kaydettik. Sonrasinda bu sarkilari dizenleme isine basladik ve sarkilari
dizenleme isi U¢ yil surdu (s. 114).” ifadeleri bazi iglerin uzun zaman aldigini bu
nedenle de sabirh olmay! vurguladigi icin sabir degerinin islenmesine 6rnek olarak
sunulabilir.

Tablo 8. Yeni istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkge Ders Kitabi C1 Kitabinin 6. Unitesinde Yer
Alan Degerlerin Dagilimi
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Tablo 8’e bakildiginda C1 kitabinin 6. Unitesinde adalet (f=4), sevgi (f=1), sorumluluk (f=7),
yardimseverlik (f=2) degerlerine yer verildigi goriimektedir. Bu sekilde Unite iginde dort farkh
degere yer verildigi gosterilmektedir. Bununla birlikte bazi degerlerin birden fazla dérnegine
yer verilmesi sonucunda Unite iginde toplam on dort deger drneginin yer aldigi sonucuna
ulasiimigtir. Unitede bu degerler icinde en ¢ok sorumluluk (f=7) degerinin drneklerine yer
verilirken “dostluk, durustlik, sabir, saygl ve yardimseverlik” degerlerinin 6rneklerine yer
verilmedigi tespit edilmigtir.

6. Unite icerisinde tespit edilen bazi deger érnekleri su sekildedir:

e “Odevlerini bitirdigine gore televizyonu agabilirsin (s. 124).” Ifadeleri dncelikli olarak
okul sorumluluklarina odaklaniimasi gerektigini vurguladigi i¢cin sorumluluk degerinin
islenmesine bir érnek olarak sunulabilir.

o “Birbirinizi sevdigimize gbre evlenmemizde sorun yok demektir (s. 124).” Ifadesi
ailenin sevgi Uzerine kurulacagina dikkat cektigi icin sevgi degerinin islenmesine
ornek olarak sunulabilir.

e “Yeterli imza durumunda dilekgeniz igleme konulacaktir (s. 131).” Ifadeleri herhangi
bir istekte bulundugumuzda dilekge hakkimizla yetkili mercilere talebimizi
iletebilecegimize dikkat gektigi icin adalet dederinin iletiimesi acisindan 6rnek olarak
verilebilir.

e “Ogrencilerin bir sorunla karsilasmasi durumunda bizi arayabilirsiniz (s. 131).” Ifadesi
problem ¢6zimune yonelik yardim etmeyi vurgulamasi agisindan yardimseverlik
degerinin aktariimasina yonelik érnek olarak verilebilir.

e “Her dersten once o gun ne anlatacaginizi belirlemelisiniz ve hazirlik yapmadan
derse girmemelisiniz (s. 143).” Ifadeleri kisinin mesleki sorumluluklarina dikkat
cekmesi agisindan sorumluluk degerinin islenmesine yonelik 6érnek olarak sunulabilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler Igin Tiirkce Ders Kitabi C1 seviyesi
kitabinda bulunan okuma, dinleme, Unite hazirlik, konugsma, yazma metinlerinin yani sira
konusma ve yazma ydnergelerinin, dil bilgisi érneklerinin ve alistirma cumleleriyle birlikte
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dlcme degerlendirme sorulari, MEB Ortaokul Tiirkge Dersi Ogretim Programi (5, 6, 7 ve 8.
siniflar) 2024 programinda ve MEB Tiirkge Dersi Ogretim Programi (ilkokul ve ortaokul 1, 2,
3, 4, 5, 6, 7 ve 8. siniflar) 2019 programinda yer alan ortak 9 degere goére incelenmistir.
incelemede 9 farkli deger grubu icerisinde 108 deger drnegi tespit edilmistir. Bu degerlerin
hepsine yer verilmesi kultlrel farkindalik olusmasi agisindan deger tasimaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda kitapta en ¢ok 6rnek verilen degerlerin adalet, duristlik ve sorumluluk;
en az ornek verilen degerlerin ise vatanseverlik, dostluk ve duyarlilik degerlerinin metinlerde
az saylda yer aldigi tespit edilmigtir.

Calisma igerisinde degerlerin Unitelere homojen sekilde dagilmayip bazi Unitelerde bazi
degerlere c¢ok yer verilip bazi degerlere hi¢ yer verilmedigi saptanmistir. Bu durum Gl
Kilig'n (2023), Uysal ve Ozdemirin (2023) calisma sonuglariyla ortiismektedir. Bunun
nedeninin ise Unite konularinin etkili olmasi ve yazar komisyonun kitap hazirhgi
icerisindeyken deger aktarimi kaygisi tasimamasi olarak distnulmektedir.

Arastirmada sorumluluk deger sayisinin fazla olmasinin nedeni olarak sorumlulugun
evrensel bir deder olmasi ve 6gretim kitabi oldugu icin 6grencilere kazandiriimak istenen
davraniglara yonelik degerler siklikla boélimlerde yer verilmigti. Bu sonucu Erdem ve
Bahsi'nin (2022) calismasi da desteklemektedir. Bu calismada alt dizeyde en c¢ok
vurgulanan degerlerden birinin “sorumluluk” degeri oldugu gortlmektedir.

Arastirma kapsaminda “adalet” ve “durUstlik” degerlerinin C1 kitabinda siklikla yer
verilmesinin temel sebebinin istendik bir toplum yapisina ulasma arzusuyla iligkili olabilecegi
disunulmektedir. Bu sonug, Gul Kilighm (2023) calisma sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir. Gul Kilig'in ¢alismasinda da “adalet” ve “durtstlik” degerleri en ¢ok tespit
edilen dederler arasinda yer almaktadir.

Calisma sonucunda sabir, vatanseverlik, dostluk, saygi, sevgi ve yardimseverlik deger
orneklerinin diger degerlere gore kitapta daha az kullanildigi gérilmektedir. Bunun nedeni
olarak gelisen ve degisen dinya icerisinde bazi kavramlar zamanla énemi yitirmeye
baslamistir. Ayni durum degerler iginde gecerlidir. Davranig, dustince ve biling olarak
yasatiimayan degerler Onemini vyitirdikce kitaplarda da degerlerin aktari azaldigi
dusunulmektedir. Bu durumun kulturel farkindaligi olumsuz etkileyecegi varsayilabilir.

Oneriler

Calismada saptanan bulgular sonucunda materyal icerisinde yer alan bdlimlerde degerlerin
dagiliminda orantisizlik gérilmektedir. Bazi bélimlerde degerlerin gesitlilik gdsterdigi ama
orneklerin yetersiz oldugu bazi boéliumlerde ise degerlerin gesitliligi olmadigi ama 6rnek
sayisinin fazla oldugu goérilmustir. Bu sonuglar géz énidnde bulundurularak su &neriler
sunulabilir:

e Yabanci 6grencilere Turkge Ogretimi icin kullanilacak kitaplarda metin, 6rnek ve
sorular hedef dille ilgili degerlerin aktarimi g6z dninde bulundurulmaldir.

e Olusturulan metin, 6érnek ve sorular degerler egitimi agisindan incelendikten sonra
kitap igerisinde yer almalidir.

e Yabanci 6grencilere Tlrkce &gretimi esnasinda aktarilacak degerler bir program
cercevesinde standarda baglanmalidir.

¢ Uniteler incelendiginde yardimseverlik, saygi, vatanseverlik, dostluk, sabir ve sevgi
degerlerine az yer verildigi gértlmastir. Bu dederlere yonelik érnekler arttirilarak bu
olumsuzluk giderilebilir.

o Kitap igerisinde yer alan degerler kitapta kullanilan gorsel materyallerle
desteklenmelidir.

Etik Kurul Onay Bilgileri (The Ethical Committee Approval)

Bu galisma, etik kurul onayi gerektirmeyen materyal/kitap incelemesi niteliginde oldugundan etik kurul
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EXTENDED ABSTRACT

An Analysis of the New Istanbul Turkish C1 Textbook for
International Students from the Perspective of Values Education

Introduction

As a result of industrial, economic and technological developments in societies that have
reached a multinational structure, people’s desire to learn a language in order to live in
harmony has increased. In addition, learning a foreign language has become a requirement
in many areas carried out individually or organizationally, such as culture, art, science,
education, politics, sports and tourism. Therefore, values are important, but values are even
more important in this period when the world is shrinking as a result of industrial, economic
and technological developments. Because nation-states dominated by a single ethnic group
compared to Decadent years have turned into states that have reached a cosmopolitan
structure as a result of the coming together of different ethnic groups today. People’s desire
to learn foreign languages in order to live in harmony has increased. In addition, learning a
foreign language has become a need in many fields such as culture, art, science, education,
politics, sports and tourism, which are carried out individually or organizationally (Koksal,
Varisoglu, 2012). Multinational structures are being formed with language teaching. Because
if these structures do not encounter any shaping, they pose a problem for the societies in
which they are located. Although it disrupts the existing structure of society, it will cause a
generation to grow up that is far from public consciousness, which does not have a certain
attitude and behavior pattern. Therefore, societies should shape this structure consisting of
different ethnic groups. In addition, it is also important for guest students who have come
only for academic purposes to make sense of the environment they are in and the activities
that take place in the environment. This process of shaping and making sense can be done
most effectively with language teaching. As a result, through language teaching, culture, the
values contained in culture and social beliefs can be transferred to individuals and a common
social consciousness can be created. At this point, teaching Turkish to foreign students is of
great importance in this respect today. In this language teaching process, reading, listening,
speaking, writing and grammar studies are transferred to language learners in addition to the
language values. For this reason, values education is important in teaching Turkish to
international students.

Method

This study was designed using the case study design from qualitative research designs. In
the literature, it is also referred to as a case study, incident analysis, or exemplary case
study. A case study is a qualitative research method in which the researcher examines a
defined situation or incident in real life in depth and longitudinally, systematically collecting
data from different sources. This method seeks to understand why and how the phenomenon
occurs in its natural environment and to reveal the relationships between the context and the
situation (Cresswell, 2015; Yin, 2014). In this study, the texts in the preparation, reading,
writing, grammar, listening, speaking, and assessment sections of the C1 level textbook in
the New Istanbul Turkish Textbook Series for International Students were examined in detail
in accordance with the case study design.

Results

The study identified 108 examples of values within 9 different value groups. Including all of
these values is important for the development of cultural awareness. The study found that
the values most frequently exemplified in the book were justice, honesty, and responsibility,
while the values least frequently exemplified were patriotism, friendship, and sensitivity,
which appeared only a few times in the texts.
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The study found that values were not distributed homogeneously across units; some values
were given a lot of space in some units, while others were given no space at all. This
situation also appears in the study by Gul Kilig (2023). The reason for this is thought to be
the effectiveness of the unit topics and the fact that the author committee did not have
concerns about value transfer while preparing the book.

The reason for the high number of responsibility values in the study is that responsibility is a
universal value, and since it is a textbook, values related to the behaviors that students are
expected to acquire are frequently included in the sections. This result is also supported by
the study of Erdem & Bahsgi (2022). This study found that one of the most emphasized values
at the lower level was the value of “responsibility.”

In addition, it is thought that the main reason why the values of justice and honesty are
frequently mentioned in the C1 book may be related to the desire to achieve a desirable
social structure. This result is similar to the findings of Gul Kili¢ (2023). In Gul Kili¢’s study,
the values of justice and honesty are also among the most frequently identified values.

The study found that values such as patience, patriotism, friendship, respect, love, and
generosity were used less frequently in the book compared to other values. The reason for
this is that, in an evolving and changing world, some concepts have begun to lose their
importance over time. The same applies to values. It is thought that as values that are not
lived out in behavior, thought, and consciousness lose their importance, the transmission of
values in books also decreases. This situation can be assumed to have a negative impact on
cultural awareness.
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OzZET

is doyumu, uzun yillardir farkli disiplinlerde ele alinan ve hem érgiitler hem de isgérenler agisindan énemini
siirdiiren temel kavramlardan biridir. is doyumu; motivasyon, performans ve bagllik gibi orgiitsel davranis
gostergeleriyle yakindan iliskili olmasi nedeniyle, isletmeden egitime pek ¢ok alanda arastirma konusu olmustur.
Bu baglamda, her disiplinin is doyumu kavramini kendi perspektifinden degderlendirmesi kaginiimazdir.
Orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi icin isgérenlerin motivasyonlarinin ve performanslarinin artirimasi, érgiite
baghhklarinin giiclendirilmesi, yaptiklari isten memnuniyet duymalari ve doyum saglamalari beklenmektedir. Bu
durum, is doyumu kavraminin sistematik ve butincil bir yaklasimla ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu
calismada, literatlirde pek ¢ok kez incelenmis olan is doyumu kavramina kuramsal temelli ve bitinctl bir bakis
acisi sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica Ulkelerin temel yapi taglarindan biri olan egitim 6rgtlerinde is doyumu
konusunun ele alinmasinin da ayri bir 6nem tasidigi distnilmektedir. Calisma kapsaminda is doyumu;
olcllmesi, teorileri, etkileyen faktorleri, sonuglari ve egitim orgitlerindeki yeri basliklari altinda sistematik
bicimde ele alinmistir.

ANAHTAR KELIMELER

is doyumu, Orgiit, Motivasyon, Performans, Egitim érgitleri
Giris

Orgiitler, toplumsal yasamin hemen her alaninda varlik gésteren yapilardir. Yapisal dzellikleri
ve isleyisleri bakimindan birbirinden farklilik gosteren érgitler; amaglari, yonetim bigimleri ve
organizasyon yapilari agisindan cesitlenmektedir. Ancak tim &rgitlerin ortak unsuru,
binyelerinde yer alan isgdrenlerdir. isgdrenlerin varligi her érgit icin vazgeciimez bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Yapisi ve isleyisi farkhlagsabilen orgutlerin genel olarak iki temel
amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki; tGrin, mal, hizmet veya duslnce Uretmek digeri ise
isgorenlerinin yaptiklari isten ve 6rgltten doyum elde etmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda
orgutler, yalnizca uretim sureglerinin nicelik ve niteliginden degil ayni zamanda iggorenlerinin
doyum diizeylerinden de sorumludur (Basaran, 2008). is doyumu yalnizca isgérenler
acisindan degil érgatlerin verimliligi ve surdurdlebilirligi agisindan da kritik bir kavram olarak
degerlendiriimektedir. Liu vd. (2004), ginimuzde hala birgok o6rgutin c¢alisanlarinin is
doyumlarini diizenli bigimde dlgmeye devam ettigini belitmektedir. is doyumu tizerine yapilan
cok sayida nicel ve nitel arastirma bulunmasina ragmen, alan yazinin guncellenmesi ve
kavramin daha ¢agdas yaklagimlar isiginda ele alinmasi gerekmektedir (Judge vd., 2001). Bu
calismada is doyumu kavraminin tanimi, élgtlmesi, teorileri, is doyumunu etkileyen faktorler,
is doyumunun sonuglari ve egditim orgutlerinde is doyumu baslklari kapsamli sekilde ele
alinmistir.

is Doyumu Kavrami

insan yasaminin énemli bir bélimdi is yagami igerisinde gegmektedir (Bagaran, 2004). Calisma
hayat! yalnizca isin yerine getiriimesini degil, ayni zamanda is arkadaslari ve yOneticilerle
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iletisim ve etkilesimi, érgutin kural ve politikalarina uyumu ve performans standartlarinin
karsilanmasini da gerektirmektedir (Robbins ve Judge, 2013). isgdrenlerin iglerine ve
bulunduklari érgite iliskin olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri, literatirde is doyumu
kavrami ile ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2013). Balci (1983) is doyumu kavraminin
1930’'lu yillardan bu yana arastirildidini belirtmektedir. Literatirde en ¢ok kabul goéren
tanimlardan birine gére Locke (1976); is doyumunu, isg6renlerin isi ya da is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda olusan keyifllik ve olumlu duygusal durum olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda isgoérenin isine iliskin duygu ve distncelerinin degerlendirmeye
dahil edilmesi 6zellikle vurgulanmaktadir (Saari ve Judge, 2004). Eren (2015) ise is doyumunu;
maddi kazang, is arkadaslar ile olumlu etkilesim ve Uretimde bulunmanin sagladigi mutluluk
gibi U¢ temel unsur Uzerinden tanimlamaktadir. Balci (1983) ise is doyumunu; igin kendisi,
Ucret, calisma kosullari, kariyer imkanlari, is arkadaslari ve érgitsel ortam gibi is boyutlarina
yonelik beklentiler ile isgérenin bu beklentilerinin karsilanma dizeyi arasindaki farkin bir
sonucu olarak acgiklamaktadir. Tanimlar farklihk gdsterse de literatliirde ortak payda, is
doyumunun bireyin isine yonelik olumlu duygusal ve tutumsal bir tepki oldugudur (Irving ve
Montes, 2009). Simsek, Celik ve Akgemici (2015), is doyumunun cesitli is 6zellikleriyle
baglantili oldugunu belirtmektedir. Buna goére is doyumu; maddi getiriler, isin keyif verici
yonleri, Gretim sdrecinden duyulan gurur, is guvenligi, gelecek vaat eden mesleki projeler,
bireysel yeteneklerin kullanimi, saglikli érgutsel iliskiler, ydneticilerin tutumlari, sendikal haklar
ve orgutsel iklim gibi birgok unsurla iligkilidir.

isgérenler islerine yonelik olumlu duygular besliyorsa is doyumu yiiksek, olumsuz tutumlara
sahiplerse is doyumu disiik kabul edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013). is doyumunun
yalnizca isgorenlerin yasam doyumu ve sagligi agisindan degil, orgutsel amaclara ulasmada
da kritik bir rolli bulunmaktadir (Saari ve Judge, 2004; inandi ve Tung, 2012). Yiksek is
doyumu; orgutsel baglilik, isle butlinlesme, fiziksel ve psikolojik sadlik ile yasam kalitesine
katki saglamaktadir. Buna karsin dusiuk is doyumu; devamsizlik, isten ayrilma, disik
performans, artan sikayetler, sendikal hareketlenmeler ve olumsuz 6rgt iklimi gibi sonuglara
yol agabilmektedir (Cherrington, 1994). Kartal (2007), yiksek is doyumunun Gretimi artirdigini,
devamsizlik ve isten ayriimalar azalttigini, is doyumu yuksek galisanlarin yenilige daha acik
ve islerinden daha az sikayetci olduklarini belirtmektedir.

isgérenlerin islerinden elde ettikleri doyum igsel ve digsal olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. isin
yerine getiriimesi sirasinda duyulan doyum igsel; Ucret, terfi gibi digsal unsurlarin sagladigi
doyum ise digsal doyum olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2015). Ayrica iggdrenlerin igin
farkll yonlerine yonelik tutumlari da farklilik gdsterebilir. Ornegin, bir isgéren is arkadaglariyla
iliskilerden memnunken isin yldklinden hosnut olmayabilir. Ancak genel olarak isin
monotonluktan uzak olmasi, anlamh &éduller, kariyer olanaklari, gelisim firsatlari, yonetici ve
calisma arkadaglarinin destekleyici tutumlari ile olumlu 6rgut iklimi; is doyumunu artiran
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda bireysel Ozellikler de is doyumunu
etkileyebilmektedir. Ornegin disik baghlk diizeyine sahip bir galisanin is doyumunun da
duslk olabilecegi ifade edilmektedir (Can vd., 2015).

is doyumu 6zellikle davranis bilimciler ve yéneticiler tarafindan érgitsel yapinin en énemli
tutumsal gdstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle uzun yillardir arastirma
ve uygulamalarda c¢alisanlarin is doyum dizeyleri 6nemli bir konu bashgr olmustur
(Cherrington, 1994). Ornegin, ABD’de yaklasik 30 yildir sirdirilen arastirmalarda,
isgorenlerin Ucret ve terfi politikalarindan genellikle dusuk doyum duyduklari; buna karsin igin
kendisinden ve is arkadaslari ile yoneticilerden daha yluksek doyum elde ettikleri gérulmektedir
(Robbins ve Judge, 2013).

Turkiye'de is doyumu Uzerine yapilan ilk calismalar doktora tezleriyle baslamistir. Balci (1986)
tarafindan hazirlanan ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’nde tamamlanan
“Egitim Yoneticisinin is Doyumu” baglikli doktora tezi, Tirkiye’de konuyla ilgili yapilan ilk
akademik calisma olarak kabul edilmektedir. 2000°li yillardan itibaren ise is doyumu hem
akademisyenler hem de lisansuistl dgrenciler tarafindan popduler bir arastirma konusu héaline
gelmistir (Aksarayli, 2014). Tim bu bilgiler 1s1ginda; is doyumu, isgdrenin isine yonelik duygu
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ve dustincelerinin bir toplami olarak degerlendirilebilir. isgérenler, isin tamamina veya belirli
yoénlerine olumlu ya da olumsuz tutum gelistirebilmektedir. Ancak genel olarak &érgutlerin
etkinligi ve verimliligi agisindan isgorenlerin is doyumunun artiriimasi temel bir gereklilik olarak
goOrulmektedir. Bu baglamda, is doyumu hem isgérenler hem de orgutler icin dnemli bir
kavramdir.

is Doyumunun Olgiilmesi

is doyumunun 6lciilmesi hem davranis bilimciler hem de yoéneticiler icin énemli bir konudur.
Davranig bilimciler agisindan is doyumunun d&lgilmesi, o6rgltsel degisimin etkilerini
degerlendirmek icin bir gereklilik olarak gorulurken; yoneticiler i¢in is doyumu, o6rgitsel
etkililigin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Cherrington, 1994). Ancak is
doyumunun bir duygu durumunu yansitmasi, élgtilmesini zorlastirmaktadir (Basaran, 2004).
isgérenlerin is doyumunu saglikh bicimde degerlendirebilmek igin gok sayida somut veriye
ihtiyac duyulmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Ayrica is doyumunun ¢ok boyutlu bir kavram
olmasi da 6lgiim surecini karmasik hale getirmektedir (Spagnoli vd., 2012). Cherrington
(1994), is doyumunu o6lgmek igin genellikle gézlem, goérisme ve anket uygulamalari gibi G¢
temel yontemin tercih edildigini belirtmektedir. Ancak gozlem ve gérigme yontemlerinin zaman
alici olmasi nedeniyle, anket ve dlgekler gunimuzde en yaygin kullanilan araglardir.

Robbins ve Judge (2013), is doyumunun Ol¢ulmesinde iki temel yaklasim oldugunu ifade
etmektedir. ilk yaklasim, “Genel olarak isinizden ne kadar memnunsunuz?” gibi tek bir soruya
verilen yanit Uzerinden genel is doyumu dizeyini belirlemeyi esas alir. Uygulamasi kolay ve
zaman kazandirici olsa da bu yaklasim isin boyutlarini ihmal ettigi igin ginimuizde nadiren
tercih edilmektedir. ikinci ve daha detayli yaklagimda ise is doyumu; isin kendisi, licret, terfi
olanaklari, is arkadaslari ve yonetici tutumlari gibi ¢esitli boyutlar Gzerinden degerlendirilir. Bu
yontemde kullanilan dlgekler araciligiyla isgorenlerin genel is doyumu puanlari belirlenmekte,
bdylece yoneticilere is doyumunun hangi boyutlarinda sorun yasandigina dair somut veriler
saglanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). GlUnumuzde 6rgltlerin blylk gogunlugu bu ikinci
yaklasimi benimsemektedir.

is doyumunun élgiilmesinde pek ¢ok dlgek gelistiriimistir. En yaygin kullanilan élgeklerden biri
olan is Tanimlama Endeksi (ITE), Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilmis olup;
isin kendisi, Ucret, terfi, yonetici ve is arkadaslari gibi bes boyuttan olusmaktadir. Olgek, "evet,
hayir, kararsizim" segenekleriyle yanitlanan 72 maddeden olusmaktadir (Robbins ve Judge,
2013). Bir diger yaygin 6lgek ise Minnesota is Doyumu Olgegidir. Weiss ve arkadaslari (1967)
tarafindan gelistirilen dlgegin kisa formu, igsel ve digsal doyum boyutlarini kapsamakta ve 5’li
Likert tipi ile uygulanmaktadir. Genel is doyumu puani tim maddelerden alinan toplam puanin
madde sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir (Martins ve Proencga, 2012). Ayrica Hackman
ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen 14 maddelik, 5’li Likert tipi dlgcek (Izgar, 2008) ve
Spector (1985) tarafindan gelistirilen dokuz boyut ve 36 maddeden olusan dlgek de alanda
sik¢a kullaniimaktadir (Martins ve Proenga, 2012). Vitell ve Davis (1990), Heinonen ve Korvela
(2003), Lawrence (2003), Ackfeld ve Coote (2005) gibi bircok arastirmaci da is doyumunu
Olcmeye yonelik dlgekler gelistirmistir.

Sonug olarak, is doyumu ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan élgimu zorlayicidir. Ancak is
doyumunun olclilimesinde gbzlem, gdrisme ve anket/Olcekler temel araglar olarak
kullaniimaktadir. Ozellikle dlgekler, isin farkli ydnlerini degerlendiren ¢ok sayida madde
aracihgiyla ig doyumunu 6lgcmekte 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu olgeklerin bir kismi is doyumu
teorilerine gére olusturulmustur. Ilgili teorilere bir sonraki baslikta yer verilmistir.

is Doyumu Teorileri

is doyumu ve motivasyon birbiri ile yakindan iligkili kavramlar olarak caligiimaktadir. is
doyumunun olugturulmasinda motivasyon teorilerinden yararlaniimistir (Gunbayi, 2000).
1950’lerin baslarina kadar, is doyumu ile ilgili calismalar Maslow ve Herzberg'in motivasyon
teorilerine dayal gergeklesmektedir (Spector, 2000). Latince hareket ettirme anlamina gelen
motivasyon, bireylerin belirli bir ama¢ dogrultusunda kendi istek ve arzulari ile davranmalari
olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2005). Orgiitsel agidan ise motivasyon, isgdrenlerin
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calismaya baslamalarini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan guglerin tumu
anlamini tagimaktadir (Honson, 2003). Ayrica Cherrington (1994) is doyumu ile ilgili
gerceklestirme (fulfilment), 6dil, sapma (discrepancy) ve esitlik olmak Uzere dort teori
bulundugunu savunmaktadir. Can vd. (2015) ise is doyumu kavramina yoénelik ikili faktor,
toplumsal bilgileri degerlendirme ve egilimsel olmak Uzere ¢ teori oldugunu ifade etmektedir.

Maslow'un ihtiyaglar Teorisi

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi; fizyolojik ihtiyaglar, glvenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ihtiyaclari ve kendini gergeklestirme ihtiyaci boyutlarindan olugmaktadir. Bu teoriye
gOre insanlar bir alt diizeydeki ihtiyaglarini kargiladiktan sonra bir Gst basamaktaki ihtiyaglarini
karsilamaya yonelmektedir. Bir diger ifadeyle, bir sonraki ihtiyag basamagina ancak bir 6nceki
basamak yeterli seviyede kargilandiktan sonra gecilmektedir (Hanson, 2003). Sonralari
Maslow, kendini gerceklestirmeden 6nce biligsel ve estetik ihtiyaclar olmak Gizere iki basamak
daha eklemis ancak bu konuda israrci olmamistir (Can vd., 2015).

Herzberg'in ikili Faktor Teorisi

Herzberg, 200 dolayinda muhasebeci ve mihendise, 'isinizde ne zaman kendinizi son derece
iyi, ne zaman son derece kotu hissettiginizi ayrintili olarak agiklayiniz' sorusunu sormus ve
motivasyon Uzerinde 6nemli etkisi olan iki faktor bulmustur. Herzberg, bunlari hijyen (saglik)
ve motive edici (motivatér) faktorler olarak adlandirmistir (Hoy ve Miskel, 2012). Owens ve
Valesky (2011) motive edici faktorleri is doyumunu saglayan faktorler olarak
isimlendirmektedir. Hijyen faktorleri ise motive edici faktorlerin devreye girebilmesi icin yeterli
nicelikte mutlaka bulunmasi gereken faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu teoriye goére
isgorenler is doyumunu saglayici faktorleri kendilerine (basari ve taninma gibi), doyumsuzlugu
ise orgutsel 6zelliklere (Ucret ve calisma kosullari gibi) yiklemektedir. Ayrica Herzberg, is
doyumunun karsitinin is doyumsuzlugu olarak gorulmesine elestirmistir. Bu nedenle Herzberg
is doyumunun olmadigi durumlarda is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmayacagdini savunmustur
(Owens ve Valesky, 2011). Tablo 1'de Maslow ve Herzberg'e ait motivasyon teorilerinin
karsilastiriilmasina yer verilmistir.

Tablo 1. Maslow’un ihtiyaglar Teorisi ile Herzberg'in Cift Faktér Teorisi'nin karsilagtiriimasi

Maslow'un ihtiyaclar Teorisi Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Kendini gergeklestirme  (benligini idrak) Isin ilgingligi, basarma, iste gelisme ve sorumluluk
ihtiyaci

Sayginlik (takdir) gérme ve stati ihtiyaci Yikselme, takdir gérme ve stati

Sosyal (Aidiyet) ihtiyaglar Beseri iligkiler, 6rglt politikasi ve yonetimi
Guvenlik ihtiyaci Denetimin kalitesi, calisma kosullari ve is guvenligi

Kaynak: Simsek vd., 2015.

Tablo 1’e gbre, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki dért boyut ve Hezberg'in cift faktor
teorisinin gorece oOrtustugu sodylenebilir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarginde belirttigi ihtiyaglarin
kargilanmasi bir diger ifade ile motive edici ve hijyen faktdrlerinin saglanmasi ile isgérenler
islerinden yuksek doyum elde edebilir.

Alderfer'in ERG Teorisi

Alderf, Maslow'un teorisine degisiklikler yaparak ihtiyaglar G¢ diuzeyde agiklamaktadir. ERG
kurami olarak ifade edilen kuramda varolus ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci
duzeyleri yer almaktadir (Aytag, 2005). Maslow'un hiyerarsisinin aksine ERG teorisi, farkl
duzeylerdeki ihtiyaglarin ayni anda veya ust dizey ihtiyaglarin digerlerinden daha once de
ortaya ¢ikabileceg@ini savunmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).

McClelland'in Basari ihtiyaci Teorisi

Bu teoriye gore ise insanlar basarma, gug ve iligki kurma ile sevgi olmak tUzere Ug grup ihtiyacin
etkisi altinda davranig goéstermektedir. Basarma ihtiyaci belli bir standarda ulagsmak igin
ugrasmayl, gug ihtiyaci ise baskalarini belli bir bicimde davranmaya yonlendirmeyi ifade
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etmektedir. iliski kurma ve sevgi ihtiyaci ise arkadaslik ve yakin iliski kurmayr amaglamayi
icermektedir (Aytag, 2005).

McGregor'un X ve Y Teorileri

Her iki teoride Murray McGregor tarafindan ortaya atilmistir. X teorisi, insani olumsuz
kavramlarla ifade etmektedir. Bu teoriye gére sorumluluk almaktan kaginan, tembel ve pasif
olarak gorilen insan, 6dil ve ceza yontemleri ile motive edilmeye calisiimaktadir. Y teorisi ise,
insanlarin uygun kosullar altinda sorumluluk yukleneceklerini, motivasyonun fizyolojik ve
glven dizeylerinde oldugu kadar diger dizeylerin gergeklestirimesine bagll oldugunu éne
surmektedir. X teorisi insan davraniglarinin distan denetlemesine karsilik, Y kurami kendi
kendine kontroll, kendine yon vermeyi savunmaktadir (Honson, 2003).

Vroom'un Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen teori daha sonralari Porter ve Lawler tarafindan genigletilmigtir.
Vroom'a gére (i¢ temel kavram bulunmaktadir. ilki gekicilik (valens) olarak isimlendirilen bireyin
ddull arzulama derecesidir. ikincisi, 6dlllendiriime olasiligini ifade eden beklenti kavramidir.
Son kavram ise gayretin sonucunda bireyi 6dile gétlren aragsallik kavramidir. Bu teoriye goére
bekledigi 6dull elde eden bireyler doyum elde etmektedir (Kogel, 2015).

Lawler ve Porter'in Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter, Vroom’un Beklenti Teorisi’'ni daha kapsamli bir model haline getirmiglerdir.
Vroom’'un teorisi, bireyin g¢abasi, performansi ve sonu¢ beklentileri arasindaki iliskiye
odaklanirken, Lawler ve Porter bu modele bilgi ve beceri ile algilanan rol kavramlarini
ekleyerek teoriyi genigletmistir. Bu gelistiriimis modelde, isgdrenlerin motivasyonu, yalnizca
beklentileri ve 6dullere iliskin algilariyla degil, ayni zamanda sahip olduklari bilgi ve beceriler
ile érgit icindeki rollerini nasil algiladiklariyla da sekillenmektedir. isgéren, goérevini yerine
getirebilmek igin yeterli bilgi ve beceriye sahip degilse ya da kendisine yuklenen roll anlamakta
zorluk gekiyorsa, motivasyonu olumsuz etkilenmektedir (Kogel, 2015).

Adams’in Esitlik Teorisi

is doyumunu aciklamaya yardim eden bir diger teori bireyin girdi ve ciktilarinin, is
arkadaslarinin girdi ve ciktilari ile goreceli olarak kargilastirilmasina odaklanmaktadir. Esitlik
teorisine goére isgorenlerin bu karsilastirmasi olumlu sonuglanirsa sonucunda is doyumu ortaya
cikmaktadir. Ancak karsilastirmanin sonucunda esitsizlik varsa, bu durum isgorenlerin is
doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ornegin ayni isi ve ayni performansi sergiledikleri
kisilerden daha fazla Uicret elde eden isgdrenler daha yliksek doyum elde edebilir (Cherrington,
1994). Esitlik teorisi orgit igerisindeki adalete vurgu yapmaktadir. isgérenler érglit icerisinde
adil ve esit olmayan uygulamalar oldugunu hissettiklerinde ise kargi tepkileri degismekte ve is
doyumlari diismektedir (Spector, 2000).

Locke'in Amag Teorisi

Bu motivasyon teorisine gore Kigilerin belirledikleri amaglar, onlarin motivasyon derecelerini
belirlemektedir. Bu teoriye gore ylksek amag, yuksek motivasyonun bir gdstergesi
sayllmaktadir. Bir diger ifadeyle erisilmesi zor ve yiksek amag belirleyen bir isgéren, elde
edilmesi kolay amaglar belirleyen bir isgérene oranla daha ylksek performans gosterecektir
(Kogel, 2015).

Gergeklestirme Teorisi

Bu teoriye gore, is doyumu ihtiyac doyumunun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Buna
gore igsgorenler bireysel ihtiyaclari kargilandiginda is doyumu elde edecektir. Ancak onemli
bireysel ihtiyaclar karsilanmadiginda is doyumsuzlugu meydana gelmektedir. ihtiyaclar
kavrami, dogrudan gdzlenemeyen fizyolojik ya da fizyolojik nitelikte i¢ eksiklikleri ifade
etmektedir. ihtiyaglar genellikle davranislar igin bir agiklama olarak olaydan ya da gergekten
sonra algilandigindan, belirlenmesi ve is doyumu ile iligkilendiriimesi zor gdrinmektedir
(Cherrington, 1994).
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Odiil Teorisi

insanlar tarafindan alinan édiillerin bir fonksiyonu olarak is doyumunu savunan bu teori, is
doyumunu anlamak igin en kullanigh teorilerden biri olarak gdsterilmektedir. Oduil teorisine
goOre odullerin hem miktari hem de zamanlamasi is doyumu dizeylerini etkilemektedir. Bu
teorinin genel kurall, isgorenler daha gok odullendirildigi 6lgude yuksek doyum elde etmektedir.
Aksine isgorenler cezalandirilirlarsa doyumsuzluk yasamaktadir (Cherrington, 1994).
Orgltlerde isgorenlerin digsal doyumunu dissal ddiller saglarken, icsel doyumunu da igsel
oduller saglamaktadir (Simsek vd., 2015). Odiil teorisinin yetersizligi, bireylerin 6zel bir olayi
odullendirme veya cezalandirma olarak algilayip  algilayamadiklarini  6nceden
bilememesinden kaynaklanmaktadir (Cherrington, 1994).

Sapma Teorisi

is doyumu isgdrenleri beklentileri ile etkilemektedir. Bu teori, is doyumunun ne oldugu ve ne
olmasi gerektigi arasindaki kiyaslamadan sonucglandigini savunmaktadir. Olumlu bir
karsilastirma, beklediklerinden daha fazlasini alan ¢alisanlarin, ylksek is doyumuna sahip
oldugu goéstermektedir. Olumsuz bir karsilastirmada ise isgérenlerin "ne umdum ne buldum"
celiskisi is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bu teori isgdrenlerin beklentilerini anlamanin is
doyumu ile iligkisine vurgu yapmaktadir (Cherrington, 1994). Balci (1983) is doyumunun, isin
Ozelliklerinin isgorenlerin deger ve beklentileri ile ne derecede uyumlu oldugdu ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. isin dzellikleri ve isgéren beklentileri arasinda olusan oértiisme, yiiksek bir
doyum getirmektedir. Ancak bu iki durum arasindaki negatif iliski, bir diger ifade ile uyusmayan
is Ozellikleri ve isgdren beklentileri doyumsuzluk yasanmasina neden olmaktadir. Basaran
(2004) isgorenlerin tim ihtiyaglarinin 6rgat tarafindan karsilanamayacagini ancak is
doyumunun orgutten beklentiler ile 6rgutten elde edilenlerin dengelenmesi ile olustugunu
savunmaktadir. Simsek vd. (2015) de nihai olarak isgorenlerin beklentilerinin karsilandigi
oranda is doyumu elde ettiklerini belirtmektedir.

Toplumsal Bilgileri Degerlendirme Teorisi

Bu teoriye gore isgorenlerin ise yonelik tutumlari ve davranislari ¢evreden elde edilen
bilgilerden etkilenmektedir. Yeni bir isgdren istekli ve olumlu duygularla isine baslayabilir.
Ancak bu isgdren diger is arkadaslarindan ise yénelik olumsuz bilgiler edinirse, bastaki olumlu
duygulari objektif degil, is arkadaslarindan kaynaklanan subjektif nedenlerden degisebilir. Bu
degisim ise isgorenin is doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Can vd., 2015).

Egilimsel (dispositional) Teori

Bu teoriye gore isgorenlerin is doyumu farkli durumlara ragmen degisim gdstermemektedir.
Buna gdre kimi isgorenler yaptiklari ne olursa olsun islerini sevme egiliminde iken, kimileri ise
durum ne olursa olsun sikayet edip séylenme egilimi géstermektedir. Bu durumu arastirmaya
yonelik yapilan ¢alismalar, 10 yillik bir stregte isgérenlerin iglerine yénelik tutumlarinin
gorevleri degisse bile tutarliik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (Can vd., 2015).

Self-Determination (Oz Belirleme Kurami-Ozerk Benlik Yonetimi-Kendi Kaderini Tayin)
Teori

Calisanlarda kendi kaderini tayin edebilme becerisi, érgltler igin hayati bir Gneme sahiptir.
Kendi kaderini tayin eden bireyler, calistiklari kuruma daha ylksek dizeyde baglhhk
hissederken (Gagné ve Deci, 2005), ayni zamanda mevcut pozisyonlarinda kalma
olasiliklarinin daha ylksek oldugunu da ifade etmektedirler (Richer vd., 2002). Oz Belirleme
Kurami (Self-Determination Theory — SDT), bir motivasyon kurami olmakla birlikte, bireylerin
sahip olduklari motivasyonun miktarindan ziyade, motivasyonun tiriine odaklanmasi
bakimindan diger motivasyon kuramlarindan ayrilmaktadir (Deci ve Ryan, 2008).

SDT’ye gore motivasyonun iki temel bicimi bulunmaktadir: otonom (6zerk) motivasyon ve
kontrolli motivasyon. Otonom motivasyon, bireyin i¢sel gudulerle hareket ettigi ve
davraniglarini kendi istegi dogrultusunda yonlendirdigi durumlardir. Bu motivasyon tlrl hem
icsel hem de igsellestiriimis digsal motivasyon bigimlerini kapsar. igsel motivasyon, bireyin
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yalnizca keyif alma, 6grenme istegi veya basari hissi gibi i¢sel ddillere dayanarak faaliyetlerde
bulunmasini ifade eder. Bu bireyler faaliyetlerde bulunurken digsal ydnlendirmeye ihtiyag
duymaz, aksine kendi inan¢ ve tercihleri dogrultusunda davranislarini yénlendirmektedir.
Dissal motivasyon ise bireyin dis etkenlere dayali olarak motive olmasiyla ilgilidir. Ancak SDT
kapsaminda degerlendirilen otonom digsal motivasyon bigimleri, bireyin bu digsal guduleri
icsellestirmesi ve kisisel degerleriyle 6zdeslestirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik,
kontrolli motivasyon; digssal dizenlemeyi ve ice atilmis (introjected) dizenlemeyi
kapsamaktadir. Digsal dizenleme, bireyin davraniglarinin dis &éduller ya da cezalarla
yonlendiriimesiyle iligkilidir. “Introjected regulation” ise bireyin sosyal onay kazanmak, sugluluk
duygusundan kaginmak ya da 6z saygisini artirmak amaciyla dis beklentileri i¢csellestirmesi
durumunu tanimlamaktadir. Bu durumda birey davranisglarini kendi degerlerinden ziyade dissal
baskilarin etkisiyle strdirmektedir. Sonug olarak, SDT; bireyin motivasyon tirinin, is doyumu
ve performans gibi 6rgitsel degiskenler ve psikolojik iyi olus ve etkili problem ¢dézme gibi
degiskenler Gzerinde belirleyici rol oynadigini ileri siirmektedir. Ozerk motivasyonla hareket
eden c¢alisanlar, daha yiksek is doyumu yasamakta ve drgite daha bagh hissetmektedirler
(Deci ve Ryan, 2008).

Genel olarak is doyumu ve motivasyon arasinda ikili bir iliski bulunmaktadir. islerinden
beklediklerini elde eden isgorenler, elde ettikleri dlgide doyum saglamaktadir. Yuksek doyum
elde etmek isgdrenlerin motivasyonunu ve performansini ylkseltmektedir (Simsek vd., 2015).
is doyumu ile ilgili karsilama ve geliski teorilerine gore isgdrenlerin is doyumlari ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin karsilanmasi ile saglanmaktadir. Odiil teorisi ise isgdrenlere 6diil vermenin
ve cezalardan kacinmanin bireylere is doyumu kazandirdigini savunmaktadir. Toplumsal
bilgileri degerlendirme teorisi isgorenlerin ¢evrelerinden elde ettikleri bilgilerin is doyumlarini
etkiledigini, egilimsel teori ise isgorenlerin ozelliklerinin is doyumunu etkiledigini
savunmaktadir.

is Doyumunu Etkileyen Faktorler

ilgili alanyazin incelendiginde is doyumunu etkileyen faktdrler genel olarak érgit ézellikleri ve
bireylerin 6zellikleri olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Ornegin Balci (1983) is doyumunu
etkileyen faktorleri, bireysel farklliklardan olusan 6zellikler ve oérgutsel 6zellikler olmak Gzere
iki grupta incelemektedir. Ancak o6zellikle Hofstede'in ¢alismalarina dayandirilan kulturel
Ozellikler de is doyumunu etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir (Saari ve Judge, 2004).

Orgiit 6zellikleri

isgérenin bulundugu orgite ve yaptigi ise ait pek gok 6zellik (6zellikle rolin agikligi, isin
kapsami ve i¢gsel ddiller) doyumu etkilemektedir (Cherrington, 1994). Robbins ve Judge (2013)
is doyumunu etkileyen 21 is 6zelligi siralamaktadir. Bunlar 6zerklik, ilerleme firsatlari, gelisim
olanaklari, Ucretler, ¢alisanlar ve yénetim arasindaki iletisim, isin érgutin amaclarina etkisi,
guvenli is ortami, is ve 6zel hayat dengesi, is glvenligi, ise 6zgu egitim, yonetimin tutumu, igin
anlamhligi, iligkiler agi, beceri/yetenek kullanma firsatlari, 6rgutiin profesyonel gelisime
baghligi, genel kurum kaltlrl, calisma arkadaslariyla iligkiler, ilk yonetici ile iligkiler, isin kendisi
ve isin gesitliligidir. Spector (2000) ise is doyumunun Ucret, terfi, denetim, faydalar, kosullu
odul, calisma usulleri, is arkadaslari, is ve iletisim dogasi olmak Uzere ise ait dokuz yonunu
belirlemigtir.

isin kendisi (isin niteligi): isin kendisi is doyumuna etki eden en énemli faktérlerdendir (Saari
ve Judge, 2004). Is doyumunun en temel faktérleri arasinda iggérenlerin iglerini begenmesi
gelmektedir. Isin yetenekleri kullanmak igin uygun, yeniliklere acik ve gelismeye uygun olmasi
durumlarinda isgérenler islerini begenmektedir. Ayrica isg6renlerin begenmesi igin isin
yaraticiliga elverigli olmasi ve isgérene ozerklik tanimasi gerekmektedir (Basaran, 2008;
Sabuncuoglu ve Tlz, 2013). Seri uretimlerin oldugdu, ¢cok teknik ve igbdlimu gerektiren iglerde,
isgoéren Uretimini géremediginden doyum elde etmesi zorlagsmaktadir (Eren, 2015). Diger
yandan yapilan arastirmalar sonucunda is doyumu ve ig pozisyonu arasindan bir iligki
oldugunu belirlenmigtir. Bu arastirmalarda is doyumu yUksek bireyler, yliksek hiyerarsiye sahip
bir pozisyonda ¢alistiklarini belirtmistir. Buna gore ydneticiler, yonetici oimayanlara gére daha
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yiuksek doyuma sahip olma egilimindedir. Bu egilim, yiksek pozisyonlardaki isgbérenlerin daha
iyi bir Ucret, fazla cesitlilik, daha fazla zorluk ve daha iyi sartlara sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cherrington, 1994).

Yonetim tarzi ve denetim: Yéneticilerin isgbrenlere karsi tutumu ve yénetim tarzi is doyumunda
énemli faktérler arasinda gésterilmektedir (Robbins ve Judge, 2013). isgérenleri destekleyen
yonetici tutumu ve yonetim tarzi isgoérenlerin is doyumlarini olumlu etkilemektedir (Perie ve
Baker, 1997). Ayrica Oorgutteki denetim dizeltici, destekleyici ve igbirliine dayal
gerceklestirildiginde is doyumunu arttirmaktadir. Aksine Ustlnlik gdsterici, kigUk dusurtcu
denetimler isgérenlerin is doyumlarina engel olmaktadir. Bu nedenle isgérenler demokratik ve
O0zdenetime yer veren orgutlerde ¢alismayi tercih etmektedir (Basaran, 2008).

i§ ortami ve is arkadaslari: iggbrenler sicakligi, sessizligi, nemi, 15131, havalandirmasi, rahathgi
calismaya uygun elverigli ortamlari tercih etmektedir. Ayrica is ortamlarinin isgérenlerin fiziksel
ve ig ile ilgili materyal intiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. Diger yandan is arkadaslari ile
karsilikli anlayis, yardim, dayanisma ve is birligi icerinde gerceklesen iliskiler, isgérene doyum
saglamaktadir (Basaran, 2008). Orgiit icerisindeki formel ya da informel iligkiler de isgorenlerin
doyum dizeylerini etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tz, 2013).

Ucret ve ddemeler: Ucret, is doyumunun énemli faktdrlerinden biri olarak gdsterilmektedir.
Ozellikle gelismemis ya da gelismekte olan Ulkelerde Ucret is doyumu Uzerinde daha 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ancak bireylerin belirli bir yasam standardi sagladigi durumlarda Ucretin
etkisi azalmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). isgdrenler agisindan (cret yalnizca emegin
degil basarinin da karsiligi olarak algilanmaktadir. Genel olarak isgdrenlerce Ucretin az
algilanmasi is doyumu Uzerinde olumsuz etki olusturmaktadir (Basaran, 2008). Bu nedenle
isgorenlerin ve yapilan isin 6zellikleri ile uyumlu bir Gcretin belirlenip isgdrenlere ddenmesi
gerekmektedir (Eren, 2015).

ilerleme olanaklari: Terfi edilebilecek bir diger ifade ile ile yiikselme olanaklarinin bulundugu
bir 6rgut, is gbrenlerin doyum elde etmelerini desteklemektedir (Kogel, 2015). Basaran (2008)
ise ilerlemenin anlaminin isgorenler arasinda degisebildigini savunmaktadir. Buna goére kimi
isgorenlerce gelismeyi ifade eden ilerleme, kimilerince denklik kazanilmasi, Ucret artigi ya da
daha yuksek konum elde etmek anlamina gelmektedir (Basaran, 2008).

Orgit iklimi: Bursalioglu (2013) tarafindan érgiite hakim olan hava olarak nitelenen iklim,
orgute kimlik kazandiran 6zellikler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Orgit iklimi isgérenler
tarafindan algilandigindan ve isgdrenlerin davraniglarini etkilediginden is doyumu ile iligkili
olarak goérulmektedir. Olumlu iklimin bulundugu érgutlerde isgorenlerin is doyumlarinin ytksek
olmasi beklenmektedir (Basaran, 2008).

Birey ozellikleri

is doyumu isgérenlerin kalitsal faktorlerinden etkilenmektedir. is doyumu dlgekleri, bazi belirli
gruplarin digerlerinden surekli olarak daha ylksek doyum elde etme egiliminde oldugunu
gostermektedir (Cherrington, 1994). Balci (1983) is degerlerini, isgdrenin isinde
gerceklestirmek istedigi degerler olarak tanimlamaktadir. is degerleri ayni zamanda isgérene
nigin calistigl sorusuna cevaplar bulmay! saglamaktadir. Bireysel ozellikler is degerlerini
farklilagtirdigindan, isgorenlerin is degerleri de degismektedir. Yas, kidem, zeka, cinsiyet,
medeni durum, egitim dizeyi, sosyo-kultirel 6zellikler, kisilik ve meslek dizeyi ve farkhhigi vb.
is doyumunu etkileyen birey 6zellikleri arasinda gdsterilmektedir (Balci, 1983).

Yas, kidem, cinsiyet, kisilik ve medeni durum: Yas degiskenine gore is doyumu incelendiginde,
daha yasl isgdrenlerin yiksek is doyumuna sahip olma olasiliginin daha yiksek oldugu
gOrulmektedir. Bunun nedeni, daha yash c¢alisanlarin genellikle daha ylksek Ucret, uzun sureli
kadrolu calisma, dérgutte Ust dizey pozisyonlarda bulunma, daha fazla sorumluluk alma ve
daha dusuk egitim duzeyine sahip olma gibi 6zelliklere sahip olmalaridir (Cherrington, 1994).
Ayrica, yas ilerledikge calisanlarin 6rglte yaptidi yatinnm ve katki artarken, 6rgit disindaki is
alternatifleri azalmakta (Smith ve Hoy, 1992) ve bu da is doyumunu olumlu etkilemektedir.
Cinsiyetin is doyumu uzerindeki etkisiyle ilgili arastirmalar ise farkli sonuglar ortaya
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koymaktadir. Balci (1983), hangi cinsiyetin daha yuksek is doyumu sagladigi konusunda net
bir sonuca ulagilamadigini belirtmektedir. Ancak Gulner (2007) tarafindan yapilan
calismalarda, erkek isgorenlerin kadinlara kiyasla daha ylksek is doyumu elde ettikleri
g6zlemlenmistir. Bunun yani sira, cinsel yonelimin is doyumu Uzerinde de 6nemli etkileri
oldugu gésterilmigtir. isyerinde cinsel yénelimini gizleyen gey ve lezbiyen galisanlarin, diger
calisanlara gore daha disulk is doyumu ve genel mutsuzluk yasadigi; buna karsin cinsel
yonelimlerini agikca ifade eden gey ve lezbiyenlerin islerinden daha fazla doyum sagladiklar
bildirilmektedir (Drydakis, 2014). isgdrenlerin kigilik dzelliklerinin niteligi ile is doyumu arasinda
da pozitif bir iliski bulunmakta; kisilik 6zellikleri olumlu olan ¢alisanlarin is doyumlarinin yiksek
oldugu, tersinin ise is doyumunu dusurdiagu savunulmaktadir (Basaran, 2008). Son olarak, evli
isgorenlerin bekar isgdrenlere gore islerinden daha fazla doyum elde ettiklerini gdsteren
arastirmalar da mevcuttur (Glaner, 2007).

Bilgi, beceri ve yetenekler ile egitim diizeyi: is doyumu ve egitim diizeyi arasinda olumsuz bir
iliski oldugunu goésteren arastirmalar bulunmaktadir (Balci, 1983). Diger bir ifade ile ayni
gorevdeki yuksek egitimli isgorenlerin buyuk cogunlugu, isleri ile daha fazla beklenti icerisinde
oldugundan daha az doyum elde etmektedir (Cherrington, 1994). Demir (2012) de bir¢ok
calismada egitim duizeyinin is doyumu Uzerinde etkisinin oldugunu ve egitim seviyesinin
artmasi ile is doyumunun dastiguni belirtmektedir. EGitim dlzeyi ¢alisanin is doyumunun yani
sira performansini da etkilemektedir (Balci, 1983). Bununla birlikte yapilan igin ilgi ve
yeteneklere uygunlugunun da is doyumu Uzerindeki olumlu etkilerinden s6z edilmektedir
(Arasan, 2010). Ayrica Ganzach (1998) bilissel degiskenlerin 6zellikle zekanin is doyumunun
onemli belirleyicilerinden oldugunu vurgulamaktadir. Ancak Ganzach olusturdugu modelde
zeka ile is doyumu arasinda dogrudan negatif bir iliski oldugunu, buna karsin is karmasikhgi
aracli degiskeni ile pozitif bir iliskinin saglandigini savunmaktadir.

Kiltiirel ozellikler

Kalturel faktorler isgdrenlerin tutumlarini ve is doyumlarini etkilemektedir. Hofstede'nin
calismalar kultirel 6zellikler ve is doyumu arasinda bir bag kurmaktadir (Saari ve Judge,
2004). Hofstede’nin HERMES (IBM) olarak adlandirilan g¢ok uluslu baylk sirketle ilgili
calismalari kiltlrlerarasi arastirmalar alaninda bir klasik olarak gértlmektedir. Calismanin
verileri, 1968 ve 1972'de olmak lzere 2 defa, 40 farkli tlkede sirket isgorenlerinden toplanmis
ve 116 binin Uzerinde anket analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore kulttrin doért boyutu, guc
mesafesi, belirsizlikten kagcinma, bireycilik ve eril/digil kiltlr olarak belirlenmistir (Moran vd.,
2007).

Hofstede, ylksek gu¢ mesafesi olan orgutlere yonelik ozellikleri belirlemistir. Buna gore
yoneticiler, kendilerini iyiliksever karar mercii olarak gérmeyi ve emredici ve ikna edici amirleri
sevmektedir. isgérenler yoneticileri ile ayni fikirde olmamaktan korkmakta ve astlar Gstlerinin
kendilerinden farkli oldugunu dustnmektedir. GUg sahibi kisiler ayni zamanda ayricaliklar
kazanmaktadir. Hofstede tarafindan tanimlanan bir diger kdltir boyutu da belirsizlikten
kacinmadir. Belirsizlikten kagcinma boyutu yuksek c¢ikan ulkelerde insanlar, hizli degisiklikler
ve belirsiz durumlar tarafindan tehdit edilmis hissettiklerinden dolayi agikliga kavusma ihtiyaci
duymaktadir. Hofstede tarafindan kualtirin Gglncl boyutu bireycilik olarak belirtiimistir. Bu
boyut; vurgunun, ait olma, uyma ve iyi bir grup Uyesi olmaya dikkat etme konularinda oldugu
sert sosyal bir ¢erceve tarafindan belirlenen kolektivist anlayisla karsilastinldiginda kaltirin
bireysel girisimciligi, basariyi, 6zel hayatin dnemini ve bireysel boélinmeyi ne O&lgude
destekledigini agiklamaktadir.  Kultirin  dérdinct  boyutu  eril/digil ~ kiltir  olarak
adlandiriimaktadir. Eril kultarlerin hakim oldugu kulttrlerde, basarili bir yonetici modeli eril,
saldirgan, rekabetci, kati ve adil olmalidir (Hofstede, 2011).

is Doyumunun Etkileri

is doyumunun sagdlanmasi hem isgdrenler hem de érgiit acisindan énemli yararlar
saglamaktadir. is doyumu; yasam doyumu, érgiite baghlik, devamsizlik ve ig giicti devir orani
gibi degiskenlerle yiksek iligkili bir kavramdir (Yiksel, 2003). isgérenin isinden elde ettigi
doyum, yasamini da etkilemektedir. Buna gore isgérenin hem bedensel hem ruhsal saglgi
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yonunden isten doyumunun, isgérene olumlu etki yapacagi varsaylimaktadir (Basaran, 2004).
is doyumu yiiksek olan iggdrenlerin ise iliskin yeni gérevleri cabuk égrendikleri, daha az is
kazasi yaptiklar ve daha az sikdyette bulunduklari gértlmektedir (Can vd., 2015). Tim bu
bilgiler g6z 6nline alinarak, is doyumunun etkileri 6rglte ve isgérene olmak Uzere iki baslkta
ele alinmigtir.

is doyumunun érgiite etkileri

is doyumu olan ve olmayan isgérenlerin 6rgiit Uzerindeki etkileri, performans, katihm,
devamsizlik ve ise ge¢ kalma, is devri, karar alma sureglerine katilim, sadakat, ihmal ile fiziksel
ve psikolojik saglik gibi bagliklar altinda incelenmektedir (Robbins ve Judge, 2013). is
doyumunun sonuglari, érgtttin verimliligi ve ¢alisan iligkileri Gzerinde énemli rol oynamaktadir.
Yuksek is doyumu, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini dislrirken, calisanlarin ise
baghligini ve performansini artirmaktadir. Ayrica is doyumu, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
saghgini olumlu yénde etkileyerek hem bireylerin yasam kalitesini artirmakta hem de isglcu
piyasasi davraniglari ve Gcret modellerinin tahmininde ekonomiye katki saglamaktadir (Long,
2005).

Performans: is doyumunun artmasi, iretkenligi ayni oranda arttirmamaktadir. Uretkenligi
disiik isgérenler de yiiksek is doyumuna sahip olabilmektedir. Ornegin, yiiksek doyuma sahip
isgorenler hallerinden memnun olabilir, ge¢gmiste isle ilgili yapilan iyilestirme ve kazanimlari
kendi itibari Gzerine dayandirabilir (Cherrington, 1994). Buna karsin is doyumu yuUksek
bireylerin performanslarinin ve verimliginin ylksek oldugunu savunan gorisler bulunmaktadir
(Can vd., 2015; Eren, 2015; Yuksel, 2003).

Katilim, devamsizlik ve gecikme: Mutsuz veya doyumsuz isgérenler, doyum sahibi isgérenlere
gore ise daha fazla ge¢ kalma egilimindedir. Bununla beraber orgtler icin devamsizlik daha
ciddi bir sorun olarak gortulmektedir. Ancak devamsizlik gonulll ve gonulsiz olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. Génalli devamsizlikta, isgéren calismak ve galismamak arasinda bir sec¢im
yapmakta ve bilingli olarak ¢calismamayi segmektedir. Gonllsliz devamsizlikta ise, isgbrenler
kendi kontrolleri altindaki nedenlerden ise katiimamaktadir. Gonulsliz devamsizlia érnek
olarak saglik problemleri, aile Gyelerinin ciddi rahatsizliklari veya dlimleri, ulasim sorunlari ve
kotl hava sartlar verilebilir (Cherrington, 1994). Katilimin aksine ¢ikis ise isgorenlerin istifa
etmeyi ve yeni bir is aramayi da icerecek sekilde orgutten ayrilmalarini ifade etmektedir
(Robbins ve Judge, 2013). Arastirmalara gore, isinden doyum elde edemeyen isgdrenlerin
doyum elde edenlere gore islerini birakma olasiliklari daha yiksektir (Kohler ve Mathieu,
1993). Ayrica is doyumsuzlugunun emeklilik karari ile iligkili oldugu goérilmektedir (Saari ve
Judge, 2004).

is devri: isin devri ile en yakindan ilgili iki kavram is doyumsuziugu ve ekonomik sartlardir.
isgérenlerinin ¢ok yiiksek doyumsuzluk beyan ettikleri érgiitlerde, yiiksek diizeyde is devri
gorulmektedir. is devrinin yiiksek oldugu érgltlerde, zayif calisma kosullar, isteniimeyen igler,
Ucret esitsizlikleri, zayf iletisim ve terfi igin sinirli olanaklarin oldugu gériilmektedir. is devrini
azaltmak igin, oérgiitler is cevresinin kalitesini gelistirmelidir. is devri oranlari ekonomik
kosullardan da yuksek oranda etkilenmektedir. Bunalimli ekonomilerdeki yuksek igsizlik
oranlari, pek gok érgltteki is devrini yiiksek oranda azaltmistir. is devri seviyelerinin analizi ve
cesitli yillardaki periyodik igsiz sayisi gdstermektedir ki bu iki degisken arasinda ters bir iligki
vardir. Buna gore yuksek igsizlik seviyeleri algilanan ve gercek is degistirme oranlarini
azaltmaktadir (Cherrington, 1994).

Séz hakki: isgdrenler doyumsuzluga neden olan durumlarda, aktif olarak yoéneticilerle
problemleri tartismakta ve problemlere ¢ozimler Uretmektedir. Ayrica sendikal faaliyetler
icerisine giren isgorenler is ile ilgili kosullari duzeltmeye calismaktadir. Diger bir ifade ile
isgorenler sartlar iyilestirmek icin aktif ve yapici yollarla memnuniyetsizliklerini ifade
etmektedirler (Robbins ve Judge, 2013). isgorenler 6zellikle yeterli is doyumu elde edememe
durumlarinda sendikal hareketlere yonelmektedir (Balci, 1983; Saari ve Judge, 2004).

Baglilik ve Sadakat: is doyumu elde eden ve orgutine bagl olan isgorenler ayni zamanda
islerine karsi sadakat géstermektedir. Orgltline sadakat duyan bir isgdren, ¢evreden gelen
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elestirilere kargi érgiitiinii savunmaktadir. Orgiitiine karsi iyimser olan sadakat sahibi isgéren
orgut yoneticilerine gliven duymakta ve kosullarin iyilesmesini beklemektedir (Robbins ve
Judge, 2013). Knopp (1995) deneyimlerine bagl olarak islerine yoénelik olumlu bir tutum
gelistiren bireyin isinin farkli yonlerine ve o6rgutine iliskin de olumlu tutum ve davraniglar
gOsterecegini buna gore isinden memnun olan bir ¢alisanin érgite de baglilik duyacagini
belirtmektedir. Turkiye'de yapilan calismalarda érgutsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliski
pozitif yonll, orta (Gedik ve Ustiiner, 2017) ve yiiksek (Akytrek, 2023; Ulbegi ve Yalgin, 2016)
olarak tanimlanmisgtir.

ihmal: is doyumu elde edemeyen bir isgdren kasitli olarak iglerini yavaglatmakta ve ihmal
etmektedir. Buna gore isgoren isteki kosullarin kétliye gitmesine izin vermekte, performansini
dislrmekte ve is ile ilgili hatalarini artirmaktadir. ihmal davranisinda isgoren isteki kosullarin
kotuye gitmesine izin vererek memnuniyetsizligini gostermektedir (Robbins ve Judge, 2013).

Fiziksel ve psikolojik saglik: insanlar is yerinde sinir bozucu ve rahatsiz edici bir durumla karsi
karsiya kalirsa veya bu durum devam ederse, isgorenlerin sonunda iste saldirgan, bagimli,
cekingen davranislari artan bir sekilde sergilemeleri muhtemeldir. Yuksek is doyumsuzlugunun
cekisme, hirsizlik, itaatsizlik ve sabotaj gibi bazi sonuglari olabilir (Cherrington, 1994).

is doyumunun érgiite genel olumlu sonuglari verimlikte artis, devamsizlikta azalma,
isgorenlerde iyi olus, is kazalarinda azalma, sikayetlerde azalma, drgutsel baglilikta artma
olarak siralanabilir. Can vd. (2015) ylksek is doyumuna sahip isgdrenlerin 6rgltsel vatandaslik
gibi orgutsel davranigla ilgili olumlu tutum ve davranislar sergilediklerini ifade etmektedir.
Aksine is doyumu elde edemeyen isgorenler ise islerin yavaslamasi, is kazalarinda artma,
Uretimin dismesi, is devirlerinin artmasi gibi érgutte istenmeyen durumlara neden olabilir.

is doyumunun isgorene etkileri

is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iliski bulundugu ifade edilmistir. is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iligkiler ¢ sekilde aciklanmaktadir (Saari ve Judge, 2004): is ici ve is disI
deneyimlerin karsilikli olarak dagilmasi; is ve yagam deneyimlerinin ayriimasi ve birbirleriyle
ilgili olan yerlerin bolimlenmesi; dengeleme, hayatinda olmayan doyumu isten karsilama ya
da tam tersi. Arastirmalar sonucunda ylksek is doyumuna sahip is gorenlerin ruhsal ve fiziksel
sagliklarinin iyi olmasina (Kartal, 2007) karsilik, isinden memnun olmayan isgdrenler, zamanla
psikolojik ve ruhi sorunlar yagayarak tilkenmekte ve yabancilagsmaktadir (Filiz, 2014). insanlar
is yerinde sinir bozucu ve rahatsiz edici bir durumla karsi karsiya kalirsa veya bu durum devam
ederse, is diginda daha saldirgan veya c¢ekingen olabilmektedir (Cherrington, 1994). Balci
(1983) iglerinden doyum elde edemeyen isgorenlerin saldirgan davranislar, geriye donus
davraniglar, tekrar denenmek istenen sabit davraniglar, tevekkll olma davranislarini
sergilediklerini belitmektedir. Kis vd.’nin (2016) egitim orgutlerinde gergeklestirdigi meta-
analiz calismasinda, Tiirkiye ve Avrupa Ulkelerinde (ingiltere, Norveg, Yunanistan, Aimanya)
is doyumu ile tikenmiglik dizeyi arasinda -0.44 dizeyinde negatif yonli orta duzey bir iligki
oldugu bulunmustur. Simsek vd. (2015) ise sonug olarak is doyumu ile ilgili yaganan sorunlarin
orgutteki maliyetleri artiracagini savunmaktadir.

is doyumunun érgiite ve bireye etkileri incelendiginde, érgiitler ve bireyler igin énemli bir
kavram oldugu anlagiimaktadir. Buna gore orgutlerin, isgorenlerin is doyumlarini saglamalari
ve bu doyumu vyiksek dizeyde tutmalarinin isgérenlerin sagligi ve orgutteki isleyisin
devamhligi icin bir gereklilik oldugu uzun yillardir bilinmektedir.

Egitim Orgiitlerinde is Doyumu

Okullarin egitim kalitesi i¢in okul paydaslarinin islerinden sagladiklari is doyumunun énemli
oldugu bir gergektir. Bu nedenle okul paydaslarinin iglerinden haz duymalarina ve doyum
saglamalarina yardim edecek kosullarin olusturulmasinin okullarin egitim kalitesine katki
saglayacagi beklenmektedir (Kogak ve Eves, 2010). Meta-analiz bulgulari da bu durumu
desteklemektedir. Kis ve arkadaslarinin (2016) galismasi, is doyumu ile tikenmislik arasinda
-0.44 dlzeyinde negatif bir iliski oldugunu; Gedik ve Ustiiner’in (2017) meta-analizi ise 6rgltsel
bagllik ile is doyumu arasinda 0.525 dizeyinde pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu



Ordu Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi 136

bulgular, is doyumunun yalnizca psikolojik bir degigken degil, ayni zamanda 6rgutsel baglilik,
devamlilik ve performans gibi deg@iskenlerle dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir.

Egitim isgorenlerinde is doyumu, 6gretmenler, okul yéneticileri, rehber 6gretmenler ve diger
destek personelin bireysel deneyim ve algilariyla sekillenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu
baglamda is doyumu; isin anlamli bulunmasi, psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi, 6z-yeterlik
hissi ve mesleki tatmin gibi bireysel dizeyde yasanan sonuclari kapsamaktadir. Egitim
alanindaki arastirmalarin kamu okullarinda goérev yapan 0Ogretmenlere odaklandigi
goOrulmektedir. Oysa, okul mudurlerinin is doyumu, bu baglamdan énemli dl¢clide farkhlik
gOstermektedir. Keefer (2007) en énemli sorumluluklarindan biri egitim isgérenlerinin 6zellikle
ogretmenlerin is doyumlarini saglamak olan okul yoneticilerinin bu sorumluluklarini yerine
getirmeleri icin kendilerinin is doyumu elde etmeleri gerektigine dikkat cekmektedir.

Okullar ile ilgili en énemli sorumluluklarin Bursalioglu (2013) okul ydneticilerine dustiaguna
belirtmektedir. Bu nedenle, okullarin basarili olabilmesi icin okul mudurlerinin beklenti ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi kritik énemdedir. Midurlerin eylemleri, okulun bitlinsel igleyisini
dogrudan etkilemektedir. Okul mudurlerinin rold, liderlik ile barokratik sorumluluklar arasinda
bir denge kurmayi gerektirir. MUdurler yalnizca fiziksel ortami degil, ayni zamanda okul
kiltarini sekillendirerek 6gretmenlerin ve 6grencilerin performansini etkiler. Bu baglamda is
doyumu, mudurlerin yetenekleri, ise yonelik tutumlari ve mesleki motivasyonlariyla dogrudan
iliskilidir (Saiti ve Fassoulis, 2012). Balci (1983) is doyumu ve egitim yodnetimine
uygulanmasina yoénelik arastirmasinda is doyumunun egitim yodnetimine uygulanmasinin
sonuclarini ifade etmektedir. Buna gore okul yoneticileri is doyumu arastirmalar ile
isgorenlerinin doyum etkenlerini saptayabilecektir. Bu etkenlerin saptanmasi, isgdrenlerin
doyumunu saglamak icin yapilacak diizenlemelere yol gdsterecektir. isgérenlerinin doyumuna
onem veren bir okul yoneticisi, olabildigince isgorenlerinin doyumuna yonelik yonetsel
uygulamalara girisecektir. Ayrica is doyumu arastirmalari egitim isgérenlerinin ise devamsizlik
ve isi terk etme gibi davraniglarinin kestiriminde kullanilabileceg@i gibi, sorun alanlarinin ve
bunlarin dizeylerinin tehlikeli boyutlara ulasmadan saptanmasinda olanak saglamaktadir. Bu
dogrultuda okul yoneticisi isgorenlerin istek ve ihtiyaglarina yanit verdidi oranda, onlarin érgite
yoénelik olumlu davraniglarda bulunacaklarini kabul edecek ve buna dénuk calisacaktir (Balci,
1983).

Diger yandan nitelikli bir 6gretmen, basaril bir egitim sisteminin temel taglarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Sonugta 6grenci basarisini etkilediginden ve dgretmen etkiligiyle iligkili
oldugundan, 6gretmen kariyerinde is doyumu 6nemli politik konular arasinda yer almaktadir
(Ashton ve Webb, 1986; Akt. Perie ve Baker, 1997). Egitim &rgitlerinde 6gretmenlerin is
doyumlarini etkileyen en 6énemli faktérlerden biri, okul ydneticilerinin izledikleri politikalar ve
sergiledikleri liderlik yaklagimlaridir (Keefer, 2007). Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin bireysel
gereksinim ve degerlerine yaklasimi, hem okulu etkili bir bicimde ydnetmesinde hem de
ogretmenlerin is doyumlari Gzerinde 6nemli etkiye sahiptir (Sahin, 2013). Hem basaril bir
egitim sistemini desteklemek icin gerekli bilgi tabanini gelistirmek hem de bir okul sisteminin
en Onemli insan sermayesi kaynaklari 6gretmenlerin doyum ya da doyumsuzluklarina katkida
bulunan faktorlerin anlagiimasi blyuk maliyet kayiplarinin éntine gegebilir.

Ulusal sinirlar icinde okul yoneticileri ile yuritllen ¢galismalarin sonuglarina gére genel olarak
okul yéneticilerinin orta diizeyde is doyumu puani elde ettikleri gortilmektedir. Ornegin Yilmaz
ve Murat (2008) okul ydneticilerinin is doyumlarinin orta dizeyde oldugunu tespit etmistir. Izgar
(2008) genel olarak kadin ydneticilerin erkek yoneticilerden daha ¢ok doyum elde ettiklerini ve
okul yoneticilerinin genel is doyumu puanlarinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Kogak ve
Eves (2010) genel olarak orta dizeyde is doyumuna sahip okul yoneticilerinin ekonomik
yonden duguk doyum elde ettiklerini belirlemistir. Ulusal alanda 6gretmenlerin is doyumlarina
yonelik cesitli arastirmalar yoratalmuastir. Sarpkaya (2000) o6gretmenlerin is doyum
duzeylerinin dusuk oldugunu, en duguk boyutun maas, en ylksek boyutun ise 6gretmen
iliskileri boyutunda oldugunu belirlemistir. Kog vd. (2009) is doyumu yuksek olan 6gretmenlerin
yuksek performans sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Ayrica ayni arastirmada égretmenlerin
is doyumlari Gzerinde en dnemli etkenin maas oldugunu belirlenmistir. Sahin (2013) 12 yil ara
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ile 6gretmenlerin is doyumu duzeylerini karsilastiran bir tekrar arastirmasi gergeklestirmis ve
sonuglarin birbirine benzer oldugunu belirlemigtir. Buna gore 6gretmenlerin tcret ve yonetim
boyutlarinda doyum duzeylerinin her iki arastirmada da disik oldugu, genel doyum
dizeylerinin de orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Egitim Orgiitlerinde is Doyumu Etkileyen Faktorler

Egitim isgdrenlerinin is doyumu, yalnizca bireysel iyilik halleri agisindan degil; ayni zamanda
egitim sisteminin basarisi, 6grenci ciktilari ve okul iklimi agisindan da stratejik bir 6neme
sahiptir. Ogretmenler, yoneticiler ve diger okul personeli, egitimin dogrudan uygulayicilari
olduklar igin onlarin is doyumu, kurumsal verimliligi belirleyen temel unsurlardan biridir.
Arastirmalar, egitim isgérenlerinin is doyumlarinin hem i¢sel hem de dissal faktoérlerden
etkilendigini gostermektedir. Zembylas ve Papanastasiou (2005), egitim isgorenlerinin
doyumunu etkileyen baslica faktérlerin; mesleki 6zerklik, toplumsal sayginlik, maas dizeyi,
fiziksel galisma kosullari ve yéneticiden algilanan destek oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerde
ogrencilerle etkilesim ve sinif ici basari gibi icsel faktorler 6ne ¢ikarken; yoneticilerde 6rgutsel
destek ve liderlik 0zerkligi gibi etkenler belirleyici olmaktadir (Keefer, 2007; Kogak ve Eves,
2010). Yapilan calismalar, egitim isgorenlerinin is doyumunun yas, cinsiyet, kidem, medeni
durum ve gorev yapilan kurum turtine gore degisiklik gosterdigini ortaya koymustur (Demirtas,
2010; lzgar, 2008). Ornegin, kiglUk okullarda galisan 6gretmenlerin daha yiksek doyum
yasadigi; sinavla égrenci alan okullarda gorev yapanlarin is doyum dizeylerinin daha yiksek
oldugu belirlenmistir (Koruklu vd., 2013; Perie ve Baker, 1997).

Ogretmenlerde i¢sel faktdrler 6gretmenlik meslegdini se¢me siirecinde bireyleri motive ederken,
digsal faktorler mesleki doyumu surdurmelerinde ve meslekte kalma niyetlerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin icsel doyumu genellikle ddrenci etkilesimi, sinif kontrolii ve
pedagojik basarilarla iligkilidir; dissal doyum ise Ucret, fiziksel kosullar ve yonetici destegiyle
baglantilidir (Perie ve Baker, 1997). Baslica digsal unsurlar arasinda 6rgit iklimi, liderlik
anlayisi, karar alma sureclerinin katilimciligi, iletisim yapisi, destek sistemlerinin varligi ve
Orgutsel adalet yer almaktadir (Balci, 1983; Bursalioglu, 2013). Demir (2001) dissal faktorleri
su sekilde siralamaktadir: okul binasinin buayukluga, okul binasinin gérundmu, siniftaki 6grenci
sayisi, sinifin bayuklagu, sinifin kullanima uygunlugu, ders arag-gereclerinin yeterliligi ve
cesitliligi, ders arag-gereclerinin kullanima uygunlugu, guriltd, okulun iIsinma ve havalandirma
kosullari, aydinlanma, temizlik, barinma olanaklari, okula ulagimi saglama olanaklari ve
cevrenin guvenligi. Ogretmen-6grenci iliskisi, meslektaslarla etkilesim ve okul kiltlri gibi
faktorler; o6gretmenlerin sadece sinif igindeki degil, kuruma yonelik genel bagllik ve
memnuniyet dizeylerini de etkilemektedir (Banerjee vd., 2017; Ma ve MacMillan, 1999). Planh
igbirligi ortamlarinin is doyumunu artirdidi1 (Ackerman, 2011), memnun 6gretmenlerin meslekte
kalma niyetlerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir (Heller vd., 1992). Yildiz vd. (2023) okul
yoneticileri ile gerceklestirdikleri c¢alismalarinda okul yoneticilerinin tikenmigliginin  ve
okullarina olan orgutsel bagliliklarinin devamlhilik bagliligi boyutunun is performanslarinin
anlaml yordayicilari oldugunu belirlemistir.

Ogrencilerle giinliik etkilesim, 6grencilerin 6gretim sonucunda bir sey dgrenip 6grenmedigi
hakkinda 6gretmene bildirim saglamaktadir. igsel doyum siniftaki etkinliklerden kaynaklanan
doyum olarak tanimlanmaktadir. Ogrenci ézellikleri ve 6gretmenin sinif (zerindeki kontrol
algisi 6gretmen doyumunu etkileyen i¢sel faktorlerdendir (Lee vd., 1991). Ucret dahil olmak
Uzere yoOneticilerden algilanan destek, okul guvenligi ve okul kaynaklarinin kullanilabilirligi gibi
cesitli digsal faktorler, 6gretmen doyumu ile iligkilendirilmistir (Bobbitt, 1994). Bununla beraber
yoneticilerin 6gretmen Uzerinde baski olusturan denetimleri égretmenlerin is doyumlarini
olumsuz etkilemektedir (Sun, 2002). Ozellikle 6gretmenlerin is doyum diizeyleri; okul
yoneticilerinin liderlik tarzi, karar alma sureclerine katihm duzeyi, meslege yonelik toplumsal
saygl ve is yuku gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Bogler, 2001; Keefer, 2007).
Ogretmenlerin kendi kararlarina katki sunabildikleri, desteklendigi ve takdir gordigi ortamlar
is doyumunu artirirken; burokratik baskilar, diguk Ucretler ve mesleki degersizlestirme gibi
etkenler doyumu azaltmaktadir (Thompson vd., 1997). Goodlad (1984; akt. Bogler, 2001),
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meslek degerleri nedeniyle 6gretmenlik meslegini secen bireylerin, ekonomik gerekgelerle bu
mesledi secenlerden daha fazla memnuniyet ve baghlik gosterdiklerini belirtmektedir.

Ogretmenlerin is doyumsuzlugunun kaynaklari olarak is yiikleri ve beklentileri, dgrencilerin
performansi, davraniglari ve égdrenci disiplin sorunlari, arkadaslari, idari personel ve denetim
iliskileri, idari rutinler ve gesitli evrak isleri, disik Ucret, kendini gelistirme olanaklari, meslege
yonelik sayginin azalmasi gibi nedenler sayillmaktadir (Thompson vd., 1997). Ayrica arastirma
bulgulari cinsiyet, yas, evlilik, ebeveynlik durumu, is deneyimi gibi bircok kisisel 6zelligin farkli
sekillerde is doyumunu etkiledigini gdstermektedir (Koustelios, 2001). Gelismis Ulkelerde
yapilan arastirmalarda mesleki Ozerklik eksikligi, azalan kaynaklar, maaslarin yuksek
olmamasi, acimasizca dayatilan degisiklikler ve medyada surekli elestiriler yapilmasi gibi
etkenler 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinin disik olmasiyla iligkili bulunmustur (Zembylas
ve Papanastasiou, 2005).

Sonug¢

Bu calismada is doyumu kavrami, tanimi, élgtilmesi, etkileyen faktorleri ve drgutsel sonuglari
cercevesinde kapsamli sekilde ele alinmistir. is doyumu, genel anlamiyla isgérenin isini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilir. is doyumu,
isgorenin igine iligkin duygu, dusunce ve algilarinin batuncdl bir yansimasi olup, yalnizca is
ortamindaki tutum ve davranislari degil, ayni zamanda bireyin genel yasam Kkalitesi ve
psikolojik sagligini da derinden etkilemektedir. isinden doyum elde eden bireylerin zihinsel ve
ruhsal sagliklarinin daha iyi olmasi ve yasamlarindan genel anlamda memnuniyet duymalari
olasidir. Ancak is doyumu, ¢ok sayida bileseni iceren ve isgorenin duygularina dayanan
karmasik bir kavram oldugundan olgulmesi ¢esitlienmektedir.

is doyumu kavrami, 1930’lardan itibaren yogun bicimde arastirilmis ve glinimiizde érgiitsel
etkililik ile degisimin dnemli gdstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle davranis
bilimleri alaninda 6nem verilen is doyumu teorileri, ¢godunlukla motivasyon kuramlariyla
iliskilendirilmistir. Bu baglamda, Herzberg'in iki faktor teorisi is doyumu kavramina 6nemli
katkilar saglamis, ayrica 6rgut ici 6dullendirme sistemleri ve isgoren ihtiyaclarinin karsilanmasi
yaklasimlari da is doyumuyla yakindan badglantili bulunmustur. Tirkiye'de ise is doyumu,
Ozellikle 2000’li yillardan sonra akademik arastirmalarda yaygin olarak ele alinmigtir.

Orgltsel perspektiften is doyumu, performans, verimlilik, katilim ve sadakat gibi gostergelerde
belirleyici bir degiskendir. DUguk is doyumu ise devamsizlik, ge¢ kalma, yuksek is devri, is
ihmali ile fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin artmasi gibi olumsuzluklarla iligkilidir (Long, 2005;
Robbins ve Judge, 2013). Ayrica is doyumu, isgucl piyasasi davraniglarinin ve Ucret
modellerinin tahmininde de ekonomik agidan énemli bir goéstergedir (Long, 2005). Bu nedenle
is doyumu, yalnizca bireysel iyilik hali icin degil, makro dizeyde is gucu yonetimi ve verimliligi
acisindan da kritik bir kavramdir. is doyumu, érgiitsel yapisal 6zellikler, isgorenin kisisel
ozellikleri ve Kkiiltiirel faktérler tarafindan sekillenmektedir. isgérenlerin ise ydnelik olumlu
algilari, bu ug¢ faktérin herhangi birinden veya bir arada etkisinden kaynaklanabilir. Egitim
orgutlerinde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu ise hem igsel hem dissal faktérlerden
etkilenmektedir. Ogrencilerin akademik basarisini ve okulun genel igleyisini dogrudan
etkileyen 6gretmenlerin ylksek is doyumuna sahip olmalari 6nemlidir. Bu nedenle, egitim
isgorenlerine is doyumu saglayan faktorlerin belilenmesi ve iyilestiriimesi, kaliteli egitim igin
bir gereklilik olarak gérulmelidir (Perie ve Baker, 1997).

Ozellikle egitim 6rgltlerinde, 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri hem 6grencilerin akademik
basarisi hem de okulun genel igleyisi acgisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, is
doyumu yuksek olan egitim caliganlarinin, motivasyon ve bagliliklarinin artmasiyla egitim
kalitesine dogrudan katki sagladidi vurgulanmistir. Egitim isgorenlerinin i¢csel ve digsal
faktorlerle sekillenen is doyumu, 6rgltsel destek, etkili liderlik ve saglikh galisma ortami gibi
degigkenlerle guglendirilmelidir. Bu galismanin ortaya koydugu sonuglar dogrultusunda, is
doyumunun artiriimasi i¢in 6zellikle egitim yoneticilerinin stratejik bir rol Ustlenmesi
gerekmektedir. is doyumu verilerinin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendiriimesi,
devamsizlik, isten ayrilma, motivasyon kaybi gibi sorunlarin énlenmesinde etkili olacaktir.
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Ayrica, is doyumu odakli politikalarin gelistiriimesi, egitim kurumlarinin sirdurulebilir basarisi
ve nitelikli egitim sunumunun saglanmasi i¢in vazgegcilmezdir.

Sonug olarak, is doyumu yalnizca bireysel bir tatmin dizeyi degil; ayni zamanda 6rgitin
verimliligi, calisan sagligi ve egitim kalitesinin ylkseltiimesi agisindan stratejik bir degiskendir.
Bu nedenle, egitim sektdriinde is doyumu calismalarinin derinlestirimesi ve elde edilen
bulgularin politika ve uygulamalara etkin sekilde yansitiimasi gerekmektedir. Gelecek
arastirmalarin, farkli egitim kademeleri ve bolgesel 6zellikler géz 6niinde bulundurarak is
doyumunu etkileyen faktorleri daha ayrintili incelemesi, bu alandaki bilgi birikimini
zenginlestirecek ve uygulamaya donuk énerilerin gelistiriimesine katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

On Job Satisfaction: A Theoretical Framework and
Implications for Educational Organizations

Introduction

Job satisfaction is one of the most widely studied concepts in organizational and educational
research. It is closely related to employees’ motivation, organizational commitment,
absenteeism, and turnover rates. In educational organizations, teachers’ job satisfaction plays
a crucial role in determining the quality of instruction, organizational climate, and student
outcomes. The literature shows that satisfied teachers tend to be more committed,
demonstrate higher performance, and contribute positively to the school community. However,
job satisfaction is a multidimensional construct influenced by personal, organizational, and
contextual factors. The present study aims to provide a comprehensive conceptual framework
on job satisfaction, its theoretical foundations, determinants, and implications for educational
organizations.

Method

This study is based on a qualitative conceptual design. Rather than empirical data collection,
the research relies on an extensive review and synthesis of national and international literature
on job satisfaction. Classical and contemporary theories such as Herzberg’s Two-Factor
Theory, Maslow’s Hierarchy of Needs, and Self-Determination Theory were examined to
establish a theoretical background. Previous empirical studies focusing on organizational
behavior, motivation, and education management were systematically analyzed to highlight
the multidimensional structure of job satisfaction.

Results

The review indicates that job satisfaction is determined by a wide range of factors, including
individual characteristics (e.g., gender, tenure, education level), organizational climate,
leadership style, and socio-cultural conditions. In the educational context, teachers’ job
satisfaction is strongly affected by administrative support, workload, professional autonomy,
recognition, and relationships with colleagues and students. The findings from the reviewed
literature also emphasize that job satisfaction has significant consequences: higher
performance, reduced burnout, stronger organizational commitment, and improved student
outcomes. Conversely, low job satisfaction leads to absenteeism, higher turnover, and
negative impacts on school climate.

Discussion

This conceptual analysis highlights that job satisfaction is not only a personal matter but also
an organizational and systemic issue. In educational organizations, the promotion of job
satisfaction requires a holistic approach that includes supportive leadership, fair evaluation
systems, opportunities for professional development, and participatory decision-making.
Policymakers and school leaders should recognize that enhancing teachers’ job satisfaction
contributes not only to their well-being but also to the overall effectiveness of schools. Future
studies should integrate cross-cultural perspectives, adopt mixed-methods approaches, and
explore the interaction between job satisfaction and emerging challenges in education, such
as digitalization and inclusive practices.
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OZET

Turkcenin yabanci dil olarak dgretimi yapilirken gegmisten bugtine dénemin ihtiyag ve énerilerine gore cesitli
yaklasim, yontem, teknik, stratejilerden yararlaniimistir. Glinimuzde ise diger Avrupa Ulkelerindeki gibi Diller
icin Avrupa Ortak Bagvuru Metni'nin de énerdigi iletisimsel yaklagim ile Tirkgenin yabanci dil olarak égretimi
yapilmaktadir. Bu yaklasim ve dolayisiyla da Avrupa Dilleri Ortak Cergceve Programi temelini 1970’li yillardan
beri kullanilan, dil 6gretiminin en kolay ve anlasilir yolu olan dil islevlerinden almaktadir. Bu nedenle diger
yabanci dil 6gretim programlarinda oldugu gibi Tarkgenin yabanci dil 6gretimine yonelik hazirlanan dil 6gretim
programlarinin da zeminini dil islevleri olusturmaktadir. Dil islevleri ile dil yapilarinin, kuralci ve ezbere dayali bir
ogretimi degil, gergek hayattaki dilin kullanimi seklinde 6gretimi esas alinmaktadir. Dil islevleri, insanin dil
araciligiyla iletisim kurmasini amaglamakta ve dilin kullanimiyla ortaya ¢ikan eylemler olarak tanimlanmaktadir.
S6z sirasi alma, karsilikli konusma duzeniyle ilgili ve baslangic, devam ettirme, bitis asamalarindan
olugsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci s6z sirasi almanin ders kitaplarinda ne kadar ve hangi gériinimlerle nasil
ele alindigini belirlemektir. Bu amagla Turkg¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan Yeni Hitit, Yabancilar
icin Tiirkge ve Yedi Iklim ders kitaplarinin B2 seviyeleri dokiiman analiziyle incelenmis, betimsel analiz ile analiz
edilmistir. Sonug olarak karsilikl konusmalarin baslangic asamasinda s6z sirasi almanin en ¢ok kullanildigi
kitabin Yedi iklim Ders Kitabi oldugu, devam ettirme asamasinda en ¢ok s6z sirasi almanin yine Yedi iklim Ders
Kitabinda oldugu ve bitis asamasinda séz sirasi almanin en gok kullanildigr kitabin ise Yabancilar igin Tiirkge
Ders Kitabi oldugu gorilmustur. Ayrica ders kitaplarinda sz sirasi alma asamalarinda kullanilan dil iglevlerinin
farkl oldugu ve belli bir standartta olmadigi sonucuna ulagiimistir.

ANAHTAR KELIMELER

Yabanci dil olarak Tirkge 6gretimi, Ders kitaplari, Dil islevleri, S6z sirasi alma
Girig

Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi

insanlar yuzyillar boyu gog, is, ticaret, egitim, savas, siyaset, evlilik, din gibi farkli nedenlerden
dolayi yabanci dil 6grenme ihtiyaci hissetmislerdir. Yabanci dil dgretiminin tarihini 6grenmek
igin yapilan arastirmalarda ilk yabanci dil 6gretiminin MO 2225 yilinda Akadlar ve Stimerler
arasinda yapilan savas sonrasinda yapildigi ve Akadlarin Sumerceyi 6grendigi gérilmastar
(Hengirmen, 2006).

Turkgenin yabanci dil 6gretimi diger yabanci dillerin 6gretimleriyle karsilastirildiginda binlerce
yildir siregelen bir durumdur. Tarkcenin yabanci dil olarak 6égretiminin Hunlar tarafindan
baglatildigr tahmin edilmektedir. Yazili metinlerle resmi olarak takip edilmesi ise Kokturk

" 1. yazar tarafindan hazirlanmakta olan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Séz Sirasi Alma is_l_evi adli
doktora tezinden yararlanilarak yazilan bu makale |. Tirkgenin Uluslararasi Roll, Kiltiurel Yeri ve Ogretimi
Kongresi'nde 6zet olarak sunulmustur.
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dénemine dayanmaktadir. ilk ve orta caglarda 6gretimiyle ilgili ise herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir (Agar, 2004; Biger, 2012). Turkgenin yabanci dil olarak ogretimiyle ilgili
yazilan ve ginimize ulasan ilk eser, Kasgarli Mahmud tarafindan kaleme alinan Divanu
Lugati't Turk adli eserdir. Kasgarli Mahmud bu eseri, Araplara Tirkceyi 6gretmek, Turkgenin
en az Arapca kadar gizel oldugunu kanitlamak ve Tarkgeye hizmet etmek amaciyla yazmistir
(Yavuz, 1983). Daha sonra ise diger Turk devletlerinde ve farkl tlkelerde de ¢esitli ydntem ve
tekniklerle, cesitli amaclari gergeklestirebilmek igin Turkc¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
devam etmektedir. Ginimizde Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri (TOMER); Dil Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezleri (DILMER); Yunus Emre
Enstitliisti, Maarif Okullari gibi devlet destekli veya 6zel kurum, kurulus ve dil okullarinin
acllmasiyla doruk noktasina ulagmistir.

Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi

Avrupa Konseyi'nin en dnemli amaclari arasinda kultirlerin ve dillerin korunmasini saglamak,
ek olarak dgrenicilere tek bir yabanci dilin ve kdltirin ogretimini degil, ¢ok dilliligi ve ¢ok
kaltarlalga asilamaktir. Bu nedenle Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa kitasindaki dil
ogretiminde kullaniimak Uzere bir basvuru metni yayimlanmigstir. Bu metin; &lgme-
degerlendirme yontemlerinin, ders kitaplarinin, ders mufredatlarinin ve ders yonergelerinin
ortak bir temele dayandirilmasini ve standartlastirilmasini amaglamaktadir. Tavsiye
niteligindedir, kati kurallari yoktur, dillere ve baglama goére uyarlanabilir. Program gelistiricileri,
Ogreticiler ve dgreniciler bu metinden yararlanabilir.

Dil 6gretiminde Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi, dilin etkin kullanimi ve iletigimi
oncelenmektedir (Kocayanak, 2021). Dil bilgisi ¢eviri yontemi, isitsel-gorsel yontem, direkt
yontem gibi yontemlerin dil 6gretiminde istenilen basariya ulasilamamasindan dolayi, 1960’h
yillardan itibaren Avrupa Konseyi’'nin de tesvigiyle dil ddretiminde yeni bir bakis agisi
gelistiriimis ve iletisim kurmaya, bireyleri gorevler yapmaya tesvik etmek amaciyla gelistirilen
bu ydnteme iletisimsel yéntem denilmistir. iletisimsel yontem, kisinin ezberci veya kurallara
bagli bir sekilde iletisim kurmasi gorusuni reddeder ve kaynagini dil islevlerinden almaktadir.

iletisimsel yaklagimin ézelliklerinden bazilari sunlardir:

1. Dil yapilarini uygun bir sekilde kullanmalk, iletisimsel yetinin dnemli bir pargasidir.
2. Ogretmen, dgrencilere yol gésterici ve rehber konumdadir.

3. Ogrenci tarafindan yapilan yanliglar, dogal gérilmelidir.

4. Bir islevin birden fazla dil yapisi ya da bir dil yapisinin birden ¢ok islevi olabilir. Bu nedenle
farkli dil yapilari da birlikte sunulmahdir.

5. Konusan sadece ne sdyleyecegini degil, nasil sGyleyecegdini de segme hakkina sahiptir.

6. iletisim kuran kisinin niyetini anlamak iletisimsel yeterliligin bir gdstergesidir (Tmanag vd.,
2013; Demirezen,2011).

GUnumuzde yabanci dil olarak Turkgenin égretimi icin hazirlanan égretim programlarinda ve
ders kitaplarinda, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi esas alinmakta ve bu sayede
iletisimsel yaklagimin ve dolayisiyla dil islevlerinin 6nemi g6z 6nune serilmektedir.

Dil islevleri

Dil, insanlarin iletisim kurmasina yarayan en 6énemli aracgtir. Dilin en dnemli ve ilk akla gelen
islevi, iletisim islevidir (Deniz ve Demir, 2019). Dilin iletisim iglevini gergeklestirirken

yararlandigl “soru sorma, rica etme, selam verme, izin isteme, tesekklr etme” gibi birgok alt
islevi bulunmaktadir. Bu alt iglevlerin ise iletisim sirasinda farkh gértinimleri bulunmaktadir.

Dil islevleri insanlarin iletisim kurabilmelerini, sosyallesmelerini ve dili islevsel bir bigimde
kullanmalarini saglar. Dilin sadece betimleme islevinin oldugunu savunan gundelik dil
felsefecilerine kargl Austin tarafindan ortaya atilan ve Searle tarafindan gelistirilen “s6z eylem
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kurami”, hem ana dili 6gretiminde hem de yabanci dil 6gretiminde dil islevleri Uzerinde 6nemli
bir rol oynayan dilin kullanimina ve baglama yonelik ilginin artmasina olanak saglamistir.

iletisimsel yaklagimin temelinde dil islevleri bulunmaktadir. Yayli ve Yayh (2014) iletisimsel
yaklasimda dil islevlerinin énemli bir yere sahip oldugunu, yabanci dil 6gretilirken dil
iglevlerinden yararlaniimasi gerektigini belirtmis ve dil iglevlerinden yararlanilmazsa dil
ogretiminin basarili olamayacagini dile getirmistir. Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi
(2021) 6grenicilere 6nceden belirlenen dil kaliplarini sunmak yerine gunlik hayatta kullanilan
dil islevlerini 6gretip bu islevlerin i¢sellestiriimesini hedeflemistir. Programda alan iletisimsel
yeti, dil islevlerini bilmeyi ve kullanmayi esas almaktadir. Konusucular i¢in énemli bir yere sahip
olan dil islevlerinden biri de s6z sirasi alma islevidir.

Soz Sirasi Alma

Lackman (2010) yabanci dilde konusma becerisini gelistirmek amaciyla yapilmasi
gerekenlerin konusma etkinliklerinden ibaret olmadigini ve égrenicilere konusma becerisinin
alt becerilerinin 6gretilmesi gerektigini sdylemistir. Thornbury (2005) “alt becerilerin arasinda
sb6zcuklerin seg¢imi, duruma uygunluk, konusmada akicilik, konusma sirasi alma becerisi,
konusma uzunlugunu belirleme, sdylem isaretgilerinin kullanimi, soru sorma ve cevap verme,
konusmayi tekrar etme unsurlarinin yer aldigini” belirtmistir.

So6z sirasi alma, karsilikli konugsma esnasinda dinleyicinin karsidaki kisinin konusmasi
bolinmeden dogru zamanda ve dogru yerde sb6ze girmesini ifade etmektedir. Bu sayede
iletisim catismalarinin 6nine gecilmekte ve akici bir iletisim gerceklestiriimekte; olasi yanhs
anlasilmalar 6nlenmektedir.

So6z sirasi alma, Sack vd. (1974) tarafindan iki ana baslida ayriimistir. Bunlar: konugsmacinin
bir sonraki konusmaciyi segmesi ve kendi kendini sonraki konugsmaci olarak segmesi.

Konusmacinin bir sonraki konusmaciyi segmesi de sirali giftler ve jest, mimik ya da hitap etme
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Sirali ciftler tesekklr-rica, davet-kabul/ret, soru-cevap
seklindeki kalip yapilardir. Jest, mimik ya da hitap etmede ise konusmaci jestlerini, mimiklerini
kullanarak ya da karsidaki kisiye hitap ederek karsilikli konusmayi gerceklestirir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

iletisim, ¢ift yonl bir suregtir. iletisim sirasinda génderici(ler)nin ve alici(lar)nin konugmayi
iletisim ¢atismalarina yol agmayacak sekilde devam ettirmesi 6nemlidir. Bu nedenle her iki
tarafin da iletisim slrecinde s6z sirasi almanin 6énemini, s6z sirasi alma asamalarinda
kullanilan kalip ve ifadeleri, konuya uygun bir sekilde s6z alarak konuyu devam ettirmeyi
bilmesi 6nemlidir. Cocuk ana dil edinirken hangi durumlarda hangi ifade ve kaliplan
kullanacagini edinmektedir. Yabanci dil 6gretimine geldiginde ise kendi dilinden ¢eviri yoluyla
karsilik vermeyi 6grenir. Ancak durum her zaman bu sekilde kolay ilerlemez. Bir dilde tek bir
kelime ile ifade edilen anlam, bagka bir dilde birka¢ kelime ile ifade edilebilir. “Kolay gelsin.,
Sihhatler olsun.” gibi Tlrkgeye has kalip ifadeler dil &grenicilerinin  kullanmakta ve
anlamlandirmakta zorlandigi ifadelerdendir. Karsilikli konugsma esnasinda genelde hangi
durumlarda hangi dil islevlerinin kullanilabilecedi 6zelde ise diger dillerde olmayan bu ifadelerin
ogrenicilere, dil 6gretiminde en ¢ok kullanilan materyal olan ders kitaplari araciligiyla iglevsel
bir sekilde 6gretimi dnem tagimaktadir.

Cerit (2021) dilin iglevsel olarak 6gretimini saglamak icin Tirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde dil kullanim alanlarinin vurgulandidi, dil iglevlerinin amacli ve asamali sekilde
verildigi ders kitaplarina ihtiyag oldugunu dile getirmig, hazirlanan ders kitaplari incelendiginde
se iletisim becerisinin kazandiriimasi igin gerekli olan dil islevleri konusunda bazi eksikliklerin
bulundugunu belirtmistir. Bu nedenle “Dil ogretiminde kullanilacak materyal ve etkinlikler
Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programinda belirtilen kamusal alan, egitim alani, mesleki alan
ve Kkisisel alan® baglamlarinda ortaya c¢ikan dil iglevleri g6z &6nlinde bulundurularak
yapilandirilmahdir (Maarif Vakfi, 2020).
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Literatirde yabanci dil olarak Tuirkge &dretimi kitaplarini inceleyen birgcok ¢alisma
bulunmaktadir. Dogan (2018) Yabanci Dil Ogretiminde Z-Kitap Uygulamalarinin
Karsilastirmali Olarak incelenmesi: New English File Itools ve Yedi iklim Tirkge Z-Kitap
Ornegi” adli yuksek lisans tezinde Yedi Iklim Tirkge Zenginlestirilmis Kitap (Z-Kitap)
Uygulamasi ile ingilizce 6gretiminde éncii olan Oxford Universitesinin New English File iTool
Uygulamasr’ni incelemistir. Kogak (2019) “Yabancilara Tirkge Ogretimi Kitap Setlerinde Dil
Bilgisi Ogretimi” adli yiiksek lisans tezinde yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi kitaplarini dil
bilgisi 6gretimi bakimindan incelemistir. Bakirdégen (2022) ise “Erciyes Universitesi, istanbul
Universitesi, Gazi Universitesi Akademik Tirkce Kitap Setlerinin Okuma Metinleri ve
Etkinliklerinin incelenmesi” adli adl yiiksek lisans tezinde kitaplari okuma metinleri ve
etkinlikleri agisindan incelemigstir. Yabanci dil olarak Turkge &gretimi kitaplarini inceleyen
calismalar ¢ok olmasina ragmen dil islevlerini iceren sadece birka¢ ¢calismaya rastlanmistir.

Hikmet Milayim (2024) “Tirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Ders Kitaplarinda Dil islevleri:
izmir ve Gazi” adli yiiksek lisans tezinde izmir ve Gazi yabancilar icin Tirkce 6gretim
kitaplarinin A1 seviyelerini incelemis, sonu¢ olarak ders kitaplarinda temalara uygun dil
iglevlerine ve gostergelere yer verildigi ancak dil iglevlerinin temalara dagiliminda egitlik ve
amacliligin saglanamadigi gérilmustir. Cerit (2021) “Yabanci Dil Olarak Tirkge Ogretimi
Kitaplarinda Dil islevlerinin Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme: A1 Ornegi” adl yiiksek lisans
tezinde A1 seviyesi ders kitaplarindan kullanilan dil islevlerini incelemistir. Arastima sonunda
incelenen ders kitaplarinin temalarinda dil islevlerinin uygun bir dagilima sahip olmadigi, dil
islevlerinin yogun olarak dinleme ve okuma alanlarinda kullanildigini belirtmis, diger

becerilerde dagihmina da 6zen gdsterilmesi gerektigini sdylemistir.

Bahsi gecen sebeplerden dolayr bu calismanin amacini, Turkg¢enin yabanci dil olarak
ogretiminde kullanilan farkli ders kitaplarindaki s6z sirasi alma asamalarinda en ¢ok kullanilan
dil iglevlerini belirlemek ve bu islevlerin gérinumlerini incelemek olusturmaktadir. Calismanin
ders kitaplarinda kullanilan kalip ve islevlerin gesitlendirilerek standartlastiriimasi, daha
islevsel bir nitelige sahip olmasi icin yol gdsterici olmasi amaclanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada incelenecek olan kaynaklar dokiman incelemesi yontemiyle incelenmistir.
Yildinm ve Simsek (2018) dokiman incelemesinin arastirilmasi amaglanan olgu ya da olgular
hakkinda bilgi iceren yazi materyallerin analizini kapsadigini  sdylemigtir. Nitel
arastirmalardaki diger yéntemler gibi dokiiman analizi verilerden anlam ¢ikarmak, ilgili konu
hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek igin verilerin incelenmesi ve
yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008 akt. Kiral, 2020).

inceleme Nesneleri

Arastirmanin inceleme nesnelerini Diller icin Avrupa Ortak Basvuru Metni esas alinarak
yabanci dil olarak Turkge 6grenicilerine yol géstermek ve 6grenicilerin Turkceyi 6grenmeleri
icin hazirlanan Yabancilar igin Tiirkge B2 Ders Kitabi (2022), Yedi iklim Tiirkge B2 Ders Kitabi
(2015) ve Yeni Hitit 3 (2018) ders kitabinin B2 baliimi olusturmaktadir. inceleme nesneleri
olan bu kitaplarin segilmesinin sebebi Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde en c¢ok
kullanilan yayinlardan olmalaridir.

Veri Toplama Araglari

Yabanci dil olarak Tlrkge 6gretiminde s6z sirasi alma islevinin yeri ve 6nemini agiga ¢ikarmayi
amaclayan bu aragtirmanin verilerinin toplanmasinda Cekici (2021) tarafindan hazirlanan
“Tlarkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimine Yonelik Dil Islevleri Listesi’nden yararlaniimigtir.

Verilerin Analizi
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S0z sirasi alma agamalarina goére (baslangig, devam ettirme ve bitis) toplanan veriler analiz
edilmistir. Karsilikl konugmalarda yer alan cimleler érnek, sayi, kod, kategori ve tema seklinde
gruplandiriimig, arastirmanin verilerinin analiz edilmesinde frekans analizi ve icerik analizinden
yararlaniimigtir.

Bulgular

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan karsilikll konugsmanin yer aldigi metinlerde s6z sirasi
almanin baglangi¢c asamasina dair dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢
asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 1. Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda dil iglevlerinin baslangi¢ asamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Sayi Ornek
B Sosyallesme Selamlagsma Hitap etme 4 Efendim
A Bilgiyi Arastirma ve  Bilgiyi ifade Bilgi amacli 3
S Agiklama etme soru gordin mi
L sormalyanit
A verme
N Soylemi Duslnceyi Baskasinin 3 diyor
G yapilandirma gelistirme s6zunu
I aktarma
Y

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konugsmanin yer aldigi metinlerde sdz sirasi almanin
baglangic asamasina dair toplam 3 dil islevi yer almaktadir. Bu islevler metinde toplam 10 kez
kullanilmistir. Kitapta bu islevlerden hitap etme 4, bilgi amacli soru sorma/yanit verme ve bagkasinin
sOziinii aktarma 3 kez kullanilmigtir.

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan karsiliklt konugmanin yer aldigi metinlerde s6z siras1 alma islevinin
devam ettirme asamasina dair dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢ asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda dil iglevlerinin devam ettirme asamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Sayi Ornek

D  Bilgiyi Arastirma ve Bilgiyi ifade etme Sebebi ifade etme 2 Cunku balk

E Aciklama seviyorum.

V  Bilgiyi Arastirma ve Bilgiyi ifade etme Bilgi amagcli soru 8 Niye balk

A Aciklama sormalyanit verme yiyorsun?

M  ikna etme Kabul etme- Onaylama 6 Evet.

reddetme

E iknaetme Kabul etme- Reddetme 2 Yok dyle

T reddetme degil.

T  Sosyallesme Selamlasma Hitap etme 3 Efendim

I kizim

R Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Ofkeyi ifade etme 1 "Sus

M  Arastirma ve Aciklama anlatma bakayim,

E agzina aci
biber
doldururum!

Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Sasirmayi ifade etme 1 Cok
Aragtirma ve Aciklama anlatma enteresan.
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Yumusatma 1 Uzilmeyin
Arastirma ve Agiklama anlatma efendim.
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Begeniyi ifade etme 1 Cok guzel.
Arastirma ve Agiklama anlatma
Sosyallesme lyi dilekte bulunma lyi dilekte bulunma 1 Goz
degmesin,
masallah ¢ok
terbiyeli bir

kiziniz var.
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iletisim Sorunlarini Mevcut yanlis/eksik  Aciklama/tanimlama En basit ta
Onleme ve Telafi Etme anlasiimalarin yapma nimi ile Gg
Onidine gegcme misralik kisa
siir
demekmis.
Sdylemi yapilandirma  Dusunceyi Baskasinin sézind 2 ... diyor
gelistirme aktarma
Soylemi yapilandirma  Disilnceyi Ornek verme Bagka
Gelistirme ornekleri var
mi?
-Var......
Sdylemi yapilandirma iliskilendirme Ekleme Bir tane daha
var.
Sdylemi yapilandirma  Dusunceyi Yorum yapma/ Normal
Gelistirme degerlendirme siirden farkli
biraz.
Sdylemi yapilandirma  S6zlu iletisimi SOzline devam etme Yoo...
devam ettirme Sizlerin aski
da balik aski
gibi.....
Soylemi Yapilandirma  Karsilastirma Benzerlikleri ifade Ayni balik
etme aski gibi.
Sdylemi Yapilandirma  Karsilastirma Ustiinliigi ifade etme Bizimkiler
daha neler
soyliyorlar.
Sizinki yine iyi
masallah.
Soylemi Yapilandirma  Karsilastirma Varsayim ifade etme Baligi
sevdigin igin
ya 6lUsunu
aldin ya
tuttun,
neticede
pigirdin.

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konugsmanin yer aldigi metinlerde s6z sirasi alma
islevinin devam ettirme asamasina dair toplam 19 strateji yer almaktadir. Bu stratejiler metinde
toplam 38 kez kullanilmistir. Bilgi amacgli soru sormalyanit verme 8, onaylama 6,
aciklama/tanimlama yapma 4, hitap etme 3, sebebi ifade etme, reddetme, baskasinin s6zun
aktarma, yorum yapma/de@erlendirme 2, varsayim ifade etme, UstUnligl ifade etme,
benzerlikleri ifade etme, ekleme, 6rnek verme, ofkeyi ifade etme, sasirmayi ifade etme,
yumusatma, begeniyi ifade etme ve iyi dilekte bulunma/temenni etme 1 kez kullaniimistir.

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konugsmanin yer aldigi metinlerde s6z sirasi alma
islevinin bitis asamasina dair dil iglevlerinin durumu incelendiginde ortaya c¢ikan sonug
asagidaki tabloda verilmisgtir.

Tablo 3. Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda dil iglevlerinin bitis asamasinda dagilmi

Tema Kategori Kod Sayi Ornek
B iletisim Sorunlarini  Mevcut Karsisindakinin 1 Ulan bizim evde
i Onleme ve Telafi  yanlis/eksik yanligini ifade etme boyle laflar
T Etme anlasgilmalarin ve dizeltme konusulur mu be!
I

online gegme

S Soylemi Karsilastirma Zithklar! ifade etme 1T bu 6zelligi
Yapilandirma onu digerlerinden
ayiriyor.

ikna Etme Yol gésterme Uyarmalikaz etme 1 Olaya biraz ruh

katin!
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Bilgiyi Arastirma Olayi/durumu Gelecekteki 2 Yaninda
ve Agiklama anlatma olayl/durumu rahatlikla
anlatma uyuyacagim.

Yeni Hitit 3 Ders Kitabinda bulunan kargilikh konusmanin yer aldigi metinlerde s6z
sirasi alma islevinin bitis asamasina dair toplam 4 strateji yer almaktadir. Bu stratejiler toplam
metinde 4 kez kullaniimistir. Karsisindaki kisinin yanlisini ifade etme ve dizeltme, zitliklari
ifade etme, uyarmalikaz etme ve gelecekteki olayi/durumu anlatma 1 kez kullaniimigtir.

Yabancilar icin Tirkge B2 Ders Kitabinda sdz sirasi alma islevinin baslangic agsamasina dair
dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢ asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 4. Yabancilar igin Tiirkgce Ders Kitabinda dil islevlerinin baglangig asamasmd_a dagihmi

Tema Kategori Kod Sayi Ornek
B Sosyallesme Selamlagsma Hitap etme 5 Sayin .......
A Sosyallesme Selamlagsma Selam verme 7 Merhaba.
S Sosyallesme Selamlagsma Dikkati cekme 1 Yar bana bir
L edlenceeee
A Bilgi amach soru 4 Dunki rekor
N sorma/cevap verme denemesinden
G haberin var mi?
I Bilgiyi Arastirma  Olayi/durumu Gegmiste 1 Bakig agim degisti.
C ve Agiklama anlatma yasanan/gorilen

olayi/durumu
anlatma

Yabanclilar icin Tirkge B2 Ders Kitabinda sdz sirasi alma islevinin baslangi¢c asamasina dair
toplam 5 strateji yer almaktadir. Bu stratejiler metinde toplam 18 kez kullaniimistir. Selam
verme 7, hitap etme 5, bilgi amacli soru sormal/yanit verme 4, dikkati gekme ve gecmiste
yasanan/gorilen olayi/durumu anlatma ise 1 kez kullaniimigtir.

Yabancilar igin Tiirkge B2 Ders Kitabinda séz sirasi alma islevinin devam ettirme asamasina

dair dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Yabancilar igin Tirkce Ders Kitabinda dil iglevlerinin devam ettirme agamasinda dagilimi

Z=2><moO

mZ0——-m

Tema Kategori Kod Sayi  Ornek
Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Sasirmayi ifade etme 4 Ooo0o0,
Arastirma ve anlatma

Aciklama

Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Meraki ifade etme 1 Cok merak
Arastirma ve anlatma ettim
Aciklama

Tutumlari/Duygulari  Duyguyu/durumu  Uzintiy( ifade etme 1 Maalesef
Arastirma ve anlatma

Aciklama

Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Begeniyi ifade etme 1 Mathis
Arastirma ve anlatma

Aciklama

Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Heyecani ifade etme 1 gorince
Aragtirma ve anlatma heyecanlandim
Aciklama

Tutumlari/Duygulari  Duygu/durumu Tesekkir etme 12 Sag olun.
Aragtirma ve anlatma

Aciklama

Tutumlar/Duygular  Duyguyu/durumu  Istegi/arzuyu ifade etme 1 Okumak
Aragtirma ve anlatma istiyorum.
Acciklama

Tutumlar/Duygulari  Gorusi/dusinceyi  Kisisel gorusu ifade etme 6 Bence
Arastirma ve ifade etme

Aciklama
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Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Sosyallesme
Sosyallesme
Sosyallesme
Sosyallesme

lletisim Sorunlarini
Onleme ve Telafi
Etme

iletisim Sorunlarini
Onleme ve Telafi
Etme

Soylemi
Yapilandirma
Soylemi
Yapilandirma

Sdylemi
Yapilandirma
Sdylemi
Yapilandirma
Soylemi
Yapilandirma

ikna etme
ikna etme

ikna etme

Olayi/durumu
anlatma

Bilgiyi ifade etme

Olayi/durumu
anlatma

Bilgiyi ifade etme

Olayi/durumu
anlatma

Olayi/durumu
anlatma

Olayi/durumu
anlatma
Olayi/durumu
anlatma

Selamlasma
Selamlasma
Selamlasma
lyi dilekte
bulunma
Mevcut
yanlhs/eksik
anlasiimalarin
online gegme
Mevcut
yanlhs/eksik
anlasiimalarin
onldne gegme
Sozlu iletisimi
devam ettirme
Sozlu iletisimi
devam ettirme

Dusunceyi
Gelistirme
Dusunceyi
gelistirme
Karsilastirma

Yol gésterme

Kabul etme-
reddetme
Kabul etme-
reddetme

Gelecekteki olayi/durumu
anlatma

Bilgi amach soru
sorma/yanit verme
Vazgegcilmis/birakilmis
aliskanhgi anlatma

Amaci ifade etme

Gegmiste bir stire devam
eden olayi/durumu
anlatma

GOrmedigi
(anlatilan/duyulan/belirtileri
gorulen) olayi/durumu
anlatma

Gegmiste yasanan/gorilen
olayi/durumu anlatma
Gegmiste sliren ve
baskasindan duyulan olayi
anlatma

Selama karsilik verme
Halini-hatirini sorma
Halini-hatirini ifade etme
lyi dilekte
bulunma/temenni etme
Farkli s6zclklerle yeniden
ifade etme

Aciklama/tanimlama
yapma
Hatirlatma

So6zline devam etme

Cikarim yapma
Yorum

yapmal/degerlendirme
Zithiklar ifade etme

Uyarmalikaz etme
Kabul etme/onaylama

Reddetme

20

_ A a N

14

12

Bugun .........
konusacagiz.

Organ nakli,

Hep bdyle
kullaniyordum

konusacagiz
Gegmisten
glinimuze
kadar gelmistir
Bir gecede
kaybolmus

Fransa'da
egitim aldim.
100 saatlik bir
program
uygulanmis.
Hos bulduk
Nasilsiniz
fyiyim
Yolunuz agik
olsun

Yol demedim.
Odiil almis,
dedim

Ayrica

Bildigi gibi

Suna
baglayabilirim
ki ....
Anladigim
kadariyla

ilgi cekici bir
kitap

Tamam da
......... bir
yandan zarar
veriyorsun
gerekiyor
Elbette, tabii ki

Hayir, ayni
kanida degilim

Yabancilar igin Tirkge B2 Ders Kitabinda séz sirasi alma iglevinin devam ettirme asamasina
dair toplam 30 strateji yer almaktadir. Bu stratejiler metinde toplam 116 kez kullaniimistir. Bilgi
amagcl soru sormalyanit verme 20, aciklama/tanimlama yapma 14, tesekklr etme, kabul
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etme/onaylama 12, gdérmedigi (anlatilan/duyulan/belirtileri goérilen) olayi/durumu anlatma,
kisisel gorusu ifade etme 6, gegmiste yasanan/gérilen olayi/durumu anlatma 5, yorum
yapma/degerlendirme, farkli sdézciklerle yeniden ifade etme, sasirmayi ifade etme, Selama
karsilik verme 4, reddetme, gelecekteki olayi/durumu anlatma 3, halini-hatirini sorma, halini-
hatirini ifade etme, iyi dilekte bulunma/temenni etme, amaci ifade etme, gegmiste bir sure
devam eden olayi/durumu anlatma, vazgecilmig/birakilmis aliskanhgr anlatma, meraki ifade
etme, UzUntlyu ifade etme, begeniyi ifade etme, heyecani ifade etme, istegi/arzuyu ifade etme,
farkli s6zcuklerle yeniden ifade etme, hatirlama, s6zine devam etme, Zitliklari ifade etme ve
uyarmalikaz etme 1 kez kullaniimistir.

Yabancilar igin Tirkge B2 Ders Kitabinda sz sirasi alma islevinin bitis asamasina dair dil
islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 6. Yabancilar igin Tirkge Ders Kitabinda dil iglevlerinin bitis agamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Say1 Ornek
Tutumlar/Duygulart  Duyguyu/durumu  istegi/arzuyu ifade etme 1 Seyirciyle
B Arastirma ve anlatma vedalasalim
I Aciklama da gidelim.
T Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Begeniyi ifade etme 1 Gergekten
I Arastirma ve anlatma mathis.
S Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve  Olayi/durumu Gormedigi 3 Artirdigi
Aciklama anlatma (anlatilan/duyulan/belirtileri gézlemlenmis.
gOrulen) olayi/durumu
anlatma
Bilgiyi Arastirma ve ~ Olayi/durumu Bilgi amagl soru 1 Gidiyor
Aciklama anlatma sorma/cevap verme musun?
Sosyallesme Selamlagsma Tesekkir etme 4 Tesekkir
ederim.
ikna etme Yol gbsterme Nasihat etme 2 Gog edenlerin
sartlari
iyilestirilmeli.

Yabancilar igin Turkge B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmanin yer aldigi metinlerde
s6z sirasl alma islevinin bitis asamasina dair toplam 6 strateji yer almaktadir. Bu stratejiler
metinde toplam 12 kez kullaniimistir. Tesekkur etme 4, gérmedigi (anlatilan/duyulan/belirtileri
gorulen) olayi/durumu anlatma 3, nasihat etme 2, istegi/arzuyu ifade etme, begeniyi ifade etme
ve bilgi amagli soru sorma/cevap verme 1 kez kullaniimistir.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldi§i metinlerde séz sirasi
islevinin baglangic asamasina dair dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan sonug
asagidaki tabloda verilmisgtir.

Tablo 7. Yedi iklim B2 Ders Kitabinda dil islevlerinin baslangic asamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Say1 Ornek
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Sasirmayi ifade etme 2 Gozlerime

B Arastirma ve Aciklama anlatma inanamiyorum,

A Polat sen misin?

S

L

A Tutumlar/Duygulari Duyguyu/durumu Yorgunlugu ifade etme 1 Bugun de iyice

N Arastirma ve Aciklama anlatma yoruldum

G vallahi!

I

¢ Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Ofkeyi ifade etme 1 Oglum, higbir
Arastirma ve Agiklama anlatma sey yemedin

yine!
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Bilgiyi Arastirma ve Bilgiyi ifade etme Bilgi amach soru 4 Patronun

Agiklama sormalyanit verme soyledigi
sunumu
hazirladin mi?

iletisim Sorunlarini Mevcut Aciklama/tanimlama 1 Karadeniz

Onleme ve Telafi yanlig/eksik yapma Bolgesi'nin

Etme anlasiimalarin iklimi,

onlne gegme Tarkiye'nin diger

bdlgelerine gore
oldukga farkhdir

Sosyallesme Selamlasma Selam verme 3 Buyurun hos

geldiniz.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldigi metinlerde séz sirasi
islevinin baslangi¢c asamasina dair toplam 6 strateji kullaniimistir. Bu stratejiler metinde toplam
12 kez kullanilmigtir. Bilgi amacli soru sorma/yanit verme 4 kez kullaniimistir. Selam verme 3,
sasirmayi ifade etme 2, yorgunlugu ifade etme, 6fkeyi ifade etme ve agiklama/tanimlama
yapma 1 kez kullanilmistir.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldi§i metinlerde s6z sirasi
islevinin devam ettirme asamasina dair dil islevlerinin durumu incelendiginde ortaya ¢ikan

sonug asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Yedi iklim B2 Ders Kitabinda dil islevlerinin devam ettirme agamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Say1 Ornek
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Sasirmayi ifade etme 1 Ne kadar
D  Arastirmave anlatma degismissin.
E  Aciklama
v Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Oziir dileme 2 Oziir dilerim
A Arastirma ve anlatma beyefendi, ben
M Aciklama sizi
cikaramadim.
E Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Uziintlyd ifade etme 1 Ah o hayaller!
T Arastirma ve anlatma
iT Aciklama
R Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Tesekkur etme 3 Cok tesekkdur
M Arastirma ve anlatma ederim
E Aciklama
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Ofkeyi ifade etme 4 Sanki biz
Aragtirma ve anlatma almayacagiz!
Aciklama
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Yumusatma 1 Uzllmeyin
Arastirma ve anlatma efendim.
Aciklama
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Mutluludu ifade etme 1 Ya Ertan, ne
Aragtirma ve anlatma guzel oldu boyle!
Aciklama
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu Begeniyi ifade etme 1 Cok guizel.
Arastirma ve anlatma
Aciklama
Tutumlari/Duygulari Duyguyu/durumu istegi/arzuyu ifade 2 Ben soguk bir
Aragtirma ve anlatma etme maden suyu
Aciklama istiyorum.
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Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama
Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama
Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama

Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama
Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama
Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama
Tutumlari/Duygulari
Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama

Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve
Aciklama
Bilgiyi Aragtirma ve
Aciklama

Bilgiyi Aragtirma ve
Aciklama

Sdylemi yapilandirma

Sdylemi yapilandirma

Sdylemi yapilandirma

Duyguyu/durumu
anlatma

Gorusl/dusinceyi
ifade etme

Gorisi/dusinceyi
ifade etme

Talep etme/isteme

Goruslt/dusinceyi
ifade etme

Gorusl/dusinceyi
ifade etme

Gorisi/dusinceyi
aciklama

Bilgiyi ifade etme

Bilgiyi ifade etme

Olayi/durumu
anlatma

Bilgiyi ifade etme

Olayi/durumu
anlatma

Olayi/durumu
anlatma

Dusunceyi
Geligtirme

iligkilendirme

Dusunceyi
Gelistirme

Yorgunlugu ifade
etme

Zorunlulugu ifade
etme

Sarti ifade etme

Rica etme

Tercihi ifade etme

Kisisel gorisu ifade
etme

Gegmiste planlanan
ancak
gerceklesmeyen
olayi/durumu anlatma

Bilip bilmedigini ifade
etme

Sebebi ifade etme

Gelecekteki olayl/
durumu anlatma

Bilgi amagli soru
sorma/yanit verme
Gecgmiste
yasanan/gdrulen
olayl/durumu anlatma

Simdiki olayi/durumu
anlatma

Ornek verme

Ekleme

Yorum yapma/
degerlendirme

23

Cok bitkinim.

Kataphaneye
gidip ders
calismam lazim
Sen de yardim
edersen onlar
gelene kadar
bitiririm.
Evraklarinizi
verebilir misiniz?

Benimki orta
olsun.

Bence yine de
Mehmet, bilim
adami olmaliydi.
Ziraat fakultesini
tamamlayacak
ve kendine ait
buyuk bir giftlik
kuracaktin.
Bilmiyordum.

istahim yok
anne. Ayrica
doydum
Japonlar 6gleden
sonra gelecekler.

Olur mu?

Evet, sen hep
"Hayalimdeki
meslek mimarlik,
ileride meshur bir
mimar
olacagim."
derdin.

Simdi mali
musavir olarak
caligiyorum.
Baska Ornekleri
var mi?

Oyle ki
Karadeniz
ikliminin bu
degisken ozelligi
Karadeniz insani
Uzerinde de
etkilidir.

Normal siirden
farkh biraz.
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Sdylemi yapilandirma

Soylemi yapilandirma

Soylemi Yapilandirma

Sdylemi Yapilandirma

Sdylemi Yapilandirma

ikna etme

ikna etme

ikna etme

ikna etme

ikna etme

ikna Etme

Dusgunceyi
gelistirme
Sozli iletisimi
devam ettirme

Karsilastirma

Karsilastirma

Sozlu iletigimi
devam ettirme

Yol gésterme

Kabul etme-
reddetme

Yol gésterme

Teklif etme/Oonerme

Kabul etme-
reddetme

Kabul etme-
reddetme

Baskasinin s6zunu
aktarma

So6zline devam etme

Fark edip etmedigini
ifade etme

Benzerlikleri ifade
etme

Hatirlatma

Uyarmalikaz etme

Reddetme

Nasihat etme/6gut
verme

Beraber bir sey
yapmayi teklif etme

Onaylama

Kabul/ret konusunda
tereddiit etme

13

Birak hanim
birak!
Ogretmenlerin,
senin hakkinda
pek iyi seyler
sdylemiyorlar
Ahmet!

Ya kardesim ne
kadar
degismissin!

Demirden leblebi
gibiydi.

Biliyorsun, bugtin
Japonlarla is
gOrismesi var.

Babasi, o kadar
ustine gitme!

Yok dyle degil.

Bu devirde
ekmek aslanin
agzinda. Is
buldun mu iyisine
kotisline
bakmayacaksin.
Arkadaslar, ne
dersiniz, bugun
dersten sonra
sinemaya gidelim
mi?

Ertan! Evet evet,
simdi tanidim.

Seyy, ben
gelmeyecegim.
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Sosyallesme Selamlasma Selama karsilik verme 1 Hos bulduk.
Sosyallesme Tanisma Kendini tanitma 1 Benim adim
Mariya.
Sosyallesme iyi dilekte bulunma lyi dilekte bulunma 5 Hayirh olsun
kardesim.
ill_etigim Sorunlarini Mevcut Tekrar etme 1 Dedim ya dun
Onleme ve Telafi yanhs/eksik gece sabaha
Etme anlasiimalarin kadar uyumadim.
onlne gegme
ill_etisim Sorunlarini Mevcut Aciklama/tanimlama 13 Ben Ertan,
Onleme ve Telafi yanhs/eksik yapma Istanbul
Etme anlasiimalarin Sehremini
onldne gegme Lisesinden Ertan
Demirkiran.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldi§i metinlerde s6éz sirasi
islevinin devam ettirme asamasina dair toplam 41 strateji kullaniimigtir. Bu stratejiler metinde
toplam 132 kez kullaniimistir. Bilgi amach soru sorma/yanit verme 23, aciklama ve onaylama
13 kez kullaniimistir. Reddetme, baskasinin s6zinlU aktarma, yorum yapma/degerlendirme,
gecmiste planlanan ancak gerceklesmeyen olayi/durumu anlatma, gelecekteki olayl/ durumu
anlatma, ozur dileme, sarti ifade etme ve istegi/arzuyu ifade etme 2’'ser kez kullaniimistir.
Tekrar etme, kendini tanitma, selama karsilik verme, Kabul/ret konusunda tereddit etme,
beraber bir sey yapmay teklif etme, nasihat etme/6gut verme, uyarmalikaz etme, hatirlatma,
benzerlikleri ifade etme, fark edip etmedigini ifade etme, s6zline devam etme, ekleme, 6rnek
verme, bilip bilmedigini ifade etme, kisisel goérisu ifade etme, zorunlulugu ifade etme,
yorgunlugu ifade etme, 6fkeyi ifade etme, begeniyi ifade etme, ifade etme, mutlulugu ifade
etme, sasirmayi ifade etme ve yumusatma 1 kez kullaniimisgtir.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldi§i metinlerde s6z sirasi
islevinin bitis asamasina dair dil iglevlerinin durumu incelendiginde ortaya c¢ikan sonug
asagidaki tabloda verilmisgtir.

Tablo 9. Yedi iklim B2 Ders Kitabinda dil iglevlerinin bitis agamasinda dagilimi

Tema Kategori Kod Say1 Ornek
B Tutumlar/Duygulari  Duyguyu/durumu  Oziir dileme 1 Affedersiniz
i Arastirma ve anlatma teyzecigim!
T Acgiklama Sizi
i gérmemisim.
S Buyurun
oturun lGtfen!
Tutumlari/Duygulari  Duyguyu/durumu  Mutlulugu ifade 1 Harika bir
Arastirma ve anlatma etme haber bu!
Aciklama
Bilgiyi Arastirma ve  Bilgiyi ifade etme  Bilgi amagh soru 1 Evlilikte
Aciklama sormalyanit verme roller nasil

olmaldir?
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ikna etme Talep Emir/talimat verme 1 Haydi haydi,
etme/isteme yag cekmeyi
birak da
isine bak!
Sosyallesme Ayriima Vedalagsma 3 Glle gule,
tekrar
bekleriz.
iletisim Sorunlarini Mevcut Telafi isteme 1 Hangi
Onleme ve Telafi yanlis/eksik konuda
Etme anlasiimalarin hocam?..
onlne gegme
iletisim Sorunlarini Mevcut Aciklama/tanimlama 2 Bak, kiz
Onleme ve Telafi yanlis/eksik yapma kardesine de
Etme anlasiimalarin hig iyi drnek
online gegme olmuyor.

Yedi iklim B2 Ders Kitabinda bulunan karsilikli konusmalarin yer aldi§i metinlerde s6éz sirasi
islevinin bitis asamasina dair toplam 7 strateji kullaniimistir. Bu stratejiler metinde toplam 10
kez kullaniimistir. Vedalasma 3, acgiklama/tanimlama yapma 2, telafi isteme, 6zir dileme,
emir/talimat verme, mutlulugu ifade etme ve bilgi amagh soru sormal/yanit verme 1 kez
kullaniimustir.

Tartisma, Sonugc ve Oneriler

Ana dili egitiminde, yabanci dil 6gretiminde ve yabanci dil olarak Turkge 6gretiminde dil iglevleri
biylik bir éneme sahiptir. insanlarin dili kullanma amacini agiklayan dil islevlerinin en ¢ok
kullanildigi durumlar karsilikli konusma durumlaridir. S6z sirasi alma ise karsilikl konugsmanin
olmazsa olmaz duzenidir. Her iki dil 6gretiminde de kullanilan, kullaniimasi ve 6gretilmesi
gereken s6z sirasi alma, kargilikli konugmalarin olasi yanlis anlagiimalara yol agmayacak
sekilde surdurtlmesini, konuya ve baglama uygun olarak konusmanin ilerlemesini saglar.

Yabanci dil olarak Turkce 6gretiminde kullanilan B2 kitaplarinda yer alan s6z sirasi alma
islevinin kullanildigi etkinliklerin incelendigi bu calismada asagidaki sonuclara ulasiimistir.

1. Séz sirasi almanin baslangic asamasinda dil islevlerinin en gok kullanildigi kitap Yedi iklim
Ders Kitabr’'dir. Devam ettirme asamasinda dil islevlerinin en ¢ok kullanildidi kitap yine Yedi
iklim Ders Kitabr'dir. Bu durumun karsilikli konugsma metinlerinin uzunluklariyla ilgili oldugu
sonucuna ulasiimistir. Karsilikli konusmalarda s6z sirasi alma durumu arttikca farkh dil
islevlerinin kullanildigi gortlmektedir. Bitis asamasinda dil iglevlerinin en ¢ok kullanildigi kitap
ise Yabancilar icin Tirkge Ders Kitabrdir.

2. Baglangic agamasinda en ¢ok kullanilan dil iglevi, Yabancilar igin Tirkge ve Yeni Hitit 3
kitaplarinda hitap etme ve selam vermedir. Yedi iklim Ders Kitabinda ise bilgi amagli soru
sormalyanit vermedir. Devam ettirme asamasinda en ¢ok kullanilan dil iglevi her g kitapta da
bilgi amagli soru sorma/yanit verme ile gergeklesmistir. Bitis agsamasinda ise en ¢ok kullanilan
dil islevi Yeni Hitit 3'te gelecekteki olayi/durumu anlatma, Yabancilar icin Tirkce de tesekkiir
etme ve Yedi Iklim’'de ise vedalasmadir.

Tum bu sonuglar géz 6ninde bulunduruldugunda ayni seviyelere sahip farkli kitaplarin,
karsilikh konusmayi farkli dil iglevleri ve cumlelerle baslattigi, devam ettirdigi ve bitirdigi
gOrulmektedir. Bu durum ders kitaplarinin karsilikli konusmalar farkl iglevler ve érneklerle
yapilandirmasi, 6grencilerin farkli yapilari kavrayip igsellestirebilmeleri ve kurallara bagh degil,
dili islevsel olarak 6grenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica 6grencilerin kendi ders kitaplarinin
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yaninda baska kitaplari da galismalari, onlara farkli bakis agisi kazandirmayi saglar ve
ogrenimlerini daha kolay surdurmesini saglar. Bunun yerine farkli dil yapilarinin ayni iglevleri
ve bazi dil islevlerinin farkh yapilarla da ifade edildigi unutulmamali, kitaplarda farkh
kullanimlara da yer verilmelidir.

Yabanci dil olarak Turkge 6gretimi B2 seviyesi ders kitaplarinin incelendigi bu ¢alismada
yukarida belirtilen sonuglardan yola ¢ikilarak asagidaki énerilere yer verilmistir.

1. S6z sirasi alma durumlarinda kullanilan gérinimleri belirlemek amaciyla A1, A2, B1 ve C2
seviyelerinde kullanilan ders kitaplarinin da incelenmesi butunu gorebilme adina faydal
olabilir.

2. Sinif icinde &grencilerin s6z sirasi alma durumlarinda kullandigi kalip ve cumleler
belirlenerek seviyelere goére siklik listeleri olusturulabilir.

3. Dil iglevlerinden biri veya birkagi segilerek farkli ders kitaplarinda bulunma durumlari
seviyelere gore incelenebilir.

Etik Kurul Onay Bilgileri (The Ethical Committee Approval)

Bu calisma, etik kurul onayi gerektirmeyen materyal/kitap incelemesi niteliginde oldugundan etik kurul
izni alinmamistir.

Cikar Catigsmasi (Conflict of Interest)

“Yabanci Dil Olarak Tirrkge Ogretiminde Séz Sirasi Alima Durumlarinin incelenmesi” baslikli
makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur. Yazarlar arasinda da
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek (Financial Support)
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EXTENDED ABSTRACT

Examination of Turn Taking Situations Teaching Turkish as
a Foreign Language

Introduction

Teaching Turkish as a Foreign Language

For centuries, people have felt the need to learn foreign languages for various reasons such
as migration, work, trade, education, war, politics, marriage, and religion. Research into the
history of foreign language teaching shows that the first foreign language teaching took place
after the war between the Akkadians and Sumerians in 2225 BC, when the Akkadians learned
Sumerian (Hengirmen, 2006).

The teaching of Turkish as a foreign language has been going on for thousands of years
compared to the teaching of other foreign languages. It is estimated that the teaching of Turkish
as a foreign language was started by the Huns. Its official follow-up with written texts dates
back to the Old Turkic period. There is no information available regarding its teaching in the
early and middle ages (Agar, 2004 p. 1; Bicer, 2012 p.110). The first work written on the
teaching of Turkish as a foreign language that has survived to the present day is Divanu
Lugati't Tark, written by Kasgarli Mahmud. Kashgari Mahmud wrote this work with the aim of
teaching Turkish to Arabs, proving that Turkish is at least as beautiful as Arabic, and serving
the Turkish language (Yavuz, 1983, p. 9). Later on, the teaching of Turkish as a foreign
language continues in other Turkish states and different countries using various methods and
techniques to achieve various objectives. Today, Turkish and Foreign Language Teaching,
Application and Research Centers (TOMER); Language Teaching Application and Research
Centers (DILMER); Yunus Emre Institute, Maarif Schools, and other state-supported or private
institutions, organizations, and language schools have reached their peak.

Common European Framework of Reference for Languages

One of the most important objectives of the Council of Europe is to ensure the preservation of
cultures and languages, and to promote multilingualism and multiculturalism among learners
rather than teaching a single foreign language and culture. For this reason, the Council of
Europe has published a reference document for use in language teaching across Europe. This
document aims to establish a common basis and standardize assessment methods, textbooks,
curricula, and teaching guidelines. It is advisory in nature, has no strict rules, and can be
adapted to different languages and contexts. Program developers, teachers, and learners can
benefit from this document.

In language teaching, the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)
prioritizes the effective use and communication of language (Kocayanak, 2021). Since
methods such as the grammar-translation method, the audio-visual method, and the direct
method failed to achieve the desired success in language teaching, a new perspective on
language teaching was developed in the 1960s, encouraged by the Council of Europe. This
method, developed to encourage communication and motivate individuals to perform tasks, is
called the communicative approach. The communicative approach rejects the idea that
communication should be rote or rule-based and draws its source from language functions.

Some of the characteristics of the communicative approach are as follows:
1- Using language structures appropriately is an important part of communicative competence.
2- The teacher acts as a guide and mentor to students.

3- Mistakes made by students should be viewed as natural.
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4- A function can have more than one language structure, or a language structure can have
more than one function. Therefore, different language structures should be presented together.

5- The speaker has the right to choose not only what to say, but also how to say it.

6- Understanding the communicator's intention is an indicator of communicative competence
(Tmanag, Trainer, & Chitwan, 2013; Demirezen,2011).

Today, teaching programs and textbooks prepared for teaching Turkish as a foreign language
are based on the Common European Framework of Reference for Languages, thereby
highlighting the importance of the communicative approach and, consequently, language
functions.

Language Functions

Language is the most important tool for human communication. The most important and
immediately apparent function of language is its communicative function (Deniz and Demir,
2019, p. 25). Language utilizes many sub-functions to fulfill its communicative function, such
as asking questions, making requests, greeting, asking for permission, and expressing
gratitude. These sub-functions take on different forms during communication.

Language functions enable people to communicate, socialize, and use language in a functional
way. The “Speech Act Theory,” proposed by Austin and developed by Searle, in opposition to
everyday language philosophers who argued that language only has a descriptive function,
has enabled an increased interest in language use and context, which plays an important role
in language functions in both native and foreign language teaching. Language teaching is
based on the communicative approach in the Common European Framework of Reference for
Languages prepared by the Council of Europe. Language functions are at the core of the
communicative approach. Yayli and Yayl (2014, p. 29) state that language functions play an
important role in the communicative approach, that language functions should be utilized when
teaching a foreign language, and that language teaching cannot be successful without utilizing
language functions. CEFR (2020) aims to teach language functions used in daily life and to
internalize these functions, rather than presenting learners with predetermined language
patterns. The communicative competence included in the Common European Framework of
Reference for Languages is based on knowing and using language functions. One of the
language functions that is important for speakers is the function of taking turns.

Taking Turns in Conversation

Lackman (2010, p.10) states that developing foreign language speaking skills is not limited to
speaking activities and that learners need to be taught the sub-skills of speaking. Thornbury
(2005, p.11) indicates that these sub-skills include word choice, appropriateness, fluency, turn-
taking, determining the length of speech, using discourse markers, asking and answering
questions, and repeating speech.

Taking turns refers to the listener entering the conversation at the right time and place without
interrupting the other person during a conversation. This prevents communication conflicts and
enables fluent communication, preventing possible misunderstandings.

Taking turns has been divided into two main categories by Sack et al. (1974, p. 699). These
are: the speaker choosing the next speaker and choosing themselves as the next speaker.

The speaker selecting the next speaker is further divided into paired sequences and gestures,
facial expressions, or addressing. Paired sequences are formulaic structures such as thanks-
request, invitation-acceptance/refusal, question-answer. In gestures, facial expressions, or
addressing, the speaker uses gestures, facial expressions, or addresses the other person to
carry out the conversation.
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The Aim of Study

Communication is a two-way process. During communication, it is important that the sender(s)
and receiver(s) continue the conversation in a way that does not lead to communication
conflicts. Therefore, it is important that both parties understand the importance of taking turns
in the communication process, the patterns and expressions used in taking turns, and how to
continue the conversation by speaking appropriately on the subject. When acquiring their
native language, children internalize which expressions and phrases to use in which situations.
When it comes to foreign language teaching, they learn to respond by translating from their
own language. However, the situation does not always progress this easily. A meaning
expressed with a single word in one language may be expressed with several words in another
language. "Kolay gelsin. Be well," are examples of Turkish idioms that language learners find
difficult to use and internalize. During conversation, it is important to teach learners which
functions can be used in which situations and, more specifically, to teach them these
expressions, which do not exist in other languages, in a functional way through textbooks,
which are the most commonly used material in language teaching. For the reasons mentioned
above, the aim of this study is to identify the most commonly used language functions in the
word order stages of different textbooks used in the teaching of Turkish as a foreign language
and to examine the appearances of these functions. As a result of this study, the language
functions used in conversations in textbooks and the appearances of these functions were
revealed, and the differences between them were determined. The study aims to guide the
standardization of patterns and functions used in textbooks by diversifying them to make them
more functional.

Method

The books to be examined in the research were analyzed by document analysis method. The
objects of the study are the B2 level of Turkish for Foreigners, Yedi iklim Turkish and Yeni Hitit
3 textbooks. The reason for choosing these books as the objects of analysis is that they are
among the most widely used publications in teaching Turkish as a foreign language.

The “List of Language Functions for Teaching Turkish as a Foreign Language” prepared by
Cekici (2021) was used to collect the data of the study. The data collected according to the
stages of turn-taking (beginning, continuation and ending) were analyzed.

Descriptive analysis and content analysis were used to analyze the data.

Results

This study examined activities utilizing the function of taking turns in speech in B2 textbooks
used for teaching Turkish as a foreign language and reached the following conclusions.

1- The textbook in which speech functions are most frequently used in the initial stage of taking
turns in speech is the Yedi iklim Ders Kitabi (Seven Climates Textbook). The textbook in which
language functions are most frequently used in the continuation stage is again the Yedi iklim
Ders Kitabi. It was concluded that this is related to the length of the dialogue texts. As turn-
taking increases in dialogues, the use of different language functions is observed. The textbook
in which language functions are most frequently used in the completion stage is the Yabancilar
icin Tiirkge Ders Kitabi.

2- The most frequently used language function in the beginning stage is addressing and
greeting in the Turkish for Foreigners and New Hittite 3 textbooks. In the Seven Climates
Textbook, it is asking/answering questions for information. In the continuation stage, the most
frequently used language function in all three textbooks is asking/answering questions for
information. In the final stage, the most frequently used language function is describing future
events/situations in New Hittite 3, expressing gratitude in Turkish for Foreigners, and saying
goodbye in Seven Climates.
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Considering all these results, it is observed that different books at the same level initiate,
continue, and conclude dialogues using different language functions and sentences. This
situation is important in terms of structuring dialogues in textbooks with different functions and
examples, enabling students to comprehend and internalize different structures, and learning
the language functionally rather than by rules. Furthermore, having students work with other
books alongside their own textbooks provides them with different perspectives and makes it
easier for them to continue their learning. Instead, it should be remembered that different
language structures can express the same functions and that some language functions can
also be expressed with different structures, and books should include different uses.

Based on the above findings, the following recommendations are made in this study, which
examines B2-level textbooks for teaching Turkish as a foreign language.

1- Examining textbooks used at the A1, A2, B1, and C2 levels to identify the expressions used
in turn-taking situations may be beneficial for gaining a comprehensive view.

2- The patterns and sentences used by students in turn-taking situations in the classroom can
be identified, and frequency lists can be created according to levels.

3- One or more language functions can be selected, and their occurrence in different textbooks
can be examined according to levels.

Discussion

Language functions are of great importance in native language education and in teaching
Turkish as a foreign language. The situations where language functions, which explain
people's purpose in using language, are most commonly used are conversational situations.
Taking turns is an essential part of conversational interaction. Taking turns, which is used and
should be taught in both types of language teaching, ensures that conversations proceed in a
way that avoids potential misunderstandings and that the conversation progresses
appropriately according to the topic and context.

There are many studies in the literature that examine textbooks for teaching Turkish as a
foreign language. Dogan (2018) examined the New English File iTools and Yedi iklim Turkish
Z-Book Application in his master's thesis titled “Comparative Analysis of Z-Book Applications
in Foreign Language Teaching: New English File iTools and Yedi iklim Turkish Z-Book
Example.” Application with Oxford University's New English File iTool Application, which is a
pioneer in English teaching. Kogak (2019) examined Turkish language teaching books for
foreign learners in terms of grammar instruction in his master's thesis titled “Grammar
Instruction in Turkish Language Teaching Book Sets for Foreign Learners.” Bakirdégen (2022),
in his master's thesis titled “An Analysis of Reading Texts and Activities in the Academic
Turkish Textbook Sets of Erciyes University, Istanbul University, and Gazi University,”
examined the textbooks in terms of reading texts and activities. Although there are many
studies examining textbooks for teaching Turkish as a foreign language, only a few studies
have included language functions. Hikmet Mulayim (2024) examined the A1 levels of Turkish
teaching books for foreigners in izmir and Gazi in his master's thesis titled "Language
Functions in Turkish as a Foreign Language Teaching Textbooks: izmir and Gazi," examined
the A1 levels of the izmir and Gazi textbooks for teaching Turkish to foreigners. The results
showed that the textbooks included language functions and indicators appropriate to the
themes, but that equality and purposefulness in the distribution of language functions across
themes could not be achieved. Cerit (2021) examined the use of language functions in A1-
level textbooks in their master's thesis titled “An Evaluation of the Use of Language Functions
in Turkish Language Teaching Books as a Foreign Language: The A1 Example.” At the end of
the research, he stated that the language functions in the themes of the textbooks examined
did not have an appropriate distribution, that language functions were used intensively in the
areas of listening and reading, and that care should be taken to ensure their distribution in
other skills as well.
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OzZET

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ikinci sinif égrencilerinin dijital bagimlilik diizeyleri ile okuma davranislari
arasindaki iliskiyi incelemektir. Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeliyle yuratilen ¢alismaya,
Konya ilinde 6grenim géren 144 ikinci sinif 6grencisi katilmistir. Veriler, “Cocuklar Igin Dijital Bagimhlik Olgegi”
ve “Okuma Davranisi Olgegi” araciligiyla toplanmis; analizlerde Pearson korelasyon analizi ve bagimsiz gruplar
t-testi kullanilmistir. Bulgular, égrencilerin dijital bagimlilik dizeylerinin orta duzeyde oldugunu ve okuma
davraniglarinin da benzer bicimde orta diizeyde seyrettigini gostermistir. Dijital bagimhlik ile okuma davranisi
arasinda dusuk dizeyde ancak anlamlh bir negatif iliski saptanmistir. Cinsiyet, kursa katilim ve Turkce karne
notu degiskenleri acgisindan anlamli fark bulunmazken, tablet/bilgisayar/akilli telefon sahibi olmanin dijital
bagimhihgi artiran bir degisken oldugu belirlenmistir. Sonuglar, dijital bagimliligin cocuklarin okuma surelerini ve
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilecegini gostermekte; erken yasta bilingli dijital medya kullaniminin 6nemine
dikkat cekmektedir. Calisma, erken gocukluk déneminde dijital bagimhhdin okuryazarlik gelisimine etkisini ele
alan sinirli sayidaki aragtirmalara katki saglamaktadir.
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Giris

Teknolojinin  hizli geligsimi, insan yasaminin hemen her alaninda koklu dénusumleri
beraberinde getirmistir. Dijitallesme sureci yalnizca iletisim bigimlerini degil 6grenme, ¢alisma,
saglik hizmetleri ve sosyal etkilesim dinamiklerini de temelden yeniden sekillendirmektedir.

Dijital teknolojiler saghk sektorinde uzaktan tani ve tedavi uygulamalarini mimkun kilmakta,
kamu hizmetlerinde e-devlet sistemleriyle burokratik surecleri hizlandirmakta ve dretim
sektériinde otomasyon araciligiyla insan emegini desteklemektedir (Schwab, 2024). Ozellikle
yapay zeka ve bluyuk veri analizleri, saglik, egitim ve kamu yonetimi gibi alanlarda karar verme
sureclerini daha hizli ve veri temelli hale getirerek bireylerin yagsam kalitesini ylikseltmektedir
(Fisher ve Rosella, 2022). Bu gelismeler yalnizca bireysel refahi degil, ayni zamanda
toplumsal kalkinma ve sirdurtlebilirlik hedeflerini de desteklemekte; teknolojiyi ¢caddas
toplumlarin yenilikgi ve dénusturicl bir glict héline getirmektedir (UNESCO, 2023).

Bu donisumin en belirgin sonucu, bireylerin 6grenme, iletisim ve Uretim sureclerinde
erigilebilirlik ve etkinlik diizeyinin artmasidir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) geligimi,
bireysellestiriimis 6drenme sureclerini destekleyerek yasam boyu o6drenme kavramini
guclendirmekte ve 6grenme deneyimini yeniden tanimlamaktadir (Voogt vd., 2013). Bu durum,
6grenme bigimlerinde kokll bir degisim yaratmis; cevrim igi platformlar, etkilesimli igerikler ve
uyarlanabilir egitim yazilimlari araciliiyla 6grenme firsatlarini demokratiklestirmistir (OECD,
2021).

" Bu galisma 23. Uluslararas! Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu’nda sézIi bildiri olarak sunulmustur.
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Teknolojinin Okuma Becerileri Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin  sundudu olanaklar okuma bigimlerini de kokli bigcimde donustirmuistir.
Geleneksel basili metinlerin yerini giderek dijital metinler, hipermetin yapilari ve etkilesimli
icerikler almaya baslamistir. Bu durum, dgrencilerin okuma surecinde kullandiklari biligsel
stratejileri, dikkat sureglerini (Singer ve Alexander, 2017) ve okuma davraniglarini geleneksel
basili metinlerden farkli bigimlerde sekillendirmektedir (OECD, 2021).

Teknolojinin egitim ortamlarinda etkin bi¢cimde kullanilmasi, bir yandan okuryazarlik
becerilerinin gelisimine katki saglarken diger yandan dijital bagimhlik ve yuzeysel okuma
egilimleri gibi yeni bilissel ve davranigsal sorun alanlarini da glindeme getirmistir (Wolf, 2018).
Dolayisiyla teknoloji, egitimde firsat ve riskleri birlikte barindiran ¢ok boyutlu bir etken olarak
degerlendiriimekte; bu ikili yapinin dengelenmesi hem o6grencilerin okuma motivasyonu ve
bilissel odaklanma becerilerini stirdurulebilir bicimde desteklemek agisindan (Neumann, 2018;
OECD, 2021) hem de dijital okuryazarlik becerilerinin gelisiminin desteklenmesi agisindan
(Neumann, 2015) 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla teknolojinin okuma becerileri Gzerindeki
etkisi tek yonlu bir etki olarak degil, bireysel ozellikler, kullanim suresi, igerik niteligi ve
ogretimsel yonlendirme gibi degiskenlerle sekillenen karmasik bir etkilesim sistemi olarak
degerlendirilmelidir.

Dijital Bagimlihgin Okuma Davranigi Uzerindeki Etkisi

Dijital bagimhlik, bireyin dijital cihazlar igslevsel amacin 6tesinde, zaman yodnetimi ve 0z-
denetim becerilerini zayiflatacak dizeyde kullanmasiyla tanimlanmaktadir (Kuss ve Giriffiths,
2017). Dijital bagimhlikla iligkili dikkat daginikhgi, strekli uyarici arayisi ve biligsel yuk artigi
gibi durumlar, okuma surecinin dogasinda yer alan derinlemesine odaklanma, anlam kurma
ve metinler arasi iliskilendirme becerilerini olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Wolf, 2018).

Deneysel arastirmalar, dijital bagimhlik dizeyi ylksek bireylerin okuma stresi, motivasyonu
ve metin anlama performanslarinda diisiis yasadiklarini géstermektedir. Ornegin, Kaman ve
Bulut (2025) tarafindan yapilan calismada, ilkokul 6grencilerinde dijital oyun bagimhhg ile
okuma motivasyonu ve okudugunu anlama dizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligkiler
saptanmistir. Benzer sekilde Zhang ve Gu (2023), ¢ocuklarin oyun bagimhhgd: puanlarinin
yukselmesiyle okuma tutumlarinin azaldigini bildirmigtir. Bu bulgular, dijital bagimhhgin
yalnizca akademik bagariya degil, ayni zamanda 6grencilerin okuma davraniginin niteligine de
etki ettigini gdstermektedir.

Uluslararasi literatur de bu yonelimi desteklemektedir. Clinton (2019), dijital medya kullanim
suresinin artmasinin, 6grencilerin metinleri yizeysel bicimde islemeye egilimli hale geldigini ve
bu durumun okuma derinligini azalttigini belirtmistir. OECD’nin (2021) raporu da dijital araclarla
fazla vakit gegiren 6grencilerin uzun sureli dikkat gerektiren okuma goérevlerinde zorlandiklarini
ve okuma performanslarinin dusuk seyrettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital
bagdimlilik, égrencilerin biligssel kaynaklarini pargalayan ve okuma davranigini, odaklanma
kapasitesini ve derinlemesine anlam kurma gibi becerilerini (Clinton, 201; Delgado vd., 2018)
zayiflatan ¢ok boyutlu bir degisken olarak degerlendirilmektedir.

Yine literatirdeki bazi arastirmalar basili materyalden okuma lehine anlam farklarinin 6zellikle
cocuk ve ergen yas gruplarinda daha belirgin oldugunu (Clinton, 2019; McArthur vd., 2021;
Wolf, 2018) ve ekran suresinin artmasinin gocuklarda okuma ilgisi ve sdzcuk dagdarcigi
gelisimini olumsuz etkileyebildigini (Madigan vd., 2019) géstermektedir. Turkiye érnekleminde
yapilan ¢alismalar da benzer bicimde 6grencilerin akill telefon ve dijital oyun kullanim sireleri
arttikca kitap okuma aliskanliklarinin azaldigini ve okuma tutumlarinin olumsuz etkilendigini
bildirmektedir (Alakusu ve Elkatmis, 2022). Mevcut literatirin blyuk kisminda ortadgretim ve
Universite duzeyindeki bireylere odaklandigi, erken ¢ocukluk dénemindeki 6grencilerde dijital
bagimlilik ve okuma davranisi iliskisini dogrudan inceleyen ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu
gorilmektedir. Oysa biligsel gelisim literaturt, temel okuma becerilerinin 6-8 yas araliginda
hizla sekillendigini ve bu donemde dijital medya maruziyetinin okuma davranislari Uzerinde
kalici etkiler olusturabilecegini vurgulamaktadir (Madigan vd., 2019). Bu baglamda ilkokul ikinci
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sinif dizeyinde yuratdlen bu arastirma, erken yasta dijital bagimhihdin okuma davranigi
uzerindeki etkilerini inceleyerek alan yazina katki saglayacagi dusunulmektedir. Nitekim dijital
bagimliigin okuryazarlik becerileri Gzerindeki etkisini anlamak, ekran slresini sinirlamayi ve
okuma sonuglarini iyilestirmeyi amaclayan mudahalelerin olusturulmasina rehberlik edebilir
(Neumann, 2018).

Ayrica cinsiyet, cihaz sahipligi, okul digi etkinliklere katilim ve Turkce karne notu gibi
degiskenleri eszamanli olarak ele almasiyla, dijital bagimlilik ve okuma arasindaki iliskiyi gok
boyutlu bicimde analiz eden ilk ¢alismalardan biri olma niteligi tasimaktadir. Bu ydénuyle
calisma hem Turkiye baglaminda hem de uluslararasi dizeyde erken ¢ocuklukta dijital medya
kullanimi ve okuryazarlik iligkisine dair onleyici egitim politikalarinin gelistirimesine katki
saglayacagi éngdrulmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ikinci sinif égrencilerinin dijital bagimlihk dizeyleri ile okuma
davraniglari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Ayrica ¢aligma, cinsiyet, tablet, bilgisayar veya
akill telefon sahibi olma, kursa katilim ve Tirkc¢e karne notu degiskenlerinin dijital bagimhlik
ve okuma davranislar Gzerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Béylece erken yasta
dijital medya kullaniminin okuryazarlik gelisimine yonelik olasi etkilerinin ortaya konmasi
amagclanmaktadir. Arastirmanin problem ctimlesi “ilkokul ikinci sinifa devam eden ddrencilerin
dijital bagmliliklari ile okuma davranislari arasindaki iligskinin incelenmesi’ olarak
tasarlanmistir. Alt problemler ise ilkokul ikinci sinifa devam eden 6grencilerin:

1. Dijital bagimhiliklari ve okuma davraniglari ne dizeydedir?

2. Dijital bagimliliklarinda tablet, bilgisayar veya akilli telefon sahibi olma, kursa katilim
ve Turkge karne notu degiskenlerine goére anlamli bir fark var midir?

3. Okuma davraniglarinda tablet, bilgisayar veya akilli telefon sahibi olma, kursa katihm
ve Turkge karne notu degiskenlerine gbre anlamli bir fark var midir?

4. Dijital bagimhliklart ile okuma davraniglari  arasindaki iligki cinsiyet,
tablet/bilgisayar/akilli telefona sahip olma, okul disi herhangi bir alanda kursa katilim
ve Turkce karne notu degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

olarak ele alinmigtir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli, nicel arastirma ydntemlerinden biri olan iliskisel tarama modeline
dayanmaktadir. iligkisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogal iliskiyi
bu degiskenler tUzerinde herhangi bir miidahale veya manipulasyon yapilmaksizin incelemeyi
amaglar (Blyukdztirk vd., 2021). Bu yaklagim 6zellikle egitim ve sosyal bilimlerde degiskenler
arasindaki etkilesimlerin nedensellik iddiasi tasimadan, istatistiksel olarak anlamli iligkilerin
yoniini ve gliclinii ortaya koymak icin tercih edilmektedir. iligkisel arastirma desenlerinde
arastirmacilar, deneysel arastirmalardan farkli olarak bagimsiz degigkenleri kontrol etmez
veya manipile etmezler; bunun yerine mevcut durumlari oldugu gibi gézlemler ve elde edilen
veriler arasindaki iliski duzeyini incelerler (Creswell ve Creswell, 2017). Dolayisiyla iligkisel
tarama modeli, mevcut calismada 6grencilerin dijital bagimlihk dizeyi ile okuma davranislari
arasindaki iligkiyi betimsel bir dizlemde ortaya koymak igin uygun bir yontemsel c¢ergeve
sunmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Konya ili merkez ilkokullarinda 6grenim goren 144 ikinci sinif
6grencisi olusturmaktadir. Calisma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1'de verilmigtir.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kiz 78 54,2
Erkek 66 45,8
Tablet / bilgisayar / cep telefonu Var 107 74,3
sahibi olma Yok 37 25,7
Kursa gitme Evet 46 31,9
Hayir 98 68,1
Cok iyi 86 59,7
. lyi 50 34,7
Tarkce Karne Notu Yeterli 7 4.9
Geligtirilmeli 1 0,7
Toplam 144 100

Ogrencilerin %54,2’si kiz, %45,8'i erkektir. Tablet/PC/cep telefonu sahibi olan ddrencilerin
orani %74,3, tablet sahibi olmayanlarin orani ise %25,7’dir. Kursa giden dgrencilerin orani
%31,9, gitmeyenlerin orani ise %68,1°dir. Ogrencilerin Tiirkge karne notuna gére dagilimi gok
iyi (%59,7), iyi (%34,7), yeterli (%4,9) ve gelistiriimeli (%0,7) olarak saptanmigtir.

Veri Toplama Araglari

Cocuklar igin Dijital Bagimhlik Olgegi: Olcek Hawi vd. (2019) tarafindan gelistirilmis,
Kacmaz vd. (2023) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Olgek, 5'li Likert tipinde toplamda 25
maddeden olusmaktadir. Olcek, ice donik faktérler ve kisiler arasi iliskiler olmak (izere iki
boyutludur. Olgegin Cronbach alfa degderi 0.93 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek
toplam puan 25 ile 125 arasinda degismekte olup yuksek puanlar bireylerin dijital bagimhlik
riskinin daha yuksek oldugunu gostermektedir.

Okuma Davranmisi Olgegi: Oncii vd. (2024) tarafindan gelistirilen dlgek, ¢ alt boyuttan
olusmakta olup toplamda 18 madde icermektedir. 5’li Likert tipindeki dlgcekten alinabilecek
puanlar en disuk 18; en yiksek puan 90’dir. Yiksek puan okuma davranisinin yuksek
oldugunu ifade etmektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri .90 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Siureci

Veri toplama sirecinde dncelikle Selguk Universitesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu'ndan,
daha sonra ise Milli Egitim Bakanligr’'ndan arastirma izni alinmistir. Uygulama kapsaminda
belirlenen okullarla 6n gérisme yapilarak veri toplama streci hakkinda bilgilendirmelerde
bulunulmustur. Sinif 6gretmenleriyle belirlenen ortak takvimde veriler, ¢alisma grubundan
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda gonullilik esasina gore hareket edilmistir. Verilerin
toplanmasi ¢ hafta sGrmustar.

Verilerin Analizi

Veri analizi igin SPSS 26 yazilimi kullanilmistir. ilk olarak, égrencilerin demografik ézelliklerine
gore frekans ve ylzde dagilimlari verilmigtir. Dijital bagimhlik ve okuma davranisi dlgek genel
puanlari igin tanimlayici istatistikler verilmis olup puanlarin normalliginde, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri £2 araliginda oldugunda dagilimin
normal oldugu belirtilir (George ve Mallery, 2010). Her iki dlcek genel puanlari normal
dagiimaktadir ve bundan dolayi Olgek puanlar arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi
kullanilmisgtir. Turgut ve Baykul (2012) korelasyon katsayisi igin |r| <.40 zayif duzeyde iligki
oldugunu belirtmistir. Demografik degiskenlere dayali olarak slrekli ve normal dagilim
gOsteren dlgek puanlarinin kargilastirilmasi igin parametrik testler uygulanmistir. Normallik
varsayiminin yani sira bu testlerdeki diger bir varsayim gruplardaki veri sayisinin yeterli
blayuklikte (N > 30) olmasidir (Pallant, 2020). Bu kapsamda tim degiskenler iki kategorili
oldugundan ayrica Turkge notu degiskeni de kategorilerdeki veri sayisi yeterli olmadigindan 2
kategoride birlestirildigi icin bu degiskenlere gore ogrencilerin dijital bagimlilik ve okuma
davranisi dlgek puanlari bagimsiz gruplar t-testi yontemiyle karsilagtirimistir. istatistiksel
analizlerde p < .05 anlamlilik dizeyi kabul edilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde 6grencilerin dijital bagimliik ve okuma davranisi genel
puanlari incelenmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Dijital Bagimhilik ve Okuma Davranisi Olgek Puanlarinin Tanimlayici istatistik
Tablosu

Olgek Puan Min-Maks Ortalama SS Carpikhk Basiklik
Dijital Bagimlilik 25-111 48,34 16,75 0,987 0,751
Okuma Davranisgl 18-65 30,44 10,02 0,95 1,211

Her iki dlgcek puani maddelerin toplamiyla elde edilmistir. Ogrencilerin dijital bagimhlik dlgek
puanlari 25-111 arasinda degismekte olup ortalamasi 48,34 (SS=16,75) olarak saptanmistir.
Buna gdre 6grencilerin dijital bagimhiliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
okuma davranigi genel puanlari 18-65 arasinda degismekte olup ortalamasi 30,44 (SS=10,02)
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla édrencilerin okuma davraniglari orta dizeydedir. Carpiklik
degerleri 0,95 ile 0,987 arasinda ve basiklik degerleri 0,751 ile 1,211 arasinda elde edilmis
olup +2 araligindadir ve puanlarin ortalamasi orta noktaya yakin olup genel olarak orta bir
egdilimi gostermektedir. Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6grencilerin dijital bagimhliklari ile
okuma davraniglari arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Dijital Bagimlilik ve Okuma Davranisi Olcek Puanlari Arasinda lligki Tablosu

Olgek Puan 1 2
1.Dijital Bagimlilik r1
2.0kuma davranisi r .128* 1

r: Pearson korelasyon katsayisi; *p < .05 diizeyinde anlamli

Ogrencilerin dijital bagimlilik ve okuma davranisi genel puanlari arasinda dusuk dizeyde ve
pozitif yonde iligki vardir (r=.128, p <.05). Ogrencilerin dijital bagimlilik genel puanlari arttikca
okuma davranigi genel puanlari dismekte ya da tam tersidir.

Arastirmanin dguncu alt probleminde dgrencilerin dijital bagimhliklari ile okuma davranislari
arasindaki iliski bagimsiz degiskenler cercevesinde incelenmigtir. Alt probleme ait veriler,
Tablo 4’'te sunulmustur.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere Gére Ogrencilerin Dijital Bagimhlik ve Okuma Davranigi Genel
Puanlarinin Karsilasgtiriimasi

Dijital Bagimlilik Okuma Davranisi

Grup N Ort+Ss Ort:SS
Cinsiyet

Kiz 78 46,38+16,17 30,85+10,2
Erkek 66 50,65+17,24 29,95+9,86
t -1,531 0,531

p 0,128 0,596
Tablet/Bilgisayar/Akilli Telefona sahip

olma

Var 107 50,54+16,46 29,8349,9
Yok 37 41,97+16,12 32,19+10,28
t 2,744 -1,236

p 0,007* 0,218
Kursa gitme

Evet 46 46,2+15,95 30,61+£10,97
Hayir 98 49,35+17,09 30,36+9,6

t -1,053 0,14

p 0,294 0,889
Tiirkge Karne Notu

Cok iyi 86 50,44+18,23 29,35+11,37



Ordu Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi 170

lyi ve alti 58 45,22+13,83 32,05+7,37
t 1,849 -1,597
p 0,066 0,113

t: Bagimsiz gruplar t testi istatistik degeri

Tablo 4 incelendiginde dijital bagimlilik puanlari, kiz 6grencilerde ortalama 46,38+16,17 ve
erkek o6grencilerde ise ortalama 50,65+17,24; kursa gitme durumu degiskenine gore dijital
bagimlilik puanlari, kursa gitmeyenlerde ortalama 49,35+£17,09, kursa gidenlerde ise ortalama
46,2+15,95 olarak saptanmistir. Tlrkge karne notu degiskenine gore dijital bagimlilik puanlari,
cok iyi not alanlarda ortalama 50,44+18,23, iyi ve alti not alanlarda ise ortalama 45,22+13,83
olarak belirlenmigtir. Cinsiyete (t = -1.531, p = .128), kursa gitme (t = -1.053, p = .294) ve
Tlrkce karne notuna (t = 1.849, p = .066) gore 6grencilerin dijital bagimlilik puanlari arasinda
anlamh fark saptanmamistir (p > .05). Tablet/bilgisayar/akilli telefon sahibi olma durumu
degiskenine gdre dijital bagimhlik puanlari, tablet sahibi olmayanlarda ortalama 41,97+16,12,
tablet sahibi olanlarda ise ortalama 50,54+16,46 olarak belirlenmistir. Bu degiskene goére
ogrencilerin Dijital Bagimlilik puanlari arasinda anlamli fark saptanmistir (t = 2.744, p = .007,
p < .05). Tablet/bilgisayar/akilli telefon sahibi olan égrencilerin dijital bagimlilik puanlari, tablet
sahibi olmayanlara gore daha yUksektir.

Okuma davranisi puanlari, kiz 6grencilerde ortalama 30,85+10,2 ve erkek 6grencilerde
ortalama 29,95+9,86 olarak saptanmistir. Kursa gitme durumu degigkenine gdre okuma
davranigi puanlari, kursa gitmeyenlerde ortalama 30,3619,6, kursa gidenlerde ise ortalama
30,61+£10,97 olarak saptanmistir. Turkce karne notu degiskenine gore okuma davranisi
puanlari, “cok iyi” olanlarda ortalama 29,35%£11,37, “iyi ve alti” olanlarda ise ortalama
32,05+7,37 olarak belirlenmistir. C")Qrencilerin okuma davranislari; tablet/bilgisayar/akilh
telefon sahibi olmayanlarda ortalama 32,19+10,28, tablet sahibi olanlarda ise ortalama
29,8319,9 olarak belirlenmistir. Cinsiyete (t=0.531, p = .596), kursa gitme (t = 0.14, p = .889),
Turkge karne notuna (t = -1.597, p = .113) ve Tablet/bilgisayar/akilli telefon sahibi olma
durumuna (f = -1.236, p = .218) gére 6grencilerin okuma davranigl puanlari arasinda anlamli
fark saptanmamistir (p > .05).

Tartisma ve Oneriler

Arastirmada ilkokul ikinci sinifa devam eden &grencilerin dijital bagimliliklari ile okuma
davraniglari arasindaki iliski incelenmisgtir.

Arastirmanin birinci alt problem bulgularina gére 6grencilerin dijital bagimhlik dizeyleri orta
dizeydedir. Literatirde konuya iligkin ilkokul ¢aginda dijital bagimlilik semptomlarinin “orta”
diizeyde seyrettigini bildiren galismalar mevcuttur (Akar ve Ozer, 2025; Dilci vd., 2019; Niklova
vd., 2022; Tsai vd., 2020; Xin vd., 2018). Daha genis ¢ergevede, OECD’nin ¢ocuklarin dijital
etkinliklerine iliskin guncel raporlari, 11-15 yas grubunda dijital etkinliklerin gunlik yasami
ihmal etme ile birlikte seyrettigini (Or. sosyal medya nedeniyle diger etkinlikleri duzenli ihmal
etme) gostererek erken ergenlik ve Ustl kadar, ¢cocukluk dénemine giriste de riskin belirgin
oldugunu vurgulamaktadir ki bu da ilkokul diuzeyindeki orta dizey puanlarla uyumludur
(OECD, 2025). Benzer bigimde, pandemi sonrasi dénemde Cin ve bagka ulke érneklemlerinde
“cocuk ve ergenlerde” sorunlu/bagimli kullanimin arttigina dair kesitsel ve modelleyici bulgular
da orta diizey kiimelenmeyi destekler niteliktedir (Ding vd., 2023; Duan vd., 2020). ilkokul
caginda akilli telefon ve tablet sahibi olma durumunun hizla yayginlasmasi, gocuklarin gun
boyu cevrimici icerige kesintisiz erisimini mumkin kilmakta; bu sidrekli erisim hem ekran
suresini ylikseltmekte hem de bagiml kullanimi besleyen bir zemin olusturmaktadir. Nitekim
ABD ve Birlesik Krallik verileri, 8—12 yas ¢ocuklarinin yaklasik %43’Gnun kendi akilli telefonu
oldugunu (Radesky vd., 2023), Turkiye'de ise bu oranin %76,1 oldugu istatistiki verilerle
belirtilmistir (TUIK, 2024).

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ilkokul ikinci sinif égrencilerinin okuma davranis
dizeylerinin orta diizey oldugunu gostermektedir. Bu bulgu ilkokulun farkh sinif kademelerinde
yurttllen c¢alismalarin ortaya koydugu genel egilimle uyumludur. Nitekim 3-5. sinif
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orneklemlerinde okuma ilgisi/davranisi/motivasyonu ve tutum puanlari ¢ogunlukla orta
dizeyde yogunlagmaktadir (Girr ve Demir, 2016; Katranci, 2015; Yildiz, 2013). Olgitler kimi
calismada “okuma davranigi/aliskanhgi”, kiminde “motivasyon/tutum” olarak ifade edilse de
ortak desenin orta dlizeyi isaret etmesinin, arastirmada elde edilen bulguyu destekledigi
sOylenebilir. Bu tablo, erken ilkokuldan itibaren okuma davranisini Ust dizeye tasiyacak okul
ve aile temelli desteklerin (diizenli okuma rutinleri, akranla/6gretmenle paylasimli okuma, ilgiye
dayali metin sec¢imi vb.) sistematik bicimde glclendiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde bagimsiz degigkenlere gore 6grencilerin dijital bagimliliklari
ve okuma davraniglar incelenmistir. Ogrencilerin dijital bagimhliklarinda; cinsiyet, kursa
katihim ve Tilrkce karne notu degdiskenlerine gore anlamh bir farklihk bulunmazken,
tablet/bilgisayar/akilli telefon sahibi olma durumuna goére anlamli farkhlik bulunmustur. Cihaz
sahibi 6grencilerin dijital bagimhlik puanlarinin cihaz sahibi olmayanlara gére anlamli dizeyde
daha yuksek olmasi, literatiirde de yaygin olarak vurgulanan bir bulgudur. Dwairej vd. (2025),
mobil cihaz sahipliginin dijital bagimlilik riskini artirdidini ve ekran suresi ile bagimlilik dizeyi
arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Al-Menayes (2015) sosyal medya
kullanimina erigsimin kolaylagmasinin bagimlilik belirtilerini artirdigini belirtmigtir.

Cinsiyet degiskenine iliskin olarak, arastirmada anlamli bir fark bulunmamasi bazi literattr
bulgulariyla értismektedir. Suarez-Perdomo vd. (2022), dijital bagimhligin 6grencilerin dikkat
ve 6grenme sureclerini etkiledigini, ancak bu etkinin cinsiyet agisindan anlamli dizeyde
farkhlasmadigini bildirmistir. Bununla birlikte, Kaman ve Bulut (2025) erkek 6grencilerin dijital
oyun bagimhligi1 dizeylerinin daha yuksek, kiz 6grencilerin ise okuma motivasyonlarinin daha
gUclld oldugunu rapor etmistir. Bu durum, cinsiyet farkhliklarinin yas, érneklem bayUkliga ve
kullanilan 6lgme araclarina gére degisebilecedini gostermektedir.

Tirkgce karne notuna goére anlaml fark bulunmamasi da bazi calismalarda rapor edilen
sonugclarla uyumludur. Alakusu ve Elkatmis (2022) calismalarinda ilkokul 4. sinif 6grencilerinde
problemli internet kullanimi ile okuma motivasyonu arasinda iligski olmadidini ifade etmiglerdir.
Daha genel cergcevede Dou ve Shek (2021) akademik basari ile dijital bagimhlik arasinda
negatif bir iliski bulundugunu belirtmis ancak bu iligskinin dogrudan okuma davraniglariyla degil
genel akademik performansla baglantili oldugunu vurgulamistir. Bu da ilkokul dizeyinde
akademik basar ile dijital bagimhlik arasindaki iligkinin sinirh dizeyde olabilecedini
dusindirmektedir.

Arastirmada ilkokul 6grencilerinin okuma davraniglarinin cinsiyete gére anlamli bigimde
farklilagsmadigi gortlmuastir. Literatirde bu yas grubuna iliskin bazi ¢aligmalarla benzer
sonuglar elde edilmistir. Nitekim Yilmaz ve Ertem’in (2024) 2—4. sinif 6grencileriyle yurattigu
arastirmada kiz ve erkek &égrencilerin okuma aligkanhdi puanlari arasinda anlamh bir fark
bulunmadigi; 6grencilerin okuma sikhgi, tercihleri ve okuma sirelerinin cinsiyete gére benzer
dagildigi ifade edilmigtir. Benzer sekilde Bayraktar ve Firat (2020)'in ilkokul dizeyinde
gerceklestirdigi calismada akademik okuma tutumu agisindan cinsiyet degiskeni anlamli bir
fark olusturmamistir. Ayrica Leylek’in (2018) 3. sinif 6grencileriyle yaptigi arastirmada okuma
becerisi ve okumaya yonelik tutum alt boyutlarinin bir kisminda cinsiyete gére anlamli fark
saptanmazken 6zellikle okuma davranigini yansitan bazi dlgumlerde kiz ve erkek dgrencilerin
benzer sonuglar verdigi belirtilmigtir.

Okuma davraniglar ile Turk¢e karne notu arasinda iligki incelendiginde anlamh bir fark
bulunmamistir. Bazi arastirmalarda elde edilen bu sonuca paralel sonuglar elde edilmistir.
Yilmaz ve Ertem (2024) okuma tutumu ve okuma aliskanhdi gdstergelerinin Tlrkge dersi
basarisini anlamli dizeyde yordamadidini; Bayraktar ve Firat (2020) ise akademik okuma
tutumunun basar degiskenleriyle iligkili olmadigini rapor etmistir. Bu nedenle elde edilen
bulgu, okuma davranisinin Ozellikle erken ilkokul doneminde karne notundan bagimsiz
seyredebilecegdini gdstermektedir.

Tablet, akilli telefon gibi cihazlara sahip olmanin okuma davranisi ile iligkisinde anlamhlik
bulunmamasina karsin literatirde farkli sonuglar elde edilen ¢alismalar mevcuttur. Merga ve
Roni (2017), cocuklarin e-okuma cihazlarina (tablet/kindle, bilgisayar, cep telefonu) erigimi ile
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genel kitap okuma sikhigini karsilastirmistir ve cep telefonuna erisimi olan gocuklarin genel
okuma sikliklari, erisimi olmayanlara gore istatistiksel olarak daha duguk bulunmusgtur. Lise
dizeyinde, akilli telefon bagimlih@ dizeyi ile kitap okuma aliskanhidi arasindaki iliskinin
incelendigi baska bir calismada akilli telefon bagimliigi arttikga kitap okuma aliskanligi ve
tutumunun olumsuz etkilendigi gérulmastur (Fazla vd., 2019).

Okuma davranigi ve kursa katilim iliskisinde anlamlilik bulunamamistir. Ulusal ve uluslararasi
literatlirde lise ve Universite diizeyinde yapilan bazi ¢alismalar mevcut olsa da (Goksel vd.,
2016; Taregun ve Kaya, 2019) ilkokul duzeyinde kurs katilimi bagimsiz degisken olarak ele
alinip bunu dogrudan okuma aliskanhidi / okuma tutumu / okuma davranigi ile iligkilendiren bir
calisma bulunmamaktadir.

Aragtirmanin son alt probleminde 6grencilerin dijital bagimhliklari ile okuma davranislari
arasindaki iligki incelenmis ve aralarinda dusuk dizeyde ve negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, dijital bagimlihk dizeyi arttikca 6grencilerin okuma
davraniglarinin azalma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Literatlirde benzer sonuglara
ulagsan galismalar bulunmaktadir. Gerez Taggin ve Taggin (2023) da teknoloji bagimlihgi
dizeyinin artmasinin 6grencilerin kitap okumaya yonelik tutumlarini anlaml bicimde azalttigini
belitmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullanim siresinin artmasinin 6grencilerin okuma
surelerini ve okuma istekliligini azalttigi, bu durumun da okuma davranislari tGzerinde dolayli
bir etki yarattigi soylenebilir. Hinkley vd. (2014) ev ortaminda daha fazla ekrana maruz
kalmanin kitapla gegirilen zamani azalttigini ve okuma aliskanlklarinin gelisimini olumsuz
etkiledigini géstermistir. Benzer sekilde Barr ve Linebarger (2017) ekran temelli etkinliklerin
erken yasta kitap okuma slresini azalttigini ve okuma davraniglarinin yerlesmesini
geciktirdigini bildirmistir.

Bununla birlikte bazi arastirmalar dijital teknolojilerin pedagojik baglamda dogru kullanildiginda
okuryazarlik becerilerini destekleyebilecedini ortaya koymaktadir. Ornegin Neumann (2018),
erken yasta planh ve egitim amacli kullanilan dijital okuma uygulamalarinin gocuklarin okuma
motivasyonunu artirabilecegini ve okuryazarlk gelisimini destekleyebilecegini gostermistir.

Bu sonugclar birlikte degerlendirildiginde, dijital bagimhlik ile okuma davranigi arasindaki
iliskinin tek yonlt olmadigr; iligki gucindn yas, kullanim amaci, ebeveyn kontroll ve pedagojik
ortam gibi degiskenlere bagh olarak farklilasabileceg@i anlasiimaktadir. Bu durum, arastirmada
gOzlemlenen dusuk duzeydeki iliskinin arkasinda ¢oklu etkenlerin bulunduguna isaret
etmektedir.

Oneriler
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Okul ve aile is birligi glglendiriimelidir. Ogrencilerin ekran slresi ve dijital medya
kullaniminin dizenlenmesi, 6zellikle cihaz sahibi 6grencilerde bagimhlik riskini
azaltmaya yardimci olabilir.

2. Okuma kaltirind destekleyici ortamlar olusturulmalidir. Sinif i¢i ve ev ortaminda
dizenli okuma rutinleri, paylagsarak okuma etkinlikleri ve ilgiye dayal kitap secimi tegvik
edilmelidir.

3. Dijital araclar pedagojik amaclarla yonlendiriimelidir. Dijital bagimhligi artirmayacak,
egitsel ve kontrolll dijital okuma uygulamalari 6gretmenler tarafindan rehberlik edilerek
kullanilabilir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Dijital bagimhlik—okuma iligkisini etkileyen etkenler genisletiimelidir. Gelecek
arastirmalar; ebeveyn kontroll, kullanim amaglari, evdeki okuryazarlik ortami ve sosyal
medya davraniglari gibi degiskenleri modele dahil ederek daha butincil analizler
yapabilir.

2. Yas ve baglam cesitliligi artinlimahdir. Farkli yas gruplari, farkli sosyoekonomik
dizeyler ve farkh okul turleri Gzerinde ¢ok merkezli calismalar yapilmasi iliskiyi daha
net ortaya koyabilir.

3. Nitel veri kaynaklar siirece eklenebilir. Ogrencilerin dijital kullanim aligkanliklarini ve
okuma davraniglarini derinlemesine anlamak icin goérlismeler, gozlemler veya
gunltkler gibi nitel ydntemler kullanilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Big Impact at a Young Age: The Effect of Digital Addiction
on Reading Behavior

Introduction

The rapid development of technology has brought about profound transformations in nearly
every aspect of human life. The process of digitalization has fundamentally reshaped not only
communication patterns but also the dynamics of learning, work, healthcare services, and
social interaction. Digital technologies enable remote diagnosis and treatment in the health
sector, accelerate bureaucratic procedures through e-government systems in public services,
and support human labor through automation in the production industry (Schwab, 2024). In
particular, artificial intelligence and big data analytics have made decision-making processes
in areas such as health, education, and public administration faster and more data-driven,
thereby enhancing individuals’ quality of life (Fisher and Rosella, 2022). These developments
support not only individual well-being but also social development and sustainability goals,
positioning technology as an innovative and transformative force in modern societies
(UNESCO, 2023).

The most evident outcome of this transformation is the increased accessibility and efficiency
observed in individuals’ learning, communication, and production processes. The development
of Information and Communication Technologies (ICT) strengthens the concept of lifelong
learning by supporting individualized learning processes and redefining the learning
experience (Voogt et al., 2013). This situation has led to fundamental changes in learning
styles; online platforms, interactive content, and adaptive educational software have
democratized learning opportunities (OECD, 2021).

The Effect of Technology on Reading Skills

The opportunities offered by technology have profoundly transformed reading practices.
Traditional print texts have increasingly been replaced by digital texts, hypertext structures,
and interactive content. This shift has altered the cognitive strategies and attention processes
employed during reading (Singer and Alexander, 2017) and shaped students’ reading
behaviors differently compared to traditional printed materials (OECD, 2021). While the
effective use of technology in educational environments contributes to the development of
literacy skills, it also introduces new cognitive and behavioral challenges such as digital
addiction and superficial reading tendencies (Wolf, 2018). Therefore, technology should be
regarded as a multidimensional factor encompassing both opportunities and risks. Balancing
this dual structure is essential not only for sustaining students’ reading motivation and cognitive
focus (Neumann, 2018; OECD, 2021) but also for supporting the development of digital literacy
skills (Neumann, 2015). Consequently, the effect of technology on reading skills should not be
viewed as a one-dimensional phenomenon but rather as a complex system of interactions
shaped by variables such as individual characteristics, duration of use, content quality, and
instructional guidance.

The Effect of Digital Addiction on Reading Behavior

Digital addiction is defined as the use of digital devices beyond their functional purposes, to an
extent that weakens an individual’s time management and self-regulation skills (Kuss and
Griffiths, 2017). Symptoms associated with digital addiction—such as distraction, constant
stimulus-seeking, and increased cognitive load—can negatively affect the deep concentration,
comprehension, and intertextual connection processes inherent in reading (Wolf, 2018).
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Experimental studies have shown that individuals with higher levels of digital addiction exhibit
decreases in reading time, motivation, and comprehension performance. For example, Kaman
and Bulut (2025) found a significant negative relationship between digital game addiction,
reading motivation, and comprehension levels among primary school students. Similarly,
Zhang and Gu (2023) reported that children’s increased gaming addiction scores were
associated with lower reading attitudes. These findings indicate that digital addiction affects
not only academic achievement but also the quality of students’ reading behavior.

International research supports this trend. Clinton (2019) noted that increased digital media
usage time leads students to process texts more superficially, thereby reducing reading depth.
Likewise, the OECD (2021) report revealed that students who spend more time on digital
devices struggle with reading tasks requiring sustained attention and demonstrate lower
reading performance overall. In this context, digital addiction is considered a multidimensional
variable that fragments students’ cognitive resources and weakens essential skills such as
concentration, comprehension, and deep reading (Delgado et al., 2018; Clinton, 2019).

Moreover, several studies in the literature suggest that differences in comprehension in favor
of print reading are more pronounced among children and adolescents (Clinton, 2019;
McArthur et al.,, 2021; Wolf, 2018) and that increased screen time can negatively affect
children’s reading interest and vocabulary development (Madigan et al., 2019). Studies
conducted with Turkish samples similarly indicate that as students’ smartphone and digital
game usage increases, their book-reading habits decline and their reading attitudes become
more negative (Alakusu and Elkatmis, 2022).

Most of the existing literature focuses on secondary and higher education populations, while
studies directly examining the relationship between digital addiction and reading behavior
among early childhood or primary school students remain limited. However, the cognitive
development literature emphasizes that core reading skills rapidly form between the ages of 6
and 8 and that exposure to digital media during this critical period can have lasting effects on
reading behaviors (Madigan et al., 2019). In this context, the present study, conducted at the
second-grade primary level, aims to fill a significant gap in the literature by exploring the effects
of early digital addiction on reading behaviors. Understanding the impact of digital addiction on
literacy skills may guide the development of interventions aimed at limiting screen time and
improving reading outcomes (Neumann, 2018).

Additionally, by simultaneously addressing variables such as gender, device ownership,
participation in extracurricular activities, and Turkish language grades, this study represents
one of the first attempts to analyze the relationship between digital addiction and reading from
a multidimensional perspective. In this regard, the study is expected to contribute to the
development of preventive educational policies concerning digital media use and literacy in
early childhood, both within the Turkish context and at the international level.

Aim of Research

The primary aim of this study is to examine the relationship between digital addiction and
reading behaviors among second-grade primary school students.

The main research problem of the study was formulated as follows:

“An investigation of the relationship between digital addiction and reading behaviors of second-
grade primary school students.”

In line with this general problem, the study sought to address the following sub-problems:

1. What are the levels of digital addiction and reading behaviors among second-grade
primary school students?

2. Is there a significant relationship between students’ levels of digital addiction and their
reading behaviors?
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3. Does the relationship between digital addiction and reading behaviors differ according
to gender, ownership of digital devices (tablet, computer, or smartphone), participation
in extracurricular courses (art, music, or sports), and Turkish language report card
grades?

Method

Research Design

The research design of this study is based on the correlational survey model, one of the
quantitative research methods. Correlational survey models aim to examine the natural
relationship between two or more variables without any intervention or manipulation applied to
those variables (BlUyukoztirk et al., 2021). This approach is particularly preferred in the fields
of education and social sciences to reveal the direction and strength of statistically significant
relationships between variables without making claims of causality.

In correlational research designs, researchers—unlike in experimental studies—do not control
or manipulate independent variables. Instead, they observe the existing conditions as they are
and analyze the degree of association among the collected data (Creswell and Creswell,
2017). Therefore, the correlational survey model provides an appropriate methodological
framework for the present study to describe the relationship between students’ levels of digital
addiction and their reading behaviors in a descriptive manner.

Study Group

The study group of the research consists of 144 second-grade primary school students
enrolled in public schools located in the central districts of Konya, Turkiye.

Of the participating students, 54.2% were female and 45.8% were male. The proportion of
students who owned a tablet, computer, or smartphone was 74.3%, while 25.7% did not own
any such device. Additionally, 31.9% of the students reported attending extracurricular courses
(art, music, or sports), whereas 68.1% did not participate in any courses outside school.
According to Turkish language report card grades, 59.7% of the students achieved an
“excellent” level, 34.7% were rated as “good,” 4.9% as “satisfactory,” and 0.7% as “needs
improvement.”

Data Collection Tools

Digital Addiction Scale for Children: The scale was originally developed by Hawi et al. (2019)
and later adapted into Turkish by Kagmaz et al., (2023). It consists of 25 items rated on a 5-
point Likert scale. The scale has two subdimensions: intrapersonal factors and interpersonal
relationships. The Cronbach’s alpha coefficient of the Turkish version was calculated as 0.93,
indicating high internal consistency. The total score obtainable from the scale ranges from 25
to 125, with higher scores indicating a higher risk of digital addiction among individuals.

Reading Behavior Scale: The scale was developed by Oncli et al. (2024) and consists of 18
items across three subdimensions. It is a 5-point Likert-type scale with possible total scores
ranging from 18 to 90. Higher scores indicate a higher level of reading behavior. The
Cronbach’s alpha coefficient of the scale was calculated as 0.90, demonstrating high reliability.

Data Collection Process

Prior to data collection, approval was obtained from the Selguk University Scientific Ethics
Review Board, followed by research permission from the Turkish Ministry of National
Education. Preliminary meetings were held with the selected schools to provide detailed
information about the data collection process. Data were collected from the study group
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according to a jointly determined schedule with classroom teachers. Participation was
voluntary, and the data collection process lasted three weeks.

Data Analysis

Data were analyzed using the SPSS 26 statistical software package. First, frequency and
percentage distributions of students’ demographic characteristics were presented. Descriptive
statistics were calculated for the total scores of the Digital Addiction and Reading Behavior
Scales. The normality of the score distributions was assessed using skewness and kurtosis
values. A distribution is considered normal when these values fall between +2 (George and
Mallery, 2010). Both scales showed normal distributions; therefore, the Pearson correlation
coefficient was used to examine the relationship between the total scores.

According to Turgut and Baykul (2012), correlation coefficients with |r| < .40 indicate a low-
level relationship. Parametric tests were applied for comparisons of normally distributed
continuous variables based on demographic characteristics. In addition to normality, these
tests assume a sufficient sample size (N > 30) for each group (Pallant, 2020).

Since all variables were dichotomous and the Turkish grade variable was merged into two
categories due to insufficient group size, comparisons of students’ digital addiction and reading
behavior scale scores were conducted using independent samples t-tests. The significance
level for all statistical analyses was set at p <.05.

Results

In the first sub-problem of the research, the general scores of students’ digital addiction and
reading behavior were examined. According to the results, students’ scores on the Digital
Addiction Scale ranged between 25 and 111, with a mean of 48.34 (SD = 16.75). The Reading
Behavior Scale scores ranged between 18 and 65, with a mean of 30.44 (SD = 10.02). The
skewness values ranged from 0.95 to 0.987, and the kurtosis values ranged from 0.751 to
1.211, which are within the acceptable range of 12, indicating that the data were normally
distributed.

The second sub-problem examined the relationship between students’ digital addiction and
reading behaviors. A low but positive correlation was found between digital addiction and
reading behavior scores (r = .128, p < .05). As students’ digital addiction scores increased,
their reading behavior scores tended to decrease, and vice versa.

The third sub-problem investigated whether the relationship between students’ digital addiction
and reading behaviors differed according to independent variables such as gender, device
ownership, course participation, and Turkish report card grades. For digital addiction scores,
the mean score was 46.38 £ 16.17 for female students and 50.65 + 17.24 for male students.
According to course participation, students who did not attend courses had a mean score of
49.35 + 17.09, while those who attended courses had a mean score of 46.20 + 15.95. In terms
of Turkish language report card grades, students with “Excellent” grades had a mean score of
50.44 + 18.23, while those with “Good or below” grades had a mean score of 45.22 + 13.83.
No statistically significant differences were found in digital addiction scores according to
gender (t =-1.531, p =.128), course participation (t = -1.053, p = .294), or Turkish grade level
(t=1.849, p=.066), as p > .05. However, significant differences were found in digital addiction
scores according to ownership of digital devices (tablet/computer/smartphone).
Students without devices had a mean score of 41.97 + 16.12, while students with devices had
a mean score of 50.54 + 16.46. This difference was statistically significant (t = 2.744, p = .007,
p <.05), indicating that students who owned digital devices had higher levels of digital addiction
than those who did not.

For reading behavior scores, the mean score was 30.85 + 10.20 for female students and 29.95
1 9.86 for male students. Based on course participation, non-participants scored 30.36 + 9.60,
while participants scored 30.61 + 10.97. According to Turkish report card grades, those rated
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as “Excellent” had a mean score of 29.35 + 11.37, and those rated as “Good or below” had a
mean of 32.05 + 7.37. Students without digital devices had a mean reading behavior score of
32.19 + 10.28, while those with devices scored 29.83 + 9.90. No statistically significant
differences were found in reading behavior scores according to gender (t = 0.531, p = 0.596),
course participation (t = 0.14, p = 0.889), Turkish report card grade (t = -1.597, p = 0.113), or
device ownership (t =-1.236, p = 0.218) (p > .05).

Discussion

This study found that second-grade elementary school students exhibit moderate levels of
digital addiction and reading behavior. The moderate prevalence of digital addiction aligns with
studies reporting similar levels in elementary school-aged children (Akar and Ozer, 2025; Dilci
et al., 2019; Niklova et al., 2022; Tsai et al., 2020; Xin et al., 2018) and international reports
highlighting the increasing risk of online access among children (OECD, 2025; Ding et al.,
2023; Duan et al., 2020; Radesky et al., 2023; TUIK, 2024). The moderate reading behavior
of students is also consistent with previous primary school studies (Gur and Demir, 2016;
Katranci, 2015; Yildiz, 2013).

In terms of independent variables, digital addiction did not show a significant difference
according to gender, course participation, and Turkish report card grade variables; however,
device ownership created a significant difference. This finding is consistent with studies
reporting that mobile device ownership increases the risk of addiction (Dwairej et al., 2025; Al-
Menayes, 2015). The lack of a difference in terms of gender is parallel to the results of some
studies (Suarez-Perdomo et al., 2022), but there are also findings based on gender in different
samples (Kaman and Bulut, 2025).

The lack of significant differences in reading behaviors based on gender is consistent with
studies reporting similar results at the elementary school level (Yiimaz and Ertem, 2024;
Bayraktar and Firat, 2020; Leylek, 2018). Furthermore, the lack of a relationship between
reading behavior and Turkish report card grades is consistent with studies reporting that
reading habits and reading motivation do not significantly predict academic achievement
(Yilmaz and Ertem, 2024; Bayraktar and Firat, 2020; Alakusu and Elkatmis, 2022; Dou and
Shek, 2021).

The lack of a significant relationship between tablet and smartphone ownership and reading
behavior is noteworthy when compared to different findings in the literature; some studies show
that device access reduces reading frequency (Merga and Roni, 2017; Fazla et al., 2019). The
lack of a difference in reading behavior due to course participation indicates that there are
limited studies directly addressing this variable at the elementary school level (Goksel et al.,
2016; Turegln and Kaya, 2019).

One of the key findings of the study is the low-level negative correlation between digital
addiction and reading behavior. This result is consistent with studies reporting that technology
addiction reduces reading attitudes (Gerez Tasgin and Tasgin, 2023; Hinkley et al., 2014; Barr
and Linebarger, 2017). However, there are also studies showing that digital tools can support
literacy when used pedagogically (Neumann, 2018). This highlights that the variables affecting
the relationship are multidimensional.
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