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Degerli Okurlar,

Avrasya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin ilk sayisini sizlerle bulusturmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Bilimsel bilginin iiretimi ve paylasimi, akademik diinyanin en temel
sorumluluklarindan biridir. Bu dogrultuda dergimiz, sosyal ve beseri bilimler alaninda 6zgiin,
nitelikli ve katki degeri yiiksek caligmalar1 akademik camiaya kazandirmay1 hedeflemektedir.
Dergimizin ilk sayisinda yer alan makaleler, Sosyal ve Beseri Bilimlerin farkli disiplinlerinde
yiriitiilen arastirmalardan olugsmaktadir. Calismalarin her biri hem akademik alana katki sunmak
hem de aragtirmacilar arasinda yeni tartigma alanlar1 agmak amaciyla titizlikle hazirlanmis ve
hakem siirecinden gegirilmistir.

Bu ilk saymizin, akademik diinyada karsilikli 6grenme, tartisma ve tiretkenlik kiiltiiriini
giiclendirmeye hizmet edecegine inantyorum. Ayni zamanda dergimizin gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde sosyal ve beseri bilimler alaninda 6nemli bir bagvuru kaynagina doniismesini
temenni ediyorum.

Bu vesileyle, dergimizin kurulusunda bize her tiirlii destegi saglayan Avrasya Universitesi
Miitevelli Heyeti Bagkan1 Sayin Dr. Omer YILDIZ Bey’e ve Avrasya Universitesi Rektérii Saym
Prof. Dr. Mahir KADAKAL hocamiza igtenlikle tesekkiir ederim. Ayrica, ¢alismalarini bizlerle
paylasan degerli yazarlarimiza, katkilariyla siirece destek olan hakemlerimize ve yayma hazirlik
stirecinde emek veren editor ekibimize en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dergimizin ilk sayisinin, bilim diinyasina ve okuyucularimiza faydali olmasini diler, yeni
sayilarimizda siz degerli aragtirmacilarin katkilarini bekledigimizi 6zellikle vurgulamak isterim.

Saygilarimla..

Dr. Ogr. Uyesi Emrah YILDIRIMCAKAR
Avrasya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Dergisi Bas Editorii



Dear Readers,

It is a distinct honor to present the inaugural issue of the Avrasya University Journal of Social and
Humanities. The production and dissemination of scientific knowledge constitute one of the most
fundamental responsibilities of the academic community. In this regard, our journal aims to
contribute to the academic world by publishing original, high-quality studies with significant
academic value in the fields of social and humanities.

The articles included in this first issue represent research conducted across diverse disciplines
within the social and human sciences. Each study has been meticulously prepared and subjected
to a rigorous peer-review process with the dual purpose of advancing academic knowledge and
fostering new areas of discussion among researchers.

I believe that this inaugural issue will serve to strengthen the culture of mutual learning, debate,
and productivity within the academic community. At the same time, I aspire for our journal to
become an important reference source in the social and human sciences both nationally and
internationally.

On this occasion, I would like to extend my sincere gratitude to Dr. Omer YILDIZ, Chairman of
the Board of Trustees of Avrasya University, and to Prof. Dr. Mahir KADAKAL, Rector of
Avrasya University, for their invaluable support in the establishment of our journal. I also wish to
express my heartfelt thanks to our esteemed authors for sharing their work with us, to our reviewers
for their constructive contributions, and to our editorial team for their dedicated efforts throughout
the publication process.

I hope that this first issue will be of benefit to the scientific community and our readers, and I
would like to emphasize that we look forward to the valuable contributions of distinguished
researchers in our upcoming issues.

Respectfully..

Assist. Prof. Dr. Emrah YILDIRIMCAKAR
Avrasya University Journal of Social and Humanities

Editor-in-Chief
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The Bankruptcy of Thomas Cook: An Evaluation from the Perspective of Consumer
Behaviour, Digital Transformation and Strategic Management

Fatih SAHIN'®' Hakan RODOPLU?

Abstract

This study examines the 2019 bankruptcy of Thomas Cook, a company with a 185-year history, in the light of
multidimensional dynamics, including digital transformation, changing consumer behaviours, financial
sustainability, corporate governance, and crisis management. In the study, the difficulties faced by traditional
tourism businesses in adapting to the requirements of the age are analysed through a case study method. The study's
method is based on Yin's (2018) explanatory single-case study design. In the analysis process based on secondary
data sources, the factors contributing to the bankruptcy of Thomas Cook were classified into digitalisation,
experience economy, financial early warning systems, organisational flexibility, and governance frameworks,
using a descriptive analysis technique. Academic publications, industry reports, company documents, and credible
media content formed the dataset. The findings reveal that Thomas Cook has developed organisational
vulnerability due to its inadequate adaptation to digital transformation, its insistence on a traditional business
model, its insensitivity to changing consumer preferences, poor crisis management, and ethical weaknesses. In
addition, the fact that top management bonus systems contradict ethical and governance principles stands out as
an essential factor that undermines stakeholder trust. The study has the potential to develop preventive strategies
at the policy and practice level in the areas of digital adaptation, strategic planning, organisational resilience and
ethical governance for tourism enterprises with similar structures.

Keywords: Thomas Cook, Digital Transformation, Strategic Management, Consumer Behaviour, Corporate
Governance.

JEL Codes: G32, G33, L25, M31, O33

Thomas Cook'un iflasi: Tiiketici Davransi, Dijital Doniisiim ve Stratejik Yonetim
Perspektifinden Bir Degerlendirme
Oz
Bu ¢aligma, 185 yillik gegmisi olan Thomas Cook sirketinin 2019 yilinda iflasini, dijital doniigiim, degisen tiiketici
davranislari, finansal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetisim ve kriz yonetimi gibi ¢ok boyutlu dinamikler 1s18inda
incelemektedir. Calismada, geleneksel turizm isletmelerinin ¢agin gerekliliklerine uyum saglamada karsilastiklart
zorluklar vaka caligmasi yontemi ile analiz edilmistir. Caligmanin yontemi, Yin'in (2018) agiklayict tek vaka
calismasi tasarimima dayanmaktadir. ikincil veri kaynaklarina dayali analiz siirecinde, Thomas Cook'un iflasina
katkida bulunan faktorler, tanimlayici analiz teknigi kullanilarak dijitallesme, deneyim ekonomisi, finansal erken
uyar sistemleri, orgiitsel esneklik ve yonetisim ¢erceveleri olarak simiflandirilmistir. Akademik yayinlar, sektor
raporlari, sirket belgeleri ve giivenilir medya igerikleri veri setini olusturmustur. Bulgular, Thomas Cook'un dijital
doniisiime yetersiz adaptasyonu, geleneksel is modelinde 1srari, degisen tiiketici tercihlerine duyarsizligi, zayif
kriz yonetimi ve etik zayifliklart nedeniyle orgiitsel kirllganlik gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, st
yoOnetimin bonus sistemlerinin etik ve yonetisim ilkeleriyle ¢elismesi, paydaslarin giivenini sarsan 6nemli bir faktor
olarak one ¢ikmaktadir. Calisma, benzer yapiya sahip turizm igletmeleri i¢in dijital adaptasyon, stratejik planlama,
orgiitsel direng ve etik yonetisim alanlarinda politika ve uygulama diizeyinde oOnleyici stratejiler gelistirme
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potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Thomas Cook, Dijital Do6niistim, Stratejik Yonetim, Tiiketici Davranisi, Kurumsal
Yo6netigim.

JEL Kodlar: G32, G33, L25, M31, 033

Introduction

The dynamic structure of the global tourism sector, transformations in consumer behaviour, the
acceleration of digitalisation and macroeconomic uncertainties seriously affect tourism
companies operating with traditional business models. In this context, the bankruptcy of
Thomas Cook, which has a history of 185 years, as of 2019 is considered not only as the collapse
of a company but also as an indicator of the threats faced by corporate structures that cannot
keep up with the transformation of the sectoral structure in terms of sustainability.

The bankruptcy of Thomas Cook is a combination of multidimensional problems such as
limited capacity to adapt to digital transformation processes, inability to read changing
consumer trends adequately, weaknesses in financial sustainability and corporate governance
weaknesses. This situation shows that tourism sector companies must build resilient and
adaptable structures across financial, strategic, operational, and ethical dimensions.

Globalisation, technological developments and changes in consumer behaviour have brought
about a structural transformation in the tourism sector. Especially with the acceleration of
digitalisation, the sector has shifted from traditional supply-oriented models to demand-
oriented, flexible and experience-based models (Buhalis & Law, 2008). This transformation
has radically affected both the presentation of travel products and distribution channels.

For many years, traditional travel agencies have been the leading actors offering flight,
accommodation and package tour services through physical offices. However, the proliferation
of the internet and the emergence of online travel platforms (OTAs) have severely reduced their
competitiveness (Law et al.,, 2014). Consumers now prefer to make their bookings directly
through online channels, which calls into question the role of intermediaries (Xiang & Gretzel,
2010). In this context, the evolution of travel agencies can be interpreted as a transition from
physical presence to a digitised, experience-oriented and direct contact-based structure.

Explanations for the bankruptcy phenomenon are primarily based on theories of financial
failure, corporate governance deficiencies and strategic misalignment. While financial early
warning systems such as Altman's Z-Score Model suggest that weaknesses in the balance sheet
structure of companies can lead to bankruptcy, the governance literature considers the lack of
board effectiveness, transparency and accountability as critical factors (Altman 1968; Daily &
Dalton, 1994).

Especially in the service sector, large-scale firms that cannot adapt quickly to changing external
environmental conditions, organisational inertia and lack of strategic flexibility are decisive in
the process leading to bankruptcy (Hannan & Freeman 1984). These theoretical approaches
show that the failure of traditional companies such as Thomas Cook to adequately adapt to the
requirements of the age, such as digitalisation and experience economy, is one of the main
reasons for bankruptcy.

The primary purpose of this research is to analyse the bankruptcy process of Thomas Cook in
a multidimensional framework and to reveal the structural problems faced by traditional
tourism businesses in areas such as digital transformation, changes in consumer behaviour,
financial sustainability and corporate governance. In particular, it examines in depth how
strategic management failures and a lack of organisational resilience to environmental



The Bankruptcy of Thomas Cook...

uncertainties played a critical role in the bankruptcy process.

The significance of the research lies not only in documenting a failure story specific to Thomas
Cook but also in its potential to provide preventive strategic lessons for tourism organisations
with similar structures. In today's rapidly changing digital and economic conditions, this case
study contributes to concrete conclusions on how tourism businesses can become more resilient
in areas such as strategic planning, crisis management, digital adaptation and ethical
governance. This study aims to contribute to the academic literature while also providing
practical recommendations for tourism sector professionals.

1. Conceptual Framework
1.1. Changing Consumer Trends and Digitalisation

Developing technology and the widespread use of the internet have led to radical changes in
consumer behaviour; digitalisation has reshaped decision-making and service purchasing
processes, especially in the travel industry. Consumers now prefer faster, personalised and more
accessible online services, which leads to the questioning of traditional business models. In this
context, changing consumer trends and the effects of digitalisation in the travel industry should
be evaluated together.

1.2. Experiential Economics

In recent years, the tourism sector has evolved beyond simply providing a physical travel
service and has evolved into a structure that aims to provide consumers with unique and
personalised experiences. This transformation is closely related to the concept of experiential
economy introduced by Pine and Gilmore (1999). The experiential economy argues that
products and services are now valued based on the experience they provide to consumers, and
this situation is becoming more visible, especially in the tourism sector.

nn

As a reflection of this approach, concepts such as "experiential tourism", "search for authentic
experiences", "personalised service", and "emotional connection" come to the fore in tourism
literature (Uriely, 2005; Kim, Ritchie, & McCormick, 2012). The decrease in demand for
traditional package tours and the increase in individual travel preferences indicate that tourists
are no longer considered as "consumers" but as "participants". In this context, Airbnb,
Couchsurfing and digital platforms offering local experiences have become important actors of

experiential tourism (Tussyadiah & Pesonen, 2016).

In addition, consumer behaviour has changed significantly with digitalisation. Instant access to
information in travel planning, online user reviews and social media posts shapes tourist
decisions and raise experience expectations (Xiang & Gretzel, 2010). This new consumer
profile demands flexible, authentic and emotionally satisfying experiences.

As a result, traditional tourism businesses that fail to adapt to the experiential economy face the
risk of losing their competitive advantage. Thomas Cook serves as a clear example of how rigid
and costly business models fail to adapt to experience-oriented, digital tourism trends.

1.2.1. Online Reservation Systems and Consumer Preferences

With the impact of digitalisation in the tourism sector, online booking systems (Online Travel
Agencies - OTA) have become one of the main tools in travel planning. Consumers now prefer
to make quick and easy bookings by comparing prices through digital platforms rather than
traditional agency services when planning their travels (Buhalis & Law, 2008). This
transformation shows that factors such as instant access to information, user experience,
reviews and customisation options directly affect decision-making processes.
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Studies reveal that price, user reviews, platform reliability and ease of use are among the factors
that users consider most when making online bookings (Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015).
Especially platforms such as TripAdvisor, Booking.com and Airbnb shape booking decisions
by increasing consumers' perception of trust (Litvin, Goldsmith & Pan, 2008).

Moreover, it is stated that consumer preferences have become individualised with digitalisation,
and different demographic groups exhibit different digital behaviours. For example, while
young consumers prefer mobile-friendly reservation systems, older consumers pay more
attention to security factors in web-based systems (Morosan & Jeong, 2008).

Online platforms also support the search for meaningful travel experiences. Consumers plan
not only accommodation or flights but also local experiences, tours and gastronomy events on
the same platform, making it possible to design the entire trip digitally (Gretzel, Sigala, Xiang,
& Koo, 2015).

In light of these developments, the inability of traditional tourism companies such as Thomas
Cook to integrate into online reservation systems or to remain weak in this area has caused them
to fail to meet consumer expectations and to experience competitive disadvantages.

1.2.2. Impact of Digitalisation on the Service Sector

The rapid development of digital technologies has led to radical changes in the service sector
and necessitated the restructuring of traditional business models. While digitalisation has
automated service delivery processes, it has also transformed the ways of interacting with
customers and brought user experience to the forefront (Rust & Huang, 2014).

One of the most prominent effects of digitalisation in the service sector is the personalisation
and increased accessibility of services. Customer behaviour is analysed through artificial
intelligence, big data and mobile applications, and services tailored to the customer profile are
offered in the light of these analyses (Aksoy, 2024). Especially in areas such as banking,
healthcare, education and tourism, digitalisation has not only increased customer satisfaction
but also increased operational efficiency by reducing costs.

In the tourism sector, digitalisation has digitised many aspects of the service experience through
tools such as reservation systems, virtual tours, online customer support and user reviews
(Buhalis & Amaranggana, 2015). This transformation has become not only a technological
development but also a determining factor in shaping customer expectations.

However, it is also seen that digitalisation does not produce advantages for every service
provider. Especially traditional companies with large, cumbersome structures cannot adapt to
digitalisation processes fast enough, and this leads to competitive disadvantages (Henfridsson
& Bygstad, 2013). In this context, the Thomas Cook example is noteworthy in terms of showing
the structural vulnerabilities that service companies that cannot integrate into digital
transformation processes may face.

As aresult, digitalisation reshapes the service sector around the criteria of customer orientation,
flexibility and speed and reveals the necessity of strategic adaptation based on technology for
businesses to survive.

1.2.3. Digital Competition in the Travel Industry

With the spread of digitalisation, the travel industry has evolved into an intensely competitive
environment, and the innovative services offered by digital platforms have posed a serious
threat to traditional business models. This transformation has brought about a new competitive
paradigm where competition is shaped not only by price but also by speed, ease of access, user
experience and personalised service (Werthner & Klein, 1999).
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Research shows that the most prominent representatives of digital competition are online travel
platforms (Booking.com, Expedia), low-cost airlines (EasyJet, Ryanair) and sharing economy-
based applications (Airbnb, Couchsurfing). These actors have gained a strong position in the
market by offering consumers instant price comparison, personalised recommendations and
choices based on user reviews (Gretzel et al., 2015).

Digital competition has necessitated the restructuring of not only new players but also
traditional companies investing in digital strategies. For tourism businesses, factors such as
website quality, mobile compatibility, online customer service and social media interaction
have become determinants of competitive advantage (Law, Buhalis, & Cobanoglu, 2014).

In this process, companies that are late or resistant to adopt digital innovation face the risk of
falling behind the competition. The Thomas Cook example clearly demonstrates how
companies that insist on maintaining their traditional structure may face sustainability problems
in the face of digital competition.

As a result, digital competition in the travel industry has become a strategic necessity beyond
technological adaptation; companies that can offer value to consumers and develop fast and
flexible digital solutions stand out in the market, while businesses that resist transformation
face serious structural threats.

1.3. Political and Environmental Uncertainties

Global political fluctuations and environmental crises are among the external factors that
directly affect tourism demand. Volatility in exchange rates, political uncertainties, climate
change and natural disasters may cause travel decisions to be postponed or routes to be changed.
This situation poses a serious threat, especially for tourism enterprises with a fragile structure.
In this framework, it should be analysed in detail how the political and environmental risks
faced by Thomas Cook contributed to the bankruptcy process.

1.3.1. Political Uncertainties in Tourism

The tourism sector is susceptible to external environmental conditions. Among these
conditions, political uncertainties are among the critical factors that directly affect the demand
for destinations. Political instability, security concerns, administrative crises and tensions in
international relations lead to significant changes in tourists' destination preferences (Seddighi,
Nuttall & Theocharous, 2001).

In the literature, political uncertainty is addressed both at the micro (domestic conflicts,
elections) and macro level (international sanctions, regional instability), and the effects of these
factors on tourism demand are supported by empirical studies. For example, Neumayer (2004)
showed that civil wars and human rights violations significantly reduce international tourist
flows.

The perception of security created by political uncertainties, especially for Western tourists,
results in postponing their travel decisions or turning to safe alternative destinations (Baker,
2014). In this context, uncertainty not only reduces the existing demand but also prevents the
development of tourism infrastructure by negatively affecting the investment environment.

In addition, sudden changes in exchange rates, customs regulations and visa policies are also
considered within the scope of political uncertainty and make strategic planning difficult by
reducing the predictability of enterprises (Enders, Sandler & Parise, 1992).

As in the case of Thomas Cook, the Brexit process and the resulting currency fluctuations
directly affected both the financial structure of the company and the travel decisions of British
tourists, which was an exogenous factor that increased the vulnerability of the company.
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1.3.2. Climate Change and Travel Behaviour

Climate change is considered a global crisis with both direct and indirect impacts on the tourism
sector. Increasing temperatures, extreme weather events, forest fires, and sea level rises reduce
the attractiveness of many destinations and reshape the travel behaviour of tourists (Scott,
Gossling & Hall, 2012). In this context, trends such as changing the direction of touristic
preferences, decreasing the frequency of travel or changing the timing of travel are observed.

Research shows that climate change increases risk and threatens the sustainability of tourist
products, especially in coastal destinations, mountain tourism and ecotourism (Becken, 2007).
For example, examples such as the inability of ski resorts to offer snow guarantees or the
increase in off-season preferences due to extreme temperatures in summer holiday destinations
show climate-induced behavioural changes.

It is also emphasised in the literature that tourists with high environmental sensitivity towards
climate change tend to prefer transportation methods with low carbon footprint (e.g. train),
short-distance travel or local destinations (Barr, Shaw, Coles, & Prillwitz, 2010). However, it
is stated that these behaviours have not yet become widespread in all tourist groups due to the
dependence on air transport and cost advantages.

In addition to the impacts on travel behaviour, climate change also challenges tourism
businesses in terms of operational risks, cost increases and insurance liabilities. This situation
necessitates the development of more flexible, environmentally friendly and climate adaptation-
based strategies across the sector.

1.3.3. Crisis Management and Resilience to External Shocks

Crisis management is recognised as a strategic imperative, especially for companies operating
in sectors that are open to strong external influences. Tourism and aviation sectors are directly
vulnerable to many external factors, such as political uncertainties, economic fluctuations,
natural disasters and climate crises. In the literature, the resistance developed against such
conditions is explained by the concept of "organisational resilience", which refers to the extent
to which an organisation is affected by a crisis and how quickly it can recover (Duchek, 2020).

When the case of Thomas Cook Airline is analysed in this context, it is seen that the company
does not have sufficient resilience capacity against external shocks and cannot develop an
effective crisis management mechanism. In particular, currency fluctuations due to the Brexit
process, air transport uncertainties with the EU, and the stagnation in the travel behaviour of
British tourists have disrupted Thomas Cook's demand and revenue balance. In addition, factors
such as the climate crisis extending or shifting summer seasons have also led to changes in
consumer preferences, making operational planning difficult (Scott, Géssling & Hall, 2012).

In the face of such external shocks, instead of activating early warning systems, the company's
strict adherence to its current business model and its high fixed cost structure shows that it is
far from strategic flexibility. However, according to the literature, the basic principles of crisis
management include flexibility, adaptability, multi-scenario planning and strong
communication with stakeholders (Pearson & Clair, 1998; Ritchie, 2004).

Despite the looming financial risks, Thomas Cook's management failed to read the crisis signals
in time and delayed the restructuring processes. The capital venture plan with Fosun Group was
also not enough to rebuild public trust. This suggests that crisis management should be
supported not only by financial interventions but also by transparent communication, strategic
alignment and management of stakeholder expectations (Hotchkiss, John & Mooradian, 2008).

1.4. Financial Structure and Restructuring Process
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In today's intensely competitive environment, the long-term sustainability of enterprises
depends on a sound financial structure and effective resource management. High indebtedness
ratios, low liquidity and fluctuating market conditions seriously challenge companies,
especially in times of crisis. In this context, financial restructuring processes are critical
strategic steps that enable businesses to re-establish their financial balance and sustain their
existence. In this framework, the impact of weaknesses in the financial structure and
restructuring efforts on the bankruptcy process should be analysed through the Thomas Cook
case.

1.4.1. Financial Early Warning Systems in Company Insolvencies

Predicting the bankruptcy risk of businesses in advance is of vital importance for both managers
and investors. Financial early warning systems developed in response to this need are a set of
models for determining the probability of bankruptcy based on the financial data of companies.
In the literature, the basis of these systems is based on analysing the ratios obtained from the
financial statements of companies by statistical and mathematical methods.

The Altman Z-score model, one of the most well-known financial early warning systems, was
first developed in 1968 and is based on five elemental financial ratios to distinguish bankrupt
firms from non-bankrupt firms (Altman, 1968). Over time, this model has been adapted and
improved for non-manufacturing sectors, developing countries and private firms. Subsequently,
Ohlson (1980) improved the statistical accuracy by proposing a model based on the logit
regression method.

In recent years, artificial intelligence and machine learning techniques have been used to
improve the accuracy of early warning systems further. Methods such as support vector
machines (SVM), decision trees and neural networks offer high success rates, especially when
working with large datasets (Sun, Li & Huang, 2014).

The application of these models in the tourism and service sectors requires more careful analysis
due to structural differences such as seasonality, low asset concentration and vulnerability to
external shocks. In the case of Thomas Cook, indicators such as high indebtedness ratios, poor
liquidity and declining profitability were at a level that would have signalled bankruptcy risk
in classical early warning models but were not intervened in a timely manner. In this context,
financial early warning systems should be considered not only as bankruptcy prediction tools
but also as managerial control mechanisms that should be integrated into strategic decision-
making processes.

1.4.2. Corporate Restructuring Processes

Corporate restructuring is defined as an adaptive response of businesses to market conditions,
financial pressures or strategic failures. This process is multidimensional, including financial
restructuring (debt restructuring, capital raising), operational restructuring (productivity
improvement, workforce reduction, process optimisation) and strategic restructuring (market
and product portfolio review, mergers and acquisitions) (Sudarsanam, 1995).

The success of restructuring processes is often directly related not only to financial indicators
but also to the leadership approach, stakeholder management, timing and alignment with
organisational culture (Slatter, Lovett & Barlow, 2006). Management failures, poor
communication with stakeholders and inadequate analyses of the situation are the most
prominent factors in most of the examples of failed restructuring in the literature (Hotchkiss,
John, & Mooradian, 2008).

In addition, while restructuring in times of crisis is usually reactive, proactive, visionary and
strategic transformations for long-term sustainability lead to more lasting results. In this
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context, restructuring should be considered not only as a "rescue operation" but also as an
opportunity for organisational learning, renewal and transformation (Barker & Duhaime, 1997).

In the case of Thomas Cook, it is seen that the restructuring efforts made despite the long years
of debt burden and low profitability ratios were insufficient at the strategic level and were only
for short-term financial relief. This reveals how critical corporate restructuring is in terms of
both scope and timing.

1.4.3. Financial Sustainability and Risk Management

Financial sustainability refers to the financial resilience required for an organisation to continue
its current activities in the long term and to resist crises. This concept is not only limited to
ensuring the balance of income and expenditure but also includes multidimensional elements
such as debt management, liquidity control, investment planning and resource diversity
(Richardson, 2008). Failure to ensure financial sustainability increases the risk of bankruptcy,
especially in times of crisis, and limits the company's restructuring capacity.

Risk management is one of the main components of this sustainability. Businesses should
identify internal (operational errors, management weaknesses) and external (currency
fluctuations, political crises, natural disasters) risks in advance and develop preventive and
mitigating strategies against them (Hopkin, 2018). An effective risk management system should
be holistic, covering not only financial risks but also reputational, regulatory and strategic risks.

In the literature, it is seen that inadequate risk calculation and weak financial planning are the
determinants of the failures of large-scale and multinational companies (Bessis, 2015).
Modelling, measuring and continuous monitoring of risk is directly related to a strong corporate
governance structure.

The case of Thomas Cook is a concrete example of the financial sustainability problems of a
company that was dragged into the bankruptcy process by high indebtedness, poor cash
management and inadequate risk measures against external economic shocks. The company's
inability to manage foreign exchange and demand risk, especially in the post-Brexit uncertainty
period, made operational weaknesses even more visible.

1.5. Corporate Governance and Ethical Discussions

The global business world has entered an era in which companies are evaluated not only by
their financial performance but also by the extent to which they adhere to ethical values and
corporate governance principles. Principles such as transparency, accountability, fairness and
responsibility play a critical role in building stakeholder trust and protecting long-term
corporate reputation. However, especially in times of crisis, managerial decisions can become
ethically questionable and cause severe erosion of public trust. In this context, corporate
governance and ethical dilemmas should be analysed in detail through Thomas Cook's top
management practices.

1.5.1. Corporate Governance Principles

Corporate governance is a set of structures and processes that aim to manage businesses in line
with the principles of sustainability, transparency and accountability. This concept has gained
more importance, especially after the major corporate scandals (Enron, WorldCom, etc.) in the
2000s and has been shaped by regulatory bodies within the framework of a set of principles
(Clarke, 2007).

The four basic corporate governance principles identified by the OECD (2016) are
transparency, accountability, fairness and responsibility. These principles require companies to
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adopt an ethical and responsible management approach not only towards their shareholders but
also towards all stakeholders such as employees, customers, suppliers and society.

In the literature, it has been shown that good governance practices have many positive effects
beyond improving financial performance, such as reducing the cost of capital, increasing
investor confidence, and increasing the resilience of the company in times of crisis (Shleifer &
Vishny, 1997). Moreover, it is emphasised that an effective board structure plays an important
role in preventing managers' conflicts of interest and making corporate decisions in a
stakeholder-oriented manner (Tricker, 2015).

However, it is not enough just to have principles; these principles should be internalised and
integrated into the corporate culture. Otherwise, a formal (nominal) governance structure is
insufficient to eliminate ethical risks and managerial problems (Aguilera & Jackson, 2003).

In the case of Thomas Cook, the high bonus payments made to the top management despite the
company's bankruptcy shows that corporate governance principles are applied only at the
formal level, while basic principles such as accountability and responsibility are neglected.

1.5.2. Executive Bonus Systems and Performance Measures

Executive bonus systems are a means of motivating senior executives in line with company
goals and ensuring that they consider the long-term interests of the company in their decision-
making processes. These systems are usually structured on the basis of performance and consist
of components such as salary, cash bonus, stock options or long-term incentive plans (Jensen
& Murphy, 1990).

The basic assumption of such systems in the literature is to harmonise the interests of managers
and shareholders. According to agency theory, since there is a potential for conflict of interest
between managers and owners, bonus systems aim to bridge this gap (Eisenhardt, 1989).
However, these systems may lead to negative results if performance measures are structured
incorrectly or focus only on short-term financial targets (Bebchuk & Fried, 2004).

Performance measures are generally based on financial metrics (e.g. profit, share price, rate of
return), but in recent years, non-financial metrics such as corporate social responsibility,
sustainability, customer satisfaction and employee engagement have been integrated into
evaluation systems (Kaplan & Norton, 1996).

As seen in the case of Thomas Cook, the fact that high bonuses were paid to executives even in
the pre-bankruptcy period questioned the extent to which performance evaluation systems were
structured correctly. This situation is not only ethically controversial but also points to
governance weaknesses.

1.5.3. Ethical Responsibilities in Bankruptcy

Insolvency processes are not only economic collapses; they are also complex situations that
raise serious ethical and social responsibility issues. When companies go bankrupt, not only
shareholders but also employees, suppliers, customers and the public suffer at various levels.
Therefore, evaluating the decisions of managers and boards of directors in the bankruptcy
process within the framework of ethical responsibility is becoming increasingly important in
the literature (Jones, 1991).

In the pre-bankruptcy period, ethical issues that are frequently criticised include the deliberate
disregard of risks by company managers, failure to disclose the financial situation transparently
or making payments that create conflicts of interest (Boatright, 2014). Such practices contradict
both corporate governance principles and business ethics principles and harm stakeholders.
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In the literature, it is emphasised that the ethical responsibilities of managers in bankruptcy
situations are not only limited to fulfilling legal obligations; they also include moral
responsibilities. In this framework, the "stakeholder theory" makes it necessary to consider the
effects of decisions on all stakeholders (Freeman, 1984).

Moreover, breaches of ethical responsibility can undermine public trust, lower the reputation
of the sector and disrupt restructuring processes in the long run (Kaptein, 2008). In the case of
Thomas Cook, the payment of high bonuses to senior executives, even during the bankruptcy
process, indicated that ethical responsibility took a back seat to financial interests and led to
severe public criticism.

2. Method

This study is a qualitative case study conducted to examine the bankruptcy process of Thomas
Cook from a multidimensional perspective. The study adopts the explanatory single case study
design defined by Yin (2018) and analyses structural factors such as strategic misalignment,
lack of digital transformation, transformation in consumer behaviour and corporate governance
weaknesses within the framework of the Thomas Cook case.

All of the data used in this research were obtained from publicly available secondary sources
(company reports, financial statements, academic literature and media content). Within the
scope of the research, no primary data collection method (e.g. interview, questionnaire or
experimental study) was used, and human participants were not directly contacted. Therefore,
ethics committee approval was not required for the study.

2.1. Research Model

The model illustrates the impact of interrelated dimensions such as lack of digital
transformation, changing consumer behaviour, financial fragility, corporate governance
weaknesses and strategic management misalignment on the bankruptcy process. This
conceptual framework is based on the findings of the multidimensional analysis from the
explanatory single-case design described by Yin (2018). The model presents the theoretical
basis of each variable and its interrelationships, considering the factors that led to corporate
collapse in the Thomas Cook case from a holistic perspective. In explaining the bankruptcy
phenomenon, financial failure theories, corporate governance approaches, and strategic
alignment literature are utilised; thus, the internal and external dynamics shaping the process
leading to the company's collapse are evaluated together.

Figurel: Conceptual Research Model for the Bankruptcy of Thomas Cook
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2.2. Universe-Sample

The Thomas Cook case, which is the focus of the research, has been selected by purposive
sampling method due to its historical nature, sectoral representativeness and its potential to
contribute to the literature with its bankruptcy process. In this context, the case is handled in a
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singular and explanatory manner, and the interactive analysis of the internal and external
variables that cause bankruptcy is aimed.

2.3.Data Collection Tools

The data set was created through international press reports published between 2015 and 2019
regarding the bankruptcy process of Thomas Cook, publicly available financial statements of
the company, management statements, industry reports and a secondary academic literature
review. In particular, documents obtained from publications such as the Financial Times, BBC,
The Guardian, Bloomberg and Reuters constitute the media-based secondary data dimension of
the case analysis.

2.4. Analysing the Data

The secondary data obtained were analysed using the thematic analysis method commonly used
in qualitative research. In the analysis process, the pattern identification approach was adopted,
and the problem areas that recurred and became evident in the news texts and sector reports
were coded. The themes that emerged as a result of coding were categorised in the following
four dimensions by matching them with conceptual frameworks compatible with the literature:

1. Changing consumer trends and digitalisation,
2. Political and environmental uncertainties,
3. Financial structure and restructuring process,
4. Corporate governance and ethical debates.

These themes are presented and interpreted within the framework of subheadings related to the
theoretical literature in the literature review section of the study.

The internal validity of the research was ensured by utilising multiple data sources (data
triangulation). The information obtained from media news, financial documents and academic
literature were cross-checked to confirm each other; the prominent conceptual patterns were
consistently coded and transformed into themes. During the coding process, the methodological
reliability of the study was supported by paying attention to the principles of transparency and
documentability. In accordance with ethical principles, all sources used were cited in line with
academic norms, and copyrights were respected.

3. Findings

Changing Consumer Trends and Digitalisation: Thomas Cook's traditional business model has
not been able to respond adequately to digitalised consumer expectations (Stryber, 2019).
Especially in recent years, the increasing demands of travellers for digital reservation systems,
mobile compatibility and personalised service offerings have revealed the inadequacy of the
company's static and package tour-oriented service approach. Thomas Cook's delay in
integrating with digital platforms in the face of the new generation of tourists who are oriented
towards experience-based consumption has significantly weakened its competitiveness in the
market.

Political and Environmental Uncertainties: External factors that increase Thomas Cook's
operational and strategic vulnerability include the United Kingdom's departure from the
European Union (Brexit), exchange rate fluctuations and changes in travel behaviour due to
climate change (Bloomberg, 2019). Such uncertainties made the company's planning and
resource allocation processes unpredictable and increased financial and operational burdens. In
addition, the preference of environmentally sensitive consumers for low-carbon-footprint
transport and accommodation has reduced the interest in traditional airline-based holiday
packages.

11
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Financial Structure and Restructuring Process: Failure to ensure financial sustainability stands
out as a determining factor in the company's bankruptcy process. Long-term borrowing, weak
liquidity ratios and low profitability levels made the company's financial structure fragile; a
strategic transformation process could not be initiated despite the financial indicators obtained
from early warning systems (Fitchratings, 2019). The capital raising initiative with Fosun
Group was limited to providing temporary liquidity support that did not include structural
reforms; this situation prevented the establishment of trust among stakeholders. Consequently,
corporate restructuring efforts were found to be inadequate in terms of both scope and timing.

Corporate Governance and Ethical Controversies: The findings of the study indicate that there
are serious weaknesses in Thomas Cook's corporate governance practices. The fact that high-
performance bonuses were paid to senior executives even when the company's bankruptcy was
inevitable contradicts the principles of ethical responsibility and accountability (Business,
Energy and Industrial Strategy Committee, 2019). This situation not only eroded stakeholder
confidence but also deepened questions about the transparency, fairness and sustainable
decision-making capacity of the board of directors. The inability to transform formal
governance mechanisms into internalised corporate values is considered one of the main
institutional pathologies behind bankruptcy.

4. Discussion and Conclusion

This study analyses Thomas Cook's bankruptcy from a multidimensional perspective,
highlighting the structural challenges faced by traditional tourism businesses. The findings
clearly demonstrate how digitalisation, changing consumer trends, lack of financial
sustainability, ineffective crisis management, corporate governance weaknesses and breaches
of ethical responsibility paved the way for bankruptcy.

The Thomas Cook example shows that companies that do not adapt to digital transformation
processes in a timely manner can quickly lose their competitiveness. The company's failure to
integrate into online platforms, to maintain its traditional business model with fixed costs and
to adequately anticipate changes in consumer demand led to its exclusion from the market. In
addition, ignoring financial early warning systems, failing to manage the increasing debt burden
in a timely manner, and unsuccessful restructuring initiatives reveal a lack of corporate
flexibility.

In terms of ethics and corporate governance, the Thomas Cook case emphasises the importance
of accountability and responsibility principles. The high bonuses paid to senior executives
during the company's bankruptcy process not only undermined stakeholder confidence but also
demonstrated that governance systems should be more than formalised.

In this context, strategic recommendations for the future can be summarised as follows:

1. Digital Adaptation and Innovation: Tourism businesses should accelerate the integration
process with digital platforms and prioritise digitalising the customer experience.

2. Financial Early Warning Systems: Enterprises should effectively use financial analysis tools
that can identify the risk of bankruptcy in advance and take preventive actions according to
these signals.

3. Institutional Resilience and Crisis Management: Scenario-based planning, liquidity reserves
and rapid decision-making mechanisms against external shocks should be strengthened.

4. Ethical and Transparent Governance: Managers' performance systems should be structured
according to sustainable value criteria such as ethical responsibility and stakeholder
satisfaction, not just financial outputs.

12
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The Thomas Cook case is not just the collapse of a company but a strategic lesson in how
traditional structures can quickly become dysfunctional if they do not adapt to a changing
world.

This study has some limitations. Firstly, the use of only secondary data sources limits in-depth
analysis and enrichment of context. Moreover, the fact that the study is based on a single case
reduces the generalisability of the findings. The fact that the time period is limited to the years
2015-2019 prevents the complete capture of long-term trends. The superficial approach adopted
in the financial analyses limits detailed assessments of the financial structure. Additionally, the
lack of direct stakeholder consultation and the inherent subjectivity of the qualitative analysis
method are factors that should be considered when interpreting the findings. Finally, the
regional and cultural focus on the European and UK context may limit the universality of the
results.
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olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkisi: Yazarlarin katkis1 asagidaki gibidir;
Giris: 1. yazar

Literatiir: 1. yazar ve 2. yazar

Metodoloji: 1. yazar ve 2. yazar

Sonug: 1. yazar

1. yazarn katki orani: %50, 2. yazarin katki orani: %50.

Conflict of Interest: The authors declare that they have no competing interests.

Ethical Approval: The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this study.
In the case of a contrary situation, Avrasya University Journal of Social and Humanity Sciences has no
responsibility, and all responsibility belongs to the study's authors.

Author Contributions: author contributions are below;
Introduction: 1st author

Literature: 1st author and 2nd author

Methodology: 1st. Author and 2nd author

Conclusion: 2nd author

1st author's contribution rate: %50, 2nd author's contribution rate: %50.

References

Aguilera, R. V. & Jackson, G. (2003). The cross-national diversity of corporate governance: Dimensions and
determinants. Academy of Management Review, 28(3), 447-465.

Aksoy, C. (2024). Digital transformation of businesses and digital leadership approach. Journal of Quality and
Strategy Management, 4(1), 1-29.

Altman, E. 1. (1968). Financial ratios, discriminant analysis and the prediction of corporate bankruptcy. The
Journal of Finance, 23(4), 589-609.

Baker, S. R. (2014). Political uncertainty and the demand for money. Carnegie-Rochester-NYU Conference Series
on Public Policy, 89, 33-49.

Barr, S., Shaw, G., Coles, T. & Prillwitz, J. (2010). 'A holiday is a holiday": Practicing sustainability, home and
away. Journal of Transport Geography, 18(3), 474-481.

Barker, V. L. & Duhaime, I. M. (1997). Strategic change in the turnaround process: Theory and empirical evidence.
Strategic Management Journal, 18(1), 13-38.

Bebchuk, L. A. & Fried, J. M. (2004). Pay without performance: The unfulfilled promise of executive
compensation. Massachusetts: Harvard University Press.

Becken, S. (2007). Tourists' perception of international air travel's impact on the global climate and potential
climate change policies. Journal of Sustainable Tourism, 15(4), 351-368.

Bessis, J. (2015). Risk management in banking (Fourth Edition). Cornwall: Wiley.

Bloomberg. (2019, Subat 7). https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2019-02-07/brexit-and-heatwaves-are-
hell-for-thomas-cook-and-tui adresinden 23 May1s 2025 tarihinde alinmistir.

Boatright, J. R. (2014). Ethics and the conduct of business (Seventh Edition). Essex: Pearson.

Buhalis, D. & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism experience through

14


https://dergipark.org.tr/en/pub/acusbd

The Bankruptcy of Thomas Cook...

personalisation of services. I¢inde; Tussyadiah, I. and Inversini, A. (Eds.); Information and communication
technologies in tourism 2015 (pp. 377-389). Switzerland: Springer.

Buhalis, D. & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management: 20 years on and 10
years after the internet-The state of etourism research, Tourism Management, 29(4), 609-623.

Business, energy and industrial strategy committee. (2019, Ekim).
https://committees.parliament.uk/writtenevidence/105675/pdf/ adresinden 25 Mayis 2025 tarihinde
almmustir.

Clarke, T. (2007). International corporate governance: A comparative approach. New York: Routledge.

Daily, C. M. & Dalton, D. R. (1994). Bankruptcy and corporate governance: The impact of board composition and
structure. Academy of Management Journal, 37(6), 1603-1617.

Duchek, S. (2020). Organisational resilience: A capability-based conceptualisation. Business Research, 13(1),
215-246.

Eisenhardt, K. M. (1989). Agency theory: An assessment and review. Academy of Management Review, 14(1), 57-
74.

Enders, W., Sandler, T. & Parise, G. F. (1992). An econometric analysis of the impact of terrorism on tourism.
Kyklos, 45(4), 531-554.

Fitchratings. (2019, Eylill 5). https://www.fitchratings.com/research/corporate-finance/fitch-downgrades-thomas-
cook-to-c-05-09-2019 adresinden 24 Mayis 2025 tarihinde alinmistir.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Massachusetts: Pitman Publishing.

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: A rapid assessment of Covid-
19. Journal of Sustainable Tourism. 29(1), 1-20.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. & Koo, C. (2015). Smart tourism: Foundations and developments. Electronic
Markets, 25, 179-188.

Hannan, M. T. & Freeman, J. (1984). Structural inertia and organisational change. American Sociological Review,
49(2), 149-164.

Henfridsson, O. & Bygstad, B. (2013). The generative mechanisms of digital infrastructure evolution. MIS
Quarterly, 37(3), 907-931.

Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management: Understanding, evaluating and implementing effective risk
management, (Fifth Edition). London: Kogan Page.

Hotchkiss, E. S., John, K. & Mooradian, R. M. (2008). Bankruptcy and the resolution of financial distress. In;
Eckbo E. B., (Ed.), Handbook of Empirical Corporate Finance (Vol. 2, pp. 235-291). Amsterdam: Elsevier.

Jensen, M. C. & Murphy, K. J. (1990). Performance pay and top-management incentives. Journal of Political
Economy, 98(2), 225-264.

Jones, T. M. (1991). Ethical decision making by individuals in organisations: An issue-contingent model. Academy
of Management Review, 16(2), 366-395.

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (1996). The balanced scorecard: Translating strategy into action. Massachusetts:
Harvard Business School Press.

Kaptein, M. (2008). Developing and testing a measure for the ethical culture of organisations: The corporate ethical
virtues model. Journal of Organisational Behavior, 29(7), 923-947.

Kim, J. H., Ritchie, J. R. B., & McCormick, B. (2012). Development of a scale to measure memorable tourism
experiences. Journal of Travel Research, 51(1), 12-25.

Law, R., Buhalis, D., & Cobanoglu, C. (2014). Progress on information and communication technologies in
hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(5), 727-750.

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2008). Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism
management. Tourism Management, 29(3), 458-468.

Morosan, C. & Jeong, M. (2008). Users' perceptions of two types of hotel reservation websites. International
Journal of Hospitality Management, 27(2), 284-292.

Neumayer, E. (2004). The impact of political violence on tourism: Dynamic cross-national estimation. Journal of

15


https://committees.parliament.uk/writtenevidence/105675/pdf/

Sahin, F. ve Rodoplu, H

Conflict Resolution, 48(2), 259-281.

OECD. (2016, 16 May). G20/OECD principles of corporate governance: (Turkish version). OECD Publishing,
https://www.oecd.org/tr/publications/g20-oecd-principles-of-corporate-governance 9789264257443-
tr.html, Access Date: 28/04/2025

Ohlson, J. A. (1980). Financial ratios and the probabilistic prediction of bankruptcy. Journal of Accounting
Research, 18(1), 109-131.

Pearson, C. M. & Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. Academy of Management Review, 23(1), 59-
76.

Pine, B. J. & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is theatre and every business a stage. Boston:
Harvard Business Press.

Richardson, A. J. (2008). Corporate social responsibility and financial sustainability: A theoretical framework.
Journal of Business Ethics, 73(4), 381-394.

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, crises and disasters: A strategic approach to crisis management in the tourism
industry. Tourism Management, 25(6), 669-683.

Rust, R. T., & Huang, M. H. (2014). The service revolution and the transformation of marketing science. Marketing
Science, 33(2), 206-221.

Seddighi, H. R., Nuttall, M. W. & Theocharous, A. L. (2001). Does cultural background of tourists influence the
destination choice? An empirical study with special reference to political instability. Tourism Management,
22(2), 181-191.

Scott, D., Gossling, S., & Hall, C. M. (2012). International tourism and climate change. Wiley Interdisciplinary
Reviews: Climate Change, 3(3), 213-232.

Slatter, S., Lovett, D. & Barlow, L. (2006). Leading corporate turnaround: How leaders fix troubled companies.
Chichester: John Wiley and Sons.

Shleifer, A. & Vishny, R. W. (1997). A survey of corporate governance. The Journal of Finance, 52(2), 737-783.

Stryber. (2019, Eyliil 24). https://www.stryber.com/insights/why-thomas-cook-failed-the-digital-transformation
adresinden 23 Mayis 2025 tarihinde alinmistir.

Sudarsanam S. P., (1995). The essence of mergers and acquisitions. Hertfordshire: Prentice Hall.

Sun, J., Li, H. & Huang, Q.-H. (2014). Predicting financial distress and corporate failure: A review from the state-
of-the-art definitions. Modelling, Sampling, and Featuring Approaches, Knowledge-Based Systems, 57, 41-
56.

Tricker, B. (2015). Corporate governance: Principles, policies, and practices (Third Edition). Oxford: Oxford
University Press.

Tussyadiah, 1. P. & Pesonen, J. (2016). Impacts of peer-to-peer accommodation use on travel patterns. Journal of
Travel Research, 55(8), 1022-1040.

Uriely, N. (2005). The tourist experience: Conceptual developments. Annals of Tourism Research, 32(1), 199-216.

Werthner, H. & Klein, S. (1999). Information technology and tourism: A challenging relationship. Vienna:
Springer-Verlag.

Xiang, Z. & Gretzel, U. (2010). Role of social media in online travel information search. Tourism Management,
31(2), 179-188.

Xiang, Z., Magnini, V. P., & Fesenmaier, D. R. (2015). Information technology and consumer behaviour in travel
and tourism: Insights from travel planning using the internet. Journal of Retailing and Consumer Services,
22,244-249.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (Sixth Edition). California: Sage
Publications.

16



Avrasya Universitesi Avrasya University
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi Journal of Social Sciences and Humanities
2025, 1(1) 2025, 1(1)

Arastirma Makalesi/Research Article E-ISSN: 3108-4257

e ; -~ Gelis / Received: 16.06.2025
https://doi.org/dergipark.org.tr/xx2025, 1(1), 17-29 Kabul / Accepted: 22.072005

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Dijital Cagda Subelesme ve Aktif Biiyiikliigii Arasindaki
Tliski

Nurullah UCKUN '@, Halil ERDOGAN 2 | Olcay OLCEN ?
Oz

Bankalarda sube sayist ve dolayisiyla galisan sayisi arttikga bankanin yarattig1 islem hacmi de artmakta, tersi
durumda da sube ve ¢aligan sayisi azaldikga islem hacmi de azalmaktadir. Ancak bankacilikta dijitallesme ile
sube yerine sube disi kanallardan yapilan islemlerle sube ve galisan sayist artmadan da islem hacmi
artirtlabilmektedir. Artik bankalarda bir¢ok islem sube ve galisana ihtiyag duyulmadan sube digi kanallardan
yapilabilmektedir. Fakat dijital ortamda yapilabilecek olmasmna ragmen yine de ayni islemin subeden
yapilmasinda 1srarct miigteriler de azimsanmayacak diizeydedir. Bu baglam ¢aligmanin konusudur. Dijitallesme
¢aginda bankalarda sube ve calisan sayisindaki degisim ile banka aktif biiyiikliigii arasinda bir iliski olup
olmadig1 bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Caligmada Tiirk bankacilik sektorii agisindan genis kapsamli
bir inceleme yapilmistir. Banka bazinda sube ve ¢alisan sayisi bazli farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmekle birlikte
calismada sektoriin geneli ile ilgili arastirma yapilmistir. Yasamakta oldugumuz 21. Yizyilin dijital ¢ag
olmasinin agirlikli etkisi ile sube ve galisan sayisindaki degisimin aktif biiyiikliigii ne derecede etkiledigi
iizerinde durulmugtur. Sube sayisi ve calisan sayist ile aktif biiytliklilk arasinda bir iligski oldugu sonucuna
robust(giiclendirilmis) regresyon analizi yontemi ile ulagilmistir.
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Giris

Bankacilikta subelesme, miisteri ile ilk temasin kurulmasi bakimindan énem arz etmektedir.
Yiiksek hacimli islemleri olan, degisime direngli ve aliskanliklarini korumak isteyen, yasl,
egitim seviyesi diisiik, teknolojik gelismeleri takip edemeyip aksine soguk bakan bir kisim
miisteriler alternatif dagitim kanallar1 yerine islemlerini subelerden gergeklestirme
egilimindedirler. Olas1 dolandiricilik girisimlerine kokten engel olma bakimindan da
kullanabilecegi ve ek fayda gorebilecegi halde dijital kanallar1 tercih etmeyerek bizzat Subeden
hizmet almaya istekli miisteriler de azimsanmayacak diizeydedir. Ayrica subelesme 6zellikle
mevduat basta olmak {izere kaynak toplama kapasitesinin artirilmasi ile kredi pazarlamasinin
yerinden yapilmasi ve miisteri kaynakli olasi risklerin izlenmesi agisindan gerek mevduat
toplamaya gerekse kredi kullandirmaya istekli bankalar i¢in yadsinamaz bir 6neme sahiptir.
Anlatim bulan nedenlerle dijitallesmenin etkisi ile varliklar1 kimi zaman sorgulansa da
bankacilikta subeler hala 6nemini korumaktadir.

Dijital teknolojiler gelistikce bankacilik sektdriinde ve sektoriin 6zelinde subelerde biiylik bir
degisim yasanmaktadir. Bankalarin miisterilere sunduklar1 {iriin ve hizmetlerin yani sira,
bunlarin sunum tarzlar1 da degismektedir. Siiphesiz subeler bu degisimden en ¢ok etkilenen
banka birimleridir.

2002 yili sonrasinda Tiirk Bankacilik Sektorii yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekmis ve bu
durum subelesme yoniinden hizli bir biiylime ivmesi yaratmistir. Ancak dijitallesme bagta
olmak iizere bagka birtakim etkenler sonucu sube sayilarinda son donemde gozle goriiliir bir
azalma dikkat ¢cekmektedir. Verimlilik ve etkinlik faktorleri bankalar1 teknolojiye yatirima
zorlayarak minimum sube maksimum katma deger seklinde 6zetlenebilecek bir yapiya dogru
stiriiklemektedir. Teknolojiye dayali alternatif dagitim kanallarina yatirimlar arttikga bankalarin
sube ve personel kaynakli operasyonel maliyetlerinde azalis, bilango biiyiikliikleri ile karlilikta
artis gergeklesmektedir.

Aktif bliylikliik acisindan Tiirkiye’nin en biiylik 10 bankasina ait 2023 yili eyliil ay1 sonu
itibariyle toplam aktif, kredi, mevduat ve net dénem kari verileri milyon TL olarak; sube ve
calisan sayilar1 ise adet olarak Tablo 1°de verilmektedir (TBB, Se¢ilmis Istatistikler).

Tablo 1. ik 10 Bankaya Ait Temel Bilanco Kalemleri ile Sube ve Calisan Sayilar

Toplam Toplam Toplam Sube Calisan
Sira Banka Aktifler Krediler Mevduat Net Kar Sayis1  Sayisi
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3.363.383 1.872.911  2.581.916  55.137 1.770  25.719
2 T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 2.448.991 1.403.956  1.700.644  15.023 941 17.433
3 Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 2.198.166  1.251.261 1.772.721 8.050 1.066  22.195
4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2.078.622  1.013.429  1.459.772  52.046 1.102  20.965
5 Tirkiye Garanti Bankast A.S.  1.742.966 966.428  1.251.556  57.577 825 18.969
6 Akbank T.A.S. 1.612.958 785.553  1.070.043  51.460 713 12.885
7 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 1.564.789 787.740 946.657  48.702 796 15.584
8 QNB Finansbank A.S. 861.923 525.487 562.167  24.639 436  11.774
9 Denizbank A.S. 852.589 431.848 524.461  22.170 645 12.847
10 Tiirk Eximbank A.S. 520.238 447.783 0 7.372 23 783
Toplam 17.244.626 9.486.394 11.869.936 342.177 8.317 159.154
1k10/Sektor % 89 91 93 85 86 84
Sektor Toplam 19.293.582 10.426.735 12.756.780 400.564 9.617 189.276

Sektortin ti¢ aylik donemler itibariyle son 10 yila ait bilango biiyiikliikleri milyon TL
olarak asagida Tablo 2’de verilmektedir. 2015 yili rakamlar1 sube sayisindaki tavan seviyenin
goriilmesi agisindan dénemlere ayrilmis halde verilmistir (TBB, Secilmis Istatistikler).
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Tablo 2. Bankacilik Sektériiniin Yillar itibari ile Temel Biiyiikliikleri
Sube Aktif Toplam Toplam Calisan Net
Donem  Sayisi Toplam Kredi Mevduat Sayisi Kar

23-3 9.617 19.293.582 10.426.735 12.756.780 189.276  400.564

23-2 9.639 17.469.167 9.717.909 11.261.644 188.850 229.344

23-1 9.667 14.470.272  8.258.366  9.428.864 191.209 97.108

22-4 9.661 13.114.858  7.416.889 8.437.944  188.687  401.717

21-4 9.792 8.489.361 4.882.783 5.011.889  185.248 87.483

20-4 9.939 5.661.956 3.608.505 3.307.359  186.612 54.750

19-4 10.199  4.201.885 2.752.465 2474956  188.837 46.605

18-4 10.454  3.656.359  2.364.801 2.036.665 192.313 51.687

17-4 10.550  3.095.039  2.071.376 1.713.185 193.504  47.083

16-4 10.781  2.595.348 1.716.623 1.462.844  196.699 36.424

15-4 11.193  2.235.995 1.458.516 1.250.698 201.204  25.644

15-3 11.280 2.272.246 1.461.001 1.277.187  201.605 18.236

15-2 11.276  2.107.005 1.369.383 1.175.720  201.891 13.214

15-1 11.236  2.016.019 1.294.687 1.123.406  201.481 6.460

14-4 11.223  1.888.308 1.209.686 1.057.638  200.886 24.466

13-4 11.021  1.635.370 1.015.524 943.313 197.465 23.613
Tablo 2’ye gore Bankalarin, aktif, toplam kredi ve toplam mevduat gibi gostergeleri siirekli
artis halinde iken, ¢alisan sayisi, sube sayisi ve net karlilik gostergeleri degisim gostermektedir.
Bu baglamda bankacilik sisteminde subelesme agisindan sayisal olarak bir geriye gidis s6z
konusudur. Bu ¢alismada, Tiirk bankacilik sektoriiniin genelinde dijitallesmenin ilerlemesi ile
sube ve calisan sayis1 ile toplam aktifler arasinda bir bag olup olmadig: arastirilmistir. Banka
yoneticileri i¢in banka aktif ve pasifini yonetmenin kag sube ile yapilacagi, bu subelerin
segmentinin ne olacagi, nerelerde konumlandirilacagi, hangi boyutta bir fiziki alana ihtiyac
duyulacagi, hangi pozisyonda ka¢ personelin gorev yapacagi, bu subeler icin ATM gibi ne
diizeyde diger kanal destegi verilecegi vb sorularin cevaplandirilmasi biiyiik onem tagimaktadir.
Sube olarak faaliyette bulunulmayan bir cografi alana hangi segmentte gerek personel gerekse
fiziki alan olarak hangi biiyiikliikte ve kira ile diger isletme giderleri diisiiniilerek ne tutarda bir
yatirim ile sube acilacagi ve bu subeden beklentilerin neler oldugunun daha sube agilmadan bir
projeksiyon olarak planlanmas1 gerektigi muhakkaktir. Ayni durum faaliyette olan sube veya
subelerin bir plan dahilinde kapatilmasi, birlestirilmesi ve segmentinin degistirilmesi siirecinde
de gereklidir. Belirtilen parametrelerin herhangi birinde yapilacak yanlis secimin bankaya bir
maliyeti olacaktir. Calismanin 6nemi bu maliyetin yonetilmesine 1s1k tutacak olmasidir.
Arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde aktif biiytikliik ile sube sayis1 arasindaki iliskinin
ortaya konmasi, boyutu, derecesi ve yOniiniin belirlenmesidir. Sube sayisina ek olarak ¢alisan
sayisinin da aktif biiytikliikk kalemine etkisinin belirlenmesi aragtirmanin amaglari arasinda yer
almaktadir. Ayrica bu parametreler arasindaki iliskinin tespiti ve tanimlanmasi ile bankacilik
sektorlinde sube ag1 biiyiikliigiinlin yonetilmesine katkida bulunulmasi da amaglanmaktadir.

1. Bankacilik Sektoriinde Giincel Degisimler

Subeler, bankalar birer performans gostergesidir (Ertugrul ve Karakasaoglu, 2009; Cilan ve
Can, 2019; Acar vd., 2018). Ote yandan, subeler banka miisterileri tarafindan, banka se¢iminde
onemli birer neden olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Bayram ve Diindar, 2021). Tiirkiye 6zellikle
son yillarda bankalarin sube sayilarinda bir artis goriilmektedir (Arabaci, 2018). Tirkiye’de
bankalarin sube sayilar1 ile finansal biiyiikliikleri arasinda iliskiye deginen bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak tam ayni olmasa da benzer konularda arastirmalar vardir. Ayan ve
Cankaya (2002) Tiirkiye’deki bankalarin ¢gogunun optimal biiyiikliigiin olduk¢a altinda veya
iistiinde oOlgeklerde isletilmekte olduklari, sube aglarinin yayginlastirilmasinin maliyet
kazanimlar1 saglamayacagi, Tiirkiye’de bankaciligin asil sorununun biiyiikliikten degil yapisal
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nedenlerden kaynaklandigi ve bu durumun Devletin sektére miidahalesini gerektirdigini
belirtmislerdir. Inan (2005), Tiirk bankacilik sisteminin iller itibariyle dagiliminda
yogunlasmanin yiiksek ama azalma egiliminde oldugu, Banka subelerinin dagilimimnin niifus
miktarindan ¢ok, gelir diizeyine bagimli ama turizmin de 6nemli bir faktér oldugu, Tiirkiye
genelinde mevduatin krediye doniisme oraninin diisiik ve 2001 Krizi’'nin olumsuz etkisinin
heniiz giderilememis oldugu, 2001 Krizi kredi stokunun ve YP mevduatin dagiliminda il
bazinda goriilen yogunlagsmay1 artirict yonde etki gosterdigini belirtmistir. Cihangir (2005)
olarak en biiyilk 10 bankanm etkinlik skorlarmin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, orta
biiyiikliikteki 10 bankanin skorlarinin diisiik olmadigi, en kiigiik 10 bankanin etkinlik
skorlarinin oldukg¢a diisiik oldugu, bankalarin en 6nemli islevi olan kar elde etme amacindan
istirakleri finanse etmek suretiyle uzaklastiklari, yeterli verim elde edemedikleri istiraklerin
zamanla bankalara yiik olusturdugu ve bu nedenle birgok bankanin Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonuna devredildikleri belirtilmistir. Hirtle (2007) 101-500 aras1 sube agina sahip orta 6l¢ekteki
bankalarin, sube basina performanslariin hem daha kii¢lik hem de daha biiyiik sube agina sahip
bankalarin gerisinde kaldigi, mevduat faiz maliyetlerinde herhangi bir dengeleme olmamast
nedeniyle, subelesme faaliyetlerinde kar baskisi ile karsi1 karsiya kalabilecekleri, ayrica sube
ag1 ile genel banka karlilig1 arasinda bir iliski olmadigini belirtilmistir. Kondo (2017) maliyet
performansi agisindan sube aglarinin genisletilmesi ve genig sube aglarinin siirdiiriilmesinin
bolge bankalarin1 olumsuz etkileyebilece§i, subelesmede genisleme stratejisi sonucu
katlanilacak yiiksek maliyetler nedenli olumsuz etkilerin yiliksek gelir elde etmeye neden
olabilecek pozitif etkilerden daha gii¢lii oldugu, daha fazla subenin rekabet nedenli olarak kredi
faiz oranlarin1 da diisiirebilecegi belirtilmistir. Depren ve Kartal (2017), bankalarin etkinligi,
sektor pay ve iilkedeki igsizlik ile bankacilikta subelesme arasinda pozitif bir iligki, subelesme
ile rekabet arasinda ise negatif iliski tespit etmis, ancak ekonomik biiyiime, kisi bast GSYIH ve
enflasyon ile subelesme arasinda herhangi bir iliskiyi tespit edememistir. Ece (2019), panel veri
analizi yoluyla yaptig1 uygulama sonucunda subelesmeye dayali cografi ¢esitlenme ile banka
finansal performansi, banka riskleri ve likit degerlerin yabanci kaynaklara olan orani arasinda
anlamli ve negatif bir iligski; cografi cesitlenmenin bilanco likiditesi ve likit varliklarin
mevduatlara olan oran1 arasinda ise pozitif bir iliski tespit etmistir. Banka yonetimleri agisindan
sube sayisini artirmanin, subelerin segmentine karar vermenin, hangi segmentte, nerelerde ve
kac adet sube acilacaginin cevabini1 bulmak kolay degildir. Benzer sekilde nerelerde agik olan
subelerin kapatilacagi veya segment olarak hangi neviye doniistiiriilecegi de bir o kadar zor bir
karardir (Reider, 2003). Sube kanali bir banka i¢in hizmet kanalindan daha ¢ok bir varlik ve
ayn1 zamanda da siirekliligini koruyup hizmete devam etmesi agisindan da bir sorumluluktur.
Subeden yapilan islemler nicel olarak diisiise gecse de yiiksek katma degerli ve danigma ihtiyaci
hissettiren islemler subeden yapilmaya devam etmektedir. Dijital kanalin artan etkinligi ile sube
kanalindan yapilan islemler adetsel olarak azalmaya yiiz tutsa da subeye gelen miisterinin
subede gecirdigi siire artmaktadir. Bu da miisterinin subeye gelmesine sebep olan islemin
mahiyetinden ve basit ve az siireli islerin dijital kanala kaymasindan kaynaklanmaktadir
(Maguire vd, 2013: 4). Bankalar; riski genis bir zemine yayarak piyasa riski etkisini azaltmak,
pastadan alinan payim artirmak, miisteri sayisin1 gerek say1 gerekse hacimsel olarak artirarak
bilanco gelirini ve biiylikligiinii artirmak, piyasaya daha ¢ok hakim olarak etkinligini ve
verimliligini artirmak ana amaglar1 ile Sube sayilarini artirmak isterler. Ciinkii daha biiylik sube
ag1 ile daha fazla miisteriye temas ederek esasen daha cok mevduat toplayacaklarini, daha ¢ok
kredi kullandiracaklarin1 ve daha ¢ok islem geliri elde edeceklerini 6ngdrmektedirler. Agilan
subeler daha ¢ok cografi alana ulagmakla ilgili olabilecegi gibi, ayn1 cografi alandan daha fazla
pay almakla da ilgili olabilir. Bu manada farkli yerlesim yerlerine sube agildig1 gibi, ayni
caddede karsilikli olarak aralarinda 500 metre mesafe bile olmayan ayni1 bankaya ait subelere
rastlamak da mimkiindiir (Kuehn, 2017: 2). Bir cografyada bulunan sube ile ilgili cesitli
nedenlerle olumsuzluk olabilir. Bu olumsuzluk 6rnegin deprem, sel, su baskin gibi dogal
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afetler sonucu olabilecegi gibi terdr olaylari, sabotaj, personel kaynakli olumsuzluklar,
demografik ve kiiltiirel nedenler ile iklim degisiklikleri gibi burada say1lamayacak (gaz kacagi,
tiip patlamasi, bina kolonunun kesilmesi vs) nedenlerden de kaynaklanabilir. Olumsuzlugun
oldugu cografyada kullandirilmis kredilerin teminat degerliliginde eksilme, miisterilerin
gelirlerinde ve 6deme gli¢lerinde olumsuzluk, miisterilerin ticari ve tarimsal hayatin olumsuz
etkilenmesi sonucu pazar ve gelir kayb1 yasamasi vb arzu edilmeyen sonuglar ortaya cikabilir.
Bu olumsuzluklar1 bertaraf etmeyi teminen farkli cografyalarda faaliyette bulunmak lazim
gelebilir. Boylelikle olumsuzlugun oldugu cografyadaki riskler olmadig1 cografyalarca bertaraf
edilebilir veya siddeti azaltilabilir. Bu nedenle cografi olarak cesitlenmenin faydalari
yadsinamaz (Tansan, 2010). Ote yandan cografi olarak farkli yerlerde faaliyette bulunma; genel
merkez ile yerelde faaliyet gosteren birimler arasinda mesafe artis1 nedeniyle uzak mesafede
faaliyeti devam eden birime ait dinamiklere tam hakim olamama, yereldeki olaylar1 ve
ekonomik parametreleri takip edememe, yerelin hizmet kalitesini yeterince dlgememe gibi
sebepler yereldeki faaliyetin maliyetini artiracaktir. Yerele yapilacak fiyat, vade, limit, teminat
ve diger tahsis sartlar1 i¢in yapilacak siibjektif degerlendirmeler yerel dinamikler ile tam
ortiismeyerek kacan isler de cogalabilecektir. Yeterince kontrol edilemeyen mesafedeki
cografyalarda faaliyette bulunmanin elbette bu manada riskleri de olacaktir (Kuehn, 2017).
Dijital kanala kolaylik bakimindan yonelmekle birlikte dijital kanaldaki islem yapmanin
risklerini tam olarak kavrayamayan miisterilerin maruz kaldiklar1 dolandiricilik olaylar1 da
kendileri agisindan dyle bir risk olmasa bile bir¢ok miisteride 6n yargiya neden olmakta ve bu
durum islem yapma &nceliginin subeye yonlenmesinde etkili olmaktadir. Oyle ki kendilerine
bilgilendirme amacl gelen e-posta ve SMS’lerin ne demek istedigini sube ¢alisanlarina soran
miisterilere sik¢a rastlanmaktadir. Sube veya personel basina mevduat ve kredi rakamlari
hesaplamalar1 bankacilikta Gteden beri yapilmaktadir. Ancak dijitallesmenin etkisi ile subeler
sayict azalmanin yani sira fiziki olarak da kiigiilmeye baslamislardir. Bu durum subenin fiziki
biiytikliigii ile orantili performans gosterilip gosterilmediginin 6lglimlemesine dayanan bir
hesaplama yontemini de ortaya ¢ikarmistir. M? basina mevduat ve kredi rakamlar ile sube
performanslar1 Ol¢lilmekte hatta 10.000 USD gibi alt limitlerle subelere bir benchmark
ongoriilmektedir. Subelerin rakamsal ve adetsel olarak fazla biiylimelerinin yarattigi her
miisteriye layikiyla zaman ayiramama, ilgilenememe ve bu manada olusan kagan is birikimleri
de yeni bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ayni biiytikliikte tek sube yerine
ayn1 biiyiikligii iki sube ile yonetmek daha rasyonel olmaktadir. Bu sekilde kira harcamalari
gibi biiyiikliigiin getirdigi maliyet olumsuzluklar: bertaraf edildigi gibi farkli muhitlerde yeni
subeler ile daha ¢cok miisteriye ulagsma ve yeni miisteri edinimi firsat1 da yakalanabilmektedir
(Detlefsen, 2014). Bankalar dijitallesmenin etkisi ile gerek azaltarak gerekse segmentini
degistirerek sube sayilarmi optimize etmeye ¢aligsalar da sube kanali bankacilikta yerini ve
onemini halen korumaktadir. Rekabet ise bankacilikta yeterli sube yaygmligmi gerekli
kilmaktadir. Bu manada subelerin yerinin se¢ciminde diger bankalarin nerelerde oldugu hususu
da &nem kazanmaktadir. Ozellikle ticari hayatta cek/senet tahsili, kredi ¢aligmalar1 ve geri
odemeleri, TL veya YP nakit para cekme yatirma gibi bizzat subeye gidilmesi gerekli islemleri
miisteriler varsa benzer mahiyetteki islemleri de yakindaki diger bankanin subesinden ¢6zmek
arzusunda olmak isteyeceklerinden banka subelerinin birbirlerine yakin ve ulagilabilir yerde
olmasi tercih sebebi olmaktadir. Tek bagina diger bankalarin olmadigi biiyiik sehirlerdeki
subelerin bu manada dezavantajli olduklarindan bahsedilebilir (Heidarpour, 2018: 136).
Subelerin performanslar1 s6z konusu oldugunda yerlesim yerinin demografik 6zellikleri basta
olmak {izere sube yeri seciminin ayri bir 6nemi vardir. Sube yerinin yanlis se¢imi muhakkak ki
subenin basarisinda da etkili olacak ve agmak i¢in yapilan masraflarin bosa gitmesine sebep
olabilecegi gibi yeniden masrafa katlanilarak yeri degistirilmek veya kapatilmak durumunda
kalacaktir. Sektorde sube sayilarinin agresif bir bigimde artt1g1 2012-2015 yillar1 arasinda agilan
bir kisim subelerin ¢ok ge¢meden birkag¢ yil icerisinde kapanmasi, yer degistirmesi veya
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birlestirilmesi yer se¢iminin yanlishigina gosterge teskil edebilmektedir. Yine de bankalar sube
acilislarinda ¢ogunlukla birbirlerinin davraniglarini takip etmektedirler. Bir muhitte bir banka
belirli segment miisteriye hitap edecek (kurumsal, ticari, kobi, tarimsal, bireysel vs) 6zellikte
bir sube actiginda ayn1 yerde sube agilis1 gerceklestiren bankalarda benzer amaca hizmet eden
subeler agmaktadirlar. Bir yerde isin dogast geregi pazara hangi {irlin sepeti uygunsa banka
subelerinin de onu sunmasi kaginilmaz olmaktadir. Ornegin kobi 6lgegindeki isletmelerin
yogun oldugu bir muhitte bireysel sube agmak, tersine bireysel miisterilerin yogun oldugu bir
semtte ticari sube agmak segment se¢imi agisindan rasyonel olmayacaktir (Heidarpour, 2018:
109; Basar, 2014: 28). Diger taraftan bireysel ile ticari miisterilerin yer bakimindan sube
secimleri arasinda farkliliklar olabilmektedir. Dijital bankaciligin verdigi avantajla bireysel
miisteriler farkli illerdeki subelerden de hizmet alabilirken ticari miisterilerde faaliyette olunan
bolgedeki subeler tercih edilmektedir. Ticari miisterilerce yakin yerin tercih edilmesi bankacilik
islemlerinin bir an evvel ¢oziiliip kendi islerinin bagina donme saikindendir. Ticari miisteriler
ayrica beklentilerinin karsilanarak ihtiyaclarmin ¢dziimiine odaklanmaktadir. Ihtiyag duydugu
miktarda krediyi arzu ettigi vadede ve uygun oldugunu diisiindiigii fiyattan, uygun teminat ve
sartlarla kullanan miisteri yakinindaki subede bu hizmeti bulamadiginda yakimnlik birinci
oncelik olmaktan ¢ikabilmektedir. Piyasada ayni bankada benzer saiklerle sube degistiren
miisterilere rastlanmaktadir. Bu durum miisterinin iyi yonetilemediginden ziyade miisteri ile
ayni zeminde bulusulmamasi ile agiklanabilir. Ayni sekilde personel ile miisteri ayn1 zeminde
bulusunca olusan giiven ortaminda miisterilerce dijital kanallar yerine sube kanali tercih
edilebilmektedir (Bayram, 2022: 40; Kondo, 2017: 16). Bankacilikta klasik anlamda ne kadar
sube agilirsa o kadar mevduat toplanir, kredi tahsisi yapilir ve isleme aracilik edilir seklinde
Ozetlenebilecek strateji dlgek ekonomisi olarak adlandirilir. Bir bankanin sube pay1 esik oran
olarak adlandirilan orani astiginda pastadaki pay1 sube paymndan daha fazla olur ki bu durum
Ol¢ek kaymasi olarak degerlendirilir. Ancak gilinlimiizde 6l¢cek kaymasi olgusu yerini dijital
bankacilik uygulamalarina birakmaktadir. Ciinkii esik orani asacak derecede subelesilse dahi
dijital  bankaciik uygulamalari  sayesinde rakipler 6l¢ek  kaymasi  olgusunu
engelleyebilmektedir. Klasik olarak c¢ok subeli bankaya yatirilacak mevduat dijitallesme
sayesinde baska bir bankaya yonlenebilmektedir. Daha az sube ile ayn1 miisteri penetrasyonu
yakalanabilir mi sorusuna evet cevabi verebilmek her iilke i¢in miimkiin olmayabilir. Subelerin
faaliyet gosterecegi bina kiralarinin ¢ok yiliksek oldugu ve bir subenin faaliyetlerini devam
ettirmenin bedelinin yiiksek oldugu iilkelerde bankalar ister istemez miisterilerini dijital kanala
adapte edecek faaliyetlere agirlik vermektedirler. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki ister sube
acmanin zorluklarindan ister dijitale yatkin miisteri profilinden isterse dijital kanala daha ¢ok
yatirim yapan bankalarin ¢oklugundan olsun daha az sube ile ayni miisteri penetrasyonunu
saglamak miimkiin olabilmektedir. Yapilan arastirmalar Almanya, Singapur ve Israil’de bu
durumun yasandigini gostermektedir (Adarkar vd. 2022). Siiphesiz ki sube sayis1 arttik¢a agilan
her sube banka biiyiikliigiine ek katki saglayacaktir fakat sube sayisinda bir doygunluga da
ulagilacaktir. Olgek ekonomileri geregi bankanm bir sube igin katlanacagi maliyet o subenin
yapacag1 katkidan kiiciik oldugu miiddet¢e sube agilisi rasyonel olacaktir. Cilinkii banka
katlanmak zorunda oldugu bir takim sabit maliyetleri daha ¢ok subeye yayarak avantaj sahibi
olmaktadir. Ancak sube acarken agildig1 yerin yerel 6zellikleri ile bankanin genel stratejileri
birbirine uygun olmalidir. Ornegin tarimsal kesime agirlik vererek biiyiimek isteyen bir banka
bu kesime 0zgii iirlinleri piyasaya sunarak, bu iirlinleri almaya niyetli miisteri kitlesinin oldugu
bir yerde subesini agmalidir. Ulkemizde Denizbank’1n ¢ift¢i kesiminin yogun oldugu ilgelerde
subelesmek sureti ile bu kesime hitap etmeyi planladig: stratejilerine uygun hareket ettigi
degerlendirilebilir. (Kristen ve Rajdeep: 2016; Heidarpour: 2018). Bir bankanin sube sayisinin
artmasi siiphesiz piyasada bankaya olan giiven ve itibar1 da artirmaktadir. Bir mahalde subenin
varlig1 banka i¢in ayn1 zamanda bir reklam panosudur. Bu nedenledir ki piyasaya hitap edecek
kadar sube sayisina sahip bir bankanin kendinden kiiciik bankalara gére daha az maliyet ile
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mevduat toplamast ve en az kendisinden kiiclik bankalar kadar kredi tahsisi miimkiin
olabilmektedir. Piyasaya tam olarak hitap etmese de rekabetin yogun oldugu biiyiik sehirlerde
az sube ile faaliyetine devam eden kiigiik bankalara gore de orta 6lgekli bankalar sube basina
daha az mevduat ve kredi olanaklarina sahip olmaktadir. Bu durum orta 6l¢ekli bankalara
rekabet baskisi yaratarak onlar1 kiiclilmeye ya da bliylimeye zorlamaktadir. Artan dijital kanal
kullaniminda sube yayginligi giiven ve kredibilite, finansal damigsmanlik saglama, uygun
teklifler sunma, dijitale gecisi kolaylastirma gibi yonlerden kritik rol iistlenebilmektedir (Hirtle,
2007; Brackert vd. 2019; Jacques vd. 2017). Sube sayisinin dijital bankaciligin gelismesinden
etkilendigi yadsinamaz bir ger¢ek olmakla birlikte bankaciliktaki her yenilik yeni bir is alani
ve bu isi yapacak personel manasina da gelmektedir. Kabaca bankadan nakit para cekilecegi
zaman Onceleri banka subesine gidilmekte iken ATM cihazinin ortaya ¢ikmasinin ardindan para
cekme islemi agisindan bir kanal daha agilmistir. Bunun kasa islemleri ile ilgili ¢alisan personeli
azaltici etkisi oldugu muhakkaktir ancak diger taraftan ATM cihazlarina para koyacak, konulan
paray1 takip edecek, cihazin ariza durumunu kontrol edecek, bakimini yapacak vs isler ile ATM
cihazinda agirlikla kart ile islem yapildigindan bu kartlarla ilgili kart talebi, basimi, gonderimi,
saklanmasi, takibi, sifre olusturma ve miisteriye teslim silireg¢lerinde de ek isgiiciine ihtiyag
olacaktir. ATM ile ilgili verilen isgiicii ihtiyact diger dijital kanallar i¢in de sOylenebilir.
Miisteri mobil veya internet kanalindan gergeklestirdigi islemler i¢in de bir personele ihtiyaci
olacaktir. Sube dis1 kanali kullanima agma kapama, bu kanal i¢in kullanilacak sifrelerin alimi,
para transferinde bu transferin tutari ile giinliik, aylik gibi zaman dilimlerinde transfer tutarini
artirmak istenmesi, transfer iicretlerinin fiyatlanmasi, adres, cep telefonu ve e-posta vb kisisel
bilgilerin degistirilmesi gibi ¢ogaltilabilecek durumlarda personele ihtiya¢ duyulacaktir. Her
teknolojiyi ortaya ¢ikaran saik insan ihtiyaci ve gergeklestiren de yine insan oldugu olgusundan
hareketle bankacilikta kullanima alinan her teknolojik iiriin o nispette yeni iggiiciine ihtiyag
dogurmaktadir (Sahin, 2022: 194). Ulkemizde de bankalar pesi sira sube acarken daha ¢ok
miisteriye dokunmak ve yeni miisteriler kazanmak ana amag iken dijitallesmenin etkisi ile artik
bankalar tiim miisteriler yerine karli olarak Ongordiikleri misterilerin iizerinde
yogunlasmaktadirlar. Bunda da basarili olundugu bir gercek ki sube kapatmalarina ragmen
toplanan mevduat ve tahsis edilen kredi tutarlar1 siirekli artmaktadir. Gerek sube gerekse
personel basmna diisen kredi ve mevduat rakamlarinin artmasinin esas nedeni de burada
yatmaktadir. Rutin bankacilik islemlerinin dijital kanallardan yapilmasi tercih edilirken kredi
veya mevduatlarin degerlendirilmesi gibi daha detayli {iriinlerde sube kanali hala 6nemini
koruyor Dijital teknoloji ile sube kanalinin birbiri ile etkilesim halinde kullanilmas yani hem
dijital kanaldan hem de sube kanalindan toplamda daha c¢ok islem gergeklestirilmesi genel
olarak pastay biiyiitmektedir. Halen subeye yakinlik yeni miisteri kazaniminda %30 tutarinda
bir paya sahip oldugundan tek basina dijital kanala 6nem verip subeyi 2. Plana atmak rasyonel
olmayacaktir (Cirik, 2018; Maguire vd. 2013). Banka i¢in bilisim teknolojilerinin uygulanmasi
yasa ya da Ol meselesi olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme ile subelerin gelecekte
simdikinden daha 6nemli olmayacag1 ancak karmasik tavsiyeler ve problem ¢oziimleri i¢in yeni
roller iistlenecekleri, bu nedenle gelecekte sehirlerde cografi olarak iyi yerlestirilmis ve dijital
teknolojiler ile gliclendirilmis 6-10 arasinda subenin yer alacagi 6ngoriilmektedir. Yillardan
beri siiregeldigi ilizere bankalarin kredi hacmi ve mevduattaki pay1 sube sayisi ile direk
baglantili olsa ve glinlimiizde hala 6nemini korusa da bir bankanin dijital bakimdan gelismislik
seviyesi, piyasaya hitap ve miisteriye temas etme payi, miisterilerin olumlu deneyimleri gibi
faktorler giiniimiizde daha 6n plana ¢ikmaktadir. Sube maliyetlerinin bir bankanin isletme
giderlerinin %20-30 araliginda pay1 olmasi ve dijital yonden gelirleri yeterli olarak artiracak
derecede gelisim de gosterilmemigse fazla sayida subeye sahip olmak gereksiz taginan gider
kalemi olmaktadir. Bu meyanda optimizasyonu saglanmis sube agi ve dijitale tam uyum
saglamis analitik is gilicii sahipligi bankalar i¢in ulagilmasi hedeflenen yeni vizyon olmaktadir
(Stewart, 2020; Khanna, 2014; Adarkar vd. 2020). Ote yandan dijital kanaldaki islem say1sinin
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artmas1 ve subedeki islem sayisinin gorece azalmasi subelerde bireysel agirlikli islerin
azalmasima ve esas yogunlasmanin KOBI ve ticari isletmelerde olmasima sebep olmaktadir.
Yapilan isin niteligi Subede miisteriye daha fazla zaman ayrilmasini gerektirdiginden personel
sayisinda azalma beklendigi kadar olmamaktadir. Subelerde azalan islemler gise ve bireysel
alanda yogunlagmaktadir. Ticari bankacilikta heniiz bireyseldeki kadar bir dijital penetrasyon
saglanamamistir. Bu nedenle Oniimiizdeki donemde dijital alandaki rekabetin ticari alana
kaymas1 beklenmektedir. Ticari alana yonelik {iriin ¢ikaran bankalar1 akabinde diger bankalarda
takip etmektedir. Cek yerine gegmesi beklenen ve dijital ortamda miigteri onayina dayali 6deme
ydntemi iceren ticari iiriin Vakifbank’ta “Vinov” Is Bankasi’nda “Dijital Tedarik¢i Finansman
Sistemi”, Ziraat Bankasi’nda “Kesin Odeme” ad1 ile miisterilerine sunulmaktadir (Cirik, 2017).
Tamamu ile dijital banka, mobil aplikasyonlar1 ve daha bir¢ok banka subesinin varligini tehdit
eden teknolojik gelismelere ragmen subeler gelecekte var olmaya devam edeceklerdir (Gran
vd.2020).

2. Metodoloji ve Bulgular

Arastirmada bir varsayima yer verilmemistir. Sube sayis1 ve ¢alisan sayisi ayr1 ayr1 bagimsiz
degisken kabul edilerek bagimli degisken olan toplam aktif rakami {izerine etkileri ortaya
koymak i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler robust regresyon yontemi ile
regresyon analizine tabi tutularak ¢oziimlenmeye calisilacaktir. Calismada zaman gostergeleri,
birimler olarak tasavvur edilmistir.

H1 => Toplam sube sayis1 ile sektoriin toplam aktif biiytikliigli arasinda,
H2 => Toplam c¢alisan sayisi ile sektoriin toplam aktif biiylikliigii arasinda,
Istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Calismada 2002 y1l sonu ile 2023 yil1 eyliil ay1 sonu arasinda kalan ii¢ aylik 84 adet doneme
iliskin Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) internet sitesinden elde edilen Excel formatli veriler
kullanilmistir. Bu nedenle bankalarimiz ve sektor toplamina iliskin rakamlar paylasilan veriler
ile smirhidir. 2002 yili 6ncesine ait rakamlar -biitiinsellik arz etmemesi ve birgok banka
tarafindan 3 aylik verilerin paylasiimamasi nedeni ile- aragtirmaya dahil edilmemistir.

Modelde kullanilan veriler TBB internet sitesinden Excel formatinda elde edilen verilerdir.
Sektoriin genel sube sayismin zaman igerisindeki degisiminin sektoriin toplam aktif
rakamlarinda yarattig1 degisiklikler ile sektoriin calisan sayisinin zaman igerisindeki
degisiminin sektoriin toplam aktif rakamlarinda yarattig1 degisikliklerin istatistiksel bir anlam
tasty1p tasimadigi arastirilmistir. Aragtirma oncesinde sektoriin genelinde kullanilan rakamlarin
TL olmasi1 ve 2002-2023 yillar1 arasinda TL’nin degerinde biiyiik degisimlerin yaganmasi goz
oniine alinarak TUIK verileri kullanilmak sureti ile bir indirgeme yapilmistir. Séyle ki 2003 y1li
ocak ay1 100 kabul edilen Tiiketici fiyat endeks rakamlar1 TUIK internet sitesinden elde
edilerek yillar itibari ile bankacilik sektoriiniin ¢calisma esas rakamlar tiiketici fiyat endeks
rakamlar1 cinsinden oranlanmistir. Boylelikle TUFE’nin sektdriin genel rakamlar: iizerinde
yaratt1ig1 olumsuzluk giderilerek calismaya esas olan sektoriin toplam aktif rakamlart TUFE’den
arinmis olarak elde edilmistir. Akabinde arindirilan rakamlar ile model ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Model sonuglari asagida irdelenmektedir.

Tablo 3’de modelin goreceli kiigiik bir 6rnekleme sahip olmasi ve varsayim problemlerinden
dolay1 standart hatalarin kontrol edilmeye ¢alisildig1 dayanikli (robust) regresyon uygulanarak
yapilan analizlerin sonuglar1 goriilmektedir. Her iki modelde de + 1 ile -1 arasinda deger almast
gereken Durbin Watson katsayis1 anlamlidir ve ¢okludogrusallik (VIF) problemi yoktur.

Tablo 3. Robust Regresyon Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standard
Degisken Degisken Katsay1 Hata Y4 p F Prob>F R?
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Sektor 1.347925 .0689037 19.56 0.000

Aktifleri Sube Sayisi 382.69 0.000 0.57
Sabit -5530.536  487.3381 -11.35  0.000

Durbin

Watson 0.039

VIF 1

Bagimh Bagimsiz Standard

Degisken Degisken Katsay1 Hata Z p F Prob>F R?

Sek‘For . Personel .0970115 .0047274  20.52 0.000 91.12 0.000 0.62

Aktifleri Sayisi
Sabit -10067.59  681.8263 -14.77  0.000

Durbin

Watson 0.04

VIF 1

Tablo 3’deki bulgular, ¢alismanin hipotezlerini dogrulamaktadir. Buna gore, hem personel
sayisi ile hem sube sayisi ile banka aktif biiyiikliikleri arasinda anlamli bir regresyon iligkisi
vardir. Buna gore, Sube sayisindaki bir birimlik artis banka aktiflerini 1.34 arttirmaktadir (R?=
0.57). Ote yandan personel sayisindaki bir birimlik artis banka aktiflerini 0.097 arttirmaktadir
(R?=10.62).

Tartisma ve Sonug¢

Bankacilikta Sube; miisteri ile ilk temas noktasi olmas1 bakimindan ayri bir 6nem tagimaktadir.
Dijital kanallara yonelemeyecek kadar egitim seviyesi diisiik veya yash, dijital kanallara
yonelebilecek olsa da subeden hizmet alma yoniindeki aligkanliklarimi degistirmek
istemeyenler, yiiksek montanli veya ¢ok sayida islemi dijital kanallardan yapmak yerine
subeden yapmay1 uygun gorenler ile dijital teknolojideki gelismelere siiphe ve Onyargi ile
bakanlar dijital kanal yerine subeden islem yapma egilimindedirler. Bankacilikta dijitallesme
gerek sube gerekse calisan sayisinda asagi yonlii bir baski yaratmaktadir. Dijitallesme ile bir¢ok
bankacilik islemi miisteri tarafindan sube ve calisana gerek duyulmadan yapilabilmektedir.
Sube ve calisandan bagimsiz olarak yapilan bankacilik islem hacmi gerek ¢esit gerekse hacim
bakimindan zamanla ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir. Ancak yine de subesiz bir bankacilik
diistintilemeyecegi gibi calisansiz bir sube de heniiz tahayyiil diizeyinde degildir. Gelecekte
sube ve calisan sayisinda yeterli diizeye sahip bankalarin insan unsuru ile dijital yenilikleri
harmanladig1 ve uyumladig: 6l¢iide rekabette 6ne ¢ikacagini tahmin etmek gii¢ olmayacaktir.
Bu calismada Tiirk Bankacilik Sektoriiniin geneli i¢in sube ve ¢alisan sayisi ile aktif biiyiikliik
arasinda bir iliski olup olmadigi hususu arastirma konusu edilmistir. Yapilan istatistiki
caligmada sube ve personel sayisiin toplam aktif kalemine etkisinin oldugu acik¢a ortaya
konulmustur. Ancak sube sayisi, aktif biiyiiklik kalemine, ¢alisan sayisindan daha fazla etki
gostermektedir. Tiirkiye’de Sube ve aktif sayisindaki hizli artig, dijital ¢agda optimum sube
sayist ile dengelenmelidir (Budak, 2011). Bunun yani sira sube ve ¢alisanlarin niteligi de artik
onemli bir degiskendir (Timor ve Mimarbasi, 2013). Bulgular, bankacilik sektoriinde etkinlik
konusunu isleyen Kursun ve Kusak¢1 (2016) ile Tiirk Bankacilik sektoriinde yogunlagsmay1
inceleyen Serel ve Aksehirli (2020) ile paralellik gdstermektedir.

Bankalar sube sayilarmi degistirmeden de bilanco biiytikliiklerini degistirebilmektedirler.
Teknolojiyi etkin kullanmak, personel ve sube basma verimliligi artirmak, ({iriin
cesitlendirmesine giderek bir miisteriden daha fazla katma deger elde etmek gibi ¢alismalar da
banka bilancolarini biiyiitebilmektedir. Bu c¢alismada, kisitli gozlem sayisi nedeniyle (84),
zaman serisi analizi yapilmamistir, lakin daha uzun veri donemleri i¢in, makro ve mikro
degiskenlerin modellere eklenmesi ile ileri zaman serileri analizleri yapilarak, daha agiklayici
sonuclara ulasilabilinir.
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Extended Summary

This paper mainly concentrates on developing a comprehensive understanding of
banking branches. There are two important approaches to the banking branches. According to
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one of them, the conservative one, branches, which are the centre of banking habitats, are
selected by old, less-educated and technology-distanced people. For these people, banking
branches are a social, economic and financial need and requirement. On the other side, the
second approach is more progressive than the first, according to which banking investors and
consumers should use the deep roots of technological developments and projections of them on
the whole banking industry. The digital age plays a catalyst role in the second one. In this
context, the generalization and simplification of complex technological transactions and their
utilization through basic instruments such as mobile phones and computers can be considered
as another catalyst. This research mainly aims to analyse the relationship between assets,
employees and branches. The Turkish Banking system statistics can be summarized in Tables
1 and 2.

Table 1. The first ten banks of the Turkish Banking System in 2023Q3

Total Total Net Branch Employee

Rank Bank Total Assets credits deposits Profit Number numbers

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3.363.383 1.872.911  2.581.916  55.137 1.770 25.719
T. Vakiflar  Bankasi

2 T.A.O. 2.448.991 1.403.956  1.700.644  15.023 941 17.433
Tirkiye Halk Bankasi

3 AS. 2.198.166 1.251.261  1.772.721 8.050 1.066 22.195

4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2.078.622 1.013.429  1.459.772  52.046 1.102 20.965
Tirkiye Garanti Bankasi

5 AS. 1.742.966 966.428  1.251.556  57.577 825 18.969

6 Akbank T.A.S. 1.612.958 785.553  1.070.043  51.460 713 12.885
Yap1 ve Kredi Bankasi

7 AS. 1.564.789 787.740 946.657  48.702 796 15.584

8 QNB Finansbank A.S. 861.923 525.487 562.167  24.639 436 11.774

9 Denizbank A.S. 852.589 431.848 524.461  22.170 645 12.847

10 Tiirk Eximbank A.S. 520.238 447.783 0 7.372 23 783

Total 17.244.626 9.486.394 11.869.936 342.177 8317 159.154

First Ten/Total Industry % 89 91 93 85 86 84
Industry Total 19.293.582  10.426.735 12.756.780 400.564 9.617  189.276

Table 2. The development of the Turkish Banking System between the years of 2013Q4

and 2023Q3
Term Total Total Total Employee Net
(Quarterly) Branches Assets credits deposits  numbers  Profit
23-3 9.617 19.293.582 10.426.735 12.756.780  189.276  400.564
23-2 9.639 17.469.167  9.717.909  11.261.644  188.850  229.344
23-1 9.667 14.470.272  8.258.366  9.428.864  191.209  97.108
22-4 9.661 13.114.858 7.416.889  8.437.944  188.687 401.717
21-4 9.792 8.489.361  4.882.783  5.011.889 185248  87.483
20-4 9.939 5.661.956  3.608.505  3.307.359  186.612  54.750
19-4 10.199 4.201.885  2.752.465  2.474956  188.837  46.605
18-4 10.454 3.656.359  2.364.801  2.036.665  192.313  51.687
17-4 10.550 3.095.039  2.071.376  1.713.185  193.504  47.083
16-4 10.781 2.595.348 1.716.623 1.462.844  196.699  36.424
15-4 11.193 2.235.995 1.458.516  1.250.698  201.204  25.644
15-3 11.280 2272246  1.461.001 1.277.187  201.605 18.236
15-2 11.276 2.107.005 1.369.383 1.175.720  201.891 13.214
15-1 11.236 2.016.019  1.294.687  1.123.406  201.481 6.460
14-4 11.223 1.888.308 1.209.686  1.057.638  200.886  24.466
13-4 11.021 1.635370  1.015.524 943.313 197.465  23.613

As illustrated above, the branch numbers and employee numbers exhibit a decreasing trend due
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to various causes, including the impacts of digitalisation. At first sight, this situation is
advantageous and beneficial for the banking industry. Still, there will be some costs to the
system, such as the transfer, consolidation and closing of the branches. The need and
requirement for digital transaction infrastructure is another cost item. For an explanation of
these costs, this research gains importance. On the other hand, this research has two hypotheses
that parallel its research purposes, aiming to measure the impacts of branches and employees
on banking performance indicators, specifically banking assets. The first investigation
examines the relationship between bank assets and branch numbers, while the second explores
the relationship between employee numbers and bank assets through two regression analyses.

According to the results, the relationships are confirmed statistically. On the other hand,
the branch number is more effective than the staff number in terms of total assets. So, branch
and employee numbers can not explain the changes in assets one by one and alone. Besides
these, the branches are a need and requirement for special features for banking consumers,
depending on age, technological distance, and level of education. Special banking transactions,
such as agricultural and special services, need these structures to solve the problems of their
specific consumers.

29



Avrasya Universitesi Avrasya University
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi Journal of Social Sciences and Humanities
2025, 1(1) 2025, 1(1)

Arastirma Makalesi/Research Article E-ISSN: 3108-4257

e ; _ Gelis / Received: 04.07.2025
https://doi.org/dergipark.org.tr/xx2025, 1(1), 30-50 Kabul / Accepted: 31.07.2005

Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Instagram: Kamu ve Vakif Universiteleri Uzerine
Karsilastirmah Bir Calisma

Ayse Uluer!
Oz

Bu c¢aligma, kamu ve vakif iiniversitelerinin dig paydaslarindan biri olan aday 6grencilere yonelik Instagram
paylasimlarini halkla iliskiler baglaminda karsilastirmali olarak incelemektedir. Orneklem olarak segilen Erciyes
Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 afisler sdéylem
¢ozlimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz kapsaminda iiniversitelerin sosyal medya kullanim bigimleri,
mesaj iletim stratejileri, hedef kitle odakli yaklagimlari ve genel halkla iliskiler anlayislart degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, her iki tiniversitenin de Instagram {izerinden etkili ve hedef kitleye yonelik bir iletigim dili
benimsedigini gdstermektedir. Erciyes Universitesi’nin daha kurumsal bir sdylem tercih ettigi, mesajlarinda
akademik basar1 ve niteliklere vurgu yaptig1, yalin ve etken bir dil kullandig1 gézlemlenmistir. Buna karsin, Nuh
Naci Yazgan Universitesi’'nin paylasimlarinda daha duygusal ve ¢agrigimlara agik bir dil kullanildig1, 6zellikle
ekonomik firsatlara ve {iniversitenin bulundugu Kayseri ili ile ilgili unsurlara vurgu yapildigi belirlenmistir. Tercih
ve tanitim donemlerinde her iki tiniversitenin Instagram platformunu aktif sekilde kullandigt; ancak igerik
stratejilerinde belirgin farkliliklar bulundugu sonucuna ulasilmustir. Erciyes Universitesi bilgilendirici ve davetkar
bir iletisim modeli benimserken, Nuh Naci Yazgan Universitesi ekonomik ve duygusal unsurlari 6n plana ¢ikaran
bir yaklasim sergilemistir. Bu farkliliklar, {iniversitelerin kurumsal imajlarini sekillendirme ve dis paydaslarla
iletisim kurma bi¢imlerine 151k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Paydas, Halkla Iliskiler, Séylem Coziimlemesi, Instagram, Kurumsal Imaj.

Instagram as a Public Relations Tool: A Comparative Study on Public and Foundation
Universities

Abstract

This study presents a comparative analysis of Instagram posts shared by public and foundation universities
targeting prospective students, who are among their key external stakeholders. The sample consists of Erciyes
University and Nuh Naci Yazgan University, whose Instagram posts were analyzed through discourse analysis.
The study aims to evaluate the universities' social media practices, message delivery strategies, audience-oriented
approaches, and general public relations perspectives. Findings indicate that both universities employ an effective
and audience-specific communication style on Instagram. Erciyes University tends to adopt a more institutional
discourse, using clear and active language while emphasizing academic success and institutional qualities. In
contrast, Nuh Naci Yazgan University uses a more emotional and expressive tone, incorporating punctuation and
conjunctions, and places emphasis on economic opportunities and local features of Kayseri, the city where it
operates. During the university preference and promotion period, both institutions actively use Instagram to
interact with prospective students. However, significant differences in their content strategies were observed.
Erciyes University favors an informative and inviting communication model, whereas Nuh Naci Yazgan
University highlights emotional and economic aspects in its promotional content. These differences shed light on
how each institution shapes its corporate image and communicates with external stakeholders through digital
platforms.
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egitim kurumlaridir. Bu baglamda, {niversitelerin dig paydaslari arasinda bulunan aday
ogrencilerle dogru ve giivene dayali sekilde iletisim kurmalar1 olduk¢a Onemlidir. Sosyal
medya mecralarinin, Ozellikle {iniversite caginda olan gencler arasinda yogun olarak
kullanilmas1 sosyal medya platformlarini iiniversiteler igin stratejik bir etkilesim aracina
doniistiirmiistiir. Ozellikle 2010 yilinda Facebook uygulamasindan sonra, Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan yaratilan Instagram, hem Z kusagi genclerinin kendilerini daha fazla
ifade edebildigi hem de kurumlarin orgiitlenme baglaminda islerine kolaylastiran sosyal bir
ortam haline gelmistir (Ulu¢ ve Yarci, 2017: 88-102). Bu cer¢evede, kamu ve vakif
iiniversitelerinin, aday d6grencilere yonelik Instagram hesaplarinda paylastiklar: afislerin halkla
iligkiler faaliyetleri ¢ergevesinde nasil bir soylem kullandigi karsilastirmali olarak incelenmeye
¢alisilmustir. Aragtirmada, Kayseri ilinde faaliyet gosteren ve kamu iiniversitesi olan Erciyes
Universitesi ve vakif iiniversitesi olan Nuh Naci Yazgan Universitesi’'nin, Instagram’da
paylasmis oldugu afisler iizerinden bir sdylem analizi gergeklestirilmistir. Bir metni ya da
konusmay1 anlayabilmek icin onun hangi baglamda gectigini bilmek gerekir. Soylem
(Coziimlemesi, dili nasil kullandigimizi anlamak i¢in baglamlari, bu baglamlar arasindaki
baglantilar1 ve metinleri inceleme yollarin1 gostermektedir (Van Dijk, 2008: 9). Dolayisiyla
bahsi gecen ¢oziimleme ile afislerde yer alan metinlerin sayisi, igerigi, gorsel unsurlar ve
renkler gibi faktorler lizerinden tniversitelerin hedef kitleleriyle kurduklari iletisimi nasil
sekillendirdigi ve halkla iliskiler faaliyetlerini nasil yiiriittiiklerini anlamak amaglanmis ve her
iiniversite arasindaki strateji farklari ortaya glkarllmaya caligilmistir. Arastirmanin temel amaci,
Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin sosyal medya platformlarinda
izledikleri farkli halkla iligkiler stratejilerini, kamu ve vakif {iniversitesi niteliginde mesaj
iletme yontemlerini ve hedef kitlelerine yonelik uyguladiklar1 yaklagimlari analiz etmektir. Bu
analiz, Universitelerin sosyal medya uygulamalarindaki temsillerini, kurumsal imajlarini
bigimlendirme asamalarin1 ve halkla iligkiler stratejilerinde kullandiklar1 dil unsurlarmi
kavramay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, arastirmanin ilk boliimiinde halkla iliskiler alanindaki temel kavramlar,
dijitallesmenin halkla iliskiler {tizerindeki etkileri ve {iniversitelerdeki halkla iliskiler
uygulamalarinin 6nemi agiklanmaya ¢alisiimistir. Halkla iliskiler tekniklerinin uygulanmasinda
dijitallesmenin etkisi ve sosyal medya platformlarinin 6nemi ¢ercevesinde iiniversitelerin i¢ ve
dis paydaslarina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanacagi stratejilere dikkat ¢cekilmeye
calistlmustir. Ikinci boliimde ise, bahse konu {iniversitelerin hedef kitlelerine dair mesajlari
acisindan dijital platformlar1 kullanma amagclari, kullanim teknikleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklar devlet ve kamu tiniversitesi 6rnekleminde agiklanmistir. Sonug olarak, Erciyes ve
Nuh Naci Yazgan Universitelerinin Instagram hesaplar1 iizerinden vyiiriittiikleri halkla iliskiler
faaliyetleri sdylem c¢oziimlemesi yontemiyle incelenmistir. Her iki {iniversite de afislerle
tamitim yaparken farkli iletisim stratejileri benimsemektedir. Erciyes Universitesi daha
kurumsal, ciddi ve akademik basar1 odakl1 bir dil kullanirken; Nuh Naci Yazgan Universitesi,
daha samimi, gen¢ odakli ve etkinlik temelli igeriklerle one ¢ikmaktadir. Renk ve gorsel
tercihler de bu farkliliklar1 desteklemektedir. Bulgular, kamu ve vakif {iniversitelerinin sosyal
medyada hedef kitlelerine yonelik farkl: stratejiler izledigini gostermektedir.

Gergeklestirilen arastirma dogrultusunda, Tiirkiye’de iiniversitelerin sosyal medya kullanimlar1
iizerine yapilan calismalara bakildiginda, Ozmutlu ve Kandemir (2017), tarafindan
Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya platformlarini kullanim amaglari
ve etkilesim diizeylerini karsilastirmali olarak incelemistir. Calismada, devlet liniversitelerinin
daha ¢ok kurumsal bilgi aktarimi1 amaciyla sosyal medyay1 kullandigi, vakif {iniversitelerinin
ise 6grenci etkilesimi ve tanitim faaliyetlerine agirlik verdigi belirtilmistir. Y1ldiz ve Ozdemir
(2021), tarafindan gerceklestirilen calismada ise, Instagram’in kurumsal iletisimdeki rolii
tiniversitelerin gorsel estetik ve igerik biitiinliigii acisindan incelenmistir. Calisma, Instagram
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uygulamasinin sadece bir paylasim araci degil, ayn1 zamanda kurumsal kimligi yansitan
stratejik bir iletisim mecrast oldugunu ortaya koymaktadir. Aytekin ve Yiiksel (2022), sosyal
medya iceriklerinin 6grenci algisi iizerindeki etkisini arastirdiklar1 makalede, samimi, yaratici
ve geng odakl igeriklerin hedef kitleyle daha saglam bir etkilesim yarattigini 6ne stirmiislerdir.
Yabanci kaynaklara bakildiginda Waters, Burnett, Lamm & Lucas (2009), iiniversitelerin
sosyal medya iizerinden hedef kitleleriyle seffaf ve samimi iligkiler kurma gayretinin, dijital
halkla iligkilerin etkili bir yoniinii olusturdugunu ifade etmislerdir. Peruta ve Shields’e gore
(2017), tiniversiteler Instagram iizerinden marka degerlerini artirmak amaciyla G6grenci
hikayeleri, kamplis yasami ve basar1 temali igerikler iiretirler. Benzer sekilde Sutherland, Ho
ve Yang (2020) ise kamu iiniversitelerinin genellikle bilgi temelli ve resmi igerikler {iretirken,
vakif liniversitelerinin daha dinamik ve estetik odakl1 stratejiler izledigi sonucuna ulagsmiglardir.

1. Halkla iliskiler Kavram ve Halkla iliskilerin Uygulama Alanlar

Halkla iliskiler, orgiit ve paydaslar1 arasindaki etkilesim, ikna, is birliginin saglanmasi ve
stirdiiriilmesine ayni zamanda krizlerin yonetimine katki saglayan, yoneticinin halka iliskin
bilgi sahibi olmasini saglayarak halka karsi duyarli hale getiren, hizmet amacinin bilincini
asilayan bunlar1 yaparken etik iletisim yontemleri kullanan bir yonetim islevidir (Oguzcan,
2023). Diger bir tanima gore halkla iligkiler, kisi, orgiit veya Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
iletisim kurdugu diger kisi veya orgiitler ile iletisimi saglamak ve bunu silirdiirmek ayni
zamanda kanaatleri etkilemek adina gergeklestirilen onceden diizenlenmis faaliyetlerdir
(Summak, 2001: 3-6). Bir iilkede halkla iligkiler faaliyetlerinin iki temel 6lgiitii vardir. ki ve
onemli olan1 devlet erbabinin vatandasini nasil konumlandirdigidir. Devlet-halk iletisiminin
gorevi yani temel degiskenti, siyasal sistemin kendisidir. Cilinkii devlet, siyasal sisteminin arzusu
dahilinde kendisini halkin erisimine acacak ya da agmayacaktir. Krallik rejiminde kralin
soyledigi kanundur. Devleti, kral temsil eder ve yasatir. XIV. Louis’nin “Etat ¢’est moi-Devlet
benim” sézii bu ifadeyi destekler niteliktedir. Ikinci 6lgiit ise, vatandasin, tebaanin siyasi
iktidar1 nasil algiladigidir. Dolayisiyla halkin basindaki siyasi iktidarlardan beklentileri ve
yonetimin de bu beklentileri karsilayacak giicliniin olup olmadigi ortaya konulmalidir (Kazanci,
2013: 5-20). Halk, yonetiminden yukarida belirtilen hizmetleri alamadiginda halkin yonetime
bakis agis1 olumsuz yonde gelisecek bu da yonetim ve kamu arasinda sagliksiz iletisime neden
olacaktir (Altincik, 2022: 126).

Halkla iligkiler, tarih boyunca varligini stirdiirmiis bir itibar ¢aligmasi olarak da ifade edilebilir.
Insanlar1 ikna etmek ve ydnlendirmek Aristo’dan itibaren {izerinde diisiiniilmiis bir konudur.
Osmanli padisahlarinin halk nazarinda itibarini artirmak iizere i¢in yaptirdiklar1 ¢esmeler,
camiler bir halkla iliskiler uygulamas1 olarak goriilebilir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin savas
yillarinda halk tizerinde savas bilincini agilamak i¢in Anadolu Ajansi’n1 kurmasi ve gazetelerde
takma isimle halkin duygularimi harekete gecirecek yazilar yazmasi da bir halkla iliskiler
uygulamasidir (Aydogan, 2018: 14-20). Modern anlamda halkla iliskiler, 1960 ve 1980 yillar
arasindaki mesleki olarak anlamlandirilmaya baglanmistir. Halkla iliskilerin kurumsallagma,
orgiitlenmesi ve meslek olarak kavramsallastirilmasi s6z konusu yillarda gerceklesmistir
(Yamanoglu ve vd., 2013). Dogusu insanlik kadar eski olmasina ragmen halkla iliskiler,
1900’1 yillarda bilim haline getirilmis ve basarilari nedeniyle iizerinde arastirmalarin yapildigi
bir alana doniigsmiistiir. Bahsi gecen donemde basit bir propaganda araci gibi nitelendirilen
halkla iliskiler, glinlimiiz diinyasinda stratejik bir iletisim siirecine evrilmis dolayisiyla gorevi
mesaj iletmekten cok daha dtesine gegmistir (Dogan ve Durmus, 2023). Halkla iliskiler, tarihsel
olarak basin sozciiliigii ve tanitim gibi kavramlarla tanimlanmisken; giintimiizde ise karsilikli
faydaya dayali stratejik bir iletisim siireci olarak degerlendirilmektedir. Amerika Halkla
Iliskiler Dernegi (PRSA), halkla iliskileri “kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli fayda
saglayan iliskileri kuran stratejik bir iletisim siireci” olarak tanimlarken; Uluslararas1 Halkla
[liskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskileri “etik ve giivenilir iletisim yontemleri araciligryla bilgi
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aktarimina dayanan ve kurumlarla kamu arasinda karsilikli ¢ikar iliskileri kuran yonetsel bir
siire¢” seklinde agiklamaktadir (PRSA, 2024).

Halkla iliskiler ile ilgili tarihsel gelisime bakildiginda dikkat edilmesi gereken husus halkla
iligkiler ile demokrasi arasindaki iliskidir. Halkla iliskiler uygulamalarinin Antik Yunan’da ve
Orta Cag Avrupasi’nda goriilmesi de bu iligki ile baglantilidir (Berk, 2007). Bununla birlikte
ikna siireci de halkla iligkilerin alaninin bir parcasidir. Hedef kitlenin belli bir iiriin, diisiince ya
da kisiye iliskin kaynagin istedigi sekilde bir kanaat olusturmasini ya da mevcut tutumunu
degistirmesini saglamak iizere bilingli bir ¢aba olarak ifade edilebilen ikna, halkla iligkiler
faaliyetlerinde kriz ve iligki yonetimi, medya iliskileri gibi konularda cogunlukla ortiilii; bagis
bulma, lobicilik, ticari veya sosyal pazarlama gibi temel islemler konusunda da agik rol
oynamaktadir. Geleneksel sosyal etki arastirmalar1 incelendiginde kavramin ¢ogunlukla uyma,
boyun egme ve itaat gibi 6rneklerle temsil edildigi gozlenmistir (Madran, 2023).

Birden fazla amaca yonelik ¢alismalar yapan halkla iliskiler ayni zamanda kurum ve
kuruluglarin amaglarin1 gerceklestirmelerinde katki saglayan iletisim stirecidir. Yonetim
acisindan diisiintildiglinde devlet ile halk arasindaki iletisim akillara gelmektedir. Dolayisiyla
0zel sektorden farkli bir goriintii olusturmaktadir. Genellikle toplumsal, kiiltiirel veya politik
alanlarda, farkli gorlislerin, kimliklerin, gruplarin ve degerlerin bir arada var oldugu
toplumlarda devlet, halkin destegini almak durumundadir. Fakat kamuda rekabet yoktur
(Peltekoglu, 2002: 145-153). Kamu, halkla iligkiler adina tanitma faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadir. Bu faaliyetler esnasinda bazi tanitma arag¢ ve tekniklere gerek duymakla beraber
medya ile iyi iligkiler i¢cinde olmak durumundadir. Kamunun halkla iligkiler caligmalari
esnasinda kullandig1 teknikler, halka bilgi vermek amaci tasirken, devletin isleyisi konusunda
da bilgiler icermektedir (Candz, 2008).

2. 2.0 Teknolojileri ile Dijitallesen Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin
Onemi

Iletisim safhasindaki unsurlar halkla iliskilerin izleyecegi yolu belirlemektedir. Mesajin
olusturulmasi, diizenlenmesi, hedef kitleye iletilmek istenen amag ve hedef kitleden gelecek
olan geri bildirimin saglanmasi halkla iligkilerin sorumlulugundadir. Halkla iligkilerin amaci
kurumun itibarimi saglamak ve bunu siirdiirmekle birlikte kamu ile hedef kitlesi arasinda
diizenli ve giivene dayali iliski saglamaktir. Halkla iligkiler, bahsi ge¢en sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in ilk donemlerde yazili-basili araglar kullanirken bu zamanla duyulara hitap eden
araclara dogru kaymistir. Teknolojinin ilerlemesi ile kitle iletisim araglar1 yerini, daha yeni ve
gelismis kitle iletisim araclarina birakmustir (Ozerbas, 2017). Internette medya iceriklerinin
kolayca bulunabilir ve saklanabilir hale gelmesi, kullanicilarin istedikleri zaman bu igeriklere
ulasabilmesini saglamis ve bu durum yayincilik anlayisinda koklii bir degisime yol agmustir.
Artik izleyiciler, hem igerik iizerinde daha fazla denetime sahiptir hem de goriislerini
paylasarak yayin siirecine katilabilmektedir (Aslan ve Oztekin, 2023: 1873).

Web 2.0, Web’in daha c¢ok kolayliga ve etkilesime dogru evrimi olarak agiklanabilir. “Web
2.0”, teknik olarak bilgisi olmayan insanlarin web’in giincel uygulamalarini kullanabilmeleri
icin arayiizlerden olusan, www ‘world wide web’in biitiin kullanimlarin1 agiklar. Boylece web
kullanicilar1 bilgi aligverisine katki saglar ayn1 zamanda etkilesimde bulunabilirler bu durumda
sosyal web’i dogurur. Dale Dougherty tarafindan 2003 yilinda kullanilan web 2.0 kavram1 2004
yilinda Tim O’ Reilly tarafindan ¢ikarilan ve 2005 yilinda “Web 2.0 Nedir? Bagslikli belge ile
birlestirilen “Web 2.0” terimi 2007 yilindan itibaren genel bir terim olarak kullanilmaya
basland1 (Sfetcu, 2017). Glinden giine gelisen diinyada, kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar,
hiikiim stirdiigii piyasalarda varliklarni stirdiirmek ve ilerlemek icin yeni teknolojiler ve bu
teknolojiler icin gerekli teknikler konusunda bilgi sahibi olarak bu teknikleri uygulamak
zorundadirlar. Ayni zamanda gilinlimiizde yeni ve modern teknolojilere ayak uyduran
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kurulumlar rekabetin fazla oldugu piyasada daha fazla istiinliik kazanmaktadirlar. Bu
kapsamda firmalarin can damari olan birimlerinden biri olan halkla iliskiler boliimiinde,
modern teknolojiler ve stratejiler kullanilmasi ve bdylece miisteri memnuniyetinin saglanmast
onem kazanmaktadir (Zafarmand, 2010). Teknoloji ile sekillenen diinyanin kosullar1 geregi
halkla iligkiler kavrami yerini halkla iligkiler 2.0 (PR 2,0) tanimina devretmis ve asagidaki
farklilarin olugsmasini saglamistir.

Geleneksel Halkla iliskilerde;

Kontrol mekanizmasi halkla iligkiler uygulayicisidir,

Mevcut bulunan halkla iliskiler ve pazarlama sektoriinde faaliyet siirdiiriilmektedir,
Doniit oran1 oldukga diisiiktiir bu nedenle basar1 orani da diisiiktiir,

Kurum yoneticilerinden hedef kitleye dogru bir iletisim siireci s6z konusudur,
Kaynak tarafindan hedef kitleye gonderilecek mesaj kontrol edilmis durumdadir.

Halkla iliskiler 2,0’da ise;

Kurum ve hedef kitle arasinda iki yonlii bir iletisimden bahsedilebilir,
Hiz, ulasilabilirlik, etkilesim ve seffaflik gibi niteliklere sahiptir,
Interaktiflik mevcuttur,

Halkla iliskiler calismalari kisisel veya kurumsal olarak yapilabilir,

Geri bildirim olasilig1 oldukca yiiksektir dolayisiyla basar1 orani da yiiksektir (Furan,
2019: 3).

Halkla iliskiler uzmanlari, geleneksel halkla iliskilerden dijitallesen halkla iligkiler 2,0
ortaminda hedef kitleye bilgi vermek ve onlar1 ikna etmek baglaminda dogal bir ortam
oldugunu ifade etmektedirler (Marken, 1995). Ozetle &rgiitlerin ya da kisilerin hedeflenen
kesim ve ilgili taraflar1 ile gergeklesen iletisim agamalari olarak anlamlandirilan halkla iliskiler,
web 2.0 teknolojisinin dogmasi ile farkli bir yone dogru evrilmistir. Dolayisiyla kurumlarin
ilgili kitle ve ilgili taraflar ile siirdiirdiikleri iletisim akis1 farklilasmais, bu teknoloji ile 6rgiitler
diger tarafin yorum ve degerlendirmelerini 6grenme firsat1 yakalamiglardir. Web 2.0’nin halkla
iligkiler amagl uygulanmasi ile halkla iligkilere yeni uygulama araglar1 da kazandirmistir.
Kurumlar halkla iligkiler 2.0 baglaminda dijital mecralarda hedef kitleleri ve paydaslari
etkilesime girmek i¢in kurumsal web siteleri yaratmali, e-postalarini ulastirmali, sosyal medya
adreslerini yonetmeli ve kurumsal siteler hazirlamalidir. Bahsi gecen bu araglar kurumlara
sosyal mecralarda var olma ve varligin siirdiirebilme imkan1 taniyabilmektedir (Sancar, 2016).

Dijitallesmenin sundugu firsatlar, hedef kitle ile iletisime gegme konusunda bircok avantaj
saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medya platformlar1 hedef kitlede olusacak kanaat ve algi
acisindan 6nemli bir iletisim aracidir (Celebi, 2019: 76). Sosyal medyanin toplum tizerindeki
etkileri her gecen gilin artmakta dolayisiyla sosyal medya meslekler agisindan da deger katmis
durumdadir. Sosyal medya mecralarinin mesleki agidan en biiyiik etkisi goriiniir olmak ve
hedefe daha hizli ulasmak konularindadir. Bu baglamda halkla iliskiler alaninin i¢inde yer alan
imaj olusturma, var olan imaj1 siirdiirme ve medya ile yakin iligkiler kurma vb. konularda halkla
iligkiler ile sosyal medya iliskisi olusmaktadir (Altindag ve vd., 2019: 43).

Orgiitlerin, sosyal mecralar aracilifiyla hedef kitleleri ile etkilesime gegebilmesi adina sosyal
medya kurum ve kuruluslara bir¢ok kanal sunulmaktadir. Bu platformlar arasinda Facebook, X
‘Twitter’, Instagram gibi ¢evrim i¢i topluluklar sayilabilir. Bu asamada énemli olan kurumun
amacina yonelik mesajlarin1 hedefine hangi dijital iletisim ag1 iizerinden gerceklestirecegidir.
Bu asamada kurumun 6ncelikle kendi vizyonu, misyonu, degerleri ve hedefleri; ilgili kitlenin
ise demografik ozellikleri, psikografik nitelikleri ve dijital ag kullanim aligkanliklar1 gibi
faktorleri dikkate alarak sosyal medya kanalin1 se¢gmesi gerekmektedir (Altincik, 2022: 126).
Kurumsal imaj, bir orgiitiin hedef kitlesinin akillarda biraktig1 izlenimler demektir. Bu algi,
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kurumun iletisim stratejileri, medya goriiniirliigii, calisan davraniglari, iiriin ve hizmet kalitesi
gibi birgok farkli etmenden olusur (Barnett & vd., 2006: 28). Imaj ise dis paydaslarin
izlenimlerine dayanir ve kisa vadede giincellemelere daha da aciktir. Orgiitler 6zellikle sosyal
medya uygulamalar1 gibi mecralarda goriiniirliigiinii artirarak olumlu bir kurumsal imaj
olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler, kurumsal kimligin disa vurumunda
onemli durumdadir (Gray & Balmer, 1998: 696). Bu kavramlarla birlikte kurumsal itibar
kavramina bakildiginda ise kuruma duyulan saygi, giiven ve hayranlik duygularinin toplami
olarak ifade edilebilir (Fombrun, 1996: 72).

3. Universitelerde i¢ ve Dis Paydaslara fliskin Etkili Halkla iliskiler Faaliyetleri:
Stratejiler ve Uygulamalar:

Egitim siirekli degisim ve doniisiim gerektiren, duraganligi kabul etmeyen bir alandir. Egitimli
insan giicii, insanlig1 ve yasami aydinlatan bir olgu olup bu gii¢ ancak egitimle saglanabilir. Bir
cografyanin gelismislik diizeyi ingalarinin egitim seviyesiyle dogru orantilidir. Bunun yani sira
ekonomik kalkinma i¢in de egitimin onemi endiistrilesmis iilkelerdeki egitim seviyesinin
yiiksekligi ile kanitlanmis durumdadir (Hanushek E. A. & Woessmann, L. 2010: 89).
Yiiksekogretim kurumlari; yoneticiler, pazarlamacilar, sehir planlamacilar, isgiicli
planlamacilari, rehberler ve uzmanlar yoluyla bulundugu bélgenin kalkinmasina yardimei
olabilmektedir. Bu nedenle bir iiniversite paydaglari ile iletisim icinde olmali ve bunu
siirdiirmelidir. Bu baglamda girisimci {iniversitelerin niteligi artmaktadir. Gelisme
asamasindaki tiniversitelerde, tiniversite-toplum iliskisi, liniversite-sosyal kuruluslar iliskisine
dogru doniisiir dolayisiyla iiniversite igleyisi, liniversite yOnetisimine dogru evrilir. Bu
nedenlerle {iniversiteler paydaslar1 konusunda yapilanmaya gitmenin yani sira kendi ig
isleyislerinde de yenilik¢i stratejiler gelistirebilmektedirler (Giirez, 2020). Paydas terimi ise
960’11 yillarin baginda ¢agin sartlarina uygun ve kamuya acik sirketler i¢in sirket tizerinde baska
hak sahipleri oldugunu tanimlamak iizere ortaya atilmistir (Goodpaster, 1991: 54-65). Kurum
veya Orgiitler tarafindan tiretilmis olan {iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerce gergekten ihtiyac
duyulan iiriin ve hizmetler olup olmadigina iliskin arastirmalar, Orgiitlerin faaliyetlerinde
oldukca 6nemlidir. Dolayisiyla paydas teriminin orgiit kiiltiiriinde yer almasi da 6nem arz
etmektedir. Paydaslar, bir 6rgiitiin faaliyetlerinden herhangi bir sekilde, olumlu veya olumsuz
etkilenen birey, orgiit veya orgiitlerdir. Paydas kavrami, i¢ paydas ve dis paydas olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. I¢ paydas, kurum iginde galisan kurumdan dogrudan etkilenen bireyleri
kapsarken dis paydas, kurumun faaliyetlerin dolayli yonden etkilenen birey ve gruplardan
olusmaktadir (Yildirim, 2011). Universitelerin de 6ncelikli gorevleri her ne kadar egitim-
ogretim faaliyetleri olsa da tiniversiteler faaliyetlerini dis paydaslarla gelistirdikleri iligkiler
kapsaminda ticarilestirmeye, birtakim 1is birlikleri ile ortak tesebbiislerde bulunmaya,
akademisyenlerin aglarla birbirlerine baglanarak ortak tasar1 ve ¢aligmalar1 yapmalarina da
onem vererek hem sosyal hem de ticari deger yaratimina ayni anda katki sagladiklar
belirlenmistir. Bu durumda, iniversite girisimciliginin, bireysel, kurumsal ve sosyal
girisimcilik tiirlerini birlestirerek farkli bir anlam kazandig: i¢in ikili (dikotomik) bir yapiya
sahip oldugu ifade edilmektedir (Bulut ve Aslan, 2014). Tiim bu bilgiler 15181nda liniversitelerin
i¢ paydaslari iiniversite faaliyetlerinden dogrudan etkilenen, iiniversitenin 6grencileri, idari ve
akademik personelleri, mezun 6grenciler gibi bireyler iken dis paydaslar1 ise aday 6grenciler,
veliler, diger liniversiteler, toplumsal ve kiiltiirel kurumlar vb. olarak ifade edilebilmektedir.

Ik kurulusundan giiniimiize kadar iizerinde tartisilan, iiniversite-6grenci, {iniversite-toplum,
iiniversite-devlet ve liniversite-sanayi beklentileri olmak iizere olusturulan 4 paydas tiirli ise
asagidaki gibi siniflandirilmistir.
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Sekil 1: Universite Paydaslar1 Siniflandirmasi

SANAYI/PiYASA

Kaynak: Erdem, 2019: 21.

Universiteler, iiniversitenin uygulamalarindan dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenebilen ve bu
uygulamalardan beklentisi olan i¢ ve dis paydaslari ile iletisim kanallarini saglamlastirarak
egitim-0gretim faaliyetlerinin yani sira sosyal ve ticari yanlarmi da giiclendirmektedirler.
Universitelerin &ncelikli hedefi egitim-6gretim faaliyetleri olsa da topluma katki saglamak
iizere biitiin paydaslar ile etkilesimde olmak iiniversitelerin daha cagdas, inovatif ve istikrarl
kurumlar haline gelmelerine yardimci olmaktadir. Dijitallesen diinyamizda kurumlarin hedef
kitlelerine sosyal medya mecralar1 araciligiyla rahatlikla wulasabilmeleri baglaminda
iiniversiteler de ilgili kitlelerine bu platformlar yoluyla mesajlarini iletmektedirler. S6z konusu
platformlar sayesinde iletisimin kolaylasmasi yaninda kurumsal imaj yaratma, siirdiirme vb.
pek cok konuda avantaj sunmaktadir.

4. Metodoloji: Kamu ve Vakif Universiteleri Uzerine Karsilastirmah Bir Calisma

Bu calismada Kayseri’de yer alan bir devlet iiniversitesi olarak egitim-6gretim faaliyetlerini
siirdiiren Erciyes Universitesi ile bir vakif {iniversitesi olarak egitim-6gretim faaliyetlerini
siirdiiren Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin, sosyal medya araglarindan biri olan Instagram
uygulamasi iizerinden aday 6grencilere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerini incelemektir.
Cagimizda sosyal medya, iiniversitelerin hem i¢ paydaslartyla (6grenciler, akademik ve idari
personel) hem de dis paydaslariyla (aday 6grenciler, mezunlar, veliler, toplum) etkilesim kurma
avantaji saglamasi nedeniyle bahse konu platformlarin halkla iligkiler tekniklerini ne sekilde
kullanildigin1 anlamak olduk¢a dnemlidir.

Aragtirma, 2024-2025 egitim-dgretim dénemine hazirlik asamasinda, Erciyes Universitesi ve
Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindan ilgili kitlelerine dair paylasilan
afigler iizerinden halkla iliskiler stratejilerinin benzerliklerini ve farklarini incelemeyi
amaclamaktadir. Aday oOgrencilerin iiniversite tercihleri siirecinde bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi, sosyal medya iizerinden ger¢eklestirilen halkla iliskiler uygulamalar ile
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, aragtirmada iki iiniversitenin sosyal medya paylasimlari
izerinden yapilan arastirma, tiniversitelerin halkla iligkiler stratejileri hakkinda 6nemli sonuglar
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Calismanin konusu, kamu ve vakif {iniversitelerinin sosyal medya mecralarinda yiiriittiikleri
halkla iligkiler (PR) faaliyetlerinin incelenmesidir. Sosyal medya platformlar1 bilim ve
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teknolojinin ilerledigi giiniimiizde halkla iligkiler stratejilerinin en 6nemli araglarindan biri
durumundadir. Universiteler, iiniversitenin genel isleyisi, egitim-6gretim faaliyetleri ve
arastirma agamalarindan dogrudan etkilenen i¢ paydaslar1 ve bu konulardan dolayli sekilde
etkilenen dis paydaslar1 ile iletisime ge¢mek icin sosyal platformlar1 kullanmaktadir.
Arastirmada, bahsi gegen dis paydaslar arasinda bulunan egitim-6gretim donemine baslayacak
potansiyel/aday Ogrenciler i¢in gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri degerlendirilmeye
calistlmistir. Bu baglamda Kayseri’de faaliyet gdsteren ve devlet iiniversitesi olan Erciyes
Universitesi ile vakif iiniversitesi olan Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin resmi Instagram
hesaplarinda 2024-2025 egitim-O6gretim yilma hazirlik doneminde paylasilan afisler
arastirilmistir. S6z konusu iki tiniversitenin aday 6grencilere iliskin olarak Instagram sitelerini
kullanimlarindaki farkliliklara dikkat ¢ekilmistir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma kapsaminda, devlet ve vakif {iniversitelerinin aday 6grencilere yonelik halkla iliskiler
faaliyetleri arastirilmigtir. Kayseri ilinde faaliyet gdstermekte olan ii¢ farkli devlet (Erciyes,
Kayseri, Abdullah Giil Universitesi) bir tane ise vakif iiniversitesi (Nuh Naci Yazgan
Universitesi) bulunmaktadir. Arastirma gercevesinde drneklem olarak Kayseri ilinde egitim-
ogretim faaliyetlerini siirdiirmekte olan, merkezi yonetim biitcesinden pay alan ve genellikle
egitim, arastirma ve altyap1 projeleri devlet destegiyle gerceklestiren Erciyes Universitesi ile
devlet tiniversitelerinden farkli olarak, 6zel sektor tarafindan kurulan ve genellikle bagislar ve
ozel kaynaklarla finansman saglayan Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram
hesaplarinda {iiniversite tercihleri siirecinde karar asamasinda olan Ogrencilere yonelik
paylasilan afisleri yorumlanmaya caligilmistir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmada, yalnizca devlet {iniversitesi olarak Erciyes Universitesi ve vakif iiniversitesi
olarak Nuh Naci Yazgan Universitesi arastirilmaya calisilmistir. Her iki iiniversitesinin de
2024-2025 egitim-6gretim yili akademik yilin hazirlik asamasi tarihleri dikkate alinmistir.
Bunlarin yaninda bahse konu iiniversitelerin yalnizca sosyal medya platformlarindan Instagram
uygulamasi lizerinden iiniversite tercihleri donemlerinde karar asamasinda olan 6grencilere
yonelik gerceklestirdikleri afis paylasimlari iizerinde durulmustur.

4.4. Arastirma Sorulari

1. Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram uygulamasini
kullanma amacglar1 nelerdir?

2. Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki
halkla iliskiler stratejileri arasindaki benzerlikler ve farklar nelerdir?

4.5. Yontem

Yapilan calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum c¢alismast deseni
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, belirli bir olgunun kendi gergek yasam baglami igerisinde
derinlemesine ve ¢ok yonlii bigimde incelenmesini saglayan bir nitel arastirma desenidir (Yin,
2018: 15). Bu calisma tiirii bir konunun en ince detaylarina kadar incelenmek iizere veri
kaynagia gereksinim duymaktadir. Net bir sekilde hangi teknigin ne sekilde kullanilacagi
durumun kendine paralel olmasi ile derinlik ve baglama ihtiyaci agisindan nitel aragtirma
yontemi arasia girmektedir. Sonrasinda bir aragtirmanin durum ¢aligmasi olmasi i¢in genel
durum tizerinde bir parca ve bir 6rnek bulundurmasi gerekmektedir (Lune, 2019: 43). Bu
baglamda, arastirma yapilacak olan Erciyes ve Nuh Naci Yazgan Universitelerinin 2024-2025
egitim-0gretim yili hazirlik donemine denk gelen Agustos ve Ekim aylarinda Instagram
adresleri iizerinden yaymladiklar1 afig iletileri yorumlanmaya calisilmistir. Aragtirma igin
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gerekli bilgilerin toplanmasi asamasinda ise, dokiiman inceleme tekniginden faydalanilmistir.
Dokiiman inceleme teknigi, arastirmanin veri tabanindan olusan birincil kaynak ve ikincil
kaynak olmak tizere degerlendirilebilen birbirinden farkli dokiimana ulasilmasi, bunlarin
incelenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirmesi olarak ifade edilebilir (Bowen, 2009: 27-40).
Calismada, “kamu ve Ozel {iniversitelerin aday Ogrencilere yonelik halkla iliskiler
uygulamalarinin farkliliklarini ortaya ¢ikarmaya” calisilmistir. Veri toplama asamasinda sosyal
mecralardan olan Instagram iizerinde paylasilan dokiimanlar analiz edilmistir. Dokiiman analizi
terimini Tiirkgede “belge incelemesi” olarak tanimlamak uygun olacaktir (Kral, 2020).
(Caligmada kamu ve 6zel tiniversitelerin tercih ve tanitim donemlerinde, aday 6grencilere iliskin
tanitim faaliyetlerinin kendi resmi sosyal medya hesaplarindaki sunumu ile belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada sdylem ¢oziimlemesi teknigi kullanilmistir. Dil, diisiince ve duygular1
iletme, kisilerarasi iletisim kurma aracidir. Dil, ayrica bir gii¢ ve denetim aracidir. Dilin biitlin
bu hedeflerle kullanimi sOylem olarak tanimlanmakta ve sdylem toplumu, diinyayi,
katilimcilari, iletisimi ve iletisimin amacini; yani kapsami bi¢imlendirmekte ve bunlar
tarafindan sekillendirilmektedir. Soylem c¢o6ziimlemesi ise farkli iletisim konularindaki
metinleri incelemekte ve bu metinlerdeki ortak noktalar1 belirleyerek metin yaratma ve
etkilesim sekillerini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Danis, 2019: 100-115).

Bu calismada Sahin, Okmen ve Kili¢ (2018) tarafindan hazirlanan sdylem analizi modeli
kullanilmisgtir. 1. “Dilbilimsel Unsurlar”, 2. “Metinlerarasilik” ve 3. “Baglam” olmak iizere {i¢
ana bagliktan olusan bir modele ulagilmistir. “Dilbilimsel unsurlar”; 1. “Dilin Bigimsel Dokusu”
ve 2. “Metnin Cergevesi” seklinde iki basliktan olusmaktadir.

“Metinlerarasilik”; 1. “Soylem ile Diger Soylemler Arasindaki liski” ve 2. “Soylem ile Yazarin
Diger Soylemleri Arasindaki Iliski” seklinde iki basliktan olusmaktadir. “Baglam” ise;
“Amag”, “Kimlikler”, “Yer ve Zaman” ve “Iletisimsel Unsurlar” olmak iizere dort basliktan
olugmaktadir ve asagidaki sekildeki gibi tabloya doniistiiriilmiistiir.

Sekil 2: Soylem Analizi Modeli

DAL BIUIMSRL METINLERARASILIK

UNSURLAR

oD  am—— T —— |

Amac

Dilin Séylem ile Diger *Ne

— Bi 4 Dok = Soylemler Arasmdaki 1 +Nasil

cimsel Dokusu Tliski +Nicin
N ——— -— N ——
(I (i e s

Kimlikler
Séylem ile Yazar *Kim
Metnin Cercevesi — Diger Soylemleri +Kime
Arasmdaki Tliski

— — S —

Yer ve Zaman
*Yer
=1 *Zaman

S —

PR R |
{letisimsel Unsuriar

*Dilin Kisileraras:
— Islevi

*Dilin Toplumsal islevi
N ———

Kaynak: Sahin ve vd., 2018: 502-511.
5. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde Kayseri ilinde faaliyet gostermekte olan devlet {iniversitesi Erciyes
ve vakif {niversitesi Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplar1 {izerinden
yaptiklar1 afis paylasimlari lizerinde inceleme yapilmaya ¢aligilmistir. Dolayisiyla bahse konu
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afigler kullanilan metinler, renkler ve gorseller baglaminda ele almarak, sdylem ¢6ziimlemesi
cergevesinde agiklanmaya calisilmistir.

Sekil 3: ERU ile NNY Tercih ve Tamitim Giinleri Afisi

ERU Tercih ve Tamtim Giinleri Afisi Nuh Naci Yazgan Tamitim Afisi
24.07.2024 23.07.2024
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OVOO0Q wwwerciyes.edutr 2] () st 0000 “Gelecek Burada”

5.1. Dilbilimsel Unsurlar
5.1.1. Dilin Bicimsel Dokusu
Erciyes Universitesi

Ozenle tasarlanmig gorseller, hedefkitle ile bag kurabilir, hedefkitlede duygusal etki yaratabilir
ve ayni zamanda iletilmek istenen mesajlarin hedef kitlenin aklinda kalic1 olmasini saglayabilir.
Bu nedenle daha genis kitlelerle etkilesim saglamak isteyen kurum ve kuruluslar, web siteleri,
sosyal medya hesaplarini, afigleri, brosiirleri vb. araclar1 kullanmaktadirlar (Birol, 2024). Bu
araclar arasindan afisleri kullanan orgiitlerin verdigi mesajin hizli bir sekilde anlasilmasi,
hazirlanan afigin basarisin1 gdstermektedir. Afisler, ilgili kitlenin ilgi alanmi kapsayacak
sekilde kisa ve vurgulu olarak hazirlanmalidir (Goknel, 2019: 114). Bu baglamda, Kayseri
ilinde egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmekte olan ve hedef kitlesi olan aday 6grenciler i¢in
diizenlenen, Erciyes Universitesi’ne ait afislerde verilen mesajlarm olduk¢a net, anlasilir
oldugu ve mesajin hedef kitleye hizli iletilmesi agisindan sozel unsurlara ¢ok fazla yer
verilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Erciyes Universitesi tarafindan 2024-2025 egitim-6gretim
yilina hazirlik agamasinda aday 6grencilere iligkin tercih ve tanitim déoneminde hazirlanan, sekil
3’te bulunan ERU’ye ait afiste iiniversitenin resmi logosu, iiniversite rektdrliigiiniin ismi ile
iniversiteye ait resmi e-posta adresine ve bunlarin yani sira tanmitim faaliyetinin
gerceklestirilecegi konum ve tarih bilgilerine yer verilmistir. Bunlar haricinde ise sekiz kelime
sayis1 ve bir adet bagla¢ bulunmaktadir. Ayn1 zamanda afiste etken bir dil kullaniminin yan1
stra kurumun hedef kitlesini olusturan ilgili kesime “Tiim Aday Ogrencilerimiz” sdziiyle net
bir sekilde yer verilmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Kayseri Yiiksekogrenim ve Yardim Vakfi tarafindan 2009 yilinda kurulmus olan Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin 2024-2025 egitim-6gretim yilina hazirlik asamasinda aday dgrencilere
yonelik hazirlanan ve sekil 3’te bulunan afiste liniversitenin ismine, resmi logosuna, iletisim
numarasina ve aday 6grenciler i¢in hazirlanmis e-posta adresine yer verilmistir. Sonrasinda,
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tiniversitenin ‘Bliyliksehir olanaklariyla uygun fiyath egitim’ ifadesi ile biiyiiksehrin sagladig:
avantajlar ile egitim kosullarint kolaylastiracagi mesaj1 verilmistir. Bununla birlikte egitimin
ekonomik acidan ulasilabilir oldugu ve maliyetinin uygun oldugu anlamlar1 da
cikarilabilmektedir.

Afislerin tarihi oldukca eskilere dayanmakla birlikte kamunun ve kurumlarin mesajlarini
kitlelerine ulastirmalar1 ve kitle ile iletisime gecmeleri agisindan ¢ok giiclii bir aragtir. Aymi
zamanda bir afis, bireyleri etkileyebilir, cesaretlendirebilir ve tesvik edebilir. Dolayisiyla afisin
iletisim icerigini gliclendirmek etkisini artirabilmektedir (Eygeci, 2023: 1694). Ana mesaj1 bes
kelimeden olusan afiste bulunan climlenin sonuna, genellikle bir duyguyu, heyecani, ani bir
tepkiyi veya bir uyartyr vurgulamak ic¢in kullanilan iinlem isareti eklenmis ve iiniversitenin
bulundugu Kayseri ilinin ismine de yer verilmistir. Bunlarla birlikte afisin sag en alt kosesine
“Gelecek Burada” geklinde bir slogan eklenmis ve slogan ile gelecegin bir pargasi olduklar
yoniinde aday 6grencilere mesaj verilmek istendigi diisiiniilmiistiir.

Bu baglamda, ¢alisma i¢in olusturulan arastirma sorularindan Erciyes Universitesi ve Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki halkla iliskiler stratejileri arasindaki
benzerlikler ve farklar nelerdir? ile Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin
Instagram uygulamasint kullanma amagclar1 nelerdir? sorularinin yanitlar1 agiklanmaya
calisiimistir.

Sekil 4: ERU ile NNY Tercih ve Tamitim Giinleri Afisi

ERU Tamtim Afisi Nuh Naci Yazgan Tanitim Afisi
02.08.2024 23.07.2024

Sevgi %

Gengler;
SizleriTurkiye'nin
sayil Arastirma

Universiteleri
arasinda yer alan

Teknolojve Bilimin Merkezi ERCIVES ONIVERSITEST NE

— le
ERGIYES NIVERSITESiRETORLUE) @Mmz

00000 wrrcessdor

NUH NACIi YAZGAN
UNIVERSITESI

Erciyes Universitesi

Aday &grencilere yonelik tercih ve tanitim déneminde hazirlanan, sekil 4’te ERU’ye ait bir
diger afiste ise iiniversitenin ismi, resmi logosu ve e-posta adresi haricinde on bes kelime
bulunmaktadir. Afiste, “Sevgili Gengler” soziiyle hedef kitleye dogrudan hitap edilmistir ve
noktal1 virgiil isareti ile ciimleler arasinda gii¢lii bir duraklama yaratilmig ve hedef kitleye vurgu
yapilmigtir. “Tiirkiye’nin sayili arastirma tiniversiteleri arasinda yer alan’ soOzciiglyle
iiniversitenin nicelik ve nitelik acgisindan 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmis ve nesne
durumundaki tniversiteye Ozellik atanmigtir. ‘Teknoloji ve bilimin merkezi olan Erciyes
Universitesine bekliyoruz® ciimlesi ile aday ogrencileri etkileyebilecek bir davet ciimlesi
kurulmustur. Bunlarin yaninda afiste mesajin akigmi saglayan ve anlami giiglendiren
baglaglardan bir tane (ve) baglaci kullanilmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi
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Harfler, yazmaya okumaya yarayan ayni zamanda sesleri temsil eden metaforik sembollerdir.
Fakat tasarimi yaratacak iislup ve tipografik goriislin 6zgilir diisiince sekliyle harflere yeni
karakter yiiklemek, afise yeni anlamlar kazandirarak mesaj1 daha etkili hale getirebilir. Boylece
afisi tasarlayanlar kullanacaklar1 harflere anlamlar yiikleyerek mesaji daha etkili
sunabilmektedirler (Lehimler, 2019). Bu baglamda, Nuh Naci Yazgan Universitesi tarafindan
olusturulan, sekil 4’te bulunan ve ana mesaji1 29 kelimeden olusan afiste, ana mesaj haricinde
iiniversitenin ismine, resmi logosuna, iletisim numarasina, yurtlara ve aday Ogrenciler i¢in
hazirlanmis e-posta adresine yer ayrilmistir. “Sehir i¢inden ve sehir disindan gelen
ogrencilerimize kapasite sorunu yasamadan barinma imkani sunmaktayiz” slogani ile sunulan
hizmetin gilivenilir ve yeterli olduguna dikkat c¢ekilmis, ‘Ogrencilerimize’ soziiyle bir
sahiplenme durumu goézlenmistir. “Kayseri’nin biiyliksehir olanaklari ve ekonomik yagam
kosullari, iiniversitemizi biitge dostu bir segenek haline getirmektedir” climlesi ile Kayseri’nin
bliyiiksehir olmasinin sagladig1 avantajlar ve ekonomik yasam kosullarina génderme yapilmis;
insan hayatinin hem fiziksel hem de psikolojik agidan en temel ihtiyaglarindan biri olan barinma
konusuna deginilmistir. Bunlarin yaninda afiste mesajin akisini saglayan ve anlami giiglendiren
baglaclardan iki tane kullanilmistir.

Bu baglamda calisma i¢in olusturulan arastirma sorularindan Erciyes Universitesi ve Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki halkla iligkiler stratejileri arasindaki
benzerlikler ve farklar nelerdir? ile Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin
Instagram uygulamasint kullanma amaglar1 nelerdir? sorularinin yanitlar1 agiklanmaya
calisiimistir.

Sekil 5: ERU IBF ile NNY Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii Tamitim Afisi

ERU iBF Tamitim Afisi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii
01.08.2024 Tamtim Afisi 01.08.2024
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Erciyes Universitesi

Sekil 5’te ele alinan ERU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi icin diizenlenen afiste,
tiniversitenin resmi logosu, resmi e-posta adresi ve ilgili fakiiltenin resmi e-posta adresi
sunulmustur. ‘Universitemiz iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yeni Ogrencilerini Bekliyor”
soziiyle kurumun hedef kitlesini agik ve anlasilir sekilde ifade ettigi ve afiste on yedi kelime
kullanilarak fakiiltede egitime devam eden boliim isimlerine yer verildigi gozlemlenmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Bir afis diizenlenirken afigin yaratici ve orijinal olmasi 6nem tasimaktadir. Benzersiz ve 6zgiin
olmayan afisler ilgili kitlede beklentiyi karsilamayabilir (Kizildemir, 2022). NNY siyaset ve
Kamu Yonetimi Bolimi tanitim afisini ele alan sekil 5°te “Gelecegin Liderlerini
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Yetistiriyoruz!” slogani ile oldukg¢a yaratict bir ifade kullanilmigtir. Ayni zamanda boliimiin
liderlik gelisimine 6nem verdigi, genclerin gelecekte boliimii segerlerse lider olabilecekleri ve
giiclii bir vizyona sahip olduklar1 anlamlar1 ¢ikarilabilir. Yine afiste duygu ve diisiinceleri
vurgulayan iinlem isareti kullanilmistir. Iletisim bilgileri haricinde on bir kelime ile hazirlanan
afiste iki adet bagla¢ kullanilmistir. Afisin sol at kdsesinde “Gelecek Burada” soziiyle kurum
tarafindan yeni, gelisim odakli, umut ve ilham veren bir yonii oldugu vurgulanmaya calisildig:
diistiniilmektedir.

Bu baglamda, ¢alisma i¢in olusturulan arastirma sorularindan Erciyes Universitesi ve Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki halkla iliskiler stratejllerl arasidaki
benzerlikler ve farklar nelerdir? ile Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin
Instagram uygulamasint kullanma amaglar1 nelerdir? sorularinin yanitlar1 agiklanmaya
calisilmistir.

Sekil 6: ERU Mimarlik Fakiiltesi ve NNY I¢ Mimarlik Boliimii Tanitim Afisi

ERU Mimarlik Fakiiltesi Tamitim Afisi I¢ Mimarhk Béliimii Tamitim Afisi
28.07.2024 27.08.2024
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Erciyes Universitesi

Erciyes Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’nin aday dgrencilerine iliskin diizenlenen ve sekil 6°da
yer alan afiste, iniversitenin resmi logosu kullanilmakla birlikte sekil 5’te kullanilan sloganin
aymsi, “Universitemiz Mimarhk Fakiiltesi Yeni Ogrencilerini Bekliyor” seklinde
kullanilmistir. Aynm1 zamanda on dort kelimeden olusan afiste, fakiilteye bagli olarak egitim-
ogretim faaliyetlerini yiirliten ii¢c boliimiin (Mimarlik, Sehir ve Bolge Planlama ile Endiistri
Uriinleri Tasarimi) isimleri belirtilmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Sekil 6°da I¢ Mimarlik B&liimiinii tanitmak amaciyla olusturulan afiste, “Ic Mekan Tasariminda
Oncii O1!” slogam kullanilmistir. Bu slogan ile ilgili kurumun hedef kitlesini harekete
gecirmeyi ve heyecanlandirmay1 amacladigi sylenebilir. Ayni1 zamanda iinlem isaretine yer
verilmesi hedef kitleye verilen mesaja duygu yiikleme ve aday 6grencileri cesaretlendirme
yoluna gidildigi gériilmektedir. Sloganin hemen altina ilistirilen “Ii¢ Mimarlik, yaraticiligin ve
teknik bilginin bulustugu noktadir” metninde ise i¢ mimarlik mesleginin yaraticilikla birlikte
teknik bilginin olmas1 gerektigi yani ¢ok yonlii bir meslek oldugu ifade edilmistir. On bir
kelimeden hazirlanan afiste, bir climledeki duraklama yerlerini belirten ve estetik bir vurgu
yaratmak amaciyla da kullanilan virgiile yer verilmistir.

Bu baglamda calisma i¢in olusturulan arastirma sorularindan Erciyes Universitesi ve Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki halkla iligkiler stratejileri arasindaki
benzerlikler ve farklar nelerdir? ile Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin
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Instagram uygulamasint kullanma amagclar1 nelerdir? sorularinin yanitlar1 agiklanmaya
calisiimistir.

Sekil 7: ERU Miihendislik ve NNY Miihendislik Fakiiltesi Boliimii Tanitim Afisi

ERU Miihendislik Fakiiltesi Tanitim Afisi Miihendislik Fakiiltesi ve MYO Program
28.07.2024 Tamtim Afisi
30.07.2024
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Erciyes Universitesi

Sekil 7°de Erciyes Universitesi Miihendislik Fakiiltesi i¢in hazirlanan afiste ise yine ayn1 slogan
kullanilmis ve afisi incelenen en fazla boliime sahip olan fakiiltenin afigsinde 41 kelime
kullanilmistir. Bahsi gegen sekil 5, 6 ve 7°de tanitimi yapilan fakiiltelerin ‘yeni 6grencilerini
bekliyor’ slogani ¢agirici ve davete agik bir anlam tasirken afislerde bu ciimle disinda yalnizca
fakiilte boliimlerinin yer almasi net ve anlasilirlik kazanmistir. S6z konusu afiglerde etken
climle yapisi, yalin bir dil kullanilmig tanitim ve tercih giinleri i¢in hazirlanan afis disinda
herhangi bir referans ve baglacin kullanilmadigi goriilmiistiir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Sekil 7°de, Miihendislik Fakiiltesi ve MYO Programlari tanitilmis ve “Is Yerinde Mesleki
Egitim Firsat1” sozii kullamlmistir. Genelde bireylerin yeteneklerini gelistirmeleri ve
kariyerlerini ilerletmeleri anlaminda kullanilan mesleki egitim firsat1 climlesi ile kurum, aday
ogrencilere kendilerine verilecek olan teorik egitimin pratige doniisecegi ve 6grencilerin ilgili
alanda deneyim kazanabilecegi mesajlarin1 vermektedir. On dort kelimeden olusan afiste bir
bagla¢ kullanilmigtir. Bunlarin yaninda afisin sol alt kosesine “Gelecek Burada” slogani
eklenerek hedef kitleyi heyecanlandirma yoluna gidildigi sdylenebilir.

Bu baglamda calisma i¢in olusturulan arastirma sorularindan Erciyes Universitesi ve Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarindaki halkla iliskiler stratejileri arasindaki
benzerlikler ve farklar nelerdir? ile Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin
Instagram uygulamasint kullanma amagclar1 nelerdir? sorularmmin yanitlar1 aciklanmaya
calisilmustir.

5.1.2. Metnin Cercevesi
Erciyes Universitesi

Bir sdylem sekli ve imgelerin etkilesim sahasi olarak afis; diizenleyeninin géndermek istedigi
ve hedef kitlede bir anlam olusturmasi1 gerek goriilen soyut bir ifade sekline sahiptir. Afisi
hazirlayan igerigi farkli tekniklerle kodlayarak afisin kendine has diliyle iletmektedir.
Dolayisiyla afisin en giiclii 6gesini dil olusturmaktadir (Lehimler, 2018). Arastirma esnasinda
incelenen dokiimanlar bir afistir ve dili Tiirk¢edir. Genel olarak afislerde sade ve yalin bir dil

43



Uluer, A

9% ¢

secilmistir. Afislerde, “yeni 6grencilerimiz”, “aday 6grencilerimiz” ve “sevgili gengler” gibi
ifadelerle hedef kitle net bir sekilde ifade edilmistir. Ayn1 zamanda, “bekliyoruz” kelimesi ile
hedef kitleye yonelik verilmek istenen amag acik bir sekilde ifade edilmis ve kelime farkli bir
yazi tiiriiyle yazilmistir. Universitenin fakiilte tanitimlarinda ise fakiiltede egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden boliimlerin isimlerine net bir sekilde yer verilmistir. Yeni
ogrencilerimizi bekliyoruz, slogani ile aday dgrencilere yonelik mesaj dogrudan belirtilmistir.

Afiste, tiniversite rektorliigiiniin fotografi kullanilmistir. Afisin arka planinda yani zemininde
giiven ve ciddiyeti temsil eden ve bir¢ok kurumsal firmanin kullandigi lacivert rengi
kullanilmigtir. Ayn1 zamanda afis {izerinde dikkat ¢eken ve giiclii etkiler yaratan kirmizi
renginin de kullanildig1 dikkat cekmektedir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Arastirma esnasinda incelenen dokiimanlar afistir ve dili Tiirk¢edir. Afiste kullanilan dil ve
resimler arasinda uyum gézlenmistir. Tanitim ve tercih gilinlerine iliskin hazirlanan ilk afiste
gozIlikli, elinde kitaplar, boynunda kulaklik olan ve giilimseyen bir 6grenci fotografi
kullanilmis bunun yami sira ‘Biyliksehir olanaklartyla’ soziine Kayseri meydaninda
fotografina; halkin bulundugu bir fotograf konulmustur. Afisin zemininde 6zgiirliikk ve umut
gibi kavramlar1 hatirlatan gokytizii ve bulut imgeleri ile beraber giiveni temsil eden a¢ik mavi
renk yer almaktadir. Tanitim ve tercih faaliyetleri kapsaminda paylasilan diger bir afiste ise
kampiis i¢inde bulunan yurt kontenjanlari i¢in ‘sinirsiz’ sifati kullanilmis ve kiz ve erkek olmak
tizere kurulan yurtlarin fotograflari sergilenmistir.

Universitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagli Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Boliimiiniin tanitildig1 afisin bir kisminda bir elinde laptop diger eli masada olan beyaz kiyafetli
bir kadinin oldugu ve kadimin hemen arkasinda kitaplarin bulundugu bir kitaplik ile masanin
iistiinde su sisesinin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Afisin diger kisminda ise koyu lacivert
zemin {izerine beyaz renkte kelimeler eklenmistir. Sekil 4’te bulunan afiste I¢ Mimarlik ve
Cevre Tasarimi Boliimii tanitim afisin bir kisminda beyaz gémlek ve ceketli ¢izim yapan bir
kadin fotografi bulunmakta ve kadinin hemen arkasinda yine kitaplik bulunmaktadir. Afigin
geri kalan kisminda ise koyu lacivert zemin rengi ve beyaz renkte kelimeler kullanilmistir.
Afisin sol alt kdsesinde beyaz zemin iizerine lacivert renkte “Gelecek Burada” slogani eklenmis
ve alti kirmiz1 ¢izgi ile ¢izilmigtir. Miihendislik fakiiltesi ve MYO Programlarin tanitim
afisinde aynali camlarin oldugu bir binanin 6niinde havaya dogru bakan beyaz gomlekli,
basinda baret olan ve elinde dosya olan bir kadin fotografi bulunmaktadir. Yine ikiye ayrilmis
olan afigin bir kisminda bahsi gecen kadin fotografi diger kisminda ise yine lacivert zemin
iizerine beyaz renkte yazi kullanilmistir.

5.1.3. Metinlerarasihk

Metinlerarasilik kisminda c¢aligilan iiniversitelerin Instagram uygulamasinda paylastiklar
gonderi agiklamalar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

Makro Yap:1 Tematik Yap (ileti Aciklamalar)

Erciyes Universitesi Nuh Naci Yazgan Universitesi

Sevgili Gengler, Sizleri Tiirkiye’nin Sayili Arastirma | YKS tercihlerinde neden bizi segmelisiniz?
Universiteleri arasinda yer alan Teknoloji ve Bilimin
Merkezi Erciyes Universitesi’ne Bekliyoruz.

Tercih ve Tanitim Giinleri (Tiim Ogrenci adaylarimizi | Universitemiz Tanitim Giinleri, Siileyman Cetinsaya
Standimiza Bekliyoruz). Kiiltiir Merkezi’nde devam etmektedir.
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Sevgili aday  &grencilerimiz,  Universitemizin
Fakiiltesini yakindan tanimaya ne dersiniz?

Baslig ile Erciyes Universitesi Kampiisiinde Bulunan
19 Fakiilte ve 1 Meslek Yiiksek Okulu’nun Tanitim
Videolar: ve Afigleri Yaymlanmustir.

18 Temmuz- 2 Agustos tarihleri arasinda yapilacak
olan “Tanitim Giinleri’mizi ka¢irmayn!

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Kariyer Merkezi
tarafindan diizenlenen “Tercih Danigmanlig1” giinleri
kapsaminda stant agan Erciyes Universitemiz tercih
yapacak aday Ogrencilere damigsmanlik destegi
sunuyor.

Kampiis I¢inde Sinirsiz Yurt Imkan.

Gelecek Burada! Nuh Naci Yazgan Universitesi
Tanitim Giinleri.

2024 YKS Sonuglarina gore biiyiik Erciyes ailemize
katilan tim Ogrencilerimizi tebrik ediyor, basarilar
diliyoruz.

Ogrenim Siirecince Burs imkani.

Rektoriimiiz Prof. Dr. Fatih Altun, Spor Bilimleri
Fakiiltemizde gerceklestirilen 6zel yetenek smavini
ziyaret etti.

Universitemizde 3 Yeni Programa ilk Kez Ogrenci
Almacak.

2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda tim 6grenci,
Ogretmen ve egitim ¢alisanlarina basarilar diliyoruz.

2024-2025 Egitim-Ogretim Y1ili YKS Kontenjanlar-
Indirimler.

2024-2025 Egitim-Ogretim y1l1 A¢ilis Dersi.

122 Ogrenci Burslu/ 213 Ogrenci %50 Indirimli/ 130
Ogrenci %25 Indirimli Toplam 696 Kontenjan.

Universitemiz ~ Yiiksekogretim Kurulu Arastirma
Universiteleri 2023 yili performans siralamasi gore
Toplam 49,61 puandan 53 puana yiikselerek devlet
iiniversiteleri arasinda 8. siraya yiikseldi.

Gelecek Burada! Nuh Naci Yazgan Universitesi
Tanitim Giinleri.

URAP Tiirkiye Siralama Basarisi.

Hafta Sonu Kampiis Turlari: Modern kampiistimiizii
kesfetme firsati!

TRT Haber Kanalinda “Egitim editori” baglikl
programa ERU Rektorii Prof. Dr. Fatih ALTUN
Konuk oldu.

Akademik Kadromuzla
birebir goriisme imkani.

Tanigma: Hocalarimizla

TUBITAK 2209 projelerine yiiriitiicii olarak basvuru
yapacak tiim Ogrencilerimize siirdiiriilebilir ve
katlanabilir su mataras1 hediye ediyoruz.

Sehir Disindan Gelenler I¢in Ulasim Kolayliklari:
Kayseri’nin merkezi konumunda bulunan
kampiisiimiiz, toplu tasima ve Ozel aragla kolayca
ulasilabilir.

Universitemiz Iktisat Kuliibii 6grencileri ve danigman
hocalar1 Rektoriimiiz Prof. Dr. Fatih Altun’u ziyaret
etti.

Miihendislik ve Meslek Yiiksekokulu
programlarimizda Ogrencilere sundugumuz mesleki
egitim firsatlarn ile gelecegin profesyonellerini
yetistiriyoruz!

Nuh Naci Yazgan Universitesi, dgrencilerine sundugu
cesitli 6deme kolayliklart ve burs segenekleri ile
egitiminize destek oluyor. Burs Imkanlar:: Basar
Burslar1 Sporcu Burslari, Kardes Indirimi:

Rektoriimiiz Prof. Dr. Fatih Altun, Kayseri Valisi
Saym Gokmen Cicek’in bagkanliginda diizenlenen
“Egitime Destek Platformu Toplantisi”na katild1.

Universite Kaydini Kagiranlara ikinci Firsat.

Rektor-Ogrenci Kuliip Topluluklari Bulusmasi.

Hafta Sonu Kampiis Turlari: Modern kampiistimiizii
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kesfetme firsati!

ERU Rektorii Prof. Dr. Fatih Altun, Milli Egitim | Akademik Kadromuzla Tamsma Hocalarimizla
Bakanligi Din Ogretimi Genel Miidiirliigii YouTube | birebir goriisme imkan.

Kanalinda yayilanan “S6z Kampiisten Igeri” baslikli
yayina katildz.

Sehir Disindan Gelenler i¢in Ulasim Kolayliklari:

Kayseri’nin merkezi konumunda bulunan
kampiisiimiiz, toplu tasima ve Ozel aragla kolayca
ulasilabilir.

Her yasta yazilim 6grenmenin 6nemi biiyiiktiir. Artik
her sektorde yazilim bilgisine sahip olmanin
gerekliligi tartisilmaz. Biz de bu bilingle, bilgisayar
programciligi boliimiimiizi agtik!

Miihendislik ve Meslek Yiiksekokulu
programlarimizda dgrencilere sundugumuz mesleki
egitim firsatlar1 ile gelecegin profesyonellerini
yetistiriyoruz!

Mesleki Egitim Imkanlari.

Birgok bilim alaninda diizenlenen atdlyeler, deneyler
ve etkilesimli etkinliklerin yer alacagi senlikte, Nuh
Naci Yazgan Universitesi de vatandaslarimiza ve
genclerimize bilim diinyasmi tanitmak amaciyla
cesitli etkinlikler diizenleyerek katki verecektir.

Erciyes Universitesi

“Sevgili Gengler, Sizleri Tirkiye’nin Sayili Arastirma Universiteleri arasinda yer alan
Teknoloji ve Bilimin Merkezi Erciyes Universitesi’ne Bekliyoruz” slogani ile iiniversitenin
Tiirkiye’de egitim vermekte olan iiniversiteler arasinda iyi bir konumu olduguna dikkat
cekilmistir. Ayni zamanda egitim-6gretim faaliyetlerinin yani1 sira bilimsel olarak
arastirmalarin yapildig1 Arastirma Universitelerinden biri oldugu vurgulanmistir. ‘Bekliyoruz’
s0zii ile aday 0grencilere davetkar bir yaklasimin benimsendigi sdylenebilir.

Tercih ve Tanitim Giinleri (Tiim Ogrenci Adaylarimizi Standimiza Bekliyoruz) slogani ile
hazirlanan afiste, kurumun hedef kitlesi olan {iniversite tercihi asamasindaki 6grencilere
yonelik mesaj net ve anlasilr bi¢imde verilmistir. ‘Sevgili aday Ogrencilerimiz,
Universitemizin {simli Fakiiltesini yakindan tanimaya ne dersiniz?’ bashgi ile iiniversiteye
bagh fakiilteler tanitilmistir. Yine hedef kitle dogrudan belirtilmis ve fakiilteye bagli boliim
isimleri kullanilmustir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Universitenin tanitim giinlerine dzgii afislerinde, kurumun faaliyet gosterdigi Kayseri ilinin
fotograflarina, 6grenci fotografina, afis arka fonunda ise gokyiizli ve bulut resimlerine yer
verilmistir. Afisin gonderi agiklamasinda ise, Tanitim Giinlerimizi Kagirmaymn! sozii ile
paylasima agilmistir. Diger bir tanmitim afisi a¢iklamasinda, “Akademik Kadromuzla Tanisma:
Hocalarimizla birebir goriisme imkani” climlesi ile 6grencilerin akademik kadroyla rahatlikla
iletisime gecebilecegi ve gelecek hedefleri konusunda onlardan bilgi alabilecekleri anlamlari
cikmaktadir.

Afis iletilerinin paylasilmasinda kullanilan agiklamalardan olan, “Modern kampiisiimiizii

kesfetme firsat1!” seklinde slogan ile {iniversite kampiisiiniin sundugu olanaklar ve kampiisiin
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sosyal alanlara sahip oldugu mesaj1 anlasilabilmektedir.

“Sehir Disindan Gelenler I¢in Ulasim Kolayliklari: Kayseri’nin merkezi konumunda bulunan
kampiisiimiiz, toplu tasima ve Ozel aracla kolayca ulasilabilir” ciimlesi ile okulun ulasim
acisindan avantajlar sagladigi, toplu tasima araglarina rahatlikla ulasilabildigi anlamlari
cikmaktadir.

5.2. Baglam
5.2.1. Amag

Aragtirma kapsaminda incelenen Erciyes Universitesinin resmi Instagram sitesi {izerinden
paylasilan afislerinde oldukga net, agik ve yalin bir dil kullanilmistir. Ayrica paylasilan afislerle
mesaj verilmek istenen hedef kitle yani ‘aday dgrenciler’ tanimima dogrudan yer verilmistir.
1978 yilinda devlet {iniversitesi olarak kurulan kurumun tercih ve tanitim giinleri baglaminda
olusturdugu afislerde kurumsal firmalarin siklikla kullandig1 lacivert rengi zemin rengi olarak
tercih edilmekle birlikte kirmizi ve beyaz renklere de yer verilmistir. Afis lizerinde iiniversite
rektorliigliniin, fakiiltelerin ve fakiiltelere bagl boliimlerin fotograflar kullanilmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesinin aday 6grencilere yonelik resmi Instagram sitesinden
paylastiklar1 gonderi afislerinde ise mesaj verilmek hedef kitle olan aday 6grenci tanimina yer
verilmemistir. Afislerin arka planina genellikle agcik mavi renk yerlestirilerek iizerine gokytizii
ve bulut fotograflar1 eklenmistir. Ayn1 zamanda iiniversitenin faaliyet gosterdigi Kayseri ilinin
biiyiiksehir olmas1 vurgulanmis ve afiglerde sehrin fotograflarina da yer ayrildigi izlenmistir.
Bunlarla birlikte afislerin bir yarisinda beyaz kiyafetli, gozliiklii ve elinde laptop olan kadin
fotograflari ile kitapliklar dikkat cekmektedir. Diger kalan yarisinda ise lacivert zemin tizerinde
beyaz sozciiklerin bulundugu gézlenmistir.

5.2.3. Kimlikler

Séylemlerin sahipleri arastirmaya dahil edilen devlet iiniversitesi olan Erciyes Universitesi ve
Vakif Universitesi olan Nuh Naci Yazgan Universitesidir. Erciyes Universitesi 1978 yilinda
Kayseri’de kurulmus, 19 fakiilte, 1 meslek yliksekokulu ve 47460 Ogrencisi ile egitim ve
ogretime Arastirma Universitesi unvani ile devam etmektedir. Kayseri Yiiksekdgrenim ve
Yardim Vakfi tarafindan, Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegskilat Kanununda Degisiklik
Yapilamasina Dair 23.06.2009 tarih 5913 sayili Kanunla Kayseri ilinde kurulmus olan Nuh
Naci Yazgan Universitesi bir vakif iiniversitesidir. Universite 7 fakiilte ve 1 meslek
yuksekokulu ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

5.2.4. Yer ve Zaman

Erciyes ve Nuh Naci Yazgan Universitesinin resmi Instagram sitelerinde paylastiklar afisler
2024-2025 egitim-6gretim y1li hazirlik donemi yani 2024 yili Temmuz ve Eyliil aylar1 arasinda
incelenmistir.

5.2.5. Tletisimsel Unsurlar

Gorsel iletisimin temel dayanaklarindan ve etkili iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri olan
afis, bask1 alt1 malzemelerindeki ve baski sistemlerindeki ilerlemelere bagli olarak, sanat degeri
olan birer propaganda ve reklam araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afiste dnemli olan, gorsel
olarak iletilmek istenilen mesajin, salt bir sunumunu yapmak yerine, mesajin agik ve net bir
sekilde algilanmasini saglayacak bir gorsel ziyafet sunmaktir. Bu gorsel anlatim, o kadar etkili
bir sekilde hazirlanmali ki, toplum iizerinde psikolojik etki olusturarak, onlarda merak
uyandirmali ve onlar1 yonlendirecek nitelikte olmalidir. Afisi etkili kilan, tipografi, renk, leke
kullanim1 gibi temel 6gelerin yani sira, afisin ebadi, sunumunun yapildig1 ortam sartlar1 ve
sunum sekli gibi etkenler de 6nem arz etmektedir.
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5.2.6. Bulgu ve Yorumlar

Bu calismada, Erciyes ve Nuh Naci Yazgan Universitesi drnekleminde, kamu ve vakif
tiniversitelerinin Instagram hesaplarinda paylastiklar: afigler tizerinden yapilan halkla iliskiler
faaliyetleri karsilagtirllmaya ¢alisilmistir. Caligmanin temel amaci, her iki {iniversitenin sosyal
medya mecralarindan olan Instagram hesaplarinda, kurumsal imajlarin1 sekillendirme
tekniklerini, halkla iligkiler uygulamalarin1 ve hedef kitlelerine iliskin hazirlanan mesaj icerigi
aragtirllmigtir. Bu baglamda, sdylem c¢oziimlemesi teknigi uygulanarak {niversitelerin dis
paydaslarindan aday Ogrencilere yonelik Instagram iizerinden gercgeklestirdikleri iletigim
stratejilerindeki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmek istenilmistir.

Erciyes ve Nuh Naci Yazgan Universitesi'nin, Instagram hesaplar1 araciligiyla aday
ogrencilerine yonelik afisler ile birbirine benzer sekilde tanitim yaptiklar1 gézlemlenmekle
birlikte bahsi gecen {iniversitelerin farkli dil ve gorsel stratejileri kullanarak hedef kitlelerine
ulagsmaya ¢alistig1 sdylenebilir. Erciyes Universitesi’nin sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok
akademik basarilara, aragtirma projelerine ve tiniversite olanaklarini vurgulayan paylasimlara
yer verilirken Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok kampiis
hayati, etkinlikler ve 6grenci odakli igeriklere yer verilmektedir.

Erciyes Universitesi, paylasimlarinda daha sade ve klasik renkler kullanirken, Nuh Naci
Yazgan Universitesi’nin afislerinde canli ve ilgi ¢eken renkler tercih edilmektedir. Gorsel
unsurlar agisindan Erciyes Universitesi daha kurumsal bir yaklasim benimserken, Nuh Naci
Yazgan Universitesi daha geng ve aktif bir izlenim yaratmaya ¢alismaktadir. Bu farkliliklar, her
iki Universitenin de hedef kitlesine yoOnelik halkla iligkiler stratejilerinin farkini ifade
etmektedir.

Erciyes Universitesi ve Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin Instagram hesaplarinda paylastiklari
halkla iligkiler faaliyetleri, her iki tiniversitenin de sosyal medya kullaniminda farkl: stratejiler
izledigini ortaya koymustur. Erciyes Universitesi, kurumsal imajin1 pekistirmek ve akademik
basariy1 vurgulamak icin daha resmi ve ciddi bir dil kullanirken, Nuh Naci Yazgan Universitesi
daha aktif, samimi ve gen¢ odakli bir dil tercih etmektedir. Bu farkliliklar, kamu ve vakif
iiniversitelerinin dijital platformlarda hedef kitlelerine yonelik farkli iletisim teknikleri
kullandiklarin1 ve bu stratejilerin iiniversitenin kurumsal kimligine gore sekillendigini
gostermektedir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Etik Beyam: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Avrasya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkisi: Yazarlarin katkis1 agsagidaki gibidir;

Giris: 1. yazar

Literatiir: 1. yazar

Metodoloji: 1. yazar

Sonug: 1. yazar

1. yazarin katki orani: %100
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Tiirkiye ve Ekoturizm: Bibliyometrik Bir Analiz

Dilara Bahtiyar Sar’
Oz

Mevcut ¢aligma, 2004-2024 yillari arasinda Tiirkiye ve ekoturizm alanindaki yayinlarin Web of Science (WoS)
veri tabanindaki etkinligini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmada elde edilen 96 yaym
bibliyometrik teknikler kullanilarak ¢oziimlenmistir. Web of Science veri tabanindan 15.05.2025 tarihinde ¢ekilen
veriler VOSviewer (1.6.20) paket programdan faydalanilarak analiz edilmistir. Tiirkiye ve ekoturizm konu
alaninda ilk ¢alismanin 2004 yilinda yapildig: ortaya ¢ikmistir. 2004-2024 yillart arasinda Tiirkiye ve ekoturizm
konulu 96 c¢alismanin yapildigi, en ¢ok calismanin 2016 yilinda yapildigi goriilmiistiir. Birlesmis Milletler
Stuirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerine gore en ¢ok ii¢ hedefte yogunlasan caligmalardan; 63 calismanin
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar (Hedef 11), 23 ¢aligmanin Karasal Yasam (Hedef 15), 17 ¢alismanin Iklim
Eylemi (Hedef 13) {izerine yapildig1 ortaya ¢cikmistir. Alana katki saglayan iilkeler olarak Tiirkiye (86 yaym) ilk
sirada yer alirken arkasindan Amerika Birlesik Devletleri ikinci sirada (4 yaym), Italya {igiincii sirada (2 yayin)
yer almaktadir. Tiirkiye ve ekoturizm iizerine en fazla atif (51 atif) alan yazarlar; Cengiz, Cetinkaya, Erbas, Kabak
ve Eren seklindedir. Analiz sonuglari hem okuyucular hem de politika gelistiriciler i¢in bir rehber niteligindedir.
Bu arastirmada Tiirkiye ve ekoturizm alaninda yapilan yaymlar bibliyometrik analiz yonetimi ile dokiiman,
kaynak, iiniversite, yazar ve lilke bazinda incelenerek okuyuculara ve aragtirmacilara en kisa yoldan en temel
okuma listesi hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Ekoturizm, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer
JEL Kodlari: Z30, Z31, Z32
Turkey and Ecotourism: A Bibliometric Analysis
Abstract

The present study was conducted to analyze the effectiveness of publications in the field of Turkey and ecotourism
in the Web of Science (WoS) database between the years 2004-2024. The 96 publications obtained in the study
were analyzed using bibliometric techniques. The data retrieved from the Web of Science database on 15.05.2025
was analyzed using the VOSviewer (1.6.20) package program. It was revealed that the first study in the field of
Turkey and ecotourism was conducted in 2004. It was seen that 96 studies were conducted on Turkey and
ecotourism between the years 2004-2024, and the most studies were conducted in 2016. According to the United
Nations Sustainable Development Goals, among the studies that mostly focus on three goals; 63 studies were
conducted on Sustainable Cities and Communities (Goal 11), 23 studies on Terrestrial Life (Goal 15), and 17
studies on Climate Action (Goal 13). Turkey (86 publications) ranks first as a country contributing to the field,
followed by the United States (4 publications), and Italy (2 publications) in third place. The authors with the most
citations (51 citations) on Turkey and ecotourism are Cengiz, Cetinkaya, Erbas, Kabak, and Eren. The analysis
results are a guide for both readers and policymakers. In this study, publications in the field of Turkey and
ecotourism were examined on the basis of document, source, university, author, and country using bibliometric
analysis method, and the most basic reading list was prepared for readers and researchers in the shortest way.

Keywords: Turkey, Ecotourism, Bibliometric Analysis, VOSviewer

JEL Codes: 730, 7231, 732

Giris

' Dr.Ogr.Uyesi, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Otel-Lokanta ve fkram Hizmetleri
Boliimii, E-posta: dsari@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0645-0585

Atif / Citation: Sari, D. B. (2025). Tiirkiye ve Ekoturizm: Bibliyometrik Bir Analiz. Avrasya Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, 1(1), 51-66.


mailto:dsari@gantep.edu.tr

Sari, D. B.

Ekoturizm hem kirsal ge¢im kaynaklarim1 hem de g¢evreyi korumayi artirma potansiyeli
nedeniyle biyolojik cesitlilik agisindan zengin bdlgelerde ivme kazanmaktadir. Toplumun
sorunlarindan biri olan yoksullugu hafifletme yetenegine sahiptir (Ferraro ve Hanauer, 2014).
Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu ekoturizm kavramini “yerel halkin refahina yardimci olan
ve cevreyi koruyan dogal alanlara etik seyahat” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla,
ekoturizmin 6zii oncelikle (i) doga temelli bir ¢oziim, (ii) koruma ag¢isindan siirdiirtilebilirlik;
(ii1) yerel halkin katilimini1 ve faydalarimi dikkate alan siirdiiriilebilir bir insan faktori, (iv)
ogrenme, egitim ve farkindalik ile (v) yerel {iriinlerin etik pazarlanmasi ve is yonetiminden
olugsmaktadir. Ayrica madencilik, ormancilik ve kagak avcilik gibi olumsuz digsalliklari
caydirarak bir ‘insan kalkan1’ gorevini iistlenmektedir (Samal ve Dash, 2023). Ek olarak geri
dontistimii tesvik eder ve devam eden kiiresel 1sinma ve kirlilik tehdidine karsi savunma
saglamaktadir. Bu nedenle ekoturizm, seyahat endiistrisinde bir yasam tarzi, dogay1 korumay1
amagclayan etkinlikler, sorumlu seyahatler biitiiniidiir.

Cografi bolgeler ekoturizmin etkisini belirlemede 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu
baglamda Tiirkiye sahip oldugu cografi konum, iklim &zellikleri, dogal kaynaklari, bitki ve
hayvan c¢esitliligi, farkli medeniyetleri barindirmasi sayesinde ekoturizme kapilarini agan
onemli iilkelerden biridir. Tirkiye bir yoniiyle Akdeniz iilkesi olmasmin yaninda dogu ve
batinin kendine has kiiltiiriinii yansitmaktadir. Birbirinden farkli gelenek ve goreneklerin
yansitmasi onu diger Akdeniz ¢anaginda bulunan iilkelerden ayirmaktadir (Bahtiyar, 2017).

Mevcut ¢aligma, 2004-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye ve ekoturizm alanindaki yayinlarin Web
of Science (WoS) veri tabanindaki etkinligini analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismada elde edilen 96 yayin bibliyometrik teknikler kullanilarak ¢oziimlenmistir. Web of
Science veri tabanindan 15.05.2025 tarihinde cekilen veriler VOSviewer (1.6.20) paket
programdan faydalanilarak analiz edilmistir. Veri seti, yayin yili, en lretken yazarlar, en
iretken ilkeler, en tliretken kuruluslar, yaym yapilan dergiler, en cok atif alan calismalar,
anahtar kelime analizi gibi cesitli bibliyometrik gdstergeler bakimindan incelenmistir. Analiz
sonuglari hem okuyucular hem de politika gelistiriciler i¢in bir rehber niteligindedir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Siirdiirilebilir Turizm ve Ekoturizm

Stirdiirtilebilirlik, gelecek kusagin  gereksinimlerini  tehlikeye atmadan  bugiiniin
gereksinimlerini karsilayan bir kalkinma kavrami ifade etmektedir. Bu kavram, ¢evre ve
kalkinma paradigmalari {izerine bilimsel aragtirmalar i¢in bir referans haline gelmistir. Kitle
turizm sonucunda ¢evreye verilen zararlar fark edilince c¢evre duyarli turizm davranisi
uygulamada ve literatiirde yaygin hale gelmistir (Dinger, 2019). Sirdiriilebilir turizm,;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve estetik ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gelecekte kaynaklari
koruyup yonetirken turistlerin ve turistik yerlerin mevcut ihtiyaglarini karsilayabilen turizm
olarak tanimlanmaktadir (Esparza-Huamanchumo vd., 2024).

Ekoturizm, “ge¢misten bugiine miras kalan kiiltiirel degerlerin bulundugu mekanlar ile
nispeten bozulmamis ve kirletilmemis dogal mekanlara arastirma, degerini anlama ve onun
manzarasindan yararlanma, yaban bitkileri ve hayvanlarindan hosnut olma gibi belirli
hedeflerle yapilan yolculuktur” (Tetik, 2012). Sirdiriilebilir turizm ekoturizm iizerinde
kapsayict bir gorevi {lstlenmektedir. Avcikurt (2007) ekoturizmi, siirdiiriilebilir turizm
bicimlerinden biri oldugunu ifade etmistir. Dogaya dayali1 turizm faaliyetlerini i¢eren ekoturizm
doga temelli 6zellikler barindirirken dogal alanlar1 kullanimu ile stirdiiriilebilir turizmin bir alt
kiimesini olusturmaktadir. (Cater vd., 2015) tarafindan siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm
iliskisi Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm iliskisi

Sustainable Tourism
Tourism

Natural-
Area Tourism

Wildlife
Tourism

Ecotourism

Kaynak: Cater vd. (2015)

Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu ekoturizmi “gevreyi muhafaza eden, yore halkinin refahini
siirdiiren, anlama ve yorumlamayla birlikte egitim barindiran dogal alanlara gergeklesen
sorumlu yolculuk” olarak ifade etmistir (TIES, 2015). Tutcu (2021)’ya gore, kalkinma
politikalar1 ve ilkelerinin, yore halkiyla birlikte turizmin gelistirilmesi asamasinda bulunmasi
araciligiyla, dogal ve kiiltiirel mirasin da bulunmasi sartiyla ¢evresel mirasin korunmasina
dayanan bir siirdiiriilebilir turizm tiirtidiir. Uzun vadeli ¢6ziimler sunan ekoturizm, biyo-kiiltiirel
cesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi amactyla ekonomik katkilar saglayarak dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina yardimei olmaktadir. Ekoturizm, yerel kapasite olusturma ve istthdam
olanaklarimi artirarak, diinyadaki yerel topluluklarin yoksullukla miicadele etmelerini ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamalarini giiclendirmede etkili bir aractir (Erdogan, 2003).

Ekoturizmin 6zellikleri asagidaki gibidir;

1. Turistlerin temel motivasyonu olarak dogay1 ve dogal alanlardaki geleneksel kiiltiirleri
inceleyen ve oldugu gibi kabul eden tiim doga temelli turizm bigimlerini barindirir.

2. Egitici ve yorumlayici 6zellikler tagimaktadir.

3. Genellikle kiiclik gruplar i¢in uzmanlagmis tur operatorleri tarafindan organize edilir.
Destinasyonlardaki hizmet saglayici ortaklar1 genellikle kii¢iik yerel isletmelerdir.

4. Dogal ve sosyo-kiiltiirel gevre lizerinde olumlu olmayan etkileri en aza indirir.

Ekoturizm ¢ekim merkezi olarak kullanilan dogal alanlarin korunmasinmi su sekilde
desteklemektedir;

e Dogal alanlar1 koruma amacl idare eden ev sahibi topluluklar, kuruluslar ve
yetkililer icin ekonomik yararlar saglamak;

e Yerel topluluklara alternatif istthdam ve gelir olanaklar1 saglamak;

e Dogal ve kiiltiirel varliklarin mufaza edilmesine yonelik farkindaligin hem yerel
halk hem de turistler arasinda artirilmasi (The British Ecotourism Market,
UNWTO 2002).

Ekoturizm fikri, diinyanin farkli yerlerinde giderek artan sayida insan ve grup tarafindan
turizmin zararli etkileriyle basa ¢ikmanin 6nemli bir yolu olarak tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir (Nelson, 1994). Ekoturizm, korunan alanlarda ve ¢evresindeki topluluklara
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korumay1 destekleme ve gelir saglama stratejisidir. Korunan alanlarin ekonomik kalkinmasina
ve korunmasina su yollarla katkida bulunabilir: a) korunan alanlarin siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesinde kullanilabilecek gelirler tireterek, b) yerel istthdam saglayarak ve c) topluluk
sahipligi duygusunu asilayarak (Jalani, 2012). Yaban hayat1 alanlar1 ve milli parklar, dogal
kaynaklara ve yerel kiiltiire dayali ekoturizm i¢in 6nemli bir pazar olusturmaktadir (Surendran
ve Sekhar, 2011). Ogzellikle uzak bolgelerde ©nemli olan ge¢im kaynaklarmin
cesitlendirilmesini destekler, emek yogundur, uzmanlagsmamis emekle biiyiiyebilir ve diistik
giris engellerine sahiptir (Holland ve digerleri, 2003). Ekoturizm yoluyla yerel gecim
kaynaklarinin tesvik edilmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi i¢in 6nemli bir politika araci
olarak yaygin olarak kabul edilmektedir (Cattarinich, 2001; Lai & Nepal, 2006; Scheyvens,
2007). Bu yoniiyle ekoturizm yorede ge¢im kaynaklarini ¢esitlendirerek bolgede yasanan
issizlik sorununa ¢oziim {iretebilir, siirdiiriilebilir kalkinmada yoksullugu 6nlemenin anahtari
olabilir. Diinyanin bir¢ok yerinde ekoturizm, dogal kaynaklarin korunup muhafaza edilmesi ile
yoksullugun ortadan kaldirilmasi gibi ikili hedeflere katkida bulunmustur (Demir ve Cevirgen,
2006; Surendran & Sekhar, 2011). Ekoturizmin tesvigi, turizmle ilgili ¢esitli faaliyetlerde
bulunan yerel halk i¢in biiylik miktarda istthdam firsati yaratmaktadir.

1.2.Tiirkiye’de Ekoturizm

Tiirkiye’de ekoturizm kavrami resmi agidan ilk kez “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani”’nda
(2001-2005) yer almistir (Eksioglu, 2019: 27). Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) turizm
cesitlendirilmesi kapsaminda ekoturizm iizerinde durulmustur. TUIK (2024) tarafindan en son
aciklanan Turizm Istatistikleri, II. Ceyrek: Nisan-Haziran 2024 Raporu’na gore, turizm geliri
Nisan, Mayis ve Haziran aylarindan olusan II. ¢eyrekte bir onceki yilin ayni ¢eyregine gore
%11,8 artarak 14 milyar 875 milyon 518 bin dolar olmustur. Ziyaret¢i sayisi ise gecen yilin
ayni ¢eyregine gore %15 artmistir. Gelen ziyaretgilerin %68, 1 ile en ¢ok “gezi, eglence, sportif
ve kiiltiirel faaliyetler” amaciyla gelmistir. Ekoturizm rotalarini kesfetmeyi amacglayan
ziyaretciler i¢cin Orman Genel Miidiirliigii tarafindan Benim Ormanim isimli bir mobil
uygulama gelistirilmistir. Tiirkiye’nin her yerinden ekoturizm alanlarinin barindigi uygulamada
glizergahlar, yol tarifleri, hava durum bilgisi, yapilabilecek doga temelli aktivitelere hakkinda
detayli bilgi yer almaktadir (OGM, 2024). Tiirkiye sahip oldugu iklim, cografi konum, yeryiizii
sekilleri, birbirinden farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi, ge¢is yollari {izerinde
bulunmasi, fauna ve flora zenginligi sayesinde ekoturizm igin elverisli bir {ilkedir. Ekoturizm
uygulamalari ile konaklama firsati sunan ekolojik kdyler ve ekolojik ¢iftlikler, seyahat amagh
gerceklesen ekolojik turizm rotalar1 bunun en giizel 6rnekleridir.

Kurnaz ve Babiir (2018), Dat¢a’da gergeklestirdikleri ¢alismada bolgenin bitki ve hayvan
ortiisii ile endemik tiirlerinin zenginligi bakimindan yorede ekoturizm yapilmasinin uygun
oldugunu ifade etmistir. Ding ve Ok (2022), ekoturizm iizerine yaptiklar1 calismada
Eskikaraagag¢’ta ekoturizm faaliyeti olarak kus gozlemciliginin dnemini vurgulamislardir.
Kapadokya bdélgesinin ekoturizm potansiyelinden daha ¢ok yararlanabilmek amaciyla Gok ve
Ozkog (2020) yerel halkin ve paydaslarin ekoturizm konusunda bilinglendirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Oto ve Kizilirmak (2022), bdlgenin gelismesi i¢in Onerilerde bulunmustur.
Etnobotanik konulu bir ¢alismada Atsay ve Cakir (2022) Tiirkiye’nin geleneksel aricilik
faaliyetleri potansiyelinin var oldugu sonucuna ulagmistir. Van Golii’nde ekoturizm faaliyetleri
olarak balik¢iga Ozellikle endemik tiir olan inci kefaline, (Pmar vd., 2023), Kizilirmak
Deltasi’nda kus gdzlemciliginde oldukga elverisli olduguna (Ozel, 2021), Amasya’da zengin
ekoturizm faaliyetlerinin bulunduguna (Kili¢ vd., 2019) yonelik gerceklesen g¢alismalarda
Tiirkiye’'nin  her bolgesinde birbirinden farkli ekoturizm uygulamalarmin yapildigi
sOylenilebilir.

Ekoturizm faaliyetlerinin gerceklestigi yerlerden biri de milli dogal park alanlardir. Doga
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parklarinin temel amaci, biyotik topluluklarin ¢esitliligini ve biitiinliigiinii simdiki ve
gelecekteki kullanim igin korumaktir. Ek olarak, doga parklari, bulundugu bolgenin
siirdiiriilebilir kalkinmasinin ve kiiltiir mirasinin canlanmasina ve ziyaretgiler i¢in dogrudan
deneyimler yoluyla ¢evre egitiminin gii¢lendirilmesine katkida bulunabilir. Bu perspektiften
ekoturizm, korunan alanlara gelen ziyaretgilerin geliri, bu alanlarin ve kirsal topluluklarin
ekonomisini desteklemeye 6nemli 6l¢lide katkida bulunabileceginden, siirdiirtilebilir kalkinma
nezdinde kilit bir rol listlenmektedir (Barrena vd., 2016).

Son yillarda ekoturizm iizerine yapilan arastirmalarin artmasi, su anda Tiirkiye ve ekoturizm
hakkinda bilinenlerin gdzden gecirilmesini gerekli kilmistir. Ornegin, bir grup arastirmac,
ekoturistlerin iklim degisikligine yonelik davraniglariyla ilgili belirsizlikleri ve arastirma
ihtiyaglarin1 ana hatlariyla belirtmek i¢in Onceki literatlirii incelemistir (Gossling vd.,
2012). (Deery vd., 2012) turizmin sosyal etkilerini 6zetlemistir. Ek olarak, baska bir grup bilim
insani, ekoturizme kiiresel bir bakis agis1 saglamak icin Cince dilindeki ekoturizm literatiiriinii
incelemis ve “shengtai luyou” teriminin ekoturizmle benzer bir anlam tagidigini dogrulamistir
(Buckley vd., 2008). Ancak, ekoturizm {izerine yapilan literatiirii incelemeye yonelik bu tiir
girisimler dar odakli ve parcalidir, bu konunun kapsamli bir sekilde anlasilmamasia yol
acmaktadir; bu durum, ekoturizm gibi kavramlarin igsel olarak disiplinler arasi olmasi
nedeniyle mevcut baglamda oOzellikle 6nemlidir (Boley vd., 2015). Ayrica, Tiirkiye ve
ekoturizm konulu arastirmalarin evrimini ve mevcut durumunu belgeleyen ¢ok az arastirma
mevcuttur. Tiirkiye ve ekoturizm arastirmalarini inceleyen bir bibliyometrik analiz ¢aligmasiin
olmamasi alanda bosluk oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢alismanin bu boslugu kapatmasi
distintilmektedir. Mevcut ¢alisma, gelecekteki arastirmacilara Tiirkiye ve ekoturizm {izerine
arastirmalarini ilerletmeleri konusunda rehberlik edebilir.

2.Materyal ve Yontem

Alanyazinda konu ile ilgili belgeleri ayirmak ¢ok zaman almaktadir. Sayica g¢alismalarin
artmasi Ozellikle disiplinler aras1 alanlarda bir disiplinin evrimini geleneksel yontemlerle takip
etmeyi giderek zorlastirmaktadir (Zou & Vu, 2019). Bibliyometrik yaklasim bu bakimdan
degerlidir, ciinkii ¢ok miktarda veriden bir arastirma alaninin Oziinii ortaya c¢ikarmayi
saglamaktadir (Pauna vd., 2018). Bibliyometrik analiz, bir arastirma alaninin evrimini ve
bilimsel alanin entelektiiel yapisini yansitan bir harita olusturur. Bilim ve teknolojinin
sinirlarmi takip etmek, bilimsel kesif yonlerini géstermek ve aragtirmacilarin karar almalarina
yardimci olmak igin degerli bir rehberdir. Bilimin en dikkat ¢ekici yonleri, bilim tarafindan
bilinenleri haritalayarak, arastirmacilara madencilikte yardimci olarak, bilgileri ve karsilikl
iligkileri analiz ederek gorsellestirilebilir. Konu itibariyle ele alinan ekoturizm {izerine yapilan
calismalarin sayilar1 artmaya baslamistir. Ekoturizm bakimindan zengin bir potansiyel olan
Tiirkiye’de ekoturizm {izerine simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalarin evrimini ortaya ¢ikaran
bir arastirma heniiz yapilmamistir. Bu nedenle, mevcut c¢aligma {i¢ arastirma sorusunu
yanitlayarak bu arastirma bosluklarini ele almaktadir:

TE1. Tiirkiye ve ekoturizm arastirmalarinin sekillenmesinde kilit rol oynayanlar kimlerdir?
TE2. Tirkiye ve ekoturizm arastirmalarindaki 6nemli tematik alanlar nelerdir?

TE3. Bu konuyu inceleyen arastirmacilara onerilebilecek onemli gelecekteki arastirma
kapsamlar1 nelerdir?

Arastirma metodolojisi, Borner (2010) tarafindan Onerildigi gibi asagidaki asamalar
kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu asamalar; veri toplama ve analizi, haritalama araci se¢imi;
gorsellestirme, bulgularin sunumu, yorumlanmasi ve tartisilmasi seklindedir. Bu ¢alismada,
“Web of Science (WOS)” ta taranan ve “Tirkiye ve Ekoturizm” (Turkey and Ecotourism)
konusunda yayinlanan makalelerin 2004-2024 yillar1 arasindaki gelisim ve egilimi
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bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Bibliyometrik analiz; yayimnlarin konu,
yayinlandig1 dergi, yazar sayisi gibi belli basl hususlarin nicel kapsamda analiz edilmesidir
(Ulu ve Akdag, 2015). Bu baglamda ¢aligmanin ¢ercevesini; Web of Science veri tabaninda
konu baglig1 olarak Turkey and Ecotourism (Tiirkiye ve Ekoturizm), 2025 yil1 devam ettigi i¢in
yil araligi 2004-2024 seklinde kriterler olusturmustur. Arastirma verileri 15.05.2025 tarihinde
cekilmistir (96 calisma). Veri seti, VOSviewer (1.6.20) paket programdan faydalanilarak analiz
edilmistir. Calismada kullanilan VOSviewer analiz tiirlerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan VOSviewer Analiz Tiirleri

Atif (Citation) Belgeler (Documents)
Kaynaklar (Sources)
Yazarlar (Authors)
Universiteler (Organizations)

Ulkeler (Countries)

Kelime Madenciligi (Text Mining) Anahtar kelimeler (Keywords)

Sekil 2. Bibliyometrik bir ¢caligma icin protokol*

A topic of intellectual interest 1

Curate search Document
Scan documents
results profile

Bibliometric Bibliographic Citation Prestige Coword
analyses coupling analysis analysis analysis

m Coauthorship Cocitation Dynamic cocitation

Content analyses

Intellectual capitals Methodologies adopted

of thematic areas

Avenues for future research

*Bu protokol Khanra vd. (2020) tarafindan hazirlanmistir.

Bibliyometrik analizin veri toplama, siire¢leri ve protokol hakkinda (Khanra vd., 2020)
tarafindan gelistirilen bir bibliyometrik protokole dahil edilmistir (Sekil 2). Bu bibliyometrik
calisma i¢in literatiir se¢imi li¢ asamadan olusmaktadir: tarama, diizenleme ve O6rneklemin
raporlanmas1 seklindedir. Bibliyometrik analizin tarihi, Garfield ve Sher (1963) tarafindan
yapilan atif indekslemesi yoluyla bilimsel literatiiriin degerlendirilmesi konulu g¢aligmaya
dayanmaktadir. Cesitli arastirmacilarin, ¢ogu istatistik kullanarak bir konunun bilimsel alan
haritasini ¢ikarmak ic¢in dergi makaleleri ve bunlarin sonraki referans raporlar1 gibi akademik
belgelerin kesif metodolojisi olarak bibliyometrikten faydalanmistir. Bibliyometrik taktikler,
ozellikle akademisyenler ve arastirma enstitiilerinde ¢aligma kalitesini degerlendirmek igin
politika yapicilar, arastirma yoneticileri ve idarecileri, veri analistleri, kiitliphaneciler, bilim
insanlan tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Yayimlanan calismanin istatistiksel bir
Ozetini saglayarak, bibliyometrik yaklasimlar temel teorik ve pratik bilimsel arastirma

56



Tiirkiye ve Ekoturizm...

degerlendirmesi haline gelmistir (Ellegaard & Wallin 2015). Bu metodoloji, bir arastirma
alaninin temel belirleyicilerini ve egilimlerini belirlemek (Freire & Nicol 2019) ve yayinlar igin
performans giivencesi saglamak (Raparelli & Bajocco 2019) i¢in istatistiksel araglar ve
matematiksel yazilimlarla yaygin olarak kullanilmaktadir. Cesitli bibliyometrik analitik
teknikler bu belirleyicileri izleyebilirken, ortak yazarlik (yazarlar, kurumlar ve iilke), ortak atif,
ortak olusum (anahtar kelimeler) ve bibliyografik baglant1 analizi ¢ogunlukla kullanilan
yaklagimlardir (Li vd. 2019; Moral-Munoz vd., 2020).

3.Bulgular
3.1.Yayn Istatistikleri

Tiirkiye ve ekoturizm konu alaninda ilk ¢alismanin 2004 yilinda yapildig: ortaya ¢ikmustir.
2004-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye ve ekoturizm konulu 96 calismanin yapildigi, en ¢ok
calismanin 2016 yilinda yapildig1 gortilmiistiir (14 ¢alisma). Diger yillara oranla 2011, 2018,
2021 ve 2022 yillarinda 8 calisma ortaya ¢iktigi Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Tiirkiye ve Ekoturizm Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Say1 Yiizdelik (%) Yil Say1 Yiizdelik (%)
2024 3 3.125 2014 1 1.042
2023 5 5.208 2013 1 1.042
2022 8 8.333 2012 5 5.208
2021 8 8.333 2011 8 8.333
2020 5 5.208 2010 6 6.250
2019 7 7.292 2009 4 4.167
2018 8 8.333 2007 3 3.125
2017 3 3.125 2006 1 1.042
2016 14 14.583 2005 1 1.042
2015 3 3.125 2004 2 2.083

Sekil 2: Tiirkiye ve Ekoturizm Konulu Caligmalarin Belge Tiirline Gore Dagilimi

Bobkoceeding Review
Chaptef@Per Article
3% sl ‘

Article
86%

Caligsmalarin belge tiirtine gore dagilimlaria Sekil 2°de yer verilmistir. Tiirkiye ve ekoturizm
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konulu ¢alismalarin biiyiik bir oranla %86°s1 arastirma makalesi, %10’u bildiri ve %3’ kitap
boliimii olarak yaymnlanmistir.

Dile gore ¢alismalarin dagilimina bakildiginda 96 ¢alismadan; 93 yaymn Ingilizce (%96,87),
3 yaymin ise Tiirkge (%3.12) yazildig: elde edilen diger bulgular arasindadir.

Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma hedeflerine gore en ¢ok ii¢ hedefte yogunlasan
calismalardan; 63 calismanin Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar (Hedef 11), 23 ¢alismanin
Karasal Yasam (Hedef 15), 17 ¢alismanm iklim Eylemi (Hedef 13) iizerine yapildig1 ortaya
cikmustir.

Alana katk: saglayan iilkeler olarak Tiirkiye (86 yayin) ilk sirada yer alirken arkasindan
Amerika Birlesik Devletleri ikinci sirada (4 yaymn), ltalya ii¢iincii sirada (2 yaym) yer
almaktadir. Tiirkiye ve ekoturizm konusu tizerine en ¢ok atif alan yazar ve ¢alisma sayilarina
ait bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Tiirkiye ve ekoturizm {izerine en fazla atif (51 atif) alan
yazarlar; Cengiz, Cetinkaya, Erbas, Kabak ve Eren seklindedir. Siralamada ardindan 45 atifla
Cetin ve Sevik gelmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye ve Ekoturizm Uzerine En Fazla Atif Alan Yazarlar

En fazla atif alan arastirmaci Atif sayis1 Calisma sayisi
Cengiz, Tiilay 51 2
Cetinkaya, Cihan 51 1

Erbas, Mehmet
Kabak, Mehmet

Ozceylan, Eren

Cetin, Mehmet 45 1
Sevik, Hakan

Akbulak, Cengiz 42 2
Esbah, Hayriye 36 3
Akgun, Aliye Ahu 29 2
Demir, Sara

Uzun, Osman

En fazla atif alan ilk bes ¢alismanin kiinyesine asagida yer verilmistir. Tiirkiye ve ekoturizm
alaninda en fazla atif alan calismanmn yili 2006, bashigi Distribution and sources of
hydrocarbons in surface sediments of Gemlik Bay (Marmara Sea, Turkey) seklinde olup toplam
atif sayisinin 93 oldugu elde edilmistir. En fazla atif alan ilk bes ¢calismanin iki tanesinde cografi
bilgi sistemlerinden (CBS) faydalanildigi, diger calismalarda ise vaka calismasi, en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi, SWOT ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemlerinin
entegrasyonuyla gelistirilen A'WOT teknigi kullanildig1 goriilmiistiir. En fazla atif alan ilk bes
calismanin yayilandigi dergilerin birbirinden farkli oldugu elde edilen bir diger bulgudur.

Tablo 4: En Fazla Atif Alan ilk 5 Calismanin Kiinyesi

Yil Arastirmacilar Calismanin Adi Calismanin Yayinlandigy Yillik Toplam
Yontemi Dergi Ort. auf
Anf
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2006 | Unlii, S. & Alpar, | Distribution and | Polisiklik Chemosphere 4.65 93
B. sources of | aromatik
hydrocarbons in | hidrokarbonlar
surface sediments of | (PAH) analizi
Gemlik Bay
(Marmara Sea,
Turkey)
2018 | Cetinkaya, C., | Evaluation of | Cografi bilgi | Kybernetes 6.38 51
Kabak, M., Erbas, | ecotourism sites: a | sistemleri
M. & Ozceylan, E. | GIS-based multi- | (CBS) tabanh
criteria decision | ¢ok kriterli
analysis karar analizi
2016 | Cetin, M. & Sevik, | Assessing Potential | Vaka Tourism From | 4.5 45
H. Areas of | Calismasi Empirical
Ecotourism through | Cografi bilgi | Research
a Case Study in | sistemleri Towards
ligaz Mountain | (CBS) Practical
National Park Application
2023 | Tabaeeian, RA., | Host-tourist En kiigiik | Journal of | 8 32
Yazdi, A., | interaction, revisit | kareler yapisal | Ecotourism
Mokhtari, N. & | intention and | esitlik
Khoshfetr, A. memorable tourism | modellemesi
experience through | (PLS-SEM)
relationship quality
and perceived
service quality in
ecotourism
2014 | Akbulak, C. & | Determining SWOT ve | International 2.58 31
Cengiz, T. ecotourism Analitik Journal of
strategies using | Hiyerarsi Sustainable
A'WOT hybrid | Siireci (AHP) | Development
method: case study | yontemlerinin | and World
of Troia Historical | entegrasyonuy | Ecology
National Park, | la gelistirilen
Canakkale, Turkey | A'WOT
teknigi

Tiirkiye ve ekoturizm konusu {izerine en ¢ok atif alan iiniversite ve en iiretken {iniversite
sayilarina ait bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Tiirkiye ve ekoturizm iizerine en fazla atif alan
ilk on iiniversiteden birinci sirada 98 atifla Canakkale 18 Mart Universitesi, yayim sayis1 olarak
8 calisma ile en iiretken iiniversite ayn1 sekilde Canakkale 18 Mart Universitesi oldugu ortaya
cikmistir. Ardindan atif bakimindan ikinci sirada 52 atifla Gaziantep Universitesi, yayin sayis1
bakimindan 6 calisma ile Namik Kemal Universitesi ikinci sirada bulunmaktadir. Yine atif
bakimindan Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi ile Milli Savunma
Universitesi {i¢iinciiliigii paylasmaktadir (51 atif).

Tablo 5: Tiirkiye ve Ekoturizm Uzerine En Fazla Atif Alan Universiteler

En fazla atif alan iiniversiteler Atf sayist Yayin sayisi
Canakkale 18 Mart Universitesi 98 8
Gaziantep Universitesi 52 2
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Adana  Alparslan  Tiirkes  Bilim ve | 51 1
Teknoloji Universitesi

Milli Savunma Universitesi 51 1
Kastamonu Universitesi 46 2
Diizce Universitesi 44 5
Namik Kemal Universitesi 41 6
Karadeniz Teknik Universitesi 41 3
Istanbul Teknik Universitesi 37 4
Ankara Universitesi 31 4
Bartin Universitesi 30 3

3.2.Ag Analizleri

Kelime Madenciligi (Text Mining); Tiirkiye ve ekoturizm iizerine yapilan ¢aligmalarda yer alan
kelimeler i¢in yillara goére (2010-2025) veri madenciliginde kelimeler arasindaki iliski Sekil
3’te gosterilmistir. Koyu mavi renk 2010 yilini, yesil renk 2020 yilin1 sar1 renk 2025 yilini
temsil etmektedir. Tiirkiye ve ekoturizm lizerine odaklanan ¢alismalarda ekoturizm iizerinde en
¢ok yogunluk olan kiimelenmenin oldugu kelime olmustur (En gii¢lii bag:185). One ¢ikan diger
kelimeler; korunmus alanlar, siirdiiriilebilirlik, biyogesitlilik, siirdiriilebilir kalkinma, swot
analizi, siirdiirilebilir turizm, rekreasyon, ekoturizm politikasi, ekoturizm gelisimi, ekoturizm
potansiyeli, dogal yasam, kirsal turizm, kus gozlemciligi olarak sayilabilir. Yillara gore
bakildiginda 2025 yil1 trend kelimelerin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, ekoloji ve kontrollii drenaj
oldugu elde edilmistir.

Sekil 3: Kelime Madenciligi (Anahtar Kelime) Analizi

analytic hi

(Jandscspe panning
[

Ortak atif analizi, makaleler, yazarlar veya dergiler arasinda birbiriyle iliskili benzerlik
olciitlerine ortaya koymak icin ortak atif sayilarmim kullanildig1 analiz tiiriidiir. iki farkli birimin
beraber olarak atif alma yogunlugu bi¢ciminde ifade edilmektedir. Yazarlarin ortak atif analizi
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ag haritas1 olusturulurken bir yazara ait minimum atif sayis1 yazar tarafindan 10 olarak
belirlenmistir.

Sekil 4: Yazarlarin ortak atif analizi

5‘& VOSviewer

Sekil 4’te goriindiigl lizere analiz sonucunda toplamda 237 baglanti1 giicline sahip 68 baglanti
iceren 14 birimi kapsayan 3 kiime ortaya ¢ikmistir. Birinci kiimede; Buckley, Erdogan, Fennell,
Gossling Kuvan, Soykan yer almaktadir. Ikinci kiimede; Bunruamkaew, Cengiz, Cheung,
Saaty, Topay yer alirken {iciincii kiimede; Boyd, Butler ve Kiper yer almaktadir. Bu kiimelerden
en giiclii baga sahip olanlar; Topay (51), Boyd (50) ve Saaty (43) seklindedir.

Sekil 5: Belgelerin Bibliyografik Eslesme Analizi
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@\ VOSviewer
Ortak bir ¢aligmanimn iki bagimsiz kaynak tarafindan alintilanmasini igeren bibliyografik

eslesme analizinde, analiz en az 1 alint1 olmasi kriterine gore yapilmistir. Sonu¢ olarak,
toplamda 755 baglant1 giiciine sahip 367 baglant1 iceren 62 birimi kapsayan 8 kiime ortaya
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cikmustir. Belirli yayinlar en yiiksek bibliyografik eslesme sayisiyla 6ne ¢ikmistir; Unlii (2006)
93 atif almistir ve Cetinkaya (2018) 51 atif almistir. Ayrica en yliksek toplam baglanti giiciine
sahip eslesmelere bakildiginda, dikkat ¢eken yayinlar sunlar olmustur; Demir (2016) 92
baglant1 giicti, Batman (2016) 86 baglant1 giicli, Batman (2019) 78 baglant1 giicii.

Sonug¢

Bu arastirmada Tiirkiye ve ekoturizm alaninda yapilan yayinlar bibliyometrik analiz yonetimi
ile dokiiman, kaynak, iiniversite, yazar ve {lilke bazinda incelenerek okuyuculara ve
arastirmacilara en kisa yoldan en temel okuma listesi hazirlanmistir. Calisma da sadece Web of
Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Diger veri tabanlarmin verilerine ulasilmamustir.
Sadece tek bir yazilim (VOSviewer) kullanilmistir. Konu alanin Tiirkiye ve ekoturizm olmasi,
yil araliginin 2004-2024 seklinde tercih edilmesi ¢alismanin sinirliliklarini olugturmustur.

Giincelligini ve 6nemini her zaman koruyan ekoturizm kavraminin tilkemizde yillar igerisinde
sahip oldugu bilgi derinligi her yil artmaktadir. Yapilan bu ¢alismayla Tiirkiye ve ekoturizm
literatiirli arastirmalara yon verecek sekilde siniflandirilip, gorsellestirilip ve yorumlanarak
okuyucuya sunulmustur.

Tirkiye ve ekoturizm konu alaninda ilk ¢alismanin 2004 yilinda yapildig1 ortaya ¢ikmistir.
Birlesmis Milletlerin 2002 yilin1 Ekoturizm Y1li olarak ilan etmesinden sonra konu lizerine
akademik ¢aligmanin yapildigi sonucuna varilmistir. 2004-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye ve
ekoturizm konulu 96 c¢alismanin yapildigi, en ¢ok calismanin 2016 yilinda yapildigi
goriilmiistiir (14 c¢aligma). Tiirkiye ekoturizm acisindan zengin bir potansiyel olarak
gorlinmesine ragmen arastirma konusu bakimindan ¢alisma sayisinin az oldugu gézlenmistir.
Tirkiye ve ekoturizm odakli caligmalarin gelecek yillarda artacagi dngoriilmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerine gore en ¢ok ii¢ hedefte yogunlasan
calismalardan; 63 calismanin Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar (Hedef 11), 23 ¢aligmanin
Karasal Yasam (Hedef 15), 17 ¢alismanm Iklim Eylemi (Hedef 13) iizerine yapildig1 ortaya
cikmistir. Bu bulgular neticesinde siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin bir alt dali olarak goriilen
ekoturizmin kara yasamina ve iklime odaklandig1 sdylenilebilir.Ekoturizm dogal ¢evrenin yani
sira yerel toplulugun korunmasina katki saglayan bir turizm ¢esididir. Ekoturizm faaliyetine
katilan ekoturistler ziyaret ettikleri topluluklara ekonomik katki saglarken yoresel kiiltiirleri
yerinde deneyimleme imkani elde etmektedirler.

Ekoturizm lizerine daha once yapilmis arastirmalar dergilere gore dagilmis olup, literatiiriin
mevcut yapisini ortaya koyan arastirmalarin sayica yetersiz oldugu gozlenmistir. Bu amagla,
mevcut ¢alisma ekoturizm literatiiriine asagidaki katkilar1 saglamistir:

Aragtirma sorulariin cevaplanmasi adina;
TE|. Tiirkiye ve ekoturizm arastirmalarimin sekillenmesinde kilit rol oynayanlar kimlerdir?

Tiirkiye ve ekoturizm {izerine en fazla atif (51 atif) alan yazarlar; Cengiz, Cetinkaya, Erbas,
Kabak ve Eren seklindedir. Siralamada ardindan 45 atifla Cetin ve Sevik gelmektedir. Alana
katki saglayan {ilkeler olarak Tiirkiye (86 yayin) ilk sirada yer alirken arkasindan Amerika
Birlesik Devletleri ikinci sirada (4 yaym), Italya iigiincii sirada (2 yaym) yer almaktadir.
Tirkiye ve ekoturizm tiizerine en fazla atif (51 atif) alan yazarlar; Cengiz, Cetinkaya, Erbas,
Kabak ve Eren seklindedir. Tiirkiye ve ekoturizm {izerine en fazla atif alan ilk on iiniversiteden
birinci sirada 98 atifla Canakkale 18 Mart Universitesi, yayin sayisi olarak 8 caligsma ile en
iiretken iiniversite aym sekilde Canakkale 18 Mart Universitesi oldugu ortaya g¢ikmustir.
Ardindan atif bakimindan ikinci sirada 52 atifla Gaziantep Universitesi, yaym sayisi
bakimindan 6 ¢alisma ile Namik Kemal Universitesi ikinci sirada bulunmaktadir.

TE2. Tiirkiye ve ekoturizm arastirmalarindaki onemli tematik alanlar nelerdir?
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Tirkiye ve ekoturizm literatiirindeki Onemli tematik alanlar1 alintilama analizinin
kiimelenmesiyle yanitlanmistir. Belirlenen tematik alanlar arasinda giligli bir iliski
bulunmaktadir. Korunmus alanlar, stirdiiriilebilirlik, biyogesitlilik, siirdiiriilebilir kalkinma,
swot analizi, siirdiiriilebilir turizm, rekreasyon, ekoturizm politikasi, ekoturizm gelisimi,
ekoturizm potansiyeli, dogal yasam, kirsal turizm, kus gézlemciligi lizerinde durulan 6nemli
basliklardir. Yillara gore bakildiginda 2025 yili trend kelimelerin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik,
ekoloji ve kontrollii drenaj oldugu elde edilmistir. Ekolojinin ortaya ¢ikmasi ekoloji arastirma
alaninin, 6zellikle ekoturistlerin dogal ekosistemlere iligkin veri toplama siirecine dahil oldugu
alt alanindaki ekoturizm arastirma alaniyla ilgili oldugunu gostermistir.

Turist hareketliliginden kaynaklanan karbon ayak izinin azaltilmasinin ilgi gérmeye devam
ettigi sOylenilebilir. Turistlerin siirdiiriilebilirlige yonelik tutum ve davranislarinin incelenmesi,
bliyiime asamasinda olan yeni bir tematik alan olarak ortaya ¢ikmistir.

TE3. Bu konuyu inceleyen arastirmacilara onerilebilecek onemli gelecekteki arastirma
kapsamlari nelerdir?

Gelecekteki arastirmacilar, ekoturizmdeki sorunlart kapsamli bir sekilde anlamak igin
ekoturizm ydnetiminde odaklanmalidir. Ornegin, iklim degisikliginin sonucunda doga temelli
bir destinasyonun cekiciligini siirdiirmek i¢in gereken verileri elde etmek adina ekoturizm
yonetimindeki sorumlu yetkililer ile goriisme yapilarak Onemli i¢gdriiler saglanabilir.
Ekoturizm arastirmalarinda yeni yonler saglamak adma son yillarda popiiler anahtar kelime
olarak ortaya cikan kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, ekoloji ve kontrollii drenaj kavramlar: {izerine
calismalar yapilabilir. Bunun yani sira, ekoturizmi yoneten yetkililer tarafindan biiyiik veri
analitigi, sanal teknolojiler, yapay zeka, blok zinciri gibi ileri teknoloji uygulamalarinin
faydalar1 ve zorluklar1 incelenebilir. Benzer analiz Web of Science disinda farkli veri
tabanlarinda incelenebilir.

Gelecekteki ¢aligmalar, daha genis bir veritabanindan belgeler ekleyerek bu igsel sinirlamay1
ele alabilir. Ornegin, ekoturizm {izerine giincel tartismalarmn yer aldig1 Journal of Ecotourism
ve Journal of Tourism and Cultural Change gibi yeni ortaya ¢ikan ve uzman dergiler
incelenebilir. Dolayisiyla, bu tiir dergilerden makalelerin eklenmesi, mevcut caligmanin
bulgularin1 ekoturizm arastirmalarindaki gelismelere 6zgili iggoriilerle zenginlestirebilir.
Bununla birlikte, mevcut calisma, gelecekteki arastirmacilara ekoturizm tizerine aragtirmalarini
ilerletmeleri konusunda rehberlik edebilir.
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Hava Yolu isletmelerinde Kurumsal Iletisim ve CEO iletisimi *
Selcuk GUN'| Olcay Olgen'
Oz

Hava yolu igletmelerinin miisterilerle olan iletisimi 6nem arz etmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
miigteriyi elde tutmak igin iletisim kurmaktan ge¢cmektedir. Birgok hava yolu isletmesi kurumsal iletisimde
kullandiklar sosyal medya araclar {izerinden kullanicilara kolaylikla ulasabilmekte ve kullanicilar da hava yolu
igletmelerine isteklerini dile getirmektedir. Son doénemlerde gelisen sosyal CEO kavramiyla hava yolu
isletmelerinin CEO’lar aktif olarak kullanmis olduklari sosyal medya araglariyla firmalarimi tanitabilmeyi, yeni
giincellenen durumlara kars1 kullanicilar bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Sosyal CEO iletisimiyle kullanicilar
karsilastiklar1 sorunlara cevap arayabilmekte, firma hakkinda detayl bilgilere ulagabilmekte, ayn1 zamanda hava
yolu isletmesinin gilivenirligini artirmaktadir. Hava yolu isletmeleri, dinamik ve rekabetin yogun oldugu
sektdrlerden biridir. Bu nedenle, isletmelerin basarilarini siirdiirebilmeleri igin giiclii ve etkili bir kurumsal iletisim
stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir. Kurumsal iletisim sirketin marka imajimi sekillendirmek, kriz durumlarin
yonetmek, miisteri ile calisan memnuniyetini saglamak ve paydaslarla saglikli iligkiler kurmak agisindan kritik bir
islev goriir. Ozellikle hava yolu sektdriinde, ucus giivenligi, hizmet kalitesi ve miisteri deneyimi gibi unsurlar
dogrudan iletisim siiregleriyle desteklenmelidir. CEO iletisimi ise kurumsal iletisim stratejisinin 6nemli bir
bilesenidir. CEO, sirketin en iist temsilcisi olarak hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik iletisimde kilit rol oynar.
CEO’nun etkin iletigimi, sirketin vizyon ve misyonunu net bigimde ifade etmesine olanak tanir, kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasina katki saglar ve giivenilirlik ile seffaflik algisin giiglendirir. Ozellikle kriz dsnemlerinde CEO'nun
samimi ve dogru iletisimi, sirket itibarinin korunmasi agisindan hayati dnem tagir. Sonug olarak, hava yolu
igletmelerinde kurumsal iletisim ve CEO iletigimi birbirini tamamlayan, sirketin siirdiiriilebilir basarisinda kritik
rol oynayan unsurlardir. Basarili bir iletisim yonetimi misteri sadakati, ¢alisan baglilig1 ve sektor rekabetinde
avantaj saglar. Bu nedenle, hava yolu isletmelerinin iletisim stratejilerini biitiinciil ve giincel yaklasimlarla siirekli
gelistirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Kurumsal iletisim, iletisim, Sosyal Medya

JEL Kodlar: D83, M14, L86, L93

Corporate Communication And CEO Communication in Airline Companies
Abstract

Communication between airlines and their customers is of great importance. Ensuring customer satisfaction and
retaining customers depends on communication. Many airlines are able to easily reach users through social media
tools used in corporate communication, and users can also communicate their requests to airlines. With the recent
emergence of the concept of social CEO, airline CEOs aim to promote their companies and keep users informed
of new developments through social media tools they actively use. Thanks to social CEO communication, users
can find answers to their questions, access detailed information about the company, and increase the airline's
credibility. Airline companies operate in a dynamic and highly competitive sector. Therefore, they need to develop
a strong and effective corporate communication strategy to maintain their success. Corporate communication plays
a critical role in shaping the company's brand image, managing crisis situations, ensuring customer and employee
satisfaction, and establishing healthy relationships with stakeholders. In the aviation sector in particular, elements
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such as flight safety, service quality and customer experience must be directly supported by communication
processes. CEO communication is an important component of corporate communication strategy. As the
company's top representative, the CEO plays a key role in communication with both internal and external
stakeholders. Effective CEO communication enables the company to clearly express its vision and mission,
contributes to the formation of corporate culture, and strengthens the perception of reliability and transparency.
Especially in times of crisis, sincere and accurate communication by the CEO is vital to protecting the company's
reputation. In conclusion, corporate communication and CEO communication in airline companies are
complementary elements that play a critical role in the company's sustainable success. Successful communication
management leads to customer loyalty, employee engagement, and a competitive advantage in the industry.
Therefore, airline companies should continuously develop their communication strategies with a comprehensive
and up-to-date approach

.Keywords: Aviation, Corporate Communication, Communication, Social Media

JEL Codes: D83, M14, L86, L93

Giris

fletisim iki kisi arasinda duygu ve diisiincelerin karsilikli birbirine aktarilmasiyla ortaya
cikmistir. Cok eskiden haberlesmenin dumanla yapildigr zamanlarda dumanin goriilmesiyle

iletisim kuruldugu, daha sonra ise insanlarin kendilerini s6zlii veya szsiiz olarak ifade ettikleri
gorlilmektedir.

Iletisim siirecleri oncelikle gdnderilen mesajin algilanmasiyla basladigi gibi bunun hangi
kanallar araciligiyla hedef kitleye ulastirilmas1 gerektigi onem tagimaktadir. Hedefteki mesajin
ne diizeyde anlagildiginin teyit edilmesiyle geri bildirim olusmaktadir. Bir¢ok sektdrde oldugu
gibi hava yolu isletmelerinde de kurumsal iletisim &nemli rol oynamaktadir. Isletme
faaliyetlerinin tanitimi, organizasyonu, giincel bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi kurumsal
iletisimle gergeklesmektedir. Hem kurum igi calisanlar hem de dig miisterilerle iletisimde
kurumsal 1iletisim kaynaklarin1 kullanmak isletmelerin gii¢lii kurumsal kimlik yapilarim
olusturmaktadir.

Teknolojinin artmasiyla hava yolu igletmeleri giinden giine kendini giincellemekte, sirket i¢i
calisanlar1 ve miisterilerle iletisimlerini gii¢lii hale getirmek i¢in kurumsal iletisimde kullanmis
olduklar1 sosyal medya araglartyla kullanicilarla daha kolay iletisim kurabilmektedir. Oncelikle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bayrak tasiyict hava yolu isletmesi olan THY, kurumsal yapilanma
sirecinde CEO’larm kullanmis olduklar1 LinkedIn ve Twitter hesaplartyla kullanicilarin istek
ve taleplerine doniis saglayabilmektedir. Bu da giinlimiizde sosyal CEO kavraminin olugmasini
saglamistir. Son yillarda Havayolu isletmelerinin CEO’larinin sosyal medya platformlarini
etkin ve etkili kullanmaya calistiklar1 gozlemlenmektedir. Bu c¢alismada s6z konusu durum
problem olarak diisiiniilmekte, bu problemin iletisim bilimi agisindan nasil arastirilabilecegi
incelenmektedir. Caligmaya konu olan mesajlar ¢alismanin sonug¢ boliimiinde belirtilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, hava yolu isletmelerinde kurumsal iletisim ve CEQ iletisiminin 6nemini,
stratejik rollerini ve uygulama orneklerini incelemektir. Pegasus ve Tiirk Hava Yollar1 6rnekleri
iizerinden yapilan analizlerle, etkin lider iletisiminin kurumsal itibar yonetimindeki roli ve
sosyal medyanin bu stiregteki etkisi degerlendirilecektir.

CEO iletisimi, sadece sirketin vizyon ve stratejilerini aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda kriz
anlarinda seffaflik, empati ve giiven olusturarak paydaslarla giiglii baglar kurar. Ozellikle sosyal
medya platformlarinin etkin kullanimi, CEO'larin dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim
kurmalarmi saglayarak kurumsal itibarin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. iletisim ve iletisimin Onemi

Literatiirde iletisim kavramina iligkin farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Giirgen
(1997), iki kisinin bir araya gelerek duygu ve diisiincelerini birbiriyle paylasarak anlamasi
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siireci olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda ise Biilbiil (2000) insan iligkilerinin
siirdiiriildiigi ve bireyler arasindaki bilgi aligveriginin biitiinciil bir anlam kapsaminda
gerceklestigi siire¢ olarak belirtmektedir. Camdereli (2000) ise iletisimi bilgi, diislince ve
yorumlarin kisilerarasi etkilesimle birbirine aktarilmasi olarak ifade etmektedir.

Insanlar etkilemek, ¢ok diizeyli (bilissel-duyussal-davranigsal) degisim hedefleyen sistematik
bir iletisim siirecidir. Bu siirecte giivenilir kaynak, iyi yapilandirilmis mesaj, uygun kanal, alic1
ozellikleri ve baglamin stratejik uyumu basariy1 belirler (Diistikcan, 2003)

Iletisim siireci genellikle kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirim olmak iizere bes temel
unsurdan olusur. Shannon ve Weaver’in (1949) gelistirdigi matematiksel iletisim modeli,
iletisimin yapisal yOniinii ortaya koyarak daha sonraki kuramlarin temelini olusturmustur. Bu
model, 6zellikle teknik iletisim sistemlerinde mesajin kodlanmasi ve ¢oziilmesi siireglerine
dikkat ceker.

[letisim, bireyler ya da gruplar arasinda bilgi, diisiince, duygu ve tutumlarm aktarilmasi
siirecidir. Insan yagaminin temel bilesenlerinden biri olan iletisim, sosyal iliskilerin olugmasi,
stirdiiriilmesi ve yeniden yapilandirilmasinda merkezi bir rol oynar (DeFleur & Ball-Rokeach,
1989).

Iletisim calismalarinda farkli kuramsal yonelimler bulunmaktadir. Bu kuramlar arasinda
davranigsal, elestirel, yapisalct ve postmodern yaklasimlar yer almaktadir. Davranigsal
kuramlar, iletisimi Olgiilebilir ve gozlemlenebilir bir davranis olarak ele alirken, elestirel
kuramlar, iletisim siireclerini iktidar, ideoloji ve hegemonya baglaminda degerlendirmektedir
(Habermas, 1984).

Ozellikle Frankfurt Okulu’nun katkilariyla gelisen elestirel iletisim kurami, medya ve iletisim
araclarinin toplum tizerindeki manipiilatif etkilerini analiz etmektedir (Adorno & Horkheimer,
2002). Bu yaklasim, bireyin pasif bir tiiketiciye indirgenmesini elestirirken, iletigimin
Ozgiirlestirici potansiyelini savunmaktadir.

1.2. letisimin Ogeleri
[letisimin 4 dgesi vardir: Kaynak, mesaj, alic1, geri bildirim.

Kaynak kavrami iletisim siirecini baglatan, olusturulan mesajlarin aliciya ulastirilmasini
saglayan kisi veya kisi gruplar1 olarak tanimlanmaktadir (Giirgen, 1997). Mesaj diisiincelerin,
duygularin, olay ve kavramlarin gorsel, sozel, isitsel olarak aktarilmasi anlamani tasimaktadir.
Somut bir yapiy1 olusturmaktadir. Mesaj dinleyiciyle kaynak arasindaki iliskiyi gerceklestiren
bir olgudur. Aslinda bir nevi igerik olarak tanimlanmaktadir (Gokge, 1998). Kanal, kaynak ve
hedef arasindaki iligkiyi kurarken mesajlarin ulastirilmasint saglayan fiziksel ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Fiske, 1996). Alici, iletisim silirecinin son 6gesidir (Sabuncuoglu, 1992).
Sembol ve simgelerle olusturulmus kaynak tarafindan alinan bilgilerin dogru mesaj ve kanalla
aktarilmasi diye ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 2001). Geri bildirim, kaynak tarafindan gelen
mesajin kanal yoluyla iletilerek aliciya ulastirilmast ve alicinin da kaynak tarafina vermis
oldugu cevap olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2001). Dolayisiyla alicinin mesaj1 ulagtiran
kaynak tarafina vermis oldugu cevaba ‘geri bildirim’ ad1 verilmektedir. Geri bildirimde kaynak
alic1 tarafina gecgebildigi gibi alicinindi kaynak tarafina gegebilme durumu bulunmaktadir.
Giriilti, iletisim siirecinde ortaya ¢ikan iletisim stirecini engelleyen ulastirilmak istenen
mesajin anlamini azaltan ve alg1 diizeyini gii¢lestiren yapidir. Bu nedenle giiriiltii kaynaklarini
iyi tespit ederek en aza diislirebilmek iletisim olanaklarini daha da giliclenmesini saglayacaktir
(Dtistikcan, 2003).

[letisim siireci genellikle kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirim olmak iizere bes temel
unsurdan olugur. Shannon ve Weaver’n (1949) gelistirdigi matematiksel iletisim modeli,
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iletisimin yapisal yoniinii ortaya koyarak daha sonraki kuramlarin temelini olusturmustur. Bu
model, 6zellikle teknik iletisim sistemlerinde mesajin kodlanmasi ve ¢oziilmesi siireglerine
dikkat ¢eker.

1.3. Tletisim Tiirleri

Tletisim; sozlii, s6zsiiz, yazili ve gorsel olmak iizere farkl1 bigimlerde gerceklesebilir. Ozellikle
s0zsliz iletisim (beden dili, jestler, mimikler) mesajin yorumlanmasinda 6nemli bir faktordiir.
Mehrabian (1971), yiiz yiize iletisimde mesajin %55'inin beden dili, %38'inin ses tonu, yalnizca
%7’sinin ise sozcliklerle iletildigini belirtmektedir.

En etkili iletisim tiirlerinde yiiz yilize (beden diliyle) olan iletisim akla gelmektedir. Dolayisiyla
bakildiginda beden dili ve ses tonu iletisimde dnemli orani temsil etmektedir. Bu durumdan
dolayi kisilerin ne sdyledigi degil onu nasil syledigi énemlidir.

Dijitallesme siireciyle birlikte iletisim bigimleri koklii bir doniisiim gegirmistir. Internet ve
sosyal medya araglari, geleneksel iletisim yapilarinin 6tesine gecerek bireylerin hem firetici
hem de tiiketici olduklart etkilesimli ortamlar yaratmistir.

2. Kurum Kavrami

Kurumlar sosyal bir olgu olarak diistiniilmektedir. Birden fazla kisi veya kisi gruplarinin bir
araya gelerek ortak bir ama¢ dogrultusunda diizenlendigi bir yapidir (Simsek ve Fidan, 2005).
Kurumlar aslindan insanlarin ortak bir is birligi iginde birbirleriyle olan sosyal iliskilerin bir
biitiintidiir (Solmaz, 2004).

2.1. Kurumun Ozellikleri
Kurumlarin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir: Bunlari siralamak gerekirse (Can, 1999):

- Uretimlerin ve {iretim girdilerinin destek yapilarinin saglanmasinda kurumun
kaliciligin1 artirmaya yonelik varlik koruma yapilar1 bulunmaktadir.

- Kurumlar, rol iliskileriyle bir araya gelirler, iliskiler igerisinde bulunulan bu roller
cercevesinde is boliimleri olusturulmaktadir.

- Kurumlarin denetim ve yonetim islevlerinin olusturulmasinda belirli bir yap1 kurallar
bulunmaktadir.

- Kurumlarin otorite yapisi bakimindan sistem normlarinin saglanmasin1 agik bir
ideolojiyle gerceklestirmektedir.

2.1.1. Kurumsal fletisim Kavram

Kurumsal iletisim, birden ¢ok kisinin ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelerek gii¢ birligi
olusturdugu, kurumun hedeflerine ulagmak i¢in ¢evresiyle uyum iginde hareket ettigi, bigimsel
ve bicimsel olmayan yapilarda rollerin paylasildigi ve bdylece insan etkinliklerine anlam
kazandirildig: biitiinciil bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Akinci, 1998). Kurumsal iletisimi
genis bir tanimlamayla ele alacak olursak kurumlarin halkla iligkilerini, kriz yonetimi, medya
iletisimini, kamu itibarini, yatirimci ve ¢alisan iligkilerini, pazarlama, finans ve muhasebe ilgili
orgiitsel iliskileri kapsayan yaygin bir ifadeyle anlatilmaktadir (Vural ve Bat, 2013).

Kurumsal iletisim en basit tanimiyla; kuruluslarin hedef kitlesine yonelik tiim iletisim
cabalarmi kapsamaktadir (Akyiirek, 2005). Markalarin ve kurumun kimligini ve imajmi
olusturan insanlarin akilda kalma olanaklarin1 yansitan iletisim faaliyetleri olarak
diistintilmektedir. Uzun vadeli bir ¢aba olarak hedeflenen kurum imaji olusturmak ve bu imaj1
korumaya c¢alismaktadir (Okay ve Okay 2002). Kurumsal iletisim, kurumlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri acisindan gerekli olan kurum imajin1 gerceklestirerek teknolojik gelismelere
gore dilizen olusturabilmesi kurum olarak kendilerini giincellemesi gerekmektedir (Peltekoglu,
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2016). Gilintimiiz teknolojisinin bu noktada insanlar1 bir araya getirerek belirli amaglari
gerceklestirmeye yonelik ¢aba sarf etmeleridir (Kollack & Smith, 1999).

Kurumsal iletisim, bir isletmenin tiim paydaslariyla yiiriittigli stratejik iletisim siireclerini
kapsayan bir yonetim faaliyetidir. Ozellikle yiiksek rekabetin ve miisteri beklentilerinin yogun
oldugu hava yolu sektoriinde, etkili kurumsal iletisim uygulamalar1 hem sirket imajinin
yonetilmesinde hem de kriz anlarinda giiven tesis edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir
(Argenti, 2015).

Kurumsal iletisim, bir organizasyonun tiim paydaslariyla olan iletisimini stratejik olarak
yonetmesini ifade eder. Havayolu isletmeleri gibi yiiksek goriiniirliige sahip sektorlerde
kurumsal iletisimin etkisi daha da biiytiktiir. Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus gibi firmalar
iizerine yapilan karsilastirmali ¢alismalarda, kurumsal iletisim stratejilerinin 6zellikle dijital
medya araciligryla nasil sekillendigi ortaya konulmustur (Imir, 2018).

THY oOrneginde, sosyal medya kullanimiyla markanin milli kimlik iizerinden
konumlandirildigi, Pegasus’ta ise fiyat odakli ve miisteri etkilesimli bir dilin benimsendigi
gbzlemlenmektedir (Imir, 2018). Bu stratejilerin kriz dénemlerinde (&rnegin ucus iptalleri,
teknik aksakliklar) ne kadar etkili oldugu ise kamuoyundaki giiven algis1 ile dogrudan iliskilidir
(Y1lmaz, 2020).

Ayrica, havayolu isletmelerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kurum ig¢i iletisimle
entegrasyonu, calisan baglilig1 ve stratejilerin etkinligi agisindan kritik éneme sahiptir. Oker
(2024), TAV Havalimanlar1 Holding 6rneginde, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin kurum
ici iletisim ve yayilimini incelemis ve etkin i¢ iletisimin stratejilerin benimsenmesinde
belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

2.1.2. Kurumlarda iletisim Araclar

Kurumsal iletisimde yazili sozlii iletisim araglarmin yani sira elektronik iletisim araglari da
kullanilmaktadir (Tutar vd., 2003).

Kurumsal iletisimde kullanilacak olan yeni iletisim teknolojileriyle giiniimiiz diinyasinda
kurumlarin daha az maliyetle daha fazla hedef kitleye ulagabilmelerine imkan saglamaktadir.
Hedef kitlenin isteklerini daha hizli c¢oziimleyebilme gibi karsilikli  etkilesimde
bulunabilmektedir (Atwood & Froneman, 2004).

Yeni medyayla birlikte kurumlar calisanlarin, tedarikgilerin ve ortak ¢alisma iginde
bulunduklari paydaslarin igerik olusturma ve bunlar1 yonetme gibi faaliyetlerin katilabilmesine
olanak saglamaktadir. Kurumsal iletisimin strateji olarak uzun vadeli olarak iligkilerin
siirdiiriilmesinde kurumlar agisindan olumlu sonuglar doguracaktir (Hearn, 2008).

2.1.3. Kurumsal Itibarin Yonetimi ve Paydas Algisi

Kurumsal itibar, hava yolu isletmelerinde marka sadakatini ve miisteri glivenini olusturan temel
faktorlerden biridir. Bu baglamda, kurumsal itibarin sadece miisteriler degil, ¢alisanlar ile
medya ve kamu kurumlari gibi farkli paydaslar tarafindan da algilandigi bir gergektir (Bozoklu,
2019).

Akademik bir ¢alismada, THY ve Pegasus’un kurumsal itibarlar1 caliganlar, miisteriler ve
rakipler baglaminda karsilastirilmig; THY 'nin geleneksel ve prestij odakli iletisim stratejisinin,
Pegasus’un ise yenilik¢i ve esnek yapisinin farkli paydaslarda farkli algilar yarattigi
saptanmistir (Bozoklu, 2019).

Kurumsal itibar, yalnizca miisteriler degil, ayn1 zamanda c¢aligsanlar ve rakipler gibi diger
paydaglar tarafindan da sekillendirilmektedir. Bozoklu (2019), THY 'nin geleneksel ve prestij
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odakl1 iletigim stratejisinin, Pegasus'un ise yenilik¢i ve esnek yapisinin farkli paydaslarda farkli
algilar yarattigini saptamiglardir.

2.1.4. Kurumsal Iletisimin Temel Unsurlar:

Kurumsal iletisim; i¢ iletisim, dis iletisim, halkla iliskiler, medya iliskileri, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin duyurulmasi ve kriz iletisimi gibi ¢ok boyutlu bilesenleri
icerir (Cornelissen, 2017). Bu yoniiyle hava yolu isletmeleri, kamuoyunda olusabilecek algilari
yonlendirme, miisteri memnuniyetini saglama ve kriz durumlarinda seffaf iletisim kurma
yiikiimliiligline sahiptir.

2.1.5. Kriz Anlarinda Kurumsal iletisim

Havacilik sektorii dogasi geregi krizlere agik bir alandir: ugus iptalleri, teknik arizalar, grevler
ya da kazalar gibi durumlar halkin yogun ilgisine sebep olur. Bu tiir durumlarda kriz iletisiminin
zamaninda, dogru ve seffaf bir bi¢imde yiiriitiilmesi, kurumun itibarini koruyabilmesi agisindan
kritik 6nem tasir (Fearn-Banks, 2016). Ornegin, 2017 yilinda United Airlines’1n yasadig1 yolcu
tahliye skandali sonrasinda yapilan kriz iletisimi ¢aligmalari, sektor genelinde ders niteliginde
analiz edilmistir (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2018).

2.1.6. Dijitallesme ve Yeni fletisim Kanallan

Giiniimiizde hava yolu isletmeleri, sosyal medya kanallarmi aktif kullanarak miisteriyle anlik
iletisim kurmakta, uguslar hakkinda bilgi vermekte ve sikayetleri yonetmektedir. Bu da
kurumsal iletisimin artik sadece geleneksel kanallarla sinirli kalmadigini, dijitallesmenin bu
alan1 doniistiirdiiglinii gdstermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

2.2. Hava Yolu isletmeleri ve itibar Yonetimi

Itibar yénetimi, hava yolu sirketleri i¢in marka degerinin korunmasinda merkezi bir unsurdur.
Ozellikle sosyal medya ¢aginda yolcularin deneyimlerini aninda paylasabilmesi, kurumsal
iletisimi daha da stratejik hale getirmistir (Coombs & Holladay, 2023). Emirates, THY ve
Lufthansa gibi biiylik havayolu sirketleri dijital platformlar {izerinden yiiriittiikleri kurumsal
iletisim faaliyetleriyle hem miisteri sadakati olusturmakta hem de marka degerlerini
giiclendirmektedir (Y1lmaz ve Karaca, 2020).

2.2.1. CEO iletisimi ve Liderlik Etkisi

CEQ’lar, sirketin dls_.dl'inyaya acilan yiizii olmakla birlikte, i¢ iletisimin ve kurum kiiltiiriiniin
de belirleyicileridir. Ozellikle kriz zamanlarinda CEO’nun iletisim tarzi, sirketin giivenilirligini
ve dayanikliligini etkilemektedir (Celebioglu, 2024).

Dontistimeii liderlik yaklasimi gosteren CEO’larin, kurumsal itibar1 olumlu yonde etkiledigi;
otoriter yaklasimlar sergileyen liderlerin ise ¢alisan bagliligi ve kamuoyu giiveni agisindan
olumsuz sonuglar dogurabildigi literatiirde vurgulanmaktadir (Yilmaz ve Aydemir, 2023).
Ayrica, CEO’nun medya ile iliskisi, roportajlarda kullandig1 séylemler ve seffaflik diizeyi,
markanin kriz donemlerindeki basarisinda 6nemli rol oynamaktadir (Erdogan, 2021).

CEO'larin iletisimi, havayolu isletmelerinin kurumsal itibarin1 dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Seo ve digerleri (2021), kiiresel havayolu ittifaklarinin CEO mektuplarini analiz
ederek, stratejik iletisimin rekabet avantaji saglama iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma, CEO'larin stratejik iletisim yoluyla paydas giivenini artirabilecegini ve bu giivenin
finansal performansla iligkili oldugunu gostermektedir.

Celebioglu (2024) ise doniistimcii ve etkilesimsel liderlik tarzlarinin orgiitsel dayaniklilik
tizerindeki etkisini arastirmig ve Orgiit kiiltiiriiniin bu iligkide diizenleyici bir rol oynadigini
belirtmistir. Bu bulgular, CEO'un liderlik tarzinin kurumsal itibar ve kriz yonetimi iizerindeki
etkisini anlamada 6nemlidir.
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2.2.2. Sosyal Medya ve CEO Goriiniirlugii

Yeni medya ortamlarinda CEO’larin bireysel sosyal medya hesaplar1 iizerinden yaptigi
aciklamalar, dogrudan kurumsal kimligi etkilemektedir. Arastirmalarda, CEO’larin sosyal
medya kullanimi ile sirketin algilanan seffafligi ve erisilebilirligi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur (Korkmaz, 2022).

Ornegin, Delta Airlines CEO’sunun COVID-19 siirecinde calisanlara ve miisterilere dogrudan
hitap eden sosyal medya paylasimlari, sirketin giiven algisini artirmistir (Korkmaz, 2022).

Sosyal medya, CEO'larin dogrudan paydaslariyla iletisim kurmalarmi saglayan giiclii bir
aractir. CEO'larin sosyal medya kullanimi, sirketin seffaflik ve erisilebilirlik algisini
artirmaktadir. Korkmaz (2022), CEO'larin sosyal medya hesaplar1 {lizerinden yaptiklar
paylasimlarin, sirketin marka algis1 ve paydas giiveni lizerindeki etkisini incelemis ve olumlu
bir iligki bulmustur.

3. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada, hava yolu isletmelerinde CEO iletisiminin nasil yiiriitiildiigii, kriz anlarinda ve
olagan donemlerde kamuoyuna yonelik stratejilerinin nasil farklilagtigi incelenmektedir.
Orneklem olarak Tiirkiye'nin dnde gelen iki hava yolu sirketi olan Tiitk Hava Yollar1 (THY)
ve Pegasus Hava Yollari secilmistir. Arastirma nitel bir yaklasim benimseyerek yiiriitiilmiistiir.

Bu calismada amacglh drnekleme yontemiyle, Tiirkiye’nin en ¢ok bilinen iki havayolu sirketi
secilmistir:

- Tiirk Hava Yollar1 (THY): Kamuya ait, ulusal bayrak tasiyicis1 ve global dlgekte faaliyet
gostermektedir.

- Pegasus Hava Yollar1: Ozel sektore ait, diisiik maliyetli tasimacilik modeliyle ¢alisan
bir sirkettir.

Bu iki sirketin farkli kurumsal yapilar1 ve iletisim stratejileri, karsilagtirmali analiz yapilmasina
olanak saglamaktadir.

3.1. Veri Toplama Y 6ntemi

Veriler, 2020-2025 yillar1 arasinda kamuoyuna agik platformlardan toplanmistir. Kullanilan
baslica veri kaynaklari:

- CEO’larm sosyal medya hesaplar1 (Twitter, LinkedIn),

- Sirketlerin resmi basin biiltenleri,

- Kurumsal web sitelerinde yaymlanan CEO mesajlari.
3.2. Veri Analizi

Toplanan veriler, icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. CEO'larin kullandig: dil, verdigi
mesajlarin temalari, kriz anlarindaki tutumlari, paydaslara yonelik ifadeleri ve kisisel marka
stratejileri kodlanarak analiz edilmistir. Analiz kriterleri Tablo 1.’de verilmistir.

Veriler agagidaki temalar altinda incelenmistir:
- Kriz doneminde iletigim dili,
- Olagan donem iletigimi,
- Dijital medya kullanima,
- Seffaflik ve giiven insasi,

- Kurumsal itibar yonetimi.
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Tablo 1. Analiz kriterleri

Kriter Aciklama

Dil Kullanimi Resmi, samimi, teknik, pazarlama odakli, vb.

Mesaj Icerigi Vizyon, miisteri odaklilik, kriz yonetimi, biiylime

Tletisim Kanallari Sosyal medya, basin, dogrudan yatirimer iletisimi

Duygu Tonu Pozitif, motive edici, kriz odakli, giiven verici

Odak Noktalar Teknoloji, hizmet kalitesi, mali performans

Etkilesim Sekli Tek yonlii iletisim, ¢ift yonlii etkilesim, topluluk olusturma

3.2.1. Hava Yolu Isletmelerinde CEO iletisimi

Hava yolu isletmelerinin CEO’lar1 sosyal medyayla olan baglantilar1 kendi olusturmus
olduklar kisisel hesaplartyla kurumu ve paydaslar1 arasinda birbirlerini etkiyerek bir iletigim
kurmaya caligmaktadir. Halkla iliskiler tarafindan bakilacak olursa; “Diyalojik halkla iliskiler”
yaklagimiyla orgiitler ve kamu arasinda internet iizerinden iligski kurulabilecegi baglamini
gostermektedir (Kent & Taylor, 1998). Bu kavramda bes temel 6zellikten s6z edilmektedir.
Empati, onaylama, karsiliklilik, risk ve baglilik olarak siralanabilir (Ozoran, 2017). Orgiitiin
ve kurum arasindaki bagliligin olmasi gerekmektedir. Diyalogun asil amaci karsi tarafin
durumunu anlayabilmektedir. Hedef kitle arasinda bir otorite, gli¢ ve ustiinlik kurmamasi
gerekmektedir. Insanlarin 6zgiirce her tiirlii konular1 rahatlikla ifade edebilecegi anlamini
tasimaktadir.

Holtz’a (2014) gére CEO’lar giiniimiiz teknolojisinde dijital yontemlerin dnemini vurgulayarak
kendilerini gelistirmeleri ve bu konuda daha fazla ikna olmaktadir. Ozellikle CEO’larin miisteri
baghliklarin saglanmasinda dijital ortamin kullanilmasinda biiyiik bir role sahip oldugu
sOylenmektedir.

CEQO’larmm iletisimi konusunda sadece sosyal medya kullanicilar1 ve miisteriler arasinda
diyaloglar1 olmayip ayn1 zamanda hava yolu ¢alisanlariyla da iletisim halinde olabilmektedirler
(Edelman Trust Barometer, 2017).

Taskiran’a gore (2016) kurumsal sosyal medya araglariyla kurumun paylasilan icerikleri
kurumun tanitilmasi diger rakiplerine kiyasla ayirt edilebilmesi kurumsal kimlik algisinin
yaratilmasinda da 6nemli katki sunabilmektedir.

CEO’lar iletisim kurduklar1 paydaslarla ve hedef kitlelere ulasimi kolaylastiracak zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan hizli bir sekilde araya farkli kisiler girmeden dogrudan ulasmay1
saglamaktadirlar buna sosyal CEO kavrami denilmektedir (Taskiran, 2016).

Sosyal aglar1 kullanarak bu denli insanlara ulagsmay1 saglamak iletisimin ¢ift yonlii ve karsilikli
yapildiginin bir kanitidir. Gelisen teknolojilerle birlikte sosyal medya aglarinin da aktif bir
sekilde kullanilmasi iletisimdeki geleneksel varsayimlarinda giderek azalmasma sebep
olmustur (Dijk, 1999).

Sosyal CEO kavramu ilk olarak Weber Shandwick (2013) calismalar1 yapilmis ve 2012 yilinda
“The social CEO: Executives Tell All” isimli bildirgede bu kavram 6ne ¢cikmustir.

Ust diizey liderlerin iletisim araglarini kullanmada hem i¢ miisteri hem de dis miisteri tarafinda
hedef kitleye hizli ulasilmasim saglamaktadir. Etkili bir iletisim i¢in iyi bir marka imaji
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olusturmak, seffaf, diiriist bir kurum imaj1 sergilemek, ¢alisanlarla ilgili i motivasyonlarinin
artirtlmasinda sosyal CEO olmanin yaratmis oldugu avantajlar1 goriilmektedir (Onat, 2018).

Aslinda sosyal CEO demek, sosyal medyanin degerini onemseyen lider olarak ifade
edilmektedir. Birgok CEO’larda LinkedIn ve Twitter hesaplara sahiptir. CEO’lar agisindan
hesaplarin siirekli giincel tutulmasi sektordeki etkileri ve diisiinceleri paylasmada etkin olmay1
saglamaktir.

3.2.1.1. Tiirk Hava Yollar1 CEO Iletisimi (Ornek Betimleme)

Dil Kullanimi: Resmi ve kurumsal dil hakimdir, ancak zaman zaman kiiresel marka imajin1
yansitacak sekilde evrensel terimler kullanilir.

Mesaj Igerigi: Marka giicii, globallesme, kaliteli hizmet ve inovasyon 6n plandadir. Ayrica kriz
yonetimi ve slirdiiriilebilirlik sik¢a vurgulanir.

Iletisim Kanallar1: Yogun olarak basin agiklamalari, resmi web sitesi ve yatirrmer sunumlari
tercih edilir. Sosyal medyada daha kontrollii ve kurumsal paylasimlar bulunur.

Duygu Tonu: Giiven verici, profesyonel ve motive edicidir.

Odak Noktalar1: Diinya markasi olma, miisteri memnuniyeti, filo genisletme ve teknolojik
altyapi.

Etkilesim Sekli: Tek yonlii resmi agiklamalar ve planlt duyurular agirliktadir.

3.2.1.2. Pegasus Hava Yollar1 CEO iletisimi (Ornek Betimleme)

Dil Kullanimi: Daha samimi, acgik ve erisilebilir bir dil kullanilir. Miisteri ve c¢alisan odakli
ifadeler sik¢a yer alir.

Mesaj Icerigi: Uygun fiyath ve erisilebilir havacilik, operasyonel verimlilik, dijitallesme ve
miisteri deneyimi lizerinde durulur.

[letisim Kanallar1: Sosyal medyada aktif, dogrudan tiiketiciyle etkilesim igindedir. Ayrica basin
toplantilar1 ve roportajlar 6nemlidir.

Duygu Tonu: Motive edici, geng ve dinamik, bazen esprili ve pozitif.
Odak Noktalar1: Maliyet etkinligi, dijital doniisiim, miisteri sadakati.
Etkilesim Sekli: Daha ¢ift yonlii iletisim ve topluluk olusturma egilimi.

Her iki hava yolunun CEO iletisim 6rnek betimlemelerine ait karsilagtirma tablosu Tablo 2.’de
verilmistir.

Tablo 2. Her iki Hava Yolunun CEO Iletisim Ornek Betimlemelerine Ait Karsilastirma Tablosu

Ozellik Tiirk Hava Yollar1 CEO Pegasus Hava Yollar1 CEO

Dil Kullanimi1 Resmi, kurumsal Samimi, agik, erisilebilir

Mesaj Igerigi Globallesme, kalite, siirdiiriilebilirlik Uygun fiyat, operasyonel verimlilik
fletisim Kanallari Basin, yatirime1 sunumlari, web Sosyal medya, roportajlar

Duygu Tonu Giiven verici, profesyonel Motive edici, pozitif, geng

Odak Noktalar1 Marka giicii, teknoloji Maliyet, dijitallesme, miisteri
Etkilesim Sekli Tek yonlii, planl duyurular Cift yonli, etkilesimli

Sonuc ve Oneriler
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Havacilik sektorii son zamanlarda en hizli gelisen sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
aragtirmamizda havacilik isletmelerinin CEO iletisimin gii¢lii yapilarini ortaya koymakta
Pegasus ve THY genelinde CEO’larin ne kadar etkin iletisim kurdugunu yansitmaktayiz.

Ozellikle THY Yonetim Kurulu Baskam1 Ahmet BOLAT, LinkedIn iizerinden yaptigi
aciklamalarla begeni toplamakta ve tiim kamuoyunu aydinlatmasini saglamaktadir. Ugak
filolarinin yiikseltilmesi, ucuslardan yararlanacak olan misafirlerin ikram cesitlerinin
degisikliklerine varacak kadar bilgilerin giincel olarak paylasilmasi hava yolu sirketine kars1
hem giiven 15181 yansitmakta hem de miisterilere hava yolu segme imkan1 vermektedir (URL-
1).

LinkedIn kullanicilar1 CEO’lara diledikleri gibi talep ve isteklerini aktarabilmekte CEO’larin
yayimnlamis olduklar1 bildirimlere yorumlar ekleyebilmektedir. Bu da iletisimde dogrudan
kisilere ulasip ilk elden ¢6ziim olanaklarmin aranmasini saglamaktadir. Ornek verecek olursak;
Gazete Duvar’in yapmis oldugu bir haberde “Basortiisii ve sakal 6zgiirliigii istiyoruz’ diye
istekte bulunularak seslerini duyurmak isteyen calisanlarla iletisimin dogrudan CEO (Ahmet
Bolat) iletisimiyle saglanmasi bu duruma 6rnektir (URL-2).

Pegasus Hava Yollarmin ilk kadin CEO’su olan Giiliz OZTURK de aktif olarak sosyal medya
hesaplarmi kullanmaktadir. LinkedIn paylasimlarinda, Cumhuriyetimizin 100. yilina &zel
Cumhuriyet isimli 100. ugak filosunu hizmetlerine dahil ettiklerini tiim kamuoyuna LinkedIn
hesabindan duyurusunu yapmistir (URL-3).

Havacilikta kurumsal iletisimin sosyal CEO kavramiyla gelisimi daha g¢ok saglanmakta
iletisimin saglikli ilerlemesi ve igletmelerinin degisen kosullara gore kendilerini yenileyip
bunlar1 kullanicilara aktarilmasi bu konuda CEO iletisiminin gelismesini saglayacaktir.

Hava yolu isletmelerinde kurumsal iletisim ve CEO iletisimi, sirketlerin i¢ ve dis paydaslariyla
etkili iligkiler kurarak marka degerini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. CEO'larin liderlik
iletisimi, seffaflik, empati ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlarla desteklendiginde, sirketlerin
itibari giiglendirmekte ve kriz anlarinda giiven saglamaktadir. Ozellikle sosyal medyanin
etkin kullanimi, hizl1 ve dogru bilgi akisi saglayarak kriz yonetimini iyilestirmektedir. Pegasus
Hava Yollari’nin lider iletisimi stratejisi, samimiyet, siirdiiriilebilirlik ve empati gibi unsurlarla
kurumsal itibar1 giiclendirmektedir.

Tiirk Hava Yollari'nin Crewrest platformu, calisanlar arasinda giiclii bir iletisim ag1 kurarak
aidiyet duygusunu artirmaktadir. Ayrica, CEO'larin ugak i¢i dergilerdeki mesajlari, sirketin
halkla iliskiler stratejisinin tutarliligini ve kurumsallasma diizeyini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda asagidaki oneriler sunulmaktadir.

- Lider Iletisimi Stratejisinin Giiglendirilmesi: CEO'larm, sirketin vizyon ve degerlerini
yansitan samimi ve empatik mesajlarla liderlik etmeleri, i¢ ve dis paydaslarla giiven
iliskisini pekistirecektir.

- Sosyal Medya ve Dijital Platformlarin Etkin Kullanimi: Sosyal medya, kriz anlarinda
hizl1 ve dogru bilgi akis1 saglayarak sirketlerin itibarin1 korumada 6nemli bir aragtir. Bu
nedenle, sosyal medya stratejilerinin giiclendirilmesi onerilmektedir.

- Calisan lletisiminin Desteklenmesi: Kurum i¢i sosyal aglar ve dijital platformlar
aracilifiyla calisanlar arasinda giiclii bir iletisim ag1 kurulmali, bu sayede aidiyet
duygusu artirilmalidir.

- Kurumsal Iletisim Egitimi ve Bilinglendirme: Calisanlara kurumsal iletisim ve kriz
yonetimi konularinda egitimler verilerek, sirketin iletisim stratejilerine uyumlari
saglanmalidir.
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- Seffaflik ve Dogrulugun On Planda Tutulmast: Sirketlerin, tiim paydaslarma kars: seffaf
ve dogru bilgi paylasimi yapmalari, giiven ingasinda kritik rol oynamaktadir.

THY ig¢in:

- Dijital doniisiim siire¢lerini hizlandirarak, miisteri deneyimini iyilestirebilir.

- Cevre dostu uygulamalarla siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir.

- Kadin galisanlarin sayisin artirarak, toplumsal cinsiyet esitli§ine katk1 saglayabilir.
Pegasus icin:

- Dijitallesme ve inovasyon projelerini genisleterek, rekabet avantaji elde edebilir.

- Siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagsmak icin ¢evre dostu uygulamalar artirabilir.

- Kadm c¢alisanlarin liderlik pozisyonlarinda daha fazla yer almasini saglayarak,
toplumsal cinsiyet esitligine katki saglayabilir.

Cikar Beyami: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
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Altunkoéprii Diigiin Gelenekleri

Mehmet Kahya!
Oz

Altunkoprii nahiyesinde yapilan diigiin torenleri, toplumun geleneksel degerleri ve inanglarma uygun sekilde
gerceklestirilmekte ve bdlgenin cografl 6zellikleri ve sosyoekonomik yapisi da diigiin geleneklerinde farkliliklara
neden olmaktadir. Altunkdprii’deki, diiglinlerde bircok ritiiel ve geleneksel uygulama yer almaktadir ve diiglinler
toplumda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kerkiik iline bagli Altunkdprii nahiyesinde yapilan diigiinlerin incelenmesi,
Tirk kiiltiiriinlin ¢esitli yonlerini anlamak i¢in énem arz etmektedir. Bu c¢alismada, Altunkdprii nahiyesinde
gergeklestirilen diigiin torenlerinin islevleri, igerikleri ve tarihsel boyutlari agisindan incelenerek analiz edilecektir.
Bu analiz, Tiirk kiiltiiriiniin aile yapisina olan dnemini ve diigiin geleneklerinin toplumda sahip oldugu yeri ortaya
koymay1 hedeflemekte ve Altunkoprii kiiltiiriiniin evlilik ve diigiin ritiiellerini ele almaktadir. Caligma, nitel
arastirma yaklasimi cergevesinde yer alan etnografik yontemle yapilmistir. Calisma kapsaminda, bdlgedeki
kisilerden diiglin geleneklerine iligkin sorular sorularak yari yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Gorlismeler yiz yiize yapilmis ve elde edilen bilgiler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Evlilik
siirecindeki 6nemli etkinlikler ve bunlarin arkasindaki geleneksel anlamlar belirlenmistir. Boylece, Altunkopri
kiltiirtintin evlilik ve diiglin ritiielleri tespit edilmis ve bu alanda yapilacak yeni ¢aligmalara katki saglamasi
amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kerkiik, Altunkdprii, Diigiin Gelenekleri
JEL Kodlari: 210, Z13, N30

Altunkoprii Wedding Traditions

Abstract

Wedding ceremonies in the subdistrict of Altunkdprii are conducted in accordance with traditional values and
beliefs. Regional geographical features and the local socioeconomic structure contribute to variations in these
customs. Weddings in Altunkdprii include numerous rituals and practices and play an important role in the social
life of the community. As a subdistrict of Kerkiik province, Altunkdprii offers valuable insights into Turkish
cultural traditions. This study examines the functions, content, and historical aspects of wedding ceremonies in the
region. By analyzing these elements, the research aims to highlight the cultural significance of family and the
central place of wedding customs in the local identity of Altunkoprii. The study employs a qualitative approach
based on ethnographic methods. Semi-structured interviews were conducted with local residents to gather
information on traditional wedding practices. The data were analyzed through content analysis, identifying key
events and their symbolic meanings. The findings aim to contribute to future research on marriage and cultural
traditions in Turkish communities.

Keywords: Kerkiik, Altunkoprii, Wedding Traditions

JEL Codes: 710, Z13, N30

Giris

Musul-Kerkiik bolgesi, tarih boyunca 6nemli bir “yol” ve “gecis noktasi” olarak kabul
edilmistir. Cografi konumu, Anadolu ile Asya ve Avrupa ile Asya arasinda bir kopri gorevi

gormiistiir. Altunkoprii bucagi, tarihte birgok dnemli kiiltlir ve medeniyete ev sahipligi yapmis
olan Mezopotamya bolgesi icinde yer almaktadir. Bdlgenin tarihi, ilk¢aglara kadar
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uzanmaktadir. Asur ve Babil medeniyetleri, tarihte en 6nemli medeniyetlerden ikisidir ve bu
medeniyetler de bu bolgede kurulmus ve gelismistir. Kerkiik Sehri, Asurlular tarafindan
kurulmustur ve tarihte 6nemli bir merkez haline gelmistir (BOA, 1993: VII).

Bolge, ayn1 zamanda zengin yer alt1 kaynaklarma sahiptir ve her zaman bir cazibe merkezi
olmustur. Tarih boyunca bir¢ok {ilke, bolgenin bu zenginlikleri nedeniyle bolgeyi isgal etmek
istemistir. Bugiin bile, Kerkiik bolgesi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, yer alt1 kaynaklar1 ve
stratejik konumu nedeniyle 6nemini korumaktadir.

Irak’in Kerkiik iline bagli Altunkoprii nahiyesi, Tiirk niifusunun yogun oldugu yerlesimlerden
biridir ve tarihi M.O. 228 y1lina kadar uzanmaktadir. O zamanlar Altunsu adiyla anilan yerlesim
yeri, Roma Imparatorlugu’nun Simar/Simard eyaletinin baskenti olarak kabul edilmistir (El-
Azzavi, 1939:150). Kerkiik’iin kuzeyinde yer alan Altunkoprii, Kerkiik’e 44 km ve Erbil’e 50
km uzakliktadir. Zap Suyu’nun boyunda konumlanan bu sehir, Kerkiik ile Erbil arasindaki
bulunmaktadir. Altunk6prii, kiy1 sehri olarak kurulmus ve ¢evresindeki dogal giizelliklerle bir
yerlesim bolgesidir (Bakir ve Sefer, 1966: 3).

Altunkdprii, zengin cografi ve kiiltiirel kesifleriyle birlikte, bircok tarihi ve dini esere ev
sahipligi yapmaktadir. Orta Yaka bolgesinde bulunan Sultan Ozbek Tiirbesi, Biiyiik Yaka’da
yer alan Sultan Recep Tiirbesi, Imam Mehmet Tiirbesi, Dért Kapili Tiirbe ve Seyh Bahir
Tiirbesi gibi yapilar, nahiyenin tarihi zenginligini ve kiiltiirel zenginligini yansitmaktadir. Seyid
Ahmet ve Seyid Kayabagi Tiirbeleri ise, Kiiclik Yaka’da yer alan ve 6nemli dini mekanlar
arasinda yer almaktadir (Friedrich ve Herzfeld, 1910: 322). Altunk&prii, tarihi 6nemi ve
jeopolitik konumu nedeniyle bir¢ok yabanci tarih¢inin dikkatini ¢gekmis ve arastirma konusu
olmustur.

Tiirkmeneli Tiirkleri Osmanli imparatorlugundan koparildiktan sonra Tiirkmenlere yonelik
zuliimler ve asimilasyon politikalari, Baas Partisi’nin iktidara gelmesiyle slirmiis ve Saddam
Hiiseyin doneminde artarak devam etmistir. Boylece Tiirkmen liderleri ve aydinlari idam
edilmis, Tiirkmenlere ait topraklar kamulastirilarak Araplara tahsis edilmistir. Araplastirma
politikalar1 kapsaminda, Tiirkmenlerin miilk edinmeleri yasaklanmistir. Ayrica, Tiirkmen
ogrencilerin lise 6grenimlerine devam edebilmeleri i¢in Baas Partisi’ne iiye olmalar1 zorunlu
tutulmus, bu 1rk¢i1 uygulama sistematik bi¢imde siirdiiriilmiistiir (Kahiyah, 2021: 5).

1990°da Korfez Savasimin patlak vermesiyle birlikte 2 Agustos 1990°da Saddam Hiiseyin
Kuveyt’e girerek Kiiveyt’in Irak’in on dokuzuncu ili oldugunu diinyaya agiklamistir (Ar1, 2008:
559-561). Bunun iizerine Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi bu isgali kinamis ve Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi, 678 sayili karartyla Saddam’in isgali durdurmasini istemis ve
15.01.1991 tarihine kadar Saddam’a geri ¢ekilmesi i¢in siire tanimistir. Ancak Saddam geri
adim atmayimca 16.01.1991 tarihinde Col Firtinas1 Operasyonu baglatilmis ve kisa siirede
Saddam yenilgiye ugratilmistir (Bigag, 2020: 7-8). Bunun {izerine Irak’ta Kiirt ve Sii isyan1
baslamis, Saddam’in giicleri otoritenin saglanmasi amaciyla Irak’in kuzeyine dogru ilerleyerek
isyan1 bastirmaya caligmistir. Ancak isyancilar yerine isyana katilmayan Tiirkmenler hedef
alinmigtir. 1991°de Saddam’n giigleri Kerkiik’iin giineyine gelerek ilk 6nce Tiirkmen nahiyesi
olan Tazehurmatu’da Tirkmenlere yonelik korkung bir soykirim yapmis ve daha sonra
Kerkiik’lin kuzeyine dogru ilerleyerek 28 Mart 1991°de Altunkoprii nahiyesine ulagmustir. 28
Mart 1991°de Saddam’1n giicleri, Altunkdprii’yii ele gegirerek miibarek ramazan ayi igerisinde
cocuklarin da bulundugu yiizden fazla Tiirkmen’i evlerinden alarak kars1 koyanlari dipgiklerle
dovmiis ve alikoymustur. Saddam’in giicleri, Altunkoprii’yii ele gecirdikten sonra, miibarek
ramazan ayinda bile, insanlik dis1 uygulamalardan geri durmamis ve evlerinden alinan
Tiirkmenler Dibis ilgesinde aralarinda babasinin kucaginda orug bir sekilde yedi yasinda Atilla
ve kardesi Turan da kursuna dizilmistir. Cocuklarin vahsice katledilmesi, Tiirkmenlerin isyana
katilmadigin1 ancak buna ragmen Tirkmenlerin hedef alindigini ve Tiirkmenlere yonelik
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planlanmis bir soykirim oldugunu genel olarak gostermektedir. Biitiin bu ac1 olaylara ragmen,
Altunk6prii halki; Tirk kimliginden vazgegmemis, dillerini, kiiltiirlerini yasatmis ve
vatanlarina simsiki tutunmustur.

Tiirk bucagi olan Altunkoprii, Ttiirk kiiltiir yoresi zenginliklerinden biridir. Nahiye kiiltiiriine ait
soyutlama ve somut gdzlemlerin incelenmesi gereken bir bolgedir. Ozellikle, evlilik ve diigiin
gelenekleri gibi olusturduklari 6nemli dogal adetler, bu nahiye i¢cin dikkate degerdir. Bu
imkanlarla Altunkoprii, Tiirk kiiltiirii acisindan 6nemli bir arastirma yeri sayilabilmektedir.

Alan yazinda Altunkdprii ile ilgili calisma sayisi ne yazik ki oldukca azdir. Ozellikle halk bilimi
alaninda yapilan calismalarin sayisi ise sadece bir tanedir. Bu alanda onemli bir ¢alisma,
“Kerkiik-Altunkoprii Halk Kiiltiirii” tizerine yapilan ve Orug tarafindan yiiriitiilen monografik
bir aragtirmadir. Orug, diigiin geleneklerine genel hatlariyla odaklanmis ve elde ettigi verileri
genel bilgilerle sunarak 6zellikle gegmis donemde var olan gelenekleri ele almistir. Ancak bu
calismada; diigiin gelenekleri detaylica incelenerek hem artzamanli hem de es zamanl diiglin
geleneklerine odaklanilmistir. Bu nedenle, bu caligma diiglin geleneklerini detaylica
incelemeye dikkat ¢ekerek veriler o baglamda incelenmistir.

Altunkdprii’de evlilik ve diiglin, sadece iki insanin birlikteligi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
mirasin aktarilmasi ve yasatilmasidir. Bu nedenle, evlilik siirecinde gerceklesen ritiiel ve
torenler, Altunkdprii kiiltiirliniin 6ziinii yansitan zengin ve renkli uygulamalarindandir. Evlilik
oncesi, diigiin ve diigiin sonrasi olmak iizere {i¢ ana asamada ger¢eklesen bu uygulamalar hem
evlenecek ¢iftin hem de ailelerin ve toplumun rollerini, beklentilerini ve duygularini ortaya
koymaktadir. Altunkdprii, koklii bir gecmise sahip olan bir yerlesim yeridir ve diigiin
gelenekleri, bu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini sekillendiren 6nemli unsurlardan biridir.
Geg¢misten giiniimiize uzanan bu gelenekler, kaynak kisilerin degerli katkilariyla ayrintili bir
sekilde arastirilmig ve belgelenmistir. Bu ¢alismada, evlilik dncesi uygulanan ritiieller, diigiin
ritiielleri ve diiglin sonrasi ritiieller olmak iizere {ic ana asamada gerceklesen ritiieller ve torenler
incelenmistir.

1. Diigiin Gelenegi

Aile, bir bireyin biliyiidiigli ve topluma entegre oldugu, sevgi, giiven ve saygiy1r buldugu,
toplumun temel yap1 tas1 ve geleceginin sekillendigi yerdir (Ulu, 2003: 14). Geleneksel kiiltiirde
aile baglari, insanlar1 bir arada tutan en 6nemli etken olarak kabul edilir (Hojat, ve digerleri,
2000: 420). Aile, toplumun en kii¢iik yapist olmasina ragmen, toplumu en 1yi yansitan temel
kurum olarak nitelendirilir. Ciinkii toplumun sahip oldugu deger yargilari, normatif kurallar ve
toplumsallastirmanin en ciddi ve yogun olarak yasandigi sosyal dokudur (Bagli ve Sever, 2005:
10). Evlilik, farkl toplumlar ve bolgeler arasinda kiiltiirel cesitlilik ve benzersiz ritiiellerin
birlestigi evrensel bir fenomendir. Her bir toplum, kendi degerleri, inanglar1 ve gelenekleriyle
evlilik anlayisini sekillendirir. Evlilik, toplumun sosyal dokusunu gii¢clendiren ve bireylerin
hayatlarinda 6nemli bir doniim noktasi olan asamal1 bir siirectir (Ciftgi, 2018: 326). Bu siireg
icerisinde birtakim adet, tore, tren ve ayin gibi toplumda yerlesmis ritiieller uygulanmaktadir.

Diigiinler, bir kiiltiiriin vazgecilmez bir pargasidir ve toplumun sosyal yapilanmasini belirleyen
bir platformdur. Bu 6zel etkinlikler, toplumun kiiltiirel degerlerinin ifadesi ve sosyal normlarin
ortaya ciktig1 bir alan olarak 6nemli bir rol oynar (Erol, 2016: 228). Diiglinler, tarihin
derinliklerinden gilinlimiize kadar uzanan bir gelenegi yansitir. Kokenleri dini ve kiiltiirel
ritiiellere dayanan diigiinler, toplumun bir¢cok farkli kesiminde benzersiz sekillerde
kutlanilmaktadir.

Tiirk tarihindeki en eski donemlerden itibaren, Tiirk kiiltiiriinde diigiin térenleri 6nemli ritiieller
olarak kabul edilmistir. Bu torenler, birlik, beraberlik, yardimlasma ve dayanigma ruhunu
yansitan toylar seklinde gergeklesmistir. Dede Korkut Destaninda, nisan torenine “kiiclik
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diigiin” ve evlenme tdrenine “ulu diigiin” ad1 verilmektedir (Ogel, 1979: 186). Bu toylar, Tiirk
toplumunda sosyal bir birlesme ve seving anlamina gelmektedir. Tiirk kiiltliriinde diigiin, yuva
kurma ve soyun siirdiiriilmesi anlamina gelir. Bu 6zel téren, yeni bir evin acgilmasi ve aile
baglarinin giiclendirilmesini simgeler. Bu sebeple, Tiirkler; diigiinlerin gérkemli olmas1 i¢in
caba sarf etmistir. Tiirk kiiltiiriindeki diigiin merasimlerinin gosterisli olmasiyla ilgili bilgilere
Orhun Yazitlarinda rastlanmaktadir. Bu yazitlarda, Goktiirk Hiikiimdar1 Bilge Kagan, Tiirgis
Hakani’na kizin1 biiylik bir kutlama ile nikahladigini ve Tiirgis Hakani’nin da kizin1 ogluna
biiylik bir torenle evlendirdigini ifade etmistir (Berber, 2009: 3).

Evlilik birliginin resmi olarak ilan edildigi bu 6zel giinler, ayn1 zamanda toplumun goziinde
ciftin birbirine olan bagliligin1 ve sadakatini gosterir. Farklh kiiltiirlerde diigiinlerin yapisi,
ritlielleri ve gelenekleri gesitlilik gdsterse de ortak noktalari, toplumun bir araya gelerek
kutlama yapmasi ve evlenen ¢iftlere destek olmasidir.

Diigiinler, sadece gelin ve damadin birlesmesini degil, ayn1 zamanda ailelerin ve toplumun bir
araya gelmesini simgeler. Bu nedenle, diiglinler sosyal iligkilerin gii¢lendirilmesine ve aile
baglarinin pekistirilmesine biiyiik katki saglamaktadir. Aileler, diiiinler araciligiyla yeni bir
bireyin ailelerine katilmasini kutlar ve aile birligini pekistirir. Diigiinler, bir toplumun kiiltiirel
kimligini yansitan zengin detaylara sahiptir. Gelinlikler, damathiklar, miizikler, danslar,
yemekler ve torenler gibi unsurlar, toplumun kiiltiirel degerlerinin gorsel ve isitsel bir ifadesidir.
Bu ritiieller, gecmisten giiniimiize aktarilan gelenekleri ve toplumsal normlar1 yansitmaktadir.
Diigiinler, yeni nesiller i¢in kiiltlire] mirasin aktarilmasi agisindan da biiyiik 6neme sahiptir.

Evlilik merasiminin temelini olusturan diigiin kelimesi, Tiirkmen Tiirkgesinde “toy” olarak
adlandirilmaktadir (Saglik, 2006: 72). “Toy” kelimesi, Eski Tiirk¢ede topluluk ve biiylik
toplant1 anlamlarin1 tagisa da zamanla “bayram, ziyafet, diigiin ziyafeti” anlamlarinda da
kullanilmigtir (Clauson, 1972: 567). Tirkmen Tiirkgesi gibi Tiirkmeneli Tiirk¢esinde de diigiin
icin toy terimi kullanilmaktadir. Bu kelime, Tiirkmen kiiltiiriinde evlilik torenlerini ifade etmek
icin yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Altunkoprii yoresinde damada “kiireken”> “ciireken”
denilmektedir. Giilensoy, “Tiirkiye Tiirk¢esindeki Tiirkge Sozciiklerin Koken Bilgisi SozIigii-
Etimolojik Sozliik Denemesi” ¢alismasinda Mogolca kdkenli olan kiireken sozciigliniin damat
anlamina geldigini ifade etmektedir (2007: 490). Altunkoprii agzinda, geline uzun /e/ ile “g€lin”
sozctikleri kullanilmaktadir. Altunkoprii agzinda, kartya ¢ift dudak /v/si ile “arwad” kocaya da
“kisi”> “¢is1” denildigi tespit edilmistir. Eren ve Tietze de sozliiklerinde “kisi’nin koca
anlaminda kullanildigini ifade etmislerdir (Eren, 1999: 247, Tietze, 2016: 323).

2. Calisma Yontemi ve Analiz

Altunkoprii diigiin gelenekleri {izerine yapilan arastirmada, katilimcilarin beyanlarina dayal
olarak elde edilen veriler kullanilmistir. Calismada, nitel veri toplama yontemleri ve araglari
kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirmacilarin dogal ortamda goriisme, gozlem, belgeler gibi
cesitli yontemlerle elde ettigi bir aragtirma tiiridiir. Bu genis yelpazede, biitiin veri bilesenlerini
kapsayan kategoriler ve temalar biitiinciil bir bakis agisiyla sunulmaktadir.
Nitel arastirma, arastirmacilarin ¢aligmalarini 6znel bir sekilde yansittiklart bir yontem olarak
da ifade edilebilir (Creswell, 2013: 45-47). Nitel arastirma, insanin bireysel yeteneklerini
kavramasi, gizemleri ¢ozmesi ve kendi ¢abalariyla insa ettigi toplumsal diizen ve yapilarin
derinliklerini kesfetmek i¢in kullanilan bir bilgi olusturma yontemidir. Bu arastirma yaklagima,
insanlarin potansiyellerini anlamalarina, gizli bilgileri ortaya ¢ikarmalarina ve toplumun iginde
bulundugu karmasik yapilar1 incelemelerine olanak saglamaktadir. Nitel arastirma, bilgi tiretme
siirecinde 6znel bir perspektif sunarak arastirmacilara bireysel ve toplumsal diizeyde derin
anlayislar elde etme imkan1 vermektedir (Baltaci, 2019: 370).

Calisma, nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde yer alan etnografik yontemle yapilmistir.
Etnografi, bilimsel bir cabayla bir insan grubunu veya bir grubun kiiltliriinii anlamak ve
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betimlemek i¢in yapilan bir arastirma yontemidir. Bu yontem, nitel diisliinceye dayanan
cabalardan olusur ve arastirilan grup veya kiiltiiriin tamamini, bilesenlerini ve aralarindaki
iligkileri anlamak i¢in, kiiltiirlin mensuplariin goziinden bakarak ve onlarin kiiltiirel kodlariyla
aciklamay1 igerir. Etnografik calismalar, toplumsal fenomenleri anlamak ve agiklamak i¢in
derinlemesine inceleme, gozlem, miilakatlar ve diger veri toplama tekniklerinden
faydalanmaktadir (Kartari, 2017: 217). Bu arastirma kapsaminda, yerel halkin diigiin
geleneklerini daha iyi anlamak amaciyla gerceklestirilen goriismeler ve gozlemler, veri analizi
yontemleriyle sistematik bir sekilde analiz edilmeye ¢alisilmistir. Goriismelerde yerel halkin
digiin ritiielleri, geleneksel uygulamalar1 ve degerleri iizerine derinlemesine bilgi toplanmustir.
Ayrica, diigiinlerin yapildig1 ortamlarda gozlem yapilarak gorsel ve davranigsal unsurlar
kaydedilmistir.

Veri analizi siirecinde, toplanan goriisme kayitlari, notlar ve goézlem notlar1 dikkatlice
incelenmis ve igerik analizi yontemi kullanilarak onemli temalar, desenler ve kavramlar
belirlenmistir. Yerel halkin diigiin geleneklerinde ortaya ¢ikan benzerlikleri, farkliliklar1 ve
anlamlar1 tanimlamak i¢in veriler kodlanmis ve kategorize edilmistir. Bu analizler, diiglinlerin
sosyal, kiiltiirel ve ritiiel boyutlarini1 anlamak ve yerel toplumun degerlerini daha iyi kavramak
amaciyla yapilmustir.

3. Bulgular
3.1. Diigiin Oncesi Uygulanan Ritiieller
3.1.1. Es Secimi

Geleneksel Tiirk toplumunda evlenmek ic¢in uygun bir aday segerken bazi 6zelliklerin goz
ontinde bulunduruldugu bilinmektedir. Bu 6zellikler genellikle fiziksel goriiniim, egitim diizeyi
ve yas gibi faktorlere dayanmaktadir. Bunun yani sira, kadiin ev islerini yapabilme becerisi ve
temizlik gibi hususlar da degerlendirilmektedir (Altun, 2004: 239).

Evlilik, Altunkdprii kiiltiiriinde 6nemli bir doniim noktast olarak kabul edilmekte ve toplum
tarafindan desteklenmektedir. Evliligin en Onemli hususlarindan biri olan evlilik yasi;
Altunkoprii’de bir ortalamas1 olmamakla birlikte genellikle olgunluk yaslarinda (18-30 arasi)
evlenilmesi kabul gérmektedir. Altunkoprii’de kiiciik kiz ¢ocuklarinin evlendirilmesi hos
gorlilmeyen ve yaygin olmayan bir uygulamadir. Altunképrii’de evlilik icin yas araligi,
gengclerin fiziksel ve duygusal olgunluk boyutlar1 yeterince tamamladiklar: diigsiincesine gore ve
kisisel tercihleri, ailevi faktorleri ve sosyal durum gibi ¢esitli etmenler, evlilik yasinda
degisikliklere neden olabilmektedir. Bu donemde, gen¢ bireyler evlilik i¢in hazir
hissettiklerinde ve toplumun beklentileri dogrultusunda adimlar atmaktadirlar. Evlilik yas
araligi, bolgenin sosyal ve kiiltiirel dinamikleriyle uyumlu bir sekilde sekillenmistir. Ancak, her
bireyin kendi tercihlerine ve hayat kosullarina gore evlenme zamanlamasi farklilik
gosterebilmektedir (KK/1-3-12).

Eskiden Altunkoprii’de, dogrudan iletisim araglarinin olmamasi ve geleneksel adetlerin bir
sonucu olarak haremlik uygulamalar1 yaygindi. Kadinlar, viicutlarini tamamen kaplayan siyah
bir kumas pargasi olan tek bir giysi giyerlerdi. Bu nedenle, bir gen¢ adamin evlenmek istedigi
bir kizin yiiziinii gérmesi imkansizdi. Ancak erkegin annesi, kizin yiiziinii gorebilir ve ogluna
onu tanimlayabilirdi (Orug, 2015: 151).

Altunkdprii’de yakin zamana kadar {i¢ hamam bulunmaktaydi. Bu hamamlar zaman zaman
erkeklere, zaman zaman da kadmlara ayrilirdi. Oglen vakti ise hamam kadinlara ayrilirds.
Evlilik i¢in istenilecek kiz1 gormek amaciyla erkegin annesi veya bir baska kadin kizin haberi
olmadan hamama gider ve onu gozlem altina alirdi. Bu gozetleme islemi, kizin herhangi bir
sakatlik, hastalik veya kusurunun olup olmadigini ve evlilik i¢in hazir olup olmadigimi
belirlemek amaciyla yapilirdi (Orug, 2015: 152). Ancak, zaman i¢cinde hamamlarin harabe
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olmasi ve yeni gelismelerin yasanmasiyla birlikte bu gelenegin uygulanma sekli de degisiklige
ugramistir. Gliniimiizde bu durum asilmig ve iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte ve sosyal
alanlarin artmasiyla bu tiir kisitlamalar azalmistir (KK/3-12-13).

Altunkoprii’de evlilik gelenegi, kiz arama, kiz sorusturma ve kiz gorme ile baglamaktadir.
Evlenme yas1 gelen ogullarinin, kiz bulmak icin akrabalari, yakin ¢evreleri ve komsulartyla
iletisime ge¢ip arkadaslar ve komsular da yardime1 olmaktadir. Kiz aramalarinda, kizi tantyan
kisiler arasinda iletisim kurularak potansiyel gelin adaylar1 hakkinda bilgi almir ve
degerlendirme yapilmaktadir. Kizin ailesinin itibari, sosyal statiisii, karakteri, ahlaki degerleri
gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Damat aday1 i¢in de bu kriterler gegerlidir, ancak damat
adayinin cesur, diiriist ve yigit bir kisilige sahip olmasi da 6nemli bir etmendir. Bunun yani sira,
damat adaymin kumar, igki ve koti aliskanliklart kullanmamasi gibi faktorler de
degerlendirilmektedir (KK/6-3-12).

3.1.2. Kiz isteme (Dilekcilik)-S6z Kesme

Altunkdprii kiiltiiriinde, kiz isteme yerine “dilekcilik” kavrami kullanilmaktadir. Dilekgilik,
Altunkoprii’de kiz istemeyi ifade eden bir terimdir. Bu terim, dilimizde Eski Tiirk¢eden beri
var olan “dile-" fiil kokiinden tiiretilmistir ve “bir kiza talip olmak, bir kiz1 babasindan istemek™
anlamini tasimaktadir (Tietze, 2016: 415). Bu durum, Altunkdprii’niin dil yapist ve Eski Tiirkce
ile paralel baglantisinin en giizel 6rneklerinden biridir. Dilekgilik gelenegi, evlilik siirecinde
onemli bir asamay1 temsil eder ve Altunkoprii kiiltiiriiniin zengin dil varligini yansitir. Bu 6zel
kavram, bolgenin koklii geleneklerinin ve kiiltiirel degerlerinin bir pargasidir. Altunkoprii halki
icin dilekgilik, evlilik yolunda 6nemli bir adim ve ayni1 zamanda kiiltiirel bir bagdir.

Altunképrii’de kiz istemesi belirli asamalara tabi tutulmaktadir. Ilk basta, kiz istemesine anne
veya evin biiyiik kizi giderek 6n hazirliklarin zeminini hazirlamaktadir. Gelinin ailesiyle
gorlisiildiikten sonra, kiz tarafinin rizas1 alinmig olsa dahi kiz tarafi, en az bir hafta gectikten
sonra haber gondermektedir. Razi olmalar1 durumunda, kizin annesiyle oglanin ailesi kadin
kadina bir araya gelerek “kes-bi¢” diye adlandirilan adeti yerine getirmektedir. Kes-big, gelinin
ailesinin mehir i¢in nikdhtan 6nce konustuklari ve bir araya gelerek mehri muaccel ile mehri
miiecceli anlastiklar1 adettir. Mihri muaccel, nikah akdi oncesinde kararlastirilan ve nikah
sirasinda kadina verilen pesin 6demeyi ifade eder. Mihri miieccel ise bosanma veya esin vefati
halinde kadina 6denmek {iizere ertelenmis olan mihr tiridir (Piskiillioglu, 1977: 267).
Altunkoprii’de mihri miieccele “yol parasi” denilmektedir. Mihr ve baska 6zel hususlarin
taraflarin arasinda anlagilmasindan sonra, esas kiz istemesine gidilmektedir (KK/2-10-13).

Altunkdprii’de kiz isteme ve s6z kesme gelenekleri, 6zel bir anlam tagidig1 i¢in genellikle ayn1
giinde gergeklestirilmektedir. Bu gelenegin temel sebebi, verilen s6ziin degerini yansitmaktir.
Aileler, kiz isteme ve s6z kesme adimlarin1 ayni giinde birlestirerek verdikleri sozii tuttuklarini
ve bu soziin tasidigr onem vurgulanmaktadir. Bu 6zel glinde, damat adaymin babasi kizin
ailesinin yanina oturup samimi bir sohbet gerceklestirmektedir. Bu samimi sohbetin ardindan,
damat adaymin babasi kizin ailesine yonelerek: “Baginizdan bir giil koparmak istiyoruz”
seklinde bir ifade kullanmaktadir. Bu ifade, aslinda kiz1 ailelerine gelin olarak istediklerini ifade
etmektedir (KK/10).

Kiz tarafinin aile biiyligii, bu istegi olumlu bir sekilde karsilamakta ve nazik bir sekilde
yanitlayarak “giiliimiiz size kurban olsun” ifadesini kullanmaktadir. Bu yanit, kizin ailesinin,
kizlarim1 seve seve gelin olarak kabul ettiklerini ve onun mutlulugu icin ellerinden geleni
yapacaklarini ifade etmektedir. Sevgi, saygi ve kabuliin 6n planda oldugu bu adimlardan sonra
Fatiha suresi okunarak kiz isteme merasimi tamamlanir ve nikah agamasina gegilir (KK/3-10).

3.1.3. Nikih (Céebin)
3.1.3.1. imam Nikahi
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Islam hukukunda evlenme akdini ifade etmek i¢in “Nikah” terimi kullanilmaktadir. Bu
kavramimn Islam hukukundaki karsihigi “Evlilik Akdi” veya “Nikah Akdi” olarak da ifade
edilebilir (Cin ve Akgilindiiz, 1990: 70). Nikéh, Miisliiman ciftler arasinda evlilik bag1 kurmak
amactyla yapilan bir sdzlesmeyi ifade eder ve bu sozlesme, taraflarin karsilikli rizalariyla
gerceklestirilir ve resmi bir sekilde kaydedilir. Nikah, islam toplumunda evlilik kurumunun
temelini olusturan bir ibadet ve hukuki islem olarak kabul edilmektedir.

Altunkoprii’de nikdha (kebin>¢ebin) denilmektedir. Osmanli Tiirk¢esinde de nikah igin
kullanilan bu sozciigiin kokeni bilinmemektedir (Tietze, 2016: 2218). Nikah giinii, yakin
akrabalarm bir araya geldigi heyecan dolu bir atmosferde gegcmektedir. Térenin baslamasiyla
birlikte, kiz ve oglanin yakinlari ve sevdikleri bir araya gelmektedir. Imam, herkesin 6niinde
kizla oglanin nikdhin1 kiyar. Bu kutsal bagi resmilestiren an, seving ve duygusal anlarin
birlestigi bir an olarak yasanmaktadir. Nikah toreninde, iki kisinin sahitligiyle kiz ve oglanin
nikahi kiyilmaktadir (KK/3-11-13).

Nikahm kryilmasmin ardindan, térene katilan misafirlere geleneksel olarak baklava ve meyve
suyu ikram edilmektedir. Bu ikramlar, mutlulugu ve tath bir gelecek dileyen bir jest olarak
sunulmaktadir. Misafirler, bu 6zel an1 kutlarken birbirleriyle samimi sohbetler etmektedir. Dini
nikah merasimi, i¢tenlikle yapilan ikramlar ve giizel dileklerle sona ermektedir (KK/3-6).

3.1.3.2. Mahkeme Nikahi

Altunkdprii’de imam nikdhi kiyilan ¢iftlerin ertesi giin direkt mahkemeye gidip hakimin
huzurunda yasal nikahlar1 kiyllmaktadir. Altunkoprii’de, diiglinden 6nce ¢iftin hem yasal hem
de dini nikdhlar1 gergeklestirilmektedir. Bu adimin amaci, kiz ve oglanin birbirlerine helal ve
yasal olarak evli olduklarin1 géstermektir. Altunkoprii halkinin helal kavramina verdikleri 6nem
bu gelenekte agikca goriilmektedir (KK/3).

Esin helal olma kavrami, Altunkoprii toplumunda biiyiik bir dneme sahiptir. Ciftin birbirlerine
helal olabilmeleri i¢in yasal ve dini nikdhin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu durum,
nisanlilarin el ele tutusmasinin dinen haram kabul edilmesiyle ilgilidir. Ancak nikah
kiyildiginda, ¢iftin kendi esine dokunmasinin harama girmeyecegi ve bu sekilde helal olacaklari
inanciyla baglantilidir (KK/3-11).

Altunkoprii toplumunda yapilan yasal ve dini nikahlar, ¢iftin evlilik birligini resmilestirmek ve
helal yollarla bir araya gelmelerini saglamak amacini tasimaktadir. Bu adimlar, toplumun
degerlerine uygun hareket etmeyi ve dinin kurallarina saygi duymay1 simgelemektedir.

Diigiinden dnce gergeklestirilen yasal ve dini nikahlar, c¢iftin birbirlerine olan baghiligini ve
sadakatini resmilestirmektedir. Altunkoprii halk: i¢in helal kavrami 6nemlidir ve ¢iftin evlilik
siirecinde dini inanglara ve toplumun geleneklerine uygun hareket etmesi tesvik edilmektedir.

3.1.4. Nisan

Altunkoprii’de nisan torenleri, aileler arasindaki karsilikli anlagmalar dogrultusunda
diizenlenmektedir. Eger nisan yapilmasi planlaniyorsa, 6ncelikle kadinlar arasinda bir anlasma
saglanir ve nisan i¢in uygun bir tarih belirlenmektedir. Bu tarih, ailelerin uygun gordiigi bir
zaman dilimine denk getirilmektedir. Nisan toreni, diizenlenecegi mekana bagli olarak gelinin
evinde veya bir salon ortaminda gerceklestirilmektedir. Bu se¢im, genellikle erkegin maddi
durumuna gore belirlenmektedir (KK/3).

Nisan toreni, Altunkoprii’niin Tiirkmen Tiirkiileri esliginde gerceklestirilir ve davetliler sevingli
bir atmosferde bir araya gelip hep birlikte dans ederek Tiirkmen miizikleriyle cosku ve nese
dolu bir toren gecirilmektedir. Geleneksel Tiirk oyun havalariyla birlikte, eglenceli anlar
yasanilmaktadir. Nisan toreninin ardindan, maddi duruma bagli olarak yemek servisi yapilabilir
veya yapilmayabilir. Bu, ailelerin tercihine bagli olarak belirlenmektedir. Ancak evde yapilan
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nisan torenlerinden sonra, ¢ogunlukla meyve suyuyla birlikte ambalajli kekler ikram
edilmektedir (KK/3-11-12).

3.2. Diigiin Siirecinde Uygulanan Ritiieller
3.2.1. Eglence

“Eglence” terimi, esasta “eglenmek” eyleminden tiireyen bir isimdir ve eglenmeyi ifade
etmektedir. Altunkoprii agzinda eglenmek fiili de bulunmaktadir. Ancak, “Eglence” terimi
Altunkoprii kiiltiirtinde belirli bir merasimi ifade ettigi i¢in bu baglamda anlam daralmasina
ugramistir.

Altunkoprii’niin kendine 6zgii geleneklerinden biri olan eglence merasimi, damatla birlikte
damadin arkadaslarinin bir araya gelerek gergeklestirdigi 6zel bir etkinliktir. Bu merasimde,
memleketin iinlii sanatcilar1 kiralanarak kina gecesiyle es zamanli olarak bir senlik
diizenlenmektedir. Genellikle yats1 namazindan sonra baslayan bu toren, yaklasik iki-ii¢ saat

siirer ve merasimin temel amaci damadin evli olmayan arkadaglarinin katilimini1 saglamaktir
(KK/3-5-9-11-13).

Altunkoprii’de bekar bir erkegin diigiine gelmesi pek hos karsilanmayan bir durumdur. Bu
nedenle eglence merasimi, bekar olan damadin arkadaglarinin da mutlulugunu paylagmak ve
onunla birlikte olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zel etkinlik, damadin evli
olmayan arkadaglarinin da katilimimni saglayarak onlarin da bu mutlu giinii paylagmasini
amaclamaktadir. Eglence merasimi, Altunkdprii’niin geleneksel degerlerini yansitan bir
atmosferde gergeklestirilmektedir. Bu 6zel etkinlik, toplumun degerlerine saygi duyan ve
birlikte olmanin dnemini vurgulayan bir adimdir (KK/3-6-9-11).

3.2.2. Kina

Altunk6prii’de kina merasimi genellikle gelinin evinde yapilmaktadir. Eskiden gelin aday1, kina
merasimi Oncesinde hamama gotiiriiliir ve temizlenmis bir sekilde evine donen gelin, kina
yakma toreni ile karsilanirdi. Gelinin arkadaslar1 baglarinda iistiinde tepsiyi tasiyarak kinayi
getirerek Tiirkmeneli tiirkiilerinden olan “elinde ayaginda” tiirkiisiiyle merasim baglanilirmus.
Ancak, iletisim araclarinin gelismesi, Tirk televizyon kanalariin izlenilmesi ve Tiirkiye’ye
kars1 olan sevgiden dolay1; halihazirda s6z konusu tiirkii yerine Tirkiye genelinde kinalarda
sOylenen “yiiksek yiiksek tepelere ev kurmasinlar” tiirkiisii soylenmektedir (KK/2-8-4-11).

Kina, genellikle 6zel bir tepside yakilir ve gelinin ellerine siiriilmektedir. Kina yakildiktan sonra
gelin, elindeki kinayla bir siire beklemektedir. Bu siire boyunca gelin, elindeki kinay1 agmadan
tutmaktadir. Kina merasimi bitene kadar gelin ellerini agmaz ve yakilan kinanin {izerine tiilden
bir eldiven giymektedir. Bu geleneksel uygulama, gelinin yeni yasamina adim atarken sabirla
ve umutla bekledigini ifade etmektedir. Kinanin yakilmasi ve gelinin eline siiriilmesinden sonra
kizlar arasinda oyunlar oynanarak nese dolu bir atmosfer olusturulmaktadir (KK/2-3-4-6-8-9).

3.2.3. Damat (Ciireken) Tirasi

Altunkoprii toplumunda damat tiragi, evde yapilan ve davul zurna esliginde bir ritiieldir.
Eskiden yapilan bu 6zel ritiielde, damadin sag ve sakal tirag1 genellikle evin salonu veya avlusu
gibi alanlarda gerceklestirilirmis. Bu 6zel giin i¢in evin dekorasyonu ve hazirligi yapilir,
misafirler davet edilir, damadin arkadaglar1 ve yoksul ¢ocuklarin da damadin evine gelerek
tiraglar1 yapilmaktaymis. Gliniimiizde Altunkoprii toplumunda damat tiras1 gelenegi azalmstir.
Iletisim araclarmin yenilikleri ve sosyal yapidaki degisiklikler, bu gelenegin yaygmnligimi
etkilemistir. Ancak, bazi aileler hala bu gelenegi siirdiirmekte ve evde damat tiraginin yapildigi
goriilmektedir (KK/3-4-5-7).

Altunkdprii’de halihazirda yaygin olan bir diger gelenek ise 6gle yemeginden sonra damadin
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kardesleri, kuzenleri ve arkadaslariyla birlikte berbere giderek tiras olmaktir. Tiras masrafini
ise damat karsilamaktadir. Berbere verilen ticret de normalden daha fazla verilmektedir. Bu
gelenek, damadin yakin g¢evresiyle birlikte gergeklestirdigi dnemli bir etkinlik olarak kabul
edilmektedir (KK/3-9-12).

3.2.4. Diigiin (Toy)

Tirkmeneli genelinde oldugu gibi Altunkoprii agzinda da diigiine toy denilmektedir. Siiregelen
diigiin torenleri, toplumlar arasinda farklilik gosterse de ortak bir paydada bulusurlar; o da
eglenmektir. Diiglinler, insanlik tarihi boyunca kutlanan 6nemli etkinliklerdir. Her toplum,
kendi kiiltiirtine, inanglarma ve geleneklerine bagli olarak diigilinlerini sekillendirmistir.
Diigiinler, ailelerin bir araya gelip mutluluklarini paylastigi, dans edip sarki sdyledigi, renkli ve
neseli etkinliklerdir.

Eskiden Altunkoprii’de diigiinlerde damat tiragindan sonra ilging bir gelenek uygulanirdi.
Damadin annesi, elinde kevgir ve ¢dmgeyle oynayarak damadi evine bu neseyle sokarmis. Bu
eski gelenegin yani sira, Altunkoprii diiglinlerinde bir dizi ayin ve adim takip edilmektedir
(KK/2-10).

Altunkdprii’de dugiinler, salon diigiinleri ve ev diigiinleri olmak {iizere iki ayr1 sekilde
yapilmaktadir. Salon diigiinleri ve ev diigiinleri arasinda tercih, ¢iftin diiglinlerine ve diigiin
planlarma bagli olarak belirlenmektedir. Her iki segenek de farkli atmosferler sunar ve farkl
organizasyonlara sahiptir. Salon diigiinleri genellikle daha genis katilimlidir ve genis bir salon
veya diigiin mekaninda gerceklesmektedir. Ev diigiinleri ise daha sicak bir ortamda yapilan aile
ve yakin dostlar arasinda daha samimi bir sekilde kutlanilmaktadir (KK/3-4-11-12).

Geleneksel olarak, diigiin térenlerinde misafirlerin oyunlar1 arasinda en yaygin olani, “heley”
adi verilen ve genellikle erkek ve kadmlarm bir araya geldigi, yan yana dizilerek oynan bir
oyundur. Bu oyun, giinlimiizde “halay” olarak da bilinmektedir. “Halay” topluluk halinde
ritmik pargalarla dans etme ve coskulu bir sekilde miizik esliginde hareket etme gelenegini ifade
etmektedir. Bunun yani sira, Tiirkmeneli’ye 6zgii olan Tiirkmen oyunlarindan biri de “diz
kirma”dir. Diz kirma, erkek erkege oynanan ve halaya benzer bir yerli oyundur. Bu oyunlar,
Altunkoprii diiglinlerinde keyifli bir atmosfer olusturmak ve birlikte eglenmek amaciyla yapilan
onemli bir etkinliktir (KK/3).

Salon diigiiniinden sonra, damat ve gelinin yakin akrabalar1 tarafindan konvoylar seklindeki
salondan ayrilarak akrabalar, gelin ve damada eve kadar eslik edip evin avlusunda alkislar
esliginde biraz daha oyun oynanmaktadir. Bu 6zel andan sonra, gelin ve damadi tebrik ederek
herkes evine geger. En sonunda, damadin kardesleri veya kuzenleri gelin ve damada disaridan
yemek gotiirilir ve onlar1 yalniz birakir (KK/12).

3.3. Diigiin Sonrasi1 Uygulanan Ritiieller
3.3.1. Diigiin Sabah

Altunkoprii’de geleneksel diigiin torenleri arasinda, gelin ve damadin ilk evlilik sabahlari, 6zel
yemeklerin hazirlanmasi yer almaktadir. Bu dénemecte gelinin ailesi, gelin ve damada hos
geldin demek icin helva yapmayi1 tercih etmektedir. Helva, bu bdlgeye 6zel olarak yapilan tath
bir gelenegin temsilcisidir ve yeni evli ¢iftin tatl bir baglangicini ifade etmektedir.

Diger yandan, damadin ailesi ise bu 6zel giin i¢in “sini bezetme” diye adlandirilan bir tepsi
izerinde cesitli yemekler getirmektedir. Bu tepsinin igerigi, ailelerin tercihlerine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin, ¢esitli peynirler, zeytinler, taze sebzeler, receller, bal, taze ekmekler,
borekler, yumurtalar ve daha birgok lezzetli yiyecek tepside yer almaktadir. Ayrica, bolgeye
0zel olan ve diigiin sabahlarinda ikram edilen “kahi” de tepsinin 6nemli bir par¢asidir. Kahi,
baklava hamurundan yapilan ve iistiine serbet gezdirilen bir yemektir. Kahi genellikle kaymakla
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birlikte servis edilir ve bu 6zel giiniin bereketini ve mutlulugunu temsil etmektedir (KK/2-3-6).
3.3.2. Ayak A¢ma

Altunkoprii’de gelinin diigiinden sonra evden ¢ikmasi hos karsilanmayan bir davranis olarak
gorlilmektedir. Bu nedenle, diigiinden hemen sonra gelin ve damadin evliliklerinin ilk
haftasinda gelinin ailesi, damadin ailesini davet eder ve gelini tiim giin boyunca agirlamakta ve
bu geleneksel uygulamaya da “ayak agma” denilmektedir (KK/3-4-9).

“Ayak agma” siireci boyunca gelinin ailesi, damadin ailesini kendi evinde agirlamaktadir.
Sabahin erken saatlerinden aksama kadar siiren bu davet sirasinda iki ailenin bireyleri bir araya
gelir, yemekler yenir, sohbet edilir ve cesitli ikramlar hazirlanir. Bu siiregte gelin, kendi
ailesinin evinde misafir olarak agirlanir (KK/3-4-11).

Bu geleneksel uygulama, gelinin toplum i¢inde tam anlamziyla evli bir kadin olarak kabul etme
ve evlilik birliginin resmi olarak tamamlanmasini temsil etmektedir. Ayni1 zamanda, gelinin evi
ve damadin evi arasindaki iliskiyi giiclendirmeyi saglamaktadir (KK/3-4-9).

3.3.3. Uc

Halk inanislarinda bazi sayilara 6zel anlamlar atfedildigi, bu sayilarin gercek nicelik
belirtmekten ¢ok simgesel deger tasimalarindan anlasilmaktadir. 1, 3, 5, 7, 9 gibi kii¢iik tek
sayilar ile 40, 70, 72, 99, 300, 360, 366, 1001 ve 18.000 gibi biiyiik rakamlar, kutsallik, bereket,
hayir ve ugurla iliskilendirilmektedir. Ozellikle 3, 5, 7 ve 9 gibi tek sayilarm ugurlu ve olumlu
kabul edildigi dikkat ¢eker. Bu durum giinliik pratiklere de yansimistir; 6rnegin yikanirken
sabunun tek sayida siiriilmesine 6zen gosterilir ya da halk sairleri siirlerini tek sayida bentle
tamamlamay1 bir gelenek olarak benimser. Bu sayilarin sembolik deger kazandig1 alanlardan
biri de dini yap1 ve tarikat gelenekleridir. Bes vakit namaz, Islam’m bes sart1 gibi temel
kavramlar yaninda, Alevi-Bektasi geleneginde ‘iig siinnet, yedi farz’ anlayisi ile Ugler, Yediler,
Kirklar gibi mistik yapilanmalar dikkat ¢eker. Bu topluluklarin her biri, evrenin diizenini
saglayan ve tek bir ‘Kutb’ etrafinda birlesen seckin ruhlar olarak kabul edilmektedir. S6z
konusu sayilarin bu anlamlara nasil kavustugu, cesitli akademik incelemelere konu olmus;
onlarim yalnizca Tirk kiiltiirine 6zgii olmadigi, kadim uygarliklardan miras kaldigi
anlagilmistir. Sayilara yiiklenen bu tiir anlamlar, Mezopotamya, Hint, Cin ve Islam
medeniyetlerinde de benzer bigimlerde goriilmekte, dolayisiyla sembolik say1 algisinin evrensel
nitelikler tasidig1 sdylenebilmektedir (Boratav, 1984: 90-92).

Bu genel kiiltiirel ¢ergeve, Altunkoprii’deki diiglin geleneklerinde de somut 6rneklerle kendini
gostermektedir. Ozellikle diigiinlerin iiciincii giiniinde gerceklesen ve sadece kadimlarin
katildig1 6zel bir etkinlik olan “li¢”, bu sayilarin yerel ritliellerdeki 6nemine isaret etmektedir.
Giintimiizde de gelinin ¢eyizinin tamamlanmasi amactyla siirdiiriilen bu etkinlik, adin1 diigiiniin
ticlincii giinline denk gelmesinden almaktadir (KK/3).

Ucgiincii giin, gelinin evinde gerceklesir ve sadece gelin ve damat tarafindan yakin akrabalar
davet edilmektedir. Bu 6zel gilinlin amaci, gelinle bir araya gelme ve ¢eyizini tamamlayacak
esyalar1 getirmektir. Akrabalar, gelinin evine giderek ceyiz esyalarini sunmaktadirlar. Bu
esyalar, gelin ve damadin yeni evlerinde kullandiklar1 ev esyalari, tekstil iiriinleri ve diger ¢eyiz
malzemelerini igermektedir (KK/3-11).

Bugiin ayrica yedinci gliniin merasimi i¢in bir 6n hazirlik giiniidiir. Bu hazirliklar arasinda
kurabiyeler, baklavalar, meyve sular1 ve i¢li kofteye benzer i¢inde ceviz veya hurma konulan
“kiilce” adi verilen hamur isi tathlar yer almaktadir. Bu tatlilar, yedinci giiniin merasimine
misafire ikram edilmek iizere diizenlenmektedir (KK/2-3).

3.3.4. Yedi
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Altunkdprii’de diigiliniin yedinci giinii, 6zel bir merasim ger¢eklesmektedir. Bu merasim, sadece
kadinlar arasinda yapilan bir etkinliktir. Yedinci giin misafirler gelirken, herkes gelin i¢in
hediye getirmektedir. Bu geleneksel merasimde kadinlar arasinda oyunlar oynanir ve gesitli
ikramlarda bulunulmaktadir. Kadinlar arasinda yapilan bu merasimde, kurabiyeler, baklavalar,
meyve sulari ve i¢cli kdfteye benzer sekilde i¢inde ceviz veya hurma bulunan “kiilge” ad1 verilen
hamur isi tathilar ikram edilmektedir (KK/3-4).

Yeni gelin giin boyunca siirekli olarak farkli bir elbise giyer ve bu sayede yedi farkli renkte
elbise giyer ve bu da ismine uygun seklinde gerceklesen bir ritiiel olarak yapilmaktadir. Daha
sonra ise gelin evinin tercihine gore dolma yapilir ve misafirlere ikram edilmektedir. Bu
geleneksel uygulama, Altunkoprii’de evliligin birligine ve aile baglarina verilen éneme sahip
ve kiiltiirel bir miras olarak siirdiiriilmektedir (KK/3).

Sonug¢

Kerkiik ilinin Altunképrii nahiyesi, Tiirk kiiltiirliniin en renkli ve dinamik parcalarindan biridir.
Diigiin geleneklerinde degisiklikler olmus olsa da geleneksel Tiirk diiglin adetleri hala
yasamaktadir. Altunkoprii’niin evlilik ve diigiin geleneklerine bakildiginda, Tiirk kiiltiiriiniin
hala baskin oldugu goriilmektedir. Bu geleneksel adetler, toplumun temel kiiltiirel mirasini
koruma ¢abasini yansitmaktadir.

Calismada, evlilik oncesi ayinlerde, geleneksel Tiirk¢e kelimelerin kullanimi ve kiz isteme
siirecindeki “dilekcilik” terimi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkmen Tiirk¢esinde ve Irak Tiirkmen
Tiirk¢esinde hala diigline toy denilmesi bolgenin Tiirk diinyasiyla olan bagini yansitmaktadir.

Altunkoprii’de tespit edilen verilerden yola ¢ikarak evlilik yasinin belirli bir yas1 olmamasiyla
birlikte genellikle bireylerin olgun olmalarmin, fiziksel ve duygusal olgunluk boyutlari
yeterince tamamladiklar diislincesine gore ve kisisel tercihleri, ailevi faktorler ve sosyal durum
gibi gesitli etmenler, evlilik yasinda degisikliklere neden olabildigi gortilmiistiir.

Namus kavramima 6nem veren Altunkdprii halki, es seciminde iffet ve ahlak kavramlarina
biiylik 6nem vermektedir. Altunkdprii’de kiz isteme ve soz kesme gelenekleri, 6zel bir anlam
tasidig1 icin genellikle ayn1 giinde gerceklestigini, Osmanli Tiirk¢esinde de bulunan ve nikah
icin kullanilan ¢ebin sozciigiiniin Altunk&prii’de de kullanildigini, imam nikahi ve mahkeme
nikah1 olmak tizere iki tiirde nikéh yapildig: tespit edilmistir.

Bolgede dnemli bir yere sahip olan eglence toreni, toplumun degerlerine saygi duyan ve birlikte
olmanin 6nemini vurgulayan bir ritiieldir. Bu toren, bolgenin toplumsal degerlerine saygi duyan
ve erkeklerin bir arada eglenmesini saglayan bir etkinliktir. Diigiin sabahu, ii¢ ve yedi giinlerinin
merasimi ve gelinin davet edilmesi ve ayak agma olarak nitelenen ritiiel de bu bolgenin kiiltiirel
dokusuna 6nemli katkilar saglamaktadir.

Elde edilen veri analizi sonuglari, nitel bir yaklasimla sunulmus ve arastirmanin amaci
dogrultusunda diigiin geleneklerinin derinlemesine anlasilmasina katki saglamistir. Bu ¢alisma,
sosyal bilimlerdeki diigiin gelenekleri iizerine yapilan arastirmalara bir katki sunma
potansiyeline sahip olup daha genis kapsamli kiiltiirel ¢alismalara da ilham verme amacini
tasimaktadir.

Sonug olarak Altunkdprii’de yapilan diigiin torenleri, Tirkmeneli kiiltiiriiniin zenginligini ve
Ozgilinliiglinii yansitmaktadir. Bu geleneklerdeki ritiieller, toplumsal degerlerin ve kiiltiirel
ozelliklerin birer ifadesi olarak yasamaktadir ve gelecek nesillere aktarilmasi gereken onemli
unsurlardir. Altunkoprii’nlin diigiin geleneklerindeki degisikliklere ragmen, Tiirk kiiltiiriiniin
hakimiyeti hala acik bir sekilde goriilmektedir. Bu geleneksel adetler, toplumun gegmisine olan
bagliligin1 ve kiiltiirel 6zelliklerini koruma ¢abasini yansitmaktadir. Altunkdprii’niin evlilik ve
diigiin gelenekleri, Tirk diinyasiyla baglarin1 giiclendiren ve ge¢misten glinlimiize 151k tutan
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biiytik bir kiiltiirii temsil etmektedir.
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