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Abstract

In recent years, the increasing complexity of financial products traded in the markets,
the expansion of financial instruments, rising life expectancy, requlatory arrangements
regarding retirement planning, and the impacts of pandemics and economic crises
have complicated individuals’ financial decision-making processes, thereby
underscoring the importance of financial literacy. Financial literacy refers to the
attitudes and behaviours demonstrated in making sound financial decisions through
the acquisition of adequate financial knowledge. Enhancing the financial literacy
awareness of individuals—particularly university students—will contribute to more
rational consumption and saving decisions and more effective management of personal
assets. This study aims to examine the financial literacy levels of university students.
In line with this purpose, a survey was administered to students of the Faculty of
Applied Sciences at Karamanoglu Mehmetbey University, and difference analyses were
conducted based on the data obtained. The findings reveal that female students exhibit
higher financial literacy levels than male students; students in the Gastronomy
program have lower financial literacy levels compared to students in other programs;
first-year students display lower levels of financial literacy than upper-year students;
and students whose fathers are literate have higher levels of financial literacy than
those whose fathers are illiterate or university graduates.

Keywords: Financial Literacy, University Students, Financial Knowledge

1 TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destegi Programi kapsaminda 2024 1.
Doénem bagvurusu sonucunda kabul edilen projeden tiiretilmistir.
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Universite Ogrencilerinin Finansal Okur Yazarlik Diizeylerinin incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Ornegi

Oz

Son dénemde finansal piyasalarda islem géren iirtinlerin daha karmasik hale gelmesi,
finansal ara¢ sayisimin artmasi, insan 6mrintin uzamasi, emeklilik planlamasina
yonelik olarak yapilan diizenlemeler, salgin hastaliklar ve krizler bireylerin finansal
kararlar almalarini zorlastirnus ve finansal okuryazarligin 6nemi artrugstir. Finansal
okuryazarlik, yeterli finansal bilginin kazamlmast suretiyle saglikl finansal karar alma
yontinde gésterilen tutum ve davraruislart kapsamaktadir. Bireylerin 6zellikle tiniversite
egitimi alan 6grencilerin finansal okuryazarlk konusunda bilinglendirilmesi tiiketim ve
tasarruf konusunda daha rasyonel kararlar alinmasini ve sahip olunan varliklarin daha
iyi yénetilmesini saglayacaktir. Bu ¢alismada fiiniversite &grencilerinin  finansal
okuryazarlk diizeyinin incelenmesi amaglanmustir. Calismamin amact dogrultusunda
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamah Bilimler Fakiiltesi’nde egitim goren
ogrencilerine anket uygulanmis ve elde edilen veriler tizerinden fark analizleri
uygulanmustir.  Arastirma sonucunda; kiz Ggrencilerin  finansal okuryazarlik
seviyesinin erkek d&grencilere gére daha yiiksek oldugunu, Gastronomi béliimii
ogrencilerinin  finansal okuryazarlik seviyesinin diger boliimlerden daha diisiik
oldugunu, 1. Sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin list siniflardan daha
diisiik oldugunu ve babast okuryazar olan d&grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesinin babast okuryazar olmayan ve iiniversite mezunu olan égrencilere gore daha
yliksek oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarhk, Universite Ogrencileri, Finansal Bilgi
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1. Giris

Kiiresel ve teknolojik gelismeler finansal piyasalarda kullanilan driin ve
hizmetlerin ¢esitlenmesini saglamistir. Bununla birlikte 2008 kiiresel krizi ve
Covid-19 pandemisi gibi olaylar artan finansal triinlere dijital bir boyut
kazandirarak finansal sistemin derinligini ve genisligini artirmistir. Finansal
sistem dijitallesirken yeni finansal arag ve trtinler kullanilmaya baslanmis ve
bu durum farkh tiir ve sayida gesitli riskleri de beraberinde getirmistir.
Gelisen bir finansal piyasada bir yandan finansal araglara yatirim yaparak
tasarruf etmek diger yandan makul bir getiri elde ederken riskten korunmak
belirli bir diizeyde finansal bilgi gerektirmektedir. Bireylerin ihtiyaci olan
finansal bilginin elde edilme siirecinde finansal okuryazarlik kavrami o6n
plana ¢ikmuistir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda bilgi edinme, elde edilen
bilgileri analiz etme, degerlendirme ve uygulama yetenegi olarak ifade
edilebilir (Bakir ve Abdi, 2024). Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii
(OECD)ne gore finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refahlarim
iyilestirmek, ekonomik hayata katilmalarini ve finansal konularda rasyonel
kararlar alabilmelerini saglamak amaciyla finansal riskler ve kavramlar ile
ilgili bilgi edinmek ve bu bilgiyi uygulama beceresi elde etmektir (OECD,
2011).

Finansal okuryazarlik kavrami; finansal tutum, bilgi ve davranis olmak tizere
ti¢ boyuttan meydana gelmektedir. Finansal bilgi, finansal gelismeleri izleme,
finansal triin ve hizmetleri karsilagtirma ve bu dogrultuda zamaninda
rasyonel karar verebilme yetenegini ifade etmektedir. Literatiirdeki
aragtirmalar, yeterli finansal bilgi diizeyinin menkul kiymet yatirimlar ve
emeklilik planlamasi gibi alanlarda daha olumlu karar siireclerine katki
sagladigini, ayrica asir1 bor¢lanma gibi riskleri azalttigini gostermektedir.
Finansal tutum, bireyin finansal olaylara yonelik alg1 ve degerlendirmelerini;
finansal davranig ise karar alma siirecinde sergilenen eylemleri
kapsamaktadir. Bu iki unsurun bireyin finansal bilgi diizeyiyle uyumlu
olmasi beklenmektedir (OECD, 2017).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi, bireylerin finansal kavramlarm
anlamalarini, finansal konularda bilingli goriis olusturabilmelerini, finansal
bilgiyi kendi ekonomik faydalarina uygun sekilde kullanabilmelerini ve
gelecege yonelik daha saglikli finansal kararlar almalarini miimkin
kilmaktadir (Kutlu, 2019). Ayrica finansal okuryazarligin yayginlagmasi,
finansal hatalarin azalmasina, bireylerin daha yiliksek kazang elde etmesine
ve kiglik tasarruflarin zaman icinde birikerek yatirnm araglarina
dontismesiyle iilke ekonomisine katki saglanmasina zemin hazirlamaktadir
(Dogan, 2018; Fettahoglu, 2015).

Finansal okuryazarligin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve davranmiglarin
kazandirilabilmesi icin bireylerin belirli bir finansal altyapiya sahip olmasi
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gerekmekte olup bu altyapt ancak finansal egitim  yoluyla
olusturulabilmektedir (Karavardar ve Seyranlioglu, 2020). Finansal egitim;
finansal kurumlar, piyasalar ve yatirim araclarina iligkin bilgilerin
edinilmesini, degerlendirilmesini ve etkin bir bigimde kullanilmasim
kapsamaktadir (Ozcam, 2006). Her ne kadar finansal egitimin gerekliligine
iliskin farkli goriisler bulunsa da genel kabul, finansal egitimin bireylerin
bilgi diizeyini artirdig1 ve daha rasyonel finansal kararlar almalarina katki
sagladig1 yontindedir (Altintas, 2008).

Finansal egitim diinya genelinde ¢ogunlukla tiniversite diizeyinde verilen
dersler araciligiyla kazandirilmakta olup, oOzellikle gelismis ilkelerde
Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyine daha fazla 6nem
verilmektedir. Bunun nedeni, tiniversite 6grencilerinin gen¢ niifusu temsil
etmeleri, yiiksek tiikketim egilimine sahip olmalari ve yakin gelecekte is
hayatina katilacak bireyler olarak ekonomik siiregler tizerinde belirleyici bir
role sahip olmalaridir. Gliniimiizde is gliciniin 6nemli bir kismi Giniversite
mezunlarindan olustugu i¢in yiiksekogretim diizeyindeki finansal egitimlerin
finansal okuryazarlik {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu kabul
edilmektedir (Sevim, 2019; Baris, 2016). Bu dogrultuda bu g¢alismada,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri incelenmekte ve belirli demografik degiskenlerin bu diizey
tizerinde farklilik yaratip yaratmadig: arastirilmaktadir.

Mevcut literatiirde Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin
finansal okuryazarligini inceleyen calismalarin yeterli diizeyde olmamasi,
caligmanin 6zglnliglnt ve literatlire yaptigr katkiyr gostermektedir. Elde
edilen bulgular; tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi ile
ilgili bilgi toplanmasi, tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
alaninda farkindaliklarinin  artirilmast  ve Bankacilik ve  Sigortacilik
Bolimii'nde verilen finans derslerinin diger bolimlere kiyasla 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyesi lizerinde etkili olup olmadiginin belirlemesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada girisin ardindan konu ile ilgili literatiir incelenmis, ardindan veri
kaynaklar1 ve arastirmanin yontemi ele alinmis, sonrasinda toplanan veriler
tizerinden gergeklestirilen analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve sonu¢ bolimi
ile galisma tamamlanmugtir.

2. Literatiir Incelemesi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde finansal okuryazarligin ¢alisanlar,
tiiketiciler, kadin girisimciler gibi cesitli gruplar agisindan incelendigi
gortilmektedir (Klapper vd., 2013; Zvarikova ve Majerova, 2014; Serin vd.,
2016; Aksoylu vd., 2017; Saroglu, 2018; Miinyas, 2021; Yamori ve Ueyama,
2022). Bu calismada oOgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
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incelenmesine yonelik ulusal ve uluslararasi g¢aligmalar {izerinde
durulacaktir.

Shambare ve Rugimbana (2012) ¢alismalarinda Giiney Afrika’da tniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini arastirmiglardir. Calisma
kapsaminda anket teknigi ile veri elde edilmis ve Ki Kare ve Cramer’s V
analizleri uygulanmistir. Calisma sonuglari, 6grencilerin orta diizeyde
finansal okuryazar oldugunu ve temel finansal kavramlarin pekistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Bayram (2014) tarafindan yapilan calisgmada Anadolu Universitesi {IBF ve
Porsuk MYO o6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye
calisilmigtir. Calismada anket teknigi ile toplanan veriler tizerinden frekans
ve Ki Kare analizleri uygulanmistir. Aragtirma sonucunda Porsuk MYO
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin [IBF 6grencilerine gore
daha distik oldugunu gosteren kanitlar ortaya konulmustur.

Kili¢ vd. (2015) yaptiklart calismada Gaziantep Universitesi 6grencilerine
uyguladiklar1 bir anket {izerinden veri toplayarak ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini arastirmislardir. Bununla birlikte ¢alismada cesitli
demografik degiskenler agisindan dniversite ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyeleri incelenmigtir. Calismada elde edilen sonuclar,
ogrencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyinin %48 oldugunu, erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik agisindan kiz Ggrencilere gore daha
basarili oldugunu, internet bankaciligi ve kredi kullaniminin okuryazarlik
diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisma sonucunda
ogrencilerin bireysel bankacilik konusunda daha fazla, yatirim konusunda
daha az bilgi sahibi olduklari, giincel finans bilgileri konusunda daha fazla
duyarliliga sahip olduklari ortaya konulmustur.

Kozina ve Ponikvar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Slovenya Ljubljana
Universitesi'nin ekonomi ve egitim fakiiltesi 6grencileri {izerinde anket
uygulanarak oOgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir.
Calisma sonucunda, programlarinda ekonomi dersi alan 6grencilerin egitim
fakiltesi 6grencilerine gore daha yiiksek finansal bilgiye sahip olduklarini
gosteren bulgular elde edilmistir. Sonuglar, ekonomi/finans derslerine
katilimin finansal okuryazarliga katk: sagladigini gostermektedir.

Felipe vd. (2017) ¢alismalarinda Meksika'min kuzeyindeki tniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini arastirmiglardir.  Calisma
kapsaminda anket kullanilarak toplanan veriler iizerinden yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Calismada, {niversite
ogrencilerinin finansal tutumlarinin finansal davranislarini etkiledigi,

.....

okuryazarlik basari seviyesinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
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Kocabiyik ve Teker (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Siileyman Demirel
Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini incelenmistir.
Ogrencilere uygulanan anket araciligiyla toplanan veriler {izerinden Mann-
Whitney U testi yapilmigtir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlik
acisindan erkeklerin kadinlara gore daha basarili olduklarini, annelerin
egitim seviyesinin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini etkilemedigini
ve iktisadi ve idari bolimlerde okuyan ogrencilerin diger bolim
ogrencilerine gore daha basarili olduklarini gosteren bulgular elde edilmistir.

Oseifuah vd. (2018) calismalarinda Gana'nin kuzey boélgesindeki tiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini arastirmiglardir. Caligmada
ozellikle cinsiyet, yas, 6grenim programi, 6grenim yili, ebeveyn gelir diizeyi
ve 6grencinin mali durumunun finansal okuryazarlikla iliskili olup olmadig:
incelenmistir. Anket teknigi ile elde edilen verileri analiz etmek icin lojistik
regresyon ve Ki-Kare yontemleri kullanilmigtir. Calisma sonuglarina gore;
ogrencilerin  para  yonetimi  konusundaki deneyimleri, finansal
okuryazarliklarini olumlu yonde etkilemekte, finansal okuryazarlik,
ogrencilerin tasarruf egilimlerini etkilememekte ve Ogrencilerin aylik cep
hargliklar arttikea tasarruf egilimleri de artmaktadir.

Philippas ve Avdolulas (2019) ¢alismalarinda Yunanistan’da finansal
kirilganlik, finansal okuryazarlik ve finansal refah kavramlar: arasindaki iligki
Universite 6grencileri 6zelinde incelemislerdir. Anket ile elde edilen veriler
capraz tablolama, ki-kare testleri, lojistik regresyonlar ve marjinal etki
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, erkek o6grencilerin,
harcama kaydi tutan O6grencilerin ve babalar yiiksek egitimli olanlarin
finansal okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek oldugunu ve finansal
okuryazarlig: yiiksek olan 6grencilerin beklenmedik bir finansal sokla daha
iyi basa ¢ikabildigini gostermektedir.

Bagci ve Arabaci (2019) c¢alismalarinda Aksaray Universitesi [IBF
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmiglardir. Calismada
ortaya konulan sonuglar 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin ¢ok
disiik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisma sonucunda;
babanin meslegi, ailenin geliri, kredi kartina sahip olma, kredi kartinin asgari
tutarin1  6deyebilme, kredi karti1 limiti, gelir-gider diizeyi, finansal
okuryazarlik egitimi, temel finans bilgisi, finansal okuryazarlik yeterliligi ve
hangi finansal araclara hangi bilgi kaynaklar1 kullanilarak yatirim yapildig:
gibi faktorlerin finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi goriilmistiir.

Sénmez ve Kilic (2020) tarafindan yapilan calismada Kastamonu Universitesi
Bankacilik ve Finans bolimiinde egitim goren Ogrencilerin finansal
okuryazarlik, finansal tutum ve finansal bilgi ile ilgili davramislan
incelenmistir. Ki kare analizinin yapildig1 ¢alisma sonucunda yas ve cinsiyet
disindaki demografik degiskenler ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda
anlaml iligkiler ortaya konulmustur. Bununla birlikte ¢alismada, finansal
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tutum ve finansal okuryazarlik seviyesi arasinda da anlaml iligkilerin
oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir.

Tekin ve Dursun (2021) yaptiklar1 calismada Adnan Menderes Universitesi
Nazilli {iBF égrencilerinin finansal okuryazarlik cercevesinde bilgi, tutum ve
davranis diizeylerini aragtirmiglardir. Anket teknigi ile elde edilen veriler
tzerinden frekans, faktér, bagimsiz gruplar t testi, ANOVA ve Ki-Kare
analizleri yapilmistir. Calisma sonuglar;; finansal okuryazarlik ile
ebeveynlerin egitim durumlar1 arasinda bir iligki olmadigini; finansal
okuryazarlik ile cinsiyet arasinda iligki oldugunu; finansal kavramlarin
bilinirlik diizeyi ile cinsiyet ve boliim arasinda iliski oldugunu ve hazine
bonosu, ek limit, faiz oranlar ve risk-getiri oranlari, kavramlarinin 6grenciler
tarafindan en fazla bilinen finansal kavramlar oldugunu gostermektedir.

Ninan ve Kurian (2021) ¢aligmalarinda Hindistan’da finansal okuryazarligin
Universite Ogrencilerinin finansal davramiglar1 tizerindeki etkisini analiz
etmiglerdir. Ayrica c¢alismada, cinsiyet, ders tiri ve gelir gibi cesitli
demografik faktorlerin ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesini nasil
etkiledigi de incelenmektedir. Anket tizerinden elde edilen veriler bagimsiz
orneklem t testi, ANOVA ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda, finansal okuryazarligin OGgrencilerin finansal davranmiglar
tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu ve 06grencilerin
demografik ozellikleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki
oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Tiifekgi ve Dilek (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Recep Tayyip Erdogan
Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir.
Anket araciligiyla toplanan veriler kullanilarak t-testi ve ANOVA analizleri
yapilmistir. Calisma sonucunda st smiftaki  6grencilerin  finansal
okuryazarliklarinin hazirlik smifi 6grencilerinden daha yiiksek oldugu,
Finans ve Bankacilik Boéliimii 6grencilerinin Ilahiyat Boliimii 6grencilerine
gore finansal okuryazarlik agisindan daha basarili oldugu ve ailesinin geliri
yitkksek olan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin ailesinin geliri
disiik olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Khalisharani vd. (2022) calismalarinda Endonezyali ve Malezyali lisans
ogrencileri arasinda finansal okuryazarligin ve finansal davranisa yonelik
tutumun etkisini analiz etmislerdir. Veriler, kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak anket yoluyla toplanmistir. Calisma sonuglari genel olarak,
ogrencilerin finansal okuryazarliklarinin orta seviyede, finansal tutum ve
davranislarinin ise zayif oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
calismada, Endonezyali Ggrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
Malezyal1 6grencilerden daha iyi oldugu, Malezyali 6grencilerin ise daha iyi
finansal tutum ve davranig puanlarina sahip oldugu yoniinde kanitlar elde
edilmistir. Coklu regresyon sonuglari, finansal tutumun Endonezyali ve
Malezyali 6grenciler ve grup arasinda finansal davranis tizerinde olumlu bir
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etkiye sahip oldugunu, finansal okuryazarligin Malezya hari¢, katilimcilar
arasinda finansal davranislar tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu ve yas,
not ortalamas:t ve gelir gibi o6grenci ozelliklerinin finansal davraniglar
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Yiiriik (2023) calismasinda Dicle Universitesi 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini arastirmistir. Calismada anket teknigi ile elde edilen
veriler t testi ve ANOVA gibi analizlere tabi tutulmustur. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin kiz
ogrencilere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Blay vd. (2024) ¢aligmalarinda Gana'da finansal okuryazarlik ve borsa
katiliminin belirleyicilerini ve Gana'daki tniversite Ogrencileri arasinda
finansal okuryazarlik ve borsa katilimi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Anket ile elde edilen veriler ANOVA ve ¢oklu regresyon analizi kullanarak
analiz edilmigtir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin bilesik faiz, paranin
zaman degeri, enflasyon, hisse senetleri, tahviller, yatirim fonlar1 ve yatirim
riski cesitlendirmesi dahil olmak tizere ¢esitli finansal okuryazarlik
alanlarinda sinirl bilgiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ¢alisma
erkek, yasli, lisansiistii 6grencileri ve daha fazla ¢alisma deneyimine sahip
olanlarin nispeten finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek ve borsa
faaliyetlerinde aktif katilimcilar oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte
Gana'da finansal okuryazarlik ile borsa katilimi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gosteren kanitlar elde edilmistir.

3. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismada Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyi incelenmekte ve demografik ozelliklerin finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmaktadir.
Aragtirmanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamal
Bilimler Fakdiltesi, Bankacilik ve Sigortacilik, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Rehberligi, Uluslararasi1 Ticaret ve
Lojistik ve Yeni Medya ve Iletisim boéliimlerinde kayith olan 6grenciler
olusturmaktadir. 2024-2025 egitim o6gretim yili itibariyle Uygulamal: Bilimler
Fakiiltesi biinyesinde kayitli olan oOgrenci sayist 1079'dur. Arastirma
kapsaminda asagidaki denklem kullanilarak orneklem sayisi belirlenmistir
(Barlett vd., 2001):

t? X pxq N,
N =——7— ny

= n ()
1+ 7/ Anakiitle

Yukaridaki denklemde t belirli bir giiven diizeyine karsilik gelen tablo z

degerini (burada %5 anlamlilik diizeyinde 1,96 alinmistir), d (o0,05) hata

payini, p (0,5) olayin gézlemlenme oranini, g (0,5) olayin gézlemlenmeme

oranini ve n, orneklem sayisini ifade etmektedir. Denklem 1'de giiven aralig
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%095, hata pay1 %5 olarak alinmis ve 1079 kisilik bir evrende 6rneklem sayisi
283 olarak belirlenmistir. Sonrasinda Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Sigortacilik, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi ve Yeni Medya ve
lletisim béliimlerinde egitimine devam eden 245 6grenciye ulasilarak anket
formlarinin Mayis - Haziran 2025 tarihleri arasinda doldurulmasi
saglanmigtir.  Rekreasyon YoOnetimi, Turizm Rehberligi bdliimleri
Karamanoglu ~ Mehmetbey  Universitesinin ~ Ermenek  yerleskesinde
oldugundan bu bdliimlerde egitim goren ogrencilerin ankete katilimlar
saglanamamustur.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket
formu Kili¢ vd. (2015) tarafindan Gaziantep Universitesi 6grencileri iizerinde
uygulanan anket sorular1 kullanilarak olusturulmustur. S6z konusu anket
sekiz boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde, 6grencilerin genel
ekonomi ve finans (EF), ikinci bolimde bankacilik (BB), ti¢lincii boliimde
emeklilik ve sigortacilik (ES), dordincti bolimde finansal tablolar (FT),
besinci bolimde yatirim (YA), altinci bolimde vergi ve mevzuat (VM) ve
yedinci boliimde genel matematik ve faiz (MF) kavramlar ile ilgili sorular yer
almaktadir. Ilk alt1 boliimde yer alan sorular “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim
Yok” cevap segeneklerine sahiptir. Yedinci bolim sorular faiz ve genel
matematik hesaplamalarin1 icermekte olup ¢oktan se¢meli bir yapiya
sahiptir. Anketin sekizinci boliimii ise 6grencilere iligkin cinsiyet, yas, boliim,
kredi kart:1 kullanma durumu, internet bankaciligi kullanma durumu ve
bireysel emeklilik sistemine gibi demografik sorulardan olugsmaktadir. Anket
verileri SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bu calisma etik kurul izni gerektirmekte olup Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 24.04.2025 tarih ve
05-2025/149 sayili karart ile arastirma i¢in gerekli izin alinmistur.

4.Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda oOncelikle verilerin normal dagilip dagilmadig:
incelenmigtir. Normal dagilima iliskin olarak Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Smirnov testleri ile basiklik ve garpiklik degerleri kullanilmistir. Ardindan
demografik ozellikler arasinda finansal okuryazarlik seviyeleri agisindan
istatistiksel olarak farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde fark analizleri
uygulanmuistir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin; kredi karti kullanimi, cinsiyet, bireysel
emeklilik sistemine katillm durumu ve internet bankaciligi kullanimi
unsurlari agisindan farklilik gosterip gostermedigi belirlenirken iki bagimsiz
orneklem t testi uygulanmustir. Iki bagimsiz 6rneklem t testi, iki farkh
orneklem grubunun belirli bir faktore ait ortalamalarimi karsilastirmakta
olup testin sifir hipotezi Orneklemler arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Mishra vd., 2019).
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Boliim, sinif, babanin ve annenin egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerin
finansal okuryazarlik seviyesi agisindan farkli olup olmadig1 varyans analizi
ile belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Varyans analizi ikiden fazla grubun
ortalamalarinin  birbirine esit olup olmadigini tespit etmek icin
kullanilmaktadir. Varyans analizinde bagimsiz degiskenler faktor olarak ifade
edilmekte olup tek bir faktore iligkin ikiden fazla grubun ortalamalar1 tek
yonlit ANOVA testi ile karsilagtirilmaktadir. Bu testin sifir hipotezi grup
ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmadigini ifade etmektedir. Gruplar
arasinda  farkliik  olmasi halinde, farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc testleri kullanilmaktadir
(Gurbiiz ve Sahin, 2018). Calismanin hipotezleri asagidaki gibi ifade
edilebilir.

Hi: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi o6grencilerinin  finansal
okuryazarlik  seviyeleri, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyeleri, boliimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyeleri, siniflarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyeleri, kredi kart1 kullanim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir

Hs: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi o6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyeleri, internet bankaciligi kullanim durumlarina gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H6: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyeleri, bireysel emeklilik sistemine katilim durumlarina gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

5. Bulgular

Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen
bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Arastirmaya katilim saglayan bireylerin
demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmailara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde  Bireysel Emeklilik Frekans Yiizde
(%) Sistemine Katilim (%)
Durumu
Kadin 15 46,9 Evet 47 19,2
Erkek 130 53,1 Hayir 198 80,8
Babanin Egitim Frekans Yiizde  Boliim Frekans Yiizde
Seviyesi (%) (%)
Okuryazar degil 9 3,7 Bankacilik 78 31,8
Okuryazar 9 3,7 Gastronomi 64 26,1
[kogretim 3 6 Uluslararas: ticaret ve 6
9 36,3 lojistik yonetimi 7 273
Lise 87 35,5 Yeni Medya 36 14,7
Universite 3 6 Kredi Kart1 Frekans Yiizde
4 19, Kullanim Durumu (%)
Lisansiistii 3 1,2 Evet 155 63,3
Annenin Egitim Frekans Yiizde H 6
Seviyesi (%) i %0 357
Okuryazar degil Sinif Frekans Yiizde
13 53 (%)
Okuryazar 9 3,7 1 98 40
[Ikogretim 129 52,7 2 49 20
Lise 67 27,3 3 98 40
Universite , 3 internet Bankaciligi Frekans Yiizde
4 9 Kullanim Durumu (%)
Lisansiistii 3 1,2 Evet 236 96,3
Hayir 9 3,6

Tablo 1 géz 6niinde bulunduruldugunda katilimcilarin %46,9’'unun kadin,
%53,1'inin ise erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte
calismaya katilanlarin biiyiik bir boliimii Bankacilik ve Sigortacilik bolimi
(%31,8) ve 1. ve 3. Smuf ogrencilerinden (%40) olusmaktadir. Anketi
cevaplayan Ogrencilerin babalarinin ve annelerinin egitim seviyesi biytik
oranda ilk6gretim (sirasiyla %36,3 ve %52,7) diizeyindedir. Calismaya dahil
olan o&grencilerin biyiik bir bolimi kredi karti (%63,3) ve internet
bankaciligi (%96,3) kullanirken, bireysel emeklilik agisindan birgogunun
(%80,8) sisteme katilimi bulunmamaktadir.
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Tablo 2: Normal Dagilima Iliskin Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Ist. P Ist. P Ist. Ist.
EF 0,110 0,000 0,962 0,000 -0,182 -0,433
BB 0,183 0,000 0,903 0,000 -0,652 -0,431
ES 0,211 0,000 0,884 0,000 -0,577 0,680
FT 0,184 0,000 0,892 0,000 -0,304 -0,875
YA 0,165 0,000 0,906 0,000 0,070 -1,101
VM 0,237 0,000 0,854 0,000 -0,830 -0,341
MF 0,189 0,000 0,892 0,000 -0,243 -1,257
FO 0,058 0,047 0,985 0,009 -0,385 0,261

Ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerini 6l¢gmek icin yedi alt
kategori (EF, BB, ES, FT, YA, VM, MF) icerisinde sorulan sorulara verilen
cevaplar lizerinden her bolim igin bagari puani elde edilmistir. Bununla
birlikte biitiin kategorilerin toplami tizerinden finansal okuryazarlik genel
basar1 puani (FO) hesaplanmistir. S6z konusu degiskenlerin normal dagilip
dagilmadigr Shapiro Wilk ve Kolmogorov-Smirnov, testleri ile basiklik ve
carpiklik degerleri kullanilarak tespit edilmeye c¢alisilmis ve Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2'de yer alan biitiin degiskenlerin Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Smirnov testlerine iligkin p degerleri o,05ten kiiclikttir. Bu durumda sifir
hipotezinin reddedildigi ve verilerin normal dagilmadig1 soylenebilir.
Bununla birlikte carpiklik ve basikligin +2 araliginda deger almasi halinde
verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilmektedir (George ve Mallery,
2020). Degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri +2 araliginda olmasi
verilerinin normal dagildigin1 gostermektedir. Her bir kategori i¢in elde
edilen puanlarin demografik degiskenlere gore aldigi degerler Tablo 3’te
gosterilmisgtir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Ait Basar1 Puanlari

EF BB ES FT YA VM MF FO

gi?aellama 13,62 1052 884 6,90 682 926 737 62,70
Cinsiyet Kadin 14,22 1087 883 6,61 7,40 9,43 7,85 64,63

Erkek 1210 9,73 817 6,76 508 874 6,73 57,58
Bolim Bankacilik 13,50 12,41 10,04 7,33 7,09 10,05 6,00 65,68

Gastronomi 1,1 792 6,03 533 533 661 584 4769

Uluslararasi

Ticaret ve 13,76 9,70 8,55 718 728 9,75 9,39 65,12

Lojistik

12



Ugiiten, E, Altinsoy, M. & Ozmerdinali, A. (2026). A Study on the Financial Literacy Levels of University
Students: The Case of Karamanoglu Mehmetbey University. Equinox, Journal of Economics, Business &
Political Studies, x (x), 1-23. doi:10.48064/equinox.1831480

Yonetimi
Yeni Medya 14,50 10,83 9,33 681 6,83 10,00 8,31 66,11
ggi?;m S)ekgl:fy azar 1,1 58 800 533 500 71 81 50,22
Seviyesi Okuryazar 17,56 13,89 10,56 9,67 856 9,67 889 781
[Ikogretim 12,70 10,78 8,66 648 637 887 6,01 60,5
Lise 14,17 10,26 8,09 6,40 7,05 09,44 7,48 6237
Universite 1,13 9,17 831 708 6,19 879 7,02 56,98
Lisansiistii 17,67 15,00 12,33 10,00 9,67 1233 7,33 83,00
Annenin Okuryazar
Egitim degil 1323 9,62 954 7,00 4,69 854 7,77 59,92
Seviyesi Okuryazar 12,78 10,67 81 5,11 6,22 889 6,67 57,78
fIkogretim 13,03 10,56 832 686 7,16 016 7,42 61,87
Lise 13,04 10,04 869 6,51 613 09,06 7,09 59,97
Universite 13,04 8,02 788 6,29 613 846 6,;1 57,00
Lisansustu 17,67 15,00 12,33 10,00 9,67 1233 8,00 84,00
Sinif 1 12,40 9,17 7,65 6,37 6,06 842 6,66 56,09
2 14,90 11,31 814 712 6,90 9,51 7,04 64,35
3 1289 1084 948 6,80 7,10 948 7,06 63,96
Kredi Kart1 Evet 13,05 1051 877 6,94 694 930 732 6215
Kullanimi Hayir 1317 984 799 627 614 8,64 714 58,71
Internet Evet 13,03 1028 848 6,73 6,58 9,03 731 60,83
E?lrllliiclﬂfl Haywr 1550 9,88 9,00 6,00 8,63 1013 638 64,88
Bireysel Evet 13,49 10,68 894 6,66 6,43 9,19 8,57 63,32
Emeklilik Hayir
Sistemine 13,00 1017 837 6,70 6,770 9,03 6,94 60,31
Katilim

Tablo 3 incelendiginde; cinsiyete gore kiz 6grencilerin, boliim bazinda Yeni
Medya bolimii 6grencilerinin, egitim agisindan anne ve babasi lisansiistii
egitim seviyesine sahip 6grencilerin, sinifa gore 2. Sinif 6grencilerinin, kredi
kart1 kullanimi fazla olan 6grencilerin, internet bankaciligi kullanmayan ve
bireysel emeklilik sistemine katilimi olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
puaninin daha yiiksek oldugu ve oOgrencilerin finansal okuryazarlik
seviyesinin yliksek oldugu (%62,70) goriilmektedir.

Alt kategoriler bazinda finansal tablolar boliimi disindaki her boliimde kiz
ogrencilerin daha basarili oldugu; temel diizeyde ekonomi ve finans
bolimiinde Yeni Medya o6grencilerinin, bankacilik, sigortacilik, finansal
tablolar ve vergi konularinda Bankacilik bolimii 6grencilerinin, yatirim ve
faiz kategorisinde Lojistik bolimii oOgrencilerinin daha basarili oldugu,
Gastronomi bolimi Ogrencilerinin tiim kategorilerde daha diisiik puan
aldig1 soylenebilir.

Faiz bolimi disinda tiim bolimlerde babasi lisansiistli egitim seviyesine
sahip olan 6grencilerin daha basarili, faiz kategorisinde ise babasinin egitim
diizeyi okuryazar olan ogrencilerin en yiiksek, babasi okuryazar olmayan
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ogrencilerin ise en diisiik puana sahip oldugu ve biitiin kategorilerde annesi
lisansiistii egitim seviyesine sahip olan o6grencilerin daha basarili oldugu,
kategori bazinda diisitk puan alanlarin annenin egitim seviyesine gore
farklilik gosterdigi gortilmektedir.

Emeklilik ve sigortacilik, yatirim ve faiz kategorisinde 3. Sinif, ekonomi ve
finans, bankacilik, finansal tablolar ve vergi boélimlerinde 2. Simif
ogrencilerinin daha basarili oldugu, 1. Sinif 6grencilerin tiim kategorilerde
daha diisiik puan aldig: s6ylenebilir.

Temel diizeyde ekonomi ve finans boliimi diginda tiim kategorilerde kredi
kart1 kullanan 6grencilerin; temel diizeyde ekonomi ve finans, sigortacilik,
yatinm ve vergi kategorilerinde internet bankaciligi kullanmayan
ogrencilerin puani daha yiiksek, bankacilik, finansal tablolar ve faiz
kategorilerinde ise internet bankaciligi kullanan 6grencilerin puani daha
ytuiksektir.

Finansal tablolar bolimi disindaki tim boliimlerde bireysel emeklilik
sistemine katilan o6grencilerin puani daha yiiksek, finansal tablo
kategorisinde ise sisteme katilmayanlarin puani daha yiiksektir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik seviyesinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz Orneklem t testi ve ANOVA testi ile
aragtirllmigtir. Kredi karti kullanim durumu, cinsiyet, bireysel emeklilik
sistemine katilim durumu ve internet bankaciligi kullanim durumu
degiskenlerine ait t testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Grup n Ort. Ss. t Testi
t P
Cinsiyet Kadin 15 64,63 18,660 2,873 0,004
Erkek 130 57,58 19,667
Kredi Kart1 Kullanim Durumu Evet 155 62,15 19,467 1,343 0,181

Hayir 9o 58,71 19,269

Internet  Bankacilignt  Kullanim Evet 236 60,83 19,481 -0,578 0,564

D
uramy Hayir 8 64,88 18,581

Bireysel = Emeklilik  Sistemine Evet 47 63,32 19,008 0,953 0,341

Katilim Durumu
Hayir 198 60,31 19,317

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore finansal okuryazarlik seviyesi agisindan kiz
ve erkek oOgrenciler arasinda farkhilik bulunmaktadir (p<o,05). Kiz
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesine iligkin ortalama (64,63) erkek
ogrencilerin ortalamasindan (57,58) daha yiiksektir. Buna goére kiz
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin erkek 6grencilere gore daha
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yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla birlikte bireysel emeklilik sistemine
dahil olma durumu, kredi karti kullanim durumu ve internet bankacilig:
kullanim durumu ile ilgili gruplarda finansal okuryazarlik agisindan anlamh
bir farklilik tespit edilememistir. Boliim, sinif, babanin ve annenin egitim
seviyesi gibi demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik seviyesi
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test eden tek yonli ANOVA
analizi sonuclari Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Tek Yonlit ANOVA Analiz Sonuglar

Grup n Ort. Ss K.T. sd K.O. F P
Babanin  Okuryazar GA.
Egitim degil 9 50,22 22,393 6133,270 5 1226,654
Seviyesi
Okuryazar 9 78,11 19,618 G.L 85948,755 239 359,618
llkdgretim 89 60,15 17,646 Top. 02082,024 244 3,411 0,005
Lise 87 6237 18315
Universite 48 5608 21,701
Lisansiistii
3 83,00 12,124
Annenin  Okuryazar G.A.

Egitim degil 13 59,92 17,675 2244,846 5 448,969

Seviyesi Okuryazar .
Y y 9 57,78 29,503 Gl 89837179 239 375,888

ilkogreti
ogretim 129 61,87 17,267 Top. 92082,024 244
1,194 0,313
Lise
67 59,97 21,076
Universite
24 57,00 22,128
Lisanststi ; 8400 13,856
Suf ! 98 56,09 20,500 GA. 3764,912 2 1882,456
2 ; 158 0,006*
49 6435 15746 Gl 8831712 242 364,947 O
3 98 63,96 19,171 Top. 92082,024 244
Bolim Bankacilik 78 6568 16,672 G.A. 15124,687 3
5041,562
Gastronomi 64 47,69 19,957 i = 76957338 241 310,325
Uluslararasi 67 65,12 17,961 02082,024 244 15,788  0,000%
Ticaret ve
Lojistik Top.
Yonetimi

Yeni Medya 36 66,11 16,188

Tablo 5 incelendiginde finansal okuryazarlik seviyesinin; babanin egitim
seviyesi, bolim ve simf degiskenleri agisindan farkliik gosterdigi
goriilmektedir (sirasiyla F = 3,411 ve p<o0,05, F = 5,158 ve p<o,05, F =15,788 ve
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p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin Post
Hoc testlerinden biri olan Tukey HSD testi uygulanmis ve sonuclar Tablo 6, 7
ve 8'de sunulmustur.

Tablo 6. Boliime iliskin Coklu Karsilastirma Tukey HSD Analiz Sonuglari

Bagimlhi  (I) Bolim (J) Boliim Ort. Std. p
Degisken Farki Hata
(S))

FO Bankacilik Gastronomi 17,992° 3,014 0,000
Uluslararast  ticaret ve 0,560 2,977 0,998
lojistik yonetimi
Yeni Medya 0-,432 3,601 0,999

Gastronomi Bankacilik - 3,014 0,000
17,992
Uluslararast  ticaret ve - 3,123 0,000
lojistik yonetimi 17,432
Yeni Medya - 3,723 0,000
18,424
Uluslararasi ticaret Bankacilik -0,560 2,977 0,998
ve lojistik yonetimi ~ Gastronomi 17,432° 3,023 0,000
Yeni Medya -0,992 3,603 0,993
Yeni Medya Bankacilik 0,432 3,601 0,099
Gastronomi 18,424° 3,723 0,000
Uluslararasi ticaret ve 0,992 3,603 0,993
lojistik yonetimi

Tablo 6'da elde edilen bulgulara gore; bolim Ogrencileri arasinda
Gastronomi bolimii 6grencileri aleyhine finansal okuryazarlik seviyesi
anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu durumda Bankacilik, Yeni Medya ve
Lojistik bolumii 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi Gastronomi
bolimi 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinden daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Sinifa iliskin Coklu Karsilastirma Tukey HSD Analiz Sonuclar

Bagimli Degisken (I) Stmaf  (J) Stmaf  Ort. Farka (I-]) Std. Hata p
FO 1 2 -8,255 3,342 0,038
3 -7,867" 2,729 0,012
2 1 8,255 3,342 0,038
3 388 3,342 0,993
3 1 7,867 2,729 0,012
2 -,388 3,342 0,993

Tablo 7 incelendiginde siniflar arasinda 1. Siniflar aleyhine finansal
okuryazarlik  seviyesi a¢isindan  anlamli  bir  farkliik  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumda 2.ve 3. Simifta egitim goren Ogrencilerin
finansal okuryazarlik seviyesinin 1. sinifta bulunan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 8. Baba Egitim Seviyesine Iliskin Coklu Karsilastirma Tukey HSD
Analiz Sonuglari

Bagiml )] Babanin (]) Babanin Ort. Fark:r Std. P
Degisken Egitim Seviyesi Egitim Seviyesi (I-)) Hata
FO Okuryazar degil Okuryazar -27,889" 8,940 0,025
[Ikégretim -9,924 6,633 0,667
Lise -12,146 6,640 0,449
Universite -6,757 6,888 0,924
Lisansiistii -32,778 12,642 0,103
Okuryazar Okuryazar degil 27,889" 8,940 0,025
[Ikégretim 17,965 6,633 0,077
Lise 15,743 6,640 0,171
Universite 21,132° 6,388 0,029
Lisansiuistl -4,889 12,642 0,999
[kogretim Okuryazar degil 9,924 6,633 0,667
Okuryazar -17,965 6,633 0,077
Lise -2,222 2,859 0,971
Universite 3,167 3,396 0,938
Lisansusti -22,854 11,132 0,316
Lise Okuryazar degil 12,146 6,640 0,449
Okuryazar -15,743 6,640 0,171
[k gretim 2,222 2,859 0,971
Universite 5,389 3,410 0,612
Lisanstuistt -20,632 11,136 0,434
Universite Okuryazar degil 6,757 6,888 0,924
Okuryazar -21,132" 6,388 0,029
[k gretim 3,167 3,396 0,938
Lise -5,389 3,410 0,612
Lisansusti -26,021 11,286 0,196
Lisanstistii Okuryazar degil 32,778 12,642 0,103
Okuryazar 4,889 12,642 0,999
[Ikogretim 22,854 11,132 0,316
Lise 20,632 11,136 0,434
Universite 26,021 11,286 0,196

Tablo 8'de yer alan sonuglara gore babanin egitim seviyesini gosteren gruplar
arasinda babasi okuryazar olan o6grenciler lehine finansal okuryazarlik
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile babasi
okuryazar olan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesi, babasi okuryazar
olmayan ve {iniversite mezunu olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

6.Sonuc¢

Toplumun temel yap1 tasi olan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin
artirllmasi agisindan egitim stirecinde Ogrenilen bilgilerin ve kazanilan
davraniglarin 6nemi biiytiktiir. Egitim stireci icerisinde tiniversite doneminde
alinan finansal egitimler de finansal okuryazarlik konusunda biiytik 6l¢tide
farkindalik yaratabilmektedir. Bu nedenle tiniversite 6grencilerinin finansal
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okuryazarlik seviyesinin incelenmesi ve elde edilen bulgular cergevesinde
farkindalik olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda c¢aligma
kapsaminda tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri
incelenmistir. Bu cercevede Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Sigortacilik, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi ve Yeni Medya ve
Iletisim boliimlerinde egitimine devam eden 245 6grenciye uygulanan anket
tizerinden veriler elde edilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinda Kili¢ vd. (2015) tarafindan Gaziantep
Universitesi ~ ogrencileri  {izerinde uygulanan anket sorularindan
faydalanilmistir. Anket icerisinde yer alan sorular 6grencilerin; yatirim, genel
ekonomi ve finans, vergi ve mevzuat, emeklilik ve sigortacilik, bankacilik,
finansal tablolar ve matematik ve faiz hesaplamalari konusundaki bilgi
diizeylerini incelemeyi amaclamaktadir. Ankette alt kategorilerde yer alan
sorulara verilen cevaplar goz oniinde bulundurularak 6grencilerin finansal
okuryazarlik puanlar: elde edilmistir. Hem finansal okuryazarlik hem de alt
bolimler acisindan elde edilen puanlar demografik degiskenlere gore
degerlendirilmistir. Bununla birlikte 06grencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA analizleriyle belirlenmeye
calisilmustir.

Demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik basar1 puani i¢in elde edilen
ortalamalar1 dikkate alindiginda cinsiyete gore kiz Ogrencilerin, bolim
bazinda Yeni Medya boliimii 6grencilerinin, egitim agisindan anne ve babasi
lisansiistii egitim seviyesine sahip Ogrencilerin, sinifa gore 2. Simif
ogrencilerinin, kredi kart1 kullanan 6grencilerin, internet bankacilig:
kullanmayan ve bireysel emeklilik sistemine katilimi olan 6grencilerin
finansal okuryazarlik puaninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA analizleri sonucunda
elde edilen sonuglar; kiz 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyinin
erkek Ogrencilere gore, Bankacilik, Yeni Medya ve Lojistik bolimii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin Gastronomi bdlimii
ogrencilerine gore, 2.ve 3. Sif oOgrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyesinin 1. Sinif 6grencilerine gore ve babasi okuryazar olan 6grencilerin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyinin babasi okuryazar olmayan ve
tiniversite mezunu olan 6grencilere gore daha iyi oldugunu gostermektedir.

Galigmada elde edilen bulgular Yiriik (2023), Ninan ve Kurian (2021), Tekin
ve Dursun (2021), Bagc1 ve Arabaci (2019), Kocabiyik ve Teker (2018), Kilig vd.
(2015) ve Kozina ve Ponikvar (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar ile
benzerlik gostermektedir.

Calisma kapsaminda ankete katilan Bankacilik ve Sigortacilik, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Yeni Medya
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ve lletisim boliimii égrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin genel
olarak yiiksek oldugu (%62,7) goriilmektedir. Finans derslerinin fazla oldugu
Bankacilik boliimiinde bazi alt kategoriler ve finansal okuryazarlik seviyesi
acisindan yiiksek puanlar elde edilmesi, verilen finansal egitimin finansal
okuryazarliga katki sagladigini géstermistir. Bununla birlikte anne ve babasi
lisansiistii egitim mezunu olan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
yiiksek olmasi, finansal okuryazarligin desteklenmesinde aile bireylerinin
egitiminin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica kiz 6grencilere gore
finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan erkek oOgrencilerin finansal
okuryazarlik agisindan desteklenmesi gerekmektedir. Buna ilaveten kredi
kart1 kullaniminin ve bireysel emeklilik sistemine dahil olmak gibi finansal
okuryazarliga katk: sagladig: soylenebilir.

Fark analizlerinde ortaya ¢ikan, Gastronomi bolimiinde finansal
okuryazarlik seviyesinin diger bolimlerden daha diisiik oldugu yoniinde elde
edilen sonuglar, bu bodliimde finans derslerinin miifredata yerlestirilerek
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin desteklenmesi gerektigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte 1. simiflarin finansal okuryazarlik
seviyesinin diger siiflardan disiik oldugu gosteren sonuglar cergevesinde,
finansal okuryazarligin artirilmasi igin birinci sinif mifredatlarina finansal
okuryazarlig1 destekleyen derslerin konulmasi tavsiye edilebilir.

Calisma kapsaminda kullanilan anketten elde edilen bulgularin sadece
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencileri i¢in genellenebilir olmasi,
elde edilen bulgularin belirli sinirhiliga sahip oldugunu gostermektedir.
Sonuglarin ulusal diizeyde tartisilabilmesi agisindan, Tiirkiye’de bulunan tim
Universite 6grencilerinin katilimiyla, daha fazla sayida analiz yontemiyle ¢ok
yonli ve ulusal ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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Abstract

This study examines the impact of financial development and economic growth on human
capital accumulation in Turkey during the period 1980-2019. Departing from the traditional
linear modeling framework, the analysis employs a nonlinear autoregressive distributed lag
(NARDL) approach to capture potential asymmetries arising from positive and negative
shocks in financial development and economic growth. Human capital is modeled as a
function of the composite financial development index and real economic growth using
annual data obtained from international databases. Empirical findings reveal a long-term
cointegration relationship between the variables. Financial development has a negative
impact on human capital in the short term, but its effect turns positive in the long term. This
situation indicates that transition period adjustment costs and the initial misallocation of
credit may temporarily exclude education-related investments. In contrast, economic
growth continuously increases human capital accumulation. In the short term, asymmetry
is observed, with positive growth shocks having a stronger effect than negative shocks.
Overall, the results emphasize the importance of well-functioning and inclusive financial
systems alongside sustainable economic growth to promote human capital formation in
developing economies such as Turkey.

Keywords: Human Capital, Financial Development, Economic Growth, NARDL
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Tiirkiye'de Finansal Gelisme, Ekonomik Biiyiime ve Beseri Sermaye Birikimi:

Dogrusal Olmayan ARDL Yaklasimindan Kanitlar
Oz

Bu ¢alisma, 1980-2019 déneminde Tiirkiye'de finansal gelisme ve ekonomik btiytimenin begert
sermaye birikimi tizerindeki etkisini incelemektedir. Geleneksel dogrusal modelleme
cergevesinden ayrilan analiz, finansal gelisme ve ekonomik biiyiimedeki olumlu ve olumsuz
soklardan kaynaklanan potansiyel asimetrileri yakalamak igin dogrusal olmayan otoregresif
dagitilmis gecikme (NARDL) yaklasimint kullanmaktadir. Beseri sermaye, uluslararast veri
tabanlarindan elde edilen yillik veriler kullanilarak, bilesik finansal gelisme endeksi ve reel
ekonomik biiytimenin bir fonksiyonu olarak modellenmistir. Ampirik bulgular, degiskenler
arasinda uzun vadeli bir egbiitiinlesme iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal
gelisme kisa vadede begeri sermaye lizerinde olumsuz bir etki yaratirken, uzun vadede etkisi
olumluya dénmektedir. Bu durum, gegis donemi uyum maliyetleri ve kredilerin baslangigta
yanlhs tahsis edilmesinin egitimle ilgili yatiimlart gegici olarak dislayabilecegini
gostermektedir. Buna karsilik, ekonomik biiyiime begeri sermaye birikimini stirekli olarak
artirmaktadir. Kisa vadede asimetri oldugu ve pozitif biiytime soklarinin negatif soklardan
daha giiglii bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Sonuglar genel olarak, Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde beseri sermaye olusumunu tesvik etmek igin, siirdtirtilebilir
ekonomik biiyiimeyle birlikte iyi isleyen ve kapsayici finansal sistemlerin 6nemini

vurgulamaktadir

Anahtar Kelimeler: Beseri Sermaye, Finansal Gelisme, Ekonomik Biiytime, NARDL
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1. Giris

Beseri sermaye; bireylerin egitim, beceri, saglik ve tiretkenlik kapasitelerinin
toplami olarak tanimlanmakta ve uzun vadeli ekonomik performansin baslica
belirleyicilerinden biri kabul edilmektedir. Klasik beseri sermaye yaklagimi,
egitim, mesleki 6gretim ve sagliga yonelik amacl yatirimlarin bireysel verimliligi
artirdigini; bu artigin da iilke diizeyinde biiyime potansiyelini genigleten bir
sermaye birikimi siirecine karsilik geldigini vurgular (Schultz, 1961; Becker, 1964).
Icsel biiyiime literatiirii ise insan sermayesini kendini giiclendiren dinamikler
icine yerlestirerek, daha egitimli isgiiciiniin yeni teknolojileri daha hizl
benimseyip gelistirebildigini ve 6grenmeye dayali dissalliklarin tlkeler arasinda
gelir diizeyi ile bliyime patikalarinda kalici ayrigmalar tretebildigini ileri
stirmektedir (Lucas, 1988; Romer, 1990). Bununla birlikte, beseri sermaye birikimi
yalnizca bireysel tercihlere veya kamusal hizmet sunumuna indirgenemez;
hanehalklar1 ile firmalarin mevcut kaynaklarini gelecekteki yetkinliklere
dontistiirme stirecinde karsilagtiklari finansal ve kurumsal kisitlar tarafindan da
belirlenir. Bu ¢ercevede finansal sistemin gelismisligi kritik bir rol oynar; zira
finansal aracilik, egitim ve beceri yatirimlarina kimin erisebilecegini, bu erisimin
hangi maliyetle gerceklesecegini ve riskin nasil dagitilacagini sekillendirerek,
ozellikle egitim ve yetkinlik yogun doniisim siireclerinde ortaya ¢ikan
stirtismelerin diizeyini dogrudan etkiler.

Iktisat literatiiriinde finansal gelismenin reel sonuclar iizerinde belirleyici oldugu
gorisi, erken donem “finansal derinlesme” yaklagsimlarindan, finansal sistemleri
bilgi asimetrileri, s6zlesmelerin uygulanmasi ve islem maliyetleri gibi temel
sirtiigmeleri azaltmaya dontik kurumsal diizenekler olarak ele alan ¢agdas
cergevelere uzanan kokli bir diisiinsel gelenege dayanmaktadir. Bu perspektifte
¢cok sayida calisma, etkin isleyen finansal aract kurumlar ve piyasalarin
tasarruflar1 mobilize ettigini, sermayeyi daha yliksek verimlilik ve getiri
potansiyeli tagiyan yatirimlara yonlendirdigini, risk paylasimi ve yonetimini
gelistirdigini; ayrica izleme faaliyetleri ile kurumsal yonetisimi kolaylastirdigini
ileri siirmektedir. S6z konusu aktarim kanallar1 araciligiyla finansal gelisme,
kaynak tahsis etkinligini artirarak toplam faktor verimliligini ve dolayisiyla
biiyime performansini destekleyebilir (King & Levine, 1993; Beck et al., 2000;
Levine, 2005). i¢sel biiyiime modelleri baglaminda ise finansal sistemin, sermaye
tahsisinin etkinligini ylikseltmesinin yani sira dis finansman kisitlarini gevseterek
firmalarin yenilikgilik ve kapasite genisletme yatirimlarimi mimkiin kildig:
vurgulanmaktadir (Bencivenga & Smith, 1991; Levine, 2005). Bununla birlikte
dinamik yaklasimlar, finans ve biliyime arasindaki iligkinin tek yonli
olmayabilecegini; biiylimenin finansal hizmetlere olan talebi artirarak ve
maliyetli finansal altyapilarin insasi icin gerekli kaynak tabanini genisleterek
finansal gelismeyi de besleyebilecegini 6ne siirer (Greenwood & Jovanovic, 1990).
Bu teorik birikim, kalkinma ve makroekonomi literatiirii agisindan temel bir
ampirik soruyu giindeme getirmektedir: Finansal gelisme, tiretim ve biiyiime ile
kurdugu dogrudan iliskiye ek olarak, beseri sermaye birikiminin diizeyini ve
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hizini da etkiler mi; eger etkiliyorsa bu etki ekonomik biiyiime dinamikleriyle
hangi mekanizmalar tizerinden etkilesime girmektedir?

Beseri sermaye birikimi baglaminda finansal gelisme, birbirini tamamlayan mikro
ve makro diizeyli cesitli aktarim mekanizmalari iizerinden etkide bulunabilir. Ilk
olarak, hanehalklarinin karsilastigi bor¢lanma kisitlari, egitimin ¢ogu zaman
pesin harcama ve kisa vadede gelir kayb1 (firsat maliyeti) gerektirmesi nedeniyle
egitim ve 6gretime iliskin kararlari1 dogrudan belirler. Kredi piyasalarinin yetersiz,
pahali ya da erisimi sinirl oldugu ortamlarda, diisiik gelir gruplarindan gelen ve
yiiksek yetenek potansiyeline sahip bireyler dahi, beklenen getirisi yiiksek olsa
bile egitime optimal diizeyin altinda yatirim yapabilmekte; bu durum da toplam
beseri sermaye birikimini yavaglatmaktadir. Sermaye piyasasi kusurlarini
merkeze alan kuramsal caligmalar, s6z konusu kisitlarin insan sermayesi yatirimi
kanalindan ¢oklu denge dinamikleri tireterek tilkeler arasinda kalici tiretim ve
gelir farkhiliklarini besleyebilecegini gostermektedir (Galor & Zeira, 1993;
Banerjee & Newman, 1993). Bu ¢erceveyi tamamlayacak bicimde De Gregorio
(1996), bor¢glanma kisitlarinin beseri sermaye birikimini zayiflatarak uzun dénem
bliyimeyi asag1 cekebilecegini vurgulamakta; finansal siirtiismelerin yalnizca
dagilimsal degil, ayn1 zamanda makroekonomik sonuglar doguran yapisal bir
sorun olduguna isaret etmektedir.

Ikinci olarak, finansal gelisme tasarruf araclarina ve sigorta/koruma
mekanizmalarina erigimi genisleterek tiiketim dtizlestirmesini kolaylastirabilir;
boylece egitim yatirimlarinin gelir soklarina (6rnegin is kaybi veya tarimsal
tretim kaybi) karsi kirlganhigimi azaltir. Bu mekanizma, 6zellikle olumsuz
konjonktiir donemlerinde hanehalklarinin egitim ve saglik harcamalarini
sirdiirmelerini miimkiin kilarak begeri sermaye birikimindeki kesintileri
sinirlayabilir. Ugiincii olarak finansal gelisme, firmalarin daha beceri yogun
teknolojileri benimsemesini ve daha yiiksek verimlilik potansiyeline sahip
sektorlere Glcek bliytiterek yonelmesini destekleyebilir. Bu siirec, nitelikli isgiicti
talebini artirarak begeri sermayenin getirisini ytikseltir; dolayisiyla bireylerin ve
hanehalklarinin beceri edinimine yatirim yapma tesviklerini gii¢lendirir.

Ekonomik biiyiime de beseri sermaye birikimini hem kaynak temelli hem de
yapisal mekanizmalar tizerinden etkileyebilmektedir. Gelir diizeylerinin ve mali
kapasitenin artmasi, kamusal egitim harcamalarinin, mesleki egitim
sistemlerinin ve saglik altyapisinin finansmanimi kolaylastirirken; hanehalk:
diizeyinde yiikselen kalici gelir, likidite kisitlarim1 gevseterek c¢ocuklarin
egitimine, beslenmesine ve sagligina ayrilabilecek kaynaklari genisletebilir.
Bunun yani sira biiyime siireci, isglici talebinin bilesimini dontsttirerek
istihdami beceriyi 6diillendiren sektor ve mesleklere kaydirabilir; bu dontisiim,
egitimin Ozel getirisini yiikseltmek suretiyle egitim talebini ve dolayisiyla beseri
sermaye birikimini daha da tesvik eder.

Bu c¢ercevede pek ¢ok ekonomide finansal gelisme ile biiylimenin begeri
sermayeyi birlikte belirlemesi beklenir: finansal sistem, finansman kisitlarini
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azaltip kaynak tahsisini iyilestirirken; biiyiime, uygulanabilir yatirim 6lgegini
genisletebilir ve nitelikli emek talebini artirarak begeri sermaye yatirimlarini
cazip hadle getirebilir. Ancak s6z konusu kargilikli etkilesim, nedensellik
iliskilerinin ampirik olarak ayristirilmasini giiglestirir. Finansal gelisme begeri
sermayeyi dogrudan artirabilecegi gibi, biiyime kanali tizerinden dolayl: etkiler
de tretebilir; benzer bicimde beseri sermaye, kurumsal kaliteyi, s6zlesmelerin
uygulanabilirligini ve finansal okuryazarligi giiclendirerek finansal gelismeyi
hizlandirabilir ve finansal hizmetlerin daha etkin kullanimini yayginlastirabilir.

Olciim tercihleri, finansal gelisme-beseri sermaye-biiyiime iliskilerinin nasil
yorumlandigini belirgin bicimde sekillendirmektedir. Erken donem ampirik
calismalarda “finansal gelisme” cogunlukla 6zel sektor kredileri/GSYIH ya da
genis para arzi gibi finansal derinligi yansitan tekil gostergelerle temsil edilmis;
ancak bu yaklagim, finansal sistemin erisim, verimlilik ve istikrar gibi kritik
boyutlarini yeterince yakalayamadig: icin sinirli kalmistir. Buna karsilik daha
giincel literatiir, cok boyutlu veri setleri ve bilesik endeksler araciligiyla finansal
gelismeyi daha kapsamli bicimde 6l¢meye yonelmektedir. Ornegin Diinya
Bankas’'nin Kiiresel Finansal Gelisim Veritabani, finansal sistem oOzelliklerini
derinlik, erisim, verimlilik ve istikrar eksenlerinde siniflandirirken (Cihak ve ark.,
2012), IMF finansal kurumlar ve finansal piyasalar derinlik, erigsim ve verimlilik
boyutlarinda ayr1 ayr1 izleyen genis tabanli bir endeks Onermektedir
(Svirydzenka, 2016). Bu tir odlgiitlerin begeri sermaye tartismalari agisindan
onemi agiktir: kredi hacmindeki artis (derinlik) kredinin biiyiik firmalar veya
yiiksek gelirli haneler arasinda yogunlasmasi durumunda egitim diizeylerine
otomatik olarak yansimayabilir; buna karsilik erisimdeki iyilesmeler (kapsayicilik
ve finansal hizmetlere erigim) egitim finansmani bakimindan daha dogrudan
belirleyici olabilir. Benzer sekilde istikrar boyutu da kritik niteliktedir; zira
finansal krizler kredi arzin1 keskin bicimde daraltarak hanehalklarinin egitim ve
saglik harcamalarini ve kamusal insan sermayesi yatirimlarini aksatabilmektedir.
Ayrica giderek genisleyen bir literatiir, finansal sektoriin biiyiimesinin her
kosulda ve dogrusal bicimde fayda iretecegi varsayimina karsi uyarida
bulunmakta; belirli esiklerin otesinde hizli kredi genislemesinin daha distik
bliyime performansiyla iligkilenebilecegini, bunun da yanlis tahsis, kirilganlik
artist  veya azalan verimlilik kazanimlariyla baglantili olabilecegini
gostermektedir (Arcand vd., 2015). Bu olasilik begeri sermaye agisindan da 6nem
tasir; clinkii patlama-¢okiis niteligindeki kredi dongiileri hanehalki biitcelerini,
kamu maliyesini ve isgiicii piyasalarini istikrarsizlastirarak egitim gibi uzun
vadeli yatirimlari 6zellikle kirilgan hale getirebilir.

Ampirik literatiir, finans-begeri sermaye baglantisini giderek ekonomik
biiylimenin yalnizca dolayli bir yansimasi olarak degil, bagimsiz ve dogrudan
etkiler tretebilen bir iligki olarak ele almaktadir. Nitekim yakin dénem panel
caligmalar, finansal gelismenin begeri sermaye birikimine pozitif katki
saglayabildigini; bunun yam sira ekonomik biiyiimenin de beseri sermaye
olusumunu destekleyen bir islev gordiigiinii ortaya koymakta ve bdylece
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karsilikli olarak gii¢lendirici dinamikler varsayimiyla uyumlu bulgular
sunmaktadir (Vo vd., 2021). Bununla birlikte, tilke ve dénemler arasindaki
heterojenlik temel bir ampirik zorluk olmaya devam etmektedir. Finansin
beserl sermaye iizerindeki marjinal etkisi; gelir diizeyi, kurumsal kalite,
demografik yapi ve finansal sistemin kurumsal bilegsimi (banka temelli-piyasa
temelli; resmi-gayri resmi; kapsayicilik odakli-yalnizca derinlik odakli) gibi
yapisal ozelliklere bagl olarak 6nemli ol¢iide degisebilmektedir. Benzer
sekilde, beseri sermayenin farkl boyutlar1 (6rnegin
ortadgretim/yliksekogretim, mesleki beceriler ya da saglik sermayesi) da
ayrisan finansman ihtiyaclar1 ve politika kosullar1 nedeniyle finansal
gelismeden farkli derecelerde etkilenebilir. Bu ¢ok katmanli yapi, mevcut
calismanin finansal gelisme ve ekonomik biiylimenin beseri sermaye
tzerindeki etkilerini birlikte ele almasini ve 6zellikle finansin etkili oldugu
aktarim kanallarini daha agik bicimde ortaya koymasini gerekli kilmaktadir.
Bu amagla 6lgtimiin titizlikle ele alinmasi (miimkiin oldugunda ¢ok boyutlu
finansal gelisme gostergelerinin tercih edilmesi), biiytime aracili etkiler dahil
dinamik etkilesimlerin modellenmesi ve olas1 dogrusal olmama durumunun
sinanmasl, finansal gelismenin siirdiiriilebilir ekonomik ilerlemenin temelini
olusturan insan yeteneklerinin birikimini hangi kosullarda ve hangi
mekanizmalar tizerinden destekledigine iligkin politika agisindan daha
anlamli bir ¢ergeve sunabilecektir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal gelisme ve beseri sermaye arasindaki iligki literatiirde bir¢ok farkl
acidan ele alinmigtir. Caligmalarin bir kisminda beseri sermaye bagimli degisken
olarak ele alinip finansal gelismenin begeri sermaye tizerindeki etkileri
incelenirken, birtakim ¢aligmalarda ise beseri sermayenin finansal gelisme
tizerindeki etkilerine bakilmigtir. Ayrica, finansal gelisme ve beseri sermayenin
birlikte ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar da
mevcuttur. Bu bolimde finansal gelisme ve begeri sermaye ekseninde yapilan
ampirik caligmalar ele alinmustir.

Arora (2012), bilesik bir finansal gelisme endeksi ve ¢oklu egitim gostergeleri
kullanilarak finansal derinlesmenin tek basina beseri sermayede otomatik olarak
iyilesmeye yol agmadigini ortaya koymustur. Bankacilik hizmetlerine fiziksel
erisimin artmasi beklenen okullasma siiresi ile pozitif bir iligki gosterirken,
M2/GSYIH ile élciilen parasal derinlesme, dgrenci-6gretmen orami gibi egitim
kalitesi gostergeleri ile negatif bir iliski gostermistir. Bu bulgular, yetersiz begeri
sermaye ve dusiik egitim kalitesinin, ozellikle diisiik ve orta gelirli Asya
tilkelerinde finansal gelisme girisimlerinin etkinligini kisitlayabilecegini
vurgulamustir.

Adeli Nik vd. (2013), 1977-2010 dénemi kapsayan ve Iran iizerine yapilan
calismada, VAR cercevesini kullanarak, belirli finansal gelisme gostergelerinin,
ozellikle nakit akis1 ve bankacilik sektorii kredilerinin, beseri sermaye birikimi
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tizerinde olumsuz bir etki yarattigini bulmuslardir. Bu olumsuz etki, enflasyonist
baskilar ve finansal kaynaklarin verimsiz dagilimina atfedilmistir, bu da egitime
uzun vadeli yatirimlari caydirmigtir. Calisma, finansal gelismenin, etkili kurumsal
mekanizmalar ve saglam kredi tahsis politikalar1 eglik etmedik¢e beseri
sermayeye sadece marjinal bir katki sagladigini vurgulamistir.

Asya'dan elde edilen sonraki panel tabanli kanitlar, 1984-2013 doneminde seg¢ilmis
Asya ekonomilerini inceleyen Sehrawat ve Giri (2017) tarafindan saglanmustur.
FMOLS ve DOLS tahmincileriyle birlikte panel koentegrasyon tekniklerini
kullanan yazarlar, finansal gelisme gostergeleri, ekonomik biiylime ve beseri
sermaye arasinda istikrarli bir uzun vadeli iliski oldugunu belgelemistir.
Bulgulari, hem finansal gelismenin hem de egitime yonelik kamu harcamalarinin
beseri sermaye birikimini 6nemli 6l¢iide tesvik ettigini ve nedenselligin agirlikl
olarak finansal gelismeden beseri sermayeye dogru oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, finansal sistemlerin gelismekte olan Asya baglaminda egitim ve beceri
olusumunu gelistirmede kolaylastirct  bir rol oynadigi argiimanim
giclendirmistir.

Kilic ve Ozcan (2018), 1990-2015 dénemine ait panel verilerini analiz ederek
ampirik literatiirii gelismekte olan piyasa ekonomilerine genisletmistir. Ana
bilesen analizi yoluyla bilesik bir finansal gelisme endeksi olusturan ¢alisma,
finansal gelismenin alternatif beseri sermaye gostergeleri iizerinden begeri
sermayeyi olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, finans ve beseri sermaye
arasinda c¢ift yonlii nedensellik olduguna dair kanitlar bildirilmis ve bu da finansal
gelisimin egitim ve beceri birikimini desteklerken, gelismis beseri sermayenin
finansal piyasalar1 daha da derinlestirdigi bir geri bildirim mekanizmasini akla
getirmistir.

Senol (2019), 1990 ile 2015 yillar arasinda gelismis ve gelismekte olan tilkelerden
olusan karma bir 6rneklem tizerinde finansal gelisme ile beseri gelisme arasindaki
iliskiyi inceleyerek literatiire katki saglamistir. Panel VAR teknikleri kullanilarak
yapilan ¢alisma, iki degisken arasinda uzun vadeli bir iligkinin varhigini
dogrulamistir. Sonuglar, nedensellik modellerinin iilke gruplarina gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur: gelismekte olan ekonomilerde beseri
kalkinmanin finansal kalkinmay: tetikledigi goriiliirken, tam Orneklemde
nedensellik esas olarak finansal kalkinmadan begeri kalkinmaya dogru
ilerlemektedir. Bu bulgular, finans-insan sermayesi baglantisinin giici ve
yoniiniin, bir ilkenin kalkinma asamasina biiyiik oOlgide baghh oldugunu
gostermektedir.

Sarwar vd. (2021), 2002-2017 dénemi boyunca 83 gelismekte olan ekonomiden
olusan genis bir paneli sistem GMM yaklasimi kullanarak analiz etmislerdir.
Sonuglari, hem finansal gelisimin hem de beseri sermayenin ekonomik biiytime
tizerinde olumlu ve 6nemli etkiler yarattigini, finansal gelisme ile beseri sermaye
arasindaki etkilesimin ise biiyime sonuglarini daha da gii¢lendirdigini
gostermistir. Beserl sermaye bagimli degisken olarak ele alinmamis olsa da,
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caligma gelismekte olan ekonomilerde finansal sistemlerin ve beseri sermaye
birikiminin birbirini tamamlayici roliinii dolayl olarak vurgulamuistir.

Ali vd. (2021), dustik gelirli iilkelere odaklanarak, 1980-2016 doneminde finansal
gelisme ve ekonomik biiylimenin beseri sermayeyi nasil etkiledigini aragtirmistir.
Panel koentegrasyon ve sabit etki tahminleri, finansal gostergeler arasinda karigik
etkiler oldugunu ortaya koymustur. Genis para arzi ve 6zel sektor kredisi begeri
sermayeyi olumlu etkilerken, banka kredisi olumsuz bir etki yaratmis ve diisiik
gelirli ekonomilerde kredi tahsisinde verimsizlikler oldugunu gostermistir.
Calisma, finansal gelismenin tiim boyutlarinin, o6zellikle finansal olarak az
gelismis ortamlarda, beseri sermaye olusumuna esit sekilde katkida
bulunmadigini vurgulamistir.

Dada vd. (2022), esas olarak Nijerya'daki ¢evresel sonuglarla ilgilenmekle birlikte,
beseri sermaye ve finansal gelismeyi daha genis bir makroekonomik gerceveye
dahil ederek ilgili kanitlar1 sunmustur. ARDL ve Granger nedensellik tekniklerini
kullanan ¢alisma, finansal gelisme ve beseri sermayenin cevre kalitesinin
iyilestirilmesine katkida bulundugunu ortaya koymus ve dolayli olarak,
gelismekte olan tilkeler baglaminda finansin begeri kapasiteyi ve siirdiiriilebilir
sonuglar gelistirmedeki gelisimsel roliinti ima etmistir.

Nguyen (2022), 1995-2019 dénemi boyunca ge¢is ekonomilerini incelemis ve
finansal gelisme ile beseri kaynaklarin ekonomik biiyiime tizerindeki ortak
etkilerini analiz etmek i¢in OLS, sabit etkiler ve GMM tahmincileri kullanmuigtir.
Finansal gelisme ve beseri gelismenin kapsamli dl¢timlerini kullanan ¢alisma,
insan kaynaklarinin biiyimeyi 6nemli dl¢lide artirdigini ve finansal gelismeyle
olumlu etkilesimde bulundugunu ortaya koymustur. Beseri sermaye bagimli
degisken olarak modellenmemis olsa da, bulgular gecis ekonomilerinde finans ve
beseri sermayenin birbirini tamamlayici niteliginin 6nemini pekistirmistir.

Ha ve Ngoc (2022), 1992-2017 doneminde Vietnam'da finans-beseri sermaye
iliskisinde dogrusal olmayanligi agikca hesaba katarak literatiire katkida
bulunmustur. Yazarlar, dogrusal olmayan bir ARDL cergevesi uygulayarak,
finansal gelismenin hem kisa hem de uzun vadede begeri sermayeyi olumlu
etkiledigini, ancak uzun vadeli etkilerin asimetrik oldugunu gostermistir.
Finansal gelismeye yonelik olumlu soklarin, olumsuz soklara gore beseri sermaye
tizerinde daha giiclii etkileri oldugu bulunmustur, bu da dogrusal olmayan bir
uyum dinamiginin varligini gostermektedir.

Ha vd. (2023), dalgacik tutarhligi ve Ol¢ek bazinda Granger nedensellik
tekniklerini kullanarak Vietnam'daki finans-beseri sermaye baglantisin1 daha
ayrintili olarak incelemistir. Sonuglar, finansal gelisimin belirli zaman
sikliklarinda beseri sermayeyi olumsuz etkiledigini, ekonomik biiylime ve
kentlesmenin ise olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Bu zaman-siklik
kanitlar, finansal gelisimin beseri sermaye tizerindeki etkisinin zaman i¢inde
sabit olmadigini ve kisa, orta ve uzun vadede degisiklik gosterdigini ortaya
koymustur.
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Son olarak, Saroj vd. (2023) beseri sermayenin finansal gelisme ile ekonomik
biiyime arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini degerlendirmek icin ARDL
cergevesini kullanarak Hindistan'r incelemislerdir. Calisma, beseri sermayenin
biiytimeye dogrudan katkida bulunmakla kalmayip, finans-biiytime iligkisini de
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Beseri sermaye bir sonug degiskeni
degil, etkilesimli bir degisken olarak ele alinmis olsa da, bulgular beseri
sermayenin biiyiik bir gelismekte olan ekonomide finansal gelismenin etkinligini
artirmadaki merkezi roliinii vurgulamaktadir.

Finansal gelisme ile beserl sermaye arasindaki iligki iizerine artan sayida
literatiir olmasina ragmen, birka¢ énemli bosluk hala mevcuttur. ilk olarak,
mevcut calismalar karisik ve bazen geligkili bulgular sunmakta olup, olumlu
ve ¢ift yonli etkilerden olumsuz veya 6nemsiz etkilere kadar degisen kanitlar,
bu iliskinin biiyiikk 6lgiide baglama baglh oldugunu géstermektedir. ikinci
olarak, ampirik literatiirin ¢ogu dogrusal modelleme c¢ergevelerine
dayanmaktadir ve bu da finansal gelismenin beseri sermaye {izerindeki
asimetrik, dogrusal olmayan veya zamanla degisen etkilerini gozden
kagirabilir. Bu ¢alismanin, finansal gelisme ve beseri sermaye arasindaki
iligkiyi asimetrik bir model ile inceleyen bir ¢alisma olarak literatiire 6nemli
bir katki yapacagi diistiniilmektedir.

3. Veri Seti ve Model

Calismada, Tiirkiye'de finansal gelisme ve ekonomik biiyiimenin beseri sermaye
tizerindeki etkileri 1980-2019 arasindaki yillik veriler kullanilarak incelenmistir.
Calismada bagiml degisken olarak ele alinan beseri sermayeye ait verilerin son
olarak 2019 yilinda yayinlanmasindan dolay1 ¢alismanin zaman aralig1 1980-2019
olarak belirlenmigtir. S6z konusu iligskinin incelenmesi i¢cin Denklem (1)'de
gosterilen dogrusal denklem olusturulmustur.

HCt=Bo+B1FDIt+ﬁ2GDP[+U[ (1)

Burada HC,, t zamanindaki beseri sermayeyi temsil etmektedir ve veriler Federal
Reserve Bank of St. Louis. veri tabanindan alinmigtir. FDI;, t zamanindaki
finansal gelisme endeksini temsil etmektedir ve veriler IMF veri tabanindan
alinmistir. GDP,, t zamanindaki ekonomik biiyiimeyi temsil etmektedir ve veriler
World Development Indicators (WDI) veri tabanindan alinmistir. Calismada
kullanilan degiskenlere ait bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Degiskenin Tanimi Veri Kaynag:
HC Beseri Sermaye FED St.Louis
FDI Finansal Gelisme Endeksi IMF
GDP Ekonomik Biiytime WDI
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Calismada, finansal gelisme ve ekonomik biiylimenin beseri sermaye tizerindeki
kisa ve uzun donemli etkilerin incelenmesi i¢in dogrusal olmayan ARDL
(NARDL) yontemi tercih edilmigtir. NARDL, Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL yonteminin Shin vd. (2014) tarafindan daha kapsamli bir hale
getirilmis versiyonudur. NARDL yontemi ile modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler pozitif ve negatif soklar ayristirilarak, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tizerindeki asimetrik etkileri incelenebilmektedir. Hem ARDL
yonteminde oldugu gibi degiskenlerin farkli duraganlik diizeylerinde olsa bile
esbiitiinlesme iligkisinin incelenmesine olanak saglamasi hem de asimetrik bir
analiz yapma imkan: sunmasindan dolayr bu ¢alismada NARDL ydntemi tercih
edilmigtir. Denklem (1)’den yola ¢ikarak, dogrusal olmayan egbiitiinlesme
tahmini denklemini asagidaki gibi yazabiliriz;

HC,=¢,+¢,FDI' +¢,FDI +¢,GDP" +¢,GDP +u, (2)

Burada; FDI ; ve FDI | finansal gelisme endeksinin pozitif ve negatif
bilesenlerini, GDP,+ ve GDP | ekonomik biiyiimenin pozitif ve negatif
bilesenlerini gostermektedir. &, modelin sabitini; &;, §,, &3 ve ¢4 bunlara ait

katsayilari ve U, ise modelin artiklarini gostermektedir. Model icerisinde yer alan

FDI ve GDP degiskenlerinin pozitif ve negatif bilesimleri asagidaki sekilde
ozetlenebilir;
FDI; = AFDI; =) max(AFDI,,0),&

;‘ 6
FDI; =) AFDI; = min(AFDI,,0)

i=1 i

t t

GDF' =) AGDP' =) max(AGDP,0),&

- t (4)
GDP™ =) AGDP =) min(AGDP,0)

i=1 i
NARDL yontemi i¢in kisa ve uzun donem denklemi bir arada asagidaki bicimde
yazilabilir;

AHC =a, +¢HC,_ + B FDI', + B, FDI_, +y;GDP", +y,GDP,

p-1 q-1

Y OHC,,+ (6 AFDI;, +6; AFDI,_, +6; AGDP!, + 0;AGDF_, )+, 5)
i=1 i=0

Burada A kisa donem dinamiklerini gosteren fark operatoriinii ifade etmektedir.
Seviye degerleri ile ifade edilen degiskenler uzun donem dinamiklerini, p ve q ise
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gecikme uzunluklarini gostermektedir. Uzun donem katsayilar su sekilde ifade
edilebilir;

mi:—ﬁi's¢ (6)
mi=—7,~'%5 7)

g-1 g-!

Z (Q+ ) ve Z(Q_) degerleri FDI ve GDP'deki pozitif ve negatif degisimlerin HC
i=0 i=0

tizerindeki etkisine iligkin bilgileri temsil etmektedir. Denklem (5), NARDL i¢in
tahmin edilen esbiitiinlesme denklemidir. Denklem tahmin edildikten sonra,
Shin ve digerleri (2014) tarafindan 6nerilen FPSS yaklagimi ile esbiitiinlesmenin
varlig: test edilmelidir. Bu yaklasimda hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

H,:B=7,=0

H:B=y#0 ®)

F-testi yaklasiminda test istatistigi alt ve ust kritik degerlerle karsilastirilarak
esbiitiinlesme olup olmadigina karar verilir. NARDL yonteminde esbiitiinlesme
olmasi durumunda Wald testi yardimiyla uzun ve kisa donem asimetrinin varlig
test edilmektedir. Degiskenler arasindaki uzun donem asimetri igin sifir
hipotezleri Denklem (9) ve (10)'daki gibi kurulabilir:

Ho = 181+ = ﬂz_ (9)
Hy=y; =y, (10)

sifir hipotezinin reddedilmesi, uzun dénemde degiskenler arasinda asimetrik bir
iligki oldugunu ortaya koymaktadir Kisa donem asimetri i¢in sifir hipotezi
asagidaki gibidir:

H0=91+=9£=6’3+=6’; (1)
sifir hipotezinin reddedilmesi, kisa vadede asimetrik bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Akga, 2024).

4. Analiz Sonuclar1

NARDL yo6nteminin kullanilabilmesi i¢in modele dahil edilen degiskenlerin
ikinci derecede duragan yani I(2) olmamalari gerekmektedir. Degiskenlere ait
duraganlik analizleri i¢in Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey ve Fuller,
1979) birim kok testi ve KPSS (Kwiatkowski, Philips, Schmidt ve Shin, 1992)
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duraganlik testi kullanilmigtir. Degiskenlere ait birim kok ve duraganlik test
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Birim Kok ve Duraganlik Testi Sonuglar:

ADF (sabitli) ADF (a.fark KPSS (sabitli) KPSS (1.fark
sabitli) sabitli)
Degiskenler
t-ist.  %skd. t-ist. %s5 LM-St. %5 LM-St. %5
kd. kd. kd.
HC 0,949  -2,048 -5,096° -2,067 0,7887 0,463  o0,2511* 0,463
FDI -2,123 -2,038 -6,170* -2,041 0,752 0,463 0,391* 0,463
GDP 0,201 -2,038  -6,489" -2,941 0,769 0,463 0,100% 0,463

Not: *; %5 anlamlilik diizeyini, kd. %s5 kritik degeri gostermektedir.

Tablo 2 incelendiginde modele dahil edilen degiskenlerin tamaminin birinci
derecede duragan yani I(1) oldugu gorilmektedir. Degiskenlerin tamami I(1)
oldugundan NARDL yontemi uygulanabilir. Degiskenler arasinda bir
esbiitiinlesme iligkisinin olup ya da olmadigini belirlemek igin FPSS testi
uygulanmustir. Tablo 3’te FPSS testinin sonuglar: verilmistir.

Tablo 3. NARDL Sinir Testi

Kritik Degerler
Istatistik Anlamlilik I(o) I(2)
Fpss 4,803 %5 2,86 4,01

Not: FPSS istatistigi k=2 i¢in Pesaran vd. (2001) kritik degerleri Vaka III
tablosundaki kisitlanmamis sabit model i¢in alinmustir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin varlig1 belirlendikten sonra,
aralarindaki egbiitiinlesme iligkisinin simetrik mi yoksa asimetrik mi oldugunu
tespit etmek icin Wald testi yapilmaktadir. Tablo 4'te Wald testi istatistikleri
gosterilmistir.
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Tablo 4. Wald Testi Sonuclari

~ Wald F-Statistic Olasilik Degeri
Istatistigi

Wi 0,627 0,438

" 1,463 0,241

WP 2,278 0,147

We" 3,248 0,087"

Not: WLR ve WSR sirasiyla uzun ve kisa vadeli asimetrileri gostermektedir. *;
%10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, FD ve GDP degiskeninin HC tizerinde
uzun donemde asimetrik bir etkisi olmadigi, kisa donemde ise sadece GDP
degiskeninin HC tizerinde asimetrik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Tablo 5'te
kurulan NARDL modeli sonucu elde edilen uzun ve kisa dénemli katsayilar
gosterilmigtir. Yapilan asimetri analizi sonucunda uzun dénemde degiskenler
arasinda asimetrik bir iligki ¢ikmadigindan aralarindaki iligki simetrik olarak
kabul edilecektir. Kisa donemde ise sadece GDP degiskeninin HC iizerindeki
etkileri asimetrik oldugundan FD degiskeninin etkileri simetrik olarak kabul
edilecektir.

Tablo 5. NARDL Tahmin Sonuclari

Degisken  Kisa Donem Katsay1 Std.Hata t-Statistic
AHC, 0,324 0,141 2,202**
AFD,, -0,019 0,005 -3,907***
AGDP' 0,030 0,013 2,204**

AGDP!, -0,035 0,014 -2,413**
@ 0,047 0,009 5,171 **
Degisken Uzun Dénem Std. Hata t-Statistic
Katsay
Lrp 0,086 0,047 1,810*
Lgpp. 0,239 0,024 9,871***
Lcpe- 0,081 0,121 0,666

Not: A fark operatoriidiir, L uzun déonemi, ***,** ve * ise %1, %5 ve %10 anlamlilig1
gostermektedir.

Tablo 5’te yer alan kisa donem sonugclar: incelendiginde, FD degiskeninin kisa
donemde HC tizerinde negatif yonli bir etkisi oldugu gortilmektedir. GDP
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degiskeninde meydana gelen pozitif soklarin ise kisa donemde diizey degeri HC
tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahipken iki gecikmeli degeri HC tizerinde
negatif bir etkiye sahiptir. Uzun dénem sonuglarina bakildiginda, kisa donemde
HC tizerinde negatif bir etkisi olan FD’'nin uzun dénemde etkisi pozitif olarak
degismektedir. Uzun donemde GDP degiskeninin negatif soklarinin HC tizerinde
anlaml bir etkisi yokken pozitif soklar HC'yi pozitif yonde etkilemektedir.

NARDL vyonteminden elde edilen sonuglarin kullanilabilmesi i¢in bazi
varsayimlar1 saglamasi gerekmektedir. Tablo 6’da bu varsayimlara ait sonuglar
gosterilmistir. Bu sonuclar, modelin dogru bir sekilde kuruldugunu ve modelde
normal dagilim, degisen varyans ve otokorelasyon gibi sorunlar olmadigini
gostermektedir.

Tablo 6. Tanisal Test Sonuclar:

Testler Istatistik Olasilik
Deg

Breusch-Godfrey serial correlation 0,020 0,979

Breusch-Pagan-Godfrey

heteroscedasticity 2,698 0,428

Jarque-Bera Normality 2,667 0,263

Ramsey RESET 2,589 0,098

Ayrica Sekil 1'de gosterilen CUSUM ve CUSUMQ grafikleri, kurulan modelde
parametre tahminlerinin kararl oldugunu gostermektedir.

Sekil 1. CUSUM ve CUSUMQ
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—— cusum 5% Significance

Bu sonuglar, giris bolimiinde acgiklanan teorik kanallarla biyiik Olciide
uyumludur. Bu kanallara gore, finansal gelisme, kurumlar ve tahsis
mekanizmalari zaman iginde etkin bir sekilde calismaya bagladiginda, bor¢lanma
kisitlamalarini gevsetmesi, risk paylasimini desteklemesi ve nihayetinde egitim
ve becerileri tesvik etmesi beklenmektedir. Kisa vadede, finansal gelismenin
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beseri sermaye iizerindeki olumsuz etkisi, iran'dan elde edilen kanitlarla (Adeli
Nik vd., 2013) ve disiik gelirli tlkeler i¢in elde edilen karisik bulgularla (Ali ve
ark., 2021) tutarhdir. Bu bulgular, si§ veya kotii tahsis edilmis kredilerin uzun
vadeli egitim yatirimlarini diglayabilecegini vurgulamaktadir. Tersine, finansal
gelismenin uzun vadeli olumlu etkisi ve pozitif biiyiime soklarinin giiglii rold,
Asya ve gelismekte olan piyasalar i¢in elde edilen sonuglarla uyumludur
(Sehrawat & Giri, 2017; Kilic & Ozcan, 2018; Vo ve digerleri, 2021). Bu iilkelerde,
daha derin ve erisilebilir finansal sistemler, stirdiriilebilir biiyimeyle
birlestiginde, okullasmay1 ve beceri olusumunu giiclendirmektedir. Son olarak,
ekonomik biiylime-begseri sermaye baglantisinda tespit edilen kisa vadeli
asimetri, genisleme agamalarinin orantisiz 6nemini vurgulayan son dénemdeki
dogrusal olmayan ¢aligmalar (6r. Nguyen Minh Ha & Ngoc, 2022) ile uyumludur.
Bu calismalar, Tirkiye'de oldugu gibi diger gelismekte olan ekonomilerde de
beseri sermaye birikiminin 6zellikle biiytime artiglarindan yararlandigini, ancak
durgunluklarin  bu kazanimlar1 simetrik olarak ortadan kaldirmadigin
gostermektedir.

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu calisma, 1980-2019 donemi igin Tirkiye'de finansal gelisme, ekonomik
biiytime ve beseri sermaye birikimi arasindaki dinamik ve asimetrik iliskiye dair
ampirik kanitlar sunmaktadir. Dogrusal olmayan ARDL c¢ergevesi kullanilarak
elde edilen bulgular, finansal gelisme ve ekonomik biiytimenin, farkli zamansal
ve yapisal kanallar araciligiyla da olsa, beseri sermaye sonuglarini birlikte
sekillendirdigini gostermektedir. Kisa vadede, finansal gelismenin beseri sermaye
tizerinde olumsuz bir etki yarattig1 goriilmektedir. Bu durum, kredi tahsisinde
verimsizlikleri, egitim odakli finansmana sinirl erisimi veya kisa vadeli tiiketim
ve spekiilatif yatirnmlarin hakimiyetini yansitiyor olabilir. Ancak, bu olumsuz etki
zamanla ortadan kalkmakta ve finansal kurumlar olgunlastik¢a ve kaynak tahsisi
daha verimli hale geldikce, finansal gelisme uzun vadede beseri sermaye
birikimine olumlu katkida bulunmaktadir.

Ekonomik biiytime, 6zellikle egitim ve beceri birikimini 6nemli 6l¢tide artiran
olumlu biiytime soklart yoluyla, beseri sermaye olusumunun temel itici giicii
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biiylime-beseri sermaye iligskisinde kisa vadeli
asimetrinin varlii, genisleme asamalarinin orantisiz bir sekilde 6nemli bir rol
oynadigini, oysa ekonomik daralmalarin birikmis beseri sermayeyi simetrik
olarak asindirmadigin1 gostermektedir. Bu bulgu, beseri sermaye yatirimlarinin
dayanikliligini vurgulamakta ve gelismekte olan ekonomilerde canlanma ve
durgunluk donemlerinin esit olmayan etkilerini vurgulayan son dénemdeki
dogrusal olmayan kanitlarla uyumludur.

Politika agisindan, sonucglar finansal sistemin kalitesini, kapsayiciligini ve
istikrarin1 giiclendirmenin, finansal derinlesmeyi siirdiirtilebilir beseri sermaye
kazanimlarina doniistiirmek icin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Egitim
finansmanina erisimi tegvik eden, kredilerin yanlis tahsisini azaltan ve finansal
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gelismeyi, krediye erisim ve verimliligin artirilmasi, istikrarli biyiime
stratejileriyle tamamlayan politikalar, uzun vadeli beseri sermaye birikimini
artirabilir. Metodolojik olarak, bu g¢alisma, dogrusal modellerin goézden
kagirabilecegi asimetrik dinamikleri ortaya ¢ikarmada dogrusal olmayan
modelleme  yaklagimlarinin  6nemini  gostererek literatiire  katkida
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, saglik veya beceriye 6zgli gostergeler
gibi beseri sermayenin ek boyutlarini dahil ederek ve gelisme odakli finansal ve
egitim politikalarin1 daha da bilgilendirmek icin tilkeler arasi heterojenligi
aragtirarak bu cergeveyi genisletebilir.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute the backbone of both developed and
developing economies by contributing significantly to employment, production, innovation,
and regional development. Despite their central economic role, there is no universally
accepted definition of SMEs, and support mechanisms targeting these firms vary
considerably across countries. This study aims to comparatively analyze SME definitions,
classification criteria, and support policy frameworks across selected economies, namely
the European Union, the United States, China, Japan, South Korea, Vietnam, and Turkey.
Using a qualitative comparative policy analysis approach, the study examines how
differences in SME definitions and institutional support systems shape policy design and
implementation outcomes. The findings reveal that while employment size remains the
most common criterion in SME definitions, financial thresholds and sector-specific
classifications differ substantially. Moreover, countries with well-institutionalized and
diversified support mechanisms tend to exhibit stronger SME performance in terms of
employment generation and innovation capacity. The study concludes that policy
coherence, institutional coordination, and context-specific SME definitions are critical for
enhancing the effectiveness of support programs, particularly in developing economies
such as Turkey.

Keywords: ~ SMEs, SME Definitions, Support Policies, Comparative Analysis, Economic
Development
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KOBI Tamimlart ve Destek Politikalarimin Incelenmesi: AB, ABD, Doju Asya ve
Tiirkiye

Ozet

Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler (KOBI'ler), istihdam, iiretim, yenilik ve bolgesel
kalkinmaya sagladiklart katkilar nedeniyle hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin
ekonomik yapilarinda merkezi bir konuma sahiptir. Buna karsin, KOBI'lerin tantimlanmast
ve desteklenmesine yénelik politikalar tilkeler arasinda 6nemli farklliklar géstermektedir.
Bu ¢alismanmin amaci, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Japonya, Giiney
Kore, Vietnam ve Tiirkiye’deki KOBI tamimlarim ve destek politikalarini karsilastirmah
olarak incelemektir. Calismada nitel karsilastirmal politika analizi yontemi kullamilmstir.
Bulgular, KOBI tamimlarinda ¢alisan sayistmin ortak bir élgiit olmasina ragmen, finansal
esik degerler ve sektorel simiflandirmalarin tilkeden iilkeye 6nemli o6lciide degistigini
gostermektedir. Ayrica, kurumsallagmis ve ¢egitlendirilmis destek mekanizmalarina sahip
lilkelerde KOBI’lerin istihdam ve yenilik performanslartmin daha giiclii oldugu tespit
edilmistir. Calisma, ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde politika uyumu ve
kurumsal koordinasyonun KOBI desteklerinin etkinligi agisindan kritik 6neme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI'ler, KOBI Tammlari, Destek Politikalari, Karsilastirmah Analiz,
Ekonomik Kalkinma
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1. Giris

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler), gelismis ve gelismekte
olan tlkelerde ekonomik biiylimenin, iiretimin ve istihdamin temel
bilesenleri arasinda yer almakta; toplam isletme sayis1 i¢indeki yiiksek paylar1
ve istihdam yaratma kapasiteleri nedeniyle ulusal ekonomilerin omurgasini
olusturmaktadir (Ayyagari, Beck & Demirgii¢-Kunt, 2007). Kiresel dlgekte
KOBI'lerin siirdiiriilebilirligi ve bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal refah
tizerindeki etkileri, politika yapicilarin ve akademik literatiirtin giderek artan
ilgisine konu olmaktadir.

KOBI'lerin 6nemi yalnizca istihdam yaratma islevleriyle simirh degildir. Bu
isletmeler, vyenilik¢i tretim siirecleri, esnek organizasyon vyapilar1 ve
verimlilik artiric1 uygulamalar: sayesinde teknolojik gelismenin yayilmasina
ve rekabet giiciiniin artmasina da katki saglamaktadir. Literatiirde KOBI'ler
siklikla ulusal ve bolgesel inovasyon sistemlerinin temel aktorleri olarak
degerlendirilmekte; bu yonleriyle hem piyasa dinamizminin korunmasinda
hem de ekonomik soklara karsi dayanikliligin artirilmasinda kritik bir rol
ustlenmektedir (Porter, 2000; Beck, Demirgiig-Kunt & Levine, 2005).

KOBI'lerin ekonomik ve sosyal sistem igindeki bu merkezi rolii, kamu
politikalarinin da uzun siiredir odaginda yer almalarina yol agmustir. 20.
yiizyilin ortalarindan itibaren bircok iilkede KOBI'leri desteklemek amaciyla
kamu kurumlart kurulmus; siibvansiyonlu krediler, vergi tesvikleri ve
danigmanlik  hizmetleri gibi araglar yaygin bicimde kullanilmaya
baglanmistir. Japonya (1948), ABD (1953) ve Tirkiye (1976) ornekleri, bu
stirecin kurumsal boyutunu acik bigimde ortaya koymaktadir (OECD, 2004).

Mevcut literatiirde KOBI'lere yonelik destek politikalar1 siklikla tek iilke veya
bolge odakli incelenmekte; KOBI tanimlarinin politika tasarimui tizerindeki
etkisi ise ¢ogu zaman ikincil diizeyde ele alinmaktadir.

2. KOBI'leri Tanimlama ihtiyaci

KOBI'lerin ekonomik sistem igerisindeki heterojen yapisi, bu isletmelerin
nasil tanimlanacagina iligkin tartigmalari da beraberinde getirmektedir.
KOBI'ler; faaliyet gosterdikleri sektdr, sermaye yapisi, teknoloji diizeyi ve
istihdam kapasiteleri bakimindan 6nemli farkliliklar géstermekte; bu durum
tek ve evrensel bir KOBI taniminin olusturulmasini giiclestirmektedir.

Literatiirde en yaygin kullanilan tanim kriteri ¢alisan sayis1 olmakla birlikte;
yillik satis hasilati, bilango biyiikligii ve sermaye yapisi gibi finansal
gostergeler de siklikla tanimlama stirecine dahil edilmektedir (Storey, 1994;
OECD, 2005). KOBI tanimlarindaki bu cesitlilik, {ilkelerin ekonomik yapilari,
sektorel kompozisyonlari ve politika oncelikleriyle yakindan iligkilidir.

Ayrica KOBI tanimlarindaki farkliliklar, iilkeler arasi karsilastirmalarin
yapilmasimi da giiclestirmektedir. Istihdam, verimlilik ve biiyiime gibi
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gostergeler tizerinden yapilan ampirik analizler, kullanilan tanimlarin
farklihigr nedeniyle metodolojik uyumsuzluk riski tagimaktadir (Berisha &
Shiroka Pula, 2015).

3. KOBI’lerin Ekonomik Performansi ve Firma Biiyiimesi Yaklasimlari

Firma biiyiimesi literatiirii, KOBI'lerin ekonomik performansini ¢ok boyutlu
bir ¢ercevede ele almaktadir. Penrose (1959), firma biiylimesini kaynaklarin
etkin kullanimi ve y6netim kapasitesi baglaminda degerlendirirken; Gibrat
(1931), firma biliyiimesinin 6nceki firma buytkliginden bagimsiz oldugunu
ileri siirmistiir. Ancak sonraki ¢alismalar, 6zellikle kii¢iik ve geng firmalarin
bliyiime dinamiklerinin daha karmasik ve heterojen oldugunu ortaya
koymustur (Geroski, Mata & Portugal, 2010; Coad, 2009).

Literatiirde firma biiyiimesini etkileyen faktorler genel olarak {i¢ ana grupta
siiflandirilmaktadir:

(i) bireysel faktorler (girisimcinin  Ozellikleri ve  motivasyonu),
(ii) organizasyonel faktérler (firma olgegi, kaynak yapisi ve stratejileri),
(iii) ¢evresel faktorler (sektorel yapi, bolgesel kosullar ve kurumsal gevre)
(Zhou & de Wit, 2009).

Bu cercevede KOBI'lerin biiyiime performansi, yalmizca icsel kaynaklara
degil, ayn1 zamanda faaliyet gosterdikleri ekonomik ve kurumsal ortamin
niteligine de giiglii bicimde baglidir. Ozellikle finansa erisim, diizenleyici
cerceve ve rekabet yapisi, KOBI'lerin siirdiiriilebilir biiyiime potansiyelini
belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (OECD, 2019).

4. KOBI'ler, Biiyiik isletmeler ve Ekonomik Denge

KOBI'lerin giiglii oldugu ekonomilerde sermaye ve emek gelirleri arasindaki
agiriliklarin daha sinirh oldugu; gelir dagiliminin gérece daha dengeli bir yap1
sergiledigi goriilmektedir. Emek-yogun {iiretim yapilar sayesinde KOBI'ler,
distik gelirli gruplar i¢in istihdam olanaklar: yaratarak sosyal kapsayiciliga
katki sunmaktadir (Mead & Liedholm, 1998; Nichter & Goldmark, 2009).

Buna karsilik biytlik isletmeler, 6lcek ekonomisi ve yiiksek teknoloji
yatirimlar: yoluyla verimlilik artis1 saglamaktadir. Dolayisiyla siirdiirtilebilir
kalkinma, KOBI'ler ile biiyiik isletmeler arasinda rekabetten ziyade
tamamlayiciliga dayali bir denge kurulmasini gerektirmektedir. Bu denge,
kamu politikalarinin tasariminda KOBI'lerin roliinii daha da kritik hale
getirmektedir.

5. KOBI Kavramu ve Olcek Yaklasimi

KOBI kavramy, literatiirde genellikle isletmelerin biiyiikliigiinii ifade eden bir
Olcek gostergesi olarak ele alinmakla birlikte, bu kavramin yalnizca ¢alisan
sayisi ya da finansal biiytikliiklerle sinirlandirilmasi teorik agidan yetersizdir.
Olgek yaklasimy, isletmeleri biiyiik ve kiiciik olarak ayirmay1 kolaylastirsa da,

46



Yilmaz, M. & Giiller A. (2026). An Analysis of SME Definitions and Support Policies: Evidence from the EU,
USA, East Asia, and Turkey. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13(1), 43-61.
doi: 10.48064/equinox.1871583

KOBI'lerin iiretim yapilar, teknolojik kapasiteleri ve ekonomik islevleri
arasindaki farkliliklar1 agiklamakta sinirl kalmaktadir.

Post-Fordist iiretim anlayisinin yayginlagsmasiyla birlikte, biytik o6lgekli,
standartlastirilmis kitlesel tiretim modellerinin yerini daha esnek, talep
odakli ve kiiciik Olgekli iiretim yapilar1 almaya baglamigtir. Bu dontisim
siirecinde KOBI'ler, esnek iiretim yapilari, hizli karar alma mekanizmalar1 ve
piyasa degisimlerine uyum kapasiteleri sayesinde ekonomik sistemin 6nemli
aktorleri haline gelmistir. Piore ve Sabelin (1984) gelistirdigi “esnek
uzmanlagma” yaklagimi, kiiciik Olgekli isletmelerin uzmanlagmis tiretim
yetkinlikleriyle rekabet avantaji saglayabilecegini ortaya koyarak, KOBI'leri
modern sanayi organizasyonunun merkezine yerlestirmistir.

Bu cercevede olcek yaklasimi, KOBI'leri tanimlamak icin gerekli ancak tek
basina yeterli olmayan bir aractir. KOBI'lerin ekonomik sistem icindeki rolii,
yalnizca biytiklikleriyle degil, ayn1 zamanda tiretim esneklikleri, yenilikgilik
kapasiteleri ~ve piyasa yapisina sagladiklar1  katkilarla  birlikte
degerlendirilmelidir.

5.1. KOBI’lerin Istihdam, inovasyon ve Bolgesel Kalkinmadaki Rolii

KOBI'ler, 6zellikle emek-yogun iiretim yapilar sayesinde istihdam yaratma
agisindan kritik bir igleve sahiptir. Literatiirde yaygin kabul goren goriise
gore, KOBI'lerin yiiksek istihdam kapasitesi, ekonomik biiyiimenin topluma
yayilmasimi kolaylastirmakta ve gelir dagiliminin daha dengeli bir yapiya
kavusmasina katki sunmaktadir. Bu ozellik, KOBI'leri yalnizca ekonomik
degil, aynm1 zamanda sosyal kalkinmanin da temel aktorleri haline
getirmektedir.

Inovasyon baglaminda ise KOBI'ler, biiyiik dlcekli isletmelere kiyasla daha
sinirli kaynaklara sahip olmalarina ragmen, esnek organizasyon yapilar
sayesinde yeni fikirleri daha hizli uygulamaya gecirebilmekte ve nis alanlarda
yenilik¢i ~ ¢oziimler {iretebilmektedir.  Ozellikle {iriin ve siireg
inovasyonlarinda KOBI'lerin oynadigi rol, ulusal ve boélgesel inovasyon
sistemlerinin isleyisi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bolgesel kalkinma acisindan bakildiginda, KOBI'ler cografi olarak daha genis
alanlara yayilabilmeleri sayesinde ekonomik faaliyetlerin belirli merkezlerde
yogunlagmasin1 Onlemekte ve yerel ekonomilerin canlanmasina katk:
saglamaktadir. Bu durum, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi ve yerel
istihdam olanaklarinin artirilmasi agisindan KOBI'leri stratejik bir ara¢ haline
getirmektedir.

5.2. KOBI Tanimlarinin Ekonomik ve Politik islevi

KOBI tanimlari, yalmizca istatistiksel bir siniflandirma araci degil, ayni
zamanda ekonomik ve politik bir islev Gistlenmektedir. Bir isletmenin KOBI
olarak tanimlanmasi, hangi destek mekanizmalarindan yararlanabilecegini,
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hangi diizenlemelere tabi olacagini ve hangi politika araclariyla
hedeflenecegini dogrudan belirlemektedir. Bu nedenle KOBI tanimlari, kamu
kaynaklarinin dagitiminda ve politika Onceliklerinin belirlenmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir.

Literatiirde, KOBI tanimlarinin iilkeler ve kurumlar arasinda farklilasmasinin
temelinde ekonomik yapi, sanayi politikalar1 ve kalkinma hedeflerinin yattig:
vurgulanmaktadir. Tanimlarin genis tutulmasi, daha fazla isletmenin destek
kapsamina alinmasini saglarken; dar tanimlar, kaynaklarin daha secici
bicimde tahsis edilmesine olanak tamimaktadir. Bu durum, KOBI
tanimlarinin teknik bir mesele olmanin 6tesinde, stratejik bir politika tercihi
oldugunu gostermektedir.

Dolayisiyla KOBI tanimlari, ekonomik analizlerde kullanilan nétr bir arac
degil; kamu miidahalesinin kapsamini ve yoniinii belirleyen politik bir
enstriiman olarak degerlendirilmelidir.

5.3. KOBI'lerin Heterojen Yapisi ve Politika Tasarimi Sorunu

KOBI'ler, faaliyet gosterdikleri sektorler, teknolojik diizeyleri, istihdam
kapasiteleri ve biiylime potansiyelleri bakimindan son derece heterojen bir
yap: sergilemektedir. Mikro Olgekli, yerel pazara yonelik faaliyet gosteren
isletmeler ile yiiksek katma degerli tiretim yapan, ihracat potansiyeline sahip
orta olcekli firmalarin ayni KOBI kategorisi altinda degerlendirilmesi,
politika tasarimi agisindan 6nemli sorunlar dogurabilmektedir.

Heterojen yapr goz ardi edildiginde, destek politikalar1 ya gercek ihtiyag
sahiplerine ulagamamakta ya da yiiksek biiyiime potansiyeline sahip
isletmeler icin yetersiz kalmaktadir. Bu durum, desteklerin etkinligini
azaltmakta ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini engellemektedir.
Literatiirde bu sorun, “tek tip KOBI politikas1” yaklagiminin sinirhiliklart
tzerinden ele alinmakta ve daha hedefli, asama bazli ve sektore duyarl
politika tasarimlarinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda KOBI'lerin heterojen yapisi, politika yapicilar agisindan temel
bir tasarim problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin bir KOBI politikast,
isletmelerin Olgeklerinin yani sira faaliyet alanlarini, tretim yapisini ve
gelisim asamalarini da dikkate alan ¢ok boyutlu bir yaklagimi
gerektirmektedir.

Bu teorik cerceve, KOBI'lerin yalnizca olcek temelinde degil, islevsel ve
sektorel 6zellikleriyle degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. Veri Seti ve Metodoloji
6.1. Yontem ve Karsilastirma Cercevesi

Arastirmada {ilkelerin KOBI ekosistemlerini sekillendiren kurumsal yapilar,
politika oncelikleri ve destek araglar1 sistematik bicimde karsilagtirilmistir.
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Calismanin metodolojik yaklasimi, karsilastirmali kamu politikas1 analizi
cercevesine dayanmaktadir. Bu yaklasimda amag, farkli iilkelerde KOBI'lere
yonelik gelistirilen politika ve destek sistemlerinin:

e Hangi kurumsal yapilar tarafindan yiritaldagg,

e Hangi araglar (hibe, kredi, garanti, vergi tesviki vb.) tizerinden
uygulandigy,

e Hangi stratejik hedeflere (istihdam, inovasyon, ihracat, yesil
dontgtim vb.) odaklandigi gibi unsurlar tizerinden benzerlik ve
farkliliklarinin ortaya konulmasidir.

Bu baglamda c¢alisma, “ne ise yariyor?” sorusundan ziyade “nasil
tasarlaniyor?” ve  “hangi  oOnceliklerle  uygulaniyor?”  sorularina
odaklanmaktadir. Dolayisiyla analiz, sonu¢ Ol¢iimiinden ziyade politika
mimarisi ve kurumsal yonetigsim boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir.

6.2. Ulke Secimi ve Kapsam

Galigmada yer verilen {iilkeler ve bolgeler amagli 6rnekleme (purposive
sampling) yontemiyle belirlenmistir. Bu gergevede;

e Avrupa Birligi, cok katmanli fon yapisi ve yesil-dijital doniistim odakl
KOBI politikalari,

e Amerika Birlesik Devletleri, piyasa temelli fakat gii¢lit kamu destekli
girisimcilik ekosistemi,

e (in, devlet yonlendirmeli biiyiime modeli ve 6lgek biiylitmeye dayal:
KOBI stratejileri,

¢ Giiney Kore, inovasyon ve ihracat temelli KOBI sanayi politikalars,

e Japonya, uzun vadeli sanayi planlamasi, teknoloji odakli KOBI
destekleri ve biiyiik firmalarla KOBI'ler arasindaki dikey
entegrasyonu onceleyen kurumsal destek yapisi,

e Vietnam, ge¢ sanayilesen ekonomilerde KOBI desteklerinin roliinii
yansitan bir ornek,

o Tirkiye, AB uyum siireci ile sekillenen ancak sektorel farklilasmasi
sinirli olan KOBI destek yapisi karsilastirmali analiz kapsamina
alinmustir.

Bu iilkeler, farkli kalkinma modellerini, devlet-piyasa iliskilerini ve KOBI'lere
atfedilen ekonomik rolleri temsil etmeleri bakimindan analitik cesitlilik
sunmaktadir.

6.3. Karsilastirma Kriterleri

Ulkeler arasi karsilastirma, tablolarda sunulan cerceveye baglh kalinarak
asagidaki temel kriterler tizerinden gerceklestirilmistir:
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1. Ana destekleyici kurumlar
(merkezi hiikimet, ajanslar, kalkinma bankalari, garanti fonlar1)

2. Destek tiirleri
(hibe, kredi, kredi garantisi, risk sermayesi, Ar-Ge tegvikleri)

3. Politika 6ncelikleri
(istihdam, inovasyon, ihracat, yesil doniigiim, kurumsallagsma)

4. Desteklerin 6lcegi ve yogunlugu
(bitge buytklikleri, Gist destek limitleri, garanti hacimleri)

Bu kriterler, tilkelerdeki KOBI destek sistemlerinin yalnizca nicel
buytikliklerini degil, politik tercihlerini ve yapisal yonelimlerini de goriintir
kilmayr amaglamaktadir. Bu  kriterler dogrultusunda  olusturulan
karsilastirmali tablolar, {ilkelerin KOBI tamim ve destek sistemlerini
sistematik bicimde analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.

7. Secilmis Ulkelerin KOBI Kriterleri

Tablo 1 incelendiginde, iilkeler arasinda KOBI tanimlarinin yalnizca nicel
esiklerde degil, ekonomik iglevlere atfedilen rol bakimindan da belirgin
bigimde ayristigr gorilmektedir. OECD’nin ¢aligan sayisina dayali tek
boyutlu yaklagimy, tilkeler arasi istatistiksel karsilagtirmalar: kolaylagtirmakla
birlikte, kamu desteklerinin hedeflenmesi ac¢isindan siirli bir cerceve
sunmaktadir. Buna karsilik Avrupa Birligi, c¢alisan sayisim1 finansal
biiyiikliiklerle birlikte ele alarak KOBI tanimin1 dogrudan destek ve politika
araclarinin merkezine yerlestirmistir.

ABD 6rnegi, KOBI taniminin ekonomik yapr ile dogrudan iligkili oldugunu
acik bicimde gostermektedir. Bazi imalat alt sektorlerinde 1.500'e kadar
calisan1 olan isletmelerin KOBI olarak kabul edilmesi, 6lgek ekonomilerinin
ve biiylik i¢ pazarin belirleyici oldugu bir sanayi yapisinin sonucudur. Bu
durum, ABD’de KOBI kavraminin Avrupa’daki gibi “kiiciik” isletmeleri degil,
ulusal Olgekte rekabet glicii sinirli olan isletmeleri ifade ettigini ortaya
koymaktadir.

Cin, Giiney Kore ve Japonya gibi secilmis Dogu Asya ekonomilerinde KOBI
tanimlarinin sektor bazli ve ¢ok kriterli yapida olmasi dikkat cekicidir. Cin’de
kiiciik isletmeler icin tablodaki kriterlerden yalnizca birinin saglanmasinin
yeterli goriilmesi, girisimciligi tesvik etmeye yonelik genis kapsayici bir
yaklasimi yansitirken; orta oOlgekli isletmeler i¢in tiim kosullarin birlikte
aranmasi, desteklerin daha segici bicimde yonlendirilmesini ama¢lamaktadir.
Nitekim Cin'de KOBI'ler, GSYHnin %60mn1 ve istihdamm %80’ini
olusturarak tanimsal kapsayiciligin ekonomik c¢iktilarla giiclii bigimde iligkili
oldugunu gostermektedir (EU SME Centre, 2025).
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Tablo 1: Secilmis Ulkelerde KOBI Kriterleri

An Analysis of SME Definitions and Support Policies: Evidence from the EU,
USA, East Asia, and Turkey. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13(1), 43-61.

Ulke / Temel . - Tanimin Ayirt
Kurum Kriter(ler) Mikro Kiigiik Orta Edici Ozelligi
[statistiksel
OECD Calisan sayisi <10 1049 50-249 kargilagtirma
odakly, tek kriter
<250/ Destek
AB Caligan + Ciro + <10/ <50/ - 2 m politikalariyla
Bilango <2me€ <iom € 5€ dogrudan
baglantili
Imalatta 1.000-
Sektore gore
* - - -
ABD calisan veya ciro 1:500 gal1$aqa
kadar KOBI
coove || oo Kiigiik igin 1
. alisan + Gelir + 300V kriter yeterli,
Cin* ¥ - <30 ¥ ve 40 - ¥
Bilango (sektorel) 3 4 orta i¢in timi
m 400 ¥
sart
m
Giiney Satig hasilat1 + 1-9 12 <=199 Yuks'ek .
Kore varhk alisan milyar milyar potansiyelli
Galy KRW KRW KOBI ayrim1
. Sermaye + ¢aligan Imalatta 300
Japonya (sektorel) ¢aligan Gst sinir
. Calisan + gelir + K OBl sayist
Vietnam varhik <10 <100 <200 yiiksek, katma
deger dusiik
Calisan + <10/ <50/ <250 / AB uyumluy,
Tirkiye ciro /ljilan o <10 m <100 M <1 mlr parasal esikler
¢ TL TL TL hizla yiikseliyor

Kaynak: OECD (2020); EC (2023); SBA (2022); Chen (2023); MSS (2023);
SMEA (2021); OECD (2021a); KOBI Yénetmeligi (2023)

* Finansal esikler sektorlere gore degisebilmektedir.

Giiney Kore ve Japonya’da ise KOBI tanimlari, sanayi politikalartyla dogrudan
iligkilidir. Giiney Kore’de yiiksek potansiyelli isletmelerin (HPE) ayr1 bir
kategori olarak tanimlanmasi, KOBI'ler arasinda dahi performans temelli bir
ayrim yapildigini gostermektedir. Japonya’da sektor bazli sermaye ve galisan
sinirlari, desteklerin hedef sektorlere yonlendirilmesine olanak tanimakta;
ancak buna ragmen KOBI'lerin isgiicii verimliliginin biiyiik isletmelere
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kiyasla yaklasik %10 daha diisitk olmasi, tanim ile verimlilik arasinda
dogrudan bir iligki kurulamayacagini ortaya koymaktadir.

Vietnam o&rnegi, KOBI tanimlarmm kapsayiciigi ile ekonomik katki
arasindaki uyumsuzlugu en net bicimde gosteren {ilkelerden biridir. KOBI'ler
toplam isletmelerin %96’sin1 olusturmasina ragmen, istihdamdaki paylarinin
%47, katma degerdeki paylarinin ise %36 seviyesinde kalmasi, KOBI
yogunlugunun tek basina ekonomik performansi garanti etmedigini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye’de KOBI tanimmin AB ile uyumlu sekilde yapilandirilmis olmasi,
uluslararas: karsilastirilabilirlik agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir.
Ancak parasal egiklerin oOzellikle 2023 ve 2025 yillarinda hizli bigimde
yiikseltilmesi, KOBI smifi igerisindeki heterojenligi belirgin bicimde
artirmigtir. Mikro Olgekli, finansmana erigimi smirli igletmeler ile yiiksek
ciroya ve bilango biiyiikliigiine sahip orta 6lgekli firmalarin aymi KOBI
kategorisi altinda degerlendirilmesi, destek politikalarinin hedefleme
kapasitesini zayiflatma potansiyeli tasimaktadir.

Bu nedenle, KOBI tanimlarmin kargilastirmali analizi gostermektedir ki;
KOBI kavramu iilkeden iilkeye degisen nicel bir esik degil, ekonomik yapi,
sanayi stratejisi ve kamu desteklerinin tasarim mantigini yansitan nitel bir
politika aracidir.

7.1. Secilmis Ulkelerde KOBI Politikalarinin Yapis1

Tablo 2 secilmis iilkelerde KOBI destek politikalarinin kurumsal yap1, arag
cesitliligi ve destek Olcegi bakimindan belirgin bigimde farklilastigini
gostermektedir. Avrupa Birligi ve ABD’de destekler, yiiksek biitgeli Ar-Ge ve
inovasyon programlari izerinden 6l¢ek biiyiitme ve teknoloji derinlesmesine
odaklanirken; Cin ve Giiney Kore’de KOBI politikalarinin iiretim kapasitesi,
istihdam ve firma dayaniklilig1 ekseninde sekillendigi gortilmektedir.

Avrupa Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD), KOBI
politikalarinin tasarimi ve uygulanmasi bakimindan farkl tarihsel, kurumsal
ve ideolojik temellere dayanan iki ayr1 modeli temsil etmektedir. Bu
farkliliklar, yalnizca kullanilan politika araglarinda degil, ayni zamanda
KOBI'lere atfedilen ekonomik islevlerde ve devletin piyasaya miidahale
bi¢cimlerinde de belirgin bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

AB modeli, sosyal piyasa ekonomisi gelenegi ve koordinasyoncu devlet
anlayisi cercevesinde sekillenmistir. Fransa, Almanya ve Isvec gibi iilkelerde
gelistirilen ulusal modeller, devletin ekonomik kalkinma siirecinde
yonlendirici ve tamamlayici bir rol iistlendigi yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Cohen, 1995; Streeck, 1996; Meidner, 1993). Bu iilkelerde KOBI politikalari,
yalnizca piyasa aksakliklarini gidermeye yonelik degil; ayni zamanda
istthdamin korunmasi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi ve teknolojik
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dontisimiin  desteklenmesi gibi daha genis sosyo-ekonomik hedeflerle
biitiinlesmis durumdadir.

Tablo 2: Secilmis Ulkelerde KOBI Destek Politikalarmin Karsilastiriimas:

Ulke / Ana Destek Politika Oncelii Destek
Bolge Kurum(lar) Tiirleri & Olcegi
Avrupa Av.r upa Hlbe,'k.rec.ll Inovasyon, yesil EIC: 2,5-15
. ene Komisyonu, garantisi, risk P R
Birligi EIB. EIF sermayesi doniistim, ihracat milyon €
. _— SBIR: Federal
SBA, Federal I(red.l, mikro ?s.tl'hda.n?, Ar-Ge
ABD . kredi, Ar-Ge girisimcilik, .. ..
Ajanslar . . .. biitgesinin
hibeleri teknoloji PR
%3,2’si
Merkezi Vergi indirimi,
. iikiimet, redi, Uretim, istihdam, 2020:
Cin Hiuki kredi U hd 3
Eyalet dogrudan mali 6lcek biylitme trilyon yuan
Yonetimleri destek
Giiney KOSME, Kredi, kredi . . KODIT: 8,3
Kore KODIT. IBK garantisi, Ar- Inovasyon, ihracat milyar s
’ Ge tegvikleri
Kredi, hibe, Inovasyon,
kredi dijitallesme, ,
Japonya METI garantisi, ur(?tlm cee garantl:
finansman ve modernizasyonu, ~34 trilyon ¥
damsmanlik uluslararasilasma
Egitim s
. Egitim
Vietnam MPI, VDB desteklferl, Kurums.allasma, giderlerinin
kredi dis ticaret %<0'si
garantileri 5
KOSGEB, Hibe, faizsiz istihdam. iiretim KOSGEB: 4
Tiirkiye TUBITAK, kredi, kredi e ’ milyon TL'ye
L djjitallesme
KGF garantisi kadar

Kaynak: OECD (2020); EC (2023); SBA (2022); Chen (2023); MSS (2023);
SMEA (2021); OECD (2021a); KOSGEB (2025).

AB diizeyinde KOBI'ler, toplam isletmelerin yaklasik %99’unu olusturmakta
ve bu nedenle Birligin sanayi, rekabet ve uyum politikalarinin merkezinde
yer almaktadir (European Commission, 2023). Bu yapisal gerceklik,
KOBI'lerin yalnizca mikro girisimler olarak degil, ayn1 zamanda istihdam ve
inovasyon zincirinin temel halkalar1 olarak ele alinmasini zorunlu kilmuisgtir.
COSME, Horizon 2020 ve EIC Accelerator gibi programlar araciligiyla
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KOBI'lere sunulan destekler; finansmana erisim, o6lcek biiylitme, Ar-Ge
kapasitesi ve uluslararasilasma hedefleri etrafinda kurgulanmistir. Ozellikle
EIC Accelerator programi, yiiksek riskli ancak vyiiksek katma deger
potansiyeline sahip inovatif KOBI'leri hedefleyerek, ABnin KOBI
politikalarinda segiciligin ve performans odakliligin giderek arttigim
gostermektedir.

Buna karsin ABD modeli, serbest piyasa ekonomisi ilkeleriyle uyumlu ancak
gicli kurumsal destek mekanizmalariyla tamamlanan hibrit bir yap1
sergilemektedir. ABD’de KOBI politikalarinin temel amaci, piyasa rekabetini
bozmak degil; girisimcilerin finansman, bilgi ve teknolojiye erisimini
kolaylastirarak rekabet¢i kapasitelerini artirmaktir. 1953 yilinda kurulan
Small Business Administration (SBA), bu yaklagimin kurumsal omurgasini
olusturmaktadir.

ABD’de KOBI'lerin politika giindeminde merkezi bir konuma yiikselmesi,
David Birch’in (1979) kiigiik isletmelerin istihdam yaratmadaki roltinii ortaya
koyan calismasiyla ivme kazanmistir. Bu calismadan sonra KOBIler,
ekonomik dinamizmin ve vyeni istihdamin temel kaynag olarak
degerlendirilmeye baslanmuis; destek politikalar1 6zellikle bitylime potansiyeli
tastyan girisimlere yonlendirilmistir. SBA tarafindan uygulanan kredi, mikro
kredi ve garanti programlari, KOBI’lerin finansmana erisimini piyasa temelli
bir c¢ercevede desteklerken; SBIR ve STTR programlar1 araciligiyla Ar-Ge
biitcelerinin belirli bir kisminin kiigiik isletmelere tahsis edilmesi, ABD
modelinin inovasyon odakli yoniinii giiglendirmektedir.

AB ve ABD modelleri arasindaki temel farklardan biri, desteklerin hedefleme
mantiginda ortaya ¢ikmaktadir. AB'de KOBI politikalar1 biitiinciil ve
kapsayict bir yaklasimla ele alinirken, ABD’de destekler daha segici ve
performans temelli bir cercevede uygulanmaktadir. AB modeli, KOBI'leri
istihdam ve bolgesel kalkinma agisindan bir denge unsuru olarak goriirken;
ABD modeli, KOBI'leri rekabetgi piyasa dinamiklerinin tastyicisi ve yenilikgi
biiyimenin motoru olarak konumlandirmaktadir.

Bununla birlikte her iki modelde de KOBI'lerin homojen bir yap:
sergilemedigi ac¢ikca kabul edilmektedir. Hem AB hem de ABD literatiiriinde,
mikro isletmeler ile yiiksek biiyiime potansiyeline sahip yenilikci KOBI'lerin
aynt politika araclariyla desteklenmesinin etkinlik sorunlar1 dogurdugu
vurgulanmaktadir (OECD, 2023a). Bu nedenle son yillarda her iki sistemde
de politika araglarinin daha hedefli, asama bazli ve sektor duyarli hale
getirildigi gozlemlenmektedir.

Cin’de KOBI'ler, ekonomik biiyiime, istihdam ve sosyal istikrar acisindan
merkezi bir role sahiptir. 1978 sonrasi reform stireciyle birlikte hizlanan
ekonomik biiyiime, biiyiik 6lgiide KOBI'lerin iiretim ve istihdam kapasitesine
dayanmustir. 2005 yili itibariyla toplam igletmelerin %g99,6’sin1 olusturan
KOBI'ler, GSYIH'nin yaklasik %s59unu ve kentsel istihdamin %75'ini
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saglamigtir (Shen vd., 2009). Cin'deki isletmelerin ezici g¢ogunlugunu
KOBI'ler olusturmaktadir ve bu isletmeler iilkenin ekonomik kalkinmasinin
anahtaridir. Ulkenin vergi gelirlerinin yaklasik %s50'si KOBI’ lerden
saglanmaktadir. Kii¢lik isletmeler ayrica istihdam ve inovasyona da 6nemli
katkida bulunmaktadir. 2022 yilinda Cin'deki mikro, kii¢lik ve orta 6lgekli
isletmelerin toplam sayisi 52 milyonu asmis olup, uzmanlasmis KOBi'ler
halka arz edilen (sermaye piyasasi agisindan) igletmelerin %59unu
olusturmaktadir (EU SME Center, 2025).

Cin KOBI politikasinin ayirt edici 6zelligi, desteklerin genis kapsamli ancak
ayni zamanda segici bigimde yonlendirilmesidir. 2003 yilinda yiirtrlage giren
ve 2018'de revize edilen KOBI Isletmelerini Destekleme Kanunu, is ortaminin
iyilestirilmesi, girisimciligin tegviki ve inovasyon kapasitesinin artirilmasini
temel hedefler olarak belirlemistir (Gou vd., 2018). Finansmana erisimde
yasanan yapisal sorunlar karsisinda, Cin Bankacilik Diizenleme Kurulu
tarafindan uygulamaya konulan “iki hedef” (two targets) politikasi ile KOBI
kredilerinin biiyime hizinin sistematik bigimde artirilmasi hedeflenmistir.
Ozellikle 2020 yilinda KOBI'lere saglanan yaklasik 3 trilyon yuanhk mali
destek, Cin’in kriz dénemlerinde KOBI'leri ekonomik istikrar araci olarak
kullandigim1 géstermektedir (Ministry of Finance of the People’s Republic of
China, 2021). Bu destekler sayesinde KOBI'lerin Ar-Ge harcamalar1 2021
yilinda 1 trilyon yuani agmis ve inovasyon kapasitesi belirgin bicimde
artmigtir (NBS, 2021). Bununla birlikte, biirokratik karmagsiklik ve bilgi
asimetrisi gibi nedenlerle desteklere erisimde sorunlar devam etmekte; 2021
yilinda KOBI'lerin yaklagik %70'i destek programlarina erisimi zor
buldugunu ifade etmektedir (World Bank, 2023).

Giiney Kore’de KOBI politikalari, biiyiik 6lgekli holding yapilarinin (chaebol)
ekonomideki baskin roliine karsi dengeleyici bir islev tistlenecek sekilde
tasarlanmigtir. KOBI'ler toplam isletmelerin %99’unu ve toplam istihdamin
yaklasik %86’sin1 olusturmakta; sanayi iiretiminin %60’1indan fazlasina katki
saglamaktadir (OECD, 2021b; Doh & Kim, 2014). KOSME, KODIT ve IBK gibi
kurumlar aracihgiyla yiiriitiilen destekler, KOBI'lerin finansmana erisimini
kolaylastirmakta ve yenilik¢i firmalar icin segici bir destek mekanizmasi
olusturmaktadir. Choi, Lee & Lee (2024) tarafindan yapilan ampirik
calismalar, KOSME desteklerinden yararlanan firmalarin hayatta kalma
oranlarinin destek almayanlara kiyasla yaklasik %15 daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu yapi, Giiney Kore'de KOBI'lerin yalmizca nicel olarak
artmasini degil, ayn1 zamanda daha yenilik¢i ve ihracat odakli bir yapiya
evrilmesini saglamistir. 1997-1998 Asya Krizi'nin etkilerinin sinirh
kalmasinda, ekonomide artan KOBI agirliginin énemli bir rol oynadigi da
literatiirde vurgulanmaktadir (Nugent & Yhee, 2002).

Vietnam’da KOBI'ler, toplam isletmelerin yaklasik %96-98’ini olusturmakta
ve toplam istihdamin %78’ini saglamaktadir (GSO, 2014; General Statistics
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Office of Vietnam, 2021). Buna karsin, KOBI'lerin katma deger ve ihracattaki
paylar1 sinirlt kalmakta; yalnizca %8’i uluslararasi pazarlara agilabilmektedir
(International Trade Centre, 2022). Vietnam KOBI politikalarinin temel
odagi, kurumsallagsma, insan kaynag: gelisimi ve dis ticarete entegrasyondur.
2014 yilinda revize edilen Isletmeler Kanunu ile kurulus siirecleri
sadelestirilmis, isletmelere faaliyet alani1 ve organizasyon yapisi konusunda
daha fazla esneklik taninmistir (Nguyen & Nguyen, 2017). Egitim ve
danismanlik harcamalarinin  %s50’sine kadar desteklenmesi, Vietnam
modelinin ayirt edici yonlerinden biridir. Ancak finansmana erisim halen
énemli bir sorun alanidir. KOBI'lerin yalnizca %30’unun krediye erisebilmesi
ve isletmelerin %70’inin Ar-Ge yatirimi yapmamasi, Vietnam'da KOBI
yogunlugunun  ekonomik  performansa  dontismesini  smirladigini
distindirmektedir (World Bank, 2020; OECD, 2021a).

KOBI'lerin
Ulke _Toplam istihdam Pay: Desteklerin G6zlenen
Isletmeler Katkis1
I¢inde Pay1
AB %99,8 %66 Ist1hda.r.r1 ilrE1$1, yesil
doniisim
ABD %99,9 = %47 Istihdam
Cin %99,8 > %80 Istihdam
Giiney Kore %99,9 = %86 Hayatta kalma
Vietnam %096 = %78 Sinirli ihracat etkisi
Verimliligin artirilmasi ve
0, ~ 0
Japonya %099,7 = %70 dijital déniisiim
.o Satis, istthdamda artis, sinirh
0, ) ) y
Tiirkiye %099,7 = %76 ihracat etkisi

Kaynak: OECD (2019; 2020; 2021), World Bank (2018; 2020), European
Commission (2023), U.S. Small Business Administration - SBA (2022),
UNCTAD (2023) ve KOSGEB (2023) tarafindan yayimlanan raporlar esas
alinarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

8. Sonug¢

Calismanin sonuglari, KOBI'lere yonelik politikalarin iilkeler arasinda tek tip
bir model izlemedigini, aksine her tilkenin kendi ekonomik yapisi, kalkinma
asamasli ve stratejik oncelikleri dogrultusunda farklilasan destek mimarileri
gelistirdigini ortaya koymaktadir.
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Avrupa Birliginde KOBI politikalarinin, inovasyon, yesil doniisiim ve
uluslararasilagma ekseninde sekillendigi; hibe, risk sermayesi ve kredi garanti
mekanizmalarinin biitiinciil bir ¢ercevede sunuldugu goriilmektedir. ABD
modelinde ise girisimcilik, teknoloji gelistirme ve istihdam yaratma 6n plana
cikmakta; Ar-Ge temelli destekler ve erken asama finansman araclar1 KOBI
politikalarinin temelini olusturmaktadir. Cin ve Giiney Kore ornekleri,
devletin aktif rol iistlendigi, 6lgek biiylitmeyi ve tiretim kapasitesini artirmayi
hedefleyen daha yonlendirici ve secici politikalarla 6ne ¢ikarken; Vietnam’da
KOBI desteklerinin agirhikli olarak kurumsallasma, insan kaynagi gelisimi ve
finansmana erisim sorunlarinin giderilmesine odaklandig: gorilmektedir.

AB ve ABD deneyimleri, KOBI politikalarmin basarisinin yalnizca saglanan
destek miktarina degil; desteklerin hangi isletmelere, hangi gelisim
asamasinda ve hangi stratejik hedefler dogrultusunda yonlendirildigine bagh
oldugunu goéstermektedir. Bu karsilastirmali gerceve, KOBI politikalarinin
tasariminda  kurumsal kapasite, politika tutarliigt ve hedefleme
mekanizmalarinin belirleyici roliinii agik bigimde ortaya koymaktadir.

Dogu Asya ekonomilerinde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI)
yonelik politikalar, piyasa basarisizliklarini telafi eden pasif destek
mekanizmalarinin 6tesine gecerek, sanayi yapisinm1 doniistiirmeyi ve uzun
vadeli kalkinma hedeflerini desteklemeyi amaglayan stratejik bir politika
aract olarak kurgulanmaktadir. Cin, Giiney Kore ve Vietnam Ornekleri,
devletin KOBI'leri yalnizca istihdam yaratici aktorler olarak degil, ayni
zamanda iretim kapasitesini, teknolojik yetkinligi ve ekonomik dayaniklilig:
artiran temel unsurlar olarak konumlandirdigini géstermektedir.

Dogu Asya 6rnekleri birlikte degerlendirildiginde, KOBI politikalarinin ortak
ozelligi, devletin aktif ve yonlendirici bir rol tistlenmesi, desteklerin sanayi
politikalartyla biitiinlesik bicimde tasarlanmasi ve KOBI'ler arasinda
performans temelli ayrimlar yapilmasidir. Cin ve Giliney Kore'de olgek
bliylitme ve inovasyon oOncelikli segici politikalar one ¢ikarken, Vietnam’da
kurumsallagsma ve kapasite gelistirme hedefleri 6n plandadir. Bu yapi, Dogu
Asya KOBI politikalarin1 AB ve ABD modellerinden ayiran temel farklardan
biri olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye'de ise KOBI destek sistemi, agirlikh olarak KOSGEB, TUBITAK ve
KGF gibi merkezi kurumlar araciligiyla yiriitiilmekte; destekler daha ¢ok
istihdamin korunmasi, tiretimin siirdiiriilmesi ve dijitallesme hedeflerine
yonelmektedir. Ancak destek tutarlarinin diger tlke uygulamalar ile
karsilastirildiginda gorece sinirli olmasi, Tiirkiye'de KOBI politikalarinin
Olcek biiytitme ve yiiksek teknoloji yatirimlar1 agisindan gelismis
ekonomilere kiyasla daha temkinli bir cercevede kaldigini gostermektedir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri, destek miktarinin tek basina basariy1
garanti etmedigi, kurumsal yap, politika tutarliligi ve hedefleme diizeyinin
en az finansal biiyiikliik kadar belirleyici oldugudur. Ozellikle Cin ve Giiney
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Kore orneklerinde goriildiigii  iizere, KOBI politikalarimin  sanayi
stratejileriyle uyumlu ve uzun vadeli bir ¢ercevede uygulanmasi, desteklerin
ekonomik performans tizerindeki etkisini artirmaktadir. Buna karsilik,
desteklerin kisa vadeli, daginik ve izleme-degerlendirme mekanizmalarindan
yoksun oldugu sistemlerde, KOBI'lerin verimlilik ve rekabet giicii
kazanimlarinin sinirl kaldig1 gézlemlenmektedir.

Bu calismanin bulgulari, KOBI politikalarinin etkinliginin yalmizca destek
miktarina degil, desteklerin sektorel yapi ve tiretim 6zellikleriyle uyumuna
da giiclii bicimde bagh oldugunu géstermektedir. Incelenen bircok iilkede
KOBI tanmmlar1 ve destek mekanizmalari, sektorlerin emek yogunlugu,
teknoloji diizeyi ve katma deger yapis1 dikkate alinarak farklilastirilmaktadir.
Buna karsilik Tiirkiye’'de KOBI taniminin sektorler arasinda biiyiik dlciide
homojen bir cercevede ele alinmasi, emek yogun sektorler ile bilgi ve
teknoloji yogun sektorlerin aymi Olglitler ve benzer destek araclar
kapsaminda degerlendirilmesine yol agmaktadir. Oysa tiretim yapist geregi
yiiksek istihdamla faaliyet gosteren geleneksel sektorler ile sinirli calisan
sayisina ragmen yiiksek katma deger tireten sektorlerin ayni destek mantigi
icinde ele alinmasi, desteklerin hedefleme giiciinii zayiflatabilmektedir. Bu
durum, KOBI desteklerinin ekonomik gerceklikle uyumunu tartismali hale
getirmekte ve politika tasariminda sektorel farklilagsmanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

KOBI'lere yonelik politikalarin  etkinligi yalnizca finansal desteklerin
varligiyla degil, bu desteklerin hangi isletmelere, hangi asamada ve hangi
stratejik hedefler dogrultusunda yonlendirildigiyle yakindan iligkilidir.
Tiirkiye agisindan, KOBI desteklerinin daha segici, 6l¢ek biiyiitmeyi tesvik
eden ve yenilik kapasitesini merkeze alan bir yapiya kavusturulmasi; destek
politikalarinin sanayi, ihracat ve dijital doniisiim stratejileriyle daha giiclii
bi¢imde biitlinlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu gercevede, karsilagtirmali
iilke deneyimleri, Tiirkiye'nin KOBI politikalarinin yeniden tasarlanmasinda
yol gosterici nitelikte 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Abstract

This study maps the intellectual and conceptual structure of the artificial intelligence-
powered customer experience literature within the marketing domain. Bibliometric data
were retrieved from the Web of Science database. A bibliometric analysis was conducted on
1,048 documents using VOSviewer software; thematic clusters were identified through
keyword co-occurrence analysis, and the field's intellectual foundation was determined
through co-citation analysis. Furthermore, collaboration patterns, current research fronts,
and temporal dynamics were evaluated through co-authorship, bibliographic coupling, and
citation overlay visualizations. The findings indicate that publication and citation
momentum accelerated after 2019, with a significant surge observed during the 2023-2025
period. The conceptual map reveals interconnected clusters comprising customer
engagement and satisfaction outcomes, personalization and customer journey design,
conversational service interactions, digital transformation and analytical methods, and
themes of privacy, ethics, and perceived risk. Consequently, by integrating the fragmented
literature, this study proposes a cumulative research agenda for future investigations into
Al-powered customer experience.

Keywords: Al-enabled customer experience, conversational agents, digital transformation,
bibliometric analysis, VOSviewer.
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Yapay Zeka Destekli Miisteri Deneyimi: Arastirma Egilimlerinin Bibliyometrik
Analizi

Oz

Bu ¢alisma, pazarlama alaninda yapay zeka destekli miisteri deneyimi yazinimin entelektiiel
ve kavramsal yapisini bibliyometrik haritalama ile incelemektedir. Veriler Web of Science
Core Collection’dan elde edilmistir. Ilk taramada belirlenen 1.545 kayittan 2026 yilina ait 72
kayit ¢ikarilmus; dokiiman tiirii ve dil filtreleri sonrasinda nihai 6rneklem 1.048 Ingilizce
dergi makalesinden olusmustur. Analizler VOSviewer kullanilarak gergeklestirilmis;
anahtar kelime es-olusum analiziyle tematik kiimeler belirlenmis, ortak atif analiziyle alanin
entelektiiel temeli ortaya konmus, ortak yazarlik, bibliyografik eslesme ve atif zaman
katmant gérsellestirmeleriyle isbirligi 6rtintiileri, giincel arastirma cepheleri ve zamansal
dinamikler degerlendirilmistir. Bulgular, 2019 sonrasinda yayin ve atif ivmesinin hizlandigini
ve 2023-2025 doneminde belirgin bir sigrama yasandigini géstermektedir. Kavramsal harita;
miisteri etkilesimi ve memnuniyet ¢iktilari, kisisellestirme ve miisteri yolculugu tasarimu,
sohbet tabanli hizmet etkilesimleri, dijital dontistim ve analitik yontemler ile mahremiyet,
etik ve alqilanan risk temalarinin birbirine bagl kiimeler olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Sonuglar, par¢ali literatiirti biitiinlestirerek kiimtilatif bir arastirma gtindemi
Onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Destekli Miisteri Deneyimi, Sohbet Tabanl Sistemler, Dijital
Déntisiim, Bibliyometrik Analiz, Vosviewer.
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1. Giris

Yapay zeka destekli teknolojilerin pazarlama pratiklerine hizla niifuz etmesi,
misteri deneyimini belirli temas noktalarinda ortaya ¢ikan bir ¢ikt1 olmaktan
¢ikararak, misteriyle kurulan etkilesimlerin bitini icinde tasarlanan,
yonetilen ve degerlendirilen dinamik bir deger yaratimi alanina
dontstirmistir (Hoyer vd., 2020; Marinchak vd., 2018). Bu dontisiim i¢inde
yapay zeka destekli miisteri deneyimi, misterinin marka ile etkilegsimlerinin
yapay zeka tabanli arayiizler, otomasyon sistemleri ve analitik altyapilar
araciligryla kisisellestirilmesi, hizlandirilmasi ve optimize edilmesi sonucunda
sekillenen biligsel, duygusal ve davranigsal deneyim Orlintiilerini ifade
etmektedir (Chen ve Prentice, 2025; Sahut ve Laroche, 2025). Pazarlama
yazininda da yapay zekanin misteriyle etkilesim kurma, hizmet sunma ve
deneyimi degerlendirme bigimlerini dontistiirdigti giderek daha gortintir hale
gelmektedir (Hoyer vd., 2020; Vashishth vd., 2024). Bu goriiniirlitk yapay zeka
destekli miisteri deneyimi yazinimi gelistirse de hentiz kavramsal olarak tam
anlamiyla biitiinlesmis bir yap1 gériinmemektedir. Peruchini vd. (2024), yapay
zeka ile miisteri deneyimi arasindaki kesisimin hizla genisledigini, ancak bu
birikimin farkli teknolojiler, baglamlar ve deneyim boyutlar1 arasinda pargal
bicimde gelistigini ifade etmistir. Chen ve Prentice (2025) ise, misteri
deneyiminin yapay zeka uygulamalar1 boyunca nasil sekillendigini agiklayan
daha biitiinlesik bir kavramsallagtirma ihtiyacinin oldugunu belirtmistir. El
Barki vd. (2025) ile Mouammine (2026) yapay zeka destekli miisteri
deneyimine yonelik literatiiriin genisledigini ve yeni arastirma kiimeleri
trettigini ortaya koymaktadir. Daha odakl bir hatta Singh vd. (2024), misteri
elde tutma eksenindeki calismalarin yapay zeka destekli miisteri deneyimi
yazini i¢inde ayri bir alt yonelim olusturduguna isaret etmektedir. Benzer
bi¢imde Khanna vd. (2025) misteri hizmetleri baglamindaki yogunlasmay1
goriinir kilmaktadir. Birlikte degerlendirildiginde, bu calismalar alanin hizla
biiytidiiglinti, ancak bu biiylimenin heniiz tam anlamiyla biitiinlesmis bir
kavramsal mimariye doniismedigini gostermektedir.

Bu dogrultuda yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiirii icinde g
belirsizlik 6zellikle dikkat cekmektedir. [lk olarak, yapay zeka destekli miisteri
deneyimi arastirmalarinin hangi temel tematik kiimeler etrafinda orgiitlendigi
ve bu kiimeler arasindaki iligkilerin nasil yapilastigi heniiz yeterince agik
degildir. Mevcut ¢alismalar mikro etkilesimlerden kisisellestirmeye, hizmet
otomasyonundan baglamsal farklilasmaya kadar uzanan genis bir arastirma
alani tretmis olsa da bu hatlarin ortak kavramsal mimarisi net bi¢imde
gortiniir degildir (Peruchini vd., 2024; El Barki vd., 2025; Mouammine, 2026).
Ikinci olarak, kisisellestirme ve siire¢ temelli deneyim tasarimi giderek daha
gortiniir hdle gelmis, 6zellikle misteri yolculugu perspektifi bu alanda daha
fazla dikkat ¢ekmeye baglamigtir (Gao ve Liu, 2023; Rana vd., 2022). Ancak bu
yonelimin pazarlama literatiirtintin diger temalartyla nasil eklemlendigi ve
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hangi alt arastirma kiimeleriyle birlikte gelistigi sistematik bicimde
ayristirilmis degildir. Uclincii olarak, perakende, turizm, coklu kanal hizmet
sistemleri gibi farkli baglamlarda yapay zeka destekli miisteri deneyiminin
degisen bicimlerde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Moore vd., 2022; Ghesh vd.,
2024). Buna ragmen, sektor ve baglam temalarinin literatiiriin genel kavramsal
yapist igindeki yeri ve glincel arastirma cepheleriyle iliskisinin daha agik bir
sekilde agiklanmasi gerekmektedir.

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi yazinindaki mevcut birikim 6nemli bir
baglangi¢ sunmakla birlikte, alanin biitiiniine iliskin sentez hala sinirhidir (Liu
ve Duffy, 2023). Bu nedenle tematik yapi, entelektiiel temel, is birligi
oriintiileri ve glincel arastirma sinirlarini eszamanli olarak inceleyen biitiinciil
bir degerlendirmeye ihtiyag devam etmektedir. Bu calisma, pazarlama
alaninda yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiiriniin kavramsal
yapisini, entelektiiel temelini ve zaman igindeki evrimini bibliyometrik
haritalama yaklasimiyla sistematik bi¢cimde ortaya koymay: ama¢lamaktadir.
Bu ama¢ dogrultusunda g¢alisma asagidaki arastirma sorularina
odaklanmaktadir:

AS1: Pazarlama alaninda yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiiri
hangi temel tematik kiimeler etrafinda orgtitlenmektedir?

AS2: Bu literatiirlin entelektiiel temeli hangi kaynaklar, dergiler ve yazarlar
tizerinden sekillenmektedir?

AS3: Tematik kiimeler zaman i¢inde nasil evrilmekte ve 6zellikle son yillarda
hangi yeni temalar 6ne ¢ikmaktadir?

Aragtirma sorular1 temelinde bu ¢alisma, yapay zeka destekli miisteri
deneyimi literatiiriinii bibliyometrik haritalama yoluyla ¢ok boyutlu bigimde
incelemektedir. Tematik kiimeler anahtar kelime eg-olusum analiziyle, alanin
entelektiiel temeli ortak atif analiziyle, aragtirmacilar aras is birligi 6riintileri
ortak yazarlik analiziyle, glincel aragtirma egilimleri ise bibliyografik eslesme
ve atif temelli gorsellestirmeler araciligiyla degerlendirilmektedir. Boylece bu
calisma, mikro etkilesim odakli bulgulari, kisisellestirme ve siireg siirekliligi
tartigmalarini ve baglamsal arastirma hatlarini (Peruchini vd., 2024; Chen ve
Prentice, 2025; El Barki vd., 2025; Mouammine, 2026) ayni analitik diizlemde
bir araya getirerek yapay zeka destekli miisteri deneyimi yazininin daha
kiimiilatif bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir.

2. Teorik Cerceve

Pazarlama yazininda yapay zeka destekli misteri deneyimi, miisteriyle
kurulan etkilesimlerin kigisellestirme, otomasyon ve analitik karar siirecleri
tzerinden yeniden yapilandig1 bitiinlesik bir deneyim alanina isaret
etmektedir (Chen ve Prentice, 2025, Sahut ve Laroche, 2025). Bu
kavramsallastirma, yeni teknolojilerin miisteri deneyimini pazarlama
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yonetiminin merkezi meselelerinden biri haline getirmistir (Hoyer vd., 2020).
Miisteri deneyimi, tekil temas noktalarindaki memnuniyetin 6tesine gecen ve
misterinin marka ekosistemi icindeki tiim kargilagmalarini kapsayan dinamik
ve siiregsel bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016). Bu
siire¢ iginde yapay zeka, miisteri ile kurulan iligkinin baglatilma, siirdiiriilme
ve degerlendirilme bigimlerini doniistiirmekte; bu nedenle operasyonel bir
ara¢ olmanin otesinde, pazarlamada deger yaratimini yeniden diizenleyen
stratejik bir kapasite olarak ele alinmaktadir (Marinchak vd., 2018; Hardcastle
vd., 2025).

Stratejik bakis agisiyla ele alinan miisteri deneyimi, aktorler arasi etkilesim ve
degerin birlikte yaratimi stirecinin bir ¢iktis1 olarak goren hizmet baskin
mantikla da uyumludur (Vargo ve Lusch, 2004; 2008). Yapay zeka sistemleri
bu siiregte yalnizca teknik bir altyapt sunmamakta, ayni zamanda etkilesimleri
bigimlendiren araci bir unsur olarak islev gormektedir. Boylece temas noktasi
diizeyindeki kalite daha siireklilik tasiyan bir deneyim yapisina dontismekte
ve pazarlama performansiyla iligkilendirilmektedir (Abu Daqgar ve Smoudy,
2019). Bu nedenle yapay zeka destekli misteri deneyimi, veriye dayal
ongorilebilirlik ile insan benzeri etkilesim 6zellikleri arasinda denge kuran
¢ok katmanli bir yapi olarak degerlendirilmektedir (Liu-Thompkins vd., 2022;
Pappas vd., 2023).

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiirti genel olarak ti¢ diistinsel hat
etrafinda gelismektedir. ilk hat, miisteri deneyimini mikro etkilesimler ve
temas noktasi kalitesi tizerinden agiklamaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle sohbet
tabanli sistemler ve dijital arayiizler tizerinden misterinin algiladig:
kullanilabilirlik, hiz ve yanit verebilirlik gibi unsurlara odaklanmaktadir. Chen
vd. (2021), e-perakende baglaminda sohbet tabanli sistemlerin c¢evrimici
misteri deneyiminin kalitesini sekillendirdigini gostermektedir. Benzer
bicimde Sidaoui vd. (2020), sohbet tabanli etkilesimlerin deneyim verisinin
sistematik bicimde toplanmasi ve yorumlanmasi i¢in elverigli bir zemin
sundugunu ileri sirmektedir. Moore vd. (2022) ise perakende baglaminda
yapay zeka destekli uygulamalarin aligveris deneyimini yeniden diizenleyen
bir kapasite tasidigini vurgulamaktadir. Bu arastirma hatti, deneyimin mikro
diizeyde nasil tiretildigini anlamak agisindan 6nemlidir.

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiirinde 6ne ¢ikan ikinci hat,
misteri deneyimini siire¢ strekliligi ve kisisellestirme ekseninde ele
almaktadir. Buradaki temel vurgu, deneyimin tek bir temas aninda degil,
misteriyle kurulan iligkinin farkli asamalarinda birikimli bicimde
olustugudur. Yapay zeka, miisteriye iliskin verileri isleyerek etkilesimleri daha
uyumlu, daha baglamsal ve daha kisisellestirilmis hale getirmekte; bu da
deneyim stirekliligini giiclendirmektedir (Gao ve Liu, 2023; Hardcastle vd.,
2025). Bu noktada misteri yolculugu perspektifi, miisteri deneyiminin zaman
icinde nasil oOrgiitlendigini aciklayan stiregsel bir cerceve olarak
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degerlendirilmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016). Nitekim Rana vd. (2022;
2023), otomasyon destekli misteri yolculugu c¢aligmalarinin bu hattin
goriinirligini artirdigini gostermektedir.

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatiirinde tigiincii hat ise miisteri ve
yapay zeka etkilesiminin sosyo-duygusal ve baglamsal boyutuna
odaklanmaktadir. Bu yaklagim, miisteri deneyiminin islevsel performansin
yani sira giiven, yakinlik, rahatlik ve empati gibi unsurlarla da sekillendigini
vurgulamaktadir (Liu-Thompkins vd., 2022). Pappas vd. (2023), hibrit hizmet
tasarimlarinda insan unsurunun 6nemini korudugunu gostermektedir. Benzer
bicimde Ghesh vd. (2024), turizm baglaminda yapay zeka destekli misteri
deneyiminin sektorel oOzelliklere duyarli bicimde olustugunu ortaya
koymaktadir. Bu hat, yapay zeka destekli miisteri deneyiminin teknolojik
yeterliliklerden ziyade, baglam ve iligki niteligiyle de belirlendigini gostermesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu ti¢ dustinsel hat birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka destekli misteri
deneyimi literatiiriiniin zengin ancak tam anlamiyla biitiinlesmemis bir yap1
sergiledigi anlagilmaktadir. Temas noktasi diizeyindeki miisteri temelli mikro
etkilesim stirecleri, kisisellestirme ve siire¢ siirekliligi gibi yapay zeka temelli
yaklagimlar ile giiven, empati ve baglam gibi daha sosyal boyutlar ¢ogu zaman
farkli alt literatiirler iginde ilerlemektedir. Yapay zeka destekli miisteri
deneyimi yazininda yukarida ifade edilen ii¢ diisiinsel hat arasinda kavramsal
baglar heniiz yeterince sistematik bigimde kurulmamistir. Bu baglamda
tematik kiimeleri, entelektiiel yapitaglarini ve gilincel arastirma simirlarini
ortak bir analitik diizlemde sentezleyen ¢cok boyutlu analizler, alanin kuramsal
biitiinlesmesini ilerletmek agisindan kritik bir islev gormektedir.Bu nedenle
tematik kiimeleri, entelektiiel yapisini ve giincel arastirma sinirlarini ayni
analitik diizlemde sentezleyen ¢ok boyutlu analizler, alanin kuramsal
olgunlagsmasina katki saglayabilecek o6nemli bir imkin sunmaktadir
(Peruchini vd., 2024; Mahdizadeh vd., 2025; El Barki vd., 2025; Mouammine,
2026; Singh vd., 2024).

3. Metodoloji

Bu ¢alisma, pazarlama disiplininde yapay zeka destekli miisteri deneyimi
literatliriiniin kavramsal yapisini, entelektiiel temelini, is birligi 6rtintiilerini
ve giincel arastirma cephelerini ortaya koymak amaciyla bibliyometrik
haritalama tasarimini benimsemektedir. Bibliyometrik analiz yontemi, belirli
bir bilimsel alandaki veri setlerini nesnel Olgiitlerle sentezleyerek
gorsellestirme imkani sunmasi ve geleneksel literatiir taramalarinin 6tesinde
sistematik bir ¢ergeve saglamasi nedeniyle tercih edilmistir (Donthu vd., 2021).
Calisma kapsaminda bibliyografik aglarin olusturulmasi ve gorsellestirilmesi
sirecinde, mesafe tabanli haritalama ve kiimelenme algoritmalarindaki
etkinligiyle taninan VOSviewer (v.1.6.20) yazilimi kullanilmigtir. Bu yazilim,
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bibliyografik iligkileri diigiim-bag yapis1 tizerinden haritalandirmakta;
kiimelenme ve zaman katmanl (overlay) goriiniim gibi gelismis 6zellikleriyle
temalarin tarihsel evrimini ve giincel yoOnelimlerini derinlemesine
yorumlamaya imkan vermektedir (van Eck ve Waltman, 2017).

Arastirmanin veri seti, sosyal bilimler alaninda en yiiksek prestije sahip ve
glvenilir atif dizini olarak kabul edilen Web of Science (WoS) Core Collection
veri tabanindan "Topic" (baghk, 6zet ve anahtar kelimeler) aramasiyla elde
edilmistir. Arama anahtar kelimeleri Boolean taramasina uygun seklide
olusturulmustur: ("customer experience” OR CX OR "customer journey” OR
"customer engagement” OR "service experience") AND ("artificial intelligence"
OR AI OR "machine learning" OR "deep learning” OR chatbot* OR
"conversational AI' OR ‘'virtual assistant” OR "voice assistant” OR
"recommendation system*" OR personaliz* OR "service robot*" OR
"generative AI" OR ChatGPT OR LLM) AND (marketing OR "digital
marketing" OR retail* OR service* OR CRM OR "relationship marketing" OR
omnichannel OR "customer relationship”). ilk taramada tespit edilen 1.545
kayit, bilimsel titizlik c¢ercevesinde belirli filtreleme stireclerinden
gecirilmistir. Bu dogrultuda, 2026 yilina ait 72 kayit donem bitiinligtni
bozmamak ve heniiz tamamlanmamis atif dongiilerinden kaginmak amaciyla
kapsam dig1 birakilmigtir. Dokiiman tiirti bazinda yapilan daraltma ile yalnizca
hakem denetiminden ge¢mis ve standart bilimsel nitelik tagiyan makaleler
secilerek say1 1.058'e indirilmis; son olarak uygulanan dil filtresiyle Ingilizce
disindaki kayitlar ayiklanarak nihai oOrneklem 1.048 makale olarak
kesinlestirilmistir.

Analiz siirecinde VOSviewer araciligityla birbirini tamamlayan bes temel
teknik entegre edilmistir. Ik olarak, yaym ve atif egilim analizi ile alanin
biliytime evreleri ve akademik ilgi diizeyi betimlenmistir. Ardindan, literatiirtiin
kavramsal omurgasini ortaya koymak tizere anahtar kelime es-olusum (co-
occurrence) analizi gergeklestirilmis; alanin entelektiiel temeli ve kurucu
referanslari ise ortak atif (co-citation) analizi tizerinden incelenmistir. Mevcut
aragtirma cephelerini belirlemek amaciyla benzer referanslari paylasan
¢alismalar1 gruplandiran bibliyografik eslesme (bibliographic coupling)
teknigi kullanilirken, aragtirmaci topluluklarinin yapisi ortak yazarlik (co-
authorship) analiziyle degerlendirilmistir. Tim bu siire¢lerde, aglarin asirt
seyreklesmesini veya yorumlanamaz derecede yogunlasmasini 6nlemek icin
veri setinin blyikligine uygun minimum egik degerleri (minimum
thresholds) titizlikle belirlenmistir. Veri setindeki giirtiltilyli azaltmak ve
tematik kiimelenmelerin tutarliligini artirmak amaciyla, VOSviewer thesaurus
dosyasi kullanilarak es anlamli kelimeler, kisaltmalar ve yazim farkliliklar: (6r.
Al ve Artificial Intelligence) standardize edilmis, boylece analizin metodolojik
guvenilirligi en st diizeye ¢ikarilmigtir (van Eck ve Waltman, 2010).
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4. Bulgular

Arastirma bulgular dogrultusunda yapay zeka destekli miisteri deneyimine
iliskin yayin ve atif egilimleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Yillara Gore Yayin ve Atif Sayilar
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Pazarlama alaninda yapay zeka destekli miisteri deneyimi literatlirtiniin
tarihsel gelisimi incelendiginde, alanin uzun bir siire simnirli ve disik
yogunluklu bir {iretim yapis1 sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle 19962018
doneminde yillik yaymn sayillarinin olduk¢a diisikk diizeyde kalmasi, bu
konunun baslangi¢ta pazarlama yazininda bagimsiz ve kurumsallasmis bir
arastirma alani olarak hentiz goriiniirlitk kazanmadigini diisiindiirmektedir.
Bu erken donem, daha ¢ok yapay zeka, dijital teknolojiler ve miisteri iliskileri
gibi daha genis bagliklar altinda daginik bigimde ytiriitiilen 6nciil tartismalarla
karakterize goriinmektedir. Buna karsilik, 2019 yili itibariyla literatiirde
belirgin bir kirilma yasandigi anlagilmaktadir. Bu tarihten sonra yayin
hacminde gozlenen ivmelenme, yapay zeka destekli miisteri deneyiminin
pazarlama arastirmalarinda ayr1 bir ilgi alani olarak daha agik bicimde
tamimlanmaya basladigim gostermektedir. Ozellikle 2020 sonrast dénemde
hem yayin sayisinda hem de atif hacminde dikkat c¢ekici bir artig ortaya
¢ikmistir. Bu artig, alanin yalnizca nicel olarak biyidtagini degil, ayni
zamanda daha genis bir arastirmaci toplulugu tarafindan goriintir ve tartigilir
hale geldigini de gostermektedir. Yayin sayilarindaki ytkselisin atif
hacmindeki artisla es zamanli ilerlemesi, literatiirtin yalnizca yeni ¢aligmalar
uretmedigine, ayni zamanda kiimulatif bir bilgi yapist olusturmaya
basladigina isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle, artan yayin sayisi tek basina
bir genisleme anlamina gelmezken, buna paralel bi¢cimde yiikselen atif
ortiintisii alanin akademik mesruiyetinin ve etkisinin de gii¢clendigini
diisiindiirmektedir. Ozellikle 2022 sonrasinda atif egrisindeki diklesme,
onceki yillarda yayimlanan temel calismalarin alan icinde referans noktasi
haline geldigini ve yapay zeka destekli miisteri deneyimi arastirmalarinin daha
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yogun bir entelektiiel dolasima girdigini gostermektedir. 2025 yili, 300l asan
yayin sayisi ve 10.000’e yaklasan atif hacmiyle literatiiriin en tretken ve en
goriiniir donemi olarak 6ne gikmaktadir. Bu bulgu, alanin artik marjinal ya da
yeni filizlenen bir konu olmaktan ¢ikip, pazarlama yazini iginde ytiksek ivmeli
ve kurumsallagsma egilimi gosteren bir arastirma sahasina donistigiini
distindirmektedir. Ayn1 zamanda bu yogunlasma, yapay zekanin miisteri
deneyimi, kisisellestirme, etkilesim tasarimi, misteri yolculugu ve etik
yonetisim gibi farkli alt temalarla birlikte c¢alisilmaya baslanmasinin bir
sonucu olarak da yorumlanabilir. 2026 yilina iligkin 6nciil verilerde yayin ve
atif diizeylerinin 2025'in altinda goriinmesi, alanin ivme kaybettigi biciminde
yorumlanmamalidir.  Bibliyometrik  verilerde son yilin  genellikle
tamamlanmamis olmasi ve atiflarin zaman iginde birikmesi nedeniyle, bu tiir
gorece disik degerler c¢ogunlukla veri toplama zamanlamasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla 2026 verileri, disiisten ¢ok, hentiz olgunlagsma
siirecini tamamlamamis bir donemi yansitmaktadir. Bu yontiyle onciil
bulgular, alanin giincelligini ve akademik ilginin devam ettigini
gostermektedir.

Sekil 1. Ortak Yazarlik Analizi
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VOSviewer araciligiyla gergeklestirilen ortak yazarlik (co-authorship) analizi,
yapay zeka destekli miisteri deneyimi literattiriindeki sosyal etkilesim
ortintiilerini ve arastirmaci gruplar: arasindaki is birligi aglarini sistematik bir
bicimde ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore, haritadaki digim
biytiklikleri yazarlarin yayin sayisini; bag kalinliklari ise arastirmacilar
arasindaki ortak calisma sikligini temsil etmektedir. Bulgular, literatiiriin
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birbiriyle yiiksek diizeyde etkilesim halindeki belirli kiimeler etrafinda
yapilandigini gostermektedir. Ozellikle kirmizi ve sar1 kiimelerde yogunlasan
Yogesh K. Dwivedi, Nripendra P. Rana ve Arpan Kumar Kar arasindaki siki
baglar, bu arastirmact grubunun alandaki yayin iiretiminde merkezi bir
konumda yer aldigin1 ve farkli akademik gruplar arasinda bilgi akisini saglayan
baglant1 noktalar (knowledge bridges) islevi gordiigiinii isaret etmektedir.
Benzer sekilde, yesil ve turuncu kiimelerde Jochen Wirtz, Werner H. Kunz ve
Raffaele Filieri gibi isimlerin olusturdugu ag yapisi, yapay zekanin hizmet
sektorii perspektifinden incelendigi gli¢lii bir akademik is birligi gelenegine
vurgu yapmaktadir. Haritanin ¢eperlerinde yer alan daha kiigik
kiimelenmeler (mavi ve pembe) ise literatiiriin farkli cografi bolgelere ve yeni
aragtirmaci  topluluklarina dogru genisleme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu is birligi yapisi, yapay zeka destekli miisteri deneyimi
yazininin izole ¢alismalar yerine, belirli 6ncii gruplarin rehberliginde
kiimiilatif ve ¢ok uluslu bir ag tizerinden gelistigini ortaya koymaktadir. Ortak
yazarlik aginin entegre olmasi, alanin teorik gelisiminin kolektif bir ¢abayla
sekillendigini ve metodolojik standartlarin bu yogun etkilesim kanallar
araciligryla yayilim gosterdigini kanitlamaktadir. Bu bulgular, yeni
aragtirmacilarin literatiire dahil olurken bu yerlesik aglarla eklemlenme
stratejileri gelistirebilecegini veya hentiz disiik baglanti yogunluguna sahip
olan c¢eperdeki konular {zerinden 06zgiin akademik bosluklar
doldurabilecegini gostermesi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.

71



Oztiirk, R. (2026). Artificial Intelligence-Enabled Customer Experience: A Bibliometric Analysis of Research
Trends. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13 (1), 62-81. doi: 10.48064/equinox.1902332

Sekil 2. Anahtar Kelime Eg-Olugsum (Co-occurrence) Agi

marketingistrategies

digitalization
onlineeviews

'
bibliomefgic analysis
topic mgdelling [etietse g analy

tougism robpts relationiship marketing

systematic litgature review Fsccshnology

-
hospjtality

text mining Vg s

artificial infglligence (ai) themati@analysis

computer vision sentimenganalysis qualitativg reseanch

" hospitality industry servicgrobot

al athics digital tra‘rma‘wn marketing

perceiyed risk

big data@nalytics biggeta  ormstion co<ration. | persofialization
smes .
& custo ourne rewill
v n-w y CUStomer trust s retmlmg
sharing@conomy JRW e b e
: artificial ligenc Erantgmage
deep Iggrmng L bd
blockehain internetof things L agustomigp loyalty
social media . ? brand eiperience
3 s customer‘agemen o
conversatmns\ agents
consumer egagement. service experience customer‘tisfac‘tion L]
consumer behavior .*\thmp rphism N
ko service qualit ». 0 brandioyalty
user experience q y
vietmam
sacial medi@marketing &
mobile marketing engaggrent :h@ot & customer service

purc:has&jmemioln loyalty retailing
@

utaut consumer behaviour
india

(sichsig)(sic)(sic) plsgem @
voice agsistants customesibehavior

a )
M, VOSviewer

Sekil 2’de yer alan anahtar kelime eg-olusum analizi sonucunda elde edilen
kavramsal harita, yapay zeka destekli musteri deneyimi literattiriniin ¢ok
boyutlu ve disiplinler arasi yapisini sistematik bir bicimde ortaya koymaktadir.
Haritanin merkezinde en genis diigiim hacmiyle yer alan yapay zeka (artificial
intelligence), misteri etkilesimi (customer engagement) ve musteri deneyimi
(customer experience) kavramlari, alanin kuramsal omurgasini olustururken
diger tiim alt temalar arasinda giigli bir entelektiiel koprii kurmaktadir. Mavi
kiimede yogunlasan miisteri yolculugu (customer journey) ve kisisellestirme
(personalization) terimleri, yapay zekanin sadece operasyonel bir otomasyon
araci degil, misteri yolculugunu uc¢tan uca donistiiren stratejik bir deger
yaratma unsuru olarak kabul edildigini kanitlamaktadir. Yesil kiimede
belirginlesen sohbet robotu (chatbot), antropomorfizm (anthropomorphism)
ve servis kalitesi (service quality) vurgusu, insan-makine etkilesiminin sosyal
ve psikolojik dinamiklerinin aragtirmalarin odaginda oldugunu gosterirken,
mor ve turkuaz bélgelerdeki biiyiik veri (big data), derin 6grenme (deep
learning) ve duygu analizi (sentiment analysis) digtimleri literatiiriin veri
bilimsel ve analitik altyapisinin derinligini yansitmaktadir. Ayrica haritadaki
baglarin (links) yogunlugu, teknik metodolojiler ile stratejik pazarlama
¢iktilarinin birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili oldugunu ve literatiiriin tekil
etkilesimlerden ziyade kimilatif ve bitiinsel bir deneyim tasarimi
paradigmalari etrafinda olgunlastigini dogrulamaktadir.
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Sekil 3. Atif Analizi
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VOSviewer ile gerceklestirilen zaman katmanli gorintim (overlay
visualization) ve atif ag1 analizleri, yapay zeka destekli misteri deneyimi
literatiiriiniin son yillardaki dinamik gelisimini ve etki merkezlerini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Haritada mor ve koyu maviyle temsil edilen 2021
oncesi donemde, Buhalis (2019), Dwivedi (2021) ve Puntoni (2021) gibi
caligmalar alanin kavramsal sinirlarini ¢izen ve en yiiksek atif hacmine ulagan
temel kose taslar1 olarak merkezde konumlanmaktadir. 2023-2025 dénemini
yansitan yesil ve sar1 renkli diigtimlerde ise Adam (2021), Mostafa vd. (2022)
ve Chen vd. (2021) gibi yazarlarin ¢aligmalar, literatiiriin giincel odaginin
teknik otomasyondan daha sofistike mtisteri etkilesimlerine dogru kaydigini
gostermektedir. Ozellikle haritanin dis ceperlerinde yer alan ve parlak sariyla
isaretlenen 2024-2025 tarihli yeni yayinlar, tretken yapay zeka ve etik
tartigsmalar gibi alanin en giincel aragtirma cephelerini temsil ederek akademik
ilginin tazeligini kanitlamaktadir. Sonug¢ olarak haritadaki dtagim
biytiklikleri ve zamanla degisen renk skalasi, literatiiriin saglam bir temel
tizerine hizla eklemlendigini ve ¢ok kisa siirede kiimiilatif bir etki yaratarak
pazarlama disiplininde dominant bir arastirma alanina donistigina
dogrulamaktadir.
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Sekil 4. Ortak Atif Analizi
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Ortak atif analizi (co-citation analysis) ise yapay zeka destekli miisteri
deneyimi literatliriiniin iizerine insa edildigi entelektiiel temeli ve kurucu
referanslari sistematik bir bigimde ortaya koymaktadir. Haritanin merkezinde
en yiiksek atif yogunlugu ve diigiim buytikligiiyle yer alan Fornell (1981) ve
Podsakoff vd. (2003) gibi ¢alismalar, alanin ampirik gecerlilik, yapisal esitlik
modellemesi ve metodolojik titizlige verdigi koklii 6nemi yansitmaktadir.
Teorik diizlemde ise Lemon ve Verhoef (2016) ile Vargo ve Lusch (2004)
kaynaklarinin olusturdugu gtiglit kiimelenme, yapay zeka calismalarinin
pazarlamanin klasik "Mdsteri Yolculugu" ve "Hizmet Baskin Mantig1"
kuramlarindan beslendigini ve bu geleneksel teorileri dijital baglamda
geniglettigini kanitlamaktadir. Mavi kiimede yogunlasan Brakus (2009) ve
Verhoef vd. (2009) atiflari, deneyim kavraminin duyusal boyutlar1 ve yonetimi
konusundaki temel birikimi temsil ederken; sar1 bélgedeki Van Doorn (2017)
ve Malik ve Choi (2021) gibi ¢aligmalar, yapay zekanin hizmet stire¢lerindeki
roliine odaklanan modern arastirma cephelerini isaret etmektedir. Haritadaki
digimler arasi baglarin (links) yogunlugu, literatiirin farkli kuramsal
disiplinlerden gelen bilgileri basariyla biitiinlestirdigini ve kiimiilatif bir
bilimsel derinlik olusturdugunu dogrulamaktadir.
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Sekil 5. Bibliyografik Eslesme Analizi
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Sekil 5’te yer alan bibliyografik eslesme (bibliographic coupling) analizi, yapay
zeka destekli misteri deneyimi literatiirtindeki benzer referanslar: paylasan
¢alismalar: gruplandirarak mevcut arastirma cephelerini ve glincel akademik
odag1 ortaya koymaktadir. Haritanin merkezinde en genis diigiim hacmiyle
yer alan Dwivedi vd. (2021), Hoyer vd. (2020) ve Bolton (2018) gibi ¢aligmalar,
alanin giincel literatiiriinii besleyen ve en yiiksek paylasilan atif trafigine sahip
olan anahtar referanslar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zaman katmanl (overlay
visualization) renk skalasi incelendiginde, koyu mavi diigiimlerle temsil edilen
2020-2021 donemi ¢aligmalarinin daha ¢ok temel dijital pazarlama
stratejilerine odaklandigi; ancak parlak yesil ve sar1 diigiimlerle temsil edilen
Adam (2021), Chen (2021) ve 2024-2025 projeksiyonlu yeni yayinlarin literattiri
daha sofistike etkilesim modellerine dogru tasidigi goriilmektedir. Haritanin
sag tarafinda yogunlagan sar1 kiimelenmeler, 6zellikle misteri yolculugu
boyunca yapay zeka entegrasyonu ve tiretken yapay zeka gibi konularin en
giincel arastirma cephesini olusturdugunu kanitlamaktadir. Analizdeki
digimler arasindaki baglarin sikiligi ve merkezi ¢alismalarin baskinligs,
literatiiriin parcali bir yapidan siyrilarak kiimiilatif bir teorik cerceve etrafinda
hizla biitiinlestigini ve pazarlama disiplininde giincelligini koruyan dinamik
bir arastirma alani haline geldigini dogrulamaktadir.

5. Sonug¢

Bu c¢alisma, pazarlama alaninda yapay zeka destekli misteri deneyimi
literatiiriiniin son yillarda belirgin bicimde genisledigini ve giderek daha ¢ok
katmanli bir arastirma alanmna donustiigiinii gostermektedir. Elde edilen
bibliyometrik bulgular, bu literatiirin tek bir arastirma hatti boyunca
gelismedigine; aksine misteri etkilesimi ve deneyim ¢iktilari, misteri
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yolculugu ve Kkisisellestirme, sohbet tabanli hizmet etkilesimleri, dijital
dontisim ve analitik yontemler ile mahremiyet, etik ve algilanan risk gibi
birbiriyle iliskili tematik kiimeler etrafinda yapilandigina isaret etmektedir
(AS1). Bu yoOnliyle calisma, yapay zeka destekli misteri deneyimi
aragtirmalarinin pazarlama yazininda hem teknolojik hem de iliskisel
boyutlar1 olan bir bilgi alani olarak gelistigini ortaya koymaktadir.

Alanin entelektiiel temeline iligkin bulgular da benzer bigimde dikkat
cekicidir. Ortak atif analizi, yapay zeka destekli miisteri deneyimi yazininin
yalnizca teknoloji merkezli bir literatiire dayanmadigini; ayni zamanda
miusteri deneyimi, hizmet baskin mantik, misteri yolculugu ve ydntem
literattiriinden beslenen karma bir kuramsal yapi tizerinde yiikseldigini
gostermektedir. Bu durum, alanin pazarlama igindeki yerinin giderek daha
fazla kuramsallastigini ve misteri deneyiminin dijital baglamda yeniden
yorumlandigini disiindiirmektedir. Ortak yazarlik bulgulari ise tretimin
belirli uluslararasi arastirma topluluklar: etrafinda yogunlastigini, dolayisiyla
alanin bireysel katkilardan ¢ok is birligine dayali birikimle ilerledigini
gostermektedir (AS2). Bununla birlikte, bu ag yapisinin dogrudan teorik
liderlik bigiminde yorumlanmamas: gerekir; bibliyometrik olarak daha
gortiniir olan kiimeler 6ncelikle is birligi yogunlugunu ve ag i¢ci merkeziligi
yansitmaktadir. Tematik evrime iligkin bulgular, 2020 sonrasinda yapay zeka
destekli misteri deneyimi yazininin daha hizli bir c¢esitlenme siirecine
girdigini gostermektedir. Bibliyografik eslesme ve zaman katmanlh
gorsellestirmeler, giincel arastirma odaginin temel otomasyon ve teknoloji
kabuli tartigmalarindan daha gelismis kisisellestirme, etkilesim tasarimi, etik
duyarlilik ve baglamsal uygulamalara dogru kaydigini diistindiirmektedir
(AS3). Bu egilim, alanin yalmizca teknoloji kullanimina odaklanan erken
donem yaklagimindan uzaklasarak, miisteri deneyiminin nasil iiretildigi, nasil
algilandigi ve hangi kosullarda deger yarattigi sorularima daha fazla
yoneldigini gostermektedir.

Bu bulgularin teorik a¢idan en 6nemli sonucu, yapay zeka destekli miisteri
deneyiminin pazarlama literatiirtinde ¢ok katmanli bir yapi olarak ele alinmasi
gerektigidir. Anahtar kelime kiimeleri ve entelektiiel yap1 birlikte
degerlendirildiginde, literatiiriin bir yandan mikro etkilesimler ve temas
noktasi kalitesi tizerinde yogunlastigi, diger yandan kisisellestirme ve siireg
surekliligi tizerinden miisteri deneyimini daha biitiinsel bir cercevede
aciklamaya galistigi gortilmektedir. Buna ek olarak, giiven, empati, etik ve
baglam gibi unsurlarin daha goriiniir hale gelmesi, misteri deneyiminin
yalmizca  islevsel performans veya  bilissel degerlendirme ile
agiklanamayacagini ortaya koymaktadir (Liu-Thompkins vd., 2022; Pappas
vd., 2023). Dolayisiyla yapay zeka destekli miisteri deneyimi yazini, teknik
altyapi ile iligkisel deger yaratimini bir arada disiinen daha biitiinlesik bir
aciklama gercevesine ihtiya¢c duymaktadir.
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Uygulama acisindan degerlendirildiginde, bulgular birka¢ 6nemli noktaya
isaret etmektedir. Ilk olarak, sohbet tabanli sistemler ve benzeri etkilesim
teknolojileri, yalnizca operasyonel verimlilik araglar1 olarak degil, dogrudan
misteri deneyiminin niteligini etkileyen hizmet tasarimi unsurlari olarak ele
alimmalidir (Chen vd., 2021). Ikinci olarak, kisisellestirme stratejilerinin
misteri yolculugunun farkli agamalarina uyarlanmasi, deneyim siirekliligi ve
algilanan deger agisindan kritik gériinmektedir (Gao ve Liu, 2023; Rana vd.,
2022). Uciincii olarak, etik, giiven ve mahremiyet temalarinin giincel
kiimelerde daha goriintr hale gelmesi, veri yoOnetisimi ve seffaflik
meselelerinin artik misteri deneyimi yonetiminin ¢evresel degil, kurucu
boyutlar arasinda degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Chen ve
Prentice, 2025, Mouammine, 2026). Son olarak, teknoloji yogun hizmet
ortamlarinda insan unsurunun tamamen ortadan kalkmadigi; aksine hibrit
hizmet tasarimlarinda deneyimi anlamlandiran tamamlayict bir rol
tstlenmeye devam ettigi anlagilmaktadir (Pappas vd., 2023).

Bu calismanin bazi siirhiliklart da bulunmaktadir. ilk olarak, analiz yalnizca
Web of Science Core Collection veri tabaninda yer alan ve belirlenen arama
kriterlerini karsilayan ¢alismalarla siirlandirilmistir; bu durum farkli veri
tabanlarinda veya farkli yayin tiirlerinde yer alan arastirmalarin kapsam
disinda kalmasimna yol a¢cmus olabilir. Ikinci olarak, bibliyometrik analizler
literatiiriin yapisal ortintiilerini, iliskilerini ve yogunlagsma alanlarini goériintir
kilmak agisindan giligli bir yontem sunsa da, nedensel agiklamalar
tiretmemektedir. Bu nedenle burada sunulan bulgular, alanin yoniini ve
yapisini gosteren haritalama sonuglar1 olarak okunmalidir. Gelecek
aragtirmalar i¢in birka¢ yén éne ¢ikmaktadir. Oncelikle, farkli yapay zeka
uygulama tiirleri ile miisteri deneyimi sonuglar arasindaki iligkilerin daha agik
kavramsal modellerle sinanmasi gerekmektedir. Ayrica insan-yapay zeka
etkilesiminin sosyo-duygusal boyutlari, o6zellikle giiven, yapay empati ve
etkilesim konforu agisindan daha sistematik bicimde incelenmelidir (Liu-
Thompkins vd., 2022). Etik, mahremiyet ve algilanan risk boyutlarint merkeze
alan arastirmalarin da alanin gelecekteki gelisimi agisindan daha 6nemli hale
gelecegi anlagilmaktadir (Chen ve Prentice, 2025, Mouammine, 2026). Son
olarak, turizm, perakende ve ¢oklu kanal hizmet sistemleri gibi baglamlarda
gozlenen farkli oriintiilerin sektorler arasi karsilastirmali tasarimlarla test
edilmesi, baglamin miisteri deneyimi mekanizmalarini nasil donistiirdigini
daha agik bigimde ortaya koyabilir (Moore vd., 2022; Ghesh vd., 2024).
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Abstract

Greenpeace is an influential actor in the environmental policies of states, private companies
ve traditional supranational institutions. On the one hve, it plays an active role in
international conventions on environmental issues, ve on the other hve, it plays a supervisory
role in the implementation of these laws ve policies. In addition, it is involved in the
development of environmental awareness ve awareness-raising activities against
environmental problems. Unlike traditional supranational institutions, Greenpeace is
financially independent ve its organization is based on non-state members, i.e. civilian
participants. This study examines Greenpeace, which has evolved globally ve differently from
traditional supranational actors. Greenpeace's interaction with states, private companies ve
supranational institutions ve its role in environmental policies are analyzed. Although the
importance of nation states continues, the sovereignty of states is being undermined, as in
the case of Greenpeace. It is seen that organizations such as Greenpeace are effective on
issues such as environmental problems

Keywords: Environmental Governance, Greenpeace, Globalization, Environmental Policies

Aktivist Bir Hareketten Kiiresel Bir Aktore: Greenpeace Kiiresel Cevre
Yonetisiminde Ne Kadar Etkilidir?

Oz

Greenpeace her ne kadar kiigtik bir protesto grubu olarak ortaya ¢ikmissa da gtintimiizde en
organize olmus ve kiiresel bir aktor olarak yerini korumaktadir. Greenpeace devletler, 6zel
sirketler ve geleneksel ulus tistii kurumlarin gevre politikasinda etkili olan bir akt6rdiir. Bir
taraftan gevre konularinda ¢ikartilan uluslararast sézlesmelerde etkin rol oynamakta diger
taraftan bu yasa ve politikalarin uygulanmast asamasinda denetim misyonunda
bulunmaktadir. Greenpeace geleneksel ulus tstii kurumlardan farkli olarak; finansal agidan
bagimsiz ve kurulus olarak devlet dist tiyelere yani sivil katihmcilara dayanmaktadir. Bu
calismada kiiresel ve geleneksel ulus tstii aktérlerden farkli olarak gelisen Greenpeace
incelenmektedir. Greenpeace’in devletler, ézel sirketler ve ulus tsti kurumlar ile olan
etkilesimi ve gevre politikalarindaki rolii analiz edilmektedir. Her ne kadar ulus devletlerin
6nemi devam ediyor olsa da Greenpeace 6rneginde oldugu gibi devletlerin egemenlik alanlar
zedelenmektedir. Cevre sorunlar: gibi konularda Greenpeace gibi kuruluglarin etkili olduklart
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Yonetisimi, Greenpeace, Kiiresellesme, Cevre Politikalart
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1. Giris

Kiiresellesme stirecinin 6nemli sonuglarindan biri, ulus devletlerin sinirlarini
asan ve onlarin politikalarini etkileyen yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasidir. Bu
aktorlerden biri de Greenpeace'tir. Iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik, gelecek
kusaklar, saglikli cevre, ormanlarin korunmasi, niikleer enerji ve fosil yakitlar
gibi cevre sorunlari, yalnizca uluslarin degil, uluslararasi alanda da tartigilan
ve ¢oziim oOnerileri gelistirilen kritik konular arasinda yer almaktadir. Artan
cevresel kaygi ve ilgi; diger taraftan kiiresel yonetisimin sagladigi olanaklar
Greenpeace gibi aktorlerin uluslararasi cevre yonetisimi alaninda 6nem
kazanmasini ve gelisimini saglamistir. 1971 yilinda Amerika'nin niikleer
denemelerine tepkisiyle adini1 duyuran Greenpeace, zamanla ¢evre konusunda
uzmanlagmis ve uluslararasi bir aktor konumuna gelmistir. Cevresel
surdirilebilirlik ve c¢evre dengesi konularinda kiiresel diizeyde baski,
denetleme, ¢6ziim tiretme ve gevresel biling gelistirme amaciyla etkili bir ulus
{istii aktér olmustur. Greenpeace, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi, Paris [klim Anlasmasi ve Kyoto Protokolii gibi 6nemli cevre temali
anlagmalarin gelisim stirecinde lobicilik gibi gesitli araclar kullanarak 6nemli
baskilar olusturmus ve giindem belirlemistir. Ayrica, devletlerin ve 06zel
sektoriin cevresel politikalarini yeniden sekillendirmede etkili olmus; hukuki
ve siyasi mekanizmalarin yani sira sosyal medyada imza toplama, barisgil
protestolar diizenleme ve raporlar yayimlama gibi cesitli aktivist stratejilerle
cevre politikalarinda belirleyici ve bazen denetleyici bir rol oynamistir.

Bu ¢alisma, kiiresel ¢evre politikalarinin sekillenme stirecinde Greenpeace'in
etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, ¢alismanin temel sorusu
sudur: Greenpeace'in ulus iistii bir aktor olarak ¢evre politikalarinda ve kiiresel
cevre yonetisimindeki rolii ve etkileri nelerdir? Calismada Greenpeace’in
kiiresel bir aktor olarak nasil konumlandigi, uluslararasi kurumlar, devletler,
¢ok wuluslu sirketler ve hukuki siireclerdeki rolleri analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bu farkli kategorilerdeki veriler Greenpeace’in etki
gliclinlin ortaya konulmasi agisindan 6nemli gorilmistiir.

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi; arastirma konusu ile ilgili yazili,
gorsel veya dijital materyallerin sistematik bir bicimde incelenmesi ve
yorumlanmasina dayanan bir yontemdir. Bu yontem, ozellikle tarihsel ve
kurumsal stireglerin analizinde 6nemli bir veri kaynagi sunmaktadir (Bowen,
2009). Greenpeace’in kiiresel gevre yonetisimindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla, devletler tizerindeki etkisi, uluslararasi anlagsmalardaki ve hukuki
siireclerdeki rolii ile ¢ok uluslu sirketler tizerindeki etkisi tizerinde
durulmustur. Bu dogrultuda, Web of Science, Scopus, Dergipark ve Google
Akademi veri tabanlari tizerinden literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Greenpeace’in etkili oldugu kampanyalar ise kurumun resmi sayfalarindan
elde edilmistir.
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Elbette, Greenpeace’in tim faaliyetleri basariyla sonuglanmamistir. Ancak,
caligmada 6zellikle basarili oldugu faaliyetlere yer verilerek, ulusiistii bir aktor
olarak kiiresel cevre politikalarindaki rolii ve etkisi anlamlandirilmaya
caligilmigtir. Ayrica, calismanin siirdirilebilirligi acisindan Greenpeace’in
etkili oldugu onemli faaliyetlere vurgu yapilmigtir. Calismanin verileri,
Greenpeace’in yalnizca bir sivil toplum kurulusu olmadigini; ayn1 zamanda
uluslararast cevre yonetisiminde karar alicilar tizerindeki baski unsuru
olusturan ve politika olusturma siireclerine dogrudan miidahil olan kiiresel
cevre yonetisiminde 6nemli bir aktor oldugunu gostermektedir.

Literatiirde Greenpeace’e iligkin ¢alismalarin 6nemli bir bolimi o6rgiitiin
aktivist kimligi, kampanya pratikleri ve iletisim stratejileri iizerinde
yogunlagsmaktadir. Buna karsilik Greenpeace’in kiiresel ¢evre yoOnetigimi
icerisinde devletler, uluslararas: kurumlar ve ¢ok uluslu sirketler tizerindeki
etkisini bitlinciil bir ¢ercevede ele alan caligmalarin smirli oldugu
gortilmektedir. Bu g¢alisma, Greenpeace’i yalnizca bir cevreci aktivist orgiit
olarak degil, kiiresel cevre politikalarinin olusum siireglerine etki eden ulus-
oOtesi bir aktor olarak ele almaktadir. Bu yontiyle ¢alisma, Greenpeace’in farkli
aktorlerle gelistirdigi  etkilesimler {izerinden c¢evre politikalarinin
olusumundaki yapisal ve donistiiriicti roliinti analiz ederek literatiire katki
sunmay1 amaglamaktadir.

2. Ulus-Ustii Kurumlar ve Greenpeace

Bir orgiit icinde yer alan bireyler ve topluluklar, kendi istekleri, ilgi alanlar1 ve
cikarlart dogrultusunda daha etkili olabilmek icin diger bireyler veya
topluluklarla dayanigsma kurma ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiyag, sivil toplum
kuruluglarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Yildiz, 2018, s. 357).
Ulus-tstit kurumlar, genellikle devletlerarasi antlagmalarla kurulan ve belirli
politika alanlarinda diizenleyici, denetleyici veya yiritiici islevler tistlenen
yapilar olarak taninmaktadir. Kar amaci glitmeyen, hiyerarsik olarak bir ulusla
bagi olmayan, devletlerle dogrudan iligkisi bulunmayan, finansal olarak
bagimsiz ve siddet karsit1 yapilar ulusiistii kurumlar olarak tanimlanabilir
(Cicioglu ve Bostanci, 2017, s. 73). Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya
Ticaret Orgiitii ve Uluslararasi Para Fonu gibi kurumlar, ulus-iistii yénetisimin
temel aktorleri arasinda yer almaktadir. Giliniimiiz kiiresel yonetisim
sisteminde ulus-tstii kurumlar, ulusal devletlerin Otesine gecerek kiiresel
Olcekte politika olusturma ve uygulama siireglerinde etkili olmaktadir.
Bununla birlikte, geleneksel ulus-tistii kurumlarin yaninda, kiiresel sivil
toplum kuruluglar1 da uluslararasi karar alma siireclerinde etkili olmaya
baglamistir. Gercekten de c¢evre sorunlarinin diinya siyasetinin bir konusu
olarak ortaya c¢ikmasi, uluslararasi iligkilerin yeni alanlarindan biri olan
(digerleri saglik, insan haklar, kiiresel finans ve dogrudan yabanci yatirim)
uluslararasilagsmanin geniglemesi icin ek bir etki yaratti;; bu alanda artan
karsilikli bagimlilik, daha gesitli aktorlerin sinirlar oOtesi siyasi faaliyetlerde
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bulunmasina yol agt1 (Hale, 2020, s. 205). Siyaset bilimciler kiiresellesmenin
yiikselisinde ekonomik liberallesmenin ve ulus-tistii is birliginin rolini
vurgularken, Greenpeace oOrnegi kiiresel yonetisimin ortaya ¢ikisinda
tetikleyici olarak sivil toplum orgiitlerinin 6nemli roliinii ortaya koymaktadir
(Bernhardt, 2017, s. 208). Cevre koruma amaciyla hareket eden topluluklar,
hedeflerine ulagsmak ve ortak hareket edebilmek amaciyla orgilitlenerek
kurumsal yapilar olusturmuslardir. Zamanla bu 6rgiitler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ¢evre sorunlarina yonelik kamuoyu olusturma siire¢lerinde 6nemli
bir baski unsuru haline gelmis ve siyasi karar alma mekanizmalarinda etkili
bir gli¢ unsuru olmuslardir (Onur ve Sener, 2024, s. 67). Cevresel aktorler,
sinirlar Otesinde birbirleriyle baglanti kurmanin yani sira, aktivizmlerini
kiiresel kurumlara yonelterek daha uluslararasi bir aktor haline geldiler.
Cevreye zarar verdigi distntilen kiiresel yoOnetisim bigimlerine karsi
protestolarin yani sira, ulus otesi aktorler de ¢evreyi korumak i¢in hitkiimetler
arasi anlagmalar ve orgiitlerin olusturulmasi ve giiclendirilmesinde 6nemli rol
oynamuglardir (Hale, 2020, s. 206). Ulus tstii ¢evresel aktorlerin ortaya ¢ikis,
savas sonrasi donemde diinya siyasetinde yasanan kiiresellesmenin 6nemli bir
unsurudur.

Ulus devlet olgusunun aginmasi, geleneksel egemenlik anlayiginin déntismesi
ve ulus-iisti kurumlarin 6nemli aktorler haline gelmesi kiiresellesme stireciyle
dogrudan iligkilidir. Kiiresellesmenin en 6nemli sonuglarindan biri, ulus
devlet yapilarinda meydana getirdigi degisimdir. Bu degisimle birlikte
uluslararas: iligkilerde ulus-tistii kurumlar giderek daha belirleyici bir rol
iistlenmistir. Iletisim ve ulasimdaki teknolojik gelismeler ve ekonomik
baglantilar ag1 hem ulus 6tesindeki siyasete olan ilgiyi artirmis ve bir zamanlar
uzak olan insanlar1 ve yerleri giderek daha fazla yakinlagtirmis ve sorunlari
tamamen yerel alandan c¢ikarmistir (Hale, 2020, s. 205). Kiresellesmeyi
tetikleyen temel dinamikler, bilginin ulusal sinirlar1 agmasini saglarken;
ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda kiiresel 6lgekte bir biitiinlesme siirecini
de beraberinde getirmistir. Bu biitiinlesme, ayn1 zamanda topluluklarin kars:
karsiya kaldig: cesitli sorunlara ¢oziim tiretme g¢abalarini da icermektedir.

II. Diinya Savasinin ardindan, diinyanin kars: karsiya oldugu ortak sorunlara
¢oziimler iiretmek amaciyla sayilari giderek artan uluslararas: kurumlar ortaya
¢ikmigtir. Sinirlar Gtesinde siyasi miicadeleye girmenin yam sira, ulus st
aktorler ayni zamanda uluslararasi yonetisimin insasina dogrudan dahil
olmuslardir (Hale, 2020, s. 207). Bu kurumlar ilk baslarda yeteri kadar etkin
olmasa da zamanla hem uzmanliklar1 hem de etkinlikleri 6nemli 6lciide
artmustir. Ulus Gistit kurumlarin etkin olamayisinin 6nemli sebeplerinden biri,
Soguk Savas Donemi'nin yol actig1 siyasi dengeler ve giic iligkilerdir. Soguk
Savas'in sona ermesiyle birlikte kiiresellesme siireci hiz kazanmis ve
1970'lerden itibaren yasanan gelismeler uluslararasi kurumlarin diinya
genelinde 6nemli roller tistlenmesine yol agmustir (Cicioglu ve Bostanci 2017,
s. 75). Bu rollerinin bir pargasi bir taraftan sinirlari 6tesinde siyasi miicadeleye
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girmekte diger taraftan uluslararasi yonetisimin insasina dogrudan dahil
olmaktadirlar (Hale, 2020, s. 207). Bu cercevede belirtmek gerekir ki
uluslararasi devlet dis1 aktorlerin etkisi, niifuzu ve otoritesi goz ardi edilemez.
Clinkii oldukga agik olan sey, devlet disi aktorlerin kiiresel sorunlari inatgi
veya uyusuk devlet ajanlarindan daha hizli ve daha etkili bir sekilde ¢6zmek
icin her zamankinden daha fazla enerji, firsat ve kapasiteye sahiptir (Moloney
ve Legrve, 2024, s. 7-8). Ulus-listi kurumlarin faaliyet alanlarim
inceledigimizde, yalnizca ekonomik, kiiltiirel, politik ve sosyal konularla
sinirli kalmadiklari; ayn1 zamanda insan haklari, ayrimcilik, saglik, egitim,
cocuk haklari, engelli bireylerin durumu, din ve vicdan 6zgiirliigii, savas, gog,
miilteciler, cevre sorunlari ve yolsuzluk gibi kiiresel meselelerle de derin bir
baglant: icinde olduklar anlasilmaktadir (Cicioglu ve Bostanci 2017, s. 75).
Cevre sorunlarinin diinya siyasetinin bir konusu olarak ortaya c¢ikmasi,
uluslararas: iligkilerin yeni alanlarindan biri olan (digerleri saglik, insan
haklari, kiiresel finans ve dogrudan yabancai yatirim) uluslararasilagsmanin
genislemesi icin ek bir etki yaratti; bu alanda artan karsilikli bagimlilik, daha
gesitli aktorlerin sinirlar 6tesi siyasi faaliyetlerde bulunmasina yol agt1 (Hale,
2020, s. 205). Bu baglamda gevreci sivil toplum kuruluglar: uluslararas: aglar
kurarak; uluslararasi anlasmalari, miizakereleri ve devletleri etkilemeye
baglamislardir (Downie, 2014, s. 381-390). Bu siirecte 6ne ¢ikan uluslararasi bir
kurulus Greenpeace olmustur. Greenpeace, ¢evre politikalar: ve siirdiiriilebilir
kalkinma alanlarinda ulus-tstii bir aktor olarak konumlanmaktadir.

Greenpeace, ABD’'nin niikleer denemelerine kars1 gosterdigi tepkiyle, 1971
yilinda Vancouver'dan Alaska’ya ilk eylemlerini gerceklestirerek sesini
duyurmustur. Kurulusu itibariyle Kanada merkezli olan Greenpeace’in
giiniimiizdeki merkezi ise Hollanda’nin Amsterdam kentinde bulunmaktadir.
Greenpeace’in taninmis liderleri arasinda Robert Hunter, David Mc Taggart ve
Patrick Moore gibi isimler yer almaktadir (Arslan, 2011, s. 251). Greenpeace’in
kurulusunda, Sierra Club’dan ayrilan aktivistler, Amerikalilar ve Kanadalilar,
barisseverler, hippiler, II. Diinya Savasi gazileri, yeni lise mezunlar1 yer
almistir. Zamanla farkli oOnceliklere, stratejilere, taktiklere ve yetki
derecelerine sahip yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: ofisleri olan ¢ok
diizeyli uluslararasi bir kurum haline gelmistir (Zelko, 2017, s. 318; Onur ve
Sener, 2024:67). Finansal bagimsizlik yaklasimi dogrultusunda, ¢aligmalarin
kendi ayaklar1 tizerinde siirdiirebilmek igin devletler, sirketler ve siyasi
partilerden higbir bagis veya sponsorluk kabul etmemektedirler. Tim
faaliyetlerinin kaynagini yalnizca bireylerden aldiklar1 maddi ve manevi
destekle saglamaktadirlar (Arslan, 201, s. 250; Saatgioglu, 2017, s. 163).
Guntumiizde Greenpeace, 55 farkli tilkede cesitli sube ve temsilciliklerle
faaliyetlerde bulunan ve ¢evre konusunda en 6nemli uluslararas: profesyonel
bir kurum niteligindedir. Greenpeace, uluslararasi ¢evre yonetisiminde hem
bir denetleyici hem de politika belirleyici olarak rol iistlenmektedir. Bu
baglamda, temel gayelerinin ¢evresel yikimi durdurmak oldugunu belirten
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Greenpeace, kiiresel ¢evre sorunlar1 konularinda sirketler ve devletlere karsi
dogrudan barigcil eylemlerde bulunmakta ve uluslararasi anlagmalarda
gozlemci olarak katilmaktadir. Bununla birlikte kampanyalar, politika
onerileri, rapor hazirlama, basin aciklamalars, sergiler, lobi faaliyetleri ve cevre
egitim gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. Greenpeace, ¢evre koruma ve
sirdirilebilirlik konularinda farkindalik olusturmayi ve egitimi tegvik etmeyi
hedefleyen bir gevre orgiitii oldugu iddiasindadir. Greenpeace'in egitim
caligmalari, toplumun gevresel sorunlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasini, bu sorunlara karsi harekete gegmesini ve ¢evre koruma konusunda
duyarhihiginin artmasini amaglamaktadir (Yalgin, 2024, s. 244). Faaliyetlerinin
ayrilmaz bir par¢asi olan kamuoyu olusturma konusunda sosyal medyay1 son
derece etkin bir sekilde kullanan bir kurum olan Greenpeace, bu alanda
yaptig1 ¢alismalarla dikkat ¢ekmektedir. Yapilan aragtirmalar, Greenpeace’in
sosyal medya kampanyalarinin ve dijital aktivizm faaliyetlerinin genis kitleler
tizerinde 6nemli bir etki yarattigini ortaya koymaktadir (Onur ve Sener, 2024,
s. 62; Yildiz, 2018, s. 358).

Greenpeace, ilk eylemini Phyllis Cormack adindaki kiralik bir baliker
teknesiyle gerceklestirmistir. Ginimiizde ise okyanuslari agsan dev gemilerden
nehir teknelerine kadar genisletilmis bir filosu bulunmaktadir (Arslan, 2011, s.
252). Greenpeace, niikleer denemelere karsi baslattig: faaliyetlerini zamanla
genisletmistir. Greenpeace ¢aligmalarinda bilim insanlarina ve arastirmalara
basvurdugunu belirtmektedir. Bu amac¢ cercevesinde Ingiltere Exeter
Universitesinde Greenpeace’e ait aragtirma laboratuvar1 bulunmaktadir
(Greenpeace, 2024). Gortlmek istenen degisim i¢in eylem plani yapan
Greenpeace’e gore oncelikle en 6nemli sorunlar belirlenmektedir. Sorunlar
konusunda hiikiimetler, sirketler ve siradan insanlar degisikliklerin yapmasi
icin ikna edilir. Taleplerin politikacilar ve sirketler gibi karar vericiler
tarafindan yerine getirilmesi istenilir. Daha sonra taleplerin gerceklesmesi i¢in
dogrudan eylemler planlanir. Biitiin eylemlerde her zaman bariscil bir sekilde
hareket edilir (Greenpeace, 2024). Greenpeace dort temel konuda kampanya
yuritiyor (Greenpeace, 2024): (i) Okyanuslarimizi korumak, (ii)
Ormanlarimizi korumak, (iii) iklim degisikligini durdurmak ve (vi) Plastik
kirliligine son vermek. Greenpeace’in Tiirkiye temsilciligiyse amaglarini soyle
siralamaktadir (Greenpeace Turkiye, 2023): Diinyanin sundugu zengin
cesitliligi koruyarak yasami desteklemek, her tiirlii biyogesitliligin korunmasi
icin gereken Onlemleri almak, okyanuslarin, topragin, havanin ve su
kaynaklarinin tahribatini engellemek, niikleer tehditleri sona erdirmek ve
barisi, kiiresel silahsizlanmay1 ve siddetsizligi desteklemek amaciyla hareket
etmek.

Greenpeace ile ilgili baz1 ¢aligmalar (Arslan, 20m, s. 250; Saatcioglu, 2017, s.
181), kurulusun derin ekoloji yaklagimina yakin durdugunu belirtmektedir.
Bilindigi tizere, Derin ekoloji kavrami, Arne Naess tarafindan gelistirilmistir.
Bu yaklagim, insan-merkezci diializmi kesin bir sekilde reddederek, doga ve
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insanin birbirinden ayr1 ya da farkli olmadigim1 vurgular. Aksine, doga ile
insanin  ‘bir’ biitintin pargalar1 olarak degerlendirilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Greenpeace cevreci bir yaklasima sahip olmakla birlikte
derin ekolojiye yakin oldugunu belirtmek zordur. Derin ekoloji radikal ve
koktenci bir yaklagima sahiptir. Bu yaklagim insan merkezli ¢oztimler degil;
doga merkezli ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigini belirtirken, radikal
soylemler etrafinda sekillenmektedir. Bu yaklagimin Greenpeace ile
uyustugunu belirtmek zordur. Nitekim Greenpeace’in katki sundugu cevre
sozlesmeleri insan merkezli bir yaklasima sahiptir. Ayni sekilde Greenpeace
sirdirilebilir kalkinma ve cevresel strdirilebilirlik yaklagimlari insan
merkezli bir cerceveye dayanmaktadir.

Greenpeace bazi noktalar tizerinden elestirildigini belirtmek gerekmektedir.
Bu elestiriler Greenpeace’in kiiresel ¢evre yoOnetisimindeki yerinin
surdurilebilirligi agisindan 6nemli goriinmektedir.

Greenpeace’in finansal bagimsizlik politikast olumlu bir unsur olarak goriilse
de bu durum o6rgiitiin kaynaklarini genisletme kapasitesini sinirlamaktadir.
Devletlerden, sirketlerden veya biytik bagiscilardan destek almamak,
Greenpeace’in bagimsizligini koruma acisindan o6nemli olsa da kiiresel
diizeyde daha biiyiik ¢apl projeler ylriitmesini zorlagtirabilir. Stromsnes’in
Norveg o6rneginde yaptig1 calismaya gore Greenpeace’in finansal bagimsizlik
tutumunun oOnemli sonuglarindan birisi c¢evre konularinda devlet
mekanizmalariyla bir etkilesimin gelistirilmesi olanaginin zayiflamasidir.
Finansal bagimsizlik politikasi1 Greenpeace agisindan devlet alanina entegre
olamama ve devlet kurumlariyla ¢evre 6rgiitleri arasindaki is birligi agina daha
az katilabilmektedir (Stromsnes, 2009, s. 397).

Greenpeace bilimsel bilgiyle hareket ettigini belirtiyor olmasina ragmen
Greenpeace’in dogru bilimsel temelden yoksun oldugu elestiri konular:
arasinda yer almaktadir. Bu elestiriler, ozellikle genetigi degistirilmis
organizmalar (GDO) igeren drinlerin kullanimiyla ilgili olarak 6ne
c¢ikmaktadir. 2000 yilinda Altin Piring kullanimina iliskin tartigmalar
baglamistir. Greenpeace, genetigi degistirilmis bu pirincin sagliksiz bir
secenek oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, bazi bilim insanlar1 bu
Uriintin A vitamini bakimindan son derece zengin ve giivenilir oldugunu
belirterek, onu siirdiriilebilir bir alternatif olarak degerlendirmislerdir
(Mayer, 2005, s. 726-727). Tum bu iddialara ragmen, GDO’larin sagliksiz
oldugu yoniinde kampanyalar yiirtiten Greenpeace’e yonelik elestiriler devam
etmektedir; bu elestiriler, orgiitiin bilimsel temelden yoksun oldugunu
vurgulamaktadir (Cicioglu ve Bostanci 2017, s. 78). Greenpeace’in bilimsel
bilgiyi kullanma bi¢imini inceleyen bir ¢alismada, Avrupa Komisyonu’'ndan bir
bilim insani, Greenpeace ve diger kampanya orgiitlerinin genetigi degistirilmis
drtinler hakkinda "diriist” olmayisi bagaramadiklarimi belirtmigtir (Price,
2023, s. 495). Oncelikle Greenpeace'in siirdiirdiigii dogrudan eylem ve isgaller
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yasallik ve etik agidan tartigmalidir. Greenpeace siddet icermeyen bir yol
izledigi acik olsa da 6zel miilkiyeti ihlal eden yontemleri bulunmaktadir.
Bunlarin basinda 6zel sirketlere ait gemilere izinsiz bir sekilde binmeleri ve
isgal etmeleri gelmektedir.

3. Greenpeace’in Etkileri

Greenpeace, ulus-ustti bir aktor olarak devletleri, uluslararasi kurumlari ve cok
uluslu sirketleri ¢evresel strdirilebilirlik konusunda daha sorumlu
davranmayr yonlendiren giicli bir baski mekanizmasidir. Greenpeace
Financial Times tarafindan 2024'te hem stratejik davalardaki ¢abalar1 hem de
diinyanin en biiyiik kirleticilerine meydan okumak i¢in topluluklari merkeze
koymalar1 nedeniyle en yenilikei ve etkili sirket ici hukuk ekiplerinden biri
olarak ilan etti (Leman, 6 Mart 2025). Gerek hukuki miicadeleler gerekse
kampanyalar yoluyla ¢evre politikalarinin sekillenmesine dogrudan etki eden
Greenpeace, kiiresel cevre yonetisiminde en 6nemli aktorlerden biri olmaya
devam etmektedir. Bitiin bunlarla birlikte Greenpeace’in etki giicliniin
sinirlar1 g6z ardi edilmemelidir. Uluslararasi yonetisimde devletlerin,
geleneksel ulus ustu kurumlarin ve sirketlerin ekonomik ¢ikar politikalar
catisabilmektedir. Cevresel strdirilebilirlik ve c¢evresel kalkinma gibi
konularda politika farkliliklar1 ve oncelikleri degisebilir. Greenpeace’in
dogrudan politik karar verici bir aktor olmamasi zaman zaman yirittaga
faaliyetlerin hukuki ve siyasi olarak yeterince veya hig karsilik bulamamasiyla
sonuclanabilmektedir.

3.1. Cok Uluslu Sirketler Uzerindeki Etkisi

Sivil toplum kuruluslarinin = sirketlerin politikalar1 tizerinde etkileri
olabilmektedir. Cesitli kampanyalar sonucunda olusturulan kamuoyu
araciligiyla bu sirketler tizerinde bir baski ve denetim mekanizmasi
gelistirilmektedir. Sirketlerin varliklarini siirdiirebilmesinin yolu iriinlerini
satin alacak kisilere baglidir. Misteri cevresinin sirket hakkinda sahip oldugu
alg1 veya bilgi 6nemli olmaktadir. Bundan dolayr sirketler kendi iiretim
politikalar1 hakkinda gelistirilen kampanyalar1 dikkate almak zorunda
kalmaktadir. Ancak bu dikkate alma siireci gelistirilen kampanyanin giictiyle
ilgilidir. Ornegin Greenpeace’in yiiriittiigii kampanyay1 énce dikkate almayan
Zara tekstil markasi bir slire sonra politikalarin1 degistirmek zorunda
kalmistir. Bir habere gore Zara giyim markasi gelisen toplumsal tepkiye sekiz
gin dayanabilmistir  (Alphan, 2012). Sivil toplum kuruluslarin
inceledigimizde, kurumlar1 etkileme agisindan Greenpeace'in politikalar
tizerinde 6nemli bir etki yarattigi dikkat ¢cekmektedir (Yildiz, 2018, s. 360).
Greenpeace hazirladigi raporlar, yirittiigii protestolar veya sosyal medya
kampanyalariyla 6zel kurum ve kuruluslarin izledikleri iretim politikalar
tizerinde gesitli etkiler yaratmis ve basarili sonuglar elde etmistir.
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Greenpeace sirketlerin tirtinleri hakkinda ytrtittigii basarili kampanyalardan
birisi Detox Kampanyasidir. Detoks kampanyasi, Pekin'de diizenlenen bir
moda gosterisi ve basin konferansiyla baslayarak hizli bir sekilde sosyal
medyada yankilanarak biyiik bir etki yaratmigtir (Karagdz, 2013, s. 147). Bu
kampanyada kurumlardan tehlikeli kimyasallarin kullanilmamasini istemistir.
Bu siirecte Greenpeace raporlar yayinlamis, sirketlerden beklentiler dile
getirilmis ve ilgili markalarin neler yaptigini kamuoyu ile paylasmigtir (Yildiz,
2018, s. 360). Bu kapsamda Benetton, Jack&Jones, Only, VeroModa, Blazek,
C&A, Diesel, Esprit, GAP, Armani, H&M, Zara, Levis, Mango, Marks& Spencer,
Calvin Klein, Tommy Hilfiger gibi bilinen giyim markalarinin zararl
kimyasallar icerdigi agiklandi (Alphan, 2012). Bu eylemle birlikte Zara'nin
Facebook sayfasinda markanin detoks stirecine destek veren bir¢ok yorum
yapildi. Binlerce kisi, Greenpeace'in dnctiliigiinde baslatilan "Modayi zehirden
arindir! " mesajini sosyal medya platformlarinda yaygin bir sekilde paylasti.
Ayni zamanda, Jean markasinin tiretiminde kullanilan zararl kimyasallari ifsa
eden eylemciler, Levi’sh bu konuya duyarlilik gostermeye ydnlendirmek
amaciyla bir kampanya baslattilar (Karagoz, 2013, s. 147-148). Bu kampanyanin
sirketler tizerindeki etkilerini incelemek i¢in Inditex ve Burberry sirketlerinin
analiz edildigi ¢alismada (Yildiz, 2018) her iki sirketin de Greenpeace’in
kampanyasindan etkilendigi ve sirket politikalarinda 6nemli degisiklikler
yaptig1 belirtilmektedir (Yildiz, 2018, s. 362-364). Ote yandan, Zara, C&A ve
Marks & Spencer gibi markalar, tiriinlerinin tretiminde insan ve g¢evre
saghigina zararli kimyasallarin kullanilmamasi yoniinde olumlu adimlar
atmiglardir (Alphan, 2012). Greenpeace sadece Onemli giyim markalar
tizerinde etkili olmamigtir. Ayn1 zamanda enerji, gida ve teknoloji gibi farkl
sektorlerde yer alan ¢ok uluslu 6nemli sirketlerin de politikasini etkilemistir.

Greenpeace, palm yag: tedarik zincirinin yagmur ormanlarinin tahribatina yol
actigini gosteren kampanyasi sonucunda, 6nemli bir gida sirketi olan Nestle
politika degisikligi yaparak; yagmur ormanlarinin yok edilmesiyle elde edilen
driinlerin  kullanilmayacag: kararimmi aldi. “Bulutun ne kadar temiz”
kampanyasi sonucu Apple sirketi veri merkezlerini %100 yenilenebilir
enerjiyle ¢alistirma karar1 aldi. Greenpeace, McDonald’s'in tedarik zincirinde
Amazon yagmur ormanlarinin yok edilmesine neden olan soya ireticileriyle
caligtigini ortaya gikardi. Biiylik bir kampanya baslatildi ve kamuoyu baskisi
sonucunda McDonald’s, tedarikgilerine siirdiiriilebilir soya tiretimi sarti
getirdi. Greenpeace, Coca-Cola’nin tek kullanimlik plastik sise iiretimini hedef
alan kampanyalar ytirttti. Sirket, baskilar sonucu plastik kullanimini azaltma
taahhtidi vererek, %50 geri dontstiirilmiis plastik kullanacagini ve yeniden
doldurulabilir sise sistemlerini gelistirecegini duyurdu. Greenpeace’in
kampanyalar1 sonucunda Avustralya'daki Woolworths ve McDonald's
ormansizlasmadan arindirilmis sigir eti tedarik etme taahhtitlerini kabul etti
(Wagner, vd. 19 Aralik 2024). Cesitli kampanyalar sonucunda yillik bir kosu
etkinligi olan Britksel 20km organizasyonun ana sponsorlugundan
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TotalEnergies sirketi ayrildi (Greenpeace, 2024). Greenpeace 6nemli bir enerji
markasi olan Shell'in Kuzey Kutbu'nda petrol sondaji yapma planlarina karsi
bir protesto diizenlemistir. Bu protestoda LEGO isimli oyuncak markasinin
Shell ile olan ortakligini sonlandirmasi istenilmistir. Kampanya sonucunda
LEGO firmasi Shell ile olan ortakligin1 sonlandirmistir (Hansen ve Lundholt,
2021, s. 29; Haber Ekonomi, 09. 10.2014). Greenpeace tarafindan yiritiilen bir
kampanya sonucunda Kore merkezli HD Hyundai Construction Equipment
(HD HCE) sirketi Amazon'un tahribatinin ve Yerli Halklarin yagam tarzinin
ihlalinin ciddi bir sorun oldugunu kabul ederek ve Amazon'u korumak i¢in
caba gosterme so6zii verdi (Gonzaga, 2023). Topluluk ve balik¢ilarin
protestolarinin ardindan Shell, Giiney Afrika'nin Vahsi Kiyisi agiklarinda
petrol ve gaz arama planlarina karsi 2022'de verilen ¢igir agic1 karara karsi
yaptigi itiraz1 kaybetti. Mahkeme, Shell'in etkilenen topluluklari uygun sekilde
bilgilendirmedigini ve onlara danigmadigini, topluluk haklarini ve cevresel
zarar1 hesaba katmadigimi soyliyor (Wagner, at el. 19 Aralik 2024). Total
Energies yakin zamvea Giiney Afrika'nin acgik deniz bloklarindaki gaz arama
faaliyetlerini durdurma karar1 aldi. Bu hareket, fosil yakit ¢ikarimina ve
gezegen lizerindeki zararl etkisine karsi miicadelede 6nemli bir zaferi temsil
ediyor (Greenpeace, 2024). Greenpece’in Tirkiye subesinin de girketlerin
kararini etkiledigi kampanyalar1 olmustur.

Greenpeace Tiirkiye sayfasindaki bilgilere gore, sirketlere yonelik yiiriitiilen
cesitli kampanyalarda 6nemli basarilar elde edilmistir (Greenpeace Akdeniz,
2025). 1995 yilinda, Izmir Kérfezi'ni zehirledigi iddiasiyla baslatilan kampanya
sonucunda Vizon Deri Fabrikasi kapatilmistir. 1997 yilinda Petkim, iiretim
siirecinde kullandig1 civayi alternatif bir iretim yontemi ile degistirmistir. 2012
yilinda gerceklestirilen “Yemezler” kampanyas: sonucunda, Tiirkiye Gida ve
Icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu, 29 gida amaclh genetigi degistirilmis
organizma (GDO) igin yaptig: ithalat bagvurusunu geri ¢ekmistir. 2013 yilinda
diizenlenen bir imza kampanyas: ile Anadolu Grubu'nun Sinop Gerze'de
planladig1 komiirli termik santral projesi iptal edilmistir. Ayrica, 2014 yilinda
CENAL Elektrik Uretim A. S. 'min Canakkale Karabiga'da insa etmeyi
disiindiigli termik santral icin de yiritmenin durdurulmasina karar
verilmistir. Ayn1 y1l Soma'da kurulmasi hedeflenen Kolin Termik Santrali
projesi de iptal edilmistir. 2017 yilinda, tavukculuk sektortiyle ilgili baslatilan
“Yutmayiz” kampanyasina karst Keskinoglu sirketinin agtig1 haksiz rekabet
davasi Greenpeace lehine sonuclanmistir. 2020 yilinda ise, Aktif 5 kémiirli
termik santrali, belirtilen siire iginde baca filtresi takmadiklar1 gerekgesiyle
miihiirlenmistir.

Bu oOrnekler, Greenpeace’in farkli sektorlerdeki buyiik sirketleri
stirdiiriilebilirlik politikalarin1 degistirmeye zorladigimi gosteriyor. Ozellikle
tedarik zinciri baskilari, kamuoyu farkindaligi ve sosyal medya kampanyalari
ile sirketler tizerinde 6nemli etkiler olusturdugunu gostermektedir.
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3.2. Devletler Uzerindeki Etkisi

Greenpeace, c¢evre politikalarinin olusturulmasinda devletler iizerinde baski
unsuru olusturan bir aktordir. Hitkiimetlerin cevresel taahhiitlerini artirmak
ve daha strdirilebilir politikalar benimsemelerini saglamak icin ¢esitli
eylemler, kampanyalar ve lobi faaliyetleri yiirtitmektedir. Devletlerin enerji
politikalari, fosil yakit kullanimi, niikleer enerji programlar1 ve cevresel
diizenlemeleri, = Greenpeace’in  miidahaleleri sonucunda  degisiklik
gosterebilmektedir. Greenpeace’in devletler tizerindeki etkisi sadece biiyiik
kampanyalarla sinirli kalmamaktadir. Ayni zamanda ulusal diizeyde ¢evre
politikalarinin olusturulmasinda da dogrudan lobi faaliyetleri yiiriitmektedir.
Avrupa tlkelerinde tek kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi yontindeki
politikalarin olusturulmasinda Greenpeace’in aktif rol aldig1 bilinmektedir.
Genel olarak, Greenpeace’in devletler tizerindeki etkisi, kamuoyu bilinci
olusturarak, dogrudan hiikiimetlere baski yaparak ve uluslararasi cevre
politikalarinin gelistirilmesine katk: saglayarak gerceklesmektedir. Bu sayede,
bir¢ok tlke daha siki ¢evre diizenlemeleri benimsemis ve strdiriilebilir
politikalar tiretmeye yonlendirilmistir. Yapilan calismada Greenpeace’in de
icinde yer aldig1 cevreci aktorler Berlin, Kyoto ve Lahey'deki miizakerelerin
oncesinde aktif rol oynamis ve bu miizakerelerin her birinde Amerika Birlesik
Devletleri'nin davraniglar1 tizerinde o6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gosteriyor (Downie, 2014, s. 390).

Greenpeace, 1987 ile 1992 yillar1 arasinda ¢evresel suiistimalleri belgeleyerek
gelistirdigi kampanya sayesinde Antarktika'da "Diinya Parki" olarak
adlandirilan uluslararasi iissiin korunmasini saglamigtir (Doruk, 2021, s. 373).
Norve¢ hiiktimeti, Arktik sularinda derin deniz madenciligi i¢cin yapilacak ilk
lisanslama turunu durdurma karari aldi (Greenpeace Tirkiye, 2024).
Greenpeace aktivistleri diger aktivistlerle birlikte Alman niikleer santrallerinin
kapatilmast cagrisinda bulunmustur. Protestolar sonucunda Almanya’da
niikleer enerjinin asamali olarak kaldirilmasi karar1 vermistir (Hipp, 2023).
Ekim 2015'te Obama yonetimi, Arktik'i 6ntimiizdeki iki y1l boyunca kiralama
firsatlarindan ¢ikarma planlarini duyurdu (Greenpeace, 2025). Subat 2022'de
Greenpeace Arjantin ve koalisyon ortaklari, Arjantin Cevre Bakanligi'min
Aralik 2021'de Equinor'a Arjantin Denizi'nde sismik arastirma yapmasi i¢in
verdigi izinler igin Adalet Bakanlhigi'ndan askiya alma karari ald1 (Kolombo, 16
Agustos 2022). Endonezya, balik¢i gemileri i¢in ¢aligma stveartlarimi
diizenleyen tedbirler kabul edildi. Bat1 ve Orta Pasifik Balik¢ilik Komisyonu
(WCPFC) nihayet 3 Aralik 2024 'te Miirettebat Caligma Stveartlari icin Koruma
ve Yonetim Onlemlerini (CMM) kabul etti. Greenpeace Endonezya'nin da
dahil oldugu kampanyalar sonucunda; 25 Eylil 2024'te, Amazon yagmur
ormanlarinin  kalbindeki Tapajés Nehri Havzasindaki Sawré Muybu
bolgesinin sinirlari resmen kabul edildi (Wagner, vd. 19 Aralik 2024). Brezilya
hiikiimetinin fiziksel sinirlar isaretlemesi ve bolgedeki yasadisi isgalcileri
uzaklagtirmasi gerekiyor. Bundan sonra, Brezilya Devlet Baskani bolgeyi

02



Ozdemirkol, M. (2026). From an Activist Movement to a Global Actor: How Effective Is Greenpeace in Global
Environmental Governance? Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13 (1), 82-104.
doi: 10.48064/equinox.1887954

onaylayacak ve siire¢ tamamlanacak (Jorge Oliveira ve Camila Garcéz, 2024).
26 Ocak'ta Beyaz Saray, bekleyen LNG ihracat projesi onaylarini durdurma
karar1 aldi (Greenpeace, 2024). Greenpeace Australia Pacific’in siirdiirdiigi
kampanya sonucunda Avustralya Hikiimeti yeni satilan otomobiller ic¢in
karbon kirliligine yillik sinirlamalar getirme karar1 aldi (Greenpeace, 2024).
Greenpeace Brezilya'nin, “Yok Olusu Finanse Etmek: Ormanlarin Yok
Olusunda Ortak Olarak Bankalar ve Yatirimcilar” adli raporu sonucunda
Brezilya Federal Savciligi (MPF), sekiz bankanin Amazon'daki kamu
ormanlari, Yerli topraklar1 ve koruma birimlerinde bulunan miilklere kirsal
kredi sistemi araciligiryla verilen so6zlesmeleri derhal feshetmesini Onerdi
(Greenpeace, 2024). Greenpeace Afrika, Senegal'deki balik¢ilik yonetiminde
daha fazla seffaflik talep eden kampanyalar yiiriitmesi sonucunda, hiikiimet
usulstizliiklerin tespiti i¢in denetim karari ald1 (Greenpeace, 2024). Belcika
mahkemesi INEOS'un Antwerp limanindaki yeni 3 milyar avroluk plastik
projesinin yasal olmadigina karar vermesi sonucu Hollanda htikiimeti plastik
fabrikasina verilen izini iptal etti (Greenpeace Belcika, 2022). Greenpeace,
derin deniz madenciliginin durdurulmas: kampanyalart sonucunda Yeni
Zelenda ve Almanya ihtiyati ara ¢agrisinda bulunurken; COP27'de, Fransa
cumhurbagkani Emmanuel Macron derin deniz madenciliginin
yasaklanmasini destekledigini ve benzer sekilde Jamaika, Kingston'da
diizenlenen Uluslararasi Deniz Tabani Otoritesi (ISA) toplantisinda, Pasifik,
Latin Amerika ve Avrupa'dan daha fazla iilke ihtiyati bir ara veya tam bir yasak
¢agrisinda bulundu (Greenpeace Akdeniz, 2022b).

Greenpeace Tirkiye sayfasinda yer alan basarilar igerisinde hikiimet
politikalarinin degistirildigi goriilmektedir (Greenpeace Akdeniz, 2025). 2000
yilinda Tirkiye'de niikleer enerji ihalesi iptal edildi. Ardindan, 2003 yilinda
asbest ve tehlikeli atik tasiyan Fransiz ucak gemisi ile Ispanyol Novocerkask
isimli geminin Tirkiye'ye girisi engellendi. 2002 yilinda, Akdeniz kirliligini
durdurma ve 6nleme amaci1 giiden Barselona Anlagmasi'nin gesitli protokolleri
Tirkiye Biyiikk Millet Meclisi'nde kabul edildi. 2003'te, gelismis {ilkelerden
taginan tehlikeli atik ticaretini 6nleyen Basel Anlagsmasi onaylandi. 2004
yilinda Denizcilik Miistesarligi, hurda gemilerin sokiim siireclerinde yasanan
cevre kirliligini onlemeye yonelik bir yonetmelik kabul etti. 2005 senesinde
yayimlanan Riizgar Enerjisi Raporu sonrasinda TBMM'de yenilenebilir enerji
yasasi yurtrlige girdi. 2015 yilinda "Zeytini Seviyorum" kampanyasi
sonucunda Zeytin Yasa Tasarisi giindemden kaldirildi. 2011 yilinda
gerceklestirilen "Seninki Ka¢ Santim? " kampanyasi, avlanan baliklarla ilgili
yeni diizenlemelerin kabul edilmesine zemin hazirladi. 2018 yilinda ytritiilen
"Hepimiz Ayni Kovadayiz" kampanyasi, tarimda kullanilan bazi kimyasal
maddelerin arilara zarar verdigi yoniindeki taleplerle birlesince, ilgili bakanlik
4 ay sonra Uug¢ tiir neonikotinoidin kullanimini yasakladi. 2019 yilinda,
Ttrkiye'deki 15 komiirlii termik santralin 2,5 y1l daha hava kirliligi yaratmasina
izin veren yasa teklifi Meclis'ten veto edildi. Ayni yil, Cerkezkdy'de insa

93



Ozdemirkol, M. (2026). From an Activist Movement to a Global Actor: How Effective Is Greenpeace in Global
Environmental Governance? Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13 (1), 82-104.
doi: 10.48064/equinox.1887954

edilmesi planlanan bir komiirli termik santral, yasal miicadele sonucunda
iptal edildi. 2020 yilinda ise “Ttirkiye Plastik Copliigii Olmasin” kampanyasi
etkisiyle bakanlik, atik kotasini yiizde seksenden yiizde 50’ye indirdi. 2020'de
Danistay Mahkemesi, Ozellestirme idaresi'nin Eskisehir Alpu Ovasi'ndaki
komiirli termik santral insasina iliskin komiir rezervlerinin o6zellestirme
kararini iptal etti.

3.3. Uluslararas1 Kurumlar Uzerindeki Etkisi

Greenpeace, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) ve diger uluslararasi kuruluglarla dogrudan etkilesimde
bulunarak cevresel politikalarin sekillenmesine katki saglamaktadir. Bu
kurumlar araciligiyla kiiresel c¢evre politikalarini etkilemekte, karar alma
stireclerinde baski unsuru olarak hareket etmekte ve stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine uyum saglanmasini tegvik etmektedir. Greenpeace, uluslararasi
kurumlar tizerindeki etkisini kamuoyu farkindaligini artirarak, dogrudan lobi
faaliyetleri yiiriiterek ve hukuki siireglere dahil olarak gostermektedir. Bu
cabalar, ¢evresel koruma politikalarinin uluslararasi diizeyde daha etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Kyoto Protokolii ve Paris Iklim Anlasmasi gibi kiiresel iklim rejimlerinin
olusturulmasi stirecinde Greenpeace, hiikiimetleri karbon emisyonlarini
azaltmaya tesvik eden kampanyalar diizenlemis ve uluslararasi baski
gruplartyla is birligi yapmustir. Ozellikle Paris Anlasmasi 6ncesinde ve
sonrasinda Greenpeace, fosil yakit kullaniminin smnirlandirilmas: ve
yenilenebilir enerjiye ge¢is konusunda devletlerin taahhiitlerini gliglendirmesi
icin kapsamli kampanyalar yiriitmisttiir. Avrupa Birligine yonelik
faaliyetlerinde ise, Greenpeace, cevresel standartlarin artirilmasi ve daha siki
karbon emisyon diizenlemelerinin uygulanmasi icin lobi c¢aligmalar
yapmaktadir. AB'nin Yesil Mutabakat cercevesinde kabul ettigi emisyon
azaltim hedeflerinde, Greenpeace’in sundugu raporlar ve halkin
bilin¢lendirilmesine yonelik ¢alismalari etkili olmustur. Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) gibi kiiresel ekonomik diizenleyici kurumlara karsi Greenpeace,
cevresel stirdiiriilebilirligi tehdit eden ticaret anlagmalarina karsi aktif
miicadele vermektedir. Ornegin, Transatlantik Ticaret ve Yatirrm Ortakhig
(TTIP) gibi anlagmalarda ¢evre koruma standartlarinin disiiriilmesine kars
Greenpeace, kamuoyuna gizli belgeleri sizdirarak biylik bir farkindalik
yaratmis ve miizakerelerin cevresel siirdiiriilebilirlik perspektifinden ele
alinmasini saglamistir. BM'nin Okyanus Zirvesi gibi uluslararasi gevresel
forumlarinda Greenpeace, deniz ekosistemlerinin korunmasi ve asiri
avlanmanin Onlenmesi icin ¢esitli onerilerde bulunmus, deniz koruma
alanlarinin genisletilmesine yonelik 6nemli kararlarin alinmasinda rol
oynamustir.

Greenpeace’in yuruttiigi lobi ¢aligmalari sonucunda Avrupa Parlamentosu,
Norveg¢’in Arktika’y1 deniz madenciligine agma kararinin uyarilmasi biiyiik bir
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¢ogunluk oyu ile kabul edildi (Greenpeace, 2024). Diinyanin en yiiksek
okyanus mahkemesi olan Uluslararasi Deniz Hukuku Mahkemesi tarihi bir
danigma goriistinde sera gazi emisyonlarinin bir tiir deniz kirliligi oldugunu
ve llkelerin okyanuslarimiz ugruna emisyonlar1 azaltmakla yikimli
oldugunu tespit etti (Greenpeace, 2024; Holden, 15 Agustos 2024; Leman, 6
Mart 2025). Nisan aymin sonlarinda, AB Parlamentosu, hiikiimetlerin 2030
yilina kadar kiiresel okyanusun %30'unu korumasina yardimei olacak Kiiresel
Okyanus Anlagmasi'ni onaylamak igin oy kullandi (Greenpeace, 2024). Uzun
siiren iklim miizakereleri sonucunda Dubai'deki COP28 iklim zirvesinde fosil
yakit ¢caginin kapandigini; bunun yerine yenilenebilir enerji ve verimliligin
artirllmasi ¢agrist kabul edildi (United Nations, 2023; European Parliament,
2023a). Greenpeace litks emisyonlar ve 6zel jetler konusunda gergeklestirdigi
kampanyalar sonucunda Avusturya, Fransa ve Hollanda'nin AB'yi jet seyahati
yasalarini sikilagtirmaya ¢agirmasiyla AB genelinde bir siyasi degisim
dalgasina yasatarak; ilk kez, ozel jetler icin bir diizenleme AB Ulagtirma
Konseyi Toplantisi'nda tartigildi (United Nations General Assembly, 2023;
European Parliament, 2023b). Greenpeace’in i¢inde yer aldig1 bir miicadele
sonucunda Birlesmis Milletler Genel Kurulu 29 Mart'ta Uluslararas: Adalet
Divani'ndan iilkelerin iklim krizinden insan haklarin1 koruma gorevleri ve bu
gorevleri ihlal eden iilkeler igin uluslararasi hukuk kapsamindaki yasal
sonuglar hakkinda bir danigma goriisii yaymlamasini istedi (United Nations
General Assembly, 2023). Greenpeace’in en fazla kars1 kargiya kaldigi davalari
da ilgilendiren bir karar Avrupa Komisyonunda yayinlandi. Bu karara goére 27
Nisan 2022'de sirketler, kamu gorevlileri ve giiclii kisiler tarafindan STK'lara,
gazetecilere, cevre ve insan haklar1 savunucularina yonelik yasal zorbaligi
onlemeye yardimci olmak igin yeni bir AB yasasi taslagini icermektedir
(European Commission, 2022b).

3.4. Kiiresel Cevre Politikalar1 ve Hukuki Siireclerdeki Rolii

Greenpeace, kiiresel ¢evre politikalarinin sekillendirilmesinde dogrudan etkili
olan bir aktordiir. Cevresel diizenlemelerin gii¢clendirilmesi i¢in uluslararasi
hukuk mekanizmalarini kullanmakta, hiikiimetleri ve sirketleri daha cevre
dostu politikalar benimsemeye zorlamaktadir. Greenpeace, cevresel suclar
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla, ¢evresel zararlarin insan haklari
ihlalleri  kapsaminda degerlendirilmesi  gerektigini  savunmaktadir.
Greenpeace’in ¢evresel basarilari, yalnizca yaptigr eylemlerle sinirli degildir.
Orgiit, kiiresel cevre politikalarinin sekillenmesinde de &énemli bir rol
oynamaktadir.

Greenpeace’in etkili kampanyalari, bir¢ok uluslararasi ¢evre anlagsmasinda yer
almis ve bu anlagmalarin igerigini etkilemistir. Lobi calismalar1 sayesinde,
uluslararas: antlagsmalar tizerinde etkili olan az sayidaki orgiitlerden biridir
(Cicioglu ve Bostanci, 2017, s. 78). Uzun yillar siiren baski ve miizakerelerin
ardindan Birlesmis Milletler, 2001 yilinda Kalici Organik Kirleticilere son
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verilmesi konusunda bir antlasma imzalamistir. Lobi faaliyetleri, bilimsel
aragtirmalar ve bariggil eylemler sayesinde, Greenpeace ve diger ¢evre
orgitlerinin ¢abalartyla Rusya'nin Kyoto Protokolii'nii imzalamasi saglanmig
ve boylece kiiresel iklim degisikliginin engellenmesine dair ilk anlagma
yurirlage girmistir (Cicioglu ve Bostanci, 2017, s. 79). Kiiresel vergi adaleti i¢cin
biiytik bir kazanim olarak, adil ve etkili bir kiiresel vergi sisteminin 6niint
acacak BM Vergi Anlagmasi i¢in olumlu bir taslak agustos ayinda ortaya
konuldu (Wagner, vd. 19 Aralik 2024). Greenpeace’e gore onlarca yil siiren bir
miicadele sonucu elde edilen basarilardan birisi Kiiresel Okyanus
Antlagmasidir. Kiiresel Okyanus Anlagmasi, son 20 yildir okyanuslarla ilgili ilk
hukuksal baglayiciliga sahip Anlagma stireci olup, agik denizlerdeki deniz
yasaminin korunmasina 6zel olarak odaklanan ilk anlagmadir. Greenpeace,
Anlagma siirecinde en basindan itibaren 6nemli bir rol oynadi. Greenpeace
2030 yilina kadar diinya okyanuslarinin en az %30'unun korunmasi ¢agrisinda
bulunan ilk kurumlar arasinda yer almaktadir. Yiizde 30 koruma hedefi
Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi kapsaminda Aralik 2022'de
tim hiikiimetler tarafindan kabul edildi (Hanson, 2023). Avrupa'daki en
onemli ¢evre mevzuati olan Avrupa biyocesitlilik merkezlerini restore etmeyi
ve korumayr amaclayan Avrupa Doga Restorasyon Yasasi kabul edildi
(Wagner, vd., 19 Aralik 2024). BM Biyocesitlilik Konferansi'nda (COP15) yerli
halklarin ¢aligmalarini, bilgilerini ve uygulamalarini biyocesitliligin korunmasi
i¢in en etkili ara¢ olarak kabul etti (Seving, 2023).

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ve Uluslararasi Ceza Mahkemesi
(UCM) gibi platformlarda agtigi davalar, gevresel haklarin korunmasim
saglamaya yonelik 6nemli emsal kararlar olugsturmustur. Mart 2023'te, BM'nin
neredeyse yirmi yillik miizakerelerin ardindan okyanuslar1 korumanin yolunu
acacak yeni bir Kiiresel Okyanus Anlasmasi tizerinde nihayet anlasmasiyla
tarih yazildi (Greenpeace International, 2023). Birlesmis Milletler Cevre
Meclisi, Mart ayinda plastik kirliligine son vermek ve 2024 veya 2025'e kadar
anlagmaya varilmasi hedefiyle yasal olarak baglayici kiiresel plastik anlagmasi
icin miizakereleri baglatmak tizere tarihi bir kararin kabul edildigini duyurdu
(Greenpeace Akdeniz, 2022a). ingiltere Yiiksek Mahkemesi, Surrey'deki petrol
sondaj planlarina karsi miicadelelerinde hukuki destek verdigi karar1 kazandi
(Greenpeace, 2024). Almanya - Uluslararasi Deniz Hukuku Mahkemesi
(ITLOS) bugilin, danisma goriisiinde, sera gazi emisyonlarinin BM Deniz
Hukuku So6zlesmesi uyarinca bir deniz kirliligi bi¢cimi oldugunu duyurdu
(Greenpeace International, 2024). Greenpeace’in hukuki danigmanlik yaptig
bir kararda diinyanin en yiiksek okyanus mahkemesi olan Uluslararasi Deniz
Hukuku Mahkemesi sera gazi emisyonlarinin bir tiir deniz kirliligi oldugunu
ve ilkelerin okyanuslarimiz ugruna emisyonlar1 azaltmakla yiikiimli
oldugunu tespit etti (Wagner,vd., 19 Aralik 2024; Okumu, vd., 4 Haziran 2024).
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Isvicreli Tklim Koruma Kidemli Kadinlar
lehine karar vererek, Isvigre’nin sera gazi emisyonlarini yeterince azaltmadaki
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basarisizligini insan haklarinin ihlali olarak kabul etti (Leman, 6 Mart 2025).
Norvec'in petrol ve gaz genislemesine karsi AIHM’de acilan qigir acic1 dava
kiiresel bir hukuki emsal olusturmaktadir. Bu davada iklim degisikliginin
yalnizca cevresel bir sorun degil, ayni zamanda bir insan haklar1 sorunu
oldugu vurgulanmigtir (Holden, 15 Agustos 2024).

4. Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme siireciyle birlikte devletlerin mutlak egemenlik anlayisinda 6nemli
degisimler gerceklesmis ve uluslararasi yonetim stireglerinde ¢ok sayida aktoriin
yer aldig1 bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Greenpeace gibi hiikkiimet disindaki
cevre hareketlerinin uluslararasi siyasette daha belirgin ve etkili bir konuma
gelmesine zemin hazirlamistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ¢agdas gevre
sorunlarinin kiiresel politikanin 6nemli bir pargasi haline gelmesi, uluslararasi
aktorlerin ve kiiresel yonetim sistemlerinin gelisimi agisindan kritik bir siire¢
olusturmustur (Hale, 2020, s. 214). Kiiresellesme sonrasi donemde neo-liberal
politikalarin 6nem kazanmasi, devletlerin bazi alanlarda kiigilme ydniinde
adimlar atmasi ve uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan kiiresel sorunlar ile cevresel
problemlerinin artig;, uluslararasi toplumu harekete gegiren ulus-isti
uygulamalarin sayisinda bir artisa neden olmustur (Cicioglu ve Bostanci, 2017, s.
72). Kiiresel yonetisim teorisi, devletlerin yani sira uluslararasi organizasyonlar,
sivil toplum kuruluslar1 ve ¢ok uluslu sirketlerin de kiiresel politika gelistirme
siireclerinde 6nemli rol tistlendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda Greenpeace,
geleneksel devlet merkezli yaklagimlardan farkli olarak uluslararasi gevre
politikalarinda hiikiimet dig1 bir baski unsuru olarak faaliyet gosteren ulus-iisti
bir sivil toplum kurulusu 6rnegidir.

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi geleneksel ulus-iistii organizasyonlar
devletler tarafindan olusturulmus ve finansmani devletler tarafindan
saglanmaktadir. Greenpeace ise bu kurumlardan farkli olarak devletlerden
bagimsiz bir sekilde gelismis ve bireyler tarafindan kurulmustur. Uluslararasi
politikanin giderek daha karmasik hale geldigi bu donemde, devlet dis1 aktorlerin
uluslararas: diizeydeki etki ve otoritelerinin 6neminin goéz ardi edilemeyecegi
gercegi ortaya ¢ikmaktadir (Moloney ve Legrve, 2024, s. 8). Bu durum,
uluslararasi iligkilerde sadece geleneksel ulus-iistii organizasyonlarin degil, ayn
zamanda sivil ve gonilli kuruluslarin da 6nemli rollere sahip oldugunu
gostermektedir.

Greenpeace, baslangicta Amerika Birlesik Devletleri'nin niikleer denemelerine
kars1 miicadale eden kii¢iik bir ¢evreci birlikken, zamanla kiiresel 6lgekte etkin
bir ulus-Gtesi aktore doniismiistiir. Bugliin Greenpeace, devletlerin cevre
politikalarinin ~ ve c¢evre tlzerine kurulu uluslararasi anlagmalarin
olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira, bu politikalarin ve
anlagmalarin  devletler, uluslararast1 kuruluslar ve sgirketler tarafindan
uygulanmasin1 gbzeten bir gorev de istlenmektedir. Greenpeace, yalnizca

97



Ozdemirkol, M. (2026). From an Activist Movement to a Global Actor: How Effective Is Greenpeace in Global
Environmental Governance? Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 13 (1), 82-104.
doi: 10.48064/equinox.1887954

devletler ve uluslararas1 organizasyonlarla olan iligkileri yoluyla degil, ayni
zamanda uluslararas: sivil toplum agy ile yaptig: is birlikleri sayesinde de ¢evre
politikalarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
Greenpeace’in ¢evre alaninda kiiresel bir sivil toplum ag1 olusturdugundan
bahsedilebilir (Downie, 2014, s. 381). Bdylece Greenpeace, ¢evre politikalarmin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda etkin bir baski araci haline gelmekte ve kiiresel
cevre yonetiminde 6nemli bir konum kazanmaktadir. Cevre sorunlarinin artik
sadece ulusal sinirlarda kalmayip gezegen genelinde etkiler yaratmasi,
uluslararasi ¢cevre politikalarinin diinya siyasetinde giderek daha merkezi bir yere
ulagsmasina neden olmaktadir (Hale, 2020, s. 214).

Greenpeace, misyonunu gerceklestirirken sosyal medya kampanyalari, sergi ve
farkindalik etkinlikleri, hukuki eylemler, lobi caligmalari, rapor yayinlama ve
bariscil protestolar gibi cesitli yontemlerden faydalanmaktadir. Paris Iklim
Anlagmasi ve Kyoto Protokolii gibi uluslararas: anlagmalarin gelisiminde 6nemli
bir yer tutan Greenpeace, plastik kullanimini azaltmaya yonelik diizenlemelerin
olusturulmasinda da aktif bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler
ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi organizasyonlarla is birligi yaparak
cevre politikalarinin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira, ¢ok
uluslu sirketlerin uygulamalarini izleyerek Zara, Nestlé, Apple, McDonald’s ve
LEGO gibi 6nde gelen sirketlerin ¢evresel politikalarini degistirmesine yardimci
olmustur. Greenpeace ayrica farkli hukuki davalar yiirtitmekte ve bu davalarda
aldig1 kararlar, ¢evresel haklarin korunmasi agisindan 6nemli birer 6rnek tegkil
etmektedir. Bu durum, g¢evresel haklarin diinya genelinde daha gii¢lii bir sekilde
korunmasina katki saglarken, orgiitiin uzun vadeli etkisini de artirmaktadir.
Greenpeace, yalnizca devletler, uluslararasi kurumlar ve 6zel sektor tizerindeki
baskiyr artirmakla kalmiyor; aym1 zamanda g¢evre bilinci ve duyarliliginin
yayllmast konusunda da 6énemli katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle sosyal
medya ve dijital aktivizm yoluyla daha genis kitlelerin ¢evresel sorunlarla ilgili
bilgi edinmelerini ve harekete ge¢melerini tegvik etmektedir. Bu da
Greenpeace’in ¢evre yonetisiminde sivil toplum aglarini etkin bir sekilde
kullandigin1 ve yalnizca politikalarin olusumunda degil, denetlenmesinde de
onemli bir rol Gistlendigini gostermektedir.

Devletin uluslararasi siyasetteki 6nemi oniimiizdeki donemde kaybolmayacak
gibi goriinse de, yeni yonetisim bicimlerinin geleneksel iktidar yapilarina 6nemli
etkiler yaptig1 agiktir. (Hale, 2020, s. 210). Bu konuda Greenpeace, kiiresel gevre
yonetisiminde sivil toplum kuruluslarinin nasil etkin bir aktor olabilecegini
ortaya koyan en 6nemli 6rneklerden biridir. Politika savunucular ve girisimcileri,
kiiresel diizeyde yeni politikalarin uygulanmasini tesvik ederek devletler
tizerinde etki yaratabilir ya da kamuoyunu bilgilendirerek politik fikirlerin
yayilmasina katkida bulunabilirler (Moloney ve Legrve, 2024, s. 2).

Ancak Greenpeace, bilime dayal: verileri goz ard: ettigi iddialari, radikal eylem
yontemleri ve finansal bagimsizlig1 konusundaki politikasi gibi cesitli elestirilere
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de maruz kalmaktadir. Bu elestiriler, orgiitiin kiiresel cevre yonetisimindeki
gelecegi hakkinda tartigmalar baslatmaktadir. Greenpeace, ¢evresel farkindalig:
artirmak, hukuki miicadelelerde basari1 saglamak ve devletler ile ¢ok uluslu
sirketler tizerinde baski olusturmak konusunda 6nemli kazanimlar elde etmis
olsa da, uzun vadeli etkisini siirdiirebilmek i¢in politika yapim siireclerine daha
kurumsal bir sekilde katilma yollarin1 bulmasi gereklidir. Bu nedenle,
Greenpeace’in gelecekteki rolii yalnizca kampanya ve lobi faaliyetleriyle degil,
aynt zamanda siirdirilebilir ¢evresel ¢ozlimler iiretme yetenegi ile de
sekillenecektir.

Greenpeace, kiiresel gevre yonetisiminde devlet disi aktorlerin artan rolinii
gosteren en 6nemli 6rneklerden biridir. Cesitli kampanyalar, hukuki girisimler ve
kamuoyu olusturma faaliyetleri araciligiyla devletleri, uluslararas: kurumlar ve
¢ok uluslu sirketleri cevresel sorumluluk almaya yonlendiren gii¢lii bir baski
mekanizmasit olusturmustur. Bununla birlikte Greenpeace’in etkisi mutlak
degildir ve 6zellikle politika yapim siireglerine daha kurumsal bigimde dahil olma
gerekliligi oOrgiittin  gelecekteki etkinligi acisindan belirleyici olacaktir.
Greenpeace, kiiresel gevre yonetisiminde devlet disi aktorlerin artan rolinii
gosteren en 6nemli 6rneklerden biridir. Cesitli kampanyalar, hukuki girisimler ve
kamuoyu olusturma c¢alismalart araciligiyla  devletleri, uluslararas:
organizasyonlar1 ve ¢ok uluslu sirketleri ¢evresel ytikiimliliiklerini yerine
getirmeye tesvik eden gii¢clii bir baski mekanizmasi olusturmustur. Bununla
birlikte, Greenpeace’in etkisi mutlak degildir ve ozellikle politika yapim
siireclerine daha kurumsal olarak dahil olma gerekliligi, orgiitiin gelecekteki
etkinligi agisindan belirleyici bir faktor olacaktir.
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