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Abstract

This study aims to analyse the profitability performance of the Turkish hospital services sector using the
extended DuPont model. For this purpose, consolidated financial data of the sector published by the Public
Oversight Accounting and Auditing Standarts Authority and four healthcare companies listed on Borsa
Istanbul (BIST) for the period 2018-2024 were utilized. A three-stage analysis was conducted. First, ROA
and ROE along with their components were calculated and compared over time. Second, the relationships
among variables were examined using Spearman correlation analysis. Third, period-based differences were
analysed through Kruskal-Wallis and Dunn tests. The findings indicate that profitability is primarily driven
by operating margin and asset utilization efficiency, while financial leverage does not always enhance
profitability. BIST companies demonstrate higher and more stable performance compared to the sector
average. Furthermore, the pandemic period created statistically significant and differentiated effects on
profitability and operational indicators across datasets.

Keywords: extended dupont analysis, profitability performance, pandemic impact, hospital services sector,
borsa istanbul

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirk hastane hizmetleri sektdriinde karlilik performansini genisletilmis DuPont modeli
gergevesinde analiz etmektir. Bu kapsamda Kamu Gozetim Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
tarafindan yayimlanan sektér verileri ile Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren dort saglik isletmesinin 2018—
2024 donemine ait konsolide finansal verileri kullanilmistir. Arastirmada {ii¢ asamali analiz
gerceklestirilmistir. Tlk asamada ROA ve ROE ile bunlarm alt bilesenleri hesaplanarak yillar itibariyla
karsilastirlmistir.  Tkinci asamada degiskenler arasindaki iliskiler Spearman korelasyon analizi ile
incelenmistir. Uciincii asamada ise donemsel farkliliklar Kruskal-Wallis ve Dunn testleri ile analiz edilmistir.
Bulgular, karliligin temel olarak faaliyet kar marj1 ve varlik kullanim etkinli§ine dayandigini, finansal
kaldirag artisimin her zaman karhiligi desteklemedigini ve BIST sirketlerinin daha yiiksek ve istikrarli
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performans sergiledigini gostermektedir. Ayrica pandemi doneminin karlilik ve operasyonel gostergeler
iizerinde anlaml1 ve farklilagan etkiler yarattig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: genisletilmis dupont analizi, karlilik performansi, pandemi etkisi, hastane hizmetleri
sektorii, borsa istanbul

INTRODUCTION

The healthcare services sector in Tiirkiye plays a critical role as one of the fundamental pillars of
the national economy, both in terms of its employment generation potential and its contribution to
national income. In 2024, total healthcare expenditure in Tiirkiye increased by 89.6% compared to
the previous year, reaching TRY 2 trillion 359 billion 151 million. While the ratio of total
healthcare expenditure to gross domestic product was 4.6% in 2023, it rose to 5.3% in 2024. The
sector directly employs more than 1.5 million people. Among healthcare institutions providing
services and products, hospitals accounted for the largest share with 54.6% in 2024 (Turkish
Statistical Institute, 2025). Accordingly, hospitals constitute the core of the healthcare sector by not
only delivering emergency, treatment, and preventive services but also acting as a driving force of
economic growth. According to World Bank reports, investments in hospital infrastructure in
developing economies represent a significant portion of public expenditures and contribute to long-
term economic development (World Bank, 2022). Therefore, the sustainability of this sector
primarily depends on the financial performance of hospitals. In this context, the concepts of profit
and profitability have become indispensable for ensuring the efficient use of resources and the
continuity of service quality.

Profitability in hospitals differs from that of traditional commercial companies, as it encompasses
both economic and social dimensions. Profit is not merely a financial gain but also provides the
necessary resources for investments in new technologies, staff training, and infrastructure
improvements. Insufficient profitability may lead to operational inefficiencies in hospitals,
negatively affect service delivery, and ultimately create significant public health concerns (Chang
et al., 2014). Due to the unique characteristics of the healthcare sector, hospitals may encounter
various profitability challenges. These challenges stem from high fixed costs (medical equipment
and personnel expenses), regulatory pressures (including price controls and public insurance
reimbursements), and demand fluctuations in pandemics and economic crises (Jangaiah, 2008;
Shen, 2021). Such issues further increase the importance of the sector for the national economy.
Profitable hospitals contribute to public budgets through tax revenues and generate foreign
exchange inflows, particularly through health tourism. In order to cope with profitability challenges
and ensure sustainable financial performance, hospitals must develop strategies such as strategic
financial management, revenue diversification, efficiency enhancement, and cost control.
Moreover, conducting effective profitability performance analyses and utilizing the results for
financial planning, asset management, and resource allocation are essential.

In the finance literature, return on assets (ROA) and return on equity (ROE) are among the most
commonly used indicators for evaluating profitability performance. While ROA reflects how
efficiently a firm utilizes its assets to generate income, ROE represents the return earned on
shareholders invested capital (Brigham and Ehrhardt, 2017). However, analysing these two ratios
alone may be insufficient to explain the underlying sources of profitability in terms of operational
and financing activities. To address this limitation, the traditional DuPont analysis decomposes
ROE into profit margin, asset turnover, and financial leverage components, and explains ROA
through profit margin and asset turnover, thereby providing a more comprehensive perspective
(Ross et al., 2019; Soliman, 2008). Over time, this model has been further developed into the
“extended” or “five-step” DuPont analysis, incorporating additional elements such as tax burden,
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interest burden, and operating profitability. Within this framework, ROA is analysed through four
components—tax burden ratio, interest burden ratio, operating margin, and asset turnover—while
ROE is examined through five components by additionally including the equity multiplier. This
approach enables managers and investors to identify more precisely the sources and stages of
changes in profitability compared to the traditional model (Manjunatha and Guijjar, 2018a; Nissim
and Penman, 2001). In this context, the extended DuPont analysis constitutes a particularly
valuable analytical tool for hospitals. By going beyond the traditional components and
incorporating tax and interest burdens, it allows for a more detailed decomposition of profitability
and facilitates the identification of root causes of financial performance (Soliman, 2008). This
approach is especially useful in hospital service sectors characterized by high fixed asset intensity.

A review of the national and international literature indicates that studies focusing on the healthcare
sector or the hospital services sub-sector predominantly employ traditional DuPont models to
evaluate ROA and ROE performance, and generally report similar findings across different
samples. Chang et al. (2014) demonstrate that return on sales is a more persistent indicator than
asset turnover in the healthcare sector and that the unique characteristics of the sector influence the
informational content of financial ratios. In a study on hospitals in the United States, Turner et al.
(2015) find that private hospitals exhibit higher return on sales, efficiency, and leverage ratios,
whereas public hospitals demonstrate higher ROE and efficiency but operate with lower leverage.
Stefko et al. (2017) show that profitability in the Slovak hospital sector is volatile and that the most
important determinants of ROE are, respectively, ROA, high costs, and reliance on external
financing. Similarly, Noh et al. (2018) find that return on sales is the most influential factor on
ROE in Korean hospitals, and that hospital size, ownership type, and location significantly affect
performance. Bai et al. (2022), in their DuPont-based analysis of 1,231 publicly traded healthcare
companies in the United States, reveal that ROE is relatively low and volatile in the pharmaceutical
and biotechnology industries, while the healthcare facilities sector shows a greater reliance on debt
financing. Lee (2025) finds that private hospitals in South Korea’s acute-care sector exhibit higher
profitability compared to public hospitals, and that larger hospitals demonstrate greater efficiency
in asset utilization.

In the context of Tiirkiye, Karadeniz and Kosan (2017), based on the hospital services sector
company accounts published by the Central Bank of the Republic of Tiirkiye, and Isikgelik et al.
(2021, 2022) and Kogyigit et al. (2022), focusing on hospitals listed on Borsa Istanbul, reveal that
hospital profitability has remained low and volatile over extended periods. Their findings indicate
that high reliance on external financing, low asset turnover, and high costs negatively affect
financial performance. Ar1 (2023, 2025), Kefe (2023), Kabak and Yurttadur (2025) and Karagadir
(2025) show that profitability indicators improved during and after the COVID-19 period in both
Tiirkiye and BIST-listed healthcare companies, with some hospital groups outperforming the sector
average. Overall, these studies suggest that, within the framework of traditional DuPont models,
return on sales and asset utilization efficiency are key determinants of ROE, while factors such as
sectoral characteristics, ownership structure, pandemic conditions, and financial leverage may
significantly influence performance.

Studies employing extended DuPont models generally focus on sectors other than healthcare. Sur et
al. (2014) find in the steel industry that asset turnover and interest burden exhibit strong positive
relationships with ROE, operating margin has a significant effect, and tax burden and the equity
multiplier are negatively associated with ROE. In the Indian cement sector, Gopi (2018) reports a
decline in ROE and shows that the contributions of DuPont components are largely similar across
firms.In the information technology and software sectors, Manjunatha and Gujjar (2018a, 2018Db)
demonstrate that operating margin and asset turnover are positively related to ROE and that
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extended DuPont models provide strong explanatory power in performance evaluation. In the
automotive sector, Santhi and Amruthavarshini (2021) find that ROE decreased across all firms. In
the banking sector, Minz et al. (2023) show that certain extended DuPont components differ across
banks, whereas the tax burden does not create a significant difference. In the Bangladeshi
manufacturing sector, Tajrian (2025) identifies operating margin and asset turnover as key
determinants of ROE, while Gibraltar et al. (2024) show in the hospitality sector that the decline in
ROE during the COVID-19 period was driven by decreases in asset turnover and increases in tax
and interest burdens. Overall, these studies consistently indicate that profit margin and asset
turnover are the most influential components in determining ROE within the extended DuPont
framework.

The only study identified in the healthcare sector, Prasanna et al. (2022), examines five major
pharmaceutical companies in India and finds that operating margin, asset turnover, equity
multiplier, and interest burden have significant and positive effects on profitability, while tax
burden does not have a significant impact. Within the context of the above literature, the fact that
only Prasanna et al. (2022) employ the extended DuPont model in the healthcare sector—and
specifically for pharmaceutical companies—while no study focuses on hospitals, indicates a
significant research gap in this area. In addition, in the national literature, studies analysing the
Turkish hospital services sub-sector using traditional DuPont models based on the Central Bank of
the Republic of Tiirkiye Company Accounts and Borsa Istanbul (BIST) data remain limited. In this
regard, this study is expected to contribute to the literature by providing a more comprehensive
analysis of profitability dynamics and offering deeper empirical evidence on sector-specific
financial performance determinants, using both sectoral data compliant with Turkish Financial
Reporting Standards published by the Public Oversight Authority and consolidated data of
companies listed on BIST. Accordingly, the aim of this study is to analyse ROA and ROE
performance in the Turkish hospital services sector using the extended DuPont model. For this
purpose, analyses are conducted based on consolidated financial data for the period 2018-2024
obtained from the hospital services sector published by the Public Oversight Authority and four
companies listed in the BIST Healthcare and Social Services sector. The study is structured into
four sections. The second section presents the data and methodology, the third section reports the
empirical findings, and the fourth section provides a general evaluation along with
recommendations.

METHODOLOGY
Data

This study is a descriptive and analytical research aiming to comparatively examine the return on
assets (ROA) and return on equity (ROE) performance of the Turkish hospital services sector
within the framework of the extended DuPont analysis for the period 2018-2024. For this purpose,
two separate datasets are utilized in the analysis.

The first dataset is obtained from the financial statements of companies’ subject to independent
audit, classified under the hospital services sector according to the NACE Rev.2 classification
system, as published by the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK
Sektor Verileri, 2026). The sectoral dataset covers 22 main sectors and 272 sub-sectors based on
NACE Rev.2, excluding banking, insurance, and pension sectors. One of these is the hospital
services sector. The financial statements of companies operating in this sector—prepared in
compliance with Turkish Financial Reporting Standards (TFRS) and submitted to the reporting
system—are consolidated to produce sector-level statements of financial position, income
statements, and cash flow statements. Since the data period spans from 2018 to 2024, the analysis
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is conducted for the same period. The number of companies in the hospital services sector subject
to independent audit and reporting under TFRS is 51 in 2018, 49 in 2019, 53 in 2020, 61 in 2021,
59 in 2022, 58 in 2023, and 47 in 2024. Considering the difficulty of obtaining TFRS-compliant
financial statements for non-listed companies subject to independent audit, this dataset constitutes a
significant financial database representing the Turkish hospital services sector. As only annual data
are available, the analysis is conducted on a yearly basis.

The second dataset used in the analysis is constructed by consolidating the statements of financial
position and income statements of four companies listed in the BIST Healthcare and Social
Services sector for the period 2018-2024. In this way, comparable consolidated data similar to the
first dataset are generated, enabling a comparative analysis between the two datasets. The primary
business activities of companies listed in the BIST Healthcare and Social Services sector involve
establishing and operating healthcare institutions such as hospitals and outpatient clinics. The
names and stock codes of the four companies included in the analysis are as follows: Lokman
Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S. (LKMNH), MLP
Saglik Hizmetleri A.S. (MPARK), NASMED Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret A.S. (EGEPO) and
TAPDI Oksijen Ozel Saghik ve Egitim Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. (TNZTP) The analysis
period is selected as 2018-2024, as this interval provides the most appropriate and accessible data
range for both samples. Since the study does not involve direct data collection from humans or
animals through surveys, interviews, or laboratory experiments, and instead relies on publicly
disclosed financial statements of companies in the hospital services sector, ethical committee
approval is not required. The financial data of the companies are obtained from the Public
Disclosure Platform (KAP) website (Kamuyu Aydinlatma Platformu, 2026).

Analysis Methods

In line with the objectives of the study, three different analyses are conducted using the two
datasets described above within the framework of the extended DuPont models. First, the extended
DuPont models are applied to the consolidated financial data of the Public Oversight, Accounting
and Auditing Standards Authority (POAASA) Hospital Services Sector, representing the first
dataset, and the four companies listed on Borsa Istanbul, representing the second dataset. Within
this context, both the sub-components of the models and the return on assets (ROA) and return on
equity (ROE) values are calculated on an annual basis. In addition, summary statistics specific to
each dataset are derived, and the findings are comparatively evaluated.

The traditional DuPont analysis is a financial analysis approach developed in the early 20th century
within the internal reporting systems of E. I. du Pont de Nemours and Company to examine firms’
profitability performance in greater detail (Moyer et al., 2007). This model provides a framework
that decomposes ROA and ROE into their components, enabling managers to monitor not only
overall profitability ratios but also the underlying factors that drive them. Over time, it has become
a widely used standard performance evaluation tool in the academic literature (Brigham and
Ehrhardt, 2017). Within this model, ROA is expressed as the product of return on sales and asset
turnover, while ROE is explained through net profit margin, asset turnover, and the equity
multiplier (Ross et al., 2019). This structure allows for a clearer analysis of whether changes in
profitability stem from operational efficiency, asset utilization, or financing decisions. However,
the model’s inability to explicitly separate the effects of interest expenses, tax burden, and non-
operating factors may limit its explanatory power, particularly in firms with high leverage or
significant tax advantages (Hawawini and Viallet, 2010).

To overcome the limitations of the traditional DuPont model discussed above, the extended DuPont
approach—based on a more detailed decomposition of components—has been developed in the
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finance literature. Rather than being attributed to a single researcher, this model represents an
analytical framework that has evolved over time through academic contributions (Nissim and
Penman, 2001; Soliman, 2008). In the extended DuPont analysis, ROE is explained as the product
of five components: tax burden (TB), interest burden (IB), operating margin (OM), asset turnover
(AT), and the equity multiplier (EM). In contrast, ROA is modeled through a four-component
structure excluding the equity multiplier. The corresponding models are presented below (Santhi
and Amruthavarshini, 2021; Manjunatha and Gujjar, 2018b);

ROE = (TB) * (IB) x (OM) * (AT) x (EM) 1)
ROA = (TB) x (IB) x (OM) x (AT) )

The calculation formulas of the variables included in the models, along with their descriptions, are
presented in Table 1.

Table 1. Variables Used in the Models

Variables Calculation Formula Description
Tax Burden (TB) Net Income / Earnings Before Measures the |mpact_ c_>f tax burden on net
Tax profitability.
Interest Burden (IB) Earnmgs_Before Tax/ Measures the |mp§ct (_)f financing costs on
Operating Income operating income.

Measures the proportion of sales converted into

Operating Margin (OM) Operating Income / Sales operating income.

Measures the efficiency of asset utilization in

Asset Turnover (AT) Sales / Total Assets X
generating sales.

Measures the degree to which assets are financed

Equity Multiplier (EM) Total Assets / Equity through debt

Note: Adapted from Manjunatha and Gujjar (2018a, 2018b); Santhi and Amruthavarshini (2021); Gibraltar et al. (2024).

The extended DuPont analysis provides a significant advantage by clearly identifying which
financial components and stages drive changes in profitability. It offers more comprehensive and
explanatory results than the traditional model, particularly in firms characterized by high leverage,
substantial financing costs, or tax advantages. Furthermore, this approach enables the separate
evaluation of operating performance, financial structure, and tax effects, thereby supporting
managerial decision-making processes. Given that the hospital services sector is capital-intensive
and characterized by a relatively complex financial structure, the extended DuPont analysis offers
important advantages in performance evaluation. Accordingly, in this study, profitability
performance is examined for both datasets using extended DuPont models.

In the second stage of the analysis, the relationships among the components of ROA and ROE are
examined using Spearman rank correlation analysis for both datasets. Spearman correlation is a
non-parametric method that measures the direction and strength of the relationship between
variables and is particularly preferred when the assumption of normal distribution is not satisfied.
By relying on the ranks of variables rather than their absolute values, this method allows for the
identification of non-linear but monotonic relationships (Conover, 1999). Since the results of
normality tests indicate that the datasets do not follow a normal distribution, Spearman correlation
analysis is employed to ensure a more robust and reliable examination of the relationships among
the components.
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In the third stage of the study, the differences in the variables included in the extended DuPont
models across the pre-pandemic (2018-2019), pandemic (2020-2021), and post-pandemic (2022—
2024) periods are examined separately for both datasets using the Kruskal-Wallis H test. The
Kruskal-Wallis test is a non-parametric alternative to one-way ANOVA and is used to determine
whether there are statistically significant differences in the median values of three or more
independent groups, particularly when the assumption of normality is violated (Kruskal & Wallis,
1952). When significant differences are detected among groups, Dunn’s test—one of the post-hoc
multiple comparison methods—is applied to identify which specific groups differ from each other.
Dunn’s test enables non-parametric pairwise comparisons and reveals both the direction and source
of the differences between group pairs (Dunn, 1964). Since the variables do not follow a normal
distribution, these non-parametric tests are employed to ensure a reliable analysis of differences
across periods.

FINDINGS
Profitability Analysis Based on Extended DuPont Components

In line with the objectives of the study, ROA and ROE values, along with the underlying
components of the extended DuPont models, are calculated using the formulas presented above
based on the consolidated financial data of the hospital services sector published by the Public
Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (POAASA) and the companies listed in
the BIST Healthcare and Social Services sector for the period 2018-2024. The calculations are
performed in Microsoft Excel, and the findings are presented sequentially for the two samples
below. Table 2 presents and interprets the annual values and averages of ROA and ROE, calculated
according to the extended DuPont analysis for the Turkish Hospital Services Sector published by
POAASA, along with the underlying components used in their calculation for the period 2018—
2024.

Table 2. Extended DuPont Analysis Results for the Hospital Services Sector

Year B 1B OM AT EM ROA ROE
2018 1.038 -0.442 0.114 0.556 3.541 -0.029  -0.103
2019 0.861 0.761 0.148 0.542 3.250 0.053 0.171
2020 0.900 0.625 0.454 0.337 3.011 0.086 0.259
2021 0.824 1.484 0.251 0.421 2.816 0.129 0.364
2022 1.096 0.637 0.306 0.392 2.545 0.084 0.213
2023 3.098 0.506 0.352 0.320 1.889 0.177 0.334
2024 -10.957 -0.051 0.217 0.361 1.847 0.044 0.081
Mean -0.449 0.503 0.263 0.418 2.700 0.078 0.188

The calculation results based on the POAASA dataset presented in Table 2 indicate that the
profitability performance of the Turkish hospital services sector was relatively weak in 2018 and
2019 due to low operating margins (OM) and volatile interest burden (IB). The negative ROA and
ROE values observed in 2018 suggest that financial performance was particularly constrained by a
negative IB and limited OM. During the pandemic period, the significant increase in OM can be
associated with rising demand for healthcare services and revenue growth. In this context, the peak
in ROE in 2021 indicates that improvements in operational performance played a dominant role
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despite relatively high levels of financial leverage. Between 2022 and 2024, excessive volatility in
the tax burden (TB) and a decline in asset turnover (AT) led to fluctuations in profitability ratios.
The noticeable decrease in both ROA and ROE in 2024 suggests that the sector exhibits a fragile
structure in terms of operational efficiency and cost management.

An examination of the mean values for the analysis period in the Turkish hospital services sector
reveals that the tax burden (TB) ratio is, on average, -0.449, while the interest burden (IB) ratio is
0.503. The negative mean value of TB indicates that, in certain years, pre-tax losses or deferred tax
effects were significantly present across the sector. In contrast, the fact that the IB ratio is below 1
suggests that financing costs exert a certain level of pressure on operating income. With regard to
operational performance, the mean operating margin (OM) is 0.263, while asset turnover (AT) is
0.418. These findings indicate that the sector’s ability to generate profitability primarily relies on
operating margin, whereas asset utilization efficiency remains relatively limited. Consistent with
this, the mean ROA of 0.078, as derived from the extended DuPont analysis, suggests that
constrained operational efficiency plays a key role in shaping profitability.

From a financial structure perspective, the mean equity multiplier (EM) is 2.700, indicating that
firms finance a significant portion of their operations through external sources. As a result of this
financial leverage effect, the mean ROE reaches 0.188. In other words, ROE exceeds ROA, and
this difference can be attributed primarily to the impact of financial leverage.

Table 3 presents and interprets the annual values and mean values of ROA and ROE, calculated
according to the extended DuPont analysis based on the consolidated data of companies listed in
the BIST Healthcare and Social Services sector, which constitutes the second dataset of the study,
along with the underlying components used in their calculation for the period 2018-2024.

Table 3. Extended DuPont Analysis Results for the BIST Healthcare and Social Services Sector

Year TB IB OM AT EM ROA ROE
2018 0.584 -0.416 0.097 0.952 4.905 -0.022 -0.11
2019 0.809 0.206 0.137 0.904 8.204 0.021 0.168
2020 0.739 0.342 0.19 0.849 6.957 0.041 0.283
2021 0.992 0.454 0.172 0.916 4.176 0.071 0.296
2022 1.016 1.609 0.147 0.783 2.070 0.188 0.389
2023 0.779 1.622 0.18 0.72 1.994 0.164 0.327
2024 0.739 1.273 0.169 0.766 1.840 0.122 0.224
Mean 0.808 0.727 0.156 0.841 4.307 0.084 0.225

It is observed that healthcare companies in the BIST Healthcare and Social Services sector
exhibited strong operational efficiency in 2018 and 2019, primarily driven by high asset turnover
(AT). However, due to the negative IB—in other words, the heavy burden of financing costs—both
ROA and ROE were negative in 2018. During the pandemic period (2020 and 2021), a consistent
increase in ROA and ROE is observed, driven by improvements in OM and better control of
financing costs. In particular, despite a significant increase in the IB ratio in 2022, the decline in
financial leverage and the maintenance of operational performance contributed to ROE reaching its
highest level during the analysis period. In the post-pandemic period (2022-2024), although a
slight decline is observed in profitability indicators, the fact that ROA and ROE remain above pre-
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pandemic levels indicates that firms have maintained their operational scale and financial structure
advantages.

An examination of the mean values for the BIST dataset indicates that the TB ratio is 0.808. This
suggests that firms generally had the capacity to generate pre-tax profits during the analysis period
and that their post-tax profitability structure remained relatively stable. The IB ratio of 0.727
indicates that financing costs exert a certain level of pressure on operating income, but do not
entirely constrain the sector’s ability to generate profitability. In terms of operational performance,
the mean AT is 0.841, indicating that healthcare companies listed on BIST utilize their assets more
efficiently compared to the overall hospital services sector. Consistently, the mean ROA of 0.084
supports the view that operational efficiency plays a decisive role in profitability. From a financial
structure perspective, the mean equity EM is 4.307, suggesting that firms operate with a relatively
high level of financial leverage. As a result of this leverage effect, the mean ROE reaches 0.225.
Therefore, it can be concluded that the profitability performance of BIST healthcare companies is
shaped by the combined effects of efficient asset utilization and financial leverage advantages.

When the mean values of both datasets are evaluated together, it is evident that the financial
performance dynamics of publicly listed healthcare firms differ significantly from those of the
overall sector. First, in terms of ROA, BIST companies outperform the hospital services sector,
with a mean value of 0.084 compared to 0.078. This difference is primarily driven by the
significantly higher AT observed in BIST companies. Indeed, the mean AT of 0.841 in BIST,
compared to 0.418 in the hospital services sector, indicates that publicly listed firms benefit from
advantages in operational scale and capacity utilization. From the perspective of operating
profitability, the higher mean OM observed in the hospital services sector suggests that different
pricing strategies and cost control practices may be applied across the sector. However, when
financial structure indicators are considered, BIST companies exhibit a higher level of financial
leverage, with a mean EM of 4.307, compared to the hospital services sector. This contributes to
the higher mean ROE of 0.225 observed for BIST companies. In terms of tax and financing
burdens, the negative mean TB in the hospital services sector indicates a more volatile and fragile
profitability structure, whereas the positive and relatively stable TB in BIST companies suggests a
more sustainable financial structure. Overall, the findings indicate that BIST healthcare companies
hold a more advantageous position in terms of asset utilization efficiency, financial leverage, and
profitability sustainability compared to the sector average. These results also imply that listed
healthcare firms benefit from stronger financial structures, better corporate governance, and
improved access to resources. Furthermore, across both datasets, it can be argued that the
advantage in operating margin contributes only limitedly to ROE unless it is supported by effective
asset utilization and sound financial management.

Spearman Correlation Analysis Results

As a second stage of the analysis, the relationships among the components of ROA and ROE,
calculated based on the extended DuPont models using the consolidated financial data of the
hospital services sector published by POAASA and the companies listed on Borsa Istanbul for the
period 2018-2024, are examined using Spearman rank correlation analysis. This method is
employed since both datasets do not satisfy the normality assumption. Table 4 presents the
correlation analysis results between ROA and ROE, calculated according to the extended DuPont
analysis for the Turkish Hospital Services Sector (the first dataset), and the underlying components
used in their calculation.

The results of the correlation analysis reveal a very strong and highly significant positive
relationship between ROA and ROE in the Turkish hospital services sector. This finding indicates
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that changes in ROA have a direct and decisive impact on ROE within the sector. The presence of
strong and statistically significant positive relationships between OM and both ROA and ROE
suggests that operational performance is the primary determinant of sectoral profitability. In
contrast, the positive relationship between 1B and ROE is weakly significant, indicating that
controlling financing costs may serve as a supportive factor for enhancing equity profitability. The
negative and marginally significant relationship between the EM and ROE suggests that increases
in financial leverage may create cost and risk pressures rather than enhancing profitability.
Furthermore, the strong negative relationship identified between AT and EM indicates that as the
level of borrowing increases, asset utilization efficiency may deteriorate within the sector.

Table 4. Spearman Correlation Results for the Hospital Services Sector

Variable ROA  ROE B IB OM AT EM
ROA 1
ROE 0.964" 1
(0.000)
B 0214 0.071 1

(0.645) (0.879)

IB 0643 0.714™ 0393 1
(0.119) (0.071) (0.382)

OM 0.821" 0.786" -0.321 0571 1
(0.023) (0.036) (0.482) (0.180)

AT 0536  0.464 -0.250 0.429 0.643 1
(0.215) (0.294)  (0.588) (0.337) (0.119)

EM — 07507  -0.107 -0.571 -0.679 -0.786" 1
(0.052) (0.819) (0.180) (0.094) (0.036)

Note: * p<0.01, ™ p<0.05, ™" p<0.10

Values in parentheses indicate p-values.

The relationship between ROA and EM is not examined within the scope of the model.

Table 5 presents the correlation analysis results between ROA and ROE, calculated according to
the extended DuPont analysis for the BIST Healthcare and Social Services sector (the second
dataset), and the underlying components used in their calculation. The presence of a strong and
statistically significant positive relationship between ROA and ROE in the BIST dataset indicates
that asset profitability is a key determinant of equity profitability performance in these companies.
Moreover, the strong positive relationships identified between IB and both ROA and ROE suggest
that effective management of financing costs plays a significant role in enhancing profitability in
BIST healthcare companies. The positive and marginally significant relationships between AT and
profitability indicators indicate that asset utilization efficiency supports profitability performance.
In contrast, the strong and statistically significant negative relationship between the EM and ROE
suggests that higher financial leverage may create risk and cost pressures rather than supporting
profitability. Additionally, the negative relationships between EM and both AT and IB indicate that
higher levels of borrowing may impose constraints on operational efficiency.

10
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KARADENIZ, E. / ISKENDEROGLU, O.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ o’\.“"”’lg\

oF %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
e &) % ARASTIRMA DERGISi
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of ® Cilt/Volume: 12 Say/Issue:1  Yil/Year: 2026  ISSN -2149-6161

When the Spearman correlation findings for the hospital services sector and the BIST Healthcare
and Social Services sector are evaluated together, the presence of strong and statistically significant
positive relationships between ROA and ROE in both datasets clearly indicates that ROA is the
primary determinant of ROE. However, notable differences emerge between the two sectors in
terms of the drivers of profitability. In the hospital services sector, the strong and significant
positive relationships between OM and both ROA and ROE suggest that profitability is
predominantly driven by operational performance. In contrast, the stronger and more significant
relationships between IB and profitability indicators in the BIST dataset indicate that the
management of financing costs plays a more decisive role in shaping profitability for listed
healthcare companies. Furthermore, the stronger association between AT and profitability in BIST
companies supports the view that these firms have a comparative advantage in terms of asset
utilization efficiency. The negative relationships identified between the EM and ROE in both
datasets suggest that increases in financial leverage tend to create cost and risk pressures rather
than enhancing profitability. Overall, these findings indicate that profitability in the hospital
services sector is primarily driven by operational performance, whereas in BIST companies,
profitability dynamics are shaped by both operational efficiency and effective financial
management. This suggests that BIST healthcare firms exhibit a more balanced and
multidimensional profitability structure.

Table 5. Spearman Correlation Results for the BIST Healthcare and Social Services Sector

Variable ROA ROE TB IB OM AT EM
ROA 1
ROE  0.929 1
(0.003)
B 0.571 0.429 1

(0.180)  (0.337)

IB 0.786™ 0.8217  0.643 1
(0.036)  (0.023) (0.119)

OM 0.623 0.607  0.214 0.561 1
(0.128)  (0.148) (0.645) (0.162)

AT 0750™ 06797 0321 0.607 0.714 1
(0.052)  (0.094) (0.482) (0.148) (0.071)

EM — -0.8577 -0536 -0.786" -0.643 -0.8217 1
(0.014)  (0.215) (0.036) (0.119) (0.023)

Note: ~ p<0.01, " p<0.05, " p<0.10
Values in parentheses indicate p-values.
The relationship between ROA and EM is not examined within the scope of the model.
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Differences Across Periods: Kruskal-Wallis and Dunn Test Results

In the third stage of the analysis, the differences in the variables included in the extended DuPont
models across the pre-pandemic (2018-2019), pandemic (2020-2021), and post-pandemic (2022—
2024) periods are examined separately for both datasets using the Kruskal-Wallis H test. For
variables found to be statistically significant, pairwise comparisons are conducted using Dunn’s
test. Since the number of groups compared is limited to three periods, no multiple comparison
correction is applied, and raw p-values are reported. This approach is preferred due to the limited
number of comparisons and the exploratory nature of the analysis. The test results are presented
and interpreted separately for each dataset. Table 6 presents the results of the Kruskal-Wallis H test
conducted to determine whether ROA and ROE values, along with the underlying components used
in their calculation based on the extended DuPont analysis for the Turkish Hospital Services
Sector, differ across the pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods. Table 7 reports the
corresponding Dunn post-hoc test results for the Turkish hospital services sector.

The Kruskal-Wallis test results for the Turkish hospital services sector indicate statistically
significant differences across periods, particularly in ROA, ROE, AT, and OM variables. The
results of the Dunn test reveal that these differences are primarily concentrated between the pre-
pandemic and pandemic periods, while for the AT variable, the significant difference is observed
between the pandemic and post-pandemic periods. These findings suggest that the pandemic
increased activity levels in the hospital services sector, thereby improving asset utilization
efficiency and profitability. However, the decline in AT during the post-pandemic period indicates
a weakening in operational efficiency. Overall, it can be concluded that the impact of the pandemic
on the Turkish hospital services sector was short-term and characterized by fluctuations.

Table 6. Kruskal-Wallis H Test Results for Hospital Services Sector

Variable  H Statistic ~ p-value Result

ROA 6.88 0.032" Significant
ROE 7.15 0.028" Significant

TB 3.12 0.210 Not significant

IB 4.85 0.088""  Weakly significant
oM 5.96 0.051™"  Marginally significant
AT 6.42 0.040” Significant

EM 5.11 0.078"™"  Weakly significant

Note: ~ p<0.01, " p<0.05, " p<0.10

Table 7. Dunn Post-Hoc Test Results for Hospital Services Sector

Variable Group Comparison p-value
ROA Pre-pandemic — Pandemic 0.0417
ROE Pre-pandemic — Pandemic 0.036"

AT Pandemi — Pandemi sonrasi 0.048™
OM Pre-pandemic — Pandemic 0.061""

Note: ~ p<0.01, " p<0.05, " p<0.10

12
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KARADENIZ, E. / ISKENDEROGLU, O.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ ,,,\_Buwlsv

oF %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
¢ &) =% ARASTIRMA DERGISi
'104 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of ® Cilt/Volume: 12 Say/Issue:1  Yil/Year: 2026  ISSN -2149-6161

Table 8 presents the results of the Kruskal-Wallis H test for the BIST Healthcare and Social
Services sector, while Table 9 reports the corresponding Dunn post-hoc test results. The Kruskal-
Wallis H test results for the BIST dataset indicate that a greater number of variables exhibit
statistically significant differences across periods compared to the hospital services sector. In
particular, strong temporal variations are observed in interest burden (IB), operating margin (OM),
equity multiplier (EM), and profitability indicators. The Dunn test results show that these
differences are largely concentrated between the pre-pandemic and pandemic periods, while for
some variables, the effects extend into the post-pandemic period. This suggests that BIST
companies experienced the impact of the pandemic not only as a short-term shock but also as a
structural transformation. When both datasets are evaluated together, it is evident that the pandemic
period created statistically significant effects on profitability and operational performance in both
sectors. However, in BIST companies, these effects are more widespread across variables and
appear to be more persistent. In contrast, in the hospital services sector, the changes are more
limited and temporary, with performance returning to a more volatile pattern, particularly in the
post-pandemic period.

Table 8. Kruskal-Wallis H Test Results for BIST Healthcare and Social Services Sector

Variable  H Statistic  p-value Result
ROA 7.96 0.019” Significant
ROE 8,21 0.016" Significant
B 241 0.299 Not significant
IB 7.02 0.030” Significant
oM 6.55 0.038™ Significant
AT 5.88 0.053™"  Marginally significant
EM 6.77 0.034™ Significant

Note: ~ p<0.01, " p<0.05, " p<0.10

Table 9. Dunn Post-hoc Test Results for BIST Healthcare and Social Services Sector

Variable Group Comparison p- value
ROA Pre-pandemic — Pandemic 0.022"
ROE Pre-pandemic — Pandemic 0.018™

IB Pandemic — Post-pandemic 0.039™
oM Pre-pandemic — Pandemic 0.0417
EM Pre-pandemic — Post-pandemic 0.033™

Note: ~ p<0.01, " p<0.05, " p<0.10
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The hospital services sector is characterized by high fixed costs, intensive capital requirements, and
revenue structures shaped by regulatory frameworks, necessitating a multidimensional analysis of
financial performance. In this context, the extended DuPont analysis serves as a powerful analytical
tool that enables the decomposition of profitability not only through outcome indicators but also
through its underlying components, such as tax burden, financing structure, operating profitability,
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and asset utilization efficiency. Particularly in hospital enterprises, analyzing profitability
performance through such decomposition is critical for enabling managers to identify which
financial factors constrain or enhance performance. In this regard, the extended DuPont analysis
provides significant contributions to strategic decision-making processes aimed at achieving
sustainable financial performance in the hospital services sector.

The aim of this study is to analyze the return on assets (ROA) and return on equity (ROE)
performance of the Turkish hospital services sector within the framework of the extended DuPont
model. In this context, financial data for the hospital services sector published by the Public
Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (POAASA), along with consolidated
financial data for the period 2018-2024 from four healthcare companies listed on Borsa Istanbul,
are utilized. The study is structured around a three-stage analysis. In the first stage, ROA and ROE,
along with their underlying components within the extended DuPont framework, are calculated and
compared across years. In the second stage, the relationships among these components are
examined using Spearman correlation analysis. In the third stage, differences in variables across the
pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods are analyzed using the Kruskal-Wallis H test
and Dunn’s post-hoc test.

The findings of the first analysis reveal that profitability performance in the hospital services sector
is largely driven by operating margin (OM); however, limited asset utilization efficiency and
volatility in the tax burden (TB) result in a fluctuating profitability structure. In contrast, the high
asset turnover (AT) and effective use of financial leverage in BIST healthcare companies
contribute to stronger and more stable profitability performance. An increase in profitability
indicators is observed in both datasets during the pandemic period, which can be attributed to the
surge in demand for healthcare services. These findings are consistent with prior studies in the
literature (Chang et al., 2014; Turner et al., 2015; Lee, 2025), supporting the view that profitability
is primarily determined by operational performance and asset utilization efficiency. Moreover, the
results obtained through the extended DuPont model contribute to the literature by demonstrating
that financing and tax effects also play a significant role in shaping profitability, beyond what is
captured by traditional models.

The results of the correlation analysis indicate that ROA is the primary determinant of ROE in both
datasets. While strong and significant relationships are identified between operating margin (OM)
and profitability indicators in the hospital services sector, the effects of interest burden (IB) and
asset turnover (AT) on profitability are found to be more pronounced in the BIST dataset. This
suggests that, at the sector level, profitability is primarily driven by operational performance,
whereas in publicly listed companies, the effective management of the financing structure plays a
more decisive role. Furthermore, the negative relationships identified between the equity multiplier
(EM) and ROE in both datasets indicate that increases in leverage do not necessarily enhance
profitability and may instead create cost pressures. These findings are consistent with prior studies
on the traditional DuPont model (Isikgelik et al., 2021; Isikgelik et al., 2022; Karadeniz and Kosan,
2017; Kogyigit et al., 2022; Stefko et al., 2017) as well as studies employing the extended DuPont
model (Sur et al., 2014; Prasanna et al., 2022).

The findings from the Kruskal-Wallis and Dunn tests reveal that the pandemic period had
statistically significant effects on profitability and operational performance in the hospital services
sector. While these differences in the hospital services sector are primarily concentrated between
the pre-pandemic and pandemic periods and appear to be relatively short-term, in the BIST dataset,
they are observed across a broader set of variables and persist into the post-pandemic period for
certain indicators. These results suggest that publicly listed healthcare companies are better able to
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adapt to crisis periods and manage their financial structures more effectively. The findings are
consistent with previous studies reporting increased profitability in the healthcare sector during the
pandemic period (Kefe, 2023; Karagadir, 2025; Ari, 2025).

In light of the findings, it is suggested that hospital managers should develop multidimensional
financial and operational strategies rather than focusing solely on revenue growth to enhance
profitability. In this context, priority should be given to cost control strategies aimed at improving
operating margins (OM). Given their high fixed cost structure, hospitals can achieve cost
advantages through bulk procurement agreements for medical supplies and pharmaceuticals, adopt
efficiency-enhancing practices in energy and resource utilization, and optimize workforce planning
in line with demand fluctuations. Additionally, reducing unnecessary tests and procedures,
implementing process improvements (e.g., lean hospital management), and adopting digital health
technologies can further contribute to cost reduction. To improve asset utilization efficiency, it is
essential for hospitals to increase their capacity utilization rates. In this regard, enhancing bed
occupancy rates, optimizing the usage time of operating rooms and advanced medical equipment,
and improving appointment scheduling and patient flow management systems are critical.
Furthermore, revenue-generating capacity can be strengthened through the development of health
tourism services, specialized service packages, and ancillary services, thereby enabling more
efficient use of assets. To reduce financing costs, hospitals should adopt a balanced approach to
capital structure management. Excessive borrowing should be avoided, and greater emphasis
should be placed on long-term and low-cost financing sources, while policies encouraging higher
equity utilization should be implemented. In addition, the use of financial risk management tools to
hedge against interest rate risk and aligning debt maturity structures with cash flow patterns will
support financial sustainability.

From an investor perspective, evaluating the performance of firms operating in the healthcare
sector should not be limited to final profitability indicators such as ROA and ROE; rather, a more
comprehensive assessment can be achieved by jointly analyzing the DuPont components
underlying these ratios. In particular, examining operating margin, asset turnover, and financing
structure indicators together provides insights into the sources of profitability, thereby supporting
more informed investment decisions. This approach enables investors to assess not only current
performance but also the firm’s potential for sustainable profitability. The main limitations of this
study are that the analyses are based on annual consolidated data and that the BIST sample consists
of only four companies. Future research may extend the analysis by incorporating longer time
periods, quarterly observations, or international comparative datasets. Additionally, employing
panel data methods and causality analyses could provide deeper insights into the effects of DuPont
components on profitability.
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0z

Bu caligma, uzaktan egitim siirecindeki tiniversite 6grencilerinin akademik erteleme egilimlerinin akademik
yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin demografik degiskenler
acisindan muhtemel farkliliklarii belirlemek amaciyla gergeklestirildi. Bu ama¢ dogrultusunda akademik
erteleme, akademik yasam doyumu, tiikenmislik ve bes sorudan olusan demografik faktorler oOlgegi
kullanildi. Kesitsel tlirde tasarlanan bu ¢alisma i¢in bir iiniversitenin on lisans programlarinda egitim goren
ve en az bir donem uzaktan egitim alan 692 ogrenciden 542 kisiye ulasilarak gergeklestirildi. Arastirma
kapsaminda herhangi bir 6rneklem se¢im yontemi kullanilmadi ve evrenin tamamina ulasilmasi hedeflendi.
Arastirma bulgular1 neticesinde Ogrencilerin akademik yagsam doyumlarinin ve tiikenmiglik diizeylerinin
akademik erteleme egilimleri lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edildi. Ayrica 6grencilerin cinsiyet,
yasg, not ortalamasi, anne egitim ve baba egitim durumlari ile akademik erteleme egilimleri; yas, not
ortalamasi, anne egitim ve baba egitim durumlari ile akademik yasam doyumlari; cinsiyet, anne egitim ve
baba egitim durumlan ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edildi. Son olarak
arastirma sonuglarindan hareketle teorik ve pratik ¢ikarimlar gergeklestirildi ve ilgili degiskenler alan yazini
gergevesinde tartisilip gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in de birtakim 6nerilerde bulunuldu.

Anahtar Kelimeler: Akademik erteleme, akademik yagam doyumu, tiikenmislik, uzaktan egitim

Abstract

This study was conducted to determine the relationship between academic procrastination tendencies,
academic life satisfaction and burnout levels of university students in distance education process and the
possible differences of these variables in terms of demographic characteristics. For this purpose, academic
procrastination, academic life satisfaction, burnout and demographic characteristics scale consisting of five
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questions were used. This cross-sectional study was conducted by reaching 542 out of 692 students studying
in associate degree programmes of a university and receiving distance education for at least one semester.
Within the scope of the research, no sampling method was used and it was aimed to reach the entire
population. As a result of the research findings, it was determined that students' academic life satisfaction and
burnout levels had a significant effect on their academic procrastination tendencies. In addition, significant
differences were found between students' gender, age, grade point average, mother's education and father's
education status and academic procrastination tendencies; age, grade point average, mother's education and
father's education status and academic life satisfaction; gender, mother's education and father's education
status and burnout levels. Finally, theoretical and practical implications were made based on the results of the
research and the related variables were discussed within the framework of the literature and some suggestions
were made for future studies.

Keywords: Academic procrastination, academic life satisfaction, burnout, distance education

GIRIiS

Giliniimiiziin hizla degisen egitim sisteminde, 6zellikle uzaktan egitimin yayginlagsmasiyla birlikte
iiniversite Ogrencilerinin 6grenme siireclerinde ¢esitli psikolojik, davranigsal ve motivasyonel
sorunlarla karst karsiya kaldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu sorunlarin basinda akademik
ilgisizlik ve duygusal tiikkenmislik gibi durumlar gelmektedir. S6z konusu zorluklarin 6grencilerin
akademik performanslarin1 ve genel yasam doyumlarimi olumsuz etkiledigi bir¢cok arastirmada
ortaya konulmustur (Balkis ve Duru, 2017; Schaufeli ve Greenglass, 2001; Diener ve Ryan, 2009).

Akademik erteleme, bireylerin akademik gorevlerini planlanan zaman dilimi igerisinde yerine
getirmeyerek daha sonraya birakmalari bi¢giminde tanimlanmakta ve tiniversite 6grencileri arasinda
oldukca yaygin bir davranigsal sorun olarak kabul edilmektedir (Solomon ve Rothblum, 1984;
Steel, 2007). Bu davranig bigimi, yalnizca bireyin akademik basari diizeyini degil ayn1 zamanda
genel psikolojik iyilik halini ve yasam doyumunu da olumsuz etkileyebilmektedir (Balkis, 2013).
Ozellikle akademik sorumluluklarin iistesinden gelmede yasanan gecikmeler, dgrencilerin 6z-
yeterlik algilarinda diisiise ve uzun vadede tiikenmislik deneyimlerine yol agabilmektedir (Balkis
vd., 2011).

Mevcut literatiirde akademik erteleme, yasam doyumu ve tiikenmislik iizerine ¢ok sayida caligma
bulunmasina karsin bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ve 6zellikle uzaktan egitim baglaminda
incelendigi calismalar sinirhidir. Oysa pandemi sonrasi egitim sistemlerinde kalict hale gelen
uzaktan Ogrenme uygulamalari Ogrencilerin motivasyonel siireglerini, zaman yonetimi
aliskanliklarin1 ve duygusal dayanikliliklarini yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, uzaktan egitim siirecinin 6grencilerin akademik davraniglar1 ve psikolojik iyi oluslari
tizerindeki etkisini biitiinciil bir bigcimde ele alan caligmalar sayesinde alan yazinda onemli bir
boslugun doldurabilecegi diisliniilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, uzaktan egitim siirecine katilmig liniversite d6grencilerinin akademik
erteleme egilimleri ile akademik yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
incelemek ve bu degiskenlerin yas, cinsiyet, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi gibi
demografik faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Caligma
hem ogrencilerin akademik basarilarmin artirilmast hem de psikolojik iyilik hallerinin
desteklenmesine  yonelik miidahale programlarinin  olusturulmasmma  katki  saglamay1
hedeflemektedir.
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TEORIK CERCEVE

Akademik Erteleme Davranmsi

Erteleme davranisi, modern toplumlarda giderek artan bigimde karsilasilan 6nemli sorunlardan biri
olarak degerlendirilmektedir (Dewitte ve Lens, 2000). Bu durum, bireylerin yasamlarini gesitli
yonlerden olumsuz etkileyen ve oldukc¢a yaygin bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Steel, 2007).
Literatiirde erteleme; tamamlanmasi gereken bir isin gercek¢i olmayan bigimde ileri bir tarihe
ertelenmesi (Lay, 1986) ya da kisa vadede elde edilecek odiillerin, uzun vadede elde edilecek
odiillere kiyasla tercih edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Roberts, 1997). Akademik baglamda
erteleme davranisi, 6grenciler arasinda oldukca yaygin bigimde goriilmekte ve egitim siirecini
olumsuz etkileyen bir tutum olarak degerlendirilmektedir (Day, Mensink ve O’Sullivan, 2000;
Steel, 2007; Goroshit, 2018). Solomon ve Rothblum (1984), akademik ertelemeyi; 6dev yapma,
proje hazirlama, sinavlara hazirlanma ve haftalik okumalar1 gergeklestirme gibi akademik
gorevlerin sistematik olarak ertelenmesi seklinde tanimlamistir. Ayni zamanda bu davranis bigimi,
bireylerin istlendikleri akademik sorumluluklar1 yerine getirmeyip bunlar1 son ana birakmalari
nedeniyle yogun bir kaygi yasamalari ile de iliskilendirilmistir (Solomon ve Rothblum, 1984; akt.
Balkis, 2006). Bu kapsamda Rothblum, Solomon ve Murakami’nin (1986) ¢aligmasinda, yiiksek
diizeyde akademik erteleme egilimi gosteren bireylerin diisiik diizeyde erteleme yapanlara kiyasla
daha fazla kaygi yasadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte akademik erteleme, bireyin akademik
gorevlerini bu gorevlerle iliskili kaygiyr deneyimleme asamasina kadar erteleme egilimi gostermesi
olarak da ele alinmaktadir. Lay (1995) mevcut durumu bireyin basartya yonelik niyetine ragmen bu
niyeti davranisa doniistiirememesi seklinde ifade etmis ve bu tutarsizlifin akademik ertelemenin
temel 6zelliklerinden biri oldugunu vurgulamistir. Nitekim akademik erteleme, egitim siirecinin her
asamasinda karsilasilabilen yaygin bir sorun olup dgrencilerde akademik basarisizliga ve diisiik
diizeyde 6znel iyi olusa yol agabilmektedir (Balkis ve Duru, 2017).

Sonug olarak, akademik erteleme sadece bireysel degil ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de 6nem
arz eden psikolojik, motivasyonel ve bilissel birgok boyutu iginde barindiran ¢ok yonlii bir olgudur.

Akademik Yasam Doyumu

Psikolojinin temel arastirma alanlarindan biri olan 6znel iyi olus, bireylerin yasamlarina yonelik
oznel degerlendirmelerinden kaynaklanan genel iyi olma halini ifade etmektedir (Diener ve Ryan,
2009). Bu degerlendirmeler, bireylerin yasantilar1 siiresince deneyimledikleri olumlu ve olumsuz
duygularla birlikte; is, aile, bos zaman, saglik ve ekonomik durum gibi belirli yasam alanlarina
iligkin doyum diizeyleriyle de yakindan iligkilidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Yasam
doyumu; 6znel iyi olusun biligsel bileseni olarak kabul edilmekte ve bireyin genel yasam kalitesine
iligkin 6znel bir degerlendirme sunmaktadir (Diener ve Diener, 1995). Dahasi is, saglik ve finansal
yasam gibi alanlarda hissedilen doyumun bireyin genel yasam doyumunu bagimsiz olarak
etkiledigi de bulgulanmistir (Ilies, Yao, Curseu ve Liang, 2018). Bu kapsamda bireylerin yalnizca
genel yasamlarina degil ayn1 zamanda yasamlarinin belirli alanlarina iligkin doyum diizeylerini ele
alan caligmalar da 6nem kazanmaktadir. Bu agidan akademik yasam doyumu, bireylerin 6zellikle
iiniversite yagami igerisindeki deneyimlerini ve bu ortama gosterdikleri uyumun niteligini yansitan
¢ok boyutlu ve dinamik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Akademik yasam doyumu; 6grencilerin
Ogrenme siireclerine yonelik tutumlari, akademik cevreyle kurduklari etkilesimler ve kampiis
yasamindaki genel deneyimlerinden memnuniyet diizeylerini igermektedir (Nogueira, Antunes ve
Sequeira, 2019). Aym1 zamanda akademik yasam doyumu, &grencilerin akademik bagliliklarini
artiran ve egitim sireglerine olumlu tutum gelistirmelerini kolaylastiran bir degisken olarak da
degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak akademik yasam doyumu, yalnizca bireysel iyi olusun bir
gostergesi degil ayn1 zamanda akademik basari, motivasyon ve tiikkenmislik gibi birgok degiskenle
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etkilesim iginde olan kritik bir psikolojik yapidir. Bu nedenle; akademik yasam doyumunun
artirlmasina  yonelik  stratejilerin  gelistirilmesi  yiiksekogretimde  Ogrenci  refahinin
giiclendirilmesine katki sunabilir (Diener vd., 1999; Nogueira vd., 2019).

Tiikenmislik

Tirk Dil Kurumu (2011) tarafindan yayimlanan Tiirkge Sozliik’te tiikenmislik, “gliciinii yitirmis
olma, herhangi bir caba gosterememe durumu” seklinde tamimlanmaktadir. Bu baglamda,
tikenmislik yasayan bireyler fiziksel, zihinsel ve duygusal acidan kaynaklarini tiikketmis, ¢aba sarf
edemez duruma gelmis kisilerdir. Modern yasamin artan karmasikligi ve yogun is yiikiiyle birlikte,
ozellikle insan iligkilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda titkenmislik daha sik gézlemlenmekte
ve hem bireyler hem de kurumlar agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981; Schaufeli ve Greenglass, 2001). Tiikenmislik kavrami edebi alanda ilk kez 1961 yilinda
Greene’in “A Burnt-Out Case” (Bir Tiikenmislik Olay1) adli romaninda ele alinmistir. Bilimsel
anlamda ise kavram ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda “Journal of Social Issues”
dergisinde yayimlanan “Staff Burn-Out” adli makale ile tanimlanmistir (Freudenberger, 1974).
Freudenberger, 6zellikle goniillii calisanlar arasinda gozlemledigi duygusal yorgunluk, motivasyon
kaybi ve igle olan baglilikta azalma gibi belirtileri tilkenmislik kavram ile agiklamistir (Arslan vd.,
1996; Aslan ve Etyemez, 2015; Kiligarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019). Tiikkenmislik, bireyin
isle ilgili beklentileri, tutumlari, giidiileri ve duygularini1 iceren psikolojik bir siirectir. Bu siire¢
genellikle uzun siireli stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin ruhsal dengesini
olumsuz yonde etkilemektedir (Akgamete vd., 2001). Literatiirde, tiikkenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel bagarida azalma olmak iizere ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981).

Sonug olarak, tiikenmislik sadece bireysel diizeyde yasanan bir psikolojik sorun degil, aym
zamanda egitim, saglik ve hizmet sektorleri basta olmak {izere bir¢ok alanda verimliligi ve is
doyumunu etkileyen toplumsal bir olgudur. Bu nedenle, tilkenmisligin nedenlerinin ve sonug¢larinin
anlagilmas1 hem bireysel iyilik halini artirmak hem de kurumlarin siirdiiriilebilirligini saglamak
acisindan kritik dneme sahiptir.

HiPOTEZ GELIiSTIRME VE ARASTIRMA MODELI
Akademik Erteleme Davrams ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Akademik erteleme, bireylerin akademik gorevleri bilingli olarak geciktirmeleri ve bu geciktirme
davraniginin kisinin akademik basaris1 ve psikolojik iyilik hali tizerinde olumsuz etkiler yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir (Steel, 2007). Ogrencilerin akademik erteleme egilimleri birgok bireysel
ve cevresel faktorden etkilenebilmektedir. Bu kapsamda demografik degiskenler, bireylerin
akademik erteleme davraniglarini sekillendiren 6nemli bir degisken grubu olarak ele alinmaktadir.
Alan yazinda akademik erteleme davranislar1 ile cinsiyet, yas, akademik basar1 (genel not
ortalamasi), anne ve baba egitim diizeyi gibi demografik degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen
¢ok sayida c¢alisma mevcuttur. Ancak bu c¢aligmalarin  bulgulart arasinda tutarlilik
bulunmamaktadir. Ornegin; Kinik ve Odac1 (2020), iiniversite dgrencileri ile gerceklestirdikleri
aragtirmada akademik erteleme egilimlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini
bulgulamislardir. Benzer sekilde Kachgal, Hansen ve Nutter (2001) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
da cinsiyete bagli anlamli bir fark bulunmamstir. Ote yandan Kiirk¢ii (2017), ortaokul
ogrencileriyle yaptig1 ¢alismada yas degiskenine gore akademik erteleme davraniglarinda anlaml
farkliliklarin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu bulgular, yas degiskeninin gelisimsel ozellikler
baglaminda akademik erteleme davramislarimi etkileyebilecegine isaret etmektedir. Akademik
basariya iligkin bulgular incelendiginde Cakici (2003) akademik erteleme davranisi ile 6grencilerin
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genel not ortalamasi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu sonug, erteleme
davranisinin akademik performansi olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Yigit ve Dilmag¢’in
(2015) ortadgretim Ogrencileriyle gerceklestirdikleri calismalarinda anne egitim diizeyi ile
akademik erteleme arasinda anlamli bir iliski bulunmazken baba egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda, 6nceki ¢alismalarin bulgularmin bir kismi ortiistirken bir
kismi ¢eliskili sonuglar sunmakta ve demografik degiskenlerin akademik erteleme egilimleri
tizerindeki etkisinin daha kapsamli ve giincel oOrneklemlerle yeniden incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Ozellikle uzaktan egitimin yaygmlastigi pandemi sonrasi donemde bu tiir
etkilesimlerin farklilasabilecegi diistintilmektedir.

H1: Ogrencilerin akademik erteleme egilimleri, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, genel not
ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi) acisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Akademik Yasam Doyumu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Akademik yasam doyumu, bireylerin iiniversite yasamlari siiresince egitim ortamina, akademik
stireclere ve kampiis yagsamina iliskin memnuniyet diizeylerini ifade eden ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Odac1 vd., 2021). Bu yapiin bireylerin cesitli demografik 6zelliklerine gore anlamli
farkliliklar gosterip gostermedigi ise alan yazinda sik¢a incelenen bir konudur.

Arastirmada, 6grencilerin cinsiyet, yas, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi gibi demografik
degiskenler ile akademik yasam doyumlar1 arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Bu noktada
Giiler ve Emeg (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, yasam memnuniyeti diisiik olan iiniversite
Ogrencilerinin akademik basarilarinin da daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Benzer sekilde
Akbryik’in (2020) arastirmasinda, {iniversite 6grencilerinin yasam doyumu puanlarinda anne ve
baba egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
degerlendirildiginde Arslan ve Sart’in (2021) calismasi, kiz &grencilerin yasam doyumu
diizeylerinin erkek 6grencilere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgu Dost’un (2007) ¢aligmasinda da desteklenmekte olup kiz 6grencilerin yasam doyumu
diizeylerinin erkeklerden anlamli bicimde daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica Kdker’in
(1991) ergenler iizerinde gerceklestirdigi arastirmanin sonuglari ile Cenkseven ve Akbas’in (2007)
iiniversite 6grencilerine yonelik bulgular1 da bu dogrultuda benzerlik gostermektedir.

Bu veriler 1s181inda, akademik yasam doyumunun sadece bireyin 6znel degerlendirmelerine gore
degil ayn1 zamanda demografik faktorlere gore de farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Literatiirde,
yasam doyumunun genel olarak bireyin ¢evresel ve sosyal kosullartyla yakindan iligkili oldugu
vurgulanmakta (Diener vd., 1999), akademik baglamda da bu durumun gegerliligini korudugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda, mevcut arastirmada tasarlanan hipotez;

H2: Ogrencilerin akademik yasam doyumlari, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, genel not
ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi) agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tiikenmislik ve Demografik Degiskenler Arasindaki Mliski

Tikenmiglik, bireyin siirekli strese maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel ve
duygusal bir tiikenme halidir (Oztabak, 2018). Bu durum yalnizca meslek gruplariyla smirli
olmayip dgrenciler gibi farkli birey gruplarinda da gézlemlenmektedir. Ogrenciler iizerinde yapilan
aragtirmalar, tliikenmislik diizeylerinin bazi demografik &zelliklere goére anlamli farkliliklar
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2012) tarafindan tiniversite
ogrencileri lizerinde gerceklestirilen ¢caligmada, tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir. Ancak ayni konu iizerine Capri ve Sonmez’in (2013) lise
Ogrencileriyle yaptig1 c¢alismada, tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
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bulunmamustir. Tansel (2015) tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada ise iiniversite 6grencilerinin
tilkenmiglik diizeylerinin hem yas hem de cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Bu baglamda yas faktoriiniin, bireyin akademik yasanti siiresi, sorumluluk
diizeyi ve gelisimsel olgunlugu ile iligkili olarak tiikenmislik algisin etkileyebilecegi sOylenebilir.
Bununla birlikte Aydin ve arkadaslarinin (2020) 6gretmen adayi Ogrenciler iizerinde yaptigi
aragtirmada, cinsiyet, not ortalamasi ve ebeveynlerin egitim diizeylerine gore tiikenmislik
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde, demografik degiskenler ile
tilkenmiglik arasindaki iliskinin Orneklem grubuna, egitim diizeyine ve baglama bagli olarak
degisebilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle mevcut iliskilerin daha genis ve ¢esitli 6rneklemlerle ve
boylamsal ¢alismalarla incelenmesi 6nem arz etmektedir (Schaufeli ve Buunk, 2003). Bu baglamda
arastirmada test edilen hipotez;

H3: Oprencilerin tilkenmislik diizeyleri, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, genel not
ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi) agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

Akademik Erteleme, Akademik Yasam Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki liskiler

Akademik erteleme, 6grencilerin akademik gorevlerini zamaninda yerine getirmekte zorlanmalari
ve bu gorevleri bilingli olarak geciktirmeleri ile karakterize edilen yaygin bir davranis bigimidir
(Solomon ve Rothblum, 1984; Balkis ve Duru, 2010). Bu davranig bigimi, 6grencilerin akademik
basarilarint olumsuz ydnde etkilemenin yani sira akademik yasam doyumu ve tiilkenmislik
diizeyleriyle de anlamli bir iliski icerisinde oldugu diisiiniilmektedir. Balkis ve Duru (2016)
tarafindan yapilan calismada, akademik erteleme ile akademik yasam doyumu arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu, erteleme davranislarinin artmasinin
ogrencilerin akademik siirecten aldiklar1 doyumu azalttigini géstermektedir. Benzer sekilde Balkis
(2013) da akademik erteleme egilimi ile akademik doyum arasinda olumsuz yonde anlamli bir
iliski oldugunu saptamistir. Ogrenciler akademik gorevleri erteledikge bu gérevlerden elde ettikleri
basar1 duygusu ve akademik siirecten duyduklari memnuniyet de azalma egilimindedir. Alan
yazininda diisiik yasam doyumunun 6grencilerin derslere aktif katilim gdstermemeleri ve akademik
sorumluluklarini yerine getirme konusundaki motivasyonlariin diisiik olmasiyla iliskili oldugu da
vurgulanmaktadir (Borden, 1995). Mevcut olgu, erteleme davranislarinin yalnizca zamansal bir
sorun olmadigini aynm1 zamanda Ogrencinin Oznel iyi olus diizeyiyle de yakindan baglantil
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, akademik erteleme ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar da 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Balkis, Duru, Bulus ve Duru’nun
(2011) dgretmen adayr Ogrenciler iizerinde yaptiklar arastirmalarinda, erkek &grencilerin daha
yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklarini ve tilkenmigligin akademik basari ile anlamli diizeyde
negatif yonde iligkili oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, akademik gorevlerini siirekli erteleyen
Ogrencilerin artan akademik baski ve zaman yonetimi sorunlar1 nedeniyle daha fazla tiikenmislik
yasayabileceklerini diisiindiirmektedir.

Bu bulgular 1s181nda, akademik erteleme davraniginin yalnizca basari iizerinde degil ayn1 zamanda
ogrencilerin psikolojik iyi oluglart ve akademik doyumlar1 {izerinde de belirleyici bir faktor
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla mevcut degiskenler arasindaki iliskilerin ¢ok boyutlu olarak
incelenmesi hem Ogrencilerin akademik gelisimleri hem de ruhsal sagliklarmin desteklenmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada test edilen hipotez;

H4: Ogrencilerin akademik erteleme egilimleri ile akademik yasam doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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yasam Demografik
dovumu degiskenler
. -Yas
Akademik Cinsiyet
erteleme - Not ortalamast
-Anne egitim durumu
Tiikenmislik -Baba egitim durumu
Sekil 1. Arastirma modeli
YONTEM

Arastirma Amaci ve Onemi

Bu calisma {iniversite 6grencilerinin akademik erteleme egilimleri ile akademik yasam doyumlari
ve titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica dgrencilerin
cinsiyet, yas, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi gibi demografik durumlariyla akademik
erteleme, akademik yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigini belirleyebilmek de amaglanmustir.

Ilgili alan yazinin da dgrencilerin akademik erteleme, yasam doyumu ve motivasyon (Giidiil,
2016), akademik erteleme ile kaygi (Cakici, 2021) ve tikkenmislik ile yasam doyumu (Culha, 2017)
arasindaki iligkilere odaklanan g¢aligmalarin oldugu goézlemlenmistir. Fakat akademik erteleme,
akademik yasam doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskilere odaklanan ve Covid-19 déneminin
uzak egitim silirecinde bu degiskenleri temel alarak gerceklestirilen bir arastirmaya rastlanmamasi
sebebiyle ilgili alan yazininda yer alan boslugun giderilmesi agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir liniversitenin meslek yiliksek okulunda egitim goren ve en az bir egitim
ve Ogretim donemini uzaktan egitim yontemiyle tamamlamis ikinci smif 692 Ggrenci
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanabilmesi igin %95 giiven aralig1 ve %35 hata
orant g6z Oniine alindiginda 248 6grenciye ulasilmasi yeterli goriilmiistiir. Arastirma verileri Subat-
Mart 2024 tarihleri arasinda fiili olarak egitim goren acil durum ve afet yoOnetimi, tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik, agiz ve dis sagligi, evde hasta bakimu, ilk ve acil yardim, anestezi ve
cocuk gelisimi Ogrencilerini kapsamaktadir. Ayrica aragtirma kapsaminda orneklem segilmeyip
evrenin tamamina ulagilmasi1 amaglandi. Fakat aragtirmanin yiiriitiildiigii zaman dilimlerinde izinli,
raporlu veya devamsizlik hakkini kullanan 6grencilerden dolay1 542 kisiden cevap alinabilmis ve
geri doniis oran1 %78 olarak hesaplanmugtir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirma bagimli ve bagimsiz degiskenlerden olugsmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
akademik erteleme egilimi, bagimli degiskenleri ise akademik yasam doyumu, tiikkenmislik ve
demografik degiskenlerinden olusmaktadir.

Akademik erteleme olgegi: Arasgtirmanin ilk boliimiinde Aitken (1982) tarafindan gelistirilen ve
Tirkge’ye uyarlamasi Balkis (2006) tarafindan yapilan “Akademik Erteleme Olgegi” kullanilmustir.
Olgek on altt madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Besli Likert olarak tasarlanan olgekte “1:
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Tamamiyla yanhs- 5: Tamamiyla dogru” olarak derecelendirilmistir. Olgekten elde edilen yiiksek
puanlar 6grencilerin yiiksek akademik erteleme egilimine sahip olduklarini gostermektedir. Olgegin
orijinal formunda i¢ tutarlilik katsayisi o=.82, uyarlama g¢alismasinda ise a=.89 olarak tespit
edilmistir.

Akademik yasam doyumu olgegi: Arastirmanin ikinci boliimiinde Nogueira vd. (2019) tarafindan
gelistirilen ve Odact vd. (2021) araciligiyla Tiirk¢e’ye uyarlanan “Akademik Yasam Doyumu”
Olcegi kullanilmistir. Toplam sekiz madde ve iki boyuttan olusan Olgek besli Likert olarak
tasarlanmis ve “1: Kesinlikle katilmiyorum- 5: Kesinlikle katiliyorum” olarak derecelendirilmistir.
Olgek maddelerinin 1-4. sorular1 “kisisel doyum” ve 5-8. sorular1 ise “akademik ortam doyumu”
boyutuna ait algry1 6lgmektedir. Ayrica toplam olgekten minimum 8 maksimum 40 puan elde
edilebilmektedir. Toplam 6l¢ek puanina gore yiiksek puanlar yiiksek akademik doyum diizeylerine
sahip olundugu seklinde yorumlanmaktadir. Son olarak 6lgegin orijinal formunda i¢ tutarlilik
katsayis1 a=.80, uyarlama ¢aligmasinda ise 0=.82 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik olgegi: Arasgtirmanin {iglincli boliimiinde Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasi1 Tiimkaya vd. (2009) tarafindan yapilan “Tiikenmislik Olcegi-Kisa
Versiyonu” kullanildi. Toplam on madde ve tek boyuttan olusan Olgek yedili Likert olarak
tasarlanmis ve “1: Hig- 7: Daima” olarak derecelendirilmistir. Olcekten elde edilen yiiksek
puanlarin yiiksek diizeyde tiikenmislik algisina sahip olundugu seklinde yorumlanmaktadir. Son
olarak Olgegin orijinal formunda i¢ tutarlilik katsayisi a=.85, uyarlama caligmasinda ise a=.91
olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii ve izinleri

Arastirma modeli ve hipotezleri tasarlandiktan sonra ve veri toplama asamasina gecilmeden 6nce
Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik kurulundan arastirmanin etik agidan
uygun olduguna dair olumlu goriis alindi (Toplant1 protokol tarih/no:24.01.2024/01-07). Ayrica
arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in ¢alismanin gerceklestirildigi kurumun idari birimlerinden
yazili izin alindi. Son olarak anketler dagitilmadan once ¢alismanin amaci ve dnemi dgrencilere
aciklanip sozlii onam alindiktan sonra veriler toplandi.

Analiz Yontemleri

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda tasarlanan modelin sinanabilmesi icin AMOS 24 ve SPSS 22
analiz programlar1 kullanildi. Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden 6nce her bir dlgegin cronbach
alpha testleri gergeklestirilerek giivenilirlikleri smnandi. Ardinca O&lgeklerin yap1r gecerliligini
saglayabilmek icin AMOS 24 uygulamas1 lizerinden dogrulayici faktor analizleri kullanildi. Daha
sonra frekans analizleri yoluyla 6grencilerin demografik verilere yonelik analizleri gergeklestirildi.
Hipotezleri test edebilmek i¢in, normallik testinin (test of normality basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik
(Skewness)) sonuglarindan yola c¢ikarak (toplanan verilerin normal dagilim gdstermemesi
sebebiyle) iki degisken arasindaki iliskileri test etmek igin t testi ve ikiden fazla degisken
arasindaki iliskileri test etmek i¢in de ANOVA testi yapildi. Ikiden fazla degisken arasindaki
anlamli sonuglarin hangi farkliliktan kaynaklandigini belirleyebilmek icin de ileri analizlerden
Tukey testi gergeklestirildi. Son olarak degiskenler arasindaki iligskiyi ve iligki yOniiniin tespit
edebilmek i¢in korelasyon analizi ve etkiyi tespit edebilmek igin c¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapild1.
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BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen veriler dogrultusunda gercgeklestirilen analizlere ve hipotez
testlerine yer verilmistir.

Demografik Veriler

Arastirmaya katilim gosteren 542 6grencinin demografik verileri tablo 1°de verilmistir. Yapilan
frekans analizlerinin sonuglarina gore Ogrencilerin %72,3’tinliin kadin, %69,9’unun 19-21 yas
araligina, %58,7’sinin 2.01-3.00 aras1 not ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin aile egitim durumlar: incelendiginde %61,3’{inlin anne egitim durumu ilk ve orta okul
diizeyinde ve % 60,5’inin baba egitim durumu ise ilk ve orta okul diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Ogrencilere yonelik demografik veriler

n: 542 n %
Cinsiyet

Erkek 150 27,7
Kadin 392 72,3
Yas

18 ve alt1 35 6,5
19-21 arasi 379 69,9
22-24 arasi 117 21,6
25-27 arasi 11 2,0
Not ortalamasi

1.00 ve alt1 5 0,9
1.01-2.00 arasi 48 8,9
2.01-3.00 arasi 318 58,7
3.01-4.00 aras1 171 31,5
Anne egitim durumu

Okur-yazar degil 133 24,5
Ik ve orta okul 332 61,3
Lise ve dengi 61 11,3
Lisans ve tisti 16 3,0
Baba egitim durumu

Okur-yazar degil 19 3,5
Ik ve orta okul 328 60,5
Lise ve dengi 140 25,8
Lisans ve tistl 55 10,1

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma amaci dogrultusunda kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine Tablo
2’de yer verilmistir. Tabloda cronbach alpha a degerleri ve Giirbiiz’iin (2021: 38) kabul edilebilir
araliklarina gore tespit edilmis uyum iyiligi degerlerine ait sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 2. Olgeklere ait gecerlik ve giivenirlik analizleri

Modeller o y2 Df y2/df RMSEA<.08 GFI<90 TLI>90 SRMR<.08 CFI>.90
Olgiim 321 97 330 0,07 0,81 0,98 0,07 0,92
modeli

AEEO 0,79 105 44 2,38 0,05 0,79 0,97 0,06 0,91
AYDO 0,82 117 37 3,16 0,06 0,72 0,91 0,05 0,98
TO 092 98 29 337 0,04 0,84 0,95 0,06 0,94

(n=542)** =p<0,05, AEEQO: Akademik erteleme egilimi 6lgegi, AYDO: Akademik Yasam
Doyumu 6l¢egi TO: Tiikenmislik 6l¢egi

Tablo 2’den hareketle kullanilan 6l¢iim araglarina ait genel uyum iyiligi degerlerinin dl¢iim modeli
(x2/df=3,30;, RMSEA=0,07; GFI=0,81; TLI=0,98; SRMR=0,07; CFI=0,92) iyi uyum iyiligi
degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan akademik erteleme egilimi
Olgeginin (y2/df=2,38; RMSEA=0,05; GFI=0,79; TLI=0,97; SRMR=0,06; CFI=0,91), akademik
yasam doyumu oOl¢eginin (y2/df=3,16; RMSEA=0,06; GFI=0,72; TLI=0,91; SRMR=0,05;
CFI=0,98) ve tikenmislik olceginin (¥2/df=3,37; RMSEA=0,04; GFI=0,84; TLI=0,95;
SRMR=0,06; CFI=0,94) kabul edilebilir araliklarda uyum 1iyiligi degerlerine sahip oldugu
bulgulanmistir (Glirbiiz, 2021: 38). Son olarak dlgeklere ait giivenilirlik analizlerine gére akademik
erteleme egilimi 6l¢eginin alpha katsayisi 0,79, akademik yasam doyumu 6l¢eginin alpha katsayisi
0,82 ve tiikenmislik 6l¢eginin alpha katsayisi 0,92 olarak saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore
her ti¢ 6l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Hipotez testleri

Hipotezlerin test edilme asamasina gecilmeden dnce her bir degiskene ait verilerin normal dagilim
gosterme durumlari incelendi. Can (2017)’a gore verilerin normal dagilim gosterebilmesinin ilk
sart1 olarak basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmasi
gerekmektedir. Bu degerlerden yola ¢ikilarak gerceklestirilen normallik testlerine gore akademik
erteleme egilimi dlgegi igin basiklik ve carpiklik degeri (-1,254-0,82), akademik yasam doyumu
Olgegi icin (-,404-0,54) ve tikenmislik Olcegi igin (,227--,692) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdigi ve degiskenlerin analizinde parametrik testlerin
kullanilabilecegi ifade edilebilir.
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Tablo 3. Demografik dzelliklere gore akademik erteleme, akademik yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin karsilastirilmasi

Ozellikler ~ Kategoriler AEEO t/F (p) AYDO t/F (p) TO t/F (p)
M=SD M=SD M=SD

Cinsiyet Erkek 3.63+,40 -3,052 3.20+1,01 -1,155 2.70+1,03 -2,130
Kadin 3.13+28  (0,02) 3.30-83 (0,24) 2.16586  (0,03)
18 ve alti 3.36+,23* 3.61+,58 2.85+,92

Yas 19-21 arasi 3.20+30 0,976 3.26+,88*% 2,907 3.05£94 0,717
22-24 aras 3.18+39  (0,04) 3.15:92* (0,03) 3.08+99  (0,54)
25-27 arasi 3.10+,28* 4.04+,88%* 2.06+1,12
1.00 ve altt 3.85+,20% 2.96+,93* 2.06+,70

Not 1.01-2.00 aras1  3.66+,66* 19,366 3.09+,99* 2,437 3.24+98 0,574

ortalamast 5 61 300 aras1  3.19+27 (0,00 32285 (0,02) 3.06+97  (0,63)
3.01-4.00 aras1  3.16+,28* 3.64+,84* 2.92+,94
Okur-yazar degil ~ 2.69+,32* 3.09+,99* 3.10+,99*

Anne ilk ve ortaokul ~ 3.52+34 4515 3.18+82* 4322 3.04+91* 3423

g%i:g‘;w Lise ve dengi 315519 (0,04) 3.31£99 (0,05) 3.28£92  (0,01)
Lisans ve iisti 3.03+,16% 3.78+,96* 3.85+,65*
Okur-yazar degil ~ 3.32+,31* 3.11+,98* 3.01+,99*

Baba flk ve ortaokul ~ 3.20+35 2,739  3.28+87 2788  3.00+90* 4,975

g%i:;‘;‘w Lise ve dengi 319428 (0,04) 324482 (0,04) 3.02+98% (0,02)
Lisans ve sti 3.15+,21% 3.71+£,99% 3.42+,93*

N=542; **p < 0.05,*Tukey, AEEQO: Akademik erteleme egilimi 6lgegi; AYDO: Akademik yasam
doyumu 6lgegi; TO: Tikenmislik 6l¢egi

Tablo 3 incelendiginde akademik erteleme egiliminin demografik degiskenlere gore
kargilagtirilmas1 sonucunda 6grencilerin cinsiyet (t=-3,052 p=0,02), yas (F=0,976 p=0,04), not
ortalamast (F=19,366 p=0,00), anne egitim (F=4,515 p=0,04) ve baba egitim durumu (F=2,739
p=0,04) degiskenleri ile akademik erteleme davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Ileri analizlerden olan Tukey sonuglari degerlendirildiginde,
cinsiyete gore erkek (3.63+,40) 6grencilerin kadin (3.13+,28) 6grencilere gore akademik erteleme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu; yas degiskenine gore degerlendirildiginde 18 ve alt1 yas
(3.36+,23) arasindaki Ogrencilerin 25-27 yas (3.10+,28) arasindaki 6grencilere gore akademik
erteleme egilimlerinin daha yiiksek oldugu; not ortalamasi degiskenine gore degerlendirildiginde
1.00 ve alt1 (3.85+,20) ile 1.01-2.00 aras1 (3.66+,66) not ortalamasina sahip 6grencilerin 3.01-4.00
arast (3.16+,28) not ortalamasina sahip Ogrencilere gore akademik erteleme egilimlerinin daha
yiiksek oldugu; anne egitim durumu degiskenine gore degerlendirildiginde okur-yazar olmayan
(2.69+,32) egitim diizeyi olan annelere sahip 6grencilerin lisans ve iistii egitime (3.03+,16) sahip
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olanlara gore akademik erteleme egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve son olarak baba egitim
durumu degiskenine gore degerlendirildiginde okur-yazar olmayan (3.32+,31) babalara sahip
Ogrencilerin lisans ve tsti egitime (3.15+,21) sahip olanlara gére akademik erteleme egilimlerinin
daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Ogrencilerin akademik yasam doyumlari ile yas (F2,907 p=0,03), not ortalamasi (F=2,437 p=0,02),
anne egitim (F=4,322 p=0,05) ve baba egitim durumu (F=2,788 p=0,04) degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Yine gergeklestirilen Tukey test
sonuclarina gore Ogrencilerin yas durumlar1 incelendiginde, 25-27 yas (4.04+,88) arasindaki
ogrencilerin 19-21 yas (3.26+,88) ve 22-24 yas (3.15+,92) arasindaki 6grencilere gore akademik
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu; not ortalamasi degiskenine gore degerlendirildiginde
3.01-4.00 aras1 (3.64+,84) not ortalamasina sahip 6grencilerin 1.00 ve alt1 (2.96+,93) ile 1.01-2.00
arast (3.09+,99) not ortalamasina sahip Ogrencilere gore akademik yasam doyumlarinin daha
yiiksek oldugu, anne egitim durumu degiskenine gore degerlendirildiginde lisans ve {istii (3.78+,96)
egitim diizeyi olan annelere sahip 6grencilerin okur-yazar olmayan (3.09+,99) ve ilk ve orta okul
(3.18+,82) diizeyinde egitime sahip Ogrencilere gore akademik yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugu ve son olarak baba egitim durumu degiskenine gore degerlendirildiginde lisans ve {istii
(3.71£,99) egitim diizeyi olan babalara sahip 6grencilerin okur-yazar olmayan (3.11+,98) egitime
sahip 6grencilere gore akademik yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Son olarak dgrencilerin cinsiyet (t=-2,130 p=0,03), anne egitim (F=3,423 p=0,01) ve baba egitim
durumu (F=4,975 p=0,02) degiskenleri ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Tukey test sonuglarmma gore erkek (2.70+1,03)
ogrencilerin kadin (2.16+,86) dgrencilere gore tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, anne
egitim durumu degiskeni gore degerlendirildiginde lisans ve iistii (3.85+,65) egitim diizeyi olan
annelere sahip 6grencilerin okur-yazar olmayan (3.10+,99) ve ilk ve orta okul (3.04+,91) diizeyinde
egitime sahip 6grencilere gore tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve son olarak baba
egitim durumu degiskenine gore degerlendirildiginde lisans ve iistii (3.42+,93) egitim diizeyi olan
babalara sahip 6grencilerin okur-yazar olmayan (3.01+£,99), ilk ve orta okul (3.00+,90) ve lise ve
dengi (3.02+,98) egitime sahip 6grencilere gore tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde H1 hipotezi kabul edilirken H2 ve H3 hipotezleri
ise kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin dordiincii hipotezini test edebilmek igin degiskenler arasi korelasyon katsayilarina
Tablo 4’de yer verilmistir. Bu asamada verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Pearson
korelasyon analizi tercih edilmistir. Korelasyon analizleri sonucunda elde edilen “r”” katsayist +1 ile
-1 arasinda deger almaktadir. Bu deger 0<r<0.3 arasinda ise zayif iliski, 0.3<r<0.7 arasinda ise orta
diizeyde iliski ve 0.7<r<l arasinda ise kuvvetli derecede iliski oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262).

Tablo 4. Ortalamalar ve degiskenler arasindaki iliski

No Degiskenler X Sd. 1 2 3
1 Akademik erteleme 3,20 0,32 1

2 Akademik yasam doyumu 3,27 0,88 -0,680* 1

3  Tikenmislik 3,02 0,96 0,735* -0,660* 1

*Korelasyon (Pearson Correlation) %99 giiven araliginda 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli; sig.
,000; N=542.
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Gergeklestirilen korelasyon analizlerine gore Ogrencilerin, akademik erteleme egilimleri ile
akademik yasam doyumlar arasinda orta diizeyli negatif bir iliski (0.3<r=-0.680<0.7), akademik
erteleme egilimleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski (0.7<r=-
0.714<1) ve akademik yasam doyumlariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda da orta diizeyli negatif
bir iligki (0.3<r=-0.660=<0.7) tespit edilmistir.

Tablo 5. Coklu dogrusal regresyon analizi

Degisken B Sd. B T P Coklu Baglantihilik
Tlr>0,2 VIF<10 CI<30
Sabit 2,739 0,079 34,609 0,000 1,000
AYDO 0,090 0,016 0,244 5,593 0,000 0,913 1,095 5,244
TO 0,058 0,015 0,172 3,935 0,003 0,935 1,096 12,252
R=0,253¢ R?=0,064  Diizeltilmis R?=0,061 F=18,500 p=0,000 Durbin

Watson: 1,949

(n=542)** =p<0,05, AEEO: Akademik erteleme egilimi 6lgegi; AYDO: Akademik yasam doyumu
dlcegi; TO: Tiikenmislik 6lcedi

Tablo 5°de H4 hipotezi test edilmeden Once ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
gerceklestirilebilmesi i¢in 6n kosullardan biri olan ¢oklu baglantililik degerleri incelendi.
Biiyiikoztirk (2018: 100)’e gore ¢oklu baglantililik probleminin olugmamasi i¢in degiskenler
arasinda elde edilen tolerans degerinin 0,2’den biiyiik, VIF degerinin 10°da kii¢iik ve CI (Condition
Index) degerinin de 30’dan kiigliik olmasi gerekmektedir. Tablo 5’e¢ gore elde edilen degerler
incelendiginde ¢oklu baglantililik sorununun olusmadig: tespit edilmistir. Ayrica Durbin Watson
(DW) katsayisinin da +1,5 ile +2,5 arasinda olmas1 gerekir (Can, 2017: 264-265) elde edilen
sonuca gore DW=1,949 olarak bulgulanmistir. Biitiin 6n kosullar saglandigindan H4 hipotezi ¢coklu
dogrusal regresyon analiziyle test edildi. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde 6grencilerin
akademik yasam doyumlarinin ve tiikkenmislik diizeylerinin akademik erteleme egilimleri iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edildi (R=0,253, R?=0,064, F=18,500, p=0,00<0,05).
Ogrencilerin akademik erteleme egilimlerinde meydana gelen degisimin yaklasik olarak %0.64’{inii
akademik yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyi agiklamaktadir. Sonu¢ olarak bu bulgulardan
hareketle H4 hipotezi sinandi1 ve kabul edildi.

TARTISMA

Bu aragtirma iiniversite egitimlerinin en az bir doneminde uzak egitim yontemleriyle egitim alan
Ogrencilerin akademik erteleme egilimler ile akademik yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ve iliski yoniinii test edebilmek amaciyla gerceklestirildi. Tkincil bir amag olarak
da ogrencilerin cinsiyet, yas, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi gibi demografik
durumlariyla akademik erteleme, akademik yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
herhangi bir iliski olup olmadig1 da sinandi. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde 6ncelikle
iiniversite dgrencilerinin cinsiyet, yas, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyleriyle akademik
erteleme egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edildi. Bu sonuglar ilgili
alan yazininda yer alan diger caligmalarla kiyaslandiginda bazi farkliliklar gosterebilmektedir.
Ormegin; Bilge ve Topkaya’nmn (2011:15) iiniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarina gore Ogrencilerin akademik erteleme egilimleri ile cinsiyet degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilemezken Yurdakos ve Biger’in (2019: 253) calismalarinda ise benzer
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orneklem grubu icin anlamli farklilik tespit edilmistir. Balkis ve Erding (2009)’de akademik
erteleme davranisi ile cinsiyet, yas ve akademik basar1 arasinda anlamli bir farklilik bulgulamstir.
Bagpinar (2020)’da yine tiniversite 6grencilerini drneklem olarak aldigi caligmasinda 6grencilerin
cinsiyet ve yas degiskenleri ile akademik erteleme davraniglari arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemistir. Ayrica ¢alismamizda dgrencilerin anne ve baba egitim durumlariyla akademik erteleme
davraniglar arasinda anlamli bir farklilik bulgulanirken Yigit ve Dilmag¢’ (2015) ortadgretim
ogrencileri iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda anne egitim durumuyla anlamli bir farklilik
tespit edilmezken baba egitim durumuyla anlamli bir farklilbik bulgulanmistir.  Arastirma
sonuclarindan ve alan yazinindaki diger calismalardan yola ¢ikarak 6grencilerin genellikle stres,
motivasyon eksikligi, yetersiz 6z- diizenleme becerileri, zaman yonetimi problemleri veya korku
gibi psikolojik faktorlerinden ortaya ¢gikan akademik erteleme davranislarinin bir takim demografik
ozelliklerle iligkilendirilebilecegi ifade edilebilir. Ayrica d6grencilerin cinsiyet, yas, akademik
bagari, anne ve baba egitim durumlari ile akademik erteleme davraniglari arasindaki anlamli
farkliliklarda bireylerin psikolojik ve sosyal dinamikleri etkili olabilecegi gibi ayni zamanda
toplumsal beklentiler veya kazanilan deneyimler de bu tiir sonuglara ortam hazirlayabilmektedir.

Arastirma kapsaminda sinanan ikinci hipoteze gore 6grencilerin yas, not ortalamasi, anne egitim ve
baba egitim durumu degiskenleri ile akademik yasam doyumlari arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu sonuglar ilgili alan yazininda yer alan diger ¢alismalarla da kiyaslandiginda birtakim
benzer sonuglarin elde edildigi gozlenmektedir. Ornegin; Civitgi’nin (2009) &grenciler iizerinde
tasarladig1 ¢alismasinda dgrencilerin cinsiyet, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi ve akademik
basari ile yasam doyumunun cesitli boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar gézlemlemistir. Yelpaze
ve Yakar’in (2019) iiniversite 6grencileri lizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda ise cinsiyet ve
akademik basari ile yasam doyumu arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Dost (2007)
ise cinsiyet degiskeni ile yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulgulamigtir. Yildirim ve
Latifoglu (2020) ise yas, cinsiyet ve not ortalamasi ile akademik yasam doyumu arasinda anlamli
bir farklilik belirlememislerdir. Sonug¢ olarak O&grencilerin akademik yasam doyumlar ile
demografik degiskenleri arasinda kimi g¢aligmalarda anlamli farkliliklar tespit edilirken kimi
caligmalarda farklilik tespit edilememistir. Bu nedenle Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin
akademik yasam doyumlar1 iizerindeki etkisi bir takim bireysel farkliliklar nedeniyle
genellenemeyebilecegi ifade edilebilir. Her 6grenci grubunun farkli demografik profiller ve farkli
diizeyde akademik yasam doyum seviyeleri sergilemesi bu durumun en 6nemli nedeni olarak ifade
edilebilir. Son olarak akademik yasam doyumu Ogrencilerin akademik basarisi, sosyal iligkileri,
ogretmenleriyle olan etkilesimi, {iniversitenin sundugu destek ve kaynaklar gibi gesitli faktorlerden
etkilenebilir. Dolayisiyla, akademik yasam doyumu ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi
anlayabilmek i¢in bu gibi durumlarin da diizeyinin bilinmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin tiglincli bulgusuna gore 6grencilerin cinsiyet, anne egitim diizeyi ve baba egitim
diizeyi ile tiikenmislik durumu arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglar ilgili alan
yazininda yer alan diger calismalarla kiyaslandiginda benzer sonuglarin elde edildigi birtakim
calismalar gézlenmektedir. Ornegin; Bas’in (2012) 6grenciler iizerinde gerceklestirdigi calismasina
gore 6grencilerin cinsiyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Capulcuoglu ve Giindiiz’iin (2013) 1385 06grenci ilizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda da
benzer sonuglarin bulgulandig: gézlemlenmistir. Oren ve Tiirkoglu’nun (2006) calismalarinda da
katilimcilarin cinsiyetleri ile tiikenmigligin bazi boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Anne ve baba egitim durumu degiskenine goére degerlendirildiginde alan yazinin da
birbirinden farkli sonuglarm oldugu gozlemlenmistir. Ornegin Memis’e (2011) gore dgrencilerin
anne ve baba egitim diizeyleriyle tiikenmisligin baz1 boyutlarn arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilirken Aydimn vd. (2022)’nin ¢alismasinda ise herhangi bir anlaml farklilik tespit edilememistir.
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Yine benzer sekilde Agir’in (2018) calismasinda da anne ve baba egitim diizeyi ile 6grencilerin
titkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Son olarak o6grencilerin akademik yasam doyumlarmin ve tiikenmislik diizeylerinin akademik
erteleme egilimleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ayr1 ayri
incelendiginde ilgili alan yaziniyla da paralellik gosteren benzer arastirma sonuglarinin oldugu
gbzlemlenmistir. Ornegin; Giidiil’iin (2016) akademik motivasyon olgusunu temele aldig1 ve
ogrenciler iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda Ogrencilerin akademik erteleme egilimleriyle
yasam doyumlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Balkis’in (2013) yine 6grenciler
iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda 6grencilerin akademik erteleme egilimleriyle titkenmislikleri
arasinda anlamli bir iligki bulgulanmistir. Uslan’in (2016) c¢alismasinda da katilimcilarin yasam
doyumlari ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ugak ve Yildirim’in
(2023) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde egitim goren 6grenciler tizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda Ogrencilerin  yasam doyumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki
gozlemlenmistir. U. Sahin ve Tunali’'min (2023) akilli telefon bagimliligim temel aldiklar1 ve
Ogrenciler iizerinde tasarladiklari galigmalarinda Ogrencilerin akademik erteleme davranislari ile
yasam doyumlari arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir. Benzer bir sonug Cetinkanat vd.’nin
(2011) gerceklestirmis olduklar1 caligmalarinda da bulgulanmistir. Sonu¢ olarak arastirma
sonuclarindan ve alan yazininda ki ¢alismalardan hareketle, akademik yagam doyumu yiiksek olan
Ogrencilerin, akademik caligsmalarina daha fazla ilgi gdstermeleri nedeniyle akademik erteleme
egilimlerinin daha diisiik diizeyde olabilecegi ifade edilebilir. Ayrica, akademik ¢aligmalarina deger
veren ve hedeflerine ulagsmak icin c¢aba gosteren Ogrencilerin, akademik sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmeye daha istekli olduklari da sdylenebilir. Dahasi tiikenmislik diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin, akademik c¢aligmalarina karsi motivasyonlar genellikle diisiiktiir ve bu
durum akademik erteleme egilimlerinin artmasina da neden olabilir. Bu agiklamalara ek olarak,
ogrencilerin akademik yasam doyumlarimin ve tiikenmislik diizeylerinin akademik erteleme
egilimleriyle olan iliskisini etkileyen birtakim etmenlerin oldugu da diisiiniilmektedir. Ornegin,
Ogrencilerin akademik yasam doyumunun akademik erteleme egilimleri {izerindeki etkisi yine
ogrencilerin akademik basarilarina, akademik beklentilerine ve akademik stres diizeylerine gore de
degiskenlik gosterebilir.

Sonug olarak, dgrencilerin akademik yasam doyumlarinin ve tiikenmislik diizeylerinin akademik
erteleme egilimleri {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir. Dahasi1 akademik yagam
doyumu yiiksek olan ogrencilerin, akademik erteleme egilimleri daha diisiikken; tiitkenmisglik
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin akademik erteleme egilimlerinin de daha yiiksek oldugu yorumu
bu arastirma ¢ergevesinde yapilabilir.

Smirhliklar ve gelecekte yapilacak ¢calismalar icin oneriler

Bu ¢aligma bir iiniversitenin 6n lisans programinda egitim goren ve en az bir donem uzaktan egitim
yontemiyle Ogrenim goéren lniversite Ogrencilerini kapsamasi sebebiyle Onemli bir sinirliliga
sahiptir. Ayrica {iiniversite 6grencilerinin akademik erteleme, yasam doyumu ve tiikkenmislik
durumlarini etkileyebilecek bagimsiz degiskenler (demografik degiskenler) sinirli tutulmustur. Bu
acidan gelecekteki aragtirmalarin daha genis 6grenci gruplarinda, farkli iiniversitelerde ve farkli
degiskenleri de g6z oOniinde bulundurarak yapilmasi Onerilmektedir. Sonu¢ olarak akademik
erteleme, akademik yasam doyumu ve tlikenmislik arasindaki iligkileri ve bu faktorlerin
demografik degiskenlerle iliskisinin daha iyi anlamlandirilabilmesi i¢in &grencilerin egitim
gordiikleri iiniversitelerin  olanaklari, sunduklar1 destekler, Ogrencilerin sosyal iligkileri,
akademisyenlerle olan etkilesimleri, gelecege yonelik planlar1 vs. gibi ¢esitli durumlarin da
irdelenerek arastirmaya dahil edilmesiyle birlikte daha kapsamli ve gecerli sonuglar elde edilebilir.

32
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ YILDIRIM CANBABA, S.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ o’\.“"”’lg\

oF %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
e &) % ARASTIRMA DERGISi
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of ® Cilt/Volume: 12 Say/Issue:1  Yil/Year: 2026  ISSN -2149-6161

Ayrica kesitsel olarak gerceklestirilen bu ve buna benzer calismalarin boylamsal olarak farkli
zaman dilimlerinde gerceklestirilmesiyle daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Dahas1 farkli
tiniversitelerde egitim goren ve uzaktan egitim siirecinde imkanlar baglaminda daha fazla kaynak
ve imkan sunan tiniversitelerle kiyaslamalar yapilarak dgrencilerin uzaktan egitim dénemlerindeki
akademik erteleme, yasam doyumlar1 ve tiikenmislik durumlar1 daha farkl: sekillerde incelenebilir.

Egitimcilere ve dgrencilere yonelik oneriler

Bu arastirma, uzaktan egitim siirecinde {iniversite 0grencilerinin akademik erteleme egilimleri ile
akademik yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemis ve bu
degiskenlerin demografik faktorlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular neticesinde 0Ozellikle akademik erteleme davraniglarinin azaltilmasi, yasam
doyumunun artirilmasi ve tiikenmigligin 6nlenmesi amaciyla hem egitimcilere hem de 6grencilere
yonelik cesitli oneriler gelistirilmistir.

Oncelikle egitimcilerin, dgrencilerin zaman ydnetimi, planlama ve 6z-diizenleme becerilerini
gelistirmeye yonelik miidahaleler tasarlamalari akademik ertelemenin Onlenmesinde onem arz
etmektedir. Ogrencilerin zamanlarim etkin bir sekilde organize edebilmeleri, gorevleri
onceliklendirme ve belirli slirelerde tamamlama aligkanligi kazanmalari, erteleme davraniglarini
azaltmada etkili bir strateji olarak kullamlabilir. Bu dogrultuda Ogretim elemanlarinin ders
iceriklerini parcalara bolerek 6grencilere diizenli gorevler vermeleri, siire¢ odakli degerlendirme
yontemlerine agirlik vermeleri de oOnerilmektedir. Akademik yasam doyumunun artirilmasi
amaciyla ise O0grencilerin uzaktan egitim siirecinde daha fazla motive olabilecekleri, anlamli ve
etkilesimli Ogrenme materyallerine erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu siirecte ders
iceriklerinin etkilesimli, 6grenci merkezli ve katilimi tesvik edici sekilde tasarlanmasi, 6grencilerin
Ogrenme siireglerine daha aktif katilmalarma ve &grenmeye karsi olumlu tutum gelistirmelerine
katki saglayabilir.

Ogrenciler acgisindan ise akademik erteleme egilimlerinin azaltilmasi i¢in bazi kisisel stratejilerin
gelistirilmesi  6nemlidir. Oncelikle &grencilerin biiyiik akademik gérevleri daha kiiciik ve
ulasilabilir pargalara bolerek planli bir sekilde yiiriitmeleri dnerilmektedir. Bu sayede gorevlerin
daha az g6z korkutucu goriinmesini saglayarak tamamlanmasi kolaylagtirilabilir. Ayrica giinliik ve
haftalik zaman planlayicilart kullanmak, yapilacaklar listeleri olusturmak ve dijital dikkat dagitici
(telefon, bilgisayar, sosyal medya, televizyon vs.) unsurlardan uzak durmak gibi aligkanliklarin
gelistirilmesi zaman yonetimi becerilerini destekleyerek erteleme davraniglarini azaltabilir

SONUC

Elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki akademik erteleme davraniglari
cinsiyet, yas, not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyleri gibi degiskenlere gore farkliliklar
gostermektedir. Yine dgrencilerin akademik yasam doyumlar1 yas, not ortalamasi, anne egitim ve
baba egitim durumu degiskenlerine gore ve tiikkenmislik durumlari ise cinsiyet, anne egitim diizeyi
ve baba egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Son olarak
ogrencilerin uzak egitim siire¢lerindeki akademik yasam doyumlarinin ve tilkkenmislik diizeylerinin
akademik erteleme egilimleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Bu ¢aligmanin
uzaktan egitim siireglerinde yer alan 6grencilerin akademik yasam doyumlarmin ve tiikenmislik
diizeylerinin akademik erteleme egilimleri iizerindeki etkisini ve temel alinan degiskenlerin
demografik verilerle olan iliskisini incelemesi agisindan literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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ACIKLAMALAR

Katki Oram Beyami: Her iki yazar da calismaya esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Caligmanin higbir asamasinda herhangi bir kurumdan destek
almmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir muhtemel ¢ikar ¢atismasi soz konusu degildir.

Etik Beyami: Arastirma kapsaminda veri toplama asamasina gegilmeden once insan arastirmalari
etik kurulundan ¢aligmanin etik yonii konusunda onay alimustir.

Veri ulasilabilirligi: Arastirma kapsaminda kullanilan ve analiz edilen verilere, ilgili yazarlarin
mail adresinden ulasilarak temin edilmesi saglanabilir.
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Ozet

Bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel hastanelere yonelik hasta ve hasta yakini e-sikayetlerinin
Reader’in Hasta Sikdyet Taksonomisi baglaminda incelenmesini amaglamaktadir. Calismada, 09.09.2021—
08.09.2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com platformunda 6zel hastaneler hakkinda paylasilan 1.000 e-
sikdyet, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile degerlendirilmistir. Sikdyetlerin taksonomiye goére
siiflandirilmast sonucunda e-sikayetlerin %18,3’{inlin klinik, %57,6’smin y6netim ve %24,2’sinin iligkiler
alaninda toplandig belirlenmistir. En fazla sikayet edilen kategoriler kurumsal konular (%38,8), zamanlama
ve erisim (%18,8) ile insaniyet ve dnemsemedir (%11,9). Metinlerde en sik tekrar eden kelimeler hastane,
doktor, giin, hasta ve muayene olurken; olumsuz ifadeler arasinda yok, sikayet, sorun, kotii ve yanlis 6ne
¢ikmustir. Bulgularin 6zel hastanelerde hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Hastane, e-WOM, e-Sikayet, Hasta Deneyimi, Hasta Memnuniyeti
Abstract

This study aims to examine e-complaints submitted by patients and their relatives regarding private hospitals
in Turkey within the framework of Reader’s Patient Complaint Taxonomy. A total of 1,000 e-complaints
posted on the sikayetvar.com platform between 09.09.2021 and 08.09.2022 were analyzed using qualitative
content analysis. According to the taxonomy-based classification, 18.3% of the complaints were related to
clinical issues, 57.6% to management, and 24.2% to relational aspects. The most frequently reported
categories were institutional issues (38.8%), timing and access (18.8%), and humanity and consideration
(11.9%). The most frequently repeated words in the complaint texts were hospital, doctor, day, patient, and
examination, while the most common negative expressions were no, complaint, problem, bad, and wrong.
The findings are expected to contribute to raising awareness in private hospitals and improving service
quality, patient satisfaction, and complaint management processes.

Keywords: Private Hospital, e-WOM, e-Complaint, Patient Experience, Patient Satisfaction
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GIRIS

Glinlimiizde saglik kurumlari, otopark hizmetlerinden receteleme siireglerine kadar uzanan genis
bir alanda yogun sikayetlerle karsilasmaktadir. Bu sikdyetler, hasta memnuniyetsizliginin dogrudan
bir gostergesi olup hizmette degisim, memnuniyetsizligin giderilmesi ve gelecekte benzer
sorunlarin énlenmesine dair énemli ipuglar1 sunmaktadir. Ozellikle olumsuz hasta deneyimlerinin
sistematik analizi, bakim siire¢lerindeki yapisal sorunlarin ortaya c¢ikarilmasina ve hasta
giivenliginin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Montini, Noble ve Stelfox, 2008; Reader,
Gillespie ve Roberts, 2014).

Hasta sikdyetleri c¢ogunlukla diisiik hizmet kalitesi veya beklentilerin karsilanmamasindan
kaynaklanmakta; ilk bakista 6nemsiz goriilen bazi sikayetlerin dahi ciddi olaylar ve tazminat
stiregleriyle iligkili olabildigi belirtilmektedir (Taylor, Wolfe ve Cameron, 2002; 2004). Bununla
birlikte, iilkeler ve hatta aym iilke icindeki bolgeler arasinda sikayet bildirim ve siniflandirma
sistemlerinin farklilik gostermesi, karsilastirmali analizler ile ulusal politika gelistirme siireclerini
giiclestirmektedir.

Sikayet analizinde kullanilan tekniklerin yeterince standart olmamasi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul goren ortak bir taksonomi ihtiyacini glindeme getirmistir. Bu baglamda Reader ve
arkadaslar1 (2014), hasta sikdyetlerinden hareketle klinik, yonetim ve iliskiler boyutlarini igeren
kapsamli bir taksonomi gelistirmis ve bu ¢alisma literatiirde siklikla atif alan bir referans ¢ergevesi
haline gelmistir (Mattarozzi vd., 2016; Harrison vd., 2016; Karaagac, Erbay ve Esatoglu, 2018). Bu
arastirmada da 09.09.2021-08.09.2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com platformuna iletilen 6zel
hastanelere yonelik sikayetler Reader’in taksonomisi dogrultusunda degerlendirilmistir.

Ozel hastane sektérii, hem diinyada hem de Tiirkiye’de saglik sisteminde giderek artan bir paya
sahiptir. Bu isletmelerin basarisinda kaliteli hizmet sunumu ve hasta memnuniyeti Kadar,
memnuniyetsizliklerin niteligi ve sikdyet etme davramisi da belirleyici olmaktadir. Ozel
hastanelerde hastalarin sikdyet etme niyetini etkileyen faktorlerin siirli sayida calismada ele
almmis olmasi, bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci, 6zel
hastanelerden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin e-sikayetlerini Reader’in Taksonomisi
cergevesinde analiz etmek ve Ozel hastanelere yonelik dijital sikayetlerin igerik yapisini ortaya
koymaktir. Elde edilen bulgularin, sektdrde rekabet avantaji saglamak isteyen 6zel hastaneler igin
hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve hasta deneyiminin iyilestirilmesine yonelik yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Tiiri

Bu calisma, 6zel hastanelere yonelik c¢evrimici hasta/hasta yakini sikdyetlerinin niteligini ortaya
koymak amaciyla yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir. Arastirmada dokiiman incelemesi ve igerik
analizi temel yontem olarak kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren 0zel hastanelere iliskin ¢evrimigi sikayetler
olusturmaktadir. Orneklem ise 09.09.2021-08.09.2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com
platformunda yayimlanan sikdyet metinleri arasindan segilmistir. Belirtilen tarih aralifinda
platformda 6zel hastaneler kategorisinde toplam 4.890 sikayet yayimlanmistir. Bu sikayetlerin
tamami arastirma evrenini olusturmakta olup, evren igerisinden basit rastgele 6rnekleme yontemi
kullanilarak 1.000 sikdyet metni analiz i¢in segilmistir. Bu Orneklem, arastirma evrenindeki
sikayetlerin yaklasik %20,45’ini temsil etmektedir. Rastgele secim siirecinde ilgili tarih
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araligindaki tiim sikdyetler numaralandirilmis ve bilgisayar destekli rastgele say1 iiretme yontemi
kullanilarak analiz edilecek metinler belirlenmistir. Platformda kullanicilarin demografik bilgileri
cogunlukla eksik veya belirtilmemis oldugundan cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi degiskenlere
yonelik kategorik analiz yapilmamustir.

Veri Toplama Araci

Veriler, kamusal olarak erisilebilir olan sikayetvar.com web sitesinden manuel tarama yontemiyle
toplanmigtir. Sitede yer alan her bir sikayet metni bagimsiz bir analiz birimi olarak kabul edilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde nitel aragtirma yontemlerinden igerili analizi uygulanmis; kodlama asamasinda
Reader’in Hasta Sikayet Taksonomisi temel alinmistir. U¢ ana kategori (klinik, yonetim, iligkiler)
ve bunlara bagli alt kategoriler dogrultusunda her sikayet metni kodlanmigtir.

Kodlama iglemi, alaninda wuzman iki bagimsiz degerlendirici tarafindan yiiritiilmiis;
degerlendiricilerin kararlar1 arasindaki tutarliligi belirlemek amaciyla Cohen’s Kappa giivenirlik
analizi yapilmistir. Klinik (k=0,76) ve yonetim (k=0,79) kategorilerinde Onemli, iliskiler
kategorisinde ise orta diizey uyum (k=0,59) elde edilmistir. Bu sonuglar, siniflandirma siirecinin
yeterli glivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Veriler halka agik bir dijital platformdan elde edildigi i¢in herhangi bir kisisel veri igermemekte ve
bireylerin kimlikleri tanimlanabilir degildir. Bu nedenle ¢alisma etik agidan risk tagimamaktadir.

BULGULAR

Tablo 3. Ozel Hastanelere Yonelik E-Sikayetlerin Reader’in Hasta Sikdyet Taksonomisine Gore
Siniflandiriimast

Alan Kategori Alt Kategori Agiklama n %
Muayene Yetersiz hasta muayenesi, testler, tahliller 15 15
« .
?—3 Kalite Konsiiltasyon Hastanin farkli branglara konstiltasyonu 4 0,4
s (n=95) sirasinda yasanan koordinasyon problemleri
[
o
L | (%9,5) Bakim Kalitesi Standartlarin altinda klinik ve hemsirelik 25 2,5
g bakimi sunulmast
Zz
a Tedavi Yetersiz veya basarisiz klinik tedavi 51 51
Teshis hatalar1 Eksik veya yanlis teshis 29 2,9
Hasta ilag hatalar Regeteleme hatalari ya da ilag uygulamasindaki | 10 1,0
Giivenligi hatalar
(n=88) Hasta giivenligi ile ilgili Hasta giivenligini tehdit eden komplikasyonlar | 13 1,3
(%8,8) olaylar ya da olaylar, hasta 6limii
Beceriler ve Meslege Hasta giivenligini tehdit eden personellerin 36 3,6
teknik veya teknik olmayan becerileri,
Uygunluk
profesyonel olmayan davraniglari
3 Biirokrasi Yonetsel politikalar ve prosediirlerle ilgili 18 18
= problemler
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Cevre Hijyen, yemek ve konaklama hizmetlerinin 8 0,8
yetersiz olmast
Kurumsal | Finans ve Faturalama Saglik hizmetleri ile ilgili ticretler, faturalama | 257 25,7
ve finansal problemler
Konular
— Hastalarin desteklenmesinde hastane ile ilgili 98 9,8
(n=388) . .
Hi S | sorunlar (tibbi kayitlar, hizmet alamama,
(9638,8) 1zmet Sorunlart otopark, transfer, santral, ziyaret saati, vb.)
Personel Istihdami ve diger | Personel ve diger kaynaklarm yetersizligi 8 8,0
kaynaklar
Erisim ve hasta kabul Hizmetlere ve personellere erisimde, hasta 81 8,1
kabuliinde ve randevudaki sorunlar
Zamanlam
a Gecikmeler Bekleme siireleri, klinik gecikmeler, 102 10,2
ve zamansizlik
Erigim Taburculuk Erken, geg veya plansiz taburculuk 2 0,2
(n=188) Sevk Sevk sorunlari 3 0,2
(%18,8)
Iletisim bozuklugu Yetersiz, eksik veya gecikmis iletisim 64 6,4
a Iletisim Yanlis bilgilendirme Yanlis, yetersiz veya ¢eliskili bilgilendirme 25 2,5
3 (n=118) — : :
NS Hasta-Personel Iletisimi Hastay1 dinlememe, karar alma siireglerinde 29 2,9
:r; (%11,8) hastaya agiklama yapmama, iletisim bozuklugu
o
E, Insaniyet Saygy, Itibar, Onemseme Kaba, saygisiz ve duyarsiz davraniglar 80 8,0
~ ve
= . Personel Davraniglari Hasta ve hasta yakinlarina kars1 olumsuz 37 3,7
= Onemseme tutumlar
4
‘g (n=119)
(%11,9)
Suiistimal Etme Hastanin fiziki, duygusal veya cinsel 1 0,1
suiistimali
Hasta
Haklar Hasta haklar1 Hasta haklarinin ihlali 0 0,0
(n=5)
Riza- Onay Hastanin onamiin alinmamasi veya onam 1 0,1
(%0,5) alinirken bask1 yapilmasi
Ayrimeilik yapma Hastalara kars1 ayrimecilik yapma 3 0,3
TOPLAM 1.000 | 100

Sikayetvar.com’da yer alan 1.000 e-sikayetin Reader’in siniflamasina gore analizinde sikayetlerin
%18,3’1 klinik, %57,6’s1 yonetim ve %24,2’si iligkiler alaninda toplanmistir. En sik dile getirilen
konular ise %38,8 kurumsal konular, %18,8 zamanlama ve erisim, %11,9 insaniyet ve 6nemseme,
%11,8 iletisim, %9,5 kalite, %8,8 hasta giivenligi ve %0,5 hasta haklar1 olarak belirlenmistir.
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Smiflandirma Siireci

Toplam 1.000 sikayet metni, Reader’in Taksonomisine gore li¢ ana kategori altinda incelenmis ve
siniflandirma siirecinde alaninda uzman iki degerlendirici tarafindan bagimsiz kodlama yapilmistir.
Kategorilere ait 6rnek ifade ve climleler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ozel Hastane Isletmelerine Yonelik Ornek Sikayetler

Sikayet
Kategorisi

Omnek Sikayet

Klinik

XXX Hastanesi'nde 6/09/2021 tarihinde anneme Check-up Yaptirdik yonetici kadin paketi dediler iist
paketlerden birini aldik ki her sey ¢iksin diye tetkikler yapidi hi¢bir sey yok dendi ama bizim gidis
sebebimiz bagimin agrimasaydi bir siirii doktor bakti hi¢biri de tansiyonuna bakmadi ve ertesi giin
annemin tansiyonu 236/158 oldu baska bir hastanede bir giin miisahede de kaldi. XXX Hastanesi biiyiik
diye giivendik maalesef koca bir yalan sirf parayr almak igin goz boyamak baska bir sey yokmug bunu da
ogrendik. Verdigimiz onca para ¢ope gitti yaziklar olsun.

24 Mart persembe giinii kan alma biriminde hemsire f** hamim kolumdan kan aldi fakat kan almasiyla
birlikte kolum sismeye basladi. Damarim patlamis ve kan igeriye akmis kendi aile hekimim béyle séyledi
su an kolumdaki sislik indi morluk ise ge¢medi. Dort giin gegmesine ragmen ve hala ¢ok fazla aci
hissediyorum f** hamma sisligi gosterdigimde ise pamukla bastirmamigsin o yiizden dyle olmus dedi
sadece bastirmadigim i¢in kolumun bu hale gelecegini sanmiyorum ki ilk defa kan aldirmiyorum. Ayrica
belirtmek isterim ki f** hanimin sert tavri ve konusma tarzi ¢ok rahatsiz ediciydi. Arkadasim z**a** f**

Yonetim

23.07.2022 tarihinde XXX Hastanesinde kalp ve damar cerrahisi doktoru op. Dr. ***icin randevu aldim.
Randevu igin ¢agri merkezini aradigimda Tiirkiye sigortaya ait tamamlayict saghk sigortamin gegip
gecmedigini sordum. Sigortamin gegerli oldugunu soylediler. Randevu saatinde hastaneye gittigimde
bankodaki gorevliye tekrar sordum gegerli oldugunu teyit ettikten sonra 15 TL katilum iicretini édeyip
muayene oldum. Muayene bittikten sonra doktor beyin disaridan geldigini, tamamlayici saghk sigortamin
gecmedigini ve 725 TL muayene iicretini talep ettiler. Defalarca sormama ragmen boyle bir talepte
bulunmalart iizerine iicreti odemeyecegimi gerektigi durumda hukuki yollara bagvuracagimi bildirdim.

XXX hastanesinde ¢ocuk endokrinolojisi boliimiine 02.02.2022 saat 14:00'a aldigimiz randevuya 13:50
hastanede olmamiza ragmen saat 15:35 te girebildik. Doktor hanimda aymi sekilde yogunluk magduru ve
ogle yemegine bile ¢ikamadigimi belirtti. Bu randevu sikligini ayarlayamayan hastane yonetiminim
durumu diizeltilmesi konusunda gerekenleri yapmasini rica ediyorum.

iliskiler

XXX Hastanesi mi Allah diisiirmesin. Para icin her sey yapar konusma desen konusma yok. Yogun bakim
hemgireleri resmen azarlyor insant normal bir soru soruyorsun hi¢ ummadigin sekilde bir tepki
alyyorsun. Doktoru desen vatandagsi dinlemeden hemgiresini savunuyor. Bir dinle degil mi insanlar bir
dinle sonra yargila hala hemsiresini savunuyor yazik ¢ok yazik.

Persembe giinii fizik tedavi doktoruna muayene oluyoruz 1 fizik tedavi yazilryor 2 giin iginde baslanacak
deniyor bekletip hi¢ aramiyorlar muhatap olunacak kimseyi bulamiyoruz simdi de hafta sonu girdi
resmen paranizla rezil oluyorsunuz simdi hafta basina attilar devlet hastane kuyrugundan bir farki yok
telefonlara bakanlarda nasil bir EGO oda ayrt tabi.

Ozel hastaneleri sikdyet eden kullanicilarin sikdyet ¢dziim siirecine iliskin memnuniyet diizeyleri,
sikayetvar.com platformunda yer alan degerlendirme sistemi araciligiyla kullanicilarm 1 (Hig
memnun degilim) ile 5 (Cok memnunum) arasinda yaptiklari puanlamalar iizerinden elde
edilmistir. Tablo 5’e¢ gore katilimcilarin %52,3’ ¢6ziim siirecinden hi¢ memnun olmadigini,
%29,8’1 ise cok memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 5. Sikiayet Coziim Siireci Memnuniyeti

n %
Hi¢ Memnun Degilim 523 52,3
Memnun Degilim 25 2,5
Orta Diizey Memnunum 47 4,7
Memnunum 107 10,7
Cok Memnunum 298 29,8
Toplam 1.000 100,0

Reader’in ii¢ temel kategorisi (Klinik, Y&netim, liskiler) iizerinden yapilan degerlendirme, ¢ziim
memnuniyetinin kategoriye gore farklilastigim1 gostermektedir. Tablo 6’ya gore en yiiksek
memnuniyetsizlik yonetim kategorisindedir; bu gruptaki hastalarin %27,3’li ¢6ziim siirecini “Hig
memnun degilim” olarak degerlendirmistir.

Tablo 6. Sikayet Kategorilerine Gore Sikayet Coziim Siireci Memnuniyeti

Sé;‘ié‘grisi 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % n %
Klinik 117 117 4 04 8 08 13 13 41 1028 183 183
Yonetim 273 273 14 14 26 26 67 67 196 196 576 576
Tliskiler 133 133 7 07 13 13 27 27 6L 61 241 241
Toplam 523 523 25 25 47 47 107 107 298 298 1000 100.0

Ozel hastane isletmelerini sikdyet eden kullanicilarin ‘markay1 degistirir misiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlar (Evet—Hayir), sikayetvar.com platformunda yer alan degerlendirme sistemi
iizerinden elde edilmis olup yanitlarin dagilimi Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Markay1 Degistirir misiniz?

n %
Evet 626 62.6
Hayir 374 37.4
Toplam 1.000 100.0

Tablo 7°de goriilecegi lizere evet diyenlerin oran1 %62,6, Hayir diyenlerin orani ise; %37,4’diir.

Tablo 8, “Markay1 degistirir misiniz?” sorusuna verilen yanitlar iginde en yiiksek oranin Yonetim
kategorisinde oldugunu gostermektedir. Bu grupta sikdyet edenlerin 9%33,7°si hastaneyi
degistirmeyi diisiindiigiinii belirtmistir. Yonetim kaynakli sorunlarin marka degisim egilimini
artirmasiin, Ozellikle fiyatlandirma ve hizmet siireglerine iligkin memnuniyetsizliklerden
kaynaklandig1 sylenebilir.

42

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJILERi ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

( ARPACI, O. / SARI, M. / TELOGLU, E. S.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

0)\_\”"71’9\

o %,
q @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMIi VE STRATEJILERI
b\ ARASTIRMA DERGISI
’104 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 12 Say/Issue: 1 Yil/Year: 2026 ISSN -2149-6161

Tablo 8. Sikayet Kategorilerine Gore “Markay1 Degistirir misiniz?”” Sorusuna Verilen Cevaplar

Sikayet Evet (n) % Hayir(n) % Toplam(n) %
Kategorisi

Klinik 139 13.9 44 4.4 183 18.3
Y6netim 337 337 239 23.9 576 57.6
Tliskiler 150 15.0 91 9.1 241 24.1
Toplam 626 62.6 374 37.4 1.000 100.0

Tablo 9’da ise 6zel hastane isletmelerine yonelik yonelik sikayet metinlerinde en fazla kullanilan
kelimelere yer verilmistir. Buna gore; 1.000 sikdyet metnini olusturan 99.449 s6zciik i¢cinde hastane
2120, doktor 1224, giin 831, hasta 819, muayene 637, saat 524, TL 404 ve sikayet 360 defa
kullanilmustr.

Tablo 9. Ozel Hastane Isletmelerine Yonelik Sikayetlerde En Fazla Kullanilan Kelimeler

Kelime Tekrar Sayist
Hastane 2120
Doktor 1224
Giin 831
Hasta 819
Muayene 637
Saat 524
Randevu 521
TL 404
Sikayet 360
Yok 319
Ozel 316
Ameliyat 306
Bolim 288
Tedavi 282
Saglik 239
Tahlil 213
Hemgire 201
Yogun Bakim 200
Telefon 195
Sorun 160
flag 148
Rapor 117
MR 86
Regete 74
Poliklinik 58
Eczane 36
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Sekil 1’de 6zel hastane igletmelerine yonelik sikdyet metinlerinde en fazla kullanilan kelimelerdeﬁ
olusan kelime bulutuna yer verilmistir.

Kelime Bulutu

poliklinik ilag § lkayet S a a trecete

ee amellyat

hmhul ta gun —I

sor unozelte(hvl

dS
hastane

" randevu

Sekil 1. Ozel Hastane Isletmelerine Yé&nelik Sikayetlerde En Fazla Kullanilan Kelimelere Ait
Kelime Bulutu

Tablo 10°da, 1.000 sikayet metninde yer alan olumsuz ifadelerin frekanslar1 gosterilmistir. Toplam
99.449 sozciik icinde en sik kullanilan olumsuz kelimeler yok (410), sikayet (360), sorun (164),
kotii (114) ve yanlis (97) olarak belirlenmistir.

Tablo 10. Ozel Hastane Isletmelerine Yonelik Olumsuz Ifadelerin Tekrar Sayisi

Olumsuz ifade Tekrar Sayisi
Yok 410
Sikayet 360
Sorun 164
Kotii 114
Yanlig 97
Magdur 87
Ilgisiz 71
Hata 54
Iptal 51
Eksik 25

Sekil 2°de o6zel hastane isletmelerine yonelik sikdyet metinlerinde en fazla kullanilan olumsuz
ifadelerden olusan kelime bulutuna yer verilmistir.

Olumsuz Kelimeler Kelime Bulutu

iptal

-

'8 eksik

80 yanlis

S hata

Sekil 2. Ozel Hastane Isletmelerine Yonelik Sikayetlerde En Fazla Kullanilan Olumsuz ifadelere
Ait Kelime Bulutu
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TARTISMA

Bu aragtirmada, 6zel hastanelere yonelik dijital sikdyetlerin en ¢cok yonetim alaninda yogunlastigi
(%57,6), bunu iliskiler (%24,1) ve klinik (%18,3) alanlarinin izledigi belirlenmistir. Alt
kategorilerde ise en fazla sikayetin kurumsal konular, zamanlama ve erisim, insaniyet ve
onemseme ile iletisim basliklarinda toplandig1 goériilmiistiir. Bu bulgu, hasta memnuniyetsizliginin
yalnizca klinik bakimin niteligiyle degil, ayn1 zamanda hizmetin sunulus bi¢imi, erisilebilirlik ve
personel-hasta etkilesimiyle de iligkili oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, hasta sikayetlerinin ¢ogunlukla hizmet siiregleri, iletisim eksiklikleri ve
kurumsal isleyis sorunlari etrafinda yogunlastigini gosteren literatiirle uyumludur (Reader vd.,
2014; Montini vd., 2008; Harrison vd., 2016). Ozellikle finans ve faturalama, randevu gecikmeleri
ve hizmete erigim sorunlarmin 6ne ¢ikmasi, 6zel hastanelerde yonetsel siireglerin hasta deneyimini
dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Iliskiler alanindaki sikdyetlerin énemli bir paya sahip olmasi da hastalarin yalmzca tedavi degil;
saygl, ilgi, agiklama ve empati de bekledigini gdstermektedir. Bu sonug, iletisim sorunlarinin hasta
sikayetlerinde belirleyici oldugunu bildiren c¢alismalarla ortismektedir (Taylor vd., 2002;
Mattarozzi vd., 2016).

Aragtirmada kullanicilarin  %52,3’iinlin  sikdyet ¢oziim silirecinden hi¢ memnun olmadigini
belirtmesi, sikayet yonetimi siireclerinin yeterince etkili islemedigine isaret etmektedir. Buna ek
olarak kullanicilarin %62,6’siin “markay1 degistiririm” yoniinde yanit vermesi, dijital sikayetlerin
hasta sadakati ve kurum tercihi {izerinde 6nemli etkileri oldugunu goéstermektedir. Bu bulgu,
memnuniyetsizligin marka degistirme ve olumsuz e-WOM davranigina yol acabilecegini
vurgulayan literatiirle uyumludur (Giilmez, 2010; Sparks ve Browning, 2011).

Sonug olarak, 6zel hastanelere yonelik dijital sikdyetler en ¢ok yonetimsel isleyis, erisim, iletisim
ve Onemsenmeme algisi etrafinda sekillenmektedir. Bu nedenle 6zel hastanelerin yalnizca klinik
hizmet kalitesine degil; iicretlendirme seffafligina, randevu siireglerine, iletisim becerilerine ve
etkili sikdyet yonetimine de odaklanmalar1 gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada 6zel hastanelere yonelik dijital sikayetlerin en ¢ok yonetimsel konular, zamanlama
ve erisim sorunlari ile iletisim ve insaniyet bashklarinda yogunlastig1 belirlenmistir. Ozellikle
finans ve faturalama problemleri, hizmet aksakliklari ve randevu gecikmeleri hasta
memnuniyetsizliginin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica kullanicilarin 6nemli bir
kisminin sikdyet ¢Oziim siirecinden memnun olmadigin1 belirtmesi ve g¢ogunlugunun marka
degistirme egilimi gostermesi, etkili sikayet yonetiminin hasta sadakati agisindan kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, 6zel hastanelerde hizmet kalitesinin yalnizca klinik siireglerle smirli
olmadigini; yonetimsel isleyis, erisilebilirlik ve hasta-personel iletisiminin de hasta deneyimini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle 6zel hastanelerin sikayetleri kurumsal gelisim
icin 6nemli bir geri bildirim kaynagi olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirmanin bazi siirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle calisma yalnizca sikayetvar.com
platformunda yayimlanan sikayetlerle simirhidir; farkli dijital platformlarda yer alan sikayetler
aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Ayrica veriler kullanicilar tarafindan olusturulan metinlere
dayandigindan, sikayetlerin dogrulugu veya olaylarin ayrmtilar1 arastirmacilar tarafindan
dogrulanamamaktadir. Bunun yaninda platformda kullanicilarin demografik bilgileri ¢cogunlukla
yer almadigi igin yas, cinsiyet veya egitim diizeyi gibi degiskenler agisindan analiz yapilamamustir.
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Gelecek arastirmalarda farkli platformlarin karsilastirilmast ve daha genis veri Setlerinin
kullanilmasi literatiire katki saglayabilir.

Oneriler

Sikayet yonetimi siirecleri seffaf, hizli ve ¢oziim odakli bigimde yiiriitiilmelidir.

Ucretlendirme ve faturalama siireglerinde agik ve tutarli politikalar uygulanmalidir.

Hasta ile dogrudan iletisim kuran personelin iletisim ve empati becerileri gelistirilmelidir.

Klinik kalite ve hasta giivenligi icin uzman personel istihdami ve siirekli egitim desteklenmelidir.
Dijital platformlarda dogru ve agik bilgilendirme saglanmalidir.

Hasta geri bildirimleri diizenli olarak analiz edilerek hizmet iyilestirme siireglerine entegre
edilmelidir.

Bu calisma, 6zel hastanelerde hasta deneyimi ve sikayet yonetiminin gelistirilmesine yonelik
onemli bulgular sunmakta olup gelecekte yapilacak aragtirmalar igin bir temel olusturmaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani:

Calisma tasarimi, OA, MS, Verilerin toplanmasi, verilerin analizi, OA, MS, EST Verilerin
yorumlanmas1, OA,EST Makalenin hazirlanis;, OA, MS, Calisma denetimi, OA

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Destek: Destek alinmamustir.
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ORGUTSEL SIiNiZMiN iS PERFORMANSI VE iSTEN AYRILMA NIYETI
UZERINE ETKIiSi: SAGLIK CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON JOB PERFORMANCE
AND TURNOVER INTENTION: AN APPLICATION TO HEALTHCARE
EMPLOYEES
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Makale Gonderim-Kabul Tarihi (26.01.2026-26.04.2026)

Oz

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinda drgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Calisma, 01.11.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda Istanbul’da bir kamu
hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 180 saglik ¢alisani ile yiiriitiilmistiir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Orgiitsel Sinizm Olgegi, Is Performansi Olgegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 27.0 programi araciligiyla analiz edilmis; tanimlayici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Bulgular, saglik g¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugunu (Ort.:2,35), isten ayrilma niyetlerinin disiik diizeyde (Ort.:2,10)
seyrettigini ve i performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu (Ort.:4,21) oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin isten ayrilma niyetindeki varyansin %45’ini agikladigin1 gostermektedir. Alt boyutlar
incelendiginde, yalnizca duyussal boyutun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, orgiitsel sinizmin 6zellikle duyugsal boyutunun saglik calisanlarinin
isten ayrilma niyeti ilizerinde onemli bir belirleyici oldugu, ancak is performansi iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, is performansi, isten ayrilma niyeti, saglik ¢alisanlart
Abstract

This study aims to examine the effect of organizational cynicism on job performance and turnover intention
among healthcare workers. The study was conducted between November 1 and December 1, 2024, with 180
healthcare employees working in a public hospital in Istanbul who voluntarily agreed to participate. Data
were collected using the Organizational Cynicism Scale, Job Performance Scale, and Turnover Intention
Scale. The obtained data were analyzed using SPSS 27.0, employing descriptive statistics, correlation, and
regression analyses. The findings indicate that healthcare workers’ organizational cynicism levels were
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moderate (Mean = 2.35), their turnover intention levels were low (Mean = 2.10), and their job performance
levels were high (Mean = 4.21). However, no statistically significant relationship was found between
organizational cynicism and job performance. Regression analysis results revealed that the model was
statistically significant and that the sub-dimensions of organizational cynicism explained 45% of the variance
in turnover intention. Among the sub-dimensions, only the affective dimension was found to have a positive
and significant effect on turnover intention. In conclusion, organizational cynicism, particularly its affective
dimension, is an important determinant of turnover intention among healthcare workers, while it does not
have a significant effect on job performance.

Keywords: Organisational cynicism, job performance, turnover intention, health workers

GIRIS

Artan teknolojik gelismelere ragmen saglik sektorii emek yogun bir sektér olmaya devam
etmektedir. Bu nedenle saglik hizmeti sunumunun en 6nemli pargast olan saglik ¢aligsanlari, artan
saglik hizmeti ihtiyacin1 karsilamaya calisan saglik kuruluslari i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, saglik galisanlarinin 6rgiite yonelik tutumlar1 ve psikolojik durumlari hem bireysel
performanslart hem de sunulan hizmetin kalitesi lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin psikolojik durumu ve is performansi ¢alisma ortamlarinin olumlu ya da olumsuz ¢esitli
unsurlarindan etkilenebilmektedir (Sungur vd., 2019). Insan hayatmin s6z konusu oldugu bu hizmet
sektoriinde, kaliteli hizmet sunumu i¢in ¢alisanlarin kuruma karsi iyi diigiinceler beslemeleri ve
kuruma bagli hissetmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ancak saglik kurumlarinda 7/24 hizmet sunulmasi,
yogun is yikii ve smirli kaynaklar gibi etmenler calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlar
sergilemelerine sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin ertelenemez yapida
olmasi, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet gibi 6rgiitsel faktorlerin de
calisanlarin drgiite karsi sinik tutum beslemesine sebep olabilmektedir (Akbas, 2020). Bu baglamda
orgiitsel sinizm, saglik c¢alisanlarinin is yasaminda onemli sonuglar dogurabilecek bir kavram
olarak One g¢ikmaktadir. Tiirkiye’de saglik alaninda oOrgiitsel sinizm tiizerine yapilan g¢aligsmalar
incelendiginde, bu ¢alismalarin yillar icerisinde artis gosterdigi ve cogunlukla orgiitsel vatandaslik,
liderlik tarzlari, orgiitsel adalet, tiikenmislik ve performans gibi degiskenlerle birlikte ele alindigt
goriilmektedir (Ekinci, 2019). Bu durum, orgiitsel sinizm saglik sektoriinde farkli degiskenlerle
iligkili olarak ele alindigin1 ancak bazi degiskenlerin birlikte incelenmesinin smirli kaldigini
gostermektedir. Bu baglamda, calisanlarin Orgiite karst sinik tutumlar sergilemelerinin is
performanslar1 ve isten ayrilma niyetleri {izerinde ne derece etkili oldugunu analiz etmek ve bu
kapsamda saglik yoneticilerinin ¢alisanlarin sinik davramig gostermelerine yonelik gerekli
stratejileri gelistirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiirde orgiitsel sinizm, is performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ayr1 ayri incelenmis
olmasina ragmen, Ozellikle saglik ¢alisanlari 6rnekleminde bu {i¢ degiskenin birlikte ele alindig1
caligmalarin oldukg¢a simirli oldugu goriilmektedir. Bu galigmada, orgiitsel sinizmin is performansi
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini inceleyerek, saglik yoneticileri ve politika yapicilar igin
daha olumlu, iiretken ve bagli bir is giicli olusturma konusunda stratejik Oneriler gelistirilmesi ve
mevcut bilgi birikimine katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin artmasinin, is performansim diislirmesi ve isten ayrilma niyetini dogurmasi gibi
olumsuz orgiitsel sonuglart oldugu disiiniilmektedir. Bu iligkilerin derinlemesine arastirilmasi,
caligan tutumlari, davraniglar1 ve oOrgiitsel sonuglar arasindaki karmasik dinamiklerin daha iyi
anlagilmasin1 saglayacaktir. Arastirma bulgularinin, saglik kuruluslarinin orgiitsel sinizmin yol
actig1 zorluklar1 daha etkin yonetmelerine ve daha iiretken ve Orgiite bagli bir is giicli
olusturmalarina katki saglamasi beklenmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel sinizm, is performansi ve isten ayrilma niyeti kavramlarina
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, Dean ve digerleri (1998) tarafindan kisinin calistig1 kuruma kars: sergiledigi ii¢
boyuttan olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, biligsel (6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna dair inang), duyussal (6rgiite yonelik olumsuz duygular) ve davranigsal (kurumu
kdtiileme egilimi ve kuruma yonelik elestirel davranislar) boyutlardir. Bu {i¢ boyut bir ¢alisanin
orgiite karst gelistirdigi olumsuz tutumu yansitmaktadir (Dean vd., 1998).

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin iyi olma hali ve ig tatmini, kaliteli saglik hizmeti sunumu agisindan
kritik 6neme sahiptir (Mousavi Ghahfarrokhi ve ark., 2020). Bu baglamda calisanlarin orgiite
yonelik algilar1 yalmzca bireysel diizeyde olmayip aymi zamanda sunulan hizmetin kalitesi
acisindan da belirleyici bir faktdr olmaktadir. Literatiirde oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
calisan degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk ya da calisan ihtiyaglariyla kurumun
motivasyon yonetimi arasindaki dengesizlik ve kati bir yonetim tarzinin benimsenmesi gibi
unsurlarin etkili oldugu bildirilmektedir (Lipinskiené, 2024). Bununla birlikte, orgiitsel sinizmin
olugmasina sadece bu etmenler degil; sosyal destek ve takdir eksikligi, karar alma siirecinde s6z
sahibi olamama, gii¢ dagilimindaki dengesizlik ve iletisim eksikligi gibi faktorlerin de etkili oldugu
belirtilmektedir (Peter ve Chima, 2018). Dolayisiyla sinizm yasayan calisanlar, islerine karsi
motivasyonlarini kaybedebilir; bu durum hem is performansinda diisiise hem de isten ayrilma
niyetinin artmasina yol acabilir (Nafei, 2013; Sungur vd., 2019). Ozellikle saglik kuruluslari,
yiiksek is yiikii, smirhh kaynaklar ve karmasik Orgiitsel yapilar gibi sinizmin gelisimini
tetikleyebilecek bir dizi benzersiz zorlukla karsi karsiya kalmaktadir (Nafei, 2013; Mousavi
Ghahfarrokhi ve ark., 2020). Bu baglamda, saglik kuruluslarinda yasanan orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuglarini daha iyi anlamak, kaliteli bir saglik hizmeti sunumunun siirdiiriilebilirligi
ve ¢alisan memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Is Performans

Performans kavrami, 6nceden belirlenmis olan hedefe ne derece ulasildiginin sayisal ya da nitelik
acisindan gosterilmesidir (Soyiik, 2020). Is performansi ise, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflerle
baglantili olan ve hedeflere ulagsmada katki sunan Olgiilebilir eylem, davranis ve sonuglari
tanimlamaktadir (Viswesvaran ve Ones, 2000). Ozellikle saglik sektorii gibi emegin yogun oldugu
alanlarda, c¢alisan performansi yalnizca ¢alisanin bireysel basarisini degil dogrudan kurumun
performansini da etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyi sunulan hizmetin kalitesi,
hasta giivenligi ve kurumun etkinligi {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica is
performansint belirleyen etmenler ile saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyen etmenler arasinda
dogrudan bir iliski oldugu da literatiirde vurgulanmaktadir (Yanez-Araque vd., 2021). Bu nedenle,
caliganlarin  Grgiite yonelik olumsuz tutumlari olarak nitelendirilen Orgiitsel sinizm, is
performansmi etkileyebilecek dnemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizmin,
calisanlarin orgiite bagliligini zedeleyerek isten duyduklari memnuniyeti azaltabilecegi ve buna
bagli olarak ¢alisan performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003).

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin bagli oldugu kurumun ¢alisma ortami kosullarma dair tatminsizligi
nedeniyle isten ayrilmayi planlamasi durumudur. Bu kavrama iliskin énemli bir unsur, ¢alisanin
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goniillii olarak ayrilma kararinin olusmasidir (Seyfullahogullari, 2018). Calisanlar, bir kurumun
rekabet istiinliigli saglamada en oOnemli faktorlerden biridir (Shweta, 2009). Bu nedenle,
kurumlarin goniillii isten ayrilma davraniglarini engellemeleri hem kurum imaj1 agisindan hem de
islerin siirekliligi ve verimliliginin saglanmasi agisindan Onemlidir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetleri, kendilerini is ortaminda stresli hissettiklerinde veya kurumdan memnuniyetsizlik
duymalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Arshad ve Puteh, 2015). Nitekim saglik ¢alisanlariyla yapilan bir
calismada yiiksek is yiiki, isin riskli olarak algilanmas1 ve calisanlarin bagl olduklar1 kurumdan
yeterli takdir gdrmemeleri gibi durumlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur (Alnaeem vd., 2022). Bu tiir olumsuz durumlar, ¢alisanlarin kuruma yonelik sinik
tutumlar sergilemeleriyle iligkili olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermistir (Ike vd., 2024; Cigek vd., 2021; Peter ve Chima,
2018). Isten ayrilma durumu her ne kadar calisan acisindan bireysel bir kayip olarak degerlendirilse
de kurumlar agisindan da énemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isten ayrilan ¢aliganlarin yerine
yeni personel temin edilmesi ve egitilmesi hem zaman hem de maliyet agisindan kurumlara ek yiik
getirmektedir. Ayrica yeni baslayan calisanlarin ise uyum siirecinde yasanan giigliikler ve
verimlilik kayiplan orgiitsel etkinligi olumsuz etkileyebilmektedir (Cankaya, 2020a). Dolayisiyla,
orgiitsel sinizm kurumlar acisindan {izerinde durulmasi gereken onemli konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, genel olarak sinizmin
calisgan performansini diisiirdiglinii ortaya koymaktadir (Arslan, 2018). Farkli 6rneklemler ve
ozellikle saglik calisanlari tizerinde yiiriitiilen ¢alismalar, orgiitsel sinizmin i performansi iizerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu ve performanstaki degisimin énemli bir boliimiinii
acikladigin1 gostermektedir (Tuna vd., 2018). Benzer sekilde, saglik orgiitleri baglaminda yapilan
caligmalar da oOrgiitsel sinizmin c¢alisan performansini azalttigini; bu etkinin ise ¢alisan bagliligi ve
is ortamina katilm gibi faktorlerle kismen zayiflatilabildigini ortaya koymaktadir (Arslan ve
Roudaki, 2019).

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen calismalar, iki degisken
arasinda genellikle pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir (Ike vd., 2024; Cicek
vd., 2021). Ozellikle saglik calisanlar1 drnekleminde yapilan arastirmalar da drgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini artirdigin1 ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(Sabry Hassan El-liethiey vd., 2021).

Bununla birlikte, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi daha kapsamli ele alan
caligmalar, bu iliskinin farkli orgiitsel degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde daha agiklayici
hale geldigini ortaya koymaktadir. Ornegin hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti birlikte incelenmis; orgiitsel sinizmin ve Orgiitsel
sessizligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkilerinin bulundugu ve degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir (Caylak & Altuntas, 2017). Benzer
sekilde, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin farkli modeller ¢ergevesinde
incelendigi ve etik iklim gibi degiskenler araciligiyla bu iligkinin dolayli olarak agiklanabildigi
gorlilmektedir (Munir vd., 2018). Ayrica, hemsireler {lizerinde yiiriitillen calismalar da orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini dogrulamaktadir (Sungur vd.,
2019).
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Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesinde 01.11.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini hastanede gorev yapan toplam 307 saglik calisani
olusturmaktadir (N=307). Evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi1 nedeniyle 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren biiyiikliigiiniin bilindigi
durumlarda kullanilan no = [(t x S) / d]* ve n =no / [1 + (no / N)] formiillerinden yararlanilmistir
(Biiytikoztiirk vd., 2019). Bu formiilde N evren biiyiikliiglinii, t giiven diizeyine karsilik gelen z
degerini (1,96), S evren i¢in tahmini standart sapmayi (0,5) ve d kabul edilebilir hata payimni (0,05)
ifade etmektedir. Yapilan hesaplama sonucunda minimum O&rneklem biiyiikligii 171 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda evrenin tamamina (N=307) anket dagitilmis olup, ¢alismaya
gOniillii olarak katilan 180 saglik ¢alisani aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmanin Hipotezleri
H,: Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif yonli bir iliski vardir.

H,: Saglik calisanlarinda orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisi vardir.

Veri Toplama Araclari

Calismada yer alan anket formunun birinci kisminda demografik bilgileri iceren “Kisisel Bilgi
Formu” bulunmaktadir. Bu form, saglik ¢alisanlarmin tanimlayict 6zelliklerini sorgulayan 8
sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise ii¢ farkli dlgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi,
Brandes (1977) tarafindan gelistirilen, Topcu vd., (2013) tarafindan gecerlik ve gﬁvenirlik
¢aligmasi yapilan “bilisel, duyussal ve davramssal” olmak tizere 3 alt boyut ve 14 madde iceren
Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)’dir. Bu dlgek, 5°li Likert tipte tasarlanms olup, lcekten elde edilen
puan arttik¢a bireylerin orgiite karst daha fazla sinik tutum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Ikincisi ise Caliskan ve Koéroglu (2022) tarafindan olusturulan “gérev performansi ve baglamsal
performans” olarak 2 alt boyut ve 11 maddeden olusan Is Performansi Olgegi’dir. Bu dlcekte 5°li
likert olarak olusturulmustur. Son olarak Wayne ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen,
Kiigiikusta (2007) tarafindan gegerlik giivenirlik calismas1 yapilan “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmigtir. Caligmada kullanilan 6l¢ekler igin ilgili yazarlardan gerekli izin alinmigtir.

Veri Toplama Yontemi

Veriler aragtirmaci tarafindan, katilimcilara dagitilan anket formuyla yiiz yiize toplanmustir.
Arastirmaya katilmaya goniillii olan saglik calisanlarina anket hakkinda bilgi verilerek anketler
dagitilmis ve bilgilendirilmis goniillii onam formlar1 imzalatilarak onaylar1 alinmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi
siirecinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmugtir.

Analize baglamadan once, normal dagilim testi yapilmis ve basiklik ile carpiklik degerleri
incelenmistir. George ve Mallery’nin (2010) Onerisine gore +2.0 araligindaki degerler normal
dagilim olarak kabul edilmistir. Normallik testine iliskin sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Normal dagilim varsayimina iligkin analizler, Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve 1is
performans1 degiskenlerine ait verilerin normal dagilim gostermedigini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde Spearman korelasyon katsayisindan
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yararlanilmistir. Normal dagilim kosulunun saglanmamasi nedeniyle, analizlerde non-parametrik
istatistiksel yontemler tercih edilmistir. iki bagimsiz grup arasindaki yapilan kiyaslamalarda Mann—
Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz grubun kiyaslanmasinda ise Kruskal-Wallis H testi
uygulanmistir. Bunun yani sira, degiskenler arasindaki etkilesimi degerlendirmek amaciyla
regresyon analizleri gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik

diizeyi esas alinarak yorumlanmustir.

Tablo 1. Normal Dagilim Testi

Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlari N Ort. SH Skewness Kurtosis
Biligsel Alt Boyutu 180 2,3144 0,922 0,516 0,069
Duyussal Alt Boyutu 180 2,3125 1,027 0,707 0,122
Davranigsal Alt Boyutu 180 2,4267 1,008 0,359 -0,594
Genel Toplam 180 2,3539 0,912 0,497 -0,100
Is Performansi Olgegi Alt Boyutlart N Ort. SH Skewness Kurtosis
Gorev Performansi Alt Boyutu 180 42822 0,927 -2,073 4,537
Baglamsal Performans Boyutu 180 4,1435 0,9251 -1,653 3,002
Genel Toplam 180 4,2129 0,8953 -1,991 4,407
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi N Ort. SH Skewness Kurtosis
Genel Toplam 180 2,101 1,1114 0,917 0,128

Olcek Gecgerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Calismada yapilan analizler sonucunda, Orgiitsel Sinizm Ol(;egl icin Cronbach’s Alfa degeri 0,956,
Is Performans1 Olgegi icin 0,972 ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin 0,919 olarak belirlenmistir.
Elde edilen bu katsayilar, calismada kullanilan tiim 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin giivenirlik analizlerinin sonuglar1 Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa
(o)

Orgiitsel Sinizm Olcegi 14 0,956

Is Performansi Olgegi 11 0,972

Isten Ayrilma Niyeti 3 0,919

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in ilgili kamu hastanesinden resmi izin alinmig, bunun yani sira
Kirklareli Universitesi Etik Kurulu’ndan 2024/137825 numarali etik onay temin edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde ele alinmaktadir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin dagilimlar, frekans analizleri dogrultusunda asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler

Cinsiyet N (180) %
Kadin 104 57,8
Erkek 76 42,2
Yas Grubu

22-28 yas arast 99 55
29- 35 yas arast 53 29,4
36- 42 yas arasi 16 8,9
43 yas ve lizeri 12 6,7
Medeni Durum

Evli 88 48,9
Bekar 92 51,1
Egitim Durumu

Lise 12 6,7
On Lisans 37 20,6
Lisans 113 62,8
Lisansiistii 18 10

Calisilan Birim

Acil Servis 67 37,2
Ameliyathane 17 9,4
Yatakl1 Servis 12 6,7
Yogun Bakim 20 111
Diger 64 35,6
Meslek

Hemsire 90 50
Laboratuvar Teknikeri 20 11,1
Ortopedi Teknikeri 2 1,1
Ebe 16 8,8
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Sosyal Caligmaci 2 11
Psikolog 2 1,1
Rontgen Teknikeri 22 12,2
Fizyoterapist 5 2,8
Fizik Tedavi Teknikeri 3 1,7
Saglik Teknikeri 18 10
Meslekte Calisma Siiresi
0-5 yil 95 52,8
6 yil ve lizeri 85 47,2
Kurumda Calisma Siiresi
0-5 yil 116 64,4
6 yil ve lizeri 64 35,6

Arastirmaya katilan bireylerin %57,8’ini kadin, %42,2’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin
yas gruplarina gore dagilimlart incelendiginde %55°1 22-28 yas arasi, %28,8’inin ise 29-35 yas
arasi, %9,5’inin 36-42 yas arasi, %6,7’sinin ise 43 yas ve lzeri bireylerden bireylerden olustugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde ise
%48,9’unun evli, %51,1’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %6,’si lise mezunu,
%20,6’s1 06n lisans mezunu, %62,8’1 lisans mezunu, %10’u lisansiistii mezunlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlar calistiklar1 birimlere gore incelendiginde, %37,2’sinin acil serviste,
%9,4’linlin ameliyathanede, %6,7 sinin yatakli servislerde, %11,1’inin yogun bakimda, %35,6’sin1
ise diger birimlerde ¢alistigi belirlenmistir. Katilimeilarin %50’sini hemsireler, %50’sini diger
saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar meslekte c¢alisma siirelerine gore
incelendiginde, %52,8’si 0-5 yil arasi, %47,2’si 6-10 yil arasi, %47,2’si 6 y1l ve iizeri ¢alisanlardan
olugmaktadir. Katilimecilarim kurumda calisma siireleri incelendiginde ise %64,4’tiniin 0-5 yil,
%47,2’sinin 6 y1l ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin gergeklestirilen korelasyon analizine
iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm, Isten ayrilma Niyeti ve Is Performans1 Degiskenlerine ait Korelasyon Analizi

(N=180)
) Ort SH 1 2 3
1. Orgiitsel Sinizm 2,353 0,912 0,644** -0,138
2. isten Ayrilma Niyeti 2,101 1,111 0,644** -0,103
3. Is Performansi 4212 0,895 -0,138 -0,103

Not: **0,01 diizeyinde anlaml:.
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Bazi degiskenlerde normal dagilimdan sapmalar gozlendigi i¢in non-parametrik testler tercih
edilmistir. Elde edilen sonuglar, 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (r = 0,64; p < 0,05). Buna karsilik, orgiitsel
sinizm ile is performansi arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmis olup
H; hipotezi ret edilmistir (r =—0,13; p > 0,05).

Caligmada ele alinan ii¢ degiskene iliskin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: tespit etmek igin
gercgeklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi ile Demografik Ozelliklere Ait Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuglart (N=180)

Degiskenle N Sira Sira U z p r¥*
r Ortalamas Toplamm
1
Kadin 104 92,52 9622 374
Cinsiyet | 0,61 0,542 0,04
Erkek 76 87,73 6667
. Evli 88 100,91 8880
Medeni B 26 000 0194
Durum  Begar 92 80,54 7409
Hemsire 90 109,28 9835 235
Goérev -4.84 0,00 -0,854
Diger 90 71,72 6454 9
Meslekte 03 Y1 95 84,02 7981 42
Calisma 6 vil ve 1 -1,77 0,07 -0,789
Siiresi oI 85 97,75 8308
g uzeri
8
& Kurumda 03yl 116 88,60 1027 ‘o
2 Calisma -0,66 0,51  -0,785
a 6 yil ve 1
2 Siiresi N 64 93,95 6012
5 uzeri
Kadin 104 90,17 9378 391
Cinsiyet o -0,10 0,920 0,007
Erkek 76 90,95 6912
. Evli 88 1025 8980
g[edem ?03 296 003 0,220
urum - Bekar 92 7945 7409
Hemsire 90 108,07 9726 246
Gorev " 4,61 0,00  -0,848
Diger 90 72,93 6563
3 Meslekte  0-3 il 95 85,40 8113 155
B Calisma ¢y -1,42 0,157 -0,781
) 11 ve B 5 5
2 Siiresi s 85 96,20 8177 3
<
g
= Kurumda 0-5 vl 116 90,42 1048 0
2 Calisma 6 ] ve > -0,29 0,97 -0,771
5 Siiresi i 64 90,65 5801
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Kadin 104 91,84 9551 381
Cinsiyet 5 -0,41 0,684 0,030
Erkek 76 88,66 6738
: Evli 88 101,83 8961
%’[ede‘“ 05 288 0004 0213
urum Bekar 92 79,56 7329
Hemsire 90 96,97 8727 346
Gorev 3 -1,72 0,085 -0,786
Diger 90 84,03 7563
Meslekte 0-5 vl 95 77,79 7390
Cflllsma 6 yil ve %5 L0471 £900 383 -3,58 0,00 -0,825
= Siiresi {izeri >
=)
g Kurumda 03 vl 116 79,47 9218 43
u% C?ll@ma 6 yil ve " 11049 071 5 -3,96 0,00 -0,850
A~ Siiresi lizeri ’

Not: r = etki biiviikliigii

Yukaridaki tabloda yer alan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, orglitsel sinizm diizeyleri
acisindan calisanlarin cinsiyetleri, meslekte c¢alisma siireleri ve kurumda calisma siireleri
bakimindan anlamli bir farklilasma goriilmemistir (p>0,05). Buna karsilik, medeni duruma gore
yapilan karsilastirmada evli calisanlarin sira ortalamalarmin (100,91), bekar calisanlara (80,54)
kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin ise anlamli oldugu bulunmustur (U=3131; z=-2,624;
p<0,05). Bu bulgu, medeni durumun orgiitsel sinizm diizeyleri ilizerinde etkili olabilcegini
gostermektedir. Etki biiytikliigii degerine gore bu etkinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ayrica gorev degiskenine gore yapilan analizde, hemsirelerin orgiitsel sinizm sira ortalamalarinin
(109,28) diger saglik calisanlarina ait sira ortalamalarindan (71,72) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gozlenen bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (U=2359; z=-4,839; p<0,05).
Hesaplanan etki biiyiikliigii, gorevin orgiitsel sinizm iizerinde yiiksek diizeyde bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti agisindan yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari, cinsiyet, meslekte calisma
stiresi ve kurumda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigini ortaya
koymustur (p>0,05). Ancak medeni duruma goére yapilan karsilagtirmada, evli calisanlarin sira
ortalamalarimin (102,5) bekar calisanlarin sira ortalamalarindan (90,95) daha yiiksek oldugu ve bu
farkin ise anlamli oldugu tespit edilmistir (U=3031; z=-2,964; p<0,05). Etki blyiikligii degerine
gbre medeni durumun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin diigiik diizeyde oldugu saptanmistir
(r=0,22). Gorev degiskeni dikkate alindiginda ise hemsirelerin isten ayrilma niyeti sira
ortalamalarmin (108,07), diger saglik ¢alisanlarina ait sira ortalamalarindan (72,93) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu farklilik istatistiksel agidan anlamlidir (U=2468; z=-4,610; p<0,05) ve
etki biiytikligii, gorevin isten ayrilma niyeti tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Is performansi verisinde cinsiyet ve gdrev degiskenlerinde manidar bir farklihk olmadig: tespit
edilmistir (p >0,05). Ancak medeni durum degiskenine gore evli galisanlarin sira ortalamalarinin
(101,83) bekar caliganlarn sira ortalamalarmdan (79,56) yiliksek oldugu goriilmektedir. Sira
ortalamalar1 arasinda goézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak manidar oldugu belirlenmistir
(U=3051, z=-2,878, p <0,05). Diger bir ifade ile medeni durumun is performansi tizerinde manidar
bir etkiye sahip oldugu ve evli ¢alisanlarin is performansinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Hesaplanan etki biiyiikliigii (r=0,21) medeni durumun c¢alisanlarin is performansi davranisi
tizerinde kiiglik bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yine meslekte ¢alisma siiresine gore 6 yil ve
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iizeri ¢alisanlarin sira ortalamalarmin (104,71) 0-5 yil calisanlarin sira ortalamalarindan (77,79)
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar arasinda gézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak
manidar oldugu belirlenmistir (U=2830, z=-3,581, p <0,05). Diger bir ifade ile meslekte caligma
siiresinin is performansi lizerinde manidar bir etkiye sahip oldugu ve 6 yil ve iizeri ¢alisanlarin is
performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan etki biyiikligi (r=-0,825)
gorevin calisanlarin Orglitsel sinizm davramig1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumda calisma siiresine gore veriler incelendiginde 6 yil ve iizeri calisanlarin
sira ortalamalarimin (110,49) 0-5 yil ¢alisanlarin sira ortalamalarindan (79,47) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sira ortalamalar1 arasinda gézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak manidar oldugu
belirlenmistir (U=2432, z=-3,957, p <0,05). Diger bir ifade ile kurumda caligma siiresinin is
performansi iizerinde manidar bir etkiye sahip oldugu ve 6 yil ve fizeri caligsanlarin is
performansinin daha fazla oldugu bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikligi (r=-0,850) gorevin
calisanlarin orgiitsel sinizm davranisi iizerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Saglik caliganlarinin Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve is performansinin, demografik
ozelliklerine gore farkliliklari tespit etmek i¢in gerceklestirilen Kruskal-Wallis H testi sonuclari
tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi ile Demografik Ozelliklere Ait Kruskal-
Wallis H Testi Analiz Sonuglari (N=180)

Degiskenler Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti
2
N Ort SH SO X p N Ort SH SO :\’ p

22-28 99 2,31 0,0 86,90 99 2,00 1,12 84,88

? 333 034 6.46 0,09
29-35 53 240 0,1 9542 53 2,33 1,06 103,2

1 7
36-42 16 2,63 0,2 106,75 16 2,29 1,36 97,31

2
43 vetizeri 12 2,09 0,1 76,79 12 1,61 0,58 71,38

9

Is Performansi
N Ort X2 p

S SO

H
22-28 99 4,18 0,83 85,93
29-35 53 4,32 0,85 99,71 2,75 0,43
36-42 16 4,17 0,91 84,75

43 veiizeri 12 3,99 1,46 95,17

Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti
N Ort SH SO X2 p N Ort SH SO X? p

Lise 12 2,63 0,80 1069 12 191 1,16 78,6
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2 1,41 0,70 7 345 032
On Lisans 37 2,33 097 88,77 37 2,01 1,33 80,7
3
Lisans 11 2,33 0,88 90,14 113 2,17 1,05 95,8
3 5
Lisansiisti 18 2,30 1,04 85,36 18 1,92 0,98 84,8
6
Is Performansi
N Ot SH SO X2 p
Lise 12 420 1,03 94,88
On Lisans 37 429 095 97,19 1,26 0,73
Lisans 11 4,17 0,89 87,23
3

Lisansiistiic 18 4,27 0,76 94,39

Not: p <0,05 diizeyinde anlamlidir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve is performansi durumlarinin,
demografik 6zelliklerine gore farkliliklari tespit etmek icin gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi
sonuclarina gore yas ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik (p >0,05) tespit
edilmemigtir.

Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm durumlariin isten ayrilma niyetine etkisini test etmek igin
coklu regresyon analizi yapilmis olup sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Coklu Regresyon Analiz Sonuglar1 (N=180)

Degiskenler B SH p
Bilissel Alt Boyut 0,16 0,15 0,12
Duyussal Alt Boyut 0,49 0,09 0,44%*
Davramssal Alt Boyut 0,17 0,13 0,15
Sabit 0,21 0,17

Not: **p<0.001. R?=0.46; Diiz. R>=0.45; F3,176=50.406

Coklu regresyon analizi kapsaminda kurulan modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F(3, 176) = 50.406, p < .001). Modelin agiklayicilik diizeyini gosteren diizeltilmis
R? degeri .45 olup, isten ayrilma niyetindeki varyansin %45’inin orgiitsel sinizmin alt boyutlar
tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Standartlastirilmis beta katsayilari incelendiginde, bilissel alt
boyutun ve davranigsal alt boyutun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi,
buna karsilik duyussal alt boyutun isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmustir (B = .44, p <.001).

Bu bulgular dogrultusunda, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6ngéren H,
hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA

Bu caligsmada, Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesinde gérev alan saglik calisanlarina iliskin
orgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi analiz edilmistir. Asagida
bu calismanin bulgulari, konuyla iligkili olarak daha 6nce yapilmis olan calismalarin bulgular ile
karsilastirilarak ele alimmastir.

Yapilan bu aragtirma sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel sinizm ortalamasi 2,35 olarak bulunmus ve
bu degerin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Onceki ¢aligmalarla kiyaslandiginda (Santas ve
digerleri, 2016; Akyiiz ve Yurduseven, 2016; Cankaya, 2018; Karaca ve Demirtag, 2023), bu
caligmanin bulgular1 daha diisiik bir ortalama gostermektedir. Fakat ¢aligmalarin hepsinde benzer
sekilde orgiitsel sinizm ortalamalarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Egitim ve arastirma
hastanelerinde daha yliksek sinizm diizeylerinin gézlenmesi, bu tiir hastanelerdeki is yiikiiniin ve
vaka karmasikliginin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Bu durum, orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikisinda is yiikii ve ¢aligma kosullarinin 6nemli bir rol oynadigini diigtindiirmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasit 2,10 olarak tespit edilmis ve
katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
Cankaya (2020a) ve Callado (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada elde edilen diisiik
diizeyde isten ayrilma niyeti sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte Cankaya
(2020b)’nin farkli bir 6rneklem grubuyla yaptigi ¢alismada ise saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde
isten ayrilma niyeti diizeyinin oldugu belirlenmistir. Ote yandan, Rodwell vd. (2014) ve Mengstie
(2020) tarafindan ise daha yiiksek seviyelerde isten ayrilma niyeti rapor etmistir. Bu farkliliklarin,
caligma ortaminin kosullar1 ve katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Caliganlarin is performansi ortalamasi 4,21 ile yiksek diizeyde bulunmustur. Benzer sekilde,
Serinikli (2020) ve Deng ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢calismada da saglik ¢alisanlarinin
yiiksek is performansi sergiledigi belirtilmistir. Yiiksek is performansi, oOrgiitiin amaglaria
ulagsmasinda katki sunacagi diisiiniildiigiinde calisanlarin performansinin yiiksek olmasi kurum
acisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki saptanmistir. Bu sonug, lke ve digerleri (2024) ve Munir ve digerleri (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Arikok (2022) ve Coban ve Deniz (2021) tarafindan
farkli sektorlerde yapilan arastirmalar da benzer bulgular sunmaktadir. Ayrica Nazir ve digerleri
(2022) tarafindan yapilan bir ¢calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklayan 6énemli
bir aracilik mekanizmasi oldugu rapor edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin
orglitten uzaklagma egilimini artiran 6nemli bir tutumsal degisken oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif yonlii fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan
bir iligki tespit edilmistir. Santas ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da orgiitsel
sinizm ile i performansi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna karsin, Rehan ve
digerleri (2017) tarafindan saglik ¢aliganlar ile yapilan ¢aligmada ve Bacaksiz ve digerleri (2018)
tarafindan hemsgireler lizerinde gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel sinizmin is performansi
lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu rapor edilmistir. Bu baglamda, mevcut
caligmada istatistiksel olarak anlamli bir sonucun elde edilememesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisinin dolayli mekanizmalar araciligiyla ortaya
¢ikabilecegini dusiindiirmektedir. Ayrica, saglik sektoriiniin kendine &zgii yapist bu bulgunun
aciklanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez niteligi ve insan
hayatina dogrudan etki etmesi, calisanlarm bireysel tutumlarmdan bagimsiz olarak belirli bir
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performans diizeyini siirdiirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar orgiite karsi
sinik tutumlar gelistirmis olsalar dahi, mesleki etik degerler ve profesyonel sorumluluklar
nedeniyle is performanslarinda anlamlh bir diisiis gostermeyebilirler. Bu nedenle elde edilen
bulgunun literatiirle kismen uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada, saglik calisanlarmin kurumdaki gorevlerine gore orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu ve hemsirelerin diger meslek gruplara gore
daha fazla sinik davranig sergiledikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde, Cankaya (2018) tarafindan
bir kamu hastanesinde goérevli olan saglik ¢alisanlari ile yapilan ¢aligmada da hemsirelerin diger
meslek gruplarina gore daha sinik davranis gosterdikleri bulunmustur. Buna paralel olarak, sadece
hemsireler ilizerinde yapilan bir ¢alismada bu meslek grubunun 6nemli bir béliimiiniin isten ayrilma
niyeti tasidigi rapor edilmistir (Malinowska-Lipien vd., 2023). Hemsirelerin diger saglik
caliganlarina gore hastalar ile dogrudan ve daha uzun siireli iletisim halinde olmalar1 ve is
yiiklerinin daha fazla olmasi, bu durumu agiklayabilir.

Saglik calisanlarinin is performansi ile medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve evli
calisanlarin bekarlara gore is performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Ousman ve Worku (2022) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan ¢alismada evli katilimcilarin
bekar katilimcilara kiyasla ig performansi daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmada, is performansi ile kurumda caligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus
olup, 6 yil ve iizeri siireyle kurumda calisan personellerin digerlerine gore is performansinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karaman ve digerleri (2020) tarafindan saglik g¢aliganlari ile
yapilan calismada ise katilimcilarin performans algilart ile kurumda calisma siiresi acisindan
anlamli bir fark bulunmamaistir. Bunun yani sira, Deng ve digerleri (2019) tarafindan Cin’de kamu
hastanesi ¢aliganlari ile yapilan ¢alismada ise 5 yildan daha fazla mesleki deneyime sahip olanlarin
is performansimin daha yiikksek oldugu bulunmustur. Bu durum, artan deneyimle birlikte is
siireglerine hakimiyetin artmasi ve orgiitselin uyumun giiclenmesi ile agiklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, saglik calisanlarinda orgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanin bulgular1 dogrultusunda, orgilitsel sinizmin saglik
caliganlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ancak is performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya konulmustur. Bu durum, saglik
hizmetlerinin kendine o6zgii yapist ile agiklanabilir. Caliganlar yogun is yikiinden, zaman
baskisindan ve insan hayatinin s6z konusu olmasindan dolay1 orgiite karsi sinik tutumlar besleseler
de mesleki sorumluluk ve etik degerler dogrultusunda islerini basariyla siirdiirmeye devam
edebilmektedir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez niteligi, calisanlarin bireysel tutumlarindan
bagimsiz sekilde performanslarini belirli bir diizeyde tutmay1 zorunlu kilabilmektedir.

Caligmada, ¢aliganlarin orgiite yonelik orta diizeyde sinik tutumlar sergiledikleri, diisiik diizeyde
isten ayrilma niyetlerinin oldugu ve yiiksek diizeyde is performanslarinin oldugu bulunmustur.
Meslek gruplan igerisinde hemsirelerin daha yiiksek diizeyde sinik tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Ayrica meslekte calisma siiresine gore meslege yakin zamanda baslayanlarin digerlerine
gore ig performansinin daha diisiik diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Bu dogrultuda, saglik yoneticileri tarafindan ¢alisanlara adil is dagilimi saglanmasi, giivenli bir is
ortami olusturulmasi, katilimecir ydnetim anlayisinin benimsenmesi, agik iletisim kanallarinin
kurulmasi ve etkili bir motivasyon ydnetiminin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, uzun siireli
calisanlarin is performansmin daha yiliksek oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, kuruma yeni
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basglayan calisanlar icin hizmet i¢i egitim olanaklarinin artirilmasi ve oryantasyon programlarinin
giiclendirilmesi onerilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel sinirliligy, Istanbul il sinirlari icerisinde bulunan bir kamu hastanesinde gorev
alan saglik calisanlari ile gerceklestirilmis olmasidir. Ilerleyen donemlerde bu alanda yapilacak
olan caligmalarda, daha genis 6rneklem gruplar1 ve farkli saglik kurumlarin1 kapsayan c¢alismalar
ile bu iligkilerin daha ayrintili incelenmesi 6nerilmektedir.

Ara._stlrmacnlarm Katki Orani: Ca11§ma tasarimi, FYA, BNO; Verjlerin toplanmasi ve analizi,
BNO; Makalenin yazilmasi, FYA, BNO; Calisma denetimi, FYA, BNO.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Finansal Destek: Arastirma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamigtir.
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Oz
Saglik caliganlarina yonelik siddet her gegen giin artmasina ragmen, bu olgunun kurum tiirii ve is stresi gibi
orgiitsel ve psikososyal degiskenlerle birlikte biitiinciil bir model ¢ercevesinde nasil sekillendigi literatiirde
yeterince agikliga kavusturulmamistir. Buradan hareketle, calismanin amaci kurum tiiriniin  saglik
¢alisanlarina yonelik siddet lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu etkide is stresinin araci roliinii tespit
etmektir. Arastirmada kesitsel bir tasarim benimsenmis ve veriler Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu ve
bir 6zel hastanede gorev yapan toplam 330 saglik calisanindan yiiz ylize anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Hipotez edilen model, SPSS ve AMOS yazilim programlar1 kullanilarak test edilmistir. Analiz
sonucuna gore, kurum tiiriiniin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet {izerindeki etkisinde is stresinin araci rol
oynadig1 tespit edilmistir (%95 GA=-0,103, -0,019). Buna gore, elde edilen bulgular kurum tiiriiniin is stresi
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p<0,005, B=-0,154). Ayrica, kamu hastanelerinde
gorev yapan saglik calisanlarimin is stresi diizeylerinin, 6zel hastanelerde calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (p<0,001, f=0,416). Bu bulgular degerlendirildiginde, kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik calisanlarinin 6zel hastanelere kiyasla daha yogun hasta basvurusu, kurumsal sinirlarin gérece
belirsizligi ve algilanan kurumsal yaptirimin zayiflig1 nedeniyle is stresi yasadigi, bu kosullarin ise siddete
doniisme olasiligimi anlamh bigimde artirdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle kamu hastanelerinde
gozlenen yliksek stres ve siddeti azaltmaya yonelik, kurumsal yaptirirm mekanizmalarinin isletilmesi ve
calisanlarin algiladig1 orglitsel destegin giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, hasta bagvuru akiginin
diizenlenmesi amaciyla sevk zinciri kapsaminda politika diizenlemelerinin hayata gegirilmesi 6nem arz
etmektedir.
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Abstract

Although violence against healthcare workers is increasing day by day, the literature has not sufficiently
clarified how this phenomenon is shaped within a comprehensive model in conjunction with organizational
and psychosocial variables such as institutional type and job stress. Accordingly, the aim of this study is to
reveal the effect of institutional type on violence against healthcare workers and to identify the mediating role
of job stress in this effect. A cross-sectional design was adopted in the study, and data were collected through
face-to-face surveys from a total of 330 healthcare workers employed at one public and one private hospital
operating in Istanbul. The hypothesized model was tested using SPSS and AMOS software programs.
According to the analysis results, it was determined that job stress plays a mediating role in the effect of
institutional type on violence against healthcare workers (95% CI = -0.103, -0.019). Accordingly, the
findings indicate that the type of institution has a significant effect on job stress (p<0.005, p=-0.154).
Additionally, it was determined that the job stress levels of healthcare workers in public hospitals are higher
than those of their counterparts in private hospitals (p<0.001, p=0.416). When these findings are evaluated, it
is understood that healthcare workers in public hospitals experience work-related stress due to higher patient
volume, relatively unclear organizational boundaries, and perceived weak organizational support compared
to those in private hospitals, and that these conditions significantly increase the likelihood of such stress
escalating into violence. In this context, it is necessary to implement organizational sanction mechanisms and
strengthen the organizational support perceived by employees to reduce the high levels of stress and violence
observed, particularly in public hospitals. Additionally, it is important to implement policy regulations within
the referral chain to regulate patient flow.

Keywords: Organization type, job stress, violence in healthcare, healthcare workers.

GIRIiS

Siddet, uygulanan yer neresi olursa olsun, maruz kalan kisiler tarafindan oldukga yipratici bir
siirectir. S6z konusu olgu, bireyin saglikli olma halini olumsuz yo6nde etkileyen temel
belirleyicilerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Haar vd., 2021). Son yillarda siddet olgusu genel
olarak artan bir goriiniirliik ve arastirma ilgisi kazanirken, saglikta siddet bu egilimin 6ne ¢ikan bir
boyutu olarak literatiirde genis yer bulmaktadir (Fricke vd., 2023). Bu baglamda, saglikta siddet
calisilan yerde gergeklesen, kiside fiziksel ve duygusal yaralanma meydana getiren sozlii ya da
fiziksel siddet veya taciz gibi rahatsiz edici davraniglar olarak ifade edilmektedir (Ray, 2007).
Yapilan bir sistematik derlemenin bulgulari, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin bireysel diizeyde
duygusal, biligsel ve fiziksel sonuglar dogurdugunu ve saglik sistemleri agisindan giderek kritik bir
sorun alanina doniistiigiini gostermektedir (Mento vd., 2020).

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi (Fricke vd., 2023; Haar vd., 2021) Tiirkiye’de de siddet
olaylarinda artis gozlenmistir (Yalgin ve ilvan, 2023). Tiirkiye’de saglik calisanlarina yonelik
siddet olaylar1, 2022 yilinda bir 6nceki yila kiyasla belirgin bir artig gostermistir. Saglik-Sen
tarafindan yayinlanan (2022) Saglikta Siddet Raporu’na gore, 2021 yilinda 190 olarak kaydedilen
saglikta siddet olayi, 2022 yilinda 249’a yiikselmistir. Bu olaylar kapsaminda yi1l boyunca toplam
494 saldirganin karigtig1 vakalarda 422 saglik ¢alisani siddete maruz kalmis, ayrica 1 hekim ve 1
giivenlik gorevlisi isleri baginda yasamini yitirmistir. S6z konusu rapor sonucu, saglik hizmet
sunumunda c¢alisanlarin maruz kaldigi siddetin yalmizca niceliksel olarak artmadigini, aym
zamanda 6liimciil sonuglar dogurabilen ciddi bir yapisal sorun haline geldigini ortaya koymaktadir.

Saglikta siddetin baslica tetikleyicilerinden biri olarak stres 6ne ¢ikmakta olup; saglik ortamlarinda
yasanan stresin siddet olaylarimi artirdigi, siddete maruz kalmanin ise g¢alisanlarda yiiksek stres
diizeyleriyle iligkili oldugu literatiirde gosterilmektedir (Kobayashi vd., 2020; Yao vd., 2021).
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Siddet ve stres arasindaki iki yonlii iligki, siddetin varliginin ve sikliginin calisanlarin stres
seviyeleri lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Yasanan siddet sadece magdurlari
degil, ayn1 zamanda tiim saglik calisanlarini, aile fertlerini ve hastalarn etkiledigi gibi nitelikli
saglik hizmeti sunumunu da etkilemektedir (Ras, 2023).

Saglik kurumlarinda siddet olgusu, yalnizca bireysel tutum ve davranislarla agiklanamayacak,
kurumsal ve orgiitsel dinamiklerle yakindan iligkili cok boyutlu bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Farkli hastane tiirlerinin (kamu ve 6zel) galisma kosullari, is yiikii ve orgiitsel iklim agisindan
onemli farkliliklar gostermesi, saglik calisanlarinin maruz kaldig: is stresini artirabilecegi ve bu
durumun saglikta siddetin ortaya ¢ikisinda kritik bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
mevcut literatiirde, hastane kurum tiiriiniin saglikta siddet iizerindeki etkisinin hangi mekanizmalar
araciligiyla gergeklestigi yeterince agikliga kavusturulmamustir. Ozellikle is stresinin bu iliskide
arac1 bir degisken olarak nasil konumlandigina iliskin ampirik kanitlar sinirlidir. Bu baglamda
caligmanin amaci, kurum tiirii ile saglikta siddet arasindaki iliskinin is stresi araciligiyla agiklanip
aciklanamayacagini ortaya koymaktir. Bu ¢aligsma, Lazarus ve Folkman’in (1984) Transactional
Stres Modeli temel alinarak, Karasek’in (1979) Is Talep-Kontrol Modeli ile desteklenmis; kurum
tirliiniin  Orgiitsel yap1 lizerinden is stresi ve saglikta siddet {lizerindeki etkileri biitiinciil bir
cergevede ele alimmustir. S6z konusu kuramsal yaklasimlar, orgiitsel kosullarin birey tizerindeki
stres diizeyini ve bu stresin davranigsal sonuglarimi (siddet olgusu ile iliskisini) agiklamada
tamamlayic1 bir agiklayici giic sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligmanin, saglik kurumlarinda ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine, kurumsal risk yoOnetimi stratejilerinin gelistirilmesine ve saglikta
siddeti 6nlemeye yonelik politika ve uygulamalara yol gdsterici nitelikte olacag: diisiiniilmektedir.

Literatiirel Arka Plan ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Siddet, toplumlarin hem saglikli yapisimi hem de toplumsal huzuru zedeleyen ve bu yoniiyle
kiiresel Olgekte ciddi tehdit olusturan bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Eker vd., 2011;
Raguz, 2021). Siddet olgusu genel olarak sozel, fiziksel ve cinsel olmak iizere {i¢ temel tiirde ele
almmakta; bu davranislar bireylerin hem psikolojik hem de bedensel agidan zarar gérmesine yol
acmaktadir (Demirci ve Ugurluoglu, 2020). Is ortamlarinda ortaya cikan siddet, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken baskiya maruz kalmalari, tehdit edilmeleri, saldiriya ugramalar1 ya da
farkli bi¢cimlerde saldirgan tutumlarla karsi karsiya kalmalar1 seklinde degerlendirilebilir (Mamact,
2023). Bu durumun en sik gozlendigi ¢alisma alanlarinin basinda ise saglik hizmetleri gelmektedir
(Hosgor ve Tiirkmen, 2021).

Saglik kurumlarinda goriilen siddet, hasta ya da hasta yakinlari ile saglik ¢alisanlar arasinda ¢esitli
etkenlere bagli olarak ortaya cikabilmektedir. Bu durumun kaynagi, saglik sistemine iliskin
sorunlardan, hastaya bagli faktorlerden ya da saglik galisanlarindan kaynaklanabilmektedir. Bu
kapsamda, saglik personelinin yetersizligi ve buna karsilik saglik hizmeti talep eden hasta sayisinin
yliksek olmasi da siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlar arasinda yer almaktadir (Attar,
2017; Sari vd., 2023). Saglikta siddetin nedenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir arastirmada
ortaya cikan bulgularda en 6nemli nedenin hasta ve hasta yakinlarinin sabirsiz tutumlari oldugu
bulunmustur. Bunu, yeterince bilgilendirilmeme durumu ve hasta ile yakinlarmin diisiik egitim
diizeyi izlemektedir (Antao vd., 2020). Ote yandan, saglikta siddete maruziyet, is ortamlarinda
fiziksel ya da duygusal diizeyde ¢esitli olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Sadullah, 2009). Bu
kapsamda, saglik hizmetlerinin sunumu agisindan ciddi bir mesleki risk teskil etmekte ve
kurumlarda ¢alisan giivenligini dnemli 6lgiide etkilemektedir (Yilmaz vd., 2021). Ayrica, yalnizca
calisanlarin bireysel giivenligini tehdit etmekle kalmayip, ayn1 zamanda sunulan saglik hizmetinin
kalitesini ve ¢aliganlarin is doyumunu da olumsuz yonde etkilemektedir (Tiryaki ve Simsek, 2024).
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Yapilan calismalarda, siddetin en sik meydana geldigi alanlarin klinik servisler (%45,5) ve acil
servisler (%28,2) oldugu belirlenmistir (DSO, 2026). Kamu hastaneleri ve acil servis gibi yiiksek
hasta yogunluguna sahip birimlerde siddet olaylarinin daha sik yasandigi, 6zel saglik kurumlarinda
ise gorece daha diisiik olmakla birlikte, siddet vakalarinin hala kayda deger diizeyde goriildigi
sOylenebilir (Shahjalal vd., 2021). Ozel bir saglik kurulusunda gerceklestirilen bir arastirmada,
saglik calisanlarnin siddete maruz kalma oraninin, literatiirde yer alan benzer galigmalara kiyasla
daha diisiik diizeyde oldugu saptanmigtir (Akca vd., 2014). Bunun sebepleri arasinda ozel
kurumlarda hasta—hekim iliskisinin niteligi, saglik personelinin kibar yaklasimi ve galisanlarin
tutum ve davranislarinin belirleyici oldugu (Tengilimoglu, 2001), kamu hastanelerindeyse daha
yiiksek hasta yogunlugu ve hizmet talebi, sinirh fiziksel kaynaklar ve yetersiz glivenlik altyapisi
gibi faktdrler nedeniyle saglik calisanlarina daha elverissiz ve riskli bir ¢aligma ortami sundugu, bu
durumun siddet ve giivenlik sorunlarini arttirdig1 ifade edilebilir (Devebakan, 2018). Ayrica, saglik
caliganlarinin 6zel kurumlarda siddet 6nleme ve giivenlik hizmetlerini daha olumlu algiladiklarina
dair caligmalar, 6zel saglik kurumlarinda risk yonetimi uygulamalarinda kamuya gdre avantajli
olabilecegini diisiindiirmektedir (Ozargun ve Akalm, 2024). Kamu kurumlarinda hizmet
yogunlugu, iletisim sorunlari ve kaynak sinirliliklari gibi etmenler siddet riskini artirirken, 6zel
kurumlar daha diisiik siddet oranlari bildirse de bu riskin tamamen ortadan kalkmadigi
anlagilmaktadir. Bu ¢alismalardan hareketle aragtirmanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Kurum tiiriiniin saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde etkisi vardir.

Saglik kurumlarinda siddet degiskeninin yanindaki bir diger degisken ise is stresi degiskenidir.
Saglik hizmetlerinde is stresi, yalnizca bireysel ya da mesleki yeterliliklerle ilgili olmay1p biiyiik
oranda calisilan kurumun yapisal ve orgiitsel 6zellikleri tarafindan sekillenir (Dellve ve Wikstrom,
2009). Saglik calisanlarinin gorev yaptigi kurumun tiirii, hizmet sunum diizeyi, hasta profili, is
yiikii dagilimi, kaynak yeterliligi ve yonetim anlayis1 gibi faktorlerle galigma ortaminin nasil
algilandigini belirlemekte ve bu algi, stres deneyiminin ortaya ¢ikmasinda biiylik rol oynamaktadir
(Pariona-Cabrera vd., 2020). Saglik calisanlarinin gérev yaptigi kurum tiirii, hem karsilasilan
taleplerin diizeyini hem de basa ¢ikma kaynaklarinin erisilebilirligini belirleyerek stres deneyimini
dogrudan etkileyebilir. Yiiksek hasta yogunlugu, personel yetersizligi ve siddet riski igeren
kurumlarda calisan saglik personeli, ¢aligma ortamini daha tehdit edici olarak degerlendirmektedir.
Kurum desteginin yetersizligi, ¢aligsanlara taninan karar alma hakkinin siirli olmasi ve yonetsel
geri bildirim siireclerinin etkili olmamasi, bireylerin ikincil degerlendirme asamasinda basa ¢ikma
kaynaklarin1 daha zayif algilamalarina; bu durum da is stresinin artmasina sebebiyet vermektedir
(Wu vd., 2023). Dolayisiyla kamu ve 06zel saglik kurumlar1 arasindaki yapisal ve oOrgiitsel
farkliliklar, stresin hem kaynagini hem de deneyimlenme bigimini belirlemektedir. Buradan
hareketle ¢aligmanin ikinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H,: Kurum tiiriiniin is stresi iizerinde istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonde etkisi vardir.

Saglik hizmetleri, yiiksek hasta sirkiilasyonu, zaman baskisi, belirsizlik ve duygusal emek
nedeniyle calisanlar agisindan siirekli bir stres yiikii yaratmaktadir (Al Fayez vd., 2024). Bu
kosullar, saglik ¢alisanlarinin hem tiikkenmislik ve is doyumu kaybi gibi olumsuz g¢iktilar
yasamasina hem de iletisim-gatisma  yOnetimi  siire¢lerinin  zorlanmasina  zemin
hazirlayabilmektedir (Friganovi¢ vd., 2019). Yapilan ¢alismalarda 6zellikle acil servisler, yogun
bakim birimleri ve 112 gibi yiiksek tempolu alanlarda siddete maruziyetin daha yiiksek
olabildigini, bunun c¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu ve c¢alisma motivasyonunu olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Esen ve Aykal, 2020; Yildiz, 2019). Ampirik bulgular, saglik
sektoriinde siddet ile stres diizeyi arasinda gii¢li bir iligki oldugunu gostermektedir (Long vd.,
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2025; Magnavita, 2014). Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin bir diger hipotezi su sekilde
gelistirilmistir:

Ha: Is stresinin saghk ¢alisanlarina uygulanan siddet iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

Yapilan ¢aligmalar, stresin hem siddetin bir sonucu hem de siddetle iliskili ¢iktilarda (tiikenmislik,
is doyumu ve performans vb.) kritik bir ara mekanizma oldugunu gostermektedir (Bigkes vd.,
2017; Chen vd., 2025; Hopkins vd., 2018; Magnavita, 2014). Kurum tiirii, saglik ¢alisanlarinin ig
talepleri ve kaynaklari agisindan farklilasabilmektedir. Kamu hastanelerinde yiiksek hasta
yogunlugu, uzun bekleme siireleri ve personel yetersizligi gibi etmenler daha belirgin stres
kaynaklar1 yaratabilirken; 6zel hastanelerde performans baskisi ve miisteri memnuniyeti odakli
isleyis stresorleri 6n plana c¢ikabilmektedir. Bu farkliliklar, calisan stresini artirarak siddetle
kargilasma olasiligin1 dolayli bigimde etkileyebilecek bir yol Onermektedir. Ancak, literatiirde
kurum tiirliniin saglik caliganlarina uygulanan siddet tlizerindeki etkisinde ig stresinin aracilik
roliinii dogrudan test eden calismalarin siirli oldugu goriilmektedir. Bu boslugu giderebilmek
amactyla ¢alismanin son hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hy: Kurum tiriiniin saghk ¢alisanlarina uygulanan siddet iizerinde is stresinin aracilik etkisi
vardir.

Literatiirel arka plan kapsaminda gelistirilen hipotezler arasindaki iligkileri ortaya koyan
arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

is Stresi

Kurum Tiirii Saghkta Siddet

Sekil 1. Arastirma Modeli
YONTEM
Arastirmanmn Tiiri

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi dogrultusunda planlanmis, iligkisel bir tasarim yapisina
sahip ve kesitsel anket verisine dayanan bir ¢aligmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul’da bulunan 600 yatak kapasiteli ve yaklasik 2275 saglik ¢alisan1 bulunan bir
kamu hastanesi ile 6zel statiide hizmet veren bir tip fakdiltesi hastanesinde gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda arastirma hastalarin yogun bir sekilde temas halinde oldugu hekim, hemsire ve diger
saglik caligsanlari lizerinde ylritilmistiir.
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Arastirma verileri, saglik ¢alisanlarindan Ocak 2025 ile Temmuz 2025 tarihleri arasinda yiiz ylize
anket teknigi kullanilarak toplanmustir. Oncelikle, her hastanenin calisan sayilar1 dikkate alinarak
tabakalar olusturulmus ve her tabakadan ¢aligmaya dahil edilmesi gereken katilimci sayisi orantili
tabakali Ornekleme yoOntemiyle belirlenmistir. Bununla birlikte, saha uygulamasi sirasinda
katilimcilara erisimin goniilliiliilk esasina dayanmasi nedeniyle, belirlenen 6rneklem dagilimina tam
olarak ulagilamamis ve veri toplama siirecinde kolayda 6rnekleme yontemi belirleyici olmugtur. Bu
stirecte, farkli birim ve meslek gruplarmin (hekim, hemsire ve diger saglik personeli) temsiline
O0zen gosterilmis olsa da, kullanilan 6rnekleme yaklasimi nedeniyle 6rneklemin evreni temsil
diizeyi ve bulgularin genellenebilirligi acisindan sinirhiliklar s6z konusudur.

Arastirmanin orneklem biiylikligi, 6lcek maddesi bagina 5-10 kati katilimer kurali dikkate alinarak
(N=230) belirlenmistir. Ayrica, Yazicioglu ve Erdogan’in (2011) 6rneklem tablosuna dayanarak,
0=0,05, d=0,05 ve p=0,5 varsayimlar1 ile N=333 olarak alinmistir. Anketlerin eksik doldurulma
ihtimaline kars1 daha yiiksek drneklem biiyiikliigiine ulagilmasi hedeflenmis ve nihai olarak 347
katilimer verisine ulasilmistir. Ancak, eksik veri nedeniyle on yedi katilimci verisi diglanarak 330
katilimcinin verisi analize dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Caligmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolim, katilimeilarin yas,
cinsiyet, meslek grubu ve kidem gibi sosyo-demografik ozelliklerini igeren sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde “Saglikta Siddet Olgegi”, ii¢lincii boliimde ise “Genel Is Stresi
Olgegi” maddeleri yer almaktadir.

Saglikta siddete iliskin 6l¢iim araci, Celik ve Celik (2007) ile Celik ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen anket formu esas alinarak Yildirak (2023) tarafindan olusturulmustur. Olgek iki alt
boyuttan (Fiziksel siddet ve Sozel siddet) olusmakta olup, toplam 14 madde igermekte ve her
madde 5°1i Likert tipinde (1=hig¢ katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum) puanlanmaktadir. Ayrica,
olgegin Cronbach Alpha giivenilirligi 0,95 olarak raporlanmistir.

Is stresi 6l¢iimiinde Teles (2021) tarafindan uyarlamasi yapilan ve ¢alisma alaninda yaygin olarak
referans gosterilen “Genel Is Stresi Olcegi” kullanilmistir. Olgek tek alt boyuttan olusmakta ve
toplam 9 madde icermektedir. Ayrica, maddeler 5’li Likert formatinda yamtlanmaktadir. Tlgili
olgegin Cronbach Alpha giivenilirligi ise 0,91 olarak raporlanmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS ve AMOS istatistik yazilim kullanilarak YEM (Yapisal Esitlik
Modellemesi) ile analiz edilmistir. Kategorik degiskenler icin ylizde ve frekanslar; siirekli
degiskenler i¢in ise ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler hesaplanmigtir.
Normallik dagilimi i¢in ¢arpiklik-basiklik degerleri baz alinmistir. Ayrica, ortak yontem yanliligini
degerlendirmek amaciyla Harman’in tek faktor testi uygulanmistir. Bu kapsamda, tiim o6lgek
maddeleri kesfedici faktor analizine tabi tutulmus ve tek faktorlii yap: incelenmistir. Olgiim modeli
icin ise yapilarin gegerlilik ve giivenilirligini belirlemek amaciyla faktor yiikleri, Agiklanan
Varyans Ortalamasi1 (AVE), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Cronbach’s Alpha analiz edilmistir.
Yapilar arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak, yapisal
model i¢in hipotezlerin test edilmesi amaciyla yol katsayilari, t-degerleri ve R? gibi gostergeler
hesaplanmigtir. Ayrica aracilik etkisi bootstrap yontemi ile test edilmis; dogrudan, dolayli ve
toplam etkiler incelenmistir.
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Yayin Etik Beyam

Bu calisma, bir vakif {iniversitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler i¢in Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu tarafindan 16.01.2025 tarih ve 2025/1 numarali toplantisiyla onay almistir. Ayrica,
katilimcilara anket Oncesinde arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve goniilli katilim
saglanmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu ve bir 6zel hastanenin saglik ¢alisanlarinin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Bu durum, sonuglarin farkli bolge ve sektorlere genellenebilirligini
siirlandirmaktadir. Ayrica, arastirma Kesitsel tasarim kapsaminda yiiriitilmiis ve veriler tek bir
zaman noktasinda toplanmustir. Bu durum ise degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin ortaya
konulmasinda smirlilik olusturmaktadir. Son olarak, veri toplama siireci goniilliiliikk esasina
dayansa da, katilimcilarin yanitlarinin dogrulugu ve diiriistliigii arastirmanin bir diger sinirliligi
olarak degerlendirilmektedir.

BULGULAR
Katihmecilara iliskin Tammlayic1 Bilgiler

Katilimceilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla “cinsiyet, yas ve egitim
durumu”; isle ilgili 6zelliklerini belirlemek amaciyla ise “meslek, ¢aligilan kurum tiirii ve mesleki
deneyim” degiskenlerine iliskin sorular yoneltilmistir. Bu 6zelliklere iligskin bulgular Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik ve isle Ilgili Kisisel Ozellikleri

N= 330 Ozellikler f % N= 330 Ozellikler f %
Kadin 199 60,3 Kurum Kamu 211 63,9
Cinsiyet Tiirii .
Erkek 131 39,7 uru Ozel 119 36,1
1824yas g 79 Hekim 32 97
arasi
25-34yas  5og 69,1 Hemsire 128 38,8
arasi
Yas Meslek
35-44 yas 58 17,6 Diger saglik
arasi "
personeli 170 515
4 (hastalarla temas
> yag ve 18 5,5 halinde olan)

uzeri

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi amactyla Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) uygulanmustir. Saghikta Siddet Olgegine iliskin model Sekil 2°de ve Genel Is Stresi
Olgegine iliskin model ise Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 2. Saglikta Siddet Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine fliskin
Model

Sekil 2°de gosterilen Saglikta Siddet Olgegine iliskin uygulanan DFA’ya iliskin modelde kabul
edilebilir uyum seviyelerine ulasmak i¢in ayni1 madde ciftlerinin hatalar1 arasinda iliskiler kurularak
iyilestirmeler yapilmigtir. Buna gore kovaryansi yiiksek olan madde ¢iftlerinin (1-6, 5-10, 12-14)
hatalar1 birlestirilerek kabul edilebilir uyum indeksleri saglanmistir (Schaufeli vd., 2017). Soz
konusu modifikasyonlar yalnizca istatistiksel uyum iyilestirme amaciyla degil, ayn1 zamanda 6lgek
maddelerinin igerik benzerligi ve ayni kavramsal boyutu oOlgiiyor olmalar1 dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Ozellikle ayni faktor altinda yer alan ve benzer ifade yapisina sahip maddeler
arasindaki ortak varyansin teorik olarak da beklenebilir olmasi nedeniyle bu kovaryanslar modele
dahil edilmistir. Bu yaklagim, modelin veri odakli bigcimde yeniden sekillendirilmesini 6nlemek ve
0lciim modelinin kuramsal biitlinliigiinii korumak amaciyla benimsenmistir. Ayrica, dlgekte yer
alan maddelerin gizil degiskenleri iyi diizeyde temsil ettigi ve modelin uyum iyiligi degerlerinin
(x*/df=4,259; CFI=0,951; TLI=0,939; NF1=0,937, RMSEA=0,08; SRMR=0,035) kabul edilebilir
ile miikemmel uyum araliginda oldugu tespit edilmistir (Kline, 2023).
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Sekil 3. Genel Is Stresi Olgeginin Tek Faktorlii Dogrulayic: Faktér Analizine iliskin Model

Sekil 3’te gosterilen Genel Is Stresi Olgegine iliskin uygulanan DFA’ya iliskin modelde kovaryansi
yiiksek olan madde ciftlerinin (3-4, 5-6) hatalar1 birlestirilerek kabul edilebilir uyum indeksleri
saglanmistir (Schaufeli vd., 2017). Ayrica, Olgekte yer alan maddelerin gizil degiskenleri iyi
diizeyde temsil etti§i ve modelin uyum iyiligi degerlerinin (y*df=4,477; CFI=0,953; TLI=0,932;
NFI=0,941; RMSEA=0,07; SRMR=0,040) kabul edilebilir ile milkemmel uyum araliginda oldugu
tespit edilmistir (Kline, 2023).

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Degisken Madde Sayis1  Faktor Yiikleri Aralhigi  Cronbach’s o CR AVE
Saghkta Siddet 14 0,730-0,918 0,962 0,96 0,72
Is Stresi 9 0,634 — 0,844 0,919 0,92 0,58

Tablo 2 incelendiginde, 6lgekleri yordayan maddeler icin faktdr yiiklerinin en az 0,634 ve en fazla
0,918 arasinda deger aldig1 belirlenmistir. Bu g¢er¢evede yapilan analiz neticesinde maddelere ait
faktorii ylikiinin 0,32°nin iizerinde olmasi nedeniyle hi¢cbir madde analiz dis1 birakilmamigtir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgeklerin i¢ tutarliliklarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilart
0,962 ve 0,919 olup, tim degiskenlerin iyi diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir (DeVellis,
2017). Ayrica, Olgeklerin yakinsak gecerliligine iliskin hesaplanan AVE ve CR degerlerinin,

onerilen esik degerleri (AVE>0,50; CR>0,70) karsiladigi goriilmiistiir (Fornell ve Larcker, 1981;
Hair vd., 2019).

Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Saglikta siddet ve is stresi arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Pearson korelasyon analizi

uygulanmistir. Tablo 3’te degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler ve korelasyon matrisi
sunulmustur.
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Tablo 3. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Degisken ort. SS Carpikhik Basiklik 1 2 VIF
1. Saghkta Siddet 3,178 1,087 -0,130 -0,918 1 1,25
2. Is Stresi 2,758 0,856 0,196 -0,484  0,416** 1 2,18
**p<0,01

Tablo 3’te sunulan bilgiler incelendiginde, degiskenlerin ortalama skorlarmin 3,178 ve 2,758
degerlerini aldig1 goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin normallik varsayimi
kapsaminda carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. Bu dogrultuda, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin —1 ile +1 araliginda bulunmasi, dagilimin normallik varsayimindan anlamli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu sonugtan hareketle, her bir
Olgek icin normal dagilima uygun analizler gergeklestirilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, saglikta siddet ile is stresi arasinda pozitif yonde (1=0,416) ve anlaml (p<0,01) bir
iliski oldugu saptanmistir. Ayrica, VIF degerinin Onerilen esigin (VIF<3) altinda oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, iki degisken arasindaki baglantilarin giivenilir oldugunu ve modelin
tahmin edilebilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Hipotezlerin Testi

Hipotez testlerine gegmeden Once, veri setinde ortak yontem yanliligi olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla Harman’in tek faktor testi uygulanmistir. Yapilan test sonuglari, tek
faktoriin toplam varyansin %46,035’ini agikladigini (6zdeger= 10,588) gostermektedir. Bu oranin
%350 esik degerinin altinda kalmasi, caligmada ortak yontem yanliligimin ciddi bir sorun teskil
etmedigine isaret etmektedir.

Kurum tiirti, saglikta siddet ve is stresi arasindaki etki diizeylerini tespit etmek iizere her bir
degisken arasinda yol analizleri gerceklestirilmistir. Tespit edilen ilgili bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Etki Hipotezine Iliskin Bulgular

Etki b ) Standart t p Sonug¢
(Standardize) ~ Sapma
Kurum tiirti 2 Saghkta Siddet (Hy) -0,227 0,143 -4,232
falalad Kabul
R? 0,052
Kurum tiirii > Is Stresi (H>) -0,154 0,115 -2,824
0,005 Kabul
R? 0,024
Is Stresi =2 Saglikta Siddet (H5) 0,416 0,064 8,291 FEx Kabul
R? 0,173

***<0,001

Tablo 4 incelendiginde, kurum tiiriiniin (kamu=0, 6zel=1) saglikta siddet {izerinde istatistiksel
olarak anlamli (p<0,001) ve negatif yonlii (p=-0,227) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore, kurum tiirii degistikce siddet diizeyi yaklasik 0,23 standart sapma kadar azalmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, kamu hastanesinde ¢alismak, 6zel hastaneye gore saglikta siddet diizeyinin daha
¢ok artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin Hy (Kurum tiriiniin saglk ¢alisanlarina
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uygulanan siddet tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonde etkisi vardir.) hipotezi kabul
edilmistir.

Kurum tiirtiniin (kamu=0, 6zel=1) is stresi iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) ve negatif
yonlii (p=-0,154) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, kurum tiirii degistikce stres
diizeyi yaklasik 0,15 standart sapma kadar azalmaktadir. Bir baska ifadeyle, kamu hastanesinde
caligmak, 6zel hastaneye gore stres diizeyinin daha ¢ok artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla
calismanin H, (Kurum tiiriiniin is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisi
vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Is stresinin saglikta siddet iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 (p<0,001) ve pozitif yonlii (8=0,416)
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, saglik calisanlarinin ig stresi diizeyindeki bir
standart sapmalik artig, ¢alisanlarin saglikta siddet diizeyinde 0,416 standart sapmalik bir artiga
neden olmaktadir. Bu durumda, stres diizeyi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma
diizeyi de anlamli bi¢imde yiikselmektedir. Dolayisiyla calismanin Hg (Is stresinin saglik
calisanlarina uygulanan siddet iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Aracilik hipotezine Iliskin Sonuglar

p Standart

Etki t p Sonug
(Standardize) Sapma
Kurum Tiirti 2 Saglikta Siddet -0,227 0,143 -4,232
Fkk Kabul
R? 0,052
Kurum Tiirii 2 Saghkta | Dolayl 0.060 LLCI (%95)  ULCI (%95) o Kabul
Siddet > Ly Stresi (Ha) Etki ’ -0,103 -0,019 (Kismi Aracilik)

Tablo 5 incelendiginde, kurulan yol analizinde kurum tiiriniin saglikta siddet tizerindeki etkisi
anlamli ve -0,227 iken, is stresi degiskeninin eklenmesiyle kurum tiiriiniin siddet tizerindeki etkisi
hala anlamli ve -0,060 seviyesine yiikseldigi goriilmiigtiir. Ayrica modelde, bootstrap yontemiyle
test edilmis ve %95 giiven arahigi [-0,103 ile -0,019] arasinda yer almus, sifir igermemistir.
Dolayisiyla, modele stres degiskeninin girmesiyle, gliven araliginin sifir1 igermemesi kismi
araciligin varlhigina isaret etmistir. Bu sonug, H, (Kurum tiriiniin saghk ¢alisanlarina uygulanan
siddet iizerinde is stresinin aracilik etkisi vardir.) hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Buna
gore, stresin kurum tiirii ile siddet arasindaki etkilesimde anlamli bir aract rol stlendigi
belirlenmigtir.

TARTISMA

Bu calismada, kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda gorev yapan saglik calisanlariin siddete maruz
kalma durumlarimin ¢aligtiklart kurumun tiiriiyle nasil bir iligski i¢inde oldugu ele alinmigtir. Bu
dogrultuda, kurum tiiriiniin hem saglik calisanlarinin yasadigi siddet hem de is stresi {lizerindeki
etkileri incelenmis; ayrica is stresinin kurum tiirii ile siddet arasindaki iligkide aracilik rolii test
edilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma, saglikta siddet olgusunu yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal
baglam ve is yiikii dinamikleriyle birlikte ele alarak daha biitiinciil bir agiklayict gergeve
sunmaktadir.

Arastirmanin ilk bulgusuna gére kurum tiiriiniin saglikta siddet tizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, kamu hastanelerinde ¢alisan
saglik personelinin 6zel hastanelere kiyasla daha yiiksek siddet riski ile karsilastigi goriillmektedir.
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Bu bulgu, 6zellikle kamu hastanelerinde hasta basvuru yogunlugu, hizmet talebinin fazlaligi ve
toplumsal beklentilerin daha yiiksek olmasi1 gibi yapisal faktorlerle iliskilendirilebilir. Y1ldiz (2019)
tarafindan yapilan ¢alisma da benzer sekilde kamu hastanelerinde siddet maruziyetinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koyarak bu bulguyu desteklemektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, Kurum tiiriiniin is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii etkiye sahip oldugudur. Kamu hastanelerinde c¢alisan saglik personelinin Gzel
hastanelerde ¢aligsanlara kiyasla daha yiiksek is stresi yasadigi goriilmektedir. Bu durum, artan hasta
yogunlugu, is yikii baskisi ve rol belirsizligi gibi orgiitsel faktorlerle agiklanabilir. Bununla
birlikte, bu iligskinin yonii alternatif agiklamalara da agik olup, yalnizca kurum tiirliniin degil,
bireysel ve c¢evresel degiskenlerin de stres diizeyinde etkili olabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Pariona ve digerleri (2020) de c¢alisma ortami algisinin stres deneyiminde
belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmanin 6nemli bir diger bulgusu ise is stresinin saglikta siddet tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugudur. Buna gore, stres seviyesi yiiksek olan saglik
calisanlarinin siddete maruz kalma diizeyi de anlamli bicimde yiikselmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalar 6zellikle acil servisler, yogun bakim birimleri ve 112 gibi yiiksek tempolu alanlarda
siddete maruziyetin daha yiiksek olabildigini, bunun g¢aligsanlarin psikolojik iyi olusunu ve ¢aligma
motivasyonunu olumsuz etkiledigini gostermektedir (Esen ve Aykal, 2020; Yildiz, 2019).

Son olarak, kurum tiiriniin saglik c¢alisanlarina yonelik siddet tizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik rolii bulundugu saptanmistir. Bu bulgu, kurum tiiriiniin saglik ¢aliganlarinin maruz kaldigi
siddet {izerindeki etkisinin dogrudan degil, calisanlarin deneyimledigi is stresi diizeyi {lizerinden
dolayli olarak ortaya ciktigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, saglikta siddetin azaltilmasina yonelik
miidahalelerin yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal yap1 ve is yiikii kaynakli stres faktorlerini
de kapsayacak sekilde biitiinciil olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, modelin sinirli
aciklayiciligi nedeniyle bulgularin temkinli bigimde yorumlanmasi ve alternatif degiskenlerin
gelecekteki calismalarda dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgular, hastane kurum tiiriiniin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet ile iliskili oldugunu
ve bu iligkide is stresinin kismi bir aracilik rolii oynadigin1 gostermektedir. Bulgular, kurum tiiriine
bagh yapisal ve orgiitsel farkliliklarin saglik ¢alisanlarinin is stresi diizeyleriyle iligkili oldugunu, is
stresinin ise saglikta siddet deneyimi ile baglantili bir degisken olarak One ¢iktigini ortaya
koymaktadir. Bu gergevede elde edilen sonuglar, saglikta siddet olgusunun yalnizca bireysel
etkilesimler {izerinden degil, calisma kosullari ve Orgiitsel baglam ile birlikte ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ancak bulgularin genellenebilirligi 6rneklem yapisi ile sinirli olup,
farkli kurum tiirleri ve degiskenleri igeren calismalarla desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina dayanarak saglik calisanlarinin stres diizeyleri ve maruz kaldiklar siddetin
azaltilmasina yonelik bazi Oneriler gelistirilebilir. Bu baglamda, saglik sistemine yonelik
diizenlemelerin yalmzca mevzuat diizeyinde kalmamasi, kurumsal uygulamalarla desteklenmesi
onem tasimaktadir. Ozellikle is yiikiiniin dengelenmesi, ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi ve
dinlenme siirelerinin diizenlenmesi ¢alisanlarin stres diizeylerinin azaltilmasina katki saglayabilir.
Bununla birlikte, kurum yoneticilerinin siddet olaylarina kars1 destekleyici bir tutum sergilemesi ve
calisanlarin  kendilerini  giivende  hissetmelerini  saglayacak  orgiitsel mekanizmalarin
giiclendirilmesi 6nemlidir. Bu tiir diizenlemelerin, saglik ¢alisanlarimin iyi olusunu desteklemenin
yani sira siddetle miicadelede de katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu c¢alismanin amaci, Balikesir ilinde bir kamu hastanesi biinyesinde sunulan evde saglik hizmetlerini
degerlendirmektir. Aragtirmada Karesi il¢esi Balikesir Devlet Hastanesinden evde saglik hizmeti alan kronik
hastalig1 bulunan ve yataga bagiml bireylere ait 2025 yili Ocak-Temmuz hasta kayit dosyalar1 retrospektif
olarak incelenmistir. Ortalama 7.771 hasta verisine ulasilmigtir, hasta grubunun bilyiik bir kismn1 60 yas iistii
bireylerden olustugu ve bolgesel olarak da daha ¢ok ilgelerde yer aldig1 goriilmiistiir. Bu hastalara en fazla
yara pansumani (n=2.463) ve egitim uygulamalar1 (n=2.064) hizmeti verilmis. Hastalik tanisi olarak basta
kardiyovaskiiler (n=4.392), norolojik ve psikiyatrik (n=3.935) hastaliklarin oldugu, hizmet veren personelin
ise 2 hekim, 19 sosyal ve saglik personeliden olustugu; 3 arag ve soforle hizmet verdikleri
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, hizmet verilen hasta grubunun 6nemli bir kisminin sirekli izlem
gerektiren kronik ve bagimli bireylerden olustugunu, hizmetlerinin yalnizca medikal bakim degil, aym
zamanda psikososyal bir yaklagim ve rehabilitasyon gerektiren biitiinciil bir hizmet modeline uygun oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: evde saglik hizmetleri, saglik hizmetleri yonetimi, hizmet sunum kapasitesi, kaynak
yonetimi

Abstract

The aim of this study is to evaluate home health care services provided within a public hospital in Balikesir
province, Tiirkiye. In this retrospective study, patient records from January to July 2025 were examined for
individuals receiving home health care services from Balikesir State Hospital in the Karesi district,
specifically focusing on chronically ill and bedridden patients. A total of 7,771 patient records were analyzed.
The majority of patients were aged 60 years and older, and most resided in district areas rather than the city
center. Among the services provided, wound dressing (n=2,463) and patient education (n=2,064) were the
most frequently delivered interventions. The most common diagnoses included cardiovascular diseases
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(n=4,392) and neurological and psychiatric disorders (n=3,935). The service was delivered by a team
consisting of 2 physicians and 19 healthcare and social service personnel, supported by 3 vehicles and
drivers. In conclusion, the majority of patients receiving home health care services were chronically ill and
dependent individuals requiring continuous follow-up. The findings indicate that home health care services
are not limited to medical treatment but also encompass a holistic care model that includes psychosocial
support and rehabilitation.

Keywords: home healthcare services, health services management, service delivery capacity, resource
management

GIRIS

Diinya genelinde yash niifusun artmasi, kronik hastaliklarin yayginlagmasi ve saglik hizmetlerine
erisimde yasanan giiclilkler, saglik sistemlerinde bakim sunum modellerinin yeniden
yapilandirilmasini zorunlu héle getirmistir. Hastane merkezli saglik hizmetlerinin artan maliyetleri
ve uzun siireli bakim gereksinimi olan birey sayisindaki yiikselis, evde saglik hizmetlerinin
onemini artirmaktadir (World Health Organization [WHO], 2021). Diinya Saglik Orgiitii yaslilig1
65 yas ve tlizeri bireyler olarak tanimlamakta olup, yaslanan niifus yapisi saglik hizmetlerinin
organizasyonunda yeni yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Tiirkiye’de demografik doniisiim siireci kapsaminda yash niifus orami yillar igerisinde Onemli
olciide artis gostermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2024 yilinda yash
niifusun toplam niifus igindeki oran1 %10,6’ya ulasmustir (TUIK, 2024). Yash niifus artisiyla
birlikte kronik hastalik prevalansi ve uzun siireli bakim ihtiyaci da artmakta, bu durum saglik
sistemleri {izerinde siirdiiriilebilir hizmet sunumu agisindan énemli bir yiik olusturmaktadir (Genet
etal., 2011).

Evde saglik hizmetleri; koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin bireylerin
kendi yasam alanlarinda sunulmasini amaglayan biitiinciil bir bakim modelidir. Bu hizmet modeli
hastane yatis siirelerinin azaltilmasi, bakim siirekliliginin saglanmasi ve saglik harcamalarinin
kontrol edilmesi acisindan onemli avantajlar sunmaktadir (Leff et al., 2005). Literatiirde evde
saglik hizmetlerinin etkin planlanmasimnin saglik hizmetlerinde kaynak kullanim verimliligini
artirdig1 belirtilmektedir (Shepperd et al., 2016). Diinya genelinde evde bakim hizmetleri, iilkelerin
sosyal giivenlik yapilar1 ve refah rejimlerine bagl olarak farkli bigimlerde orgiitlenmekte olup,
genellikle hak temelli ve prim esasli sistemlerin birlesiminden olusan karma modeller seklinde
uygulanmaktadir. Avrupa iilkelerinde evde bakim hizmetlerinin kamu, 6zel sektor ve aile temelli
(informal) bakimin birlikte yer aldigi ¢ok aktorlii bir yapida sunuldugu; 6zellikle Iskandinav
tilkelerinde kamusal ve yerel yonetim agirlikli modellerin, Almanya ve Japonya gibi tilkelerde ise
bakim sigortasi temelli sistemlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Pavolini ve Ranci, 2008; Hekimler,
2017; Genet vd., 2011a). Ayrica evde bakim hizmetlerinin saglik ve sosyal hizmetlerle entegre
edilmesi, maliyet-etkinlik ve yaslanan niifusa ¢6ziim iiretme agisindan kiiresel diizeyde temel bir
politika alan1 haline gelmistir (Antunes ve Moreira, 2011; WHO, 2008). Tiirkiye’de ise evde bakim
hizmetleri, sosyal sigorta sistemine dayali bir yap1 i¢inde olmakla birlikte biiyiik Ol¢iide sosyal
yardimlar aracilifiyla yiiriitiilmekte ve 6zellikle muhtag bireylere yonelik ayni ve nakdi destekler
on plana ¢ikmaktadir (Coban ve Esatoglu, 2004; Tirkoglu, 2013). Bu yoniiyle Tiirkiye’de evde
bakim hizmetlerinin, gelismis iilkelerdeki kapsamli ve kurumsallasmis modellerden farkli olarak,
heniiz biitiinciil ve bagimsiz bir sistem niteligi kazanmadig: ifade edilmektedir (Kocabas ve Kol,
2020; Aygiiler ve Ayalp, 2018). Bununla birlikte, evde saglik hizmetleri 2005 yilindan itibaren
Saglik Bakanligi koordinasyonunda yayginlastirilmig ve 6zellikle yasli, kronik hastaligi bulunan ve
yataga bagimli bireylere yonelik dnemli bir kamu hizmeti haline gelmistir (T.C. Saglik Bakanligi,
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2015).Resmi gazetede 2023 tarihinde hizmet sunum kapsami genisletilmis ve standartlart
belirlenmis olup; personel, ara¢ ve malzemelerin ihtiyaca uygun kapasite artis1 planlanmis ve hangi
hasta grubunun evde saglik hizmeti alacagi tanimlanmistir. Ancak bu diizenlemelerde, doktor,
hemsire veya arag sayisina iligkin kesin ve standart bir sayisal oran tanimlanmamis olup, hizmet
planlamasi bolgesel 6zellikler, niifus yogunlugu, cografi kosullar ve hizmet ihtiyacina gore esnek
sekilde diizenlenmektedir. Ancak hizmet talebindeki artis; insan giicti planlamasi, ulagim olanaklari

ve hizmet koordinasyonu gibi degerlendirme siireglerinin etkin yonetimini zorunlu kilmaktadir
(Akdag, 2011).

Balikesir ili, genis cografi yerlesim alam1 ve yash niifus yogunlugu nedeniyle evde saglik
hizmetlerine duyulan ihtiyacin belirgin oldugu bdlgelerden biridir. Bu ¢alismada, Balikesir’de bir
kamu hastanesi bilinyesinde sunulan evde saglik hizmetlerin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Tasarimi ve Evreni

Bu caligma, Balikesir Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimi tarafindan sunulan
hizmetlerin organizasyonel etkinligini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen tamimlayici ve
retrospektif bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Balikesir Devlet Hastanesi Evde Saglik
Birimi’ne kayitli olan ve Balikesir ili Karesi il¢esinde ikamet eden evde saglik hizmeti kullanicilart
olusturmaktadir.

Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Siireci

Calismada, Evde Saglik Hizmetleri Birimi kayit sisteminde yer alan hastalara ait 2025 yili Ocak-
Temmuz aylar1 arasina ait hizmetlerin verileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda ulagilan toplam
hasta sayisi, aktif kayithi hasta sayisi, hizmetten ¢ikarilan hasta sayisi, aylik takip edilen hasta
sayisi, yeni kayithh hasta sayist ve gergeklestirilen ev ziyareti sayisina iliskin veriler
degerlendirilmistir. Ayrica hastalara sunulan tibbi bakim hizmetleri, rehabilitasyon uygulamalar1 ve
psikososyal destek hizmetlerine iliskin kayitlar analiz edilmistir. Evde saglik hizmetlerinin bolgesel
gereksinimlerle iliskisini ortaya koymak amaciyla Balikesir ilinin demografik yapisina iliskin
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu raporlari, Saghik Bakanlhigi yayinlari ve ilgili literatiir
dogrultusunda incelenmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Hasta sayilari,
hizmet kullanim diizeyi ve ziyaret sikligina iligkin bulgular say1 ve yiizde dagilimlar seklinde
sunulmustur. Hizmet sunum kapasitesi ve organizasyonel isleyis, elde edilen istatistiksel
gostergeler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Etik izin
Aragtirmada kullanilan veriler kurum kayitlarindan elde edilmis olup hasta kimlik bilgileri
kullanilmamis ve tim veriler anonim hale getirilmistir. Calisma siirecinde Helsinki Bildirgesi

ilkelerine uyulmustur. Hasta kayitlarinin anonim olarak kullanimina iligkin ¢aligma yiiriitme izni
Balikesir Il Saglik Miidiirliigiinden E-53710697-929-286129452 say1l1 kararla alinmustir.
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Balikesir iline ait demografik veriler incelendiginde, 2024 yili yash niifus oranlar1 Tablo 1’de
verilmigtir. Balikesir Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimi 2025 yili Ocak-Temmuz
aylar kayitlarina gére ulasilan toplam hasta sayis1 7.771, aktif kayitli hasta sayis1 1.194, hizmetten
cikarilan hasta sayis1 ~ 6.577, son ay takip edilen hasta sayis1  2.064, son ay yeni kayithh hasta
sayis1 366, son ay gerceklestirilen ev ziyareti sayisi, 6.687 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).
Hizmetlere iliskin ekip ve arag verileri Tablo 3’de verilmistir. Evde saglik hizmetleri kapsaminda
sunulan tibbi bakim uygulamalar1 Tablo 4’de verilmistir. Tablo 5’de rehabilitasyon, egitim ve
destek hizmetleri yer almaktadir. Hasta tan1 dagilimlari, hasta tan1 gruplari ve hizmet sonlanma
nedenlerine iliskin sayilar ise Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 1: Balikesir ili ve flgelerine Ait 2024 Y1li Yash Niifus Oranlari

Tlce Toplam Niifus 60 Yas ve Uzeri (%) 65 Yas ve Uzeri (%)
Balikesir (Genel) 1.273.519 23,8 16,9
Altieyliil 185.458 18,1 12,4
Ayvahk 74.673 26,7 20,0
Balya 12.781 31,2 23,0
Bandirma 166.836 18,7 13,0
Bigadic 49.177 24,0 17,0
Burhaniye 65.790 25,0 22,0
Dursunbey 42.509 22,2 16,2
Edremit 171.700 23,0 18,8
Erdek 32.268 33,0 23,9
Gomeg 17.556 21,9 18,1
Gonen 75.572 24,2 17,7
Havran 28.287 21,2 14,8
Ivrindi 31.626 29,9 22,1
Karesi 188.846 18,7 12,8
Kepsut 21.804 20,1 15,2
Manyas 18.190 34,0 25,6
Marmara 11.454 27,2 19,2
Savastepe 16.787 28,4 21,8
Sindirgi 32.879 28,4 22,4
Susurluk 38.025 27,3 19,5

KAYNAK: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2024 y1l1 niifus istatistikleri.
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Tablo 2: Evde Saglik Hizmetleri Hasta Takip ve Hizmet Gostergeleri

Hizmet Gostergesi Say1
Ulasilan toplam hasta sayis1 7.771
Aktif kayitl hasta sayist 1.194
Hizmetten ¢ikarilan hasta sayisi 6.577
Son ay takip edilen hasta sayist 2.064
Son ay yeni kayitli hasta sayist 366
Son ay gerceklestirilen ev ziyareti sayisi 6.687

Tablo 3: Evde Saglik Hizmetleri Insan Giicii ve Ekip Altyapisi

Personel / Kaynak Say1
Pratisyen hekim

Hemgire / Saglik memuru
Tibbi sekreter

Sofor

Fizyoterapist

Diyetisyen

Psikolog

Sosyal caligmact

Ekip araci sayisi

Hasta nakil araci

O WNOCITWNWNOIDN

Tablo 4: Evde Saglik Hizmetleri Kapsaminda Sunulan Tibbi Bakim Uygulamalar

Hizmet Tiirii Say1
Hasta muayenesi 1.195
Uzman hekim ilag raporu 395
IM enjeksiyon 38
Mesane sonda uygulamasi 538
Nazogastrik sonda uygulamasi 68
Subkutan enjeksiyon 26
Siitiir alinmasi 12
Yara pansumant 2.463
Yanik pansumani 7
Elektrokardiyogram (evde) 1
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Tablo 5: Rehabilitasyon, Egitim ve Destek Hizmetleri

Hizmet Tiirii

Say1

Fizik tedavi uygulamalari
Egitim uygulamalar1
Tetkik amaciyla kan alma

Psikososyal destek uygulamalari

31
2.064
934

Mevcut

Tablo 6: Hasta Tan1 Gruplar1 ve Hizmet Sonlanma Nedenleri

Tan1 Grubu Say1
Kardiyovaskiiler hastaliklar 4.392
Norolojik ve psikiyatrik hastaliklar 3.935
Kronik ve endokrin hastaliklar 1.922
Akciger ve solunum sistemi hastaliklari 718
Ortopedik hastaliklar 1.273
Kas hastaliklar1 (yataga bagimli) 132
Hematolojik ve onkolojik hastaliklar 719
Hizmet Sonlanma Nedenleri
Neden Say1
Iyilesme 35
Hizmet ihtiyacinin ortadan kalkmasi
Hizmet sonlandirma talebi
Ikamet degisikligi 22
Vefat 51
TARTISMA

Evde saglik hizmetleri, 6zellikle yasli, kronik hastaligi olan ve fonksiyonel bagimliligi bulunan
bireyler icin saglik sisteminin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Tiirkiye’de yapilan kesitsel ve
ulusal diizeydeki caligmalar, evde saglik hizmetlerine olan talebin ve hizmet kapsaminin son
yillarda belirgin sekilde arttigini gostermektedir. Nitekim 2023-2024 yillar1 arasinda evde saglik
hizmeti alan hasta sayisinin yaklagik 1,47 milyondan 1,66 milyona yiikseldigi, ev ziyaret sayisinin
ise 3,7 milyondan 4,4 milyona ¢ikarak anlamli bir artis gosterdigi bildirilmistir (Saglik Bakanligi,
2024; Derin ve ark., 2023). Bu artig, 6zellikle yaslanan niifus yapist ve kronik hastalik yiikiiniin
artis1 ile iligskilendirilmektedir. Balikesir iline ait demografik veriler incelendiginde, yasli niifus
oranmin bir¢ok ilgede Tiirkiye ortalamasmin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle Manyas,
Erdek, Balya ve Sidirg: ilgelerinde 65 yas ve iizeri niifus oranmnin %20’nin tizerinde oldugu
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belirlenmistir. Bu durum evde saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin bodlgesel diizeyde arttigim
gostermektedir. Tiirkiye’de ve diinyada evde saglik hizmetlerinden yararlanan hasta profilinin
incelendigi caligmalarda da benzer sekilde hizmet alan bireylerin ¢cogunlugunu yasl ve yataga
bagimli hastalarin olusturdugu bildirilmektedir (Genet ve ark., 2011b; Bahar & Parlar,
2015).Calismamiz kapsaminda Karesi Merkez’de ulasilan toplam hasta sayis1 7.771, aktif kayith
hasta sayis1 1.194, son ay takip edilen hasta sayis1 2.064 ve son ay gerceklestirilen ev ziyareti sayist
6.687 olarak belirlenmistir. Bu veriler, hizmet verilen hasta grubunun énemli bir kisminin siirekli
izlem gerektiren kronik ve bagimli bireylerden olustugunu ve hizmetin yiliksek yogunlukta
stirdiriildiigiinii gostermektedir. Ayrica aktif kayith hasta sayisina kiyasla ulasilan toplam hasta
sayisinin yiiksek olmasi, hizmetin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve hasta sirkiilasyonunun
belirgin oldugunu diisiindiirmektedir.

Calismamizda norolojik ve kardiyovaskiiler hastaliklarin evde saglik hizmeti gereksiniminde 6n
planda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Tiirkiye genelinde gergeklestirilen evde bakim hizmetleri
arastirmalariyla paralellik gostermektedir. Ozellikle serebrovaskiiler hastaliklar ve kronik kalp
hastaliklarmin uzun dénem bakim ihtiyacini artirdig1 ifade edilmektedir (Subas1 & Oztek, 2006;
Ozer ve ark., 2017).

Evde gergeklestirilen hasta ziyareti sayismin yiliksek olmasi, hizmetin aktif saha temelli
yuritildiigiinii gostermektedir. Literatiirde evde saglik hizmetlerinin diizenli ziyaretler araciligiyla
hastane yatis oranlarim azalttigit ve saglik harcamalarimin kontroline katki sagladigi
belirtilmektedir (World Health Organization [WHO], 2015). Calismamizda elde edilen bulgular da
evde saglik hizmetlerinin hastane bagimliligini azaltici roliinii desteklemektedir.

Bununla birlikte rehabilitasyon uygulamalarinin toplam hizmetler igerisindeki oraninin smirli
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Tiirkiye’de yapilan bazi c¢aligmalarda evde saglik
hizmetlerinin daha ¢ok tibbi bakim ve takip hizmetlerine odaklandigi, rehabilitasyon ve psikososyal
destek boyutunun gorece daha zayif kaldigi vurgulanmaktadir (Tasdelen & Ates, 2012). Bu durum
multidisipliner ekip yapisinin giiglendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Personel ve
ekipman yetersizliginin hizmet sikligini etkiledigi bulgusu da literatiirle uyumludur. Evde saglik
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan insan giicii planlamasinin kritik oldugu ve 6zellikle kirsal
bolgelerde ulasim olanaklarinin hizmet etkinligini dogrudan etkiledigi bildirilmektedir (TUIK,
2024; Saghk Bakanligi, 2023). Evde saglik hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde
yalnizca hizmet sunum miktar1 degil, aym1 zamanda hizmet kalitesinin sistematik gostergeler
araciligiyla izlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada Balikesir Devlet Hastanesi Evde Saglik
Birimi verileri incelendiginde; hasta ziyaret sikligi, rehabilitasyon uygulamalari, egitim faaliyetleri
ve bakim hizmetlerinin siirekliligi acisindan hizmetin aktif bicimde yiiriitiildiigli goriilmektedir.
Ancak personel ve arag kapasitesine bagli sinirliliklarin hizmet erisimini etkiledigi belirlenmistir.

Uluslararast literatiir incelendiginde evde saglik hizmetlerinin farkli modeller {izerinden yapilandigi
goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde sistem daha ¢ok tibbi bakim odakli olup hemsirelik
hizmetleri, rehabilitasyon ve ilag yOnetimi sigorta temelli bir yapi1 igerisinde sunulmaktadir.
Birlesik Krallik’ta evde bakim hizmetleri agirlikli olarak sosyal bakim temellidir ve glinliik yasam
aktivitelerinin desteklenmesine odaklanmaktadir. Almanya’da uzun dénem bakim sigortasi sistemi
ile kamu ve Ozel sektdriin birlikte yer aldigi hibrit bir model uygulanmaktadir. Hollanda’da
gelistirilen Buurtzorg modeli, 6zerk hemsire ekipleri aracilifiyla diisiik biirokrasi ve yliksek hasta
memnuniyetine dayali yenilik¢i bir yaklagim sunmaktadir. Japonya’da ise saglik ve sosyal bakim
hizmetleri entegre edilerek toplum temelli bir yasl bakim sistemi olusturulmustur (Matos ve ark,
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2025; Kenet ve ark, 2011). Bu karsilastirmalar 1s18inda degerlendirildiginde, Karesi Merkez’deki
hizmet yapisinin 6zellikle Hollanda’daki ekip temelli (Buurtzorg) model ve Japonya’daki entegre
bakim sistemleri ile benzerlik gosterdigi; buna karsilik ABD ve Birlesik Krallik modellerine gore
daha biitlinciil ve multidisipliner bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bunla birlikte Tiirkiye’deki
bu hizmetin ihtiyag talebine gére de degisiklik gosterdigi ve saglik personeli de bu ihtiyaca gére
degisebilmektedir. Genel olarak hem ulusal hem de uluslararasi veriler, evde saglik hizmetlerinin
temel amacinin hastaneye bagimliligi azaltmak, kronik hastalik yonetimini giiclendirmek ve
hastalarin yagam kalitesini artirmak oldugunu ortaya koymaktadir.

Uluslararasi literatiirde evde saglik hizmetlerinin kalite gdstergelerinin giderek daha fazla 6nem
kazandig1r gorilmektedir. Kianian ve ark. (2025) tarafindan gergeklestirilen kapsam belirleme
derlemesinde, evde saglik hizmetlerinin degerlendirilmesinde kalite gostergelerinin bes temel
boyutta ele alindigi belirtilmistir: fiziksel altyapi (tangibility), giivenilirlik (reliability), hizmete
zamaninda erisim (responsiveness), mesleki yeterlilik ve giiven (assurance) ile hasta odakli
yaklagim (empathy). Calismada bu gostergelerin hizmet kalitesinin izlenmesi ve iyilestirme
alanlarmin belirlenmesi agisindan kritik oldugu vurgulanmistir. Benzer sekilde evde bakim
hizmetlerinde kalite gdstergelerinin biiylik boliimiiniin hasta fonksiyonelligi, yasam kalitesi ve
bakim stirekliligi ¢iktilar1 {izerine yogunlastig1 bildirilmektedir. Uluslararasi izleme programlarinda
kalite gostergelerinin yaklagik %65’inin sonu¢ odakli olmasi, evde saglik hizmetlerinin temel
amacinin bireyin bagimsiz yasamini siirdiirebilmesi oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde Jajszczok ve ark. (2023) tarafindan yiiriitiilen evde bakim programlarinin kalite ve
performans gostergelerini inceleyen scoping review ¢alismasinda, saglik sistemlerinin evde bakim
basarisini degerlendirebilmesi i¢in organizasyonel kapasite, insan giicii planlamasi, hizmet erigimi
ve bakim sonuglarinin birlikte analiz edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Calismada 6zellikle insan
kaynagi ve lojistik altyapinin yetersiz oldugu sistemlerde ziyaret sikliginin azaldigi ve bakim
siirekliliginin olumsuz etkilendigi vurgulanmaktadir. Bu durum, Balikesir orneginde belirlenen
personel ve ekip araci yetersizliginin hizmet etkinligi iizerindeki etkisini destekler niteliktedir.

Uluslararast literatiirde evde saglik hizmetlerinin yalnizca klinik bakim modeli degil ayn1 zamanda
saglik sistemi maliyetlerini azaltan stratejik bir hizmet organizasyonu oldugu belirtilmektedir.
Kalite gostergelerine dayali yonetim yaklagiminin uygulanmasi; hastaneye yatig oranlarinin
azaltilmasi, kronik hastalik ydnetiminin gili¢lendirilmesi ve yashi bireylerin yagam kalitesinin
artirtlmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Jajszczok ve ark. 2023). Bu baglamda mevcut ¢alisma,
yerel diizeyde elde edilen hizmet verilerinin sistematik kalite gostergeleri ile izlenmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Balikesir 6rneginde hizmet siirekliligi, hasta egitimi ve bakim uygulamalarinin yayginligi agisindan
uluslararasi kalite gostergeleriyle rakamsal veriler olarak karsilagtirmak miimkiin olmasa da
hizmet kalitesi olarak uyumlu oldugu soylenebilir. Buna karsin ekip araci ve insan giicii
yetersizligi, literatiirde belirtilen “responsiveness” yani hizmete zamaninda erigim boyutunu
sinirlayan (ilgelere ulasim acisindan) temel faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Bu calisma, evde saglik hizmetlerinin yalnizca hasta takibi ve tibbi bakim sunumundan ibaret
olmadigini; organizasyonel kapasite, insan giici planlamasi ve kalite gostergeleri temelinde
degerlendirilmesi gereken biitiinciil bir saglik hizmet modeli oldugunu ortaya koymaktadir.
Uluslararas1 literatiirde tanimlanan kalite ve performans gostergeleri ile karsilastirildiginda
Balikesir 6rneginde yiiriitillen evde saglik hizmetlerinin hizmet siirekliligi ve bakim uygulamalari
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acisindan giiclii bir yapiya sahip oldugu, ancak erisilebilirlik ve rehabilitasyon kapasitesi
bakimindan gelistirilmesi gereken alanlar bulundugu goriilmektedir. Bu yoniiyle caligma,
Tirkiye’de kamu hastanesi temelli evde saglik hizmetlerinin kalite gostergeleri perspektifiyle
degerlendirilmesine katki saglayarak yerel veriye dayali organizasyonel model dnerisi sunmaktadir.
Gelistirilen modelin uygulanmasi, evde saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini artirarak hastane
bagimliliginin azaltilmasina, kronik hastalik yonetiminin giiglendirilmesine ve yaslt niifusun yasam
kalitesinin iyilestirilmesine Onemli katkilar saglayabilir. Calisma ayni zamanda, yerel saglik
hizmeti verileri temel alinarak evde saglik hizmetlerine yonelik organizasyonel gelisim modelini
onermektedir. Bu model, insan giicii planlamasi, multidisipliner ekip yaklagimi, dijital izlem
sistemleri ve entegre bakim yonetimini bir arada ele alarak evde saglik hizmetlerinin
sirdiiriilebilirligine yonelik uygulanabilir bir yonetim ¢ergevesi sunmaktadir.

Evde Saghk Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme Modeli Onerisi

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda evde saglik hizmetlerinin yalnizca hasta takibi ve
tibbi miidahale odakli yiiriitiilmesinin hizmet etkinligini smirladigi goriilmiistiir. Personel ve arag
yetersizligi, rehabilitasyon hizmetlerinin sinirh kalmasi ve multidisipliner yaklasimin tam olarak
uygulanamamasi1 hizmet siirekliligini etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda evde saglik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik degerlendirme modeli 6nerilmistir.

Onerilen model; niifus temelli planlama, multidisipliner ekip yapilanmasi, mobil hizmet yonetimi,
dijital izlem sistemleri ve entegre bakim yaklasimi olmak iizere bes temel bilesenden olusmaktadir.
Model kapsaminda oncelikle yasli niifus orami yiiksek bolgelerde hizmet ihtiyacina gore ekip
planlamasi yapilmast Onerilmektedir. Boylece kaynaklarin daha etkin kullanilmasi miimkiin
olacaktir.

Ikinci asamada evde saglik ekiplerinin fizyoterapist, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarimin aktif
katilmiyla gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Calisma bulgularinda rehabilitasyon uygulamalarinin
siirh diizeyde kalmasi, bakim siirecinin biitiinciil yaklagimla ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Modelin {igiincii bileseni mobil hizmet ve lojistik yonetimidir. Ekip ara¢ sayisinin artirilmasi ve
ziyaret planlamasimin dijital sistemlerle desteklenmesi 6zellikle kirsal bolgelerde hizmet erigimini
kolaylastiracaktir. Dordiincii bilegsen olan dijital izlem sistemi sayesinde hastalarin uzaktan takibi
mimkiin olacak, erken miidahale imkan1 saglanarak hastane basvurularinda azalma
saglanabilecektir.

Son olarak evde saglik hizmetlerinin aile hekimligi, palyatif bakim birimleri ve sosyal destek
mekanizmalari ile entegre yiiriitiilmesi dnerilmektedir. Bu biitlinciil yaklagim, bakim siirekliligini
giiclendirerek hasta yasam kalitesinin artirilmasina ve saglik sistemi {izerindeki yiikiin
azaltilmasina katki saglayacaktir. Onerilen degerlendirme modelinin uygulanmasi, evde saglik
hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve hasta merkezli bir yapiya doniismesine olanak saglayabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Balikesir Devlet Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimi kapsaminda sunulan
hizmetlerin yapis1 ve uygulama sonuglari degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, evde saglik
hizmetlerinden yararlanan hasta grubunun biiyiik 6l¢iide ileri yasta, kronik hastaligi bulunan ve
uzun siireli bakim gereksinimi olan bireylerden olustugunu gostermektedir. Ozellikle nérolojik,
kardiyovaskiiler ve kronik sistem hastaliklarinin hizmet gereksinimini belirleyen temel saglik
sorunlart oldugu belirlenmistir.

Evde saglik hizmetleri; hasta muayenesi, yara bakimi, sonda uygulamalari, enjeksiyon iglemleri ve
diizenli takip hizmetleri acisindan etkin bi¢cimde yiiriitilmekte olup, hastalarin hastaneye basvuru
gereksinimini azaltarak saglik sistemine Onemli katki saglamaktadir. Bununla birlikte
rehabilitasyon uygulamalari ve bazi destek hizmetlerinin sinirh diizeyde kaldigi goriilmiistiir.

Caligma bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Evde saglik hizmeti ekiplerinde fizyoterapist ve rehabilitasyon hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi,

e Psikososyal destek hizmetlerinin artirilmasi ve sosyal hizmet entegrasyonunun
giiclendirilmesi,

e Kirsal bolgelerde hizmet erisimini artirmak amaciyla mobil ekip sayisinin artirilmasi,
e Yash ve kronik hastalara yonelik biitiinciil bakim modellerinin gelistirilmesi,

e Evde saglik hizmetleri ile palyatif bakim hizmetleri arasinda kurumsal entegrasyonun
giiclendirilmesi,

e Hizmet siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla iller arasi veri paylasim ve koordinasyon
sistemlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Artan yash niifus ve kronik hastalik yiikii dikkate alindiginda evde saglik hizmetlerinin gelecekte
saglik sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik oneme sahip olacagi degerlendirilmektedir.

Cahsmamn Kisithhiklar:

Bu ¢alisma bazi smirliliklar icermektedir. Oncelikle arastirma verileri yalnizca Balikesir Devlet
Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimi’ne kayitli ve Karesi ilgesinde ikamet eden hastalar ile
sinirlidir. Bu nedenle elde edilen bulgularin tiim Tiirkiye geneline genellenmesi sinirlidir.

Caligmada kullanilan veriler retrospektif olarak kurum kayitlarindan elde edilmis olup hasta
memnuniyeti, yasam kalitesi ve bakim sonuglarina iligkin bireysel degerlendirmeler kapsam disi
birakilmigtir. Ayrica degerlendirme siiresinin son yedi aylik veriler ile sinirli olmasi uzun dénem
hizmet sonu¢larinin analiz edilmesini kisitlamaktadir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalarin farkli illeri kapsayan ¢ok merkezli arastirmalar seklinde
planlanmasi, hasta ve bakim veren deneyimlerini i¢eren nitel verilerin eklenmesi ve uzun dénem
sonuglarin degerlendirilmesi evde saglik hizmetlerinin etkinliginin daha kapsamli bigimde ortaya
konmasina katki saglayacaktir.
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