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Makale Bilgisi
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Aragtirma Makalesi

Gonderilme: 24 Eyliil 2025
Diizeltme: 21 Nisan 2026
Kabul: 06 Haziran 2026

Bu arastirma, ortaokul diizeyinde gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve is doyumlar
arasindaki demografik farkliliklar: ile bu degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yapunmustir. Arastirma evreni 2023-2024 egitim-6gretim yili Bolu ilindeki kamuya ait ortao-
kullarda gérev yapan 792 égretmenden olusmaktadir. Veriler 6 boyuttan olusan Is Yasam
Kalitesi 6lgegi ve 2 boyutlu Minnesota Is Doyum élcegi kullanilarak elde edilmistir. Is yasam
kalitesinde cinsiyete gore anlamli farkhiliklar tespit edilirken, egitim diizeyi, medeni durum ve

Anahtar kelimeler: mesleki kideme gore anlamly farkliliklar tespit edilememistir. Is doyumu ile demografik de-
1s yasam kalitesi, giskenler arasinda anlaml bir farklilik saptanmamistir. Ortaokul ogretmenlerinin is yasam
1Is doyumu, kalitesi algilar ile is doyum algilari arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski
Ortaokul ogretmeleri oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Article Info Abstract

Research Article This study examined demographic differences and the relationship between quality of work

Received: 24 September 2025
Revised: 21 April 2026
Accepted: 06 June 2026

Keywords:

Quality of work life,

Job satisfaction,
Secondary school teachers

life and job satisfaction among secondary school teachers in Bolu during the 2023-2024
academic year. Data were collected from 792 teachers using the 6-item Quality of Work Life
Scale and the 2-item Minnesota Job Satisfaction Scale. The findings revealed that teachers
reported high levels of both quality of work life and job satisfaction. Significant differences
in quality of work life were found according to gender, professional seniority, and educati-
onal level, while job satisfaction differed by gender, professional seniority, and high-level
relationship with the profession. In addition, a positive and significant relationship was
identified between teachers’ perceptions of quality of work life and their job satisfaction.

1. Giris

Orgiitler, ¢alisanlarin is yasaminda bazi diizenlemeler yaparak, kisilerin is yerlerinde daha olumlu duygularla ¢a-
lismasini, orgiitiin iginde olumlu bir kiiltiir olusturmasini, is arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirmesini ve ayni
zamanda is ¢evresindeki olumsuz gelismelerden etkilenmemesini istemektedir. Bu nedenle, orgiitlerin basariya
ulasmak icin insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalar1 zorunludur. Is yasam kalitesi, orgiitiin i¢ ve dis
cevresi dikkate alinarak yoneticilerin ele almas1 gereken baslica konulardan biridir.

*Calisma, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde Prof. Dr. Salih Pasa Memisoglu
damgmanhginda Meral Yaman tarafindan yapilan “Ortaokul Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi ile Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

**Calisma 13-14 Kasim 2025 tarihinde diizenlenen 9. Uluslararasi Ankara Multidisipliner Bilimsel Calismalar Kongresi 'nde
sozlii bildiri olarak sunulmugtur.

#4% By calismamn Etik Kurul Onayt, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Ku-
rulu’nun 07.05.2023 tarihli ve 2023/168 sayili karart ile alinmistir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Kaynak goster: Yaman, M. & Memisoglu, S.P. (2026). Ortaokul dgretmenlerinin is yasam kalitesi ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iligki. International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2), 78-94. DOL
https://doi.org/10.24289/ijsser. 1790002
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Is yasam kalitesi, is yerinde calisanlarin iyi calisma kosullarina sahip olmas, drgiitlerin verimliliginin artmast,
istenmeyen sartlarin degistirilmesi ve ¢alisanlarin niteliklerinin ve kalitelerinin artmasi sonucu yasam kalitesinin
gelistirilmesiyle birlikte, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik anlamda rahat olmasii saglamakta-
dir. Bu sayede ¢alisanlarm, kurumuna olan memnuniyetlerinin de artmasi saglanmaktadir (Yalgin vd., 2016). Ca-
lisanlarin memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu kurumlarda verimliligin artmasimin yani sira is doyumunun da
artmas1 beklenmektedir. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin etkili ve verimli hizmet verebilmesi i¢in is doyumlari
onemlidir. Is doyumunun saglanmasi igin is yasam kaliteleri biiyiik énem tasir (Dénmez, 2007). Is yasam Kalitesi
kavrami uluslararasi rekabeti artiran bir kavram olarak da goriilmektedir. Is yasam kalitesinde ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yasam kalitesini artirdig1 gibi hizmet edilen sektorii de olumlu etkilemektedir (Demir,
2011; Kosterelioglu, 2011).

Is doyumu, ¢alisanlarm is gevresinde yasadiklari olaylarin kiside biraktigi olumlu etki, isine kars: duyduklar
olumlu duygular, ¢alisanlarin islerine karsi gosterdikleri olumlu tutum, ¢aligma ortamini degerlendirdiklerinde
sonucta duyduklart mutluluk veya genel anlamda ¢alismaktan aldiklar duygusal doyum seklinde tanimlanmakta-
dir (Akgamete vd., 2001). Calisanlar yaptiklari islerden ne kadar doyum alirsa, ulasilan verim de o kadar etkili ve
kaliteli olur. Zamanlarinin ¢ogunu is yerinde gegiren is gorenler, elde ettikleri doyumla daha yaratici ve iiretken
olmaktadir (Akkurt, 2008). Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik olmast, islerine kars1 isteksiz olmalarina
ve verimliliklerinde azalmaya neden olabilecegi gibi, islerinden yiiksek diizeyde doyum sagladiklarinda ise isle-
rine daha ¢ok odaklanmalarina ve is verimlerinin artmasina olumlu yonde sonuglanabilmektedir. Bu durumun
sonucunda 6grencilerin performans ve basarilarinda artis beklenmektedir (Dogan, 2021).

Egitim alaninda yapilan arastirmalarin yeterli diizeyde gergeklestirilmedigi; ilkokul ve lise diizeylerinde aras-
tirma yapildig1, ancak ortaokul diizeyinde is yasam kalitesi ile ilgili az sayida ¢aligma bulundugu (Biyiksiz, 2024)
tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin, ortaokul 6gretmenlerinin is yagam kalitesi diizeylerinin ve is doyumu diizeylerinin
saptanmast ile bu iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi bakimindan literatiire katki saglayacag: diistiniil-
mektedir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Iy yasam kalitesi ve is doyumu

21. Yiizyilin baslarinda orgiitsel verimliligi ve etkililigi belirleyen en 6nemli etkenin, tiretim faktdrlerinin basinda
da gelen emek (calisan) faktorii oldugu genel anlamda kabul gorerek bu hususta yapilan arastirmalarin sayis1 gi-
derek ¢ogalmustir. Is yasam kalitesi, is yasamim etkileyen ve etkilenen toplam yasam alani, is yerinin fiziki kosul-
lary, is yeri giivenligi, okulun yapisi, temizligi, sinif biiyiikliikleri, isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal so-
rumluluk, sosyal biitiinlesme; isgorenlerin kararlara katilimi, hak ve sorumluluklarimni bilmesi, uygun ve adil kar-
silik gibi etkenleri ele almistir (Beach, 1980; Walton, 1973). Ozellikle is yasam kalitesi, bireylerin ¢alisma ile
ilgili refah diizeylerinin 6nemsendigi, 6diillendirildigi, tatmine ulastiklari, stres ve diger tiim olumsuz etmenlerden
ise arindiklari ve daha iyi bir is deneyimine sahip olduklari kapsamli bir yapidir (Beh & Idris, 2006). Balci (2002),
is yasam kalitesini, “is gorenlerin orgiit icerisinde kisisel ihtiyaglarini karsilama diizeyi”, Dursun ve Eris (2018)
“Orgiit tiyelerinin ruhen ve bedenen gosterdikleri ¢abanin, is yasaminda doyuma ulasma diizeyi” seklinde tanim-
lamigtir. Egitim ve 6gretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin yiiksek
olmasi, nitelikli ve kaliteli bir egitimin saglanabilmesi agisindan énemlidir (Demir, 2016). Erdem’e (2010) gore
Ogretmenlerin is ortaminin keyifli olmasi, is ortaminda stres yasamamasi ve iyi bir iletisim vb., ile 6gretmenlerin
is yasam kaliteleri artmakta ve bu sayede egitim ve dgretim hedeflerine ulasmak miimkiin olmaktadir. Ogretmen-
lerin mesleklerine olan aidiyet duygulari, islerinden duyduklari tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, tiikenmislik
seviyelerinin minimum diizeyde olmasi ya da hi¢ olmamasi, egitim orgiitlerinin her bir ferdiyle saglikli ve basarili
iletisim kurabilmeleri, egitim orgiitlerinde basariy1 olumlu etkilemektedir (Tasdan & Erdem, 2010).

Is doyumu; ¢alisma kosullari, drgiitiin gevresi, ¢alisma ortami ve drgiit yoneticileri, orgiit iklimi ve diger rgiit
iyeleri ile iligkilere gore isgorenlerde olusan duygusal durumlardir. Calisanlarin isine iliskin memnun olma veya
olmama durumlan farkli degiskenlerden etkilenmekte ve bu durum is doyumlar1 da zamanla degisime ugramak-
tadir. Calisanlar is doyumunu, elde ettikleri kazanglar ve maddi olanaklar ile is arkadaglar tarafindan olusturulan
orgiit kiiltiiriine gore degerlendirmektedir. Isten beklentinin yiiksek oldugu durumlarda ¢alisan kiside huzursuzluk
olugabilmektedir. Caliganlarin is yerindeki beklentileri karsilanamadiginda, performanslart ve is doyumlar azalir
(Uzly, 2023).

Is doyumu kavramini Locke (1976) galisan kisinin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucunda ortaya gikan pozitif
durum veya memnuniyet seklinde tanimlamaktadir. Klassen ve Chiu (2010), is doyumunun dgretmenlerin tutum-
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larini, performansini, bagliligini, devamsizligin, fiziksel ve zihinsel sagligimni etkiledigi i¢in dnemli oldugunu be-
lirtmektedir. Islerinden memnun olmayan 6gretmenlerin meslekten ayrilma riskinin daha yiiksek oldugu belirtil-
mektedir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin okula baghlik duymasi i¢in, 6gretmenlerin is doyumlarim artirmaya
calismalidir (Reyes & Shin, 1995).

Egitim ve 6gretim kurumlarinda dgretmenlerin is doyumu diizeylerinin yiikselmesi, is yasam kalitesinin arti-
rilmasiyla iliskilidir. Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi, dgretmenlerin is tatminsizligini azaltarak iste olumlu
duygular ve devamlilik saglayacaktir; performansin da yiiksek olmast saglanacaktir (Keser, 2005). Ogretmenlerin
maddi ve manevi anlamda doyuma ulagmalari, orgiite katki ve verimlilik agisindan is doyumunu artiracaktir (Ka-
rakus, 2011). Ayni1 sekilde 6gretmenlerin ¢alistigi i¢ ve dis ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi etkili ve verimlilik ag1-
sindan 6nemlidir (Cigek, 2005).

Egitim ve 6gretim alaminda is yasam kalitesi giderek onem kazanmis ve Erdem (2010) tarafindan egitim or-
giitleri i¢erisinde okullarin istlendikleri roller ele alinarak okulda gorev alan 6gretmenlerin de bazi rolleri gercek-
lestirmelerinin dnemi vurgulanmustir. Ogretmenlerin okula ve islerine olan bagliliklari, calistiklart kurumda isle-
rinden memnun olmalar1 ve is doyumunun saglanmasi agisindan oldukca énemlidir. is doyumu elde eden &gret-
menlerde, her tiirlii stres faktoriiyle ve tiikenmislik gibi olumsuz duygularla basa ¢ikma gibi etmenler, is yasam
kalitelerinin artmasiyla sonuglanacak ve égretmenler kendilerini daha basarili hissedeceklerdir. Ogretmenlerin is
yasam kalitelerinin yiiksek diizeyde olusu islerine bagliliklarmnin, isten doyum elde etmelerinin, 6grenciler, veliler
ve diger 6gretmenler ile iliskilerinin giiclii olmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Tagdan &, Erdem,
2010). Ogretmenin okulda etkili olmasi, okullarin belirlenen hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in en temel sarttir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin is yasam kalitesinin diisiik oldugu okullarda verimlilikleri diiserek, motivasyonlarini,
orgiite aidiyetlerini ve isten elde ettikleri doyumu da olumsuz etkileyebilecektir (Bolduc, 2002).

Egitim ve 6gretim kurumlarimin nihai hedefi topluma faydali ve yararli bireyler yetistirmek oldugu distiniil-
diigiinde, dgretmenlerin de is yasam kalitesinin ve is doyumunun yiiksek olmasi gerekir. Ogretmenin, ekonomik
acgidan rahat, ¢alisma ortamlarinin esnek ve psikolojik ve sosyal acidan iyi durumda olmasi dgretmenin perfor-
mansi agisindan énemlidir. Bu yiizden 6gretmenlerin is yasam kalitesinin ve i doyumunun yiiksek olmasi biiyiik
onem tasir.

3. Yontem

Bu ¢alismanin Etik Kurul Onay1, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik
Kurulu’nun 07.05.2023 tarihli ve 2023/168 sayili karar1 ile alinmustir.

3.1. Arastirmamn amaci

Egitim, tiim toplumlarda oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumun gelisebilmesi, ilerleyebilmesi ve ihtiyaglarina cevap
verebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu agidan bakildiginda, bir toplumun gelismesi, kiiltiirlerin ne-
siller boyu aktarilmasi ve konumunu siirdiirebilmesi egitime baghdir. Egitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde ger-
¢eklestirilebilmesi igin egitim orgiitlerinde kaliteli egitim sunulmasi gerekmektedir. Bu amaca ulagsmada en 6nemli
rolii 6gretmenler tistlenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; is yasam kalitesi algisi ve is doyumu algist arasinda iliski
durumunu tespit etmek ve demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemektir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is yasamindaki rolleri ile isten aldiklar1 doyum arasindaki iligkinin ortaya
¢ikarilmasi dnemlidir. Ayrica ¢aligma, dgretmenlerin kaliteli bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in mesleki doyumun ve
doyumsuzlugun belirlenmesine 151k tutarak yol gosterecektir. Bolu’da bulunan il Milli Egitim Midiirliigi biinye-
sindeki merkez ilgeye bagli gorev yapan ortaokullardaki 6gretmenlerden olusmaktadir.

3.1.1. Alt problemler

e  Ortaokul dgretmenlerinin is yagsam kalitesine yonelik algilar ne diizeydedir?

e  Ortaokul 6gretmenlerinin is yasam kalitesine yonelik algilari; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
mesleki kidem degiskenlerine gore anlaml farklilik gdstermekte midir?

e  Ortaokul dgretmenlerinin is doyumuna yonelik algilari ne diizeydedir?

e  Ortaokul d6gretmenlerinin is doyumuna ydnelik algilari; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki
kideme gore anlaml farklilik gostermekte midir?

e  Ortaokul 6gretmenlerinin is yasam kalitesi ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Iligkisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimi belirlemeyi amaglayan bir tarama
yaklagimidir (Karasar, 2009). Calisma iliskisel tarama modeli ¢ergevesinde incelenmektedir.
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3.2. Evren ve orneklem

Arastirma evrenini, Bolu ilinde 27 ortaokulda gérev yapan 792 ortaokul dgretmeni olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini uygun ornekleme yontemiyle segilen 12 ortaokulda gorev yapan 537 ortaokul gretmeni olusturmak-
tadir. Bu kapsamda belirtilen ortaokul 6gretmenlerinin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Okullar ziyaret edile-
rek bilgilendirme yapilmistir. Bu asamada okul miidiirleriyle goriigmeler yapilarak, calismaya katilacak 6gretmen-
lerle dijital ortamda 6lgek formlart paylasiimistir. Bunun sonucunda Bolu ili merkez ilgesinde bulunan 12 ortao-
kulda toplam 278 6gretmene ulasilmis ve bu 6gretmenlerle ¢alisma yiiriitilmiistiir. Yapilan uygulama sonucunda
537 dgretmenin tamamina 6lgek formu ulastirilmis olup, 6gretmenlerden 278’1 6lgek formunu tamamlayarak geri
donis saglamistir.

3.3. Veri toplama araglart

Calismada literatiirden yararlanarak hazirlanan &lgek, ii¢ boliimden olusmaktadir. i1k boliim, demografik bilgileri
(cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki kidem) elde etmeye ydnelik bir formdur. ikinci boliimde Is
Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmustir. Olgegin orijinali Van Laar, Edwards ve Easton tarafindan 2007 yilinda ge-
listirilmis olup Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmgtir. Olgegin giivenirlik ve gegerlik
calismalar1 egitim kurumlarina uyarlanarak yapilmstir. Alti boyutlu ve 23 maddeli 5°li Likert tipi derecelendirme
Olcegi ile veriler ol¢iilmistiir. Tiirkce ¢alismanin pilot uygulamasinda maddelerin korelasyon degerlerinin 0.84 ve

0.32 arasinda degistigi, o degerinin ise 0.95 oldugu goriilmektedir.

Ugiincii boliimde ise Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirk kiiltiiriine
uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilan Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmugtir. Olgek 5°li Likert
tipi (5-Cok memnunum, 1-Hi¢ memnun degilim) derecelendirmeye sahip olup 20 maddeden olusmaktadir. Olgek
i¢csel doyum ve digsal doyum seklinde 2 boyuttan olusmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda is doyumu
lgeginin Cronbach alfa degeri 0.93 olarak bulunmustur. Olgegin boyutlar: incelendiginde, i¢sel doyum 0.90 ve
digsal doyum 0.89 olarak bulunmustur.

Calismada, 6lgegin yapisal gecerligi igin dogrulayici faktor analizi (DFA), gilivenirlik i¢in Cronbach alfa kat
sayist ile analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada, dncelikle is yagam kalitesine yonelik algilarin, arastirma igin
belirlenen bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki kidem) gére normal dagilim
ozelliklerini saglayip saglamadiklari incelenmistir. Normallik dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi, basiklik
ve carpiklik ile bu basiklik-carpiklik degerlerinin sahip olduklar1 hata degerleri kullanilarak oranlarinin +1.96 kri-
tik degerlerine gore kiyaslanmistir (Hair vd., 2009). Belirlenen dort bagimsiz degiskenin normal dagilmadig:
(pixm(Erkek) = 0.002, pcio(Erkek) = 0.013, pike(Erkek) = 0.000, pcx(Erkek) = 0.000, paivp(Erkek) = 0.017,
pivs(Erkek) = 0.000, picser poyum(Erkek) = 0.005, poissar poyum (Erkek) = 0.034, prorLam m.(Erkek) = 0.021, prop-
LaM ivk(Erkek) = 0.006; pixm(Kadm) = 0.002, pcio(Kadin) = 0.000, pike(Kadm) = 0.000, pck(Kadin) = 0.000,
paiyp(Kadin) = 0.000, pivs(Kadin) = 0.000, picseL poyum(Kadin) = 0.000, poissarL poyum (Kadin) = 0.021, prorLam
m.( Kadin) = 0.010, prorram ivk(Kadm) = 0.200; pikm(Evli) = 0.000, pcio(Evli) = 0.000, pike(Evli) = 0.000,
pek(Evli) = 0.000, paiyp(Evli) = 0.000, pivs(Evli) = 0.000, picseL poyum(Evli) = 0.000, ppissaL poyum (Evli) = 0.000,
prorLam m.( Evli) = 0.003, prorLamivk(Evli) = 0.000; pixm(Bekar) =.200, pcio(Bekar) =.200, pike(Bekar) = 0.200,
pck(Bekar) = 0.200 paivp(Bekar) = 0.200, pivs(Bekar) = 0.008, picseL poyum(Bekar) = 0.049, ppissaL poyum (Bekar)
=.200, prorLam m.( Bekar) = .200, prorLam ivk(Bekar) = .200; pikm(Lisans) = 0.000, pcio(Lisans) = 0.003, pixe(Li-
sans) = 0.000, pck(Lisans) = 0.000, paiyp(Lisans) = 0.000, piys(Lisans) = 0.000, picseL poyum(Lisans) = 0.000,
poissaL poyuM (Lisans) = 0.000, prorLam m.( Lisans) = 0.007, prorram ivk(Lisans) = 0.200; (pixm(Lisansiistii) =
0.035, paio(Lisansiistii) = 0.008, pike(Lisansiistil) = 0.031, pck(Lisansiistii) = 0.001, paivp(Lisansiistii) = 0.016,
pivs(Lisansiistii) = 0.001, picseL poyum(Lisansiistii) = 0.002, ppissaL poyum (Lisansiistii) = .200, propLam m.( Lisan-
stistii) = 0.039, prorLam ivk(Lisansiistii) = 0.017; (pixm(0-5 y1l) = 0.059, pcio(0-5 y1l) = .200, pike(0-5 yil) = .200,
pck(0-5 yil) = 0.200, paiyp(0-5 yi1) = 0.200, pivs(0-5 yil) = 0.135, picseL poyum(0-5 y1l) =.200, ppissaL poyum (0-5
yil) = .200, prorcam m.( 0-5 y11) = 0.200, prorram ivk(0-5 yil) = 0.200; (pikm(6-10 y11) = 0.200, pcio(6-10 y1l) =
0.200, pixe(6-10 y11) = 0.200, pck(6-10 y11) = 0.008, paivp(6-10 y11) = 0.019, pivs(6-10 y1l) = 0.000, picseL poyum(6-
10 y1il) = 0.055, poissaL poyum (6-10 yil) = 0.030, prorLam m( 6-10 yil) = 0.181, prorLam ivk(6-10 y1l) = 0.200;
(pixm(11-15 y1l) = .200, pcio(11-15 y11) = 0.004, pixe(11-15 yil) = 0.002, pcx(11-15 yil) = 0.010, paiyp(11-15 yil)
= 0.006, piys(11-15 yi11) = 0.000, picseL poyum(11-15 yil) = 0.016, ppissaL poyum (11-15 y11) = 0.075, propLam m.(
11-15 yil) = .200, propLamivk(11-15 y11) = 0.200; (pikm(16-20 y11) = 0.019, paio(16-20 y1l) = 0.012, pike(16-20 y1l)
=0.001, pcx(16-20 y1l) = 0.001, paivp(16-20 y11) = 0.000, pivs(16-20 y1l) = 0.000, picser poyum(16-20 y11) = 0.011,
poissaL poyuM (16-20 yil) = .200, prorLam m.( 16-20 yil) = 0.028, prorram ivk(16-20 y1l) = 0.017; (pikm(21 y1l ve
iizeri) = 0.030, pcio(21 yil ve tizeri) = 0.003, pike(21 yil ve tizeri) = 0.000 pck(21 yil ve tizeri) = 0.022, paivp(21
yil ve tizeri) = 0.003, pivs(21 y1l ve tizeri) = 0.012, picseL poyum(21 y1l ve iizeri) = 0.001, ppissaL poyum (21 y1l ve
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iizeri) = 0.074, propamm.( 21 y1l ve iizeri) = 0.056, prorLam ivk(21 yil ve iizeri) = 0.200; p < 0.05; IKM: is ve
kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: calisma kosullari ATYD: aile-is yasami
dengesi. IYS: is yasaminda stres; M: Minnesota; IYK: is yasam kalitesi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
analizlerinde nonparametrik testler (Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H) kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve derecesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

3.4. Gegerlik kamti

Verilerin gegerligini 6l¢mek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Uyum indeksileri kesme noktalart

Uyum indeksleri Kriterler Kesme noktalar1
% p>0.05
1*/sd < 2 = Miikemmel uyum

< 2.5 = Miikemmel uyum (kii¢iik 6rneklemlerde)
< 3 = Mikkemmel uyum (biiyiik 6rneklemlerde)
< 5 = orta uyum diizeyi

GFI

AGFI > 0.90 = Miikemmel uyum
CFI1

NNFI(TLI)

RMSEA < 0.080 =Kabul edilebilir uyum

< 0.050 = Miikemmel uyum

Kaynak: Biiyiikoztiirk vd. (2010).
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Sekil 1. is yasam kalitesi dlcegine iliskin DFA bulgulan

Olgeklerin Robust ML kestirim ydntemi ile dogrulayici faktor analizi sonuglari gsterilmektedir (Sekil 1, Sekil
2). Kurulan model ile beklenen model arasindaki uyum i¢in model veri uyum indeksleri verilmistir. Birinci mo-
delde verilen ki-kare degeri oldukg¢a bilylik bulunmustur. Ki-kare drneklem biiyiikliigiinden etkilenen bir uyum
indeksi oldugundan, serbestlik derecesine boliindiigiinde dahi 3’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durum kurulan model ile
var olan model arasinda anlaml bir farkliligin olduguna kanittir (Tablo 2). Ki-kare uyum indeksi incelendiginde,
model i¢in veri uyumu saglanamamistir. RMSEA degeri model-veri uyum indeksleri arasinda robust bir istatistik
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sunmaktadir. RMSEA degerinin 0.080’in altinda olmas1 kabul edilebilir. Verilen degerlere bakildiginda, RMSEA
degerlerinin uygun oldugu ve kurulan modelin model-veri uyumunu sagladig1 goriilmektedir (Tablo 2). Beklenen
modeldeki (Tablo 1) GFI, AGFI, CFR ve NNFI degerleri kurulan model (Tablo 2) ile karsilastirildiginda, CFI ve
AGEFI degerleri model uyumu i¢in belirlenen sinir ¢izgisine ¢ok yakin deger almisken, CFI ve NNFI ile model veri
uyumunun saglandigi sdylenebilir. Bir gizil degiskenin gostergesi olabilmesi i¢in faktor yiik degerinin en az 0.30
ve hata varyansinin en fazla 0.90 olmas1 beklenmektedir (Biiytlikoztiirk vd., 2010). Faktor yiik degerlerine bakil-
diginda, birinci 6l¢ek igin 0.35 ile 0.85 arasinda, ikinci 6lgek i¢in ise 0.38 ile 0.80 arasinda bulunmustur. Hata
varyans degerlerinde ise birinci 6lgekte bu degerlerin 0.27 ile 0.88 arasinda, ikinci 6lgekte ise 0.36 ile 0.86 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler i¢in alt boyutlar iyi temsilciler olarak belirlenmistir (Tablo 2).
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Sekil 2. is yasam kalitesi dlcegine iliskin DFA bulgulan

Tablo 2. Yapisal modele iliskin bulgular

Faktorler arasi

Olgekler 2 (sd) RMSEA GFI AGFI CFI  NNFI A E

) korelasyon
{zsfasamkah' 2034.72(148)  0.078  0.88  0.88  0.92 0.92 0.38-0.80 0.36-0.86 Yok
Is doyumu  1023.78(169)  0.075  0.89  0.89  0.97 097  0.35-0.85 0.27-0.88 Yok

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index,
CFI: Comparative Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index

3.5. Giivenirlik kaniti

Is yasam kalitesi ve is doyumu dlceklerinin Cronbach alfa degerleri hesaplanmustir. Alfa katsayilar1 0.70’in iize-
rinde bulunmustur (Tablo 3). Bu durum, 6lgme aracinin az hata ile dlgim yaptigini ve giivenirliginin yiiksek ol-
dugunu (Is doyumu=0.89; Is yasam kalitesi=0.92) gdstermektedir. Cronbach alfa degerinin 0.70’ten biiyiik olmas1
Olcegin giivenilir oldugunun bir sonucudur (Kline, 2015).
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Tablo 3. Kullanilan 6lgeklere iligkin Cronbach alfa degerleri

Olgekler Alt boyut Cronbach alfa

Is yasam kalitesi IKM 0.78
GIO 0.81
IKE 0.80
CK 0.84
ATYD 0.91
IYs 0.90
Olgek genel 0.92

Is doyumu I¢sel doyum 0.81
Dissal doyum 0.82
Olgek genel 0.89

IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢alisma kosullar1, ATYD: aile-is yasami
dengesi. IYS: is yasaminda stres

4. Bulgular

Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim diizeyine iliskin dagilim-
larma bakildiginda, katilimeilarin %67,6’sinin kadin, %32,4’{inilin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilim-
cilarm %87,1°1 evli, %12,9’u bekardir. Kidem yillarina bakildiginda katilimcilarin en fazla (%27,3) 11-15 yil arasi,
daha sonra (%25,9) 16-20 y1l arast oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %75,2’sinin lisans mezunu, %24,8’inin
ise lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Demografik 6zellikler

Degiskenler F %
Cinsiyet
Kadin 188 67.6
Erkek 90 324
Toplam 278 100
Medeni durum
Evil 242 87.1
Bekar 36 12.9
Toplam 278 100
Kidem
0-5 yil 20 7.2
6-10 y1l 42 15.1
11-15 y1l 76 27.3
16-20 yil 72 259
21 y1l ve iizeri 68 24.5
Toplam 278 100
Egitim diizeyi
Lisans 209 75.2
Lisanstistii 69 24.8
Toplam 278 100

Alt boyutlardan genel iyi olma ve isi kontrol edebilme ile dl¢egin biitiiniinde is yasam kalitesi diizeylerinin
orta diizeyde (x=3.324; X=3.323; x=3.330), is kariyer memnuniyeti, ¢aligma kosullari, aile-is yasam dengesi alt
boyutlarimin yiiksek diizeyde (x=3.551; x= 3.513; x=3.542), is yasaminda stres alt boyutunun ise (x=2,131) diistik
diizeyde oldugu sonucuna varilmisir (Tablo 5)

Tablo 5. is yasam kalitesi betimsel istatistik

Alt Boyutlar n X SS

KM 278 3.551 0.81
Gio 278 3.314 0.69
iKE 278 3.323 1.06
CK 278 3.513 0.95
AIYD 278 3.542 0.99
iYs 278 2.131 0.99
Olgek Genel 278 3.330 0.68

N =278, IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢ahsma kosullari, AIYD: aile-
is yagami dengesi. [YS: is yagaminda stres, p < 0.05
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Calismanin ikinci alt probleminde, ortaokul 6gretmenlerinin is yagam kalitelerine yonelik algilarinin demog-
rafik dzelliklere gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmugtir. Ortaokul dgretmenlerinin IKM,
AILYD ve 1YS alt boyutlarinda fark tespit edilmemistir (Ugxw = 7359.5; Uivp)= 7473.5; Uivs)= 8084, p > 0.05).
Is yasam kalitesi i¢in GiO, IKE, CK ve dlcegin biitiiniinde cinsiyet degiskenine gore fark tespit edilmistir (Uio)
= 7187; Uixe)= 5900; Uk)= 7052.5; U®gegin Bitini) = 6686, p < 0.05). Sira ortalamalar: incelendiginde, erkek
dgretmenlerin GIO, IKE, CK ve &lgegin biitiinii i¢in ortalamalar1 (Xgio = 153.64; Xike = 167.94; Xck = 155.14;
X0Olgegin Bitini = 159.21), kadin 6gretmenlerin bu dlgekteki ortalamalarindan (Xgio = 132.73; Xike = 125.88; Xck =
132.01; Xoigegin Bitini = 130.06) daha yiiksektir. Bu analiz sonucunda erkek dgretmenlerin fark tespit edilen alt boyut
ve Olgegin biitiiniine iliskin is yasam kalitesinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore ig yasam kalitesine yonelik algi diizeyleri

Alt boyutlar Cinsiyet n Sira ortalamalar1 U p

KM Erkek 90 151.73 7359.5 0.07
Kadin 188 133.65

Gio Erkek 90 153.64 7187.0 0.04*
Kadin 188 132.73

IKE Erkek 90 167.94 5900.0 0.00*
Kadin 188 125.88

CK Erkek 90 155.14 7052.5 0.02*
Kadin 188 132.01

ATYD Erkek 90 150.46 7473.5 0.11
Kadin 188 134.25

IYs Erkek 90 143.68 8084.0 0.54
Kadin 188 137.5

Olgegin biitiinii Erkek 90 159.21 6686.0 0.00*
Kadin 188 130.06

N=278; IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢alisma kosullari, ATYD: aile-
is yasami dengesi. [YS: is yasaminda stres, *p <0.05

Ortaokul 6gretmenlerinin medeni durumlart bakimindan dlgegin tiim alt boyutlarinda ve 6lgegin biitiiniinde
fark tespit edilmemistir (Ucxm) = 4248.5; Ucio)= 4051.5; Uixe) = 3855; Ucky= 4175; Uiyp) = 3843.5; Uiys)=
4312.5, U®igegin Bitini) = 3937, p > 0.05). Bu analiz sonucuna gore evli 6gretmenlerin ve bekar 6gretmenlerin is
yasam kalitesi degerleri arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 7).

Tablo 7. Medeni duruma gore is yasam kalitesine yonelik algi diizeyleri

Alt boyutlar Medeni durum n Sira ortalamalar1 U p

IKM Evli 242 139.94 4248.5 0.81
Bekar 36 136.51

Gio Evli 242 140.76 4051.5 0.49
Bekar 36 131.04

IKE Evli 242 141.57 3855.0 0.26
Bekar 36 125.58

CK Evli 242 138.75 4175.0 0.68
Bekar 36 144.53

ATYD Evli 242 141.62 3843.5 0.25
Bekar 36 125.26

IYs Evli 242 139.32 4312.5 0.92
Bekar 36 140.71

Olgegin biitiinii Evli 242 141.23 3937.0 0.35
Bekar 36 127.86

N=278; IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢alisma kosullar1, ATYD: aile-
is yasam1 dengesi. TY'S: is yasaminda stres, p < 0.05

Egitim durumlar1 bakimindan 6lgegin boyutlarinda ve biitiiniinde fark tespit edilmemistir (Ugikm) = 6704.5;
Ucioy = 6463; Uike)= 7002.5; Ucky= 6689; Uivyp)= 6171; Uiys)= 7083.5, U©legin Bitiniy = 6501, p > 0.05). Bu
analiz sonucunda, lisans mezunu 6gretmenlerin ve lisansiistii mezunu 6gretmenlerin is yasam kalitesi degerleri
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir (Tablo 8). Kidem degiskenine gore is yasam kalitesi farklilagma du-
rumlar1 parametrik olmayan test istatistigi olan Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir. Yapilan analizde ortaokul
ogretmenlerinin tiim alt boyutlarinda ve 6lgegin biitiiniinde fark tespit edilmemistir (Haixm) = 5.607; Haio) =
4.933; Hagke)= 3.943; Hacx)y= 3.276; Haaivyp)= 3.006; Hagiys)= 6.453, HaOlcegin Bitini) = 5.844, p > 0.05). Bu analiz
sonucuna gore, kidem yillar1 agisindan is yasam kalitesi degerleri arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 9).
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore is yasam kalitelerine yonelik alg1 diizeyleri

Alt boyutlar Egitim durumu n Sira ortalamalar1 U p

IKM Lisans 209 141.92 6704.5 0.38
Lisantistii 69 132.17

Gio Lisans 209 143.08 6463.0 0.19
Lisantistii 69 128.67

IKE Lisans 209 140.5 7002.5 0.71
Lisantistii 69 136.49

CK Lisans 209 142.0 6689.0 0.36
Lisantistii 69 131.94

AIYD Lisans 209 144.47 6171.0 0.07
Lisantistii 69 124.43

IYs Lisans 209 140.11 7083.5 0.82
Lisantistii 69 137.66

Olgegin Biitiinii Lisans 209 142.89 6501.0 0.220
Lisantistii 69 129.22

N=278; IKM; is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢alisma kosullar1, AIYD: aile-
is yasami dengesi, [YS: is yasaminda stress, p <0.05

Tablo 9. Katilimcilarin kidem degiskenine gore is yasam kalitelerine yonelik algi diizeyleri

Alt boyutlar Kidem n Sira ortalamast Sd x? p Anlaml: fark
IKM 0-5yil 20 139.73 4 5.607 0.23 Yok
6-10 y1l 42 134.55
11-15 yil 76 129.47
16-20 y1l 72 134.57
21 ve iizeri 68 158.92
Gio 0-5yil 20 137.2 4 4.933 0.29 Yok
6-10 y1l 42 119.94
11-15 yil 76 142.22
16-20 y1l 72 1353
21 ve iizeri 68 153.67
IKE 0-5yil 20 129.35 4 3.943 0.41 Yok
6-10 y1l 42 133.8
11-15 yil 76 136.98
16-20 y1l 72 132.88
21 ve iizeri 68 155.84
CK 0-5yil 20 141.25 4 3.276 0.51 Yok
6-10 y1l 42 139.62
11-15 yil 76 133.89
16-20 y1l 72 131.45
21 ve iizeri 68 153.71
ATYD 0-5yil 20 124.23 4 3.006 0.55 Yok
6-10 y1l 42 143.85
11-15 yil 76 132.63
16-20 y1l 72 137.14
21 ve iizeri 68 151.49
IYs 0-5yil 20 148.28 4 6.453 0.16 Yok
6-10 y1l 42 114.87
11-15 yil 76 135.38
16-20 y1l 72 143.96
21 ve iizeri 68 152.02
Olgegin biitiinii 0-5yil 20 131.88 4 5.844 0.21 Yok
6-10 y1l 42 129.96
11-15 yil 76 132.4
16-20 y1l 72 135.57
21 ve iizeri 68 159.73

N =278, IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme, CK: ¢ahsma kosullari, AIYD: aile-
is yasami dengesi. [YS: is yasaminda stres, p < 0.05
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Calismanin {igiincii alt problem ciimlesinde “Ortaokul dgretmenlerinin is doyumlarina yonelik algilarn ne dii-
zeydedir?” sorusu sorulmustur. Is doyumlarina gore algilar1 dissal alt boyut i¢in orta diizeyde (X = 3.271), i¢csel alt
boyut ve 6l¢egin biitiiniinde yiiksek diizeyde (X = 3.741; X = 3.553) oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Is doyumu betimsel istatistik

Alt boyutlar n Minimum Maksimum X SS

Icsel 278 1 5 3.741 0.67

Digsal 278 1 5 3.271 0.79

Toplam is doyumu 278 1 5 3.553 0.66
N=278

Calismanin dordiincii alt probleminde, ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu degiskeninin demografik 6zellik-
lere gore anlamli farkliligina bakilmistir. Arastirmada oncelikle normal dagilimin saglanip saglanmadig incelen-
mistir. Normallik dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi, basiklik ve carpiklik testleri ve bu basiklik-garpiklik
degerlerinin sahip olduklar1 hata degerlerine gore oranlarinin +1.96 kritik degerine gore kiyaslanmistir (Hair vd.,
2009). Belirlenen dort bagimsiz degisken i¢in normallik saglanmamistir (picseL poyum (Erkek) = 0.005, ppissaL
povum (Erkek) = 0.034, prorLam m.(Erkek) = 0.021; picser povum(Kadin) = 0.000, ppissaL poyum (Kadin) = 0.021,
prorLam m.( Kadin) = 0.010; picser poyum(Evli) = 0.000, poissaL poyum (Evli) = 0.000, proprLam m.( Evli) = 0.003;
picseL poyum(Bekar) = 0.049, ppissaL poyum (Bekar) = 0.200, prorLam m.( Bekar) = 0.200; picseL poyum(Lisans) =
0.000, ppissaLpoyum (Lisans) = 0.000, prorLamm.( Lisans) = 0.007; picseLpoyum(Lisansiistil) = 0.002, ppissaL poyum
(Lisansiistii) = 0.200, proram m( Lisansiistii) = 0.039; picseL poyum(0-5 yil) = 0.200, ppissaL povum (0-5 yil) =
0.200, propLam m.( 0-5 yil) = .200; picseL poyum(6-10 yil) = 0.055, ppissaL poyum (6-10 y1l) = 0.030, propLam m.( 6-
10 y1l) = 0.181; picseL poyum(11-15 yi1l) = 0.016, ppissaL poyum (11-15 y1l) = 0.075, prorLamm( 11-15 yil) = 0.200;
picseL poyum(16-20 yil) = 0.011, ppissaL poyum (16-20 yil) = .200, propLam m.( 16-20 yil) = 0.028; , picseL poyum(21
yil ve Ttizeri) = 0.001, ppissaL poyum (21 yil ve tizeri) = 0.074, prorLam m.( 21 y1l ve tizeri) = 0.056; p < 0.05; M:
Minessota; IYK: is yasam Kalitesi). Cinsiyet degiskenine gére is doyumu degerlerinin farklilasma durumlart
Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Yapilan analizde ortaokul 6gretmenlerinin i¢sel ve digsal alt boyutlarinda
ile 6lgegin biitiiniinde fark tespit edilmemistir (Uigseny = 7573.0; Upissaty = 7423.0; ©lcegin Bistini) = 7409.0, p > 0.05)
(Tablo 11).

Tablo 11. Cinsiyet degiskenine gore is doyumuna yonelik algi diizeyleri

Alt boyutlar Cinsiyet n Sira ortalamalar1 U p

Tesel Erkek 90 149.36 7573.0 0.15
Kadin 188 134.78

Dissal Erkek 90 151.02 7423.0 0.09
Kadin 188 133.98

Olgegin Biitiinii Erkek 90 151.18 7409.0 0.09
Kadin 188 133.91

N =278, p<0.05

Ortaokul 6gretmenlerinin igsel ve digsal alt boyutlarinda, ayrica dlgegin biitiiniinde fark tespit edilmemistir
(U(igsel) =42 14, U(D1§sa1) = 43205, (Olgegin Biitiinii) = 4260, p > 005) (Tablo 12)

Tablo 12. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore is doyumuna yonelik alg: diizeyleri

Alt boyutlar Medeni durum n Sira ortalamalari U P

Icsel Evli 242 138.91 4214.0 0.75
Bekar 36 143.44

Digsal Evli 242 139.65 4320.5 0.93
Bekar 36 138.51

Olgegin Biitiinii Evli 242 139.1 4260.0 0.83
Bekar 36 142.17

N =278, p<0.05

Ortaokul 6gretmenlerinin igsel ve digsal alt boyutlarinda, ayrica dlgegin biitiiniinde fark tespit edilmemistir
(U(igsel): 6505, U(D1§sa1): 6593, U(Olgegin Biitiinii) = 6377, p > 005) (Tablo 13)
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Tablo 13. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore is doyumuna yonelik alg diizeyleri

Alt boyutlar Egitim durumu n Sira ortalamalar1 U p

Tesel Lisans 209 142.88 6505.0 0.22
Lisantistii 69 129.28

Digsal Lisans 209 142.45 6593.0 0.28
Lisantistii 69 130.55

Olgegin Biitiinii Lisans 209 143.49 6377.0 0.15
Lisantistii 69 127.42

N =278, p<0.05

Kidem durumlarina bakildiginda, is doyum degerlerindeki farklilasma Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir.
Yapilan analizde 6lgegin tiim alt boyutlarinda ve 6lgegin biitiiniinde fark tespit edilmemistir (Hacgsen) = 7.508;
Haigsany = 4.909; Ha(O1¢egin Bistimi) = 6.626, p > 0.05). Yapilan analiz sonucuna gore, kideme gore is doyum degerleri
arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 14).

Tablo 14. Katilimcilarin kidem degiskenine gore is doyumuna yonelik algi diizeyleri

Alt boyutlar Kidem n Sira ortalamast Sd x? p Anlaml1 fark
Tesel 0-5yil 20 128.6 4 7.508 0.11 Yok
6-10 y1l 42 163.08
11-15 yil 76 128.16
16-20 y1l 72 132.11
21 y1l ve iizeri 68 149.76
Digsal 0-5yil 20 136.18 4 4.909 0.29 Yok
6-10 y1l 42 161.48
11-15 yil 76 128.92
16-20 y1l 72 134.92
21 yil ve iizeri 68 143.57
Olgegin Biitiinii 0-5yil 20 132.53 4 6.626 0.15 Yok
6-10 y1l 42 163.71
11-15 y1l 76 127.65
16-20 y1l 72 133.03
21 y1l ve iizeri 68 146.68

N =278, p<0.05

Calismanin besinci alt problem climlesinde, is doyumu ve ig yasam kalitesi i¢in kullanilan 6l¢eklerden elde
edilen degerler arasindaki korelasyonun hesaplanmasi istenmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon Pearson kat-
say1s1 hesaplanarak raporlanmistir. Her iki 6lgekteki toplam degerler incelendiginde, is yasam kalitesi (bagimsiz
degisken) ile is doyumu (bagiml degisken) arasinda pozitif ve giiglii (r=0.726) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Alt
boyutlarinin kendi aralarinda korelasyonuna bakildiginda, igsel is doyumu ile IKM, GIO, IKE, CK, ATYD ve is
yasam Kalitesi toplam degerleri arasinda orta diizeyde korelasyon; IYS alt boyutu igin ise negatif ve diisiik diizeyde
bir iligki gériilmiistiir. Digsal is doyumu ile IKM, GIO, IKE, ATYD is yasam kalitesi toplam degerleri arasinda orta
diizeyde korelasyon; IYS alt boyutu igin negatif ve diisiik iliski , CK alt boyutunda ise pozitif ve yiiksek iliski
goriilmiistiir. s doyumu toplam degerleri ile IKM, GIO, IKE, AIYD,is yasam kalitesi toplam degerleri arasinda
orta diizeyde korelasyon; IYS alt boyutu i¢in negatif ve diisiik iliski; CK alt boyutunda ise pozitif ve yiiksek iliski
goriilmiistiir (Tablo 15).

Tablo 15. Is doyumu ve is yasam kalitesi arasindaki iliskinin Pearson korelasyon testi sonucu

IKM Gio IKE CK ALYD iys IYK

Icsel r 0.601%* 0.592%*  (0.544%*  (0.656%*  (.520%* -0.261%* 0.642%*
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
n 278 278 278 278 278 278 278

Digsal r 0.685%* 0.566%*  0.665%*  0.717%*  (.597%* -0.300%* 0.706%*
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
n 278 278 278 278 278 278 278

M.Is Doyumu r 0.691%* 0.620%*  0.647%*  0.740%*  (.600%* -0.301%* 0.726%*
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
n 278 278 278 278 278 278 278

N = 278, M.is Doyumu: Minnesota is Doyumu, IKM: is ve kariyer memnuniyeti, GIO: genel iyi olma, IKE: isi kontrol edebilme,
CK: calisma kosullari, ATYD: aile-is yasamu dengesi. IYS: is yasanunda stres, IYK: is yasam kalitesi
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5. Tartisma ve sonug

Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin bulgularina gore, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim diizeyi
dagilimlarina bakildiginda 6gretmenlerin %87,1’inin evli, %12,9’unun bekar oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
%7.2’sinin 0-5 y1l, %15.1’inin 6-10 y1l, %27.3liniin 11-15 yil, %25.9’unun 16-20 y1l ve %24.5’inin 21 y1l ve
iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Kidem degiskeni agisindan incelendiginde en yiiksek orana %27,3 ile
11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlerin, en diisiik orana ise 0-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin sahip oldugu goriil-
mektedir. Ogretmenlerin %75,2’sinin lisans mezunu, %24,8’inin ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Calismada “Ortaokul 6gretmenlerinin is yasam kalitesine yonelik algilar1 ne diizeydedir?” sorusunun analizi
sonucunda, alt boyutlardan isi kontrol edebilme ve genel iyi olma hali orta diizeyde; is ve kariyer memnuniyeti,
aile-is yasam dengesi ve ¢alisma kosullan yiiksek diizeyde; is yasaminda stres ise diisiik diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, Yalcin
(2014), ismetoglu (2017), Demir (2019), Yaman (2019), Sar1 Karadas (2020), Elmas (2021), Ozer (2021) ve Ozgdl
(2023)’lin yaptiklari calismalarda is yasam kalitesine yonelik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; Manju (2014) ve
Deveci (2021)’nin ise is yasam kalitesine yonelik algilarmin orta diizeyde oldugu goriilerek, bu ¢alisma ile para-
lellik gosterdigi sonucuna varilmistir. Sonuglara bakildiginda, 6gretmenlerin i ve is ortamlarindan kismen mem-
nun olduklart ve ¢alisma ortamlarinin giivenli olmasi gibi baz1 6nemli ihtiyaglarin iyilestirilmeye agik oldugu
sOylenebilir.

Calismada “Ortaokul dgretmenlerinin is yasam kalitesine yonelik algilari cinsiyet, medeni durum, egitim di-
zeyi, mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusunun analizi sonucunda cin-
siyet degiskenine gore is yasam kalitesinde 6lgegin biitiinii, alt boyutlar1 bakimindan genel iyi olma hali, is ve
kariyer memnuniyeti, ¢aligma kosullar1 alt boyutlarinda erkek 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde Cigek (2021), Koyuncu (2021), Sar1 Karadas (2020),
Yal¢in (2014) ve Manju (2014)’nun yaptiklar1 aragtirmalarda is yasam kalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski tespit edilirken Elmas (2021), Deveci (2021), Ozer (2021), Demir (2019), Yaman (2019) ve Demir (2016)’in
calismalarinda is yasam kalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigi, yapilan arastirma
sonuglarina benzer nitelikte ve farkli nitelikte sonuglar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin, gorev yapilan okul veya
kurumun sartlari ve arastirmaya katilan kisilerin bireysel farkliliklart nedeniyle olustugu diisiiniilmektedir. is ya-
sam kalitesinin boyutlarinin egitim diizeyi, medeni durum, ve mesleki kidemlerinde bir farklilik olmadig1 sonu-
cuna varilmustir.

Literatiirde Ozgél (2023), Hirgin (2023), Deveci (2021), Sart Karadas (2020), Demir (2019), ve Yaman
(2019)’mn yaptiklan ¢aligmalarda is yasam kalitesi ile egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik tespit edileme-
mistir. Ozer (2021), 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6zel egitim dgretmenlerinden isi kontrol edebilme alt
boyutunda lisansiistii 6gretmenler ile lisans 0gretmenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis ve bu farkin
lisanstistii 6gretmenlerde daha yiiksek oldugunu agiklamistir. Hirgin (2023), mesleki ve teknik ortadgretim kurum-
larinda yiiksek lisans egitimi mezunu olan kisilerin stres diizeyinin, 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip kisi-
lerin stres diizeyinden daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Yiiksek lisans mezunlarinin daha yiiksek stres
yasamalarinin, aldiklar1 egitim neticesinde beklentilerinin artmasindan kaynaklandig; kendilerinden beklenenle-
rin fazla olmasi ve egitim seviyesi yiikseldikce bireylerin is ve aile dengesi kurmakta zorlanmalar1 nedeniyle stresi
daha fazla hissettikleri seklinde diisiiniilebilir. Literatiirde is yasam kalitesi ve boyutlari ile mesleki kidem arasinda
anlamlt bir farklilik (Cicek, 2021; Demir, 2019; Kosterelioglu, 2011; Sar1 Karadas, 2020; Yaman, 2019) tespit
edilmemistir.

Calismada “Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarina yonelik algilart ne diizeydedir?”” sorusunun analizi sonu-
cunda, is doyumu degiskenine bakildiginda dissal alt boyutun orta diizeyde, igsel alt boyutun ve is doyumu degis-
keninin ise yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. is doyumu boyutlarina bakildiginda, i¢sel doyum algilarinin
yiiksek diizeyde, dissal doyum algilarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde, Bhat-
nagar ve Soni (2015), Matthews ve Koner (2017), Bil (2018), Ak1 (2020), Sar1 Karadas (2020), Deveci (2021) ve
Annakkaya (2022), yaptiklart ¢alismalarda 6gretmenlerin is doyumu algilarimin yiiksek diizeyde oldugunu bul-
muslardir. I3 doyum algilarinin orta ve yiiksek seviyede olmasinin nedeni olarak 6gretmenlik mesleginin saygin
bir meslek olmasi ve bundan kaynakli orta ve yiiksek doyuma ulasilmasi sdylenebilir.

Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi analizleri neticesinde is doyumu diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli farklilik bulunmadigr ortaya ¢ikmistir. Yapi-
lan aragtirmada, cinsiyetin i doyumu tizerinde anlamli diizeyde farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Aki,
2020; Bil, 2018; Deregozii, 2016; Deveci, 2021; Erkmen, 2022; Sahin, 2020). Deveci’nin (2021) ¢alismasinda,
ogretmenlerin is doyumu ve i¢sel doyumu ile medeni durumlari arasinda farklilik oldugu; dissal doyum ile medeni
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durumlari arasinda ise anlaml diizeyde bir farklilik olmadigr tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin is yasam doyumu
diizeylerinin, bekar ve bosanmis dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Literatiire bakildiginda
(Aki, 2020; Annakkaya, 2022; Ozgiil, 2023; San Karadas, 2020; Sahin, 2020), 6gretmenlerin is doyumu algilar
ve boyutlari ile egitim durumu arasinda farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Deveci (2021) is doyumunun boyutla-
rindan i¢sel doyum boyutunda 6gretmenlerin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmadigini ortaya ko-
yarken, digsal doyum boyutunda egitim durumuna goére anlamli diizeyde farklilagtigini bulmustur. Literatiirde, is
doyumu ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farkliligin olmadigt sonucuna (Aki, 2020; Sart Karadas, 2020;
Uslu, 2022) ulasilmistir.

Is yasam kalitesi ile is doyumu arasinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iliski bulunmustur. Alt boyutlara bakildi-
ginda, i¢sel is doyumu ile isi kontrol edebilme, genel iyi olma hali, ¢alisma kosullari, is ve kariyer memnuniyeti,
aile is yasam kalitesi ve is yasam kalitesi toplam degerleri arasinda orta diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmustir. Is
yasaminda stres boyutu ile negatif ve diisiik bir iliski saptanmistir. Is doyumunun boyutlarina bakildiginda ise
dissal is doyumu ile isi kontrol edebilme, genel iyi olma hali, is ve kariyer memnuniyeti, aile is yasam dengesi, ve
is yasam kalitesi toplam degerleri arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Is yasaminda stres alt boyutunda
negatif ve diisiik iliski, calisma kosullar1 alt boyutunda ise pozitif ve yiiksek iliski goriilmiistiir. Is doyumu diize-
yinin ise isi kontrol edebilme, is ve kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, aile ig-yasam dengesi ve is-yasam
kalitesi ile orta diizeyde iliskili oldugu bulunmustur. Is yasam stresi boyutunda negatif ve diisiik iliski, calisma
kosullar1 boyutunda ise pozitif ve yiiksek iliski bulundugu sonucuna varilmistir.

5.1. Teorik ¢ikarimlar

Calismada yapilan analizler sonucunda genel iyi olma hali ile isi kontrol edebilme becerisi alt boyutlarinin orta
diizeyde; is ve kariyer doyumu, ¢alisma kosullart ve aile-ig yasam dengesi alt boyutlarinin ise yiiksek diizeyde; is
yasaminda stres alt boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyle-
rinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is yasam kalitesi boyutlar1 incelendiginde, is ve kariyer doyumu, genel
iyilik hali, ¢alisma kosullar alt boyutlarinda erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu go-
riilmektedir. Bu noktada kadin 6gretmenlerin is yasam kalitesinin daha diisiik ¢ikmasinin, is dig1 bakim ve ev igi
sorumluluklarin esit dagilmamasinin bir sonucu olarak yorumlanabilecegi sylenebilir.

Is yasam kalitesi boyutlarnin medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki kidem agisindan anlamli bir fark olma-
di1g1 sonucuna ulasilmistir. is yasam kalitesi ile is doyumu arasinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iliski bulunmustur.
Burada 6gretmenlerin is yasam kaliteleri arttik¢a is doyumu da artma egilimindedir; ayni1 sekilde is yagam kalitesi
diistiikce is doyumu da azalabilir. Bu noktada tiim 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerini artirmaya yonelik
faaliyetlerin yapilmasi 6nemlidir.

5.2. Pratik ¢ikarimlar

e I yasam kalitesi algilar, cinsiyete gére anlamli farklihk gdstermektedir. Erkek dgretmenler, kadin dgret-
menlere oranla daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu noktada, ¢alisma kosullarinda iyilestirici adimlar atmak
kadin 6gretmenler i¢in anlamli sonuglar dogurabilir.

e Ogretmenlerin dissal doyum algilari orta diizeyde bulunmustur. Bu gergevede, dgretmenlerin okul yonetimi,
veli, 6grenci ve ¢aligma arkadaslariyla iliskileri, calisma kosullar1 ve iicret gibi igin ¢evresinde yer alan ko-
nularla ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

5.3. Smirlamalar ve gelecege yonelik oneriler

¢ Aragtirma Bolu ilinde merkez ilge ile sinirlidir. Farkli bolgelerde ve okul tiirlerinde gérev yapan dgretmenler
ve yoneticiler bir baska aragtirma konusu olabilir.

¢ Bu calismada is yasam kalitesi ile is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar ve iligkiler incelenmistir. Bir
baska ¢alismada etki analizi ve diger analizler incelenebilir.

e Calisma nicel yontemle yapilmistir. Bir baska ¢alismada degiskenler nitel ve karma yontemlerle arastirilabi-
lir.

e is yasam kalitesi ve is doyumunun mesleki canlilik, konformizm, is anlamlilig1 ve tiikenmislik gibi kavram-
larla iliskilerinin arastirilmasi gelecek arastirmacilar i¢in yapilabilecek oneriler arasindadir.
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Yazarlarin katki oram beyam

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar catismasi

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik Kurul Onay1

Bu calismanin Etik Kurul Onay1, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik
Kurulu’nun 07.05.2023 tarihli ve 2023/168 sayili karar1 ile alinmustir.
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Extended abstract
Introduction

This study investigates the relationship between secondary school teachers’ quality of work life (QWL) and job
satisfaction levels in public secondary schools in Bolu, Tiirkiye. The study also examines whether teachers’ per-
ceptions of QWL and job satisfaction differ according to demographic variables such as gender, marital status,
educational level, and professional seniority. Considering the limited number of studies focusing specifically on
secondary school teachers, the research aims to contribute to the educational management literature by revealing
how teachers’ work-related experiences influence their job satisfaction and professional well-being.

Methodology

The study employed a relational survey model to examine the association between quality of work life and job
satisfaction among secondary school teachers. The population comprised 792 teachers working in public secon-
dary schools in Bolu during the 2023-2024 academic year, while the sample comprised 278 teachers from 12
schools selected through convenience sampling. Data were collected using the Quality of Work Life Scale deve-
loped by Van Laar et al. and adapted into Turkish by Akar and Ustiiner, as well as the Minnesota Job Satisfaction
Scale developed by Weiss et al. Reliability and validity analyses were conducted through Cronbach’s alpha co-
efficients and confirmatory factor analysis. Since demographic variables did not follow a normal distribution, the
Mann—Whitney U and Kruskal-Wallis H tests were used to assess group differences. Pearson correlation analysis
was conducted to examine the relationship between QWL and job satisfaction variables.

Findings/results

The findings revealed that teachers’ overall perceptions of quality of work life and job satisfaction were generally
high. Among QWL dimensions, job and career satisfaction, working conditions, and work—family balance were
rated highly, whereas general well-being and control at work were perceived at a moderate level. Stress at work
was found to be low. Regarding job satisfaction, intrinsic satisfaction was high, while extrinsic satisfaction rema-
ined moderate.

The analyses showed significant gender differences in several QWL dimensions. Male teachers reported sig-
nificantly higher levels of general well-being, control at work, working conditions, and overall quality of work life
than female teachers. However, no significant differences were identified in QWL according to marital status,
educational level, or professional seniority. Similarly, job satisfaction levels did not differ significantly across
demographic variables, including gender, marital status, educational level, and teaching experience.

Correlation analysis demonstrated a significant, positive, and strong relationship between quality of work life
and job satisfaction (r = 0.726, p < .01). Positive moderate-to-high relationships were identified between most
QWL sub-dimensions and both intrinsic and extrinsic job satisfaction. In contrast, the stress dimension showed a
weak negative relationship with job satisfaction. Working conditions emerged as one of the strongest predictors
associated with job satisfaction dimensions. These findings indicate that improvements in teachers’ quality of
work life are closely associated with higher levels of job satisfaction.

Discussion and conclusions

The results suggest that secondary school teachers generally experience satisfactory levels of both quality of work
life and job satisfaction. Teachers appear to be relatively satisfied with their careers, workplace conditions, and
work—family balance; however, moderate levels of general well-being and work control indicate that some orga-
nizational and managerial improvements are still needed. The low level of perceived work stress may contribute
positively to teachers’ professional performance and institutional commitment.

The significant gender differences found in QWL perceptions suggest that female teachers may encounter
greater challenges in balancing professional and personal responsibilities. This finding may be associated with
unequal domestic responsibilities and work—life pressures experienced by women. Nevertheless, the absence of
demographic differences in job satisfaction indicates that teachers’ satisfaction with their profession may be sha-
ped more by intrinsic professional values than by personal characteristics.

The strongest conclusion of the study is that there is a robust positive relationship between quality of work life
and job satisfaction. Teachers who perceive their working conditions, career opportunities, and organizational
environment positively are more likely to experience higher job satisfaction. Conversely, increased workplace
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stress negatively affects job satisfaction. These findings confirm previous literature emphasizing the importance
of supportive organizational environments in educational institutions.

Enhancing teachers’ quality of work life may improve not only their professional satisfaction and motivation
but also educational effectiveness and student outcomes.

Theoretical and practical implications, and research limitations

The study contributes theoretically to the educational management and organizational behavior literature by de-
monstrating the strong relationship between quality of work life and job satisfaction among secondary school
teachers. It extends previous findings by focusing specifically on middle school teachers, a group that has received
relatively limited attention in earlier studies. The findings support theories emphasizing the role of organizational
climate, work conditions, and psychological well-being in shaping employee satisfaction.

From a practical perspective, school administrators and policymakers should prioritize strategies that improve
teachers’ work environments, strengthen work—life balance, and reduce occupational stress. Developing suppor-
tive managerial practices, fair workloads, and healthy communication climates may increase teachers’ motivation
and organizational commitment. Particular attention should also be given to improving female teachers’ percepti-
ons of work-life quality through more inclusive and balanced organizational policies.

The study has several limitations. First, the research was conducted only in public secondary schools in Bolu
province; therefore, the findings may not be generalized to other educational settings or regions. Second, the study
relied on self-reported survey data, which may involve subjective bias. Finally, the cross-sectional design limits
the ability to establish causal relationships between quality of work life and job satisfaction. Future studies may
employ longitudinal or mixed-method approaches and include larger and more diverse samples to obtain broader
and deeper insights.
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Bu ¢alisma, tiniversite ogrencilerinin psikolojik danismanlik ihtiyaglarim ve yapay zeka des-
tekli damismanlik hizmetlerine iliskin algilarini incelemistir. Nitel fenomenolojik desen kulla-
nilarak, amagl ornekleme yontemiyle segilen farkli boliimlerden 16 ogrenciyle yapilan iki
odak grup goriismesi yoluyla veri toplanmistir. Bulgular, ogrencilerin esas olarak depresyon,
yalmzlik, gelecek kaygisi ve aileyle ilgili sorunlar igin danismanlik aradigini, ancak bir¢ogu-
nun sosyal damgalanma ve sorunlarin ¢oziilemeyecegine dair inang nedeniyle profesyonel
destekten kacindigini ortaya koymustur. Danismanlik alan katihmcilar rahatlama, motivas-
yon ve problem ¢ozme becerilerinde iyilesme gibi olumlu sonuglar bildirmislerdir. Yapay zekd
destekli danmismanlik, erisilebilirligi ve kullamm kolayligi nedeniyle olumlu karsilanmustir;
ancak gizlilik, giiven ve insan etkilesiminin azalmasiyla ilgili endiseler de vurgulanmistir. Ca-
lisma, yapay zeka destekli damsmanhigin baslangicta ogrencileri cezbedebilecegini, ancak
yiiz yiize psikolojik destegin hald ¢cok onemli oldugunu ve iiniversite danismanlik hizmetlerinin
hem erigilebilirliginin hem de tamtimmnin iyilestirilmesi gerektiginin altini ¢izmektedir.
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This study explored university students’ needs regarding psychological counseling and their
perceptions of Al-supported counseling services. Using a phenomenological design within
a qualitative methodology, data were collected through two focus group interviews with 16
students from different departments selected via purposive sampling. Findings revealed that
students sought counseling mainly for depression, loneliness, anxiety about the future, and
family-related issues, yet many avoided professional support due to social stigma and the
belief that problems could not be solved. Participants who received counseling reported
positive outcomes, including relief, motivation, and improved problem-solving skills. AI-
supported counseling was viewed positively for its accessibility and ease of use; however,

process, concerns regarding privacy, trust, and reduced human interaction were emphasized. The
University students, study concludes that while Al-supported counseling may initially attract students, face-to-
Artificial intelligence, face psychological support remains essential, underscoring the need to improve both the
Counselling services accessibility and the promotion of university counseling services.

1. Giris

Yasamun belirli donemlerinde karsilasilan zorluklarla bag edebilmek i¢in psikolojik danisma hizmetlerinden ya-
rarlanmak gerekebilir. Amerikan Psikolojik Danigsma Dernegi (American Counseling Association [ACA], 2022)

*Bu ¢alisma, 1V. Uluslararasi Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Sempozyumu’'nda (UBEST 2025) ézet bildiri olarak
sunulmugtur.

**By calismamn Etik Kurul Onayi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Ku-
rulu’nun 18.06.2025 tarihli ve 33 sayiul karari ile alinmistir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir:

Kaynak goster: Ozen, B., Demirci Agus, 1. & Uygur, S.S. (2026). Psikolojik danigma siirecinde degisen beklentiler: Universite
ogrencilerinin hizmet ihtiyaglar1 ve yapay zeka destekli danisma hizmetlerine iliskin goriisleri. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 12(2), 95-112. DOI: https://doi.org/10.24289/ijsser.1833050
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psikolojik danigma hizmetlerini; ruh saghgi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin bilissel, duyussal, davranigsal ve etki-
lesimsel miidahale stratejileri araciliiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ve 6nleyici hizmetleri ige-
recek sekilde tamimlamaktadir. Ozellikle iiniversite 6grencileri igin, iiniversite hayatina uyumla birlikte cevresel
ve bireysel birgok degisikligin yasandigi beliren yetiskinlik donemi zorlu ve sikintili olabilmektedir (Arnett, 2015).
Beliren yetigkinlik doneminde birgok iiniversite dgrencisi, psikolojik danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyabil-
mektedir (Cuijpers vd., 2019). Bu déonemde bireyler 6zerklik kazanma, kendini gelistirme, meslek sahibi olmaya
hazirlanma gibi siireclerden gegerken belirsizlik veya kaygi ile bas etmek zorunda kalabilmektedir (Cerolini vd.,
2023). Bu nedenle dgrencilerin ruh sagligi problemleriyle siklikla karsilastig tiniversite ortaminda psikolojik da-
nismanlik birimleri olduk¢a 6nemli bir role sahip olmaktadir (Hunt & Eisenberg, 2010).

Beliren yetigkinlik doneminde bulunan iiniversite 6grencileri, ¢esitli nedenlerle psikolojik danigsmanlik hizmet-
lerine basvuruda bulunabilmektedir. Ogrencilerin ihtiyag alanlarinin belirlenmesi amaciyla farkli donemlerde iil-
kemizde bu bagvuru nedenleri incelenmistir. Ornegin, Kog ve digerleri (2022) yaptiklari ¢alismada iiniversite 6g-
rencilerinin psikolojik danigmanlik merkezine bagvuru nedenlerinin duygusal sorunlar, kisilik sorunlari, akademik
sorunlar, odaklanma sorunlar1 ve uyum sorunlar1 oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danigman-
lik hizmetlerine bagvurunun iiniversitenin birinci ve ikinci smiflarinda yogunluk gosterdigini belirtmislerdir. Kog
ve digerlerine (2004) gore, tiniversite 6grencileri kimlik arayisi ve yagam anlamu gibi ihtiyaglart nedeniyle psiko-
lojik danismanlik servislerine yonelmektedir.

Alanyazin, iiniversite 6grencilerinde stres, kaygi, depresyon ve diger ruh sagligi belirtilerinin dikkate deger
diizeyde yaygin oldugunu gostermektedir (Koksal & Topkaya, 2021; Paiva vd., 2025). Bu nedenle iiniversite 6g-
rencilerinin deneyimledikleri psikososyal sorunlar karsisinda psikolojik danismanlik hizmeti almanin olumlu et-
kileri bulunmaktadir (Minami vd., 2009). Ornegin, Lee ve digerleri (2009) psikolojik danigmanlik alan 6grencile-
rin danismanlik almayan akranlarina gore daha iyi akademik performans sergiledigini belirtmislerdir. Universite
ogrencileri arasinda {liniversiteye uyum saglama, kariyer planlama, gelecek kaygisi, iletisim becerileri ve meslek
yasamina iliskin endiseler 6ne ¢ikmaktadir (Ayvaz & Aslan Mucur, 2025; Ertem, 2020). Universite grencilerinin
karsilastig1 bu sorunlara psikolojik damigmanlar kisilerarasi iligkileri gelistirme, takim ¢alismasina uyum saglama,
sorumluluk alma ve disiplin olusturma, stresle bas edebilme konularinda destek olmaktadir (Celik Oriicii, 2015).
Bunun disinda psikolojik danigsmanlar bireysel degerlendirme, psikolojik danisma, bilgi verme, kisinin kendini
tamimasina destek olma konusunda hizmet vermektedir (Kepgeoglu, 1994). Ancak her tiniversite 6grencisi, psiko-
lojik damsmanlik hizmetlerine bagvurmamaktadir. Universite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma becerileri iizerine
yapilan arastirmalar incelendiginde, 6grencilerin zorlu durumlar karsisinda bir psikolojik danismandan yardim
almak yerine profesyonel olmayan kaynaklara dncelik verdikleri goriilmektedir (Koydemir vd., 2010). Bunu des-
tekler nitelikte, Zhao ve digerlerinin (2025) ¢alismasinda iiniversite 6grencilerinde aktif profesyonel yardim arama
davranisinin %28, yardim arama niyetinin ise %41 diizeyinde kaldig1; 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin sorun-
lartyla kendi baslarina bas etmeyi tercih ettigi goriilmiistiir.

Giliniimiiz teknolojisinin en hizli degisim gosteren alanlarindan biri olan yapay zeka; saglik, egitim, ekonomi
ve iletisim gibi toplumsal birgok alanin i¢ine dahil olmustur (Whittlestone & Clarke, 2022). Yapay zeka algorit-
malar sayesinde tahmin ve karar verme gorevlerini yapabilen, siireclerden dgrenebilen bir teknoloji olarak tanim-
lanmaktadir (Sahin vd., 2020). Gerek bireysel ¢ekinceler gerekse yapisal sinirliliklar nedeniyle psikolojik danigma
hizmetlerinden yeterince yararlanamayan 6grenciler, zamanla farkli ¢ozlimlere yonelmeye baslamistir. Bununla
birlikte, psikolojik danigmanlik hizmetlerine olan talebin giderek artmasi ve uzman erisiminin sinirl olmasi nede-
niyle bireyler, ruh saglig1 sorunlariyla basa ¢ikmak icin alternatif arayislara girmektedir (Spytska, 2025). Bu du-
rum, 6zellikle teknolojik gelismelerle entegre edilen yeni psikolojik danismanlik hizmetlerinin 6nem kazanmasina
zemin hazirlamistir. Yapay zeka destekli psikolojik danigma hizmetleri bu hizmetlerden biri olarak ele alinabilir.
Diinyada gelisen teknoloji ve yapay zeka ¢alismalar ile birlikte ¢esitli yapay zeka araglari, psikolojik danismanlik
islevi ile de kullanilmaya baslanmistir (Uygur, 2024). Khare vd. (2024) yaptiklar ¢alismada, depresyon, sizofreni,
bipolar bozukluk, otizm spektrum bozuklugu (OSB), Alzheimer hastalig1 (AD), dikkat eksikligi hiperaktivite bo-
zuklugu (DEHB), travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve obsesif-kompulsif bozukluk (OKB) gibi ruh saghig:
bozukluklarinin teshis ve tedavisinde yapay zekad danismanliginin etkili olabilecegini belirtmislerdir.

2. Literatiir

Universite yillari, bireylerin akademik, sosyal ve duygusal agidan énemli gegisler yasadig bir dénemdir. Bu sii-
recte 6grenciler; akademik baski, yeni bir ¢evreye uyum saglama, aileden uzak yasama ve gelecege iliskin belir-
sizliklerle kars1 karsiya kalabilmektedir (Tett vd., 2017). Arastirmalar iiniversite 6grencileri arasinda anksiyete,
depresyon ve stres gibi ruh saglig1 sorunlarinin yayginliginin giderek arttigin1 gdstermektedir. Ceyhan ve Ceyhan
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(2011) tarafindan yapilan ¢alismada, 550 {iniversite 6grencisinin katilimiyla danismanlik merkezine bagvuran 6g-
rencilerin yalnizlik yasadig1 ve depresyon diizeylerinin gorece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Asif ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, 500 iiniversite 6grencisi lizerinde depresyon, anksiyete ve stresin yayginligi ince-
lenmig; bu oranlar sirastyla %75, %88.4 ve %84.4 olarak rapor edilmistir. Ramoén-Arbués ve digerlerinin (2020)
calismasinda 1074 tiniversite 6grencisinden olusan bir 6rneklemde depresyon, anksiyete ve stres belirtilerinin yay-
ginlig1 incelenmis ve bu oranlarin sirastyla %18.4, %23.6 ve %34.5 oldugu bulunmustur. Bayram ve Bilgel (2008)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligsmada ise 1617 6grencinin katilimiyla, katilimcilarin %27,1’inde orta diizeyde veya daha
yiiksek siddette depresyon, %47.1’inde anksiyete ve %27 sinde stres tespit edilmistir. Bu bulgular, {iniversite 6g-
rencileri arasinda psikolojik belirti diizeylerinin dikkate deger 6l¢iide yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna kar-
sin, psikolojik yardim arama davranislarinin oldukg¢a sinirh diizeyde kaldigr ve psikolojik danigsmanlik hizmetle-
rine bagvuru oranlarinin diigiik oldugu bildirilmektedir. Bu durum, mevcut psikolojik ihtiya¢ diizeyi ile yardim
arama davranisi arasinda belirgin bir bosluk oldugunu géstermektedir. Coskun (2018) ¢alismasinda tiniversite 6g-
rencilerinin psikolojik danismanlik hizmetlerine bagvurmama nedenlerini; yapilan ¢alismalarla ilgili duyurulardan
haberdar olmamak, sorunlarla kendi baglarina bag edebileceklerini diisiinmek, merkezin kampiisteki yerini bilme-
mek, katilmak i¢in zamanlarinin olmamasi, merkezin yalmzca sorun yasayanlara hizmet verdigini diistinmeleri,
psikolojik danismanlik ve rehberlik merkezinin varligindan haberdar olmamalar1 ve herhangi bir hizmete ihtiyag
duymamalar seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde Zhao ve digerlerinin (2025) sistematik derleme ve meta-
analiz bulgulari, iiniversite 6grencilerinde aktif yardim arama davramisinin siirlt diizeyde kaldigini; baglica en-
gellerin sorunlar1 kendi baglarina ¢6zme istegi, zaman kisiti, erisilebilir kaynaklara iligkin bilgi eksikligi ve pro-
fesyonel yardima ihtiya¢ duymadiklarini diisiinme oldugunu ortaya koymustur.

Universite psikolojik damgsma hizmetlerine yapilan basvurularin az olmasinin nedenlerinden bir digeri ise 63-
rencilerin toplumsal damgalanma ve kisisel ¢ekinceleridir (Kuhail vd., 2024). Psikolojik destek aramaya iliskin
damgalanma ¢ekincesi, bireyin toplum tarafindan ruh saglig1 hizmetleri arayan kisilerin kabul edilemeyecegi inan-
cindan kaynaklanmaktadir (Corrigan, 2004). Klein ve Cook (2010), internet iizerinden ruh saglig1 yardimi almay1
tercih eden bireyler ile geleneksel yiiz yiize yardim almayi tercih eden bireyleri karsilastirdiklar ¢alismalarinda,
internet iizerinden yardim almayi tercih eden bireylerin algilanan damgalanma ve ayrimciliga ugrama korkusu
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, daha 6nce psikolojik danisma deneyimi olan birey-
lerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin daha olumlu oldugu (Altundag vd., 2021); bu durumun, geg¢mis
deneyimlerin olumlu olmas ve psikolojik iyi olusa katki sunmastyla iliskili oldugu belirtilmektedir (Kim & Zane,
2016). Bunun yaninda, genglerin ruhsal problemler karsisinda gegerli kurum ve kuruluslara yonelmemesinin, ruh
saglig1 okuryazarlig1 diizeyinin yetersiz olmasiyla da iliskili oldugu belirtilmektedir (Oztas vd., 2023).

Goriildiigi tizere, 6grencilerin iiniversitede sunulan psikolojik damsmanlik hizmetlerine yonelik farkindalik
diizeylerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile bu hizmetlere yonelik algilarinin ortaya konmasi énemli bir ihtiyag
olarak &ne ¢ikmaktadir. Universite dgrencilerinin ruh sagligina yonelik farkindalik ve ihtiyaglarmin degerlendiril-
mesinin, basvuru engellerinin ele alinmasinin bireysel iyi olusun desteklenmesine ve iiniversite ikliminde daha
saglikli bir psikososyal ¢evrenin olugmasina katki saglayacagi sdylenebilir. Bu baglamda, psikolojik danismanlik
hizmetlerine erisimde yasanan giigliikler ve bagvuru engelleri, bireyleri alternatif destek kaynaklarina yoneltmekte;
yapay zeka temelli uygulamalar da bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin yapay zeka uygulamalariyla sohbet etmeyi tercih etmesinde esneklik, erisilebilirlik, anonimlik ve
uygun maliyet gibi etkenler 6nemli bir rol oynamaktadir (Kuhail vd., 2024). Yapay zeka teknolojisinin psikolojik
danigma goreviyle kullanildig1 uygulamalara 6rnek olarak; etkilesimli konusma yoluyla biligsel davranisgr terapi
uygulayan Woebot, ruh saglig1 alaninda onleyici ve destekleyici hizmet sunan Ginger, bilissel davranis¢: terapi
temelli farkindalik egzersizleri sunan Wysa gosterilmektedir (Dosovitsky vd., 2020). Bu uygulamalara ek olarak,
Terapist GPT popiiler ve tercih edilen bir segenek olarak one ¢ikmaktadir (Liu vd., 2023). Dolayisiyla psikolojik
danismanlik siireglerinde yapay zeka kullanimi, danigsmanlik siirecinin etkinligini ve erisilebilirligini artirmak ag1-
sindan 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Edipoglu, 2023). Ping (2024) ¢alismasinda yapay zeka ve makine 68-
renimi tekniklerinin psikolojik danismanlikta kullanicilarin duygu ve davraniglarini analiz ederek danigmanlik so-
nuglarmi tahmin etmedeki roliinii incelemistir. Bulgular, gelistirilen modellerin yaklasik %89 dogruluk oranina
ulastigini ve yapay zekanin danismanlik siireclerini iyilestirme potansiyeline sahip olabilecegini gostermektedir.
Fakat psikolojik danisma amaciyla kullanilan yapay zeka araglari, danisanlarin zaman i¢inde degisen ihtiyaglarma
uyum saglamak i¢in gerekli olan uzun siireli etkilesimi siirdiirme ve siireci takip etme konusunda yeterli perfor-
mans sergileyememektedir (Tang vd., 2026). Ornegin, galismalar yapay zeka destekli sohbet robotlarmin belirgin
yetiskinlik doneminde depresyon ve anksiyete semptomlarini hafifletebildigini gosterse de uzun vadeli etkilere
dair kamitlarin siirh diizeyde oldugunu gostermektedir (Li vd., 2023; Ren, 2020; Zhang & Wang, 2024). Ote
yandan yapay zekanin hizla genisleyen kullanim alanlari, bu potansiyel faydalarin beraberinde ciddi etik ve gizlilik
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risklerini de getirmektedir (Chen vd., 2024; Lawrence vd., 2024). Ornegin; yapay zeka destekli hizmetler, mahre-
miyet, onyargi, hesap verebilirlik ve giivenlik gibi etik riskler olusgturmaktadir (Whittlestone & Clarke, 2022).
Bunun yani sira, psikolojik danigma amaciyla kullanilan yapay zeka araglarinin danisanlarin zaman iginde degisen
ihtiyaclarina uyum saglamada, uzun siireli etkilesimi siirdiirmede ve siireci takip etmede yeterli performans gos-
teremedigi ifade edilmektedir (Tang vd., 2026).

Yapay zekamn ruh saglig1 alanini doniistiirme ve gelecegin etkilesim modellerini sekillendirme potansiyeline
sahip olacag diistiniilmektedir. Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin, gelismekte olan yapay zeka temelli tekno-
loji ile hayatimiza giren yapay zeka psikolojik danismanina yonelik algilart merak konusu olmustur. Literatiir
incelendiginde, bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda tiniversite
ogrencilerinin, gelismekte olan yapay zeka temelli ruh sagligi/psikolojik danigma uygulamalarina yonelik algilar
onemli bir arastirma alan1 haline gelmistir. Nitekim AlMaskari ve digerleri (2025), tiniversite 6grencilerinin yapay
zeka destekli ruh sagligi temelli sohbet robotlarina iligkin algilarim nitel bir ¢alismayla incelemis ve dgrencilerin
bu sistemleri erisilebilirlik agisindan olumlu degerlendirdiklerini, ancak giiven, gizlilik ve insani etkilesim eksik-
ligi konularinda g¢ekinceler tasidiklarini gdstermistir. Bu bulgular, tiniversite 6grencilerinin yapay zeka destekli
danigma hizmetlerine iliskin goriiglerinin derinlemesine incelenmesinin 6nemini desteklemektedir. Bu amagla, ¢a-
lismada tiniversite 6grencilerinin ihtiyag¢ alanlarinin belirlenmesi ve tiniversitelerde sunulan psikolojik danisman-
lik hizmetlerine ve yapay zeka destekli psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik algi ve tutumlarinin ortaya
konmasi hedeflenmistir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci, farkl lisans programlarinda 6grenim gormekte
olan tiniversite 6grencilerinin psikolojik danisma siirecindeki gereksinimlerini ve yapay zeka destekli damgma
hizmetlerine yonelik algilarinin incelenmesidir. Bu dogrultuda katilimcilardan derinlemesine bilgi alabilmek ama-
ctyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alisma, gelecekteki ruh sagligi hizmetlerinin sekillendirilmesine
ve psikolojik damigmanlik hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde 6grenci perspektifinin anlagilmasina katki sagla-
yacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Universite dgrencilerinin psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik farkindalik diizeyleri nedir?

e Universite grencilerinin psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik basvuru ve kaginma nedenleri nel-
erdir?

e Universite dgrencilerinin yapay zeka destekli psikolojik danmismanlik uygulamalarina yonelik algilari nel-
erdir?

e Universite dgrencilerinin yapay zeka destekli psikolojik danismanlik uygulamalarina yonelik tutumlari nel-
erdir?

3. Yontem

Bu calismanin Etik Kurul Onay1, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu’nun 18.06.2025 tarihli ve 33 sayili karari ile alinmistir. Bu kisimda arasgtirmanin deseni, katilimct
grubu, veri toplama yontemleri ve veri analizi siireci hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin modeli

Bu ¢alismada, tliniversite dgrencilerinin konuya iliskin bilgi ve goriislerinin ayrintili bir sekilde ortaya konmasi
hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda, nitel arastirma ydntemlerinden odak grup goriismesi teknigi tercih edil-
mistir. Odak grup goriismesi, kiigiik bir katilimci grubuyla moderatdr arasinda gergeklestirilen ve grup etkilesimi
ile tartisma yoluyla derinlemesine bilgi ve yeni fikirlerin elde edilmesini saglayan bir yontemdir (Bowling, 2002).

3.2. Calisma grubu

Arastirma kapsaminda belirlenen ¢alisma grubu, Izmir’de iki farkl devlet iiniversitesinin farkl fakiiltelerinde egi-
tim goren toplam 16 6grenciden olusmaktadir. Goriismeler yliz yiize gergeklestirilmis olup, her bir goriigme 8
kisiden olusan iki ayr1 odak grup goriismesi seklinde yiiriitiilmiistiir. Odak grup goriismelerinde grup biyiikligii-
niin ¢ogunlukla 6-8 katilimcidan olugmasi 6nerilmektedir (Krueger & Casey, 2000). Bu dogrultuda, 8 kisilik grup-
larm katilimcilar arasi etkilesimi desteklemek ve farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamak agisindan
uygun oldugu degerlendirilmistir. Katilimcilarin se¢ilmesinde amagl 6rnekleme ydntemlerinden maksimum ge-
sitlilik drneklemesi kullanilmistir. Béylece farkl tiniversitelerde, cinsiyet, fakiilte ve simf diizeylerinde 6grenim
goren dgrencilerin deneyimlerine ulasilmasi hedeflenmistir. iki ayr1 odak grup goriismesinde elde edilen veriler
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yinelendikg¢e benzer temalar ortaya ¢ikmis ve veri doygunluguna ulasildiginda veri toplama siireci sonlandirilmis-
tir. Katillimeilara iligkin bilgiler Tablo 1’de detaylandirilmistir. Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma grubunu olusturan
katilimcilarin toplam 16 kisi oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin 13 (%81.25) kadin, 3% (%18.75) erkektir.
Katilimcilar 19 ile 22 yaslar1 arasinda olup, farkl sinif diizeylerinde ve farkli bolimlerde 6grenim goren 6grenci-
lerden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

F %

Cinsiyet

Kadin 13 81.25

Erkek 3 18.75
Yas

19 5 31.25

20 7 43.75

21 3 18.75

22 1 6.25
Universite

Dokuz Eyliil Universitesi 11 68.75

Ege Universitesi 5 31.25
Fakiilte

Egitim Fakiiltesi 10 62.5

Hukuk Fakiiltesi 1 6.25

Miihendislik Fakiiltesi 3 18.75

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2 12.5
Sif diizeyi

L.siif 4 25

2.simf 6 37.5

3.smif 5 31.25

4.simf 1 6.25

3.3. Veri toplama araglart

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve Odak Grup
Goriisme Formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda tiniversite 6grencilerinin iiniversite, cinsiyet, fakiilte, sinif
diizeyi ve yas bilgileri yer almaktadir. Odak Grup Goriisme Formu'nda yer alan sorularin kapsam gecerligi, anla-
silirlig1 ve dilsel uygunlugunu giiclendirmek amaciyla psikolojik danismanlik alaninda uzman ti¢ 6gretim iiyesi ile
Tiirk dili alaninda uzman bir 6gretim iiyesinin goriisleri alinmistir. Uzman gorisleri dogrultusunda sorularin ifade
bigimi gozden gegirilmis, gerekli diizeltmeler yapilarak goériisme formuna son sekli verilmistir. Bu arastirmada,
odak grup goriismeleri sirasinda yapilan goriigmelerin goniilliiliik esasina gore ses kaydi alinmistir. Gorlisme 6n-
cesinde tiim katilimcilar, bilgilendirilmis onam belgesini imzalayarak ses kayitlarinin alinmasina izin vermislerdir.
Gortismeler iki ayr oturumda gergeklestirilmis ve ortalama 30-35 dakika siirmiistiir. Odak grup goriismesine yo-
nelik bazi 6rnek sorular asagida verilmistir.

e Universitedeki psikolojik damsmanlik servisinden haberdar misiiz? Bu servisin sundugu hizmetler hak-
kinda bilginiz var m1?

e  Sizce 0grenciler psikolojik danismanlik hizmetlerine neden bagvurmaktan ¢ekinirler? Yardim istemelerini
zorlagtiran etkenler nelerdir?

e Online veya yapay zeka destekli bir sistem iizerinden psikolojik danigmanlik hizmeti almay1 diisiiniir
milydiiniiz? Hangi kosullarda bdyle bir sistemi tercih eder ya da etmezsiniz?

3.4. Veri analizi

Arastirma verileri, iki oturum halinde gergeklestirilen odak grup goriismelerinden toplanmis ve igerik analizi yon-
temiyle incelenmistir. Igerik analizi, dokiimanlarda driintiiler olusturmaya ve olusturulan driintiileri kategorilere
ayirmaya yonelik bir yontemdir (Patton, 2014). Goriismeler ses kayitlar1 arastirmacilar tarafindan dinlenerek yazili
metne doniistiriilmistiir. Her bir katilime1, “K1, K2, K3, K4” seklinde kodlanarak numaralandirilmigtir. Katilim-
cilarm kisisel bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla isimleri harf ve rakamlardan olusan kodlarla temsil edil-
migstir. Bu kodlamada harfler katilimcilarin cinsiyetini, rakamlar ise rastgele atanan sira numaralarini ifade etmek-
tedir. Daha sonra, her bir soruya verilen yanitlar arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr kodlanarak analiz edilmistir.
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Kodlama iki bagimsiz kodlayici tarafindan yapilmstir. Kodlayicilar, 6ncelikle verilerin ilk incelemesini yaparak
on temalar olusturmus, ardindan verileri birbirinden bagimsiz olarak kodlamislardir. Kodlama iglemi tamamlan-
diktan sonra elde edilen temalar karsilastirilarak ortak temalar belirlenmistir. Kodlamalar sonucunda ortaya ¢ikan
verilerden ana temalar ve alt temalar belirlenmistir. Kodlayicilar aras1 giivenirlik Cohen’s Kappa Katsayisi ile
hesaplanmis olup bu deger 0,73 olarak bulunmustur. Bu deger, yliksek diizeyde giivenirlige isaret etmektedir (Lan-
dis & Koch, 1977).

4.Bulgular

Igerik analizi sonucunda 7 ana tema ve 6 alt tema belirlenmistir. Bu temalar; psikolojik danismanlik servisinden
haberdar olma durumu, psikolojik destek alma nedenleri, psikolojik danismanliga bagvuruyu etkileyen faktorler,
psikolojik danismanliga yonelik algilar, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi, online ve
yapay zeka destekli psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik tutumlar, yapay zeka destekli psikolojik danis-
manlik deneyimine iliskin algilar olarak isimlendirilmistir. Psikolojik danigmanliga bagvuruyu etkileyen faktorler
ana temasina yonelik: toplumsal alg1 ve dnyargilar, kisisel ¢ekinceler; alt temasi, psikolojik danismanliga yonelik
algilar; ana temasina yonelik: kendini kesfetme ve farkindalik, problem ¢dzme becerileri gelistirme; online ve
yapay zeka destekli psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik tutumlar; ana temasina yonelik ise: olumlu tu-
tumlar ve olumsuz tutumlar olmak iizere alt temalar elde edilmistir. Odak grup goriisme verilerinin analizi sonu-
cunda elde edilen ana temalar ve alt temalarin gorsellestirilmis hali Sekil 1°de verilmistir.

Psikolojik Danismanlik
Servisinden Haberdar
Olma Durumu

Psikolojik Destek Alma
Nedenleri

Toplumsal algi Kisisel
ve onyargilar cekinceler

" Kendini keg Problem gézme

ve farkindalik

gelistirme

Psikolojik Danisma Siirecinde
Psikolojik Danigsmanlik Gereksinimler ve Yapay Zeka
Hizmetl_er.inin_ I_(a_lit_esi ve —_ | Destekli Danisma Hizmetlerine
Erigilebilirligi Yénelik Algilar
Yapay Zeka Destekli

Psikolojik Danigman
Deneyimine iliskin Algilar

Olumsuz
tutumlar

Sekil 1. Odak grup goriisme tema ve alt temalari

4.1. Psikolojik danismanlik servisinden haberdar olma durumu ana temasina iliskin bulgular

Psikolojik Danmigsmanlik Servisinden Haberdar Olma Durumu ana temasina yonelik bilgiler, 6grencilerin énemli
bir boliimiiniin tiniversitedeki psikolojik damsmanlik hizmetinden habersiz oldugunu, haberdar olanlarin ise de-
tayli bilgiye sahip olmadigini gostermistir. Ayrica bazi 6grencilerin hizmetin varligini bilmekle birlikte, etkinligine
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ve 0grenciler arasinda yaygin kullanimina iliskin kuskular tasidiklart da dikkat cekmektedir. Ana temaya yonelik
ifadelerin betimsel 6rnekleri asagida sunulmustur.

“IIk defa boyle bir hizmetin oldugunu duydum. Keske daha cok bilgi verilse.” (K2)
“Hayrr, ben ilk kez duyuyorum.” (K4)

“Universitedeki psikolojik danismanlik servisini duymustum ama agik¢as: detayli bilgiye pek sahip degilim.
Arkadaslar arasinda zaman zaman konusuluyor ama hizmetin tam olarak ne sundugunu, nasil bagvurula-
cagim net bilmiyorum.” (K6)

“Universitedeki psikolojik danismanlik servisinden haberim var, ama agik¢ast pek kullanildigimi ya da et-
kili oldugunu diisiinmiiyorum. Cevremde bu hizmetten faydalanan kimse olmadi.” (K8)

4.2. Psikolojik destek alma nedenleri ana temasina iliskin bulgular

Ogrencilerin psikolojik destek alma ihtiyacini ortaya ¢ikaran baslica faktdrler arasinda, 6zellikle sinav donemleri,
iniversiteye uyum siireci, aileden uzak kalmak ve gelecege dair belirsizlikler yer almakta; bu durumlar, 6grenci-
lerin ruhsal agidan en ¢ok destek ihtiyaci duyduklari donemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ana temaya yonelik ifade-
lerin betimsel drnekleri asagida sunulmustur.

“Genellikle yogun stres yasadiklar: donemlerde, ozellikle final sinavlart oncesi ve is bulma kaygist yasa-
diklarinda destek ihtiyact duyuyor olabilirler. Kendim de zaman zaman motivasyon ve gelecege dair belir-
sizlik yiiziinden zorlandigimi biliyorum.” (K15)

“Ailemden uzak kalmak bence, ilk baslarda tanidik hi¢ kimsenin olmamast beni ¢ok yalniz hissettirmisti.
Basta kendime bile itiraf edemiyordum ama zamanla duygularimi daha ¢ok bastirdigimu fark ettim.” (KS5)

“Bence akademik siirecin agirligi, sosyal ¢evre eksikligi ve gelecek kaygisi.” (K12)

“Bence ¢ogu égrenci, ozellikle sinav dénemlerinde, final haftalarinda ya da biiyiik kararlar verirken psi-
kolojik destek ihtiyact hissediyor. Ben de zaman zaman stresli donemlerde i¢cimde biriktirdigim duygulart
paylasmak istemisimdir ama bir tiirlii danismana gitme cesareti bulamadim.” (K1)

4.3. Psikolojik danismanhga basvuruyu etkileyen faktorler ana temasina iliskin bulgular

Yapilan kodlamalar sonucunda bu ana tema, 6grencilerin psikolojik danismanlik hizmetine bagvurma ya da bas-
vurmaktan kaginma siireglerini etkileyen unsurlari kapsamaktadir. Psikolojik danismanliga bagvuruyu etkileyen
faktorlerin ana temasi altinda; toplumsal algi ve dnyargilar ve kisisel ¢ekinceler alt temalar elde edilmistir.

4.3.1.Toplumsal alg1 ve onyargilar

Katilimcilar psikolojik danigma hizmetine bagvurmalarini zorlastiran toplumsal tutum ve 6nyargilara isaret etmek-
tedir. Psikolojik damigmanlik hizmetine yonelik toplumsal algilarin olumsuzlugu, 6grencilerin ¢evrelerinden gele-

bilecek yargilardan ¢ekinmelerine ve bagvuruyu ertelemelerine neden oldugunu belirtmislerdir. Alt temaya yonelik
betimsel 6rnekler asagida sunulmustur.

“Toplumda psikolojik destek genelde olumsuz algilaniyor, hdla bir tabu var. Universitede ise bu algi biraz
daha esniyor ama tam anlamiyla kalkmis degil bence.” (K9)

“Bence de toplumda psikolojik destek almak ¢ogunlukla negatif algilaniyor, ama iiniversite ortaminda
daha agik ve destekleyici bir hava var gibi sanki.” (K13)

“Bence toplumda psikolojik destek almak hald yanls anlasilan ve zayiflik olarak goriiliiyor. Universite-
lerde ise bu alg1 genelde daha acik ve olumlu gibi. Ogrenciler sanki daha bilingli ve destek aramaya daha
yatkin oluyor. Yine de bazi ¢evrelerde ¢ekingenlik devam ediyor bence.” (K16)

4.3.2. Kigisel ¢ekinceler

Katilimcilar, psikolojik danisma hizmetine basvurmaktan ¢ekinmelerinde rol oynayan kisisel kaygi ve ¢ekincele-
rini ifade etmislerdir. Katilimeilar, psikolojik danigma siirecinde yargilanma korkusu, kendini ifade etmede zor-
lanma ve anlasilmama kaygisi gibi bireysel engeller yasadiklarini belirtmislerdir. Alt temaya yonelik betimsel
ornekler asagida sunulmustur.

“Bence toplumdan daha ¢ok bireysel faktorler énemli oluyor. Insan yargilanacagindan ya da kendini ¢cok
da agamayacagini diisiiniiyor. Anlatsam da beni zaten anlamayacak diye diisiinebiliyor. Tabii etrafimizdaki
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cevreden de destek goriilmeyince iki faktor birlesince danisma almak icin diigiince de bulunmak bile zorla-
swyor.” (K3)

“Sonucta herkesin kisisel ozellikleri aynt degil, maalesef herkes herkesle her seyini paylasamiyor. Ben me-
sela danisma almay: diisiinsem bile kendimi ¢ok fazla agabilecegimi diisiinmiiyorum. Ciinkii o ortam bana
pek giiven vermiyor.” (K1)

4.4. Psikolojik danismanhga yénelik algilar ana temasina iliskin bulgular

Katilimcilar, tiniversite ortaminda psikolojik danismaya ydnelik algilarin olumlu oldugunu diistindiiklerini belirt-
mislerdir. Ayrica psikolojik danigma alan bireyler psikolojik danisma sonucu sagladiklari faydalari ifade etmisler-
dir. Katilimeilarin psikolojik danigmanlhiga yonelik algilar ana temasina yonelik; kendini kesfetme ve farkindalik
ve problem ¢dzme becerileri gelistirme alt temalar1 elde edilmistir. Psikolojik danisma deneyimi yasayan dgren-
ciler, psikolojik danigmanin sorunlariin ¢éziimiine yardimer oldugu, ihtiya¢ duyduklart alanda fayda sagladig
gibi olumlu katkilar aktarmiglardir.

4.4.1. Kendini kesfetme ve farkindalik

Katilimcilar, psikolojik danisma aldiktan sonra farkindaliklarinin gelistigini ve igsel bir kesif yasadiklarini belirt-
mislerdir. Alt temaya yonelik betimsel 6rnekler asagida sunulmustur.

“Bence ¢ogu tiniversite 6grencisi destekleyici ve anlayisli davranir. Ciinkii artik bu konuda biling artiyor
ve yardim almak normallesiyor. Bir arkadasima terapi alryyorum dedigimde “‘iyi yapmuissin, gerekirse ben
de giderim” gibi olumlu tepkiler verebiliyorlar. Daha onceki danisma deneyimimin bana ¢ok sey kattigint
soyleyebilirim. Her seyden once farkindaligimi arttirarak kendimi tanima konusunda bana ¢ok yardimct
oldu.” (K13)

“Ben iiniversite ortaminda pek olumsuz bakan gérmedim. Ben, damsma aldigimdan beri kendimi daha iyi
tammaya basladigimi fark ettigimi soyleyebilirim. Bu siire¢, kendimi kesfetmeme ve hayatimda gercekten
ne istedigimi daha net gormeme yardimci oldu.” (K16)

4.4.2. Problem ¢ozme becerileri gelistirme

Katilimcilar, psikolojik damigsma aldiktan sonra problem ¢dzme becerilerini gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Alt
temaya yonelik betimsel 6rnekler asagida sunulmustur.

“Universite ortaminda genel ¢evreye gére daha az ényargi oluyor bence. Ustelik terapi alarak kendi prob-
lemlerimizle basa ¢ikabilmeyi ogrenmek inanilmaz bir deneyim sagliyor.” (K9)

“Benim psikolojik danisma deneyimim daha énce oldu ve psikolojik destek aldigimdan beri karsilastigim
sorunlara daha pratik ¢oziimler bularak yaklagiyorum. Coziim bulamadigimda ise bu becerilerimi gelistir-
mek i¢in elimden geleni yapmaya ¢alisiyorum. Ben ¢ok yarar aldim, kendi adima.” (K7)

4.5. Psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesi ve erigilebilirligi ana temasina iligkin bulgular

Psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi ana temasina yonelik olarak, {iniversitelerde sunu-
lan psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesinin, erisilebilirliginin, tanitiminin ve kapsayiciliginin artirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ana temaya yonelik ifadelerin betimsel 6rnekleri asagida sunulmustur.

“Bence tiniversitemizin psikolojik danismanlik hizmeti genel olarak yetersiz, ama her zaman gelistirmeye
agik. Hizmete ulasim biraz daha kolaylasabilir, mesela randevu almak daha pratik olabilir. Ayrica, daha
fazla farkindalik etkinligi yapilirsa, ogrenciler destek almaya daha sicak bakabilir. Gizlilik ve giiven konu-
suna da stirekli vurgu yapumali ki herkes rahat¢a basvurabilsin. Grup terapileri ya da online destek sece-
nekleri gibi alternatifler de eklenirse hizmet daha erisilebilir olur diye diisiiniiyorum.” (K6)

Hizmet kalitesinin gelistirilmesi gerekiyor. Daha fazla danisman, hizli randevu alma sistemi ve tanitimlar
¢ogaltilmalr bence.” (K11)

“Ulagsilabilirlik konusunda biraz sikinti var bence. Daha gériiniir bir bilgilendirme yapiabilir. Ornegin
sosyal medya kampanyalari, kampiis icinde etkinlikler veya bilgilendirici panolar etkili olabilir. Bence bu
tarz tamtimlar sayesinde ogrenciler ihtiya¢ duyduklarinda nereye basvurabileceklerini daha net bilebilir
ve destek almak belki biraz daha kolay hale gelebilir.” (K7)
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“Hizmet var ama yeterince aktif ve 6grenci odakli degil. Daha fazla tanitim yapilmal, damismanlarin sayist
artirilmall, randevu siireci hizlandirilmali. Ayrica seans saatleri esnek olursa da daha iyi olabilir. Okul
saatlerinde derslerden dolayt gitmek zorlagiyor hafta sonu segenekleri var mi bilmiyorum ama yoksa ekle-
nebilir.” (K8)

“Ben tiniversitemizin psikolojik danismanlik hizmeti hakkinda genel olarak olumlu diigiintiyorum ama tabii
iyilestirilecek ¢ok sey oldugunu da hissediyorum. Ornegin, damsmanlik servisinin varhgindan haberdar
olmak giizel ama bu bilgi ¢cogu zaman yiizeysel kaliyor. Daha kapsamli ve diizenli bilgilendirmeler yapila-
bilir; mesela herkesin ulagabilecegi kolay anlasilir brosiirler, sosyal medya paylagimlar: ya da hatta kiiciik
seminerler diizenlenebilir.” (K16)

4.6. Online ve yapay zeka destekli psikolojik damsmanlik hizmetlerine yonelik tutumlar ana temasina iligkin bul-
gular

Online veya yapay zeka destekli damismanlik hizmetlerine yonelik tutumlar ana temasinin; olumlu tutumlar ve
olumsuz tutumlar alt temalarinin yer aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilar yapay zekaya yonelik olumlu tutum sergi-
lerken, bu durumun psikolojik danisma boyutunda kullanilabileceginin sinirli oldugunu belirtmisglerdir. Olumsuz
tutum sergileyen katilimeilar ise mahremiyet ve gliven kaygilar1 konusunda ¢ekinceleri oldugunu belirtmiglerdir.

4.6.1. Olumlu tutumlar

Bulgulara gore olumlu goriilen tutumlar sirasiyla erisilebilirlik ve hizli ulasim bagliklar 6n plana ¢ikmistir. Olumlu
tutum agisina sahip 6grenciler, bu uygulamalarin tiniversitelerde yer bulabilecegini, ancak kullaniminin sinirli ka-
lacagini vurgulamistir. Alt temaya yonelik betimsel 6rmekler asagida sunulmustur.

“Yapay zekadan psikolojik destek almay: diistiniirdiim hem elimin altinda hem de olaylar: farkli sekillerde
ele alp farkly bir bakis agisi kazanmami saglyyor ama ciddi bir konuda yiiz yiize gergek bir danismant ve
terapi ortamini tercih ederim.” (K2)

“Okullarda olmasi erisebilirlik agisindan iyi olabilir ama ¢ok kullanilacagin sanmiyorum.” (K11)

“Online ya da yapay zekd destekli sistemleri kullanmaya sicak bakarim, ozellikle yiiz yiize gitmek zor ol-
dugunda. Ama tamamen yapay zekdya giivenmem, bir insan destegi kesinlikle gerekli bence.” (K3)

4.6.2. Olumsuz tutumlar

Bulgulara gore olumsuz goriilen tutumlar sirastyla gizlilik endiseleri ve canli etkilesimin eksikligi basliklari 6n
plana ¢ikmistir. Olumsuz tutuma sahip 6grenciler ise mahremiyet ve giiven kaygilari nedeniyle kisisel travmalarini
ve yogun duygularini paylasma konusunda ¢ekimser davrandiklar1 goriilmiistiir. Alt temaya yonelik betimsel 6r-
nekler asagida sunulmustur.

“Teknoloji ¢caginda herkes dener ama ben kesinlikle siirdiiriilebilir oldugunu diisiinmiiyorum sistem her
seyinizi kayit altina aliyor.” (K16)

“Ikisini de tercih etmezdim ¢iinkii yiiz yiize goriismede daha samimi ve icten olduguna inantyorum ve da-
nismamim ile daha iyi bir bag kurmami saghyor. Ozellikle de yapay zeka olmasini kesinlikle istemezdim.
Cinkii karsidaki kiginin duygularimi anlamasint ve hissetmesini isterdim.” (K6)

4.7. Yapay zekd destekli psikolojik danisman deneyimine iliskin algilar ana temasina iligkin bulgular

Katilimcilarin yapay zeka destekli psikolojik danisma deneyimine iliskin algilar ana temasinda, hizli ve siirekli
erisim, anonimlik, farkli bakis agis1 sunan 6zellik, yapaylik, gizlilik endisesi, samimiyet eksikligi ve duygu eksik-
ligi basliklar1 6n plana ¢ikmistir. Yapay zeka destekli psikolojik danisma deneyimi yasayan ve yasamayan tiim
katilimcilar, yapay zeka destekli psikolojik danismanin hizli, siirekli erisimin olmasi ve anonimlik avantajlarina
ragmen teknolojinin getirdigi gizlilik endisesi ile birlikte gergek bir kisinin olmayisindan kaynakli samimiyet ve
duygu eksikliginin saglikli bir psikolojik danisma ortami sunamayacagim vurgulamaktadirlar. Psikolojik dams-
manligin bireysel ve yiiz yiize gercek bir kisiyle verilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ana temaya yonelik ifa-
delerin betimsel drnekleri asagida sunulmustur.

“Yapay zekd destekli sistemlere agigim ama tamamen giivenmiyorum. Ozellikle kisisel sorunlarda insan
faktoriiniin 6nemli oldugunu diisiintiyorum. Ama kiigiik sorunlarda ya da ilk destek i¢in kullanilabilir.” (K13)
“Yapay zeka destekli sistemlerde duygulart paylasmak yiiz yiize olmaktan daha kolay olabilir ve gizlilik
hissi daha yiiksek. Ancak, empati eksikligi ve gercek insan desteginin olmamasi ¢ekince yaratabilir.” (K11)
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“Bu tiir sistemlerde anonimlik avantajli. Ama duygular: dogru ifade etmek ve empati gésterilmesi zor ola-
bilir. “Yapay zekanin samimiyeti sinirli kalir gibi geliyor.” (K3)

“Gizlilik konusunda rahat edememem sanki bilgilerim ve dertlerim baskalariyla paylasilacak gibi hissedi-
yorum giiven vermiyor.” (K16)

5. Tartisma ve sonug

Bu ¢alismada amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle belirlenen, se-
kizer kisiden olusan iki ayr1 gruba ayrilmis toplam 16 goniillii katilimer ile yapilan odak grup goriismeleri sonu-
cunda elde edilen bulgular dogrultusunda 7 ana tema ve 6 alt tema belirlenmistir. Ana temalar; psikolojik danis-
manlik servisinden haberdar olma durumu, psikolojik destek alma nedenleri, psikolojik danigmanliga basvuruyu
etkileyen faktorler, psikolojik danigmanliga yonelik algilar, psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesi ve erisi-
lebilirligi, online ve yapay zeka destekli psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik tutumlar, yapay zeka destekli
psikolojik damigmanlik deneyimine iligkin algilardir. Alt temalar ise toplumsal alg1 ve 6nyargilar, kisisel ¢ekince-
ler, kendini kesfetme ve farkindalik, problem ¢ézme becerilerini geligtirme, olumlu tutumlar ve olumsuz tutum-
lardan olusmaktadir.

Bu ¢aligmanin psikolojik danismanlik servisinden haberdar olma durumuna iliskin bulgulari, tiniversite 6gren-
cilerinin 6nemli bir boliimiiniin tiniversitedeki psikolojik danigmanlik hizmetinden habersiz oldugunu gostermek-
tedir. Universitedeki psikolojik danismanlik hizmetinden haberdar olan 6grencilerin ise detayl bilgiye sahip ol-
madig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, 6grencilerin bir kismmin psikolojik danigmanlik hizmetlerinden haberdar
olsalar dahi hizmetlerin etkinligine ve 6grenciler tarafindan kullanimina dair stipheleri bulundugu ortaya konmus-
tur. Bu sonuca benzer olarak, Getachew (2019) iiniversite 6grencilerinin tiniversite danismanlik hizmetlerinden
haberdar olma durumuna iliskin yaptig1 ¢caligmada dgrencilerin %92.2 oraminda damsmanlik hizmetlerinden ha-
berdar olmadigini belirtmistir. Bu bulgular, psikolojik danigsmanlik birimlerinin dgrenciler tarafindan goriiniir ve
erisilebilir hale getirilmesinin, hizmetlerin etkin bigimde kullanilabilmesi i¢in 6nemli bir gereklilik oldugunu gos-
termektedir. Ayrica sonuglar, 6grencilerin psikolojik hizmetlere yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasinin, hiz-
metin tanitiminin saglanmasmin ve yardim arama davranisini giiclendiren bir giiven ortami olusturulmasinin da
onemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu ¢aligmanin psikolojik destek alma nedenleri temasina iliskin bulgulan {iniversite 6grencilerinin 6zellikle
sinav donemlerinde, yeni ortama uyum saglama siirecinde, aileden uzak kalma deneyiminde ve gelecege dair be-
lirsizliklerle bas etme siireclerinde psikolojik danigmanlik hizmetlerine giiglii bir ihtiyag hissettiklerini gostermek-
tedir. Bu sonucu destekler nitelikte, Erkan ve digerleri (2011) ¢alismasinda {iniversite 6grencilerinin depresyon,
uyum sorunlari, aile i¢i ve arkadaslik iliskileri ile akademik sorunlar hakkinda psikolojik destege basvurduklar
belirtilmistir. Ayrica bu durum, literatiirdeki benzer ¢alismalarda ortaya ¢ikan temalarla benzerlik gdstermektedir.
Ornegin, Pérez-Jorge ve digerlerinin (2025) ¢alismast sinav dénemine dzgii stres kaynaklarinin 6grenci ruh saglig
iizerindeki olumsuz etkilerini smav baskisi, gorev yiikii ve degerlendirme bigimleriyle iligkilendirmis ve bu stres
kaynaklarinin 6grencilerin kaygi ve depresyon diizeylerini artirdigim gostermistir. Bununla birlikte, tiniversiteye
uyum siireci; 6grencilerin 6grenim hayatina uyum saglamasi, yeni bir sosyal ¢evre olugturmasi ve akademik bek-
lentilerle bas etmesi agisindan oldukga kirllgan bir dénemdir. Bu dénemde yasanan uyumsuzluklar, psikolojik iyi
olusu olumsuz etkileyebilmekte ve ruhsal sikintilarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Cage vd., 2021).
Ozellikle aileden uzak yasama deneyiminin dgrencilerin yasam Kalitesini, psikolojik iyi olusunu ve akademik ba-
sarisini olumsuz etkileyebildigi vurgulanmaktadir (Stroebe vd., 2015). Ayrica, iiniversite 6grencilerinde gelecege
dair belirsizlik gibi faktorlerin dnemli stres kaynaklar1 oldugu ve bu faktdrlerin 6grencilerde psikolojik sikintiy1
artirdig1 belirtilmektedir (Pérez-Jorge vd., 2025). Bu bulgular, iiniversite yasaminin akademik, duygusal ve sosyal
acgidan yogun bir uyum siireci oldugunu, dolayistyla psikolojik destegin 6grenciler igin bir liiks degil, temel bir
ihtiyag haline geldigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin psikolojik danigmanliga basvuruyu etkileyen faktorler ana temasina iligkin bulgular dogrultu-
sunda, toplumsal alg1 ve dnyargilar ile kisisel ¢ekinceler olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Universite 6gren-
cilerinin, psikolojik danigmanlik hizmetine bagvurmaktan kaginmasinda toplumsal algi ve onyargilar alt tema-
sinda, 6zellikle destek almaya iliskin olumsuz damgalanmanin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin bulgu-
larin1 destekler nitelikte, Kushner ve Sher (1991) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite 6grencilerinin psikolojik
danigmanlik hizmetlerine basvurmama nedenleri arasinda sosyal ¢ekincelerin 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir.
Gilat ve digerleri (2010) ise yardim alma davranisinin kisinin iginde bulundugu gevreden ve sosyo-kiiltiirel kosul-
lardan etkilenebildigini vurgulamistir. Buna gore iiniversite 6grencilerinin psikolojik destek alma veya almama
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davramslarinda gevreleri tarafindan olumsuz algilanma gekincesi etkili olmaktadir. Universite dgrencilerinin psi-
kolojik danismanlik hizmetine bagvurmaktan kaginmalarina iligkin kisisel ¢ekinceler alt temasinda ise, yargilanma
¢ekincesi ile birlikte kendini ifade etmede zorlanma, anlagilmama kaygisi gibi bireysel engeller 6n plana ¢ikmustir.
Kizildag ve digerlerinin (2012) calismasi tiniversite 6grencilerinin, psikolojik damsmanlik hizmetlerine basvur-
maktan ¢ekinme durumunun &zellikle cinsel hayata iliskin problemler, kisilige iliskin problemler (¢ekingenlik,
karamsarlik, kararsizlik vb.), karsi cinsle ilgili problemler, ailevi problemler, deger ve inanglarla ilgili problemler-
den (dini, kiilttirel vb.) kaynakl olarak ortaya ¢iktigini gdstermistir. Nitekim ilgili alanyazinda da kendini gizleme
diizeyi yliksek olan bireylerin, psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir
(Ozbay vd., 2011). Mevcut bulgular yalnizca ihtiyag diizeyini degil, yardim aramay1 kolaylastiracak psikososyal
faktorlerin 6nemini de ortaya koymaktadir

Calismaya katilan 6grencilerin psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik algilar ana temasinda, 6grencilerin
psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik algilarinin genellikle olumlu oldugu; psikolojik damisma deneyiminin
sorunlarinin ¢oziimiine yardimei oldugu ve psikolojik danisma hizmetinin ihtiya¢ duyduklar alanda fayda sagla-
dig1 aktarilmistir. Ogrenciler, psikolojik damigmanlik hizmetlerinin kisisel ve mesleki alanlarda farkindalik ve
problem ¢ézme becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir. Bu bulgular dogrultusunda kendini kesfetme, farkindalik
ve problem ¢dzme becerilerini gelistirme alt temalar1 ortaya konmustur. Bu durum, psikolojik danisma hizmetinin
islevselligini dogrulamaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda da psikolojik danismanlik hizmetlerinin islevsel-
ligine deginilmistir (Minami vd., 2009; Thuryrajah vd., 2017; Vescovelli vd., 2017). Universite yasaminda psiko-
lojik damigmanlik hizmetleri, 6grencilerin karsilastiklar engelleri asmada ihtiya¢ duyduklar1 yardimi kargilamak-
tadir (Ulu Ercan, 2019). Bu nedenle psikolojik danismanlik hizmetleri, bireylerin tam potansiyel ve kabiliyetlerini
kullanmalarina destek olan egitimin gerekli bir pargast olarak goriilmektedir (Sink, 2005). Xue ve digerlerinin
(2024) ¢alismasinda ise liniversite danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin basa ¢ikma ve problem ¢ézme becerile-
rini gelistirmelerine yardime1 oldugu ifade edilmistir. Collins ve digerleri (2025) iiniversite psikolojik danismanlik
hizmetlerinden diizenli olarak yararlanmanin tek seferlik goriismelerden daha fazla olumlu etki yarattigini belirt-
mislerdir. Bu bulgular, 6grencilerin psikolojik danigmanlig1 yalmzca bir destek mekanizmasi olarak degil, kisisel
gelisimlerini siirdiiren bir siire¢ olarak gordiiklerini gdstermektedir. Psikolojik danigma hizmetlerine iliskin olumlu
algilar, 6grencilerin hizmete bagvurma motivasyonunu artirdigini géstermektedir.

Bu ¢alismada psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi ana temasina iligskin bulgular in-
celendiginde, hizmetin erisilebilirligine iligkin ifadeler dikkat ¢cekmektedir. Buna gore, 6grenciler tarafindan iini-
versite psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesinin, erisilebilirliginin, tanitiminin ve kapsayiciliginin artirl-
masinin gerekliligi ifade edilmistir. Bu gerekliligin 6nemini destekler nitelikte, Musso ve digerlerinin (2022) yap-
t181 calismada tiniversite dgrencilerinin yalnizca %?2’sinin tiniversite psikolojik danismanlik servisleri hakkinda
bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, {iniversitelerde sunulan psikolojik danismanlik hizmetlerinin yal-
nizca varhigimin degil, 6grenciler tarafindan fark edilir ve erisilebilir olmasmnin da en az hizmetin niteligi kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Dolayistyla hizmetlerin goriiniirliigiinii artirmaya yonelik tanitim ¢alismalarinin,
ogrencilerin psikolojik destek arama davranisini giiclendirebilecek temel bir unsur oldugu ve iiniversite ortaminda
ruh saghigin koruyucu bir rol iistlenebilecegi sdylenebilir.

Ogrencilerin yapay zeka destekli psikolojik danismana y&nelik tutumlar1 ana temasina iliskin bulgular dogrul-
tusunda, olumlu ve olumsuz tutumlar olmak tizere iki alt tema belirlenmistir. Yapay zeka destekli psikolojik da-
nisma hizmeti katilimcilar arasinda 6nemli bir tartisma konusu olmustur. Katilimcilar yapay zekaya yonelik
olumlu tutum sergilerken, bu durumun psikolojik danisma boyutunda kullanilabileceginin sinirl oldugunu belirt-
mislerdir. Ayrica katilimcilarin ¢cogunun yapay zeka destekli psikolojik danismani bildigini ifade etmistir. Yapay
zeka destekli psikolojik danigma hizmetlerinin maliyet ve erisim kolaylig1 bulunsa da, psikolojik danismanlik hiz-
meti alma konusunda yiiz yiize insan etkilesiminin olumlu etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer bigimde Petersson
ve digerleri (2025), geng yetiskinlerin yapay zekay1 zor zamanlarda destek sunabilen, 6z bakim etkinliklerini ha-
tirlatan ve yardim arama stirecinde yol gosterici olabilen bir dijital eslik¢i olarak degerlendirdiklerini; buna karsin
yapay zekanin insan empatisinden yoksun olmasi, veri biitiinliigli ve giivenlik riskleri tasimasi nedeniyle yalniz
basina yeterli bir ruh saglig1 destegi olarak goriilmedigini belirtmistir. Tang ve digerleri (2026) de yapay zeka
destekli psikolojik danismanin insan psikolojik danmigsmanlik uzmanlig1 gosterebilmesi igin ii¢ ana 6zellik belirle-
migstir: danigan geri bildirimlerini géz 6niinde tutarak seans hedefleri belirlemek, danisan ile empatiye dayal tera-
potik iliski kurarak duygusal diizenlemeyi desteklemek, baglamsal olarak dogru ilerlemek i¢in danisan profilini
analiz etmek. Brown ve Halpern (2021) ise yapay zeka destekli psikolojik danismanligin, danisanin 6zerkligine
saygl gosterme, iyilikseverligin bir parcasi olarak empatik iletisim saglama ve adalet ve hakkaniyet taleplerini
karsilamak i¢in kapsayici bir yaklagim sunamamasi gibi psikolojik danismanlik gerekliliklerini yerine getireme-
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yecegini belirtmistir. Bu bulgular, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun geleneksel psikolojik danigma hizmetlerin-
den habersiz olmalarma ragmen, yenilik¢i ve teknolojik araglara yonelik farkindaliklarinin yiiksek oldugunu or-
taya koymaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerin yapay zeka uygulamalarinin pratik faydalarim kabul etmekle bir-
likte, psikolojik danismanin 6ziinde yer alan insan temasinin ve duygusal giiven iliskisinin yerinin doldurulamaz
oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Dolayisiyla yapay zek&nin danigsma siirecinde tamamlayici bir arag ola-
rak goriilebilecegi, ancak insani etkilesimin yerine gegebilecek bir sistem olarak algilanmadigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin yapay zeka destekli psikolojik danisman deneyimine iliskin algilar ana temasinda, hizli ve sii-
rekli erisim, anonimlik, farkli bakis agis1 sunan 6zellik, yapaylik, gizlilik endisesi, samimiyet eksikligi ve duygu
eksikligi basliklart 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar yapay zeka destekli psikolojik damismanin hizli ve siirekli eri-
siminin ve anonimlik avantajlarimin bulundugunu, ancak buna ragmen teknolojinin getirdigi gizlilik endisesi ve
karsilarinda gergek bir kisinin olmayisindan kaynakli samimiyet ve duygu eksikliginin saglikli bir psikolojik da-
nisma ortami sunamayacagim vurgulamislardir. Yapay zeka destekli psikolojik danigmanin, bir psikolojik damis-
manda olmasi beklenen empatik, icten, anlayislh ve giivenilir olma gibi 6zellikleri karsilayamayacagindan tercih
edilmeyecegi vurgulanmistir (Kizildag vd., 2012).

Psikolojik destek alabilmek hayati 6neme sahip olsa da her zaman erisilebilir degildir. Bu durumda yapay zeka
destekli psikolojik danisman yenilik¢i ve uygun maliyetli bir destek sunmaktadir (Beg vd., 2024). Ancak, algo-
ritmik Onyargi, gizlilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri kotiiye kullanimi gibi etik kaygilarin ele alinmasi bityiik
onem tagimaktadir (Beg vd., 2024). Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, psikolojik danismanligin bireysel ve yiiz
yiize, gercek bir kisiyle verilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, Aktan ve digerleri (2022) yap-
tiklari ¢aligmada danisanlarin gizlilik s6z konusu oldugunda %55 oraninda yapay zeka psikolojik danigmani yerine
gercek bir insani tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Bu bulgular, 6grencilerin teknoloji temelli psikolojik da-
nisma segeneklerine ilgi duysalar bile, duygusal giivenin ve insani etkilesimin psikolojik danigsma siirecinin mer-
kezinde yer aldigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, psikolojik danigmada temel terapotik
bagn insan etkilesimine dayandigi, yapay zekéanin ise destekleyici ve tamamlayici bir arag olarak kabul edilebile-
cegini gostermektedir.

Sonug olarak, iiniversite 6grencilerinin psikolojik danigma hizmetlerinden yeterince haberdar olmadigi, en ¢ok
sinav donemi, uyum siireci, aileden uzak kalma ve gelecek kaygisi gibi konularda destek ihtiyaci duydugu goriil-
mistiir. Bagvuru siirecinde damgalanma kaygisinin, toplumsal algimin ve kisisel ¢ekincelerin etkili oldugu belir-
lenmigstir. Ayrica dgrencilerin genel olarak psikolojik danigsma hizmetlerine olumlu bir tutum sergiledigi, ancak
yapay zeka destekli danigma sistemlerine erisim kolayligina ragmen gizlilik ve etik konularinda kaygilar duydugu
ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin ¢ikarimlari teorik ve pratik boyutlartyla asagida sunulmustur.

5.1. Teorik ¢ikarimlar

Bu ¢alismanin bulgulari, tiniversite 6grencilerinin psikolojik danigma hizmetlerine iliskin farkindalik ve ihtiyag-
larinin gok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu géstermistir. Ogrencilerin hizmetlerden ¢ogunlukla haberdar olma-
mas1, yardim arama davramslarinin bireysel, yapisal ve bilissel faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Ozel-
likle sinav donemleri, liniversiteye uyum siireci, aileden uzak kalma ve gelecege iliskin belirsizlikler gibi durum-
larin psikolojik danigma ihtiyacini artirdigr goriilmektedir. Bununla birlikte, bagvuru siirecini etkileyen toplumsal
algi, damgalanma kaygisi ve bireysel diizeyde kendini agmada zorlanma gibi faktdrler, yardim arama davranigina
iliskin kuramsal modelleri destekler niteliktedir. Ogrencilerin psikolojik damsma hizmetlerine yonelik genel
olumlu algisi ise, bu hizmetlerin problem ¢6zme becerileri ve farkindalik {izerinde etkili olabilecegini gostermek-
tedir. Ayrica, yapay zeka destekli psikolojik danismaya yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarin bir arada bulun-
mast, bu sistemlerin yiiz yiize psikolojik danisma hizmetlerinin yerine gegecek bir modelden ¢ok, etik ilkeler, veri
giivenligi ve insan etkilesimi gozetilerek tamamlayici bir destek araci olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

5.2. Pratik ¢ikarimlar

Elde edilen bulgular, {iniversitelerde sunulan psikolojik danigma hizmetlerinin gériiniirliigiiniin ve erisilebilirligi-
nin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle MEDIKO kapsaminda verilen hizmetlerin daha etkin,
kapsayici ve tamitic1 faaliyetlerle desteklenmesi onem tasimaktadir. Ozellikle bagvuru kanallarimin gesitlendiril-
mesi ve hizmetlere iliskin bilgilendirmelerin dénem boyunca diizenli bicimde siirdiiriilmesi yararli olabilir. Og-
rencilerin yardim arama siirecinde yasadiklar1 damgalanma kaygisi ve kisisel ¢ekinceler géz oniine alindiginda,
psikolojik danigma hizmetlerinin daha erisilebilir ve gizlilik ilkesini vurgulayan bir sekilde yapilandirilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica yapay zeka destekli danigma sistemlerinin erisilebilirligi artirma potansiyeli bulunmakla bir-
likte, gizlilik, etik ilkeler ve veri giivenligi konularinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi énemlidir. Sonug olarak,
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iniversitelerde hem geleneksel psikolojik danigma hizmetlerinin giiclendirilmesi hem de yapay zeka destekli sis-
temlerin etik ve giivenli bir sekilde entegre edilmesi 6nerilmektedir.

5.3. Smirlamalar ve gelecege yonelik oneriler

Arastirmanin bazi sinirliliklari vardir. Bunlardan ilki, galismanin yalnizca lisans dgrencileriyle yapiimasidir. Ikinci
sinirlilik, ¢caligma grubundaki katilimeilarin cinsiyet, boliim, sinif diizeyi, tiniversite ve fakiilte agisindan esit da-
gilim gostermemesidir. Ugiincii simirlilik, yapilan galismanin belirli bir zaman diliminde ve smirli sayida katilimet
ile yliriitilmiis olmasidir; bu nedenle elde edilen bulgular yalnizca benzer 6rneklemler igin yol gosterici nitelikte-
dir. Dordiincii olarak, bu arastirmada veri toplama yontemi olarak odak grup goriismeleri kullamlmistir. Odak grup
goriismeleri, katilimcilar arasi etkilesim yoluyla zengin veri iiretme potansiyeline sahip olmakla birlikte, grup di-
namikleri, sosyal begenirlik egilimi ya da bazi katilimcilarin daha baskin olmasi nedeniyle bireysel goriislerin tam
ve Ozgiir bigimde yansitilmasini simrlamis olabilir. Ayrica tiniversite 6grencileri farkli yasanti, gereksinim ve de-
neyimlere sahip heterojen bir grup oldugundan, odak grup goriismeleri bu gesitliligin tiim boyutlarini ortaya koy-
mada sinirli kalmis olabilir. Bu nedenle elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirlidir. Son olarak, ¢aligmada
icerik analizi yapildigi i¢in degerlendirme arastirmacinin yorumuna dayanmaktadir. Bu sebeple elde edilen temalar
arastirmacinin bakis agisindan etkilenmis olabilir.

Bu galismanin sonucunda dgrencilerin iiniversitelerde MEDIKO kapsaminda sunulan psikolojik danigma hiz-
metleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklart gériilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmacilara yonelik oneriler;

o Farkli iiniversitelerdeki psikolojik danigma hizmetlerinin yapilari, isleyisleri ve tanitim politikalar1 karsilas-
tirllarak 6rnek uygulamalar belirlenebilir.

e {leride yapilacak caligmalarda sadece lisans 6grencileri degil on lisans ve lisansiistii 6grenciler de galismaya
dahil edilebilir.

e Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda psikolojik danisma hizmetlerine erisilebilirligi bakimmdan karsilas-
tirmali aragtirmalar yapilabilir.

e Ogrencilerin yapay zeka tabanli damigmanlikla ilgili gizlilik, empati, giiven ve veri giivenligi algilariin daha
ayrintili incelendigi derinlemesine goriismeler ve deneysel tasarimlar gelistirilebilir

e Yapay zeka destekli psikolojik danigma uygulamalariin kabul edilebilirligini, glivenilirligini ve etik boyut-
larin1 inceleyen nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma arastirmalar yapilabilir.

o Gelecekte daha genis ve temsili 6rneklemlerle nicel ya da karma yontemli aragtirmalar yiiriitiilerek elde edi-
len bulgularin genellenebilirligi ve karsilastirilabilirligi artirilabilir.

Uygulayicilar igin Oneriler ise;

e Oprencilere hem psikolojik danisma siireci hakkinda bilgilendirme yapilabilir hem de iiniversitelerde bulu-
nan MEDIKO hizmetlerinin daha kapsamli hale getirilmesi igin oryantasyon programlarina dahil edilebilir.

e Psikolojik danigma birimlerinde gérev alan uzmanlar, merkezlerinin tanittmini yapabilir. Ogrencileri kaygi-
landiran gizlilik ve mahremiyet ilkelerine uygun psikolojik danisma ortamlari olusturulabilir.

Yazarlarin katki oram beyam

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar catismasi

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik Kurul Onay1

Bu calismanin Etik Kurul Onay1, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu’nun 18.06.2025 tarihli ve 33 sayili karar1 ile alinmstir.
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Extended abstract
Introduction

University students' perceptions of Al-based psychological counseling, which has entered our lives with the deve-
lopment of Al-based technology, have become a subject of interest. To this end, the study aims to identify univer-
sity students’ needs and to reveal their perceptions of Al-supported psychological counseling services in line with
these needs. Accordingly, the purpose of this study is to examine the needs of university students across different
undergraduate programs in the psychological counseling process, as well as their perceptions of Al-supported
counseling services.

Method

This study aims to reveal university students' knowledge and opinions on the subject in detail. To this end, the
focus group discussion technique, a qualitative research method, was chosen. The study groups identified within
the scope of the research comprised 16 students from different faculties at two universities in [zmir. The interviews
were conducted face-to-face. Purposive sampling was used to select participants, aiming to achieve maximum
diversity. This ensured that the experiences of students studying at different universities, faculties, and grade levels
were captured. During the interviews, similar themes emerged repeatedly, and data collection was terminated once
data saturation was reached. To collect data for this research, the researchers developed a personal information
form and a Focus Group Interview Form. The personal information form included data on university students'
gender, faculty, class level, and age. The Focus Group Interview Form contained questions prepared based on the
opinions of three experts from the Psychological Counseling Department and one expert from the Turkish Langu-
age Department. Research data were collected from focus group interviews conducted in two sessions and analy-
zed using content analysis. Coding was performed by two independent coders. The coders first reviewed the data
and agreed on preliminary themes, then coded it independently. After the coding process was completed, the re-
sulting themes were compared, and consensus was reached on common themes. Main themes and sub-themes were
derived from the data obtained through coding.

Findings

Content analysis yielded 7 main themes and 6 sub-themes. These themes were: awareness of psychological coun-
seling services; reasons for seeking psychological support; factors influencing the decision to seek psychological
counseling; perceptions of psychological counseling; quality and accessibility of psychological counseling servi-
ces; attitudes toward online and Al-supported psychological counseling services; and perceptions of the Al-sup-
ported psychological counseling experience. Factors influencing the decision to seek psychological counseling are
related to the main theme: social perceptions and prejudices, and personal reservations are related to the sub-
theme; perceptions of psychological counseling are related to the main theme: self-discovery and awareness, de-
veloping problem-solving skills, and attitudes toward online and Al-supported psychological counseling services,
with sub-themes of positive attitudes and negative attitudes.

Discussion, conclusion and suggestions

The findings of this study on awareness of psychological counseling services indicate that a significant proportion
of university students are unaware of the services available at their university. It was reported that students aware
of the university’s psychological counseling services lacked detailed information about these services. However,
it was revealed that some students, even if they were aware of the psychological counseling services, had doubts
about their effectiveness and about their use among students. Findings on the reasons for seeking psychological
support indicate that university students feel a strong need for psychological counseling services, particularly du-
ring exam periods, when adapting to a new environment, when experiencing separation from their families, and
when coping with uncertainties about the future. Findings related to the main theme of factors influencing the use
of psychological counseling identified two sub-themes: social perceptions and prejudices, and personal reservations.

It has been observed that social perceptions and prejudices, particularly the stigma associated with seeking
support, play a significant role in university students' reluctance to seek psychological counseling services. Regar-
ding perceptions of psychological counseling services, students generally view them positively, report that the
experience helps solve problems, and note that these services provide benefits where they are needed. Students
stated that psychological counseling services improved their awareness and problem-solving skills in personal and
professional areas. In line with these findings, the sub-themes of self-discovery, developing awareness, and prob-
lem-solving skills were identified. When examining the findings related to the main theme of the quality and

ISSN: 2149-5939



112
International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2026)

accessibility of psychological counseling services, statements about service accessibility are noteworthy. Accor-
dingly, students expressed the need to improve the quality, accessibility, promotion, and inclusiveness of univer-
sity psychological counseling services. Findings related to the main theme of students' attitudes toward Al-sup-
ported psychological counseling revealed two sub-themes: positive attitudes and negative attitudes. Al-supported
psychological counseling services have been a significant topic of discussion among participants. While partici-
pants expressed positive attitudes toward Al, they noted that its applicability to psychological counseling is limi-
ted. Although Al-supported psychological counseling services offer cost and accessibility advantages, the positive
impact of face-to-face human interaction in receiving psychological counseling services remains prominent. Per-
ceptions of the Al-supported psychological counseling experience primarily focused on the following topics: fast,
continuous access; anonymity; offering a different perspective; artificiality; privacy concerns; lack of sincerity;
and lack of emotion. Participants emphasized that Al-supported psychological counseling offers the advantages
of speed, continuous accessibility, and anonymity. However, they stressed that the privacy concerns posed by
technology and the lack of sincerity and emotion stemming from the absence of a real person cannot foster a
healthy psychological counseling environment.

In conclusion, the findings of this study indicate that university students are largely unaware of school coun-
seling services. It has been determined that students require psychological counseling support primarily during
exam periods, the university adaptation process, periods away from family, and times of uncertainty about the
future. It was observed that factors affecting students' willingness to seek psychological counseling services inc-
lude social perceptions and prejudices, fear of social stigma, and personal concerns such as difficulty opening up
and an inability to express oneself clearly. However, university students' perceptions of psychological counseling
services were generally positive, and the services were found to be effective in developing awareness and problem-
solving skills. It has been stated that the effectiveness, inclusiveness, and promotion of psychological counseling
services offered within the scope of MEDIKO at universities need to be increased. It has been observed that uni-
versity students' attitudes toward Al-supported psychological counseling can be examined under two sub-themes:
positive and negative. Finally, the study’s findings reveal that while Al-based psychological counseling increases
accessibility, it has shortcomings regarding privacy and compliance with ethical rules, and that attention should
be paid to these issues.

The results of this study indicate that students are unaware of the psychological counseling services offered by
universities under the MEDIKO program. Recommendations for researchers in this regard are as follows:

» Exemplary practices can be identified by comparing the structure, operations, and promotional policies of
psychological counseling services across different universities.

* Future studies could include not only undergraduate students but also associate-degree and graduate students.

» Comparative studies could be conducted on the accessibility of psychological counseling services at state
and foundation universities.

* Recommendations for practitioners are as follows:

* Students can be informed about the psychological counseling process and included in orientation programs
to make the MEDIKO services available at universities more comprehensive.

* Specialists working in psychological counseling units can promote their centers. Psychological counseling
environments that comply with the principles of confidentiality and privacy can be created, reducing anxiety
among students.
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Bu ¢alisma, 7500 sayilr Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na iliskin algilar: 6l¢meye yonelik
bir olgek gelistirerek ve dogrulayarak alandaki énemli bir boslugu doldurmayr amaglamak-
tadir. Arastirma, metodolojik olarak kesifsel bir tasarima sahiptir. Yeni meslek kanununun
akademi ve sektor iizerindeki etkileri dikkate alindiginda, her iki paydas grubunun algilarinin
olciilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Lawshe teknigi kullamilarak turist rehber-
ligi meslek kanununa yonelik bir algi 6l¢egi gelistirilmistir. Olgek gelistirme siirecinde ilgili
literatiir taranmis ve 14 uzmanin goriislerinden yararlamlmistir. Olgegin gegerlik ve giive-
nirlik analizleri i¢in turist rehberi akademisyenler, eylemli turist rehberleri, turist/turizm reh-
berligi ogrencileri ve seyahat acentast isletmelerinden olusan 445 katilimcidan anket yoluyla
veri toplanmistir. Analizler sonucunda olcek; “destekleyici kogullar”, “rehberlik kosullar:”
ve “yeni mesleki kosullar” olmak iizere ii¢ faktor ve toplam 30 maddeden olusmustur. Bulgu-
lar, gelistirilen olgegin yiiksek diizeyde gecerli ve giivenilir oldugunu géstermektedir.

Article Info

Abstract

Research Article

Received: 01 February 2026
Revised: 13 April 2026
Accepted: 06 June 2026

Keywords:
Tourist guiding,
Professional law,
Perception scale,
Law no. 7500,
Legal amendment

This study aims to fill an important gap in the literature by developing and validating a scale
to measure perceptions of the 7500-numbered Tourist Guiding Professional Law. The rese-
arch adopts an exploratory design. Given the new law's impact on both academia and the
tourism sector, measuring stakeholder perceptions is crucial. Accordingly, a perception
scale related to the tourist guiding professional law was developed using Lawshe’s tech-
nique. During the scale development process, the relevant literature was reviewed, and the
opinions of 14 experts were obtained. For validity and reliability analyses, data were col-
lected from 445 participants, including tourist-guiding academics, active tourist guides, to-
urism/tourist-guiding students, and travel agency managers. The results showed that the
scale consists of three factors and 30 items: “supportive conditions”, “guiding conditions”,
and “new professional conditions”. The findings confirm that the scale is valid and reliable.

1. Giris

Turizm sektorii, ekonomik etkisinin 6tesinde kiiltiirel temsil, toplumsal etkilesim ve destinasyon imaj1 tiretimi
acisindan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu yapi iginde turist rehberligi meslegi, yalnizca bilgi sunan bir hizmet
alan1 degil; yorumlama, kiiltiirel aracilik ve ziyaret¢i deneyiminin yonetimi agisindan stratejik bir meslek alanidir
(Ap & Wong, 2001; Kara & Demir, 2021). Bu nedenle turist rehberligi meslegine yonelik yasal diizenlemeler,
sadece teknik hiikiimler igceren metinler olarak degil; meslegin konumunu, ¢alisma alanin1 ve uygulama esaslarin
sekillendiren temel bir kurumsal ¢ergeve olarak degerlendirilmelidir (Akytiz, 2026). Tiirkiye’de 6326 sayili Kanun
ile kurumsal bir zemine kavusan turist rehberligi meslegi (Resmi Gazete, 2012), 7500 sayil1 Kanun ile yeniden

*By calismamn Etik Kurul Onayi, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 04.04.2025 tarihli ve 108
sayili karar ile alinmustir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Kaynak goster: Oz, M.D., Cinar, B., & Sahilli Birdir, S. (2026). Yeni Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik alg1 6lgegi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2), 113-138. DOI: https://doi.org/10.24289/ijs-
ser.1879370
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diizenlenmistir (TUREB, 2024). Bu degisim, meslege kabul, egitim, yabanci dil yeterliligi, Tiirk¢e rehberlik ve
iicretlendirme gibi temel alanlarda yeni bir tartisma zemini yaratmistir.

Mevcut literatiir, biiyiik 6l¢iide turist rehberlerinin rolleri, hizmet kalitesi, etik sorumluluklari, turist memnu-
niyeti ve mesleki sorunlari iizerinde yogunlagsmaktadir (Ap & Wong, 2001; Cokal & Demirel ili, 2024; Mak vd.,
2010; Pelit & Katircioglu, 2018). Buna karsilik, meslegin yasal altyapisindaki degisimlerin farkli paydas gruplari
tarafindan nasil algilandigini1 dogrudan 6lgen galismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Oysa yasal reformlar yal-
nizca hukuki bir degisiklik iiretmeyip ayn1 zamanda mesleki yeterlilik, firsat esitligi, kalite standardi, rekabet ya-
p1st ve mesleki mesruiyet algisini da etkiler. Bu nedenle 7500 sayili Kanun gibi meslegin yapisini dogrudan do-
niistiiren diizenlemelere iliskin algilarin dl¢iilmesi hem akademik hem de sektorel agidan gerekli goriinmektedir.

Bu calisma, alg1 ve tutum yaklasimiyla mesleki kimlik literatiiriinii kuramsal dayanak olarak benimsemektedir.
Algi, bireylerin diizenlemeleri nasil anlamlandirdiklarini; mesleki kimlik ise bu diizenlemelerin mesleki aidiyet,
statii ve konumlanma tizerindeki etkisini agiklamada iglevseldir (Ashforth & Mael, 1989; Eagly & Chaiken, 1993;
Hughes, 1994; Ibarra, 1999; Tyler, 1990). Bu ¢er¢evede ¢aligmanin amaci, 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na yonelik algilar1 6lgebilecek gegerli ve giivenilir bir dlgek gelistirmektir. Bu dogrultuda ¢alismanin te-
mel arastirma sorusu, “7500 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik algilart olgebilecek gegerli ve
giivenilir bir dlgek gelistirilebilir mi?” seklinde belirlenmistir.

Calismanin literatiire temel katkisi, turist rehberligi alaninda mevzuat temelli algtyr dogrudan 6lgen bir arag
onermesidir. Boylece yasal degisimlerin yalnizca tartigilan degil, ayn1 zamanda 6lgiilebilen bir arastirma nesnesi
haline getirilmesi amaglanmaktadir. Uygulama bakimindan ise gelistirilen dlgegin, politika yapicilar, meslek or-
giitleri, akademik ¢evreler ve sektdr temsilcileri i¢in 7500 sayili Kanun’un paydaslar iizerindeki yansimalarini veri
temelli bigimde degerlendirmeye imkén saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma hem kuramsal boslugu
hem de uygulamaya doniik degerlendirme ihtiyacini birlikte karsilamayi hedeflemektedir.

2. Literatiir

Turist rehberligi meslegi, turistik deneyimin yalnizca bilgi aktarimi boyutuyla sinirli kalmayan; kiiltiirel temsil,
yorumlama, grup yonetimi, arabuluculuk ve destinasyon imajinin gekillenmesi gibi ¢ok katmanli islevler iistlenen
bir meslek alanidir. Bazi ¢aligmalarda turist rehberleri, ziyaret¢i ile destinasyon arasindaki temel arayiizlerden biri
olarak tanimlanmakta; rehberin sundugu hizmetin turun basarisi, turist memnuniyeti ve destinasyon algisi iizerinde
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Ap & Wong, 2001; Cohen, 1985; Pelit & Katircioglu, 2018). Bu ¢ercevede
rehber, yalnizca yol gosteren veya agiklama yapan kisi degil; aym zamanda lider, egitici, kolaylastirici, kiiltiir
elcisi ve deneyim yoneticisi olarak islev gormektedir. Ozellikle kiiltiirel turizm baglaminda rehberler, turistlerin
ziyaret ettikleri yeri anlamlandirmalarini saglayan, yabanci olani tamidik bir kiiltiirel dile ¢eviren aktorlerdir. Bu
nedenle rehberlik, teknik bir hizmetten ¢ok daha fazlasim ifade etmekte; kiiltiirel aracilik ve anlam tiretimi islevi
tagimaktadir (Feldman & Skinner, 2018; Raboti¢, 2010; Salazar, 2005). Bu tespit, turist rehberligi mesleginin
neden siradan bir turizm isi olarak degil, belirli standartlar, yetkinlikler ve kurumsal sinirlar ¢ergevesinde deger-
lendirilmesi gereken profesyonel bir alan olarak ele alinmasi gerektigini agik¢a gostermektedir.

Turist rehberliginin ¢ok boyutlu yapisi, bu meslegin yalnizca pratik deneyimle sinirli kalmayan; belirli bilgi,
beceri, etik ilke ve yeterlikler etrafinda bigimlenen profesyonel bir alan olarak degerlendirilmesini gerektirmekte-
dir. Bu durum, meslegin profesyonel niteligi ile meslek mensuplarinin kimlik algis1 arasindaki iliskiyi daha gori-
niir hale getirmektedir. Bu agidan turist rehberligi, yalnizca uygulama becerisine dayali bir is degil; egitim, etik,
dil yeterliligi, kiiltiirel bilgi ve temsil kapasitesi gerektiren bir uzmanlik alanidir (Ap & Wong, 2001; Pelit vd.,
2023; Yenipinar vd., 2014). Ancak literatiirdeki baz1 ¢aligmalar, rehberlik mesleginin profesyonel statiisiiniin bir-
¢ok baglamda hala kirilgan oldugunu, kariyer yolunun netlesmedigini, gelir yapisinin pargali oldugunu ve mesleki
sayginligin yapisal baskilar nedeniyle zayiflayabildigini gostermektedir (Mak vd., 2010; Nyahunzvi & Njerekai,
2013; Yildiz & Tanrnisevdi, 2015). Bu noktada mesleki kimlik, sadece bireyin meslegine duydugu aidiyetle simrl
bir olgu olarak degil, kurumsal yap1, toplumsal itibar, profesyonel dlgiitler ve meslek grubunun kamusal diizeyde
taninmasiyla birlikte bigimlenen daha genis bir yap1 olarak degerlendirilmelidir. Nitekim sosyal kimlik yaklagimi,
bireylerin kendilerini ait olduklart gruplar iizerinden tanimladiklarini ve bu aidiyetin kurumsal yapidan bagimsiz
olmadigin ortaya koymaktadir (Ashforth & Mael, 1989). Turizm ve rehberlik alanindaki giincel ¢aligmalar, pro-
fesyonel kimligin baglilik, sektdrde kalma istegi, kariyer planlamasi ve mesleki karar alma siiregleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir (Aslan & Birdir, 2024; Ayyildiz & Birdir, 2024; Cmar & Yenipinar, 2019; Hu vd., 2024;
Tiirksoy, 2021). Bu bulgular, turist rehberligi meslegine iliskin diizenlemelerin yalnizca ¢alisma usullerini degil,
ayn1 zamanda meslege iligkin aidiyeti, profesyonel benlik algisin1 ve sektérde kalma istegini de etkileyebildigini
gostermektedir.
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Ote yandan, turist rehberligi alaninda yapilan bazi arastirmalar, meslegin ¢ok sayida yapisal sorunla kusatildi-
gin1 da ortaya koymaktadir. Diistik licret, is giivencesi eksikligi, sosyal giivence sorunlari, etik gerilimler, denetim
eksiklikleri, egitimde pargalanma, yabanci dil egitimindeki yetersizlikler, staj ve uygulama gezisi sorunlari ile
miifredat farkliliklari, rehberlik mesleginin profesyonellesmesini zorlagtiran baslica unsurlar arasinda yer almak-
tadir (Cinar & Yenipinar, 2019; Pelit & Katircioglu, 2018; Pelit vd., 2023). Bu sorunlarin biiyiik boliimiiniin uzun
stiredir tekrar ettigi, tarihsel olarak da kagak rehberlik, egitim standardi, mesleki statli ve denetim bagliklarinin
stireklilik gosterdigi goriilmektedir (Cokisler, 2023). Bu durum, turist rehberligi meslegine iliskin yasal diizenle-
melerin neden yalnizca teknik norm koyma islevi tagimadigini; aynm1 zamanda meslegin profesyonellesme sorun-
larina miidahale iddias1 tagiyan kurumsal araglar olarak 6nem kazandigini gdstermektedir. Baska bir ifadeyle, turist
rehberligi alanindaki mevzuat tartismasi, basit bir diizenleme tartigmasi degil; meslegin niteligi, sayginlig: ve stir-
diiriilebilirligi tartigmasidir.

Meslek kanunlart bu noktada belirleyici bir kurumsal ¢erceve sunmaktadir. Bir meslek kanunu, ilgili meslek
grubunun simirlarini, mesruiyetini, yetki alanmni ve denetim esaslarim belirleyen bir diizenleme aracidir. Bu ne-
denle meslek kanunlari, salt teknik-idari metinler olarak degil; bir meslegin kim tarafindan, hangi niteliklerle,
hangi standartlar altinda ve hangi toplumsal mesruiyet zeminiyle icra edilecegini belirleyen kurucu metinler olarak
degerlendirilmelidir. Turist rehberligi gibi kiiltiirel temsil, iletisim ve uzmanlik boyutu yiiksek bir alanda bu tiir
diizenlemelerin etkisi daha da goriiniir olmaktadir. Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi 6326 sayili Kanun ile yasal
statii kazanmis, 2024 yilinda kabul edilen 7500 sayili Kanun ve bunu izleyen yeni yonetmeliklerle dnemli dlgiide
yeniden yapilandirilmustir. Tlgili caligmalar, 6326 sayili Kanun’un meslege yasal statii kazandirdigim ancak uygu-
lama, denetim ve sorun ¢ozme kapasitesi bakimmdan sinirliliklar tasidigini géstermektedir (Zengin vd., 2017).
2024 sonrasi diizenlemeler ise 6zellikle yabanc dil yeterliligi sartinin esnetilmesi, Tiirk¢e rehberlik imkani, farkli
disiplinlerden mezunlarin meslege kabulii ve kisa siireli egitimlerle meslege giris gibi bagliklarda yogun tartigma
iretmistir (Akyliz, 2026; Biiyiikkuru & Tunaz, 2025). Dolayisiyla 7500 sayili Kanun, yalnizca bir mevzuat giin-
cellemesi degil; meslegin profesyonel simirlarini, kalite standartlarini ve kimlik alanmni yeniden tamimlayan bir
miidahale olarak okunmalidir.

Biiytikkuru & Tunaz’in (2025) karsilastirmali degerlendirmesi, turist rehberligi mesleginin farkl tilkelerde
farkli diizenleme modelleriyle ele alindigin1 gostermektedir. Bazi iilkelerde rehberlik, siki egitim, lisans ve dil
yeterliligi kosullarina bagli olarak diizenlenmis bir meslek olarak goriiliirken, bazi iilkelerde daha esnek ya da
serbest bir ¢ergeve olarak benimsenmektedir. Bununla birlikte, ortak egilim, turist rehberligi hizmetinin kalite,
giivenilirlik ve profesyonel yeterlik boyutlarinin belirli kurumsal mekanizmalarla giivence altina alinmasi yoniin-
dedir. Bu karsilastirmali gdriintim, Tiirkiye’deki 7500 sayili Kanun tartigmasinin yalnizca yerel bir mevzuat me-
selesi olmadigini; diizenleme ile serbestlesme, erisim ile kalite standardi ve kapsayicilik ile profesyonellik arasin-
daki dengenin nasil kurulacagina iliskin daha genis bir tartismanin pargasi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
Tiirkiye baglaminda yasal diizenlemelere iliskin tartigmalarin yalnizca mevzuat degisiklikleri ¢ercevesinde degil,
meslegin profesyonel konumu, kiiltiirel temsil islevi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan da degerlen-
dirilmesi gerekmektedir.

Bu noktada “alg1” kavrami, ¢alismanin kuramsal merkezine yerlesmektedir. Algi, bireylerin ¢evrelerini, olay-
lar1 ve kurumsal diizenlemeleri nasil anlamlandirdiklarini agiklayan temel bilissel ve degerlendirme igeren bir
stirectir. Tutum ve davramslan etkileyen bu siireg, 6zellikle yasal diizenlemelere iligskin degerlendirmelerde adalet,
islevsellik, mesruiyet ve kabul edilebilirlik boyutlari {izerinden sekillenmektedir (Eagly & Chaiken, 1993; Tyler,
1990). Bu nedenle herhangi bir mevzuat degisikliginin etkisini yalnizca normatif hiikiimler lizerinden degerlen-
dirmek yeterli degildir; ilgili diizenlemenin paydaslar tarafindan nasil algilandig1 da incelenmelidir. Turist rehber-
ligi alanindaki son ¢aligmalar, diizenleme algisinin farkli paydas gruplarinda farkli bigimlerde olustugunu goster-
mektedir. Ogrenciler, 6zellikle yabanc dil sartmin kaldiriimasi ve alan dist mezunlara meslege giris imkani tanim-
masinin mesleki standart ve prestij agisindan bir tehdit olarak degerlendirilmesini istememektedir (Biiylikkuru &
Tunaz, 2025). Profesyonel rehberler ise bilgi ve katilim eksikligi, kisa siireli egitimlerle meslege giris, uygulama
siavlarinin zayiflamasi, Tiirk¢e rehberlik uygulamasinin mesleki kimligi asindirmasi ve sosyal giivence sorunla-
rinin stirmesi gibi basliklarda olumsuz algilar gelistirmektedir (Akyiiz, 2026). Bu bulgular, diizenleme algisinin
yalmzca igerik degerlendirmesiyle ilgili degil, ayn1 zamanda meslek mensuplarinmin kendilerini sistem i¢inde nasil
konumlandirdiklari, hangi hak kayiplarin hissettikleri ve meslegin gelecegini nasil gordiikleriyle ilgili oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, diizenleme algisinin tek boyutlu bir onay-ret meselesi olmadig1; mesleki kalite,
firsat esitligi, yeterlik, statii ve kurumsal mesruiyet boyutlarini i¢eren ¢ok katmanli bir degerlendirme alan1 oldugu
sOylenebilir.

Alginin yalmzca mevzuat diizeyinde degil, rehberin sahadaki etik davranislart ve sundugu hizmetin kalitesi
iizerinden de sekillendigi goriilmektedir. Hizmet kalitesi literatiirii, rehber performansinin turist memnuniyeti, tur
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sirketinin itibari, destinasyon imaj1 ve tekrar ziyaret niyeti iizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Li
vd., 2021; Mak vd., 2010). Yiiksek hizmet kalitesi, turistlerde rehbere yonelik olumlu egilimler gelistirebilmekte
ve rehberlik meslegine yonelik damgalayici yargilar zayiflatabilmektedir; diisiik hizmet kalitesi ise meslegin top-
lumsal algisin1 bozabilmektedir (Li vd., 2021). Benzer bigimde etik davranislar da hizmet kalitesinin merkezinde
yer almaktadir. Giincel bulgular, turist rehberlerinin diiriist ve adil davranislarmin turist memnuniyetini artirdigina,
giivenilirligin ise tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkili oldugunu géstermektedir (Cokal & Demirel Ili, 2024). Bu,
rehberlik mesleginde etik davranigin soyut bir norm alani degil; miisteri ¢iktilari, destinasyon rekabetgiligi ve
meslek itibarryla iligkili somut bir degisken oldugunu gostermektedir. Dahasi, hizmet kalitesi ve etik performansin
yalmzca bireysel rehber davranisiyla agiklanamadigi; aym zamanda piyasa baskist, diisiik ticret, komisyon odakl1
is modelleri, denetim eksikligi ve ¢alisma giivencesinin zay1flig1 gibi yapisal faktorlerin de rehberin hizmet kalitesi
ve etik karar alma kapasitesini etkiledigi belirlenmistir (Li vd., 2021; Mak vd., 2010). Bu nedenle turist rehberligi
alaninda mevzuat degisikliklerine yonelik algiy1 anlamak, ayn1 zamanda meslegin etik ve kalite rejimine iliskin
beklentileri de anlamay1 gerektirmektedir.

Biitiin bu literatiir birlikte degerlendirildiginde, turist rehberligi alaninda dort temel tartisma hattinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir: rehberin ¢oklu rolii ve kiiltiirel araciligi; profesyonellesme, mesleki kimlik ve yapisal sorunlar;
yasal diizenleme ve mesleki sinirlarin yeniden tanimlanmasi; etik, hizmet kalitesi ve paydas degerlendirmeleri.
Bununla birlikte, bu ¢alismalarin 6nemli bir boliimii ya belirli alt temalara yogunlagsmakta ya da mevzuat tartis-
masin1 daha ¢ok betimleyici bir diizeyde ele almaktadir. Ozellikle 7500 say1li Kanun’a yénelik alginin ¢ok boyutlu,
oOlciilebilir ve psikometrik olarak sinanabilir bir yapi olarak ele alindig1 ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
6326 sayili Kanun’un degerlendirilmesine iligkin nicel 6n ¢alismalar ile 2024 sonrasi diizenlemelere iliskin nitel
calismalar 6nemli bir baslangi¢ sunmakla birlikte, 7500 sayili Kanun’a yonelik algilari ¢ok boyutlu bigimde 6lge-
bilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek ihtiyact devam etmektedir (Akyiiz, 2026; Biiylikkuru & Tunaz, 2025; Zengin
vd., 2017). Bu ¢alisma, tam da bu boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Calismanin kuramsal dayanagt; turist
rehberliginin stratejik ve ¢ok boyutlu bir meslek olmasi, bu meslegin profesyonellesme diizeyinin yasal diizenle-
melerden dogrudan etkilenmesi ve 7500 sayili Kanun’un farkli paydas gruplarinda ¢ok boyutlu algilar iiretmesi
varsayimlarina dayanmaktadir. Bu nedenle arastirmada gelistirilen 6lgek, yalnizca belirli yasal maddelere verilen
tepkileri degil; mesleki kalite, rehberlik kosullari, destekleyici yapilar ve yeni mesleki diizenlemelere iliskin bii-
tiinciil algiy1 6lgmeye yonelmektedir. Boylece ¢aligma, turist rehberligi literatiiriinde daginik duran kavramsal tar-
tigsmalar1 ortak bir analitik zeminde birlestirmekte ve mevzuat temelli alg1 arastirmalarina metodolojik katki sun-
maktadir.

3. Yontem

Bu calismanin Etik Kurul Onay1, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 04.04.2025 tarihli
ve 108 say1l karari ile almmustir.

Bu arastirma, 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik bireysel algilar 6l¢meye yonelik gegerli
ve giivenilir bir dlgek gelistirmeyi amaglayan betimsel bir 6lgek gelistirme ¢alismasidir. Model, DeVellis’in (2017)
onerdigi olgek gelistirme siireci temel alinarak yapilandirilmis hem kesfedici hem tanimlayici aragtirma yaklagi-
mindan (Altunigik vd., 2012; Karasar, 2024) ve benzer dl¢ek gelistirme ¢alismalarindan (Karamustafa vd., 2016;
Kilighan, 2016; Kilichan vd., 2022) yararlanilmustir.

3.1. Kuramsal arka plan ve ol¢ek gelistirme stireci

Bu calismada 6lgek gelistirme siireci, DeVellis’in (2017) onerdigi sekiz asamalt model temel alinarak yapilandi-
rilmigtir. Olgek gelistirme siireci su temel adimlar1 kapsamaktadir: (1) élgiilmek istenen yapimin agik tanimi, (2)
baslangi¢c madde havuzunun olusturulmasi, (3) uzman goriisleriyle igerik gegerligi analizi, (4) 6n test uygulamasi,
(5) olgegin uygulamasi, (6) istatistiksel analizlerle gegerlik ve giivenirlik testleri, (7) madde sayisinin optimize
edilmesi ve (8) nihai 6l¢ek formunun olusturulmasi.

Olgekte yer alan maddelerin gelistirilmesinde hem kuramsal hem de belgesel tarama tekniklerinden yararlanil-
mistir. Bu dogrultuda, 6326 ve 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunlar, ilgili yonetmelikler (TUREB,
2024), sektorel raporlar, akademik literatiir ve uygulayict deneyimlerine dayali saha gézlemleri analiz edilmistir.
Elde edilen bu metinler iizerinden tematik analiz uygulanmis ve yasa degisikliklerine yonelik temel temalar belir-
lenmigtir. Her bir tema, daha sonra uzman odakli beyin firtinasi teknigi ile madde onerilerine doniistiiriilmiistiir.

Bu sekilde olusturulan 6n madde havuzu, Netemeyer vd.’nin (2003) de vurguladigi bigimde hem kuramsal
kapsayiciligr hem de hedef kitlenin baglamsal gercekligini dikkate alacak sekilde yapilandirilmistir. Olusturulan
ilk madde havuzu 58 maddeden olusmakta olup, bu maddeler 7 tematik boyut altinda yapilandirilmistir. Bunlar:
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Meslege Kabul Siireci, Egitim Programlari, Yabanci Dil ve Tiirkce Rehberligi, Taban Ucretler, Sektorel Etkiler,
Firsat Esitligi ve Genel Degerlendirme’dir.

3.2. Kuramsal ve deneysel siirecte kullanilan teknikler

Bilimsel arastirmalarda 6l¢me, incelenen 6zelliklerin belirli kurallar ¢ercevesinde gozlemlenebilir ve dl¢iilebilir
verilere doniistiiriilmesi siirecidir (Arikan, 2013; Erkus, 2012). Saglikli bir 6lgme siireci; dlgiilmek istenen yapinin
acik bicimde tanimlanmasini, gézlemlenebilir olmasint ve sistematik bir 6l¢iit ¢ercevesinde temsil edilmesini ge-
rektirir. Bu siirecte kullanilan 6lgme araglari, belirli kuramsal ilkelere dayali olarak gelistirilen ve literatiirde dlgek
olarak tanimlanan standartlastirilmis yapilardir (Arikan, 2013).

Olgek gelistirme calismalari temel olarak kuramsal ve deneysel yaklasimlar cergevesinde yiiriitiilmektedir
(Yurdugiil, 2005a). Kuramsal yaklasimda, 6l¢lilmek istenen yapinin boyutlart literatiire dayal olarak belirlenirken;
deneysel yaklasimda, faktor yapilari istatistiksel analizler yoluyla ortaya konulmaktadir. Agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri bu siirecin temel araglaridir. Saglam bir 6l¢me araci gelistirebilmek i¢in her iki yaklagimin birlikte
kullanilmasi, dlgegin gegerlik ve giivenirligini artirir.

3.2.1. Kuramsal siire¢

Literatiirde benzer sekilde dlgek gelistirilen ¢alismalarda (Karamustafa vd., 2016; Kilichan, 2016; Kilichan vd.,
2022) da goriildigii gibi, kuramsal dlgek gelistirme siireci belirli asamalar ¢ercevesinde ilerlemektedir (Sekil 1).
Bu siirecin ilk adiminda, alan uzmanlarindan olusan odak gruplart olusturulmakta ve bu gruplarin katkilariyla
Olcek tasarimma dahil edilecek madde havuzu belirlenmektedir. Ardindan, bu 6n madde listesi daha genis bir
uzman grubunun degerlendirmesine sunulmakta ve her bir maddenin icerik gecerliligi, Lawshe (1975) tarafindan
onerilen formiil iizerinden hesaplanan Kapsam Gegerlilik Oran1 (KGO) ve Kapsam Gegerlilik indeksi (KGI) ile
degerlendirilmektedir (McGartland vd., 2003; Yurdugiil, 2005b).

Madde Alan Uzmanlar Uzman
Havuzunun > Grubunun > Goriiglerinin
Olusturulmasi Olusturulmasi Alinmasi
Maddelere iliskin Kapsam Olgege Iliskin Kapsam
Gegerlik Oranlarinin Elde > Gegerlik Indekslerinin
Edilmesi Elde Edilmesi

/

Kapsam Gegerlik Oranlar / Indeksleri
Olgiitlerine Gore Nihai Formun Olusturul-
masl

Sekil 1. Kuramsal dlgek gelistirme siireci
Kaynak: Lawshe (1975)’den olusturulmustur.

Bu siireg, dziinde nitel olan uzman degerlendirmelerinin istatistiksel yontemlerle sayisallastirilmasini ve yo-
rumlanabilir hale getirilmesini miimkiin kilmaktadir. Eger 6l¢egin dogrudan hedef kitlesine uygulanmasi miimkiin
degilse, gelistirilen madde havuzu 6ncelikle uzmanlara sunularak bu maddelerin gegerliligi test edilir. Madde ha-
vuzu, igerik gecerligi analizine tabi tutulmadan 6nce, akademisyenler ve uygulayicilardan olusan bir uzman grubu
tarafindan dil ve kavramsal uygunluk agisindan 6n degerlendirmeye alinmistir. Bu 6n degerlendirme asamasinda,
madde agikligina, anlam netligine ve boyut temsiliyetine iliskin geri bildirimler toplanmistir. Ardindan, igerik
gegerligi analizinde Lawshe (1975) yontemi kullanilmistir. Uzmanlarin maddeleri “gerekli”, “yararli ancak gerekli
degil” veya “gerekli degil” olarak degerlendirdigi bu siiregte her bir madde i¢in Kapsam Gegerlik Oran1 (KGO)
ve Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) hesaplanmistir. Her bir maddenin KGO degeri hesaplanirken dikkate alinan
oran, maddeyi “gerekli” olarak degerlendiren uzman sayisinin, toplam uzman sayisimn yarisindan ne kadar fazla

oldugu ile iliskilidir. KGO formiilii su sekildedir:

Ne—ﬁ

2
N

2

Kapsam Gegerlik Oranit =
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Bu formiilde;
Ne: “Gerekli” segenegini isaretleyen uzmanlarin sayisini,
N: Toplam uzman sayisini ifade eder.

Bu formiile gore, uzmanlarin yarisindan az1 “gerekli” derse KGO < 0, tam olarak yaris1 “gerekli” derse KGO
= 0, yarisindan fazlas1 “gerekli” olarak degerlendirirse KGO > 0 olur. Negatif veya sifir deger tasiyan maddelerin
oOlcekten gikarilmasi dnerilmektedir (Karamustafa vd., 2016; Kilichan vd., 2022; McGartland vd., 2003; Yurdugiil,
2005a).

KGO degeri pozitif olan maddelerin istatistiksel anlamlilig1, uzman sayisina gore belirlenen minimum esik
degerlerle karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Lawshe (1975) tarafindan olusturulan referans tablosunda, her
uzman sayisina karsilik gelen minimum KGO degerleri yer almaktadir. Ornegin, 14 uzmanla yapilan bir calismada
bir maddenin anlamli kabul edilebilmesi i¢in KGO degerinin en az 0,49 olmasi gerekmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Uzman sayisina gore minimum kapsam gegerlik orani degerleri

Uzman sayis1 Minimum deger Uzman sayis1 Minimum deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29
p <0.05

Analiz sonucunda KGO degeri 0,51’in altinda kalan maddeler 6l¢ekten diglanmis, igerik bakimindan yetersiz
veya tekrar eden ifadeler sadelestirilmis ve 6lgegin 6n formu olusturulmustur. Bu sistematik yaklagim, DeVellis’in
(2017) ve Netemeyer vd.’nin (2003) vurguladig: gibi, 6l¢iilmek istenen yapinin kuramsal temellerini, igerik ge-
cerliligini ve kavramsal temsiliyetini saglamay1 amaglamaktadir.

3.2.2. Deneysel siire¢

Olgek gelistirme siirecinin deneysel asamasi, kuramsal olarak olusturulan madde havuzunun hedef kitleye benzer
ozellikler tasiyan bir 6rneklem lizerinde uygulanarak istatistiksel olarak test edilmesine dayanmaktadir. Bu asa-
mada, maddelerin 6l¢giilmek istenen yapiy1 temsil etme diizeyi, faktor yapist ve psikometrik 6zellikleri ampirik
veriler araciligtyla degerlendirilmistir (Yurdugiil, 2005a; Yurdugiil, 2005b).

Deneysel siirecin temel analiz araci faktor analizidir. Faktor analizi, 6lgek maddelerinin hangi alt boyutlar
altinda toplandigin1 ve maddelerin faktorlerle iligkilerini belirlemeye yonelik cok degiskenli bir tekniktir (DeVel-
lis, 2017). Bu siirecte, pilot uygulama ile elde edilen veriler temizlenmis; ardindan Agiklayici Faktor Analizi
(AFA) yapilmistir. Faktor yapisinin belirlenmesinin ardindan 6lgegin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile
test edilmis ve 0,70 ve lizeri degerler yeterli kabul edilmistir (Nunnally & Bernstein, 1994). Tiim analizler sonu-
cunda, 6l¢iilmek istenen yapiy1 en iyi temsil eden maddeler segilerek gecerli ve giivenilir nihai 6lgek formu olus-
turulmustur.

3.3. Ol¢mek istenilen yapimn agik bir sekilde tammlanmast

7500 say1l1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 6326 say1l1 Kanun’un kapsamli bir revizyonu niteliginde olup, mes-
lege kabul, egitim siiregleri, yabanci dil yeterliligi, Tiirk¢e rehberlik, iicretlendirme ve meslek orgiitlenmesi gibi
temel alanlarda 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu diizenlemeler, meslek mensuplari arasinda hem olumlu hem
de elestirel tepkilere yol agmustir.

Bu ¢alismada dlgiilmek istenen yapi, turist rehberligi alaninda faaliyet gosteren bireylerin yeni meslek yasasina
iliskin diisiince, tutum ve degerlendirmelerinden olusan alg1 yapisidir. Algi, bireylerin yasal diizenlemeleri nasil
anlamlandirdiklar1 ve bu diizenlemelerin mesleklerine etkilerini nasil degerlendirdikleriyle iliskilidir (Eagly &
Chaiken, 1993; Tyler, 1990). Bu algi, yalmzca bilgi diizeyini degil, aym zamanda duygusal tutumlari, mesleki
yansimalar1 ve yapisal kabulleri de kapsar. Bu baglamda ¢alisma, turist rehberligi paydaslarinin 7500 sayili Ka-
nun’a yonelik algilarini ¢ok boyutlu bir psikometrik yapi i¢inde ele alarak, yasal diizenlemelerin sahadaki etkile-
rinin degerlendirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.
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3.4. Madde havuzu olusturulmasi

Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, 6326 ve 7500 say1li Turist Rehberligi Meslek Kanunlari, 2024 yilinda
yaymmlanan yeni yonetmelikler, sektorel analiz raporlari, akademik literatiir ve rehberlik uygulamalarina iliskin
saha deneyimlerinden yararlanilarak genig kapsamli bir madde havuzu olusturulmustur. Bu 6n ¢alismanin amact,
yasa degisikliklerinin sektdrde yarattig1 algiy1 yasa degisiminin 6ngordiigii boyutlara gore degerlendirebilecek bir
Oleme araci gelistirmektir. Bu dogrultuda, ilk etapta 58 maddelik bir madde listesi ortaya konmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Madde havuzu
Boyutlar ve madde Olgek maddeleri
numaralari
~ 1 1.1, Yeni diizenlemeler, turist rehberligi meslegine erisimi kolaylastirmistir.
2 2 1.2.  Meslege kabul igin getirilen kriterler, rehberlerin niteliklerini artirmayi amaglamaktadir.
’é 3 1.3.  Uzak Dogu dillerindeki kolayliklar, turizm sektoriindeki ihtiyaclara cevap vermektedir.
3 4 1.4.  Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarma yonelik 6zel diizenlemeler olumlu bir adimdir.
E 5 15 Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarmim 100 saatlik egitimle rehber olabilme sarti meslek i¢in kalite kaybina neden
ol " olacaktir.
= 6 1.6.  Uzak Dogu dillerine yonelik kolayliklar, turizmde dil ihtiyacini etkin bir sekilde karsilayacaktir.
g 7 1.7.  Yeni meslege kabul kosullari, adaletli ve erisilebilir diizeydedir.
= 8 1.8.  Bolgesel rehberlik ile iilkesel rehberlik ayrimimim korunmasi meslek igin 6nemlidir.
9 1.9.  Adli sicil kaydi gerekliligi, meslek i¢in etik bir zorunluluktur.
10 2.1. 100 saatlik egitim programlari, sahada rehberlerin yeterliligini artirmaktadur.
11 2.2.  Egitim programlari, meslek icrasi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmaktadir.

12 2.3.  Bolgesel ve iilkesel rehberlik egitimlerinin kapsami yeterlidir.

13 2.4.  Egitimlerin Bakanlik denetiminde yapilmas kaliteyi artirmaktadir.

14 2.5. Bolgesel ve iilkesel rehberlik egitimlerinin muhteviyat: turizm sektoriiniin ihtiyaglarimi karsilayacak niteliktedir.
15 2.6. 100 saatlik kisa siireli egitimlerin, kapsamli bilgi saglamada yetersiz oldugu diisiincesindeyim.

16 2.7.  Bakanlik denetimindeki uygulama gezilerinin egitimin kalitesine olumlu katk1 sagladig: goriilmektedir.

17 2.8. 700 saatlik iilkesel rehberlik egitimi, mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek igin yeterlidir.

18 2.9.  Bakanlik tarafindan diizenlenen egitim programlari, meslek standartlarini yiikseltecektir.

19 2.10. Egitim sonunda yapilan siavlarin, rehberlerin yeterliligini degerlendirmede etkili oldugunu diisiiniiyorum.

20  2.11. Uygulamal gezi egitimleri, mesleki deneyim agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

21 3.1.  Yabanc dil yeterlilik sartlari, uluslararasi standartlarla uyumludur.

22 3.2.  Tirkge rehberlik yapma hakki, meslek i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

23 3.3.  Yabanc dil belgesi olmadan Tiirk¢e rehberlik yapma imkani adil bir diizenlemedir.

24 3.4.  Tirkgce rehberlik iicretleri, meslegin degerini artiracak sekilde belirlenmelidir.

Yabanci dil yeterliligi icin YDS’den 75 puan alma sarti meslek icrasinda gergekei bir dil seviyesini temsil etmek-
tedir.

26 3.6.  Tirkge rehberlik hizmetleri, yabanci dil bilmeyen rehberler i¢in sektorde yeni firsatlar yaratmaktadir.

27 3.7.  Yabanci dil yeterliligini belgelemeyen rehberlere sadece Tiirkce rehberlik yapma izni adil bir diizenlemedir.

2. Egitim programlari ve serti-
fikalar

3. Yabanci dil ve
tirkge rehberlik

S . 28 4.1.  Taban icretlerin belirlenmesi rehberlerin ekonomik giivencesini saglamaktadir.
e < 29 4.2.  Tirkge rehberlik ticretlerinin, yabanci dil rehberligi ile esitlenmesi gereklidir.
qi g 30 4.3.  Tur icretlerine yonelik yazili sozlesme sart1 seffafligi artirmaktadir.
2= 31 4.4.  Yeni iicret diizenlemeleri, rehberlerin haklarini koruyucu niteliktedir.
g :E 32 4.5 Tiirkge rehberlik igin belirlenen ticretin yabanci dil rehberlige kiyasla diisiik olmasi adaletsizlik yaratmaktadir. (T)
2 E 33 456 Ucret belirleme siirecine meslek kuruluslarmm dahil edilmesi, rehberlerin haklarmi korumak adma olumlu bir
SE 7 adimdir.
g2g 34 4.7.  Transfer ve gece turlari igin belirlenen ticretlerin piyasa kosullariyla uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.
< 35 4.8.  Calisma saatleri ve iicret politikalariyla ilgili yeni diizenlemeler yeterince adildir.
5 36 5.1.  Kanun degisiklikleri, turizm sektoriinde rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmistir.
= 37 5.2.  Rehberlik hizmetlerinin sinirlandirilmasi, sektor i¢inde rekabeti tesvik etmektedir.
E 38 5.3.  Degisiklikler, Tiirkiye nin uluslararasi turizm pazarindaki rekabet giiciinii artirmaktadir.
E 39 54 Diizenlemeler, kiiiik ¢apli seyahat acentalarini destekleyici niteliktedir.
% 40 5.5.  Kanun degisiklikleri, turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artiracak bir doniisiim saglamaktadir.
2 41 5.6.  Farkli mesleklerden mezunlara rehberlik yapma hakki taninmast, sektore genis bir perspektif kazandirmaktadir.
0 42 5.7.  Diizenlemelerin, kiigiik 6l¢ekli acentalarin ¢alisma kosullarii olumsuz etkileyebilecegini diisiiniiyorum. (T)
e 43 6.1.  Farkl disiplinlerden mezunlara rehberlik yapma hakki taninmast, sektorde ¢esitliligi artirmaktadir.
35 44 6.2.  Egitim ve sinav siirecleri, firsat esitligini tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.
=g 45 6.3. Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarinin desteklenmesi, kiiltiirel miras tanitimina katki sunmaktadir.
§ = 46 6.4 Kanunun getirdigi diizenlemeler, meslek i¢i firsat esitligini saglamada yeterli degildir. (T)
g £ 47 6.5 Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarma tanman ayricaliklar, diger disiplinlerdeki mezunlar i¢in dezavantaj olustura-
= bilir.(T)
) 48 6.6.  Tirkge rehberlik diizenlemesi, daha 6nce yabanci dil sartin1 karsilayamayan adaylara esitlik¢i bir ¢éziim sunar.
© 49 7.1. 7500 sayili kanun degisiklikleri, turist rehberligi meslegine uzun vadeli katkilar saglayacaktir.
g 50 7.2.  Diizenlemeler, sektorde standartlar1 yiikseltecek yenilikler igermektedir.
5 51 7.3.  Kanun degisiklikleri, turist rehberligi mesleginin profesyonellesmesine énemli katkilar saglamistir.
§ 52 7.4.  Yeni diizenlemeler, rehberlerin mesleki itibari {izerinde olumlu bir etki yaratmstir.
E) 53 7.5. 7500 sayili kanun degisikligi ile meslek kurallarmim daha net bir ¢ergeveye oturtulduguna inaniyorum.
3 54 7.6. 7500 sayili kanun degisiklikleri, sektorde uzun vadeli bir iyilesme saglayacaktir.
E 55 7.7.  Yapilan diizenlemeler, meslek itibarini artiracak dnemli bir adim olmustur.
& 56 7.8.  Kanun degisiklikleri sonrasi denetim ve uygulama siire¢lerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. (T)
~ 57 7.9.  Rehberlerin sosyal giivenceye erisimi ile ilgili diizenlemeler yeterlidir.

58  7.10. Kanun degisikligi, turist rehberligi meslegine olan ilgiyi artiracaktir.
*T: "Ters kodlanmis ifade" anlaminda kullanilmigtir.
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Hazirlanan madde havuzu, yasa degisikliginin sektorel etkilerini hem yapisal hem de bireysel diizeyde incele-
yecek sekilde tasarlanmis; her madde, yasa sonrasi ortaya ¢ikan ana temalari temsil edecek bicimde yapilandiril-
mistir. Bu temalar hem igerik analizi hem de uzman gorisleri dogrultusunda 7 alt boyutta siniflandirilmistir: (1)
Meslege Kabul Siireci: Yeni yasa ile meslege girig kosullarinda yapilan diizenlemelerin rehber niteligine, erisile-
bilirlige ve mesleki kaliteye etkilerini sorgulayan maddeleri igermektedir. Bu boyutta, sanat tarihi ve arkeoloji
mezunlarma saglanan avantajlar ile dil odakli farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir. (2) Egitim Programlar: ve Sertifikalar:
100 saatlik kisa siireli kurslar ile iilkesel ve bolgesel rehberlik egitimlerinin kapsamu, yeterliligi ve Bakanlik dene-
timindeki uygulamali derslerin katkis1 bu alt boyutta ele alinmaktadir. Egitimlerin niteligi ve meslege hazirlayici-
181 6nemli bir degerlendirme alanidir. (3) Yabanci Dil ve Tiirkge Rehberlik: 7500 sayil yasa ile getirilen Tiirkce
rehberlik hakki, yabanct dil sartina alternatif olarak tanimlanmis ve sektdrde ciddi bir yapisal degisiklige neden
olmustur. Bu boyutta dil yeterliliginin adalet, erisim ve mesleki prestij agisindan algilanis bi¢imi sorgulanmaktadir.
(4) Taban Ucretler ve Ekonomik Diizenlemeler: Bakanlk tarafindan belirlenen iicretler, Tiirkce ve yabanci dil
rehberligi arasindaki ekonomik ayrimlar, transfer/gece turu ticretleri gibi konulara dair algilar bu boyutta toplan-
mistir. Ayni zamanda sdzlesmeli ¢alisma zorunlulugu ve meslek orgiitlerinin iicret politikasina katkisi da ele alin-
maktadir. (5) Sektorel Etkiler: Yasa degisikliginin ulusal turizm sektoriine, hizmet kalitesine, kii¢iik acentalara ve
Tiirkiye’nin uluslararasi rekabet giiciine etkileri bu baslik altinda ele alinmaktadir. (6) Firsat Esitligi ve Katilim:
Farkli disiplinlerden mezunlara taninan haklar, sinav ve egitim siireglerindeki adalet, Tiirk¢e rehberlik yoluyla
meslege erisim olanaklar: gibi konular, esitlik¢i bir perspektiften ele alinmaktadir. (7) Genel Degerlendirme: Bu
boyutta, yasa degisikliginin uzun vadeli etkilerine iliskin genel algisi, sektorel standartlara katkisi, mesleki itibara
yansimalari ve diizenlemenin biitiinciil etkileri degerlendirilmektedir.

Her bir madde, 5°1i Likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum - 5 = Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirme ile
yanitlanmak iizere tasarlanmistir. Madde formiilasyonlarinda yalinlik, agiklik ve algilanabilirlik ilkeleri gozetil-
migstir. Ayrica, bazi maddeler ters madde olarak yapilandirilacak sekilde, 6lgekteki yonlii yanit hatalarinin kontrol
altina alinmas1 amaglanmustir. Bu tematik yapi, yasanin farkli yonlerine iliskin katilimeilarin tutumlarini hem bii-
tiinciil hem de ayrintili bir sekilde analiz edebilecek niteliktedir. Gelistirilen madde havuzu, sonraki asamada alan
uzmanlarmin dikkatine sunulmus, kapsam gecerlik analizi ile degerlendirilmis ve istatistiksel analizlerle yap1 ge-
cerligi sinanarak dlgegin nihai formu olusturulmustur.

3.5. Kapsam gegerliligi i¢cin alan uzmanlar: grubunun olusturulmast

Madde havuzunun olusturulma siireciyle eszamanli olarak, gelistirilen maddelerin kapsam gegerliligini degerlen-
dirmek amactyla alan uzmanlarinin goriislerinden yararlanilmistir. Bu siiregte, hem ilgili literatiirden elde edilen
kuramsal bilgiler hem de 6zellikle sosyal medya platformlar1 ve gesitli elektronik iletisim kanallart araciligiyla
ulasilan uzmanlardan elde edilen veriler temel alimmustir. Olgek maddelerinin igerige uygunlugunu degerlendirmek
iizere, akademisyenler ve sektorde aktif olarak gorev yapan uygulayicilardan olusan bir uzman grubu olusturul-
mustur. S6z konusu uzmanlarin mesleki dagilimi ve profili Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Alan uzmanlarmin dagilimi

Alan uzmanlarinin dagilimi

Akademisyenler
Profesor Dogent Doktora gretim iiyesi Ogretim gorevlisi Arastirma gorevlisi Toplam
5 10 10 20 10 55
Uygulayicilar
Seyahat acentalar1 Turist rehberleri Toplam
40 184 224
Genel toplam 279
Degerlendirmede bulunan alan uzmanlarmm dagilimi
Akademisyenler
Profesor Dogent Doktora gretim iiyesi Ogretim gorevlisi Arastirma gorevlisi Toplam
- 3 1 1 - 5
Uygulayicilar
Seyahat acentalar1 Turist rehberleri Toplam
1 8 9
Genel toplam 14

Madde havuzu olusturma siireci sonucunda elde edilen toplam 58 maddeyi igeren degerlendirme formu kapsam
gegerliliginin smanmasi i¢in 20 Aralik 2024’te toplam 279 alan uzmanina elektronik posta ve sosyal medya ara-
ciligiyla gonderilmistir. Geri doniiglerin az olmasi tlizerine 27 Aralik 2025 ve 6 Ocak 2025 tarihlerinde hatirlatict
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e-postalar gonderilmis ve siire¢ 15 Ocak 2025 tarihinde tamamlanmigtir. Degerlendirmede yer alan alan uzmanla-
rina iliskin dagilim Tablo 3’te verilmektedir.

Madde havuzu, Lawshe (1975) teknigi ¢ergevesinde kapsam gecerlik analizi i¢in akademisyenler, rehberler ve
seyahat acentesi temsilcilerinden olusan 14 kisilik bir uzman paneline sunulmustur. Uzmanlardan her maddeyi

“uygun”, “uygun degil” veya “uygun ancak diizeltilmeli” bi¢iminde derecelendirmeleri istenmis; her madde i¢in
Kapsam Gegerlik Oran1 (CVR) hesaplanmustir.

3.6. Maddelere iligkin kapsam gecerlilik orani imin hesaplanmasi

Olgek gelistirme siirecinde madde havuzunun gegerliliginin sinanabilmesi igin alan uzmanlarimin degerlendirme-
leri kritik 6nem tagimaktadir (DeVellis, 2014). Bu dogrultuda, uzmanlardan her bir maddenin 6l¢iilmek istenen
yaptya uygunlugu (Lawshe, 1975) degerlendirilmis, baz1 maddelerin ifadeleri sadelestirilmis, benzer maddeler
birlestirilmis ve madde yapilar1 yeniden diizenlenmistir. Yapilan bu diizenlemeler sonucunda giincellenen dlgek
maddelerine iliskin degerlendirmeler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Her bir 6lgek maddesine iliskin Kapsam Gegerlik Orani (KGO), Lawshe (1975) teknigine gore hesaplanmustir.
Hesaplamalar sonucunda elde edilen KGO degerleri, anlamlilik diizeyi a = 0.05 olacak sekilde degerlendirilmis;
yalnizca bu esik degerin iizerinde kalan maddeler, 6l¢egin nihai formuna dahil edilmistir. KGO hesaplamalari her
bir madde i¢in ayr1 ayr1 yapilmis, nihai degerlendirmede ise maddelerin ortalama KGO puanlari esas alinarak genel
kapsam gegerlik diizeyi belirlenmistir. Olgiilmek istenen yap1 birden fazla alt boyuttan olustugunda, her bir boyu-
tun gegerliligini bagimsiz olarak test edebilmek amaciyla her alt boyut igin ayr1 ayrt KGO ve KGI hesaplanmugtir
(Lawshe, 1975). Bu yaklasim, 6l¢egin hem biitiinsel hem de boyutsal diizeyde gegerligini giivence altina almay1
amaglamaktadur.

Tablo 4’te de sunuldugu gibi, dlgekte yedi farkli boyut oldugu varsayilirsa “meslege kabul kosullar1 (KGI >
0.72)”, “egitim programlar1 (KGI > 0.77)”, “yabanc1 dil ve Tiirkge rehberlik (KGI > 0.60)”, “taban iicretler ve
ekonomik diizenlemeler (KGI > 0.69)”, “sektorel etkiler (KGI > 0.57)”, “firsat esitligi ve katilim (KGI > 0.68)”
ve “genel degerlendirme (KGI > 0.59)” boyutlarinda ulasilan KGi oranlarmin &lgeklerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p < 0.05) ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina gore:
e Toplam 58 maddeden 42 tanesi (yaklasik %72.4) kapsam gegerligi a¢isindan kabul edilebilir bulunmustur.

e Ortalama kapsam gegerlik orani kritik degeri 0.517 olup, bu deger uzmanlar arasinda genel bir goriis birligine
isaret etmektedir. Kapsam Gegerlik Orani, kritik degerin altinda kalan ve Tablo 5°te “*” sembolii ile goste-
rilen 16 adet madde sunlardir: 2.3./2.4./2.5./2.7./2.8./2.9./3.1./3.6./4.6./4.7./5.2./5.3./6.3./7.6./7.71./7.9.

e Uzman goriisleri dogrultusunda, 4.8. Maddede yer alan “Caligma saatleri ve iicret politikalariyla ilgili yeni
diizenlemeler yeterince adildir.” ifadesinin, turist rehberligi mesleginde yasal olarak belirlenmis bir mesai
saati uygulamasinin bulunmamasi ve maddenin birden fazla kavrami (¢alisma saatleri ve iicret politikalar)
ayn1 anda dlgmeye ¢alismast nedeniyle icerik agisindan anlam belirsizligi tasidigi degerlendirilmistir. Bu
gerekeelerle s6z konusu maddenin 6lgekten ¢ikarilmast uygun goriillmiistiir.

e Kabul edilen maddelerin, kritik esik degerini gectigi ve 6lglilmek istenen yapiy1 temsil etme diizeylerinin
uzmanlarca yeterli bulundugu goriilmektedir.

Bu bulgular, 6l¢egin maddelerinin biiyiik bir kisminin uzmanlar tarafindan gecerli ve uygun bulundugunu ve
Olgmek istenen yapry1 yeterli diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Bununla birlikte, KGO degeri diisiik olan
baz1 maddelerin igerik veya ifade bi¢imi agisindan gozden gegirilerek elenmesi ya da yeniden yapilandirilmasi
gerektigi sdylenebilir. Bu kapsam, gegerlik degerlendirmesi, 6l¢egin sonraki asamalarda yapilacak faktor analizi
ve giivenirlik testleri i¢in saglam bir 6n se¢im siizgeci islevi géormektedir.

3.7. KGO’ya gore olgek formunun olusturulmasi

KGO’larm hesaplanmasinin ardindan, dncelikle Lawshe teknigine gore 14 alan uzmanma denk gelen 0,51 mini-
mum degerinin altinda kalan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Daha sonra minimum degerin {izerindeki maddelerin
ortalamasi alinarak kapsam gecerlik indeksleri hesaplanmis ve 6l¢egin tiim boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir. Uzman goriislerine gore yapilan ifade revizyonlari, boyutlarina gore siralarinin degismesi
ve kapsam gegerlilik indeksinin altinda kalan (KGI < 0.51) 6lgek maddelerinin elenmesinden sonra elde edilen
nihai 6lgek formu Tablo 5°te sunulmustur.
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Tablo 4. Uzman goriislerine gore KGO ve KGi hesaplanmasi ve maddeler (Kritik deger: 0.51)

Boyutlar ve Uygun Uygun ancak .. P Kapsam geger-
madde havuzu Uygun il diizeltilmeli Dizeltme onerileri lik orani (CVR)
g 1 1.1. 11 3 0 - 0.57
= 2 1.2. 11 3 0 - 0.57
4 3 1.3. 11 3 0 - 0.57
= 4 1.4, 12 2 0 - 0.71
-§ 5 L.5. 13 0 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 1
ﬁ 6 1.6. 14 0 0 ) - 1
o 7 1.7. 11 3 2 Ifadede degisiklik onerilmistir 0.57
F 8 1.8. 13 0 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 1
= 9 1.9. 12 2 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.71
- 10 1.10. 11 2 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.57
Kapsam gecerlilik indeksi 0.72
11 2.1. 11 1 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.7
~ 12 2.2. 12 1 1 - 1
ks 13 2.3. 10 5 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.42%*
g 14 24 10 3 1 - 0.42%
ED 15 2.5. 7 7 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0*
& 16 2.6. 13 0 1 - 1
& 17 2.7. 4 10 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir -0.42%
ey 18 28 9 4 1 - 0.28*
fi 19 2.9. 6 8 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir -0.14*
20 2.10. 11 2 1 - 0.57
21 2.11. 12 2 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.71
Kapsam gecerlilik indeksi 0.77
4 | 22 3.1. 8 6 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.14%*
= E 23 3.2. 11 2 1 - 0.57
g < 24 3.3. 11 3 0 - 0.57
= 5 25 3.4. 12 1 1 Maddenin boyutu degistirilmeli 0.71
= % 26 3.5. 11 3 0 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.57
= 27 3.6. 6 7 1 - -0.14*
Kapsam gecerlilik indeksi 0.60
o O 28 4.1. 11 3 0 - 0.57
g E 29 4.2. 12 1 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.71
= E 30 4.3. 11 3 0 - 0.57
g =R 31 4.4. 13 1 0 - 0.85
g2 - 32 4.5. 11 3 0 - 0.57
2 g 33 4.6. 10 4 0 - 0.42*
E g 34 4.7. 10 4 0 - 0.42*
k! 35 4.8. 13 0 1 Olgekten Silinmeli* 0.85
Kapsam gecerlilik indeksi 0.69
5 36 5.1. 11 2 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.57
= 37 5.2. 7 7 0 - 0*
E 38 5.3. 10 3 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.42%*
:g 39 5.4. 11 2 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.57
% 40 5.5. 11 3 0 - 0.57
n 41 5.6. 11 3 0 - 0.57
A 42 5.7. 11 3 0 - 0.57
Kapsam gecerlilik indeksi 0.57
350 43 6.1. 11 3 0 - 0.57
=l 4 62 11 3 0 - 0.57
&= 45 63 10 4 0 - 0.42*
52 46 64 13 1 0 - 0.85
= 2 47 6.5. 13 1 0 - 0.85
o 48 6.6. 11 3 0 - 0.57
Kapsam gecerlilik indeksi 0.68
o 49 7.1. 11 3 0 - 0.57
g 50 7.2. 11 3 0 - 0.57
'—§ 51 7.3. 11 3 1 Ifadede degisiklik dnerilmistir 0.57
9 52 7.4. 11 3 0 - 0.57
8, 53 7.5. 11 3 0 - 0.57
3 54 7.6. 6 8 0 - -0.14%
E 55 7.7. 6 8 0 - -0.14*
3 56 7.8. 11 3 0 - 0.57
~ 57 7.9. 6 8 0 - -0.14*
58 7.10. 12 2 0 - 0.71
Kapsam gecerlilik indeksi 0.59
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Tablo 5. KGO’ya gore 6lgek formunun olusturulmasi

Boyutlara gore nu-

Maddeler

maralandirma
= 1 1.1. 1. Yeni diizenlemeler, turist rehberligi meslegine erisimi kolaylastirmistir.
z 2 1.2. 2. Meslege kabul i¢in getirilen kriterler, rehberlerin niteliklerini artirmay1 amaglamaktadir.
- 3 1.3. 3. Uzak Dogu dillerindeki kolayliklar, turizm sektdriindeki ihtiyaglara cevap vermektedir.
é 4 1.4, 4. Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina yonelik 6zel diizenlemeler olumlu bir adimdir.
f) § 5 15 5. Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarinin rehber olabilmesi i¢in konulan 100 saatlik egitim siiresi
0 " kosulu yeterlidir.
7 6 1.6. 6. Uzak Dogu dillerine yonelik kolayliklar, turizmde dil ihtiyacini etkin bir sekilde karsilayacaktir.
p 7 1.7. 7. Yeni meslege kabul kosullar1 adaletlidir.
- 8 1.8. 8. Yeni meslege kabul kosullar1 erisilebilir diizeydedir.
~ 9 2.1. 9. Bolgesel rehberlik ile tilkesel rehberlik ayriminin korunmus olmasi meslek i¢in dnemlidir. (T)
B 10 2.2.  10. Turist rehberinin misafirin bilgisi diginda aligveris noktalarini 6nerme yasag: yerinde bir karardur.
% 11 2.3. 11. 100 saatlik egitim programlari, sahada rehberlerin mesleki yeterliligini artiracaktir.
igb 12 24 12. Yonetmelikte detaylar1 beyan edilen dnlisans ve lisans egitimleri disindaki 100, 150 ve 700 saatlik
a " egitim programlari, meslek icrasi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazandiracaktir.
g 13 25 13. 100 saatlik egitim siiresi turist rehberligi mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklerin elde
By 7" edilmesinde yeterli olacaktir.
= 14. Egitim programlar1 sonunda yapilan sinavlarm, rehberlerin mesleki yeterliligini degerlendirmede
o 14 2.6. o
etkili olacaktir.
2 = 15 3.1. 15. Tiirkge rehberlik yapma hakki, meslek icin yeni firsatlar ve kapilar acacaktir.
3 g 16 3.2. 16. Yabanci dil belgesi olmadan Tiirkce rehberlik yapma imkam adil bir diizenlemedir.
g f& 17 33 17. Yabanci dil yeterliligi i¢in YDS’den 75 puan alma sart1 meslek icrasinda gergekgi bir dil seviyesini
= g =" temsil etmektedir.
s x; 18 34 18(i Tiirkge rehberlik hizmetleri, yabanci dil bilmeyen rehberler i¢in sektérde yeni firsatlar yaratmak-
o B © 7 tadir
24 19 4.1. 19. Taban iicretlerin belirlenmesi rehberlerin ekonomik giivencesini saglamaktadir.
55 20 4.2.  20. Tur ticretlerine yonelik yazili sdzlesme sart1 seffafligr artirmaktadir.
g g 5 21 43. 21 Yeni ticret diizenlemeleri, rehberlerin haklarini koruyucu niteliktedir.
=RV 22. Tiirkce rehberlik icin belirlenen iicretin yabanct dil rehberlige kiyasla diisiik olmas adaletsizlik
S E € 22 44 tmaktadir. (T
g5 yaratmaktadur. (T)
S5 23 45 23. Ucret belirleme siirecine meslek kuruluslarinin dahil edilmesi, rehberlerin haklarini korumak
N~ S. .
< © adina olumlu bir adimdur.
24 5.1. 24. Tiirkge rehberlik iicretleri, meslegin degerini artiracak sekilde belirlenmelidir.
5 25 5.2.  25. Bukanun degisikligi, turizm sektoriinde rehberlik hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.
= 26 5.3. 26. Diizenlemeler, kiiciik 6l¢ekli seyahat acentalarimi destekleyici niteliktedir.
g 27 54 §7. Bu kanun degisiklikligi turizm sektdriindeki hizmet kalitesini artiracak bir doniisiim saglamakta-
= 11.
% 28 55 28. Farkli mesleklerden mezunlara rehberlik yapma hakki taninmasi, sektdre genis bir perspektif ka-
n " zandirmaktadir.
e 29 56 29. Diizenlemelerin, kiiciik dl¢ekli acentalarin ¢aligma kosullarini olumsuz etkileyebilecegini diisii-
" niiyorum.(T)
§ 30 6.1 (310. Farkl disiplinlerden mezunlara rehberlik yapma hakk: taninmasi, sektdrde cesitliligi artirmakta-
o 1T
'Eo 31 6.2. 31.Egitim ve sinav siiregleri, firsat esitligini tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.
= g 32 6.3. 32. Kanunun getirdigi diizenlemeler, meslek i¢i firsat esitligini saglamada yeterli degildir. (T)
R 3 64 33. Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarna taninan ayricaliklar, diger disiplinlerdeki mezunlar i¢in de-
S "7 zavantaj olusturabilir. (T)
E 465 34. Tiirkce rehberlik diizenlemesi, daha 6nce yabanci dil sartin1 karsilayamayan adaylara esitlik¢i bir
3 7" ¢Oziim sunmaktadir.
o 35 71 351.<t7500 say1l1 kanun degisiklikleri, turist rehberligi meslegine uzun vadeli olumlu katkilar saglaya-
caktir.
'—g 36 7.2. 36. Diizenlemeler, sektorde standartlar ylikseltecek yenilikler icermektedir.
é 37 73 37. Kanun degisiklikleri, turist rehberligi mesleginin profesyonellesmesine 6nemli katkilar saglaya-
R T caktir.
éﬁ 38 7.4. 38. Yeni diizenlemeler, rehberlerin mesleki itibari tizerinde olumlu bir etki yaratmistir.
g 39 75 39. 7500 say1l1 kanun degisikligi ile meslek kurallarinin daha net bir ¢ergeveye oturtulduguna inani-
yorum.
S 40 7.6. 40. Kanun degisiklikleri sonras1 denetim siireclerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. (T)
41 7.7.  41. Kanun degisikligi, turist rehberligi meslegine olan ilgiyi artiracaktir.

Aciklayict Faktor Analizi (AFA) oncesinde dlgek, 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yapilan
diizenlemeler temel alinarak 7 alt boyutta yapilandirilmistir. Bu boyutlar; meslege kabul kosullari, egitim prog-
ramlari, yabanci dil ve Tiirkge rehberligi, taban ticret uygulamalar, disiplin ve denetim sistemi, belge yenileme ve
mesleki faaliyet siirekliligi ile genel degerlendirme basliklarindan olusmaktadir. Olcek yapisi, yalnizca istatistiksel
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kiimelenmelere degil, yasa degisikligi sonrasi ortaya ¢ikan tematik reform alanlarina da dayali olarak olusturul-
mustur.

AFA sonucunda elde edilen faktorler, igeriksel ve kavramsal uyum gozetilerek bu temalar dogrultusunda ad-
landirilmigtir. Faktor isimlendirmelerinde, istatistiksel bulgularin yan1 sira mevzuat temelli ve uygulamaya doniik
baglamsal tutarlilik da esas alinmistir. Bu yaklasim, dlgek boyutlarinin kavramsal olarak baglamdan bagimsiz
olarak ele alinamayacagini1 vurgulayan 6lgek gelistirme literatiiriiyle de uyumludur (DeVellis, 2017; Netemeyer
vd., 2003).

3.8. Pilot test yapimasi

Pilot uygulama, dlgegin gegerlik ve giivenirliginin ampirik verilerle 6n degerlendirmeye tabi tutuldugu agamadir.
Bu uygulama, taslak dlgekte yer alan maddelerin yapisal ve iceriksel sorunlarini belirlemek ve 6lgme aracinin
bilimsel tutarliligin saglamak amaciyla gergeklestirilir (Altunisik, 2008; Ekiz, 2003; Robson, 2015). Bu kap-
samda, 24-25 Subat 2025 tarihlerinde Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi, Van Meslek Yiiksekokulu
Turist Rehberligi Programi ve Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiinde gorev yapan
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerden olusan toplam 20 kisilik bir grup iizerinde pilot uygulama gergeklestirilmistir.
Pilot uygulama sonucunda dlgegin ortalama 6 dakikada tamamlandig1 ve katilimeilarin anlamakta zorlandig: ya
da yanitlamaktan ka¢indigi herhangi bir madde bulunmadig belirlenmistir.

3.9. Anakiitle ve orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de Turizm Fakiilteleri ve Meslek Yiiksekokullarmin Turist Rehberligi bolim-
leri ve programlarinda gorev alan akademisyenler, Tiirkiye’de Turist Rehberligi boliimleri ve programlarinda egi-
tim goren O0grenciler, Tirkiye’deki tiim eylemli turist rehberleri ve seyahat acentas: isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin ana kiitlesi i¢in belirlenen kisi sayis1 parametreleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ana kiitle (evren)

Arastirma ana kiitlesi (evren) N
1. Toplam Turist Rehberligi Boliim ve Programlarinda gérev alan akademik personel sayisi 263 Kisi !
2. Toplam Turist Rehberligi Boliim dgrenci sayisi 10.038 Kisi 2
3. Toplam eylemli turist rehberleri say1s1 9.707 Kisi 3
4. Toplam seyahat acentasi say1s1 15.678 *

! Tiirkiye’de Turist Rehberligi Béliim ve Programlarinda Gorev Alan Akademik Personel Sayist: Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi veren iliniversitelerde gorev yapan 6gretim elemant sayisi, 2023 yili itibartyla toplam 263 olarak kaydedilmistir. Bu
ogretim elemanlarinin 22’si vakif {iniversitelerinde, geri kalan kismi ise devlet tiniversitelerinde gérev yapmaktadir. Ayrica, turizm reh-
berligi lisans programi sunan tiniversite sayis1 41 olup, bunlarin 3’#i vakif iniversitesidir (Ceylan & Padir, 2022).

2 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Boliim ve Programlarinda Egitim Goren Ogrenci Sayisi: Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, lisans ve 6n
lisans diizeylerinde ¢esitli tiniversitelerde sunulmaktadir. 2022-2023 egitim-6gretim y1l1 itibartyla, lisans diizeyinde turist rehberligi prog-
rami1 bulunan 41 tniversite bulunmaktadir. Bu tiniversitelerden 38’i devlet, 3’ii vakif tiniversitesidir. Toplamda, bu programlara kayitl
6grenci sayist 10.038°dir; bunlarm 9.714’ii devlet iiniversitelerinde, 324’ ise vakif {iniversitelerinde egitim gormektedir (Iskender &
Tokoz, 2023).

3 Tiirkiye’deki Toplam Eylemli Profesyonel Turist Rehberi Sayisi: 2024 yili itibartyla, Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) bagli toplam
13.635 turist rehberi bulunmaktadir. Bunlarin 9707’si eylemli, 3928’1 ise eylemsiz rehber statiisiindedir (TUREB, 2024).

4 Tiirkiye’deki Toplam Seyahat Acentast Sayist: 2023 yili sonu itibariyla, Tiirkiye’deki toplam seyahat acentast sayisi 15.678e ulagmistir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2025).

Ana kiitlede yer alan kisi sayilar1 géz oniine alindiginda (Tablo 6), tiim evrene ulasmak miimkiin olmayaca-
gindan, temsil giicii yiiksek bir 6rneklem belirlenmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
DeVellis (2014) ve Dogan & Basokcu (2010) tarafindan 6nerilen yontemler dikkate alinmistir. Buna gore, sagliklt
bir veri analizi yapabilmek i¢in her bir 6l¢ek maddesi igin 5 ila 10 katt 6rneklem kullanilmasi dnerilmektedir.
Ayrica, Comrey & Lee (1973), Siddiqui (2013) ve Biiyiikoztiirk (2002) tarafindan yapilan degerlendirmelere gore,
en az 200 kisilik bir 6rneklem olmakla birlikte, 400 ve daha fazla kisiye ulasilan bir 6rneklemin giivenli sonucu
elde etmeye yardimci olacagini savunmaktadirlar. Bu bilgiler dogrultusunda, gelistirilen 6l¢ek i¢in kag katilimeiya
ihtiya¢ oldugu hesaplanmigtir. Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiinii belirlerken Krejcie & Morgan (1970) tarafin-
dan Onerilen hesaplama esas alinabilir. N > 10.000 oldugu durumlarda, érneklem biiyiikliigiiniin sinirh evren ko-
sullar1 altinda en az 370 kisi olmasi gerektigi belirtilmektedir. Calismada 41 maddelik bir dl¢ek gelistirildigi géz
oniine alindiginda, minimum 205 kisilik bir 6rneklem gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmada, iiretilen dlgegin gegerlilik ve giivenirlik analizi siirecinde pilot test igin DeVellis’in (2014)
onerdigi tiim arastirma gruplarindan rastgele segilecek minimum 205 kisilik 6rneklem grubunun kullanilmasi uy-
gun goriiliirken, ana arastirmanin uygulanacagi ¢aligmada tabakali 6rnekleme (stratified sampling) yontemi kulla-
nilmasi uygun goriilmistiir. Tabakali 6rnekleme, ana kiitlede yer alan farkli alt gruplarin (6rnegin akademisyenler,
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ogrenciler, rehberler ve seyahat acentalar) temsiliyetini saglamak i¢in en uygun yontemlerden biridir (Creswell,
2014). Bu yontemle, her alt grubun popiilasyon igindeki oranlari dikkate alinarak 6rneklem belirlenmektedir. Ta-
bakal1 6rnekleme cercevesinde drmeklem biiyiikliigii Tablo 7°de goriildiigi sekliyle hesaplanmustir.

Tablo 7. Arastirma 6rneklemi

Ana kiitle Ana kiitle Onerilen Orneklem

Tabaka (grup) biiyiikligii igindeki orneklem igindeki Ornekleme metodu

(n) orant (%) sayisl orant (%)
Turist rehberi akademisyenler 263 0.74 40 7.8 Kolayda 6rnekleme
Turist rehberligi 6grencileri 10.038 28.1 150 29.4 Kolayda 6rnekleme
Eylemli turist rehberleri 9.707 27.2 140 27.5 Kolayda 6rnekleme
Seyahat acentasi isletmeleri 15.678 43.9 180 353 Kolayda 6rnekleme
Toplam 35.686 100 510 100 Kolayda 6rnekleme

3.10. Olgegin Uygulanmasi

Olusturulan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir: (1) 41 maddeden olusan ve 5°li Likert tipi yapilandirilan
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na Yonelik Alg1 Olgegi”, (2) kisilik dzelliklerinin kontrol degiskeni olarak
degerlendirilmesine imkan taniyan 10 maddeli “Kisilik Olgegi” (Atak, 2013) ve (3) katilimcilara ait demografik
bilgiler (yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi vb.). Bu ¢alismada yalmzca 6lgek gelistirme ve dogrulamasi yapil-
migtir.

Olgegin uygulanabilirligini artirmak amaciyla, anket formu Google Formlar araciligiyla ¢evrimigi ortama ak-
tarilmistir. Veri toplama siireci, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 04.04.2025 tarihli
ve 108 sayil1 karar1 ile onaylandiktan sonra baslatilmistir. Olgege ait baglant: erisim linki, 23 Nisan - 18 Mayis
2025 tarihleri arasinda e-posta, ¢evrim i¢i mesajlasma uygulamalart ve kisisel iletisim aglar1 yoluyla hedef 6rnek-
lem grubuna ulagtirilmis; katilimcilardan ankete yanit vermeleri istenmistir. Belirtilen uygulama siireci sonunda
toplam 445 katilimcidan veri elde edilmistir. Bu dogrultuda, 6rneklem biiytikliigiiniin istatistiksel analizler igin
yeterli oldugu kabul edilerek 18 Mayis 2025 tarihinde veri toplama siirecine son verilmis ve analiz agamasina
gecilmistir. Katilimer profiline iligskin bulgular, 6rneklemin turist rehberligi alaninin farkli paydaslarini1 dengeli
bicimde temsil ettigini gdstermektedir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu eylemli turist rehberlerinden (%86.8) olu-
surken, eylemsiz rehberlerin oran1 %13.2°dir. Bu dagilim, ¢alismanin saha deneyimine dayali algilar1 yansitma
kapasitesinin yliksek oldugunu gostermektedir (Tablo 8). Katilimcilarin énemli bir béliimiiniin {iniversitelerin li-
sans diizeyindeki rehberlik programlarindan mezun oldugu (%60.8), %28.8’inin kokart sahibi oldugu, énemli bir
boliimiiniin ekonomik agidan orta ve iizeri gelir diizeyinde konumlandig1 belirlenmistir. Yas dagiliminda 51 yas
ve tizeri grubun (%37.1) en yiiksek orana sahip olmasi, 6rneklemin mesleki deneyim agisindan olgun bir profili
yansittigin gostermektedir. Medeni durum ve cinsiyet dagilimlari, 6rneklemin dengeli bir sosyodemografik ya-
piya sahip oldugunu gostermektedir.

Mesleki deneyim siiresi agisindan en yogun grubun 2-7 y1l (%30.6) ve 8-13 y1l (%26.4) araliklarinda yer aldig
goriilmektedir. Bu durum, 6rneklemin biiylik bolimiiniin meslegin aktif tiretim doneminde yer alan bireylerden
olustugunu gostermektedir. Caligma statiisiinde ise bagimsiz tam zamanli ¢alisan rehberlerin (%57.7) agik ara
¢ogunlukta oldugu dikkat gekmektedir. Katilimeilarin biiyiik boliimii (%73.8) hem yerli hem de yabanci gruplara
hizmet verdigini belirtmistir. Bu bulgu, rehberlerin ¢ok yonlii bir miisteri profiline hizmet sundugunu gostermek-
tedir. Bagli olunan oda dagilimi, Tiirkiye genelinde rehberlik mesleginin cografi olarak dengeli bigimde temsil
edildigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6rneklem; egitim, deneyim, statii ve mesleki roller
acisindan yiiksek cesitlilik gosteren, sektor ve akademiyi birlikte temsil eden gii¢lii bir profil sunmaktadir. Bu
yapi, gelistirilen alg1 Olg¢eginin farkli bakis agilarini kapsama ve genellenebilirlik diizeyini artirma agisindan
onemli bir avantaj saglamaktadir.

4. Analiz

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri cok boyutlu istatistiksel yontemler cercevesinde gerceklestirilmistir.
Oncelikle veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra, 6lgegin yap1
gegerliligini incelemek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmis ve faktor yapisinin belirginlesmesi
icin Varimax dondiirme yontemi tercih edilmistir. Faktor analizinde, 0,50 nin altinda faktér yiikiine sahip olan
maddeler dlgekten gikarilarak analiz yeniden yapilandirilmistir. Her bir alt boyutta yer alan maddelerin homojen-
ligini ve tutarliligini degerlendirmek iizere Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmigtir. Bu analizler
sonucunda gelistirilen dlgegin, psikometrik agidan giivenilir ve gegerli bir 6lgme aract oldugu ortaya konmustur.

ISSN: 2149-5939



126
International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2026)

Tablo 8. Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri (N = 445)

Degisken Kategori n %
Eylemli 125 86.8
Turist rehberligi tiirii Eylemsiz 19 13.2
Bakanlik sertifika programi 24 15.2
On lisans 29 18.4
Rehberlik egitimi Lisans 96 60.8
Yiikseklisans 9 5.7
Var 128 28.8
Kokart durumu Yok 317 71.2
Diisiik 83 18.7

Ortanin alt1 25 5.6
Gelir diizeyi Orta 179 40.2
Ortanin Tistil 87 19.6
Yiiksek 71 16.0

Tlkdgretim 33 7.4
Lise 96 21.6
Egitim diizeyi O_n lisans 101 22.7
Lisans 123 27.6
Lisanstistii 92 20.7
Seyahat acentas1 isletmecisi 186 41.8

Ogrenci 85 19.1
Turist rehberi 79 17.8

Meslek Akademisyen, turist rehberi 40 9.0
Akademisyen 13 2.9

Diger (karma meslekler) 42 9.4
21-30 124 27.9
3140 86 19.3
Yas 41-50 70 15.7
51 ve tizeri 165 37.1
] Bekar 202 45.4
Medeni durum Evli 243 54.6
o Kadin 188 42.2
Cinsiyet Erkek 257 57.8
1 y1il ve alt1 14 9.7
2-7 yil 44 30.6
813 yil 38 26.4
Mesleki deneyim 14-19 yil 30 20.8
20-25 yil 11 7.6

26 yil ve iizeri 7 4.9

Acentaya bagli tam zamanl 4 2.8

Cahsma statiisii Acentaya bagli sezonluk 4 2.8
3 Bagimsiz sezonluk 52 36.6
Bagimsiz tam zamanl 82 57.7
Yalniz yerli 22 15.2
Hizmet verilen grup Yaln_lz yabanct 16 11.0
Yerli ve yabanct 107 73.8

ADRO 7 5.0

ANRO 7 5.0

ARO 7 5.0
ATRO 24 17.0

BURO 5 3.5

CARO 6 4.3

Bagli oda GARO 2 1.4
IRO 13 9.2

iZRO 14 9.9

MURO 8 5.7
NERO 20 14.2
SURO 22 15.6

TRO 6 4.3
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4.1.Giivenirlik analizi

Giivenirlik, bir 6lgme aracinin tutarli, hatadan arindirilmis ve yinelenebilir sonuglar {iretme derecesidir; bagka bir
ifadeyle, ayn1 kosullar altinda yinelemeli 6l¢limlerde benzer puanlar elde edilmesini ifade eder (Nunnally & Berns-
tein, 1994; DeVellis, 2017). Olgek gelistirme siirecinde giivenirlik, gegerlik kanitlarinin énkosulu ve tamamlayi1-
cisidir: i¢ tutarhilik (6rn. Cronbach’in alfa katsayisi), zamana kars1 kararlilik (test-tekrar test) ve degerlendiriciler
aras1 uyum boyutlari, maddelerin ayn1 yapiy1 ne 6lgiide ortaklasa yansittigini ve 6lgtim hatasini ne 6lgiide azaltti-
g1 gosterir (DeVellis, 2017; Kline, 2016). Ozellikle alfa katsayisi, maddelerin homojenligini ve dlgegin dlgtiigii
yaprya iliskin igsel tutarlilig1 6zetleyen pratik bir gostergedir; bununla birlikte ¢ok yiiksek alfa degerleri (> 0.95)
maddeler aras1 anlamsal tekrar olasiligina isaret edebileceginden igerik fazlalig1 agisindan dikkatle yorumlanma-
Iidir (Tavakol & Dennick, 2011). Bu nedenlerle giivenirlik analizi, madde havuzunun aritilmasi, boyutlarin sinan-
mast ve nihai formun 6l¢gme dogrulugunun giivence altina alinmasi agisindan dlgek gelistirme ¢alismalarinin ku-
rucu bir bilesenidir (DeVellis, 2017; Ghasemi & Zahediasl, 2012; Nunnally & Bernstein, 1994). Olgegin i¢ tutar-
lilig1 Cronbach alfa (o) katsayist ile degerlendirilmistir. Literatiirde o > 0.70 “kabul edilebilir”, a > 0.80 “iyi”, o >
0.90 “cok iyi” giivenilirlik diizeyi olarak yorumlanir (Hair vd., 2017a; Nunnally & Bernstein, 1994). Bu baglamda
calismanin i¢ tutarlilik ¢iktisi, 6lgegin 41 maddeden olustugunu (N = 41) ve o = 0.949 (standartlastirilmis mad-
delere gore o= 0.946) degerlerine ulasildigini gostermektedir; bu sonug, 6lgek biitiiniinde ¢ok yiiksek i¢ tutarliliga
isaret etmektedir.

4.2.Faktor analizi

Faktor analizi, gok degiskenli veride birlikte degisen maddeleri ortak gizil yapilarda (faktorlerde) toplayarak dlgme
aracinin kuramsal boyutlarini sinayan temel bir yontemdir; dlgek gelistirmede yap1 gegerligine iliskin en giiglii
kanitlardan birini tretir (DeVellis, 2017; Fabrigar & Wegener, 2012). Siireg tipik olarak iki asamada yiiriitiiliir:
Agimlayict Faktor Analizi (AFA), madde havuzunun boyutsal oriintiisiinii kesfeder; 6rneklem yeterligi (KMO),
korelasyon matrisinin faktorlenebilirligi (Bartlett testi), faktor ¢ikarma ve dondiirme segenekleri (6r. varimax, pro-
max) ile maddelerin faktor ytikleri tizerinden yapilandirma yapilir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ise kuramsal
0l¢lim modelini test eder; uygunluk indeksleri (¥?/df, CFI, TLI, RMSEA, SRMR), madde yiikleri ve hata terimleri
araciligryla modelin veriye ne dlgiide uydugunu degerlendirir (Hair et al., 2017a; Hu & Bentler, 1999; Kline,
2016). Gegerlik delillerinin biitiinciil dogas1 geregi, yakinsak gecerlik (yiikler, CR, AVE) ve ayrim gecerligi (For-
nell-Larcker 06l¢iitii, HTMT) birlikte ele alinmali; AFA’daki bilgi DFA’da dogrulanmali ve model, kuram-kanit
dongiisii i¢inde iyilestirilmelidir (Fornell & Larcker, 1981; Henseler vd., 2015). Ileri diizey uygulamalarda, 6l¢iim
degismezligi (invariance) testleriyle farkli gruplar/zaman noktalari arasinda dlgegin ayni yapiy1 esdeger bigimde
olctiigli gosterilerek hem bilimsel genellenebilirlik hem de politika/uygulama giivenilirligi artirilir (Kline, 2016).
Kisacasi, faktor analizi yalnizca “istatistiksel bir prosediir” degil; madde tasarimindan kuramin sinanmasina ve
raporlamaya uzanan, 6lgegin bilimsel degerini tasryan merkezi bir gegerlik mimarisidir (DeVellis, 2017; Hair vd.,
2017a).

4.2.1.0I¢egin yapisal gecerligi (AFA)

Veri setinin faktorlenebilirligi dnce drneklem yeterligi ve kiiresellik varsayimlart agisindan sinanmigtir. KMO =
0.977 ve Bartlett kiiresellik testi ¥*(595) =24.202,923; p <0.001 bulunmus, boylece veri matrisinin faktdr analizine
milkemmel diizeyde uygun oldugu dogrulanmistir (Hair vd., 2017a; Kline, 2016). Cikarim yontemi olarak Temel
Bilesenler Analizi (PCA, degisken azaltma teknigi)), dondiirme olarak Varimax tercih edilmistir; bu kombinasyon,
boyutlar arasi korelasyonun diisiik varsayildigi 6lgek gelistirme g¢alismalarinda yaygin ve agiklayict bir yaklagim-
dir (Costello & Osborne, 2005; Fabrigar & Wegener, 2012).

Olgiim aracinin boyutsal yapisini ortaya koymak iizere AFA, ¢ikarim ydntemi olarak Principal Axis Factoring
(PAF; degiskenlerin ortak varyansini agiklayabilecek en az sayida faktor elde etme teknigi) ve dondiirme yontemi
olarak Varimax (Kaiser normlu) kullanilmisgtir. Faktor sayisi 6zdeger > 1 ve kirllma grafigi (scree) birlikte deger-
lendirilerek belirlenmistir. Madde korunumu igin yiik esigi A > 0.50 benimsenmis; ¢ift yliklenme durumunda (6r.
ikinci en yiiksek ytik > 0.45 veya birincil-ikincil farki < 0.20) madde modelden ¢ikarilmistir. Negatif yiik veren
maddeler, toplam puanin yon birligini saglamak amaciyla ters kodlanmistir. Olgiitler ve uygulama sirasi, raporun
AFA/DFA boliimlerinde ayrintilandirilmistir (Costello & Osborne, 2005; Hair vd., 2017a; Kaiser, 1974).

Birinci tur analizde 20, 24 ve 29 numarali maddeler 0,50 esiginin altinda kaldig1 i¢in; 35 ve 40 numarali mad-
deler ise iki ayn faktdre yiiklenme sorunu nedeniyle ¢ikarilmistir. Ikinci tur analizde 25 numarali maddede cift
yiiklenme gerekgesiyle model digina alinmis ve boylece nihai AFA ¢oziimii elde edilmistir. Nihai tabloda madde-
lerin es kokenlilik degerleri 0.557-0.946 araligindadir; bu dagilim, maddelerin ortak faktorlerce iyi temsil edildi-
gine isaret eder (Kline, 2016).
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Nihai ¢6ziim 3 faktorlii bir yapi ortaya koymustur (Tablo 9). Dondiirme 6ncesi 6zdegerler sirastyla A; =21.657,
A2 =3.933, k3 =2.744 olup karsilik gelen agiklanan varyans ytizdeleri %61.877, %11.237 ve %7.839’dur. Varimax
dondiirme sonrasinda varyans paylari sirastyla %46.962, %23.522 ve %10.470 olarak yeniden dagilmis; toplam
aciklanan varyans %80.953 diizeyinde sabit kalmistir. Sosyal bilimlerde %50 ve {izeri agiklanan varyans ¢ogu
durumda yeterli goriiliirken, %80’in lizerindeki bu oran boyutsal yapinin yiiksek temsil giiciine isaret etmektedir
(Hair vd., 2017a; Kline, 2016). Tabloda Madde 9 ve Madde 32’nin ilgili faktdre negatif yonde yiiklendigi gézlen-
mistir; bu maddeler 6lgek puaninin yon birligi igin ters puanlanarak yorumlanmalidir (DeVellis, 2017; Tavakol &
Dennick, 2011).

Tablo 9. Olgege iliskin AFA sonucu
Faktor yiikil

Madde Fakior . s 5 Eskokenlilik | Ozdeger Agiklanan varyans Ortalama  Alfa
Cikarim (%)  Rotasyon (%)

Madde 12 0.848 - - 0.755 2.94

Madde 11 0.847 - - 0.890 2.94

Madde 13 0.839 - - 0.779 2.81

Madde 14 0.838 - - 0.894 3.06

Madde 7 0.838 - - 0.919 2.86

Madde 5 0.835 - - 0.747 2.81

Madde 4 0.832 - - 0.946 2.94

Madde 8 0.831 - - 0.821 3.14

Madde 27 0.825 - - 0.719 2.89

Madde 37 0.824 - - 0.701 2.87

Madde 31 0.822 - - 0.902 2.85

Madde 36 0.820 - - 0.891 = =~ Q 2.88 S
Madde 30 0.817 - - 0.910 < = 2 2.96 Y
Madde 38 0.812 - - 0.868 IS ° < 2.86 e
Madde 28 0.808 - - 0.894 2.83

Madde 2 0.801 - - 0.905 3.00

Madde 6 0.795 - - 0.733 3.55

Madde 39 0.791 - - 0.822 2.81

Madde 1 0.774 - - 0.581 3.77

Madde 3 0.759 - - 0.681 3.81

Madde 22 0.757 - - 0.705 2.67

Madde 33 0.757 - - 0.557 3.08

Madde 10 0.731 - - 0.693 3.80

Madde 17 0.701 - - 0.912 3.77

Madde 21 0.675 - - 0.873 3.64

Madde 34 - 0.882 - 0.860 3.44

Madde 16 - 0.877 - 0.865 - =~ a 3.34 o
Madde 15 - 0.873 - 0.659 o S a 3.45 X
Madde 18 - 0.853 - 0.721 g = Q 3.54 S
Madde 9 - 0.807 - 0.878 2.53

Madde 32 - 0.784 - 0.918 2.58

Madde 26 - - 0787 0.925 - - o 4.20 o
Madde 41 - - 0.780 0.903 = Q S 4.03 =
Madde 19 - - 0.743 0.861 o =~ = 4.41 S
Madde 23 - - 0.723 0.647 4.40

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Déndiirme Yontemi: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0.977

Bartlett Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 24202,923; sd: 595; p <0.000

Aciklanan Toplam Varyans: %80.953

Olgegin Tamam I¢in Giivenirlik Katsayist: 0.949

Cevap Secenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum-Kismen Katilmryorum, 4.
Katilryorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Giivenirlik bulgulart AFA sonuglarini desteklemektedir. Faktor bazinda a; = 0.986, o, = 0.942, a3 = 0.809;
olcek geneli icin o = 0.949 bulunmustur. Bu degerler, i¢ tutarliligin ¢ok yiiksek/giiclii oldugunu gostermektedir
(Alpar, 2016; Nunnally & Bernstein, 1994). Sonug olarak, AFA 6lgeginin kuramsal boyutlarinin ayirt edici ve
yakinsak gecerlik agisindan belirdigini; madde aritimiyla birlikte 6l¢iim modelinin parsimonik ve istatistiksel ola-
rak saglam bir yapiya ulastigini gostermektedir. izleyen boliimde bu ii¢ faktorlii 6lgiim modelinin DFA ile uyum
indeksleri lizerinden dogrulanmasi sunulacaktir.
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Tablo 9°’da goriilecegi lizere, AFA’dan elde edilen i{i¢ boyut; madde iceriklerinin tematik biitiinliigli ve DFA’da
dogrulanan 6l¢iim modeli dikkate alinarak Yeni Mesleki Kosullar, Rehberlik Kosullari ve Destekleyici Kosullar
olarak isimlendirilmistir; boylece AFA ile DFA arasinda kavramsal siireklilik ve yorumlanabilirlik korunmus-
tur. Bu adlandirma, AFA’da gézlenen madde kiimeleriyle de uyumludur (/. faktor: 12, 11, 13, 14,7, 5, 4, 8, 27,
37,31, 36, 30, 38, 28, 2, 6,39, 1, 3,22, 33, 10, 17, 21; 2. faktor: 34, 16, 15, 18, 9, 32; 3. faktor: 26, 41, 19, 23) ve
bu ti¢lii yapy, izleyen DFA béliimiinde raporlanan boyutlarla bire bir eslesmektedir.

4.2.2. Olgegin kapsam gecerliligi (DFA)

Olgiim aracina AFA uygulanip gizil degiskenler (boyutlar) tespit edildikten sonra, dlgiim aracinda amaglanan te-
orik yapilarin dogru bir sekilde tespit edildiginden emin olmak i¢in dogrulayici faktdr analizinden (DFA) yararla-
nilmistir. DFA uygulamasi i¢inse Kismi En Kiigiik Kareler yonetimini kullanan Yapisal Esitlik Modellemesinden
(KEKK-YEM) yararlanilmistir. Bunun i¢in SmartPLS 4 istatistik paket programi kullanilmistir.

KEKK-YEM DFA analizinde en 6nemli 6l¢iim modeli degerleri; giivenilirlik, i¢ tutarlilik, uyum gegerliligi ve
ayrim gecerliligidir. Bu baglamda ilk olarak gosterge giivenilirligini gdsteren faktor yiiklerinin 0,700’lin {izerinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2019). Ikincisi, faktor yiiklerinin karesi olan ve uyum gegerliligini gosteren agik-
lanan ortalama varyans (AVE) degerinin 0.500 veya {izeri olmas1 gerekmektedir (Brown, 2015; Fornell & Larcker,
1981). Buna ek olarak, yap:1 giivenirligini gosteren bilesik giivenilirlik (CR) degerinin 0.700’{in {izerinde olmasi
ve 0.600’lin altinda olmamasi gerekmektedir (Bagozzi & Yi, 1988). Son olarak i¢ giivenirlik katsayis1 olan Cron-
bach’s Alfa degerinin 0.700 veya tlizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2017b; Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 10. Faktor yiikleri, glivenilirlik ve uyum gegerliligi

Boyut Madde Faktor yiikleri Cronbach’s Alfa CR AVE

DK1 0.856

. DK2 0.813
Destekleyici Kosullar DK3 0.764 0.811 0.875 0.638

DK4 0.758

RK1 0.961

RK2 0.962
Rehberlik Kosullar1 RK3 0.951 0.954 0.965 0.848

RK5 0.929

RK6 0.790

YMK1 0.971

YMKI10 0.957

YMK11 0.923

YMK12 0.728

YMK13 0.946

YMK15 0.935

YMK17 0.840

. . YMKI18 0.770
Yeni Mesleki Kosullar YMK?2 0953 0.987 0.989 0.846

YMK3 0.922

YMK4 0.957

YMKS5 0.943

YMK6 0.967

YMK?7 0.959

YMKS 0.936

YMKO9 0.964

DFA’nm ilk analizi sonucunda, faktor yiikleri 0,700’{in altinda olan 5 madde modelden ¢ikarilmistir. Cikarilan
maddeler RK4 (-0.858), YMK14 (0.694), YMK16 (0.611), YMK19 (0.554) ve YMK20 (0.650). Kalan maddelerin
faktor yiikleri, giivenilirligi ve uyum gegerliligi degerlendirilmistir. “Destekleyici Kosullar” yapisi i¢in i¢ giive-
nirlik katsayisin1 gosteren Cronbach Alfa degeri 0.811, bilesik giivenilirlik (CR) katsayis1 0.875 ve ortalama agik-
lanan varyans (AVE) 0.638 olarak tespit edilmistir. “Destekleyici Kosullar” yapisinda faktor yiikleri 0.758 ile
0.856 arasinda degismektedir (Tablo). “Rehberlik Kosullar” yapisinda i¢ giivenirlik katsayisini gdosteren Cron-
bach Alfa katsayist 0.954, CR katsayis1 0.965 ve AVE 0.848 olarak tespit edilmistir. Bu yapida faktor yiikleri
0.790 ile 0.962 arasinda degismektedir. Son olarak “Yeni Mesleki Kosullar” yapist i¢in Cronbach's Alfa degeri
0.987, CR 0.989 ve AVE 0.846 olarak bulunmustur. “Yeni Mesleki Kosullar” yapisinda faktor yiiklerinin 0.728
ile 0.971 arasinda oldugu gériilmektedir (Tablo 10). Ol¢iim modelinin analizi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Ol¢iim modelinin analizi

Yapilarin faktor yiikleri, glivenirlikleri ve uyum gegerliliginden sonra ayrim gegerliligi de test edilmistir. Ay-
rim gegerliligi, bir yapinin diger yapilardan ampirik olarak ne derece ayirt edilebilir oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2017b). Ayrim gegerliligi analizi hususunda ise Fornell-Larcker kriteri (Fornell & Larcker, 1981), Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) degerleri (Henseler vd., 2015) ve gapraz yiikleme degerleri (Hair vd., 2017b) kullanil-
mustir. Ayrim gegerliligi igin ilk olarak HTMT degerleri test edilmistir. HTMT, modeldeki tiim degisken ¢iftlerine
ait maddeler arasindaki korelasyonlarin ortalamasinin, her bir degiskenin kendi i¢cindeki maddeler arasindaki ko-
relasyonlarin geometrik ortalamasina oranini ifade eder (Dogan, 2019). Yiiksek bir HTMT degeri, ay1rt edici ge-
cerliligin eksik oldugunu gosterir, yani iki yapr ampirik olarak birbirinden farkli olmayabilir. Genel olarak,
0.900’tin altindaki HTMT degerleri, ayirt edici gegerliligin saglandigini gosterir (Henseler vd., 2015). Tablo 11°de
gosterildigi gibi, HTMT degerlerinin tiimii esik degerinin altinda olup, bu da yeterli ayrim gegerliligi icin HTMT
kriterinin saglandigim gostermektedir.

Tablo 11. Ayrim gegerliligi-HTMT degerleri

DK RK YMK
DK
RK 0.456
YMK 0.359 0.694

Ikinci olarak, Fornell-Larcker kriteri gozetilmistir. Buna gére, bir yap1 i¢in ortalama agiklanan varyansin
(AVE) karekokii, modeldeki diger herhangi bir yap ile olan en yiiksek korelasyonundan daha biiyiik olmalidir.
Esasen, bu kriter bir yapinin kendi gostergeleriyle olan iliskilerinin, diger yapilarla olan iliskilerinden daha giiglii
olmasim garanti altina alir. Bu kosul tiim yapilar i¢in karsilandiginda, yapilarin ampirik olarak farkli oldugu ve
ayrim gecerliliginin saglandig1 sonucuna varilir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 12°de goriildiigii iizere, her bir
yapt i¢in AVE'nin karekoki, diger herhangi bir yapr ile olan en yiiksek korelasyonundan daha biiyiiktiir. Bu da
ayrt edici gegerliligi desteklemektedir.

Tablo 12. Ayrim gegerliligi-Fornell-Larcker kriteri

DK RK YMK
DK 0.799
RK 0.412 0.921
YMK 0.330 0.683 0.920
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Ayrim gegerliliginin test edilmesi i¢in son olarak ¢apraz yiikleme degerlerinden yararlanilmistir. Buradaki te-
mel Ol¢iit, bir gdstergenin ait oldugu yapiyla olan faktor yiikiiniin, diger yapilarla olan ¢apraz yiiklemelerinden (ya
da korelasyonlarindan) daha yiiksek olmasi gerektigidir (Hair vd., 2017b). Capraz yiikleme tablosu (Tablo 13) da
ayrim gecerliligini dogrulamaktadir. Cilinkdi her bir maddenin bagh oldugu yapi iizerindeki yiiklemesi (tabloda
koyu gosterilmistir), diger herhangi bir yapiyla olan ¢apraz yiiklemelerinden (ya da korelasyonlarindan) daha yiik-
sektir.

Tablo 13. Ayrim gecerliligi, ¢apraz yiikleme degerleri

Maddeler DK RK YMK
DK1 0.856 0.393 0.314
DK2 0.813 0.328 0.265
DK3 0.764 0.293 0.215
DK4 0.758 0.289 0.247
RK1 0.418 0.961 0.674
RK2 0.454 0.962 0.656
RK3 0.384 0.951 0.651
RKS5 0.383 0.929 0.617
RK6 0.228 0.790 0.541

YMK1 0.358 0.695 0.971

YMKI10 0.350 0.680 0.957

YMK11 0.269 0.632 0.923

YMK12 0.391 0.290 0.728

YMK13 0.335 0.690 0.946

YMK15 0.329 0.669 0.935

YMK17 0.184 0.553 0.840

YMKI18 -0.002 0.449 0.770

YMK2 0.329 0.648 0.953
YMK3 0.202 0.598 0.922
YMK4 0.353 0.663 0.957
YMKS5 0.293 0.651 0.943
YMK6 0.345 0.687 0.967
YMK?7 0.330 0.678 0.959
YMKS 0.336 0.621 0.936
YMKO9 0.344 0.686 0.964

Yapilarin faktor yiikleri, glivenilirligi, uyum gegerliligi ve ayrim gegerliliginin saglanmasindan sonra, dlgme
aracinin turist rehberlerinin yeni meslek kanununa yonelik algilarini 6lgmek igin giivenilir ve gegerli bir arag ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir. Nihai 6l¢ek formu Ek-1’de yer almaktadir.

5. Tartisma ve sonug

Calismada, 7500 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik algilar 6lgebilecek gegerli ve giivenilir bir
olcek gelistirmek amaglanmistir. Calismada, 7500 sayili kanun degisikliklerine iligskin algiyr 6lgmeye yonelik
giiclii psikometrik kanitlar {iretip tiretmedigi aragtirtlmistir. Ele alinan arastirma sorusu i¢in 445 katilimcidan veri
elde edilmis ve analizler i¢in madde sayisi ile 6rneklem biiyiikliigli arasindaki iliskiye dair DeVellis’in (2017)
onerdigi “madde basma 5-10 kisi” dlgiitii karsilanmistir. Daha sonra agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Calismada, drneklemin faktor analizine elverisli oldugu belirlenmistir. Veri setinin faktorlenebilirli-
gini sinayan 6n kosullarin da giiglii sonuglar (KMO = 0.977 ve Bartlett kiiresellik testi ¥2(595) = 24.202,923; p <

0.001) tirettigi ve ortak faktor yapisinin giiglii bicimde var oldugu saptanmuistir.

Acimlayic faktor analizinde madde aritimi iki turda tamamlanmustir: lk turda, 0,50 esik degerinin altinda
kalan 20, 24 ve 29 numarali maddeler ile iki ayr faktore anlamli yiik veren 35 ve 40 numarali maddeler 6l¢ekten
cikarilmustir. Ikinci turda yine birden fazla faktére yiiklenen 25 numarali madde elenmis ve AFA temel bilesenler
¢ikarimi ile Varimax dondiirme ile yiiriitiilmiis; KMO = 0.977 ve Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi, mat-
rise faktdr analizi uygulanabilirligini dogrulamustir. Béylece, AFA ii¢ faktérlii nihai yapiya ulasiimistir. Ug fak-
torlii yapi, toplam varyansin %80,9531inil agiklamistir; bu diizey, sosyal bilimler baglaminda yiiksek temsil gii-
ciine isaret etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ayrica, 6l¢egin biitiiniine iliskin Cronbach’s a = 0.949 olarak hesap-
lanmus, i¢ tutarlilik “cok iyi” diizeyde bulunmustur. Faktor bazinda giivenirlik katsayilart a; = 0.986; a, = 0.942;
az = 0.809 olup, AFA sonuglarmin i¢ tutarlilik agisindan desteklendigi tespit edilmistir.
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Bu ¢ faktorli 6l¢iim modeli, dogrulayict faktor analizi (DFA) ile siirdiiriilebilir bigimde desteklenmistir.
DFA’nm ilk ¢aligtirmasinda yiikii 0.700 esiginin altinda kalan bes madde (RK4, YMK14, YMK16, YMK19,
YMK20) modelden ¢ikarilmig; kalan gostergeler icin “Destekleyici Kosullar’da o = 0.811; CR = 0.875; AVE =
0.638; “Rehberlik Kosullarnda o= 0.954; CR =0.965; AVE = 0.848; “Yeni Mesleki Kosullar’da a = 0.987; CR
=0.989; AVE = 0.846 degerleri elde edilmistir. Bu bulgular, gosterge giivenilirligi ve yakinsak gecerlik dl¢iitleri-
nin kargilandigint géstermektedir. Son olarak, AFA’dan elde edilen ii¢ boyut, madde igerikleri ve DFA’da dog-
rulanan kavramsal ¢ergeveyle tutarli bicimde “Yeni Mesleki Kosullar”, “Rehberlik Kosullari” ve “Destekleyici
Kosullar” olarak adlandirilmis; boylece AFA-DFA arasinda kavramsal siireklilik korunmustur.

Toplu olarak bakildiginda, 6rneklem yeterligi ve kiiresellik testleri, yiiksek toplam varyans agiklamasi, giiglii
i¢ tutarlilik katsayilart ve DFA’nin giivenirlik/uyum gecerliligi gostergeleri; 6lgegin psikometrik agidan saglam,
kuramsal olarak yorumlanabilir ve uygulamaya doniik kullanima elverisli bir yapt sundugunu gostermekte-
dir. Mevzuata 6zgii 6lgeklerin gelistirilmesi ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, yeni yasal
revizyonlar oldukg¢a, maddelerin diizenli araliklarla gézden gegirilmesi ve gerekli goriilen giincellemelerle 6lgegin
icerik gecerliginin korunmasidir. Boyutlarin genel “alg1” ifadeleri, farkli disiplinlerdeki mevzuat degisimlerine
uyarlanarak tiiretilen 6lgeklerin gelistirilmesinde bir sablon olarak kullanilabilir. Sonug olarak, ti¢ faktorli, yiiksek
aciklanan varyansl ve giiclii glivenirlik gostergelerine sahip bir 6lgek gelistirilmistir.

5.1. Teorik ¢ikarimlar

Bu ¢alismanin temel teorik katkisi, turist rehberligi alaninda mevzuata iligkin alginin 6lgiilebilir, ¢ok boyutlu ve
psikometrik olarak sinanabilir bir yap1 oldugunu gostermesidir. Elde edilen ii¢ faktorlii yapi, 7500 say1li Kanun’un
yalnizca genel bir destek ya da karsi ¢ikis diizleminde degerlendirilmedigini, “yeni mesleki kosullar”, “rehberlik
uygulamasina iliskin kosullar” ve “destekleyici kosullar” ekseninde ayrisan algilar irettigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, turist rehberligi literatiiriinde yasal diizenlemelerin yalnizca hukuki metinler olarak degil, mesleki ko-
numlanma, profesyonellesme ve diizenleme algisi ¢ercevesinde ele alinabilecek bir arastirma nesnesi oldugunu
gostermektedir. Calisma ayrica, turist rehberligi literatiiriinde siklikla ayr1 basliklarda ele alinan mesleki kimlik,
profesyonellesme, hizmet kosullar1 ve diizenleme tartigmalarini ortak bir analitik zeminde birlestirmektedir. Bu
yoniiyle ¢alisma, mevzuat degisikliklerinin meslek alaninda nasil anlamlandirildigini agiklamaya yonelik kuram-
sal ¢cergeveyi nicel olarak sinanabilir hale getirmektedir.

5.2. Pratik ¢ikarimlar

Gelistirilen dlgek, 7500 sayili Kanun’un turist rehberleri, seyahat acentalari, akademik personel ve ilgili program-
larda 6grenim goren 6grencilerin algilarini 6lgerek farkli paydas gruplar lizerindeki yansimalarin sistematik bi-
¢imde degerlendirebilecek islevsel bir ara¢ sunmaktadir. Olgek araciligiyla turist rehberleri, seyahat acentalari,
akademik personel ve 6grenciler gibi paydaslarin meslege kabul, egitim siiregleri, Tiirkce rehberlik, ticretlendirme,
firsat esitligi ve sektorel etkiler gibi bagliklara iligskin degerlendirmeleri karsilastirmali bi¢imde analiz edilebilir.
Bu durum, diizenleme alanlarinda hangi basliklarin daha fazla kabul gordiigiiniin, hangilerinin ise daha fazla tar-
tisma veya direng lrettiginin belirlenmesine olanak tanir.

Bu ¢ercevede 6lcek; politika yapicilar, meslek orgiitleri, yliksekogretim kurumlart ve sektor temsilcileri agi-
sindan veri temelli bir degerlendirme araci olarak kullamlabilir. Ozellikle gelecekte yapilabilecek mevzuat giin-
cellemelerinde, egitim igeriklerinin yeniden diizenlenmesinde ve mesleki temsil mekanizmalarinin gii¢lendirilme-
sinde bu tiir 6l¢limlerin karar verme siireclerine katki sunmasi ve bulgularin genellenebilirligi ile politika/uygu-
lama giivenilirligi artirilabilir.

5.3. Smirliklar ve gelecek ¢alismalar icin oneriler

Bu arastirma, 7500 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik algilar ve verilerin toplandigi déneme si-
nirlidir. Mevzuata 6zgii 6l¢eklerin temel sinirliligi, hukuki diizenlemelerin zaman i¢ginde degisebilmesidir. Bu si-
nirhilik, 6lgegin yararhiligini azaltmamakta; tam tersine, 6zgiil baglamlardaki degisimlerin paydas algilarina nasil
yansidigim anlik ve donemsellik i¢inde goriiniir kilmaktadir. Bu nedenle mevzuatta ortaya gikabilecek yeni degi-
siklikler, baz1 maddelerin igerik bakimindan yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir. Dolayisiyla dlgegin igerik
gecerliginin belirli araliklarla gozden gecirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bunun yani sira, 6lgegin farkli 6rmeklemlerde yeniden test edilmesi, zaman igindeki kararliliginin incelenmesi
ve farkli paydas gruplarinda 6l¢tim degismezIligi analizlerinin yapilmasi gelecekteki arastirmalar agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica, nitel aragtirmalar araciligiyla paydaslarin belirli diizenleme alanlarina iliskin degerlendirme-
lerinin nedenleri daha ayrintil1 bicimde incelenebilir. Bdylece nicel bulgularin agiklayic1 giicii artirilabilir. Olgegin
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benzer bigimde farkli meslek alanlarindaki mevzuat degisimlerine uyarlanmasi da gelecekteki aragtirmalar igin
onemli bir a¢ilim saglayabilir.

Yazarlarin katki oram beyam

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar catismasi

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik Kurul Onay1

Bu calismanin Etik Kurul Onay1, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 04.04.2025 tarihli
ve 108 say1l karari ile almmustir.
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Ek-1. Nihai 6l¢ek formu

Faktor DFA Orijinal Madde ifadesi
kodu no
DK1 26 Diizenlemeler, kiigiik 6lgekli seyahat acentalarini destekleyici niteliktedir.
S DK2 41 Kanun degisikligi, turist rehberligi meslegine olan ilgiyi artiracaktir.
Ef = Taban iicretlerin belirlenmesi rehberlerin ekonomik giivencesini sagla-
s :2 DK3 19 maktadir.
é é” DKA4 23 Ucret belirleme siirecine meslek kuruluslarimn dahil edilmesi, rehberlerin
haklarini korumak adina olumlu bir adimdir.
RK1 34 Tiirkce rehberlik diizenlemesi, daha 6nce yabanci dil sartin1 karsilayama-
yan adaylara esitlik¢i bir ¢6ziim sunmaktadir.
- RK2 16 Yabanci dil belgesi olmadan Tiirkge rehberlik yapma imkani adil bir dii-
= zenlemedir.
2 Tiirkce rehberlik yapma hakki, meslek i¢in yeni firsatlar ve kapilar aca-
S RK3 15
~Z caktir.
% RK5 18 Tiirkce rehberlik hizmetleri, yabanci dil bilmeyen rehberler igin sektorde
2 yeni firsatlar yaratmaktadir.
S RK6 9 Bolgesel rehberlik ile tilkesel rehberlik ayrimimin korunmus olmasi mes-
F lek igin dnemlidir.
Yonetmelikte detaylar1 beyan edilen 6nlisans ve lisans egitimleri digin-
YMK1 12 daki 100, 150 ve 700 saatlik egitim programlari, meslek icrasi igin gerekli
bilgi ve beceriyi kazandiracaktir.
100 saatlik egitim programlari, sahada rehberlerin mesleki yeterliligini ar-
YMK2 11
tiracaktir.
YMK3 13 100 saatlik egitim siiresi turist rehberligi mesleginin gerektirdigi bilgi, be-
ceri ve yeteneklerin elde edilmesinde yeterli olacaktir.
YMK4 14 Egitim programlar1 sonunda yapilan sinavlarin, rehberlerin mesleki yeter-
liligini degerlendirmede etkili olacaktir.
YMKS5 7 Yeni meslege kabul kosullar: adaletlidir.
YMK6 5 Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarinin rehber olabilmesi igin konulan 100
saatlik egitim siiresi kosulu yeterlidir.
Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina yonelik 6zel diizenlemeler olumlu
YMK?7 4 :
bir adimdir.
YMKS 8 Yeni meslege kabul kosullar erisilebilir diizeydedir.
YMKO 27 Bu kanun degisikligi, turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artiracak bir
dontisiim saglamaktadir.
- YMK10 37 Kanun degisiklikleri, turist rehberligi mesleginin profesyonellesmesine
= onemli katkilar saglayacaktir.
g YMK11 3] i%;ttlltsq ve sinav siiregleri, firsat esitligini tesvik edecek sekilde diizenlen-
% YMK12 36 Diizenlemeler, sektorde standartlar: yiikseltecek yenilikler igermektedir.
é’; YMK13 30 Farkli dis_ip_li_nl_erden mezunlara rehberlik yapma hakki taninmasi, sek-
= torde gesitliligi artirmaktadir.
5 YMK15 8 Farkli mesleklerden mezunlara rehberlik yapma hakk: taninmast, sektore
~ genis bir perspektif kazandirmaktadir.
YMK17 6 Uzak Dogu dillerine yonelik kolayliklar, turizmde dil ihtiyacini etkin bir
sekilde karsilayacaktir.
VMK 18 39 7500 sayili kanun degisikligi ile meslek kurallarinin daha net bir gerge-
veye oturtulduguna inantyorum.
YMK21 2 Tiirkce rehberlik i¢in belirlenen iicretin yabanci dil rehberlige kiyasla dii-
stik olmast adaletsizlik yaratmaktadir.
YMK22 33 Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina taninan ayricaliklar, diger disiplin-
lerdeki mezunlar i¢in dezavantaj olusturabilir.
YMK23 10 Turist rehberinin misafirin bilgisi diginda aligveris noktalarin1 6nerme ya-
sag1 yerinde bir karardir.
YMK24 17 Yabanci dil yeterliligi icin YDS’den 75 puan alma sart1 meslek icrasinda
gergekei bir dil seviyesini temsil etmektedir.
YMK25 21 Yeni {icret diizenlemeleri, rehberlerin haklarim koruyucu niteliktedir.
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Extended abstract
Introduction

Tourist guiding plays a strategic role in tourism through cultural mediation, destination representation, visitor
interpretation, and experience management. In Tiirkiye, the profession was initially institutionalized through Law
No. 6326 and was substantially restructured by the newly enacted Law No. 7500, which introduced significant
changes regarding professional admission, foreign-language requirements, Turkish-language guiding, educational
qualifications, and remuneration systems. These changes have generated considerable debate among academics
and industry stakeholders concerning professional quality, fairness, accessibility, and occupational legitimacy.
Although previous studies have primarily focused on tourist guides’ service quality, professional roles, and ethical
responsibilities, limited attention has been paid to stakeholders’ perceptions of legal reforms shaping the profes-
sion. Addressing this gap, the present study aims to develop and validate a multidimensional perception scale
measuring stakeholders’ perceptions of the new Tourist Guiding Professional Law. Drawing on perception theory
and professional identity literature, the study seeks to provide a valid and reliable instrument to systematically
evaluate the impacts of the legal reform on the tourist guiding profession.

Methodology

This study employed a descriptive scale-development design grounded in DeVellis’s (2017) scale development
framework. Both exploratory and descriptive research approaches were utilized throughout the process. Initially,
an extensive literature review was conducted by examining Law No. 6326, Law No. 7500, related regulations,
sectoral reports, and previous academic studies. Based on thematic analysis and expert-oriented brainstorming
sessions, an initial pool of 58 items was generated under seven conceptual dimensions: professional admission
process, educational programs, foreign language and Turkish guiding, economic regulations, sectoral effects, equ-
ality of opportunity, and general evaluation.

To establish content validity, the draft scale was evaluated using Lawshe’s content validity technique. Fourteen
experts, including academics, professional tourist guides, and travel agency representatives, assessed the relevance
and clarity of each item. Items with Content Validity Ratio (CVR) values below the critical threshold of 0.51 were
eliminated or revised. Following this process, the scale was refined and subjected to empirical testing. Data were
collected via questionnaires from 445 participants, including tourist-guiding academics, active tourist guides, to-
urism students, and travel agency representatives. Exploratory Factor Analysis (EFA) and reliability analyses were
conducted to examine the construct validity and internal consistency of the scale. Cronbach’s Alpha coefficients
exceeding the acceptable threshold confirmed the reliability of the final measurement instrument.

Findings

The findings demonstrated that the developed scale possesses strong psychometric properties and effectively me-
asures perceptions toward Law No. 7500. During the content validity phase, 42 of the initial 58 items met the
required validity threshold, while items with insufficient representational strength or conceptual ambiguity were
removed from the scale. Expert evaluations confirmed that the remaining items adequately represented the con-
ceptual structure associated with stakeholders’ perceptions of the new legislation.

Subsequent exploratory factor analysis revealed a coherent multidimensional structure composed of three pri-
mary dimensions: “supportive conditions,” “guiding conditions,” and “new professional conditions.” The final
version of the scale consisted of 30 items that collectively explained a substantial proportion of the total variance.
The factor structure indicated that stakeholders evaluate the new legislation across multiple interconnected dimen-
sions, including professional accessibility, educational adequacy, professional standards, fairness, remuneration,
and sectoral impacts. Reliability analyses further indicated high internal consistency across all dimensions, with
Cronbach’s Alpha values exceeding acceptable standards.

The findings also suggest that perceptions of the legal reform are not limited to technical legal evaluations;
rather, they reflect broader concerns regarding professional identity, occupational legitimacy, quality assurance,
and equality of opportunity within the tourist guiding profession. Stakeholders particularly emphasized issues re-
lated to Turkish-language guiding rights, foreign-language proficiency standards, short-term educational prog-
rams, and the inclusion of graduates from different academic disciplines. These results confirm that the developed
scale captures the multidimensional and sensitive nature of stakeholder perceptions regarding professional legal
reforms in tourism.
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Discussion and conclusions

This study contributes to the tourist guiding literature by developing and validating a comprehensive perception
scale specifically designed to measure stakeholder perceptions of Law No. 7500. The findings demonstrate that
legal reforms in the tourist guiding profession are evaluated not merely as regulatory adjustments but as broader
institutional interventions affecting professional quality, occupational identity, sectoral sustainability, and profes-
sional legitimacy. The multidimensional structure of the scale confirms that perceptions toward legal reforms in-
volve complex evaluations concerning fairness, professional standards, educational adequacy, accessibility, and
sectoral transformation.

The emergence of the three-factor structure highlights the importance of supportive institutional conditions,
guiding-related operational issues, and newly introduced professional regulations in shaping stakeholders’ percep-
tions. These findings are consistent with professional identity and perception theories that emphasize that occupa-
tional regulations significantly influence individuals’ professional belonging, perceptions of legitimacy, and future
career expectations. The study also supports previous literature suggesting that tourist guiding is not simply a
technical occupation but a professional field requiring cultural representation, ethical responsibility, and speciali-
zed expertise.

Moreover, the scale provides a systematic and measurable framework for evaluating the implications of legal
reforms in tourism professions. Given the ongoing debates surrounding Turkish-language guiding, educational
flexibility, and occupational accessibility, the developed instrument offers policymakers, professional organizati-
ons, and researchers a practical tool for evidence-based assessment. Overall, the study concludes that the proposed
scale is both theoretically grounded and empirically robust, offering a reliable framework for future investigations
into legal reforms and professional perceptions within tourism and related service industries.

Theoretical and practical implications and research limitations

Theoretically, this study expands the tourist guiding literature by introducing a psychometrically validated instru-
ment to measure perceptions of profession-based legal reforms. Unlike previous studies focusing mainly on service
quality, ethics, or occupational roles, this research operationalizes legal reform perception as a multidimensional
construct linked to professional identity, legitimacy, and institutional change. The study also contributes metho-
dologically by integrating content validity analysis and exploratory factor analysis within a comprehensive scale-
development framework.

Practically, the scale may assist policymakers, tourism authorities, professional associations, and educational
institutions in assessing the impacts of Law No. 7500 on different stakeholder groups. The instrument can support
evidence-based policy evaluation, facilitate monitoring of professional standards, and help identify areas genera-
ting resistance or support within the sector. It may also guide future revisions of tourist guiding regulations and
educational programs.

Despite these contributions, the study has several limitations. First, the sample was limited to stakeholders
within Tiirkiye, which may restrict the generalizability of the findings to other national contexts. Second, the study
relied on cross-sectional data collected during a specific period following the legal reform. Finally, the study emp-
loyed only exploratory factor analysis; therefore, future research should conduct confirmatory factor analysis and
cross-cultural validation studies to further strengthen the scale’s applicability and generalizability.
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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye nin bugday ekonomisinin uzun donemli yapisal doniisiimiinii
tiretim, verimlilik ve dis ticaret gostergeleri gercevesinde analiz etmektir. Arastirma, bugday
tiretiminde nicelik temelli biiyiimeden verimlilik odakli bir yapiya gegisi; 1961-2023 déne-
minde ham bugday ile bugday tiirevi islenmis tiriinlerin dis ticaret performansini; Tiirkiye nin
rekabet giictinii, uzmanlasma diizeyini, ticaret bagimliligim ve gida arz giivenligini incele-
mektedir. Arastirma, Toprak Mahsulleri Ofisi, Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Ens-
titiisii, Amerika Birlesik Devietleri Tarim Bakanhgt ve Gida ve Tarum Orgiitii veritabanlarin-
dan elde edilen veriler kullamilarak yiiritiilmiistiiv. Caliymada; Trend Analizi, Ticaret Den-
gesi Orani, Michaely Endeksi, Balassa A¢iklanmis Karsilastrmal Ustiinliikler Endeksi, Her-
findahl-Hirschman Endeksi, Birim Deger Analizi ve Ticaret Performans Endeksi yontemle-
rinden yararlamimistir. Bulgular, Tiirkiye'de bugday tiretimindeki uzun donemli artisin ve-
rimlilik kaynakl oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye, ham bugdayda net ithalat¢i konu-
munda olmasina ragmen, endiistriyel temelli isleme kapasitesi sayesinde un, makarna ve di-
ger islenmis bugday iiriinlerinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmistir.

Article Info

Abstract

Research Article

Received: 03 October 2025
Revised: 30 May 2026
Accepted: 06 June 2026

Keywords:

Wheat production,
Bakery products,
Pasta,

Foreign trade,
Agricultural economics

The aim of this study is to analyze the long-term structural transformation of Tiirkiye’s wheat
economy using production, productivity, and foreign trade indicators. The research exam-

ines the transition from quantity-based growth to a productivity-oriented structure in wheat
production; the foreign trade performance of raw wheat and processed wheat-derived prod-

ucts from 1961 to 2023; and Tiirkiye’s competitiveness, level of specialization, trade de-

pendency, and food supply security. The study uses data from the Turkish Grain Board, the
Agricultural Economics and Policy Development Institute, the United States Department of
Agriculture, and the Food and Agriculture Organization databases. The methods employed
include Trend Analysis, Trade Balance Ratio, Michaely Index, Balassa Revealed Compara-
tive Advantage Index, Herfindahl-Hirschman Index, Unit Value Analysis, and Trade Perfor-

mance Index. The findings reveal that Tiirkiye's long-term increase in wheat production has
been largely driven by productivity gains. Despite Tiirkiye’s position as a net importer of
raw wheat, the country has achieved a sustainable competitive advantage in flour, pasta,

and other processed wheat products through its industry-based processing capacity.

1. Giris

Tarim sektorii; gida glivenliginin saglanmasi, ekonomik istikrarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin des-
teklenmesi agisindan iilkelerin stratejik sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Tarimsal {iretimde bugday,
insan beslenmesindeki merkezi konumu ve genis kullanim alani nedeniyle diinya genelinde 6nemli temel {irtinler-
den biri olarak kabul edilmektedir (Shewry & Hey, 2015). Ekmek, makarna, bulgur ve ¢esitli unlu mamullerin

* Bu ¢alisma, insan kattlimcilar veya hayvanlar iizerinde yiiriitiillmemistiv. Aragtirma yalnizca ikincil verilerin kullanilmasiyla
gerceklestivilmistir. Bu nedenle ¢calisma igin Etik Kurul onay1 gerekmemektedir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Kaynak goster: Harunogullari, M. & Ayhan, G. (2026). Tiirkiye tariminda stratejik iiriin analizi: Bugday ve bugday tiirevi
iirtinlerde iiretim ve dis ticaret dinamikleri. International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2), 139-159.
DOI: https://doi.org/10.24289/ijsser.1796517
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temel girdisini olusturan bugday, yalnizca tarimsal bir {irin degil; ayn1 zamanda gida arz giivenligi, ticaret politi-
kalar1 ve uluslararast rekabet agisindan stratejik bir emtia 6zelligi tasimaktadir (Orth & Shellenberger, 1988).
Ozellikle kiiresel niifus artis1, iklim degisikligi, jeopolitik krizler ve tarimsal emtia piyasalarinda yasanan dalga-
lanmalar, bugday tiretiminin siirdiiriilebilirligini ve iilkelerin dis ticaret bagimliligin1 daha da kritik hale getirmistir
(Ben Hassen vd., 2025).

Tiirkiye, uygun agroekolojik kosullar1 sayesinde diinyanin dnemli bugday iireticileri arasinda yer almakla bir-
likte, bugday ekonomisi bakimindan dikkat ¢ekici bir yapisal 6zellik sergilemektedir. Bir taraftan 6nemli miktarda
ham bugday ithalat1 gerceklestirilirken, diger taraftan bu ithal girdiler islenerek yiiksek katma degerli tirtinler
halinde yeniden ihrag edilmektedir. Ozellikle un, makarna ve diger islenmis tahil iiriinlerinde Tiirkiye nin kiiresel
pazarda giiclii bir rekabet avantajina sahip olmasi, tilkenin tarimsal bir iiretici olmas1 yaninda bolgesel dlgekte bir
isleme ve ticaret merkezi haline geldigini gdstermektedir. Bununla birlikte, ham bugday ithalatinda belirli tilkelere
bagiml bir yap1 sergilenmesi, 6zellikle kiiresel kriz donemlerinde arz giivenligi agisindan ¢esitli kirilganliklar
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’nin bugday ekonomisine iligkin mevcut literatiir incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide tiretim
projeksiyonlari, verimlilik degisimleri, dis ticaret yapisi ve rekabet giicii analizleri gibi belirli tematik alanlara
yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, literatiirde yer alan arastirmalarin 6nemli bir kism1 bugday ekono-
misinin yalmzca belirli bilesenlerini ele almakta; iiretim, verimlilik, dis ticaret ve islenmis bugday iiriinlerindeki
uzmanlasma dinamiklerini uzun dénemli ve biitlinciil bir ¢er¢evede birlikte degerlendiren ¢aligsmalarmn sinirlt ol-
dugu dikkat gekmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin ham bugday ithalatina dayali yapisi ile un, makarna ve diger is-
lenmis bugday {iriinlerindeki ihracat ve rekabet avantajinm es zamanl olarak inceleyen arastirmalarin yetersizligi,
sektoriin yapisal doniisiimiiniin kapsamli bigimde analiz edilmesini gii¢lestirmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye nin
bugday ekonomisinin iiretimden dis ticarete, ham iiriinden katma degerli iiriinlere uzanan ¢ok boyutlu yapisinin
uzun donemli bir perspektifle ele alinmasina yonelik daha biitiinciil analizlere ihtiyag vardir. Bu minvalde ¢alis-
manin amaci, Tiirkiye’nin bugday ekonomisinde meydana gelen yapisal doniisiimii tiretim, verimlilik ve dis ticaret
gostergeleri ¢ergevesinde uzun donemli bir perspektiften analiz etmektir. Arastirmada, 1938-2024 donemine ait
iretim dinamikleri ile 1961-2023 donemine iliskin dis ticaret gostergeleri birlikte degerlendirilerek, ham bugday
ile bugdaya dayali islenmis iiriinlerin (un, makarna, ekmek ve unlu mamuller) liretim ve ticaret iliskileri biitiinciil
bir ¢ergevede incelenmistir. Boylece ¢alisma, Tiirkiye’nin kiiresel bugday deger zincirindeki konumunu yalnizca
ham {iriin ticareti iizerinden degil, aym zamanda katma degerli iirtinlerdeki uzmanlagma kapasitesi iizerinden de
aciklamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin temel problemi, Tiirkiye’nin ham bugdayda net ithalat¢1 bir goriiniim sergilemesine ragmen, un
ve makarna basta olmak iizere islenmis tiriinlerde nasil gii¢lii bir ihracat¢1 konuma ulastigini agiklamak ve bu
yapinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmektir. Bu dogrultuda ¢aligsma, Tiirkiye’nin bugday ekonomisinde nicelik
odakl1 iiretim modelinden verimlilik ve katma deger temelli bir yapiya gecis siirecini incelemekte; dis ticaret den-
gesi, rekabet giicli, uzmanlasma diizeyi ve ticari yogunlagma yapisini ¢esitli endeksler araciligiyla analiz etmekte-
dir. Bu yoniiyle aragtirma, ham bugday ile islenmisg {iriin ticaretini birlikte ele alarak iiretim-sanayi-dis ticaret ilis-
kisini uzun donemli bir perspektifte degerlendirmekte ve literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica
caligsma, tiretim egilimleri ile dis ticaret yapisi arasindaki iliskiyi gida arz giivenligi ve katma deger olusturmasi
ekseninde inceleyerek, Tiirkiye’nin bugday ekonomisindeki doniisiime iliskin kuramsal ve ampirik agidan 6zgiin
katkilar sunmaktadir.

2. Literatiir

Bugday ekonomisi, gida giivenligi, dis ticaret, rekabet giicii ve tarimsal siirdiiriilebilirlik eksenlerinde genis bir
akademik literatiire sahiptir. Literatiirde; bugdaym kiiresel gida giivenligindeki roli, tiretim dinamikleri, dis ticaret
yapisi, rekabet avantaji, ticaret yogunlagsmasi ve iglenmis {irlin ticareti gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bugdayin
kiiresel gida giivenligi agisindan tagidig: stratejik onem tizerine yapilan ¢aligmalar, {irliniin diinya genelindeki te-
mel kalori ve protein kaynaklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir.

Shiferaw vd. (2013), bugdayin diinya gida giivenligindeki merkezi roliinii inceleyerek; “Yesil Devrim” sonrast
elde edilen verimlilik artislarinin kiiresel iiretim kapasitesini onemli dl¢lide artirdigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, calisma iklim degisikligi, su kitligi, tarim alanlariin daralmasi ve hastalik riskleri gibi faktorlerin gele-
cekte kiiresel bugday tiretimi iizerinde ciddi baskilar olusturabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde, kiiresel
krizlerin gida sistemleri tizerindeki etkilerine odaklanan ¢aligmalar; pandemi siiregleri, savaslar ve jeopolitik risk-
lerin tarimsal iiretim ve ticaret zincirlerini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Son yillarda ticarette yogunlagma
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ve arz giivenligi iliskisi iizerine yapilan calismalar da 6nem kazanmistir. Ozellikle Rusya-Ukrayna savasi sonra-
sinda, tarimsal ihracatin belirli iilkelere yogunlasmasimin olusturdugu riskler daha goriiniir hale gelmistir. Haru-
nogullar1 ve Ayhan (2023), Rusya-Ukrayna savasinn kiiresel gida ve tarim sektorii tizerindeki etkilerini inceleye-
rek, tarimsal tedarik zincirlerinde yasanabilecek kirilmalarin gida giivenligi agisindan ciddi riskler olusturdugunu
belirtmektedir.

Timertekin (1955), Tiirkiye’de 1954 yilinda yasanan iiretim diisiisiinii klimatolojik ve mekéansal verilerle in-
celemistir. Tiirkiye'de bugday iiretimindeki artisin ekim alanlarinin genislemesine dayandigini vurgulayan ga-
ligma, tarimsal {iretimin meteorolojik kosullara ne kadar hassas oldugunu dénemin istatistikleriyle ortaya koymak-
tadir. Cangelik vd. (2021), Tiirkiye’de bugday tiretiminin gelecegine yonelik egilimleri 2005-2019 dénemi verileri
iizerinden incelemis ve 2024 yilina yonelik projeksiyonlar gelistirmistir. Arastirmada, bugday ekim alanlarmin
azalma egiliminde oldugu, buna karsin teknolojik gelismeler, sulama alanlariin genislemesi ve sertifikali tohum
kullanimmu etkileriyle verimlilikte artis yasandig1 belirlenmistir. Ayrica niifus artisi, hayvancilik faaliyetleri ve un
sanayisinin gelisimine bagl olarak bugday ithalatinin arttig1 ve bu egilimin siirebilecegi ongoriilmiistiir. Calis-
mada, bugday tiretiminin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in ekim alanlarinin genisletilmesi ve iireticilere
yonelik destek politikalarimin giiglendirilmesi gerektigi vurgulanmastir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan aragtirmalar ise daha ¢ok iiretim yapisi, dis ticaret performansi, gida giivenligi ve
DIR iizerine odaklanmaktadir. Demirtas ve Atis (2005), Tiirkiye tarrminda gida giivencesi sorununu bugday érnegi
iizerinden ele alarak, kisi basina diisen bugday {iiretimindeki azalmanin uzun vadede gida giivenligi agisindan
onemli riskler olusturdugunu vurgulamaktadir. Duru vd. (2019), Tiirkiye’de bugday ve bugday mamulleri dis ti-
caret yapisin inceleyerek, DIR kapsaminda gerceklestirilen bugday iiretiminin ve ithalatimin islenmis {iriin ihra-
catini dogrudan destekledigi sonucuna ulagmistir. Calismada, Tiirkiye’nin un, makarna ve diger islenmis tirtinlerde
kiiresel 6lgekte rekabet avantaji elde etmesinde DIR destekli sanayi kapasitesinin belirleyici oldugu vurgulanmak-
tadir. Parlakay ve Duru (2017), DIR’in islenmis tarim {iriinleri dis ticaretine etkilerini trend analizi yontemiyle
inceleyerek, s6z konusu rejimin ihracati artirdigini, sanayi kapasite kullanimini destekledigini ve iilke ekonomisine
pozitif katkilar sagladigini belirtmektedir.

Uluslararas: ticaret ve rekabet giicii literatiiriinde ise Balassa’nin Ag¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
(AKU) yaklagimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Peker (2014), Tiirkiye’nin hububat ve baklagil sektoriiniin AB
pazar1 karsisindaki rekabet giiciinii AKU y&ntemiyle analiz etmis; bulgular dogrultusunda mevcut rekabet durumu
ile gelecege yonelik bir degerlendirme yapmustir. Calismada, sektdriin belirli tirtin gruplarinda karsilastirmali iis-
tiinliik elde ettigi vurgulanmistir. Bashimov (2017), diinyanin en énemli bugday iireticilerinden ve ihracatcilarin-
dan biri olan Kazakistan'in kiiresel bugday piyasasindaki rekabet giiciini AKU ve Ihracat Piyasa Pay1 (IPP) En-
dekslerini kullanarak incelemistir. Ulkenin bugday ihracatinda giiglii bir konuma sahip oldugunu, ancak bu avan-
tajin zamanla zayiflama egilimi gosterdigini belirtmistir. Bu ¢aligmalar, bugday ticaretinde rekabet giiciiniin yal-
nizca Uretim kapasitesiyle degil; dis ticaret yapisi, maliyet avantaji ve kiiresel piyasa entegrasyonu ile de iliskili
oldugunu agiklamaktadir.

Ceylan (2019), calismasinda Macaristan ve Tiirkiye nin bugday sektorlerinin uluslararasi rekabet giiciinii kar-
stlastirmali olarak analiz ederek her iki iilkenin diinya bugday pazarindaki uzmanlasma diizeylerini belirlemistir.
Bu kapsamda arastirmada, 2009-2018 donemine ait dis ticaret verileri kullanilarak sektdriin rekabet yapisi, AKU
Endeksi ve MI araciliiyla degerlendirilmis; elde edilen bulgular dogrultusunda iki iilkenin rekabet avantaji ve
uzmanlasma diizeyleri karsilastirilmistir. Dilek ve Konak (2022) ise Kuzey Afrika iilkelerinin (Cezayir, Fas, Libya,
Misir ve Tunus) ithalat yapisindaki kaynak tilke ¢esitliligini yogunlasma orani ve Herfindahl-Hirschman Endeksi
(HHI) araciligryla analiz ederek, ithalat bagimliliginin azaltilmasinda pazar ¢esitliliginin 6nemini vurgulamakta-
dir. Yilmaz ve Akkaya (2020) da Tiirkiye’nin AB tilkeleri ile dis ticaretinde yogunlasma diizeylerini, HHI, Entropi
Endeksi, Nispi Entropi Endeksi, Kapsamli Yogunlasma Endeksi ve Hall-Tideman Endeksi gibi ¢ok sayida piyasa
yogunlasma analizi yontemleriyle inceleyerek, pazar g¢esitliliginin dis ticaret siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli
oldugunu belirtmektedir.

Literatiirde Tiirkiye’nin bugday tiretimi ve dis ticaretine iligskin ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen, uzun
donemli iiretim egilimleri ile ham bugday ve iglenmis {iriin ticaretini birlikte degerlendiren aragtirmalar sinirhidir.
Ozellikle un, makarna ve diger bugday bazl1 iiriinlerin dis ticaretteki konumunun biitiinciil bicimde ele alinmamas1
onemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu ¢aligma, s6z konusu eksikligi gidermeyi hedeflemektedir.

3. Kuramsal ¢erceve

Calismanin kuramsal zemini {i¢ temel yaklagim iizerine kurulmustur. ilk olarak, gida giivenligi yaklagimi bugday1
ulusal arz giivenligi agisindan stratejik bir iiriin olarak degerlendirmektedir. ikinci olarak, karsilastirmali iistiinliik
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ve katma deger yaklagimi, iilkelerin ham tarim {iriinleri yerine islenmis {iriin ihracatindan daha yiiksek gelir elde
ettigini savunmaktadir. Ugiincii olarak, kiiresel deger zinciri yaklagimi ithal girdilerin islenerek yeniden ihracata
konu edilmesini agiklayan teorik bir ¢ergeve sunmaktadir. Tiirkiye’nin ham bugday ithalatindaki ve un ile makarna
ihracatindaki eszamanl artis bu baglamda degerlendirilmektedir.

Klasik dis ticaret teorileri igerisinde 6nemli bir yere sahip olan karsilasgtirmali iistiinliikk yaklagimina gore iilke-
ler, goreli olarak daha diisiik firsat maliyetiyle iiretebildikleri iiriinlerde uzmanlagsmakta ve bu uzmanlagsma dis
ticaret yoluyla refah artis1 saglamaktadir (Ceylan, 2019; Topuz & Coskun, 2018). Tarimsal {iriinler agisindan bu
yaklagim, iilkelerin agroekolojik kosullarina bagl iiretim avantajlarim agiklamada islevsel bir ¢cer¢ceve sunmakta-
dir. Uluslararasi ticaretin agiklanmasina yonelik gelistirilen kuramsal yaklasimlar, tilkelerin belitli {iriin grupla-
rinda neden uzmanlastigini ve ticaret avantaji elde ettigini anlamada 6nemli bir analitik temel olusturmaktadir.
Tarimsal iirlin ticareti agisindan 6zellikle bugday gibi stratejik {irlinlerde uzmanlasma, yalnizca dogal tiretim ko-
sullartyla degil; isleme kapasitesi, dlgek ekonomileri (Krugman, 1980), lojistik iistiinliikler ve ticaret politikala-
riyla da sekillenmektedir.

Modern ticaret yapilarinda uzmanlagma, dogal kaynak {istiinliigiiniin yaninda islenmis tarim {iriinleri ticare-
tinde dlgek ekonomilerine, teknolojik kapasiteye ve endiistriyel uzmanlagsmaya dayanmaktadir. Yeni ticaret teorisi,
iilkeler benzer faktér donanimina sahip olsalar dahi iiretim dlgegi, sanayi altyapisi ve piyasa entegrasyonu saye-
sinde belirli sektorlerde rekabet avantaji gelistirebilecegini ileri siirmektedir. Tiirkiye nin bugday ekonomisinde
gdzlenen yap1 da bu gergevede degerlendirilebilir. Tiirkiye bir taraftan ham bugday ithalat1 ger¢eklestirirken, diger
taraftan ithal girdileri isleyerek un, makarna ve diger tahil tirtinlerinde ytiksek ihracat performansi sergilemektedir
(Kilig & Giray, 2021; Cangelik vd., 2021). Bu durum ayni1 zamanda dikey uzmanlasma (vertical specialization)
yaklagimi (Hummels vd., 2001) ile de agiklanabilmektedir.

Dikey uzmanlagma, ithal edilen ara mallarin islenerek daha yiiksek katma degerli iiriinler halinde yeniden ihrag
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. DIR kapsaminda gergeklestirilen bugday ithalati, Tiirkiye’nin islenmis tahil
irtinleri ihracatinda kiiresel 6lgekte rekabetci bir konuma ulagsmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye, ham iiriinde kismi disa bagimlilik gosterirken islenmis tiriinlerde yiiksek rekabet giicii gelistiren 6zgiin
bir uzmanlagma modeli sergilemektedir (Ticaret Bakanligi, 2026). Ayrica tarimsal dig ticaretin siirdiiriilebilirligi;
rekabet giicii, arz giivenligi ve ticari bagimlilik diizeyi ile de iligkilidir. Temel gida {iriinlerinde ithalatin belirli
iilkelere yogunlasmasi, jeopolitik krizler ve kiiresel arz soklar1 karsisinda kirtlganlig1 artirabilmektedir. Bu nedenle
ticaret partnerlerindeki yogunlagsmanin 6l¢iilmesi, bugday ekonomisinin stratejik siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem
tagimaktadir.

4. Materyal ve yontem

Bu ¢alisma, insan katilimeilar veya hayvanlar {izerinde yiirtitilmemistir. Arastirma yalnizca ikincil verilerin kul-
lanilmasiyla gergeklestirilmistir. Bu nedenle ¢alisma i¢in Etik Kurul onay1 gerekmemektedir.

4.1. Veri seti ve kapsam

Bu calismada, Tiirkiye nin bugday ekonomisinde meydana gelen yapisal doniisiimiin {iretim, verimlilik ve dis
ticaret boyutlariyla analiz edilmesi amactyla ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmada, bugday
iiretimi, ekim alan1 ve verim gostergelerine iliskin veriler igin 1938-2024 donemini kapsayan ulusal istatistiklerden
yararlanilmis; dis ticaret analizlerinde ise veri erisilebilirligi nedeniyle 1961-2023 donemi esas alinmustir.

Calismada Food and Agriculture Organization (FAOSTAT), United States Department of Agriculture
(USDA), Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) ve Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisii (TEPGE) verile-
rinden yararlamlmistir. D1s ticaret verileri, ham bugdayin yan sira bugday ve meslin unu, ekmek ve makarna gibi
islenmis bugday tirlinlerini kapsayacak sekilde smiflandirilmistir. Boylece Tiirkiye’nin hem ham bugday konumu
hem de katma degerli iiriinlerdeki uzmanlasma yapisi ele alinmis, Tiirkiye’nin bugday ekonomisinin uzun dénemli
doniisiim dinamikleri biitlinciil bir yaklasimla incelenmistir. Bu kapsamda tiretim yapisindaki degisim, verimlilik
egilimleri, dis ticaret dengesi, rekabet avantaji ve ticaret partnerlerindeki yogunlagma diizeyi farkli analiz yontem-
leri kullanilarak degerlendirilmistir.

4.2. Analiz yontemleri

Arastirmada betimsel ve karsilagtirmali analiz yontemleri tercih edilmis, dis ticaret yogunlagsmasini 6lgmek ama-
ctyla Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI), dis ticaret performansini degerlendirmek i¢cin Michaely Endeksi (MI),
egilimlerin belirlenmesinde trend analizi ve dis ticaret dengesinin degerlendirilmesinde Ticaret Dengesi Orani
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(TBR) ve Acgiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (AKU) Endeksi kullanilmistir. Calismanin temel amaci yapisal
doniisiimiin uzun dénemli egilimlerini ortaya koymak oldugundan, ekonometrik nedensellik analizleri kapsam
disinda tutulmustur.

4.2.1. Trend analizi

Bu ¢alismada trend analizi, Tiirkiye’nin bugday iiretimi, verimlilik ve dis ticaret gostergelerinde uzun dénemli
degisim egilimlerini ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Trend analizi, zaman serisi verilerinde belirli bir de-
Siskenin donemler boyunca izledigi yonelimleri (artis, azalis veya duraganlik) belirlemeye imkan veren bir yontem
olup, o6zellikle tarimsal iiretim ve ticaret gostergelerindeki yapisal doniisiimlerin degerlendirilmesinde 6nemli bir
analitik aractir (Xu vd., 2020). Bu kapsamda bugday tiretim miktari, ekim alani, verim diizeyi ile ihracat ve ithalat
gostergelerindeki uzun donemli degisimler grafikler ve donemsel karsilagtirmalar araciligiyla analiz edilmistir.
Trend analizi ile Tiirkiye’nin bugday ekonomisinde niceliksel bilylimeden verimlilik temelli doniigiime gegis sii-
reci ve dis ticaret yapisindaki degisim dinamikleri incelenmistir.

Trend endeksi formiilii:

Y

Trend endeksi = x100

baz
Y: =t zamanindaki gercek (gozlenen) deger

Yvaz=baz y1l degeri

4.2.2. Ticaret dengesi orani (TBR)

Tiirkiye’nin dig ticarette net ihracatci veya net ithalatgr konumunu belirlemek amaciyla Ticaret Dengesi Oran
(Trade Balance Ratio-TBR) kullanilmistir. Bu oran, ihracat ve ithalat degerleri arasindaki farkin toplam dis ticaret
hacmine oranlanmasi yoluyla hesaplanmaktadir (Konak & Korap, 2019:409).

TBR formiili:
roR - 34

Burada X ihracat degerini, M ise ithalat degerini ifade eder.

TBR degerinin pozitif olmasi, ilgili tiriinde dis ticaret fazlasi ve net ihracat¢1 konumu; negatif olmasi ise dis
ticaret ag1g1 ve net ithalat¢1 yapiyr gostermektedir. Oranin +100’e yaklagmasi giiglii bir ihracat performansi ve
karsilastirmali iistiinligii; —100’e yaklasmast ise ithalata bagimlilik anlamina gelmektedir. Akademik ¢aligmalarda
TBR, 6zellikle dis ticaret yapisinin analizinde, rekabet giicii 6lgtimlerinde ve sektorlerin uzmanlagsma diizeylerinin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

4.2.3. Michaely endeksi

Tiirkiye’nin dis ticarette uzmanlasma diizeyini ve rekabet¢i konumunu degerlendirmek amaciyla Michaely En-
deksi kullanilmistir. Endeks, belirli bir iiriin grubunun toplam ihracat ve ithalat i¢indeki goreli agirligini dikkate
alarak iilkenin ticari uzmanlagsma derecesini 6lgmektedir (Michaely, 1962).

MI formiilii:

Xi M
MI =% -3}

Burada:

Xj = tilkenin j malindaki ihracati

M; = iilkenin j malindaki ithalati

X = iilkenin toplam ihracati

M = ilkenin toplam ithalati

X, ilgili {irlinlin ihracatini; X, toplam ihracati; M;, ilgili tirliniin ithalatin; M ise toplam ithalati ifade etmektedir.
Michaely Endeksi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu endeks, belirli mal gruplarinda ihracat uzmanlagsmasinin
derecesini ya da uzmanlagma eksikligini gosterir. MI endeksinin pozitif olmast, ilgili tirtinde karsilagtirmal {istiin-

liik ve belirli bir uzmanlagsma diizeyinin bulundugunu; endeksin negatif olmasi ise ilgili tirlinde ihracata yonelik
uzmanlagmanin yetersiz ve disa bagiml bir yapida oldugunu gostermektedir (Burianova, 2014).
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4.2.4. Agiklanms karsilastirmal iistiinliik (AKU/RCA) endeksi

Tiirkiye’nin bugday ve islenmis bugday iiriinlerinde uluslararasi rekabet giiciinii belirlemek amaciyla Balassa ta-
rafindan gelistirilen Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (AKU) Endeksi kullamlmistir. Bu endeks, bir iilkenin
dis ticarette uzmanlasma diizeyini 6lgmek amaciyla dnerilmistir (Balassa, 1965).

Eger RCA > 1 ise: ilgili sektorde karsilastirmali ustiinlikk vardir. Yani, o sektoriin iilkenin toplam ihracati
icindeki pay1, diinya ticaretindeki payindan daha biiyiiktir.

Eger RCA < 1 ise: ilgili sektorde karsilastirmali dezavantaj bulunmaktadir ve rekabet avantaji s6z konusu
degildir (Ceylan, 2019:19).

RCA formulii:
RCA = g23*

Xj; =1 tilkesinin j malindaki ihracati
Y Xit = i iilkesinin toplam ihracati
Xwj = diinyadaki j mal1 ihracat1

Y Xut = toplam diinya ihracati

4.2.5. Herfindahl-Hirschman yogunlasma endeksi (HHI)

Tiirkiye’nin bugday ticaretinde partner iilke bagimliligini ve pazar yogunlasmasini 6lgmek amaciyla Herfindahl-
Hirschman Yogunlasma Endeksi kullanilmistir.

HHI=Ys?

HHI<1000 olmasi diisiikk yogunlagsmay1, 1000-1800 araliginda olmasi orta diizey yogunlasmayi, HHI>1800
olmasi ise yliksek yogunlasmay1 ifade etmektedir (Apan, 2020: 243). Bu baglamda HHI, Tiirkiye’nin belirli ilke-
lere bagimlilik diizeyini ve dis ticaret kirilganligini degerlendirmede kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin sinirliliklart

Bu ¢alisma, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen iiretim ve dis ticaret verileri temelinde yiiriitilmiistiir. Arasg-
tirma kapsaminda ekonometrik modellemeye veya nedensellik analizlerine yer verilmemis; degerlendirmeler be-
timsel ve karsilastirmali analiz yontemleri ¢ergevesinde yapilmistir. Ayrica veri sinirliliklart nedeniyle bazi islen-
mis iiriin gruplarinda uzun dénemli detayl: alt kirilimlara ulagilamamistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, belir-
lenen veri kapsami ve kullanilan endeksler ¢ergevesinde yorumlanmalidir.

5. Bulgular
5.1. Tiirkiye de bugday tiretiminin yapisal dontisiimii (1938-2024)

Tiirkiye’de bugday iiretimi, 1938’den giiniimiize kadar 6nemli yapisal doniisiimler gecirmis; bu doniisiim ekim
alanlari, tiretim miktar1 ve verimlilik gostergelerinde farkli egilimler seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, tarimsal
mekanizasyonun yayginlagmasi, sulama yatirimlarindaki gelismeler, sertifikali tohum kullanimi, tarimsal destek-
leme politikalar1 ve teknolojik ilerlemelerle birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye nin bugday tiretiminde nicelik
odakl1 bir yapidan verimlilik temelli bir {iretim modeline yoneldigi goriilmektedir. 1938-2024 doneminde Tiir-
kiye’nin bugday iiretim dinamikleri analiz edildiginde, ekim alanlarinda uzun dénemli bir daralma egilimine karsin
toplam iiretimde ayni 6lgiide bir gerileme yaganmadig1 dikkat ¢gekmektedir. Bugday iiretimi, verimi ve ekim alan-
larna iliskin endeks degerleri incelendiginde, Tiirkiye’de bugday iiretiminde uzun donemli ve belirgin bir artig
egilimi oldugu goriilmektedir. 1938 y1l1 baz alinarak yapilan hesaplamalara gore tiretim endeksi 2023 yilinda 514
seviyesine ulasmis olup, liretim yaklasik bes kat artmustir. Benzer sekilde, verim endeksi ayni donemde 100 sevi-
yesinden 288’¢ yiikselerek yaklasik ii¢ kat artisa tekabiil etmektedir. Ancak ekim alani endeksindeki artig daha
siirlt kalmis ve 1938’¢ gore yaklasik 1,8 kat artis gergeklesmistir. Toplam bugday tiretimi, bu 86 yillik siirecte
yaklasik %386 oraninda artarak 4,2 milyon tondan 20,8 milyon tona yiikselmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yillara gore bugday iiretim, verim ve ekim alanlarmin miktarlari (1938-2024)

Yillar Uretim (ton) Endeks Verim (kg/ha) Endeks Ekim alam (ha) Endeks
1938 4.278.815 100 1.117 100 3.830.341 100
1940 4.067.950 95 928 83 4.381.420 114
1945 2.189.318 51 585 52 3.742.006 98
1950 3.871.926 90 865 77 4.477.191 117
1955 6.900.000 161 977 88 7.060.000 184
1960 8.450.000 198 1.097 98 7.700.000 201
1965 8.500.000 199 1.076 96 7.900.000 206
1970 10.000.000 234 1.163 104 8.600.000 225
1975 14.750.000 345 1.595 143 9.250.000 242
1980 16.500.000 386 1.829 164 9.020.000 236
1985 17.000.000 397 1.818 163 9.350.000 244
1990 20.000.000 468 2.116 189 9.450.000 247
1995 18.000.000 421 1.915 172 9.400.000 245
2000 21.000.000 491 2.234 200 9.400.000 245
2005 21.500.000 502 2.324 208 9.250.000 242
2010 19.674.000 460 2.428 217 8.103.400 212
2015 22.600.000 528 2.873 257 7.866.887 205
2020 20.500.000 479 2.961 265 6.922.236 181
2023 22.000.000 514 3.220 288 6.832.602 178
2024 20.800.000 486 2.961 265 7.023.808 183

Kaynak: TMO, 2025

1950°1i yillardan itibaren tarimda makinelesmenin hiz kazanmasi ve tarimsal girdilerin kullanimindaki artis,
iiretim kapasitesinde dnemli gelismeler saglamistir. 1980 sonrasi donemde tarimsal yapida meydana gelen donii-
stimler, kentlesme, sanayilesme ve alternatif iiriin desenlerinin yayginlasmasi bugday ekim alanlarinda goreli bir
azalist beraberinde getirmistir. Buna ragmen iiretimde sert bir diisiisiin goriilmemesi, verimlilik artisinin iiretim
stirekliligini saglayan temel unsur haline geldigini desteklemektedir (Sekil 1). Geleneksel iiretim yapisindan mo-
dern iiretim tekniklerine gegis, sulanabilir tarim alanlarinin genislemesi, yliksek verimli gesitlerin yaygmlagmasi
ve sertifikali tohum kullanimindaki artig, birim alandan elde edilen verimin artmasinda etkili olmustur. Bu durum,
Tiirkiye’nin sinirl tarim alanlar altinda iiretim kapasitesini koruyabilmesine olanak saglamistir.

Tirkiye'de Yillara Gére Bugday Uretimu (ton)

Tarkaye'nm Yillara Gére Bugday Verimu (kg'ha)

3500

500

Tirkiye'nin Yillara Gore Buzday Ekim alam (ha)

945 S0 154 Gt 968 970 575 990 995 JIL 1005 010 118 ] 2023 024

Sekil 1. Tiirkiye'de 1938-2024 yillar1 arasinda bugday tiretimi, verimlilik ve ekim alan1 degisimleri
Kaynak: TMO verilerinden yararlamlarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Uretim miktarinda gzlenen donemsel dalgalanmalar, Tiirkiye nin bugday iiretiminin iklim kosullarma duyarli
bir yapt sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Kuraklik donemlerinde yagis rejiminde meydana gelen degisimler,
sicaklik anomalileri ve su kaynaklari tizerindeki baski tiretim seviyelerinde 6nemli farkliliklar olusturabilmektedir.
Bu durum, bugday tiretiminin siirdiiriilebilirligi agisindan iklim uyumlu tarim politikalarinin dnemini artirmakta-
dir. Son yillarda kiiresel 6l¢ekte yasanan iklim belirsizlikleri ve jeopolitik krizler, temel tahil iiriinlerinde arz gii-
venligini daha stratejik bir mesele haline getirmistir.

Tiirkiye’nin bugday iiretiminde gézlenen doniisiim yalnizca iiretim miktar1 agisindan degil, ayn1 zamanda iire-
tim modelinin niteligi bakimindan da degerlendirilmelidir. Uzun dénemli veriler, Tiirkiye’nin gegmiste ekim alan-
larin1 artirarak tiretim artig1 saglamaya galistigini; gliniimiizde ise verimlilik artisi, teknoloji kullamimi ve iiretim
etkinligi iizerinden tiretim kapasitesini koruma egilimine yoneldigini gdstermektedir. Ancak mevcut liretim yapi-
sinin ¢esitli kirilganliklar icerdigi de gortilmektedir. Girdi maliyetlerindeki artig, kuraklik riski, tarim niifusunun
yaslanmas1 ve tarim arazilerindeki pargalanma gibi yapisal sorunlar, uzun vadede iiretim siirdiiriilebilirligi tize-
rinde baski olusturabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Kisi bagina diisen tarim arazisinin azalmasi ve iklim
degisikliginin etkilerinin derinlesmesi, verimlilik artisin1 gelecekte daha kritik bir politika alani héline getirecektir.

5.2. Tiirkiye 'nin bugday dus ticareti

Kiiresel bugday ticaretinin temel dinamiklerinden biri, isleme ve tiiketim kaliplarindaki yapisal farkliliklardir.
Tiirkiye, yerel iiretim kapasitesi bakimindan teorik olarak kendi kendine yeterlilik diizeyinde bulunmasina karsin,
es zamanli olarak kiiresel dl¢ekte 6nemli bir bugday ithalat¢ist konumundadir (Erenstein vd., 2022). Tiirkiye’ nin
ham bugday dis ticareti, uzun dénemli bir perspektiften degerlendirildiginde 6nemli yapisal doniisiimler goster-
mektedir. 1961-2023 doneminde ihracat ve ithalat miktarlarinda belirgin dalgalanmalar olmakla birlikte, genel
egilim Tiirkiye’nin son otuz yilda artan dlglide net ithalatgr bir yaprya yoneldigi yoniindedir. Bu durum, Tiir-
kiye’nin yalnizca tiiketim amagli ithalat¢i bir iilke oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Aksine, ithal edilen bug-
dayin 6nemli bir boliimii islenerek un, makarna ve diger tahil iiriinleri seklinde yeniden ihrag edilmekte; boylece
dis ticarette katma degerli bir uzmanlagsma modeli ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, 1960’11 ve 1970’1i yillarda Tiirkiye’nin sinirli ihracat kapasitesine karsin ithalata ba-
giml bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle 1961 yilinda yalnizca 1.300 ton ihracata karsilik 856 bin
tonun {izerinde ithalat yapilmis, s6z konusu donemde ig {iretim talebi karsilamada yetersiz kalmistir. 1980 yilinda
dikkat ¢ekici bi¢imde ihracat fazlasi verilmis, ancak bu goriiniim uzun vadede siirdiiriilememis; 1990 sonrasi do-
nemde ithalat hacmi yeniden belirgin bigimde yiikselmistir. 2000°1i yillardan itibaren ithalatin hizlanmasi, hem
niifus artis1 hem de islenmis {iriin sanayisinin artan hammadde ihtiyaciyla iliskilendirilebilir (Tablo 2; Sekil 2).

Tablo 2. Tiirkiye’nin se¢ilmis yillara gére bugday ticaret hacmi

Thracat mik-  Thracatdegeri Thracat birim Ithalat miktar1 Ithalat degeri Ithalat birim  Thracat/ithalat

Yillar  tari (ton) (1000 $) degeri ($/ton)  (ton) (1000 $) degeri ($/ton  farki (1000 $)
1961 1.300 90 69,2 856.100 62.190 72,6 -62.100
1965 0 0 - 348.459 26.210 75,2 -26.210
1970 20 6 300,0 1.126.967 70.786 62,8 -70.780
1975 0 0 - 459.170 102.714 223,7 -102.714
1980 338.049 52.038 153,9 0 0 - 52.038
1985 268.923 48.078 178.,8 781.923 119.877 1533 -71.799
1990 24.975 4.383 175,5 2.180.731 386.900 1774 -382.517
1995 232.847 22.669 97,4 1.253.331 243.678 1944 -221.009
2000 1.782.048 196.308 110,2 963.668 126.143 130,9 70.165
2005 327.931 52.155 159,0 135.596 25.031 184,6 27.124
2010 1.174.014 201.392 171,5 2.554.189 1.623.089 635,5 -1.421.697
2015 68.798 32.394 470,9 4.349.820 1.103.420 253,7 -1.071.026
2020 124.643 39.492 316,8 9.659.186 2.334.510 241,7 -2.295.018
2023 1.814.623 723.601 398.,8 11.904.622 3.539.212 2973 -2.815.611

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2000-2005 y1llari, sektoriin belirli 6lgiide “smirli rekabet avantaji” sagladigi donemi olarak degerlendirilebilir.
Bilhassa 1980, 2000 ve 2005 yillarinda sirastyla 52, 70 ve 27 milyon $ diizeyinde gergeklesen dis ticaret fazlalari,
Michaely gostergeleri agisindan sektoriin gecici de olsa pozitif rekabet {istiinliigii sinyali verdigi istisnai donem-
lerdir. 2010-2023 yillar ise sektoriin “kronik disa bagimlilik donem” olarak nitelendirilebilecek bir yapiya doniis-
mistiir. 2023 yili itibaryla Tirkiye’nin yaklasik 11,9 milyon ton ham bugday ithalatina karsilik 1,8 milyon ton
ihracat gerceklestirmesi, niceliksel olarak belirgin bir dis ticaret ag1g1 meydana getirmistir. Ancak, yalnizca miktar
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verileri iizerinden yapilan degerlendirmeler, Tiirkiye nin bugday ticaretindeki yapisal 6zelliklerini tam olarak agik-
lamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii Tirkiye’nin bugday ekonomisi, biiylik dl¢iide ithal edilen ham bugdayin
islenerek daha yiiksek katma degerli iiriinler halinde yeniden ihra¢ edilmesine dayali dikey uzmanlagma modeli
iizerinden islemektedir. Bu durum, iilkenin ham iiriinde disa bagimli gériinmesine ragmen islenmis tirtinlerde giiglii
bir rekabet avantaji gelistirmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yapisal doniisiim, birim deger analizlerinde daha agik
bigimde gozlenmektedir.

Millzllonton
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Sekil 2. Yillara gore bugday ithalat ve ihracati
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

1960’11 yillarda yaklasik 70-75 $/ton bandinda seyreden bugday birim degerleri, 2023 y1l itibariyla ithalatta
yaklagik 297 $/ton, ihracatta ise yaklagik 399 $/ton diizeyine yiikselmistir. Dikkat ¢ekici olan husus, Tiirkiye’nin
ihrag ettigi bugdayin ton basina ithal ettigi iiriinden yaklasik 100 dolar daha yiiksek bir degere sahip olmasidir. Bu
durum, dis ticaret agiginin yalnizca miktar boyutunda degerlendirilmemesi gerektigini; isleme kapasitesi sayesinde
Tiirkiye’nin katma deger yaratan bir ticaret modeli gelistirdigini agik¢a ortaya koymustur. TBR ve MI endeksi
sonuglart da bu doniigiimii desteklemektedir. Ham bugday ticaretinde TBR’nin uzun dénem boyunca negatif de-
gerler gostermesi, Tiirkiye nin niceliksel anlamda net ithalat¢1 bir yapi sergiledigini gostermektedir. MI’nin negatif
yonlii seyri, ham bugday tiriin grubunda karsilastirmalr iistiinliikten ziyade disa bagimlilik egiliminin baskin oldu-
gunu vurgulamaktadir. Ham iiriin bazinda ortaya ¢ikan negatif goriiniim, islenmis tirtinlerdeki ytiksek rekabet gii-
cliyle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli héle gelmektedir. Bu nedenle Tiirkiye nin bugday ekonomisi, yal-
nizca hammadde ticareti tizerinden degil, biitiinciil bir deger zinciri perspektifiyle de ele alinmalidir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin 1986-2023 yillar arasinda toplam bugday ithalat ve ihracat miktarlari (Ton)

Ulkeler Ithalat miktar1 (ton) Pay (%) Ulkeler Thracat miktar1 (ton) Pay (%)
Rusya 65.043.387 54.05 Italya 1.971.289 9.45
Ukrayna 11.321.278 9.40 Tunus 1.802.686 8.63
Kazakistan 5.124.741 4.26 Eski SSCB iilkeleri 1.124.699 5.39
Almanya 3.596.080 2.99 Cezayir 1.066.845 5.11
Kanada 3.592.829 2.98 Irak 1.049.566 5.03
Litvanya 2.748.399 2.28 Pakistan 1.013.336 4.85
Fransa 2.652.415 2.20 Liibnan 1.007.613 4.83
ABD 2.640.478 2.19 Banglades 937.568 4.49
Arjantin 2.612.450 2.17 Suriye 909.132 4.36
Porto Riko 2.317.768 1.92 Israil 906.048 4.34
Digerleri 18.703.668 15.54 Digerleri 9.079.391 43.50
Toplam 120.353.493 100 Toplam 20.868.173 100

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’nin ham bugday ticaretindeki en 6nemli kirilganlik alanlarindan biri, tedarikgi lilke yapisindaki yiiksek
yogunlagsmadir. 1986-2023 donemine ait ticaret partnerleri incelendiginde, toplam ithalatin yaklagik %54 iiniin
Rusya’dan, %9 unun Ukrayna’dan ve %4’ tiniin Kazakistan’dan gergeklestirildigi goriilmektedir (Tablo 3). Buna
gore Tiirkiye, bugday arzinda belirli bolgelere yiiksek diizeyde bagimli bulunmaktadir. HHI sonuglarinin yiiksek
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yogunlasma diizeyine isaret etmesi, tedarik risklerinin stratejik 6nemini artirmaktadir. Rusya-Ukrayna savasi son-
rasinda tedarik zinciri sorunlariin derinlesmesi, disa bagimli tiretim modelinin siirdiiriilebilirligini tartismali hale
getirmistir. Buna karsilik, ihracat pazarlarinda daha diisiik yogunlasma diizeyi Tirkiye’nin dis talep agisindan
¢esitlendirilmis yapisini belirginlestirmistir.

2023/24 sezonunda diinya bugday ihracatinda yaklasik %4,5 payla ilk siralarda yer almasi ve ayn1 zamanda
onemli ithalat¢ilar arasinda bulunmasi, Tiirkiye’nin kiiresel bugday deger zincirinde ¢ift yonlii bir aktdr konumuna
sahip oldugunu gostermektedir. Isleme sanayisinin gelismisligi, liman altyapisi, lojistik avantajlar1 ve DIR’in sag-
ladig1 maliyet avantaji, Tiirkiye nin bolgesel olgekte bir tahil isleme ve yeniden ihracat merkezi haline gelmesinde
belirleyici olmustur (Tablo 4). Bulgular birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye nin ham bugday ticaretinde nicelik-
sel olarak dis ticaret agi81 veren, ancak islenmis tiriinlerde katma deger yaratarak dig ticaret gelirini artiran karma
bir uzmanlasma modeli gelistirdigi goriilmektedir. Lakin belirli tilkelere yiiksek diizeyde bagimlilik, arz giivenligi
acisindan 6nemli riskler olusturmaktadir. Bu nedenle alternatif tedarikg¢i tilkelerin ¢esitlendirilmesi, yerli iretimde
verimlilik artisinin desteklenmesi ve stratejik stok yonetiminin giiglendirilmesi, uzun vadeli bugday politikalarinin
temel oncelikleri arasinda yer almalidir.

Tablo 4. 2023/24 Sezonunda diinya bugday ihracat ve ithalatinda en yiiksek pay sahibi iilke ve bolgeler

Ulke Thracat miktar1  Thracat pay1 (%) Ulke Ithalat miktari Ithalat pay1 (%)
(bin ton) (bin ton)
Rusya 55.500 25,07 Cin 13.640 6,15
AB 37.950 17,14 Endonezya 13.015 5,87
Kanada 25.440 11,49 AB 12.630 5,69
Avustralya 19.880 8,98 Misir 12.311 5,55
ABD 19.240 8,69 Cezayir 9.500 4,28
Ukrayna 18.580 8,39 Tiirkiye 9.370 4,22
Tiirkiye 9.950 4,49 Filipinler 6.915 3,12
Arjantin 8.200 3,70 Banglades 6.800 3,06
Kazakistan 8.000 3,61 Brezilya 6.610 2,98
Hindistan 0.340 0,15 Fas 6.006 2,71
Dig. Ulkeler 18.650 8,42 Dig. Ulkeler 125.093 56,36
Diinya 221.390 100 Diinya 221.890 100

Kaynak: USDA, 2024; TEBGE, 2025

5.3. Islenmis bugday iiriinleri dis ticareti
5.3.1. Bugday ve meslin unu dis ticareti

Tiirkiye’nin un sanayisi, uluslararasi pazarlarda giiglii bir rekabet avantajina sahip bir sektor olarak 6ne ¢ikmakta
ve bu avantajim dnemli lgiide Ticaret Bakanh: tarafindan uygulanan DIiR kapsaminda gergeklestirilen bugday
ithalatina dayandirmaktadir. DIR, ihracata yonelik iiretimde kullanilacak hammadde ve ara girdilerin giimriik ver-
gisi muafiyetiyle temin edilmesine olanak saglayarak, ihracat¢i firmalarin maliyetlerini azaltmakta ve uluslararasi
pazarlardaki rekabet kapasitesini gliclendirmektedir (Ticaret Bakanligi, 2025). Bu kapsamda 6zellikle un, ma-
karna, biskiivi ve bulgur gibi islenmis bugday iiriinlerinin {iretiminde kullanilan bugdayin énemli bir béliimii DIR
¢ercevesinde ithal edilmekte; boylece Tiirkiye, bugday bazli islenmis {iriin ihracatinda kiiresel 6lgekte giiglii bir
konum elde etmektedir (TOBB, 2023). Tiirkiye’nin islenmis bugday triinleri dis ticaretinde one ¢ikan baslica
basan alanlarindan biri, bugday ve meslin unu sektoriidiir. Giiglii isleme kapasitesi, gelismis sanayi altyapist, lo-
jistik avantajlar ve DIR kapsaminda saglanan hammadde temini sayesinde Tiirkiye, diinya un ticaretinde énemli
ihracatcilar arasinda yer almakta; bu durum iilkenin tarimsal katma deger iiretme kapasitesini ve kiiresel deger
zincirlerindeki etkinligini artirmaktadir.

Ticaret dengesi gostergeleri de Tiirkiye nin un sektoriinde gii¢lii bir uzmanlagsmaya sahip oldugunu ortaya koy-
maktadir. TBR’nin uzun dénem boyunca pozitif seyretmesi, sektoriin siirekli dis ticaret fazlasi verdigini, MI so-
nuglart da un iiriin grubunda Tiirkiye’nin uzmanlagsma diizeyinin yiiksek oldugunu ve karsilastirmali iistiinliige
sahip bulundugunu gostermektedir. AKU endeksi degerlerinin yiiksek diizeylerde gerceklesmesi ise Tiirkiye’nin
kiiresel pazarda giiglii bir rekabet avantaj1 gelistirdigini desteklemektedir (Tablo 5).

Bilhassa Orta Dogu, Afrika ve Asya pazarlarinda artan talep, Tiirkiye’nin uluslararasi un ticaretindeki konu-
munu destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin un ticaretinde dikkat ¢eken bir diger unsur,
ihracatin ithalata gore belirgin 6lgiide daha yiiksek katma deger tiretmesidir. Birim deger gostergeleri incelendi-
ginde, islenmis iiriin niteligi tasiyan un ihracatinin ton basina degerinin ham bugday ticaretine kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Sekil 3).
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Tablo 5. Tiirkiye’nin se¢ilmis yillara gére bugday ve meslin unu ticaret hacmi (1961-2023)

ihracat ithalat Toplam ti- Thracat / Ihracat de- Ithalat de- Ihracat/it-

Yillar (ton) (ton) TBR MI caret (ton) ithalat geri geri halat fark:
(%) (-1,+1) orant (%) (1000 $) (1000 $) (1000 $)

1961 142 322 -59.55 -0.60 464 0.44 18 71 -53
1965 0 0 0 0 0 - 0 0 0
1970 282 15.011  -94.30 -0.94 15.293 0.019 47 1.602 -1.555
1975 3.724 8364  -27.40 -0.27 12.088 0.445 1.293 2.269 -976
1980 62.938 0  100.00 1.00 62.938 - 15.294 0 15.294
1985 224.898 0 100.00 1.00 224.898 - 43.690 0 43.690
1990 108.642  4.954 97.37 0.97 113.596 21.93 27.470 365 27.105
1995 637.729 63 99.92 1.00 637.792 10.12 145.452 55 145.397
2000 376.314  2.051 99.03 0.99 378.365 183.45 69.780 342 69.438
2005 1.999.510 118 99.98 1.00  1.999.628 16.95 432.041 34 432.007
2010 1.899.057 425 99.93 1.00  1.899.482 4.47 620.998 203 620.795
2015 2.835.433  4.834 99.57 1.00  2.840.267 586.93  1.002.474 2.162  1.000.312
2020 3.070.456 13.238 99.17 0.99  3.083.694 231.96 983.498 4.095 979.403
2023 3.762.211 12.233 99.23 0.99  3.774.444 30748  1.524.627 5914 1.518.713
Toplam 14.981.336 61.613 - - 15.042.949 24293  4.866.682 17.112  4.849.570

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 3. Segilen yillarda bugday ve meslin unu ihracat ve ithalati (ton)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Uluslararas1 Hububat Konseyi’nin (International Grains Council - IGC) verilerine gore, Tiirkiye uzun yillardir
diinyanin en biiyiik un ihracatgisi pozisyonunu korumakta (Milling and Baking Magazine, 2024), diinya un tica-
retinde lider konumunu siirdiirmektedir (TOBB, 2023; AA, 2024). Tiirkiye’nin rekabet {istlinliigiiniin siirdiirilme-
sinde iiretim kapasitesi yaninda cografi konum, lojistik erisilebilirlik, hammaddeye ulasim kolaylig1 ve bolgesel
pazarlara yakinlk gibi faktorler de belirleyici olmaktadir. Ozellikle savas, kuraklik ve kiiresel arz krizleri gibi
olaganiistii donemlerde Tiirkiye’nin bélgesel tedarik merkezi rolii daha goriiniir hdle gelmektedir. Bununla birlikte
sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan bazi yapisal riskler de s6z konusudur. Ham bugday arzinda belirli iilkelere
yiiksek bagimlilik, doviz kuru dalgalanmalari, enerji maliyetlerindeki artis ve kiiresel ticaret kisitlamalari, un ih-
racatinin rekabet giicii iizerinde baski olusturabilecek faktorler arasinda yer almaktadir. Bilhassa Rusya ve Uk-
rayna kaynakli arz soklari, un sektoriiniin hammadde giivenligi agisindan kirilganlhigini belirginlestirmistir. Bu
nedenle yerli iretimde verimlilik artisinin desteklenmesi, alternatif tedarik aglarinin gelistirilmesi ve stratejik stok
yoOnetiminin gii¢lendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Tablo 6’ya iliskin HHI bulgularina gore Tiirkiye, bugday ve meslin unu dis ticaretinde hem ihracat hem de
ithalat boyutunda belirgin diizeyde yogunlasmis bir karaktere sahiptir. [hracat tarafinda hesaplanan HHI degeri
yaklagik 2558 olup, bu durum orta-yiiksek diizeyde bir pazar yogunlagmasmi gostermektedir. Thracat, ézellikle
Irak pazari iizerinde yogunlasmistir (%40,05). ithalat tarafinda ise HHI degeri yaklasik 4534 gibi oldukga yiiksek
bir seviyededir, buna gore asir1 yogunlasmis bir piyasa yapisi s6z konusudur. Tiirkiye, hammadde temininde ciddi
bir lilke yogunlagmasi yasamaktadir. Bu durum, ithalat tarafinda tedarik riskinin daha yiiksek oldugu ve dis soklara

ISSN: 2149-5939



150
International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2026)

kars1 kirillganhigin arttig1 seklinde yorumlanabilir (Tablo 6; Sekil 4). Dis ticaretin sinirhi sayida tilkeye bagiml
olmasi, ihracat ve ithalatta cografi ¢esitliligin artinlmasin stratejik bir gereklilik haline getirmektedir. Mevcut
yapi, dis ticaret performansinin ekonomik ve politik gelismelere duyarli oldugunu gostererek daha dengeli bir
ticaret aginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’ nin toplam bugday unu ve meslin unu ihracati ve ithalat1 yaptig iilkeler (1986-2023)

Ulkeler Ihracat miktar1 (ton) Pay (%) Ulkeler ithalat miktar (ton) Pay (%)
Irak 21.987.266 40,05 Bosna Hersek 214.339 64,19
Suriye 3.478.614 6,34 Rusya 61.527 18,43
Endonezya 2.546.551 4,64 Yemen 24.600 7,37
Yemen 2.116.847 3,86 Ukrayna 7.075 2,12
Libya 1.999.077 3,64 Irak 5.926 1,77
Sudan 1.877.800 3,42 Libya 2.984 0,89
Angola 1.755.749 3,20 Tanzanya 2.375 0,71
Filipinler 1.211.555 2,21 Kanada 1.800 0,54
Israil 1.115.237 2,03 Benin 1.490 0,45
Somali 1.002.986 1,83 Italya 1.449 0,43
Digerleri 15.818.086 28,80 Digerleri 10.370 3,11
Toplam 54.909.768 100 Toplam 333.935 100

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Suriye e 6% Rusya mss—— ]8%
Endon. . memm 5% Yemen mmmm 7%
Yemen mmm 4% Ukrayna ® 2%

Libya mmm 49 Irak m 2%
Sudan mm 3% Libya 1 1%
Angola mm 3% Tanzanya 1 1%
Filipinler mm 2% Kanada 1 1%

israil wm 2% Benin | 0.5%

Somali 2% falya 1 0.5%
Digerleri 29% Digerleri m 3%
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0 5 .
Ithalat (bin ton)

10 . 15
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Sekil 4. Tiirkiye’ nin bugday ve meslin unu ihracat1 ve ithalati yaptig1 ilk 10 iilke (1986-2023) (%).
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

5.3.2. Tiirkiye 'nin ekmek dis ticareti

Tiirkiye’nin gerceklestirdigi ekmeklik bugday ithalati, biiyiik dl¢iide i¢ tiiketim talebini karsilamaktan ziyade, bug-
daya dayali sanayi iriinlerinin iiretiminde ihracata yonelik girdi ihtiyacinin karsilanmasia hizmet etmektedir
(TOBB, 2023). Tiirkiye’nin ekmek dis ticareti uzun yillar sinirli diizeyde seyretmis olmakla birlikte, 6zellikle
2000’li yillardan itibaren istikrarli bir biiylime egilimi gostermistir. Tablo 7°de Tiirkiye’nin ekmek ticaretinde ih-
racat odakl1 bir yapi sergiledigi goriilmektedir.

[hracatin miktar bakimindan ithalat1 belirgin bigimde asmasi, Tiirkiye’nin ekmek ve benzeri firmcilik iiriinle-
rinde belirli bir rekabet avantajina sahip oldugunu gostermektedir (Sekil 5). Ekmek ticareti, un ve makarna gibi
yiiksek hacimli islenmis bugday iiriinlerine kiyasla daha simirli bir ekonomik etkiye sahip olmakla birlikte, 6zel-
likle Tiirk diasporasi ve etnik gida talebine bagli olarak gelisen bir ihracat alani niteligindedir. Ekmek ticaretinde
stirdiiriilen pozitif dis ticaret dengesi, Tiirkiye nin iglenmis tahil iirtinlerinde katma deger iiretme kapasitesini yan-
sitmaktadir. Tiirkiye nin ekmek ihracatinda Almanya ve Irak 6ne ¢ikmakta olup, Almanya’nin baslica pazar ko-
numu, tilkedeki Tirk diasporasinin geleneksel firincilik iiriinlerine yonelik talebiyle iligkilendirilmektedir (Tablo
8; Sekil 6).
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Tablo 7. Tiirkiye’ nin se¢ilmis yillara gore ekmek ticaret hacmi (1961-2023)

[hracat-ithalat

Villar Thracat Ithalat ~ Toplam ticaret Thracat/ithalat Thracat degeri  Ithalat degeri degeri farks
(ton) (ton) (ton) orant (%) (1000 $) (1000 $)
(1000 8)
1961 0 0 - - 0 0 0
1965 0 0 - - 0 0 0
1970 13 0 13 - 0 0 0
1975 2 0 2 - 5 0 5
1980 2 0 2 - 4 0 4
1985 22 0 22 - 19 0 19
1990 44 46 90 0.96 80 90 -10
1995 303 48 351 6.31 528 147 381
2000 788 214 1.002 3.68 853 498 355
2005 1.629 130 1.759 12.53 2.737 272 2.465
2010 1.102 398 1.500 2.77 2.723 896 1.827
2015 1.510 297 1.807 5.08 4.018 798 3.220
2020 3.471 580 4.051 5.98 7.697 1.368 6.329
2023 5.088 642 5.730 7.92 12.517 2.238 10.279
Toplam 13.974 2.355 17.329 100 31.181 6.307 24.874

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5. Tiirkiye’ nin ekmek ihracat ve ithalat miktarlar (1961-2023)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 8. Tiirkiye’nin toplam ekmek ticareti yaptigi iilkeler (1986-2023)

Ulkeler Thracat (ton) Pay (%) Ulkeler Ithalat (ton) Pay (%)
Almanya 10.285 20.61 Almanya 2.475 26.00
Irak 6.503 13.04 Hollanda 1.865 19.60
Liibnan 2.818 5.65 Isvec 1.277 13.39
ABD 2.628 5.27 Bri. ve Irlanda 1.051 11.02
Bulgaristan 2.560 5.13 Italya 693 7.27
Azerbaycan 2.425 4.86 Finlandiya 452 4.74
S.Arabistan 1.864 3.74 Bulgaristan 382 4.01
Kibris 1.798 3.60 Polonya 236 2.47
Suriye 1.468 2.94 Yunanistan 207 2.17
Bri. ve irlanda 1.395 2.80 Cin 197 2.07
Digerleri 16.146 32.37 Digerleri 702 7.36
Toplam 49.890 100 Toplam 9.537 100

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 6. Tiirkiye nin 1986-2023 yillarinda toplam ekmek ihracati ve ithalat1 yaptig iilkelerin pay1 (%)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

5.3.3. Tiirkiye 'nin makarna dus ticareti

Tiirkiye’nin islenmis bugday iirtinleri dis ticaretinde dikkat ¢eken bir diger 6nemli sektor makarna sanayidir. Son
yillarda tiretim kapasitesindeki artis, gelismis isleme altyapisi ve ihracat odakl liretim yapisi sayesinde Tiirkiye,
kiiresel makarna ticaretinde 6nemli aktorlerden biri haline gelmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin ham bugday ticare-
tindeki ithalata bagimli yapisina karsin islenmig tahil iirlinlerinde gii¢lii bir rekabet avantaj1 gelistirdigini goster-
mesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Tablo 9 incelendiginde, Tiirkiye nin makarna dis ticaretinde uzun dénem bo-
yunca belirgin bir ihracat iistiinliigii sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle 1990 sonras1 désnemde makarna ihraca-
tinda dikkat ¢ekici bir ivmelenme yasanmius; tiretim kapasitesindeki genisleme ve dis pazarlara erisim olanaklarinin
gelismesiyle birlikte sektdr ihracat odakli bir yapiya doniismiistiir.

1990 sonrasi dénemde Tiirkiye, makarna sektoriinde giiglii bir "aciklanmis karsilastirmal iistiinliik" (AKU >
2.50) elde ederek uluslararast pazarda rekabet¢i bir konuma ulagmistir. 2023 yili itibariyla makarna ihracatinin
816,9 milyon dolara yiikselmesi ve ithalatin olduk¢a simirl diizeyde kalmasi, sektoriin 804 milyon dolarlik net
ticaret fazlasiyla "kalic1 ve yiiksek dereceli pozitif rekabet avantaji" bolgesinde konumlandigini dogrulamaktadir.
2023 yili itibartyla yaklasik 1,25 milyon tonluk makarna ihracatina karsilik yalmzca sinirli diizeyde ithalat ger-
ceklestirilmistir. Buna gore sektor, giiclii bir dis ticaret fazlas1 vermistir. Ihracat gelirlerinin yaklasik 937 milyon
dolar diizeyine ulagmasi, makarna sektoriiniin yalmzca miktar bazinda degil, ekonomik deger liretme bakimindan
da 6nemli bir konuma sahip oldugunu goéstermektedir (Tablo 9; Sekil 7).

Tablo 9. Tiirkiye’nin se¢ilmis yillara gére makarna ticaret hacmi (1961-2023)

Thracat Toplam ticaret  Thracat degeri Ithalat degeri Thracat/ithalat

Yillar (ton) Ithalat (ton) (ton) (1000 $) (1000 $) farki (1000 $)
1961 0 0 - 0 0 0
1965 0 0 ; 0 0 0
1970 13 0 1.429 2 0 2
1975 1.429 0 2.197 577 0 577
1980 2.197 0 8.723 779 0 779
1985 8.723 0 1.429 2708 0 2708
1990 11.053 29 11.082 5.266 37 5.229
1995 86.783 146 86.929 41.690 141 41.549
2000 18.584 221 18.805 6.994 291 6.703
2005 142.628 501 143.129 56.875 807 56.068
2010 247333 1.562 248.895 154273 2.953 151320
2015 643.935 3.059 646.994 401.794 4971 396.823
2020 1.405.069 5315 1.410.384 724.194 6.646 717.548
2023 1.247.673 5.348 1.253.021 816.905 12.729 804.176
Toplam  3.815.420 16.181 3.832.017 2.212.057 28.575 2.183.482

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Ticaret dengesi ve rekabet gostergeleri de Tiirkiye’nin makarna sektoriindeki giiglii uzmanlasmasini destekle-
mektedir. TBR, MI ve AKU sonuglar1, makarna sektériinde Tiirkiye’nin giiclii bir rekabet avantajia sahip oldu-
gunu kanitlamaktadir. Yiiksek AKU degerleri, makarna {iriin grubunda Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda uzmanlagmis
bir ihracat¢i konumunda bulundugunu desteklemektedir. Tiirkiye’nin makarna sektoriindeki rekabet avantaji;
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giiclii un ve irmik sanayisi, modern iiretim altyapisi ve lojistik iistiinliiklerden kaynaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir
hammadde arzi, 6lgek ekonomileri sayesinde maliyet avantaji saglanmasi ve Avrupa, Orta Dogu ile Afrika pazar-
larina yakinlik, sektoriin uluslararasi rekabet giicli ve ihracat performansim destekleyen temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye’nin makarna dis ticareti, HHI ve pazar yapis1 baglaminda degerlendirildiginde, ihracat ve
ithalat kanallar1 arasinda belirgin bir yogunlasma farklilig1 oldugu goriilmektedir (Tablo 10; Sekil 8).
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Sekil 7. Tiirkiye nin makarna ihracat: ve ithalat miktarlar1 (1961-2023)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 10. Tiirkiye’nin toplam makarna ihracati ve ithalati yaptig iilkeler (1986-2023)

Ulkeler Thracat miktar1 (ton) Pay (%) Ulkeler Ithalat miktar1 (ton) Pay (%)
Somali 1.341.878 9 Italya 36.381 67
Benin 1.244.116 8 Cin 8.097 15
Venezuela 1.016.292 7 fran 1.412 3
Angola 1.011.648 6 Romanya 1.376 2
Togo 819.682 5 Japonya 1.246 2
Gana 620.351 4 Fransa 886 2
Japonya 601.038 4 Ispanya 651 1
Irak 413.372 3 Tayland 638 1
Nijer 411.954 3 Filipinler 502 1
Cibuti 338.989 2 Yemen 356 1
Digerleri 7.819.320 49 Digerleri 2.986 5
Toplam 13.995.351 100 Toplam 54.531 100

Kaynak: FAOSTAT dan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Gana mmm 4% Fransa m 2%
Japonya wmm 49, Ispnya 1 1%
Irak = 3% Tayland 1 1%
Nijer mm 3% Filipinler 1 1%
Cibuti mm 2% 499 Yemen 1 1%
IDiZer | cr i | Digerleri mmm 5%
0 %hmcul milyon 10;11 6 8 0 ) ithalat bmlozn0 30 40

Sekil 8. Tiirkiye nin makarna ihracat1 ve ithalat1 yaptigi iilkeler (%)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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5.3.4. Tiirkiye 'nin unlu mamuller dis ticareti

Tiirkiye’nin unlu mamuller (hamur isleri ve kek) dis ticareti, son altmis yilda yerel iiretimden milyar dolar 6lge-
ginde kiiresel bir ihracat giiciine evrilmistir. Sektor, 1980 sonrasi "ihracat odakli biiyiime" stratejisiyle ivme ka-
zanmis; 1995 yilinda 122 bin tonluk bir hacme ulasarak ilk biiyiik kirilmasim yasamustir. 2023 y1li itibariyla ihracat
hacmi hafif bir daralma gosterse de, ihracat degeri tarihsel bir rekor kirarak 1 milyar dolar esigini agsmistir. Sektor,
incelenen tiim dénemlerde net ihracat¢i pozisyonunu korumustur (Tablo 11).

Tablo 11. Tirkiye’nin secilmis yillara gore unlu mamuller (hamur isleri ve kek) ticaret hacmi (1961-2023)

Villar ihracat (ton) Ithalat ~ Toplam ticaret  Thracat degeri Ithalat degeri  Thracat-ithalat fark:
(ton) (ton) (1000 $) (1000 $) (1000 $)
1961 0 0 0 0 0 0
1965 0 0 0 0 0 0
1970 0 0 0 0 0 0
1975 111 0 111 62 0 62
1980 2.706 0 2.706 3.757 0 3.757
1985 11.847 2 11.849 12.843 8 12.835
1990 17.216 756 17.972 21.767 1.887 19.880
1995 122.221 444 122.665 171.503 1.958 169.545
2000 80.733 3.009 83.742 85.793 7.382 78.411
2005 164.307 3.990 168.297 228.016 15.013 213.003
2010 244.621 11.945 256.566 484.685 47.658 437.027
2015 324.328 15.874 340.202 689.268 47.929 641.339
2020 392.101 18.956 411.057 734.488 64.566 669.922
2023 378.831 21.082 399.913 1.016.977 79.913 937.064

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Unlu mamuller, Tiirkiye’nin bugday temelli iiriinleri arasinda en yiiksek birim deger iireten alt sektorlerden
biridir. 2023 yil1 verilerine gore, unlu mamullerin 2.684 $/ton olan ihracat birim fiyati, ham bugday ithalat fiyatinin
(~297 $/ton) yaklasik 9 katidir. Bu durum, hammaddenin nihai mamule doniistiiriilmesinin ulusal kalkinma stra-
tejilerindeki "yiiksek katma degerli iiretim" hedefiyle tam uyumunu yansitmaktadir. Tiirkiye, kiiresel deger zinciri
igerisinde "dikey uzmanlagma" modelini bu sathada da basariyla uygulamaktadir (Sekil 9).
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Sekil 9. Tiirkiye nin unlu mamuller (hamur isleri ve kek) ihracat ve ithalat miktarlar: (1961-2023).
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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HHI sonuglari, Tiirkiye’nin unlu mamuller ihracatinda diisiik diizeyde yogunlasma ve genis pazar ¢esitliligine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Thracatta en biiyiik pay %23,10 ile Irak’a ait olmakla birlikte, Yemen ve Suudi
Arabistan gibi diger pazarlarm da etkisiyle HHI degerinin 1.000 puanin altinda kalmasi, tek bir pazara bagimliligin
smirlt oldugunu gdstermektedir. Ithalatta ise Almanya, Belgika ve italya 6ne ¢ikmakta, pazar yapisi ihracata ki-
yasla daha yogun olmakla birlikte rekabetgi niteligini korumaktadir. 1986-2023 donemine ait kiimiilatif veriler,
Michaely yaklagim1 agisindan unlu mamuller sektdriinde giiclii ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina isaret et-
mektedir (Tablo 12).

Tablo 12. Tiirkiye’nin toplam unlu mamuller (hamur isleri ve kek) ihracat ve ithalat yaptig iilkeler (1986-2023)

Ulkeler Ihracat (ton) Pay % Ulkeler ithalat (ton) Pay %
Irak 1.637.703 23,10 Almanya 49.874 17,44
Yemen 426.901 6,02 Belgika 44.835 15,67
Suudi Arabistan 407.711 5,75 Italya 34.407 12,03
Almanya 283.601 4,00 Polonya 30.564 10,68
Liibnan 206.477 2,91 Hollanda 26.700 9,34
Suriye 204.381 2,88 Ukrayna 15.612 5,46
Romanya 200.438 2,83 irlanda 13.311 4,65
Arnavutluk 184.719 2,61 Ispanya 10.905 3,81
Israil 183.168 2,58 Bulgaristan 9.287 3,25
Slovenya 182.595 2,57 Cekya 7.310 2,56
Digerleri 3.173.161 44,75 Digerleri 43.233 15,11
Toplam 7.090.855 100 Toplam 286.038 100

Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Ihracat hacminin ithalatin yaklasik 25 katina ulasmasi, sektoriin dis ticaret dengesine 6nemli diizeyde net doviz
girdisi sagladigim dogrulamaktadir. Thracatin biiyiik 6lgiide Orta Dogu pazarlarinda, ithalatin ise Avrupa iilkele-
rinde yogunlasmasi, Tiirkiye nin bolgesel olgekte stratejik bir tedarik¢i konumunda oldugunu teyit etmektedir.
Ham bugdayda net ithalat¢1 olunmasina ragmen unlu mamullerde yiiksek ihracat hacmine ulasilmasi, Tiirkiye’nin
dikey uzmanlasma modelini basariyla uyguladigini gostermektedir (Sekil 10).

Irak I 23 % Almanya I 7%
Yemen HEEE 6% Belcika I  16%
S. Arabistan . 6% ftalya I 12%
Almanya W 4% Polanya I 1%
Libnan mm 3% Hollanda S 9%
Suriye HE 3% Ukrayna I 5%
Romanya HE 3% Irlanda —— 5%
Arnavutluk = 3% Ispanya m—— 49,
Israil mm 2% Bulgaris. I 3%
Slovenya mH 2% Cekya mHEEE 3%
Digerleri I 4570 Digerleri I 15%
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Sekil 10.Tiirkiye’nin unlu mamiiler ihracati ve ithalati yaptig: tilkeler (%)
Kaynak: FAOSTAT tan elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

6. Sonug

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin bugday ekonomisindeki yapisal dontigiimii 1938-2024 donemi iiretim verileri ile 1961-
2023 donemi dis ticaret gostergeleri lizerinden inceleyerek, ham bugday ile bugday bazli islenmis {irtinler arasin-
daki tiretim ve ticaret iligkisini uzun donemli bir perspektifte degerlendirmistir. Bulgular, Tiirkiye nin geleneksel
iretim odakli tarimsal yapidan, islenmis iiriinlerde uzmanlasan ve kiiresel deger zincirlerine daha gii¢lii entegre
olan bir ekonomik yapiya yoneldigini desteklemektedir. Arastirma sonuglarina goére, bugday ekim alanlarinda
uzun donemli daralmaya ragmen iiretim biiyiik 6l¢iide korunmus; bu siirecte belirleyici unsur alan genislemesin-
den ziyade verimlilik artig1 olmustur. Mekanizasyon, sulama yatirimlari, sertifikali tohum kullanimi1 ve modern
iretim teknikleri tiretim siirekliligini destekleyen temel faktorler arasinda yer alirken; iklim degisikligi, kuraklik
riski, artan {iretim maliyetleri ve tarim alanlarinin daralmasi, sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli yapisal
baskilar olusturmaktadir.
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Tiirkiye, bugday ekonomisinde hibrit bir uzmanlasma yapisi gelistirmistir. Ham bugdayda net ithalat¢1 konu-
munu siirdiiriirken, un ve makarna gibi islenmis tlrtinlerde gii¢lii bir ihracat performansi ve belirgin bir rekabet
avantaji elde etmistir. Ticaret Dengesi Orani, Michaely Endeksi ve A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliik goster-
geleri, Tirkiye’nin 6zellikle islenmis tahil iirtinlerinde belirgin bir uzmanlasma diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, tarimsal rekabet giicliniin yalnizca tiretim miktarina degil; sanayi kapasitesi, lojistik alt-
yap1 ve katma deger yaratma yetkinligine de bagh oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ercevede DIR, diisiik maliyetli
hammadde ithalatinin islenerek ihracata yonlendirilmesini saglayarak Tiirkiye nin kiiresel pazarlardaki rekabet
giiclinii artiran stratejik bir arag olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, model ithal girdilere yiiksek bagimlilik
nedeniyle yapisal kirilganliklar da igermektedir. Déviz kuru oynakligy, kiiresel fiyat dalgalanmalari ve jeopolitik
gelismeler tiretim maliyetlerini dogrudan etkileyebilmekte; Rusya-Ukrayna Savasi 6rmeginde oldugu gibi tedarik
zincirlerinde ciddi aksakliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica HHI bulgularinin isaret ettigi yiiksek ithalat yogun-
lagmasi, belirli ilkelere bagimliligr artirarak arz giivenligi agisindan risk olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin bugday politikalarinda temel oncelik, arz giivenligi ile ihracat rekabeti arasinda stirdiirtilebilir bir
denge kurulmasidir. islenmis iiriinlerdeki rekabet avantajinin korunmasimin yani sira, ham bugday ithalatina olan
bagimliligin azaltilmasi da stratejik bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Kisa vadede stratejik stok kapasitesinin
giiclendirilmesi ve stok yonetim mekanizmalarinin etkinlestirilmesi gerekmektedir. Kuraklik riskine karsi erken
uyart sistemlerinin gelistirilmesi ve bolgesel tiretim planlamasinin gii¢lendirilmesi 6nem tagimaktadir. Artan ma-
liyet baskilarin1 azaltmak amaciyla mazot, giibre ve tohum desteklerinin daha hedef odakli ve etkin bir sekilde
uygulanmasi da kisa vadeli politika araglari arasinda yer almalidir. Orta vadede, sulama altyapisinin modernizas-
yonu ve su kullanim verimliligini artiran sistemlerin yayginlastirilmasi 6ncelikli alanlar olmalidir. Sertifikali to-
hum kullaniminin artirilmasi, kurakliga dayanikli ve yiiksek verimli gesitlerin gelistirilmesi ile tiretimin iklim ko-
sullarina duyarl bigimde bolgesel olarak yeniden planlanmast, tiretim siirdiiriilebilirligini gliglendirecektir. Uzun
vadede ise temel hedef, ithal girdiye bagimlilig1 azaltan ve yapisal olarak daha dayanikl: siirdiiriilebilir bir {iretim
modeli olusturmaktir. Bu kapsamda, yiiksek kaliteli yerli ekmeklik ve makarnalik bugday iiretiminin artirtlmasi,
islenmis iirlin ihracatindaki rekabet giictiniin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica tarim-
sanayi entegrasyonunun derinlestirilmesi, tedarik kaynaklarmin ¢esitlendirilmesi ve iklim degisikligine uyumlu
iiretim sistemlerinin yayginlastirilmasi, Tiirkiye nin bugday ekonomisinin uzun donemli dayanikliligimn: artiracaktir.
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Extended abstract
Purpose

This study aims to analyze the long-term structural transformation of Turkey’s wheat economy using production,
productivity, and foreign trade indicators. The study analyses the dynamics of wheat production in the period
1938-2024 and the structure of foreign trade in raw wheat and wheat-based processed products in the period 1961-
2023. The study evaluates raw wheat production and trade relations, as well as the export performance of processed
products (flour, pasta, bread, and bakery products), to clarify Tiirkiye's position in the global wheat value chain.
The shift in Tiirkiye’s wheat economy from a quantity-oriented production model to a productivity- and value-
added-based structure is examined in this context. The foreign trade balance, competitiveness, level of specializa-
tion, and patterns of trade concentration are analyzed using different indices. The main research question is how
Tiirkiye became a strong exporter of processed wheat products, despite being a net importer of raw wheat, and
whether this structure is sustainable in the long run.

Data and methods

This study analyses the transformation of Tiirkiye’s wheat economy across production, productivity, and foreign
trade dimensions using secondary data sources. For the analysis of wheat production, area under cultivation, and
productivity indicators, the period 1938-2024 is considered, while for foreign trade, the period 1961-2023 is used
based on data availability. Data were collected mainly from the Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAOSTAT), the Turkish Grain Board (TMO), the United States Department of Agriculture (USDA), the
Agricultural Economics and Policy Development Institute (TEPGE), and national statistical sources. Foreign trade
data include not only raw wheat but also processed products, such as wheat and meslin flour, pasta, bread, and
bakery products. It provides an opportunity to assess the potential of Tiirkiye’s agricultural production and value-
added industrial processing.

Descriptive and comparative analytical methods were used to identify long-term trends. A trend analysis was
carried out to examine developments in production and foreign trade. Foreign trade performance was measured
using the Trade Balance Ratio (TBR), the Michaely Index (MI), and the Revealed Comparative Advantage (RCA)
Index. The Herfindahl-Hirschman Index (HHI) was also used to measure the degree of concentration of trade
partners. The study does not employ econometric causality analyses but aims to assess the structural transformation
of Tiirkiye’s wheat economy from a historical and holistic perspective.

Results

Results show a major long-term structural change in wheat production in Tiirkiye. Generally, wheat-growing areas
have decreased over 1938-2024, but total production has not decreased proportionally. In fact, production capacity
has been largely maintained. The production index, calculated with 1938 as the base year, was 514 in 2023, mean-
ing that wheat production has increased fivefold. Similarly, the productivity index increased from 100 to 288 over
the same period, indicating that productivity gains rather than land expansion have been the main driver of pro-
duction growth.

Mechanization, greater investment in irrigation, the use of certified seed, and modern agricultural practices,
particularly after the 1950s, greatly increased yields per unit of land. Tiirkiye has shifted from a quantity-based
production model to a productivity-oriented structure, as evidenced by the absence of a significant decline in pro-
duction despite a relative reduction in cultivated areas since the 1980s, driven by urbanization, industrialization,
and changes in crop patterns. However, periodic fluctuations in production show the sensitivity of wheat produc-
tion to climatic conditions. Drought periods, changes in precipitation patterns, and temperature anomalies have
led to significant variations in output levels. This underscores the growing importance of climate-adaptive agri-
cultural policies.

The analysis of Tiirkiye's raw wheat trade reveals a remarkable structural transformation during 1961-2023.
During the 1960s and 1970s, export capacity was limited, and import levels were relatively high. But, since 2000,
Tiirkiye has increasingly become a net importer. In 2023, the quantitative trade deficit is clear, with wheat imports
at 11.9 million tonnes and exports at 1.8 million tonnes. But this does not mean Tiirkiye imports only wheat for
domestic consumption. A significant proportion of imported raw wheat is processed and re-exported as flour,
pasta, and other cereal-based products, creating a value-added vertical specialization model. The change is also
visible in unit value analyses.
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The average import value of raw wheat in 2023 was about USD 297/ton, and the export value was about USD
399/ton. This difference is an example of the added value created by Tiirkiye's processing industry. However, the
Trade Balance Ratio and the Michaely Index indicate a long-term persistent dependence on imports for the raw
wheat product category. One of the most important vulnerabilities in Tiirkiye's raw wheat trade is the concentration
of suppliers. Between 1986 and 2023, Russia supplied about 54% of the wheat imported, Ukraine 9%, and Ka-
zakhstan 4%. This concentration, from a food security point of view, reflects a high dependence on a few supplier
countries.

The HHI results show high levels of concentration, and the disruptions to global grain supply chains following
the Russia-Ukraine war have further exposed this vulnerability. On the other hand, Tiirkiye has established a strong
competitive advantage in processed wheat products. In particular, Tiirkiye has been consistently ranked among the
world’s leading exporters of wheat and meslin flour, indicating a high level of specialization.

The trade balance indicators, the Michaely Index, and the RCA values indicate a strong comparative advantage
in the flour industry. The Inward Processing Regime (IPR) has been one of the main determinants of this ad-
vantage, as it allows low-cost raw wheat imports to be processed and re-exported. Similarly, the pasta industry's
export performance is solid. In 2023, pasta exports were about 1.25 million tonnes and generated nearly USD 937
million in export revenues, confirming Tiirkiye’s status as a major player in global pasta trade. A high RCA and a
positive trade balance mean a persistent competitive advantage in this sector. In addition, the sector’s competitive-
ness is supported by modern production facilities, economies of scale, and logistical advantages. The bakery prod-
ucts sector also has an impressive capacity to generate value added. The value of export units in 2023 was about
USD 2,684 per tonne, almost nine times the value of raw wheat imports. It continued to be a net exporter, with
export revenues exceeding USD 1 billion. The relatively low market concentration and diversified export destina-
tions indicate that the export structure looks relatively balanced.

Discussion and conclusion

The results indicate that Tiirkiye has developed a hybrid specialization model in its wheat economy. Despite re-
maining a net importer of raw wheat, the country has simultaneously built up strong competitiveness and export
performance in processed products such as flour, pasta, and bakery products. This transformation signals a move-
ment from a purely agricultural production structure to an industrial production and trade model based on value
addition. The observed change in production comes mainly from productivity gains, not from land expansion. But
structural challenges such as climate change, drought risks, rising input costs, and diminishing agricultural land
continue to threaten the sector's sustainability. Agricultural production is sensitive to climate, which means that
the importance of water efficiency, the development of drought-resistant seeds, and agricultural policies that adapt
to climate change increases.

From a foreign trade perspective, the Inward Processing Regime has become a strategic tool that enhances
Tiirkiye’s competitiveness in processed wheat exports. But heavy dependence on imported inputs increases sus-
ceptibility to exchange-rate volatility and geopolitical risks. The Russia-Ukraine war highlighted the dangers of
concentrated supplier structures. Hence, the need to develop alternative supply networks, enhance management of
strategic stocks, and boost productivity at home is of utmost importance.

Finally, the transformation of Tiirkiye's wheat economy should not be explained solely by changes in produc-
tion quantities. It needs to be understood through the country’s ability to produce value-added goods, the devel-
opment of its processing industry, and its integration into global value chains. The main aim of long-term wheat
policy in Tiirkiye should be to develop a sustainable production and trade model that maintains competitiveness
in processed products, reduces dependence on raw wheat imports, strengthens food security, and adapts to climate
change.

ISSN: 2149-5939



International Journal of Social Sciences
and Education Research
Volume:12 Issue:2, 2026

Research article/Arastirma makalesi

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanct uyruklu 6grencilerin egitim
siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerileri

Serdar Alan, Engin i§



IQER

ISSN: 2149-5939

International Journal of Social Sciences and Education Research

Online, https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijsser
Volume: 12(2), 2026

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerileri

Challenges and solution proposals faced by school administrators and teachers in the educa-

tion of foreign students

Serdar Alan' ve Engin s’

'Milli Egitim Bakanhg, Mardin, Tiirkiye, ORCID: https.//orcid.org/0009-0007-6015-6938
2Sorumlu yazar, Mardin Artuklu Universitesi, Mardin, Tiirkive, E-mail: enginis@artuklu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4304-

0662
Makale Bilgisi 0z
Arastirma Makalesi Bu arastirma, okul yoneticileri ve ogretmenlerin yabanct uyruklu 6grencilerin egitim siire-

Gonderilme: 04 Mart 2026
Diizeltme: 26 Mayis 2026
Kabul: 06 Haziran 2026

Anahtar kelimeler:
Yabanci uyruklu ogrenciler,
Egitsel sorunlar,

Okul yoneticileri ve 6gret-
menler,

Coziim onerileri,

cinde karsilastiklar: sorunlara ve ¢oziim onerilerine iligkin goriislerini belirlemeyi amagla-
maktadir. Calisma, agimlayict sirali karma yontem deseniyle yiiriitiilmiistiir. Nicel veriler 87
okul yoneticisinden ve 353 ogretmenden, nitel veriler ise maksimum cesitlilik 6rneklemesiyle
segilen 10 yénetici ve 10 6gretmenden elde edilmistir. Bulgular, yabanci uyruklu ogrencilerin
ozellikle Tiirkce dil yeterligi eksikligi nedeniyle akademik basari ve sosyal uyumda giicliik
yasadiklarim gostermistir. Nitel sonuglar, dil yeterliliginin akademik performans, akran ilis-
kileri ve okul uyumu iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak, dil destek
programlarinin yayginlastirilmasi, erken yasta dil egitiminin gii¢lendirilmesi, akran etkilesi-
mini artiran uygulamalarin gelistirilmesi ve velilere yonelik dil egitiminin desteklenmesi 6ne-
rilmektedir.
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challenges faced by foreign students and to propose possible solutions. An explanatory se-
quential mixed-methods design was employed. Quantitative data were collected from 87
school administrators and 353 teachers, while qualitative data were obtained through inter-
views with 10 administrators and 10 teachers selected via maximum variation sampling. The
findings revealed that foreign students experience significant difficulties with academic
achievement and social adaptation, primarily due to limited proficiency in Turkish. Quali-
tative results indicated that language proficiency is a key factor influencing academic per-
formance, peer interactions, and school adjustment. The study highlights the importance of
expanding language support programs, strengthening early language education, promoting
peer interaction, and providing language training opportunities for parents.

1. Giris

Kiiresellesme, silahli catismalar, ekonomik esitsizlikler ve iklim degisikligi gibi kiiresel dinamikler, son yillarda
uluslararasi gog¢ hareketlerinin hizla artmasina neden olmustur. Bu siireg, yalnizca demografik yapiy1 degil, aym
zamanda sosyal ve kurumsal sistemleri de etkilemektedir (Castles, 2018). Ozellikle gog alan iilkelerde egitim sis-
temleri, artan 6grenci ¢esitliligine yanit verebilmek i¢in yapisal uyum ve doniisiim ihtiyaciyla karst karstya kal-
maktadir. Tiirkiye, stratejik konumu ve gog politikalari nedeniyle yogun gog alan tilkelerden biridir. Tiirkiye Cum-
huriyeti Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Baskanligi’nin 2024 yili verilerine gére iilkede yasal olarak ikamet eden

* Bu calismanmin Etik Kurul Onayi, Mardin Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu nun 19.09.2023 tarihli ve E-
79906804-020-111043 sayil karari ile almmistir: Tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Kaynak goster: Alan, S. & Is, E. (2026). Okul yéneticileri ve dgretmenlerin yabanci uyruklu égrencilerin egitim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim onerileri. International Journal of Social Sciences and Education Research, 12(2), 160-179.
DOI: https://doi.org/10.24289/ijsser.1902551
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yabanci sayist 4 milyonu asmistir. Bu niifusun 6nemli bir boliimiinii okul ¢agindaki ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu
durum, egitim sisteminde dzellikle dil engeli, akademik uyum ve sosyal entegrasyon gibi ¢ok boyutlu sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Esen vd., 2019; Giiven & Isleyen, 2018; Kocabiyik vd., 2019).

Gogmen gocuklarin egitim sistemine entegrasyonu, yalnizca akademik basar1 agisindan degil; toplumsal uyum,
firsat esitligi ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik bir neme sahiptir. Tiirkiye baglaminda go¢menlerin
sosyal ve ekonomik uyum siiregleri farkli paydaslar tarafindan cesitli acilardan ele alinmaktadir (Erdogan & Un-
ver, 2015; Portes & Rumbaut, 2014). Egitim, gégmen bireylerin sosyal yasama katilimini kolaylastiran temel bir
arag¢ olarak goriilmektedir (Ager & Strang, 2008). Ancak literatiir, yabanci uyruklu 6grencilerin dil bariyerleri,
uyum giicliikleri ve psikososyal zorluklarla karsilastigini gostermektedir (Karaca & Dogan, 2014; Karadas, 2022).
Ayrica 6gretmen ve okul yoneticilerinin bu siirece iligkin yeterliliklerinin sinirli olmasi, uygulamalarin etkililigini
azaltabilmektedir (Celik vd., 2025).

Mevcut ¢aligmalar incelendiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin aragtirmalarin biiytik 6lgiide
ogrenci veya veli perspektifine odaklandigi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin deneyimlerini birlikte ele alan ¢a-
ligmalarin ise sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum, egitim siirecini dogrudan yoneten paydaslarin deneyimleri-
nin biitlinciil bir analizle ortaya konulmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alisma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecini okul yoneticileri ve 6gretmenlerin deneyimleri tize-
rinden ¢ok boyutlu olarak incelemeyi amaglamaktadir. Agimlayict sirali karma yontem deseni kullanilan aragtir-
mada, nicel bulgular nitel verilerle derinlestirilerek yorumlanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, mevcut literatiire hem
pedagojik hem de yonetsel agidan biitiinciil bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu temel problem dogrultusunda
arastirmada asagidaki alt problemlere yanit aranmastir:

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenler, yabanct uyruklu 6grencilerin egitim siirecine iliskin genel deneyim ve
degerlendirmelerini nasil tantmlamaktadir?

2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine gore, yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastig1 egitsel, dav-
ranigsal ve sosyal sorunlar hangi temalarda yogunlasmaktadir?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenler, yabanci uyruklu 6grencilerin akademik uyum, dil yeterligi ve sosyal uyum
siire¢lerini nasil anlamlandirmaktadir?

4. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilagilan sorunla-
rin temel nedenleri nelerdir?

5. Okul yoneticileri ve 6gretmenler, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireclerini desteklemeye yonelik
hangi uygulama ve ¢6ziim 6nerilerini sunmaktadir?

6. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin algi ve deneyimleri hangi
acilardan benzerlik ve farklilik gostermektedir?

2. Literatiir ve kavramsal cerceve
2.1. Gég ve egitim stirecinde yabanct uyruklu ogrenciler

Uluslararast gog¢, son yillarda savaslar, ekonomik esitsizlikler, siyasi istikrarsizliklar ve zorunlu yer degistirme
hareketleri nedeniyle kiiresel lcekte hizla artis gostermektedir. Ozellikle Suriye I¢ Savasi sonrasinda Tiirkiye,
gecici koruma kapsaminda en fazla siginmactya ev sahipligi yapan iilkelerden biri hiline gelmistir (Gog Idaresi
Genel Midiirligii, 2024). Bu durum, egitim sistemleri {izerinde 6nemli yapisal ve pedagojik etkiler yaratmig; dev-
let okullarinda yabanci uyruklu 6grenci sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. GOg siireci yalnizca fiziksel yer
degistirme ile sinirli olmayip, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve egitimsel uyum stireglerini de dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle okul ¢agindaki ¢ocuklar agisindan egitim kurumlari, toplumsal entegrasyonun temel araglarindan biri
olarak degerlendirilmektedir (Ager & Strang, 2008). Bu nedenle yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireglerine
etkili bicimde katilim saglamalari, yalmizca akademik bagar agisindan degil, sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesme
acisindan da 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de yabanct uyruklu 6grencilerin egitime erisimini desteklemek amaciyla gesitli diizenlemeler yapil-
mis, uyum siniflar ve dil destek programlar gibi uygulamalar gelistirilmistir. Ancak mevcut ¢alismalar, dil yeter-
sizligi, kiiltiirel farkliliklar, sosyal dislanma ve okul uyum sorunlarinin egitim siirecini olumsuz etkileyebildigini
gostermektedir (Karadas, 2022; Tung & Can, 2017). Bu baglamda kapsayic1 egitim yaklasimi, farkl kiiltiirel geg-
mislere sahip 0grencilerin esit egitim firsatlarina erisimini destekleyen 6nemli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Kapsayici egitim anlayist; okul iklimi, 6gretim siiregleri ve sosyal etkilesimlerin tiim 6grencilerin ihtiyaglarina
gore diizenlenmesini gerektirmektedir.
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2.2. Yabanct uyruklu ogrencilerin karsilastiklar: egitsel sorunlar

Alan yazmi incelendiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireglerinde ¢esitli akademik, sosyal ve psikolojik
sorunlarla karsilastiklart goriilmektedir(Saritas vd., 2016). Bu sorunlarin basinda dil yetersizligi gelmektedir. Egi-
tim diline yeterince hakim olmayan 6grenciler, dersleri takip etmekte ve 6gretmenleri ile akranlariyla iletisim kur-
makta giiclik yasayabilmektedir (Giingdr & Senel, 2018). Dil problemleri yalnizca akademik basariy1 degil, 6g-
rencilerin simif i¢i katilimini, aidiyet duygusunu ve sosyal uyum siireglerini de olumsuz etkileyebilir. Yabanci
uyruklu 6grencilerin yasadigi bir diger 6nemli problem akademik uyum gii¢ligiidiir. Farkli egitim sistemlerinden
gelen 0grenciler, 6gretim yontemlerine, degerlendirme siireglerine ve okul kiiltiiriine uyum saglamakta zorlanabil-
mektedir. Ergen ve Sahin’e (2019) gore 6gretmenler, ozellikle dil bariyerleri nedeniyle 6grencilerin akademik
performanslariin olumsuz etkilendigini belirtmektedir.

Sosyal diglanma ve akran iliskileri, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirelerinde 6nemli belirleyiciler ara-
sinda yer almaktadir. Kiiltiirel farkliliklar, 6nyargilar ve iletisim problemleri 6grencilerin akran iligkilerini sinirla-
yabilmekte ve sosyal izolasyon riskini artirabilmektedir (Kardes & Akman, 2018). Akran kabuliiniin diisiik olmast,
ogrencilerin okula aidiyet duygusunu ve psikososyal uyumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Giilay, 2011). Bunun
yaninda, go¢ stirecinin neden oldugu travmatik yasantilar da 6grencilerin egitim siireglerini etkileyebilmektedir.
Zorunlu go¢ deneyimi yasayan ¢ocuklarin kayg, stres, giivensizlik ve uyum problemleri yasayabildikleri belirtil-
mektedir (Watkins & Zyck, 2014). Bu durum, egitim ortamlarinda yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda psiko-
sosyal destek mekanizmalarinin da 6nemli oldugunu gostermektedir.

2.3. Ogretmen ve okul yéneticilerinin rolii

Yabanci uyruklu dgrencilerin egitim siireglerinde dgretmenler ve okul ydneticileri kritik bir role sahiptir. Ogret-
menler, 6grencilerin akademik gelisimlerinin yan sira sosyal uyum stireglerini destekleyen temel aktorler arasinda
yer almaktadir. Ozellikle kiiltiirel duyarlilik, etkili iletisim becerileri ve kapsayici gretim uygulamalari, yabanci
uyruklu 6grencilerin egitim deneyimlerini dogrudan etkileyebilmektedir (Celik vd., 2024). Alan yazinda &gret-
menlerin yabanci uyruklu 6grencilerle ¢alisirken ¢esitli giicliiklerle karsilastiklar: belirtilmektedir. Dil bariyerleri,
siif i¢i iletisim sorunlari, kiiltiirel farkliliklar ve veli iletisimindeki yetersizlikler bu gii¢liiklerin baginda gelmek-
tedir (Kandemir & Aydin, 2020). Bu nedenle 6gretmenlerin gok kiiltiirlii egitim, kapsayici sinif yonetimi ve kiil-
tiirlerarasi iletisim konularinda desteklenmesi 6nemli goriilmektedir.

Okul yoneticileri ise kapsayici okul ikliminin olusturulmasi, okul-aile is birliginin gelistirilmesi ve destekleyici
egitim politikalarinin uygulanmasi agisindan 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Etkili okul liderligi uygulama-
larinin, yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum siireglerini olumlu etkiledigi ifade edilmektedir (Seving, 2021).
Ozellikle okul yéneticilerinin sosyal uyumu destekleyen faaliyetleri planlamalari, 6gretmenleri desteklemeleri ve
ailelerle etkili iletisim kurmalar kapsayici egitim siireclerinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Bu bag-
lamda, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireglerinin yalnizca bireysel 6grenci performansi lizerinden degil;
okul iklimi, yonetim siiregleri ve 6gretmen uygulamalari gergevesinde biitiinciil bigimde degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

2.4. Alan yazindaki bosluk ve arastirmamn ozgiin katkist

Alan yazinda yabanct uyruklu 6grencilerin egitim stireglerine iligskin ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina ragmen, bu
¢alismalarin 6nemli bir kisminin 6grenci, veli veya yalnizca d6gretmen perspektifine odaklandigi goriilmektedir.
Ogretmen ve okul yoneticilerinin deneyimlerini birlikte ele alan ¢alismalarin ise sinirli oldugu dikkat cekmektedir.
Oysa egitim siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesinde bu iki paydas grubunun birlikte ele alinmast,
okul diizeyindeki uygulamalarin anlagilmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Bunun yani sira mevcut ¢alismalarin
biiyiik bir kismi tek yontemli (nicel ya da nitel) arastirma desenleriyle yiiriitiilmiis olup, karma yontem yaklasimi-
nin siirlt diizeyde kullamldigi goriilmektedir. Bu durum, hem genis drneklemler tizerinden egilimlerin belirlen-
mesini hem de bu egilimlerin arkasindaki anlamlarin derinlemesine agiklanmasini sinirlamaktadir.

Bu arastirma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireclerini 6gretmen ve okul yoneticilerinin deneyimleri
iizerinden birlikte ele alarak bu boslugu doldurmaktadir. Ayrica agiklayici sirali karma yontem deseninin kullanil-
mast, nicel bulgularin nitel verilerle derinlestirilmesine ve egitim siirecinin ¢ok katmanli bir yapi i¢inde analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda literatiirde daginik bigimde ele alinan dil yeterligi, veli katilimi
ve akran etkilesimi gibi unsurlart “Okul Uyum Ekosistemi” ad1 altinda biitiinciil bir yap1 i¢inde iliskilendirmekte-
dir. Bu model, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecini yalnizca bireysel uyumla agiklamayip, okul i¢i sosyal
iliskiler, aile katilim1 ve pedagojik destek mekanizmalarinin etkilesiminden olusan dinamik bir sistem olarak da
aciklamaktadir. Bu aragtirma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin pedagojik ve yonetsel boyutlar bir-
likte ele alarak, kapsayici egitim politikalarinin gelistirilmesine yonelik biitiinciil bir cergeve sunmaktadir.
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3. Yontem

Bu galismanin Etik Kurul Onay1, Mardin Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 19.09.2023
tarihli ve E-79906804-020-111043 sayili karari ile alinmistir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir.

3.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirmada, nicel ve nitel veri toplama ve analiz tekniklerinin biitiinlestirildigi karma ydntem benimsenmis-
tir(Fraenkel vd., 2012). Karma yontem, nicel veriler araciligiyla elde edilen genellenebilir bulgularin, nitel verilerle
derinlemesine ve baglamsal bicimde agiklanmasina olanak saglayarak arastirma probleminin ¢ok boyutlu bicimde
ele alinmasini miimkiin kilmaktadir (Creswell & Clark, 2018; Tashakkori & Creswell, 2015). Arastirma, agiklayici
sirall karma yontem deseni (explanatory sequential design) dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu desende, arastir-
manin ilk agsamasinda nicel veriler toplanmakta ve analiz edilmekte; ikinci agamada ise nicel bulgularin daha ay-
rintil1 bigimde agiklanmasi, yorumlanmasi ve baglamsallastirilmasi amaciyla nitel veri toplama siirecine gegilmek-
tedir (Creswell & Clark, 2018). A¢iklayici sirali karma yontem deseninin tercih edilmesinin temel nedeni, yabanci
uyruklu 6grencilerin egitim siireglerinde karsilasilan sorunlarin 6ncelikle genis bir katilimc1 grubu tizerinden nicel
olarak belirlenmesi, ardindan bu sorunlarin nedenlerinin, deneyimsel boyutlarinin ve baglamsal 6zelliklerinin nitel
veriler araciligtyla daha derinlemesine incelenmesi istenmesidir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk asamasinda yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siire¢lerinde karsilagilan sorun-
lar nicel veriler araciligryla belirlenmis; ikinci asamada ise bu sorunlarin okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafin-
dan nasil deneyimlendigi ve anlamlandirildigi nitel veriler yoluyla derinlemesine incelenmistir. Nicel asamada
ozellikle dil problemi, sosyal uyum giicliigii, veli katilimi1 ve davranigsal sorunlar gibi 6ne ¢ikan bulgular, nitel
goriisme sorularinin olusturulmasina yon vermistir. Bdylece nitel veri toplama siireci, nicel bulgularda ortaya ¢ikan
egilimleri agiklamaya ve yorumlamaya yonelik bicimde yapilandirilmistir.

Aragtirmanin nicel asamasi, Mardin ilinde gorev yapan 6gretmenler ve okul yoneticilerinin yabanct uyruklu
ogrencilerin egitim siireglerine iliskin gorislerini betimlemek amaciyla tarama modeline dayali betimsel yontem
kullanilarak ytritiilmistiir. Tarama modeli, belirli bir evrende yer alan bireylerin goriis, tutum ve deneyimlerini
nicel veriler aracilifiyla ortaya koymay1 ve bu veriler iizerinden genel egilimleri belirlemeyi amaglayan bir arag-
tirma yaklasimidir (Creswell, 2021). Bu asamada elde edilen bulgular, arastirmanin nitel agamasina yon veren
temel ¢ergeveyi olusturmustur.

Bu c¢alisma, nitel arastirma yaklagimi kapsaminda, katilimcilarin egitim siirecine iliskin deneyimlerini anla-
maya odaklanan fenomenolojik desen temelinde yiiriitilmiistiir (Merriam, 2013). Arastirmanin nitel agamast, nicel
bulgularda ortaya ¢ikan egilimlerin ve sorun alanlarinin daha ayrintili bigimde agiklanmasi amaciyla gerceklesti-
rilmistir. Fenomenolojik yaklasim veri toplama siirecine yon vermis, verilerin ¢éziimlenmesinde ise igerik anali-
zinden yararlanilmistir. Bu kapsamda 6gretmenler ve okul yoneticileriyle yart yapilandirilmis goriismeler yapil-
mis; katilimeilarin yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireclerine iliskin deneyimleri, algilar1 ve degerlendirme-
leri incelenmistir. Elde edilen nitel veriler tematik analiz yoluyla ¢6ziimlenmis ve nicel bulgularla iliskilendirilerek
yorumlanmistir (Creswell & Poth, 2018). Nicel ve nitel bulgularin entegrasyonu yorumlama asamasinda gercek-
lestirilmis; her iki veri seti birlikte degerlendirilerek yabanci uyruklu dgrencilerin egitim siireglerinde yasanan
sorunlarin nedenleri, sonuglar1 ve uygulamaya yanstyan boyutlar1 kapsamli bir ¢ergevede ele alinmistir. Boylece
nicel asamada belirlenen sorunlarin baglamsal ve deneyimsel boyutlari ortaya konmustur.

3.2. Orneklem/arastirma grubu

Bu arastirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Mardin ilindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan dgretmenler ve okul ydneticileri olusturmaktadir. 11 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore, 2024 yili Ha-
ziran ay1 itibartyla Mardin ilinde toplam 13.058 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin nicel 6rneklemi, 87
okul miidiirii ve 353 6gretmen olmak tizere toplam 440 katilimcidan olusmaktadir. Nicel verilerin toplanmasinda
basit tesadiifi 6rmekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, evrende yer alan her bireyin esit segilme olasiligina
sahip oldugu varsayimina dayanmakta olup, elde edilen bulgularin evrene genellenebilirligini artirmayr amagla-
maktadir (Teddlie & Tashakkori, 2015).

Arastirmaya okul yoneticilerinin dahil edilmesinin temel gerekgesi, yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine
iliskin sorunlarin yalnizca smif i¢i uygulamalarla smirli olmamasi; okul yonetimi, rehberlik hizmetleri, kurumsal
isleyis ve veli-okul iliskileri gibi yonetsel boyutlar1 da igermesidir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin goriisleri, s6z
konusu sorunlarin biitiinciil bir bakig agistyla ele alinabilmesi agisindan 6nemli goriilmiistiir. Arastirmaya dahil
edilen 87 okul mudiirii, Mardin ilinde gorev yapan resmi ilkokul ve ortaokul yoneticileri arasindan basit tesadiifi
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ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Okul yoneticilerine iliskin 6rneklem biiyiikliigii, evrendeki yonetici sayisi
ve aragtirmanin kapsami dikkate alinarak temsili ve yeterli olarak degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligi degerlendirildiginde, Christensen vd. (2015), %95 giiven diizeyi ve 0,05 6rneklem hatas1 esas alindi-
ginda 10.000 kisilik bir evrenden alinacak 382 kisilik bir 6rneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu dogrul-
tuda, 440 katilimcidan olusan 6rneklem, Mardin ilindeki 6gretmen ve okul yoneticisi evrenini temsil edebilecek
istatistiksel yeterlilige sahiptir.

Nitel arastirma grubunun belirlenmesinde ise amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekle-
mesi yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda, farkli okul tiirlerinde gdrev yapan; mesleki deneyimleri ve gorev
pozisyonlari farklilik gdsteren 6gretmenler ve okul yoneticileri arastirmaya dahil edilmistir. Boylece yabanct uy-
ruklu 6grencilerin egitim siireglerine iliskin farklt deneyim ve bakis agilarmin ortaya konulmasi amaglanmistir
(Fraenkel vd., 2012). Nitel veri toplama siireci, verilerde tekrarlarin ortaya ¢ikmaya basladig1 ve yeni tema olu-
sumlarinin sinirli hale geldigi veri doyumu noktasina kadar siirdiiriilmiistiir. Katilimeilarin demografik 6zellikle-
rine iliskin ayrintili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler f %

Okul yoneticisi 87 19.8

Unvan Opretmen 353 80.2
Tlkokul 159 36.1

Okul tiirii Ortaokul 262 59.5
Ilkokul/Ortaokul 19 4.3

L Kadin 151 343
Cinsiyet Erkek 289 65.7
. Evli 328 74.5
Medeni durum Bekar 112 25.5
. Lisans 342 77.7
Egitim Durumu Lisansiistii 98 22.3
Toplam 440 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 87’sinin (%19.8) okul yoneticisi, 353 {iniin (%80.2) 6gretmen oldugu
goriilmektedir. Okul tiiriine gore katilimcilarin %36,1°1 ilkokulda, %59,5’1 ortaokulda ve %4,3’1 ilkokul/ortao-
kulda gorev yapmaktadir. Bazi okul yoneticilerinin hem ilkokul hem de ortaokul kademelerinden sorumlu olmalari
nedeniyle bu kategori ilkokul/ortaokul olarak belirtilmistir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin %34,3’1 ka-
din, %65,7’si erkek; medeni duruma gore %74,5°1 evli, %25,5’1 bekardir. Egitim durumuna gore katilimcilarin
%77,7’si lisans mezunudur, %22,3’{i ise lisansiistii mezunudur.

Tablo 2. Nitel arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri

Katilimet kodlart Cinsiyet Mesleki kidem Egitim durumu Brans:
Y1 Erkek 13.y11 Lisans Simf 6gretmeni
Y2 Erkek 18.y11 Yiiksek Lisans Fen bilimleri
Y3 Erkek 10.y11 Lisans Simf 6gretmeni
Y4 Erkek 19.y1l Yiiksek Lisans Sosyal bilgiler
Y5 Erkek 10.y11 Yiiksek Lisans Bilisim teknoloji
Y6 Erkek 12.y11 Yiiksek Lisans Simf 6gretmeni
Y7 Erkek 17.y11 Yiiksek Lisans Bilisim teknoloji
Y8 Kadin 12.y11 Lisans Sosyal bilimler
Y9 Erkek Syl Lisans Sosyal bilimler
Y10 Kadin 10.y11 Lisans Okul 6ncesi
01 Kadin 4.1l Lisans Ingilizce
02 Erkek 25.y11 Yiiksek Lisans Simf 6gretmeni
03 Erkek 12.y11 Yiiksek Lisans Sosyal bilimler
04 Erkek 9.yl Lisans Fen bilimleri
05 Erkek 9.y1l Yiiksek Lisans Gorsel sanatlar
06 Erkek 16.y1l Lisans Ingilizce
07 Kadin L.yl Lisans Tiirkge
08 Erkek 30.y1l Lisans Rehberlik
09 Kadin 18.y11 Lisans Matematik
010 Erkek 8.1l Yiiksek Lisans Tiirkge
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Nitel asamada, maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma grubu, 10 okul yoneticisi ve
10 6gretmen olmak iizere toplam 20 katilimcidan olugsmaktadir. Katilimeilarin gizliligini saglamak amactyla 6g8-
retmenler O1-010, okul yoneticileri ise Y1-Y 10 kodlartyla ifade edilmistir. Katilimc1 bilgileri Tablo 2’de sunul-
mugtur. Tablo 2’de goriildiigii lizere, aragtirma kapsaminda toplam 10 6gretmen ve 10 okul yoneticisiyle goriisme
yapilmstir. Okul yoneticilerinin ikisi kadin, sekizi erkektir. Egitim durumlar incelendiginde, yoneticilerin besi
lisans, besi ise yiiksek lisans mezunudur. Mesleki kidem agisindan bakildiginda, okul yoneticilerinin kidem siire-

lerinin 5 ile 19 yil arasinda degistigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden iigii kadin, yedisi erkektir. Ogretmenlerin altisi lisans, dordii ise yiiksek
lisans mezunudur. Mesleki kidem agisindan, 6gretmenlerin en diisiik kidemi 1 yil, en yiiksek kidemi ise 30 yil
olarak tespit edilmistir.

3.3. Veri toplama siireci ve veri toplama araglar

Bu arastirmada nicel ve nitel veriler, agiklayici sirali karma yontem deseni dogrultusunda iki agsamada toplanmustir.
Arastirmanin ilk agsamasinda nicel veriler elde edilmis; ikinci asamada ise nicel bulgularin daha ayrintili ve bag-
lamsal bi¢imde agiklanmasi amaciyla nitel veri toplama siirecine gecilmistir.

Arastirmanin nicel verileri, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Nicel veri toplama araci olarak Ergen ve
Sahin (2019) tarafindan gelistirilen “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Egitiminde Yasadiklar1 Sorunlar” adli anket
kullantilmigtir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gelistirilen bu anket, besli Likert tipinde toplam 27 maddeden
olusmaktadir. Anket maddelerinin 22’si yabanct uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara,
5’1 ise ¢Ozlim Onerilerine yoneliktir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilara iliskin demografik bilgilere, ikinci
boliimiinde ise yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin sorunlara yer verilmistir.

Anket uygulamasi, arastirmanin 6reklemini olusturan katilimeilara yiiz ylize ve/veya ¢evrim i¢i ortamda, go-
niilliiliik esasina dayali olarak uygulanmistir. Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, verilerin
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi agiklanmig ve anonimlik ile gizlilik ilkelerine uyulmustur. Anket formu-
nun doldurulmasi ortalama 10-15 dakika siirmiistiir. Arastirmada kullamlan anket, toplam puan iiretmeye yonelik
bir 6l¢ek yapisindan ziyade, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim stireglerinde karsilasilan farkli sorun alanlarini
betimlemeye yonelik bagimsiz maddelerden olugmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci, toplam puan
iretmeye dayali bir 6l¢ekten ziyade bagimsiz betimsel maddelerden olustugu i¢in i¢ tutarlilik katsayisi hesaplan-
mamigtir. Ayrica veri toplama aracinin orijinal ¢aligmadaki yapisi korunmus ve mevcut aragtirma baglaminda ayn
bigimde kullanilmistir(Ocak, 2019).

Arastirmanin nitel verileri, nicel asamada elde edilen bulgularin daha ayrintili bigimde yorumlanabilmesi ama-
cryla, arastirmac tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriisme
formunun hazirlanma siirecinde ilgili alan yazin taranmis, olusturulan taslak form {i¢ alan uzmanina sunulmus ve
uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak icerik gegerligi saglanmistir. Goriisme formunun
ilk bolimiinde arastirmanin amact agiklanmig ve katilimcilarin goniillii katilimi vurgulanmistir. Kisisel bilgi bo-
liimiinde 4 demografik soru, goriisme boliimiinde ise yabanct uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin 5 agik uglu
soru yer almaktadir. Goriismeler, katilimeilarin uygun olduklart zamanlarda gergeklestirilmistir; gerektiginde ya-
nitlarin derinlestirilmesi amaciyla ek ve alt sorular sorulmustur.

Gorligmeler okul ortaminda veya katilimcilarin uygun gordiigii sessiz ortamlarda gerceklestirilmis olup, her
bir goriisme ortalama 25-40 dakika siirmiistiir. Katilimcilardan gériisme dncesinde goniilli katilim onayi alinmais;
izin veren katilimeilarla yapilan goriismeler ses kayd: aliarak yiiriitiilmis, diger katilimeilarla yapilan goriisme-
lerde ise ayrintili notlar tutulmustur. Goriisme kayitlari aragtirmaci tarafindan yazili metne doniistiiriilmiis ve ana-
liz stirecinde anonimlestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilme nedeni, katilimcilarin
yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin deneyimlerini, algilarini ve degerlendirmelerini esnek ancak siste-
matik bir gergevede ortaya koyabilmesidir (Patton, 2014). Bu dogrultuda, katilime1 deneyimlerini ayrintili ve bag-
lamsal bi¢imde yansitan zengin nitel verilerin elde edilmesi amaglanmistir.

3.4. Nicel verilerin analizi

Arastirmada nicel verilerin analizi, SPSS 21 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz siirecinin ilk
asamasinda veriler eksik, tutarsiz ve hatali girisler agisindan incelenmis; analizleri etkileyecek diizeyde eksik ve-
riye rastlanmadigindan tiim veriler analizlere dahil edilmistir. Betimsel istatistikler kapsaminda, katilimcilarin de-
mografik 6zellikleri ile yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu analizler, verilerin genel dagilimmin ve
egilimlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.
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Katilimcilarin goriislerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigimi incelemek amaciyla ki-
kare (y?) testi uygulanmistir. Ki-kare testinin tercih edilme nedeni, arastirmada yer alan degiskenlerin kategorik
(nominal ve siral1) yapida olmasi ve gruplar arasindaki iligkilerin incelenmesine uygun olmasidir. Ki-kare testi
uygulanmadan dnce testin temel varsayimlar1 kontrol edilmistir. Bu kapsamda; (1) gézlemlerin birbirinden bagim-
s1z olmasi, (2) degiskenlerin kategorik diizeyde 6l¢iilmiis olmasi ve (3) her bir hiicrede beklenen frekans degerle-
rinin en az 5 olmasi kosullart incelenmistir (Christensen vd., 2015). Beklenen frekans degerlerinin diisiik oldugu
sinirh sayidaki durumlarda gerekli birlestirmeler yapilarak varsayimlar olusturulmustur. Boylece test sonuglarinin
gecerliligi giivence altina alinmistir.

Nicel veri analizinden elde edilen bulgular, arastirmanin nitel asamasinda ele alinacak tema ve soru alanlarinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Ozellikle nicel bulgularda éne ¢ikan yiiksek diizeydeki sorun alanlari, nitel goriis-
melerde daha derinlemesine incelenerek veri setleri arasinda biitiinlesme saglanmistir. Elde edilen nicel bulgular,
arastirma sorularia yanit olusturmasinin yani sira, aragtirmanin ikinci agamasini olusturan nitel veri toplama ve
analiz siirecine yon vererek derinlemesine incelenmesi gereken temalarin belirlenmesine de temel olusturmustur.

3.5. Nitel verilerin analizi

Arastirmada nitel verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, katilime1 gériislerinden
elde edilen verilerin sistematik bi¢gimde ¢oziimlenerek anlamli kodlar, kategoriler ve temalar altinda toplanmasin
ve yorumlanmasini amaglayan bir nitel analiz teknigidir (Christensen vd., 2015). Nitel veri analizi siireci, goriis-
melerden elde edilen verilerin yaziya dokiilmesi (transkripsiyon) ile baglamistir. Transkripsiyonun ardindan tim
goriigme metinleri arastirmaci tarafindan birden fazla kez okunarak veriye biitiinciil bir bakis agisiyla hakim olun-
mustur. Bu asamada, katilimci ifadelerinde tekrar eden ve arastirma sorulariyla iligkili anlam birimleri belirlen-
mistir.

Ikinci asamada, belirlenen anlam birimleri agik kodlama yoluyla kodlanmis ve veriye dayal (tiimevarimsal)
bir yaklagim benimsenmistir. Benzer 6zellikler tagiyan kodlar bir araya getirilerek alt kategoriler olusturulmus; bu
alt kategoriler, daha iist diizeyde anlam biitiinliigii saglayan temalar altinda yapilandirilmistir. Ugiincii asamada,
olusturulan tema ve alt temalar aragtirmanin amaci ve alt problemleri dogrultusunda yeniden gézden gegirilmis;
temalar arasi iligkiler incelenmis ve bulgular biitiinciil bir ¢er¢evede yorumlanmistir. Bulgularin sunumunda, ka-
tilimer goriislerini dogrudan yansitan alintilara yer verilerek temalar desteklenmistir.

Arastirmaci Onyargisini azaltmak amactyla kodlama siirecinde veriler tekrar tekrar gozden gegirilmis, kod-
tema iliskileri sistematik bi¢cimde karsilagtirilmis ve yorumlarin dogrudan katilimer ifadeleriyle desteklenmesine
0zen gosterilmistir. Ayrica aragtirma siirecinde arastirmaci yansiticihigl gozetilerek kisisel varsayimlarin veri yo-
rumlama siirecine etkisini en aza indirmeye yonelik onlemler alinmistir. Nitel verilerin gecerlik ve giivenirligini
artirmak amaciyla kodlama siireci ayrintili bigimde raporlanmis; elde edilen kodlar ve temalar alan yazinla karsi-
lastirilarak tutarlilik degerlendirilmis ve arastirmact yansiticiligr gozetilmistir (Celik vd., 2020; Patton, 2014).

3.6. Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi

Arastirmada nicel verilerin gegerliligi, kullanilan anket formunun alan uzmanlar tarafindan degerlendirilmesiyle
saglanmistir. Ankette yer alan maddelerin bagimsiz yapida olmasi ve toplam puan iiretmeye yonelik olmamasi
nedeniyle, Cronbach Alfa gibi i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmamis; bunun yerine her bir maddeye iliskin orta-
lama puanlar esas alimuigstir (Ocak, 2019). Nitel veri toplama aract olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, alan uzmanlarimin degerlendirmesinin ardindan pilot uygulama ile test edilmis ve dil uzmam tarafindan dil
ve anlatim agisindan gézden gegirilmistir. Goriismeler sirasinda katilimeilarin gizliligi korunmustur; goriismeler
uygun zamanda ve ortamda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onay1 dogrultusunda goriismeler ses kayit cihaziyla
kaydedilmis; kayit almak istemeyen katilimeilar i¢in ise yazili notlar alinmastir.

Nitel verilerin gilivenirligini artirmak amaciyla gortismeler, her bir katilime1 igin ortalama 40-60 dakika stirmiis
ve veri toplama siireci, veri doyumu saglanana kadar devam etmistir. Kodlama siirecinde, goriisme verileri iki
arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmais; kodlayicilar arast uyum Miles ve Huberman (1994) tarafindan
onerilen formiil kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda kodlayicilar arast uyum orant %80
olarak bulunmustur. Alan yazininda %70 ve tlizerindeki uyum oranlarinin kabul edilebilir oldugu dikkate alindi-
ginda, bu deger kodlama siirecinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Goriis ayrilig1 bulunan kodlar, ortak deger-
lendirme yoluyla yeniden ele alinmis ve nihai kod yapisi konusunda uzlagsma saglanmistir.

3.7. Etik ilkeler

Bu arastirma, insan katilimcilardan veri toplanmasini igeren bilimsel aragtirmalarda gézetilmesi gereken etik ilke-
lere uygun bigimde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma i¢in gerekli etik kurul izni, ilgili tiniversitenin Bilimsel Arastirma ve
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Yayin Etigi Kurulu tarafindan 19.09.2023 tarihli ve E-79906804-020-111043 sayili kararla alinmistir. Arastirma
kapsaminda katilimeilara ¢alismanin amaci, kapsami ve veri kullanim siireci hakkinda ayrintili bilgi verilmis;
arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olarak saglanmistir. Katilimeilardan bilgilendirilmis onam alinmus,
istedikleri asamada arastirmadan ¢ekilebilecekleri belirtilmistir. Aragtirma siirecinde elde edilen tiim veriler gizli-
lik ve anonimlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmis; katilimc1 kimliklerini ortaya ¢ikarabilecek herhangi bir
kisisel bilgiye yer verilmemistir. Verilerin saklanmasi, igslenmesi ve raporlanmasi siire¢lerinde bilimsel aragtirma
ve yayin etigi ilkeleri ile kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal diizenlemeler dikkate alinmistir.

4. Bulgular

4.1. Nicel arastirmaya iliskin bulgular

Bu boliimde, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlara
iliskin goriislerine dayali nicel bulgular sunulmustur. Arastirma kapsaminda uygulanan anket maddelerine iligkin
puan ortalamalari, betimsel istatistikler araciligryla hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar

Sira Maddeler X Aralik
1 Tiirk¢e okudugunu anlama becerilerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.46 Katilmiyorum
2 Tiirkce yazma becerilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2.55 Katilmiyorum
3 Tiirkce dinledigini anlama becerilerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.55 Katilmiyorum
4 Tiirk¢e konusma becerilerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.74 Kararsizim
5 Matematik dersinde problem ¢6zme becerilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2.47 Katilmiyorum
6 Birebir ¢aligmada sorun yasadiklarim gozliiyorum. 3.10 Kararsizim
7 Yas1 biiylik 6grencilerin uyum sorunu oldugunu gézlityorum. 3.43  Katilryorum
8 Kendi aralarinda siddet uyguladiklarini gozlityorum. 3.17 Kararsizim
9 Tiirk 6grencilerle karsilikli siddet uyguladiklarini gozlityorum. 2.87 Kararsizim
10 Oyunlarinin siddet igerikli oldugunu goézliiyorum. 2.95 Kararsizim
11 Arkadas secimlerinin kendi aralarindan yaptiklarini gozlityorum. 3.26 Kararsizim
12 Diger 6grencilere gore daha fazla devamsizlik yaptiklarini gorityorum. 3.36 Kararsizim

Gorsel anlatim i¢in okuldaki materyalin (projeksiyon vb. ara¢ gerec) yeterli oldugunu

13 3.01 Kararsizim

diisiiniiyorum.
14 Okulun parasal kaynaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.50 Kararsizim
15 Velilerin parasal katilimiin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.05 Katilmiyorum
16 Velilerin veli toplantilarina katilimlarinin yeterli oldugunu diigiintiyorum. 2.00 Katilmryorum
17 Velilerin 6grencileriyle yeterince ilgilendiklerini diistiniiyorum. 1.93  Katilmiyorum
18 Velilerin 6grencilerine siddet uyguladiklarini gozlityorum. 2.80 Kararsizim
19 Velilerin Tiirkgelerinin yeterli oldugunu diisiinityorum. 2.04 Katilmiyorum
20 Velilerin 6grencilerinin ddevlerine yeterince yardimei olduklarini diistiniiyorum. 1.88  Katilmiyorum
21 Yabanc1 uyruklu rehberlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2.19  Katilmiyorum
22 Okul rehberlik servisinin faaliyetlerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3.04 Kararsizim
2 zjlsojrrlls; (1)1:l11‘mulflu ogrencilerin ayri siniflarda egitim almalar1 gerektigini 282  Kararsizim
24 V.e.:li}eliin ana-baba egitimine alinmasinin uygun olacagin 405  Katilyorum
diistintiyorum.
25 Okullara kaynak aktarilarak fon olusturulmasinin uygun olacagini diistiniiyorum. 3.87 Katiliyorum
26 Kaynastirmadan sonra diger siniflarla birlestirilmesinin uygun olacagim diisiiniiyorum.  3.58  Katiliyorum
27 Yas1 biiyiik olanlarin ayn simflarda egitim almalarinin uygun olacagini diisiiniiyorum. 3.71 Katiliyorum

Anket sonuglarina gore, okul yoneticileri ve dgretmenler yabanci uyruklu 6grencilerin egitiminde 6nemli zor-
luklarla karsilagtiklarini belirtmektedir. Dil becerileri agisindan bakildiginda, katilimcilar 6grencilerin Tiirkge
okuma (X =2.46), yazma (X = 2.55), dinledigini anlama (X = 2.55) becerilerinin yeterli olmadigim diisinmektedir.
Tiirkce konusma becerisi (X = 2.74) konusunda ise katilimeilar kararsizdir. Bu durum, 6grencilerin egitim siirecine
tam olarak uyum saglayabilmeleri i¢in dil destegine ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.
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Akademik basar1 ve uyum sorunlar1 agisindan degerlendirildiginde, 6grencilerin matematik dersinde problem
¢6zme becerilerinin yetersiz oldugu (X = 2.47) diisiiniilmektedir. Ayrica, birebir galigmada sorun yasadiklari (X =
3.10) konusunda katilimeilar kararsiz kalmustir. Yas bilyiik 6grencilerin uyum sorunu yasadigi (X = 3.43) goriisii
desteklenmektedir.

Davranigsal durumlar agisindan, dgrencilerin kendi aralarinda siddet uygulamalar (X = 3.17), Tiirk dgrenci-
lerle karsilikh siddet olaylarina karismalar1 (X = 2.87) ve oyunlarinin siddet igerikli olmasi (X = 2.95) konularinda
katilimcilar kararsizdir. Ancak, dgrencilerin arkadas secimlerinde kendi gruplar iginde kaldiklar1 (X = 3.26) ve
diger 6grencilere gore daha fazla devamsizlik yaptiklar1 (X = 3.36) goriisleri desteklenmektedir.

Egitim olanaklar1 ve okul kaynaklar agisindan, gorsel anlatim materyallerinin (X = 3.01), okulun finansal
kaynaklarimin (X = 2.50) ve velilerin maddi katkisinimn (X = 2.05) yeterli olmadig: diisiiniilmektedir.

Velilerin tutum ve katkilar1 agisindan, dgretmen ve yoneticiler, velilerin veli toplantilarina katiliminin (X =
2.00), gocuklartyla ilgilenmelerinin (X = 1.93), Tiirk¢e bilme diizeylerinin (X = 2.04) ve dgrencilere édev konu-
sunda destek vermelerinin (X = 1.88) yetersiz oldugunu diisinmektedir. Ancak veliler, ¢ocuklarina siddet uygula-
yip uygulamadiklar1 konusunda (X = 2.80) kararsiz kalmislardir.

Rehberlik hizmetleri agisindan, yabanci uyruklu rehberlerin yeterli olmadigi (X = 2.19) belirtilirken, okul reh-
berlik servisinin faaliyetleri (X = 3.04) konusunda kararsiz kalinmistir. Egitim politikalar1 ve dneriler agisindan,
katilimeilar, velilerin ana-baba egitimine alinmasmin (X = 4.05), okullara fon aktarilmasmnin (X = 3.87), kaynas-
tirma siirecinden sonra dgrencilerin diger siniflarla birlestirilmesinin (X = 3.58) ve yas1 biiyiik olanlarin ayr1 siif-
larda egitim almasimin (X = 3.71) uygun olacagim diisiinmektedir. Ancak yabanci uyruklu 6grencilerin tamamen
ayr1 smiflarda egitim almalan konusunda (X = 2.82) kararsiz kalinmistir.

4.2. Nitel arastirmaya iligkin bulgular

Bu boliimde, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklart sorunlara iliskin okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriislerinden elde edilen nitel bulgular sunulmustur. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yapilan
analiz sonucunda, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar iletisim problemleri, uyum
problemleri, devamsizlik ve sosyal dislanma riski olmak {izere dort alt tema altinda toplanmaigstir. Bu bulgular Tablo
4’te gosterilmistir.

Tema 1: Yabanci uyruklu ogrencilerin egitim siirecinde karsilagtiklart sorunlar

Bu tema kapsaminda, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklar sorunlara iliskin okul yo-
neticileri ve 6gretmenlerin gorisleri incelenmistir. Elde edilen bulgular, sorunlarin yalnizca tekil zorluklardan de-
gil, birbirini besleyen ¢ok boyutlu bir uyum ve entegrasyon siirecinden olustugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilasilan sorunlara iliskin gortisler

Alt tema Katilimet grubu Kodlar f

o o e Yonetici Y1,Y2,Y5 Y6,Y8 5
Iletisim problemleri (dil ve ifade glicliigii) Ogretmen A1, 62, O3, 04, 06, O7, 09, O10 3
ot Yonetici Y1,Y2,Y3,Y6,Y7,Y8 6

Uyum problemleri (kiiltiirel ve okul ortamma uyum) Ogretmen 01,02, 03,04, 05, 06, 07, 09,010 9
Devamsizlik .Yénetici Y5,Y7, Y10 3
Ogretmen 02 1

- Yonetici Y4 1

Sosyal dislanma riski Ogretmen ) )

Tablo 4 incelendiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlarin hem okul yo-
neticileri hem de dgretmenler tarafindan 6zellikle uyum ve iletisim ekseninde yogunlastigi goriilmektedir. En sik
dile getirilen sorun alanlar1 uyum problemleri (f = 15) ve iletisim problemleri (f = 13)dir. Bu durum, dgrencilerin
egitim deneyiminin yalnizca akademik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda giiglii bir sosyal entegrasyon siireci oldugunu
gostermektedir.

Iletisim problemleri (dil ve ifade giicliigii)

Iletisim problemleri alt temas1 kapsaminda, okul yoneticileri (f = 5) ve dgretmenler (f = 8), yabanci uyruklu
ogrencilerle iletisim kurmada giicliik yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimer ifadeleri, bu gii¢liiklerin dil ve ifade
yetersizliginden kaynaklandigim gostermektedir. Bununla birlikte, iletisim problemleri yalnizca dilsel bir engel
olarak degil, 6grencinin sinif i¢i katilimini ve sosyal goriiniirliigiini simrlayan yapisal bir dislanma riski olarak da
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islev géormektedir. Dil yetersizligi, 6grencinin akademik igerige erisimini azaltirken ayni zamanda akranlariyla
kurdugu etkilesimi de zayiflatir. Bu durumu bir 6gretmen, “Kendini ifade edebilme sorunu, kiiltiir catismasu, farkl
bir dilde ve kiiltiirde egitim altyor olmalar egitimlerini olumsuz etkiliyor” (O3) sdzleriyle ifade etmistir. Bu bulgu,
dilin yalmzca bir iletisim araci degil, aym zamanda okul aidiyetinin ve sosyal katilimin belirleyici bir bileseni
oldugunu ortaya koymaktadir.

Uyum problemleri (kiiltiirel ve okul ortamina uyum)

Uyum problemleri alt temasi, katilimcilar tarafindan en sik dile getirilen sorun alam olmustur. Okul yoneticileri
(f = 6) ve dgretmenler (f = 9), yabanci uyruklu 6grencilerin okul ortamina ve egitim sistemine uyum saglamakta
giicliikk yasadiklarini belirtmislerdir. Uyum sorunlar1 yalnizca yeni bir okul sistemine adaptasyonla sinirli olmayip,
ogrencinin kiiltiirel referanslarinin okul kiiltiiriiyle ortiismemesinden kaynaklanan daha genis bir sosyokiiltiirel
gerilim alanin1 yansitmaktadir. Bu baglamda uyum problemi, dil eksikligi ile birlikte isleyen ve 6grencinin akade-
mik katilimini dolayli olarak etkileyen ¢ok katmanli bir siirectir. Bir okul yoneticisinin, “Yabanct uyruklu ogren-
cilerin sosyokiiltiirel olarak uyum sikintilar: ¢ektikleri gozlemlenmigtir” (Y3) ifadesi bu durumu yansitmaktadir.
Bu bulgu, okulun yalnizca egitim veren bir kurum degil, ayn1 zamanda kiiltiirel uyumun gergeklestigi bir sosyal
alan oldugunu gostermektedir.

Devamsizlik

Devamsizlik alt temasi, okul yoneticileri (f= 3) ve 6gretmenler (f= 1) tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilar,
yabanci uyruklu ogrenciler arasinda okula devam konusunda sorunlar yasandigini belirtmislerdir. Devamsizlik
olgusu yalnizca bireysel bir davranis sorunu olarak degil, uyum ve aidiyet eksikliginin bir sonucu olarak da deger-
lendirilmelidir. Ozellikle dil ve uyum problemlerinin birikimli etkisi, 6grencinin okula bagliligim zayiflatmakta
ve dolayl1 olarak devamlilik sorunlarini artirmaktadir. Bu durumu bir okul yoneticisi, “Yabanct uyruklu ogrenci-
lerde en biiyiik problem devamsizliktir, genellikle okula diizenli devam etmiyorlar” (YS5) seklinde ifade etmistir.
Bu bulgu, devamsizligin bireysel bir tercih olmaktan ziyade yapisal uyum sorunlariyla iliskili oldugunu goster-
mektedir.

Sosyal dislanma riski

Sosyal dislanma riski alt temasi yalnizca bir okul yoneticisi tarafindan dile getirilmistir (f = 1). Katilimer ifa-
desinde, yabanci uyruklu 6grencilerin sinif i¢i ve sinif dist sosyal etkilesimlerde dislanma riskiyle karsi karsiya
kalabildikleri belirtilmistir. “Sinif icinde veya disinda diger ¢ocuklar tarafindan dislanma tehlikesi” (Y4) ifadesi
bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Her ne kadar diisiik frekansta ifade edilmis olsa da, sosyal dislanma riski diger
tiim temalarla dogrudan iliskili olan kritik bir sonug degiskeni olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle dil yetersizligi
ve uyum sorunlar arttik¢a sosyal dislanma riskinin de paralel olarak yiikseldigi soylenebilir. Bu durum, okul or-
taminda sosyal biitiinlesmenin kirilgan bir yap1 oldugunu ve kiigiik dilsel farkliliklarin bile diglanma siireclerini
tetikleyebildigini gostermektedir.

Genel analitik degerlendirme

Elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastigi sorunlarin
birbirinden bagimsiz degil, aksine birbirini besleyen dongiisel bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Dil yeter-
sizligi, uyum problemlerini derinlestirmekte; uyum problemleri devamsizlig1 artirmakta; devamsizlik ise sosyal
dislanma riskini artirmaktadir. Bu zincirleme yapi, okulun kapsayici egitim kapasitesinin yalnizca bireysel miida-
halelerle degil, sistematik ve biitiinciil politikalarla da giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tema 2: Yabanci uyruklu ogrencilerin dil problemlerinin asilmasina yonelik uygulamalar

Bu tema kapsaminda, yabanci uyruklu 6grencilerin dil problemlerinin giderilmesine yonelik okul yoneticileri
ve 0gretmenler tarafindan uygulanan ve nerilen galigmalara iliskin goriisler incelenmistir. Bulgular, dil 6greti-
mine yonelik uygulamalarin yalnizca pedagojik miidahalelerden ibaret olmadigini, aynm zamanda dgrencilerin okul
sistemine sosyal entegrasyonunu destekleyen ¢ok boyutlu bir yapt olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin dil problemlerinin giderilmesine yonelik en sik dile ge-
tirilen uygulamanin PIKTES kapsaminda agilan dil siniflart oldugu goriilmektedir (f = 10). Bu uygulama, hem
okul yéneticileri (f= 5) hem de dgretmenler (f = 5) tarafindan yogun sekilde vurgulanmistir. PIKTES dil sinifla-
rinin en yiiksek frekansa sahip olmasi, okul paydaslarinin dil sorununu bireysel ¢abalarla degil, kurumsal ve sis-
tematik bir miidahale alan1 olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu durum, dil gretiminin bireysel 6gretmen ini-
siyatifinden ¢ikarak devlet destekli yapisal bir politika aracina doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Katilime1 goriis-
leri, PIKTES dil simiflarinin yabanci uyruklu 6grencilerin dil becerilerini gelistirmeye yonelik temel bir uygulama
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olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bir okul yoneticisi, “Yabanct uyruklu ogrenciler igin uyum siniflar
agulryor ve bu sekilde dil sorunlar: asiliyor” (Y1) sozleriyle bu durumu ifade etmistir. Bu bulgu, dil 6gretiminin
yalmzca akademik bir beceri kazandirma siireci degil, aym zamanda 6grencinin okul sistemine uyumunu hizlan-
diran bir entegrasyon aract oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Yabanci uyruklu 6grencilerin dil problemlerine yonelik ¢dziim dnerileri

Alt tema Katilimet grubu Kodlar f
: . Yonetici Y1, Y4Y5Y7,Y10 5
PIKTES dil sinifi agilmasi Ogretmen O1.04,05,09,010 5
Okula devamliliklarinin saglanmasi ..Yvonet1c1 Y5, Y7 2
Ogretmen -
. Yonetici Y3,Y6,Y7,Y9 4
Alran etkilesimi Ogretmen 07,08 2
Egitim ortamina erken katilmalar Xonetlm Y6 !
Ogretmen -
o Yonetici -
Sosyal etkinlikler yaptirma Ogretmen 32 !

Akran etkilesimi

Ikinci en sik dile getirilen uygulama akran etkilesimi olmustur (f= 6). Okul yoneticileri (f = 4) ve dgretmenler
(f=2), yabanci uyruklu 6grencilerin yerel 6grencilerle daha fazla etkilesim kurmalarinin dil 6grenme siireclerinde
etkili oldugunu belirtmislerdir. Akran etkilesiminin vurgulanmasi, dil 6grenmenin yalnizca smif i¢i formal &gre-
timle sinirli olmadigini; giinlitk sosyal iligkiler lizerinden gelisen informal bir siire¢ oldugunu gostermektedir.
Bu durum, dil ediniminin sosyal baglamdan bagimsiz diisiiniilemeyecegini ve okulun sosyal yapisinin dil gelisimi
iizerinde belirleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bir katilime1 bu durumu, “Tiirkge dili 6grenmelerinde akran
egitimleri onemli bir yer edinmektedir” (Y7) seklinde ifade etmistir. Bu bulgu, akran iligkilerinin ayn1 zamanda “dogal
ogrenme ortami” islevi gordiigiinii ve kapsayici egitim yaklagimmin temel bilesenlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Okula devamlihigin saglanmasi

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger uygulama, okula devamliligin saglanmasidir (f = 2). Okul yone-
ticileri, 6grencilerin diizenli olarak okula devam etmelerinin dil 6grenme siirecini destekledigini belirtmislerdir.
Devamlilik, dil 6grenmenin siireklilik gerektiren yapist nedeniyle kritik bir degisken olarak one ¢ikmaktadir.
Okula diizenli katilim, hem dil maruziyetini artirmakta hem de sosyal etkilesim firsatlarini gogaltmaktadir.

Egitim ortamina erken katilim

Egitim ortamina erken yasta katilim (f= 1) katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Erken katilim vurgusu, dil
o0grenmenin yas faktoriiyle dogrudan iliskili oldugunu ve erken dénemde baglayan entegrasyon siireglerinin daha
kalic1 sonuglar iirettigini gostermektedir. Bu durum, dil destek politikalarinin yalnizca mevcut 6grencilere degil,
egitim sistemine yeni dahil olan 6grencilere de erken miidahale bigiminde uygulanmas: gerektigini ortaya koymaktadur.

Sosyal etkinlikler yoluyla destekleme

Sosyal etkinlikler yoluyla destekleme (f = 1) de sinirlt sayida ifade edilmistir. Bir 6gretmen, “Dil problemini
asmak icin genelde oyun ve sosyal etkinlikler diizenliyoruz” (02) ifadesini kullanmistir. Bu uygulama, dil dgreti-
minin yalmzca akademik etkinliklerle degil, oyun ve sosyal etkilesim temelli informal grenme siiregleriyle de
desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda sosyal etkinlikler, 6grencinin dili dogal bir baglamda kul-
lanmasini saglayarak 6grenme siirecini hizlandiran tamamlayici bir mekanizma islevi gormektedir.

Genel analitik degerlendirme

Elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, dil problemlerinin ¢dziimiine yonelik uygulamalarin
ii¢c temel eksende toplandig1 gériilmektedir: kurumsal miidahaleler (PIKTES siniflart), sosyal grenme siiregleri
(akran etkilesimi) ve katilim temelli 6grenme ortamlar1 (devamlilik, erken katilim ve sosyal etkinlikler). Bu yapu,
dil 6greniminin yalmzca pedagojik bir siire¢ olmadigini; ayn1 zamanda sosyal ¢evre, okul iklimi ve politika diize-
yinde desteklenmesi gereken ¢ok katmanl bir entegrasyon siireci oldugunu gostermektedir. Dolayistyla bulgular,
kapsayici egitim yaklagiminin yalnizca sinif i¢i 6gretimle degil, okulun tiim sosyal ve yapisal bilesenleriyle birlikte
ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tema 3: Yabanci uyruklu ogrencilerin egitiminde sorunlarin azaltilmasina yonelik veli destekleri

Bu tema kapsaminda, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilasilan sorunlarin azaltilmasina yo-
nelik olarak velilere sunulmasi gereken desteklere iliskin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri incelenmis-
tir. Bulgular, veli desteklerinin yalnizca yardime1 uygulamalar degil, 6grencinin egitim siirecine uyumunu dogru-
dan belirleyen yapisal bir bilesen olarak goriildigiinii gdstermektedir.

Tablo 6. Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecine yonelik veli destekleri

Alt tema Katilimet grubu Kodlar f
Maddi destek saglanmast ){Vonetlm Y1 !
Ogretmen -
Velilere ana-baba egitimi Yonetici YLY3, Y6, YIO 4
£ Ogretmen 01,04,05,06,07,08,09,010 8
Velilere dil egitimi Yonetici Y2,Y5 Y6,Y8,YI0O 5
citiere dil egitim Ogretmen 01,02,03,04,05,06,09,010 8
.. . Yonetici Y4,Y7 2
Veli ziyaretleri .
Ogretmen -
. o Yonetici -
Velilere sosyal etkinlikler Ogretmen o |

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilar tarafindan velilere yonelik en sik dile getirilen desteklerin veli egitim se-
minerleri (f = 12) ve velilere dil egitimi verilmesi (f = 13) oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, okul paydaslarinin
O0grencinin uyum siirecini yalnizca bireysel diizeyde degil, aile sistemini de kapsayan biitiinciil bir siire¢ olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, 6grencinin egitim basarisinin yalnizca sinif i¢i siireclerle
degil, aile ortaminin egitimle ne kadar uyumlu olduguyla da iliskili oldugu anlasilmaktadir.

Velilere ana-baba egitimi

Velilere ana-baba egitimi verilmesi, hem okul yoneticileri (f=4) hem de gretmenler (f = 8) tarafindan siklikla
ifade edilmistir. Bu bulgu, veli roliiniin yalnizca ¢ocugu okula gdnderen pasif bir yapidan ziyade, 6grenme siirecini
yonlendiren aktif bir egitim paydasi olarak yeniden tanimlandigini gostermektedir. Ana-baba egitimlerinin vurgu-
lanmasi, 6zellikle gdgmen ailelerde egitim sistemine iliskin bilgi eksikliginin 6grencinin akademik ve sosyal uyu-
munu dogrudan etkiledigine isaret etmektedir. Bu durum, velilerin ¢gocuklarinin egitim siirecine daha bilingli ka-
tilim gdstermelerinin dnemli bir ihtiyag olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Velilere dil egitimi

Velilere yonelik dil egitimi, en yiiksek frekansa sahip destek tiirii olarak 6ne ¢ikmistir. Okul yoneticileri (f =
5) ve ogretmenler (f = 8), velilerin egitim diline hakim olmalariin okul-veli iletisimini kolaylastirdigini ifade
etmislerdir. Dil egitiminin en yiliksek dncelik olarak ortaya ¢ikmasi, iletisim probleminin yalnizca 6grenci diize-
yinde degil, aile diizeyinde de yapisal bir engel oldugunu goéstermektedir.Bu durum, okul-aile is birliginin dil
yeterliligi izerinden sekillendigini ve dilin egitim ekosisteminin tiim aktorleri i¢in belirleyici bir faktdr oldugunu
gostermektedir. Bir okul yoneticisi, “Velilere yonelik Tiirk¢e kurslari verilebilir” (Y5) goriisiinii belirtmistir. Ben-
zer sekilde bir 6gretmen, “Oncelikle velilerin gocuklarm egitim aldig1 dile hikim olmast gerekir” (O3) ifadesini
kullanmistir. Bu bulgu, dil politikalarinin yalnizca 6grenci odakl degil, aileyi de kapsayan genisletilmis bir egitim
entegrasyonu stratejisi olarak ele alinmasi gerektigini gdstermektedir.

Veli ziyaretleri

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger destek tiirii veli ziyaretleri olmustur (f = 2). Okul ydneticileri,
veli ziyaretlerinin ailelerle dogrudan iletisim kurulmasina katki sagladigini belirtmislerdir. Veli ziyaretleri, resmi
okul-aile iletisim kanallarinin 6tesinde giiven temelli bir iligski kurma araci olarak islev gérmektedir. Bu tiir dog-
rudan temaslar, dzellikle gdgmen ailelerde kurumsal mesafenin azalmasina ve okulun daha erisilebilir bir yapi
olarak algilanmasina katki saglamaktadir.

Sosyal etkinlikler ve maddi destek

Velilere yonelik sosyal etkinlikler (f= 1) ve maddi destek saglanmasi (f= 1) da katilimcilarin goriislerinde yer
almistir. Her ne kadar diistik frekansta ifade edilmis olsa da, bu destek tiirleri ailelerin sosyal ve ekonomik deza-
vantajlarmin égrencinin egitim siirecine dogrudan yansidigini géstermesi agisindan dnemlidir. Ozellikle ekonomik
destek ihtiyaci, egitimde esitlik ve firsat adaleti baglaminda okulun yalnizca pedagojik degil, ayni zamanda sosyal
destek saglayan bir kurum olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Genel analitik degerlendirme

Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, veli desteklerinin ti¢ temel eksende toplandigi goriilmekte-
dir: iletisim kapasitesinin gelistirilmesi (dil egitimi), egitim bilincinin artirilmasi (ana-baba egitimi) ve sosyal-
kurumsal bagin gii¢lendirilmesi (ziyaretler ve sosyal etkinlikler). Bu yapi, okul-aile is birliginin yalnizca bilgilen-
dirme temelli degil, ayn1 zamanda katilim ve entegrasyon temelli bir siire¢ olmasi gerektigini gostermektedir.
Dolayisiyla veli destekleri, 6grencinin akademik basarisini dolayli olarak belirleyen ve okulun kapsayici egitim
kapasitesini giliglendiren stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Tema 4: Yabanci uyruklu ogrencilerin okul ortaminda sergiledikleri uyum giigliigii iceren davranislar

Bu tema kapsaminda, yabanci uyruklu 6grencilerin okul ortaminda sergiledikleri uyum gii¢liigii igeren davra-
nislara iligkin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri incelenmistir. Bulgular, davranigsal sorunlarin yalnizca
bireysel uyum eksikligi olarak degil, dil, sosyal entegrasyon ve okul aidiyeti siireglerinin etkilesimiyle ortaya ¢ikan
yapisal bir uyum siireci olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 7. Yabanci uyruklu 6grencilerin davranigsal ve sosyal problemlerine iliskin goriisler

Alt tema Katilimet grubu Kodlar f
. Yonetici Y2,Y8,Y10 3
Uyum problemi Ogretmen 01,03 5
Saldirgan davranislar Yonetici Y3,Y6 2
Ogretmen - -
Yonetici Y2, Y4 2

Diglanma o
Ogretmen - -
Devamsizlik yapma Yonetici Y4,Y6 2
Ogretmen 02 1

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin yabanct uyruklu 6grencilerin en sik uyum problemi yasadiklarini ifade
ettikleri gortilmektedir (f = 5). Uyum problemi, okul yoneticileri (f = 3) ve dgretmenler (f = 2) tarafindan dile
getirilmistir. Bu durum, davranissal problemlerin temelinde bireysel tutumlardan ziyade sistemik bir uyum soru-
nunun bulunduguna isaret etmektedir. Ozellikle dil yetersizligi ve sosyal izolasyonun, dgrencilerin okul ortamina
katilimin1 dogrudan etkileyen temel belirleyiciler oldugu anlagilmaktadir. Bunun yani sira, saldirgan davraniglar
(f = 2), dislanma (f = 2) ve devamsizlik (f = 3) katilimcilarin belirttigi diger davranissal ve sosyal problemler
arasinda yer almaktadir.

Uyum problemleri

Uyum problemlerine iliskin olarak bir okul yoneticisi, “Akran gruplariyla anlasma konusunda sitkintilar yasa-
maktayiz” (Y2) ifadesini kullanmistir. Benzer sekilde, bir 6gretmen yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal ortama
uyum saglamakta zorlandiklarmi belirtmistir (O1). Uyum problemi yalmzca sosyal beceri eksikligi olarak degil,
ogrencinin okul kiiltiiriinii anlamlandirma ve i¢sellestirme siirecinde yasadigi bir kirilma olarak da degerlendiril-
mektedir. Bu baglamda uyum sorunu, dil bariyeri ve akran iligkileriyle birlikte ¢alisan ¢ok katmanli bir entegras-
yon problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Saldirgan davramglar

Saldirgan davranislara iliskin goriisler yalnizca okul yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Bir yonetici, “Ya-
sadiklar: sorunlari diyalog yerine siddet yoluyla ¢ozmeye ¢aligabiliyorlar” (Y3) seklinde goriis bildirmistir. Bu
tiir davranislar, iletisim becerilerindeki sinirliligin ve sosyal problem ¢ézme becerilerindeki zayifligin bir disavu-
rumu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle dil yetersizligi, dgrencilerin duygusal gerilimlerini sozel yollarla ifade
edememelerine neden olarak davranigsal tepkilere doniisebilmektedir.

Dislanma

Dislanma, katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger onemli problem olarak 6ne ¢ikmustir. Bir okul yoneti-
cisi, “Akran gruplari tarafindan diglanmalari uyum problemlerini artirmaktadir” (Y4) ifadesini kullanmistir. D1sg-
lanma, yalmizca bir sonug degil, ayn1 zamanda diger tiim uyum problemlerini besleyen bir siire¢ degiskeni olarak
islev gormektedir. Ozellikle dil yetersizligi ve kiiltiirel farkliliklar, dgrencilerin sosyal aglara dahil olmasini zor-
lastirmakta ve bu durum okul aidiyetinin zayiflamasina yol agmaktadir. Bu bulgu, okul ortaminda sosyal kabuliin,
ogrencinin akademik ve davranigsal uyumunun temel belirleyicilerinden biri oldugunu gostermektedir.
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Devamsizlik

Devamsizlik yapma davranigi hem okul yoneticileri (f = 2) hem de dgretmenler (f= 1) tarafindan dile getiril-
mistir. Bir 6gretmen, “Bu dgrenciler zamanla okula kars: isteksizlik gelistirebiliyor” (02) seklinde bir goriis be-
lirtmistir. Devamsizlik, bireysel bir motivasyon kaybi olmaktan ziyade, dislanma ve uyum problemlerinin biri-
kimli etkisinin davranigsal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Okula bagliligin zayiflamasi, 6grencinin egi-
tim silirecinden kopma riskini artirmakta ve uzun vadede akademik basarisizligi pekistirmektedir.

Genel analitik degerlendirme

Elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, uyum giigliigii igeren davraniglarin dogrusal degil,
dongiisel bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Dil yetersizligi uyum problemlerini artirmakta, uyum problemleri
dislanmaya yol agmakta, dislanma ise devamsizlik ve davranissal sorunlar tetiklemektedir. Bu dongii, yabanci
uyruklu 6grencilerin egitim deneyiminde davranigsal sorunlarin bireysel degil, sosyal ve kurumsal yapilarin etki-
lesimiyle olustugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla okulun kapsayici egitim kapasitesi, yalnizca akademik des-
tekle degil, sosyal kabul ve akran iliskilerinin gliclendirilmesiyle de miimkiin olmaktadir.

5. Tartisma

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik yasadiklar egitsel
sorunlar1 nicel ve nitel bulgular 15181nda ortaya koymak ve bu sorunlarin nasil deneyimlendigini biitiinciil bir bakis
acistyla tartigmaktir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, 6zellikle dil becerileri, veli katilimi ve akran etkilesimi
bagliklar altinda yogunlasmis ve bu temalar iizerinden degerlendirilmistir. Bu boliimde bulgular yalnizca betim-
leyici bir diizeyde ele alinmamis, ayn1 zamanda sosyal uyum, egitimde kapsayicilik ve okulun sosyokiiltiirel islevi
gercevesinde yorumlanmistir.

5.1. Dil becerileri baglaminda akademik ve sosyal siirecler

Arastirmanin nicel bulgulari, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklar1 en temel sorunlardan
birinin Tiirkge dil yeterliginin yetersizligi oldugunu ortaya koymustur. Ogretmen ve okul yoneticilerinin deger-
lendirmelerine gore, dil becerilerindeki bu yetersizlik 6grencilerin dersleri takip etmesini giiclestirmekte ve aka-
demik basarilarint olumsuz etkilemektedir. Nicel bulgularda ortaya ¢ikan bu durum, nitel verilerle de desteklen-
migstir. Gorligmelerde katilimcilar, dil sorunlarinin yalnizca akademik 6grenmeyi degil, ayn1 zamanda 6grencilerin
smif i¢i etkilesimlerini ve sosyal uyumlarini da olumsuz etkiledigini vurgulamislardir.

Nitel bulgular, 6zellikle erken yasta dil egitimi, sistematik dil destek programlari ve akran etkilesimini artir-
maya yonelik uygulamalarin bu sorunlarin azaltilmasinda etkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu yoniiyle aras-
tirma bulgulari, yabanct uyruklu 6grencilerin dil yetersizliklerinin akademik ve sosyal alanlarda ¢ok boyutlu so-
runlara yol ag¢tigim ortaya koyan dnceki ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Giingdr ve Senel, 2018; Isikdogan
vd., 2018). Benzer sekilde, ic6z (2019) ile Ergen ve Sahin (2019) de dil problemlerini egitim siirecindeki temel
engeller arasinda degerlendirmislerdir. Literatiir, yabanci uyruklu dgrencilerde dil bariyerlerinin yalmzca akade-
mik degil, ayn1 zamanda sosyal uyum ve davranigsal sorunlara da yol agtigin1 gostermektedir (Saritag vd., 2016).

Bu bulgular, dilin yalnizca bir iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda dgrencinin okul topluluguna aidiyet gelistir-
mesini belirleyen temel bir “entegrasyon mekanizmas1” oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, dil ye-
tersizligi 6grencilerin yalnizca akademik bagarisim degil, ayn1 zamanda sosyal katilimini da sinirlayan yapisal bir
dislanma riski yaratmaktadir. Bu durum, egitimde sosyal entegrasyon perspektifi agisindan degerlendirildiginde,
dil desteginin pedagojik bir ek hizmet degil, kapsayici egitimin merkez1 bir bileseni oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bulgular, dil destek programlarinin yalnizca telafi edici degil, ayn1 zamanda dnleyici bir egitim politi-
kasi araci olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

5.2.Veli katilimt ve egitim stireci

Arastirmanin nicel bulgulari, yabanci uyruklu 6grencilerin velilerinin egitim siirecine katilim diizeyinin diistik
oldugunu ve bunun 6grencilerin okula uyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, nitel verilerle
daha ayrintili bigimde agiklanmistir. Goriismelerde katilimcilar, velilerin dil yeterliklerinin sinirli olmasinin okul-
veli iletisimini zayiflattigini ve velilerin egitim siirecine aktif katilimini engelledigini ifade etmislerdir. Nitel bul-
gular, velilere yonelik bilgilendirici seminerler, Tiirkge dil egitimleri ve kiiltiirel farkindalik ¢aligmalar: gibi uy-
gulamalarin velilerin siirece daha etkin katilim saglamalarinda 6nemli bir islev istlendigini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, velilerin egitim siirecine sinirli katilimimin 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimini olumsuz etki-
ledigini ortaya koyan onceki arastirmalarla uyumludur (Aykir1, 2017; Giinli vd., 2020; Khalid, 2023).
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Bu baglamda veli katiliminin yalnizca okul ile aile arasindaki iletisim diizeyi olarak degil, 6grencinin egitimsel
sermayesini belirleyen bir sosyal destek sistemi olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle gocmen ailelerde dil
bariyerinin, okul-aile is birligini zayiflatan temel yapisal bir engel oldugu goriilmektedir. Bu durum, okulun yal-
nizca 0grenciye degil, ayn1 zamanda aileye de 6grenme ve uyum konusunda destek sunmasi gerektigini goster-
mektedir. Dolayistyla veli katilimi, bireysel bir tercih degil; egitimde esitlik ve kapsayicilik politikalarinin zorunlu
bir bileseni olarak degerlendirilmelidir. Bu durum, okul-aile is birliginin gd¢ baglaminda yalnizca iletisimsel degil,
ayn1 zamanda yapisal esitsizlikleri de goriiniir kilan bir alan oldugunu gostermektedir.

5.3.Akran etkilesimi ve sosyal uyum

Arastirma bulgulari, akran etkilesiminin ve sosyal uyumun yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siireglerine uyum
saglamalarinda 6nemli bir rol oynadigini1 gostermektedir. Nicel veriler, 6grencilerin sosyal uyum siireglerinde be-
lirli gligliikler yasadigin1 ve bu durumun biiyiik 6l¢iide dil bariyerleriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitel bulgular ise, 6grencilerin yerel akranlarla kurduklar etkilesimin dil 6grenme siireglerini hizlandirdigini ve
sosyal uyumu destekledigini gostermektedir.

Bu bulgular, kiiltiirel farkliliklarin uyum sorunlarini derinlestirebildigini ve bu siirecin destekleyici uygulama-
larla yonetilmesi gerektigini vurgulayan literatiirle paralellik gostermektedir (Kardes ve Akman, 2018; Katitas vd.,
2024). Ayrica, Demirtas (2016) ve Giilay (2011) tarafindan belirtilen akran kabuliiniin okul uyumunu kolaylastirici
rolii de bu aragtirmanmin bulgulariyla ortiismektedir. Bu baglamda akran iligkileri, gogmen 6grencilerin okul orta-
mina uyum saglamasinda ve sosyal entegrasyon siireglerinde kritik bir belirleyici olarak dne ¢ikmaktadir (Kiremit
vd., 2018).

Bu sonuglar, akran iliskilerinin yalmzca sosyal bir etkilesim alan1 degil, ayn1 zamanda informal 6grenme ve
dil edinimi i¢in kritik bir pedagojik ortam oldugunu gostermektedir. Akran kabulii arttikga 6grencinin hem akade-
mik katilim1 hem de okul aidiyeti giiglenmektedir; bu durum, okulun mikro-sosyal yapisinin uyum siireglerindeki
belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Bu agidan kapsayici egitim yaklasimi, yalnizca 6gretmen miidahaleleriyle
degil, akran etkilesimini destekleyen okul iklimiyle de miimkiin olmaktadir.

5.4.Genel degerlendirme

Arastirmadan elde edilen nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim
stireclerinde karsilasilan sorunlarin birbirinden bagimsiz alanlar degil, birbirini iireten ve besleyen dongiisel bir
uyum sistemi iginde gergeklestigi goriilmektedir. Bu ¢alisma, egitim ortaminda karsilagilan giigliiklerin temelinde
tekil problemlerden ziyade, ¢ok katmanli bir “okul uyum ekosistemi” yapisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu ekosistemin merkezinde Tiirkge dil yeterliligi yer almaktadir. Dil becerilerindeki yetersizlik, yalnizca aka-
demik 6grenmeyi smirlayan bir unsur degil, aym zamanda 6grencinin sosyal iligkilerini, akran etkilesimini ve okul
i¢i gortintirliigiini belirleyen temel bir yapi tasidir. Dil eksikligi, 6grencinin sinif i¢i katilimini zayiflatmakta, akran
iliskilerini sinirlandirmakta ve okul aidiyetinin olugmasini engellemektedir. Dil eksikliginin bu ¢ok yonlii etkisi,
aile boyutuna da yansimaktadir. Veli katilimimn diisiik olmas1 ve 6zellikle dil bariyerleri, okul-aile iletisimini
zayiflatarak 6grencinin egitim siirecine yonelik biitiinciil destegi azaltmaktadir. Bu durum, yalnizca 6grenciyi de-
§il, ayn1 zamanda aileyi de kapsayan bir uyum sorunu yaratarak egitimsel destek aginin par¢alanmasina yol ag-
maktadir.

Ote yandan, akran etkilesimi bu yapmin i¢inde hem koruyucu hem de déniistiiriicii bir mekanizma olarak islev
gormektedir. Yerel akranlarla kurulan iliskiler, dil 6grenimini hizlandirmakta ve sosyal uyumu giiglendirmektedir.
Ancak akran iliskilerinin zayif oldugu durumlarda dislanma riski artmakta ve bu durum uyum siirecini olumsuz
etkilemektedir. Bu etkilesim ag1, davranigsal sonuglara da yansimaktadir. Uyum problemleri, dislanma ve dil ye-
tersizligi bir araya geldiginde devamsizlik ve saldirgan davraniglar gibi okul i¢i uyum giigliikleri ortaya gikar.
Boylece siire¢ dogrusal degil, birbirini besleyen dongiisel bir yapiya doniismektedir: dil eksikligi uyumsuzlugu,
uyumsuzluk dislanmayi, dislanma ise davranigsal geri ¢ekilmeyi ve devamsizligr artirmaktadir.

Bu ¢ergevede arastirma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim deneyiminin yalnizca bireysel 6grenme siiregle-
riyle agiklanamayacagini; bunun yerine okul, aile ve akran iliskilerinin birlikte isledigi dinamik bir sosyal enteg-
rasyon sistemi olarak ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Bu sistem iginde okul, yalnizca bilgi aktaran bir
kurum degil, ayn1 zamanda sosyal uyum {iireten ve yeniden yapilandiran bir ekosistem olarak islev gdrmektedir.
Sonug olarak bu ¢alisma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim siirecine iliskin sorunlar agiklamak i¢in “okul uyum
ekosistemi modeli” 6nermektedir. Bu modelde dil yeterligi merkezi degisken olarak yer almakta; veli katilimu,
akran iligkileri ve okul iklimi bu merkez degiskeni ¢evreleyen karsilikl etkilesim alanlari olarak iglev gormektedir.
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Bu yapi, egitimde kapsayict politikalarin yalmzca bireysel miidahalelerle degil, sistemin tiim bilesenlerini es za-
manli olarak gii¢lendiren biitiinciil yaklasimlar gerektirdigini ortaya koymaktadir. Dil yeterliligini merkeze alan
okul-aile-akran etkilesimi lizerinden isleyen dongiisel uyuma iliskin modelin gorsel temsili Sekil 1’de sunulmak-
tadr.

Akran
Etkilesimi

\_—’\\___/// Sorunlar

Sekil 1. Yabanci uyruklu dgrenciler i¢in okul uyumu

6. Sonug

Bu arastirma, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik deneyimledikleri egitsel so-
runlari nicel ve nitel veriler temelinde biitiinciil bir yaklasimla incelemistir. Elde edilen bulgular, egitim siirecinde
karsilagilan sorunlarin birkag temel eksen etrafinda yogunlastigini gostermektedir. 11k olarak, dil becerilerindeki
yetersizliklerin hem akademik basartyr hem de sosyal uyumu dogrudan belirleyen en temel degiskenler oldugu
ortaya ¢ikmustir. Dil bariyeri yalnizca 6grenme siireglerini degil, sinif i¢i etkilesimi ve akran iliskilerini de sinirla-
yan yapisal bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak, veli katiliminin diisiik olmas1 okul-aile is birligini zayiflatmakta ve dgrencilerin egitim siirecine
uyumunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle dil engeli ve iletisim eksikligi bu siirecin temel belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Ugiincii olarak, akran etkilesiminin dgrencilerin hem sosyal uyum hem de dil gelisimi agisindan
kritik bir destek mekanizmasi oldugu goriilmiistiir. Akran iliskileri giiglendikce 6grencilerin okul aidiyeti ve kati-
lim diizeyleri de artmaktadir. Dordiincii olarak, okul ortaminin kapsayici yapist ve 6gretmenlerin yonlendirici rold,
yabanci uyruklu 6grencilerin uyum siireglerinde belirleyici bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak, bu bul-
gular birlikte degerlendirildiginde yabanci uyruklu 6grencilerin egitim deneyiminin yalnizca akademik degil, aym
zamanda sosyal ve yapisal boyutlar1 olan ¢ok katmanl bir entegrasyon siireci oldugu anlagilmaktadir.

6.1. Arastirmanin katkist

Bu caligma, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim deneyimini yalnizca bireysel 6grenme diizeyinde degil, okulun
sosyal entegrasyon kapasitesi baglaminda da ele alarak literatiire biitiinciil bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Teorik
agidan aragtirma dil, veli katilmi ve akran iligkilerini ayr1 degiskenler olarak degil, birbirini besleyen bir “oku/
uyum ekosistemi” iginde degerlendirmektedir. Bu yoniiyle ¢aligsma, kapsayici egitim ve sosyal entegrasyon litera-
tiirtine biitiinciil bir model Onerisi sunmaktadir. Pratik agidan ise bulgular, okullarda dil destek programlarinin
giiclendirilmesi, veli katilimini artiracak iletisim mekanizmalarinin gelistirilmesi ve akran etkilesimini destekleyen
okul iklimi politikalarinin uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, 6zellikle gé¢ alan okullar
icin uygulanabilir politika Onerileri sunmaktadir.

6.3. Arastirmamn stnrliliklar:

Bu arastirmanin bazi snirhiliklar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, arastirma yalnizca tek bir ilde gerceklestirilmistir; bu
durum bulgularin farkli bélgesel ve sosyoekonomik baglamlara genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Tkinci ola-
rak, veri toplama siirecinde agirlikli olarak 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine bagvurulmus, 6grenci ve
veli perspektifleri sinirli diizeyde temsil edilmistir. Ugiincii olarak, arastirma 6zbildirim temelli veriler iizerine
kuruludur; bu durum katilimeilarin algi ve yorumlarina dayali olas1 yanliliklar1 beraberinde getirebilir. Dordiincii
olarak, nitel 6rneklem sayis1 gorece smirli oldugu igin, derinlemesine temsiliyet agisindan bazi deneyim c¢esitlilik-
leri sinirh diizeyde yansitilmis olabilir.
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6.4. Gelecek arastirmalar icin éneriler

Gelecek calismalarin bu aragtirmanin sinirliliklarint dikkate alarak daha genis kapsaml tasarimlar gelistirmesi
onerilmektedir. Oncelikle, boylamsal arastirmalar yiiriitiilerek yabanci uyruklu dgrencilerin uyum siireglerindeki
zaman i¢indeki degisim daha ayritili bigimde incelenebilir. Ayrica, 6grenci ve veli perspektiflerini merkeze alan
calismalar, egitim siirecinin ¢ok aktdrlii yapisim daha derinlemesine ortaya koyabilir. Bununla birlikte, farkli iller
ve bolgeler arasinda karsilastirmali arastirmalar yapilarak sosyoekonomik ve kiiltiirel baglamlarin etkisi daha be-
lirgin hale getirilebilir. Son olarak, nicel ve nitel verilerin birlikte kullanildig1 karma yontem g¢aligmalarinin arti-
rilmasi, egitimde go¢ ve uyum siireglerine iliskin daha biitiinciil modellerin gelistirilmesine katk: saglayacaktir.

Yazarlarin katki oram beyam

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar catismasi

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik Kurul Onay1

Bu ¢alismanin Etik Kurul Onay1, Mardin Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 19.09.2023
tarihli ve E-79906804-020-111043 sayili karar1 ile alinmistir.
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Extended abstract
Purpose

International migration has become one of the most significant global phenomena of the twenty-first century,
driven by factors such as armed conflicts, economic inequalities, political instability, and climate change. These
dynamics have led to substantial demographic transformations in host countries, profoundly affecting social insti-
tutions, particularly education systems. Tiirkiye, due to its geopolitical location and the implementation of an
“Open Door Policy” has become one of the major host countries for migrants, especially from Syria. As a result,
Turkish public schools have experienced a rapid increase in the number of foreign-national students, posing new
pedagogical, administrative, and social challenges.

The integration of foreign-national students into national education systems is critical not only for their aca-
demic achievement but also for social cohesion, equity, and long-term sustainability. While education serves as a
key mechanism facilitating migrants’ participation in social life, existing research indicates that foreign-national
students often encounter multiple barriers, including language difficulties, academic adjustment problems, psy-
chosocial challenges, and cultural differences. In addition, limited institutional capacity and insufficient profes-
sional preparedness of teachers and school administrators may further hinder the effectiveness of educational prac-
tices.

A review of the literature reveals that most studies on the education of foreign-national students primarily focus
on students’ or parents’ perspectives. Research that simultaneously and holistically examines the experiences of
teachers and school administrators, two key stakeholders directly responsible for planning, implementing, and
managing educational processes, remains limited. Addressing this gap, the present study aims to examine the
educational challenges faced in the schooling of foreign-national students from both pedagogical and administra-
tive perspectives by exploring the experiences and perceptions of teachers and school administrators together.

Specifically, the study seeks to answer the following questions: (1) How do teachers and school administrators
evaluate the overall educational processes of foreign-national students? (2) What educational, behavioral, and
social problems do they encounter in educating foreign-national students? (3) How do they assess students’ aca-
demic adjustment, language proficiency, and school adaptation processes? (4) What do they perceive as the un-
derlying causes of these challenges? (5) What solutions do they propose to reduce the problems experienced? and
(6) What similarities and differences exist between teachers’ and administrators’ perceptions and experiences?

Design/methodology/approach

This study employed a mixed-methods research design that integrates quantitative and qualitative data collection
and analysis techniques. Mixed-methods research enables the examination of complex phenomena by combining
the generalizability of quantitative findings with the contextual depth of qualitative insights. Specifically, an ex-
planatory sequential mixed-methods design was adopted. In this design, quantitative data are collected and ana-
lyzed first, followed by qualitative data collection aimed at explaining and elaborating on the initial quantitative
results.

The quantitative phase of the study was conducted using a descriptive survey model. The target population
consisted of teachers and school administrators working in public primary and lower secondary schools in Mardin
province during the 2023-2024 academic year. According to official data, approximately 13,058 teachers were
employed in the province at the time of the study. Using simple random sampling, quantitative data were collected
from a total of 440 participants, including 353 teachers and 87 school principals. This sampling method ensured
that each individual in the population had an equal chance of selection, thereby enhancing the representativeness
and generalizability of the findings.

The inclusion of school administrators alongside teachers was intentional, as the education of foreign-national
students involves not only classroom-level instructional practices but also administrative processes such as school
management, guidance services, institutional coordination, and school-family relationships. Quantitative data were
analyzed using descriptive statistical techniques to identify general trends and problem areas related to the educa-
tion of foreign-national students. The qualitative phase of the study was designed to provide a deeper understand-
ing of the quantitative findings. Semi-structured interviews were conducted with selected teachers and school
administrators to explore their experiences, perceptions, and interpretations of the challenges identified in the sur-
vey results. The qualitative data were analyzed using thematic analysis. Codes and themes were developed induc-
tively, and the qualitative findings were systematically linked to the quantitative results to provide a comprehen-
sive and integrated interpretation.
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Findings/results

The findings from both quantitative and qualitative phases indicate that language proficiency constitutes the most
significant challenge in the education of foreign-national students. Quantitative results revealed that teachers and
school administrators perceive insufficient proficiency in Turkish as a major barrier to students’ academic achieve-
ment and classroom participation. Qualitative findings further demonstrated that language difficulties affect not
only academic learning but also students’ social interactions, peer relationships, and sense of belonging within the
school environment.

Participants emphasized that limited language skills hinder students’ ability to follow lessons, express them-
selves, and engage actively in classroom activities. Moreover, language barriers were found to exacerbate social
isolation and reduce opportunities for meaningful peer interaction. Both teachers and administrators highlighted
the importance of early language education, systematic language support programs, and peer-based interaction
opportunities in mitigating these challenges.

Another prominent finding relates to parental involvement. Quantitative data indicated low levels of parental
participation in the educational process of foreign-national students. Qualitative findings revealed that limited
Turkish language proficiency among parents weakens school-family communication and restricts parents’ engage-
ment with schools. Teachers and administrators reported difficulties in conveying academic expectations, behav-
ioral issues, and school policies to parents, which negatively affects students’ adjustment and progress.

Social adaptation and peer interaction emerged as closely interconnected themes. While quantitative findings
suggested that foreign-national students experience social adjustment difficulties, qualitative data revealed that
positive peer interactions significantly facilitate language development and social integration. Participants noted
that interactions with local students help foreign-national students acquire language skills more rapidly and adapt
more easily to school culture. However, cultural differences and communication barriers were also identified as
factors that may intensify social challenges if not adequately addressed through structured support mechanisms.

Overall, the integrated analysis of quantitative and qualitative findings indicates that the educational challenges
faced by foreign-national students are multidimensional and largely centered on language barriers, which in turn
influence academic performance, social adaptation, peer relationships, and parental involvement.

Theoretical and practical implications

From a theoretical perspective, the findings underscore the necessity of conceptualizing the education of foreign-
national students as a multidimensional process encompassing academic, social, cultural, and administrative di-
mensions. The results support integrative frameworks that link language acquisition, social interaction, and insti-
tutional support to educational adaptation and inclusion. By jointly examining the experiences of teachers and
school administrators, the study contributes to the literature by offering a more holistic understanding of how
educational challenges are constructed and managed within school settings.

Practically, the findings highlight several important implications for educational policy and school-based prac-
tice. First, the strengthening and expansion of language support programs are essential. Systematic and continuous
language instruction, particularly at early educational stages, is critical for enhancing both academic success and
social integration. Second, initiatives aimed at increasing parental involvement, such as language courses, infor-
mational seminars, and culturally responsive communication strategies, are necessary to foster effective school-
family collaboration. Third, social integration should be supported through structured activities that promote peer
interaction, including extracurricular programs, cooperative learning practices, and culturally inclusive school
events. Peer-based support mechanisms can serve as powerful tools for both language development and social
adaptation. Fourth, the professional capacity of teachers and school administrators should be enhanced through in-
service training focused on cultural sensitivity, inclusive pedagogical practices, and effective communication strat-
egies for working with culturally and linguistically diverse students.

Finally, the implementation of planned and comprehensive orientation and support programs for newly en-
rolled foreign-national students is recommended. Such programs should address academic, social, and cultural
dimensions simultaneously to facilitate smoother transitions and reduce adjustment difficulties. In conclusion, the
study demonstrates that the educational challenges faced by foreign-national students cannot be addressed through
isolated interventions. Instead, they require coordinated, multidimensional, and sustainable approaches that in-
volve teachers, school administrators, families, and policymakers. By providing empirically grounded insights
from both quantitative and qualitative data, this research offers valuable guidance for the development of inclusive
educational policies and practices in contexts characterized by increasing student diversity.
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