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Wellness ve Gastronomi Iliskisi — Saghk Turizminde Destekleyici Beslenme
Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma

) Ahmet Selcuk GURKAN'!

Ozet

Bu calisma, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme ve gastronomi uygulamalarinin yonetsel bakis
acistyla nasil yapilandirildigini, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet {izerindeki etkilerini ve
uygulama siirecinde karsilasilan operasyonel sinirliliklari incelemektedir. Arastirma, biitiinciil iyilik hali
(holistic well-being) yaklasimini kuramsal cergeve olarak benimseyen nitel bir arastirma tasarimiyla
yiiriitilmiistiir. Veriler, Sakarya ili Sapanca il¢esinde wellness odakli konaklama isletmelerinde gorev yapan
ve beslenme, yiyecek-icecek ile spa—wellness hizmetlerine iligkin karar alma siireclerinde rol {istlenen 12
yoneticiyle Agustos 2025 doneminde gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla elde
edilmistir. Goriigme verileri yazili metne doniistiiriilmiis ve MAXQDA yazilimi kullanilarak tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, beslenmenin wellness deneyiminin algilanan biitiinliigiinii giiclendiren
ve deneyim temelli farklilasmay1 destekleyen oOnemli bir bilesen olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, maliyet yapisi, tedarik siirekliligi, insan kaynagi yeterlilikleri ve hizmet
organizasyonu gibi baglamsal faktorlerin, beslenme temelli wellness uygulamalarinin ¢cogu zaman esnek ve
talep odakli bicimde yiiriitiilmesine neden oldugu goriilmektedir. Calisma, wellness ve beslenme iliskisini
isletme i¢i karar siirecleri baglaminda ele alarak literatiire baglamsal bir katki sunmakta; isletmeler ve
destinasyon yonetimi acisindan hizmet entegrasyonu, mesleki egitim ve iyi uygulama cergevelerinin
Onemine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Wellness Turizmi, Gastronomi Turizmi, Beslenme Uygulamalari, Biitiinciil Iyilik Hali.
JEL Kodu/Code: Z32, L83, 132.

The Relationship Between Wellness and Gastronomy — A Study on Supportive Nutrition Practices in
Health Tourism

Abstract

This study examines how nutrition and gastronomy practices offered in wellness tourism enterprises are
structured from a managerial perspective, their effects on customer satisfaction and competitiveness, and the
operational constraints encountered during the implementation process. The research was conducted through
a qualitative research design that adopts the holistic well-being approach as its theoretical framework. The
data were obtained through semi-structured interviews conducted during August 2025 with 12 managers
working in wellness-oriented accommodation enterprises in the Sapanca district of Sakarya province and
playing a role in decision-making processes related to nutrition, food and beverage, and spa—wellness
services. The interview data were transcribed and analyzed through thematic analysis using MAXQDA
software. The findings reveal that nutrition is considered an important component that strengthens the
perceived integrity of the wellness experience and supports experience-based differentiation. However, it is
also observed that contextual factors such as cost structure, continuity of supply, human resource
competencies, and service organization cause nutrition-based wellness practices to be carried out mostly in a
flexible and demand-oriented manner. By addressing the relationship between wellness and nutrition in the
context of in-house decision-making processes, the study makes a contextual contribution to the literature
and points to the importance of service integration, vocational training, and good practice frameworks for
enterprises and destination management.

Keywords: Wellness Tourism, Gastronomy Tourism, Nutrition Practices, Holistic Well-Being

Referans/Citation: Gilirkan, A.S. (2026). Wellness ve gastronomi iliskisi—saglik turizminde destekleyici beslenme
uygulamalarma yonelik bir arastirma, Journal of Hospitality and Tourism Issues, 8(1), 1-17.
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1. GIRIS

Saglik turizmi literatiirii uzun siire tedavi, rehabilitasyon ve medikal miidahaleler etrafinda
sekillenmis; turistik deneyim c¢ogunlukla klinik ve fiziksel ¢iktilar {izerinden degerlendirilmistir.
Ancak son yillarda bu alan, bireyin sagligini korumaya ve yasam kalitesini siirdiirmeye odaklanan
wellness turizmi yaklasimiyla birlikte daha genis bir ¢ergevede ele alinmaya baslanmistir. Wellness
turizmi, saglik turizmi i¢inde Onleyici ve destekleyici uygulamalar1 kapsayan, bireyin giinliik yasam
pratiklerini ve iyilik halini merkeze alan bir alt alan olarak tanimlanmaktadir (Mueller & Kaufmann,
2001). Bu yaklagim, saghgi yalnzca fiziksel gostergeler tizerinden degil; beden, zihin, ruh ve
cevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi i¢inde degerlendiren biitiinciil iyilik hali anlayisiyla da
iligkilidir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021).

Wellness turizmi deneyimi; konaklama, fiziksel aktivite, spa ve terapi hizmetleri ile dogal ¢evreyle
etkilesim gibi ¢ok sayida unsurun biitiinciil bicimde bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Nitekim
wellness turizmi yazimninda bu deneyim, birbiriyle iligkili hizmet ve deneyim bilesenlerinin
biitiinlesik bigimde sunuldugu ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Dillette vd., 2021; Dini
& Pencarelli, 2022). Bu deneyimin ayirt edici yoni, standart hizmet sunumundan ziyade, misafirin
kisisel ihtiyaglarina ve beklentilerine duyarli bir yapr sergilemesidir. Literatiirde wellness
turistlerinin beklentilerinin, yalnizca dinlenme ve rahatlamanin Otesine gegerek daha anlamli ve
dontstiirlicii deneyimlere yoneldigi vurgulanmaktadir (Voigt vd., 2011). Bu durum, wellness
turizmi {irliniiniin tasariminda destekleyici hizmetlerin roliinii daha goriiniir hale getirmektedir.

Bu biitiinciil yap1 i¢inde yeme-igme ve beslenme uygulamalari, wellness turizminin dogal
bilesenlerinden biri olmasina ragmen, akademik caligsmalarda ¢ogu zaman ikincil bir hizmet alani
olarak ele alinmaktadir. Oysa turizm deneyimi literatiirii, yiyecek deneyimlerinin bazi durumlarda
temel deneyimi destekleyen bir unsur olarak kalirken, baz1 durumlarda deneyimin merkezinde yer
alarak algilanan degeri ve hatirlanirligi dogrudan etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Quan &
Wang, 2004). Bu yaklasim, beslenme uygulamalarinin wellness turizmi baglaminda yalnizca
operasyonel bir gereklilik degil, deneyim tasariminin anlamli bir bileseni olabilece§ine isaret
etmektedir.

Gastronomi ve yiyecek deneyimleri yazini da benzer bigimde, yeme-igmenin turistik baglamda
fizyolojik bir ihtiyactan Ote, destinasyon kimligi, yerellik ve deneyimsel deger iiretimiyle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir (Richards, 2002; Ellis vd., 2018). Bu ¢ercevede gastronomi, turistik
irliniin tamamlayic1 bir unsuru olmaktan ¢ikarak, deneyimin algilanisini sekillendiren stratejik bir
bilesen haline gelebilmektedir. Wellness turizmi 6zelinde ise bu stratejik roliin, saglikli yasam ve
yasam tarz1 diizenlemeleriyle daha belirgin bir hal aldig1 sdylenebilir.

Buna karsin mevcut literatiirde, wellness turizmi igletmelerinde sunulan beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin nasil planlandigi, hangi dlgiitlere gore yapilandirildig ve isletme diizeyindeki karar
siireclerine nasil yansidigir konularmin sinirli bicimde ele alindigi goriilmektedir. Yakin déonem
caligmalar, wellness turizmine yoOnelimin saghkli yasam odakli egilimler ve wellness
motivasyonlariyla iliskili oldugunu; bu yonelimin turist deneyimi, memnuniyet ve yeniden ziyaret
niyetiyle baglantili bicimde ele alindigin1 gostermektedir (Seow vd., 2024; Manhas vd., 2025).
Buna ragmen bu egilimlerin isletmelerin beslenme uygulamalarina nasil yansidigi, saglikli
beslenme odakli meniilerin hangi Slgiitlere gore olusturuldugu, 6zel beslenme taleplerinin hizmet
siirecine nasil entegre edildigi ve bu uygulamalarin yonetsel karar siireclerinde nasil ele alindigi
yeterince agiklanmamaktadir. Mevcut calismalarin 6nemli bir bolimii, beslenme boyutunu
deneyimi destekleyen bir unsur olarak ele almakta; buna karsilik rekabet avantaji tiretme kapasitesi,

2



Giirkan (2026), Johti, 8(1), 1-17

maliyet, tedarik stirekliligi, personel yeterliligi ve hizmet organizasyonu gibi yonetsel ve
operasyonel boyutlar gérece arka planda kalmaktadir. Bu minvalde ¢aligmanin amaci, wellness
turizmi isletmelerinde sunulan beslenme uygulamalarini isletme yoOneticilerinin bakis agisiyla
incelemek ve gastronominin saglik turizmi deneyimini destekleyici bir unsur olarak nasil
yapilandirildigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, saglikli beslenme odakli meniilerin olusturulma
Olclitleri, wellness misafirlerine yonelik 06zel beslenme uygulamalarinin kapsami ve bu
uygulamalarin miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji ve isletme pratikleri tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Calisma, wellness turizmi literatiiriinde ¢ogu zaman ikincil planda kalan
beslenme boyutunu ydneticilerin deneyimlerine dayali saha verileri lizerinden ele alarak; beslenme
uygulamalarinin isletme ic¢i karar siirecleri, hizmet entegrasyonu ve operasyonel sinirlar
baglamindaki goriinimiinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu yOniiyle aragtirma, wellness ve
beslenme iligkisine dair literatiire yonetsel ve baglamsal bir katki sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saghk Turizmi, Wellness Turizmi ve Biitiinciil Iyilik Hali Yaklasim

Saglik turizmi, bireylerin saglikla iliskili bir amag¢ dogrultusunda siirekli ikamet ettikleri yerin
disina seyahat etmelerini ifade eden bir turizm alanmi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde saglik
turizmi, genellikle medikal miidahaleler, rehabilitasyon hizmetleri ve tedavi siiregleri ¢ergevesinde
ele alinmig; bu kapsamda hastaneler, klinikler ve uzmanlagmis saglik kuruluslari 6n plana
cikarilmistir (Goodrich & Goodrich, 1987; Connell, 2013). Bu yaklasimda saglik, biiyiik dl¢tide
tedavi edilmesi gereken bir durum olarak degerlendirilmistir.

Zamanla saglik turizmi literatiiriinde, sagligin yalnizca hastalik ve tedavi ekseninde ele alinmasinin
siirl bir bakig sundugu yoniinde elestiriler ortaya ¢ikmistir. Bu elestirilerle birlikte saglik turizmi
kavrami, saghigin korunmasi, yasam kalitesinin artirilmasi ve bireyin gilinliik yagamini daha saglikli
bigimde siirdiirebilmesi gibi hedefleri de kapsayacak sekilde genislemistir (Hofer vd., 2012). Bu
genisleme, saglik turizmi igerisinde farkli amacglara sahip alt alanlarin daha belirgin bicimde
tanimlanmasina zemin hazirlamistir.

Bu cercevede wellness turizmi, saglik turizmi ic¢inde tedavi edici hizmetlerden ziyade, sagligin
korunmasina ve iyilik halinin siirdiiriilmesine odaklanan bir alt alan olarak konumlandirilmaktadir.
Wellness turizmi, bireyin fiziksel sagligini desteklemenin yani sira, giinliik yasam aligkanliklarini
diizenlemeye ve saglikli yagam pratiklerini giiclendirmeye yonelik uygulamalari igermektedir. Bu
yaklasimda saglik, gegici bir durum degil, siireklilik gerektiren bir yasam bicimi olarak ele
alinmaktadir (Mueller & Kaufmann, 2001). Nitekim bu yaklasim, saghgi yalnizca fiziksel
gostergeler iizerinden degil; beden, zihin, ruh ve gevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi iginde
degerlendiren biitlinciil iyilik hali anlayisiyla yakindan iliskilidir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021).

Wellness turizmi literatiiriinde iyilik hali, yalnizca fiziksel saglik gostergeleriyle sinirli olmayan,
bireyin yasam doyumu ve islevselligiyle birlikte degerlendirilen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmaktadir. Bu bakis acgisi, wellness deneyimlerinin yalnizca belirli bir hizmetten elde edilen
faydayla degil, bireyin genel yasam kalitesine katkisiyla anlam kazandigin1 gostermektedir (Ryan &
Deci, 2001; Keyes, 2002). Turizm baglaminda ise bu durum, wellness deneyiminin tekil
uygulamalardan ziyade birden fazla unsurun etkilesimiyle ve biitlinlesik bir teklif sistemi i¢inde
sekillendigine isaret etmektedir (Dillette vd., 2021; Dini & Pencarelli, 2022).

Wellness turizmi deneyimi; konaklama, spa ve terapi uygulamalar, fiziksel aktivite ve dogal
cevreyle etkilesim gibi farkli hizmet bilesenlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu deneyimin
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temel Ozelligi, standartlastirilmis hizmet sunumundan ¢ok, bireysel ihtiyaglara duyarli ve kisisel
beklentileri gozeten bir yapi sergilemesidir. Bu nedenle wellness turizmi, klasik turistik tiiketim
anlayisindan farkli olarak, bireyin kendine yonelik farkindaligimi ve saglikli yasam yoOnelimini
destekleyen bir deneyim alani olarak degerlendirilmektedir (Voigt vd., 2011).

Bu biitiinciil yap1
icerisinde yer
alan uygulamalardan biri de beslenme ve gastronomidir. Wellness turizmi baglaminda beslenme,
sagliklt yasam pratikleriyle dogrudan iliskili olmasina ragmen, literatiirde ¢ogu zaman ikincil bir
hizmet unsuru olarak ele alinmistir. Oysa wellness yaklagiminin temelinde yer alan yasam tarzi
diizenlemeleri dikkate alindiginda, beslenme uygulamalarinin deneyimi destekleyen onemli bir
bilesen oldugu goriilmektedir. Bu durum, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme
uygulamalarinin yalnizca operasyonel bir yiyecek-icecek hizmeti olarak degil, iyilik halini

2.2. Wellness Turizminde Beslenme ve Gastronomi Uygulamalar:

destekleyen biitiinciil deneyimin bir pargasi olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Wellness deneyimi, bireyin sagligin1 korumaya ve iyilik halini siirdiirmeye yonelik biitiinciil bir
yasam pratigi olarak ele alinmaktadir. Bu deneyim, yalnizca belirli hizmetlerin tiikketimine degil,
bireyin giinliik yasamina temas eden aliskanliklarin desteklenmesine dayanmaktadir. Bu cergevede
wellness, fiziksel rahatlama saglayan uygulamalarin otesinde, yasam tarzi diizenlemeleriyle
iligkilendirilen bir deneyim alani olarak tanimlanmaktadir (Smith & Diekmann, 2017).

Beslenme ve gastronomi uygulamalari, wellness yaklasimi i¢inde bu yasam tarzi diizenlemelerinin
temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu ydniiyle beslenme, wellness deneyimi
icinde yalnizca fizyolojik bir ihtiyacin karsilanmasi degil, bireyin 6z bakim yonelimi, giinliik yasam
pratikleri ve iyilik halinin biitiinciil olarak desteklenmesiyle iliskili bir unsur olarak ele alinmaktadir
(Smith & Diekmann, 2017; Hjalager & Richards, 2002; Forlani vd., 2022).

Wellness deneyiminin kisisel ve bireye 6zgii bir yapiya sahip olmasi, beslenme uygulamalarinin da
standartlastirilmis hizmet anlayisiyla sinirlandirilmamasini gerekli kilmaktadir. Yasam tarzi odakl
yaklagimlar, bireysel ihtiyaclar ve tercihler dogrultusunda sekillenen uygulamalarin, iyilik halini
desteklemede daha anlamli bir rol stlendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda beslenme, wellness
deneyimi i¢inde bireysel farkindalik, 6z bakim ve saglikli yasam pratikleriyle iligkili bir deneyim
bileseni olarak ele alinmaktadir (Hjalager & Richards, 2002).

Gastronomi perspektifinden bakildiginda ise yeme-igme uygulamalari, turistik deneyimin yalnizca
tamamlayic1 bir unsuru degil, deneyimin anlamlandirilmasina katki saglayan kiiltiirel ve deneyimsel
bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Gastronominin deneyim iiretme kapasitesi, Ozellikle
deneyim odakli turizm tiirlerinde daha belirgin hale gelmekte; yeme-igme pratikleri ziyaret¢inin
deneyimi algilama bi¢imini etkilemektedir (Ellis vd., 2018).

Bu cercevede wellness deneyiminde beslenme ve gastronomi uygulamalari, iyilik halini
destekleyen, deneyimi biitiinciil kilan ve bireyin yasam tarzi tercihleriyle iligskilendirilebilen bir
deneyim bileseni olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin isletme diizeyinde nasil
kurgulandigi ve yonetsel karar siireclerine nasil yansidigi, literatiirde sinirli bigimde ele
alinmaktadir. Bu durum, wellness turizmi igletmelerinde beslenme uygulamalariin yonetsel bakis
acistyla incelenmesini gerekli kilmaktadir.

2.3. Wellness Turizmi isletmelerinde Beslenme Uygulamalarina Yonelik Ampirik Calismalar

Wellness ve beslenme iligkisi turizm literatiirlinde farkli baglamlarda ele alinmakla birlikte,
wellness ve saglik turizmi isletmeleri 6zelinde beslenme ve gastronomi uygulamalarini dogrudan

4



Giirkan (2026), Johti, 8(1), 1-17

deneyim kalitesi, hizmet biitiinliigii ve isletme uygulamalar1 ¢ergevesinde inceleyen ampirik
calismalarin sayist gorece sinirlidir. Meveut calismalar, cogunlukla beslenmenin wellness
deneyimini destekleyici bir unsur olarak nasil algilandigina odaklanmakta; igletme diizeyindeki
karar siireglerini ve yonetsel bakis acilarini ikincil planda ele almaktadir. Bu yoniiyle literatiir,
beslenme uygulamalarinin isletme i¢i planlama ve uygulama boyutlarini agiklamakta sinirli bir
goriiniim sunmaktadir.

Ampirik bulgular, beslenme ve yiyecek-igcecek uygulamalarinin wellness deneyiminin algilanan
kalitesi ve ziyaret¢i memnuniyetiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Turizm deneyimi yazininda,
yiyecek deneyimlerinin bazi baglamlarda deneyimi destekleyici bir unsur olarak konumlandigi, bazi
baglamlarda ise deneyimin merkezi bir bileseni haline gelebildigi ifade edilmektedir (Quan &
Wang, 2004). Wellness turizmi Ozelinde gerceklestirilen caligmalarda da saglikli ve Ozenle
yapilandirilmigs beslenme uygulamalarinin ziyaretgilerin deneyimi degerlendirme bigimlerini
etkiledigi; ozellikle deneyimin biitiinciil algilanmasina katki sundugu belirtilmektedir (Forlani vd.,
2022; Chen vd., 2023).

Literatiirde beslenme uygulamalarinin rolii yalnizca deneyim boyutuyla sinirli ele alinmamas, saglik
ve wellness turizmi baglaminda hizmet biitiinliigli ve uygunluk ¢ercevesinde de degerlendirilmistir.
Saglik temelli seyahatlerde yiyecek-icecek hizmetlerinin diyet uygunlugu, saglikla uyum ve
giivenilirlik gibi oOlgiitler iizerinden algilandigi; bu unsurlarin ziyaretgilerin hizmete yonelik
memnuniyet ve giiven diizeylerini etkiledigi vurgulanmaktadir (Mak vd., 2012; Bayram &
Oduncuoglu, 2019). Termal ve spa-wellness isletmelerine odaklanan bazi c¢alismalarda ise,
beslenme hizmetlerinin tedavi edici ya da koruyucu saglik uygulamalariyla uyumlu bi¢imde
sunulmasinin, sunulan hizmetlerin biitlinciil yapisim1 giiglendirdigi ifade edilmektedir (Voigt vd.,
2010; Kiligarslan & Yozukmaz, 2022).

Ampirik yazinda dikkat ¢eken bir diger boyut, beslenme ve gastronomi uygulamalarimin isletme
diizeyindeki planlama ve karar stirecleri ile iliskisidir. Konaklama ve wellness isletmelerinde menti
tasarimi, Uriin se¢cimi ve hizmet sunumuna yonelik kararlarin; isletmenin hedef pazar yapisi,
konumlandirma stratejileri ve operasyonel kapasitesiyle baglantili oldugu ortaya konulmaktadir
(Okumus vd., 2007; Enz, 2010). Yonetsel perspektifi merkeze alan sinirli sayidaki ¢aligmada ise,
yiyecek-igecek uygulamalarinin yalnizca mutfak ve servis siireclerine iliskin teknik kararlar
olmadigi; isletmenin stratejik tercihleriyle dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Bondzi-
Simpson & Ayeh, 2017; Bondzi-Simpson & Ayeh, 2019).

Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut ampirik c¢aligmalar beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin  wellness deneyimine katki sundugunu; wellness turizmi baglamindaki
arastirmalarin ise deneyim, memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti gibi sonuclara odaklandigini
gostermektedir. Ornegin, bazi calismalar yiyecek-icecek unsurlarmin wellness deneyiminin
algilamisina katkisini turist algilart iizerinden incelerken, bazilari wellness experiencescape,
memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki iligkileri ele almaktadir (Forlani vd., 2022; Chen
vd., 2023; Seow vd., 2024). Bununla birlikte, bu boliimde ele alinan ¢aligsmalar dikkate alindiginda,
beslenme uygulamalarinin yoneticiler tarafindan hangi 6l¢iitlere gére planlandigi, hizmet tasarimina
nasil entegre edildigi ve uygulama siirecinde karsilasilan operasyonel giicliiklerin karar siireclerine
nasil yansidig1 konularinin gorece sinirl kaldigr goriilmektedir. Yonetsel odakli ¢aligmalar ise daha
¢cok ment kararlar1 ve orgiitsel hazirlik gibi daha genel cerceveler etrafinda sekillenmektedir
(Bondzi-Simpson & Ayeh, 2017; Bondzi-Simpson & Ayeh, 2019). Bu nedenle, wellness turizmi
isletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarin1 yonetsel bakis agisiyla ele alan ¢aligmalarin
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artirtlmas1 gerekmektedir. Mevcut arastirma, s6z konusu boslugu Sapanca’daki wellness odakli
konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin deneyim ve degerlendirmeleri {izerinden
inceleyerek, wellness—beslenme iliskisini isletme i¢i karar silirecleri ve uygulama kapasitesi
baglaminda goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.

. 3. METOD I
3.3. Arastirmanin Kvreo we Qmeakilemi OLOJI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, wellness turizmi kapsaminda sunulan beslenme uygulamalarini biitiinciil iyilik hali
(holistic well-being) yaklasimi ¢ergevesinde incelemek amaciyla nitel arastirma yaklasimiyla
tasarlanmigtir. Biitlinciil iyilik hali yaklagimi, bireyin iyilik halini yalnizca fiziksel saglikla
sinirlamayan; beden, zihin, ruh ve cevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi i¢inde degerlendiren ¢ok
boyutlu bir g¢er¢ceve sunmaktadir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021). Turizm baglaminda ise bu
yaklasim, wellness deneyiminin tekil hizmetlerden degil, birbiriyle iligkili hizmet ve deneyim
bilesenlerinin biitiinlesik bicimde sunulmasindan anlam kazandigini gostermektedir (Smith &
Diekmann, 2017; Dini & Pencarelli, 2022). Bu dogrultuda arastirmada beslenme ve gastronomi
uygulamalari, wellness turizmi deneyimini destekleyen ve siirdiiriilebilir iyilik haline katki saglayan
temel bilesenler olarak ele alinmistir. Bununla birlikte, biitlinciil iyilik hali yaklagimi bu arastirmada
Olciilebilir bir degiskenler seti olarak degil;, yonetsel kararlarin, uygulama Onceliklerinin ve
operasyonel sinirlarin yorumlanmasina imkan veren analitik bir ¢erceve olarak kullanilmistir. Bu
cercevede, menii igerigi, besinsel denge ve Ozel diyet secenekleri gibi uygulamalar wellness
deneyiminin destekleyici boyutu kapsaminda; bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti, deneyim
biitiinligli ve rekabet algisiyla iliskisi deneyimsel boyut kapsaminda; maliyet, tedarik, insan
kaynagi ve hizmet organizasyonu gibi unsurlar ise bu biitlinclil yapinin uygulamadaki smirlar
kapsaminda degerlendirilmistir. Bdylece biitiinciil iyilik hali yaklasimi, aragtirmada yalnizca
betimleyici bir arka plan degil, bulgularin yorumlanmasinda temalar arasi iligkileri goriiniir kilan bir
analitik referans noktasi islevi gormiistiir.

Nitel yaklasim, bireylerin deneyimlerine, algilarina ve uygulamaya iliskin degerlendirmelerine
derinlemesine ulagsmay1 amaglayan ¢alismalarda uygun bir arastirma cergevesi sunmaktadir. Bu
kapsamda aragtirmada, katilimcilarin goriislerini ayrintili ve esnek bi¢imde ortaya koyabilmeye
olanak taniyan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir (Creswell, 2013; Kvale &
Brinkmann, 2009).

Bu arastirmanin amaci, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme uygulamalarini isletme
yoneticilerinin bakis agisiyla incelemek ve gastronominin saglik turizmi deneyimini destekleyici bir
unsur olarak nasil yapilandirildigini ortaya koymaktir. Calisma, saglikli beslenme odakli meniilerin
olusturulma kriterlerini, wellness misafirlerine yonelik 6zel beslenme programlarint ve bu
programlarin miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji ve isletme uygulamalari tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Wellness turizmi literatiiriinde beslenme ve gastronomi boyutu ¢ogunlukla ikincil bir hizmet alani
olarak ele alinmakta, yonetsel ve operasyonel etkileri sinirl bigimde incelenmektedir. Bu arastirma,
wellness beslenme uygulamalarini yoneticilerin deneyimlerine dayali saha verileriyle ele alarak,
gastronominin saglik turizmi i¢indeki stratejik roliinii goriiniir kilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Elde edilecek bulgularin, wellness turizmi isletmelerine beslenme temelli hizmetlerin planlanmasi
ve gelistirilmesine yonelik yol gdsterici katkilar sunmasi beklenmektedir.
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Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de wellness odakli hizmet sunan konaklama isletmelerinde gorev
yapan ve beslenme ile yiyecek-icecek hizmetlerine iliskin karar alma siireglerinde rol {istlenen
yoneticiler olusturmaktadir. Evren kapsami, spa—wellness hizmetlerini konaklama deneyiminin bir
parcas1 olarak sunan ve misafirlerine iyilik hali/saglikli yasam temali paketler saglayan igletmelerle
sinirlandirilmastir.

Aragtirmanin 6rneklemi, bu evren igerisinden segilen ve Sakarya ili Sapanca ilgesinde faaliyet
gosteren wellness turizmi isletmelerinin yoneticilerinden olusmaktadir. Sapanca; goél ve orman
ekosistemiyle desteklenen dogal ¢evresi, kisa siireli kacis ve dinlenme amagh seyahatlere elverisli
atmosferi ve ozellikle Istanbul ile gevre illerden kolay ulasilabilirligi nedeniyle wellness turizmi
acisindan 6nemli bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sapanca Belediyesi, 2025). ilcede spa—
wellness konseptiyle hizmet sunan tesislerin yogunlagsmasi, beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin wellness deneyimiyle birlikte kurgulanmasma iliskin yonetsel pratikleri
gozlemlemeye uygun bir baglam sunmaktadir. Bu nedenle Sapanca, arastirma sorusunun
gerektirdigi hizmet ¢esitliligi ve uygulama 6rnekleri acisindan temsil giicii yiiksek bir ¢aligma alani
olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, goriisiilecek
yoneticilerin Sapanca’daki wellness odakli bir konaklama isletmesinde gorev yapmasi ve igletmede
menli planlama, {irlin se¢imi, Ozel beslenme taleplerinin ydnetimi, wellness paketlerinin
kurgulanmasi veya ilgili hizmet siire¢lerinin koordinasyonu gibi alanlarda karar siireglerine dahil
olmasi temel Ol¢iit olarak benimsenmistir (Patton, 2002; Creswell, 2013). Saha ¢alismas1 Agustos
2025 déneminde yiiriitiilmiis ve toplam 12 yonetici ile goriisme gergeklestirilmistir (n=12). Nitel
arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigline iliskin evrensel bir alt sinir bulunmamakta; goriisme sayisi
aragtirmanin amaci, orneklemin yapisi ve veri doygunlugu diizeyine gore belirlenmektedir (Guest
vd., 2006; Saunders vd., 2018). Bu arastirmada da goriismeler ilerledikce benzer tema ve
orlintlilerin tekrar etmeye basladigi gozlenmis; veri toplama siireci, yeni ve ayirt edici temalarin
sinirlilastigr noktada sonlandirilmistir. Goriisiilen yoneticiler, isletme miidiirii/genel miidir
yardimcisi, yiyecek-igecek miidiirii/sefi, spa—wellness yoOneticisi ve operasyon ya da misafir
deneyimi sorumlusu gibi, beslenme uygulamalarinin planlanmasi ve sunumuna dogrudan veya
dolayl katki saglayan pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katihmeai profilleri

Katilhma Gorev / Pozisyon isletmedeki Denevim (vil)
K1 Genel Miidiir 10+
K2 Genel Miidiir Yardimcisi 8
K3 Yivecek ve Icecek Miidiirii 6
K4 Yivecek ve Icecek Sefi 3
K5 Spa & Wellness YoOneticisi 6
K6 Operasvon Miidiirii 8
K7 Misafir Denevimi Y6neticisi 5
K8 Yivecek ve Icecek Miidiirii 5
K9 Spa Operasvon Sorumlusu 4
K10 Genel Miidiir 10+
K11 Yivecek ve Icecek Miidiirii 2
K12 Operasvon & Wellness Koordinatorii 7

Tablo 1, aragtirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  gbrev pozisyonlart ve mesleki
deneyimlerine iliskin 6zet bilgileri sunmaktadir. Katilimcilar; isletme yonetimi, yiyecek-igcecek
hizmetleri ile spa—wellness operasyonlar1 gibi wellness gastronomi siireglerinde dogrudan
operasyonel etkinlige sahip yoOnetsel pozisyonlarda gorev yapan yoneticilerden olusmaktadir. Bu
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yoneticiler, beslenme uygulamalarimin planlanmasi, uygulanmasi ve misafir deneyimine
entegrasyonu siire¢lerinde aktif rol iistlenmektedir. Katilimci profillerindeki bu gesitlilik, wellness
turizmi isletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin farkli yonetsel ve operasyonel
bakis acilariyla degerlendirilmesine olanak saglamis; elde edilen bulgularin isletme ici karar

stireclerini ve uygulama pratiklerini ¢ok boyutlu
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi bi¢imde yansitmasina katki sunmustur.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen 12 yonetici, Sapanca’da faaliyet goOsteren toplam 12 farkh
wellness odakli konaklama isletmesini temsil etmektedir. Her isletmeden yalnizca bir yoneticiyle
gorilislilmistiir. Aragtirmaya dahil edilen isletmeler bagimsiz, butik/6zel belgeli konaklama isletmesi
niteligindedir. Isletmelerin tamami konaklama hizmetini wellness deneyimiyle iliskilendirmekte;
SPA&wellness hizmetleri, saglikli yasam temali paketler, hafif/saglikli menii se¢enekleri ve 6zel
beslenme taleplerine yonelik uygulamalar sunmaktadir. Bununla birlikte isletmeler arasinda
wellness konseptinin kapsami farklilasmakta; bazi isletmelerde wellness hizmetleri spa ve saglikli
beslenme uygulamalarindan olusurken, bazi isletmelerde termal olanaklar, detoks programlari,
yoga/meditasyon etkinlikleri ve kisisellestirilmis saglikli yasam paketleriyle daha biitlinlesik bir
yap1 gostermektedir.

Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmig goriigmeler araciligryla toplanmistir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar oncesinde etik kurul onayr alinmis; g¢aligma,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu tarafindan 17.04.2025 tarihli karariyla etik
acidan uygun bulunmustur. Arastirma siirecinde katilimcilara g¢alismanin amaci hakkinda bilgi
verilmis, goniilli katilim esas alinmis ve elde edilen verilerin gizliligi saglanmistir. Katilimcilarin
bilgilendirilmis onami1 alinarak goriismeler ses kaydiyla kaydedilmis, ardindan kelimesi kelimesine
yaziya dokiilerek analiz siirecine hazir hale getirilmistir.

Gortismeler Agustos 2025 doneminde gergeklestirilmis; goriisme siireci, dnceden hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu temel alinarak katilimci yanitlarma bagli bicimde esnek sekilde
yuriitiilmiistiir. Goriigmeler agirlikli olarak isletme ortaminda yiiz yiize gergeklestirilmis ve her bir
goriisme ortalama 35-55 dakika stirmiistiir. Goriisme formunun gelistirilmesi slirecinde wellness
turizmi, beslenme uygulamalarit ve hizmet isletmelerinde yonetsel karar siireclerine odaklanan
onceki ampirik ¢alismalardan yararlanilmistir (Chen vd., 2008; Enz, 2004; Voigt vd., 2011). Bu
dogrultuda gorligme sorular;; saglikli beslenme odakli meniilerin olusturulmasi, wellness
misafirlerine yonelik 6zel beslenme uygulamalari, miisteri memnuniyeti ve sadakati, rekabet
avantaji, pazarlama stratejileri, operasyonel siirecler, maliyetler ve gelecege yonelik gelistirme
planlart etrafinda yapilandirilmistir. Sorularin acik u¢lu bicimde diizenlenmesine dikkat edilmis;
boylece katilimcilarin  deneyimlerini, yonetsel degerlendirmelerini ve uygulamaya iliskin
gozlemlerini ayrintili bigimde aktarmalarina imkan taninmistir. Bu kapsamda yoneticilere asagidaki
sorular yoneltilmistir:

e Saglikli beslenme odakli meniileriniz mevcut mu? Mevcutsa hangi kriterlere gore
olusturuyorsunuz?

e Wellness misafirlerine yonelik hangi 6zel beslenme programlari sunulmaktadir?
e Misafir talepleri dogrultusunda beslenme programlarinizda degisiklikler yapiyor musunuz?

e Wellness beslenme programlarinin miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?
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e Saglikli beslenme uygulamalar: isletmenizin rekabet avantajini ve pazarlama stratejilerini
etkiliyor mu?

e Wellness beslenme programlarinin operasyonel siiregler ve maliyetler tizerindeki etkileri
nelerdir?

e (Gelecekte wellness beslenme programlarini nasil gelistirmeyi planliyorsunuz?

Veri toplama siireci, nitel arastirmanin dogasina uygun bigimde veri doygunlugu dikkate alinarak
yuriitiilmistiir. Goriismeler ilerledik¢e katilime1  yanitlarinda benzer tema, sorun ve
degerlendirmelerin  tekrar etmeye basladigi goriilmiis; 6zellikle beslenmenin  wellness
deneyimindeki konumu, miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisi ile operasyonel
sinirliliklara iligkin ifadelerin  belirli  Oriintiiler etrafinda yogunlastigr anlasilmistir.  Son
gorlismelerde yeni ve ayirt edici temalarin sinirli diizeyde ortaya ¢ikmasi ilizerine veri toplama
stireci 12. goriisme sonunda tamamlanmistir.

Verilerin analizinde tematik analiz yontemi esas alinmistir. Analiz siireci, goriisme dokiimlerinin
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmasiyla baslamis; bu asamada veriye iligkin ilk analitik
izlenimler not edilmistir. Ardindan veriler MAXQDA yazilimina aktarilarak acik kodlama siirecine
gecilmis ve katilimei ifadelerinde 6ne ¢ikan anlamli birimler sistematik bicimde kodlanmistir. Bu
asamada amag, katilimcilarin ifadelerini 6nceden belirlenmis dar kategorilere sikistirmak degil;
gorlisme verilerinde tekrar eden anlam Oriintlilerini, uygulama deneyimlerini ve yonetsel
degerlendirmeleri veri temelli bigcimde ortaya ¢ikarmaktir.

IIk kodlama asamasinda toplam 41 farkli baslangic kodu olusturulmustur. Bir sonraki asamada
benzer igerik ve anlam Oriintiilerine sahip kodlar karsilagtirmali bigimde gbézden gegirilmis; Ortlisen
ve birbirini tamamlayan kodlar bir araya getirilerek 18 alt kategori altinda toplanmistir. Son
asamada ise bu alt kategoriler, arastirmanin amacit ve sorulart dogrultusunda yeniden
degerlendirilerek ili¢ ana tema altinda yapilandirilmistir: wellness deneyiminde beslenmenin
konumlandirilmasi, beslenme uygulamalariin miisteri memnuniyeti ve rekabet lizerindeki etkisi ve
wellness beslenme programlarinin operasyonel ve yapisal sinirlari. Kodlama ve tema olusturma
stireci dogrusal degil, yinelemeli bir yaklagimla yiiriitiilmiis; arastirmaci analiz boyunca veri setine
tekrar donerek kod, kategori, tema ve arastirma sorulari arasindaki uyumu yeniden
degerlendirmistir.

Kodlama siirecinin giivenilirligini ve analitik tutarliligimi giliglendirmek amaciyla her bir tema,
katilimer ifadeleriyle yeniden karsilastirilmis; kodlarin alt kategorilerle, alt kategorilerin ise ana
temalarla uyumu kontrol edilmistir. MAXQDA yazilimi, goriisme metinlerinin sistematik bigimde
diizenlenmesine, kodlar arasindaki iligkilerin izlenmesine ve tematik yapinin daha agik bicimde
ortaya konulmasma katki saglamistir. Calisma tek arastirmaci tarafindan yiirlitildigli igin
kodlayicilar arast uyum katsayis1 hesaplanmamis; bunun yerine veriye baglilik, goriisme
kayitlarinin kelimesi kelimesine ¢oziimlenmesi, kod-kategori-tema iligkisinin izlenebilir kilinmasi,
veri setine tekrar doniis ve bulgularin dogrudan katilimer alintilariyla desteklenmesi yoluyla
giivenilirlik saglanmaya caligilmistir.

Arastirmaci, veri toplama siirecinde katilimcilart belirli bir yanita yonlendirmemeye Ozen
gostermis; goriismelerde yar1 yapilandirilmis formu temel almakla birlikte katilimcilarin kendi
deneyimlerini serbest bicimde aktarmalarina imkan tanimistir. Analiz siirecinde ise aragtirmacinin
0znel yorumlarinin bulgular1 yonlendirmesini azaltmak amaciyla goriigme dokiimlerine tekrar tekrar
doniilmiis, kodlama kararlar1 katilimci ifadeleriyle karsilastirilmis ve temalar dogrudan veriyle
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iligskilendirilerek olusturulmustur. Ayrica katilimer profillerinin, aragtirma baglamimin ve veri
toplama siirecinin ayrintili bicimde sunulmasi, bulgularin iiretildigi kosullarin izlenebilirligine katk1
saglamigtir.

Bu cercevede analiz siirecinde amag, yalnizca tekrar eden ifadeleri siniflandirmak degil; wellness
4.1. Wellness Deneyiminde Beslenmenin Konumlandirilmasi turizmi  igletmelerinde
beslenme
uygulamalarinin nasil anlamlandirildigini, yonetsel karar siireglerinde nasil konumlandirildigini ve
uygulamada hangi operasyonel sinirlarla karsilastigini biitiinciil bigimde ortaya koymaktir. Boylece
tematik analiz, arastirmanin amaci dogrultusunda hem katilimec1 ifadelerine dayali betimleyici

bulgularin hem de bu bulgular arasindaki iligkilerin yorumlanmasina olanak saglamistir.
3.5.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismanin belirli bir cografi alanla ve tek bir
destinasyonla simirli olmasi, elde edilen bulgularin tim wellness turizmi isletmelerine
genellenmesini giiglestirmektedir. Ayrica verilerin yalnizca yoneticilerin beyanlarina dayanmasi,
uygulamalara iliskin degerlendirmelerin 6znel algilar c¢ercevesinde sekillenmesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda calisma, ¢alisanlar ve misafirler gibi diger paydas gruplarinin deneyim
ve degerlendirmelerini dogrudan yansitmamaktadir. Bunun yaninda arastirmada veri gesitlemesine
gidilmemis; meniiler, tedarik kayitlari, egitim materyalleri ya da ¢evrim i¢i yorumlar gibi ikincil
veri kaynaklar1 analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla bulgular, yoneticilerin degerlendirmeleri
temelinde tretilmis olup farkli veri kaynaklariyla ¢apraz dogrulama yapilmamistir. Bu nedenle
bulgular, arastirmanin baglamsal smirlart ve veri kaynagimin niteligi cergevesinde
degerlendirilmelidir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, Sapanca ilgesinde faaliyet gosteren wellness turizmi isletmelerinin yoneticileriyle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmelerden elde edilen veriler analiz edilmigtir. Gorligme
verileri, nitel veri analizine yonelik MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlanmis; benzer anlamlar
iceren ifadeler bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Analiz siirecinde, katilime1 ifadelerinde
one c¢ikan Oriintiler dogrultusunda beslenme uygulamalarinin wellness turizmi deneyimi
icerisindeki konumlandirilmasi, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet {izerindeki
etkileri ile operasyonel ve yapisal sinirliliklart olmak tizere ii¢ ana tema belirlenmistir. Bulgular, her
bir tema kapsaminda katilimci goriislerinden secilen dogrudan alintilarla desteklenerek
sunulmustur.

Bu tema, wellness turizmi isletmelerinde beslenme uygulamalarinin ydneticiler tarafindan nasil
tanimlandigin1 ve wellness deneyimi i¢inde hangi g¢ercevede ele alindigini ortaya koymaktadir.
Katilimci ifadeleri, saglikli beslenmenin isletmeler arasinda farkli diizeylerde ve esnek uygulama
bicimleriyle konumlandirildigin1 gostermektedir. Tema kapsaminda, beslenmenin wellness
deneyimi i¢indeki yeri ve islevi yonetsel bakis acisiyla ele alinmaktadir. Bu temaya iliskin 6ne
¢ikan bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Wellness deneyiminde beslenmenin konumlandirilmasina iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihme1 Kodlar

Meniide besinsel denge Saglikli beslenme, menii planlamasinda kalori dengesi, tuz ve

vurgusu seker oraninin azaltilmasi gibi 6lgiitlerle tanimlanmaktadir. K1, K7

4.2. Beslenme Uygulamalarimin Miisteri Memnuniyeti ve Rekabet Uzerindeki
Etkisi

Ozel diyet ve hafif Vegan, glutensiz, sekersiz ve hafif alternatifler saglikli
K7
secenekler beslenme yaklagiminin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Bazi isletmelerde beslenme, ayr1 bir diyet programindan ¢ok
Hafif mutfak anlayis: hafif mutfak yaklasimi i¢inde ele alinmaktadir. K6
Simurl ve secili saglikli  Bazi tesislerde saglikli beslenme tiim meniiye yayilmak yerine
o K4
sunum belirli alanlarda ya da sinirli segceneklerle sunulmaktadir.
Talebe o6re esnek Saglikli menii ve beslenme uygulamalari, misafir profilinin ve
& beklentisinin degigmesine bagli olarak esnek bicimde K8

uygulama sekillenmektedir.

Gorlismelerin analizi, Sapanca’daki wellness turizmi isletmelerinde beslenme uygulamalarinin
yayginlastigini; ancak bu uygulamalarin tesisler arasinda kapsam, standartlasma ve sunum bi¢imi
bakimindan belirgin farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, “saglikli beslenme™yi
cogunlukla menii igeriginde yapilan diizenlemeler iizerinden tanimlamakta; kalori dengesinin
gozetilmesi, tuz ve seker oraninin azaltilmasi ile vegan ve glutensiz gibi 6zel diyet seceneklerinin
sunulmasini temel bilesenler olarak vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda bazi yoneticiler, saglikli beslenmeyi mutfagin genel isleyisi i¢inde yeniden
diizenlenen bir yaklagim olarak ele almaktadir. Ornegin K1, menii planlamasinda besinsel dengeye
oncelik verdiklerini belirtmistir: “Kalori dengesi ve tuz oranina 6zellikle dikkat ediyoruz, meniiyii
bastan buna gore kurguluyoruz.” (KI1). Benzer sekilde K7, meniide saglikli alternatiflerin
artirilmasina odaklandiklarini ifade etmistir: “Sekersiz tathilar ve daha hafif secenekler artik
mutfagin standart parcasi haline geldi.” (K7).

Buna karsilik bazi katilimcilar, beslenmenin wellness deneyimi i¢inde her zaman ayr1 bir program
mantigryla ele alinmadigini vurgulamistir. K6, bu durumu su sekilde agiklamistir: “Tam anlamiyla
diyet meniisii uygulamiyoruz, daha c¢cok hafif mutfak anlayisiyla ilerliyoruz.” (K6). K4 ise
beslenmenin acik biife yapisi i¢inde sinirlandirilmis bir alanla sunuldugunu belirtmistir: “Agik
biifede saglikl bir kose olusturduk, ama tiim meniiyii bu sekilde degistirmek zor.” (K4).

Katilimer ifadeleri, saglikli beslenme beklentisinin misafir profiline gore degistigine de isaret
etmektedir. K8 bu durumu su sozlerle dile getirmistir: “Her misafir saglikli menii beklentisiyle
gelmiyor, bu ylizden talebe gore hareket ediyoruz.” (K8). Bu bulgular, beslenmenin wellness
kimligiyle iliskilendirilmesine ragmen, uygulama diizeyinde ¢ogu zaman esnek ve tamamlayici bir
hizmet alani olarak konumlandirildigini gostermektedir.

Bu tema, wellness turizmi isletmelerinde uygulanan beslenme pratiklerinin miisteri deneyimi ve
isletme performans: iizerindeki yansimalarina odaklanmaktadir. Katilimer goriisleri, beslenme
uygulamalarinin misafir memnuniyeti, sadakat ve destinasyon i¢i rekabet agisindan anlamli bir rol
iistlendigine igaret etmektedir. Tema kapsaminda, beslenmenin deneyim algisi ve pazarlama
stiregleriyle iliskisi yonetsel degerlendirmeler {izerinden incelenmektedir. Bu temaya iliskin 6ne
¢ikan bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Beslenme uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisine iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihmer Kodlar

4.3. Wellness Beslenme Programlarinin Operasyonel ve Yapisal Sinirlar

Beslenme boyutu, spa ve diger fiziksel uygulamalari
tamamlayarak deneyimin daha biitiinliikli algilanmasma K6, K7
katki saglamaktadir.

Wellness deneyiminin
bitlinligii

Saglikli beslenme uygulamalari misafirin kendine iyi
bakildigini hissetmesini desteklemekte ve memnuniyet K2
diizeyini yiikseltmektedir.

Miisteri memnuniyeti
artig1

Wellness odakli beslenme uygulamalari, misafirlerin tesisi

Sadakat ve tekrar ziyaret yeniden tercih etmesine katki sunmaktadir. K2, K3
Benzer tesis yapilari iginde saglikli mutfak ve beslenme

Rekabette farklilagma uygulamalar1 farklilastirict bir unsur olarak goriilmektedir. Kl

Deneyim odakli deger Beslenme uygulamalari sayesinde fiyat rekabeti yerine Ki1

sunumu deneyim odakli bir konumlandirma miimkiin olmaktadir.

Cevrim ici yansimalar Beslenme deneyimi, ¢cevrim i¢i yorumlar ve puanlamalar K9

lizerinde goriinir bir etki olusturmaktadir.

Katilimer gortisleri, beslenme uygulamalarinin wellness deneyiminin algilanan kalitesi iizerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticiler, saglikli beslenme odakli meniilerin ve
wellness paketlerine entegre edilen beslenme uygulamalarinin misafir memnuniyetini artirdigini ve
deneyimi daha biitiinliiklii hale getirdigini ifade etmistir.

Bazi katilimeilar, spa ve fiziksel uygulamalarin tek basina yeterli olmadigini, beslenme boyutunun
devreye girmesiyle deneyimin tamamlandigin1 vurgulamistir. K6 bu durumu agik bi¢imde ifade
etmistir: “Spa tek basina yetmiyor, misafir giiniin sonunda ne yedigine de bakiyor.” (K6). K7 ise
benzer bir noktaya dikkat cekmistir: “Beslenme kismi zayif olursa, wellness deneyimi eksik
kaliyor.” (K7).

Beslenme uygulamalarinin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret davranisi iizerinde de etkili oldugu
belirtilmistir. K2, bu iliskiyi su sekilde degerlendirmistir: “Misafir burada kendine iyi baktigini
hissederse tekrar gelme ihtimali artiyor.” (K2). K3 ise uygulamalarin tekrar ziyaretleri
destekledigini vurgulamustir: “Ozellikle wellness igin gelen misafirler, bu detaylar1 hatirliyor ve
tekrar tercih ediyor.” (K3).

Rekabet boyutunda, beslenme uygulamalarinin destinasyon i¢i farklilasma araci olarak kullanildigi
goriilmektedir. K1, Sapanca’daki benzer tesis yapisina dikkat ¢ekerek sunlari soylemistir: “Tesisler
birbirine ¢ok benziyor, saglikli mutfak fark yaratiyor.” (K1). K11 ise beslenme temelli wellness
yaklagiminin fiyat rekabetini azalttiin1 belirtmistir: “Bu tarz uygulamalarla fiyat yerine deneyim
satabiliyoruz.” (K11).

Ayrica bazi katilimcilar, beslenme uygulamalarinin g¢evrim i¢i yorumlara ve puanlamalara
yansidigini ifade etmistir. K9 un ifadesi bu durumu 6zetlemektedir: “Yorumlarda sadece spa degil,
yemeklerden de 6zellikle bahsediliyor.” (K9). Bu bulgular, beslenme uygulamalarinin hem miisteri
memnuniyeti hem de rekabet avantaji agisindan cok boyutlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu tema, beslenme temelli wellness uygulamalarinin hayata gegirilmesinde karsilasilan operasyonel
ve yapisal sinirliliklar ele almaktadir. Katilimer ifadeleri, maliyet, tedarik, insan kaynagi ve hizmet
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organizasyonu gibi faktorlerin uygulama siireclerini dogrudan etkiledigini gdostermektedir. Tema
kapsaminda, ideal beslenme kurgulari ile isletmelerin mevcut operasyonel kapasitesi arasindaki
denge yoneticilerin bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu temaya iliskin 6ne ¢ikan bulgular Tablo
4’te Ozetlenmistir.

Tablo 4. Wellness beslenme programlarinin operasyonel ve yapisal sinirlarina iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihmer Kodlar

Maliyet artist Saglikli iiriin ve icerik kullanimi isletme maliyetlerini K1
artirmaktadir.

. Beslenme temelli wellness uygulamalarinin geri

Kisa vadeli karlilik baskist doniisii kisa vadede sinirli kalabilmektedir. K10
Yerel ve taze iirlinlere siirekli erisilememesi menii

Tedarik stirekliligi sorunu planlamasini ve uygulamanin siirdiiriilebilirligini K3,K2
zorlagtirmaktadir.
Saglikli beslenme odakli mutfak uygulamalari igin

Personel egitimi gereksinimi personelin 6zel bilgi ve beceriye sahip olmasi K4
gerekmektedir.

Kisiye 6zel taleplerin Misafire 6zgii beslenme talepleri mutfak siireglerinde K7

operasyonel yiikii ek is yiikii yaratmaktadir.

Kisa siireli konaklama yapist, uzun donemli ve
Konaklama siiresinin kisalig1t yapilandirilmis beslenme programlarinin K6
uygulanmasini giiclestirmektedir.

Isletmeler, kuramsal olarak ideal goriilen beslenme
kurgular1 ile mevcut operasyonel kapasite arasinda K12
denge kurmaya calismaktadir.

Ideal ile uygulanabilir olan
arasindaki denge

Gorlismeler, beslenme temelli wellness uygulamalarinin olumlu etkilerine ragmen, uygulama
siirecinde ¢esitli operasyonel ve yapisal smirhliklarla karsilasildigini ortaya koymaktadir.
Katilimecilar, bu smirliliklarin baginda maliyet artis1, tedarik siirekliligi ve insan kaynagi
gereksinimlerinin geldigini vurgulamistir.

Maliyet boyutu, yoneticiler tarafindan en sik dile getirilen konulardan biridir. K1 bu durumu kisa ve
net bigimde ifade etmistir: “Saglikl irtin kullandik¢a maliyet yiikseliyor.” (K1). K10 ise kisa vadeli
karlilik iizerindeki etkiye dikkat gekmistir: “Ilk etapta karlilik diisiiyor, hemen geri déniis beklemek
zor.” (K10).

Tedarik siirecine iligkin sorunlar da uygulamalar1 sinirlandirmaktadir. K3, yerel iiriin kullaniminin
her zaman miimkiin olmadigin1 belirtmistir: “Yerel ve taze iirlin her zaman bulunmuyor, meniiyii
sabit tutmak zor.” (K3). K2 ise bu durumun planlamay1 zorlagtirdigini ifade etmistir: “Tedarik
zinciri net olmayinca program yapmak riskli oluyor.” (K2).

Operasyonel agidan en belirgin sinirliliklardan biri, mutfak organizasyonu ve personel yeterliligidir.
K4 bu gereksinimi su sekilde dile getirmistir: “Personelin bu konuda egitilmesi gerekiyor, herkes bu
mutfaga hazir degil.” (K4). K7 ise is yiikiine dikkat ¢ekmistir: “Kisiye 6zel talepler mutfag: ciddi
anlamda zorluyor.” (K7).

Son olarak bazi katilimcilar, Tiirkiye baglaminda uzun siireli ve yapilandirilmis beslenme
programlarinin uygulanmasimin gii¢ olduguna vurgu yapmistir. K6 bu durumu baglamsal olarak
degerlendirmistir: “Tiirkiye’de misafir kisa siire kaliyor, Avrupa’daki gibi program yapmak zor.”
(K6). K12 ise isletmelerin denge arayisin1 su sdzlerle 6zetlemistir: “Ideal olanla yapilabilir olan
arasinda denge kurmak zorundayiz.” (K12).

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
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Bu c¢alisma, wellness turizmi igletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin yonetsel
bakis agisiyla nasil konumlandirildigini, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet
tizerindeki etkilerini ve wuygulama siirecinde karsilagilan operasyonel smirliliklart ortaya
koymaktadir. Bulgular, literatiirde ¢ogunlukla bireysel deneyim, motivasyon ve algi diizeyinde ele
aliman wellness—beslenme iliskisini, isletme i¢i karar siirecleri ve uygulama pratikleri iizerinden
degerlendirmesi bakimindan mevcut yazini tamamlayici bir nitelik tasimaktadir.

Wellness deneyiminde beslenmenin konumlandirilmas: temasina iligkin bulgular, beslenme
uygulamalarinin igletmeler tarafindan biiyiik olgiide esnek, durumsal ve kapasiteye bagli bicimde
ele alindigin1 gostermektedir. Bu sonug, wellness deneyimini ¢ok bilesenli ve kisisellestirilmis bir
yap1 olarak tanimlayan ¢alismalarla ortlismektedir (Voigt vd., 2011). Ancak literatiirde beslenme
¢ogu zaman wellness deneyiminin ayrilmaz ve biitlinciil bir bileseni olarak kavramsallastirilirken
(Smith & Diekmann, 2017), bu c¢alismada beslenmenin sahadaki yonetsel karsiliginin daha
pragmatik bigimde sekillendigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, biitiinciil iyilik hali yaklasiminin
teorik olarak Ongordiigi biitiinciil yapi, isletme diizeyinde ¢ogu zaman “tamamlayici” ve talep
odakli uygulamalarla sinirl kalmaktadir. Bu durum, wellness literatiiriinde idealize edilen biitiinciil
tyilik hali ile uygulamadaki operasyonel gerceklik arasindaki mesafeyi goriiniir kilmaktadir.

Beslenme uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisi temasinda elde edilen
bulgular, beslenmenin yalnizca destekleyici bir hizmet unsuru degil, wellness deneyiminin algilanan
kalitesini belirleyen onemli bir bilesen oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, yiyecek
deneyimlerinin turistik deneyimin algilanan degerini etkiledigini gosteren ¢alismalarla paralellik
gostermektedir (Quan & Wang, 2004; Ellis vd., 2018). Bununla birlikte mevcut ¢alisma, literatiirde
siklikla birey merkezli ele alinan bu iliskinin, isletmeler tarafindan bilingli bicimde pazarlama,
konumlandirma ve deneyim tasarimi siireclerine dahil edildigini gostermesi bakimindan
ayrigsmaktadir. Bulgular, saglikli beslenme uygulamalarimin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret
niyetiyle iligkilendirilerek deneyim temelli bir rekabet avantaji araci olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir. Biitiinciil 1yilik hali yaklasimi agisindan degerlendirildiginde, beslenmenin etkisi
yalmizca fiziksel 1yilik haliyle siirli olmayip, misafirlerin kendilerine 6zen gosterildigi yoniindeki
algilarini giiglendirmekte ve deneyimin duygusal ve biligsel boyutlarina katki sunmaktadir (Ryan &
Deci, 2001; Keyes, 2002).

Wellness beslenme programlariin operasyonel ve yapisal smirlari temasi ise, literatiirde gorece
sinirl ele alian bir boyutu goriiniir kilmaktadir. Bulgular, maliyet artis1, tedarik stirekliligi, insan
kaynagi gereksinimleri ve hizmet organizasyonu gibi faktorlerin, beslenme temelli wellness
uygulamalarinin yapilandirilmasim1 dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, yiyecek-
icecek hizmetlerinin isletme diizeyinde stratejik tercihlerle sekillendigini ortaya koyan caligsmalarla
uyumludur (Okumus vd., 2007; Enz, 2010). Bununla birlikte mevcut ¢calisma, wellness literatiiriinde
siklikla vurgulanan “biitlinciil iy1 olus” idealinin, Tiirkiye baglaminda kisa konaklama siireleri ve
talep odakli hizmet yapilar1 nedeniyle sinirli bicimde uygulanabildigini ortaya koyarak literatiire
baglamsal bir katki sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu ¢alisma, wellness turizmi isletmelerinde beslenme ve
gastronomi uygulamalarmin yonetsel diizeyde nasil anlamlandirildigini ortaya koymakta ve
biitiinciil iyilik hali yaklagiminin sahadaki karsiligini elestirel bir bakigla degerlendirmektedir.
Bulgular, beslenmenin wellness deneyiminin énemli bir bileseni olarak kabul edildigini; ancak bu
bilesenin uygulamada ¢ogu zaman isletme kapasitesi, maliyet yapisi, hizmet organizasyonu ve
misafir talebi gibi baglamsal kosullar ¢ercevesinde esnek ve pargali bicimde hayata gecirildigini
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gostermektedir. Bu yonliyle calisma, wellness—beslenme iligkisini yalnizca ziyaret¢i deneyimi,
memnuniyet ya da motivasyon ekseninde ele alan mevcut yazina ek olarak, konuyu isletme i¢i karar
stirecleri ve uygulama kapasitesi ¢er¢evesinde tartigarak literatiire yonetsel ve baglamsal bir katki
sunmaktadir. Ayn1 zamanda caligma, biitlinclil iyilik hali yaklagiminda teorik olarak merkezi
goriilen beslenme boyutunun, uygulamada her zaman ayni 6lgiide biitiinlesik ve standart bir yap1
gostermedigini ortaya koyarak kuramsal ¢ergeve ile saha gercekligi arasindaki mesafeyi goriiniir
kilmaktadir. Bu durum, wellness turizmi literatiiriinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin
yalnizca deneyim ve motivasyon boyutuyla degil, aym1 zamanda yonetsel karar siiregleri ve
uygulama kapasitesi baglaminda da ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak c¢alisma, wellness turizmi literatiirlinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin
stratejik, yonetsel ve operasyonel boyutlarini bir arada goriiniir kilarak mevcut yazina tamamlayici
bir katki sunmaktadir. Ayrica bulgular, gelecekte farkli destinasyonlarda ve farkli igletme
dlgeklerinde yiiriitiilecek karsilastirmali arastirmalar igin dnemli agilimlar saglamaktadir. Ozellikle
misafir perspektifini yonetsel bakis agisiyla birlikte ele alan karma yontemli ¢alismalar, wellness
deneyiminin algilanan biitlinliigiinii daha derinlemesine aciklayabilir. Ayrica gelecekte yapilacak
calismalarin, wellness temal1 beslenme uygulamalarin1 hizmet tasarimi, deger ortak yaratimi, sektor
standartlar1 ve maliyet-getiri boyutlariyla birlikte ele almasi, alan yazina daha karsilastirmali ve
uygulamaya dontik katkilar sunabilir.
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Integrating Justinian's Bridge into Tourism-Landscape Identity within the
Context of Cultural Landscape
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Abstract

Cultural landscapes are dynamic spatial systems formed by the long-term interaction of natural and cultural
elements, shaping urban identity and collective memory. In this context, historical bridges are not only
engineering structures but also important components of cultural heritage and spatial continuity. The Justinian
Bridge in Sakarya, built in 562 AD, stands out as one of the significant Late Antique infrastructures of Anatolia.
However, the bridge's landscape identity and tourism potential have not been adequately assessed, and it has
been integrated into contemporary tourism strategies to a limited extent. This study examines the Justinian
Bridge within the framework of the relationship between cultural landscape and tourism, evaluating its
potential contribution to sustainable tourism development. The research employs a qualitative case study
method based on literature review, field observations, spatial analyses, and examination of existing planning
documents. The findings show that despite the bridge's high historical, visual, and symbolic value, it is weakly
integrated into the tourism system due to insufficient promotion, limited interpretive infrastructure, and
deficiencies in landscape-focused planning. The study reveals that interpretive design, digital wayfinding
systems, and holistic landscape planning strategies can increase the bridge's visibility and contribute to the
integrity of Sakarya's cultural landscape. This study provides a framework for integrating historical
infrastructure into sustainable tourism development by linking cultural landscape assessment with tourism-
oriented spatial planning, and offers a landscape-based perspective for the preservation and management of
historical bridges.

Keywords: Cultural Landscape; Landscape Planning; Sustainable Tourism; Urban Identity; Spatial
Sustainability
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1. INTRODUCTION

Cultural landscapes are unique spaces that emerge as a result of the long-term interaction between
humans and nature, encompassing historical, aesthetic, and functional qualities. The concept of
cultural landscape, included in the World Heritage List in 1992 by UNESCO, refers to multi-layered
and multifunctional living environments formed throughout history, where the natural environment
and human-made areas coexist (UNESCO, 2008). These areas represent not only physical entities but
also social systems intertwined with collective memory, spatial continuity, identity formation
processes, and aesthetic perceptions of societies. Furthermore, cultural landscapes are significant not
only for the interaction between historical structures and their surroundings but also for the traces
they leave in local memory, their role in everyday life practices, and their contributions to urban
identity.
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According to UNESCO’s definition, cultural landscapes occupy a critical position both in the
protection of cultural heritage and in the development of sustainable development strategies
(UNESCO, 2008). Moreover, the evaluation of cultural landscapes should not be confined to physical
conservation measures alone. It must be integrated with contemporary planning paradigms,
community participation, and spatial integration in line with the principles of sustainability (Rossler,
2006). Within the discipline of landscape architecture, the treatment of these areas is shaped not
merely by an aesthetic perspective but by a holistic approach that encompasses multi-layered analyses
of historical and socio-cultural contexts. Different classification approaches have been developed to
understand the multi-layered structure of cultural landscapes (Fowler, 2003; Erdem Kaya, 2013;
Cengiz Gokge & Agiksoz, 2014; Cengiz Gokce & Agiksoz. 2015). Cultural landscape components
are categorized into five main groups: (i) residential areas, (ii) agricultural areas, (iii) historical and
archaeological elements, (iv) traditional cultural elements, and (v) transportation (Cengiz Gokge,
2018; 2023). According to this classification (Table 1), the material of this study, the Justinian Bridge,
is an important cultural landscape element that can be considered as a historical and archaeological
element.

Table 1. Cultural landscape components

o Traditional Housing Texture
Residential Areas ° Village Square
° Cemetery
. Plant Production o Flelq Farming
o Horticulture
Agricultural Areas o Small Rumipant Farming
. Animal Production o Catle Farmmg
o Poultry Farming
o Beekeeping
. Historical Structures (Examples of traditional civil architecture,
Historical and Archaeological  fountains, tumuli, monumental trees, schools, mosques, mills, inns, baths,
Elements bridges, tombs, etc.)
. Archaeological Remains
. Handicrafts Workshop
° Oven
Traditional Cultural Elements e Laundry
. Hayloft/Storage
. Festival Area
Transport . Main Connection Road
. Village Internal Connecting Road

Source: Cengiz Gokce (2018, s. 36).

The relationship between tourism and landscape is based on the reciprocal interaction of natural and
cultural components. While natural and cultural values constitute the fundamental resources of
tourism, tourism is also considered an important tool in the preservation and development of these
values (Uslu & Kiper, 2006). The desire to see diverse natural and cultural environments underlies
tourist movements; therefore, well-preserved natural and cultural areas are considered the most
important capital of tourism (Kalem, 2001). Furthermore, tourism can contribute to making local
identity visible and preserving cultural diversity; cultural tourism, in particular, relies on elements of
local identity and authenticity (Mellinger, 1994; Billington et al., 2013). In this context, historical
structures, which are important components of the cultural landscape, strengthen the urban landscape
identity with their unique qualities and create important attractions for tourism. The Justinian Bridge,
with its historical and cultural values, can also be considered a cultural landscape component with
tourism potential, reflecting the identity of the landscape in which it is located. In the Late Antiquity
and Roman/Byzantine perspective, the Justinian Bridge was viewed not merely as a transportation
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structure, but as a monumental imperial achievement that symbolized the domination of nature,
imperial authority, military control, and economic integration (Sahin, 2013).

The research gap of this study is to make a multidimensional and interdisciplinary evaluation of
Justinian Bridge from a cultural landscape perspective as the existing literature has not dealt with it
in this point of view and in an interdisciplinary way. This study aims to evaluate and reveal both the
physical characteristics of the historical structure and its relationship with the city, its perception
within society, and to analyze its functionality within spatial continuity. In addition, the study aims
to assess the relationship between tourism and landscape identity.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Historical bridges hold a significant place within cultural landscapes. Extending beyond their
engineering and transportation functions, they are important structures that enhance the landscape
identity (Cengiz Gokce & Aciksdz, 2022) of their respective regions through their historical, artistic,
and cultural values, while also contributing to the regional economy by increasing their touristic
appeal (Ural, 2005). Among the strategies developed by cities to enhance their tourism potential, the
preservation and effective promotion of cultural heritage sites hold a particularly important place
(Ulama, 2015). In this context, landscape architecture practices and the principles of sustainable urban
development play a crucial role in revealing and strengthening the touristic potential of cities (Atil et
al., 2005; Emekli, 2011%).

Landscape identity is a concept formed through the integration of natural, cultural, visual, and
semantic qualities, evolving over time. Landscapes that transform throughout history reflect the
characteristic features of a region as a result of the interaction between humans and nature. These
areas represent significant cultural heritage sites that express the identities of societies (Kocan, 2012).
Approaching cultural landscapes within the framework of sustainable tourism is crucial both for the
preservation of place and for promoting regional development (Atil et al., 2005; Kogan, 2012; Mrda
& Séitaroci, 2016). In this context, the Justinian Bridge which is located within the boundaries of
Sakarya Province and commissioned by Byzantine Emperor Justinian I in the 6th century AD should
be regarded not only as an engineering and architectural marvel of the ancient period but also as a
significant component within the cultural landscape integrity of Sakarya. Although the Justinian
Bridge is currently protected under first-degree archaeological site status, it has not been effectively
integrated into urban life, landscape identity, or sustainable tourism policies beyond its mere physical
presence (Figure 1).
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Figure 1. Justinian Bridge (Sakarya Provincial Directorate of Culture and Tourism, 2025).

Cultural landscape elements should be regarded not merely as remnants of the past but as dynamic
values that strengthen spatial sustainability and collective identity (Kocan, 2012). However, historical
structures are often treated primarily as aesthetic or archaeological objects, and insufficient efforts
are made to integrate them into the urban fabric and contemporary life (Ulama, 2015).

The Justinian Bridge is a structure well known by many residents of Sakarya, holding a significant
place in local collective memory and playing an influential role in shaping the city’s image. However,
despite its historical and cultural potential, it remains underutilized in terms of tourism policies, urban
planning, and cultural heritage management. Although its designation as a first-degree archaeological
site ensures its physical preservation, the weak interaction between the bridge and urban life has
rendered it an inactive cultural heritage object.

In this context, the Justinian Bridge must be both preserved and reconnected with the city in historical,
spatial, and social terms as a component of the cultural landscape. The main objective of this study is
to analyze the Justinian Bridge within the framework of its cultural landscape value, focusing on
aspects such as urban landscape identity, aesthetic significance, and tourism potential, while
developing proposals for its integration into urban life in line with the principles of spatial continuity,
sustainability, and cultural awareness. Within the scope of this study, national and international best
practice examples are presented, and evaluations are made not only regarding the physical presence
of the bridge but also its place in collective memory and potential functionality in the future.

3. MATERIALS AND METHODS

3.1. Materials

The primary material of this study is the Justinian Bridge. It is located in the city of Sakarya within
the Marmara Region of Tiirkiye. It is bordered by the Black Sea to the north, Kocaeli to the west,
Bilecik to the south, and Diizce to the east. Sakarya has an intertwined structure of urban and rural
textures. The Justinian Bridge is situated over the Cark Stream (Demir & Alpargu, 2005), at the
coordinates of 40°44'14"N and 30°22'22"E. Today, the bridge is located between the districts of
Adapazar1 and Serdivan, positioned near the city’s main east—west transportation axis (Figure 2 and
Figure 3).
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Figure 3. Location of the study area within the country, province, and districts, and views of the bridge.

The bridge is approximately 365 meters in length and 9.85 meters in width, supported by 7 central
arches, each with a span of about 23 meters. It reflects the advanced technical characteristics of
Roman engineering as well as the aesthetic understanding of its era (Sakarya Provincial Directorate
of Culture and Tourism, 2025). General view of the Justinian Bridge is presented in Figure 4.

Figure 4. General view of the Justinian Bridge (Sakarya Provincial Directorate of Culture and Tourism, 2025).
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3.2. Method

This study is structured by using qualitative research methods like observation and document
analysis. The approach to the study is formed within an interdisciplinary framework. The research
process follows a structure grounded in the conceptual framework of the cultural landscape. It aims
to reveal not only the physical characteristics of the historical structure but also its relationship with
the city, its perception within society, and its functionality within spatial sustainability.

In this context, the study is structured upon a multilayered framework in which historical data
analysis, spatial location assessment, landscape relationships, and cultural heritage planning
approaches are jointly evaluated. The Justinian Bridge is examined in terms of its historical structure
as well as its environmental/physical, socio-cultural, and aesthetic dimensions. During the data
collection process, a comprehensive national and international literature review was made, focusing
on academic publications, theses, reports, and institutional documents such as those of UNESCO’s
related to cultural landscapes, the conservation of historical structures, sustainable tourism, urban
identity, and aesthetic values. Within the scope of the fieldwork, the physical condition of the bridge,
its spatial relationships with the surrounding environment, its landscape context, and user interactions
were directly observed. The integrity between the natural/physical environment and the historical
structure was evaluated. Tourism reports prepared for the province of Sakarya were analyzed, and the
existing SWOT analyses were used as guiding data to assess the strengths, weaknesses, opportunities,
and threats related to the bridge. The collected data were examined, analyzed, and diversed under
thematic categories. Field observations were compared with findings from the literature. Evaluations
were conducted from the perspectives of spatial location, perceptibility, interaction with the urban
fabric, and symbolic values, leading to the development of proposals. Among the primary limitations
of the research are the restrictions on physical intervention due to the bridge’s status as a first-degree
archaeological site, the unavailability of up-to-date documentation regarding its restoration history
and conservation policies, and limited access to information from relevant institutions. However,
these limitations have been tried to be mitigated through an extensive literature review, visual
document analysis, and on-site observations, thereby ensuring the scientific integrity of the study.
Ethical committee approval was not required for this study because the research is based on literature
review, field observations, and spatial analysis, and does not involve human participants, personal
data, or experimental procedures.

4. FINDINGS
4.1. Historical and Architectural Characteristics of the Bridge

Constructed in the 6th century AD under the reign of Eastern Roman Emperor Justinian I, the bridge
is considered one of the longest stone bridges from the Roman period in Anatolia (Balaban & Kosten,
2023). From an architectural perspective, it is an outstanding example of stone construction
techniques, employing an arched system, and is made entirely of limestone. It also served as a crucial
crossing point along historical transportation routes (Mentese et al., 2016; Iriz, 2022). Registered as
a first-degree archaeological site in 2004, the bridge largely preserves its physical integrity today
(Uste, 2011). However, its limited integration with the urban fabric, weakened functionality, and lack
of effective promotion have restricted its social and touristic visibility. Although the surrounding area
possesses high recreational potential, it has not yet been addressed within the scope of landscape
planning and design studies.

From the Roman and Byzantine administrative viewpoint, the bridge was also part of a broader
hydraulic and logistical system. According to the article, Justinian’s project aimed to regulate floods,
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secure military roads, improve commercial transport, and connect inland Anatolia with
Constantinople through waterways linked to the Sapanca basin. The bridge and canal network were
therefore understood as strategic state infrastructure serving imperial communication, taxation, trade,
and defense (Sahin, 2013).

Research conducted on the area where the bridge was built indicates that the structure was constructed
in a shallow water—-marsh environment and that the surrounding alluvial deposits consist of five
distinct sedimentary units. This finding demonstrates that the bridge was planned with careful
attention not only to engineering concerns but also to environmental and geographical conditions
(Vardar et al., 2019). Archaeological excavations and restoration works carried out in the 1980s
revealed that the bridge has largely preserved its original structure (Iriz, 2022). In 2018, the bridge
was inscribed on UNESCO’s Tentative List of World Heritage (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2025), a
development that increased the region’s international visibility. Nevertheless, its evaluation in terms
of tourism and its integration into cultural identity remain insufficient. Although the bridge is
significant for Sakarya’s tourism potential, its surroundings cannot fully convey its historical
character due to unplanned urbanization and infrastructure deficiencies. The historical context of the
region further enhances the bridge’s value. According to Demir & Alpargu (2005), the Sakarya basin
has come under the influence of major civilizations such as Phrygia, Bithynia, Rome, and Byzantium
throughout history. The trade routes established along the river transformed this geography into a
strategic crossroads. In this context, the Justinian Bridge is regarded not only as a crossing point but
also as a spatial representative of the multilayered cultural accumulation within the historical process.

During a restoration project carried out between 1990 and 1995 on the Justinian Bridge, the use of
cement mortar caused discoloration, damage, and various deteriorations in the structure’s original
texture. In addition, vehicular traffic on the bridge prior to 1995 increased the load on the arches,
foundations, and piers, exerting significant pressure and causing structural harm. The heavy impact
of vehicles on the bridge deck necessitated the replacement of most of the deck during the 1990-1995
repair works. Furthermore, the harmful gases emitted by vehicles passing between the apsidal
structure and the bridge led to carbon contamination, while excessive stress caused visible damage to
the easternmost arch (Iriz, 2022). During the restoration process, the bridge deck was renewed,
parapets were added, and the bridge was permanently closed to vehicular traffic. However, for many
years no comprehensive maintenance efforts were carried out, and the bridge continued to be used
solely for pedestrian passage by the local population (Uste, 2011). In the restoration campaign
initiated in 2018, the bridge was completely closed to pedestrians as well, due to restoration works
on its ancillary structures such as the triumphal arch, apsidal structure, vaulted section, and cistern
(Irnz, 2022). A view of the bridge’s vaulted structure, bathhouse, and cistern sections is presented in
Figure 5.

\ - 3oy 3 ¥ X S0 )
g i : SaARSEEs % 2 ol 4 = A

Figure 5. A view of the bridge’s vaulted structure, bathhouse, and cistern sections (ANB, 2025).
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4.2. Current Condition of the Bridge

Although partial restoration works have been carried out on the bridge during various periods, it is
evident that a comprehensive and scientifically grounded conservation plan is lacking. Moisture,
vegetative intrusions, and environmental factors in particular threaten the material integrity of the
structure. While the bridge’s status as a first-degree archaeological site restricts the extent of physical
interventions, the absence of conservation—use plans to be developed by local authorities makes the
sustainable preservation of the structure difficult. To assess the current condition of the bridge, a
SWOT analysis was conducted (Table 2).

Table 2. SWOT analysis

STRENGTHS

WEAKNESSES

Its status as one of the longest stone bridges
in Anatolia dating back to the Byzantine
period

Its  protection  under  first-degree
archaeological site status

Its largely preserved historical architectural
and engineering features

Its recognition as “Beskdprii” by the people
of Sakarya, indicating its established place
in the city’s collective memory

Its visual landscape value as a
representative  element of Sakarya’s
historical identity

Its location within a natural landscape that
holds strong potential for enhancing visitor
experience

OPPORTUNITIES

Its weak physical connection with urban
planning and the transportation network

The lack of directional signage, informational
panels, and promotional materials

The inability to achieve visual/aesthetic
continuity in the physical environment

The absence of digital promotion tools and
interactive user-experience components

The exclusion of local residents and civil
society organizations from decision-making
processes

THREATS

Its strong potential for nomination to the
UNESCO Tentative World Heritage List
The growing awareness of cultural tourism
in Sakarya and the increasing investments
made by the municipality

Promotion  opportunities offered by
digitalization tools (AR/VR, QR codes,
mobile guides)

Its location, which allows integration into
cultural routes and historical walking trails
A potential project site suitable for
establishing partnerships with universities
and civil society organizations

Its capacity to serve as a venue for open-air
cultural events and thematic festivals.

The risk of the structure becoming functionally
obsolete if the conservation—use balance is not
achieved

The pressure caused by excessive urbanization
and unplanned development, which may
disrupt the environmental integrity of the
bridge

The postponement of repair, maintenance, and
signage/wayfinding systems due to insufficient
resources

The preservation of the structure merely as a
physical object, preventing it from functioning
as a living heritage site

Loss of visibility due to its absence among
leading tourism destinations

Its location, which makes the structure
vulnerable to physical damage in the event of
natural hazards such as floods or earthquakes

4.3. Its Place in Societal Perception and Local Memory

The Justinian Bridge is known among local residents as Beskoprii and it holds a significant position
within the urban identity. The sense of attachment to the structure has developed through a perceived
connection with the past in the collective memory of the community. However, this value has not
been sufficiently reflected in urban development strategies.

This situation may be associated with Tunbridge and Ashworth’s (1996) concept of the marketability
of memory. Accordingly, the relationship established between a structure’s position in public memory
and tourism policies forms the basis of sustainable promotion. In the case of Sakarya, it is evident
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that such a connection has not been successfully established. An example of how the Justinian Bridge
is reflected in district identity is presented in Figure 6.

Figure 6. Reflection of the Justinian’s Bridge on District Identity
4.4. Tourism Potential and Gaps in Promotion

With its historical identity, unique arch system, and structural features reflecting the engineering
understanding of the period, the Justinian Bridge is more than just a transportation infrastructure
element; it is an important cultural heritage element that makes the historical continuity of its
landscape visible. These qualities create an attractiveness for tourism by strengthening the spatial
perception of the bridge, increasing the legibility of the landscape, and offering a unique experience
for visitors. In this context, the structure stands out as an important cultural landscape element
supporting the tourism potential in Sakarya, evaluated through the holistic impact of its historical,
architectural, and aesthetic values. However, this potential is not sufficiently utilized within the scope
of current promotion strategies.

Tourism reports prepared for the province of Sakarya identify the lack of visibility of historical
structures and the insufficiency of wayfinding elements as key weaknesses (Bilgicli, 2023). The
absence of informational panels, digital guide systems, and accessibility infrastructure related to the
bridge hinders its integration with its cultural tourism value.

Well-managed examples demonstrate how historical bridges can be transformed into effective tools
of promotion and destination image-building. For instance, structures such as the Mostar Bridge,
which holds UNESCO World Heritage status, have achieved worldwide recognition through strong
promotional strategies while preserving cultural memory. Similarly, Pont Alexandre I1I in Paris has
become not merely a transportation structure but a powerful cultural symbol that reinforces the city’s
romantic identity (Giiglii, 2024). These findings reveal that the cultural tourism potential of the
Justinian Bridge depends not only on its structural and historical qualities but also on effective
promotion, accessibility, and holistic destination management strategies. This case points to the need
for a more comprehensive approach to cultural landscape values within sustainable tourism planning.

4.5. Similar Examples from Tiirkiye and the World

In this section national and international historical structures that may serve as references for the
Justinian Bridge examined in this study are presented in Table 3.
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Table 3. National and international examples.

Example Historical Structure Description
Stari Most (aka Mostar Bridge), Mostar, Bosnia and

Herzegovina

Old Bridge Area of the Old City of Mostar (including
The Mostar Bridge) in Bosnia and Herzegovina was
restored in accordance with its original structure after
the war, inscribed in the UNESCO World Heritage
List in 2005, and has since become one of the most
significant symbols of international tourism (Giiglii,
2024).

The Pontcysyllte Aqueduct, Froncysyllte, Wrexham,
Wales

The Pontcysyllte Aqueduct has been promoted both
as an aesthetic landmark and as an engineering-
architectural heritage asset, transforming it into a
strong tourism destination (Iriz, 2022). The
Pontcysyllte Aqueduct and Canal was inscribed by
UNESCO on the World Heritage List in 2009.

Karliv Most (aka Charles Bridge), Prague, Czech
Republic

The Charles Bridge, commissioned in the 14th
century by King Charles IV and built over the VItava
River in Prague, is a significant example of Gothic
architecture. With the sculptures that adorn it, the
bridge functions not only as a means of passage but
also as a powerful touristic element reflecting
Prague’s cultural identity (Fischer & Fischer, 1985).
Its historic center has been recognized as one of the
UNESCO World Heritage Sites in 1992.

Taskdprii, Kastamonu, Tiirkiye

The historical bridge located in the Taskoprii district
of Kastamonu city is regarded as an important
component of the district’s cultural tourism potential
and destination image (Sezer, 2017).

Haciboz Bridge (aka Zile Bridge), Tokat, Tiirkiye

The Haciboz Bridge is located in Zile district of
Tokat over the Cekerek River. It dates back to the
17th century Ottoman period. It is an important stone
bridge constructed using ashlar masonry. Serving as
part of the historical transportation network, the
bridge has largely preserved its original structure to
the present day, becoming a significant element of
regional cultural heritage (Giindogdu et al., 2006;
Zile Municipality Official Website, 2025a).

Compared to these examples, the Justinian Bridge is in relatively good condition in terms of
conservation; however, it exhibits significant deficiencies in functional and perceptual integration.
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This situation prevents the structure from becoming a Living Cultural Landscape Element and
increases the risk of it turning into a heritage asset that is merely Preserved but Forgotten.

5. CONCLUSION

This study aimed to evaluate the Justinian Bridge which is located within the boundaries of Sakarya
Province as a cultural landscape element through its historical, aesthetic, socio-cultural, and spatial
dimensions. Based on literature reviews, field observations, and document analyses, it was concluded
that the bridge is not only a historical heritage asset but also a significant element shaping the urban
identity of Sakarya. However, this potential has not been rendered visible or functional within
contemporary urban life. This study makes a unique contribution by considering the Justinian Bridge
not only as a historical structure requiring preservation but also evaluating it holistically within the
framework of cultural landscape, landscape identity, and tourism planning. It also offers an
interdisciplinary evaluation model for the integration of historical heritage with contemporary urban
systems.

Despite being one of the rare engineering works that has survived from the Byzantine period to the
present, the bridge exists almost as an isolated heritage asset due to spatial disconnection,
administrative insufficiencies, lack of promotion, and low levels of public awareness. Its inability to
integrate with the landscape identity, its weak connection to urban circulation systems, and the
absence of landscape planning and design efforts that ensure aesthetic continuity have prevented this
historical structure from attaining the recognition it deserves within the city’s collective memory.
Spatial isolation and planning deficiencies have also resulted in the surrounding area remaining
detached from public functions, thereby hindering the establishment of landscape integrity.

Although the bridge remains physically intact, the inadequacies in directional signage, informational
systems, and aesthetic arrangements prevent it from establishing a strong presence in visual memory
and urban identity. The limited participation of local residents and academic stakeholders in decision-
making and conservation processes related to the Justinian Bridge reduces social ownership and leads
to its perception merely as an object of viewing. Moreover, its promotion has remained confined to
traditional methods, and no digital tools, mobile applications, or digital routes have been developed
to meet contemporary user expectations. Consequently, the bridge fails to sufficiently attract younger
visitor groups, whose engagement typically relies on interactive and technology-supported
experiences.

The findings obtained within the scope of this research indicate that the bridge is not only structurally
insufficient but also lacks integration at the urban, aesthetic, and social levels. Yet, the cultural
landscape approach - exemplified in temple precincts in Kyoto- emphasizes transforming
multilayered historical structures into living spaces that sustain spiritual and social integrity, going
beyond mere physical preservation (UNESCO, 2008).

In conclusion, the Justinian Bridge should be regarded not merely as an archaeological structure
requiring preservation but as a dynamic cultural landscape element that can strengthen urban identity,
enhance social belonging, and be integrated into sustainable tourism policies. Planning objectives and
recommendations related to the Justinian Bridge are presented in Table 4.

Table 4 presents a set of integrated planning objectives and strategic recommendations developed for
the sustainable conservation and tourism-oriented use of the Justinian Bridge within the cultural
landscape framework. The proposed strategies address multiple dimensions, including spatial
accessibility, physical conservation, landscape design, digital information systems, cultural
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programming, tourism promotion, and institutional management. In particular, the recommendations
emphasize strengthening the bridge’s spatial integration with the urban structure, improving visitor
accessibility, enhancing landscape identity through sensitive design interventions, and supporting
cultural tourism through digital technologies and educational activities. Together, these planning

objectives aim to transform the Justinian Bridge from a largely underutilized heritage asset into an
actively interpreted cultural landscape element that contributes to Sakarya’s urban identity, cultural
continuity, and sustainable tourism development.

Table 4. Planning objectives and recommendations

lgs;ti?fe Description / Recommendations
The bridge should be integrated into the urban transportation network through the establishment of
pedestrian corridors, bicycle paths, and connections to historical walking routes.
Spatial Its relationship wi.th Fhe. Adapazan. c.ity center gnd sgrrounding neighborhoods should be
Integration and strengt'hened, ensuring its inclusion within cultural C}rculatlop routes. '
Accessibility A dedlcatgd public t.rarllsport rqute, such as a special “Justinian Line,” should be designed and
integrated into the existing public transportation system.
Directional signage, wayfinding elements, and information points distributed throughout the city
should be created to enable visitors to navigate the area with ease.
Restoration works, when deemed necessary, should prioritize the use of original materials and
Physical traditional construction techniques.
Conservation, A comprehensive structural health monitoring system should be established to track surface
Restoration, and  erosion, stone deformation, and environmental impacts.
Structural The boundaries of the registered site and its buffer zones should be clearly defined, and
Reinforcement  conservation principles regulating construction and interventions within these areas should be
Works established.
All restoration practices should fully comply with international conservation principles.
The vacant and low-quality spaces surrounding the bridge should be re-evaluated and transformed
into thematic parks, open-air exhibition areas, and recreational zones.
Plant species should be selected in harmony with the historical fabric, prioritizing native species in
Landscape order to ensure visual cpntinuity. . S .
Planning The area arognd the bridge should be.end(.)wed Wlth a distinct .1dent1ty through landscape elemgnts
Design, ar; d such as mosaic panels reflecting the historical period, information stones, and natural stone walking

Visual Integrity

paths.

To enhance nighttime visibility, low-intensity environmental lighting systems that do not harm the
historical fabric should be installed.

Seating areas, wayfinding panels, and urban furniture should be designed in accordance with the
historical—aesthetic context and placed within the site accordingly.

Digitalization
and Information
Systems

Digital access should be enhanced through multilingual information panels, QR-code—based
information systems, and mobile applications related to the bridge.

Augmented reality (AR) and virtual reality (VR) applications should be developed to increase the
experiential accessibility of historical information for visitors.

Dedicated pages for the Justinian Bridge should be created on the websites of local authorities and
the Ministry of Culture and Tourism, featuring 3D models, videos, and interactive narratives.
Collaboration with universities should be established to develop digital storytelling projects and
virtual archive applications.

Cultural and
Educational
Activities

Experiential educational programs—such as “History Narratives on the Bridge” and “Living
History Lessons”—should be organized for primary, secondary, and university students.

Open-air concerts, historical costume shows, and traditional handicraft workshops should be held
to transform the bridge’s surroundings into an active cultural venue.

An annual “Justinian Culture and Landscape Week” should be organized to bring together local
residents, academics, artists, and students.

In collaboration with museums, civil society organizations, and municipalities, periodic exhibitions
themed “Memory of the Bridge” should be prepared to increase the diversity of cultural activities.

Tourism-
Oriented
Planning
Integration and
Promotion

The Justinian Bridge should be officially included in Sakarya’s cultural routes and tourism maps.
Site-specific narratives about the bridge should be developed within guided cultural heritage
walking tours led by professional guides.

Promotional brochures should be distributed free of charge at locations such as bus stops, tourism
information offices, and airports, and a dedicated promotional film about the bridge should be
produced.
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In collaboration with the Ministry and local authorities, the representation of the bridge should be
incorporated into national and international festival participations in order to enhance its visibility
A dedicated Cultural Landscape Site Management Plan should be prepared for the Justinian Bridge.
A multi-stakeholder executive board should be established, consisting of representatives from the

Management . . . . . . ..
& 1 Ministry, local authorities, universities, and relevant civil society organizations.
Planning, and o . ) L . .
Institutional Within the scope of site management, professionals specialized in technical and social fields should
. be employed to ensure continuous monitoring and reporting processes.
Collaborations

Applications should be submitted to national and international grant programs (e.g., UNESCO,
European Union Cultural Heritage Fund) to secure resources for the preservation and enhancement
of the site.
Integration into  The Justinian Bridge should be included in national thematic cultural routes such as the “Anatolian
National and Cultural Routes” and the “Byzantine Heritage Network™ to increase its visibility.
International At the international level, information exchange, consultancy, and/or joint promotional campaigns
Networks should be carried out with organizations such as Europa Nostra and ICOMOS.
A visitor management system should be established to continuously monitor the site and collect
feedback.
Visitor numbers, density, and experience levels should be digitally reported through data gathered
from mobile applications or kiosks.
Physical load should be regulated and user satisfaction monitored through entrance—exit control
systems.
The quality of visitor guidance should be enhanced through volunteer guiding programs, on-site
personnel, and information booths.
The bridge and its surroundings should be supported with structural analyses addressing natural
disaster risks such as flooding, earthquakes, and erosion, and climate- and disaster-sensitive
planning principles should be applied.
In landscape planning and design interventions within the site, drainage systems should be

Site Monitoring
and Visitor
Management

Climate- and

Di - . . . . .

Selrslzfttie\fe redesigned to withstand the impacts of climate change, and planting schemes should be supported
. with water-retentive species.

Planning

Environmentally friendly practices should be promoted by using solar-powered lighting,
informational panels, and recyclable materials, thereby ensuring a sustainable site management
approach.

Despite the comprehensive evaluation presented in this study, several limitations should be
acknowledged. First, the research primarily focuses on landscape planning perspectives and spatial
evaluation; therefore, detailed archaeological, historical, or engineering analyses of the bridge were
beyond the scope of the study. Second, the proposed planning objectives are conceptual and strategic
in nature and have not yet been tested through empirical visitor surveys or implementation-based case
studies. Finally, the study relies on available literature, field observations, and secondary sources,
which may limit the depth of historical or socio-economic analysis. Future studies could expand this
framework by incorporating interdisciplinary data, including archaeological findings, visitor
perception studies, and participatory planning processes involving local communities.

Future research could expand the analytical framework of this study by incorporating
interdisciplinary approaches that combine landscape architecture with archaeology, history, tourism
studies, and digital heritage technologies. In particular, empirical studies focusing on visitor
perceptions, user experience, and participatory planning processes involving local communities could
provide deeper insights into how cultural heritage sites such as the Justinian Bridge are perceived,
used, and valued in everyday urban life. In addition, comparative studies examining similar historical
bridges within different cultural landscape contexts could contribute to the development of broader
conservation and tourism integration models. The integration of digital heritage tools, such as spatial
simulations, visitor flow analyses, and immersive technologies, may also offer new methodological
perspectives for future cultural landscape research. It should not be forgotten that Late Antique and
Roman/Byzantine perspectives treated the Justinian Bridge as a symbol of imperial power, a conquest
of a dangerous natural landscape, and a monumental engineering achievement (Sahin, 2013).
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For planners, local authorities, and heritage management institutions, the findings of this study
highlight the importance of adopting an integrated cultural landscape approach that goes beyond the
physical conservation of historical structures. Sustainable management of the Justinian Bridge
requires coordinated planning strategies that combine landscape design, visitor management, cultural
programming, and digital interpretation tools. Strengthening institutional collaboration between
municipalities, universities, cultural heritage authorities, and civil society organizations would
facilitate more effective conservation and promotion processes. Furthermore, incorporating the bridge
into regional cultural routes and tourism strategies could enhance its visibility and contribute to local
economic development while ensuring the long-term protection of its historical and landscape values.

ACKNOWLEDGEMENT

This study is an expanded version of the paper entitled “Bir Kiiltiirel Peyzaj Ogesi olarak Justinianus Képriisii ve Turizm-
Peyzaj Kimligi Iligskisinde Degerlendirilmesi”, which was presented as an abstract at the 2nd International Tourism and
Culture Research Congress (UTKAK) held in Didim, Aydin, between May 22-25, 2025.

REFERENCES

ANB (2025). Justinianus Bridge. https://anbmimarlik.com/en/project/justiniaus-bridge/ Retrieved on
09.12.2025.

Atll, A., Giilgiin, B., & Yériik, 1. (2005). Siirdiiriilebilir kentler ve peyzaj mimarhg1. Journal of
Agriculture Faculty of Ege University, 42(2), 215-226.

Balaban, A. T., & Kdsten, E. Y. (2023). An analytical approach to the traces of settlement of the city
of Sakarya from antiquity to the present. DEPARCH Journal of Design Planning and Aesthetics
Research, 2(2), 172-199. https://doi.org/10.55755/DepArch.2023.22

Bilgicli, 1. (2023). Sakarya ili turizm degerlerinin SWOT analizi. In O. Celen & A. Unal (Eds.),
Turizm ve Destinasyon Arastirmalari I (pp. 59-76). Paradigma Akademi.

Billington, R., Strawbridge, S., Greensides, L., & Fitzsimons, A. (2013). “Kiiltiiri tanimlamak
(Translate: Glinseli Altaylar). In Giddens, A. (Ed.) Sosyoloji baslangi¢ okumalar: (pp. 33-39).
Say Yayinlari.

Cengiz Gokee, G. (2018). Kiiltiirel peyzaj-turizm iliskisine yénelik kirsal kimlik koruma modeli:
Nallihan-Beydili 6rnegi (Thesis No: 516167) [Doctoral dissertation, Bartin University].
Council of Higher Education Thesis Center.

Cengiz Gokege, G. (2023). Rural identity protection model in cultural landscape-tourism relations.
Ozgiir Publications. https://doi.org/10.58830/0zgur.pub405

Cengiz Gokee, G., & Aciksoz, S. (2014). Turizmin kiiltiirel peyzaj bilesenleri ve kirsal kimlik tizerine
etkisi: Nallihan Beydili koyl 6rnegi. In II. International Symposium on Environment and
Morality Proceedings Book Volume 2, (pp. 1059-1068), 24-26 October, Adiyaman.

Cengiz Gokge, G., & Aciksoz, S. (2015). Kiiltiirel peyzaj bilesenleri ve turizm iligkisinde gorsel
peyzaj analizi: Nallthan-Beydili kdyii 6rnegi. In 1. Eurasia International Tourism Congress:
Current Issues, Trends and Indicators (EITOC)-(I. Avrasya Uluslararast Turizm Kongresi.:
Giincel Konular, Egilimler ve Gostergeler) Proceedings Book Volume 1, (pp. 409-419), 28-30
May, Konya.

Cengiz Gokee, G., & A¢iksoz, S. (2022). Evaluation of the relationship between cultural landscape
and identity of rural landscape with mind map method. Fresenius Environmental Bulletin,
31(7), 6962-6972.

Demir, M., & Alpargu, M. (2005). Sakarya ili tarihi 2. cilt. T.C. Sakarya University Rectorate
Publishing.

Emekli, G. (2011*). Ogrenen turizm bdlgeleri, kentler ve kent turizmine kuramsal yaklasim. Aegean

)



https://doi.org/10.58830/ozgur.pub405

Cengiz Gokge, Bektas Onay, & Gokge (2026), Johti, 8(1), 18-33

Geographical Journal, 20/2 (2011), 27-39. (*Published in 2014)

Erdem Kaya, M. (2013). Landscape change and rural policy: An identity based approach to rural
settlement. ITU A|Z, 10(2), 94-110.

Fischer, J. & Fischer, O. (1985). Prague bridges. Prague Academia.

Fowler, P. J. (2003). World heritage cultural landscapes 1992-2002. UNESCO World Heritage
Center.

Giicli, D. (2024). Tarih ve turizm arasindaki baglanti: Kopriiler. The Journal of International
Language, Literature, Culture, History, Art and Education Research, 15, 1541-1561.
https://doi.org/10.51531/korkutataturkiyat. 1454641

Giindogdu, H., Bayhan, A. A., Aktemur, A. M., Kukaraci, 1. U., Celik, A., & Giines, B. (2006). Tarihi
vasatan il Tokat. PYS Vakifsistem Publishing.

Iriz, 1. C. (2022). Arkeolojik alanlarin kente entegrasyonu: Justinianus Képriisii (Thesis No: 751299)
[Master Thesis, Dokuz Eyliil University]. Council of Higher Education Thesis Center.

Kalem, S. (2001). Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunabilmesi igin turizm potansiyelinin

belirlenmesinde bir yontem yaklasimi ve Kastamonu ili kit bolgesi ve yakin gevresinde
uygulanmasi (Thesis No:104582) [Doctoral Dissertation, Ankara Universitesi]. Council of
Higher Education Thesis Center.

Kogan, N. (2012). Kiitahya-Eskigediz tarihi kent dokusunun peyzaj mimarlig1 acisindan
degerlendirilmesi. Ordu University Journal of Science and Techonology, 2(1), 81-96.

Mellinger, W. (1994). Toward a critical analysis of tourism representations. Annals of Tourism
Research, 21(4), 756-779.

Mentese, V. G., Gedik, Y. H., Gunes, O., & Korkmaz, K. A. (2016). Structural investigation on
Justinianus Bridge in Sakarya city of Turkey. In The First Istanbul Bridge Conference
Proceedings (pp. 1-10). Istanbul, Tiirkiye

Mrda, A. & Séitaroci, B. B. O. (2016). Relationship between tourism and cultural landscape—a new
sustainable development model. In Proceedings of Tcl 2016 Conference Infota (Vol. 2016, pp.
376-384). Budapest, Hungary.

Rossler, M. (2006). World Heritage cultural landscapes: A UNESCO flagship programme
1992 —2006. Landscape Research, 31(4), 333-353.

Sahin, S. (2013). Iustinianus’un Bithynia’da Sakarya Nehri lizerinde insa ettirdigi koprii ve kanal
tesisleri. Eskicag Yazilari, 4, 1-30.

Sakarya Provincial Directorate of Culture and Tourism. (2025). Historic Justinianus Bridge.
https://sakarya.ktb.gov.tr/TR-340117/tarihi-justinianus-koprusu.html, Retrieved date:
22.12.2025.

Sezer, 1. (2017). Kiiltirel mirasin turizm acisindan degerlendirilmesi: Taskdprii ilgesi
ornegi. International Journal of Turkic World Tourism Studies, 2(2), 175-198.

Tunbridge, J. E., & Ashworth, G. J. (1996). Dissonant heritage: The management of the past as a
resource in conflict. John Wiley & Sons.

Tiirkiye Kiiltiir Portali. (2025). Justinianus Kopriisii.
https://www .kulturportali.gov.tr/turkiye/sakarya/gezilecekyer/justinianus-koprusu Retrieved
date: 29.11.2025.

Ulama, S. (2015). Turizm tanitim brosiirlerinde destinasyon imaji analizi: Tiirkiye 6rnegi. Bartin
University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 6(11), 231-246.

UNESCO. (2008). Operational guidelines for the implementation of the World Heritage Convention.
World Heritage Centre.

Ural, A. (2005). Tarihi kemer kopriilerin sonlu eleman metoduyla analizi. In Deprem Sempozyumu

32


https://doi.org/10.51531/korkutataturkiyat.1454641
https://sakarya.ktb.gov.tr/TR-340117/tarihi-justinianus-koprusu.html
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/sakarya/gezilecekyer/justinianus-koprusu

Cengiz Gokge, Bektas Onay, & Gokge (2026), Johti, 8(1), 18-33

Kocaeli 2005 (pp. 408-413). Kocaeli, Tiirkiye

Uslu, A. & Kiper, T. (2006). Turizmin kiiltlirel miras iizerine etkileri: Beypazari/Ankara drneginde
yerel halkin farkindaligi. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 3(3), 305-314.

Uste, C. (2011). Sakarya Ili Beskoprii (Sangarios, Justinianus Képriisii) 'niin koruma ve restorasyon
onerisi (Thesis No: 293038) [Master Thesis, Gazi University]. Council of Higher Education
Thesis Center.

Vardar, S., ilhan, R., Oner, E., & Kenar, F. (2019). Justinianus K&priisii ¢cevresinde delgi sondaj
yontemli paleocografya-jeoarkeoloji arastirmalarmin 6n sonuglar. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (33), 756—796. https://doi.org/10.14520/adyusbd.643558

Zile Municipality Official Website (2025a). Haciboz Kopriisii.
https://site.zile.bel.tr/index.php/2021/02/01/hanboz-koprusu/attachment/18216670/ Retrieved
date 28.04.2025.

Yazar(lar) Hakkinda/About Author(s)

Gizem CENGIZ GOKCE/gizemgokce@subu.edu.tr

Doktor Ogretim Uyesi, doktorasini Bartin Universitesi’nde, yiiksek lisansini ise Ankara Universitesi'nde tamamladi.
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Peyzaj Mimarlhigi Béliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Calisma alanlar kirsal peyzaj planlama, kiiltiirel peyzaj, kirsal turizm ve peyzaj tasarimidir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerde hakemlik yapmaktadir.

Gokce BEKTAS ONAY/ 23502805005@subu.edu.tr

Gokce Bektas Onay, yiiksek lisansini Sakarya Uygulamali Bilimler {iniversitesinde yapmaktadir. Sakarya'da bulunan
Group Zelena Profesyonel Peyzaj Hizmetleri firmasinda peyzaj mimari olarak gérev yapmaktadir. Calisma alanlar1 peyzaj
planlama, kentsel peyzaj, siirdiiriilebilir alan kullanimi, rekreasyonel planlamadir.

Akif GOKCE/ drakifgokce@gmail.com

Doktor Ogretim Uyesi, yiiksek lisansini Sakarya Universitesi'nde, doktorasim ise Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesinde tamamladi. Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimiinde
Doktor Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Calisma alanlari turizm teorisi, Meslek Amagch Ingilizce (EOP), turizm
smiflandirmalari, stirdiirebilir turizm ve turizm egitimidir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerde hakemlik yapmaktadir.

ETiK BEYAN FORMU

Arastirma Destegi Bilgisi: Arastirma destegi alinmamuistir.

Etik Kurul Onay Durumu

(X) Etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Caligsma kapsaminda insan ve hayvan denek kullanilmadigi, sadece kamuya agik veri setleri ve literatiir derlemesi
kullanildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar(lar)in Katki Oram
1.Yazar: %50
2.Yazar %30
3.Yazar %20

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.
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Neofobi ve Neofili'nin Sokak Yemekleri Tutumuna Etkisinde Cesitlilik

Arayisinin Aracilik Rolii
2 Tugrul AYYILDIZ'

Ozet

Insanlar giinliik yasamlarinda farkli deneyimler ararlar. Bunlar arasinda ilk siralarda yiyecek deneyimi
gelmektedir. Insanlarin farkli yiyecekleri deneyimlemeleri arasinda sokak lezzetleri daha ekonomik olmast,
hizl1 hazirlanmas1 gibi nedenlerle énemli bir yer tutar. Sokak lezzetlerinin tiiketilmesinde ¢esitlilik arayisi,
neofili ve neofobi etkili faktorlerdir. Bu dogrultuda bu arastirmanin temel amaci neofobi ve neofilinin sokak
lezzetleri tutumuna etkisinde cesitlilik arayisinin aracilik etkisini belirlemektir. Aragtirmada nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Veriler 6rneklemden anket teknigi ile toplanmistir.
Hazirlanan anket Google Forms ile hazirlanmig ve link, sosyal medya araciligi ile katilimcilara
ulastirilmistir. Aragtirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya 357 kisi katilmustir.
Aragtirmada verilerin analizi i¢in SPSS ve SmartPLS programlarindan faydalanilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra olusturulan model
SmartPLS programi araciligi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore neofili ve gesitlilik arayiginin
sokak lezzetleri tutumu boyutlarinin tiimii {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Neofobinin ise sadece 2
boyut tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda neofobi ve neofilinin sokak lezzetleri
tutumu boyutlar1 lizerine etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik etkisi incelendiginde, neofobinin sokak
lezzetleri tutumu boyutlarina etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik etkisi olmadigi bulunmustur. Neofilinin
sokak lezzetleri tutumu boyutlarina etkisinde cesitlilik arayisinin aracilik etkisi incelendiginde ¢esitlilik
arayiginin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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The Mediating Role of Variety Seeking in the Effect of Neophobia and Neophilia on Street Food
Attitude

Abstract

People seek diverse experiences in their daily lives, and food experiences are among the most common. Street food
holds a significant place among these experiences due to its affordability and quick preparation. The variety seeking,
neophilia, and neophobia are influential factors in the consumption of street food. Therefore, the main purpose of this
research is to determine the mediating role of variety seeking on the effect of neophobia and neophilia on attitudes
towards street food. Correlational model from quantitative research methods used in this research. Data was collected
from the sample using a questionnaire. The questionnaire was prepared using Google Forms and the link was
distributed to participants via social media. Convenience sampling was used in the research. 357 people participated in
the study. SPSS and SmartPLS programs were used for data analysis. Frequency analysis was performed to determine
the demographic characteristics of the participants. The model created was then tested using the SmartPLS program.
According to the research results, neophilia and the variety seeking were found to have an effect on all dimensions of
attitudes towards street food. Neophobia, however, was found to have an effect on only two dimensions. The study
examined the mediating effect of diversity seeking on the dimensions of street food attitudes related to neophobia and
neophilia. It found that variety seeking had no mediating effect on neophobia's influence on street food attitudes.
However, when examining the mediating effect of variety seeking on neophilia's influence on street food attitudes, a
partial mediating effect was observed.

Keywords: Street Foods, Variety Seeking, Neophobia, Neophilia

Referans/Citation: Ayyildiz, T. (2026). Neofobi ve neofili'nin sokak yemekleri tutumuna etkisinde gesitlilik arayisimin
aracilik rolii, Journal of Hospitality and Tourism Issues, 8(1), 34-50.

! Do¢c. Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Tiirkiye,
tayyildiz@adu.edu.tr. Orcid ID: 0000-0001-6332-975X

34


https://orcid.org/0000-0001-6332-975X

Ayyildiz, (2026), Johti, 8(1), 34-50

1. GIRIS

Deneyim ekonomisinin temel ilkesi, miisterilerin sadece {irlin veya hizmet satin almak yerine,
kendilerinde kalic1 iz birakacak ve duygusal etki yaratacak deneyimler aramalaridir. Tiiketicilerin
kalpleri ve zihinleri deneyimlerle sekillenir ve bu da sadakati besler (Baltezarevi¢ & Baltezarevic,
2024). Deneyim, bireyin sliregle etkilesimini tetikleyen soyut bir siire¢ olarak kabul edilmistir.
Bireyler deneyimin gergeklestigi kisisel inanglar, duyular, duygular, ge¢mis ve baglamin etkisiyle
etkinlige odaklanir ve yogunlasir (Kovalenko vd., 2023). Giinilimiizde yiyecek ve icecek isletmeleri

sadece yiyecek ve icecek sunmakla yetinmemekte, ayni zamanda bir deneyim de sunmaktadir
(Sahin Per¢in & Yigit, 2020).

Beslenme, insanlarin en temel ihtiyaclarindan biridir. Yiyecek ve icecekler, insanlarin yeme
aliskanlhiklarini ~ sekillendirir. Insanlar, yeni ve bilinmeyen/egzotik yiyeceklere karst
memnuniyetsizlik, siiphe gibi dogal tutumlar sergileyebilir veya tam tersine, yenilik ve cesitlilik
arayisina girebilirler. Baska bir deyisle, insanlar yiyecek tercihlerinde yenilikten korkabilir veya
orijinal ve yabanci yiyecekleri tercih edebilirler. Bu baglamda, daha 6nce hi¢ tiiketmedikleri farkli
bolgesel sokak yemekleri de insanlar icin alisilmadik bir yemek deneyimi olabilir. Zengin ve farkli
iiriin yelpazesine sahip iilkelerin mutfak kiiltiiriinii yansitan, halka acik alanlarda sunulan yiyecek ve
icecekler olan sokak yemekleri, bolgeden bolgeye ve hatta ayni bolgenin farkli cografi konumuna
ve mevsimsel Ozelliklerine gore farklilik gosterebilir (Citak & Yilmaz, 2023). Sokak yemekleri
sektorii, kismen veya tamamen halka agik alanlarda hazirlanan, yemeye hazir yiyecek ve igecekler
sunmaktadir. Bu nedenle, az veya hi¢ depolama siiresi gerektirmeyen taze, yerel kaynakli
malzemelere dayanmaktadir. Bu sekilde, yerel sokak yemekleri tiiketicilerin yiyecek ve bolge
arasindaki iliskiyi anlamalarina yardimci olur ve fiireticiler ile son tiiketiciler arasindaki mesafeyi
kisaltir. Sokakta yemek yemek, restorana gitmekten daha uygundur. Genellikle, yiyecekler daha
resmi yiyecek seceneklerinden daha ucuz ve daha iyidir. Ayrica, sokak yemekleri giiniin her
saatinde mevcuttur ve secilebilecek ¢ok ¢esitli segenekler vardir (Chavarria & Phakdee-auksorn,
2017).

Cesitlilik arama, tiiketicilerin yeni tirlinler denemek, merak veya alisilmis tercihlerden uzaklagmak
gibi c¢esitli nedenlerle farkli markalar1 kesfettigi bilissel bir davramistir. Cesitlilik arama
davranigindan hoslanan tiiketiciler, yeni deneyimler kazanmak i¢in aktif olarak farkli markalari
ararlar. Sonu¢ olarak, c¢esitlilik arama, tiiketicileri alisilmis tercihlerinin otesindeki iiriin ve
hizmetleri kesfetmeye tesvik eden bir davramistir (Effendi & Widyastuti, 2024). Genel olarak,
cesitlilik arayan bireylerin ¢ok sayida farkli iiriin ve hizmet satin aldigi kabul edilmektedir.
Cesitlilik arama davranisi, bireyin kisilik 6zelliklerinden de etkilenir; bazilar1 digerlerinden daha
fazla gesitlilik aramaya devam eder (Choi, 2019). Diger taraftan yiyecek ¢esitliligi arama davranisi,
tikketicinin alisilmadik, egzotik yiyecekleri veya yeni tarifleri deneme konusundaki tercihi ve
meraki olarak tanimlanir. Bu, insanlarin duyusal 6zellikleri deneyimleme arzusunu yansitir; bu da
hedonik tiiketimin 6nemli bir yoniidiir (Cui vd., 2023). Sokak lezzetleri bir ¢esitlilik arayisi
unsurudur (Uzut & Harman, 2024).

Insanlar genellikle yeni ve farkli yiyeceklere ilgi gdsterse de bazi insanlar yeni ve farkli yiyeceklere
kars1 slipheci yaklasabilir. Belirli bir yiyecek tiirli hakkindaki daha olumlu algilar, o yiyecege karsi
daha olumlu duygusal tepkilere yol agabilir (Unal vd., 2025). Yiyecek neofilisi ve yiyecek neofobisi
(YB), bireyin yiyecekle ilgili algilarini, duygularini, tutumlarim1 ve davranis kaliplarii etkileyen
yiyecekle ilgili kisilik 6zellikleridir. Yiyecek neofilisi, bireyin c¢esitlilik arayisi icinde merak veya
ilgi nedeniyle yeni seyleri denemeye yonelik 1limli yaklasimini veya egilimini ifade ederken,
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yiyecek neofobisi bunun tam tersidir (Tarinc vd., 2023). Dolayistyla neofili ¢esitlilik arayigini ve
farkli yiyecek-igecek tiiketimini pozitif yonde etkilerken neofobi cesitlilik arayisim1 ve farkl
yiyecek-icecek tiiketimini negatif yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel amaci
neofili ve neofobinin sokak lezzetleri tutumuna etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik etkisini ortaya
koymaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sokak Lezzetleri

Gida kalitesi ve gida gilivenligi, yalnizca gida pazarlama zinciri boyunca gerceklesen her seyin
(isleme, paketleme, nakliye vb.) iiretim maliyetini ve dolayisiyla s6z konusu iiriiniin fiyatini
etkilemesi nedeniyle degil, ayn1 zamanda tiiketicinin satin alma kararlar1 yoluyla rol oynamasi
nedeniyle de ekonomik bir sorun haline gelmistir. Schroeter'e (2001) gore, tiiketiciler bir dizi
faktore dayanarak satin alma kararlar1 verirler. Uriiniin fiyatinin yani sira, goriiniim, kolaylik ve
algilanan kalite gibi faktorler de pazarda verilen kararlar etkiler (Akinbode vd., 2011). Son yillarda,
gida sektorii, insanlarin yasam tarzlari ve yeme aligkanliklarini da kapsayan siirekli ve hizl
degisimler baglaminda, rekabette siirekli bir artisla kars1 karsiya kalmistir. Sokak lezzetlerine olan
artan ilgi ve basar1 da bunu gostermektedir (Alfiero, 2017). Sokak lezzetleri, ev disinda tiiketilen
bazi yiyeceklerden olusur ve karmasik sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkileri olan eski, tarihi koklere
sahiptir. Modern fast food'un ortaya ¢ikmasina ragmen, geleneksel sokak lezzetleri diinya ¢apinda
varligimi stirdiirmektedir (Buscemi vd., 2011). Sokak yemekleri sadece geleneksel yemekler degil,
ayn1 zamanda kiiresellesmeyle baglantili hizli yemeklerdir (Sgroi vd., 2022).

Sanayilesme ile birlikte sehir merkezlerindeki bazi sakinler ana 6giinlerini disaridan yemeyi tercih
etmislerdir. Bu nedenler sokak lezzetleri giderek daha fazla ilgi géormektedir. Sokak lezzetleri satisi,
gelismekte olan iilkelerdeki ¢ogu sehir ve kasabanin ortak bir 6zelligidir. Nispeten ucuz fiyatlarla
hazir yemeklerin sunulmasinin yami sira, kalabalik sehir sakinleri sokak lezzetlerine lezzet
ozelliklerinden dolay1 da baglidir. Bu 6zellikler, saticilarin mutfak becerileriyle baglantilidir (Alimi,
2016). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan 1998 yilinda "6zellikle karayolu
ve demiryolu aglarinda ve yol kenarlarinda seyyar saticilar tarafindan yapilan ve satilan, yenmeye
hazir yiyecekler ve icecekler" olarak tanimlanan sokak lezzetleri terimi, 1996 yilinda Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan da tekrarlanmistir. Bu yiyecekler pismemis, tamamen veya kismen
pismis, sicak, sogutulmus veya dondurulmus olabilir. Bu yenmeye hazir yiyecekler hayvansal
gidalar, bitkisel gidalar, meyve ve sebzeler ve unlu mamuller olabilir (Asim & Yasmeen, 2020).
"Sokak yemekleri", sokaklarda veya diger kamusal alanlarda satilan, yerinde tiiketilen ve/veya is
yerine veya evlere tiikketim i¢in teslim edilen, hafiften asir1 derecede islenmis gida maddeleri olarak
tanimlanir. Bunlar, diinya genelinde hem kirsal hem de kentsel niifus i¢in toplumsal ve etnik olarak
kabul gormiis, ucuz, pratik ve siklikla cezbedici yemeklerin kaynagidir (Gupta vd., 2020).

Sokak lezzetlerine olan ilgi belirli donemlerde azalmis olsa da, tarihsel zamanlardan giintimiize
kadar varhigimi siirdiirmiis ve g¢esitli cografyalardaki toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
dokusunda 6nemli bir rol oynamistir. Son yillarda, sokak lezzetleri, sehirde yasayan tiiketiciler i¢in
siklikla tercih edilen {iriinlerdendir (Dursun, 2024). Sokak lezzetleri i¢in uygun fiyatlilik, ¢ok
miktarda olma, hizli servis, ulasilabilirlik, sadelik ve menii cesitliligi 6zellikleri siklikla dile
getirilmektedir. Jaffe, Carciente, ve Zanoni (2007) yaptiklar1 ¢alismada sokak saticilarini "gegici,
ancak nispeten istikrarli" olarak nitelendirmislerdir. Bliyiik ol¢iide diizenlenmemis ve ana restoran
sektoriinden izole edilmis gibi goriinse de sokak yemek satis1 g¢esitli endiistriyel siniflandirma
sistemlerinde mobil gida hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir. Sektor, genellikle motorlu veya
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motorsuz araglardan, halka acik alanlarda veya ortak yerlerde, hemen veya daha sonra tiiketim i¢in
islenmis yemek ve atistirmalik satan isletmeleri kapsamaktadir (Choi vd., 2013).

Yillardir sokak yemekleri Avrupa'da yaygin olarak tiiketilmektedir. Sokak yemekleri devrimi ilk
olarak Londra'da gerceklesmis ve daha sonra diinya mutfagina ilgi duyan insanlarin araciligiyla
yayilmistir. Bugiin sokak yemekleri diinyanin her yerinde bulunmaktadir. Kiiltiir, yemek kiiltiirtinii
etkileyen 6onemli bir faktordiir. Kiiltiirin sokak yemekleri lizerindeki etkisi oldukca net bir sekilde
gortilebilir. Cok fazla restoranin olmadig1 zamanlar diisiiniiliirse, insanlar ev disinda yemek yemek
istediklerinde ilk tercihleri sokak yemekleriydi (Ozgelik & Akova, 2021). Gida kaynakh
hastaliklarin yayilmasinin nedenlerinden biri, sokak yemek saticilarinin gida giivenligi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Ayrica, bazi iilkelerde yapilan gesitli aragtirmalarda, hijyen ve
sanitasyon uygulamasi, gida hazirlama, gida giivenligi kurallar1 ve sokak yemek saticilarinin
bilgisiyle ilgili yetersizlikler tespit edilmistir (Ceyhun Sezgin & Sanlier, 2016). Sokak yemeklerini
tilketenlerin ¢ogunun, yemegin giivenligini degerlendirirken yalnizca estetik goriinlimiine ve
sunumuna odaklandig1 gézlemlenmistir. Yemegin i¢inde aslinda ne kullanildig: tiiketici i¢in higbir
Oonem tasimamaktadir (Hiamey vd., 2013). Ancak sokak lezzetlerinin insanlarda farkli hastaliklara
sebep olabilecegi bilinmektedir (Rane, 2011). Dolayisiyla bu durum insanlarin sokak lezzetlerinden
¢ekinmesine yol agmaktadir. Bu ise gida neofobisi ile agiklanabilir.

2.2. Gida Neofobisi ve Gida Neofilisi

Besin segimi, insan yasaminda son derece énemli bir konudur. Insanlarm besinle olan temel iliskisi,
"omnivor paradoksu" olarak adlandirilan ve insanlarin beslenme se¢iminde karsilastiklari siirekli
gerilimi tanimlayan bir kavramla tartisilmistir: Bir yandan beslenme ¢esitliligi ve yeni tatlar arzusu,
diger yandan ise yeni ve bilinmeyen yiyeceklere karsi biiyiik bir ihtiyat ve bazen de tiksinti.
Omnivor canlilar olarak insanlar, gerekli tiim besinleri elde etmek i¢in g¢esitlendirme ve kesfe
bagimli olsalar da zararli maddeleri almaktan kagmmmak icin ne yiyeceklerini secerken riskten
kaginmak zorundadirlar. Dolayisiyla, insanlarin besinle olan iliskisi, iki karsit egilim arasinda
sekillenen bir yap1 sergiler; yani, gida neofobisi (yeni gidalara kars: glivensizlik ve direng) ve gida
neofilisi (yeni gidalara karsi merak ve c¢ekim) arasinda gidip gelme veya bir kisir dongiiyle
aciklanmaktadir (Lin-Hi vd., 2022).

Gida neofobisi genellikle bir kisilik 6zelligi veya bireylerin yeni yiyecekleri kabul etme veya
reddetme egilimlerine gore bir siireklilik olarak tanimlanir. Gida neofobisi, belirli bir durumda yeni
yiyeceklerden kacinmay1 igeren bir davranis tiirli olarak kabul edilir (Hashemi vd., 2023). Gida
neofobisinin karsit1 olarak yeni yiyecekler deneme egilimi (gida neofilisi), bireylerin yeni veya
egzotik mutfak secenekleriyle denemeye ne kadar acik olduklarma dair fikir veren bir kisilik
ozelligi olarak kabul edilir. Gida neofobisinin aksine, gida neofilisi yeni yiyecekleri deneyimlemeyi
ve cok cesitli tanidik ve bilinmeyen yiyeceklerin tadini ¢ikarmayi amacglar (Unal vd., 2025).
Arastirmalar, gida neofobiklerinin yeni veya tanidik yiyeceklerle karsilastiklarinda daha diisiik
tiikiiriik salgis1 tepkisi gosterdigini, yeni yiyeceklerle daha az hos bir iligki kurdugunu ve neofililere
kiyasla daha az besin aldiklarin1 géstermistir. Ote yandan, gida neofilikleri, yeni veya tamidik
yiyeceklere karsi artan tiikiiriik salgis1 tepkisi ve yiiksek diizeyde hosluk gibi neofobiklerden farkli
fizyolojik tepkilere sahiptir (Okumus vd., 2021).

Yenilik meraki (neofili), gastronomi meraklilarinin yeni yemek deneyimleri arayisina yonelik yerel
bir yemek egilimidir. Buna karsilik, yemek neofobisi, alisilmadik yiyeceklere karsi isteksizliktir.
Dolayisiyla, neofobik egilim yeni yemek tliketimini 6nemli 6lgiide olumsuz etkilerken, neofili yeni
yemek tiiketimini olumlu etkiler (Hussain vd., 2023). Gida neofobisi ve gida neofilisi tiiketicilerin
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geleneksel olmayan yiyecekleri deneme meraki ve istegi iizerinde etkilidir. Ote yandan, gida
neofilisi insanlarin yerel yiyeceklere yonelik olumlu algisin1 gliglendirmektedir (Tarinc vd., 2023).
Dolayist ile hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hipotez 1: Gida neofobisi sokak lezzetleri tutumunu etkilemektedir.
Hipotez 2: Gida neofilisi sokak lezzetleri tutumunu etkilemektedir.
2.3. Cesitlilik Arayisi

Tiketiciler aligveris yaparken genellikle belirli bir segenek kiimesi i¢inde g¢esitlilik arayip
aramayacaklarini diisiiniirler. Cesitlilik arayisi, tliketicilerin ihtiyaclarini karsilamalarini ve optimal
bir zihinsel duruma ulasmalarini saglar. Ornegin, tiiketiciler alisveris yaparken gesitli tatlar veya
yeni ambalajlar arama konusunda giiclii bir egilim gosterirler ¢linkii optimal uyarilma diizeyine
ulasmak i¢in daha fazla uyarilmaya ihtiya¢ duyarlar (Cai vd., 2024). Uriin satin alirken tiiketicilerin
onemli bir 6zelligi olan ¢esitlilik arama davranisi, karar verme siire¢lerinde onceki tercihlerden
uzaklagma ve segenekleri ¢esitlendirme olarak tanimlanir (Chang vd., 2021).

Yiyecek ¢esitliligi arama davranisi, tiiketicinin alisilmadik, egzotik yiyecekleri veya yeni tarifleri
deneme tercihi ve meraki olarak tanimlanir. Bu, insanlarin duyusal oOzellikleri deneyimleme
arzusunu yansitir; bu da hedonik tiikketimin 6nemli bir yoniidiir ve gida tiikketimi alaninda yaygindir
(Cui vd., 2023). Cesitlilik arama egilimi gida neofobisinin zitt1 olarak goriilebilir; ¢linkii yliksek
cesitlilik arama egilimi olan bireyler, yiyecek se¢imlerinde ¢esitlilik aramaya daha aktif bir sekilde
katilir ve motive olurlar (Seo &Kim, 2023). Choi (2019) yapmis oldugu caligmada gida
neofobisinin g¢esitlilik arayigini1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Gida neofilisi ve gida
neofobisinin, yabanci yiyeceklere yaklasma ve onlardan kaginma arasindaki ayni siirekliligin zit
kutuplar1 oldugu varsayilmaktadir (Wortmann vd., 2023). Dolayisi ile hipotezler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Hipotez 3: Gida neofobisi gida ¢esitlilik arayisini etkilemektedir.
Hipotez 4: Gida neofilisi gida ¢esitlilik arayisini etkilemektedir.

Cesitlilik arayis, tiiketicilerin karar verme siireglerini anlamada 6nemli bir faktordiir. Tiiketicilerin
gida tiikketimi baglamindaki c¢esitlilik arayisi davranisi yaygin olarak gozlemlenmistir. Tiketiciler
gida tiikketimi konusunda daha fazla cesitlilik arayisi egilimi gostermektedir. Bu egilim kismen
gidanin duyusal ¢esitliligi, gida seceneklerinin mevcudiyeti, tiiketicinin gidayla ilgili bilgisi ve
tilkketicinin katilim derecesi tarafindan belirlenir (Lee vd., 2020). Cesitlilik arama 6zelligi yiiksek
olan bir tiiketici, sadece istekli olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda yeni ve farkli mutfaklar1 ve
deneyimleri aktif olarak arayacaktir (Beldona vd., 2010). Dolayist ile hipotezler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Hipotez 5: Gida ¢esitlilik arayis1 sokak lezzetleri tutumunu etkilemektedir.

Hipotez 6: Gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumuna etkisinde gida cesitlilik arayisinin aracilik
etkisi vardir.

Hipotez 7: Gida neofilisinin sokak lezzetleri tutumuna etkisinde gida cesitlilik arayisinin aracilik
etkisi vardir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiz tiiketim ekonomisinde, miisteri deneyimlerinin yoOnetimi, deger katma, misteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati igin kilit énem tasimaktadir. Ulkeler genelinde, basarili
pazarlamacilar tiiketim deneyimlerine ve bunlarin kalitesinin artirilmasina vurgu yapmaktadir. Bu
tiir bir deneyim ekonomisi de sokak lezzetleri tiiketimidir. Yerel mutfagin kesfini, bulunmasini ve
tadin1 ¢ikarmayi igerir. Sokak lezzetleri uzun zamandir bircok gelismekte olan iilkede gayri resmi
ekonominin ayrilmaz bir pargasi olmustur ve bu ekonomilere onemli bir katki saglamaktadir.
Tiiketicilerin sokak lezzetlerine duydugu ilgi ve onu tiikketme arzusu, belki de bu iilkelerde
gelismesinin ve farkli bir deger Onerisiyle restoranlarla etkili bir sekilde rekabet etmesinin tek
nedenidir (Chakravorti, 2024). Yaklasik olarak her giin diinyada 2.5 milyon kisinin sokak
lezzetlerinden tiikettigi tahmin edilmektedir (WHO).

Sokak lezzetleri tiikketmek insanlarin ¢esitlilik arayislarinin ve yeni gida tilketme arzularinin bir
sonucu olabilir. Dolayisiyla gida neofobisi sokak lezzetleri tiiketimini negatif yonde etkileyecektir.
Ancak gida neofobisinin sokak lezzetlerine karsi tutumu negatif yonde, gida neofilisinin ise sokak
lezzetlerine kars1 tutumu pozitif yonde etkilemesi beklenir. Bu baglamda neofobi ve neofili ile
sokak lezzetleri tutumu arasindaki iliskide gida gesitlilik arayisinin herhangi bir etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci neofobi ve neofilinin sokak lezzetleri
tutumuna etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik etkisini ortaya koymaktir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anket 4 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas ve egitim durumu olmak {izere 3 sorudan olugmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde katilimeilarin sokak lezzetlerine karsi tutumlarini belirlemeye yonelik 6l¢ek yer
almaktadir. Sokak lezzetleri tutum Olcegi olarak Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgek 5 faktor ve 25 ifadeden olusmaktadir. Anketin 3. bdliimiinde
katilimcilarin gida neofilisi ve gida neofobisini belirlemeye yonelik olarak Hussain ve digerleri
(2023) tarafindan kullanilan gida neofilisi ve gida neofobisi 6l¢egi kullanilmistir. Hussain ve
digerleri calismalarinda Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten faydalanmiglardir.
Anket 2 faktor ve 8 ifadeden olugsmaktadir. Anketin son boliimiinde Van Trijp ve Steenkamp,
(1992) tarafindan olusturulan gida cesitlilik arayisi 6lgegi yer almaktadir. Gida cesitlilik arayisi
olcegi tek faktor ve 8 ifadeden olugmaktadir. Anket formunda yer alan tiim Slgekler 5°1i likert tipi
6lcek seklinde olusturulmustur (Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katilryorum).

Calisma Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm ve Gastronomi Arastirmalar: Etik Kurulu
tarafindan 19.03.2026 tarih ve E-46207318-200-834726 sayui yazi ile verilen 2026/09-01no’lu
karar ile etik agidan uygun bulunmustur.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda anket Google Forms {izerinden olusturulmustur. Anket linki sosyal medya
tizerinden katilimcilara ulastirilmistir.  Arastirmada kolayda oOrnekleme metodu ile Orneklem
belirlenmistir. Kolayda drnekleme, aragtirmacinin yakininda ve kolayca erisebildigi evrenden veri
toplama silireci olarak tanimlanabilir. Kolayda Ornekleme, arastirmacinin  goriigmeleri
tamamlamasina veya cevaplar1 maliyet etkin bir sekilde almasina olanak tanir (Rahi, 2017).
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Arastirma kapsaminda veriler 20 Mart-30 Mart 2026 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilardan toplam 357 anket toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda oncelikle katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
frekans analizi kullanilmistir. Bu analiz SPSS 27.0 paket programu ile gerceklestirilmistir. Olgiim
modeli ve yapisal model SmartPLS paket programi araciligiyla test edilmistir. SmartPLS yapisal
esitlik modellemesinde kismi en kiiciik kareler yontemini kullanmaktadir. Kismi en kiiglik kareler
yontemi temelli yapisal esitlik modellemesi kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesine gore
daha cok tercih edilen bir yontemdir. Bunun sebepleri arasinda kismi en kiigiik kareler yontemi
temelli yapisal esitlik modellemesinin verilerde normal dagilim gerektirmemesi, yiiksek istatistiki
giice sahip olmasi, kii¢clik 6rneklemin sorun yaratmamasi, karmasik modelleri inceleyebilmesi ve
uyum iyiligi 6l¢iisiinii gerektirmemesi bulunmaktadir (Sarstedt vd., 2017).

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihimcilara ait 6zellikler

Degisken Grup f %
Cinsivet Kadin 168 47,1
y Erkek 189 52,9
18-25 82 23,0
26-35 180 50,4
Yas

36-45 81 22,7

46-55 14 3,9

Ortaokul 1 0,3
Egitim Llse 51 14,3
Lisans 291 81,5

Lisansiistii 14 3,9

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugu erkek (%52,9) ve 26-35 yas araliginda (%50,4)
kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin genel egitim durumlaria gore ise biiylik ¢ogunluk lisans
diizeyinde egitim almis (%81,5) kisilerdir.

4.1. Ol¢iim Modeli

Olgiim modeli i¢in 6ncelikle ortak yontem yanlili§ma bakilmistir. Ortak yéntem yanlilign hem
bagimsiz hem de bagimli degiskenler ayni (yani ortak) yanit yontemi (6rnegin sirali 6lcekler)
kullanilarak tek bir anket icinde Olgilildiiglinde ortaya c¢ikabilir (Kock vd., 2021). Harman'in tek
faktorlii testi faktor analizi lizerine Harman'in ¢alismalarindaki kavramlar: kullanir ve arastirmacilar
testi ortak yontem varyansini tespit etmek i¢in kullanir (Fuller vd. 2015). Bu ¢alismada 6lgeklerde
yer alan tiim maddeler tek bir faktor altinda toplam varyansin %35,3"linii agiklamaktadir. Bu durum
ortak bir yontem yanlilig1 olmadigin1 gostermektedir (Podsakoff vd., 2012).

Caligsma kapsaminda 6l¢iim modelinin uygunlugu icin i¢ tutarhilik giivenilirligi, yakinsak gecerlilik
ve ayrisma gegerliligi olmak iizere ii¢ farkli deger incelenmistir. Oncelikle i¢ tutarlilik giivenilirligi
ve yakinsak gecerlilik i¢cin Cronbach’s Alpha (CA), birlesik giivenilirlik (CR), veri tutarlilik
katsayisi (tho-A), faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri incelenmistir. Hair
vd. (2017) yaptiklar1 ¢galismada faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin ,50
ve lizerinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Hair vd (2017) ayni ¢alismada Cronbach’s Alpha
(CA), Birlesik giivenilirlik (CR) ve veri tutarlilik katsayisi (tho-A) degerlerinin ise ,70 ve iizerinde
olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.
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Tablo2. Ol¢ciim modeli degerleri

Faktr o, Rho-A CR AVE

yiikleri
Yiyecek Kalitesi
Sokak saticilar taze malzemeler kullanir. ,868
Sokak lezzetleri dogaldir ve katki maddesi icermez ,845
Sokak yemekleri lezzetlidir ,862
Sokak lezzetlerinin kokusu ¢ekicidir ,875
Sokak lezzetleri yemek kolaydir. ,859 45946 954 7l
Sokak lezzetleri saglikli ve besleyicidir ,831
Sokak lezzetleri gorsel agidan ¢ekicidir ,832
Sokak lezzetleri uygun sicaklikta servis edilir ,820
Hijyen
Sokak lezzetlerinden hasta olmaktan korkmuyorum ,821
Sokak saticilari temiz ve iyi bal.<1m11<511r.. : _ ,891 892 896 925 756
Sokak arabalari ve stantlar temiz ve iyi organize edilmistir. ,880
Sokak lezzetleri hijyeniktir. ,885
Memnuniyet
Sokak lezzeti servisinden memnunum. ,823
Sokak lezzeti kalitesinden memnunum. , 791 ,731 ,743 845 ,645
Sokak lezzetleri 6dedigim paraya deger. ,795
Hizmet Kalitesi
Sokak lezzetleri otantiktir ve yerel kiiltiirii temsil eder. ,804
Sokak saticilari cana yakindir. ,801
Cok ¢esitli sokak lezzeti segenegi vardir. ,836
Sokak lezzeti saticilar: hizli hizmet sunmaktadir. ,836 913 917 930 ,656
Sokak lezzeti tezgahlarinda yemek siparis etmek kolaydir. ,818
Sokak lezzetleri benzersiz ve egzotiktir. ,779
Yemek yerleri elverigli bir konumdadir. ,794
Duygu
Sokak lezzetlerini denemeyi eglenceli bulurum. ,885 871 875 921 ,795
Sokak lezzetleri beni iyi hissettirir. 916
Sokak lezzetlerini diisiinmek beni mutlu eder. ,874
Cesitlilik Arayisi
Disarida yemek yedigimde, begenecegimden emin olmasam bile, en sira dis1~ ,857
yiyecekleri denemeyi severim.
Yiyecek veya atistirmalik hazirlarken, yeni tarifler denemeyi severim. ,869
Bence, agina olunmayan yiyecekleri denemek eglencelidir. ,881
Diger iilkelerden insanlarin ne tiir yiyecekler yedigini merak ediyorum. 856,947 ,949 955 727
Egzotik yiyecekler yemeyi severim. ,840
Meniide agina olmadigim yiyecekler beni meraklandiriyor. ,842
Aliskin oldugum yiyecekleri yemeyi tercih ediyorum. ,854
Asina olmadigim yiyecekler hakkinda merakliyim ,822
Gida Neofilisi
Yemek yemek icin kendi kiiltiirlerimden farkli kiiltiirlere sahip yerlere  ,829
gitmeyi severim
Sosyal toplantilarda yeni bir yerel yemek yerim 841,830 ,841 ,887 ,663
Farkl kiiltiirlerden yerel yemekler kullanmay1 severim ,853
Stirekli olarak yeni ve farkli yerel yemekler kullantyorum , 727
Gida Neofobisi
Yeni yerel yiyeceklere giivenmiyorum ,768
Yeni }./.erel yi'yecekleri. Pilmiyorsa'lm, denemem ,834 833 853 888,664
Daha o6nce hi¢ yemedigim seyleri yemekten korkuyorum ,840
Yiyecegim yiyecekler konusunda ¢ok seciciyim ,815
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Tablo 2’de 6l¢iim modeline iligkin faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha (CA), Birlesik giivenilirlik
(CR), veri tutarlilik katsayis1 (rho-A) degerleri ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri yer
almaktadir. Ol¢iim modeline iliskin bu degerler incelendiginde Hair vd. (2017)’nin belirttigi gibi
faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin ,50 ve iizerinde Cronbach’s Alpha
(CA), Birlesik giivenilirlik (CR) ve veri tutarlilik katsayisi (rho-A) degerlerinin ise ,70 ve iizerinde
gergeklestigi  goriilmektedir. Bu baglamda modelin i¢ tutarlilik giivenilirliginin ve yakinsak
gecerliliginin saglandigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan modelin ayrisma gecerliligini ortaya koymak ic¢in Fornell ve
Larcker degerleri ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerleri incelenmistir. Fornell ve Larcker
(1981) gerceklestirdikleri calismada ayrisma gegerliliginin saglanmasi i¢in her bir degiskenin AVE
degerinin karekokii diger degiskenlerle olan korelasyonundan yiiksek olmasi gerektigini ortaya
koymuslardir. Ayrisma gegerliligi konusunda bir bagka kritik deger Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) degeridir. Bu konuda c¢alisma gergeklestiren Henseler vd. (2015) HTMT degerinin
0,85’den kiiclik olmasi gerektigini ortaya koymuslardir.

Tablo3. Ayrisma gecerliligi degerleri

Fornell-Larcker Criterion

1 2 3 4 5 6 7 8
1 0,892
2 0,512 0,814
3 -0,056 -0,029 0,815
4 0,314 0,286 -0,124 0,870
5 0,558 0,500 -0,057 0,214 0,810
6 0,685 0,527 -0,139 0,464 0,521 0,803
7 0,551 0,427 -0,037 0,345 0,627 0,604 0,849
8. 0,401 0,572 -0,037 0,311 0,496 0,440 0,385 0,853
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
1 2 3 4 5 6 7
1
2 0,590
3 0,064 0,046
4 0,356 0,332 0,136
5 0,613 0,562 0,067 0,231
6 0,839 0,642 0,179 0,589 0,628
7 0,602 0,479 0,052 0,378 0,672 0,730
8. 0,436 0,638 0,049 0,343 0,521 0,514 0,402

1: Duygu, 2: Gida Neofilisi, 3: Gida Neofobisi, 4: Hijyen, 5: Hizmet Kalitesi, 6: Memnuniyet, 7: Yiyecek Kalitesi, 8:
Cesitlilik Arayisi

Tablo 3 o6lgiim modeline iligkin Fornell ve Larcker kriteri degerleri ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) degerlerini gostermektedir. Bu degerler incelendiginde her bir degiskenin AVE degerinin
karekokii diger degiskenlerle olan korelasyonundan yiiksek oldugu Fornell ve Larcker kriteri
degerleri ile goriilmektedir. Ayrica Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerlerinin ise 0,85’ den kiigiik
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ayrisma gegerliliginin her iki kritere gdre saglanmistir. Olgiim
modeline iligkin herhangi bir giivenilirlik ve gecerlilik sorunu olmadig1 goriildiigiinden yapisal
modele gecilmistir.
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Yapisal Model

Sekil 1 arastirmaya ait yapisal esitlik modelini gostermektedir.
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Sekil 1. Arastirma hipotezlerini test etmek iizere kurulan yapisal esitlik modeli

Yapisal modelde o©ncelikle modelin uyumu degerlendirilmistir. Modelin verilerle uyumunu
degerlendirmek amaciyla sonuglar incelendiginde Ki-kare degerinin 4088,181 oldugu
goriilmektedir. Bu deger modelin uyum gosterdigini ifade etmektedir. SRMR, goézlemlenen
korelasyonlar ile modelin ima ettigi korelasyonlar arasindaki karekok ortalama tutarsizligi olarak
tanimlanir. SRMR i¢in sifir degeri milkemmel uyumu gosterir ve 0,08'in altindaki bir deger kabul
edilebilir uyumu gostermektedir (Hu & Bentler, 1999). Calismada SRMR degeri 0,060 olarak
belirlenmistir. Bu deger kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir. Normlanmis Uyum
Indeksi (NFI) degeri ise 0,965 olarak hesaplanmistir. NFI 1'e ne kadar yakinsa, uyum o kadar iyidir.
0,9'un tizerindeki NFI degerleri genellikle kabul edilebilir uyumu temsil eder (Lohméller, 1989). Bu
sonuclar arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dlgegin teorik yapisiyla uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Hair vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen calismaya gore oncelikle dogrusallik problemi olup
olmadiginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bunun i¢in elde edilen VIF degerlerinin 5’in altinda
olmas1 gerekmektedir. Caligma kapsaminda Tablo 4’de yer alan VIF degerlenin tamami 5’in
altindadir. Bu dogrultuda c¢alismada herhangi bir dogrusallik problemi olmadigimi sdylemek
mimkiindiir. VIF degerleri ile dogrusallik problemi olmadigi tespit edildikten sonra yapisal
modelin degerlendirilmesine gegilmistir. Bu kapsamda R?, etki biiyiikliigii (%), yol katsayilar1 ve
tahmin giicii (Q*) degerleri incelenmistir. Yol katsayilarmin anlamliliklarmi belirlemek igin yeniden
ornekleme teknigi kullanilmistir. Yeniden ornekleme teknigiyle 6rneklemden 5000 alt 6rneklem
alinarak t degerleri belirlenmistir.
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Tablo 4: Yapisal modele iliskin katsayilar

Degiskenler Stand;rdlze St?;:::rt De é i p 2 VIF

Gida Neofilisi Duygu 0,419 0,066 6,335 0,000 0,165 1,486
Gida Neofilisi Hijyen 0,159 0,079 2,007 0,045 0,019 1,486
Gida Neofilisi Hizmet Kalitesi 0,321 0,071 4,525 0,000 0,101 1,486
Gida Neofilisi Memnuniyet 0,408 0,055 7,394 0,000 0,165 1,486
Gida Neofilisi Yiyecek Kalitesi 0,307 0,065 4,730 0,000 0,081 1,486
Gida Neofilisi Cesitlilik arayisi 0,571 0,046 12,352 0,000 0,484 1,001
Gida Neofobisi Duygu -0,038 0,049 0,775 0,438 0,002 1,001
Gida Neofobisi Hijyen -0,111 0,050 2,209 0,027 0,014 1,001
Gida Neofobisi Hizmet Kalitesi -0,036 0,047 0,768 0,442 0,002 1,001
Gida Neofobisi Memnuniyet -0,119 0,040 2,992 0,003 0,021 1,001
Gida Neofobisi Yiyecek Kalitesi -0,020 0,051 0,385 0,701 0,000 1,001
Gida Neofobisi Cesitlilik arayisi -0,021 0,045 0,461 0,645 0,001 1,001
Cesitlilik Arayisi Duygu 0,160 0,069 2,301 0,021 0,024 1,486
Cesitlilik Arayisi Hijyen 0,217 0,076 2,858 0,004 0,036 1,486
Cesitlilik Arayisi Hizmet Kalitesi 0,311 0,068 4,550 0,000 0,095 1,486
Cesitlilik Arayisi Memnuniyet 0,203 0,057 3,541 0,000 0,041 1,486
Cesitlilik Arayisi Yiyecek Kalitesi 0,209 0,057 3,652 0,000 0,037 1,486

Duygu (R?=0,281, Q*=0,216), Hijyen (R>=0,127, Q?=0,086), Hizmet Kalitesi (R>=0,317, Q?=0,198), Memnuniyet
(R?=0,321, Q2=0,191), Yiyecek Kalitesi (R*=0,212, Q*=0,148), Cesitlilik Arayis1 (R>=0,327, Q?=0,233)

Tablo 4 incelendiginde gida neofobisi sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan hijyen (p=-0,111) ve
memnuniyeti (f=-0,119) negatif yonde etkilemektedir (p<0,05). Bu bulgular dogrultusunda
arastirmanin H; hipotezi kismen desteklenmis H3 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4’e gore gida neofilisi ¢esitlilik arayisi (B=0,571) ile sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan
duygu (B=0,419), hijyen (f=0,159), hizmet kalitesi (=0,321), memnuniyet (=0,408) ve yiyecek
kalitesini (=0,307) pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05). Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin
H> ve Ha hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4’e gore cesitlilik arayisi sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duygu (B=0,160), hijyen
(B=0,217), hizmet kalitesi (f=0,311), memnuniyet (=0,203) ve yiyecek kalitesini (=0,209) pozitif
yonde etkilemektedir (p<<0,05). Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin Hs hipotezi desteklenmistir.

Hair vd. (2011) yaptiklar1 ¢aligmada igsel gizil degiskenler igin R? degerleri ile ilgili olarak zayif
(0,25<R?<0,50), orta (0,50<R2<0,75) ve giiclii (0,75<R?) tamimlamasmi gerceklestirmislerdir.
Modele ait R* degerleri incelendiginde gesitlilik arayis1 %32,7 oraninda, sokak lezzetleri tutumu
boyutlarindan duygunun %28,1 oraninda, hizmet kalitesinin %31,7 oraninda ve memnuniyetin
%32,1 oraninda agiklandiklar1 ve orta diizeyde agiklanma oranina sahip olduklari, hijyenin %12,7
oraninda ve yiyecek kalitesinin %21,2 oraninda ag¢iklandiklar1 ve diisiik diizeyde agiklanma oranina
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Etki biiyiikliigii(f?) belirli bir tahmin edici yapinin kaldirilmasinin igsel bir yapinin R? degerini nasil
etkiledigini degerlendirir (Hair vd., 2019). Cohen (1988) yaptig1 calismada etki biiytikligii ile ilgili
olarak diisiik (0,02<f2<0,15), orta (0,15<f><0,35) ve yiiksek (0,35<f?) yorumunu yapmustir.
Katsayilar dikkate alindiginda gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan hijyen
(0,014) ve memnuniyet (0,021) lizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Gida
neofilisinin ¢esitlilik arayis1 (0,484) iizerinde yiiksek, sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duygu
(0,165) ve memnuniyet (0,165) iizerinde orta, hijyen (0,019), hizmet kalitesi (0,101), ve yiyecek
kalitesi (0,081) iizerinde ise diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Cesitlilik
arayisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duygu (0,024), hijyen (0,036), hizmet kalitesi
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(0,095), memnuniyet (0,041) ve yiyecek kalitesi (0,037) lizerinde diisiik diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Tahmin giicii (Q?), 6rneklem dis1 tahminin bir dlgiisii degil, drneklem dis1 tahmin ve drneklem igi
aciklayict giiclin yonlerini birlestiren bir dl¢iidiir. Bu tahminleri girdi olarak kullanan blindfolding
prosediirii, tiim degiskenler i¢in kaldirilan veri noktalarini1 tahmin eder. Bir kilavuz olarak, belirli bir
icsel yap1 i¢in Q? degerlerinin sifirdan biiyilk olmasi, o yap1 i¢in yapisal modelin tahmin
dogrulugunu gosterir. Genel bir kural olarak, diisiik (0< Q?<0,25), orta (0,25< Q?<0,50) ve yiiksek
(0,50<Q?) tahmin giicii bulunmaktadir (Hair vd., 2019). Katsayilar incelendiginde modelin cesitlilik
arayisin (0,233), sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duyguyu (0,216), hijyeni (0,086) hizmet
kalitesini (0,198), memnuniyeti (0,191) ve yiyecek kalitesini (0,148) tahmin giiciiniin diisiik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Dolayh etkiye iliskin katsayilar

Degiskenler Standardize Standart E . B
B Hata Degeri
Gida Neofilisi Cesitlilik Arayisi Duygu 0,091 0,039 2,326 0,020
Gida Neofobisi Cesitlilik Arayisi Duygu -0,003 0,008 0,413 0,680
Gida Neofilisi Cesitlilik Arayisi Hijyen 0,124 0,045 2,719 0,007
Gida Neofobisi Cesitlilik Arayisi Hijyen -0,004 0,010 0,428 0,669
Gida Neofilisi Cesitlilik Arayisi Hizmet Kalitesi 0,178 0,045 3,912 0,000
Gida Neofobisi Cesitlilik Arayisi Hizmet Kalitesi -0,006 0,014 0,453 0,651
Gida Neofilisi Cesitlilik Arayisi Memnuniyet 0,116 0,034 3,416 0,001
Gida Neofobisi Cesitlilik Arayisi Memnuniyet -0,004 0,009 0,443 0,658
Gida Neofilisi Cesitlilik Arayisi Yiyecek Kalitesi 0,119 0,035 3,367 0,001
Gida Neofobisi Cesitlilik Arayisi Yiyecek Kalitesi -0,004 0,010 0,445 0,656

Tablo 5 incelendiginde gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarini ¢esitlilik arayisi
tizerinden (p>0,05) etkilemedigi tespit edilmistir. He hipotezi desteklenmistir. Buna karsilik gida
neofilisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarini gesitlilik arayisi tizerinden (p<0,05) etkiledigi tespit
edilmistir. Aract etki tespit edildikten sonra Hair vd., (2017) VAF (Variance Accounted For)
katsayisinin hesaplanmasin1 6nermektedirler. VAF katsayisinin hesaplanmasinda ise VAF=Dolayh
Etki/Dolayli Etki+Toplam Etki formilii onerilmektedir. VAF<0,20 ise aracilik etkisinden soz
edilemez, 0,20<VAF<0,80 ise kismi aracilik etkisi, VAF>0,80 ise tam aracilik etkisi vardir (Hair
vd, 2017). Formiil dogrultusunda gida neofilisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlar1 {izerinde
etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik roliinii belirlemek i¢in VAF degerleri duygu i¢in 0,18, hijyen
icin 0,44, hizmet kalitesi i¢in 0,36, memnuniyet i¢in 0,22 ve yiyecek kalitesi i¢in 0,28 olarak
belirlenmistir. Bu durumda gida neofilisi ile duygu arasinda cesitlilik arayisinin aracilik etkisinden
s0z edilemezken hijyen, hizmet kalitesi, memnuniyet ve yiyecek kalitesi arasinda c¢esitlilik
arayisinin kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde bir¢ok farkli konsepte sahip restoran bulunmaktadir. Bunlar insanlara farkli deneyimler
yasatabilmektedirler. Sokak lezzetlerinin satildigi yerler de insanlar i¢in farkli deneyimlerin
yasandig1 farkli lezzetlerin deneyimlendigi yerlerdir. insanlar bazen tatilleri esnasinda farkli
kiiltiirlerin yiyeceklerini deneyimlemek icin bu sokak lezzetlerine yoneldikleri gibi bazen de kendi
bulunduklar1 bdlgede sokak lezzetlerini tercih edebilmektedirler. Ozellikle daha ekonomik olmast,
hizl1 bir sekilde hazirlanmas1 gibi nedenlerle insanlar bulunduklar1 bolgede sokak lezzetlerini tercih
edebilmektedirler. Sokak lezzetlerinin tercih edilmesinin ya da edilmemesinin nedenleri arasinda
cesitlilik arayisi, neofobi ve neofili bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu g¢alismada neofobi ve
neofilinin sokak lezzetleri tutumuna etkisinde cesitlilik arayisinin aracilik etkisi incelenmistir. Bu
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temel amag¢ dogrultusunda ayni zamanda neofobi ve neofilinin cesitlilik arayisina ve ¢esitlilik
arayisinin da sokak lezzetleri tutumuna dogrudan etkisi incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan hijyen ve
memnuniyeti negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yiyecek neofobisi ¢esitlilik arayis1 ve diger
sokak lezzetleri tutumu boyutlarin1 negatif yonde etkilese de bu etki istatistiksel olarak anlamli
bulunmamaktadir. Khanna ve arkadaslar1 (2022) turistler iizerine yaptiklari calismada benzer
sonuglar ortaya koymuslardir. Calisma Yiyecek neofobisinin sokak yemeklerini tiilketme karari
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, yiiksek yiyecek neofobisine sahip turistlerin sokak yemeklerini
tiikketme niyetleri tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Choi (2019) yaptig1
calismada yiyecek neofobisinin c¢esitlilik arayisini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
Calismada yiyecek neofobisi ile cesitlilik arayist ve hijyen ve memnuniyet disindaki sokak
lezzetleri boyutlar1 arasindaki etkinin negatif yonlii olmasina karsin istatistiki a¢idan anlamli
olmamasi yerel halkin sokak lezzetlerine asina olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Gida neofilisi hem ¢esitlilik arayisint hem de sokak lezzetleri tutumu boyutlarinin hepsini pozitif
yonde etkilemektedir. Cesitlilik arayist1 da sokak lezzetleri tutumu boyutlarin1 pozitif yonde
etkilemektedir. Seo ve Kim (2023) ile Cui ve arkadaslar1 (2023) yaptiklar1 calismada yiyecek
neofobisinin ¢esitlilik arayisini negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Cifci ve arkadaglar
(2024) yaptiklar1 calismada neofobinin sokak yiyecekleri deneyimini negatif yonde etkiledigini
belirlemiglerdir. Neofobinin zitt1 olarak neofilinin ¢esitlilik arayisini ve sokak lezzetleri tutumunu
pozitif yonde etkilemesi olast bir durum olarak goriilmektedir. Kodas (2022) yaptig1 ¢aligmada
cesitlilik arayisinin gastronomi motivasyonunu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
durum c¢alisma sonuglari ile ortiismektedir.

Etki diizeyleri incelendiginde gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan hijyen ve
memnuniyet lizerinde diisiikk bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Gida neofilisinin gesitlilik
arayis1 lizerinde yiiksek, sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duygu ve memnuniyet iizerinde orta,
hijyen, hizmet kalitesi ve yiyecek kalitesi ilizerinde ise diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Cesitlilik arayisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan duygu, hijyen, hizmet
kalitesi, memnuniyet ve yiyecek kalitesi iizerinde diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirma sonuglaria goére gida neofobisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarina etkisinde ¢esitlilik
arayisinin aracilik etkisi bulunmadigi gida neofilisinin sokak lezzetleri tutumu boyutlarindan hijyen,
hizmet kalitesi, memnuniyet ve yiyecek kalitesi lizerine etkisinde ¢esitlilik arayisinin aracilik etkisi
bulunmaktadir. Bu durum insanlardaki yeni yiyecek korkusunun gesitlilik arayisindan daha etkili
oldugu ancak yeni yiyecek deneyimleme isteginin cesitlilik arayisi ile birlesiminde sokak
lezzetlerini daha fazla deneyimlediklerinin bir géstergesi olabilir.

Aragtirma sonuglar1 gida neofilisinin ¢esitlilik arayisi ve sokak lezzetleri tutumlarimi etkiledigini
gostermektedir. Dolayist ile insanlarin farkli lezzet arayislar1 onlar1 sokak lezzetlerine
yoneltmektedir. Isletmelerin cesitlilik arayis1 igerisinde olan ve yiyecek deneyimine agik olan
kisileri potansiyel miisterileri icerisine alabilmek adina farkli yiyecekler sunmalar1 Onerilebilir.
Insanlarin genel anlamda sokak lezzetlerini deneyimledikleri gériilmektedir. Bu dogrultuda hijyen
ve tatmin iki 6nemli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle sokak lezzetleri saticilarinin
ozellikle hijyen konusuna daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Ayrica hijyen konusunda
denetimlerin  siklastirilmast  ve bunun belgelendirilmesi insanlarin  hijyen algilarini
degistirebilecektir. Arastirmada Onemli kisitlardan bir tanesi arastirmanin yerel halk iizerine
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gerceklestirilmesidir. Dolayist ile ¢alismanin {ilkemizi ziyaret eden turistler {izerine
gerceklestirilmesi arastirmalar farkliliklar getirecektir. Arastirmada sokak lezzetleri tutumunu
etkileyen cesitlilik arayisi, neofobi ve neofili degiskenleri ele alinmistir. Gergeklestirilecek
caligsmalarda farkli degiskenler ele alinarak sokak lezzetleri tutumuna etkileri incelenebilir.
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Diizce Ilinin Turistik Uriin Cesitliliginin Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda
Degerlendirilmesi!

2 Emrah OZTURK? 2/ Oznur DURCAN3

Ozet

Aragtirmanin amaci, Diizce ilinin turistik iriin = ¢esitliligini  silirdiiriilebilir  turizm kapsaminda
degerlendirmektir. Arastirmaya iligkin veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile Diizce’deki turizm
paydaslarindan toplanmistir. Gériigme formunda yer alan 11 soru Diizce ilinde yer alan turistik {iriin ¢esitliligi,
cekicilikler, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri ve imaj olmak iizere 5 boyut kapsaminda
incelenmigstir. Siirdiiriilebilir turizm ise ekonomik, sosyokiiltirel ve c¢evresel agidan 3 boyut altinda
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bulgular
neticesinde Diizce ilinin sahip oldugu ¢ekiciliklerin, etkinliklerin ve ulasilabilirligin turistik {iriin cesitliligi
acisindan giiclii potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak turizm isletmelerinin ve imajinin yeterli
diizeyde olmadigi sonucu ortaya ¢ikmigstir. Diizce’deki turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligi  degerlendirildi§inde turizm faaliyetlerinin olumlu etkilerinin daha fazla oldugu
vurgulanmistir. Ayrica turizm paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm kavramina tam olarak hakim olmadiklar
icin bu faaliyetlerin ve uygulamalarin gelisim agamasinda oldugu ortaya ¢gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizce, Siirdiiriilebilir Turizm, Turistik Uriin Cesitliligi

Evaluation of Diizce Province’s Tourist Product Diversity Within The Scope of Sustaniable Tourism
Abstract

The aim of this research is to evaluate the diversity of tourism products in Diizce province within the
framework of sustainable tourism. Data for the research were collected from tourism stakeholders in Diizce
using a semi-structured interview technique. The 11 questions in the interview form were examined within 5
dimensions: diversity of tourism products, attractions, accessibility, activities, tourism businesses, and image
in Diizce province. Sustainable tourism was evaluated under 3 dimensions: economic, socio-cultural, and
environmental. The obtained data were analyzed using descriptive and content analysis techniques. As a result
of the findings, it was determined that Diizce province has strong potential in terms of attractions, activities,
and accessibility in terms of tourism product diversity. However, it was concluded that tourism businesses and
image are not at a sufficient level. When the economic, socio-cultural, and environmental sustainability of
tourism in Diizce is evaluated, it is emphasized that the positive effects of tourism activities are greater. In
addition, it was revealed that tourism stakeholders do not fully understand the concept of sustainable tourism,
and these activities and practices are in the development stage.

Keywords: Diizce, Sustainable Tourism, Tourist Product Diversity
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1. GIRIS

Turizm endiistrisi, ekonomik agidan biiyiime ve istihdam olusturma potansiyeli ile destinasyonlar i¢in
onemli bir kalkinma araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Li vd., 2018). Giinlimiizde turizm endiistrisi
gelisme gosteren yapisinin etkisiyle ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkileri dikkate alindigi
zaman dilinya ekonomisi icerisinde en onemli sektor haline gelmektedir (Kozak, 2020). Boylece
turizm bolgelere ekonomik kazang saglarken enerji tiiketimi, iklim degisikligi gibi bir¢ok olumsuz
cevresel etkilerin artis gdstermesine sebep olmaktadir (Streimikiene vd., 2021). Ote yandan turizm,

kaynak yogun bir endiistri olarak kabul edilmektedir. Bu a¢idan hem yerel hem de kiiresel 6l¢ekte
stirdiiriilebilirlik kapsaminda olmas1 gerekmektedir (Lu & Nepal, 2009).

Bir destinasyona ait etkinlikler, g¢ekicilikler, ulasilabilirlik, imaj ve turizm isletmeleri turizm
tiriiniiniin unsurlarmi olusturmaktadir (Kozak vd., 2015). Turistik iiriiniin yasayabilmesi i¢in bu
unsurlarin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Ulusal turizm politikalarindan yola ¢ikarak
turizmin tiim yila yayilmasi, Tiirkiye’ye katkis1 olacak rekabet iistiinliigline fayda saglayacaktir.
Ayrica turizm irilinlerine verilen 6nem turizm pazarinda yeni liderlik pozisyonlarini da ortaya
¢ikaracaktir (Ulusan & Batman, 2010; Seyhanlioglu & Kingir, 2021). Ote yandan toplumun gevresel,
ekonomik ve sosyal hedefleri arasinda uzlagsma yoluyla turizm faaliyetlerini, amagl ve siirdiiriilebilir
bir sekilde planlamak ve gelistirmek gerekmektedir (Streimikiene vd., 2021). Dolayisiyla
stirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasmak i¢in yerel yonetimler, paydaslar arasi is birligi ve
olusturulan politikalarin uyumu 6neme sahiptir (Khan vd., 2021).

Diizce ili birgok farkli medeniyete ev sahipligi yapmistir. Cografi konumu ve dogal zenginlikleri
acisindan turizm sektorii icin 6nemli bir potansiyel tasimaktadir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi,
2024). Diizce, Prusias Antik Kenti, Konuralp Tiirbesi, Roma K&priisii, etnografik eserlere sahip olan
Konuralp Miizesi, Ceneviz Kalesi gibi tarihi yerlerin yani sira yaylalari, golleri, akarsulari,
magaralari, deniz ve sahil gibi dogal giizelliklere sahip turizmin bir¢ok g¢esidine uygun bir sehir
konumundadir (Diizce Belediyesi, 2025). Yapilan literatiir incelemesinde Diizce’nin turistik iiriin
cesitliliginin siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmesine yonelik herhangi bir
arastirmanin olmadig1 tespit edilmis ve siirdiiriilebilir turizm boyutlarinin detayli olarak
incelenmesinin uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda bir¢ok dogal ve kiiltiirel ¢ekicilige sahip
olan Diizce ilindeki dogal kaynaklarin turizm faaliyetlerinden olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in
stirdiiriilebilir turizm boyutlarinin incelenmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada, Diizce ilinin turistik iirlin ¢esitliligi incelenerek, turistik iiriin potansiyelinin ortaya
c¢ikarilmasi ve bu turistik Uriinlerin siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda turistik iiriin ¢esitliliginin siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 kapsaminda
degerlendirilmesi arastirmanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Yapilan bu arastirmanin Diizce’nin
turistik iirtinlerinin (¢ekicilik, turizm isletmeleri, imaj, etkinlikler ve ulasilabilirlik) envanterinin
olusturulmas ile teorik olarak ilgili alana katki saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica turistik iirlin
cesitliliginin siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ¢ergevesinde degerlendirilmesi ile mevcut durumun analiz
edilerek Diizce turizminde stirdiiriilebilir turizm plani olusturmada yol gosterici 6zelligi agisindan
Onem tagimaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turistik Uriin Kavram ve Turistik Uriin Cesitliligi

Turistik iirlin, “bireylerin ihtiyaglarina gore birgok turizm bileseninin bir araya getirildigi, soyut ve
somut mal ve hizmetleri kapsayan bireylere sunulan turistik mal ve hizmetler biitiinii” olarak ifade
edilmektedir (Kotler & Keller, 2012). Turistik {iriin, turistlere tatil deneyimi ve memnuniyeti

olusturan farkli tedarik¢i kurumlarin sunmus oldugu mal ve hizmetlerdir (Coltman, 1989). Bozkurt
& Sahin (2015) ve Kozak, Kozak & Kozak (2015)’a gore “cazibe unsurlari/¢ekicilik”, ulasilabilirlik,
turizm isletmeleri, etkinlikler ve destinasyonun “marka imaji/imaj” turistik {liriiniin temel unsurlari
olarak siralanmaktadir. Turistik tirlin unsurlari; ¢ekicilikler, etkinlikler, ulasilabilirlik, imaj ve turizm
isletmeleri olmak {izere 5 boyut kapsaminda siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2015).

Cekicilikler: Cekicilikler, bireylerin ziyaret etmek istedigi destinasyonu, diger yerlere gore
tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kozak vd., 2015). Ayrica cekicilik
unsuru bdlgesel veya yoresel olabilecegi gibi ulusal nitelikler de tasimaktadir. Ote yandan yer
cekicilikleri gibi, olay ¢ekiciligi olarak da yer almaktadir (Hacioglu & Avcikurt, 2011: 6).

Etkinlikler: Festivaller, sergiler, fuarlar, kutlamalar, bayramlar, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi spor ya da kiiltiirel etkinlikler olusturduklar talep ile turistik {iriinleri olusturan
unsurlar arasinda yer almaktadir (Meydan Uygur, 2017).

Ulasilabilirlik: Ulasilabilirlik kavrami, yiiksek bir ¢ekicilige sahip olan destinasyonlarin,
hedef kitleye yakinligini ve onlara diisiik maliyetle ulasim saglamay1 ifade etmektedir. Bu
kapsamda turistik iiriintin ulasilabilir olmasi, onun kolay ve ekonomik olmasma bagh
olmaktadir (Hacioglu & Avcikurt, 2011: 6).

Turizm Isletmeleri: Turistik faaliyet gosteren isletmeler; yiyecek igecek hizmeti faaliyeti
gosteren turizm isletmeleri, ulastirma faaliyeti goOsteren turizm isletmeleri, konaklama
faaliyeti gosteren turizm isletmeleri, rekreasyon faaliyeti gosteren isletmeler, hediyelik esya
satan isletmeler, seyahat ve tur organizasyonu faaliyeti gdsteren turizm isletmeleri ve diger
turizm faaliyeti gosteren isletmeler olarak siniflandirilmaktadir (Kozak, 2012: 44).

Imaj: Tmaj kavram, kisa ve uzun dénemde bir bireyin, kurumun, objenin ya da iilkenin sahip
oldugu degerleri ile ilgili simgelerin algilanmasi durumudur (Yerdelen Karagéz, 2017).

Tablo 1. Turistik iiriin unsurlarina iliskin kodlar

Turistik Uriin

Unsurlara iliskin Kodlar

Unsurlan
Dogal gekicilikler, insan eliyle olusturulmus ¢ekicilikler, tarihi kiiltiirel ¢ekicilikler, s6z1i ve somut

Cekicilikler olmayan kiiltiirel miras uygu.la.malarl, koruma altmdaki alanlar, iklim, manzara, daglar, su
kaynaklari, flora ve fauna, milli parklar, plajlar, vadiler, magaralar, mimari, kiyafet, sanat, el
sanatlari, inanglar, din, dil, yerel yemekler, bina, koprii, maden, otoyol, gemi

Etkinlikler Destinasyondaki mevcut tiim faaliyetleri, festival, fuar, kongre, senlik, karnaval, bayram, spor
organizasyonlari, sergiler, kiiltiirel etkinlikler

Ulagilabilirlik Otel konaklama maliyetleri, ulasim yollarinin kalitesi ve sayisi, yollar, terminaller ve araglardan
olusan tiim ulagim sistemi

Turizm Turizm altyap1supn kalitesi, arag kiralama §irketleri, konakla.lma. ve yiyecek—ig:ecek imke‘l.nlap,

isletmeleri ulastirma faaliyeti gosteren turizm isletmeleri, rekreasyon faaliyeti gosteren isletmeler, hediyelik
esya satan igletmeler, seyahat ve tur organizasyonu faaliyeti gdsteren turizm igletmeler

Imaj Yatirim ¢ekiciligi, iin, sohret, dogal giizellikler, rekreasyon, ulagim ag1, maliyeti, tarihi, kiiltiirii

Kaynak: (Jafari, 1974; Kozak, 2012; Kozak & Bahge, 2012; Meydan Uygur, 2017; Goral & Tuna 2018; Akkus 2019;
Tresidder & Deakin, 2019; Yilmaz, 2023; Ege, 2025).

Turistik tirlinler, stoklanamayan, emek yogun, dagitim kanali tersine olan, standartlastirilmas1 imkanl
olmayan, degerlendirilmesi 6znel olan, yararlilik ve ulasilabilirlik gibi unsurlar tasiyan, somut ve
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somut olmayan dgelerden meydana gelen karmasik yapida iiriinlerden olusmaktadir (Isik, 2022). Ote
yandan turistik {iriin ¢esitleri igerisinde yer alan ¢ekicilik faktori, turistlerin bir destinasyonu tercih
etmesindeki en etkili unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisinin devaminin saglanmasi
icin destinasyonda yer alan cekiciliklerin korunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla turistik faaliyetler
gergeklestirilirken dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde, tahrip olmadan ve asir1 tiiketim
yapilmadan kullanimina 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Coltman, 1989). Ayrica turizm {iriinleri,
turistleri destinasyona ¢eken 6nemli cazibe unsurudur. Bu kapsamda iirlinlerin ¢esitlendirilmesi ve
birbirine baglanmasi, destinasyonlarin rekabet giici ve siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in 6nem arz
etmektedir (Benur & Bramwell, 2015). Bdylece siirdiiriilebilir turizm kavrami turizm bdolgelerinde
onemli hale gelmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir turizm, bireylerin ziyaretleri sirasinda ihtiyaglarini karsilarken gelecekteki nesiller igin
kaynaklar1 koruyarak turizm sektoriiniin gelisim gostermesinde siirdiiriilebilirlik prensiplerine uygun
bir sekilde faaliyetlerin gergeklestirilmesidir (Leung vd., 2008). Bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm
biiylik dlgekli olmayan politikalarda yore halkinin katilimina katki saglayan cevresel ve kiiltiirel
etkilere duyarlilik gosteren bir turizm ¢esidi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (McColl & Moisey, 2008;
Kuter & Unal, 2009). Dolayisiyla turistik iiriinlerin tahrip edilmeden gelecek nesillere aktarilabilmesi
icin slirdiiriilebilir turizm boyutlarinin destinasyonlarda dikkat edilerek ¢alismalarin yiiriitiilmesi
Onem arz etmektedir.

Turizm endiistrisi slirdiiriilebilirlik a¢isindan incelendiginde, bugiiniin ihtiyag¢larinin karsilanmasiyla
birlikte gelecek nesillerin ihtiyaclarini benzer sekilde karsilanabilecegi bir turizm anlayis1 meydana
gelmektedir (Bozkurt & Efe, 2024). Siirdiiriilebilir turizm kavrami, destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin, c¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin g6z Oniinde bulundurularak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Baykal Baysal, 2023).

e Cevresel siirdiiriilebilirlik; bireylerin ihtiyaglarii karsilama siirecinde biyogesitliligi
korumak ve ekosistemlerin kendini yenileme 6zelliklerine 6zen gdstermek, ekosistemlerin
dayaniklilik 6zelliklerini azaltmamak kaydiyla ilgili ihtiyaglari karsilama tutumunu ifade
etmektedir (Morelli, 2011, s. 6).

o Sosyal siirdiiriilebilirlik; toplumsal esitlik, adalet ve insan haklar1 gibi sosyal siirdiiriilebilirlik
konularina yonelik olarak farkindalik ve katilimi kapsamaktadir (Dempsey vd., 2011).

o Ekonomik boyut ise, kaynaklarin verimli kullanimi, ekonomik firsatlarin adil dagilimi ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime konularina yonelik bilgi ve uygulamalart i¢cermektedir
(Goodland, 1995). Bu ii¢ boyut siirdiiriilebilirlik bilincinin biitiinciil bir sekilde anlasilmasina
olanak saglamakta ve turizm destinasyonlarinin yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir.

Kiiltiirel] ve dogal cevrenin korunmasina, yerel halkin refah seviyesinin yiikselmesine, turizmin
kiiltiirel agidan olumsuz etkilerinin azaltilmasina kamu tarafindan gelistirilmekte olan politikalar
etkili olmaktadir (Akinct & Oksiiz, 2020). Bu kapsamda destinasyonlarda turizm paydaslarmin
yaptiklari ¢alismalar siirdiiriilebilir turizm etkilerinin desteklenmesi i¢in 6nem kazanmaktadir.

2.3. Diizce ilinin Turizm Potansiyeli

Diizce ili tarith boyunca bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmistir. Yaylalari, gélleri, akarsulari
ve sahili ile alternatif turizm ¢esitlerinin uygulanabilecegi alanlari bir arada barindirmaktadir. Ayrica
Prusias ve Konuralp Bey’in mezarinin bulundugu yer olmasi ile kiiltiirel cesitlilige sahiptir (Diizce
Valiligi, 2026). Diizce cografi konumu ve dogal zenginlikleri bakimindan turizm endiistrisi i¢in
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onemli bir potansiyel tasimaktadir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2024). Il genelinde yayla, deniz,
selale, kiiltiir, karavan, inan¢ ve doga turizmi gibi bir¢ok farkli alternatif turizm c¢esidi
uygulanabilmektedir (Diizce Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2026). Yapilan kapsamli literatiir
incelemesi sonucunda Diizce ili ve ilgeleri ile ilgili arastirmalarin, mutfak kiiltiirii, siirdiiriilebilir
gastronomi, ¢ok kiiltiirliliiglin mutfak kiiltiiriine yansimalari, ekoturizm, kirsal turizm egilimleri,
botanik turizmi, turizm girisimciligi, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ve karavan turizmi
kavramlar iizerine yogunlastig1 tespit edilmistir (Mesci & Oztiirk, 2017; Acar & Karaosmanoglu,
2019; Karagdz & Mesci, 2020; Ozgen¢ & Mesci, 2020; Baran & Karaca, 2021; Uniivar & Cesur,
2023; Hatirnaz, 2023; Durcan & Oztiirk, 2025). Yapilan c¢aligmalarda yerel yonetimler,
akademisyenler ve yerel halkin goriisleri kapsaminda Giimiisova il¢esinde botanik bahgesinin
kurulabilecegi bir potansiyelin varlig: tespit edilmistir (Ozgeng & Mesci, 2020). Akgakoca ilgesinde
yer alan dogal ve kirsal alanlarin, turizm i¢in uygun altyap: ve egilimlere sahip olmasi sayesinde
turizm destinasyonu olusturabilecek O6nemli bir potansiyel teskil ettigi belirlenmistir (Mesci &
Oztiirk, 2017). Ayrica ilin dogal gekiciliklerinin ve doga kosullarinin turizm endiistrisinde
kullanilmasiin, kamp turizmi potansiyeline katki sagladig1 belirlenmistir (Durcan & Oztiirk, 2025).
Bu bulgular neticesinde Diizce ilinin dogal ve kiiltlirel degerlere sahip oldugu ve turizm agisindan
degerlendirildigi destelenmektedir. Dolayisiyla bu degerlerin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ele
almarak c¢evresel, ekonomi ve sosyokiiltiirel etkilerinin degerlendirilmesi destinasyona katki
saglayabilecektir. Ayrica Diizce’ye gelen turist sayist 2018 yili ve 2023 yillar1 arasinda pandemi
doneminin etkisi tasimaktadir. Fakat 2022 yilinda toplam gelen yerli turist sayis1 211.773 olarak
belirlenmigtir. Yerli turist sayisinda diger yillara oranla yasanan artis, yerel pazarda goriiniirliigiiniin
arttigin1 gostermektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2024). Bu kapsamda Diizce ilinde
yapilacak olan siirdiiriilebilir turizm plan ve politikalar artan turist sayilari i¢in 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Arastirmanin temel amaci Diizce ilinin sahip oldugu turistik {irlin ¢esitliligini siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda degerlendirmektir. Bu kapsamda Diizce ilinin turistik iiriin ¢esitliligi; ¢ekicilikler, turizm
isletmeleri, imaj, etkinlikler ve ulasilabilirlik kapsaminda incelenmistir. Ayrica turistik tiriin ¢esitliligi
sirdiiriilebilir turizm boyutlar1 kapsaminda c¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel acidan
degerlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cevap aranan sorular su sekilde siralanmaktadir:

e Diizce ilinin sahip oldugu turistik ¢ekicilikler nelerdir?
e Diizce’de yer alan turistik {Uriin c¢ekicilikleri stirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmekte midir?

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni uygulanmistir. Nitel arastirma
“disiplinler aras1 biitiinciil bir bakis temel kabul edilerek, arastirmanin probleminin yorumlanarak
incelendigi ve degerlendirildigi” bir yontem olarak ifade edilmektedir (Karatag, 2015, s. 63).
Fenomenoloji nesneler ile ilgili bilgileri algilama siireci sonucu olarak ortaya ¢ikan “algi durumu”
olarak da tanimlanmaktadir (Tutar, 2023, s. 344). Fenomenoloji deseninde amag, belli bir fenomeni
derinlemesine yasayan bireylerin deneyimlerinin 6ziinli anlamaktir (Creswell, 2013). Bu kapsamda
katilimcilarin Diizce ilinde yer alan turistik iirlin ¢esitlerine ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
yonelik bakis acilarimi derinlemesine inceleyerek kesifsel bilgiler elde etmek ve arasgtirmada
belirlenen temalar altinda degerlendirebilmek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
deseni tercih edilmistir.

Arastirmanin evrenini Diizce ilinde yer alan turizm paydaslar1 (kamu kurumu yetkilileri/calisanlari,
yerel yonetimler, turizm endiistrisi igerisinde yer alan otel, acente, yiyecek icecek isletmesi, turizm
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dernegi, turizm alaninda egitim veren kurumlar) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kartopu ornekleme “kisiden kisiye, kisiden de durumlara
ulasim saglayarak farkli olgular1 agiklamak™ olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2018, s. 246). Bu
kapsamda “konu ile alakali en ¢ok bilgi sahibi olan kisi kim olabilir” sorusuyla Diizce’de yer alan Il
Kiitir ve Turizm Miudiirliigii, belediye, ticaret ve sanayi odasi, otel isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi, hediyelik esya diikkani, seyahat acentesi, yerel yonetime bagli isletmeler ve turizm egitimi
veren iniversitede gorev yapan toplam 9 turizm paydasi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmalarda verilerin tekrarlanmaya basladigi noktayr gosteren doygunluk asamasi, yeterli
orneklem biiylikliigiine ulagim saglandigini gostermektedir (Hennink & Kaiser, 2022, s. 2) Bu
kapsamda arastirma siirecinde gorlismelerden elde edilen veriler tekrar etmeye basladigi ve yeni
temalarin ortaya ¢ikmadigi asamada veri doygunlugu saglanmasi ve bazi paydaslarin goriismeyi
kabul etmemesi nedeniyle 9 katilimci ile goriigmeler tamamlanmustir.

Veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmaya iliskin
verileri toplamak icin kullanilan goriisme formu literatiirde yer alan Er (2016) ile Siliv’in (2022)
calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Gériisme formunda toplamda 11 agik uglu soru yer
almaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan goriisme sorulari, uygunlugunu tespit etmek amaciyla turizm
ve yontem alaninda uzman 3 akademisyenin goriisiine sunulmustur. Akademisyenlerden gelen geri
bildirimler degerlendirildikten sonra goriisme formunun son hali verilmistir. Goriisme formu
olusturulduktan sonra, verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi ve onay1 Diizce
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 07.08.2025 tarih ve 2025/397 karar say1
numarasi ile alinmistir. 11 adet agik uglu sorunun oldugu gériisme formunda her soru temalari
olusturmaktadir. Goriisme sorular1 asagida yer almaktadir.

1. Diizce’nin dogal kaynaklar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz? Diizce’nin bu dogal kaynaklarini
(unsurlarini) turizm agisindan nasil degerlendirirsiniz? Bu kaynaklar turizm i¢in yeterli mi?

2. Diizce’nin tarihi ve kiiltiirel kaynaklari hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar1 (unsurlarini) turizm agisindan nasil degerlendirirsiniz? Bu kaynaklar turizm ig¢in
yeterli mi?

3. Diizce ilinde turizm amacgl ne tiir etkinlikler diizenlenmektedir? Bu etkinlikleri, turizm
acisindan nasil degerlendirirsiniz?

4. Bir turizm destinasyonu olarak Diizce’ nin ulasilabilirligi (zaman, mesafe, maliyet agisindan)
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

5. Bir turizm destinasyonu olarak Diizce nin imaj1 ile ilgili diislinceleriniz nelerdir? Sizce nasil
bir imaja sahiptir? Degerlendirebilir misiniz?

6. Diizce’nin sahip oldugu ulastirma, seyahat, konaklama, yeme-i¢me, eglence ve hediyelik esya
gibi turizm isletmelerinin kapasitesini nasil degerlendirirsiniz? Sizce Diizce’de turizm i¢in
yeterli mi?

7. Diizce’deki turistik tirtinlerin ¢esitliligi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

8. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan bolgeye etkisini nasil
degerlendirirsiniz? Olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

9. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin sosyo-kiiltiirel yapinin stirdiiriilebilirligi agisindan olumlu
ve olumsuz ne gibi etkilere sahiptir?

10. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bolgeye cevresel agidan olumlu ve olumsuz etkisini nasil
degerlendirirsiniz?

11. Turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in Diizce ilinde yapilan uygulamalar hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz? Yeterli mi? Sizce neler yapilmalidir?
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Gortismeler, 01.08.2025/21.08.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup, en kisa goriisme 27
dakika, en uzun goriisme ise 45 dakika siirmiistiir. Katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses
kaydina alinmis ve bdylece veri kaybi1 onlenmistir. Elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz teknigi ile 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
icerik analizi ile derinlemesine bir analize tabi tutulmaktadir. Boylece yeni kavramlar veya bu
kavramlar arasindaki iliski kesfedilmektedir. igerik analizinde, elde edilen verilerin ayrintili olarak
incelenmesi ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulasilmaktadir. Ayrica veri setinde
siklik ile tekrar eden veya katilimcilarin yogun olarak vurgu yaptigir olay ve olgulardan kodlar
olusturulmaktadir (Baltaci, 2019). Bu kapsamda her bir soru literatiire dayandirilarak 6nceden
belirlenmig temalar ve kategoriler altinda siiflandirilmistir. Kategoriler kapsaminda anlamli kodlar
olusturulmus ve tablolar halinde sunulmustur. Etik ilkeler dogrultusunda katilimcilarin kisisel
bilgilerinin korunmasi amaciyla aragtirmada isimler kodlanmistir. Turizm paydaslar “Katilimer”
olarak isimlendirilerek “K1, K2, K3...K9” olarak 1’den 9’a kadar rakamlar verilerek kodlanmustir.

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Bilimsel aragtirmalarin degeri, kismen arastirmacinin verilerinin giivenirliligini gostermesine bagl
olmaktadir. Bilimsel arastirmalarin yapildig: biitiin alanlarda elde edilen sonuglarin giivenirliligi ve
gecerliligi onem arz etmektedir (LeCompte & Goetz, 1982, s. 31). Gegerlilik kavrami,
arastirmacilarin arastirdigi olgulari, oldugu gibi ve olabildigince yansiz bir sekilde gozlemlemesi
olarak ifade edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2005). Giivenirlilik ise, arastirmalarin ne 6lgiide tekrar
edebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda ayni yontemleri kullanan arastirmacinin, 6nceden
yapilmis aragtirma ile ayni sonuglari elde edebilmesi gerekmektedir (LeCompte & Goetz, 1982, s.
35).

Bu kapsamda arastirmada gegerliligin saglanmasi amaciyla;

e Arastirmada kullanilan goriisme formu literatiire dayandirilarak olusturulmustur. Boylece
yapilan aragtirmayla literatiir arasinda tutarlilik saglanmistir.

e Hazirlanan goriisme formu turizm alaninda uzman 3 akademisyenin goriisleri dogrultusunda
tekrar diizenlenmistir.

e Katilimcilar ile 6nceden randevu olusturulmustur. Goriismeler yiiz yiize yapilmistir. Gorligme
formu ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Boylece konu ile ilgili derinlemesine bilgi elde
edilmistir.

Giivenirliligi saglamak amaciyla;

e Gorlismeler katilimcilarin onayi ile ses kayit cihazina kaydedilmistir ve bdylece veri kaybi
Onlenmistir.

e Gorlismelerde elde edilen bulgular yorum katilmadan dogrudan aktarilmigtir.

e Elde edilen veriler literatiire dayandirilarak 6nceden belirlenmis temalar kapsaminda kategori
ve kod olarak siiflandirilmstir.

e Arastirma verileri, sonu¢ boliimiinde uygun bir sekilde tartisiimis ve benzer arastirmalar ile
desteklenmistir. Boylece aragtirmanin gegerliligi ve giivenirliligi saglanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Diizce ilinin turistik {iriin ¢esitliliginin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmesi amaciyla turizm paydaslar ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen
verilerin raporlanmasi yer almaktadir. Arastirma bulgular turistik iiriin ¢esitliligi kapsaminda
cekicilikler, etkinlikler, imaj, turizm isletmeleri ve ulasilabilirlik boyutu olmak iizere 5 ana tema
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altinda sunulmustur. Ardindan turistik iiriin ¢esitliliginin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda c¢evresel,

ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerinin incelenmesine yonelik 3 ana tema dogrultusunda

degerlendirme yapilmistir. Her bir soru oOnceden belirlenmis temalar ve kategoriler altinda
simiflandirilmigtir.  Kategoriler kapsaminda anlamli kodlar olusturulmus ve tablolar halinde

sunulmustur. Aragtirma bulgular1 dogrultusunda ilk olarak katilimcilarin bilgileri Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin bilgileri

Kurum/isletme G.?re‘f Egitim Egitim Alam1  Meslek Diizce ilinde Kalis Siiresi
Siiresi Durumu
11 Kiiltiir ve Turizm . .. Folklor
Midiirliigi Tyl Lisans Sosyoloji Aragtirmacisi 38 yil
Ticaret ve Sanayi . . Turizm Ar-ge
Odast 2yl Lisans Turizm Koordinatiri 38 yuil
Otel Isletmesi 8yl Lisans Konakla‘n‘li Genel Miidiir 10 y1l
Isletmeciligi
Ticaret ve Sanayi . . . Genel
Odast 2,5yl Lisansiistii.  Turizm Sekreter 32yl
Hediyelik Esya 15 Lisans iktisat Esnaf 54 yil
Isletmesi
Universite 15 y1l Lisansiistii Turizm Akademisyen 22 yil
- . . . On Biiro
Otel Isletmesi S5yil Lisans Turizm Miidiirii S5yl
Belediyeye ‘Baglh
Yiyecek Icecek Syl Lisans Isletme Genel Miidiir 5yl
Isletmesi
. . Uluslararas1  isletme
Seyahat Acentesi 22yl Lisans iliskiler Sahibi 22 yil

Tablo 2°de yer alan katilimcilara yonelik bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilim saglayan

kisilerin Diizce ilindeki gorev siiresinin 2-22 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina
bakildig1 zaman 7 kisinin lisans, 2 kisinin lisansiistii egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Egitim
alanlar1 incelendiginde turizm, sosyoloji, konaklama isletmeciligi, iktisat, isletme ve uluslararasi
iliskiler boliimlerinden olustugu goriilmektedir. Meslekleri incelendiginde folklor arastirmacisi,

turizm ar-ge koordinatorii, genel miidiir, genel sekreter, esnaf, akademisyen, 6n biiro memuru, genel
miidiir ve isletme sahibi gibi turizm alanimnin farkli boliimlerinden kisilerin oldugu goriilmektedir.
Diizce ilinde kalis siireleri incelendiginde 5-38 yil araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Diizce’nin cekiciliklerine yonelik bulgular

Tema Kategori Kod Katilimcilar
Selale (Giizeldere, Aydmpinar, Samandere, K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9
Aktas)
Orman (kestane, mese, thlamur ) K1, K4, K6, K7
Gol (Efteni Golii, Korugdl) K1, K2, K5,K7, K9
Magara (Sarikaya, Fakilli Magarasi) K1, K2, K5, K6, K9
Iklim (yagish, giinesli, Karadeniz iklimi) K4, K5, K6, K8, K9
Bitki ortiisii (orman) K4, K6, K7, K8
Dogal Deniz (Karadeniz, Akcakoca) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Yayla (Sinekli, Kardiiz, Topuk) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Akarsu (Melencay) K2, K6, K9
Tabiat parki (Korug6l, Demircidnii) K1,K2, K7
Antik kent (Prusias Antik Kenti) K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Kale (Ceneviz Kalesi) K1, K3, K4, K5, K6, K8, K9
Geleneksel ve Etnik Kokenli Kdyler (Abhaz,
Gircii, Cerkez, Laz, Manav) K4, K5, K7, K8,K9
Cami (Akgakoca Cayagzi Cami, Kaynagh
Cekicilikler Orhangazi Cami) K1, K9
Tarihi Pazar (Akgakoca Yukar: Mahalle) K1, K3, K6, K8
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Dil/leh¢e (Laz, Giircii, Muhacir) K2, K7

Miizik (Cerkez, Abhaz, Laz diiglinlerindeki

Kiiltiirel  calgilar) K2, k4
Geleneksel spor (Giires) K2, K8
Geleneksel dans (Kafkas danslar1) K3
Miize K5, K9
Geleneksel giyim kusam K4

Geleneksel mutfak (Cerkez peyniri, Abhaz
peyniri, Melengii¢cegi tatlisi, Karadeniz mutfag,
Ic Anadolu mutfag:, siyah piring, dag cilegi,
kestane, kabak tatlisi)

K1, K2, K4, K5, K6, K7

Tarihi kahmti (Akcakoca’daki hamamlar,

iliseler) Kl

Tablo 3’te Diizce ilindeki dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynak gesitliligi yer almaktadir. Diizce ilindeki
dogal ¢ekicilikler incelendiginde; katilimeilarin ¢ogunlugunun yaylalar, deniz, selaleler, magaralar,
goller ve iklimi ile ilgili bilgi verdigi goriilmektedir. En az ise tabiat parki hakkinda bilgi verdikleri
tespit edilmigtir. Ayrica katilimcilarin tamami1 Diizce’deki dogal gekiciliklerin turizm faaliyetleri i¢in
yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Diizce ilindeki kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler incelendiginde; katilimeilarin ¢ogunlugunun antik kent,
kale, geleneksel mutfak ve geleneksel etnik kokenli kdyler hakkinda bilgi verdikleri goriilmektedir.
En az ise geleneksel giyim kusam, tarihi kalintilar ve geleneksel danslar hakkinda bilgi verdikleri
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu Diizce ilinin zengin kiiltiirel ¢esitliligi sayesinde
olusan tarihi ve kiiltlirel kaynaklarin turizm faaliyetleri i¢in yeterli oldugunu vurgulamistir.

Katilimcilarin Diizce’nin ¢ekiciliklerine yonelik vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...ilimizin etrafim ¢evreleyen daglarin iizerinde yer alan yaylalar, ilimizde bolca bulunan
selaleler ve géller gibi tabiat varliklariyla dogal varliklar agisindan zengin bir yer ... ilimizde su an
on plana ¢ikan tabi ki en 6nemli sey Prisuas Hypium Kenti...”

K2: “...Diizce bir¢ok ile gore selaleleri ve bununla beraber golleri magaralar: agisindan zengin bir
yer.... Diizceye gelenler sokakta gezerken Laz, Giircii gibi farkli lehgeyi sokakta duyabildigini
belirtiyor...”

K3: “...Diizce ¢ok farkl bir cografyaya sahip. Yaylalar, selaleler, deniz her sey elimizin altinda tabi
turizmi burada ne kadar konugabiliriz onlara biraz bakmak lazim...Konuralp antik tiyatromuz,
Ak¢akoca’da Ceneviz Kalesi var buralar: da turizme katmamiz gerekiyor.”

K4: “...bunlarin igerisinde selaleler, yaylalar gibi baslica bunlar olmak iizere pek ¢cok alanda faaliyet
gosterebilecek dogal kaynak mevcut...giyim kusamlar: olsun, miizikleri, yemekleri, gastronomileri
Diizceye kiiltiirel ¢esitlilik kazandiriyor...”

KS5: “...Diizce’nin iklimi Karadeniz iklimi agirlikli olarak. Yaylari, golleri, denizi var dogal
giizellikler olarak ¢cok uygun bir yer... tarihi olarak Konuralp Antik Kenti var, Ak¢akoca’da Ceneviz
Kalesivar...”

K6: “...Diizce, Karadeniz iklimine sahiptir ve bol yagis alir. Bu sebeple bol yesillik, irmak ve
selalelere sahiptir...yemek kiiltiirii hem Karadeniz mutfagt hem I¢ Anadolu mutfagin
barmmdwmaktadir...”

K7: “...bunun igerisinde Diizce nin selaleleri, gélleri, yaylalari, bitki ortiisii, denizi aslinda bir¢ok
seyi bir arada yasayabileceginiz bir sehir... kiiltiirel anlamda 17 ana dilin konusuldugu etnik kiiltiir
on planda...”

K8: “...iklimi ve bitki ortiisii turizm icin ¢ok elverigli... Antik kent ve kaleler mevcut, sadece giin
yiiziine ¢ikarmak ile ilgili bir takim problemler yasiyor olabilir...”

K9: “...Diizce daglar, denizi, selaleleri, magaralari, golleri, akarsuyu, yaylasi, iklimi ile zengin bir
il... Ceneviz Kalesi, miize, Osmanli camileri, koyler, Prisuas Hypium Antik Kenti mevcut...”
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Tablo 4. Diizce ilinde yer alan etkinliklere yonelik bulgular
Tema Kategori Kod Katilimeilar

Festivaller (Akgakoca Hamsi Festivali, Golyaka

Havacilik Festivali, Yigilca Yoresel Lezzetler

Festivali, Ot festivali, Akgakoca Uluslararast KI1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
Kiiltiir ve Turizm Festivali, Ak¢akoca Diifest, K9

Kiiltirel kabak ile ilgili festival, yemek festivali, Akcakoca

Etkinlikler -
Findik Festivali
Senlikler (Y%}.lla senlikleri, Avlayan Koyl K1, K2, K6
Ugurtma Senligi)
Sempozyum (Uluslararasi Diizce Tarih ve Kiiltiir K2
Sempozyumu) ’

Egitim  ve Kongre (Universitedeki kongreler, Geleneksel

Blhl.n . . Turizm Kongresi, Uluslararasi Siirdiiriilebilir K6
Etkinlikleri . .
Turizm Kongresi)
. Doga Sporlar1 (Selalelerde doga sporlari, Ipek
Etkinlikler Yolu Trekking Kosusu, motor yarisi, off-road, atli
. > ST oo K1, K2, K3, K4, K9
safari, oryantiring etkinlikleri, doga yiiriiytisleri,
bisiklet yariglari)
Spor Su Sporlar1 (Rafting) K3, K4, K6
Etkinlikleri Gélenekgel Spor  (Geleneksel  Karakucak K2, K8, K9
Giiresleri)
Kamp Karavan (3 Goller bolgesinde kamp, spor K4, K6
kamplari)
Hidirellez Etkinligi (muhacir kdyleri) K2, K4, K8
Asure Etkinligi K8
Yerel Pilav Etkinligi (Konuralp bdlgesinde) K4
Etkinlikler Diinya Diizce Giinleri K2, K4, K7
Konuralp Tarih ve Kiiltiir Giinleri K9

Tablo 4’te katilimcilara Diizce ilinde yapilan etkinlikleri belirlemeye yonelik sorulan soru
kapsaminda olusturulan tema altinda elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablo 4’te goriildiigii iizere
katilimcilarin Diizce ilinde yapilan kiiltiirel etkinlikler, egitim bilim etkinlikleri, spor etkinlikleri ve
yerel etkinlikler hakkinda bilgi verdikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin tamami yapilan
etkinliklerin uluslararas1 kapsamda olmadigim1 ifade etmislerdir. Tanitim eksiklikleri nedeniyle
yapilan organizasyonlarin yerel diizeyde kaldigin1 vurgulamislardir.

Katilimcilarin Diizce ilinde yer alan etkinliklere yonelik vermis olduklari yanitlar asagida yer
almaktadir.

K1: “...selalelerde doga sporlari, trekking kosulari, motor etkinlikleri, atl safari etkinlikleri, yayla
senlikleri, ot festivali, Yigilca da yoresel lezzetler festivali, doga yiiriiyiisleri yapimaktadir...”

K2: “...oryantiring sporu, Ak¢akoca Uluslararasi Kiiltiir ve Turizm Festivali, Aviayan Koyii Ugurtma
Senligi, Diinya Diizce Giinleri, Hidirellez senligi, Karakucak Giiresleri, Uluslararasi Diizce Tarih ve
Kiiltiir Sempozyumu diizenlenmektedir...”

K3: “...Ak¢akoca’da Diifest, rafting yapuiyor. Ot festivali, findik festivali, off-road kendi kuliipleri
kapsaminda etkinlikler, yaylalarda spor etkinlikleri diizenleniyor...”

K4: “...ozellikle muhacir kéylerinde Hidwrellez zamanminda yapilan etkinlikler var, Konuralp
bolgesinde pilav dagitimi etkinlikleri yapiliyor...”

KS: “...birkag¢ tane var fakat bu etkinlikler daha ¢ok yerelde kaliyor. Ulusal veya uluslararasi olarak
¢ok tanmitamiyoruz. Kabak ile ilgili festival yapildi, ot festivali, yemek festivali yapildi. Ak¢akoca’da
festivaller oluyor...”

K6: “...ot festivali, Ak¢akoca da yapilan findik festivali, yayla senlikleri, rafting, Topuk Yaylasi spor
kamplari, off-road yapiliyor. Bu tarz etkinlikler Diizce’nin turizm potansiyelini olumlu yonde
arttirmaktadir...”

K7: “...ornegin Diinya Diizce Giinii, geleneksel ot festivali yapiliyor. Diizce 'de su anda Ak¢akoca’da

'
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festivaller var. Fakat pazarlama eksiklikleri var. Yerel halkin katilimimin oldugu etkinlikler
diizenleniyor...”

K8: “...cok biiyiik festivaller degil de daha ¢ok belediyenin diizenlemis oldugu etkinlikler var.
Koylerde kendi kiiltiirlerini yansitmak icin ge¢misten giiresler yapiliyor, asure tarzi birlestirici
baharin gelisini simgeleyen senlikler diizenleniyor...”

K9: “...Diizce’de off-road festivalleri, Ak¢cakoca Kiiltiir ve Turizm Festivali, geleneksel yagh
giiresleri, Konuralp Tarih ve Kiiltiir Giinleri diizenlenmektedir...”

Tablo 5. Diizce ilinin ulasilabilirligine yonelik bulgular

Tema Kategori Kod Katilimci
Evet K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Zaman
Hayir -
. Evet K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9
Maliyet
Ulastlabilirlik Hayir K4
¥ Evet K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Mesafe
Hayir -

Tablo 5’te katilimcilara Diizce ilini zaman mesafe ve maliyet acisindan ulasilabilirligini belirlemeye
yonelik sorulan soru kapsaminda olusturulan tema altinda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Katilimeilar Istanbul ve Ankara gibi metropol sehirlerin arasinda yer aldigindan mesafe acisindan
ulagilabilir bir sehir oldugunu ifade etmistir. Selale, yayla ve deniz gibi birgok farkli turizm g¢esidi
arasinda ise kisa mesafeler oldugunu, bu nedenle ulasilabilir oldugunu vurgulamislardir. Maliyet
acisindan degerlendirildiginde K7’nin diger destinasyonlara oranla ortalama olarak ifade ettigi tespit
edilmistir. K4 ise yiiksek diizeyde maliyetli olarak belirtmistir. Bu durumu paket program dahilinde
oda satiglarinin olmamasi1 ve turistik bolgelerde tur otobiislerinin yiiksek fiyatlarda giris yapmasi
olarak vurgulamistir. Ayrica katilimcilarin tamami Diizce ilinin mesafe agisindan biiylik sehirleri
yakinliginin ulasim agisindan avantaj sagladigini belirtmistir. Bunun yani sira K4 ulasim agisindan
yakinligin giiniibirlik turlar1 desteklemesinden dolay1 dezavantaj olusturdugunu ifade etmistir. Ote
yandan K1 ve K9 toplu tasima araglarinin ve i¢ ulasimin (selale ve yaylalara) altyapi olanaklarinin
tyilestirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Katilimeilarin Diizce ilinin zaman maliyet ve mesafe acgisindan ulagilabilirligine yonelik vermis
olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...en uzak yayla 1 — 1,5 saat siiriiyor. Il merkezinden Aydinpinar Selalesi 20 dakika, Giizeldere
Selalesi 30 dakika, Efteni Golii 25 dakika gibi siireler, bunlar ¢ok kisa siireler. Zaman ve mesafe
acgisindan ulasilabilir. Maliyet agisindan makul seviyelerde...”

K2: “...ulasim anlaminda bir¢ok bélgeye gore ulasim ¢ok daha kolay. Maliyet agisindan Bodrum,
Antalya’ya gore ulasim ¢ok daha ekonomik...”

K3: “...Diizce ulasim ag¢isindan Tiirkiye’'de ¢ok arti yonde olan bir sehir. Maliyet a¢isindan diizce
¢ok avantajli diger tatil bolgelerine gére ¢cok daha uygun fiyatlar...”

K4: “...Diizce’nin fiziksel olarak ulasilabilir oldugu zaten asikar... yaz aylarinda ozellikle deniz-
kum-giines turizmi i¢in yabanci turistlerin ¢evremizdeki diger rakip destinasyonlart tercih etmesi
muhtemel goriiniiyor. O yiizden fiyat anlaminda ¢ok ulasilabilir oldugunu diistinmiiyorum...”

K5: “..Istanbul ve Ankara’mn ortasinda kisa mesafede gelinebilecek bir noktada yer aliyor.
Konaklama agisindan biraz zayif kaliyyor, ornegin Diizce’de bir 5 yildizli otel yok....”

Ké6: “...Diizce’ye ulasim olduk¢a basittir. Bati Karadeniz ve Marmara Bolgelerinin tam ortasinda ve
gecis noktasindadir. Bu durumun Diizce turizmine olumlu yonde etkileri olmaktadir...”

K7: “...Diizce’nin ne kadar ulasilabilir bir lokasyon oldugunun géstergesi. Maliyetler ortalama su
anda ucuz degil pahall da degil ¢iinkii Diizce 'nin yatak kapasitesi ¢ok fazla degil ve zincir otel yok...”

KS8: “...Diizce jeopolitik konum agisindan yaklasik 30 milyon niifusun birkag saatte ulasabilecegi bir
konumda. Yani Tiirkiye niifusunun iicte birine aninda ulasabilecek kadar onemli bir konumda...”
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KO9: “...Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlere yakinhigi Diizce’ye biiyiik avantaj saglamaktadir.
Ancak toplu tasima secgenekleri ve i¢ ulasim, ornegin yaylalara, selalelere ulasim konusunda
iyilestirmeye ihtiyag vardir...”

Tablo 6. Diizce’nin imajina yonelik bulgular

Tema Kategori Kod Katilimci
Yakinhk K1, K3, K4
Uygun Fiyat K3,
Dogal Giizellikleri K4, K5
Olumlu Doga Turizmi K1, K6, K7, K9
Yonleri Kiiltiirel Cesitlilik K8
Deniz Turizmi K2
Yesil Alanlar K4
Tanmmamishk (Tanitim Eksikligi) K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9
. Diger Illerin Golgesinde Kalmasi K1
Imaj (Bolu)
Olumsuz Deprem ile Anilmasi K4, K5, K7
Yonleri Sanayi Kenti imaji K4
Yetersiz Hizmet K1

Tablo 6’da katilimcilara Diizce’nin imajini belirlemeye yonelik sorulan soru kapsaminda olusturulan
tema altinda elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablo 6’da katilimcilarin Diizce’nin imajina yonelik
vermis oldugu yanitlar incelendiginde; yakinlik, doga turizmi, uygun fiyat, dogal giizellik, yesil alan,
deniz turizmi ve kiiltiirel gesitlili§in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. imaj agisindan olumsuz yonleri
incelendiginde; taninmamislik, deprem ile anilmasi, sanayi kenti imaj1, yetersiz hizmet ve diger illerin
golgesinde kalmasi olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin tamami Diizce ilinin
turizm agisindan gelismekte oldugunu bu nedenle imajinin yeterli diizeyde olmadigini vurgulamistir.
Bunun yani sira K1, K3, K7 ve K9 Diizce ilinde zincir otellerin yer almadigini ve marka imajinin
olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin Diizce ilinin imajina yonelik vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...turizm anlaminda Diizce su anda taninan bir sehir degil. Tanitim eksikligimiz var. Yeni bir il
olmasindan dolayr hep Bolunun golgesinde kalmuis bir yer. Ulasim agisindan birbirine yakin turistik
bélgelerin olmasi birgok yeri kisa siirede ziyaret etmesi bireylerde olumlu etki ediyor...”

K2: “...Diizce il olmasina ragmen, ciddi bir tanmitim faaliyeti yapilmasina ragmen hala il olup
olmadigina yonelik sorular var. Ama Ak¢akoca dendiginde turistik bir belde ve tatil bolgesi olarak

)

anilryor fakat destinasyon olarak yeni yeni giindeme gelmesi haricinde ¢ok fazla bilinmiyor...’

K3: “...Diizce de turizm imaji daha yeni yeni olusuyor. Ilk basta turizm olarak ¢ok farkinda olmadan
geliyorlar fakat bir kere gelen misafirler tekrar tercih ediyorlar. Mesafe ve ucuz olmasindan
dolayr...”

K4: “...Diizce 'nin su anda destinasyon olarak tanimlanmasinda erken oldugunu diistintiyorum. Tam

’

bir turizm destinasyonu degil. Maalesef Diizceyi genelde depremle biliyorlar...’

KS: “...turizm agisindan yeni bir iliz su anda. Yillarca depremin etkisiyle birlikte yapilasma gibi
sorunlarla ugrasildi ve turizm faaliyetleri one ¢ikmadi...”

K6: “...giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Doga turizmi a¢isindan gii¢lii bir imaja sahip ancak
reklam ve tanitimlarin yetersizliginden dolay: pasif bir rol oynamaktadir...”

K7: “...Diizce deprem ile giindeme geldi ve Diizce Depremi olarak algida kaldi. Dolayisiyla buna

)

vonelik pazarlama stratejileri gelistirilmesi gerekiyor...’

KS8: “...imaj olarak kétii bir imaj1 yok. Diizce gelismekte olan bir Anadolu sehri...”
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K9: “...Diizce doga turizmi agisindan gii¢lii bir imaja sahiptir ancak bu imaj kamuoyunda yeterince
bilinmemektedir. Marka gsehir olusturulmasi, tematik turizm rotalart ve dijital tamitimlar
vapilmahdr...”
Tablo 7. Diizce ilinde yer alan turizm isletmelerinin kapasitesine yonelik bulgular
Tema Kategori Kod Katilimci

Konaklama isletmesi K2, K7, K8, K9

Yiyecek Icecek Isletmesi K2, K7, K8, K9

Hediyelik Esya Diikkam K2, K7, K8

Seyahat Acentesi K7,K8, K9

Yeterli Turizm Egitimi Veren Kurumlar K2
Ulasim K6, K9

Konaklama isletmesi (Hizmet Kkalitesi,

zincir otel eksikligi, kapasite) K1, K3, K4, K5, K6

Turizm Yiyecek lcecek lsletmesi (Yoresel
isletmeleri iyece cece sletmesi  (Yorese K1, K3, K4, K5, K6
yemekler yok)
Yetersiz VHa:;()hyellk Esya Diikkam (Akcakoca’da K1, K3, K4, K7
sgi;hat Acentesi (I icerisinde faaliyet K1, K3, K4

Tablo 7°de Diizce ilinin sahip oldugu turizm isletmelerinin kapasitesini degerlendirilmesine yonelik
vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; K1, K3, K4, K5 ve K6’nin konaklama igletmelerinin
yetersiz oldugunu belirttigi goriilmektedir. K5 ve K9 konaklama isletmelerinin gelismekte oldugunu
ifade etmistir. Bunun yan1 sira K2, K7, K8 ve K9 konaklama isletmelerinin kapasitesinin yeterli
oldugunu arz talep dengesinin saglandigini vurgulamistir. K1, K3, K4 ve K7 hediyelik esya
diikkanlarinin yetersiz oldugunu belirtmistir. K1, K3, K5 ve K6 yiyecek ve icecek isletmelerinde
yoresel yemekler {lizerine faaliyet gosteren isletmelerin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica K3,
K6 ve K9 konaklama isletmesi olarak zincir otel igletmesinin yer almadigini vurgulamistir. K1 ise
Diizce ilinde dogal alanlarin fazla olmasi ve doga turizmine uygun altyapisindan dolay1r kamp ve
karavan isletmelerinin artirilarak konaklama tesislerine katki saglanabilecegini vurgulamistir.

Katilimcilarin Diizce ilinde yer alan turizm isletmelerinin kapasitesini ve yeterliligini belirlemeye
yonelik soru kapsaminda vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...Diisiik. Konaklama anlaminda yeterli degiliz. Buraya bir grup turist geldiginde hepsini
konaklatabilecegimiz sadece birkag tane otelimiz var...Diizce koftesi var, bulabilecegimiz mekanlar
cok kisitli. Magnetler de ¢ok az diikkanlarda var. Yukari mahalle bu konuda zengin dolayisiyla

’

Akgakoca ilgesi on plana ¢ikiyor turizmde...’

K2: “...Diizce su anda mevcut otelleriyle ve mevcut restoran isletmeleri ile yeterli diizeyde. Ozellikle
hediyelik egya, yoresel iiriinler, konaklama ve restoran anlaminda su an ciddi bir yatirim var ve

)

sayilar giin gectikce daha da artyyor...’

K3: “...kapasitenin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Evet, oteller var fakat zincir ve kurumsal olay
bir sehrin imaj1 agisindan 6nemli olan unsurlar...”

)

K4: “...su an yeterli olmadigini diisiintiyorum. Arttirilmasi gerektigini diigiiniiyorum...’
KS: “...konaklama bakimindan zayif durumda yeni yeni yapiliyor. Diizce’nin yéresel yemeklerini
yiyebilecegi bir nokta yok. Ornegin siyah pirincinin pilavini yapan yok. Melengiiccegi tatlisi var ama
cok fazla yapan yer yok...”

K6: “...konaklama kismi maalesef yetersizdir, yeme i¢me kismi igin daha fazla yoresel yemeklerin

)

sergilendigi isletmeler acilmalidir...’
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K7: “...ne kadar turist geliyor ki bu isletmeler yetiyor mu diye diisiinmek lazim. Diizce’de magnet
var mi diye diigiiniiyorum. Bu anlamda ¢esitlendirmeler yapilmasi gerekiyor. Cesitlilik az fakat olan
tesislerin kapasitesi yeterli...”

K8: “...Diizce merkezde bu durum biraz daha ¢éziildii ama Ak¢akoca gibi diger ilgelerde bunlarin
gelismesi gerekiyor...”

KO9: “...konaklama, restoran, acente ve ulasim hizmetleri gelisim gostermektedir. Ancak nitelikli tesis
sayist az ve profesyonel isletmecilik yaygin degil...”

Tablo 8. Diizce’nin turistik iiriin ¢esitliligi kapsaminda turizm paydaslarinin goriislerine yonelik bulgular

Tema Kategori Kod Katilmci
e Yeterli K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Cekicilikler ;
Yetersiz -
- Yeterli K1, K2, K4, K5, K6
Etkinlikler Yetersiz K3, K7, K8, K9
Turistik Uriin Yeterli K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9
Cesitliligi Ulasilabilirlik Yetersiz -
. Yeterli K6, K9
Imayj :
Yetersiz K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8
Yeterli K2, K7, K8, K9

Turizm Isletmeleri Yetersiz K1, K3, K4, K5, K6

Tablo 8’de katilimcilara Diizce’deki turistik iiriinlerin ¢esitliligi hakkindaki diisiincelerini
belirlemeye yonelik sorulan soru kapsaminda olusturulan tema altinda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Dogal kaynaklarin ve kiiltiirel tarihi kaynaklarin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira K1, K3 ve K4 turistik iiriin ¢esitliliginin turizmde daha fazla kullanilmasi1 gerektigini
belirtmistir. Ayrica K4 farkli turizm cesitlerine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerektigini
vurgulamigtir. K8 ve K9 turistik iirlinlerin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in altyapi ¢alismalarinin ve tanitim
faaliyetlerinin desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. K7 ise zengin mutfak kiiltiirlinli yansitan
etnografya miizesi, mutfak atdlyeleri ve workshop etkinligi diizenlenmesinin siirdiiriilebilir turizm
acisindan 6nem ifade ettigini vurgulamistir.

Katilimcilarin Diizce’nin turistik {irlin ¢esitliligi kapsaminda turizm paydagslarinin goriislerine yonelik
vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “... turistik iiriin cesitliligi ve dogal kaynagimiz ¢ok fazla ama bunlarin turizm agisindan
kullanilmasi yetersiz...”
K2: “...su an igcin mevcut potansiyel yeterli. Ciinkii tam kapasiteyi doldurmadan devam etmek

’

bolgede zarar verir...’

K3: “...su an icin yeterli degil. Ozellikle konaklama kismim hallettikten sonra yeterli olacagin
diigtiniiyorum. Dogal kaynaklar agisindan fazlasiyla yeterli kiiltiirel kaynaklarda yeterli diizeyde.
Potansiyeli var. Ama yeterli olmasi i¢in daha fazla ¢alismanin olmasi gerekiyor...”

K4: “..turistik tiriin ¢esitliligi var ama bu arz talep dengesini olusturacak yapi heniiz olusmadi.
Diizce 'nin bu noktada destinasyon olarak anilabilir hdle gelmesiyle birlikte yeni turizm cesitleri de

’

eklenebilir...’

KS: “...bence turizm ¢egitleri yeterli. Turizm dedigimiz zaman zaten deniz ve doga on plana ¢ikiyor.
Elimizde yeteri kadar turistik iiriin ¢esitlilik yer aliyor. Tarihi olarak tiyatro var, kale ve miize var, 3-

’

4 ¢esidi bir arada bulunduran ¢ok il oldugunu diistinmiiyorum...’

K6: “...turistik iiriin cesitliligi oldukca zengindir. Ornegin yayla turizmi, selale turizmi, magara
turizmi, Ak¢akoca plajlari, antik kent, Ceneviz Kalesi, rafting, off-road, festivaller, spor kamplari

’
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’

gibi bir¢ok faaliyet bir arada yer alvyor...’

K7: “...turistik iiriin ¢esitliligi kaynak anlaminda ¢ok zengin. Fakat mutfagi zengin bir sehirde
workshoplarin yapimasi gerekir. Bu kadar etnik kiiltiiriin oldugu yerde etnografya miizesi yok...”

K8: “..Diizce’de turistik iiriin c¢esitliligi deniz, kamp, karavan, doga turizminin hepsi
vapilabiliyor...sadece altyapt ¢alismalari ve tamitim ¢alismalarinin gelistirilmesi gerekiyor...”

K9: “...doga turizmi, kiiltiir turizmi, deniz turizmi, ekoturizm agisindan iiriin ¢esitliligi fazladir.
Ancak bu tiriinlerin tanitimi ve profesyonel hizmet sunumunda eksikler yer almaktadir...”

Tablo 9. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bolgenin turizmde ekonomik siirdiiriilebilirligine yonelik bulgular

Tema Kategori Kod Katihme1

Ekonomik Gelir (Hediyelik esya, konaklama
isletmesi, restoranlar gibi)

Kadin Istihdami (Ak¢akoca mahalle evleri) K3, K9
Turizm Isletmelerinin Doluluk Oranlarinmn
Artmasi (Otel, restoran)

Yoresel Uriin  Satist  (Koylerde yasayan

K1, K4, K5, K9

K2, K5

Olumlu
Yénleri kadmlarin tath, tarhana, eriste, gozleme vb. K7,KS8
yapmasi)
Dogal Alanlarda Isletmeler Kurulmasi (Selale, K3, K5
Ekonomik yayla)
Siirdiiriilebilirlik Yerel I_(alklnmaya Destek Olmasi (Findik satis1)) K4, K6
Yerel Istihdam (Mevsimlik) K1, K6
Halkin Katilimin Az Olmasi K1, K3, K7
Yoéresel Uriin Satan Isletmelerin Eksikligi ve K1 K4
Yiiksek Fiyat ’
Olumsuz  Turizmin Gelisim Asamasinda Olmasi K2, K3, K5
Yonleri Tarim Sektériiniin On Planda Olmasi K7
Belli Bolgelerde Geligsim Gdstermesi K9
Mevsimsellik Sorunu K6
Egitimli Personel Eksikligi K6

Tablo 9’da yer alan turizm faaliyetlerinin bolgeye ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu
yanlar incelendiginde; ekonomik gelir, turizm isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasi, yoresel
iriin satis1, dogal alanlarda isletmeler kurulmasi, yerel kalkinmaya destek olmasi, yerel istthdam ve
kadin istihdamma katki sagladig tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin tamami Diizce ilinde
turizm faaliyetlerinin gelisim asamasinda oldugunu ve bu nedenden dolay1 ekonomik olarak
etkilerinin yeterli diizeyde fark edilmedigini vurgulamistir. Bunun yani sira K1, K2, K3, K4, K5 ve
K8 Akgakoca ilgesinin turizm faaliyetleri acisindan turistik belde olarak o6n plana c¢iktigini
belirtmigtir. Ote yandan ekonomik siirdiiriilebilirligin gelismekte olmasinn nedenlerini; halkin
katilmimin az olmasi, tarim sektoriiniin 6n planda olmasi, belli bolgelerde gelisim gdstermesi,
mevsimsellik sorunu, egitimli personel eksikligi ve turizmin gelisim asamasinda olmasi olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bdlgenin turizmde ekonomik
sirdiiriilebilirligine yonelik vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...Ak¢akoca gibi destinasyonlarda turizm é6nemli bir pay sagliyor, diger bélgelerde yerel halkin
turizmde paydas olarak yeterince katilm saglamamasi dezavantaj, turistik alanlarda istihdam
saglamasi, yoresel bir iiriin satan isletmelerin eksikligi, ekonomik olarak stirdiiriilebilirlik yalnizca

’

isletmelerin yogun oldugu bélgelerde on plana ¢ikiyor...’

K2: “...Diizce’nin turizminin gelismesi gelen insanlarin artmast otellerin, restoranlarin doluluk
oranlarmmin yiikselmesi Diizce 'nin ekonomisine ciddi bir katki saglamaktadir...”

K3: “...tam yeterli seviyede olmadigimiz i¢in sehre aktaramiyoruz. Ak¢akoca’daki mahalle evlerinde
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pazar kurulmasi, yaylalarda isletmelerin agilmasi ekonomik olarak gelir elde edilmesine katk
sagliyor. Fakat halk da ¢ok fazla bilingli degil...”

K4: “...sadece hediyelik esya, konaklama isletmeleri veya restoranlar degil diger isletmelerden
bundan dolayli olarak faydalanabiliyor. Ozellikle tarim sektériinde faaliyet gosteren hem buradaki
verel halk hem de buradaki isletmeler turist geldikge iiriinlerinin katma degeri artiyor ve onlar da
finansal anlamda daha faydalr hale geliyor...”

KS5: “...su anda yeni yeni basladigi icin etkisini ¢ok fazla goremiyoruz. Bazen gruplar geliyor ve
bizlere de ugruyorlar, bu sayede ekonomik olarak kazang sagliyoruz...biz firma olarak agwrlikii
olarak hediyelik ¢alistyoruz. Diizce de olan yoresel hediye gotiiriilebilecek iiriinleri miimkiin oldugu

’

kadar temin ediyoruz...’

K6: “...Diizce’de yerel kalkinma ve ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan onemli bir potansiyel
tasimaktadr. Olumlu yénleri, yerel isletmelerin desteklenmesi, yerel is giiciiniin ve kadinlarin
istihdami, mevsimlik istihdam firsatlari, ekonomik gelirin artmasi. Olumsuz yonleri ise mevsimsellik
sorunu turizm alaninda yeterli egitimi gormiis personel sorunu vb. sayilabilir...”

K7: “...yerel halk turizme destek saglamadigi icin ekonomik bir gelir elde edemiyoruz. Diizce tarim
tizerine gegim sagliyor ve turizmden fayda saglamiyor ...koydeki kadinlarla goriisiip yoresel tiriinlerin
satisimin yapilmasini destekledik...”

K8: “...Diizce Valiligi, Diizce Belediyesi, Ak¢akoca Belediyesi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nde
calismalar yapilyyor, ozellikle yerel halkin yoresel iiriinlerinin 6n plana ¢ikariimast adina fakat

’

bunlar yetersiz kaliyor...’

KO9: “...ekonomik olarak belli bélgelerde ekonomik olarak kadin istihdamina ve esnafa katki sagliyor
fakat yaygin degil...”
Tablo 10. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bélgenin turizmde sosyoKkiiltiirel siirdiiriilebilirligine yonelik bulgular
. Katimcilar
Tema Kategori Kod n Yamtlar:
Kiiltiirel Kaynagma (Kiiltiirler arasi iletigim) Eé’ K2, K4,
Koylerde Yerel Kiiltiiriin Yasatilmasi: (Kopriibagt Omeraga Koyt K1, K3, K5,

Cerkez kiiltiirii, Abhaz, Giircii kdyleri)
Sosyal Refahin Artmasi (Ekonomik gelir elde etme) K2
Yoresel Uriinlerin Uretiminin Artmas1 (Melengiiccegi tatlisi, dag

cilegi regeli, Cerkez peyniri, Abhaz peyniri, Konuralp Bolgesinde E';" K4, K3,
Oluml pilav yapilmasi)
um Sosyal Faaliyetlerin Artig GOstermesi K2
Yanlan - ERSRY " :
Yerel Halk ve Turist Etkilesimi (Koylerde yasayan insanlarin K2. K6. K7
Sosyokiiltiirel sosyallesmesi, yerel halkin farkindaliginin artmasi) T
Siirdiiriilebilirlik Yerel Halkin Kendi Kiiltiiriinii Ogrenme Istegi (Yerel kiiltiiri K1, K4, K7,
tanitma) K9
Yerel Uriinlerin Tanitim1 K6
Geleneksel Uriinlerin Deger Kazanmast (Yoresel miiziklerin,

. . o . K3, K4, K6,
danslarin devam ettirilmesi, Kafkas danslari, kiiltiirel mirasin K9
korunmasi
Kiiltiirel Yozlasma K4, K7

Olumsuz Geleneksel Yagam Tarzinin Degisim Gostermesi (Kimlik kaybi) K6, K9,
Yanlari Yerel Halkin Olumsuz Etkilenmesi (Kalabalik donemde yerel halkin

olumsuz etkilenmesi, kiiltiirel etkilesimde olumsuz etkilenmesi, K1, K9
halkin turizme bakis acisinin degigsmesi)

Tablo 10’da yer alan turizm faaliyetlerinin sosyokiiltiirel siirdiirtilebilirlik agisindan olumlu etkileri
incelendiginde; koylerde yerel kiiltiiriin yasatilmasi, yoresel iirlinlerin iiretiminin artmasi, kiiltiirel

Ot

66



Oztiirk & Durcan (2026), Johti, 8(1), 51-78

kaynagma, yerel kiiltiirli tanitma, sosyal refahin artmasi, yerel halkin sosyallesmesi, kiiltiirel mirasin
korunmasi, geleneksel iiriinlerin deger kazanmasi ve yerel halkin kendi kiiltliriinii 6grenme istegi
olarak tespit edilmistir. Olumsuz etkileri incelendiginde katilimcilar; yerel halkin olumsuz
etkilenmesi, kiiltiirel yozlasma, geleneksel yasam tarzinda degisim olarak ifade etmistir.

Katilimcilarin Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bolgenin turizmde sosyokiiltiirel siirdiirtilebilirligine
yonelik vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...turizm kiiltiirel kaynasmayr sagliyyor ve gelen turistlerin yerel kiiltiirii tanima gibi bir istegi
olursa taniyabiliyor. Kiiltiirel etkilesimde bolgedeki yore halkinda olusturabilecegi olumsuzluklar

’

olabiliyor. Halkta turizme bakis agisini degistirebiliyor...’

K2: “..kendi iirettikleri bir iiriinii satisa sunuyorlar. Melengii¢ccegi tatlisimin yapilip satiimasi
surdiiriilebilirligini saglyyor. Dag c¢ilegi noktasinda su an yoresel olarak iiretim saglayan firma
sayisinda artis yasandi. Cerkez ve Abhaza Peyniri iireticileri su anda artti...”

K3: “...¢ok fazla millet yer alryor Diizce 'de. Burada bizim karsilastigimiz sey onu merak edip kiiltiir
turlart vasitasiyla onlari soranlar oluyor. Biz kendimiz Kafkas danslarini merak edenler igin
etkinlikler yaptik...”

K4: “...Konuralp’te tekrardan pilavin yapilmasi, Melengiiccegi tatlisi belki de unutulmaya yiiz
tutmus bir tatli ama su an her yerde yapiliyor ya da miizikler tekrar popiiler hale geliyor. Kendi
kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi edinmeye calismasi, 6rnegin Ceneviz Kalesi’'nin tarihini ogrenip
anlatmaya ¢alisiyor. Zaman zaman yozlagsmanin oldugu, farkl kiiltiirel sosyal degisimlerin oldugu
gozlemlenebiliyor...”

KS5: “...Cerkez, Giircii, Abhaza gibi etnik kokenlerin yasadigi kéylerde geleneksel yasam sekillerinin
devam ettiriliyor ve bolgeye gelen turistler sayesinde yerel halk yoresel iiriinleri daha fazla iiretmeye
calisiyor...”

K6: “... kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglar, gastronomi kiiltiirii tamitilir, yerel halkin kiiltiirel
farkindaligi gelisir, yeni iliskiler kurulabilir. Geleneksel yasam tarzlar: degisebilir, 6zgiin kiiltiirel
unsurlar degistirilip basitlestirilebilir...’

)

K7: “...koylerde yasayan insanlarin sosyallesmesine olanak sagliyor, ev pansiyonculugunu bazi
koyler kabul etmiyor ve para almadan misafir ediyorlar. Orada bir kiiltiir yozlasmasi oluyor...”

K8: “Diizce halk: ozellikle yonlendirildiklerinde disaridan gelen insanlar: kucaklayacak bir tutuma
sahip ciinkii ¢ok farkl milletlerden olustuklari icin farkly insanlara agiklar...ayrica yéresel iiriinlerin

i)

yapuminda artis yasaniyor...’

K9: “...yerel kiiltiiriin tamtilmasi, geleneksel iiriinlerin deger kazanmasi gibi olumlu etkileri yer
almaktadir. Geleneksel yasam tarzinda degisim, kimlik kaybi ve kalabalik donemlerde yerel halkin

’

rahatsiz olmast olumsuz etkilerini gostermektedir...’

Tablo 11. Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bélgenin turizmde ¢evresel siirdiiriilebilirligine yonelik bulgular
Tema Kategori Kod Katihmc1 Yamtlan
Dogal ve Kiiltiirel Alanlarin Koruma Altina
Alinmas1 (Korugol Tabiat Parki, Antik kent, KI, K2, K4, K6, K7, K8
Samandere Selalesi)

Olumlu  Altyapi Calismalan (Selaleler ve Efteni Golii) K1, K7
Yanlar1 Mesire Alanlarinin Yapilmasi Kl
Cevresel Arkeolojik Kazn!arla Kulture} eras'ln Ortaya K1, K4, K6, K7
e el e Cikarilmasi (Antik kent, Ceneviz Kalesi)
Siirdiiriilebilirlik —
Atik Yonetimi K3
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Cevrenin Temizlenmesi (Bakimlarin yapilmasi,
cevre bilinci)

Ekoturizm Faaliyetleri K9
Cevre Kirliligi (Golyaka Mesire Alani, Aktas

K4, K5, K6

. K1, K2, K4, K9
Olumsuz Selalesi, ¢cevreye zarar veren araglar)
Yanlan Tahribat K2, K9
Kontrolsiiz Kampciik K9

Tablo 11°de yer alan turizm faaliyetlerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu etkileri
incelendiginde; dogal ve kiiltiirel alanlarin koruma altina alinmasi, arkeolojik kazilar ile kiiltiirel
mirasin ortaya ¢ikarilmasi, ¢evrenin temizlenmesi, atik yonetimi faaliyetleri, altyapir ¢alismalar1 ve
ekoturizm faaliyetlerinin desteklenmesi olarak tespit edilmistir. Olumsuz yanlar1 incelendiginde; K3,
K5, K6, K7 ve K8 olumsuz bir 6zelliginin olmadigini belirtmistir. K1, K2, K4 ve K9 cevre kirliligine
yol ac¢tigini vurgulamistir. Bunun yani sira K2 ve K9 ¢evrenin tahribatina neden oldugunu belirtmistir.
Ayrica K9 kontrolsiiz kampgilik ve ¢evreye zarar veren araglarin yer aldigini ifade etmistir.

Katilimcilarin Diizce’deki turizm faaliyetlerinin bolgenin turizmde ¢evresel siirdiiriilebilirligine
yonelik vermis olduklar1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “...dogal olarak korumaya yonelik faaliyetler oluyor. Tabiat parklar, Korugol ve
destinasyonlarin bir¢ogu koruma alant oldu... Golyaka Kiiltiir Park mesire alant olarak kullaniliyyor
ama gittigimizde orada bilingli olarak gelmeyen ve piknik¢i olarak adlandirdigimiz kisilerin kirletmis

)

oldugunu gorebiliyoruz...’

K2: “...Aktas Selalesinde ¢op kutular: var fakat temizliginin eksik olmasi olumsuz sonucglar ortaya
¢tkarryor... magaralar koruma altina alind...”

K3: “...olumsuz bir yani ile karsilasmadik...son donemlerde ozellikle siirdiiriilebilir turizm programi
ile atik yonetimi faaliyetleri yapilmaya baslandr...”

K4: “...cevreyi temiz tutmak, dogal alanlar: koruma altina almak, yine oradaki antik kenti ortaya
¢tkarip onu muhafaza etmek, ya da ¢ikan tarihi eserleri korumak veya yaylalari koruma alani ilan
etmek gibi olumlu etkileri olusturuyor. Tabi olumsuz olarak turist etkeni var ortada, insanla ilgili bir

’

is dolayisiyla gelen insanlarin buraya biraktig bir kirlilik te var...’

K5: “...su anda ¢ok biiyiik bir turizm faaliyeti olmuyor. Bu nedenle olumlu ve olumsuz yanlarin

’

goremiyoruz. Ne kadar ¢ok turist gelirse gidecegin yerler o kadar bakimli ve temiz olur..."

Ké6: “...turizm sayesinde dogal alanlarin korunmasina daha fazla 6nem verilir... Samandere Selalesi
koruma alani olarak ge¢mektedir...yerel halkin ¢evre bilinci ve duyarliligi artar ve farkindalik
geligir...”

K7: “...alt yap: gelistiriliyor...turizm geldi bozuldu diyecegim bir bolge yok...Korugol Tabiat Parki
eskiden yolu olmayan ve insanlarin oraya gelmedigi bir bolgeydi fakat su an turizmin Diizceye ve

)

doga severlere kazandirdigi bir alan...’

K8: “...dogal alanlar koruma altina alindi. Eger gercekten bakir alanlar: koruyabilirsek hem yerel
halk hem de gelir el de edecek kisiler olumlu etkilenecek...”

)

K9: “Bazi bolgelerde doga tahribatina ve ¢evre kirliligine neden oluyor...’

Tablo 12. Diizce’de turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik yapilan calismalar ve énerilere yonelik bulgular
Tema Kategori Kod Katilimcilarin Yanitlar

"
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Siirdiiriilebilir  Turizm Yetersiz (Kitle turizmi

hedeflendigi i¢in, yeni kullanilan bir kavram, K1, K3, K6, K7, K8

gelistirilmeli)

Sehrin Tamtim1 Igin Faaliyetler (“Diizce’ye

Gelsene”, “Diizce’den Alsana”, dijital harita)
Yapilanlar  Universitenin  ve Yerel Yonetimlerin  Yaptig1

Calismalar  (Siirdiiriilebilir  Turizm  Kongresi, K4, K9

festivaller, cevre koruma faaliyetleri)

K2, K4

Otellerin Siirdiiriilebilirlik Sertifikalar K4
Dogal Alanlarda Kurulan Isletmeler (Selalelerde) K5
Diizce’de Cevrlm ici Satis (Yorese.l iiriinleri tanitmak igin) K5
Turizmin Ekoturizm ve Kirsal Turizm K1
Siirdiiriilebilirligi Kiiltirel Mirasin On Plana Cikarilmast (Kiiltiir K2, K8
Sokaklari)

Turizm paydaslarn ile is birligi (Karayollarinda
cografi isaretli Ttriinlerin satildig1 diikkanlarin

acilmasi, yayla-gselale gibi bolgelere ulagimin K3, K4, K5, K6, K7, K3,

Oneriler artirillmasi, Bati Karadeniz turlar1 diizenlenmesi, K9
turizm plan1 olusturulmali)
Yerel Halkin Bilinglendirilmesi (siirdiiriilebilir K3. K8. K9
turizm hakkinda, yerel halk dahil edilmeli) T
Altyap1 Caligmalar K9
Dijital Turizm Envanteri Olusturulmali K9
Yerel Uriinler I¢in Sertifika Sistemi K9

Tablo 12’de yer alan Diizce ilinde siirdiiriilebilir turizm i¢in yapilan faaliyetler incelendiginde; sehrin
tanitimi i¢in faaliyetler, otellerin siirdiiriilebilirlik sertifikalari, dogal alanlarda kurulan isletmeler,
cevrim i¢i satis yapilmasi ve {niversite ile yerel yonetimlerin yaptig1 caligmalar olarak tespit
edilmistir. Bunun yani sira K1, K3, K6, K7, K8 siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin yapildigini fakat
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica K1 hedef olarak kitle turizminin belirlendigini bu
yiizden siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yetersiz kaldigini vurgulamistir. Katilimeilarin Diizce
ilinde siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in yapilmasi gerekenler i¢in vermis olduklar1 yanitlar
incelendiginde; ekoturizm ve kirsal turizm faaliyetlerinin desteklenmesi, kiiltiirel mirasi temsil eden
kiiltiir sokaklarinin yapilmasi, siirdiiriilebilir turizm hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi, turizm
paydaslarinin is birligi i¢cinde hareket etmesi, cografi isaretli iirlinlerin tanitimi i¢in kara yollarinda
diikkanlarin acilmasi, seyahat acenteleri ile anlagmalar yapilmasi, yayla-selale gibi bolgelerde
ulagimin artirilmasi, Bati Karadeniz Bolgesi olarak turlar diizenlenmesi, tanitim faaliyetlerinin
artirtlmasi, yerel halkin turizm faaliyetlerine dahil edilmesi, kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi,
stratejik turizm planinin olusturulmasi, yerel iiriinler icin sertifika sistemi olusturulmas: ve dijital
turizm envanterinin olusturulmasi olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin Diizce’de turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik yapilan ¢aligmalar ve onerilere yonelik
vermis olduklari1 yanitlar asagida yer almaktadir.

K1: “..hedef; kitle turizmi oldugundan siirdiiriilebiliv turizm ag¢isindan yetersiz oldugunu
diistintiyorum. Fakat sahip oldugumuz kaynaklari degerlendirdigimizde bu kaynaklarin ekoturizm ve
kirsal turizm ag¢isindan degerlendirilmesi  stirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok biiyiik potansiyel

’

tasimaktadir...’

K2: “...tam anlamda sehrin tamitilabilmesi ve bununda devamli giincellenebilmesi icin bir dijital
platform olusturduk, bunun adi da “Diizceye Gelsene”...ben her zaman bir seyler yapildigini
diigtiniiyorum fakat yapilan seylerin devam edilip edilmeyecegini diistiniiyorum...”

K3: “...herkes turizmin siirdiiriilebilirligini istiyor... fakat bir araya gelip Diizce nin turizmi igin
neler yapilabilecegi ortak kararlastirilirsa daha fazla ilerleyecek...”
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K4: “...ozellikle tiniversitede bu konuda ¢ok fazla ¢alisma oluyor...yapilan “Diizce’ye Gelsene”
isimli web sayfasi ozellikle siirdiiriilebilirligi destekleyecek nitelikte... Diizce’de nereye ne yatirimin
vapilmasi gerektigi, Diizce 'nin hangi turistik alanlara yonelmesi gerektigi ve bunun kim tarafindan,
hangi plan ¢ercevesinde yapilmasi gerektigi hep birlikte kararlagtiriimali...”

KS5: “...selaleler belediye tarafindan isletiliyor, bizim gibi 3-5 tane firma Diizce de iiriinler yapip
internet tizerinden ¢evrim igi olarak, fuarlarda veya yerel olarak satis yapmaya ¢alisiyoruz...kara
vollarinda Diizce’ye 6zgii yoresel iiriinlerin satilabilecegi diikkanlar agilabilir boylece daha fazla
tamitimi yapilabilir...”

K6: “..yapuan uygulamalar son derece yetersiz ve eksiktir. Daha fazla tamitim ve reklam
vapilmalidir. Bazi seyahat acenteleri ile anlasmalar yapilarak bolgeye daha fazla turistin ulasmasi
saglanmalidir...”

K7: “...yapuan ¢calismalar yeterli mi dersek hichir zaman yeterli olmaz illaki yapilacak bir seyler
vardir. Diizce tek basina degil bolgesel olarak diigiiniilmeli yani Bati Karadeniz Bolgesi olarak
diigtinmeniz gerekiyor...”

K8: “...ozellikle farkli milletlerden olustugu icin her milletin kendi kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarma
gayreti var bu gayreti bence kullanarak siirdiiriilebilirlige katki saglanabilir. Yalnizca genel anlamda

)

bir planlama eksikligi var...’

K9: “...verel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarimin ¢evre koruma ve festival organizasyonlari
diizenlemektedir. Ancak stratejik turizm planmi, altyapr yatirimlari, egitim, dijital tanitim ve yerel

’

halkin stirece katilimi artirtlmalidir ...’
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm paydaslarindan alinan goriisler kapsaminda Diizce ilinin dogal ¢ekiciliklerini; deniz, yayla,
selale, orman, gol, magara, iklimsel Ozellikler, akarsu ve tabiat parklarinin olusturdugu ortaya
c¢ikmistir. Bu durum Diizce’de yer alan dogal c¢ekiciliklerin turizm ig¢in turistik {iriin cesitliligi
olusturacak 6nemli bir potansiyelin var oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda Diizce
iline ait antik kent, tarihi kale, zengin mutfak kiiltiirti, geleneksel ve etnik kokenli koyler, yoresel
pazarlar, farkli lehgeler, geleneksel yasam tarzi, tarihi camiler ve miizenin var oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin i¢inde yer alan unsurlar ile incelendiginde Diizce’deki
tarihi ve kiiltiirel ¢gekiciliklerin turistik tiriin ¢esitliligi kapsaminda turizm potansiyeli i¢in 6nemli bir
kaynak olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Paydaslardan alinan goriisler cergevesinde Diizce nin turistik
tiriin ¢esitliligini olusturan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin turizm potansiyeli olusturacak diizeyde
bulundugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Ayrica Gokce ve arkadaslari (2022)’nin yapmis olduklar
aragtirma sonucunda Diizce iline ait zengin kiiltiirel degerin oldugunu tespit etmislerdir. Ozkan’in
(2019) Diizce’de bulunan Konuralp Bolgesinde yaptigi arastirma sonucunda ise katilimcilarin
cogunlugunun yanitlar1 dogrultusunda Diizce ilinde Bati Karadeniz’deki tek antik tiyatronun
olmasinin turizm acisindan avantaj sagladigini ve tarih turizmi ile dogal giizellikleri agisindan ¢ok
zengin bir mirasa sahip oldugunu tespit etmistir. Bdylece yapilan ¢alismalar arastirma sonucunu
desteklemektedir.

Diizce ilinde rafting, off-road, trekking, avcilik, atli safari etkinlikleri, motor yarislar1 gibi doga
sporlarinin yaninda; senlikler, giires etkinlikleri, ssmpozyumlar, kongreler, 6zel giin etkinlikleri ve
kamplar diizenlendigi tespit edilmistir. Ote yandan 6nemli bir sonug ise yapilan etkinliklere
uluslararas: ve ulusal diizeyde katilimin olmadig1 ve daha ¢ok yerel diizeyde katilim saglandigidir.
Ayrica festivaller, kiiltiirel etkinlikler, spor etkinlikleri ve is konferanslar1 da dahil bircok etkinligi
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kapsayan etkinlik turizmi destinasyonlarin gelisiminde ve pazarlanmasinda etkin rol oynamaktadir
(Mair & Whitford, 2013). Dolayisiyla Diizce’de yapilan etkinliklerin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Fakat destinasyonun gelisimi ve tanitimi i¢in diizenlenen etkinliklerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
olmadigi, daha ¢ok yerel diizeyde diizenlendigi sonucuna ulasilmigtir. Cagdas destinasyonlar
etkinlikleri, altyap1 gelistirme, uluslararasi goriiniirliik kazanma ve turizm gesitlendirmesi i¢in 6nemli
olarak gérmektedir (Trisnayoni, 2025, s. 10). Bu kapsamda ilde diizenlenen etkinliklere daha fazla
Onem gosterilmesi, paydaslar arasinda isbirligi saglanarak uluslararasi diizenlenmesi goriiniirliik elde
etme agisindan onem tasimaktadir.

Destinasyonlarin yalnizca ¢ekicilik o6zellikleri tasimasi talep g¢ekmek icin tek basma yeterli
olmamaktadir. O bolgenin ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir (Hacioglu & Avcikurt, 2011). Bu
kapsamda bir destinasyonun turistler tarafindan tercih edilebilir olmasi i¢in zaman, mesafe ve maliyet
acisindan da ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Diizce’nin ulagilabilirligine yonelik bulgular
incelendiginde katilimcilarin tamaminin zaman ve mesafe agisindan ulasilabilir bir sehir oldugunu
belirttikleri goriilmektedir. Fakat baz1 bolgelerde (selale ve yaylalarda) i¢ ulasimin ve toplu tagima
araglariin eksikliginin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin cogunlugu, Diizce ilinin maliyet
acisindan uygun fiyatl oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira paket program kapsaminda oda
satiglarinin olmamasi ve turistik bolgelerde tur otobiislerinin yliksek fiyatlarla giris yapmasindan
dolay1 maliyetlerin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ilin zaman, mesafe ve maliyet agisindan
ulagilabilir oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonlara erisilebilirlik derecesi, bolgesel
turizm akisini ve kiiresel turizm endiistrisinin performansini énemli dlgiide etkilemektedir (Yen vd.,
2021). Boylece Diizce ilinin ulasilabilir olmasi, 6zellikle giiniibirlik turlar ve uygun maliyetler
acisindan destinasyona olan turizm akisina olumlu katki sagladigini gostermektedir.

Destinasyonun sunmus oldugu imkanlar ve sahip oldugu imaj ¢ekici motivasyon faktorlerini
olusturmaktadir (Nisari & Yilmazer, 2018; Uyar, 2021). Diizce’nin imajmna yonelik turizm
paydaslarindan alinan olumlu yondeki goriisler incelendiginde; doga turizmi, biiylik sehirlere
yakinlik, fiyat acisindan uygunluk, yesil alanlar ve kiiltiirel ¢esitlilik kavramlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Fakat Diizce’nin imajina yonelik olumsuz yonler ise deprem ile anilmasi, sanayi kenti
olmaya baglamasi, Bolu gibi taninmis ve komsu illerin gélgesinde kalmasi ile tanitim eksikligi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Diizce’nin imajimnin su anda gelismekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla Diizce ilinde imaj ¢aligmalarina marka sehir olusturma kapsaminda 6nem verilmesi
gerekliligi sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonlari rakip destinasyonlardan ayiran temel faktor
sahip oldugu destinasyon imajinin Ozellikleri, giin gectikge artis gosteren rekabet kosullarinda
istlinliik saglamaktadir (Kuru & Leblebici Koger, 2024). Bu kapsamda Diizce ilinde yapilacak olan
imaj calismalari rekabet acisindan avantaj saglayacaktir. Ote yandan siirdiiriilebilir imaj kavraminda
ise, odak noktasi “cevre dostu destinasyon imajina” 6nem vererek ¢evreye yonelmektedir. Bu kavram
ayrica yesil imaj ve eko imaj olarak da isimlendirilmektedir (Seri¢ vd., 2024). Bulgular ¢ergevesinde
elde edilen sonuca gore Diizce ilinde imaj daha ¢ok dogal cekicilikler kapsaminda doga turizmi ile
ozellikle de ekoturizm faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum Diizce’nin turizm imajinin
olusmasinda dogal ¢ekiciliklerin daha 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir. Boylece Diizce ilinde
stirdiiriilebilir bir imaj saglandig1 belirlenmistir.

Turizm paydaslarindan alinan goriisler ¢ercevesinde ulasilan bir diger sonug¢ Diizce ilindeki turizm
isletmelerinin yetersiz fakat gelisme asamasinda oldugudur. Ayrica turizm isletmelerini yalnizca
hizmet kalitesi ve zincir oteller altinda degerlendirdikleri goriilmektedir. Ote yandan dzellikle yiyecek
icecek isletmelerinde yoOresel yemekler {izerine faaliyet gosteren isletmelerin yetersiz oldugu
belirlenmigtir. Hediyelik esya diikkanlarinin ise daha ¢ok Akgakoca ilgesinde yer aldigi tespit
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edilmistir. Bu kapsamda Diizce ilinde yer alan turizm isletmelerinin sayisal olarak yeterli oldugu fakat
hizmet kalitesi ve marka imaj1 olarak gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira
yiyecek icecek igletmelerinin meniilerinde daha fazla yoresel yemek cesitlerine yer verilmesi
gerektigi saptanmustir.

Turizm faaliyetlerinin bolgeye ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonleri incelendiginde,
turizm isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasina, yoresel pazarlarin kurulmasina, yerel halka
istthdam saglamasina, Ozellikle kadin istthdamima katki saglamasina, yerel kalkinmay1
desteklemesine, turizm isletmelerinin sayisinin artmasina katki sagladigi tespit edilmistir. Diger
yandan Diizce ilinde turizm faaliyetlerinin gelisim asamasinda oldugu bu nedenle ekonomik
etkilerinin yeterli diizeyde fark edilmedigi belirlenmistir. Ayrica turizm faaliyetleri agisindan 6n
plana Akcakoca ilgesinin ¢iktig1 tespit edilmistir. Mesci ve arkadaslar1 (2018) Akgakoca ilgesinde
kadin girisimcilerin bolgesel kalkinmadaki roliinli belirlemeye yonelik yapmis oldugu caligma
sonucunda girisimci kadinlarin kurduklar isletme ve sagladiklar1 isttihdam olanaklar1 ile gelen
bireylere bolgelerini tanitarak diger kadin girisimcileri tesvik ederek katki saglayabildigini tespit
etmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan turizmin kadin istihdamina katki saglamasi mevcut
aragtirmalarin sonucunu desteklemektedir. Ote yandan katilimcilar ekonomik siirdiiriilebilirligin
gelismekte olmasinin nedenlerini, Diizce’de halkin paydas olarak katiliminin yetersiz olmasi, yoresel
iiriin satan isletmelerin eksikligi, turizm bilincinin gelismemis olmasi, mevsimsellik sorunu, turizm
alaninda egitimli personel eksikligi, tarim sektoriiniin 6n planda olmasi, belli bolgelerde turistik
faaliyet gostermesi ve turizmin gelisim asamasinda olmasi olarak ifade etmislerdir. Bu kapsamda
yerel halkin turizm paydaslar1 tarafindan desteklenerek turizme dahil edilmesi, yiyecek icecek
isletmelerinde yoresel iiriinlerin daha fazla yapilmasina ve sunulmasia 6zen gosterilmesi, tarim
turizminin desteklenmesi ve mevsimsellik problemi i¢in farkli turizm g¢esitlerinin gelistirilmesi
destinasyonun ekonomik siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ek olarak
Akcakoca ilgesinde yapilan arastirmalar incelendiginde kadin girisimcilerin kurmus oldugu yoresel
pazarin destinasyona olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu agidan yapilan yoresel pazar
faaliyetlerinin il genelinde uygulamaya gegirilmesi yerel {irlinlerin tanittimi ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢in 6nem tagimaktadir.

Sosyokiiltiirel stirdiirtilebilirlik agisindan bolgeye olumlu etkileri incelendiginde; koylerde yerel
kiiltiirlin yasatilmasi, yoresel iiriinlerin liretiminin artmasi, kiiltiirel kaynagma, yerel kiiltiirii tanitma,
sosyal refahin artmasi, yerel halkin sosyallesmesi, kiiltiire]l mirasin korunmasi, geleneksel iirtinlerin
deger kazanmasi ve yerel halkin kendi kiiltiirel mirasin1 6grenme istegi olarak katki sagladigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda Cerkez, Giircii, Abhaz gibi kiiltiirlerin kdylerde devam ettirilmesi ve
Melengiiccegi tatlisi, Abhaz Peyniri, Konuralp Pilavi gibi yoresel iirlinlerin {iretiminin artis
gostermesi turizm faaliyetlerinin sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonde katkilarinin
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan olumsuz etkileri incelendiginde; kiiltiirel
etkilesimde yerel halkin olumsuz etkilenmesi, kiiltiirel yozlagsma, geleneksel yasam tarzinda degisim,
kimlik kayb1 ve turizmin yogun oldugu dénemlerde yerel halkin olumsuz etkilenmesi olarak tespit
edilmistir. Turizm faaliyetlerin gelisim gostermesi ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in yerel halkin,
turizme yonelik tepkilerini anlayabilmek, toplumlarin turizm faaliyetlerine destek vermesini saglama
noktasinda dnemli bir faktdrdiir (Yoon vd., 2001). Ayrica sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirlik yerel halk
ve turistler arasinda siirekli etkilesimin saglanmasini, yerel topluluk icin faydali olmasini
desteklemektedir (Stojanovi¢ vd., 2024). Dolayisiyla yerel halkin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
bilinglendirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu etkileri incelendiginde; dogal ve Kkiiltiirel alanlarin
koruma altina alinmasi, arkeolojik kazilar ile kiiltiirel mirasin ortaya c¢ikarilmasi, g¢evrenin
temizlenmesi, atitk yonetimi faaliyetleri, altyapt ¢aligmalar1 ve dogru planlama ile ekoturizm
faaliyetlerinin desteklenmesi olarak tespit edilmistir. Ozellikle Korugdl Tabiat Parki’nin agilmast,
selalelerde altyap1 ¢alismalarinin yapilmasi, antik kent ve kalelerin turizme kazandirilmasi Diizce’de
cevresel siirdiiriilebilirligin 6nemli oranda desteklendigini gdstermektedir. Olumsuz o6zelliklerin
cogunlukla olmadig1 belirtilmistir. Fakat ¢evre kirliligi, ¢gevrenin tahribati gibi olumsuz yanlarinin da
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle mesire alanlarinda piknik yapilmasi nedeniyle olusan ¢evre
kirliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetleri dogal alanlarda gerceklestirilmekte bu sebeple
dogal kaynaklarin tahrip edilmeden gelecek nesillere aktarilmasi 6nem arz etmedir. Dolayisiyla dogal
kaynaklar ile zengin olan Diizce ilinde turizm faaliyetlerinin kirsal turizm iizerine yogunlastirilmasi
ve siirdiiriilebilir turizm boyutlarmin dikkate alinarak planlama yapilmasi gevresel zarari en az
seviyeye diistirebilecektir.

Turizm paydaslarinin Diizce’deki turistik iirlin ¢esitliligine yonelik goriisleri kapsaminda genel olarak
dogal ve kiiltiirel ¢esitliliginin turizm potansiyeli i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Diizenlenen
etkinliklerin yerel diizeyde oldugu fakat tanitim faaliyetlerinin yeterince gerceklestirilemedigi
belirlenmistir. Metropol sehirlerin arasinda olmasi, turistik bolgelerin birbirine yakin mesafede
bulunmasi ve uygun fiyatl turizm isletmeleri ile ulasilabilirlik agisindan avantajli konumda oldugu
ortaya konmustur. Turizmin il genelinde gelisim asamasinda oldugu dolayisiyla imajin yeterli
diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Fakat imaj olusumunda dogal ¢ekiciliklerin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Turizm isletmelerinin ise sayisal olarak yeterli kapasitede oldugu belirlenmistir. Hizmet
kalitesi ve marka imaj1 agisindan gelisim asamasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Turizm paydaslarindan alinan goriisler ¢ercevesinde ulasilan bir diger sonug, sehrin tanitimi igin
faaliyetler, otellerin siirdiiriilebilirlik sertifikalari, dogal alanlarda kurulan isletmeler, ¢cevrim i¢i satig
yapilmasi ve liniversite ile yerel yonetimlerin yaptig1 ¢aligmalar olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
turizm paydaslariin siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri i¢in bilingli oldugu ve gelisim gdstermesi i¢in
caligmalar yiirlittiigli sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica turizm paydaslarinin siirdiiriilebilir turizmin
gelisimi i¢in vermis olduklar1 6nerilerde ekoturizm ile kirsal turizm faaliyetlerinin desteklenmesi,
kiiltiire] mirasin 6n plana ¢ikarilmasi, turizm paydaslarinin is birligi yapmasi, yerel halkin
bilin¢lendirilmesi, altyap1r ¢alismalarinin arttirilmasi, dijital turizm envanterinin olusturulmasi ve
yerel {riinler i¢in sertifika sisteminin olusturulmasi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda turizm
paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm dogrultusunda faaliyetler yapmis oldugu fakat paydaslar arasinda
koordinasyon eksikliginin oldugu algilanmaktadir. Bunun yani sira onerilerin dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 tizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durumda il genelinde arastirma sonucunda ortaya
cikan zengin dogal ve kiiltiirel kaynak potansiyelinin yeterli diizeyde turizm faaliyetlerinde
kullanilamadigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin genel sonucunda Diizce ilinin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi cekiciliklerin,
diizenlenen etkinliklerin ve ulasilabilirliginin turistik iirlin ¢esitliligi dogrultusunda yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle dogal, kiiltiirel ve tarihi cekicilikler olarak énemli bir potansiyele
sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak turizm isletmelerinin ve imajmin yeterli diizeyde
olmadigi, imajin tamitim faaliyetleri ve marka olusturma stratejileri ile gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Bunun yani sira turizm paydaglarinin turistik iiriin ¢esitliligi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmamas1 da arastirmanin 6nemli sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Turizmin ekonomik
stirdiiriilebilirligi kapsaminda; turizm isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasina ve yoresel pazarin
kurulmasina bagh olarak gelir artisina, 6zellikle kadin istihdamina katki saglamasmna ve yerel

’



Oztiirk & Durcan (2026), Johti, 8(1), 51-78

kalkinmay1 desteklemesine katki sagladig1 tespit edilmistir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik acgisindan
daha cok olumlu etkilerinin oldugu algilanmaktadir. Cerkez, Giircii, Manav, Abhaz gibi farkl
kiiltiirlerin koylerde devam ettirilmesi ve Melengii¢cegi tatlisi, Konuralp Pilavi gibi yoresel iiriinlerin
liretiminin artis gostermesi turizm faaliyetlerinin sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirlik ag¢isindan daha ¢ok
olumlu yonde katkilarinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece arastirma ile cevap aranan
iki temel arastirma sorusunun cevabi bu sonuglarla ortaya ¢ikmistir. Korugdl Tabiat Parki’nin
acilmasi, selalelerde altyapi caligmalarinin yapilmasi, antik kent ve kalelerin restore edilerek turizme
kazandirilmasi Diizce’de c¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemli oranda desteklendigini gostermektedir.
Ayrica il genelinde turizmin gelisim asamasinda olmasindan dolay1 etkilerinin dogrudan ortaya
c¢ikmamast da arastirmanin 6nemli sonuclari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda turizm
faaliyetlerinin yeni baslamasi siirdiiriilebilir turizm i¢in avantaj saglamaktadir. Yapilacak olan
caligmalarin, turizm plan ve programlarinin stirdiiriilebilir turizm ilkeleri ile desteklenerek organize
edilmesi Diizce ili i¢in 6nem tasimaktadir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonugclarla baglantili olarak gelistirilen 6neriler asagida
siralanmaktadir.

e Dogal kaynaklar1 ile 6n plana ¢ikan Diizce ilinde ekoturizm faaliyetlerine bilingli destek
verilerek siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri gelistirilebilir.

e Yoresel lezzetler lizerine festivaller ve workshop etkinlikleri yapilarak tahrip etmeden yoresel
lezzetlerin tanitim1 ve gelecege aktarimi saglanabilir.

e Etnik kiiltiirlerin devam ettigi bolgelerde kiiltiir sokaklar1 olusturularak sosyokiiltiirel
stirdiiriilebilirlige katki saglanabilir.

e Kirsal turizm, ekoturizm kapsaminda tarim alanlarinda deneyimsel turizm ve organik tarim
turizmi gelistirilebilir.

e Arastirmacilara yonelik oneriler dogrultusunda kiiltiirel miras envanteri c¢ikarilarak rehberli
kiltiir turlari i¢in rotalar olusturulabilir.

e Diizce ilinde siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinde yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik arastirma yapilabilir. Boylece siirdiiriilebilir turizm ilkeleri turizm
endiistrisinde 6n plana ¢ikarilabilir.

e Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine kars1 tutumunu ve katilimini belirlemeye
yonelik arastirmalar yapilabilir. Boylece yerel halkin goriisleri dogrultusunda planlama
yapilabilir.

e Gastronomi temali isletmelerde yerel tirlin kullanimina yonelik paydaslarin gortislerini ortaya
cikarmaya yonelik nitel arastirma yapilabilir. Boylece kiiltiirel agidan siirdiirtilebilirlik
kavrami degerlendirilebilir.

e Diizce “Siirdiirtilebilir Turizm Modeli” gelistirilerek yerel yonetimlere sunulabilir. Bdylece
stirdiiriilebilir turizm plan1 olusturulabilir.

Arastirma kapsaminda bazi smurliliklar yer almaktadir. Bu smurliliklar; arastirma verilerinin
01.08.2025/21.08.2025 tarihleri arasinda toplanmasi, Diizce ilinde turizm faaliyetlerinin yeni
baslamasi, Diizce il merkezindeki paydaslarla goriigmeleri gerceklestirmek, turizm paydaslarinin
tamamina ulagim saglanmamasi ve yoneticilere ulagilamamasi olarak siralanmaktadir.
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Abstract

The primary objective of this study is to determine the effects of digital intangible cultural heritage (ICH)
and digital ICH authenticity on individuals' behavioral intentions. For this purpose, the study population
consists of individuals aged 18 and older throughout Turkey. No restrictions were imposed on the study
sample, and data were collected using a convenience sampling method via a questionnaire. Data collection
was completed between July 15 and September 15, 2025. Before data collection, participants were shown
videos and photographs from the UNESCO Intangible Cultural Heritage Online Exhibition. 390 participants
were reached during this process. SPSS and LISREL packages were used in the analyses. According to the
analysis results, digital ICH and digital ICH authenticity significantly and positively affect individuals'
behavioral intentions. Another finding of the study is that digital ICH significantly and positively affects the
perception of digital ICH authenticity. This study provides insight into the potential contributions of the
digitalization of ICH. In conclusion, the digitalization of ICH elements influences individuals' behavioral
intentions.

Keywords: Digitalization, Intangible cultural heritage, Authenticity, Behavioral intention
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1. INTRODUCTION

Intangible cultural heritage (ICH) is one of the important elements of society's identity and culture
(Shen et al., 2024). ICH has a dynamic structure and is sustained through individuals' experiences
and memories (Zhao, 2024). The problems faced by ICH, where lived experiences and oral tradition
are important, are a matter of concern (Zhang et al., 2025). As a result of problems such as
modernization and globalization faced by ICH, its application areas have been limited, and its
transmission to future generations has been threatened (Cao, 2025). Consequently, the preservation
of ICH has become an issue of international importance (Liu, 2025). In addition to these problems,
traditional archiving techniques are inadequate in the transmission and preservation of ICH (Fan et
al., 2023). Traditional exhibition techniques are also not considered attractive to visitors today
(Wang et al., 2024). As a result of the search for solutions to these issues, the digital transformation
of ICH is considered as an innovative application (Yu et al., 2024).

Digital technologies are applied in almost every aspect of life and are also beneficial in the field of
cultural heritage (Liu, 2022). Digital technologies offer an innovative application in the preservation
and transmission of ICH elements by reducing the negative impacts experienced by ICH (Pang et
al., 2024). The digitalization of ICH encompasses various activities such as the creation, coding, or
storage of digital resources (Stewart et al., 2021). The application of digital technologies within the
scope of ICH creates advantages for ICH within the scope of cultural continuity (Dai et al., 2024).
The continuous development and innovation of digital technologies facilitates the transfer of
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information and content on a subject (Hristov et al., 2024). This also applies to ICH. By integrating
digital technologies into the field of ICH, ICH becomes more accessible and easily disseminated
(Zhang, 2024). Digital technologies create added value in areas such as keeping ICH alive and
creating cultural ties in society (Liu, 2024). Keeping ICH alive stems from the continuity of ICH-
related information in the digital environment (Tsatsanashvili, 2024). Digital technologies store
ICH information, and individuals can access detailed information about ICH at any time (Wang,
2022). Digital technologies enable storage, visual production, and transfer of ICH, increasing
participation (Qi & Zhou, 2024). With digital technologies, ICH is not only documented but also
prevented from being lost in the future (Yin, 2024).

Due to the sensitivity and importance of ICH, considerable interest has arisen in digitizing ICH in
recent years (Anni, 2024). A review of the literature reveals various studies examining the
digitization of ICH. Most of these studies examine the digitization of ICH theoretically or through
specific applications, aiming to determine its potential contributions (Liu, 2022; Kai, 2024; Liu,
2024; Tsatsanashvili, 2024; Yang et al., 2024; Lee & King, 2025). Apart from these studies,
empirical research has been conducted on the digital experience of ICH (Yi et al., 2025), the
adoption of digital ICH (Ye et al., 2025), and digital ICH satisfaction (Li et al., 2024). However,
based on the literature reviewed, no studies have been found that directly examine the effects of
ICH digitization and perceptions of digital authenticity on individuals’ behavioral intentions. In this
context, the primary objective of this study is to investigate the impact of digital ICH and digital
authenticity on behavioral intentions. This study aims to contribute to the literature by examining
how the digitization of ICH and perceptions of digital authenticity influence individuals’ behavioral
intentions.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

2.1. Digitalization of Intangible Cultural Heritage

ICH, an important element of cultural heritage, is constantly renewed through intergenerational
transmission and reflects the interactions experienced throughout history (Yang et al., 2024). ICH
consists of various elements such as traditional handicrafts, social practices, and oral traditions
(Cao, 2025). Representing living human cultural heritage, ICH constitutes a valuable area reflecting
cultural diversity (Aljaberi & Al-Ogaili, 2021). The transmission of ICH, a sensitive cultural
element, depends on the efforts of individuals or craftsmen who earn their living through ICH
production (Yan et al., 2025). ICH is a collection of elements that strengthen social identity and
ensure the formation of a sustainable society (Csesznek et al., 2024). In addition to its social and
cultural contributions, ICH also contributes economically to individuals and heritage masters (Ye et
al., 2025). The gradual disappearance of ICH, which has such importance, brings innovations in
preservation to the forefront (Wang, 2022). Issues such as the loss of functionality of traditional
transmission, the modernization of ICH and its commodification, and the indifference of individuals
threaten the preservation and transmission of ICH (Yasar & Yayla, 2023).

Creating and recording ICH in a digital environment is an innovative approach to sustaining cultural
transmission (He & Wen, 2024). Documenting it with digital tools, storing it, and making it
accessible for transmission are crucial for preserving ICH (Lee & King, 2025). The digitization of
ICH means its redefinition, production, preservation, and transmission (Liu, 2022). According to
Chang (2025), the environment provided by digital tools is ideal for preserving cultural elements.
This is because digital tools ensure continuity in the transmission of ICH (He & Tao, 2025). Li et al.
(2024) state that the digitization of ICH facilitates transmission. They also emphasize that the
digitization of ICH enriches the experience (Zhao & Kim, 2024).
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2.2. Development of Hypotheses

ICH continues through transmission. In this transmission, heirs need to take over and continue the
elements of ICH. Otherwise, the fragility of ICH increases further (Tan et al., 2018). Therefore, the
participation of both individuals and tourists or visitors in ICH is considered a necessity (Bakar et
al., 2014). As a result of active involvement in ICH, the development of ICH is seen as beneficial in
terms of preserving heritage (Tian et al., 2020). One method that enhances individuals' participation
in ICH is the digitization of ICH (Zhang & Liu, 2025). The digitization of ICH involves the creation
of digital resources using materials such as visual, video, and audio recordings related to ICH
elements (Zhang & Zhang, 2025). It also includes informative texts related to heritage elements
(Koukopoulos et al., 2020). Integrating digitalization in the field of cultural heritage is seen as one
of the potential contributions to increasing individuals' participation intentions (Munday et al.,
2024). Learning and experiencing ICH through digital resources leads to an increase in individuals'
interest in ICH elements (Y1 et al., 2025).

The fundamental determinant of actual behavior or choice is the intention to engage in a particular
behavior (Hsu et al., 2022). Behavioral intention is a direct factor that effectively predicts actual
behavior (Ajzen & Fishbein, 1977). When behavioral intention is firm, individuals' feelings and
thoughts about the product or service are generally positive (Shoemaker & Lewis, 1999), which in
turn increases their loyalty (Wu & Li, 2017). It is stated that the content created within the scope of
ICH's digitalization has a positive effect on individuals' interest and participation intention (Cao et
al.,, 2024; Cui & Jiang, 2023; Sepe et al., 2025). Wang (2022) states that digital tools and
environments within the scope of ICH enrich individuals' experiences. The digitalization of ICH in
various ways increases its accessibility and attracts individuals' interest, thereby strengthening their
intention to participate (Wang & Men, 2025). Ye et al. (2025) state that digital ICH increases
individuals' motivation and improves their participation in ICH activities. The advantages of ICH
digital resources, such as usability and ease of use, are essential factors that influence individuals'
behavioral intentions. Individuals shape their behavioral intentions based on the usefulness and
simplicity of digital resources and applications (Lai & Zhang, 2025).

H1: Digital ICH affects ICH behavioral intention.

Cohen and Cohen (2012) state that authenticity develops individuals' emotional bonds. Today,
tourists are increasingly seeking authenticity, and authentic products and services influence their
behavioral intentions (Li et al., 2025). Yang et al. (2024) state that the digitalization of ICH enables
the reflection of its originality, thereby enhancing the experience. The level of uniqueness perceived
by tourists affects their behavior and satisfaction (Jiang et al., 2025). Zhang et al. (2024) state that
perceived uniqueness in ICH affects tourists' intentions. Xiaofeng et al. (2025) explain that
individuals have expectations regarding the uniqueness of ICH and that meeting these expectations
positively influences their behavioral intentions.

H2: Digital ICH authenticity affects ICH behavioral intention.

Originality in the digitalization of ICH is the reproduction of digital resources and content while
preserving the real and cultural context (Su, 2021). According to this interpretation, originality is
interpreted more from a materialistic perspective (Su, 2018). According to Steiner and Reisinger
(2006), possessing an existing self and identity is a key expression of authenticity. According to
Zhang and Liu (2025), the sensitive and authentic presentation of ICH in digital content is crucial
for authenticity. Various studies have confirmed that authenticity can be preserved through the
digitization of ICH (Liu et al., 2022; Martin & Vacca, 2018).
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H3: Digital ICH affects digital ICH authenticity.

The Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory, developed by Mehrabian and Russell in 1974,
aims to determine the effect of environmental stimuli on individuals' behavioral intentions.
According to the S-O-R theory, stimuli influence emotional responses, which in turn affect
behaviors (Qiu & Zuo, 2023). Walters et al. (2010) state that emotional reactions are effective on
behaviors. It is noted that the S-O-R theory can explain changes in individuals' behaviors when
digital technologies are applied (Tuncer, 2021). According to the S-O-R theory, individuals'
behaviors are shaped by external stimuli (Wang & Men, 2025). If stimuli have a positive effect on
individuals, approach behavior is exhibited (Sherman et al., 1997). In this study, the stimuli are
digital ICH and the perception of digital ICH authenticity, and the behavior is individuals' ICH
behavioral intentions. In this study, hypotheses were formed based on both theoretical knowledge
and the S-O-R theory.

3. METHOD

3.1. Research Population and Sample

The primary objective of this study is to determine the effect of digital ICH and its authenticity on
individuals' behavioral intentions. The study population comprises individuals aged 18 and above.
No restrictions were imposed on the study sample, and data were collected using a convenience
sampling approach. In summary, the study population consists of individuals aged 18 and older.
The study employed convenience sampling, and no demographic or geographic restrictions were
imposed on participants other than the age criterion. Research data were collected via a
questionnaire administered both in person and online.

3.2. Questionnaire Development

The questionnaire form consists of four sections. The first section consists of four questions to
determine the participants' demographic characteristics. The second section is designed to measure
digital ICH. The third section concerns the authenticity of digital ICH. The fourth section is
designed to measure behavioral intention. A 5-point Likert scale, ranging from "strongly disagree"
to "strongly agree," was used. Information about the scales included in the questionnaire is as
follows:

Digital ICH: Focuses on individuals' assessments of digital ICH. It consists of 5 statements.

Digital ICH Authenticity: Measures individuals' thoughts about the authenticity of digital ICH. It
consists of 5 statements.

Behavioral Intentions: Created to measure individuals' behavioral intentions regarding ICH. It
consists of 5 statements.

The statements used in the study and the studies from which the statements were adapted are shown
in Table 1.

In addition to the scales, there is a demographic characteristics section consisting of six questions.
Demographic characteristics include gender, marital status, education, age, occupation, and support
for the digitization of ICH.

Ethics committee permission was obtained from Isparta University of Applied Sciences Scientific
Research and Publication Ethics Board with the decision dated 28.03.2025 and numbered 04.
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The scales used in the study were adapted from English-language studies in the relevant literature.
The back-translation method was used in the process of adapting the scales into Turkish. In the first
stage, the scale items were translated from English into Turkish. Subsequently, two different experts
with domain knowledge retranslated the items into English and compared them with the original
scales. Statements that could lead to differences in meaning were re-evaluated with necessary
revisions. At the end of this process, the linguistic and conceptual consistency of the scale items
was ensured. A pilot study was conducted prior to the data collection process to assess the clarity
and feasibility of the scale statements. The pilot study was conducted with 30 participants. Based on
feedback from participants, minor adjustments were made to some statements. The pilot study
concluded that the scale items were clear and understandable.

Table 1. The scales

Scale Statement No Statements Reference
DICH1 Digital ICH reflects the values of ICH.
DICH2 Digital ICH facilitates access to ICH. Yi et al.
Digital ICH DICH3 Digital ICH is informative. (2025)
DICH4 Digital ICH contributes to the preservation of ICH.
DICHS Digital ICH content is effective.
Digital ICH DICHA1 Digital ICH reflects reality. Zhang & Liu
Authenticity DICHA2 Digital ICH content reflects cultural context. (2025)
DICHA3 Digital ICH content is an accurate representation of
cultural values.
DICHA4 I feel the authenticity of digital ICH content.
DICHAS I trust the authenticity of digital ICH content.
Behavioral BI1 I plan to attend ICH events. Wu et al.
Intention BI2 I plan to purchase ICH products. (2022)
BI3 I support the preservation of ICH.
BI4 I plan to try ICH elements in real life.
BI5 I intend to recommend ICH to others.

Digital ICH and digital ICH authenticity are independent variables, while behavioral intention is the
dependent variable in the research model. The research model is shown in Figure 1. The study
presents three hypotheses.

Digital ICH \

| Hl
H3

\ H2
Digital ICH
Authenticity

Figure 1. Research model

Behavioral
Intention

3.3. Sampling and Data Collection

In this context, the data collection process was completed between July 15 and September 15, 2025.
Before data collection, participants were shown videos and photographs under the title UNESCO
Intangible Cultural Heritage Online Exhibition (Ministry of Culture and Tourism, 2025). The digital
resources used consist of video and photographic materials showcasing cultural elements of Turkey
included in UNESCO’s Lists of Intangible Cultural Heritage. The content features visual and
informative materials related to meddah storytelling, Mevlevi sema ceremonies, the tradition of
Karag6z, Nowruz, traditional handicrafts, and other elements of ICH. Participants first watched the
relevant promotional video and then examined the photographs and images in the online exhibition.
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In selecting the digital materials, the primary criteria were that they directly reflect elements listed
on UNESCO’s Intangible Cultural Heritage Lists and that they enable participants to gain
knowledge about ICH. After reviewing the digital content, participants completed the research
form. During this process, 390 participants were reached. In terms of sample adequacy, 390
participants are considered sufficient for this study. In the literature, 390 participants are also
considered enough in terms of sample adequacy, both in terms of minimum and maximum sample
sizes. It has been observed that sample adequacy is achieved when the number of statements
reaches 5 or 10 times the target number (Tabachnick & Fidell, 2001). There are a total of 15
statements in the questionnaire form used in this study. As a result, the sample of 390 participants is
deemed adequate. The questionnaire was shared with participants through social media platforms
and various digital communication channels. Since the questionnaire used a mandatory response
system, no missing data were recorded. No restrictions were imposed on participants regarding city,
region, or destination. Accordingly, the study reached individuals aged 18 and older living in
various cities across Turkey who voluntarily agreed to participate.

3.4. Data Analysis

First, a outlier analysis was performed. To perform the outlier analysis, Mahalanobis distances were
first determined. Then, values were obtained by dividing the Mahalanobis distances by the number
of expressions on the scale. These values were ranked according to their magnitude and evaluated
for suitability according to the t-statistic distribution table corresponding to a significance level of
.0001 (Kalayc1, 2006). Subsequently, a normal distribution analysis was performed. The skewness
and kurtosis values in the normal distribution were examined. Values between 2 and -2 were
accepted as a reference for these values (George & Mallery, 2010). Finally, common method bias
was controlled. In this context, Harman's single-factor model was preferred (Podsakoff et al., 2012).
After these basic analyses, exploratory factor analysis (EFA) was performed using the SPSS
software package. The structure of the scales was examined using confirmatory factor analysis.
Finally, a structural equation model was applied using LISREL to test the hypotheses.

4. FINDINGS

The demographic characteristics of the participants are shown in detail in Table 2.

Table 2. The demographic characteristics

Feature Frequency Ratio
Gender Male 216 55.4
Female 174 44.6
Marital Status Married 246 63.1
Single 144 36.9
Primary School 7 1.8
Education High School 52 13.3
Associate Degree 109 27.9
Undergraduate 145 37.2
Postgraduate 77 19.7
Age 18-25 69 17.7
26-33 123 31.5
34-41 150 38.5
42-49 38 9.7
50 and above 10 2.6
Occupation Civil servant 179 459
Private sector 71 18.2
Worker 63 16.2
Other 77 19.7
Do you support the digitalization of ICH? Yes 369 94.6
No 21 54
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Ot



Yasar (2026), Johti, 8(1), 79-93

According to Table 2, 55.4% of participants are male, 63.1% are married, 37.2% are college
graduates, 38.5% are between the ages of 34 and 41, 45.9% are civil servants, and 94.6% support
the digitization of ICH. The t-statistic distribution table for 15 statements revealed that the value
corresponding to a significance level of .0001 was 2.947. As a result of the outlier analysis, 76 data
points with values above the reference value of 2.947 were excluded from the analyses. The
analyses were completed using 314 data points. Within the scope of normal distribution, skewness
and kurtosis values between 2 and -2 were set as criteria. The analyses revealed that the skewness
values of the statements in the scale ranged from 1.918 to -1.386, while the kurtosis values ranged
from 1.943 to -1.293. Based on these results, it can be stated that the data set exhibits a normal
distribution. EFA was applied to 15 statements to determine whether there was common method
bias. The analysis revealed that the 15 statements were distributed across three dimensions, with a
single-dimension variance ratio of 42%. Podsakoff et al. (2003) state that common method bias
should be considered when the single-dimension variance ratio exceeds 50%. Based on this
information, it can be stated that there is no common method bias.

EFA was performed to assess the construct validity of the dataset. Specific criteria were established
before the EFA, and the analysis was conducted in accordance with these criteria. These criteria are
as follows: factor loading value of at least 0.50, intercorrelation value of at least 0.100 for
statements distributed under two different dimensions, preference for the Varimax method in the
rotation process, and an explained variance ratio of at least 50% or higher. Furthermore, considering
that a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value of 90% or above is interpreted as excellent (Sharma,
1995), attention was paid to the KMO values. EFA was applied to the dataset in accordance with
these criteria. The results of the EFA are shown in Table 3.

According to the results of the EFA, the factor loadings of the scales range from .652 to .983, the
eigenvalues range from 4.018 to 4.745, the explained variance ratios range from 80% to 86%, and
the reliability ratios range from .882 to .976. Furthermore, the KMO values exceed .85. These
results meet the criteria established before the EFA.

Table 3. The results of the EFA

Dimensions Factor Loadings Eigenvalue AVE a KMO
Digital ICH 4.222 84.43 954 .882
DICH2 933
DICH3 923
DICH4 922
DICHS 910
DICH1 .905
Digital ICH Authenticity 4.745 86.89 976 .899
DICHAS 983
DICHA4 976
DICHA1 968
DICHA3 967
DICHA2 .966
Behavioral Intention 4.018 80.36 .882 .859
BI4 971
BIS 956
BI3 950
BI1 913
BI2 .652

After the EFA was conducted, CFA was applied. CFA was conducted to assess the validity and
reliability of the measurement model. Specific criteria were also considered before CFA. These
criteria are as follows: standardized values must be greater than 0.50, composite reliability must be
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greater than 0.70, and t-value ranges must be greater than +1.96 (Hair et al., 2010). The results of
the CFA conducted within this criterion are shown in Table 4.

Following the CFA, the output report was first examined. Upon examining the output report, it was
observed that the 5th and 3rd statements in the digital ICH scale, the 5th and 4th statements in the
digital ICH authenticity scale, and the 2nd and 4th statements in the behavioral intention scale, the
modification indices indicated substantial covariance between several item pairs, suggesting
conceptual overlap. Based on this report, the 5th statement in the digital ICH scale, the 5Sth
statement in the digital ICH authenticity scale, and the 2nd statement in the behavioral intention
scale, which had lower factor loadings, were excluded from the analyses.

Furthermore, based on the output report, modifications were made to the adjustments between the
2nd and Ist statements in the digital ICH scale and between the 4th and 3rd statements in the
behavioral intention scale. When examining the CFA results, the standardized values for the
dimensions ranged from 0.84 to 0.97, the AVE values from 0.79 to 0.92, and the CR values from
0.94 to 0.97. These values meet the conditions set before CFA, where standardized and AVE values
must be greater than 0.50 and CR values must be greater than 0.70. To explain the suitability of the
measurement model in terms of goodness of fit, normalized values such as Chi-Square, RMSEA,
AGFI, GFI, SRMR, and CFI are provided. The model values meet acceptable goodness-of-fit
criteria (Hair et al., 2010).

Table 4. The results of the CFA

Dimensions Standardized t-value AVE CR
Value
Digital ICH 0.79 0.94
DICH4 0.92 21.29
DICH3 0.91 20.97
DICH2 0.89 20.02
DICHI1 0.84 18.22
Digital ICH Authenticity 0.92 0.97
DICHA4 0.97 23.58
DICHALI 0.96 22.95
DICHA3 0.96 22.90
DICHA2 0.95 22.78
Behavioral Intention 0.87 0.96
BI5 0.97 23.68
BI4 0.96 23.25
BI3 0.92 21.24
BI1 0.89 20.14

Chi-Square: 83.97; df: 49; Normalized Chi-Square: 1.71; RMSEA: 0.04; AGFI: 0.93; GFI: 0.96; CFI: 0.99;
SRMR: 0.009

After CFA, discriminant validity was examined. In discriminant validity, AVE values must be
greater than the square of the standardized values (Fornell & Larcker, 1981). Table 5 shows the
discriminant validity results. Based on the results in Table 5, it can be said that the discriminant
validity of the variables is ensured.

Table 5. The discriminant validity results

DICH DICHA BI
DICH (0.79)
DICHA 0.75 (0.92)
BI 0.44 0.72 (0.96)

DICH: Digital ICH, DICHA: Digital ICH Authenticity, BI: Behavioral Intention
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To determine whether the relationships between variables are appropriate, convergent validity must
be examined. Correlation analysis is the preferred method for assessing convergent validity because
it enables the interpretation of relationships between variables (Hair et al., 2010). When examining
the correlation analysis results in Table 6, the lowest positive relationship is between digital ich and
behavioral intention (r=.782; p<0.01), while the highest positive relationship is between digital ich
and digital ich authenticity (r=.795; p<0.01).

Table 6. The correlation analysis results

DICH DICHA BI
DICH 1
DICHA 795" 1
BI 782" 0.783" 1

DICH: Digital ICH, DICHA: Digital ICH Authenticity, BI: Behavioral Intention

After explaining the cfa and goodness-of-fit values, the hypotheses in the research model were
examined using structural equation modeling, specifically structural equation path analysis. Path
analysis explains the significance and effectiveness of relationships. The path analysis results
related to the direct effect hypotheses in the study are shown in Table 7.

Table 7. The path analysis results

Hypothesis  Direction Coefficient t-value P Hypothesis R?
Result
Hl + 0.85 18.05 p<0.001 Supported 0.80
H2 + 0.90 21.01 p<0.001 Supported 0.86
H3 + 0.82 17.48 p=<0.001 Supported 0.76

According to the path analysis results, digital ICH has a significant and positive effect on
individuals' behavioral intentions (B = 0.85; p <0.001). Digital ICH explains 0.80 of the variance in
the behavioral intention variable. According to these results, hypothesis H1 of the research was
supported. According to the results of hypothesis H2, digital ICH authenticity has a significant and
positive effect on behavioral intentions (f = 0.90; p < 0.001). Digital ICH authenticity explains 0.86
of the variance in the behavioral intention variable. Within the scope of these results, hypothesis H2
was supported. As a result of hypothesis H3, digital ICH has a significant and positive effect on
digital ICH authenticity (B = 0.82; p < 0.001). Digital ICH explains 0.76 of the digital ICH
authenticity variable. In line with these results, hypothesis H3 was supported.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

This study concluded that digital ICH and digital ICH authenticity have a significant and positive
impact on individuals' behavioral intentions. Another key finding of the study is that digital ICH has
a substantial and positive impact on its perceived authenticity. These results are consistent with the
responses to the question "Do you support the digitalization of ICH?" 94.6% of the participants
answered yes to this question. Based on both this question and the study findings, it can be said that
individuals value the digitalization of ICH. According to the S-O-R theory, digital ICH and digital
ICH authenticity are factors that stimulate individuals' behavior. Within the scope of digitalization,
individuals prioritize the functionality of images, videos, or informative texts. They also pay
attention to the authenticity of ICH in these digital resources.

Digital ICH facilitates individuals' access to information about ICH. Individuals can access
information and content about ICH whenever they are interested or curious by using digital
resources. Both Munday et al. (2024) and Yi et al. (2025) state that this has a positive impact on
individuals, increasing their interest. Similar studies in the literature also demonstrate that the
digitalization of ICH through various tools has a positive effect on individuals' participation
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intentions (Cao et al., 2024; Cui & Jiang, 2023; Sepe et al., 2025). This result is attributed to the
fact that individuals' first contact with digital media and resources creates an impact on their
experience (Wang, 2022). This is because individuals master everything they need to learn or know
about ICH elements in the digital environment before they even arrive at the destination. If digital

resources are created effectively and authentically, individuals' behaviors become more positive
(Wang & Men, 2025).

As seen in the study results, the digitalization of ICH alone is insufficient. Digital ICH also needs to
be authentic. Presenting it in a digital environment that lacks authenticity and lacks its cultural and
historical context leads to the possibility of disappointment and dissatisfaction in individuals. Cohen
and Cohen (2012) interpret this situation in terms of the fact that authenticity activates individuals'
emotions. When authenticity is high, individuals' emotional bonds are strengthened. A similar view
is put forward by Li et al. (2025). According to the authors, individuals today, especially, seek
authenticity, and their behavioral intentions towards authentic products or services are shaped
positively. This view is supported by Zhang et al. (2024) in the field of ICH. According to Zhang et
al. (2024), authenticity in ICH positively develops individuals' behavioral intentions.

The results of this study demonstrate the impact of simple digitalization on individuals in the field
of ICH. Therefore, creating digital resources and archives in the field of ICH is gaining importance
in every destination. Following and implementing current developments in the digitalization of ICH
is beneficial for both ICH and its destinations. This can increase contributions to the preservation
and transmission of ICH. Destinations, in turn, can attract more tourists, particularly in the context
of ICH. However, the authenticity of ICH should not be compromised in digital resources. Creating
digital resources and archives while preserving authenticity is essential for success.

Based on the research findings, it is recommended that investments in the digitization of ICH be
increased. In particular, the development of digital archives, online exhibitions, and interactive
digital platforms by the Ministry of Culture and Tourism, local governments, and cultural heritage
organizations can enhance the visibility of ICH. However, care must be taken to preserve
authenticity during the process of creating digital content. Presenting heritage elements without
disconnecting them from their historical, cultural, and social context can increase individuals’ trust
in and interest in digital content. Furthermore, actively involving cultural heritage bearers in digital
content production processes can contribute both to preserving authenticity and strengthening
cultural transmission. It is also recommended that educational institutions and cultural organizations
make more effective use of digital ICH content in educational and awareness-raising activities.

A primary limitation of this study is that it was designed using the Ministry of Culture and
Tourism's online ICH exhibition. Future studies should conduct similar and improved studies with
different online ICH exhibitions. A similar analysis could also be performed using a qualitative
interview technique. An ICH element from the Ministry of Culture and Tourism's online ICH
exhibition could be selected and interviewed with individuals who have actually experienced it.
These interviews could identify any deficiencies in the communication of the relevant ICH element
in the online exhibition. The study data was collected exclusively from individuals residing in
Turkey. Studies conducted in countries with different cultural characteristics may yield different
results. Therefore, it is recommended that similar studies be conducted in the future in different
countries and cultural contexts.

The high values observed in the measurement model and structural model results in the research
findings can be explained by several reasons. First, the variables used in the study are conceptually
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closely related. Digital ICH, digital ICH authenticity, and behavioral intention reflect the
perceptions and tendencies that emerge after individuals’ digital experiences with ICH. Therefore,
participants’ positive evaluations of digital content may have exerted strong influences on their
perceptions of authenticity and behavioral intent. Second, during the data collection process,
participants were shown official digital content titled “Turkey in the UNESCO List of Intangible
Cultural Heritage,” prepared by the Ministry of Culture and Tourism; this may have contributed to
participants perceiving the content as reliable, informative, and culturally valuable. This situation
may explain the strong relationship between the digital ICH and digital ICH authenticity variables.
Third, the fact that the vast majority of participants indicated their support for the digitization of
ICH suggests that the sample exhibits a positive inclination toward the subject. This positive
inclination may have reinforced the high levels of correlation and influence among the variables.
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