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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ MUHASEBE MESLEGINE ETKILERI:
DEGISEN ROLLER VE SORUMLULUKLAR KAPSAMINDA KARS iLINDE BiR
UYGULAMA'

Alper Tazegiil 2

OZET

Son yillarda yapay zeka biiyiik ilerleme kaydederek hemen hemen biitiin meslekleri derinden
etkilemeye basglamigtir. Bu durum mesleklerin yapisini ve isleyigini hizla doniistiirmektedir. Gelisen bu
stirec muhasebe meslegini de doniistiirerek degistirmektedir. Artik geleneksel muhasebe uygulamalari
yerini yapay zekanin merkezde yer aldig1 sistemlere, siireglere birakmaktadir. Bu baglamda bu arastirma
ile yapay zeka uygulamalarinin muhasebe meslegine etkileri, muhasebe meslek mensuplarinin bakis
acist ile incelenmektedir. Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlarindan
yararlanilmis, gruplar aras1 farklarin belirlenmesi amaciyla da bagimsiz érneklemler t-testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testleri uygulanmistir.

Elde edilen bulgular meslek mensuplarinin yapay zekanin saglayacagi avantajlar1 genel olarak
benimsediklerini gostermektedir. Ozellikle rutin ve tekrar eden islemlerin otomatiklestirilerek is
ylikiiniin azalacak olmasi, hata oranlarinin diismesi gibi olasi sonuclarin meslekte verimliligi artiracagi
kabul edilmektedir. Ancak bu olumlu sonuglarin yani sira yapay zekayla birlikte veri glivenligi ve
gizliligi, is kaybi gibi riskli durumlarin da ortaya ¢ikacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Yapay Zeka, Muhasebede Yapay Zeka Uygulamalari,
Yapay Zekanin Avantaj ve Dezavantajlari.

THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS ON THE
ACCOUNTING PROFESSION: AN EMPIRICAL STUDY IN KARS PROVINCE
IN THE CONTEXT OF CHANGING ROLES AND RESPONSIBILITIES

ABSTRACT

In recent years, artificial intelligence (Al) has made remarkable progress and has begun to
profoundly affect nearly all professions. This rapid development is transforming the structure and
functioning of occupations, including the accounting profession. Traditional accounting practices are
increasingly being replaced by Al-driven systems and processes. In this context, the present study
examines the impact of Al applications on the accounting profession from the perspective of accounting
professionals. In the analysis of the collected data, frequency and percentage distributions were utilized;
furthermore, independent samples t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) tests were applied
to determine the differences between groups.

The findings indicate that accounting professionals generally embrace the potential advantages
that Al may offer. In particular, the automation of routine and repetitive tasks, the reduction of workload,
and the decrease in error rates are considered factors that will enhance efficiency in the profession.

! Calisma daha once herhangi bir yerde yayinlanmamustir.
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However, alongside these benefits, participants also acknowledge potential risks associated with Al,

including concerns related to data security and privacy, as well as the possibility of workforce
displacement.

Key Words: Accounting Profession, Artificial Intelligence, Al Applications in Accounting,
Advantages and Disadvantages of Artificial Intelligence.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin hizla dijitallesen is diinyasinda yapay zeka teknolojileri, biitiin meslekleri derinden
etkilemektedir. Muhasebe meslegi de bu siirecten en fazla etkilenen/etkilenecek meslek arasinda yer
almaktadir. Yapay zeka teknolojileri meslegin hem yapisim hem de isleyisini kokli bir bigimde
doniistirmektedir. Artik geleneksel muhasebe uygulamalari, yerini yapay zek&nin merkezde yer aldigi
sistemlere, siireclere birakmaktadir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari artik mesleki bilginin
yani sira dijital siireclerin yapisi ve isleyisi hakkinda ¢ok daha kapsamli yetkinliklere sahip olmak
durumdadirlar.

Cok daha hizli ve hatasiz isleyise firsat taniyacak yapay zeka teknolojilerinin meslek
mensuplarinin rollerinde ve yeteneklerinde koklii degisimler yaratacagi siiphesizdir (Ugoglu, 2020).
Yapay zeka son yillarin en biiyiik paradigma degisimlerinden biri (Jamal Mohammad vd., 2020) olup,
insan davranisini ve entelektiiel islevleri taklit edebilen veya simiile edebilen bir bilgisayar programi
veya yazilim uygulamasidir (Ng & Alarcon, 2020; Shaffer vd., 2020). Bu uygulamalar uzmanlar
tarafindan uygulanan gorevleri yerine getirmekte kullanilmaktadir (Sahoo, & Nayak, 2021). Dolayisiyla
yapay zeka dogal insan zekasinin gerektirdigi gorevleri yerine getirebilen veya devralabilen
teknolojilerdir (Nyholm, 2024). Bu teknoloji, dig verileri yorumlama, bu verilerden 6grenme ve bu
Ogrenmeleri esnek adaptasyon yoluyla hedefe yonelik kullanma yetenegini icermektedir (Haenlein, &
Kaplan, 2019). Giiniimiizde birgok giinliik ve profesyonel alanda sayisiz uygulamaya sahip, ¢igir agan
bir teknoloji olan yapay zeka (Almaraz-Lopez v.d,, 2023), son derece karmasik gorevleri yerine
getirecek sekilde yapilandirilabilmektedir (Muniswamaiah vd., 2019).

Geleneksel olarak insanlar tarafindan gerceklestirilen ve en basit olandan karmasigina kadar
birgok faaliyet, uzun zamandir makineler tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak yapay zeka makine
kullanimini bagka bir boyuta tagimistir. Yapay zeka takip edilen siiregleri hizla doniistiirerek hemen
hemen her alanda koklii degisimlere sebep olmustur. Muhasebe meslegi de bu doniisiimlerden muaf
olmayacaktir. Yapay zekanin is silireclerinde yarattigi doniisiimiin etkilerinin en belirgin sekilde
hissedilecegi alanlardan biri de muhasebe meslegidir. Mesleklerin doniistimde hizl1 ve etkin rol oynayan
yapay zekanin giderek daha yetenekli hale geldigi, yetenekli hale geldik¢e de muhasebe uygulamalarina
entegrasyonu hem firsatlart hem de zorluklar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir (Johnsom, 2023).
Geleneksel yontemleri doniistiirerek dogrulugu ve etkinligi artiran yapay zeka dogal olarak muhasebe
meslegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Peng vd., 2023). Bu teknolojiler, bilyiik hacimli
finansal verilerin benzeri goriilmemis hizlarda ve dogrulukta analiz edilmesini saglayarak, geleneksel
yontemlerle daha once elde edilemeyen i¢ goriiler sunmaktadir (Odonkor vd., 2024). Verimliligi de
artiran bu durum, gorevleri otomatiklestirip, muhasebe ortamini yeniden sekillendirerek
muhasebecilerin daha stratejik ve katma degerli islere odaklanmasini saglamaktadir (Schweitzer, 2024).
Muhasebede yapay zeka sadece rutin gorevleri otomatiklestirmekle ilgili degildir; finansal bilgilerin
yonetilme ve karar verme i¢in kullanilma bi¢iminde bir paradigma degisikligini gerceklestirip (Odonkor
vd., 2024) gelecekteki maliyetlerin disiiriilmesine katki saglayarak, uzun vadede bir sirketin finansal
raporlamasinin verimliligini ve dogrulugunu artiracak ve bdylece insana duyulan ihtiyaci azaltacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin rekabetci kalmalarina da katki saglayan (Al Wael vd., 2024)
yapay zeka, ayn1 zamanda muhasebe sektoriiniin ilerlememesinde 6nemli bir pay sahibi olacaktir (Jin,
2022). Ciinkii yapay zeka daha gelismis finansal analiz tekniklerinin gelistirilmesini kolaylastirirken,
yapay zekadan yararlanan muhasebecilerin gelecekteki egilimleri tahmin edebilmesini ve derinlemesine
finansal tavsiyeler sunabilmelerine imkan saglayacaktir (Goel, vd., 2023). Yapay zeka teknolojilerinin
anormal faaliyetleri tespit eden hassas finansal islem inceleme sistemi aracilifiyla seffafligi ve
uyumluluga artirmaya da yardimci olmaktadir (Teubner vd., 2023).
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Muhasebe sektoriinde, operasyonel iyilestirme, maliyet etkinli§i ve meslek mensuplarinin
stratejik rollere gecisi i¢in firsatlar sunan (Li & Zheng, 2018) yapay zeka, verimlilik ve dogrulukta
kazanimlar vaat ederken ayni zamanda is kaybi1 ve daha genis sosyoekonomik etkiler konusunda
endiselere yol agan dnemli bir degisimi de isaret etmektedir (Rawashdeh, 2025). Cok da uzak olmayan
bir gelecekte muhasebe meslek mensuplariin yaptiklari islerin 6nemli bir boliimii artik tamamen yapay
zeka tarafindan yerine getirilecektir. Bu degisim dogal olarak hem ekonomik hem de sosyal sonuglariyla
lizerinde diisiiniilmesi gereken bir husustur. Is kaybi nedeniyle ortaya ¢ikacak sosyo-ekonomik
sorunlarin yani sira gizlilik ve giivenlik gibi alanlar da potansiyel sorun olma durumunu korumaktadir.
Ozellikle hassas finansal bilgilerin islenmesi nedeniyle gizlilik ve giivenlik riskleri gelismesi ve bu
durumun da siber saldirilar i¢in firsatlar yaratmasi (Gordijn & Have 2023) miimkiin alabilecektir.

Yapay zekanin meslekleri etkileme hususundaki 6nemi ve potansiyeli goz oniine alindiginda ¢ok
yonlii olarak degerlendirilmesi ve hazirlikli olunmasi biiyilk énem arz etmektedir. Bu baglamda
yliriitiilen ¢alismanin amaci, yapay zeka uygulamalarinin muhasebe meslegine etkilerini degisen roller
ve sorumluluklar ¢ergevesinde incelemek ve Kars ilindeki meslek mensuplarinin bu déniistime iliskin
farkindalik ve uyum diizeylerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda daha 6nce yapilan ¢alismalarin kisa
Ozetinin verildigi literatiir boliimiinden sonra aragtirmanin metodolojisi verilmistir. Toplanan verilerin
¢Oziimlenmesi ile bulgular ve sonug boliimii olugturulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Tablo 1’de muhasebe mesleginde yapay zekd uygulamalarina iliskin yapilan teorik ve ampirik
giincel calismalara yer verilmistir. Tablo arastirmacilarin odaklandiklari; aragtirmaci, yayin tarihi, yaym
tiirli ve igerik/bulgu boliimlerinden olugmaktadir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yzar/lar  Yayin Tarihi Yayin Tiirii Icerik/Bulgular

Johri. 2025 Makale Muhasebe Bilgi Sistemleri

Kalitesinin,  genel kalite lzerindeki
etkilerinin incelendigi arastirmada, yapay
zekdnin, Muhasebe Bilgi  Sistemleri
Kalitesini 6nemli 06l¢iide olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Khan, ve Gupta 2025 Makale Yapay zeka ve muhasebe egitimi
kalitesinin yesil muhasebe ile sirket
performans1 arasindaki iliski Uzerindeki
diizenleyici etkilerinin arastirildigi
calismada, yesil muhasebe uygulamalarinin
mevcut sirket performansini olumlu yonde
etkiledigi, iilke diizeyindeki yapay zeka, bu
iliskiyi olumlu yonde etkileyerek, gelismis
yapay zeka altyapisinin veri dogrulugu ve
karar alma siireglerini iyilestirerek yesil
muhasebenin faydalarii artirdigi sonucuna
ulasilmistir.

Al-Okaily. 2025 Makale Yapay zekanin muhasebe ve agiklama
baglaminda veri ve bilgi kalitesini artirip
artirmadigin incelemeyi amaglayan
calismada XBRL nin birden fazla kaynaktan
finansal verilerin toplanmasini
kolaylagtirarak analistlere, yatirimcilara ve
diizenleyicilere  finansal dijital ortam

4
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Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

hakkinda kapsamli bir anlayis kazandirdig
sonucuna ulagilmistir.

Muhasebe mesleginde ve egitiminde
yapay zeka literatlirin  bibliyometrik
teknikler ve icerik analizi ile Ozetini
sentezlemeyi amaglayan ¢alisma, yapay zeka
ile ilgili c¢aligmalarn  ve akademik
uygulamalarin baglangig diizeyinde
oldugunu, gelecek calismalarda diizenleyici
kuruluslar, akademi, sirketler ve meslek
mensuplarint  kapsayan  derinlemesine
arastirma yapilmasinin gerektigi sonucuna
ulasmustir.

Arastirma muhasebe bilgi
sistemlerinde yapay zek&nin (veri toplama,
otomasyon, dogru raporlama, gelismis
verimlilik ve tahmini analiz) sahtekarlig
tespit etme ve dnlemedeki roliinii incelemeyi
amagclamaktadir. Nicel yaklasim kullanilan
calismada toplanan verileri taramak ve analiz
etmek i¢in SPSS kullanilmigtir; ¢alismada
yapay zek@nin sahtekarligi tespit etmede
olumlu bir sekilde etkili olabilecegi
sonucuna varilmistir.

Calisma, yapay zek@nin finansal
muhasebede  tahmin  amaciyla  nasil
kullanildigina  dair mevecut  bulgulan
Ozetlemeyi amaglamaktadir. Caligmada
sosyoteknik ve genellestirilebilir bilginin
hala eksik oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Kamu muhasebe sektoriinde yapay
zekanin benimsenmesini etkileyen orgiitsel
ve bireysel faktorleri arastirmay1 amaglayan
calismada, kurumsal kiiltiir, diizenleyici
destek, algilanan fayda ve kullanim
kolayliginin yapay zekd benimsenmesi
iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, algilanan fayda ve kullanim
kolayliginin  ise muhasebe kart ve
davranigsal niyet araciligiyla dolayli bir
olumlu etkiye sahip oldugunu sonucuna
ulasilmistir.

Klasik ~ muhasebe  ve  finans
problemlerini ¢ézmek i¢in yapay zekanin
uygulanmasinin incelendigi ¢aligmada, iflas
tahmini, dolandiricilik tespiti, piyasa riski ve
kredi  riski  yOnetimi  ile  portfoy
optimizasyonun iyi ¢alisilmis alanlar oldugu
tespit edilmistir.

Muhasebe firmalarinda yapay zeka
kullaniminin etik boyutunu, alana getirdigi

5
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Makale

Makale

Makale

Makale

yeni zorluklari ele alan c¢alismada,
arastirmaya katilan muhasebecilerin
cogunun yapay zeka hakkinda temel bilgiye
sahip oldugunu, ancak ¢ok azinin bu olguyu
tam olarak anladigin1 gdstermektedir.
Bununla birlikte, hepsi yapay zeka etiginin
hayati O6nem tasidigina ve diizenleyici
kurumlarm yapay =zeka ile ilgili etik
mevzuata katiliminin vazgecilmez olduguna
inanmaktadir.

Calisma, muhasebe uygulayicilarinin yapay
zekd tabanli teknolojilerin kullaniminin
faydalar1 ve zorluklar1 hakkindaki algilarini
incelemekte ve yapay zekanin istihdam
edilebilirligi etkileyebilecek bir tehdit olarak
algilanip algilanmadigini analiz etmektedir.
Calismada,  uygulayicilarin  muhasebe
siireglerinde yapay zeka tabanli ¢éziimlerin
kullanimiyla iliskili temel faydalar ve
zorluklar konusunda net bir anlayisa sahip
olduklartm ve yapay zekénin istihdam
edilebilirlik  i¢cin  bir  tehdit olarak
algilanmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  yapay
zekdyl benimsemesinin muhasebe meslegi
iizerindeki etkisi ve iliskili riskler hakkinda
goriislerini ele alan ¢alismada, anket verileri
katilimcilarin  genel olarak yapay zeka
hakkinda olumlu bir algiya sahip olduklarini
ve tekrarlayan gorevleri ve insan hatasi
riskini  azaltarak i3  performanslarini
artiracagina inandiklarini ortaya koymustur.

Yapay zekanin ve karmasiklik ve sistem
teorisi tartigmalarma dayali  kontroliin
potansiyel sinirlarini arastirmay1 amaglayan
arastirmada, yapay zekanin karmasiklik ve
sibernetik acisindan kontrol uygulamalarinin
ciddi sekilde smirli oldugu tespit edilmistir.

Yapay zekanin Ozellikle Robotik Siire¢
Otomasyonunun ve Makine Ogreniminin ne
olciide kullanildigint ve bu teknolojinin
etkisi ve kabul edilebilirligi hakkindaki
algilar1  O0lgmegi amaglayan c¢alismada,
Robotik Siire¢ Otomasyonunun ve Makine
Ogreniminin kamu muhasebecileri veya
migterileri  tarafindan  yaygimn  olarak
kullanilmadigimi ~ ve  firmalarin  bu
teknolojiler — hakkinda bazi  egitimler
verdigini, ancak kapsamli olmadigini tespit
edilmistir. Ancak, biiyiik 6l¢ekli yapay zeka
benimsenmesinin heniiz kamu muhasebesine
ulasgmamis olsa da ufukta Onemli
degisiklikler oldugunu sonucuna varilmgtir.

6
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Kaynak: Yazarin Arastirmast

Literatiir boliimiinde ele alman yaymlarin o6nemli bir bolimii yapay zekanin
faydalarina/avantajlarma odaklanarak yapay zekanin benimsenme diizeyi ve uygulama alanlarina
yogunlasmistir. Yapay zekdnin muhasebe bilgi sistemi kalitesine etkisi, veri dogrulugu ve karar alma
stireclerine etkisi, risk yonetimi gibi farkli boyutlarin incelendigi literatiirde, meslek mensuplarinin
yetkinlik doniistimiinii ve teknolojinin kurumsal uygulamalara entegrasyon siireci gibi hususlardaki
durumlar simirh sayida arastirmaya konu olmustur. Ozellikle uygulama odakli calismalarin -akademi,
isletme, diizenleyici kurum ve meslek mensubunu bir arada degerlendiren- sinirli olmasi bu ¢aligmay1
literatiire katki saglamasi agisindan farkli kilmaktadir.

3. Veri ve Metodoloji

Aragtirmada birincil veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
amaglart dogrultusunda hazirlanan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci bdoliimde,
katilimeilarin demografik 6zellikleri ile mesleki durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir. ikinci
boliimde ise, katilimeilarin mesleki bakis acilarini/algilarini tespit etmek amaciyla, yapay zekanin
muhasebe meslegine sagladigi avantajlar ve ortaya cikardigi dezavantajlara yonelik ifadeler yer
almaktadir.

Anket sorularinda, katilimcilarin gériislerinin nicel olarak Ol¢iilmesini saglamak amaciyla 5’li
Likert Olgegi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) kullamlmistir. Anket toplamda
21 sorudan olugmaktadir. Calismada kullanilan anket literatiire dayali olarak olusturulmustur.
Ayrica, sorularin kapsam gecerliligini artirmak amaciyla muhasebe alaninda doktora yapmis ve
akademik yayinlari olan iki adet akademisyenin goriisleri dikkate alinmistir. Arastirmanin evrenini Kars
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Meslek odasindan mail yoluyla
Kars ilinde aktif olarak faaliyet gosteren 45 meslek mensubu oldugu 6grenilmis olup, evrenin erisilebilir
olmasi goz Oniine alinarak ildeki tiim meslek mensuplarinin arastirma kapsamina alinmasina karar
verilmistir. Arastirmanin kapsami belirlendikten sonra, Kars Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
Baskanlig ile iletisime gecilerek veri tabani olusturulmustur. Cevrimici bir anket formu hazirlanmis ve
hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize anket sorulart meslek mensuplarina gonderilmistir. Bu baglamda, Kars
ilinde aktif olarak faaliyet gosteren ve ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 34 (Evrenin
yaklasik %75°1) meslek mensubunun goriisleri alinarak analiz edilmistir. Anket uygulamasi i¢in Kafkas
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’'ndan 20 Mart 2025 tarih ve 68.
oturumunda 01 sayili karariyla etik kurul onay1 alinmistir.

4. Arastirmanin Problemleri

Yapay zeka uygulamalarmin muhasebe meslegine etkilerinin, meslek mensuplarinin goriisleri
dogrultusunda aragtirildigi bu calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir;

1 Yapay zeka uygulamalarmin muhasebe meslegindeki is yiikiinii, islem hizin1 ve dogrulugunu
etkileme noktasinda muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri nelerdir?

2 Yapay zeka uygulamalari, muhasebe mesleginde etik ilkeler, veri giivenligi ve gizlilik agisindan
barindirdigi riskler konusunda muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri nelerdir?

3 Muhasebe meslek mensuplarimin yapay zekd uygulamalarimin muhasebe meslegine etkileri
hakkindaki goriigleri arasinda cinsiyet, yapay zeka hakkinda bilgi sahibi olma, mesleki deneyim ve
calistirilan personel sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?
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5. Arastirmanmin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde, anket araciligiyla arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
gorlislerinin frekans dagilimlart ve SPSS 20 programi kullanilarak yapilan analizlerin sonuglar
sunulmaktadir. Oncelikle, meslek mensuplarinin anketteki ifadelere verdikleri cevaplarin frekans ve
ylizde dagilimlar1 sunulmustur. Ardindan, fark analizleri yapilmis ve yorumlanmistir. Fark analizleri
icin bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonlil varyans analizi (ANOVA testleri) kullanilmigtir. Her bir
bagimsiz degiskene ait olusturulan gruplarin goriisleri arasindaki farkliligi ortaya koymak icin de
varyanslarin homojen oldugu durumlarda “LSD” testi, varyanslarin homojen olmadig1r durumlarda
“Dunnett’s T3” testi uygulanmistir. Anket sorularina Kuder-Richardson giivenilirlik testi uygulanmis
giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha 0,755 olarak hesaplanmistir.

5.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Ozelliklerini Yansitan Bulgular

Bu bdliimde katilimeilarin cinsiyet, mesleki deneyim, gelir durumu ve ¢alistirilan personel sayisi
gibi demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Frekans % Deneyim Frekans %
Erkek 27 79.4 6-10 9 26.5
Kadm 7 20.6 11-15 8 23.5
Gelir Frekans % 16-20 6 17.6
22.000 TLvealt1 1 2.9 21+ 11 324
22.001-30.000 2 59 Personel Sayis1  Frekans %
30.001-40.000 2 59 1-2 16 47.1
40.001-50.000 9 26.5 3-5 10 29.4
50.001 + 20 58.8 6-8 1 2.9

Kaynak: Yazarin Arastirmasi

Ayrica arastirmaya katilan meslek mensuplariin %85.3’1 yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
olduklarimi ancak %382.4’lik gibi ¢ok 6nemli bir boliimiiniin yapay zekay: islerinde kullanmadiklarini
ifade etmislerdir.

Tablo 3. Yapay Zeka Konusunda Katilimeilarin Goriislerini Yansitan Frekans Analizi

~ A ~ Z Z A ~ A
& (43 & (¢ (¢ & & o
= g =S =z = =z &
5 £ T s £ E
- < = E S S =
S & S g < £ £ ©
. = = < g = 8
Ifadeler g 5 S =
s 3
8
N % N % N % N % N %
1. Yapay zeka uygulamalar1 muhasebe - - 3 88 10 294 15 441 6 17.6
mesleginde is yilikiinii azaltmaktadir.
2. Yapay zekd teknolojilerinin - - 2 59 8 235 19 559 5 14.7
tekrarlayan islemleri
otomatiklestirerek zaman tasarrufu
saglamaktadir.
3. Yapay zekd kullanimi, miisteri - - 3 88 16 471 12 353 3 8.8

hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.



EBYU [iBF Dergisi, 8(1), 01-17, 2026

4. Yapay zeka, finansal analiz ve - - 3 88 10 294 14 412 7 20.6
raporlama siireglerinde karar destek
mekanizmas1 olarak etkili bir rol

oynamaktadir.

5. Muhasebecilerin stratejik ve yaratict 1 29 5 147 11 324 15 441 2 5.9
gorevlerine odaklanmasini

saglamaktadir.

6. Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde - - 4 118 6 176 15 441 9 26.5
hata oranlar1 azalmaktadir.

7. Yapay zeka uygulamalari muhasebe - - 2 59 12 353 13 382 7 20.6
siireglerindeki hiz ve dogrulugu

artirmaktadir.

8. Yapay zeka ile muhasebecilerin is 1 29 7 206 11 324 12 353 3 8.8
kayb1 riski artmaktadir.

9. Yapay zekd, muhasebecilerin 5 147 14 412 8 235 4 11.8 3 8.8
sorumluluk alanlarmi daraltmaktadir.

10. Mubhasebeciler i¢in yapay zekd 4 11.8 10 294 8 235 7 206 5 14.7
kullanimi, etik sorunlara neden
olabilir.

11. Yapay zeka muhasebe mesleginde 1 29 11 324 10 294 7 206 5 14.7
insan becerilerine olan talebi azaltarak
mesleki degeri diisiirebilir.

12. Yapay zekd uygulamalart veri - - 2 59 6 176 13 382 13 382
gizliligi ve giivenligi agisindan riskler

olusturabilir.

13.Yapay zekd muhasebe mesleginde 1 29 10 294 8 235 11 324 4 11.8
insan  etkilesimini ve  misteri

iligkilerini zayiflatabilir.

14.  Yapay zekd uygulamalar, 1 29 3 88 8 235 19 559 3 8.8
muhasebecilerin mesleki

bagimsizligini tehlikeye atabilir.

Kaynak: Yazarin Arastirmasi

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun yapay zeka uygulamalarinin
muhasebe mesleginde is yiikiinii azalttigi, tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu
sagladig1 ve miisteri hizmetleri ile finansal analiz siire¢lerinde onemli katkilar sundugu goriisiinde
birlestigini gostermektedir. Ayrica yapay zekanin hata oranlarini azaltarak muhasebe siire¢lerindeki hiz
ve dogrulugu artirdigi yoniinde 6nemli bir diizeyde katilim bulunmaktadir. Bununla birlikte, bazi
katilimcilar yapay zekanin is kaybi, sorumluluk alanlarimin daralmasi, etik sorunlar ve veri giivenligi
gibi riskler barindirdigina da dikkat ¢ekmektedir. Aragtirmaya katilan meslek mensuplari genel olarak
yapay zekanin muhasebe meslegine 6nemli avantajlar getirdigini, ancak beraberinde bazi mesleki ve
etik kaygilar1 da giindeme getirdigini ortaya koymaktadir.

5.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yapay Zeka Konusundaki Goriislerini Yansitan
Analiz Sonuclar1

Tablo 4, 5, 6, 7°de muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
olmalar1, mesleki deneyim ve calistirilan personel sayisina iliskin betimsel istatistikler sunulmakta ve
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bu faktdrlerin muhasebe mesleginde yapay zeka kullanimina iliskin goriislerini nasil etkiledigi ve
degiskenlere gore goriisleri arasinda anlamli farliliklar incelenmektedir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Mesleginde Yapay Zekd Kullanimima
[liskin Goriislerinin Cinsiyetlerine Gore Istatistiksel Dagilimi

Variable Male Female t p
M SD M SD

S1 3,5556 ,84732 4,2857 ,75593 -2,072 ,046
S2 3,6667 ,78446 4,2857 ,48795 -1,978 ,057
S3 3,5185 ,80242 3,1429 ,69007 1,132 ,266
S4 3,9259 ,82862 3,0000 ,81650 2,642 ,013
S5 3,5158 ,89315 2,7143 ,75593 2,182 ,037
S6 3,7778 1,01274 4,1429 ,69007 -,896 ,377
S7 3,5926 ,88835 4,2857 ,48795 -1,973 ,057
S8 3,1481 ,98854 3,7143 95119 -1,360 ,183
S9 3,4074 ,97109 3,2857 1,60357 -1,853 ,073
S10 3,6667 1,03775 4,1429 1,46385 -3,080 ,004
S11 3,9259 99715 3,8571 1,34519 -2,050 ,049
S12 3,9259 91676 4,7143 ,48795 -2,179 ,037
S13 3,1481 1,09908 3,4286 1,13389 -,598 ,554
S14 3,4444 ,89156 4,1429 ,69007 -1,921 ,064

Kaynak: Yazarin Arastirmast.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin muhasebe mesleginde yapay zekd kullanimina
yonelik goriislerini betimlemeyi amaglayan sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen verilere ait
tanimlayici istatistikler hesaplanmis, meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore goriisleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.

Tablo 4 incelendiginde yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde is yiikiinii azaltmasi,
yapay zeka teknolojilerinin tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglamasi, yapay
zeka kullaniminin miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmasi, yapay zekanin finansal analiz ve raporlama
stireclerinde karar destek mekanizmasi olarak etkili bir rol oynamasi, muhasebecilerin stratejik ve
yaratici gorevlerine odaklanmasini saglamasi, yapay zeka sayesinde hata oranlarinin azalmasi, yapay
zekd uygulamalarimin muhasebe siireclerindeki hiz ve dogrulugu artirmasi, yapay zekd ile
muhasebecilerin is kaybi riskinin artmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin sorumluluk alanlarinin
daralmasi, yapay zekanin muhasebe mesleginde insan becerilerine olan talebi azaltarak mesleki degeri
diisiirebilmesi, yapay zeka uygulamalarinin veri gizliligi ve giivenligi agisindan riskler olusturabilmesi,
yapay zekanin muhasebe mesleginde insan etkilesimini ve miisteri iliskilerini zayiflatabilmesi ve yapay
zekd uygulamalarinin muhasebecilerin mesleki bagimsizligini tehlikeye atmasina iliskin muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri arasinda cinsiyetlerine gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

Ancak muhasebeciler i¢in yapay zeka kullaniminin etik sorunlara neden olabilmesine iliskin
muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir [t =3,080; p= 0,004; p<0,05].

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Mesleginde Yapay Zekd Kullanimina
fliskin Gériislerinin Yapay Zeka Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalarina Gére Istatistiksel Dagilimi

Variable Evet Hayir t p
M SD M SD
S1 3,7931 ,81851 3,2000 1,09545 1,427 ,163
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S2 3,8621 ,78940 3,4000 ,54772 1,250 ,220
S3 3,5172 , 78471 3,0000 , 70711 1,378 ,178
S4 3,8966 ,81700 2,8000 ,83666 2,763 ,009
S5 3,4138 ,94556 3,0000 , 70711 ,930 ,359
S6 3,9655 ,94426 3,2000 ,83666 1,697 ,099
S7 3,7931 ,90156 3,4000 ,54772 ,938 ,355
S8 3,2414 ,98761 3,4000 1,14018 -,325 , 7147
S9 2,5517 1,21262 2,8000 ,83666 -,437 ,665
S10 2,8966 1,29131 3,4000 1,14018 -,816 ,420
S11 3,0690 1,13172 3,4000 1,14018 -,603 ,550
S12 4,1379 ,87522 3,8000 1,09545 171 447
S13 3,1724 1,10418 3,4000 1,14018 -,424 ,674
S14 3,6207 ,86246 3,4000 1,14018 ,505 ,617

Kaynak: Yazarin Arastirmasi.

Tablo 5 incelendiginde yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde is yiikiinii azaltmasi,
yapay zeka teknolojilerinin tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglamasi, yapay
zeka kullaniminin miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmasi, yapay zekanin finansal analiz ve raporlama
stireclerinde karar destek mekanizmasi olarak etkili bir rol oynamasi, muhasebecilerin stratejik ve
yaratici gorevlerine odaklanmasini saglamasi, yapay zeka sayesinde hata oranlar1 azalmasi, yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe siireclerindeki hiz ve dogrulugu artirmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin is
kaybi riskinin artmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin sorumluluk alanlarinin daralmasi, yapay zekanin
muhasebe mesleginde insan becerilerine olan talebi azaltarak mesleki degeri diistirebilmesi, yapay zeka
uygulamalarinin veri gizliligi ve giivenligi agisindan riskler olusturabilmesi, yapay zekanin muhasebe
mesleginde insan etkilesimini ve miisteri iligkilerini zayiflatabilmesi, muhasebeciler igin yapay zeka
kullaniminin etik sorunlara neden olabilmesine ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebecilerin mesleki
bagimsizligini tehlikeye atmasina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda yapay zeka
hakkinda bilgi sahibi olmalarina gdre p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 bulunmustur.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Durumlarina Goére Muhasebe
Mesleginde Yapay Zeka Kullanmimina Iliskin Gériislerine Ait ANOVA Sonuglari

Degigkenler Karelerinin Karelerinin F p
Toplami Ortalamasi

S1 Gruplar arasi 3,780 1,260 1,776 173
Gruplar igi 21,279 ,709
Toplam 25,059

S2 Gruplar arasi 1,291 ,430 , 707 ,556
Gruplar igi 18,268 ,609
Toplam 19,559

S3 Gruplar aras1  ,826 275 ,422 , 738
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S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar ici
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
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19,557
20,382
2,739
23,879
26,618
1,886
25,879
27,765
2,662
27,602
30,265
1,515
23,102
24,618
3,320
29,298
32,618
3,119
41,116
44,235
4,464
48,506
52,971
7,609
33,920
41,529
831
25,904
26,735
1,609
37,949
39,559
1,790
24,446
26,235

,652

913
,796

,629
,863

,887
920

,505
,770

1,107
977

1,040
1,371

1,488
1,617

2,536
1,131

277
,863

,536
1,265

,597
,815

1,147

,729

,965

,656

1,133

,759

,920

2,243

321

424

2

,732

,346

,543

,422

,586

,351

,526

443

,104

,810

, 737

,541

Kaynak: Yazarin Arastirmasi.
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Tablo 6 incelendiginde yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde is yiikiinii azaltmasi,
yapay zeka teknolojilerinin tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglamasi, yapay
zeka kullaniminin miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmasi, yapay zekanin finansal analiz ve raporlama
stireclerinde karar destek mekanizmas1 olarak etkili bir rol oynamasi, muhasebecilerin stratejik ve
yaratici gorevlerine odaklanmasini saglamasi, yapay zeka sayesinde hata oranlar1 azalmasi, yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe siireclerindeki hiz ve dogrulugu artirmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin is
kaybi riskinin artmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin sorumluluk alanlarinin daralmasi, yapay zekanin
muhasebe mesleginde insan becerilerine olan talebi azaltarak mesleki degeri diistirebilmesi, yapay zeka
uygulamalarinin veri gizliligi ve giivenligi agisindan riskler olusturabilmesi, yapay zekanin muhasebe
mesleginde insan etkilesimini ve miisteri iligkilerini zayiflatabilmesi, muhasebeciler igin yapay zeka
kullaniminin etik sorunlara neden olabilmesine ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebecilerin mesleki
bagimsizligini tehlikeye atmasina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri arasinda mesleki
deneyimlerine gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
bulunmustur.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calistirdiklar: Personel Sayisina Gore Muhasebe
Mesleginde Yapay Zeka Kullanimina Iliskin Goriislerine Ait ANOVA Sonuglar

Degiskenler Karelerinin Karelerinin F p
Toplam1 Ortalamast

S1 Gruplar aras1 ~ 6.602 2.201 3.577 .025
Gruplar igi 18.457 615
Toplam 25.059

S2 Gruplar aras1 ~ 2.293 764 1.328 284
Gruplar igi 17.266 576
Toplam 19.559

S3 Gruplar arasi 2.132 J11 1.168 338
Gruplar igi 18.250 .608
Toplam 20.382

S4 Gruplar aras1  .361 120 137 937
Gruplar i¢i 26.257 875
Toplam 26.618

S5 Gruplar aras1 ~ 2.470 .823 977 417
Gruplar ici 25.295 .843
Toplam 27.765

S6 Gruplar aras1 ~ 4.299 1.433 1.655 .198
Gruplar ici 25.966 .866
Toplam 30.265

S7 Gruplar aras1  4.411 1.470 2.183 A11
Gruplar igi 20.207 674
Toplam 24.618

S8 Gruplar aras1 ~ 7.566 2.522 3.020 .045
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Gruplar igi 25.052 .835
Toplam 32.618

S9 Gruplar aras1 ~ 5.907 1.969 1.541 224
Gruplar igi 38.329 1.278
Toplam 44.235

S10 Gruplar aras1 ~ .892 297 171 915
Gruplar igi 52.079 1.736
Toplam 52.971

S11 Gruplar aras1 ~ 3.135 1.045 816 495
Gruplar igi 38.395 1.280
Toplam 41.529

S12 Gruplar aras1 ~ 1.398 466 552 .651
Gruplar igi 25.338 .845
Toplam 26.735

S13 Gruplar aras1  1.164 388 303 .823
Gruplar i¢i 38.395 1.280
Toplam 39.559

S14 Gruplar aras1  .707 236 277 .842
Gruplar i¢i 25.529 851
Toplam 26.235

Kaynak: Yazarin Arastirmasi.

Tablo 7 incelendiginde yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde is yiikiinii azaltmasi,
yapay zeka teknolojilerinin tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglamasi, yapay
zeka kullaniminin miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmasi, yapay zekanin finansal analiz ve raporlama
stireclerinde karar destek mekanizmasi olarak etkili bir rol oynamasi, muhasebecilerin stratejik ve
yaratici gorevlerine odaklanmasini saglamasi, yapay zeka sayesinde hata oranlar1 azalmasi, yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe siireclerindeki hiz ve dogrulugu artirmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin is
kaybi riskinin artmasi, yapay zeka ile muhasebecilerin sorumluluk alanlarinin daralmasi, yapay zekanin
muhasebe mesleginde insan becerilerine olan talebi azaltarak mesleki degeri diislirebilmesi, yapay zeka
uygulamalarin veri gizliligi ve giivenligi agisindan riskler olusturabilmesi, yapay zekanimn muhasebe
mesleginde insan etkilesimini ve miisteri iliskilerini zayiflatabilmesi, muhasebeciler i¢in yapay zeka
kullaniminin etik sorunlara neden olabilmesine ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebecilerin mesleki
bagimsizligini tehlikeye atmasina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin  goriigleri arasinda
calistirdiklar1 personel sayisina gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii yapay zeka uygulamalarinin ig yiikiinii azaltacagini,
Ozellikle tekrarlayan islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglayacagini ve islemlerin
dogrulugunun ve hizini artiracagini ifade etmislerdir. Bu sonuglar arastirmanin birinci sorusu olan yapay
zeka uygulamalart muhasebe meslegindeki is yiikiinii, islem hizin1 ve dogrulugunu etkileme noktasinda
muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri nelerdir? Hususuna dikkat ¢ekici cevap sunmaktadir. Benzer
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durum arastirmanin ikincisi sorusu i¢in de gegerlidir. Katilimcilarin ¢ok 6nemli bir kism1 yapay zekanin
veri gizliligi ve giivenligi acisindan risk olusturabilecegini ifade ederek kayda bir endise ve risk algisina
sahip olduklarinin ortaya koymustur. Arastirmanin {igiincii sorusu farklilik analizlerine yo6nelik olup
agirlikli olarak sonuglarda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum Kars ilinde muhasebe meslek
mensuplarinin  demografik ozelliklerinden bagimsiz olarak, yapay zekanin getirecegi avantaj ve
dezavantajlar konusunda benzer bir mesleki algiya sahip olduklarini gostermektedir.

SONUC

Muhasebe meslegi giiniimiizde kayit tutma ile anilan klasik muhasebe anlayiginin ¢ok Gtesinde
dinamik bir meslegi ifade etmektedir. Bu dinamik siire¢ meslek mensubunun teknolojik yenilikleri
hizlica 6ziimseyip uygulamasini gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda yapay zekanin her alanda etkili
oldugu ortamda bu durumdan en c¢ok etkilenen/etkilenecek mesleklerin basinda gelen muhasebe
mesleginin kendini hizlica yenileyerek siirece ayak uydurmasi varolus acisindan olmazsa olmazdir. Bu
baglamda yapay zeka uygulamalarinin meslek mensuplarinin bakis agisiyla ele alindigi bu arastirmada
yapay zekanin meslege ve meslek mensuplarina avantajli ve dezavantajl yonleri degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore yapay zeka uygulamalarinin muhasebe meslegi tizerinde olumlu etkileri
meslek mensuplari tarafindan genel olarak kabul edilmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 yapay
zekanin muhasebede fazlaca yeri olan rutin ve tekrar islemleri otomatiklestirerek is yiikiinii azalttig1 ve
hata oranin diisiirecegini ifade etmislerdir. Bu sonug dijitallesme ve yapay zekanin meslege etkilerinin
ortaya kondugu ¢alismalarla (Holmes ve Douglass, 2022; Banta vd. 2022) uyumludur. Bu arastirmada
elde edilen yapay zekanin miisteri hizmetlerinin niteliginin artirilmast ile ilgili sonug da literatiirde yer
alan c¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Ayrica veri gizliligi ve giivenligi agisindan ortaya
cikabilecek riskler her alanda oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslek mensuplar1 tarafindan
dikkate alinan bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Uluslararas literatiirde de (Gordijn ve Have,2023; Fiilop
vd. 2023) veri gizliligi ve siber giivenlik riskleri hususunda benzer sonuglar elde edilmistir.

Kars ilinde gerceklestirilen bu calismada bazi sonuglar uluslararasi literatiirle (Li ve Zheng, 2018)
ayrismaktadir. Ozellikle yapay zekanin déniisiimii ve is kayiplar1 konusunda bu calismaya katilan
meslek mensuplarin daha dengeli bir dagilim gdsterdigi goriilmektedir. Bu farklhilikta ¢alismanin
gerceklestirildigi bolgedeki is yerlerinin mikro igletmelerden olusmasi ve yapay zekayi fiilen yaygin
olarak kullanilmamasi etkili olmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde yapay zekanin muhasebe siireglerinde verimliligi artiracagi,
hata oranlarini disiirerek zaman tasarrufu saglayacagi muhasebe meslek mensubuna daha analitik,
yaratici ve stratejik gorevlere odaklanabilme olanagi saglayacagi ortaya ¢ikmistir. Yapay zekanin ¢ok
sayida avantaj saglamasina karsin bazi riskleri de beraberinde tasiyacagi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Ozellikle is kayb1 ve veri gizliligi bu hususlarin basinda yer almaktadir.

Mevcut muhasebe ve yapay zeka literatiiriiniin 6nemli bir boliimii teorik ve bibliyometrik
calismalardan olugsmaktadir. Bu galisma ise her ne kadar simirli bir alanda yapilmis olsa da meslek
mensuplarinin yapay zeka konusundaki algilarin1 ampirik olarak 6lgerek literatiire teorik ve 6zgiin katki
saglayacaktir.

Bu ¢alismada yer alan bulgu ve sonuglar sadece Kars ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarini
ve bu meslek mensuplarinin anket sorularina verdikleri cevaplarla stnirhidir. Gelecekte yapilacak benzer
calismalarda evren ve drneklemin daha genis tutularak yapilmasi ayrica anket sorularinin yani sira agik
uclu sorularla katilimeilarin goriislerinin derinlemesine ele alinmasi 6nerilmektedir.
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SENTIMENT ANALYSIS OF COMMENTS ON BORSA ISTANBUL TOURISM
STOCKS: A PYTHON-BASED APPROACH

1. Aykan Burak Bolat!

ABSTRACT

The speed and content of information flow in financial markets play a critical role in shaping
investor behavior and stock price formation. In recent years, the increasing feasibility of analyzing user
generated content through sentiment analysis techniques has paved the way for alternative approaches
to measuring market sentiment. In this context, the present study analyzes the emotional tone of user
comments shared on the Investing.com regarding the stocks of companies listed under the Borsa Istanbul
Tourism Index. The study investigates the potential relationship between these sentiment orientations
and stock price movements. Within the scope of the Python-based application developed for this
research, comments were analyzed using models compatible with the Turkish language, and each
comment was labeled as either positive or negative. The resulting sentiment labels were then matched
with the respective stock’s closing price on the date the comment was posted. This allowed for a
statistical examination of the relationship between sentiment direction and price movement. The
findings indicate that the impact of comments on stock prices varies across different companies.
Moreover, the results highlight the applicability of the Python in financial data analysis.

Keywords: Borsa Istanbul, Python, Sentiment Analysis, User Comments, NLP

BORSA ISTANBUL TURIZM HISSELERI UZERINE YORUMLARIN DUYGU
ANALIZI: PYTHON TABANLI BiR YAKLASIM

OZET

Finansal piyasalarda bilgi akisinin hiz1 ve igerigi, finansal oyuncunun davranislari ile pay senedi
fiyatlamasi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Son yillarda, 6zellikle kullanicilar tarafindan
olusturulan iceriklerin duygu analizi yontemleriyle analiz edilebilir hale gelmesi, piyasa duyarliliginin
dlciimiinde alternatif yaklasimlarm 6niinii agmistir. Bu baglamda, ¢alismada Borsa Istanbul Turizm
Endeksi altinda islem goren sirketlerin pay senetlerine iligkin olarak Investing.com web platformunda
paylasilan kullanict yorumlarinin duygusal tonlar1 analiz edilmis ve bu yonelimlerin fiyat hareketleriyle
arasinda olusabilecek iligkiler arastirilmistir. Python programlama dili kullanilarak gelistirilen uygulama
kapsaminda, yorumlar Tiirkge diline uyumlu modeller ile analiz edilmis ve her bir yorum pozitif ve
negatif olarak etiketlenmistir. Analiz siirecinde ortaya c¢ikan duygu etiketleri, yorumlarin yapildigi
giiniin pay senedi kapanig fiyatlariyla eslestirilmis; bdylece fiyat yonii ile duygu yonii arasinda
istatistiksel iligki tespit edilmistir. Bulgular, yorumlarin fiyatlar iizerindeki etkisinin sirketten sirkete
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonuglar ise Python programlama dilinin finans alaninda
kullanilabilirligini de ortaya koymustur.
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INTRODUCTION

It is prioritized in the academic literature that financial markets are those of rapid information-
driven decision-making with highly dynamic, multidimensional, diverse actors. Price formation in such
markets, therefore, cannot rely entirely upon historical data but would greatly be spurred by investor
psychology, shared sentiment, and socially driven content. More recently, improvements in text mining
and NLP have allowed for the automated analysis of user-generated content that is indicative of the
potential of this type of data to reflect investor behavior (Bollen, et al., 2011).

Whereas the Efficient Market Hypothesis assumes, as postulated by Fama (1970), that all
information is immediately reflected in the price of an asset, behavioral finance puts forward the view
that investors are not consistently rational. According to this school, decision-making processes are
significantly influenced by biases, emotional states, and social influences, as stated by Kahneman &
Tversky (1979). In this respect, the content analysis of comments left by investors, and particularly those
directly reflecting perceptions and emotions, is a growing subject of interest in the academic literature,
especially with regard to its possible implications for stock prices.

Comments shared by users on online financial platforms are not only sources of information that
drive investment decisions but also indicators of overall market sentiment. Various studies based on the
content of social media and the web indicate that the emotional tone of those comments may be related
to short-run price movements (Bollen et al., 2011). However, there are some analytical obstacles to
processing and classifying Turkish texts because of the specific linguistic structure of the language.
(Cakici et al., 2024) state that with the increasing availability of open-source tools and collaborative
contributions from the developer community, feasible solutions to these challenges have been emerging.

In the last few years, NLP applications developed in Python, especially BERT-based models fine-
tuned for the Turkish language, showed very good accuracy in financial text sentiment analysis. Among
these, FInBERT, which was developed by Araci (2019), has been efficiently used to classify the
positivity and negativity of sentiments in finance-related content, thus becoming helpful for user
comment analysis.

The paper aims to empirically investigate the emotional orientation of user comments regarding
companies listed under the Borsa Istanbul Tourism Index, shared on the Investing.com platform, and
their possible relation to the relevant daily stock closing prices. In parallel, the work intends to showcase
how financial and NLP-driven analysis can be performed using Python-based tools. The system
developed in Python allows for an investigation into sentiment signals and their relationship with stock
price direction using text mining methodologies.

Market-specifically, tourism in Turkey is very sensitive to changes in foreign exchange rates,
geopolitical climate, or sudden economic shocks. Thus, investigating the impact of investor sentiment
through user comments on stock pricing within the Tourism Index contributes findings not only from
the sector-specific perspective but also adds value from a behavioral finance point of view. In addition,
the tourism sector is closely associated with public perception and consumer experiences, which results
in a relatively high volume of user-generated comments on social media platforms and financial forums.
This characteristic increases the availability of textual data and helps mitigate potential limitations
arising from small sample sizes in sentiment analysis studies. Furthermore, the Borsa Istanbul Tourism
Index groups together companies operating within the same sector, allowing sector-based analysis and
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facilitating the interpretation of results at the industry level. For these reasons, the tourism sector was
selected as the focus of analysis in this study.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Decision-making processes in financial markets cannot be fully explained solely by purely
rational conceptions of expectations. In particular, theories of behavioral finance have been able to show
that the flow of information, perceptual biases, and social interactions are some of the structural factors
that influence investment behavior. While traditional financial models tend to explain price movements
in terms of either technical or fundamental analysis, text data that capture investors' emotional and
perceptual tendencies offer other methods of interpretation beyond these conventional frameworks.

In recent years, with the increasing interaction among users on financial web platforms, it has
become progressively possible to directly observe investor sentiment through comments and
discussions. These comments generated by users often reflect intangible factors such as expectations,
perceptions of risk, and levels of market confidence, which constitute a source of data valuable for
sentiment analysis. Advances in NLP and techniques of sentiment analysis have allowed the systematic
classification and quantification of such textual content, turning qualitative investor sentiment into
analyzable numerical data. Therefore, assessing investor psychology via text and its possible statistical
relationship with the movements of stock prices has become an easier and more feasible task.

The Python-based sentiment analysis models utilized in the current study can, therefore, classify
user comments in terms of positive or negative polarity scores, acting as proxies for investor sentiment.
These models not only provide categorical sentiment labels but also generate sentiment scores, making
the analysis even more deep and interpretable. By matching the resulting sentiment scores with the
movements of the stock closing price on the same day, the study empirically tests the potential
relationship between emotional score and price direction, offering insights into how market sentiment
and financial performance interact.

2. LITERATURE REVIEW

The increase in the volume of information about financial markets, coupled with the acceleration
with which this information becomes available, has made the way investors process this information a
significant factor in the process of price formation. According to traditional theories of finance, the
process of price formation is primarily determined by past market data and fundamental economic
factors (Fama, 1970). By contrast, behavioral finance stretches this paradigm, asserting that investment
choices are influenced to a great extent by feelings, cognitive biases, and social influences (Kahneman
& Tversky, 1979). This theoretical shift has recently encouraged a surge of research into how user-
generated content on online platforms can be used to understand investor psychology better.

Gupta et al. (2025) identified strong correlations between online user content and movements in
stock prices, suggesting that such data can be used as a fundamental component in market analysis.

Li and Hu (2024) also noted that hybrid models using comment content and the intensity of user
participation can give considerable accuracy in short-term market forecasting.

In the context of the Turkish market, there is still a significant literature gap regarding the linkage
of the Borsa Istanbul Tourism Index with macroeconomic variables. Demirkale & Can (2021) tested the
influence of exchange rates, interest rates, and oil prices on the BIST Tourism Index in a VAR model
framework and found evidence that the index is very responsive to exchange rate changes and shares a
negative association with interest rates. Giilay et al. (2023) also investigated the associations between
Tourism Index and main macroeconomic indicators using both ARIMA and artificial neural network
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models and derived statistically significant results for different modeling strategies. However, studies
that directly consider the emotional tone of investors' comments and the stock price relationship are
scarce, especially those based on Turkish-language data and domestic indices. The present study might
therefore offer an original and valuable contribution to the existing literature.

In their 2025 study, Davidovic & McCleary (2025) aimed to evaluate the impact of investor
sentiment on market indicators by extracting sentiment scores from news headlines. As a financial
indicator, they utilized the returns of major companies listed on the U.S. stock market and conducted
their analysis using NLP-based techniques. The findings of the study suggest that sentiment scores
derived from news content can serve as useful indicators in understanding the short-term direction of
stock prices.

Tokcaer (2021) states that sentiment analysis research has traditionally been dominated by studies
conducted in English. Nevertheless, recent years have witnessed a growing body of work focusing on
sentiment analysis in the Turkish language. In this context, the study reviews the analytical approaches
adopted in Turkish sentiment analysis research and provides a compilation of the datasets and data
sources used in these studies.

In the study conducted by Kemaloglu et al. (2021), the aim was to develop a system capable of
measuring the sentiment tones of texts shared on social media in Turkish. In this context, an analysis
system was developed by applying natural language processing and machine learning methods.
Accordingly, a sentiment classification model was established using Logistic Regression, Random
Forest, and LSTM algorithms. As a result of the study, it was determined that the highest accuracy was
achieved with the LSTM model.

Huang et al. (2023) aimed to determine the performance of the FinBERT language model in
comparison with other sentiment analysis methods. As data, sentiment tones derived from financial
texts, labeled words in analysts’ reports, conference call transcripts, and texts obtained from financial
documents were used. The findings of the study indicate that the FinBERT model demonstrates higher
performance compared to other machine learning methods.

3. METHODOLOGY

In this study, NLP techniques, methods for sentiment detection, and basic statistical analysis tools
were applied, using the Python programming language, to investigate the potential influence of user
comments that had been posted on Investing.com on stock prices. The research process was based on
three-layered datasets.

In the first step, user comments published to the Investing.com platform were manually gathered.
In the second step, daily closing prices of companies listed under the Borsa Istanbul Tourism Index were
gathered. Finally, in the third step, sentiment scores derived from the comments were matched with the
corresponding price movement directions, allowing an evaluation of the potential relationship between
those two variables.

The total dataset, after compilation, consists of 5,541 rows in an .xIsx file format. In the sentiment
analysis phase, a single average polarity score for each company was determined on a per-day basis. All
dates where either price or comment data was missing were excluded from the analysis. Data used for
this study ranges from September 19, 2025, to October 20, 2025.

User comments are direct representatives of investor sentiment since they reflect emotional states
and real perceptions among the market participants. Consequently, the emotional tone embedded in
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comment texts was compared against stock price movements on that very day. By doing so, the study
can test for the statistical existence of a relationship between sentiment orientation and price direction.

3.1 DATA COLLECTION PROCESS

Investor comments regarding companies included in the Borsa Istanbul Tourism Index were
gathered from the relevant stock pages of the Investing.com web platform. These comments are publicly
available and include the content voluntarily shared by users. It was initially planned to extract such
data automatically by developing a Python script for web scraping. However, this approach could not
reach the desired degree of efficiency due to the security measures taken by the platform. For that reason,
all comments were gathered manually and the date of each comment was preserved; they are prepared
as a .csv file. The .csv file has been converted to .xlsx format before conducting the analysis.

Each stock's data were organized across the 30-day span, from September 19, 2025, to October
20, 2025, including date, firm name, and comment content. Other financial data providers, whose
security protocols and API access rates are more in line with modern standards, could not be used as
alternative data gathering platforms. Therefore, this whole process of data collection had to be performed
completely manually, taking extreme care that the comments be company-specific and of good enough
quality.

Stock price data was collected, corresponding to the comments gathered, in the same date range
and initially stored in .csv format by manual compilation. From these, daily closing prices were extracted
and organized into Excel spreadsheets in date-row format for each company. This structure allowed for
efficient comparison of comment timing with the corresponding changes in stock prices.

The resulting text dataset contained only the comment content and date, with no disclosure of
user identities. For sentiment analysis, the model savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased, which is
specifically trained for the Turkish language and provided on the Hugging Face platform, was utilized.
This model classifies text into three primary sentiment categories: positive, negative, and neutral,
assigning a probability score for each class. Then the sentiment-labeled data were combined with the
respective stock closing prices on the same date, allowing the statistical relationship of the emotional
tone of each comment with the same-day price movement to be analyzed by regression.

3.2 SENTIMENT ANALYSIS PROCESS

The applied sentiment analysis approach aimed to identify and classify the emotional tone
embedded in user comments. Accordingly, the procedure was performed in the Python programming
language, while the analyses were carried out in the Spyder development environment, version 3.13.1.
The "savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased" pre-trained model was used for sentiment detection;
this model has been fine-tuned for the Turkish language and financial commentary. Available at
Hugging Face, this model classified comments into three categories: positive, negative, and neutral.
Each category receives a probability score within a range of 0—1. While scores closer to 0 indicate lower
likelihood, values closer to 1 suggest stronger association with the respective sentiment category.

Previous studies have tested sentiment models based on BERT, and they have demonstrated
strong performance in analyzing financial texts. Some examples of such studies are Araci (2019) and
Halder et al. (2022). These findings support the applicability of the chosen model for comment-based
financial sentiment analysis.

The comments had been prepared before the sentiment analysis in .xIsx format, retaining the date
attached to each entry. During sentiment analysis, each of these comments was given a sentiment
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classification and a probability score for that classification for every row in the dataset. The structure of
the data generated allows for seamless alignment with stock price movement data on the same dates. A
major benefit of the script implemented is its integration with a BERT model optimized for Turkish,
supporting full automation of sentiment classification. The results of this procedure sentiment labels,
negative," or "neutral," and their probability scores can be used as such in further
statistical analyses. This will lay a very robust basis for investigating the possible dependencies between
the emotional tone of messages and stock price behavior.

nn

i.e., "positive,

3.3 PRICE DATA AND DIRECTION CALCULATION

For this research, the period for which stock price data was utilized covers September 19, 2025,
through October 20, 2025. This period was chosen in order to maintain the consistency between
sentiment data and market activities since the collection of comments also happened during this period.
The price data were gathered from the Investing.com platform in a manual fashion and prepared in .xlsx
format, based on the closing prices every day for each company.

Due to the weekend and public holiday market closures in Turkey, no price data were available
for those days. However, since users continued to post comments during non-trading days, an approach
was adopted to maintain continuity in the analysis. More precisely, the closing price from the most
recent trading day was assigned to comments posted on weekends. This approach relies on the Last
Observation Carried Forward (LOCF) technique, which is widely adopted in financial time series
analysis for handling missing observations by carrying forward the most recent valid value.

This method was first proposed by Tetlock (2007) in the context of investor sentiment analysis
and its contemporaneous impact on stock returns for those situations in which content creation does not
stop even when markets are closed. It follows that the same logic has been applied for this research
work, aiming to maintain the time correspondence between sentiment data and the fluctuation of stock
prices with no artificial gaps.

The approach used in this research was inspired by Tetlock’s (2007) analysis of financial media
pessimism’s effect on the SMB (Small Minus Big) factor returns, and the regression model he employed
is introduced below:

SMBt = a4 + 34 - L5(Dowt) + y4 - L5(BdNwst) + 84 - L5(VImt) + 14 - L5(SMBt) + A4 -
Exogt — 1 + €4t 1)

- SMBt: the factor'sreturn on the relevant day

- L5(Dowt): D] index 5 — day lagged return

- L5(BdNwst): The last 5 delays of pessimism

- L5(VImt):5 — day lag in NYSE trading volume

- L5(SMBt): SMB factor's past 5 — day return

- Exogt — 1: Pessimism value of the previous day
- & Error Term

The motivation behind this model was to investigate how pessimistic media content relates to
SMB returns. This framework inspired the method used here in analyzing the relationship between user-
generated sentiment scores and individual stock price movements.
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The process of analysis for this study was organized in three major steps:

- Collection and classification of comments by users, where in each comment, a sentiment score
was assigned based on emotional tone.

- Calculation of the company's daily average sentiment polarity and normalization of the data.

- Performing a regression analysis that tests the relation between the average daily sentiment and
changes in the stock closing price.

The core regression model underlying this particular analysis can be stated mathematically as:
Price Dif ference;; = 0 + f x Polarite;; + ¢;; 2)
Where:

- Price Difference;;: Percentage change in the share price of company i on day t

- 0: stability coefficient

- B: coefficient showing the effect of average polarity on price change

- Polarite; ;: Average polarity value of company i's comments on day t. coefficient is defined between
0 and 1.
- & ¢: Error term

This regression model is used to test whether there is a statistically significant relationship
between real time user sentiment and corresponding movements in stock prices.

3.4 STATISTICAL ANALYSIS

In order to test the relationship between the sentiment orientation embedded in user comments on
Investing.com and corresponding stock price changes, an Ordinary Least Squares (OLS) linear
regression analysis was performed. The model was developed within a Python environment, making use
of its statsmodels.api library. Some key details of this analysis process are summarized below:

e This dataset includes the average daily sentiment polarity scores obtained from company-
specific user comments, matched with the percentage change in closing stock prices on the same day.

e In the regression setup, average polarity was defined as the independent variable, while stock
price change was used as the dependent variable.

e A constant term was added to the regression with sm.add constant(), and the model was
estimated using sm.OLS(y, X).fit().

e Model results were retrieved with the model.summary() function, which provided core
performance metrics that included the R-squared (R?) value, the regression coefficient (B), t-statistics,
and p-values.

o A regression plot of sentiment versus price movement was created using seaborn.regplot() to
display the linear relationship between the variables.

e To gain a better insight from the model, the R? value, statistical significance of the independent
variable, and the overall explanatory power of the model were evaluated together.
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Based on this analysis, the key findings from the model are as follows:

e The magnitude and statistical significance of the effect of average sentiment polarity on stock
price change — specifically, the B coefficient and its p-value

¢ The overall explanatory power of the model, as expressed through the R-squared (R?) value

e The linear trend observed graphically in the regression plot

e The interpretive implications of these results at the firm or sector level

4. FINDINGS

The completed regression analyses tested the relationship between daily average sentiment
polarity scores—extracted from user comments on the Investing.com platform—and stock price changes
on a firm-specific basis. As presented in Table 1, the R-squared (R?) values, p-values, and beta

coefficients were used to evaluate both the explanatory power and statistical significance of the
regression model for each company.

Table 1. Descriptive Statistics of Variables

Firm R*2 p-value Beta n
AVTUR 0,01 0,6509 -0,0828 23
AYCES 0,001 0,8887 0,3335 29

DOCO 0,079 0,1636 -12,179 26
ETILR 0,008 0,6713 0,0206 25
MAALT 0,016 0,4965 -93,732 31
MARTI 0,068 0,2084 0,0333 25
MERIT 0,055 0,2613 0,3424 25
PKENT 0,071 0,1965 37,238 25
TABGD 0,029 0,4523 -0,6792 22
TEKTU 0,004 0,7514 0,1765 30

ULAS 0,007 0,6771 0,2079 26
BIGCH 0,228 0,0525 -13,975 17
BYDNR 0,208 0,1587 -0,2116 11

Firm-level results clearly indicate that the influence of investor sentiment on price movements
does not follow a uniform pattern across all companies. The model demonstrated relatively high
explanatory power for BIGCH and BYDNR, whereas it was notably low for AYCES and TEKTU. In
certain companies particularly PKENT, MERIT, and DOCO the results approached statistical
significance.

These findings suggest that investor sentiment may have an impact on stock prices; however, this
relationship appears to vary depending on firm-specific dynamics and the volume of available data. In

25



EBYU [iBF Dergisi, 8(1), 18-33, 2026

other words, while sentiment can be a relevant factor in price formation, its strength and direction may
differ based on the structural characteristics of individual companies and the density of comment data
during the observation period.

CONCLUSION

The analyses conducted in this study using the Python programming language demonstrate that
both sentiment classification and statistical testing can be effectively applied to financial data. Sentiment
scores derived from user comments related to companies listed under the Borsa Istanbul Tourism Index
were compared with contemporaneous stock price movements. The results suggest that while there may
be a modest relationship in certain firms, in others, such a link was either weak or statistically
insignificant. When the obtained results are evaluated in general, it can be stated that the data based on
user comments in the study were collected manually due to technical limitations in the data collection
process. For this reason, the fact that the data consisting of user comments were obtained within a limited
time period constitutes a data limitation of the study. Considering the table that presents the analysis
results, it is observed that the explanatory power of the model is weak for many of the firms analyzed.
At this point, the conclusion that can be drawn is that the sentiment tone scores derived from investors’
comments have a limited ability to explain the changes in the stock returns examined in the analysis. In
terms of statistical significance, it has been determined that the p-values obtained for many firms are in
the form of p-value > 0.10. This result indicates that a strong relationship between investor sentiment
and daily return movements could not be identified. However, for the BIGCH firm, the p-value is
0.0525, which distinguishes it from the other firms in terms of statistical significance; nevertheless, since
the value is at a marginal level, this finding should be interpreted with caution. When the statistical
results are evaluated overall, it has been revealed that the results for the firms included in the analysis
do not produce strong and statistically significant outcomes. This finding signals that investor sentiment
is not a strong explanatory factor on its own in explaining stock price movements.

Beyond the specific results, the primary objective of this research was to showcase the
applicability of Python in financial data analysis, particularly in integrating sentiment-based models
with statistical evaluation. This objective has been largely achieved. As a recommendation for future
research, the use of open APIs or publicly accessible data pools may enable larger sample sizes.
Expanding the dataset would enhance the reliability and explanatory power of the model.

Additionally, the BERT-based sentiment analysis model employed in this study produced
satisfactory results. However, future comparative studies involving alternative models could offer
valuable insights into how model selection influences analysis outcomes.

Ultimately, this research highlights Python not only as a programming language but also as a
powerful analytical tool capable of supporting scientific inquiry in business and finance. Future studies
incorporating larger-scale, real-time data from web-based platforms may contribute to the development
of sentiment-driven financial decision models and help open new avenues in the literature.
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Figure 3. Bigch
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Figure 5. Doco
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Figure 7. Maalt
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Figure 9. Merit
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BORCLANMA VE KARLILIGIN SiRKET DEGERINE ETKIiSi: BiST KOBi SANAYIi
ENDEKSI SIRKETLERINDE BiR ARASTIRMA

Haluk SATIR!

OZET

Bu c¢alismanin amaci, bor¢lanma ve karliligin sirket degeri lizerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirma kapsamina 2021-2025 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem géren KOBI Sanayi
endeksinde kayitli sirketler alinmistir. Sirketlere iliskin veriler, Kamuyu Aydinlatma Platformu resmi
web adresinden elde edilmistir. Oncelikle 20 adet sirketin finansal verileri kullanilarak borg, finansal
kaldirag ve varlik karlilig1 oranlar1 bagimsiz degisken olarak hesaplanmistir. Piyasa degeri/defter degeri
orani ise bagimli degisken olarak hesaplanmistir. Sonrasinda belirlenen oran degerleri ile sirket degeri
arasindaki anlamlilik iliskisi istatistiksel ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle tespit edilmistir. Analiz
sonuclarina gore, finansal kaldirag orani ve varlik karlilik orani degiskenlerinin girket degeri {izerinde
anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bor¢ orani ile sirket degeri arasinda ise
anlaml1 bir iligskinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bor¢ Oranlari, Karlilik Oranlari, Sirket Degeri, Regresyon Analizi.

THE IMPACT OF DEBT AND PROFITABILITY ON COMPANY VALUE: A
RESEARCH ON COMPANIES INCLUDED IN THE BIST SME INDUSTRY INDEX

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the impact of debt and profitability on company value. The
research includes companies listed on the SME Industry index traded on the Istanbul Stock Exchange
between 2021 and 2025. Data regarding the companies was obtained from the official website of the
Public Disclosure Platform. First, debt, financial leverage, and return on assets ratios were calculated as
independent variables using financial data from 20 companies. The market value/book value ratio was
calculated as the dependent variable. The significance relationship between the determined ratio values
and the company value was then determined using statistical multiple linear regression analysis.
According to the analysis results, it was determined that the variables of financial leverage ratio and
asset profitability ratio have a significant and negative impact on company value. No significant
relationship was found between debt ratio and company value.

Keywords: Debt Ratios, Profitability Rates, Company Value, Regression Analysis.
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GIRIS

Artan ekonomik bilyiime, 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerin is
diinyasindaki rekabetini daha da artirmistir. Sirket degerini artirma ve iyilestirme siirecinde sirketler,
islerini gelistirmek ve daha sorunsuz hale getirmek i¢in yabanci kaynak temin etme ve kar elde etme
gibi hayati ¢aba icine girmislerdir. Calismanin arastirma evrenine alinan KOBI’lerin ekonomi i¢indeki
biiyiik paya (%99,8) sahip olmalarina ragmen finansal kaynak yetersizligi ve finansal kaynaklara erigim
zorluklart bu sirketlerin rekabet giicliigli yasamalarina neden olmaktadir (Yildiz, 2020: 32). Bu
calismanin odak noktasi, bor¢ oranlar1 ve karlilik oranlari ile sirket degeri iliskisini tespit etmek
amactyla iilkemiz ekonomisinde yiiksek bir katma degere sahip KOBI’leri kapsayan bir arastirma ile
incelenmesidir. Caligma bu konuda bor¢ ve karin bir arada ele alindig1 bir ¢alisma olarak diger
calismalardan daha 6zgiin bir yere sahiptir.

Sirket degerinin belirleyicileri arasinda, yapilan yatirnmin kara doniistiiriilme derecesi ve
ylikiimliiliikkleri yerine getirmek i¢in dengeli bir bor¢ seviyesine sahip olunmasi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Karllik, sirketin kar {iretme yetenegini 6lger. Bor¢ 6deme giicii, sirketin hem uzun hem
de kisa vadeli yiikiimliiliiklerini siirdiiriip slirdiremeyecegini gosterir (Hidayat vd., 2025: 1884). Saglam
karlilik ve bor¢ 6deme giicii oranlarina sahip sirketler genellikle finansal olarak saglikli ve degerli olarak
algilanir ve yatirnmci giivenini artirir (Pamungkas ve Risman, 2025: 223).

Calismada, KOBI sanayi endeksinde kayitli sirketlerin borg oranlar1 ve karlilik oranlar ile sirket
degeri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla literatiirdeki ¢alismalar incelenerek
calismanin amacina uygun bor¢lanma ve karlilik oranlar1 belirlenmis ve dogrusal regresyon analizi
yontemi ile analizler gerceklestirilmistir. Tespit edilen bulgularla sonu¢ boliimii olusturularak calisma
sonlandirilmagtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir isletmenin basarist ve siirekliligi isletmenin performansina bagli oldugundan, yodneticiler
Olciimlerden elde edilen bilgiler araciligiyla isletmenin mevcut durumunu ve gelecekteki performansini
takip ederler. Karlilik oranlari, yatirnmcilarin, igletme sahiplerinin ve paydaslarin kar rakamlarina ve
oranlarina daha ¢ok ilgi duymasi nedeniyle énemli performans kriterlerinden biridir. Sirketlerin temel
amaci hissedar degerini maksimize etmektir. Bu amagla, sirket sahipleri veya o sirkete yatirim yapmak
isteyen yatirnmcilar, girketin getirilerini 6lgmek i¢in degerleme galismalarina ihtiya¢ duyarlar. Sirket
varliklarinin degeri ile sirket degeri ayn1 anlama gelmez. Bu nedenle, sirket sahipleri, yoneticiler ve
yatinnmcilar, sirketin sahip oldugu varliklarin gercek degerine ulasmaya calisirlar (Dalkilig vd., 2021:
287).

Mali sonuglarla ilgili farkl taraflar tarafindan yapilan degerlemeler farkli sonuclar vermektedir.
Bu nedenle, literatiirde sirket degerini belirlemek i¢in gesitli sirket degerleme yontemleri bulunmaktadir.
Sirket degerleme yontemleri, literatiirde firma performans kriterleriyle de karistirilmaktadir. Ornegin,
bazi arastirmacilar Tobin'in Q'sunu sirket degeri 6l¢lim yontemlerinden biri olarak ifade ederken (Liu
vd., 2012: 72; Jara vd., 2020: 260), diger arastirmacilar firma performansini 6l¢iim yontemlerinden biri
olarak degerlendirmektedir (Tang ve Chang, 2015: 38; Yusrianti vd., 2016: 124; Brahma vd., 2021:
5706).

Bir sirketin degerinin finansal dlgiitleri, sirketin kontrol ettigi varliklarin ekonomik degerinin ve
sirketin bu varliklar1 ekonomik getiri elde etmek i¢in kullanma yeteneginin sayisallagtirilmig
gostergesidir. Bir sirketin degeri, tiim varliklarinin degerinin toplamidir. Sirket degerine iligkin farkli
tamimlar mevcuttur ve bu ise farkli durumlar i¢in uygundur. Ornegin, sirketin tasfiye degeri, varliklarinimn
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onlar1 kullanan sirketten ayr1 olarak satilmasi durumunda gerceklesebilir. Buna karsilik, sirketin igletme
degeri, faaliyet gosteren bir isletme olarak degeridir. Ayrica, sirketin varliklarinin muhasebe degeri,
defter degerini belirlerken, bu varliklarin satilabilecegi deger ise piyasa degerini belirler (Rindova, 2005:
524).

Sirketin degerlendirilmesi farkli sebeplerle yapilabilir. Isletme stratejik mali pozisyonunu ve
basarisim1 gérmek i¢in degerlendirme yapacagi gibi, satig, birlesme veya halka agilma kararlart gibi
nedenlerden dolay1 da degerlendirilmeye tabi tutulabilir. Bu durumlarda, sirketin degerlendirilmesinde
onemli rol oynayan mali tablolar degisik acilardan ele alinabilir. Bir sirketin deger tespiti degisik
yontemler kullanilarak yapilabilir. Sirket degerinin tespitinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan
defter degeri yontemi, finansal durum tablosundan saglanan muhasebe bilgilerine dayanmaktadir. Bu
yontemde, sirketin finansal durum tablosundaki toplam varlik degerinden borglarin toplami diisiilerek
sirket degeri tespit edilir (Once, 2013: 155).

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, finansal oranlar ve sirket degeri iligkisini inceleyen ¢alismalar yer almaktadir.
Ozellikle bor¢lanma ve karlilik oranlari ile sirket degerine ait arastirmalar esas almnmustir. Bu konu
tizerine yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara iliskin 6zet Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Finansal Oranlarin Sirket Degerine Etkisini inceleyen Calismalar

Yazar (Y1) Amag Yontem Donem Sonug¢
Adigiizel (2025) BIST Enerji ve Panel veri analizi 2018-2024 Sirket  degerinin
Otomotiv  sektdriinde hisse bagina kazang
kayith sirketlerde iizerinde anlaml ve
finansal oranlar ve sirket pozitif bir etki, kisa
degerinin hisse basina vadeli borg/toplam
kazang tizerindeki borg¢ oraninin hisse
degeri iizerindeki etkisi bagma kazang
incelenmektedir. tizerinde bir etkinin
olmadig1 tespit
edilmigtir.
Juwono ve Endonezya Menkul Coklu  dogrusal 2021-2022 Tahvil borcunu
Santoso (2025) Kiymetler Borsasi'nda regresyon analizi tercih eden
islem goren alt yap1 sirketlerin, banka
sektori sirketlerinde borcunu tercih eden
borg¢lanmanin sirket sirketlere gére daha
degerini nasil etkiledigi yiiksek sirket
incelemektedir. degerine sahip
oldugu tespit
edilmistir.
Yilmaz Ozekenci BIST Gida sektoriinde Panel veri analizi 2018-2022 Calisma sermayesi
(2025) kayitl sirketlerde ile karlilik ve sirket
calisma sermayesi ile degeri arasinda
sirket degeri ve karlilik anlamli ve pozitif
arasindaki iligki bir iliski oldugu
incelenmektedir. tespit edilmistir.
Ayuningtiyas ve Endonezya Menkul Coklu  dogrusal 2020-2023 Karlilikk ve 6deme
Novitasari (2025)  Kiymetler Borsasi'nda regresyon analizi giicliniin sirket
islem goren degerini olumlu ve
gayrimenkul anlamhi bir sekilde
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sirketlerinde  finansal
performansin sirket
degerini nasil
etkiledigini
incelemektedir.

etkiledigini,
likiditenin ise
anlamli bir etkisinin
olmadigr  sonucu
tespit edilmistir.

Sanl (2024) BIST 30 Endeksinde Panel veri analizi 2016-2023 Oz sermaye karlilik
kayitlt sirketlerde orani ve borg/6z
finansal oranlar ile sermaye orant ile
sirket degeri arasindaki sirket degeri (hisse
iligki incelenmektedir. senedi getirisi)

arasindaki iligkinin
anlamli ve pozitif,
borg/varlik orani ile
sirket degeri
arasidaki iligkinin
ise anlamsiz oldugu
tespit edilmistir.

Trisnawati vd. Endonezya Menkul Coklu  dogrusal 2020-2022 Karliligin sirket

(2024) Kiymetler Borsasi'nda regresyon analizi degerini
islem  goéren  saghk etkiledigini,
sirketlerinde  sermaye sermaye yapist ve
yapisy, likidite  ve likiditenin ise girket
karliligin sirket degeri degeri iizerinde
izerindeki etkisi etkisinin
incelenmektedir. olmadigin1 sonucu

tespit edilmistir.

Yuwono vd. Endonezya IDX’te Panel regresyon 2017-2021 Likidite, kaldirag

(2024) listelenen  girketlerde analizi ve karliligm sirket
finansal oranlar ile degeri lizerinde
sirket degeri arasindaki 6nemli pozitif bir
iligki incelenmektedir. etkiye sahip

oldugunu,  sirket
biiylikliga ve
kurumsal  sosyal
sorumlulugun ise
sirket degeri
iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1
sonucu tespit
edilmigtir.

Akargay ve Ersoy BIST 100 Endeksinde Panel regresyon 2004-2018 Nakit akig riski

(2023) yer alan sirketlerde nakit analizi arttiginda
akis riski ile sirket sirketlerin
degeri arasindaki iligki bor¢glanmalarmi
incelenmektedir. azalttign  ve 0z

sermaye  agirlikli
deger artig1
gosterdikleri tespit
edilmistir.

Andriyani vd. Endonezya'daki Satin Modifiye 2018-2022 Likidite  oranlari,

(2023) Alma Sirketlerinde regresyon analizi kaldirag  oranlari,
finansal oranlarin kér karlilik oranlart ve
biiylimesi  araciligiyla faaliyet oranlar1 kar

biiyiimesi
sirket

yoluyla
degerini
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sirket degeri ilizerindeki onemli Olciide
etkisi incelenmektedir. etkiledigi  sonucu
tespit edilmistir.

Karadeniz ve Turizm  sirketlerinde Korelasyon 2018-2020 Satig geliri, kar ve

Iskenderoglu satig gelirleri, kar ve analizi sirket degeri

(2022) sirket degeri arasindaki performansi
iligki belirlenmektedir. arasinda ters yonlii

bir iliski tespit
edilmistir.

Yikilmaz (2022) BIST Gida sektorii Panel veri analizi 2005-2020 Y onetici giiven
sitketlerinde  yOnetici degeri, sirket
asir1  gliven degerinin degerini negatif
sirket degeri ve yonde, bor¢lanmay1
bor¢lanma kararlarina pozitif yonde
etkisi incelenmektedir. etkiledigi tespit

edilmistir.

Bon (2021) Endonezya Menkul Coklu regresyon 2017-2020 Nakit oraninin
Kiymetler Borsasi'nda analizi sirket degeri
gayrimenkul sektoriinde tizerinde pozitif ve
kayitlt sirketlerde anlamli bir etkisi,
finansal  oranlar ile toplam varlik devir
sirket degeri arasindaki hizinin sirket degeri
iliski incelenmektedir. iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig,
net kar oranmnin
sirket degeri
iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin
oldugu tespit
edilmistir.

Hertina vd. Endonezya Menkul Panel veri 2015-2019 Cari oran, finansal

(2021) Kiymetler Borsasi'nda regresyon analizi kaldirag ve varlik
islem goren tiikketim karligin sirket
mallart  sektoriindeki degerini %81
sirketlerde finansal oraninda etkiledigi
oranlarin sirket degeri tespit edilmistir.
izerindeki etki
incelenmektedir.

Thabet vd. (2021) Irak Borsasinda kayithh Faktdr analizi ve 2007-2015 Sirket degerinin
bankalarda karlik ile g¢oklu regresyon (Hisse Basina
sirket degeri arasindaki analizi Defter Degeri)
iligki incelenmektedir. sirket karlilig

iizerinde  Onemli
ancak negatif bir
etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Akyliz ve BIST Kagit ve kagit Panel veri analizi 2012-2018 Aragtirma

Yildirim (2019) iriinleri sektorii kapsamina alinan
sitketlerinde  likidite, 19 finansal orandan

bor¢lanma, etkinlik ve

karlilikk  oranlart  ile
sirket degeri
incelenmektedir.

8 adet oranin sirket
degeri iizerinde
anlamhi  bir etki
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gosterdigi
belirlenmistir.

Marsha ve Endonezya'daki gida ve Coklu regresyon 2010-2014 Varlik karlilik orani

Murtaqi (2017) igecek sektoriinde  analizi ve Cari Oran sirket
faaliyet gdsteren degeri ile pozitif bir
sirketlerde finansal iliskiye  sahipken,
oranlar ile sirket degeri Asit Test Oraninin
arasindaki iligki negatif bir iliskiye
incelenmektedir. sahip oldugu tespit

edilmistir.

Demirgiines [stanbul’da faaliyet Faktor ve c¢oklu 2007 Biiyiime

(2016) gosteren imalat regresyon analizi degiskenlerinin
sirketlerinde biiyiime ve sirket degerini
karliligin sirket degerine pozitif yonde,
etkisi incelenmektedir. karlilik

degiskenlerinin ise
negatif yonde
etkiledigi tespit
edilmistir.

Akhtar vd. (2016)  Pakistan’da faaliyet Regresyon analizi 2010-2015 Kaldiragtaki artigin
gosteren  sirketlerinde sirket degeriyle
bor¢lanmanin  kaldirag pozitif bir iligki
etkisi ile sirket degeri icinde oldugu tespit
arasindaki iligki edilmistir.
incelenmistir.

Aygiin ve Akgay BIST’te kayitl Regresyon analizi 2009-2012 Kar yonetimi ile

(2015) sirketlerde kar yonetimi, sirket  biytkligi
borglanma ve sirket arasinda  anlamli
degeri (bliylime) pozitif yonde bir
arasindaki iligki iligki ve kar
incelenmektedir. yonetimi ile

borglanma arasinda
anlaml negatif
yonde bir iliski
tespit edilmistir.

Asiri ve Hameed Bahreyn  Borsasinda Regresyon analizi 1995-2013 Sirket  biyilikligi

(2014) islem goren sirketlerde ve aktif karliliginin
finansal oranlar ile sirket degeri

sirket degeri arasindaki
iligki incelenmektedir.

iizerinde anlaml1 ve
onemli dlgiide etkili
oldugu sonucu
tespit edilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, literatiirde finansal oranlar ile sirket degeri arasindaki iligkinin tespiti ile
ilgili caligmalarda farkli analiz tekniklerinin uygulandigi goriilmektedir. Bu tekniklerden panel veri
analizi ve ¢oklu regresyon analizi teknigi en ¢ok kullanilan teknikler olarak yer almaktadir. Literatiirdeki
calismalarin bityiik bir gogunlugu 2018-2022 yil araligin da 5 yillik bir donemi arastirma kapsami olarak
almiglardir. Literatiirdeki calismalarda bagimsiz degisken olarak likidite ve karlilik oranlarinin
kullanildigt goriilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI SETI

Borclanma, kérlhilik ve sirket degeri arasindaki iligkinin incelenmesi bu ¢aligmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amagla BIST KOBI Sanayi Endeksinde kayith sirketlerin 2021-2025 yillart
arasindaki mali tablo verileri ¢alismanin veri setini olusturmustur. Arastirmanin yapildigt dénem
itibariyle bu endekste kayitli 21 sirket bulunmaktadir. 1 adet sirketin mali tablo verilerine ulagilamadig:
i¢in aragtirmanin o6rnekleminde 20 sirketin verileri analiz edilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
sirketlerin her bir yil i¢in mali tablo verilerine ulasilma yogunlugunu saglayan 2021-2025 yil aralig
arastirma donemi olarak secilmistir. Arastirma kapsamina alinan sirketlere ait veri kaynagi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nun internet adresindeki sayfasindan elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
sirketler BIST teki kisaltma unvanlari ile Tablo 2°de yer almaktadur.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Sirketlerin Kisaltilmis Adlart

Sira No Sirket Kisa Adi
1 BAYRK
2 BURVA
3 DNISI
4 DOGUB
5 ERSU
6 IZFAS
7 [ZINV
8 LUKSK
9 NIBAS
10 ORCAY
11 OZRDN
12 POLTK
13 PRZMA
14 RODRG
15 RTALB
16 RUZYE
17 SAMAT
18 SEYKM
19 VANGD
20 YAPRK
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Kaynak: (KAP, 2026)

3.2. ARASTIRMANIN ANALIZI VE TANIMLAYICI iISTATISTIKLERI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda analizde, bor¢ orani, finansal kaldirag orani ve varlik karlilik
orani bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Literatiirde bor¢glanma ve kérlilik oranlari ile sirket degeri
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalardan Ayricay ve Tirk (2014) ve Uyar ve Sarak (2020)
calismalarinda kullanilan bor¢lanma ve karlilik degiskenleri bu calismada kullanilmistir. Bagimh
degisken olarak ise Demirgiines (2016) ve Yikilmaz (2022) ¢alismalarinda kullandiklar1 girket degeri
degiskeni bu c¢alismada kullanilmistir. Bagimli degisken olarak kullanilan sirket degeri, piyasa
degeri/defter degeri oram1 olup, 6z sermayenin piyasa degerinin, 6z sermayenin defter degerine
boliinmesiyle hesaplanmakta ve PD/DD ile gosterilmektedir. Arastirmada kullanilan bagimsiz ve
bagimli degiskenler Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler

Degisken Sembol Formiil
Borg Orani BO Borg Toplam1 / Oz sermaye
Bag .
ngirsrliclrzl Finansal Kaldirag Orani FKO Bor¢ Toplam1 / Varlik Toplami
Varlik Karlilik Orani VKO Net Kar / Ortalama Varlik
Bagimli Sirket Degeri SD Piyasa Degeri / Defter Degeri
Degisken

Bu calismada arastirma verileri, SPPS 25.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Oncelikle
veriler, tanimlayici istatistiksel veri normalligi, ¢coklu dogrusallik ve otokorelasyon testi gibi klasik
varsayim testleri ile test edilmistir. Sonrasinda belirlenen aragtirma modeline gore olusturulan hipotezin
dogrusal regresyon analizi ile testi gerceklestirilmistir. Olusturulan regresyon modelinde, bagiml
degisken sirket degeri, bagimsiz degisken olarak borg orani, finansal kaldirag orani1 ve varlik karlilik
orani degiskenleri kullanilmistir. Belirlenen bu degiskenler ile olusturulan modelin regresyon denklemi:

SD = (B0 + 1 BO + B2 FKO + B3 VKO) + ¢ (1)

Aragtirmanin modeli bor¢glanma ve karlilik oranlarimin, sirket degeri iizerinde etkisi oldugu
hipotezi lizerine kurulmustur. Alternatif hipotez asagidaki gibi kurgulanmstir;

H1: Bor¢lanma ve karlilik sirketin degeri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Dogrusal regresyon analizleri yapilmadan oOnce, Kolmogorov-Smirnov Testi ile verilerin
normalligi ele alinmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kolmogorov-Smirnov Analizi Test Degerleri

Standartlastirlmamis

Kalint1 (SD)
N 100
Normal Parametreler (a,b) Ortalama 8,27236
St. Sapma 0,497013
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Farkliliklar Mutlak 0,081
Olumlu 0,060

Olumsuz -0,081

Test Istatistigi 0,081
Anlamlilik (2-tailed) 0,105¢

a. Test dagilimi1 Normaldir.
b.Verilerden hesaplanmistir.

c.Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi.

Tablo 4 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov normalliginin biiyiikliigii goriilmektedir. (2-tailed)
anlamlilik normallik testi, standartlagtirilmams artik verilerin anlamlilik degeri 0,105'dir. Bu deger hem
test istatistik degeri 0,081°den biiyiikk hem de %5’ten (p>0,05) biiyiik bir anlamlilik degerine sahip
oldugu i¢in verilerin normal dagilima sahip oldugu sonucuna varilmistir (Uysal ve Kilig, 2021: 224).
Daha sonra ¢oklu dogrusallik testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Coklu Dogrusallik Analizi Test Degerleri

Katsayilar (a)

Model Coklu Dogrusallik istatistikleri
Tolerans VIF

BO 0,175 5,716
FKO 0,175 5,705
VKO 0,976 1,024

a. Bagimli Degigken: Sirket Degeri

Tablo 5’e gore, ¢coklu dogrusal baglant1 degerlerine bakildiginda Tolerans degerlerinin 1’e yakin
ve VIF degerlerinin 10’dan kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu sonug regresyon modelinde bagimsiz
degiskenler arasinda g¢oklu baglanti probleminin olmadigin1 gostermektedir (Hos, 2020: 310).

Degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi ve bu korelasyon iligkilerinin anlamlilik diizeyi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Test Degerleri

Degisken SD BO FKO VKO
SD 1,000
Pearson
Korelasyon BO -0,535 1,000
FKO -0,599 0,708 1,000
VKo -0,066 -0,153 -0,147 1,000
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Tablo 6 incelendiginde, sirket degeri ile bor¢clanma ve karlilik degiskenleri arasinda negatif
korelasyon olduguna isaret eden katsayilar goriilmektedir. Ayrica tiim degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonun olmamasindan dolay1 coklu dogrusal baglanti probleminin sonuglar1 bozmamasi
beklenmektedir. Korelasyon kritik degerlerinin (0,8) altinda olmasi bu sonucu desteklemektedir (Tuan
ve Borak, 2020: 388).

Regresyon modelinin anlamliligini test etmek i¢in Anova testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Anova Analizi Test Degerleri

Model (a) Kareler d-f Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 9,589 4 2,397 15,320 0,000°
Artiklar 14,866 95 0,156
Toplam 24,455 99

a. Bagimli Degigken: Sirket Degeri
b. Tahminciler: (Sabit), BO, FKO, VKO

Tablo 7 incelendiginde, Anova testi sonuglarina gore kurulan regresyon modeli (p < 0,05) sonucu
ile istatistiksel olarak anlamlidir (Hos, 2020: 310). Regresyon modelinin istatistiksel 6zeti Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Regresyon Modelinin Istatistiksel Ozet Degerleri

Model (b) R) (R?) Diizeltilmis (R?)  Tahminin Std. Hatasi

0,6197 0,383 0,364 0,396444

a. Tahminciler: (Sabit), BO, FKO, VKO
b. Bagimli Degisken: Sirket Degeri

Tablo 8 incelendiginde, (R?) degerinin 0,383 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gdre bagimsiz
degiskenler bagimli degiskende meydana gelen degisimlerin %38,3 linii aciklayabilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin modelinde kurulan hipoteze iliskin yapilan analizin sonucunda bor¢lanma ve
karlilik oranlarinin girket degeri tizerindeki etkisi tespit edilmistir. Hipoteze iliskin analiz bulgulari
asagida verilmistir;

H1: Borglanma ve karlilik sirketin degeri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
HI hipotezine ait analiz sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Bor¢lanma ve Karliligin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmams Standartlastirilmis
Model (a) Katsayilar Katsayilar . .
p Std. Hata B
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Sabit 8,838 0,100 88,285 0,000
BO 0,022 0,137 0,031 0,162 0,872
FKO -1,682 0,495 -0,650 -3,395 0,001
VKO -0,413 0,214 -0,156 -1,928 0,047

a. Bagimli Degigken: Sirket Degeri
Tablo 9’a gore, bor¢clanma oranlari ile sirket degeri arasinda kurulan dogrusal regresyon modeli;
SD = (8,838) + (0,022) BO + (-1,682) FKO + (-0,413) VKO 2)

Sabit deger pozitif 8,838°dir. Borg orani, finansal kaldirag¢ orani ve karlilik oran1 degiskenlerinin
degerleri sifira esit oldugunda, sirketin degerinin seviyesinin veya biiyiikliigliniin yine de 8,838
oldugunu gostermektedir. Bor¢ oran1 degiskeninin regresyon katsayist 0,022 gibi pozitif bir degere
sahiptir. Bor¢ oran1 degiskeninin marjinal etkisinin 0,022 degerinde ve ayni yonde olacagi anlamina
gelmektedir. Finansal kaldirag oran1 degiskeninin regresyon katsayisi -1,682 gibi negatif bir degere
sahiptir. Finansal kaldira¢ oran1 degiskeninin marjinal etkisinin 1,682 degerinde ve ters yonde olacagi
anlamma gelmektedir. Varlik karlilik oran1 degiskeninin regresyon katsayist -0,413 gibi negatif bir
degere sahiptir. Varlik karlilik oram1 degiskeninin marjinal etkisinin 0,413 degerinde ve ters yonde
olacagi anlamina gelmektedir. Regresyon analizi sonucuna gére modeldeki finansal kaldira¢ orani ve
karlilik oran1 katsayilar istatistiksel anlamlidir (p < 0,05). Borg orani katsayisi ise anlamli degildir (p >
0,05). Hipotez testlerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Hipotez Testi Analiz Sonuglari

Degisken t p Sonug¢
BO —» SD 0,162 0,872 Ret
FKO —» SD -3,395 0,001 Kabul
VKO —» S$D -1,928 0,047 Kabul

Tablo 10 incelendiginde, bor¢lanma ve karlilik hipotezi (H1) kapsaminda finansal kaldirag orani
ve karlilik oranimin sirket degeri lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu (p < 0,05) tespit
edilmistir. Bor¢ oraninin ise sirket degeri iizerinde bir etkiye sahip olmadigi (p > 0,05) tespit edilmistir.

SONUC VE ONERi

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasanan pandemi krizi, ekonomik ve finansal olarak
bircok sorun yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle yasanan bu sorunlardan en fazla etkilenen
isletmeler, kiiciik ve orta dlgekteki isletmeler olarak goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamina
alina 20 adet KOBI sanayi endeksinde kayitli sirketin, pandemi sonrasi ekonomik olarak toparlanma
donemi kabul edilen 2021-2025 yillarina ait finansal verileri analiz edilmistir. Bu analiz i¢in detayl
literatiir taramas1 yapilarak borglanma ve karlilik baglantili olan belirli gdstergeler segilmistir. KOBI
sanayi endeksinde kayitli sirketlerin borglanma ve karlilik degiskenleri ile sirket degeri arasindaki
iligkinin incelendigi bu ¢alismada elde edilen bulgular, mevcut durumu degerlendirmede ve gelecekteki
firsatlar1 belirlemede 6nemli bir sonug¢ sunmasi beklenmektedir.
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Calismada kullanilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gére, bor¢lanma ve karlilik
degiskenlerinin sirket degeri lizerindeki etkisi belirlenmistir. Finansal kaldirag ve varlik karlilik
degiskeninin sirket degeri iizerindeki etkisi anlaml1 ve negatif yonliidiir. Etki degerleri, finansal kaldirag
oranini i¢in (-1,682) ve varlik kérlilik oranini igin (-0,413) olarak gerceklesmistir. Bor¢ oram
degiskeninin sirket degeri lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Borgclanma ve karliligin sirket degeri iizerindeki etkisine ydnelik yapilan bu calisma hem
bor¢lanma ve karliligin birlikte eslestirilmis etkisini gdstermesi bakimindan dnceki ¢alismalardan farkl
bir sonug sunmaktadir. Arastirmada tespit edilen borglanmanin negatif iliskisi sonucu, Yilmaz Ozekenci
(2025), Ayuningtiyas ve Novitasari (2025), Hertina vd. (2021) ve Aygiin ve Akcay (2015) tarafindan yapilan
calismalarin sonucu ile ortlismektedir. Arastirmada elde edilen varlik karlilik orani ile girket degeri
arasindaki negatif iliski, Karadeniz ve Iskenderoglu (2022) ve Thabet vd. (2021) tarafindan yapilan
caligmalarin sonucu ile értiismektedir.

Bu calismanin bor¢lanma ve karlilik ile sirket degeri iligkisi {izerine birtakim bulgular sunmasina
karsilik, bazi kisitlart ve sinirlamalart mevcuttur. Calismada borglanma ve karlilik oranlari olarak
belirlenen degiskenler belli oranlar ¢cergevesinde sekillenmistir. Ancak mali yap1 ve karlilik oran gruplari
icinde diger oranlar (kisa vadeli bor¢ orani, uzun vadeli bor¢ orani, kisa vadeli borglarin uzun vadeli
borca orani, briit kar orani, faaliyet kar orani, net kir orani) goz ardi edilmistir. Calisma yalnizca veri
erisilebilirligine gore 20 sirket ile sinirlandirilmigtir. Ancak arastirma kapsamina alinan 2021-2025
donemine ait veriler olduk¢a giinceldir. Gelecek calismalarda, bagimsiz degisken sayisi ve ¢esitliligi
degistirilerek analiz yapilabilir. Ciinkii degiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesi, kurulan
modelde bulunan katsayilar ve katsayilarin istatistiksel anlamliliklari, 6rneklem genisliginden
etkilenmektedir.

Bu calismada, elde edilen bulgulara gore, yukarida belirtilen sonucglarin diginda yatirim
tavsiyesinde bulunulmasi gibi farkli bir ¢ikarimin yapilamayacagi sdylenebilir. Sirket yoneticileri ve
yatirimeilar, bu bulgular1 bor¢lanmay1 planlayan, kurumsal degeri artirmaya yonelik girisimleri tesvik
eden politikalar gelistirmek icin kullanabilirler.
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OZET

Kiiresel rekabet ortaminda kiigiikk ve orta biyiikliikteki isletmeler is sagligi ve giivenligi
uygulamalar agisindan yapisal sorunlar barindirmaktadir. Mevcut derleme calismasi KOBI 6lceginde
ISG yonetim uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki ¢ok boyutlu etkilerini incelemek
maksadiyla tasarlanmigtir. Arastirma kapsaminda refah yonetimi, acil durum yonetimi ve isyeri ortami
yonetimi analiz edilmektedir. Ilgili pratiklerin personelin fiziksel ve psikolojik iyilik halini
destekleyerek kurumsal baglilig1 artirdigir goriilmektedir. Finansal yetersizlikler, yasal bosluklar ve
nitelikli insan kaynagi eksikligi kiigiik isletmelerin giivenlik kiiltiirii olusturmasini zorlastirmaktadir.
Gilivenli bir ¢aligma iklimi tesis edildiginde personelin motivasyonu ivmelenmekte ve devamsizlik
oranlar1 diigmektedir. YoOnetim ile personel arasindaki hiyerarsik mesafenin kisalii uygulanan
tedbirlerin tatmine doniisiim hizin1 doruk noktasina tagimaktadir. Gelecek c¢aligsmalarinda Tiirkiye'nin
0zgilin sosyoekonomik kosullarina uygun ampirik yontemlerin kullanilmasi onerilmektedir. Politika
yapicilarin dar biitgeli isletmelere yonelik tesvik mekanizmalarini genigletmesi acil bir ihtiya¢ halini
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, is Saglig1 ve Giivenligi, Is Tatmini, Refah Yonetimi, Acil Durum
Y oOnetimi.

THE APPLICABILITY OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT PRACTICES IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
AND THEIR IMPACT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION: A REVIEW
STUDY

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises harbor structural deficiencies regarding occupational health
and safety practices despite their substantial employment share. The current review study investigates
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environment management are analyzed in depth. Related management practices visibly increase
organizational commitment by supporting the well-being of the personnel. Financial inadequacies, legal
gaps, and the lack of qualified human resources complicate the establishment of a robust safety culture.
When a safe working climate is established, personnel motivation accelerates and internal absenteeism
decreases significantly. The short hierarchical distance between management and staff maximizes the
conversion rate of implemented safety measures into concrete job satisfaction. The utilization of
empirical methods suitable for the unique socioeconomic conditions of Turkey is strongly
recommended. Expanding financial incentive mechanisms becomes an urgent necessity for policy
makers.

Key Words: SME, Occupational Health and Safety, Job Satisfaction, Welfare Management,
Emergency Management.
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GIRIS

Kiiresel degisimler ve artan rekabet kosullar1 ekseninde kiigiik ve orta isletmeler iilke
ekonomilerinde daha ¢ok goriilmeye baslamistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu KOBI niteligi tasimaktadir. KOBIler iilkede istihdamin yarisini saglamaktadir. Ekonomiye
de ciddi katki vermektedir (Demirel ve Tikici, 2020). Fakat bahsi gecen isletmelerin ekonomideki
yeriyle is saglig1 ve giivenligi sonuglar arasindaki biiyiik fark hala akademisyenler ve karar vericiler
icin dnemli bir konu olmaktadir. Is kazalarmin yaklasik {icte ikisinin 1-49 isci ¢alistiran isyerlerinde
meydana geldigi diisiiniildiigiinde KOBI 6lceginde Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) uygulamalarinin
sistematik bicimde ele alinmasi zorunluluk kazanmaktadir (Eurostat, 2021).

Is saghg1 ve giivenligi yonetimi calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak korunmasini ve
gelismesini amaclamaktadir. Multidisipliner bir nitelik barmndirmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore is sagligi ve giivenligi calisma ortamlarinda riskleri proaktif
bicimde tespit etmeyi, 6lgmeyi ve yonetmeyi icermektedir (ILO, 2019). Disiplinin yonetsel boyutu is
tatmini, orgiite baglilik ve calisanlarin verimli ¢aligmasi gibi etkileriyle birlikte diistiniilmektedir.
Gilivenli ve sagliklt bir i ortami c¢aliganlarin ise bagli hissetmesine ve is yerine giivenmesine yol
acmaktadir. Personelin ise adanmiglik diizeyi yiikselmektedir. Bahsi gecen unsurlarin etkisiyle
devamsizlik diismekte ve organizasyonel gelisim ivme kazanmaktadir (Nahrgang vd., 2019).

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerde is sagligi ve giivenligi pratiklerini hayata gecirmek
genelde zorlasmaktadir. Finansal yetersizlikler, yeterli uzman galisan eksikligi ve zayif kurumsal hafiza
bu isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine getirmesini zorlastiran ana nedenler olmaktadir (Hasle ve
Limborg, 2022). Ancak mevcut yasal diizenlemelerin biiyiik bir kism1 makro Slgekli organizasyonlar
gozetilerek hazirlanmaktadir. Belirtilen gerekgeyle kiigiik ve orta igletmelerde bazen yapisal bosluklar
olusmaktadir. Isyeri hekimi, saglik birimi ve is saghg giivenligi kurulu gibi kurallar belli bir ¢alisan
sayisiin tizerindeki igyerleri igin gegerli olmaktadir. Mevcut yasal sinirlar sebebiyle kiiciik isletmeler
bahsi gecen korumalardan faydalanamamaktadir (Cagno vd., 2019).

Is saghgi ve giivenligi yonetimi son yillarda diinyada is tatmini konusunda daha ¢ok
incelenmektedir. Refah yonetimi, acil durum yonetimi ve igyeri ortami yonetimi bahsedilen iligkiyi
belirlemektedir. Bahsi gecen olgu calisanlarin islerinde ne kadar memnun olduklarimi dogrudan
etkilemektedir (Nahrgang vd., 2019). KOBI baglaminda ise séz konusu iliskinin kendine &zgii
dinamikler c¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir zira ilgili isletmelerdeki enformel orgiitsel
yapi, aile tipi caligma iliskileri ve kaynaklarin kisitliligi 1SG-is tatmini bagini farkli kilan kosullar
olusturmaktadir (Sorensen vd., 2020).

Ulusal literatiir incelendiginde is saglig1 ve giivenligi ile is tatmini iliskisini KOBI ag1sindan ele
alan genis derlemelerin son derece az oldugu anlasilmaktadir. Mevcut ¢alismalarin biiytik bir kismi1 ya
makro Olgekli sanayi tesislerine odaklanmakta ya da is saghigi ve giivenliginin teknik yanim ele
almaktadir. Calisanlarin refah seviyesi, orgiitsel davranis kaliplar1 ve yonetimsel stratejiler genelde ayr
ayr1 ele alinmaktadir. ilgili konular bir arada incelenmedigi i¢in arastirmalarda belirgin bir teorik bosluk
olusmaktadir (Eurofound, 2021). Mevcut derleme ¢aligmasi s6z konusu boslugu kapatmaya yonelik bir
katki olarak tasarlanmustir.

Inceleme kapsaminda kiigiik ve orta isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin ne kadar uygulandig:
analiz edilmektedir. Ayrica bahsi gegen is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatminini
nasil etkiledigi de agiklanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirden derlenen veriler, kavramlar, yasal
incelemeler, engeller ve politika oOnerileriyle birlikte genis bir bicimde verilmektedir. Caligma
kapsaminda refah y&netimi, acil durum yénetimi ve isyeri ortani ydnetimi olmak iizere {i¢ temel ISG
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uygulama alam derinlemesine ele alinmakta ve KOBI'lere 6zgii yapisal engeller ile ilgili engellerin
asilmasina yonelik Oneriler tartisilmaktadir (Cagno vd., 2019; ILO, 2019).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi devrimi sonrasi fabrikalarda seri iiretime geg¢ilmistir. Gelisen siirecin neticesinde ¢alisma
kosullariin standartlara baglanmasi gerekmistir. Calisma ile ilgili kurallar artik zorunlu olmustur.
Baslangicta is giivenligi kavrami spesifik olarak is kazalarini ve fiziksel yaralanmalar1 6nleme odakl
bir yaklagim barindirmistir. Zaman igerisinde ilgili paradigma doniisiim gecirmistir. Giincel yaklagimda
calisanlarin ruh saglig1 ve sosyal refahi da is giivenligine dahil olmustur. Artik is giivenligi daha genis
bir bakis ag1s1 sunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore is saghig1 ve
giivenligi calisanlarin hem bedenen hem de ruhen iyi olmalar1 ve bahsi gegen olgunun siirdiiriilmesi igin
yapilmaktadir (ILO, 2019). Tehlikeleri 6nden goérmek, riskleri gbzden gecirmek ve kontrolleri sirasiyla
yapmak bugiin is sagligi ve giivenligi yonetiminin ana gdrevleri i¢inde yer almaktadir. Kavramsal
cerceve genislemektedir. Bu yiizden igyeri glivenligi artik salt teknik bir konu olarak goriillmemektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit davramisi ve halk saglhigi gibi alanlar da isin icine girmektedir
(Podgorski, 2015). Disiplinler arasi genislemenin neticesinde is sagligi ve giivenligi diinya ¢apinda
kurallar, iilke yasalar1 ve sirketin kendi kurallar ile olugan bir yonetim sistemi olarak kabul edilmektedir.

Kiiresel diizlemde ISG alanindaki kurumsallasma cabalar1 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma
Orgiitii'niin kurulmasiyla ivme kazanmstir. Belirtilen tarihten itibaren ilgili alanda koklii bir gelisim
stireci yaganmistir. Avrupa Birligi'nin 89/391/EEC sayili Cerceve Direktifi iiye devletlerde isveren
yiikiimliiliiklerini standart bir zemine oturtmus ve ISG'nin hukuki altyapismin giiglendirilmesinde
belirleyici bir rol {istlenmistir (EU-OSHA, 2021). Tiirkiye'de ise 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu'nun 2012 yilinda yiirtirliige girmesiyle birlikte mevzuat Avrupa Birligi (AB) normlariyla biiyiik
dlgiide uyumlu hale getirilmistir. ilgili yasa risk degerlendirmesi yapmay1, calisanlara egitim vermeyi,
igyeri doktoru ve ig giivenligi uzmani bulundurmay1 agik¢a istemektedir. Yasal ¢ercevenin olgunlagmasi
uygulamadaki denetim mekanizmalarinin etkinligiyle dogru orantili bir anlam tagimaktadir nitekim
mevzuatin varlig1 tek basina igyeri glivenligini garanti etmemekte ve kurumsal farkindalik ile yonetim
kapasitesi belirleyici olmaktadir (Arezes ve Miguel, 2016). Is saghg1 ve giivenligi yillar icinde
farklilasmis ve degismistir. Is saglig1 ve giivenligi her zaman sabit kalmamaktadir. Zamanla gerceklesen
toplumsal, teknolojik ve ekonomik gelismeler neticesinde is sagligi ve glivenligi ilgili dinamiklere uyum
saglamakta ve baska bir hale gelmektedir (Podgorski, 2015).

KOBI kavrami incelendiginde farkli kurum ve iilkelerde degisik tanimlara rastlamak miimkiin
olmaktadir. Kurumlar ve iilkeler KOBI igin farkli tanimlar kullanmaktadir. Bahsi gecen husus
karsilastirma yapilirken metodolojik zorluklar yaratmaktadir. Avrupa Birligi’nin 2003/361/EC kararina
gore KOBI 250°den az calisan1 olan, yillik cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢cmeyen ve bagimsiz olan
isletmelerdir (European Commission, 2020). Tiirkiye'de 2005/9617 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararnamesi
cercevesinde hazirlanan KOBI Yonetmeligi ¢alisan sayisi ve yillik net satis hasilatini esas almaktadir
ve buna gore 1-9 arasi ¢alisani olan isletmeler mikro, 10-49 arasi ¢alisani olanlar kiigiik, 50-249 arasi
calisani olanlar ise orta dlgekli isletme kategorisinde degerlendirilmektedir (KOSGEB, 2018). Tiirkiye
[statistik Kurumu’na gore Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik kismu ilgili grupta yer almaktadir. Istihdam
edilen personelin biiyiik bir kismi1 da bahsedilen isletmelerde is yapmaktadir. KOBI'ler ekonomi i¢inde
onemli bir yer almaktadir. lgili gerekgelerle KOBI'ler i¢in uygun politika hazirlamak énemli bir amag
haline gelmektedir (OECD, 2021). Kiigiik ve orta biiylkliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler
arasindaki temel fark kiigiik isletmelerin daha sinirli kaynaga ve daha yalin bir yapiya sahip olmasidir.
Belirtilen sebeplerle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yonetim tarzi degismektedir. Isletmelerin
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sahip oldugu bahsi gegen yapi is sagligi ve giivenligiyle ilgili yapilan planlar1 ve kontrolleri derinden
etkilemektedir (Hasle vd., 2020).

KOBIi'ler her zaman aym yapida olmamaktadir. Faaliyet gosterilen sektor, bulundugu yer ve
operasyonel model gibi unsurlar KOBI'leri birbirinden ayirmaktadir. ilgili gruplar birbirinden acikca
ayrilmaktadir. Imalat sektdriinde faaliyet gdsteren bir mikro 6lcekli isletme ile hizmet sektoriindeki bir
orta dlgekli firma arasindaki ISG riski profili, yonetim kapasitesi ve calisan bilesimi acisindan kayda
deger farkliliklar bulunmaktadir (EU-OSHA, 2021). Aile isletmesi niteligi tastyan KOBI'lerde enformel
is iliskileri ve ¢alisanlarla kurulan yakin kisisel baglar 6ne ¢ikarken biiyiime odakli girisimci KOBI'lerde
kurumsal dontisiim baskilar1 belirleyici olmaktadir. Finansal dar bogazlar yasayan isletmeler disaridan
is saglhigi ve gilivenligi damismanlig1 almakta zorlanmaktadir. Bahsedilen engel isletmelerin kanunen
yapmast gerekenleri yerine getirmesini gili¢lestirmektedir (Cagno vd., 2019). Siniflandirma iizerine
yiiriitiilen arastirmalar 6lgek biiyiikligiiniin tek basina bir belirleyici olmadigini ve kurumsal kiiltiir ile
liderlik anlayisinin ISG performans iizerinde en az dlgek kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Sorensen vd., 2020).

Is tatmini bireyin yaptig1 ise ve kurumsal iklime yonelik bilissel ile duyussal tepkilerini
yansitmaktadir. Ilgili kavrami ilk olarak Locke 1969 yilinda tanimlamistir. O zamandan beri 6rgiitsel
psikoloji iginde bahsedilen konu sik sik ele alinmistir. Bireyin is ortamina dair beklentileri ile elde ettigi
somut ¢iktilar arasindaki uyum mesleki doyum seviyesini dogrudan belirlemektedir. Calisanin bekledigi
ile buldugu arasinda fark gérmesi tatminini azaltmaktadir (Judge vd., 2017). Is tatmini maas, terfi firsati,
yoneticiyle iliski, is arkadaslart ve isin kendisini igermektedir. Herzberg'in iki faktor kurami
motivasyon-hijyen ayrimiyla ilgili bilegenleri tatmin ve tatminsizlik kaynaklari olarak siniflandirmakta
ve giivenlik kosullar ile fiziksel ¢alisma ortamini hijyen faktorler arasinda konumlandirmaktadir.
Cizilen teorik gerceve is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin is tatminine nasil etki ettigini anlamak
icin iyi bir baslangi¢ saglamaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Is tatminiyle ilgili teorilere bakildiginda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi ve Hackman ile
Oldham'in is Ozellikleri modeli arasinda bir¢ok farkli yol oldugu goriilmektedir. Maslow’un
hiyerarsisinde giivenlik ihtiyac1 temel fiziksel ihtiyaglardan sonra gelmektedir. Gilivenli bir is ortami
insanlar icin giiclii bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Is 6zellikleri modeli beceri gesitliligi, zerklik
ve geribildirim mekanizmalarinin tatmin iizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Humphrey vd., 2017).
Sosyal degisim teorisine gore igveren giivenli ve destek veren bir is ortami sunarsa calisanlar da buna
karsilik vermektedir. Belirtilen eksende ¢alisanlar sirkete daha ¢ok baglanmakta ve islerinden daha ¢ok
memnun olmaktadir (Blau, aktaran Cropanzano ve Mitchell, 2016). Tiim teorik yaklagimlarin kesistigi
ortak nokta fiziksel ve psikolojik giivenlik kogullarinin ig tatmininin vazgegilmez 6n kosullarindan biri
olmasidir ve ilgili eksen iizerinden ISG yonetimi ile is tatmini arasindaki iliski kagmilmaz bicimde
anlam kazanmaktadir (Nahrgang vd., 2019).

2. KOBI'LERDE iSG UYGULAMALARININ MEVCUT DURUMU
2.1. Tiirkiye'de Kobi'lerde isg'nin Genel Goriiniimii

Tiirkiye'de ISG alanindaki yasal altyapimin AB normlariyla biiyiik 6l¢iide uyumlu hale getirilmis
olmasina karsin uygulama pratigi ilgili uyumun oldukca gerisinde kalmaktadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu verileri Tiirkiye'de is kazas1 oraninin Avrupa'da en yiiksekler arasinda oldugunu gostermektedir
(SGK, 2022). KOBI'lerin ilgili tablodaki pay1 son derece agir bir goriiniim sergilemekte ve is kazalarinin
yaklasik %65'1 1-49 caligsan istihdam eden isyerlerinde ger¢eklesmektedir. Bahsi gegen oran kiiciik
isletmelerde giivenlik agiklarin aslinda yapr ile ilgili bir sorun oldugunu ve basit ¢oziimlerle ortadan
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kalkmayacagim gostermektedir. ISG kiiltiiriiniin heniiz olgunlagsmadig: isyerlerinde giivenlik dnlemleri
cogunlukla birer maliyet kalemi olarak algilanmakta ve mevcut algi zorunlu yatirimlarin ertelenmesine
ya da hi¢ yapilmamasina zemin hazirlamaktadir (Aksorn ve Hadikusumo, 2018). Incelemeler 1s131nda
Tiirkiye’de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin is saglig1 ve giivenligi hususunda isveren nezdindeki bilgi
eksikliginin, denetimlerin sik yapilmadigi ve kayitsiz ¢alisanlarin gizli bir sorun yarattigl ortaya
¢ikmaktadir (Demirel ve Tikici, 2020).

Veriler incelendiginde tilkede bolgelere ve is alanlarina gore de farklar goriillmektedir. Organize
sanayi bolgelerinde ¢alisan kiiciik ve orta dlcekli isletmelerle atolye tipi kiiciik isletmeler arasinda is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. imalat, insaat ve tarim sektorlerinde
faaliyet gosteren kiigiik isletme personeli kimyasal ajanlara, ergonomik risklere ve mekanik tehlikelere
daha yogun bi¢imde maruz kalmaktadir (EU-OSHA, 2021). Tiirkiye'de kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmelerde is saghigir ve giivenligiyle ilgili kayitlar1 toplayan saglam ve gilincel bir veri tabam
bulunmamaktadir. Veri eksikligi sebebiyle politika gelistirmek zorlasmaktadir. Mevcut verilerin biiyiik
boliimiiniin SGK kayitlarina dayandigi ve kayit disi kazalarin ilgili tabloya yansimadigi gz oniinde
bulunduruldugunda gercek risk diizeyinin resmi istatistiklerin onemli o6lgiide {izerinde oldugu
degerlendirilmektedir (Eurostat, 2021). Ortaya ¢ikan eksende Tiirkiye'de is saglig1 ve gilivenligi i¢in
cikarilan yasalar ile gergek hayatta yapilan uygulamalar arasinda her zaman bir fark goriilmektedir (ILO,
2019).

2.2. is Kazalar1 Ve Meslek Hastahklarinin Kobi'lerdeki Dagilimi

KOBI'lerde is kazasi riskinin yiiksek olmasinin ardinda birden fazla etkenin es zamanl isledigi
gorlilmektedir. Risk degerlendirmesi yapilmamast, kisisel koruyucu donanim saglanmamasi, ¢alisanlara
yeterli glivenlik egitimi verilmemesi ve acil durumlar i¢in yazil prosediir olmamasi ilgili sorunlar1 6ne
¢ikarmaktadir (Hasle vd., 2020). Kiigiik isletmelerde isin yogunlugu ve iiretim baskisi nedeniyle
giivenlik prosediirlerine uyum c¢ogunlukla ikinci plana atilmakta ve calisanlar risk farkindaligindan
yoksun bi¢imde tehlikeli kogullara maruz kalmaktadir. SGK'nin 2022 yili verilerine gore en fazla is
kazasi sirasiyla imalat, ingaat ve tarim sektorlerinde yaganmakta ve bahsedilen sektorlerin tamaminda
mikro ve kiiciik dlgekli isletmeler baskin yapiy1 olusturmaktadir (SGK, 2022). Is kazas1 hesaplamak igin
tedavi ve tazminat masraflar1 yeterli olmamaktadir. Kazalarin finansal bilangosu hesaplanirken
dogrudan maliyetlere ek olarak iiretim kesintisi, personel devir hizi ve kurumsal itibar zedelenmesi de
denkleme dahil edilmektedir (Eurostat, 2021). Kiigiik isletmelerde ilgili masraflarin kontrolsiiz artig1 tek
bir biiyiik is kazasinda bile isletmenin para anlaminda ayakta durmasini zorlastirmaktadir (Cagno vd.,
2019).

Meslek hastaliklar1 konusu is kazalarindan daha karmasik bir tablo ortaya koymaktadir. Meslek
hastalig1 tanis1 uzun siirmektedir. Belirtiler bagka hastaliklarla karigabilmektedir. Kiiciik isletmelerde
isyeri hekimi erisiminin kisitli olmasi siireci zorlastirmaktadir. Ilgili gerekcelerle gercek meslek
hastalig1 sayisi resmi rakamlara tam olarak yansimamaktadir. Tirkiye’de meslek hastaliklar tanisi
Avrupa’ya gore az tespit edilmektedir. Goriilen tablo saglikta bir basariyr gdstermemektedir. Ilgili
eksiklik meslek hastaliklarini tespit etmede ve bildirmede sorun oldugunu ortaya koymaktadir (ILO,
2019). Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde calisanlarda en fazla goriilen meslek hastaliklar1 kimyasallara
maruz kalma, giiriiltiiden isitme kaybi, kas-iskelet sistemi deformasyonlari ile ruhsal yorgunluk
olmaktadir. Psikolojik riskler baglaminda is yogunlugu, is giivencesizligi ve disiik 6zerklik diizeyinin
kiigiik isletme calisanlarinda tiikkenmiglik ve kronik stres riskini artirdig1 arastirma bulgular tarafindan
desteklenmektedir (Giorgi vd., 2020). Degerlendirilen veriler 1s131nda KOBI’lerde is saghg1 sorunlarinin
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kaza sayilari ile sinirlt olmadigmi ve is sagliginin toplum i¢in biiyiik bir sorun oldugunu gérmek
miimkiin hale gelmektedir (Hasle ve Limborg, 2022).

2.3. YASAL DUZENLEMELER VE UYGULANABILIRLIK SORUNLARI

Tiirkiye'de ISG alanindaki temel yasal gerceve 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ile
bahsi gegen kanun kapsaminda ¢ikarilan ikincil mevzuattan olugsmaktadir. Kanun risk degerlendirmesi
yapilmasini, ¢alisanlara ISG egitimi verilmesini, isyeri hekimi ve ISG uzman istihdam edilmesini
zorunlu kilmakta ve acil durum planlarmin hazirlanmasi ile ISG kurullarinin olusturulmasini
ongormektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012). S6z konusu yiikiimliiliiklerin 6nemli bir
boliimii elli ve iizeri ¢alisan istihdam eden isyerleri icin baglayici nitelik tasimaktadir. Tiirkiye'de
isletmelerin cogunda elliden az kisi ¢alismaktadir. Belirlenen kota sebebiyle elli kisi alti sinir1 ISG
korumasi disinda kalan is yeri sayisint ¢ok artirmaktadir (KOSGEB, 2018). Yapisal bosluklar tam
anlamiyla doldurulmadig: igin kiigiik isletmelerde ¢alisanlar korumasiz kalmakta ve kurallarin asil
amaci zedelenmektedir (Arezes ve Miguel, 2016).

Uygulanabilirlik sorunu yasal esik meselesiyle sinirli kalmamakta ve denetim mekanizmalarinin
etkinligi ilgili gercevede ele alinmasi gereken kritik bir boyut olusturmaktadir. Aktif igyeri sayisi ile
denetci kadrosu arasindaki oransizlik periyodik kontrollerin niteligini diistirmektedir. Kiiciik
isletmelerin denetim sikliginin biiylik Olgekli isletmelere oranla belirgin bi¢imde diisiik oldugu
bilinmekte ve bahsedilen husus uyumsuzluk davraniglarinin gériinmez kalmasina zemin hazirlamaktadir
(EU-OSHA, 2021). Finansal tesviklerin eksikligi de uygulamada sorunlara yol agmaktadir. Vergi
indirimi, destek programi ya da sigorta primi indirimi gibi ISG yatirimlarim 6diillendiren araglar az
oldugu i¢in isverenler goniillii olarak uyum saglamak istememektedir (OECD, 2021). Ilgili etkenler bir
arada degerlendirildiginde Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik ISG politikasinin kapsam ve uygulama
boyutlarinda kokli bir yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duydugu goriilmekte ve planlanan yapilanmanin
merkezine kiiciik isletmelerin 6zgiin kisitlar1 ile kapasiteleri yerlestirilmektedir (Hasle vd., 2020;
Sorensen vd., 2020).

3.iSG YONETIM UYGULAMALARI
3.1. Refah Yonetimi Uygulamalar

Kurumsal refah yonetimi personelin maddi hakedisleri disinda isverence tesis edilen sosyal
hizmetler ve yan haklar biitiiniinii ifade etmektedir. Temiz i¢gme suyuna erisim, hijyenik sanitasyon
alanlar1, ergonomik soyunma odalari, beslenme alanlar1 ve ulasim destekleri ilgili kapsamda en temel
unsurlar1 barindirmaktadir (Gopang vd., 2017). Saglanan imkanlar calisanlarin is yerinde kendini
giivenli ve ait hissetmesine yardim etmektedir. Refah uygulamalari temel ihtiyaglarin Gtesine de
ge¢mektedir. Saglik sigortasi, psikolojik destek ve kariyer gelisimi de refah uygulamalarina dahil
edilmektedir (Eurofound, 2021). KOBI'ler 6zelinde degerlendirildiginde refah hizmetlerinin asgari
diizeyde tutuldugu ve sektor ile isletme biiylikligiine gore ciddi farkliliklar sergiledigi anlagilmaktadir.
Smirli kaynaklara sahip kiiciik isletmelerde dahi temel refah standartlarinin karsilanmasinin yasal bir
zorunluluk ve ¢alisan bagliligin1 pekistiren stratejik bir yatirim niteligi tagidigi arastirmalar tarafindan
tutarl1 bigimde vurgulanmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Orgiitsel pratiklerin ¢alisanlar nezdindeki bilissel algis1 refah yonetiminin basar1 derecesini tayin
etmektedir. Isveren ¢alisanlara sagladigi imkénlar1 dnemsedigini gdsterince calisanlar da karsihik
vermek istemektedir. ilgili cercevede calisanlar sirkete daha cok baglanmakta ve islerinden daha fazla
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memnun kalmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2016). Aile dostu politikalar, esnek calisma saatleri ve
calisan sagligina yonelik programlar bahsedilen algiy1 artiran uygulamalar iginde bulunmaktadir. Refah
programi hazirlama siirecine calisanlar1 dahil etmek personelin neye ihtiyact oldugunu daha net
gostermeye yardimci olmaktadir. Siirece dahil edilen personelin sunulan programlari igsellestirme
ihtimali ylikselmektedir (Sorensen vd., 2020). Kuramsal eksende refah yonetiminin salt bir sosyal
sorumluluk pratigi olmadigi ve kurumsal performans, calisan verimliligi, siirdiiriilebilir tiretim
kapasitesiyle dogrudan baglantili stratejik bir yonetim araci haline geldigi goriilmektedir (Eurofound,
2021).

3.2. Acil Durum Yonetimi Uygulamalar

Acil durum yonetimi igyerinde olasi tehlike ve afetlere kars1 hazirlanmayi, plan yapmayi, egitim
vermeyi ve miidahale etmeyi kapsamaktadir. Yazili acil durum planlart yapmak, acil ¢ikis yollarin
gostermek, ilk yardim malzemelerini bulundurmak ve acil durum tatbikatlarin1 periyodik olarak
tekrarlamak ilgili yonetim isinde onemli bir rol oynamaktadir (Gopang vd., 2017). Acil durum
yonetiminin etkin bigimde isleyebilmesi i¢in s6z konusu bilesenlerin kgt iizerinde kalmayip giinliik
calisma rutinlerine entegre edilmesi gerekmektedir. KOBI'lerde acil durum planlamasinin yasal denetim
donemlerinde giindeme geldigi ve denetim baskisi ortadan kalktiginda uygulamanin fiilen askiya
alindig1 gézlemlenmektedir (Cagno vd., 2019). Acil durum y6netiminin sirketin kiiltiiriinde yer almasi
igin {ist ydnetim her zaman giivenlige 6nem vermelidir. Ust ynetimin personelle agik iletisim kurmasi
giivenlik kiiltiirinii beslemektedir. Belirtilen hususlar yonetim pratiginde biiyiikk 6énem tagimaktadir
(Aksorn ve Hadikusumo, 2018). Yapilan bazi arastirmalar giivenlige 6nem veren liderlerin acil
durumlara daha iyi hazirlandigini agikca ortaya koymaktadir (Nahrgang vd., 2019).

COVID-19 salgimi acil durum yonetiminde fiziksel riskleri asan bir etki yaratmistir. Salgin
siirecinde KOBI'lerin biiyiik gogunlugunun biyolojik tehlikelere yonelik acil durum planlarindan yoksun
oldugu ve eksikligin calisan sagligi ile isletme siirekliligini tehdit eden agir sonuglara yol agtig
goriilmustir (EU-OSHA, 2021). Pandemi tecriibesi acil durum yonetiminin yaralanmalar ya da
yanginlarla ilgili olmadigim gostermistir. Salginlar, ekstrem iklim olaylar1 ve siber giivenlik sorunlarinin
da hazirlik kapsamina dahil edilmesi zorunluluk tasimaktadir. Yeni risklerle bas etmek i¢in KOBI'lerin
profesyonel danismanliga erisiminin kolaylastirilmas: hedeflenmektedir. Belirtilen amagla sektdrde
ortak dayanigma aglar1 hizla kurulmaktadir (OECD, 2021). Isyerindeki prosediirlere iliskin periyodik
egitimlerin giivenlik farkindaligini artirdig1 ve panik davraniglarini en aza indirerek miidahale etkinligini
yiikselttigi de arastirma bulgulariyla kanitlanmaktadir (Giorgi vd., 2020).

3.3. Isyeri Ortam Yénetimi

Isyeri ortam1 mesleki faaliyetlerin icra edildigi fiziksel, sosyal ve psikolojik atmosferin biitiiniinii
ifade etmektedir. Aydinlatma kalitesi, 1s1, havalandirma, giiriiltli, ergonomik ekipman ve c¢aligma
alaninin biiyiikliigii fiziksel ortami olusturan baglica unsurlar olmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).
Standart alt1 fiziksel kosullar personelde fizyolojik yipranmayir hizlandirmakta, konsantrasyon
kayiplarina yol agmakta ve kas-iskelet sistemi hastaliklarina zemin hazirlamaktadir. Fiziksel
problemlerin etkisiyle iste verim diismektedir. Bahsi gecen tahribatin neticesinde mesleki tatminsizlik
bas gostermektedir. Is yerinde calisanlar arasindaki iligski yonetim siireclerinde énem tasimaktadir.
Yonetici ile calisan arasinda acik konusmak ve adil olmak da kurum kiiltiiriinde énem tasimaktadr. Is
yiikiiniin dengeli olmast, roliin netlesmesi ve ¢alisanlarin 6zgiir kalmasi personelin hem ruh saglhiginda
hem de ise bagliiginda olumlu etkiler hissettirmektedir (Humphrey vd., 2017). KOBI'lerde tiim
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boyutlarin es zamanli yonetilmesi kaynak kisitliligi nedeniyle zorlu olmakla birlikte imkansiz degildir
nitekim enformel orgiit yapisinin sagladigi esneklik zaman zaman biiyiik isletmelerin ulasamadig1 hizda
tyilestirme kararlarinin hayata gecirilmesine olanak tanimaktadir (Hasle vd., 2020).

Isyeri ortammin dogru yonetilmemesi kisa siirede fark edilmeyen maliyetler gikarmaktadir.
Zamanla biiyiime gosteren problemler isletmenin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Kotii fiziksel kosullar
yliziinden c¢alisanlar hastalanmakta ve ise devamsizlik yapmaktadir. Kurum i¢i devamsizlik oranlari
artmaktadir. Artan personel sirkiilasyonu sebebiyle ise alim ve oryantasyon siirecleri siklagsmaktadir.
Olusan sirkiilasyon kurumun masraflarim yiikseltmektedir. Is kalitesi diigmekte ve miisteriler hizmetten
memnun kalmamaktadir. Belirtilen unsurlar gizli maliyetlerin agik Orneklerini olusturmaktadir
(Eurofound, 2021). Tabloya tersinden bakildiginda destek veren bir igyeri ortami ¢alisan bagliligini,
orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve iiretim kalitesini ayni anda artirabilmektedir. Diinya capinda
yapilan arastirmalar igyeri ortamina yatirim yapildiginda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bahsi
gecen iyilestirmelerden daha ¢ok yarar gordiigiinii gostermektedir. Planli yatirimlar biiyiik isletmelere
gore KOBI’lere daha fazla katki saglamaktadir (Sorensen vd., 2020). Kiigiik isletmelerdeki hiyerarsik
yakinlik karar alma ve uygulama siireclerini hizlandirmaktadir. Yoneticiler yeni bir vizyon aktardiginda
calisanlar ilgili yeniligi daha ¢abuk kabul etmekte ve kisa siirede uygulamaktadir (Hasle ve Limborg,
2022).

4. 1SG UYGULAMALARININ iS TATMININE ETKISi
4.1. Refah Yonetiminin is Tatminine Etkisi

Refah yonetimi ile is tatmini arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Yurt disinda yapilan ¢alismalar
bu bagi acgik¢a ortaya koymaktadir. ise verilen refah olanaklari ¢alisanlarin temel ihtiyaclarini ve
giivenliklerini karsilamaktadir. Bahsi gecen olgu Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk basamagi
olusturmaktadir ve ¢alisanlarin daha motive olmasini saglamaktadir (Judge vd., 2017). Calisma ortamu,
saglanan imkanlar ve verilen destek birlestiginde calisan igverene daha ¢ok giivenmektedir. Caligan
olusan giiven sayesinde isinden daha ¢ok memnun olmaktadir. Mobarakeh Celik Kompleksi gibi biiyiik
fabrikalarda yapilan igler ¢alisanlar karar verirken resmi olmayan yollarla siirece katilirsa isten daha ¢ok
memnun kaldiklarini ve ig kazalarinin azaldigini géstermektedir (Gopang vd., 2017). Kiiciik ve orta boy
isletmelerde refah uygulamalar1 genelde bulunmamaktadir. Fakat ilgili uygulamalar igten ve siirekli
olursa calisanlar i¢in ¢ok kiymetli olmaktadir. Kiigiik bir igletmede yonetici ¢alisan saglik sorunu
yasadiginda onunla ilgilenirse ya da ona esnek davranirsa ¢alisan adeta biiyiik bir refah programi kadar
tatmin olabilmektedir. Ciinkii kisi kendisine deger verildigini diisiindiigiinde bahsi gecen husus tatmini
artiran gii¢lii bir etken olmaktadir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015).

Refah uygulamalar ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar bazi faktorlerin ilgili
iliskiyi etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel adalet algisi, psikolojik giiclendirme ve c¢alisan sesi
bahsedilen araci degiskenlerin basinda gelmektedir. Refah programlarini planlarken ve yiiriitiirken
calisanlardan fikir almak ihtiyaglar1 daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Calisanlar boylece ilgili
programlar1 daha adil gormektedir (Eurofound, 2021). Devamsizlik oranlar {izerindeki etki de bahsi
gecen iligkinin 6nemli bir ¢iktis1 olarak degerlendirilmektedir; refah diizeyi yiiksek calisanlarin
devamsizlik egilimlerinin belirgin bi¢imde diistiigii ve ise bagliliklarinin arttigi gézlemlenmektedir.
Aragtirmalar kariyer gelisimi ile beceri takdirinin is tatmini i¢in ¢gok dnemli oldugunu gdstermektedir.
Belirtilen sebeple iyi bir igyeri refahi i¢in refah yonetimi ile i saglig1 ve giivenligini bir arada ele alan
yaklagimlar gerekli olmaktadir (Sorensen vd., 2020).
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4.2. Acil Durum Yénetiminin is Tatminine Etkisi

Acil durum yonetiminin is tatmini {izerindeki etkisi ilk bakista dolayli bir iligki gibi gériinse de
arastirma bulgular ilgili etkinin hem dogrudan hem de giiglii oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar
acil bir durumda ne yapacaklarini ve is yerinde hangi giivenlik 6nlemleri oldugunu bildiklerinde daha
az tehdit hissetmekte ve kendini daha giivende goérmektedir (Nahrgang vd., 2019). Psikolojik giivenlik
calisanlarin kaygisini azaltmakta ve ¢alisanlarin aklini ige vermesine yardimci olmaktadir. Giivenlik
bilincinin yiiksek oldugu isyerlerinde ¢aligsanlarin performans motivasyonunun ve is tatmininin daha
yiiksek seyrettigi ¢ok sayida caligma tarafindan tutarli bigimde dogrulanmaktadir (Aksorn ve
Hadikusumo, 2018). Acil durum tatbikatlarini sik sik yapmak ve agik¢a konusmak ¢alisanlara isverenin
onlar1 diisiindiiglinii gostermektedir. Bahsedilen tutum c¢alisanlarin ise olan bakisini iyi yonde
degistirmektedir. KOBI'lerde ilgili etkinin biiyiik isletmelere kiyasla daha belirgin olabilecegi
degerlendirilmektedir zira kiiclik o6lgekli yapilarda her giivenlik uygulamasi calisanlar tarafindan
bireysel diizeyde daha yakindan hissedilmektedir (Cagno vd., 2019).

Acil durum yonetimi ile is tatmini arasindaki iliskiye ¢alisan katiliminin etkisi konusunda yapilan
arastirmalar artis gostermistir. Acil durum planlar1 hazirlayan ve tatbikatlara giren ¢alisanlar olay1
izleyenlere gore islerinden daha memnun olduklarimi belirtmektedir (Giorgi vd., 2020). Katilimci
giivenlik yonetimi calisanlarin is yerinde karar alirken s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Caligsanlar
olusan yapi sayesinde daha rahat olmaktadir. Bahsi gegen eksende calisanlar islerini isteyerek
yapmaktadir. Tiim ilgili bulgular degerlendirildiginde acil durum yonetiminin is tatmini tizerindeki
etkisinin salt teknik bir giivenlik meselesinin ¢ok 6tesinde oOrgiitsel psikoloji ve insan kaynaklar
yonetimiyle derin kesigimler barindiran zengin bir arastirma alani olusturdugu goriilmektedir (Sorensen
vd., 2020).

4.3. Isyeri Ortamimn is Tatminine Etkisi

Fiziksel ¢alisma kosullarinin is tatmini lizerindeki etkisi ilk orgiitsel psikoloji aragtirmalarindan
bu yana 6nemini korumaktadir. Yeterli 151k, uygun 1s1, normal ses seviyesi ve rahat ¢calisma aletleri kisiyi
daha az yormaktadir. Ifade edilen kosullar isi daha iyi yapmaya ve isten memnun olmaya yardim
etmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015). Kétii fiziksel kosullar ¢alisanda beden agrisina ve dikkat
dagmikligina yol agmaktadir. Belirtilen sebeple calisan isine karsi isteksiz olmakta ve isten ayrilmasi
daha ¢abuk gergeklesmektedir. Sosyal ¢aligsma ortaminin kalitesi de tatmin lizerinde esit derecede giiglii
bir etki sergilemektedir; destekleyici yonetici davranislari, is arkadaslariyla kurulan dayanigsma iligkileri
ve Orgiitsel catigma diizeyinin disiikliigli is tatmininin en giliglii sosyal yordayicilar arasinda yer
almaktadir (Humphrey vd., 2017). Psikolojik ¢caligma ortaminda rol belirsizligi ve ¢ok fazla is yiikii stres
ve tlkenmislik yoluyla is tatminini azaltmaktadir. Mevcut g¢erceveyi meta-analiz sonuglari da
gostermektedir (Nahrgang vd., 2019).

KOBI’lerde ¢alisma ortamu ile is tatmini bag1 kendi sartlarma gore ele alinmalidir. Kiiciik bir
igyerinde c¢alisanlar birden ¢ok isi listlenmektedir. Herkes her ise el atmaktadir. Yoneticiler ile calisanlar
yan yana c¢alismaktadir. Belirtilen yapi kiigiik isyerlerini digerlerinden ayirmaktadir. S6z konusu icerik
hem risk hem de firsat barindirmaktadir; asir1 rol yiikii ve belirsizlik tatmini olumsuz etkilerken
yoneticiye yakinlik ve katkinin goriiniir olmasi tatmini destekleyen etkenler olarak islemektedir (Hasle
vd., 2020). Isyeri ortaminda yapilan net degisikliklerin — yeni bir makine almak, dinlenme yerini
diizene sokmak, giiriiltiiyii azaltmak gibi isler — kiiciik isletmelerde ¢alisanlar1 daha ¢abuk ve agik bir
sekilde memnun etmektedir. Biiyiik sirketlerde ilgili etki o kadar hizli ya da gosterisli olmamaktadir.
Calisma ortaminin biitlinciil kalitesinin degerlendirilmesinde fiziksel, sosyal ve psikolojik boyutlarin
birbirinden ayristirilamaz oldugu ve bahsedilen ii¢ boyutu es zamanli ele alan yonetim yaklasimlarinin
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en giiclii is tatmini c¢iktilarmi iirettigi aragtirma bulgulan tarafindan desteklenmektedir (Eurofound,
2021).

4.4. Kobi Baglaminda Ozgiin Dinamikler

ISG uygulamalar1 ile is tatmini arasindaki iliski KOBI ortaminda bazi 6zel durumlar
gostermektedir. Biiylik sirketlerde ilgili iliski genelde sirket kurallari, insan kaynaklari ve sendika
gorlismeleriyle dolayli olmaktadir. Kiiciik ve orta isletmelerde ise isveren ve ¢alisan daha ¢ok yiiz yiize
ve dogrudan konusmaktadir (Hasle ve Limborg, 2022). Kiigiik bir isletmede isveren giivenlik konusunda
nasil davrantyorsa calisan da giivenlige 6yle bakmaktadir. Bahsedilen yerlerde giivenli davraniglarin
olugmasi genelde igverenin nasil liderlik yaptigina ve ahlaki degerlerine bagli olmaktadir (Cagno vd.,
2019). Kiiciik isletmede ¢alisanlar isten ¢ikarilmaktan korkmaktadir. ilgili nedenle bir problem olunca
patrona sdylememektedirler. Belirtilen gerekceyle sorunlar hemen ortaya ¢ikmamaktadir. Zamanla ig
yerindeki memnuniyetsizlik biiylimektedir. Meydana gelen olgu is yerinde biiyiik bir risk
olusturmaktadir (Gopang vd., 2017).

KOBIi'lerde ISG yatirimlarini is tatminine déniisiim hizinin ve bi¢iminin biiyiik isletmelerden
farklilastigina isaret eden kamitlar dikkat ¢ekmektedir. Kiiciik isletme calisanlari yapilan ISG
iyilestirmelerini daha kisisel ve dogrudan bir 6nemsenmislik mesaj1 olarak yorumlama egilimindedir;
ilgili gerceve ayni yatirnmin biiyiik isletmelerde yarattigi tatmin etkisinden daha gii¢lii bir duygusal
karsilik iiretebilmektedir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015). Mevcut kaynak kisithiliginin yarattigi simirlar
g6z ardi edilmemelidir; KOBI'lerde ISG yatirimlarinin is tatminine olumlu katkisi belirtilen yatirimlarin
calisanlar tarafindan fark edildigi ve takdirle karsilandig1 kosullarda gergeklesmektedir. Iletisimin ilgili
noktadaki rolii belirleyicidir; yapilan iyilestirmelerin ¢alisanlarla paylasilmasi ve arkasindaki giivenlik
gerekegesinin aciklanmasi yatirimin ig tatminine doniisiim oranini anlamli 6l¢iide artirmaktadir (Sorensen
vd., 2020).

5. KOBI'LERDE iSG UYGULANABILIRLIGININ ONUNDEKiI ENGELLER
5.1. Finansal Ve Kurumsal Engeller

KOBI'lerde ISG uygulamalarinin &niindeki en koklii engelin finansal kisitlilik oldugu hem ulusal
hem de uluslararasi yazinda genis bir uzlasiyla kabul gérmektedir. Risk degerlendirmesi yaptirmak, iISG
uzmani ¢alistirmak, kisisel koruyucu donanim almak ve isyerini giivenlik kurallarina uygun yapmak
isyerine bilyiik bir maliyet getirmektedir (Cagno vd., 2019). Kii¢iik isletmeler genelde az kar etmektedir.
Nakit akigt kolayca bozulmaktadir. Belirtilen sebeple yatirrm yapmak zor gelmektedir. Uretimde
sorunlar ¢ikabilmektedir ve rakiplerle ugrasmak gerekmektedir. Kurumsal kapasite yetersizligi finansal
kisithlikla i¢ ige gecen bir engel olusturmaktadir; ISG yonetimini iistlenebilecek nitelikte insan
kaynaginin bulunmamasi, dig damismanlik hizmetlerine erisimin giicliigli ve ydnetim zamaninin
kisithiligr ilgili yetersizligin somut boyutlar1 arasinda yer almaktadir (Hasle vd., 2020). Kigiik
isletmelerde is saghgi ve giivenligi sorumlulugunu genelde isletme sahibi tasimaktadir. Isletme sahibi
hem iiretimle hem de ofis isleriyle ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Mevcut cergevede is sagligl ve
giivenligi i¢in ayrilan zaman ve dikkat ister istemez azalmaktadir. Finansal ve kurumsal engellerin
birlikte islemesi KOBI'lerde ISG'nin kisir déngiisel bir yapiya siiriiklenmesine zemin hazirlamaktadir;
yatirim yapilmadig igin kaza riski yiiksek kalmakta ve kazalar yasandiginda ortaya ¢ikan maliyetler
yeni yatirimlarin oniinii daha da tikamaktadir (OECD, 2021).
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Devlet destekleri ve tesvikler maddi zorluk ¢ekenler i¢in iyi bir yardim olmaktadir. Tiirkiye'de
mevcut tesvik sisteminin ISG yatirimlarini dogrudan ddiillendiren araglar bakimindan oldukga sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde sigorta primi indirimi, vergi avantaji ve hibe gibi
destekler kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin is sagligi ve giivenligi kurallarina daha ¢ok uymasim
saglamaktadir. Ilgili alanda elde edilen bulgular Tiirkiye’de benzer sistemler gelistirilirken yapilan
politika tartigmalarinda 6nemli yer tutmaktadir (EU-OSHA, 2021). Sektorel meslek kuruluslarinin ve
KOBI destek ajanslarinin ortak ISG hizmet modelleri araciligyla kiiciik isletmelerin erisim maliyetlerini
diisiirebilecegi mevcut cercevede dnemle vurgulanmaktadir (KOSGEB, 2018). Finansal engelin kalic
bigimde asilabilmesi icin ISG'nin bir maliyet kalemi olmaktan ¢ikarilip uzun vadeli verimlilik yatirimi
olarak yeniden konumlandirilmasi gerektigi; bahsedilen yeniden ¢ergevelemenin hem politika dilinde
hem de igveren iletisim stratejilerinde kararlilikla benimsenmesi gerektigi arastirma bulgulari tarafindan
desteklenmektedir (Gopang vd., 2017).

5.2. Yasal Bosluklar Ve Denetim Eksiklikleri

Tiirkiye'de 6331 sayili Kanun'daki ¢ogu yiikiimliiliik elli ve daha fazla calisan1 olan isyerleri i¢in
gecerli olmaktadir. Daha kiiciik isletmelerin ¢ogu bahsi gegen yiikiimliiliiklere dahil edilmemektedir.
Mevcut olgu daha o6nce de belirtilmistir. Yasal bosluk salt esik ile ilgili kalmamaktadir. Denetim
kapasitesi yetmezse baska bir sorun ortaya ¢ikmaktadir (Arezes ve Miguel, 2016). Calisma ve Is
Kurumu'nda is miifettisi az bulunmaktadir. Denetlenen igyeri fazla olunca denetimler pek sik
gerceklesmemektedir. Denetimler sik olmadiginda caydiricilik azalmaktadir. Yasal uyum zorunluluk
olmaktan ¢ikip istege bagh hale gelmektedir (EU-OSHA, 2021). Yaptirim mekanizmalariin etkinligi
tartismali bir alan olusturmaktadir; uygulanan idari para cezalarinin kiiciik isletmeler i¢in caydirict bir
biiyiikliige ulagip ulasmadigi ve tekrarlayan ihlallerde yaptinm kademesinin isleyip islemedigi
sorgulanmaktadir. Yasal gercevenin ruhuna uygun bigimde isleyebilmesi i¢in salt cezalandirict
yaklagimin 6tesine gegen danismanlik odakli bir denetim modelinin benimsenmesi gerektigi uluslararasi
iyl uygulama 6rnekleri tarafindan giiclii bigimde desteklenmektedir (ILO, 2019).

Yasal bosluklarin baska bir yani olarak yasalar is diinyasinda hizla ortaya ¢ikan yeniliklere ve
yeni tehlikelere yetisememektedir. Uzaktan calisanlar, platform isi yapanlar ve mevsimlik tarimda
calisanlar arttikga klasik igyeri glivenligi kurallarina uymayan daha ¢ok calisan ortaya ¢ikmaktadir
(Eurofound, 2021). Bir¢ok kiigiik ve orta igletmede sigortasiz ¢alisan bulunmaktadir. Belirtilen sebeple
yasalar tam olarak uygulanmamaktadir. Kayit disi1 ¢alisanlar yasal ig sagligi ve giivenligi haklarini
kullanamamaktadir. Bahsi gecen olgu sebebiyle hem bireyler hem toplum hak kaybetmektedir. s
kazalarinin gercek sayisi tam olarak bilinmemektedir (SGK, 2022). Yasalar1 uygularken ve denetim
yaparken kiiciik ve orta isletmelerin durumunu ve giiciinii géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Belirtilen eksende farkli bir yaklagim segmek 6nem tagimaktadir (Hasle ve Limborg, 2022).

5.3. insan Kaynag Ve Farkindalik Sorunlari

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde is sagligi ve giivenligi calismalarini zorlastiran etkenlerden
biri igverenlerin ve c¢aliganlarin ilgili konuda yeterince farkinda olmamasidir. Pek ¢ok is yeri sahibi
teknik bilgi ya da yonetim egitimi olmadan isini slirdiirmektedir. Belirtilen sebeple is sagligi ve
giivenligi risklerini diizenli olarak gérmek ya da incelemek kolay olmamaktadir. lgili noktada nemli
bir bilgi eksikligi bulunmaktadir (Gopang vd., 2017). Calisanlar yeterli egitim almadiginda ise yeni
baslayanlar ortama alisana kadar kendini koruyamamaktadir. Tehlikeleri tantyamamaktadir. Bahsi
gecen eksiklik neticesinde biiyiik riskler ortaya ¢ikmaktadir. Gegici ya da mevsimlik is¢ilerin bulundugu
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sektorlerde is sagligt ve giivenligi egitimi vermek ve bilgi paylasimi yapmak her zaman kolay
olmamaktadir (EU-OSHA, 2021). Giivenlik kiiltiirii zamanla olugmaktadir. Arada bir yapilan egitimler
bahsedilen kiiltiirii saglamada yetersiz kalmaktadir. Giinliik isler ve liderlerin nasil davrandig1 giivenlik
kiiltiirini belirlemektedir. Farkindalik sorununu ¢6zerken kisisel adimlar kadar sektoriin kurallarini ve
toplumda giivenlik anlayisini degistiren biiylik programlara 6nem vermek gerekmektedir (Sorensen vd.,
2020).

Kiiciik ve orta isletmelerde iyi bir is saglig1 ve giivenligi uzmani bulmak ve ise almak genelde zor
olmaktadir. Biiyiik sirketlerde is saglig1 ve giivenligi boliimleri ve tam zamanli uzmanlar giivenligi
yonetmektedir. Kiicilik sirketlerde ise giivenligi genelde baska islerle birlikte yiiriitmektedirler. Ortak
saglik ve giivenlik birimleri ¢ogaldikea ilgili birimler agig1 kapatmak icin kolay bir yol saglamaktadir
(ILO, 2019). Meslek kuruluslari, ticaret odalar1 ve sektdrel dernekler kiiciik isletmelere i sagligi ve
giivenligi egitimi ya da danigmanlik verdiginde bahsedilen hizmetler daha ucuza gelmektedir. Dogru
bilgi bulmak kolay hale gelmektedir. Diger iilkelerde yasanan tecriibeler farkindalik ve kapasite
sorunlarini birlikte ele alan programlarin tek basina yapilan ¢alismalardan daha kalici sonuglar verdigini
gostermektedir (OECD, 2021).

TARTISMA

Derlemede paylasilan bulgular incelendiginde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde is sagligt
ve giivenligi yonetim uygulamalart ile is tatmini arasinda tek tarafli bir neden-sonug iligkisi bulunmadigi
goriilmektedir. Tlgili iki konu arasinda karsihikli bir etki bulunmaktadir ve bunlar birbirini etkileyen
dinamik bir iliski i¢cinde yer almaktadir. Refah yonetimi, acil durum ydnetimi ve igyeri ortami yonetimi
is tatminini farkli yollarla ve farkli derecede etkilemektedir. Refah uygulamalar1 ¢alisanlara lazim olani
sagladiginda calisanlar kendini daha iyi hissetmektedir. Acil durum yonetimi isyerinde giiveni
artirmaktadir. Is yeri ortami calisanlart hem ruhen hem de zihnen etkilemektedir. Bahsedilen
uygulamalar birlestiginde insan1 merkeze koyan is sagligi ve giivenligi yaklagimi is tatmini {izerinde
beklenenden ¢ok daha fazla etkili olmaktadir (Nahrgang vd., 2019). KOBI’lerde mevcut sinerji biiyiik
sirketlerde oldugundan daha cabuk ve dogrudan ortaya ¢ikmaktadir. Isveren ile calisan arasindaki
yakinlik bahsi gecen etkiyi giiglendirmektedir (Hasle ve Limborg, 2022).

Diinya genelindeki arastirmalarla kiyaslandiginda Tiirkiye’de KOBI is sagligi ve giivenligi
arastirmalarinin  sayist ve icerigi oldukca az kalmaktadir. Mevcut calismalarin biiyilk bolimii
betimleyici nitelikte kalmaktadir; ISG uygulamalarmin is tatmini ve drgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisini
KOBI élgeginde ampirik olarak smayan ¢aligmalarm sayisi son derece smirlidir. Tiirkiye’de sektorler,
kiiltiir ve yasalar baska {ilkelerdekilerden farklilik gostermektedir. Bagka iilkelerde elde edilen sonuglar
Tiirkiye’ye dogrudan uygulanamamaktadir. Tirkiye’ye uygun arastirmalar yapmak gerekmektedir
(Demirel ve Tikici, 2020). Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde is saglig1 ve giivenligi kiiltiirli nasil gelisir,
isverenlerin davraniglarini hangi etkenler degistirir ve ¢alisanlar bir sorun oldugunda neden sessiz kalir,
bahsi gegen sessizlik sorunlarin ge¢ fark edilmesine nasil sebep olur gibi konular ilgili alanda hala
incelenmesi gereken basliklar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de is saglig1 ve giivenligi politikasinin
geligsmesi i¢in tniversitelerin daha hizli bilgi tiretmesi ve politika yapanlarin ilgili bilgilerle sik sik
bulusmas1 gerekmektedir (ILO, 2019).

Derlemenin smirlarimi  agikga belirtmek gerekmektedir. Mevcut c¢alisma ampirik veri
kullanmamakta ve var olan kaynaklara bakmaktadir. Belirtilen sebeple elde edilen sonuglar1 herkes igin
gecerli saymak zor olmaktadir. Cogu kaynak Bati hakkinda yazilmistir. Bahsi gecen icerik Tiirkiye'nin
6zel ekonomik ve kiiltiirel durumunu tam anlatamamaktadir. Bagka tilkelerdeki bulgularin ayni ¢ikmasi
ve Tiirkiye’deki ¢aligmalarin da benzer sonug gdstermesi metinde anlatilan ¢ercevenin dogru oldugunu
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gostermektedir (Gopang vd., 2017). Gelecek arastirmalar i¢in en iiretken yonelimin farkli sektorlerden
KOBI'leri kapsayan boylamsal tasarimlar ve karma ydntemli ¢alismalar oldugu degerlendirilmektedir;
nitekim ISG kiiltiiriiniin ve is tatmininin zaman igindeki degisimini izleyen arastirmalar kesitsel
caligmalara kiyasla ¢ok daha zengin ve politika agisindan yonlendirici bulgular tiretmektedir (Sorensen
vd., 2020).

SONUC

Kiigiik ve orta dlcekli isletmelerde i sagligi ve giivenligi yonetim uygulamalarinin ¢aliganlarin is
tatmini lizerindeki etkisini inceleyen mevcut derleme konunun hem teori hem de uygulama acisindan
bir¢cok yonii oldugunu gostermektedir. Yazidaki arastirmalar refah yonetimi, acil durum yonetimi ve
igyeri ortami yonetiminin i tatmini iizerinde birlikte olumlu etkiler yaptigin1 gostermektedir (Gopang
vd., 2017; Nahrgang vd., 2019). KOBi'lerde ilgili etkinin biiyiik isletmelere kiyasla daha dolaysiz bir
bicimde tezahiir ettigi; igveren tutumunun, liderlik 6rneginin ve igyeri kiiltiiriniin belirleyici rol oynadigi
anlagilmaktadir. Para sikintisi, yasal eksikler ve bilgi eksikligi bir araya geldiginde kii¢iik ve orta
isletmelerde is sagligi ve gilivenligi hala bir sorun olarak kalmaktadir (Cagno vd., 2019; EU-OSHA,
2021).

Tiirkiye'de mevzuat ile Avrupa Birligi standartlar arasindaki uyum uzun zamandir konusulan bir
konu olmaktadir. flgili uyumun gergek hayata gecmesi ile teori arasinda bir fark bulunmaktadir. Hem
politika hem de arastirma bahsedilen farki daha ¢ok gdstermelidir. Elli ¢alisan sinir1 bulundugu igin
bircok isyeri ilgili kapsama girmemektedir. Ortak isyeri saglik birimlerinin sayisinin artmasi ve is saglig
giivenligi i¢in maddi destek verilmesi dnemli adimlar arasinda yer almaktadir (ILO, 2019; OECD,
2021). Akademik arastirma boyutunda Tiirkiye'ye 6zgii baglamda KOBI ISG performansini ve is
tatminiyle iliskisini inceleyen ampirik calismalara duyulan ihtiyag¢ giderek artmaktadir. Is saghgi ve
giivenligi ¢alisanlara, kurumlarm siirmesine ve topluma katki saglamaktadir. ilgili konuyu tam olarak
anlamak icin teorik olarak 6grenmek yeterli olmamaktadir. Bilgiyi uygulamaya koyan ve yOnetime
tagtyan giiglii baglar gerekmektedir (Sorensen vd., 2020; Eurofound, 2021).
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EVDE SAGLIK BAKIM HiZMETi ALAN HASTALARIN MEMNUNIYET
DUZEYLERININ BELIRLENMESI: ERZINCAN iLi ORNEGI
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OZET

2000’11 yillarin basindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de Evde Saglik Hizmetleri
(ESH) alaninda 6nemli gelismeler ve ilerlemeler kaydedilmistir. Bu durumu 6nemli kilan baslica faktor,
yaslt niifustaki artiga paralel olarak saglik ve bakim ihtiyacinin da artmasidir. ESH’ nin hizmet yapisi
geregi hastane disinda, ev ortaminda sunuluyor olmasi ise sunulan hizmetin denetimini zorlagtirmakta
ve hizmeti bazi yonlerden dezavantajli hale getirebilmektedir. Bu dezavantajli durumlarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in hizmet silirecinde hasta memnuniyetinin Olgiilmesi, hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu calismada, Erzincan ilinde ESH alan
hastalarin sunulan hizmetten duyduklar1 memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesiyle elde edilen bulgular
dogrultusunda bir degerlendirme yapilmasi ve elde edilen sonuglari olumlu yonde etkileyebilecek
¢Oziim Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma verileri, Erzincan il merkezi ve
ilgelerinde evde saglik bakim hizmetini aktif olarak alan toplam 258 hastadan toplanmistir. Elde edilen
bulgular, hizmetin evde sunulmasi nedeniyle hasta yakinlarinin da siirecin énemli bir pargasi haline
geldigini gostermektedir. Siireg icerisindeki iletisim, mahremiyet, calisan glivenligi ve hizmet siirecinin
uzunlugu gibi bazi yipratict unsurlarin hasta memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir. Personel kaynakli memnuniyetsizlik diizeyinin %13,2 oldugu goriilmiis olup,
memnuniyet diizeyinin artirilmasi i¢in personelin iletisim egitimleri ve motivasyon unsurlartyla
desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica hasta yakinlarinin da siirecin bir pargasit olmalar
nedeniyle, hizmet siirecinin basarisinda dogrudan etkilerinin bulundugu konusunda bilgilendirilmeleri
ve desteklenmeleri 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evde Saglik Hizmetleri, Hasta, Memnuniyet

DETERMINING THE SATISFACTION LEVELS OF PATIENTS BENEFITING
FROM HOME HEALTH CARE SERVICES: A CASE OF ERZINCAN

ABSTRACT

Since the early 2000s, significant developments and advances have been made in the field of
Home Health Services (HHS) in our country, as in the rest of the world. The main factor contributing to
this situation is the increase in health and care needs parallel to the increase in the elderly population.
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The fact that HHS is provided outside of hospitals, in a home environment, makes it difficult to monitor
the service provided and can make the service disadvantageous in some respects. Measuring patient
satisfaction during the service process is crucial for eliminating these disadvantages and evaluating
service quality. This study aims to evaluate the findings obtained by measuring the satisfaction level of
patients receiving HHS in Erzincan province and to propose solutions that could positively influence
the results. The research data was collected from a total of 258 patients actively receiving home health
care services in the central city and districts of Erzincan The findings show that, due to the service being
provided at home, the patients' relatives also become an important part of the process. It is assessed that
certain stressful elements within the process, such as communication, privacy, staff safety, and the length
of the service process, may negatively affect patient satisfaction. The level of dissatisfaction due to staff
was found to be 13.2%, and it is thought that staff should be supported with communication training and
motivational elements to increase satisfaction levels. Furthermore, since patients' relatives are also part
of the process, it is important that they are informed and supported regarding their direct impact on the
success of the service process.

Key Words: Home Healthcare Services, Patient, Satisfaction
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GIRIS

Saglik hizmetleri, toplumun yasam standartlarini ylikseltmeyi, ortalama yasam siiresini uzatmay1
ve hastalik yiikiinii azaltmay1 amaglayan temel bir kamu hizmetidir. Degisen demografik yapilar, yash
niifusun artig1 ve kronik hastaliklarin yayginlagsmasi, saglik hizmetlerinin siirekli gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, bireylerin kendi ev ortaminda saglik hizmeti alabilmesini saglayan evde
saglik hizmetleri hem hasta hem de hasta yakinlar1 icin énemli avantajlar sunmaktadir. Evde saglik
hizmetleri, hastalarin giivenli ve konforlu bir ortamda bakim almasim saglarken, hastane kaynaklariin

daha verimli kullanilmasina ve bakim yiikiiniin azalmasina da katkida bulunmaktadir (Alnigenis, 2023;
Kaplan vd., 2025; Aiken vd., 2012).

Evde saglik hizmetleri, Tiirkiye’de saglik sisteminin nispeten yeni gelisen alanlarindan birini
olusturmaktadir. Hizmet kapsaminin giderek genislemesiyle birlikte, bu hizmetlerden yararlanan hasta
sayisinda da dikkat ¢ekici bir artis yasanmaktadir. Ozellikle yash niifusun artisi ile kronik ve terminal
donem hastaliklarin yayginlagsmasi, evde saglik hizmetlerine duyulan ihtiyaci artirmakta ve bu
hizmetlerin 6nemini daha da belirgin hale getirmektedir.

Saglik hizmetlerinin 6nemli bir bileseni olan evde saglik hizmetlerinde, hizmet alan bireylerin
hassas ve kirillgan yapisi dikkate alindiginda, hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmetin etkin ve
stirdiiriilebilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in hasta memnuniyetinin saglanmasi ve diizenli araliklarla
degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hasta memnuniyeti, saglik hizmetlerinden elde edilen tatmin ve hizmetin kalitesine iligskin algiy1
ifade eden temel bir gostergedir. Bu kavram, hastanin hizmet siirecindeki deneyimi, saglik personelinin
ilgisi, hizmetin etkinligi ve hastanin beklentilerinin karsilanmasi ile dogrudan iliskilidir (Bhardwaj,
2021; Dewi vd., 2022; Nguyen, 2023; Cetintiirk, 2016). Nitekim evde saglik hizmetlerinde hasta
memnuniyeti; hastalarin tutumlari, tedavi ve takip siiregleri ile saglik personelinin davranislari gibi farkli
yapisal boyutlarmn bir bileseni olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle evde saglik hizmetlerinde,
memnuniyetin Olgiilmesi, hastalarin ihtiyaglarinin ne Olg¢lide karsilandigini ve sunulan hizmetin
kalitesini degerlendirmek icin kritik bir aragtir. Hizmetin bireysellestirilmesi ve ev ortamina uygun hale
getirilmesi, hasta beklentilerini dogrudan etkileyerek memnuniyet diizeyini sekillendirmektedir.

Evde saglik hizmetlerine yonelik yapilan ¢alismalar, 6zellikle hasta memnuniyetini ele alan
arastirmalar agisindan sinirhdir. Literatiirde ¢ogunlukla biiyiiksehirler veya ulusal diizeyde ¢aligmalar
yer almakta olup, bolgesel farkliliklart ortaya koyan arastirmalar sinirlidir. Bu ¢alisma, Erzincan ili
Ozelinde evde saglik hizmeti alan bireylerin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Boylece bolgesel veriler saglanarak, hizmet sunum siireglerinin gelistirilmesine yonelik somut 6nerilerin
olusturulmasina katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Arastirma, ayrica hasta memnuniyeti ile saglik personelinin ilgi ve destek diizeyi arasindaki
iligkileri Dbiitlinclil bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Evde saglik hizmetlerinde
memnuniyetin diizenli olarak Olgiilmesi, hizmetin kalitesinin artirllmasina, hasta ihtiya¢larmin daha
etkin karsilanmasina ve saglik sisteminde yasanabilecek esitsizliklerin azaltilmasma katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, hem bolgesel literatiire 6zgiin bir katki sunmakta hem de evde saglik
hizmetlerinin niteligini ve hasta odakliligin1 degerlendiren Onemli bir referans olusturmay1
hedeflemektedir (Vural vd., 2025).

1. LITERATUR TARAMASI

Evde saglik hizmetleri ve hasta memnuniyeti {izerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, farkli
iilkelerde ve farkli 6rneklemler iizerinde yliriitillen arastirmalarin benzer temalara odaklandigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, hasta memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
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demografik, klinik veya hizmetle ilgili 6zelliklerle iligkilerinin incelenmesi agisindan literatiirde 6nemli
katkilar saglamaktadir. Asagida yerli ve yabanci literatiirden bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

[lk olarak Tirgil (2018) tarafindan yapilan calismada, evde saglik hizmetlerinden yararlanan hasta
ve hasta yakinlarinin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. 303 hasta ve
yakini ile gerceklestirilen arastirmada, cinsiyete gore memnuniyet diizeylerinde farklilik oldugu;
kadinlarin erkeklerden daha memnun olduklari belirlenmistir. Egitim durumuna gore ise egitim diizeyi
arttikga memnuniyetin azaldigr goriilmiistiir. Ayrica, hizmet siiresi ile memnuniyet iliskisi
incelendiginde, 4 yildan daha uzun siiredir hizmet alan hastalarin daha memnun olduklar1 sonucuna
ulasilmustir.

Gey ve Yarar (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Kars ilinde evde saglik hizmeti alan hasta
yakinlarinin demografik 6zellikleri ve memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. 179 hasta yakini ile
yiiriitiilen bu aragtirmada, katilimcilarin %65,9’unun hizmetten ¢ok memnun oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, hasta yakinlarinin genelde memnun olmalarina ragmen saglik personelinin hastalara
yeterli zaman1 ayirramamasindan dolayr memnuniyetsizlik yasadiklar: tespit edilmistir.

Benzer sekilde, Giidiik ve arkadaslar1 (2021) evde saglik hizmeti alan hasta ve hasta yakinlarinin
memnuniyetini 6lgmeyi amaglayan bir aragtirma yapmislardir. 375 katilimei ile yiiriitiilen ¢alismada,
katilimcilarin %84 {inlin hizmetten genel anlamda memnun olduklar gériilmiistiir. Cinsiyet ve egitim
seviyesi agisindan anlamli bir farklilik saptanmamis; ancak yas gruplari arasinda belirgin farkliliklar
bulunmustur. Ozellikle 50-59 yas grubundaki hastalarin en yiiksek memnuniyeti gosterdigi, 49 yas ve
alt1 grubun ise en diisiik memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Gavurova ve arkadaglar1 (2021) tarafindan Cek Cumhuriyeti’nde yapilan arastirmada ise yatarak
tedavi goren 1425 hastanin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir. Anket ¢aligmasi
sonucunda, memnuniyetin en ¢ok saglik personeliyle iliskili oldugu belirlenmistir. Ozellikle doktorlarin
uzmanlik diizeyinin, hemsire ve diger personelin profesyonelliginden daha 6nemli bir faktor oldugu
gOrilmiistir.

Delidaki ve arkadaslar1 (2022), ulusal bir hastaneden evde bakim hizmeti alan hastalarin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir caligma yapmislardir. Bulgular, hizmet sunan
personelin davranig, tutum ve ilgi diizeylerinin memnuniyet iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur.

Almalki (2023) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alismada, ruh sagligi merkezinden evde saglik
hizmeti alan 105 hastanin memnuniyetini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Bulgular, genel olarak
memnuniyetin yiiksek oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte, hasta-personel etkilesimi ve bakim
stirekliligi ile memnuniyet arasinda zayif fakat istatistiksel olarak anlamli iliskiler saptanmuistir.

Son olarak, Christi ve arkadaslar1 (2024) Hindistan’da Mehta Kardiyoloji Arastirma Merkezi
UNMICRC Enstitiisii'nde cerrahi servislerdeki hemsirelik bakimimin kalitesi ve hasta memnuniyeti
iligkisini degerlendirmistir. 178 hasta ile yiriitiilen bu g¢alismanin sonuglari, hastalarin ozellikle
mahremiyet beklentilerinin yeterince karsilanmadigini ortaya koymustur. Arastirmada, hemsirelerin
hasta mahremiyeti ve huzuruna daha fazla odaklanmalar1 gerektigi ve bu faktdrlerin memnuniyet
izerinde belirleyici bir rol oynadig1 vurgulanmistir.

Bu c¢alismada, Erzincan ilinde evde saglik bakim hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeyleri
arastirilmigtir. Calismanin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, varsa sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri sunma ve ayni alanda yapilacak ¢aligmalara onciililk etmesi niyetiyle akademik alanda énemli
olacagi disiiniilmektedir. Ayrica literatiir taramasi sonucunda Erzincan ili kapsaminda ¢alismaya benzer
herhangi bir caligmanin olmamasi da arastirmay1 6énemli kilmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢aligma,
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yerel diizeyde evde saglik bakim hizmetlerinin kalitesi ve hastaya yonelik sonuglara iligkin literatiirdeki
veri eksikligini gidermeyi, ayn1 zamanda bdlgeye 6zgli ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine katki sunarak
ilgili literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Aragtirmanin konusu, Erzincan ilinde evde saglik bakim hizmeti alan hastalarin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesidir. Saglik sektoriinde hizmet kalitesinin en 6nemli gostergelerinden biri hasta
memnuniyetidir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde kalitenin siirdiiriilebilmesi i¢in hasta memnuniyetinin
diizenli olarak dl¢iilmesi ve artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, Erzincan ilinde evde saglik hizmeti alan hastalarin sunulan hizmete yonelik
memnuniyet diizeylerini belirlemeyi ve elde edilen bulgular dogrultusunda hizmetlerin gelistirilmesine
katki saglayacak Oneriler sunmayi amaglamaktadir. Ayrica Erzincan ili 6zelinde benzer bir ¢alismanin
daha once yapilmamis olmasi arastirmanin 6zgiin degerini artirmaktadir.

Evde saglik hizmetleri ve hasta memnuniyeti konusundaki mevcut ¢alismalar, genellikle konuyu
tek bir memnuniyet faktorli {izerinden ele almaktadir. Oysa evde saglik hizmetlerinde hasta
memnuniyeti; erisilebilirlik, personel davranislari ve tedavi takip siirecleri gibi ¢ok yonlii faktorlerden
olugmaktadir. Literatiirde, bu alt boyutlarin genel hasta memnuniyeti {izerindeki etkisini tek bir model
i¢inde biitlinciil olarak inceleyen arastirma sayisi oldukga azdir. Bu ¢alisma, evde saglik hizmetinin alt
boyutlarimi birlikte analiz ederek hasta memnuniyetini etkileyen faktorleri bulmay1 amaglamaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLERI

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.
Literatiirdeki teorik temeller ve bulgular dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde
yapilandirilmigtir:

Evde saglik hizmetlerinin basarisinda hastalarin hizmete kesintisiz ve rahat bir sekilde
ulasabilmesi kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirde hizmete ydnelik erisilebilirlik diizeyinin
yiikselmesinin hasta memnuniyetini artirdig1 savunulmaktadir (incesu ve ark., 2012). Bu dogrultuda
arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir:

e H,. Evde saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetinin alt boyutlarindan olan erisilebilirlik
memnuniyet durumu (EMD) ile hasta memnuniyeti (HM) arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hastalarin hizmete yonelik beklenti ve tutumlari, toplam memnuniyet diizeylerini dogrudan
sekillendirmektedir. Literatiirde, hastalarin sosyodemografik ozellikleri ile hizmet siireclerine dair
algisal tutumlariin genel memnuniyet diizeyleri lizerinde belirleyici oldugu savunulmaktadir. Nitekim
Sivas’ta yapilan bir arastirmada; hastalarin demografik nitelikleri ile beklenti tutumlarinin memnuniyet
diizeylerinde anlamli farkliliklar (p<0,05) olusturdugu saptanmistir (Tirgil ve Naldoken, 2019). Bu
dogrultuda su hipotez kurulmustur:

e H,. Evde saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetinin alt boyutlarindan olan ESH alan
hastalarin memnuniyet tutumu (ESHAKMT) ile hasta memnuniyeti (HM) arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Evde saglik hizmetlerinde tedavi ve takip siireclerinin niteligi, hasta memnuniyetini belirleyen en
kritik unsurlardan biridir. Literatiirde, hasta ve yakinlarin en fazla talep ettigi ve beklenti i¢inde oldugu
alanlarmn dogrudan hastaligin klinik takibi ve tedavisiyle ilgili siiregler oldugu savunulmaktadir. Ornegin
inmeli hastalar ilizerinde yapilan bir arastirmada; INR takipleri, yara pansumani, ila¢g yazimi ve
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enjeksiyon gibi tedavi-takip uygulamalarinin hasta ve yakinlarinin 6ncelikli beklentisini olusturdugu
saptanmistir (Kaya ve ark., 2018). Bu dogrultuda su hipotez kurulmustur:

e Hs. Evde saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetinin alt boyutlarindan olan tedavi ve
takip siirecine iligkin memnuniyet durumu (TTSMD) ile hasta memnuniyeti (HM)
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Evde saglik personelinin profesyonel davranislar1 ve iletisim becerileri, hasta memnuniyetini
dogrudan etkileyen temel belirleyicilerdendir. Literatiirde, personelin hizmet sunumundaki yaklagiminin
ve istekliliginin genel memnuniyet diizeyini olumlu yonde sekillendirdigi savunulmaktadir. Nitekim
yapilan bir aragtirmada; saglik personelinin hizmet sunumundaki isteklilik diizeyinin %87,6 oraninda
'iyi/gok iyi' olarak algilandigi ve bu durumun genel memnuniyet diizeyini (%85) dogrudan pozitif
etkiledigi saptanmstir (Yesiltas ve Adigiizel, 2016). Bu dogrultuda su hipotez kurulmustur:

e H, Evde saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetinin alt boyutlarindan olan saglik
personelinin davranigina iliskin memnuniyet durumu (SPDMD) ile hasta memnuniyeti
(HM) arasinda anlaml bir iliski vardir.

2.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Aragtirma Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri Birimi verilerine
gore yaklagik 6.000 kayith hastadan 1.000°1 aktif olarak hizmet almaktadir. Arastirmaya 18 yas iistii ve
psikolojik/bilissel sorunu olmayan hastalar Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu ile, 18 yas alt1 veya
psikolojik/biligsel problemi olan hastalar ise ailelerinden Veli-Vasi Onam Formu ile dahil edilmistir.
0=0,95 anlamlilik diizeyi ve %5 Orneklem hatastyla belirlenen Orneklem 254 kisi olup, ¢alisma
kapsaminda toplam 258 kisiye ulasilmistir.

2.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma, Erzincan ilinde evde saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin yalnizca Erzincan ilindeki hastalarla sinirli olmasi temel
sinirliligr olusturmaktadir. Katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi nedeniyle sadece ankete katilmay1
kabul eden hasta veya hasta yakinlarinin dahil edilmesi de bir diger sinirliliktir. Ayrica aragtirmanin 15
Ekim 2024—15 Ocak 2025 tarihleri arasinda belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmesi de ¢calismanin
sinirliliklart arasindadir. Bunun yaninda, ¢alismanin devlet tarafindan yiiriitiildiigii yoniindeki alg1 ve
hizmetin kesilmesi endisesi bazi katilimcilarda tedirginlige yol agcmis ve veri toplama siirecinde
giicliikler yasanmasina neden olmustur.

2.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma nicel bir ¢alisma olup veriler anket yontemiyle yiiz yiize ve telefon gorligmeleri
aracilifiyla toplanmistir. Erzincan il merkezi ve ilgelerinde 118 katilimeiya yiiz yiize, 140 katilimciya
ise telefonla ulasilmis ve toplam 258 hastaya anket uygulanmistir. Arastirma 15 Ekim 2024—15 Ocak
2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Anket formu 20 sorudan olusmakta olup 14 soru Oksiiz’{in
(2018), 3 soru Gey’in (2018) calismasindan alinmis, ayrica literatiir ve saha deneyimleri dogrultusunda
hasta memnuniyetini etkiledigi degerlendirilen 3 madde uzman goriisleri dogrultusunda o&lgege
eklenmistir. Maddeler katilimcilar tarafindan daha anlasilir olmasi amaciyla ciimle formuna
doniistiiriilmiis, icerik biitiinliigii korunmustur. Olgegin yapr gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile,
giivenirligi ise Cronbach Alpha katsayisi ile yeniden test edilmistir. Yapilan literatiir taramasi, uzman
goriisleri ve dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda 6l¢egin Erisilebilirlik Memnuniyet Durumu
(EMD), ESH Alan Hastalarin Memnuniyet Durumu (ESHAKMD), Tedavi ve Takip Siirecine Iliskin
Memnuniyet Durumu (TTSMD) ve Saglik Personelinin Davranisina iliskin Memnuniyet Durumu
(SPDMD) olmak iizere toplam 4 alt boyuttan olustugu dogrulanmastir.
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2.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE UYGULANAN ANALIZLER

Arastirmada, evde saglik hizmeti alan hastalarin demografik 6zellikleri ve aldiklar1 hizmetten
duyduklar1t memnuniyet diizeyleri anket yontemiyle dl¢tilmiistiir. Anket uygulamalari hem yiiz yiize
gorlismeler hem de telefon araciligiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS ve AMOS paket
programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Bu calismada hasta memnuniyetini 6l¢mek amaciyla kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmistir. Olgegin yap1 gecerliligini degerlendirmek icin aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleri
uygulanmis; elde edilen bulgular, dlgcegin dort boyutlu yapisinin kabul edilebilir uyum degerleri
sundugunu gostermistir. Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmis ve tim
boyutlar i¢in kabul edilebilir giivenilirlik diizeylerine ulasildig1 belirlenmistir.

Elde edilen verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Carpiklik ve Basiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Verilerin
normal dagilim gostermesi sonucu parametrik testler yapilmistir. Katilimeilarin  demografik
ozelliklerine gbre memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde
Bagimsiz Orneklemler t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testleri uygulanmistir. ANOVA
analizi sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla, varyanslarin homojenligi durumunda Tukey testi; varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda ise Games-Howell testi kullanilmigtir. Dogrulayict Faktor Analizinde (DFA) ise model
uyumunu degerlendirmek tizere; CMIN/DF, CMIN, DF, CFI, p, RMSEA, GFI ve TLI uyum indeksleri
dikkate alinmistir.

3. BULGULAR
3.1. DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE iLiSKiN TANIMLAYICI BULGULAR
Tablo 1: Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilimlar1

Ozellikler Kategoriler N %
Hasta 82 31,8
Katilmal
Hasta Yakinm 176 68,2
18 yas alt1 7 2,7
18-29 yas 14 5,4
30-40 yas 10 3,9
Hastanin Yasi
41-51 yas 10 3,9
52-62 yas 21 8,1
63 yas ve lizeri 196 76,0
Kadin 133 51,6
Hastanin Cinsiyeti
Erkek 125 48,4
Okuryazar degil 67 26,0
Okuryazar 46 17,8
ilkokul 114 44,2
Hastanin Egitim Diizeyi
Ortaokul 14 5.4
Lise 11 43
Universite 6 2,3
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Var 226 87,6
Hastanin Sosyal Giivencesi
Yok 32 12,4
1 ay ve daha az 39 15,1
1-6 ay 60 23,3
7-11 ay 47 18,2
Evde Saghk Hizmeti Alinma Siiresi 1-5 yil 78 30,2
6-10 y1l 19 7,4
11-15 yil 9 3,5
16 yil ve daha fazla 6 2,3
Saglik Ocagi 4 1,6
Hastane 210 81,4
Evde Saghk Hizmeti Oncesi ihtiyacin Karsilanmasi Ozel Saglik Hizmeti 3 1.2
Tanidik Saglik
Calisani 2 0,8
Aile Bireyi 39 15,1
Cok memnunum 154 59,7
Memnunum 87 33,7
Evde Saghk Hizmetinden Memnun Olma Derecesi Fikrim yok 12 4,7
Memnun degilim 4 1,6
Hi¢ memnun degilim 1 0,4
. Hizmetin Kalitesi 257 99,6
Evde Saghk Hizmeti Siirecinde Onemli Olan Konu
Hizmetin Maliyeti 1 0,4
Almman Evde Bakim Hizmetinde ilgilenilmedigi ve Evet 75 29,1
Saghgin Onemsenmedigini Hissetme Durumu Hayir 183 70.9
Yok 183 70,9
Yetersiz bilgilendirme 10 3,9
Personel kaynakl 34 13,2
. Ekipman kaynakl 10 3,9
Allman Evde Bakim Hizmetinde Ilgilenilmedigi
ve Siire¢ kaynakl 14 54
Saghgim Onemsenmedigini Hissetme Durumu Personel ve ekipman
Sebepleri kaynakli 4 1,6
Personel ve siireg
kaynakli 2 0,8
Personel, ekipman ve
siire¢ kaynakli 1 0,4
Toplam 258 100,0

Arastirmaya katilanlarin 9%68,2’si hasta yakini, %31,8’1 ise hastadir. Katilimcilarin cogunlugu
(%76) 63 yas ve lizerindedir; %51,6’s1 kadin, %48,4’1 erkektir. Egitim diizeyine gore %44,2’si ilkokul
mezunu, %2,3’{ liniversite mezunudur. Sosyal giivenceye sahip olanlar %87,6, giivencesi olmayanlar
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%12,4’tiir. Evde saglik hizmeti alma stiresi acisindan %30,2’si 1-5 yil, %2,3’1 15 yil ve lizeri siireyle
hizmet almistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%81,4) hizmeti oncelikle hastanelerden alirken, sadece
%0,8’1 tanudik bir saglik ¢alisanindan hizmet almistir. Evde saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
yiiksek olup, %59,7’si ¢ok memnun, %0,4’1 ise hi¢c memnun degildir. Katilimcilarin %99,6’s1 hizmet
kalitesini, 9%0,4’i hizmet maliyetini Oncelikli unsur olarak belirtmistir. Hizmet siirecinde
ilgilenilmedigini veya sagliginin dnemsenmedigini hisseden katilimer oran1 %29,1 olup, bu durumun
nedenleri personel kaynakli (%13,2), siire¢ (%5,4), ekipman (%3,9) ve yetersiz bilgilendirme (%3)
olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin %70,9°u herhangi bir olumsuz neden bildirmemistir.

Evde saglik hizmeti alan hastalarin hizmeti alma sebepleri incelenmis analiz sonuglar1 Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Evde Saglik Hizmeti Alma Sebepleri

Hastanin Evde Saghk Hizmeti Alma Sebebi Kategoriler N %

Evet 105 40,7
Yataga bagimhhk, fel¢

Hay1r 153 59,3

Evet 36 14,0
Ameliyat sonras1 bakim

Hay1r 222 86,0

Evet 36 14,0
Yashhk

Hay1r 222 86,0

Evet 34 13,2
Terminal donem, kanser

Hay1r 224 86,8

Evet 29 11,2
KOAH, akciger ve solunum sistemi rahatsizliklari

Hayir 229 88,8

Evet 79 30,6
Kronik rahatsizliklar

Hayir 179 69.4

Evet 27 10,5
Alzheimer

Hayir 231 89,5

Evet 33 12,8
Fiziksel ve zihinsel engellilik durumu

Hayir 225 87,2

Evet 1 4,0
Diger

Hayir 257 99,6

Tabloya gore, evde saglik hizmeti alan hastalarin en sik yataga bagimlilik veya felg nedeniyle
hizmet aldig1 goriilmektedir (%40,7). Bunu kronik rahatsizliklar (%30,6), ameliyat sonras1 bakim ve
yaslilik (%14’er), terminal donem/kanser (%13,2), fiziksel ve zihinsel engellilik (%12,8) ile KOAH ve
solunum sistemi hastaliklar1 (%11,2) izlemektedir. Alzheimer hastalar1 %10,5 oraninda hizmet
almaktadir. Diger nedenlerle hizmet alanlar ise ¢ok diisiik bir paya sahiptir (%0,4).

3.2. ARASTIRMA DEGISKENLERINE iLiSKiN TANIMLAYICI iSTATiSTiKLER
3.2.1. Normallik Analizi
Tablo 3: Hasta Memnuniyeti Olcegine Iliskin Normallik Testi
Degiskenler Carpikhik Basikhik
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ESH Hasta Memnuniyeti (ESHHM) -1,577 1,817
Erisilebilirlik Memnuniyet Durumu (EMD) -0,849 1,611
ESH Alan Hastalarin Memnuniyet Tutumu (ESHAKMT) -2,164 1,932
Tedavi ve Takip Siirecine Iliskin Memnuniyet -2,084 1,031
Durumu (TTSMD)

Saglik Personelinin Davranisina iliskin -1,846 2,043

Memnuniyet Durumu (SPDMD)

Analiz sonuglarmma gore c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin —2 ile +2 araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu durum, verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmekte ve aragtirmada parametrik
istatistiksel yontemlerin kullanilmasinin uygun oldugunu gdstermektedir (Onurlubag Altunisik, 2019).

3.2.2. Aciklayia Faktor Analizi

Yapilan calismada agiklayict faktdr analizi sonucu KMO degeri %86 olarak belirlenmistir.
Smiflandirma dikkate alindiginda KMO degeri faktdr analizi igin ¢ok iyi niteliktedir. Olcek icin ok
degiskenli normalligin gostergesi olan Barlett Kiiresellik testinin (2839,495) anlamli oldugu saptanmis
ve faktor analizi i¢in degiskenler arasi iligkinin yeterli oldugu belirlenmistir (Uyumaz, vd., 2016).

3.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Tablo 4: Hasta Memnuniyeti Olgegi DFA Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Indeksi Kabul Edilen Elde Edilen Uyum Diizeyi
Deger Deger

X%/df (CMIN/DF) <3 0,000 Miikemmel

X*(CMIN) - 0,001 -

DF - 2 -

CFI >0,90 1,000 Miikemmel

TLI >0,90 1,014 Miikemmel

RMSEA <0,08 0,000 Miikemmel

SRMR <0,08 0,0002 Miikemmel

GFI >0,90 1,000 Miikemmel

AGFI >0,90 1,000 Miikemmel

P >0,05 1,000 Anlaml

DFA sonuglarina gére, CMIN/DF, CMIN, DF, CFI, p, RMSEA, GFI ve TLI degerleri ideal
uyum gostermektedir. SRMR degeri 0,0002 olarak bulunmus ve miikemmel uyuma isaret etmistir
(Y1lmaz ve Giileg, 2021). Standardize edilmis yol katsayilar1 %50°nin iizerinde olup, faktdrlerin modele
iyl uyum sagladigini ve boyutlara katkilarinin yeterli oldugunu gdstermektedir (Simsek, 2020; Pesen ve
Bindak, 2021).

Alt boyutlar ana yapinin bilesenleri oldugundan nedensel bir model olusturulmamis, bunun
yerine alt boyutlarin hasta memnuniyeti ana yapisini temsil diizeyini belirlemek amaciyla ikinci diizey
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dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen standartlastirilmis faktor yiikleri, alt boyutlarin ana
degiskeni temsil giiciinii gostermektedir. Hasta memnuniyeti dlgeginin hiyerarsik yapisi nedeniyle
analiz dogrudan ikinci diizey model iizerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Hasta Memnuniyet Olgegine liskin ikinci Diizey DFA Sonuglari

Mliskiler 1 B2 CR SE P
HM--->EMD 0,873 0,754 13,517 0,65 p<0,05
HM--->ESHAKMT 1,074 0,816 14,767 0,73 p<0,05
HM---->TTSMD 0,678 0,540 8,888 0,76 p<0,05
HM---->SPDMD 1,000 0,895

B1: Standartlagtirtlmamis faktor yiikii; B2: Standartlastirilmis faktor yiikii; CR: Kritik Oran (Critical Ratio); SE:
Standart Hata; p: Anlamlilik diizeyi.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglari, hasta memnuniyeti gizil degiskeninin tiim alt
boyutlar tarafindan istatistiksel olarak anlamli bi¢cimde temsil edildigini gostermektedir (p<0,05). En
giiclii temsil, saglik personeli davranisi memnuniyeti (p = 0,895) ile saglanirken, bunu evde saglik
hizmeti alan kisilerin memnuniyeti (p = 0,816) ve erisilebilirlik memnuniyeti (f = 0,754) izlemektedir.
Tedavi ve takip silireci memnuniyeti (B = 0,540) diger alt boyutlara gére daha diisiik, ancak kabul
edilebilir diizeydedir. Bulgular, 6lgegin alt boyutlar ile ana yapi1 arasindaki hiyerarsik iligkisini
dogrulamakta ve yapisal gecerlilige giicli kanit sunmaktadir.

3.2.4. Giivenilirlik Analizi

Caligmada hasta memnuniyet 0l¢egi bir biitiin olarak incelendiginde 6lgegin Cronbach Alfa
degerinin 0,892 oldugu saptanmistir. Olgegin sahip oldugu bu deger dogrultusunda yiiksek giivenilirlige
sahip oldugu gorilmistiir.

3.3.ARASTIRMA SORULARINA iLiSKiN BULGULAR
3.3.1. Korelasyon Analizi

Tablo 6: Korelasyon Analizi Verileri

S 2 g E =8 s
8 E 723 =) S = Q7 m
o a > g 9 a
Degiskenler E E é ‘ﬁ E = = = 8 .E S 5 = = 8
wn = %) 8 “al I@a —
=
HM 1
,874"
EMD (p=0,000 1
)
, 799" ,615™
ESHAMT (p=0,000  (p=0,000 1
) )
634% 408" 440"
(p=0,000  (p=0,000  (p=0,000 1
TTSMD ) ) )
17,674 730" ,482™
(p=0,000  (p=0,000  (p=0,000  (p=0,000 1
SPMD ) ) ) )
-,068 -073 -084 -081 -,025
(p=0,279  (p=0,244  (p=0,181 (p=0,197  (p=0,686 1
Yas ) ) ) ) )
Cinsiyet 1
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-,042  -029 -046 ,031 -066 -,032

(p=0,502  (p=0,640 (p=0,462 (p=0,622 (p=0,293 (p=0,604
) ) ) ) ) )

,031  -021 ,017 ,077 ,051 -030 ,353"

(=0.618 (p=0,741 (p=0,784 (p=0,220 (p=0,419 (p=0,632 (p=0,000 1
ED ) ) ) ) ) ) )
-089 -049 -079 -095 -090 ,045 -,106 -
(=0,153  (p=0433 (p=0206 (p=0,129 (p=0,150 (p=0,467 (p=0,089 ;23) 1)00 1
Sosyal ) ) ) ) ) ) y
Giivence )
-,067 -033 -058 -052 -079 - -,059 -,128" 060
(=0284 (p=0,595 (p=0356 (p=0,408 (p=0,205 217%0004 (=0,345 (p=0,040 (p=0,337 1
) ) ) ) ) i ) ) )
Hizmet Siiresi )

, 758 587,656 4217 773" -031 ,106 ,019 ,021 ,087

(p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 (p=0,623 (p=0,090 (p=0,763 (p=0,736 (p=0,162 1
) ) ) ) ) ) ) ) ) )
MD
et st aomr qagmr apass 1647 2056 =070  -,005 -,119 .
,337 ,300 ,283 ,194 ,309 (p=0,008  (p=0,368 (p=0,261 (p=0,941  (p=0,057 ,259 1
(p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 (p=0,002 (p=0,003 ) ) ) ) ) (p=0,000
i.0 ) ) ) ) ) )
T er mnawr o amwe S121 “ . 001 085 ,053 ,098 0,196 369" __ ..
,364 319 ,247 (p=0,052 ,393 (p=0,984 (p=0,172 (p=0,396 (p=0,117  (p=0,123  (p=0,000 ,721 1
(p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 (p=0,000 ) ) ) ) ) ) (p=0,000
i.O01 ) ) ) ) )

*p<0.01 anlamhilik diizeyinde / ** p< 0.05 anlamhilik diizeyinde

MD: Memnuniyet Derecesi 1.0: Evde Saglik Hizmetinde Ilgilenilmeme ve Saghgin Onemsenmeme Durumu, 1.01: Evde
Saglik Hizmetinde Ilgilenilmeme ve Sagligin Onemsenmeme Durumunun Sebebi

Korelasyon analizi sonuglarina gére memnuniyet derecesi ile hasta memnuniyeti, saglik personeli
davranisi memnuniyeti, evde saglik hizmeti alan bireylerin memnuniyet durumu, erisilebilirlik
memnuniyeti ve tedavi ve takip siirecine iligkin memnuniyet arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml1 iligkiler saptanmistir. Evde saglik hizmetinde ilgilenilmeme ve sagligin 6nemsenmeme durumu
ile hasta memnuniyeti, erigilebilirlik memnuniyeti, evde saglik hizmeti alan bireylerin memnuniyet
durumu ve tedavi ve takip siireci memnuniyeti arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde; saglik personeli
davranisi memnuniyeti ile ise negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli iligkiler belirlenmistir. Bu bulgular,
memnuniyet diizeylerindeki artisin ilgilenilmeme ve sagligin 6nemsenmeme algisini ters ydnde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica evde saglik hizmetinde ilgilenilmeme ve sagligin 6nemsenmeme
durumunun nedeni ile hasta memnuniyeti, erigilebilirlik memnuniyeti ve saglik personeli davranisi
memnuniyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Evde saglik hizmeti alan
bireylerin memnuniyet durumu ile de negatif ve zayif diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu
sonu¢lar, memnuniyet diizeylerindeki degisimlerin ilgilenilmeme ve sagligin onemsenmeme nedenlerini
ters yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

3.3.2. DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIZi
3.3.2.1.Bagimsiz Orneklem Testi

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik &zelliklerinden cinsiyet degiskenine gore
algilanan memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlemek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Bu analizlerde Levene Testi sonuglar
incelenerek sig.<0,05 ise “equal variances not assumed” (varyanslarin esit varsayilmadigi” sig.>0,05 ise
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“equal variances assumed” (varyanslarin esit varsayildigi) satir ¢iktilari raporlanmistir. Farkliliklar
Levene Test sonucuna gore incelenmistir.

Analiz sonucuna gore; katilimcilarin cinsiyetlerine gore hasta memnuniyeti, erisilebilirlik
memnuniyet durumu, evde saglik hizmeti alan kisilerin memnuniyet durumu, tedavi ve takip siireci ile
ilgili memnuniyet durumu, saglik personeli davranisi ile ilgili memnuniyet durumu ve tedavi ile takip
stireci memnuniyet durumu seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>0.05)
gbzlemlenmistir

Sosyal giivence degiskenine gore algilanan memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testine
gore katilimcilarin sosyal giivencelerine gore hasta memnuniyeti, erisilebilirlik memnuniyet durumu,
evde saglik hizmeti alan kisilerin memnuniyet durumu, saglik personeli davranisi ile ilgili memnuniyet
durumu ve tedavi ile takip siireci memnuniyet durumu seviyelerinde anlamli bir farklilik saptanmamaistir
(p>0,05).

Saglik personelinin ilgi ve 6nem derecesine gore algilanan memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanmustir.

Tablo 7: Saglik Personelinin Ilgi ve Onem Derecesine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Verileri

N=258 i.0 N z SS Sig. t p
461 0,405

HM Evet s 0053 6888  p<0,05
Hayir 183 4,25 0,359
441 0467

EMD Evet s 0371 5908  p<0,05
Hayir 183 4,04 0,445
474 0,594

ESHAMD Evet s 0,002 4912 p<0,05
Hayir 183 4,36 0,486
466 0,592

TTSMD Evet 73 0,101 3,117  p<0,05
Hayir 183 4,44 0,476
474 0,504

SPMD Evet 73 0,000 6676  p<0,05
Hayir 183 4,31 0,370

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin saglik personelinin ilgi ve 6nem diizeyine gére HM, EMD,
ESHAMD, TTSMD ve SPMD arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).

Analiz sonuglarina gore saglik personeli tarafindan ilgilenilmedigini ve sagliginin
onemsenmedigini hissederek “Evet” yanitini veren bireylerin (HM ort. =4,61; EMD ort. =4,41; TTSMD
ort. =4,66; SPMD ort. =4,74) hasta memnuniyeti bu hissi tasimayarak ‘“Hayir” yanitin1 veren bireylere
(HM ort. =4,25; EMD ort. =4,04; TTSMD ort. =4,44; SPMD ort. =4,31) kiyasla istatistiksel olarak
anlaml1 bigimde daha diisiik oldugunu gdstermistir.

3.3.2.2. Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi

Katilimeilarin yasa gore algiladiklart memnuniyet boyutlar1 arasindaki farklari incelemek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA analizleri sonrasinda gruplar
arasindaki farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla post-hoc ¢oklu
karsilagtirma testleri uygulanmistir. Varyans homojenligi varsayiminin saglandigi durumlarda (Levene
testi sig.>0.05) Tukey HSD testi kullanilmistir. Varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigi
durumlarda ise (Levene testi sig.<0.05) varyans esitligi varsayimina ihtiya¢ duymayan Games-Howell
testi tercih edilmistir. Teknikler; 6rneklem biiyiikliigii, kategorik dagilimlar ve levene test sonuglarina
uygun olarak secilmistir. Analiz bulgularina gore, yas gruplarn ile algilanan memnuniyet boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma saptanmamistir (p>0.05). Elde edilen sonugclar, yas
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faktoriiniin kurumdan alinan saglik hizmeti memnuniyeti tizerinde belirleyici bir etken olmadigini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore algiladiklart memnuniyet boyutlar1 arasindaki farklari
incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Goére Tek Yonlii Varyans (Anova) Analiz Verileri

N=252 Egitim N Ort. SS Sig. UT p Okuryazar | Okury | ilkoku |Ortadgreti
Diizeyi degil azar 1 m
HM Okuryazar 67 4,56 0418 0,357 Tukey p<0,0 0,211%* 0,044 0,049
degil 5
Okuryazar 46 435 0,392 0,211%* 0,167 0,162
flkokul 114 4,52 0,424 0,044 0,167 0,005
Ortadgretim 25 4,51 0,294 0,049 0,162 0,005
EMD  Okuryazar 67 4,40 0,455 0,425 Tukey p<0,0 0,253* 0,100 0,153
degil 5
Okuryazar 46 4,15 0413 0,253* 0,152 0,100
flkokul 114 430 0,516 0,100 0,152 0,053
Ortadgretim 25 4,25 0,405 0,153 0,100 0,053
Toplam 252 429 0477
ESHA  Okuryazar 67 4,66 0,599 0,596 Tukey p>0,0
MD  degil 5
Okuryazar 46 4,58 0,516
flkokul 114 4,63 0,552
Ortadgretim 25 4,58 0472
Toplam 252 4,62 0,549
TTSM  Okuryazar 67 4,62 0,419 0,006 Sames p>0,0
D degil Howel 5
Okuryazar 46 438 0,706 !
Tlkokul 114 4,66 0,501
Ortadgretim 25 4,67 0,360
Toplam 252 4,60 0,521
SPMD  Okuryazar 67 4,66 0491 0,338 Tukey p>0,0
degil 5
Okuryazar 46 446 0472
flkokul 114 4,63 0,467
Ortadgretim 25 4,67 0,330
Toplam 252 4,61 0,466
p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

Tablo 8 incelendiginde ESHAMD, TTSMD ve SPMD seviyelerinde egitim durumu agisindan bir
farklilagma (p>0,05) tespit edilememistir. Fakat HM ve EMD diizeylerinde egitim durumu agisindan
farklilagmalar oldugu goézlenmistir (p<0,05). Uygun post-hoc analiz teknikleri kullanmildiginda elde
edilen c¢iktilara gore okuryazar olmayan katilimcilarin hasta memnuniyet diizeyinin (ort. =4,56)
okuryazar katilimcilarin memnuniyet diizeyinden (ort. =4,35) daha yiiksek oldugu saptanmigtir.
Okuryazar olmayan katilimcilarim erisilebilirlik memnuniyet durumunun (ort. =4,40) okuryazar
katilimeilarin erisilebilirlik memnuniyet durumundan (ort. =4,15) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Farklilasmanin bulundugu gruplari tespit etmek icin Tukey teknigi kullanilmistir. Okuryazar
olmayan katilimcilarin hasta memnuniyet diizeyinin okuryazar katilimcilarin memnuniyet diizeyinden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica okuryazar olmayan katilimcilarin erisilebilirlik memnuniyet
durumu okuryazar katilimcilarin erisilebilirlik memnuniyet durumundan daha yiliksek oldugu
belirlenmistir.

Katilimeilarin hizmet alma siirelerine gore algiladiklart memnuniyet boyutlar arasindaki farklar
incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir Analiz sonucunda hizmet alma
stiresi acisindan HM, EMD, ESHAMT, TTSMD ve SPMD boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig
(p>0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla bu boyutlara katilimlar hizmet alma siiresi agisindan
incelendiginde birbirine yakin katilimlarin oldugu saptanmstir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, evde saglik hizmeti alan 258 hastadan yiiz yiize ve telefon goriismeleri yoluyla
elde edilen anket verileri analiz edilmistir. Bulgular, evde saglik hizmetlerinin {ilkemizde giderek 6nem
kazanan bir saglik hizmeti sunum modeli oldugunu ve hizmetten yararlanan hastalarin genel
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu hizmetten
“memnun” veya “cok memnun” olduklarini belirtmis; hizmet kalitesinin maliyetten daha 6énemli oldugu
vurgulanmigtir. Hastalarin 6nemli bir kismi saglik personeli tarafindan ilgilenilmedigini ya da
onemsenmedigini hissetmedigini ifade etmistir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, evde saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetinin saglik
personelinin davraniglart ve iletisim becerileriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koyan oOnceki
arastirmalarla (Giidiik vd., 2021; Delidaki vd., 2022) paralellik gostermektedir. Egitim diizeyi arttikca
memnuniyetin azalmasi yoniindeki bulgu ise, literatiirde yer alan ve beklenti diizeyinin yiikselmesiyle
elestirel degerlendirmenin arttigini savunan caligsmalarla uyumludur. Bu sonuclar, evde saglik
hizmetlerinin planlanmasinda yalnizca tibbi yeterliliklerin degil, iletisim ve hasta odakli yaklagimlarin
da onceliklendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, hasta memnuniyeti ile erisilebilirlik, tedavi ve takip siireci, evde saglik
hizmeti alan kisilerin genel memnuniyet tutumu ve saglik personelinin davraniglar1 arasinda pozitif
yonli anlamli iligkiler bulundugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, hasta memnuniyeti ve alt boyutlari
ile evde saglik hizmetinde ilgilenilmeme ve sagligin nemsenmeme durumu arasinda negatif yonlii
iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, hasta memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirmelerin aym
zamanda ilgi ve 6nem algisini da giiclendirecegini gostermektedir.

Genel memnuniyet durumunun yiiksek olmasina karsin ilgilenilmeme ve 6nemsenmeme durumu
hissettigini belirten hastalarin bu algiyr agirlikli olarak personel kaynakli nedenlere bagladigi
belirlenmistir. Bu durum; yetersiz bilgilendirme, iletisim sorunlari, ilgisiz tutumlar ve saygi eksikligi
gibi unsurlarla iligkilidir. Stire¢ kaynakli sorunlar arasinda ise hastane randevularina arag yetersizligi
nedeniyle zamaninda ulasilamamasi 6ne c¢ikmaktadir. Ekipman ve ara¢ eksiklikleri de hasta
memnuniyetini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Literatiirde evde saglik hizmetlerini
inceleyen benzer caligmalarda da hastalarin teknik veya davranigsal siireglerin yaninda bilgilendirme
stireclerinde aksakliklar yasadig1 goriilmektedir. Nitekim Isik ve digerleri (2016) tarafindan yapilan
calismada, hastalarin genel hizmetten memnun olmalarina ragmen, personelin yaptigi agiklamalar
yetersiz bulma oraninin %21,3 gibi kayda deger bir diizeyde oldugu ve bu durumun bilgi
eksikligi/iletisim temelli memnuniyetsizlikleri etkiledigi ortaya konmustur. Bu yoniiyle arastirma
bulgumugz, literatiirdeki evde saglik hizmetlerinde yasanan iletisim ve bilgilendirme yetersizliklerine
odaklanan ¢aligmalarla paralellik arz etmektedir.
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Tanimlayicit analizler, personelin genel olarak hastalara yeterli zaman ayirdigini, iletisimin
kolaylikla kurulabildigini, tibbi islemler ve bakim siireci hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigini ve
hijyen kurallarina 6zen gosterildigini ortaya koymustur. Bu bulgular, literatiirde yer alan benzer
caligmalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, hastalarin ilgi ve dnem derecesine iligkin
ifadeleri ile bazi nedenlere verdikleri yanitlar arasinda uyumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun, hastalarin hizmetin devlet tarafindan sunulmasi nedeniyle ¢ekingen davranmalarindan ya da
memnun olan hasta grubunun agirhikta olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
Hastalarin yiiksek memnuniyet diizeyleri ve olumlu geri bildirimleri, hizmet kalitesi ve hizmetin
stirdiirtilebilirligi acisindan kritiktir. Literatiirde (Lloyd vd., 2023), olumlu hasta geri bildirimlerinin
saglik calisanlarinda kisa vadeli giiclii duygusal degisimler yarattig1, motivasyonu artirdig1 ve psikolojik
iyl olusu destekledigi ortaya konmustur. Bu dogrultuda arastirmamizda saptanan yiiksek memnuniyet
diizeyi, sadece hizmetin kamusal niteligiyle sinirlt kalmayip, evde bakim personelinin is motivasyonunu
ve performansini besleyen iglevsel bir kaynak olarak degerlendirilmelidir.

Farklilasma analizleri sonucunda yas, cinsiyet, sosyal giivence ve hizmet alma siiresine gore hasta
memnuniyetinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak egitim diizeyine gére hasta memnuniyeti ve
erisilebilirlik memnuniyetinde anlamli farkliliklar tespit edilmis; egitim diizeyi azaldikca memnuniyet
diizeyinin arttig1 goriilmistiir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi ¢aligmalarla ortiismekte olup, egitim diizeyi
yiikseldik¢e hizmete yonelik beklenti ve elestirel bakigin artmasiyla aciklanabilir. Nitekim Tirgil ve
Naldoken (2019), evde saglik hizmeti alan hastalarin yakinlarinda egitim durumu ile memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptamistir (p<0,05). S6z konusu arastirmada egitim
gruplarindaki bu farkliligin yani sira, is¢i statiistindeki bireylerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
¢ikmasi, egitim diizeyi azaldikga memnuniyetin arttig1 yoniindeki bulgumuzla 6rtiismektedir. Bu durum,
egitim seviyesi yiikseldikce bireylerin hizmet standartlarina yonelik beklenti ve sorgulayici
yaklagimlarinin da arttigin1 dogrulamaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, hasta memnuniyetini artirmak amaciyla saglik personeline
yonelik iletisim, empati ve dinleme becerilerini gelistiren egitimlerin verilmesi, personel motivasyonunu
artiracak 6diil ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica, hasta ziyaretlerinin
zamaninda gerceklestirilmesi i¢in randevu ve rotasyon sistemlerinde diizenlemeler yapilmali; artan
hasta sayis1 dikkate alinarak personel, arag ve ekipman kapasitesi giiclendirilmelidir. Hasta geri
bildirimlerinin belirli periyotlarla sistematik bi¢imde toplanmasi ve bu geri bildirimler dogrultusunda
hizmet siireclerinin iyilestirilmesi 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda, tele-tip uygulamalarinin sisteme
entegre edilmesi ve Ozellikle yaghi hastalarin acil durumlarda saglik hizmetlerine hizli erisimini
saglayacak teknolojik altyapilarin gelistirilmesi onerilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanim bulgularimin saglik yoneticileri, evde saglik hizmeti birimleri ve
saglik personeli i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Gelecek arastirmalarda, ilgilenilmeme ve
onemsenmeme algisinin nedenlerini derinlemesine inceleyen nitel ¢alismalarin yapilmasi, farkli illerde
karsilagtirmali analizlerin gergeklestirilmesi ve memnuniyetin araci ya da diizenleyici degiskenlerle ele
almmasi onerilmektedir. Hastalar lizerinde daha uzun vadeli ve genis 6l¢ekli ¢alismalar yiiriitiilmesi elde
edilecek verinin daha dogru ve kaliteli olmasi acisindan 6nemli bir katki saglayacaktir. Bunun yani sira,
memnuniyet arastirmalarinin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve farkli yontemler (6rnegin Kritik Olaylar
Teknigi, Derinlemesine Analiz, Icerik Analizi) kullamlarak verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
onerilmektedir. Ayrica, memnuniyet diizeyine iligkin olarak saglik personeli odakli ayr1 ¢aligmalarin
yapilmasi da dikkate deger bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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MODERN KOLELIK: KOLELIK VE INSAN TiICARETI BAGLAMINDA BiR
DEGERLENDIRME
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OZET

Bu ¢alisma, modern kdlelik kavramini kolelik ve insan ticareti ile olan iligkisi ¢cergevesinde analiz
etmeyi amaglamaktadir. Calismada doktrinsel inceleme yontemi kullanilarak uluslararasi sozlesmeler
ve literatiir degerlendirilmistir. Bulgular, modern koleligin klasik kolelikten farkli olarak miilkiyet
iligkisine degil, zorlama ve somiiriiye dayal fiili kontrole dayandigini; insan ticareti ile dnemli Olciide
kesismekle birlikte ondan daha genis bir kapsama sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica modern
kolelik kavramimin pozitif hukukta tanimlanmamig olmasi, kavramsal belirsizliklere yol agmaktadir.
Yapilan inceleme sonucunda modern kdleligin en yakin iligkili oldugu kavramin zorla ¢alistirma oldugu
sonucuna varilmistir. Caligmanin orijinalligi, modern kdlelik, kolelik ve insan ticareti arasindaki iligkiyi
biitiinciil ve elestirel bir perspektifle degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
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MODERN SLAVERY: AN ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF SLAVERY
AND HUMAN TRAFFICKING

ABSTRACT
This study aims to analyze the concept of modern slavery within the framework ofits relationship

with slavery and human trafficking. Using a doctrinal research method, international conventions and
the relevant literature are examined. The findings indicate that, unlike classical slavery, modern slavery
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is not based on a legal ownership relationship but on de facto control established through coercion and
exploitation; although it significantly overlaps with human trafficking, it encompasses a broader scope.
Furthermore, the absence of a clear definition of modern slavery in positive law leads to conceptual
ambiguities. The analysis concludes that the concept most closely related to modern slavery is forced
labour. The originality of the study lies in its comprehensive and critical evaluation of the relationship
between modern slavery, slavery, and human trafficking.

Key Words: Slavery, Modern Slavery, Human Trafficking, Forced Labour
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GIRIS

Kélelik, insanlik tarihinin en agir insan haklari ihlallerinden biri olarak uzun siire boyunca farkl
bicimlerde varligini siirdiirmiis, ancak 19. ve 20. yiizyillarda ytiriitiilen uluslararasi ¢abalar sonucunda
hukuken yasaklanmigtir. Bu baglamda, 1926 Kolelik Sozlesmesi ile kolelik agik bir bigimde
tanimlanmis ve ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Buna ragmen, kélelik benzeri somiirii bigimlerinin
tamamen ortadan kalkmadigi, aksine degisen ekonomik, sosyal ve politik kosullar altinda farkli
formlarda varligini siirdiirdiigii gézlemlenmektedir. Bu doniigiim, literatiirde giderek artan bir sekilde
“modern kolelik” kavramu ile ifade edilmektedir.

Modern kolelik kavrami, bireylerin zorla ¢alistirilmasi, borg esareti, zorla evlendirme ve insan
ticareti gibi ¢esitli sémiirii bicimlerini kapsayan semsiye bir terim olarak kullamlmaktadir. Ozellikle
Palermo Protokolii ile insan ticaretinin uluslararasi diizeyde tanimlanmasi ve miicadele edilmesi
yoniinde énemli bir adim atilmig, boylece ¢agdas somiirii bigimlerinin hukuki ¢ergevesi daha belirgin
hale gelmistir. Bununla birlikte, modern kolelik kavraminin sinirlar1 ve kapsami konusunda doktrinde
tam bir uzlag1 bulunmamaktadir. Kavramin genis ve esnek yapist hem akademik hem de hukuki
tartismalar1 beraberinde getirmektedir.

Bu calismanin temel amaci, modern koélelik kavramini kdlelik ve insan ticareti ile olan iliskisi
gercevesinde incelemektir. Bu dogrultuda, dncelikle kolelik ve insan ticareti kavramlari ele alinacak,
ardindan modern kdlelik kavraminin kapsami ve igerigi analiz edilecektir. Calismada 6zellikle modern
koleligin, klasik kolelik ile insan ticareti arasinda bir siireklilik mi yoksa ayr1 bir kavramsal kategori mi
olusturdugu sorusuna yanit aranacaktir. Bu kapsamda, kavramsal benzerlikler ve farkliliklar ortaya
konularak literatiirdeki tartigmalar degerlendirilecektir.

Yontem olarak ¢alisma, agirlikli olarak doktrinsel analiz ve uluslararasit hukuktaki kaynaklarin
incelenmesine dayanmaktadir. Uluslararas1 sozlesmeler, akademik c¢alismalar ve ilgili raporlar
incelenerek kavramlar arasindaki iliski ortaya konulacaktir. Bu yoniiyle ¢alisma, modern kolelik
kavraminin daha net anlagilmasina katki saglamay1 ve mevcut kavramsal karmasanin giderilmesine
yonelik bir ¢ergeve sunmay1 amacglamaktadir.

1. KOLELIK YASAGI

Kolelik, insanlik tarihinin en eski ve koklii somiirii bi¢imlerinden biri olarak, farkli donemlerde
ve cografyalarda cesitli sekillerde varlik gostermistir. Antik toplumlarda kdlelik, ekonomik iiretimin
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte; savas esirleri, borglular veya kole olarak dogan bireyler
bu sistemin pargasi haline gelmekteydi. Roma Imparatorlugu gibi erken donem siyasi yapilarda koleler,
hukuken “esya” statiisiinde degerlendirilmis ve sahipleri tarafindan genis tasarruf yetkilerine tabi
tutulmustur. Orta Cag’da ise kolelik baz1 bolgelerde yerini serflige birakmis olsa da 6zellikle Amerika
kitasinin kesfiyle Atlantik kole ticareti seklinde yeniden yogunlagsmis ve kiiresel dlgekte bir somiirii
sistemine doniismiistiir. Koleligin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu kurumun yalnizca ekonomik degil
ayn1 zamanda sosyal ve hukuki bir yap1 oldugu goriilmektedir.

Kéleligin hukuki tamimima iliskin temel referans noktast 1926 tarihli Kéleligin Onlenmesi
Sozlesmesi’dir. 1926 Sozlesmesi’nin 1. maddesine gore kolelik, “lizerinde miilkiyet hakkina bagh
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yetkilerden herhangi biri ya da tiimii uygulanan bir kisinin statiisti ya da durumu”dur. Bu tanim, kdleligin
temel unsurunun miilkiyet iliskisi oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu sézlesmeyle kolelik ve kdle
ticareti yasaklanmis, sonraki ¢ok sayida anlagsma ve metin de bu yasagi tekrarlamistir. S6zlesme ile
birlikte kdlelik ve kole ticaretinin ortadan kaldirilmasi uluslararasi toplumun ortak hedeflerinden biri
haline gelmistir.

1926 tarihli Kolelik Sozlesmesi’nin ardindan, kélelik ve baglantili uygulamalarin diinya
genelinde tamamen ortadan kaldirilamadigi ve yeni gelismelerin ortaya ¢iktigi gerekgesiyle ek bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda kabul edilen 1956 tarihli Kéleligin, Kole Ticaretinin
ve Kolelik Benzeri Uygulamalarin Kaldiriimasina Iliskin Ek Soézlesme, 1926 Sozlesmesi’nde yer alan
kolelik  tammmim  teyit etmisti. Bunun yam sira, kolelik kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilmedigine bakilmaksizin bor¢ esareti, serflik, zorla evlendirme ve cocuklarin
somiiriilmesine dayali uygulamalar1 da agik¢a yasaklamistir. Goriildiigii iizere her iki sozlesme
tarafindan kabul edilen tanim, kdleligin varligi icin magdur {lizerinde miilkiyet hakkina bagl yetkilerin
tamaminin veya bir kisminin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki bahsedilen
miilkiyet hakki hukuki anlamda anlasilmamalidir. insan iizerinde hukuken miilkiyet hakki olamayacag1
icin koleligin varligi i¢in fiilen insan iizerinde miilkiyet hakkina bagl yetkilerin herhangi birinin veya
tamaminin kullanilmasi yeterlidir.

Giliniimiizde kolelik yasagi, uluslararas1 hukukun emredici normlar (jus cogens) arasinda kabul
edilmekte olup, hicbir kosul altinda istisna taninmayan temel bir ilke niteligi tagimaktadir. (Kudret,
2022:999). Devletler, koleligi 6nlemek, ortadan kaldirmak ve bu tiir uygulamalarla miicadele etmek
konusunda uluslararasi sorumluluk altindadir. Kéleligin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak ulusal,
bolgesel ve kiiresel diizeylerde pek ¢ok sosyolojik, ekonomik ve hukuki girisim yiiriitilmekte; kolelik
yasagi ise emredici nitelikte bir hukuk kurali olarak evrensel 6l¢ekte hayata gegirilmeye ¢aligilmaktadir
(Kudret, 2022:1003).

Koleligin hukuken yasaklanmig olmasi, onun fiilen tamamen ortadan kalktigi anlamina
gelmemektedir. Diinyanin bazi bélgelerinde klasik anlamiyla koélelik ve kole ticareti ¢ok smirl
kapsamda olsa da devam etmektedir. Bunun disinda s6zlesmelerde yapilan kodlelik taniminin esasen 19.
yiizyil ile 20. yiizyilin baglarindaki klasik kolelik uygulamalarini hedef aldigi, bu nedenle giiniimiizde
ortaya c¢ikan somiirli bicimlerini agiklamakta yetersiz kaldigi ileri siiriilmektedir (Kara, 2017:20).
Giinlimiiz hukuk sistemlerinde artik insanlar iizerinde miilkiyet hakki kurulmasi hukuken mesru kabul
edilmemektedir (Miers, 2000:715). Modern koleligin halen yaygin oldugunu savunanlara gore, bir
uygulamanin yani koleligin normatif diizlemde yasaklanmis olmasi, onun toplumsal gerceklikte
tamamen ortadan kalktigi anlamia gelmemektedir. Koleligin kesin bigimde tasfiye edildigine ve
koleligin ortadan kaldirildigina iliskin yerlesik kanaatin, gliniimiizde zorla ¢alistirilan ve agir somiirii
altinda tutulan kisilerin durumunu goriinmez hale getirdigi ileri siiriilmektedir (Murphy, 2015:391).
Netice olarak koleligin, farkli bigimlere evrilerek varligimi siirdiirdiigii iddiast modern kolelik
tartismalarinin temelini olusturmaktadir.

2. INSAN TiCARETI TANIMI VE KAPSAMI

Insan ticareti, giiniimiizde en yaygm ve karmasik insan haklari ihlallerinden biri olarak kabul
edilmekte olup, 6zellikle kiiresellesme, go¢ hareketleri ve ekonomik esitsizliklerle birlikte daha goriiniir
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hale gelmistir. Bu olgu, bireylerin g¢esitli somiirii amaglar1 dogrultusunda temin edilmesi, taginmasi ve
kontrol altinda tutulmas: siireglerini igeren ¢ok boyutlu bir sug tiiriidiir.

Insan ticareti cogu zaman modern kéleligin bir goriiniimii olarak degerlendirilmektedir; nitekim
bazi bolgelerde bu olgunun tarihsel kole ticaretine benzer nitelikler tasidig ileri siiriilmektedir (Jansson,
2015:12). Sinirasan Orgiitlii Suclara Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Insan Ticaretinin,
Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandirilmasina Iliskin
Protokol’lin yani kisaca Palermo Protokolii’niin 3. maddesinde yapilan insan ticareti tanimi; “kuvvet
kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde zorlama, kacirma, hile, aldatma,
niifuzu kétiiye kullanma kisinin ¢caresizliginden yararlanma veya baskasi iizerinde denetim yetkisi olan
kisilerin rizasimi kazanmak igin o kisiye veya baskalarima kazang veya ¢ikar saglama yoluyla kisilerin
istismar amacli temini, bir yerden bir yere taginmasi, devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasi
anlamina gelir. Istismar terimi, asgari olarak, baskalarinn fuhusunun istismar edilmesini veya cinsel
istismarin bagska bicimlerini, zorla ¢alisirmayr veya hizmet ettirmeyi, esareti veya esaret benzeri
uygulamalari, kullugu veya organlarin alinmasini igerecektir.” seklindedir.

Bu tanim ¢ergevesinde insan ticareti ii¢ temel unsurdan olusmaktadir: fiil (hareket), ara¢ ve amag.
Fiil unsuru; kisilerin temin edilmesi, tasinmasi, nakledilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasi gibi
eylemleri kapsamaktadir. Ara¢ unsuru; tehdit, siddet, zor kullanimi, aldatma, niifuzun kotiiye
kullanilmas1 veya magdurun kirilganligindan yararlanilmasi gibi yontemleri ifade etmektedir. Amag
unsuru ise somiiriidiir ve zorla ¢alistirma, cinsel istismar, kolelik benzeri uygulamalar veya organ ticareti
gibi gesitli bigimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu ii¢ unsurun birlikte bulunmasi, insan ticaretinin
varligmmi ortaya koymaktadir. Ancak cocuklar séz konusu oldugunda, ara¢ unsurunun varlig
aranmaksizin yalnizca fiil ve amag unsurlarinin bulunmasi yeterli kabul edilmektedir.

Palermo Protokolii’niin yaptig1 tanima gore insan ticareti, kolelik ve kdlelige benzer uygulamalar,
kulluk, zorla ¢alistirma gibi emek somiiriisiinii, cocuk ticareti, cinsel somiirii amagli kadin ticareti, organ
ticareti ve cesitli bigimlerdeki cinsel sOmiirii gibi genis bir istismar alanini i¢ermektedir (Sayin,
2018:85). Bu nedenle, modern kolelik gercevesinde ele alinan pek ¢ok uygulamanin, insan ticareti
taniminin unsurlariyla ortiistii§ii savunulmaktadir. Bununla birlikte, insan ticaretinin ¢ogunlukla sinir
asan bir su¢ olarak kurgulanmasi ve s6z konusu protokoliin ulusotesi suglarla miicadele amaciyla
hazirlanmis olmasi, kavramin modern koéleligin tiim goriiniimlerini kapsamasini sinirlayan bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, magdurun farkli iilkeler arasinda hareket ettirilmesini zorunlu bir
unsur gibi degerlendirdigi gerekgesiyle elestirilmektedir (Kara, 2017:27). Oysa modern kdlelik
kapsaminda degerlendirilen bir¢ok sOmiirii bi¢imi, herhangi bir uluslararasi hareket olmaksizin,
magdurlarm kendi yasadiklar1 gevre icinde gerceklesmektedir (Villegas, 2020:5). Ozellikle zorla
calistirma gibi uygulamalar, ¢ogu durumda bireylerin yerel diizeyde kontrol altina alinmasi ve
somiiriilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

3. MODERN KOLELIiK KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE TANIMI

Somiirii kosullar1 altinda ¢aligtirilan kisilerin tanikliklari, 6zellikle 1990’larin sonu ile 2000°1i
yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta kdlelik karsiti soylem ve hareketlerin
yeniden gii¢ kazanmasinda etkili olmustur (Murphy, 2015:387). Bu yeni toplumsal duyarhiligi temel
hedefi, modern kolelik olarak adlandirilan ¢agdas somiirii bigimlerinin ortadan kaldirilmasidir.
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Her ne kadar kolelik gilinlimiizde hukuken yasaklanmis olsa da bunun fiilen tamamen sona
erdigini sdylemek miimkiin degildir. Aksine, baz1 yazarlara gore kolelik, zaten yasaklandig
gerekeesiyle hukuk diizeninin dogrudan hedefi olmaktan ¢ikarak daha ortiilii, daha az goriiniir ve tespiti
daha gii¢ somiirii iliskileri seklinde varligini siirdiirmekte; bu somiirii sekilleri de “modern kolelik”
kavrami ile agiklanmaktadir (Sigmon,2006:246; Bal,2016:60)

Modern kélelik kavrami, pozitif hukukta acik ve yerlesik bir tanima sahip degildir. Modern
kolelik kavrami yerine, benzer igerigi ifade etmek iizere “glintimiiz koleligi”, “kolelik benzeri
uygulamalar” ya da “cagdas kolelik bicimleri” gibi terimler de kullanilmaktadir (Enrile,2018;
Blackburn,1998; Scarpa,2008). Modern kolelik genellikle, klasik kolelere benzer bicimde agir
tahakkiim ve somiirii altinda bulunan kisilerin durumunu agiklamak i¢in kullanilan genel bir iist kavram
niteligindedir (Siller,2016:405; Plant,2014; Lee,2011:3). Klasik kdlelikte belirleyici unsur, bir insan
tizerinde miilkiyet hakkina dayali hakimiyet kurulmasidir. Modern koélelikte odak noktasi, bireyin
hukuken esya statiisiine indirilmesi degil; emek, beden veya diger kisisel kapasitelerinin sistematik
bicimde somiiriilmesidir (Duymaz, 2013:72). “Modern” nitelemesi, tarihsel kolelik bicimleri ile
gliniimiizde goriilen somiird iligkileri arasindaki farkliligi goriiniir kilma amacini tagimaktadir. Bu
cercevede, klasik kdlelikte kisi hukuken mal statiisiine indirgenirken, modern kdlelikte magdur hukuki
kisiligini korumakta; ancak fiili denetim ve baski mekanizmalari yoluyla agir sémiiriiye maruz
birakilmaktadir (Duymaz, 2013:73). Baska bir ifadeyle, klasik kolelikte miilkiyet temelli egemenlik s6z
konusu iken, modern kolelikte bu iliski yerini tehdit, siddet, korkutma ve zorlamaya dayali bir kontrol
diizenine birakmaktadir (Duymaz, 2013:72). Bununla birlikte, her iki durumda da ortak unsur baskidir;
magdur, gecici ya da siirekli bicimde 6zgiirliigiinden mahrum birakilmakta ve cogu zaman insanlik dist
muameleye ugramaktadir (Miers, 2000:740).

Modern kolelik, emegin gayrimesru bigimde degersizlestirilmesine dayanan ve insan
sOmiiriisiiniin en agir bigimlerinden biri olarak nitelenebilecek bir olgudur (Crane, 2013:51 ve 63).
Kavramin en ¢ok atif yapilan savunucularindan Kevin Bales, modern kdleligi ekonomik ¢ikar elde
etmek amaciyla kisiler iizerinde siddet, tehdit ve baski yoluyla tam denetim kurulmasi seklinde
aciklamaktadir. Bu goriise gore kolelik, insanlar arasindaki sosyal ve ekonomik bir iligkidir; temelinde
miilkiyet degil, bireylerin siddet yoluyla kontrol edilmesi ve Ozgiir iradelerinin tamamen ortadan
kaldirilmast yer alir (Bales, 2002:10-12). Bu yaklasimda dikkat ¢eken nokta, klasik kdlelikte oldugu
gibi sahiplikten ziyade, insanin kar amaciyla biitliiniiyle denetlenebilir ve tiiketilebilir bir ara¢ haline
getirilmesidir.

Benzer bigimde, kolelik karsiti en kokli insan haklar1 kuruluglarindan biri olan Anti-Slavery
International da modern kdleligi, bir kiginin emeginin bagka bir kisi ya da yapi tarafindan kontrol altina
almarak somiiriilmesi seklinde tanimlamaktadir (Anti-Slavery International). Bu anlamda modern
kolelik; tehdit, cebir, aldatma, baski veya niifuzun kotiiye kullanilmasi nedeniyle kisinin iginde
bulundugu somiirii kosullarii reddedememesi ya da terk edememesi durumunu ifade etmektedir
(Global Slavery Index, 2018:7).

Orlando Patterson’a gore koleligi kolelik yapan temel unsur, hukuki sahiplikten ziyade bireyin
toplumsal varligindan, haklarindan koparilmasidir (Patterson, 1982). Patterson bu durumu “social
death” (toplumsal 6liim) kavramiyla agiklamakta ve kdleyi, bagimsiz iradesini kullanamayan, toplumsal
aidiyetlerinden mahrum birakilan ve bagka bir kisinin egemenligi altinda yagsamaya zorlanan birey
olarak tanimlamaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, modern kdlelik kapsaminda degerlendirilen bazi
uygulamalarin, hukuken miilkiyet iliskisi icermese bile magdur iizerinde benzer diizeyde bir tahakkiim
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ve bagimlilik yarattigi ileri siiriilebilir. Ancak bu yaklasim ayni1 zamanda kdélelik kavraminin sinirlarinin
genisletilmesi ve tarihsel koleligin 6zgiin niteliginin zayiflatilmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

Gortildiigii lizere modern kolelik kavramini savunan yaklasimlara gore, klasik kolelik ile
giiniimiizdeki somiirii bigimleri arasindaki temel ortaklik miilkiyet degil, birey iizerinde kurulan
kapsamli tahakkiim iliskisidir. Bu goriise gore koleligi kolelik yapan unsur yalnizca hukuki sahiplik
degil; kisinin iradesinin etkisiz hale getirilmesi, somiirii iliskisini terk edememesi ve baska bir kisinin
¢ikarlar1 dogrultusunda aragsallastirilmasidir. Dolayisiyla modern kolelik kavrami, tarihsel koleligin
hukuki bi¢iminin degil, altinda yatan tahakkiim mantiginin gilinlimiizdeki devamlilig1r iddiasina
dayanmaktadir.

Bales’in degerlendirmesine gore modern kolelik ile klasik kdlelik arasinda 6nemli ayrimlar
bulunmaktadir (Bales, 2002:22-24). Oncelikle, modern kolelikte kisi iizerinde hukuken taninmis bir
miilkiyet hakki kurulmaz. Ayrica klasik kolelikte belirgin rol oynayan etnik veya irksal ayrimlar, yeni
sOmiirii bicimlerinde ayni derecede merkezi degildir. Modern kdlelikte somiiriiye acik insan kitlesinin
fazlalig1, magdurlarin kolayca ikame edilebilir hale gelmesine yol agmaktadir. Bunun sonucunda iliski
¢ogu zaman uzun siireli bir sahiplik iliskisi olmaktan ¢ikmakta; kisa vadeli, kullan-at mantigiyla isleyen
bir somiirii diizenine doniismektedir. Bales’e gore en dikkat cekici fark ise ekonomik boyuttadir: modern
koleler ¢ok daha diisiik maliyetle temin edilebilmekte ve somiirii iligkisi bu nedenle ¢cok daha yiiksek
karlilik tiretmektedir.

Modern kolelik, insan ticareti ile de Ozdeslestirilmektedir. Giiniimiizde modern kolelik
kapsaminda degerlendirilen uygulamalarin 6nemli bir boliimii, insan ticareti yoluyla gerceklestirilen
somiirii bicimleriyle ortiismektedir. Ozellikle modern kélelik olarak gériilen zorla ¢alistirma, cinsel
sOmiirii, kolelik benzeri uygulamalar ve kulluk gibi durumlarin insan ticareti sugunu olusturmasi
mimkiindiir. Ancak vurgulamak gerekir ki modern kdélelik, somiirii ve fiili kontrol iligkisine odaklanan
daha genis bir ¢erceve sunarken; insan ticareti ise uluslararasi hukukta belirli unsurlara bagli olarak
tanimlanmis bir suctur. Insan ticareti, Palermo Protokolii’nde belirli fiillerin, belirli araclar kullanilarak
ve sOomiirlii amaciyla gerceklestirilmesini gerektirir. Buna karsilik modern kolelik, magdurun i¢inde
bulundugu fiili iliskinin niteligini ifade etmektedir. Bu nedenle insan ticareti, cogu zaman modern
kolelik ile sonuglanabilmekteyse de bu her zaman gergeklesmez. Bir kisi insan ticaretinin magduru
olmaksizin zorla galistirilabilir; ayn1 sekilde insan ticareti fiili gerceklesmis olmasina ragmen somiirii
asamasina ulasilmadan su¢ tamamlanmis olabilir. Bu agidan bakildiginda insan ticareti, magdurun
somiirii iligkisine siirliklenmesini saglayan siireci ifade ederken; modern kolelik ise bu siirecin
sonucunda ortaya ¢ikabilen durumlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

4. MODERN KOLELIiGIiN NEDENLERI, TURLERI VE YAYGINLIGI

Modern koleligin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan faktorler, klasik kolelikten dnemli 6lgiide
farklilik gostermektedir. Klasik kolelikte bireylerin kolelestirilmesine yol agan baglica unsurlar arasinda
savag esareti, kole olarak dogma, kole ticareti ve borglarin1 6deyememe gibi nedenler yer almaktaydi.
Buna karsilik glinlimiizde modern kéleligin temelinde, bireyleri somiiriiye agik hale getiren yapisal
kirilganliklar bulunmaktadir. Yoksulluk, issizlik, dogal afetler, silahli ¢atismalar ve gog¢ hareketleri bu
baglamda 6ne ¢ikan baslica etkenlerdir (Duymaz, 2013:73). Bunun yani sira, kamu otoritelerindeki
yolsuzluk, diinya niifusundaki hizli artis ve ekonomik ile toplumsal yapida yasanan hizli doniistimler de
modern koéleligin yayginlasmasinda etkili olan unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bahsedilen sebeplerle
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tarihsel siirecte ilk defa kdlelestirilebilir niifusun bu denli genis bir diizeye ulastig1 goriilmekte; bu arz
fazlasi ise modern kdlelerin ekonomik degerinin belirgin bigimde azalmasina yol agmaktadir (Bales,
2002:21). Modern koélelik kapsaminda kabul edilen uygulamalar, giiniimiizde neredeyse tiim iilkelerde
hukuken yasaklanmis olsa da uygulamada yaygin bir sekilde varligini siirdiirmektedir (Arslan,
2022:333).

Kiiresellesme siireci, modern koleligin genislemesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kiiresel
ekonomik entegrasyon ile birlikte sirketler, {iretim maliyetlerini diisiirmek ve karlarini maksimize etmek
amactyla faaliyetlerini gelismekte olan iilkelere yonlendirmistir. Bu durum, diinya genelinde diisiik
maliyetli is giicline yonelik talebin artmasina yol agmis ve sOmiiriiye dayali calisma bicimlerini
ekonomik agidan cazip hale getirmistir (Profits and Poverty, the Economics of Forced Labour, 2014).
S6z konusu is giicii talebi ¢cogunlukla yerel halk, etnik ve dini azinliklar, toplumsal hiyerarside alt
konumda bulunan gruplar ve go¢menler gibi kirilgan kesimler tarafindan karsilanmaktadir (Report of
the Special Rapporteur, par. 19). Ote yandan, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu
gruplarin daha kolay somiiriilmesine imkan tanimakta; bireyler iizerinde miilkiyet kurmak yerine onlari
kontrol altinda tutarak somiirmek daha pratik ve daha karli bir yontem haline gelmektedir (Sigmon,
2006: 246).

Akademik literatiirde ve sivil toplum kuruluslarinin analizlerinde modern kdlelik kavraminin
sinirlart oldukga genis bir sekilde ¢izilmektedir. Bu baglamda, kolelik ve kolelige benzer uygulamalar,
kulluk, insan ticareti, zorla ya da zorunlu ¢alistirma, erken ve zorla evlilikler ile cinsel istismar gibi
farkli somiirii bicimleri modern kolelik kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica, giliniimiizde bazi
bolgelerde varligini siirdiiren 1rk temelli klasik kolelik pratikleri—o6rnegin Moritanya, Nijer, Sudan,
Libya ve Kuzey Afrika’nin ¢esitli bolgelerinde gézlemlenen uygulamalar—da bu kavramin kapsamina
dahil edilmektedir (Villegas, 2002:7). Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi nin
yayimladig1 bilgi notunda, koleligin ¢agdas goriiniimleri kapsaminda, klasik kolelik ve kole ticaretinin
yani sira ¢ocuklarin satilmasi, cinsel istismar1 ve pornografik amaglarla kullanilmasi, ¢ocuk emeginin
sOmiiriilmesi, kiz ¢ocuklarina yonelik zararli uygulamalar, ¢ocuklarin silahli catigsmalarda yer almasi,
borg esareti, insan ve organ ticareti, cinsel somiirii ile apartheid ve sdmiirge rejimlerine 6zgii bazi
pratikler de siralanmaktadir (OHCHR, Fact Sheet No:14). Global Slavery Index’e gére modern kolelik,
insan ticareti, zorla calistirma ve kolelik benzeri uygulamalar kapsayan; tehdit, siddet, baski, niifuzun
kotiiye kullanilmasi veya aldatma gibi yollarla bireyin kaginamayacagi ya da terk edemeyecegi somiirii
durumlarini ifade eden genis kapsamli bir {ist kavram olarak tanimlanmaktadir (Global Slavery Index,
2018:7). Bununla birlikte, modern kolelik yalnizca bu uygulamalarla sinirli olmayip, farkli adlar altinda
ve ¢esitli sektorlerde de karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin tarim, ev i¢i hizmetler, sanayi iiretimi veya
kiiresel tedarik zincirlerine yonelik atolyelerde gocuklarin ve yetiskinlerin zorla ¢alistirilmasi ya da
kadinlarin fuhusa zorlanmasi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Villegas, 2020:5). Modern koéleligin
biitiin tiirleri bir insanin bir bagka insan tarafindan haklarindan ve 6zgiirliiklerinden mahrum birakilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte, diisiik iicretlerle ya da yalnizca ge¢imini saglayacak diizeyde
calismak kimi zaman “licret koleligi” olarak nitelendirilse de bu tiir durumlar hukuki agidan kdlelik veya
modern kolelik kapsaminda kabul edilmemektedir (Miers,2000:715; Bales,2002:11).

Modern kolelik kavraminin kabulii, glinlimiizde tarihin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar fazla
sayida insanin kolelik benzeri kosullar altinda yasadigi sonucunu beraberinde getirmektedir.
Uluslararas1 Caligma Orgiitii ile Walk Free Foundation tarafindan 2022 yilinda yaymmlanan Kiiresel
Modern Kélelik Tahminleri Raporu’na gore, 2023 yili itibariyla diinya genelinde yaklasik 50 milyon
kisi modern kolelik magdurudur (Global Slavery Index, 2023:iii). Bu sayi, Atlantik kdle ticareti
stiresince Afrika’dan zorla gotiiriilen toplam insan sayisin1 agmaktadir. S6z konusu magdurlarin yaklagik
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28 milyonu zorla c¢alistiritlmakta, 22 milyonu ise rizasi disinda evlilik iligkisi icinde bulunmaktadir
(Global Slavery Index, 2023:iii). Ayrica magdurlarin %54 ’iinii kadinlar ve kiz ¢ocuklart olustururken,
toplam ¢ocuk magdurlarin sayis1 ise 12 milyonu ge¢mektedir. Cocuklar, yetiskinlerle benzer oranlarda
modern koélelige maruz kalmakta ve yaglari ile bagdasmayacak fizyolojik, psikolojik ve sosyal riskler
altinda yasamak zorunda birakilmaktadir (Sanal, 2025:166). Cografi dagilim agisindan bakildiginda
modern koleligin en yaygin oldugu cografyalarin Asya ve Pasifik bolgesi oldugu, bunlar1 Avrupa ve
Orta Asya’nin izledigi goriilmektedir. Bu denli yiiksek sayida magdurun varligi ve bu alandaki kiiresel
miicadele cabalari, bazi1 yazarlar tarafindan giliniimiizde yeni bir kolelik karsiti donemin, yani “neo-
abolisyonist” bir ¢agin yasandigl seklinde yorumlanmaktadir (Allain ve Bales, 2012:1). Bu yeni
miicadele anlayisi, yalnizca koleligin hukuken yasaklanmasini degil, ayn1 zamanda uygulamada da
ortadan kaldirilmasin1 hedeflemektedir (Allain ve Bales, 2012:1). Bununla birlikte, modern kolelikle
miicadelede en biiylik giicliiklerden biri, bu tiir uygulamalarin gogunlukla kayit dist ve gizli sekilde
gerceklesmesi nedeniyle tespit edilmesinin ve ispatinin son derece zor olmasidir (Miers, 2000:720).
Nitekim bir¢ok somiirii iliskisi uzun yillar boyunca fark edilmeden devam edebilmekte ya da cesitli
siyasi ve ekonomik gerekcelerle kamuoyundan gizli tutulabilmektedir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan tahminler de modern koleligin 6nemli bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. 2021 yilinda modern koéleligin en yaygin oldugu 10 iilke arasinda Kuzey Kore, Eritre,
Moritanya, Suudi Arabistan, Tacikistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, Afganistan ve Kuveyt’in yani
sira Tiirkiye de gosterilmektedir (Global Slavery Index, 2023:2).

2023 yili itibaniyla Tirkiye’de yaklasik 1,3 milyon kisinin modern koélelik magduru oldugu
tahmin edilirken (Global Slavery Index, 2023:26), bu saymin 2016 yilinda 509.000 civarinda oldugu
ifade edilmektedir (Global Slavery Index, 2018:93). Bu yaygmligin arkasinda 6zellikle ¢ocuk yasta
evliliklerin fazlaligi, zorla ¢alistirma vakalar1 ve cinsel somiirii amagli insan ticareti gibi faktorlerin
bulundugu belirtilmektedir (Global Slavery Index, 2014:40). Bunun yam: sira, ekonomik
istikrarsizliklar, tlkenin yogun diizensiz go¢ akiglarina maruz kalmasi, Suriye ve Irak gibi catisma
bolgelerine cografi yakinligi modern kolelige karsi kirillganligr artiran diger 6nemli etkenler arasinda
yer almaktadir (Global Slavery Index, 2014:43).

5. MODERN KOLELIiK KAVRAMINA YONELIK ELESTIiRILER VE HUKUKI
TARTISMALAR

Modern kolelik ifadesi, kolelik, kulluk, zorla ¢alistirma, insan ticareti, ¢ocuklarin sémiiriilmesi,
zorla evlilikler ve benzeri birgok farkli somiirii bigimini igerecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak
modern kolelik kavrami, pozitif hukukta acik bir tanima sahip degildir ve sinirlari, unsurlar belirsizdir
(Koca, 2022:91). Modern koleligin tanimi1 ve kapsamina iligkin tartismalarda ise iki farkli yaklagim
dikkat ¢cekmektedir. Modern kolelik kavramini savunan yaklasima goére, modern kolelik, bireylerin
tehdit, siddet veya cesitli baski araglariyla kontrol altina alinarak somiiriildiigii genis bir uygulama
alanimi ifade etmektedir. Yani koleligin 6ziinii birey lizerinde kurulan fiili kontrol ve somiirii iliskileri
olusturmaktadir ve kdleligin varligi i¢in bunlar yeterlidir. Bunu elestiren yazarlar ise koélelik kavraminin
uluslararast hukukta belirli bir igerige sahip oldugunu ve koéleligin olugmasi i¢in miilkiyet hakkina baglh
yetkilerin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Bizim de katildigimiz bu ikinci yaklasim, kolelik
kavraminin asir1 genigletilmesinin hem hukuki kesinligi hem de tarihsel koleligin 6zgiin niteligini
zayiflatabilecegini ileri stirmektedir. Bu nedenle modern kolelik kapsaminda degerlendirilen pek ¢ok
uygulamanin, hukuki anlamda kolelik olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.
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Son ylizyilda diinyada ortaya ¢ikan ¢ok ¢esitli somdirii tiirleri dikkate alindiginda, modern kolelik
kavraminin kabulii ile koleligi bu uygulamalarin tamamini kapsayacak sekilde genisletmek hem teorik
hem de pratik agidan sorunlar barindirmaktadir (Miers, 2000:741). Kdlelik teriminin bu denli genis bir
anlamda kullanilmasi uluslararasi hukuk agisindan hatali bir yaklagimdir. Kolelik ifadesi, kavramin
hukuki tamimina ve tarihsel baglamina sadik olarak kullanilmali, klasik anlamdaki kdlelik
uygulamalariyla ve ancak bu uygulamalara yogunluk ve nitelik bakimindan denk diisen sinirl sayidaki
cagdas orneklerle simirlandirilmalidir. (Kara, 2017:7). Avrupa Insan Haklari Mahkemesi de bu
dogrultuda bir durumun kolelik teskil edip etmediginin tespitinde 1926 tarihli Kolelik S6zlesmesi’nde
yer alan ve miilkiyete bagl yetkilerin kullanimini esas alan tanimi1 benimsemektedir (IHAM, Siliadin v.
Fransa, 2005, par. 122).

Modern kolelik ile insan ticareti iliskisine bakildiginda modern koéleligin, insan ticaretinden de
daha genis bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Insan ticaretinin varligindan séz edilebilmesi i¢in
belirli unsurlarin —hareket, ara¢ ve amag¢— birlikte gergeklesmesi gerekmektedir. Her ne kadar somiirii
amaci insan ticaretinin temel bilesenlerinden biri olsa da yalnizca sdmiiriiniin varlig1 bu sugun olusmasi
icin yeterli degildir. Bu nedenle modern kolelik kapsaminda degerlendirilen bazi uygulamalar, insan
ticaretine iligskin uluslararasi tanimlarda yer alan gerekli unsurlar karsilamamaktadir.

Diger taraftan, modern kolelik olarak adlandirilan pek ¢ok uygulamanin aslinda uluslararasi
hukukta héalihazirda diizenlenmis olan bagka kavramlar altinda yasaklandigi goriilmektedir. Bu
baglamda o6zellikle zorla veya zorunlu ¢alistirma kavrami one cikmaktadir. Nitekim Uluslararasi
Calisma Orgiitii, faaliyet alanina iliskin degerlendirmelerinde zorla ¢alistirma ile birlikte modern kélelik
ve insan ticaretine de yer vermekte; kimi zaman zorla galistirmay1 bu kavramlari1 kapsayacak bi¢cimde
kullanmaktadir (Koca, 2022:91). 1930 yilinda imzalanan 29 No’lu Zorla Calistirma S6zlesmesi’ne gore
zorla galistirmanin temel unsurlari, bir igin veya hizmetin ceza tehdidi altinda ve kisinin rizasi disinda
yerine getirilmesidir. Modern kdélelik kapsaminda degerlendirilen uygulamalarda da bireylerin benzer
sekilde zor kullanimi veya tehdit yoluyla kontrol altina alindigi ve iradeleri disinda ¢alistirildigr agiktir.
Zorla ¢alistirma durumlarinda bireyler cogunlukla siddet, tehdit, bor¢landirma, aldatma veya sosyal
baski yoluyla calismaya zorlanmakta; isten ayrilma veya bu kosullar1 reddetme imkanindan fiilen
yoksun birakilmaktadir. Bu ortiisme, zorla galistirma magdurlarinin siklikla “modern kole” olarak
adlandirilmasina yol agmaktadir (Koca, 2022:91). Modern kolelik kavrami gereksiz bir genisleme
yaratmakta ve bu kapsamda degerlendirilen birgok uygulama halihazirda zorla calistirma baglig
kapsamina girmektedir. Kaldi ki zorla ¢alistirma kavrami hem uluslararasi hukukta agik bir tanima sahip
olmasi hem de uygulanabilirligi agisindan daha islevseldir.

Bununla birlikte, 1926 tarihli Kolelik Sozlesmesi’nde de belirtildigi iizere, zorla ¢alistirma her
durumda kolelige doniismeyebilir. Dolayisiyla, zorla veya zorunlu c¢alistirma teskil eden her
uygulamanin dogrudan modern koélelik olarak nitelendirilmesi ve bu yaklagimin yaygin bigimde
benimsenmesi elestiriye agiktir (Patterson, 2012). Uluslararasi hukukta agik bir tanimi bulunmayan
modern kolelik gibi kavramlarm, kolelik ve insan ticareti gibi yerlesik hukuki kategorilerle birlikte ve
bunlarin 6tesine gececek sekilde kullanilmasi, normatif belirsizliklere yol agmaktadir (Koca, 2022:93).
Bu durum ise hem kavramsal netligi zayiflatmakta hem de hukuki degerlendirmelerde tutarlilig
zorlastirmaktadir.

Goriildiigi tizere modern kolelik kavramina yoneltilen elestirilerin 6nemli bir kismi, kavramin
hukuki kesinlikten uzak olmasina odaklanmaktadir. Buna ragmen modern koélelik kavramimin
yayginlagsmasinda hukuki tanimindan ¢ok sembolik ve politik giiciiniin etkili oldugu séylenebilir. Cesitli
sOmiirii bigimlerini modern kdlelik olarak isimlendirmek, bu sémiirii bigimleriyle miicadeleyi tesvik
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etmek ve toplumsal farkindalik yaratmak acisindan 6nemli bir islev gérmektedir (Erol, 2020:283). Zira
kolelik kavramu tarihsel olarak son derece giiglii ahlaki ¢agrisimlara sahiptir ve giinlimiizdeki somiirii
bicimlerinin bu kavramla iliskilendirilmesi, kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ac¢isindan etkili bir arag
olusturmaktadir. Modern kolelik kavraminin kullanilmasi insan haklari ihlallerini goriiniir kilmakta ve
bu ihlallerle miicadeleyi tesvik etmektedir. Ancak kavramin politik etkisinin artmasi, hukuki sinirlariin
da ayn oOlciide netlestigi anlamina gelmemektedir. Aksine, modern kdlelik baglig1 altinda ¢ok farkl
hukuki niteliklere sahip uygulamalarin bir araya getirilmesi, kavramsal belirsizlikleri
derinlestirebilmektedir. Nitekim kolelik, kulluk, zorla c¢alistirma ve insan ticareti gibi olgular
uluslararast hukukta tanimlanmigken, modern kélelik kavrami herhangi bir uluslararasi sézlesmede
diizenlenmemistir. Zira uluslararast hukukta devletlere yiikiimliiliik yiikleyen normlar esasen kolelik,
insan ticareti ve zorla calistirma yasaklaridir. Bu nedenle uygulamada miidahale edilen sey cogu zaman
“modern kolelik” degil, onun altinda yer alan bahsedilen hukuki yasaklardir.

SONUC

Bu ¢alisma, modern kolelik kavramini kolelik ve insan ticareti ile olan iliskisi ¢ercevesinde
inceleyerek kavramsal ve hukuki diizeyde ortaya ¢ikan tartigmalari degerlendirmistir. Ulasilan temel
sonuclardan biri, modern kolelik kavraminin klasik kdlelikten tamamen kopuk bir olgu olmadigi, aksine
koleligin tarihsel stirekliligini -hukuken olmasa da uygulama yoniiyle- farkli bi¢cimler altinda devam
ettiren bir yap1 arz ettigidir. Ancak bu siireklilik, klasik kolelikte oldugu gibi miilkiyet iligkisine
dayanmamakta; daha ¢ok siddet, tehdit, zorlama ve aldatma yoluyla kurulan fiili kontrol ve somiirii
iligkileri iizerinden sekillenmektedir.

Modern kolelik kavraminin ortaya ¢ikisi, yalnizca yeni somiirii bigimlerinin ortaya ¢ikmasindan
degil, ayn1 zamanda mevcut hukuki kategorilerin bu somiirii bi¢imlerini agiklamakta yetersiz kaldig
yoniindeki diisiinceden kaynaklanmaktadir. Modern kolelik kavramini savunan yazarlara gore, 1926
Kolelik Sozlesmesi'nin miilkiyet iligkisini merkeze alan tanimi, gliniimiizde bireylerin hukuken 6zgiir
goriinmelerine ragmen fiilen agir somiirii ve tahakkiim altinda tutulduklari durumlart agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kavram, kéleligin hukuki bigiminden ¢ok 6ziine, yani birey iizerinde
kurulan yogun kontrol ve somiirii iliskilerine odaklanmaktadir.

Modern koéleligin pozitif hukukta agik bir tanimi1 bulunmaktadir. Kapsami da olduk¢a genis ve
belirsizdir. Modern kdlelik kavramimin kolelik, insan ticareti, zorla g¢alistirma ve diger somiirii
bigimlerini kapsayacak sekilde kullanilmasi, kavramsal netligi zayiflatmakta ve hukuki agidan
belirsizliklere yol agmaktadir. Modern koélelik kavrami, koleligin giiniimiizdeki bigimi olmaktan ziyade,
kolelikle iligkilendirilen baz1 6zellikleri tagiyan farkli somiirii bigimlerini ortak bir baglik altinda toplama
girisimi olarak goriilebilir. Ancak kdleligin varligi icin magdur {izerinde miilkiyet hakkina baglh yetki
kullanim1 sart oldugundan, modern kolelik olarak degerlendirilen uygulamalarin ¢ogunun esasinda
hukuken kdlelik kapsamina girmesi miimkiin degildir.

Insan ticareti, ¢ogu durumda modern kélelik kapsaminda degerlendirilebilecek somiirii
bicimlerini igermekte; 6zellikle zorla ¢alistirma, cinsel somiirii ve benzeri uygulamalar bakimindan
modern koéleligin 6nemli bir goériiniimiinii olusturmaktadir. Bununla birlikte, insan ticaretinin
uluslararast hukukta belirli unsurlara (fiil, ara¢ ve amag) bagli olarak tanimlanmis olmasi ve gogu zaman
siir agan bir sug olarak diizenlenmesi, bu kavramim modern kolelikten daha dar bir cerceveye sahip
oldugunu goéstermektedir. Bu dogrultuda modern kolelik kapsaminda degerlendirilen bir¢ok uygulama,
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insan ticareti taniminin unsurlarint karsilamamakta ve 6zellikle yerel diizeyde gerceklesen somiirii
bigimleri bu kapsamin disinda kalabilmektedir.

Modern koélelik kavraminin, hukuken tanimlanmis ve yasaklanmig uygulamalar arasinda en yakin
ve baglantili oldugu kavram zorla veya zorunlu ¢alistirmadir. Zira bu kavram, bireyin rizasi1 disinda ve
ceza tehdidi altinda calistirilmasini ifade etmekte olup, modern kolelik olarak nitelendirilen pek gok
durumla ortiismektedir. Ayrica zorla calistirma, hem uluslararasi hukukta acik bir tanima sahip olmasi
hem de uygulanabilirligi bakimindan daha islevsel bir cerceve sunmaktadir.

Son olarak belirtmek gerekir ki modern koélelik kavrami hukuki degil, politik bir islev
gormektedir. Kavram, tiim elestirilere karsin farkli somiirii bicimlerini ortak bir insan haklar1 ihlali
olarak goriiniir kilmak acgisindan fayda saglamaktadir.
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OZET

Ulkemiz, saglik turizmi tercih edenler igin cazip olan destinasyonlar arasindadir. Bu durumun
sebebi olarak; uygun maliyetler beraberindeki hizmet kalitesi, bireyler i¢in uzun bekleme siirelerinin
olmayisi, uygun hizmet fiyatlandirmasi, vize prosediirlerinin kolaylig1 gibi faktorler gosterilebilir.
Saglik ve saglikli yasam turizmi, diinya ¢apinda turizm endiistrisinin hizla biiyliyen bir sektoriidiir ve
veriler Covid-19 sirasinda duraksayan sektoriin pandeminin bittigi tarihten sonra daha da hizli bir
bliylime yasadigini gostermektedir. Bu calismanin verilerinin ¢oziimlenmesinde kullanilan Veri
Zarflama Analizi (DEA), turizm programlarindaki verimsizlikleri degerlendirme, kiyaslama ve en
uygun karsilagtirma noktalarini belirlemek i¢in yararli bir aractir. Bu ¢calisma veri zarflama analizi i¢in
kullanilan R yazilm diliyle ge¢mis c¢alismalardaki diger paket programi uygulamalarindan
farklilagmistir. Analiz sonuglarina gore karar verici birim olarak tercih edilen 10 yillik 2012-2021
donemi icinde 2019 ve 2021 seneleri etkin olarak tespit edilmistir. 2019 yili 5 karar verici birim
tarafindan, 2021 yil1 ise 3 karar verici birim tarafindan referans gosterilmistir.
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Our country is among the attractive destinations for those who prefer health tourism. This is due
to factors such as affordable costs combined with quality service, the absence of long waiting times for
individuals, reasonable service pricing, and ease of visa procedures. Health and wellness tourism is a
rapidly growing sector of the global tourism industry, and data shows that the sector, which slowed
down during Covid-19, experienced even faster growth after the pandemic ended. Data Envelopment
Analysis (DEA), used in the analysis of the data in this study, is a useful tool for evaluating inefficiencies
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data envelopment analysis. According to the analysis results, within the 10-year period (2012-2021)
preferred as a decision-making unit, the years 2019 and 2021 were identified as effective. The year 2019
was referenced by 5 decision-making units, and the year 2021 by 3 decision-making units.

Key Words: Health Tourism, Data Envelopment Analysis, Efficiency, Productivity.
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GIRIiS

Diinya ¢apinda turizm endiistrisinin lokomotifi saglik turizmi olarak goriilmektedir. Saglik
turizmi, tibbi, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin karmasik etkilesimleriyle sekillenen, pazara dayali
bir endiistridir (Jahanbani vd., 2021). Saglik turizmi, seyahat ve turizm endiistrisinde benzersiz bir
diisiincedir ve turizm sektoriinde hayati bir rol oynar. Saglhk turizmi, saglik ve turizm sektdrlerinin
birlesimidir ve ulusal oldugu kadar uluslararasi alanda da her gegen giin biiylimektedir (Hossain 2022).
Saglik turizmi, niifusun dikkat ettigi biiyiik 6nem tasiyan alanlardan biri olarak kabul edilmektedir.
Saglik turizmi hem fiziksel ve duygusal tiikenmenin dnlenmesini hem de birgok kronik hastaligin
tedavisini tesvik etmektedir (Nazokat ve Mardonovna 2020). Saglik turizminin biiylimesi, geligmekte
olan iilkelerde yenilik ve biiyiime i¢in bir sans olarak da goriilebilir. Saglik turizmi, diinya ¢apinda en
hizli biiyliyen saglik sektoriidiir ve bireysel tibbi miidahaleleri iyilestirmek veya yenilemek icin diger
gelismis veya gelismekte olan iilkelere seyahat eden hastalari ifade eder (Ostojic vd., 2022). Seyahat
kolaylig1 ve gelisen teknoloji bireyler i¢in saglik hizmetlerini kendi {ilkesi disinda kullanma amacryla
¢ok sayida imkan yaratmistir. Ayrica, iyilestirilmis yasam standartlari, daha hareketli yasam tarzlari ve
kisisel bakimla ilgili bireysel idealler, saglik ve zindelik ile ilgili nedenlerle seyahat etmenin
popiilerligine katkida bulunmustur (Cohen 2008).

1. KAVRAMSAL OLARAK SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi literatiirde pek cok sekilde tanimlanmakla birlikte; T.C. Saglik Bakanligiin
yapmis oldugu tanimda “’saglik turizmi; bireylerin sagliklarini korumak iyilestirmek ya da gelistirmek
icin belirli bir siire igerisinde yurt icinde veya disinda bir yerden baska bir yere belirli siireligine seyahat
etmesi’’ seklinde agiklanmigtir. (T.C.Saglik Bakanligi 2020). Saglik turisti kavrami ise bireylerin
sagliklaryla ilgili gelistirici veya tedavi edici hizmetleri yasadigi cevrede bulamamasi bu hizmetleri da
baska yerlerde arayan kisilerdir. Bahsedilen turist kavramina sahip olan kisiler sadece saglik durumlarin
gelistirmek ya da tedavi hizmetleri almanin yaninda seyahat ettikleri yerdeki egitim, spor, eglence,

konaklama gibi hizmetlerden de yaralanabilmektedir (Pekin 2011). Bireylerin saglik turizminin tercih
etme nedenlerine asagidaki maddeler 6rnek verilebilir (Ross 2001):

* Yagadiklar1 {ilkedeki uzun bekleme tedavi siirelerine karsi, diger yerlerdeki kisa bekleme siireleri.
+ {leri teknoloji ve tedavi imkanlarindan yararlanma

* Alternatif veya tamamlayici tip tedavilerinin bulundugu bdlgeleri secerek bedenen zihnen ve ruhsal
olarak rahatlama talepleri.

* Sadece tedavi i¢in degil ayn1 zamanda o bolgenin kiiltiirel ve turistik faaliyetlerine de katilma istegi
* Doviz kurlarinda meydana gelen farkliliklar nedeniyle maddi imkanlardaki yeterlilik

* Saglik i¢in yapilan seyahatler sirasinda kisinin olumsuz diisiincelerden uzaklagmasi ve mental rahatliga
kavusmasi

* Saglik organizasyonu sunan bdlgenin kaliteli ve konforlu hizmet saglamasi
* Biinyesinde uzman hekim kadrosu bulunduran saglik kurumlarina sahip olan yerlerin tercih edilmesi.

1.1. SAGLIK TURIZMi SECENEKLERI

Medikal, termal, spa-wellness, ileri yas ve engelli turizmi gibi saglik turizmi ¢esitleri 6nde gelen
ve siklikla tercih edilen kategorilerdir.
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1.1.1. Medikal Turizm

Medikal turizm; gelismekte olan bir¢ok iilkenin bu alanda karsilagtirmali iistiinliige sahip oldugu
yeni bir endiistridir. 1997 yilinda Asya ekonomik krizinden sonra Asya'da olusan bu sektérde Singapur,
Tayland, Malezya, Hindistan, Filipinler, Tayvan ve Giiney Kore gibi bazi iilkeler sektore Onciiliik
etmektedir (Maboodi ve Hakimi 2016). Medikal turizm kapsaminda kisiler genellikle; ortopedi, kanser
tedavileri, kalp ameliyatlar1 organ nakilleri dis tedavileri, kok hiicre tedavileri, alternatif tip islemleri,
tiip bebek tedavileri, bariatrik cerrahi ve sag ekimi vb. estetik cerrahi uygulamalar1 gibi islemleri tercih
etmektedirler (Sayin vd., 2017: 289). Tibbi prosediirler sadece kozmetik cerrahi ve dis operasyonlari
gibi segmeli ameliyatlar1 degil, ayn1 zamanda kalp cerrahisi, diz/kalca replasmanlar1 ve benzerleri gibi
karmagik cerrahi tiirlerini de igermektedir (Singh 2008).

1.1.2. Termal Turizm

Dogal sicak sular “termal” olarak adlandirilirken suyun 1sisin1 ifade etmek amaciyla termik
sOzciigii kullanilir. Saglik amaciyla dogal sicak su kaynaklarindan yararlanilmasina ise “termalizm”
denilmektedir (Kahraman 1978: 5). Uluslararas1 SPA dernegi (ISPA) (2013), kaplicalar1 “beden, zihin
ve ruhun tazelenmesini tesvik eden gesitli profesyonel hizmetler vasitasiyla genel esenlige ayrilmis
yerler” olarak tanimlar, ancak Smith ve Puczkd tibbi ve iyilestirici boyut olan termal turizmini énleyici
saglik ve/veya iyilestirici tibbi teknikler kullanilarak kaplicalarda viicudun rahatlamasina,
iyilestirilmesine veya giizellestirilmesine odaklanmasi olarak tanimlamaktadir (2014).

1.1.3. SPA-Wellness Turizmi

SPA” Latince kavram olan “Salus Per Aquam” kelimelerinin kisaltilmasiyla olugmus, “su ile
gelen iyilik” ya da “su ile gelen saglik” kavramini karsilamaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2010: 705). Spa
tedavisinin gegmisinin Roma imparatorluguna dayandigi bilinmektedir. Savastan donen askerlerin
yorgunlugunu almak ve iyilestirmek i¢in banyolarda tedaviler uygulanmistir (Giilmez 2012: 36).

1.1.4. ileri Yas Turizmi

Cogunlukla bakima muhtag olan yaslilarin hem saglik hizmeti almak hem de turistik faaliyetler
sergilemek amaciyla gesitli iilkelere seyahat etme istegi ileri yas turizminin olusumuna neden olmustur
(Aslanova 2013: 134). Literatiirde ileri yas olarak bahsedilen gruplarin yas araligina dair ortak bir fikir
birligi olusmamistir. 45- 65 donemi yaslar olgunlugun baslangici olarak ifade edilmektedir (Fitzgerald
Bone 1991: 20).

1.1.5. Engelli Turizmi

Isitme, gorme, hareket ve zihinsel gibi bireylerde dogustan veya sonradan olusan engellerin
tedavisi veya tedavi sonrasi rehabilitasyonu amaciyla yapilan seyahatler engelli turizminin dogusuna
onciiliik etmistir. (Toker ve Yigit 2015: 235). Engelli birey sayisinin giderek artmasi ve bu kisilerin cogu
zaman yalniz degil, refakatgileriyle birlikte seyahat ettikleri bilindiginden dolayr bu turizm tiirii
isletmeler i¢in 6nemli gelir kaynagi olarak goriilmektedir (Zengin ve Eryilmaz 2013: 55).

1.2. SAGLIK TURIZMi VE TURKIYE

Tiirkiye'de medikal turizm son yillarda hizla biiylimektedir ve bu da onu 6nemli bir medikal
turizm destinasyonu haline getirmektedir. Tirkiye'de medikal turizmin biiyiimesine katkida bulunan en
onemli faktorler, karsilagtirmali fiyat avantaji ve saglik hizmeti sunumunda artan 6zel sektor
kapasitesidir. Ozel sektoriin saglik hizmet sunumundaki kapasitesini artirmasi, Tiirkiye'ye gelen medikal
turizmin artmasina katkida bulunmustur (Yilmaz ve Aktas 2021). Tiirk Saglik Turizmi Dernegi, 278
saglik ve saglikli yasam turizmi kurumunu bir araya getiren diinyanin en biiyiik dernegidir (Chernyshev
vd., 2022). Tiirk hiikiimeti medikal turizmi tesvik etmede aktif olarak yer almistir ve iilkede medikal
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turizm hizmetlerinde kamu ve 6zel sektor olmak tizere ikili bir model vardir. Tiirk hiikiimeti Tiirkiye'de
medikal turizm hizmetlerini iyilestirmek igin politikalar uygulamakta ve paydaglar Tirkiye'de
"uluslararas1 medikal turizm sektoriinii gelistirmek icin cesitli yollar aramaktadir (Collins vd., 2022).
Tiirkiye'nin medikal turizmde bugiine kadar kat ettigi yol ve daha fazla gelisme potansiyeli iilke
ekonomisi i¢in bilylik 6nem tagimaktadir (Cetin 2022). Tiirkiye'de tip turistleri tarafindan en sik aranan

tibbi prosediirler sa¢ ekimi, kozmetik cerrahi ve dis tedavileridir (Biyikl vd., 2019).

Tablo 1.Tiirkiye ve Birlesik Kralliktaki Secilmig Tibbi Prosediirlerin Fiyat Kiyasi (health-tourism.com

2023)

Prosediir Birlesik K.ralllk Tiirkiye Ortalama
Hastaneleri Tasarruf
Koroner Anjiyoplasti 13.0003 - 5.0008 - 6.000$ %60 - %65
Kalga Protezi 13.500$ - 6.500% - 7.500% %45 - 50%
Prostat Alinmasi (Prostatektomi) 7.0008 - 8.000% 5.5008 - 6.500% %15 - %20
Diz Protezi 16.000% - 7.0008 - 8.000$ %350 - %60

Hemoroid Kaldirma

Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi
Prosediir

Yiiz Germe (Ritidektomi)
Meme Biiyiitme (Mammoplasti)
Meme Kiigiiltme

Liposuction (Lipoplasti)

Burun Ameliyat1 (Rinoplasti)
Karm Germe (Karm Germe)

Goz / Oftalmoloji

Prosediir

Lasik Goz Ameliyati
Katarakt Kaldirma
Genel ve Estetik Dis Hekimligi

Prosediir

Kok Kanali (Kanal Basina)
Dis Beyazlatma

Dis implantlart

Altin Taglar

3.0008 - 4.000$

Birlesik Krallik
Hastaneleri

11.000$ -
7.000§ - 8.000$
8.000$ - 9.000$
5.0008 - 6.000$
5.5008- 6.500%
8.000$- 9.000%

Birlesik Krallik
Hastaneleri

1.5008 - 2.500$
4.000$ - 5.000%

Birlesik Krallik
Hastaneleri

3008 - 4008
9008 - 12003
3.0008$ - 4.000$
8008 - 8508

1.5008 - 2.500$

Tiirkiye

3.0008 - 4.000$
3.0008 - 4.000$
3.5008 - 4.500$
2.0008$ - 3.000$
3.0008 - 4.000$
3.0008 - 4.000$

Tiirkiye

1.000$ - 1.500$
1.000$ - 2.000$

Tiirkiye

100§ - 1508
4008 - 5008
9008 - 1500$
2008 - 2508

%45 - %55

Ortalama
Tasarruf

%65 - %75
%50 - %60
%50 - %60
%355 - %65
%40 - %45
%55 - %60

Ortalama
Tasarruf

%20 - %25
%55 - %65

Ortalama
Tasarruf

%55 - %65
%50 - %60
%70 - %75
%70 - %75

Tablo 1°de Tiirkiye ve Birlesik Kralliktaki secilmis tibbi prosediirlerin fiyatlar1 karsilastirilmasina gore

ornek olarak Koroner anjiyoplasti ameliyati Birlesik Krallikta ortalama 13.000$ - 15.000$ arasinda iken
tilkemizde aymi ameliyat 5.0008 - 6.000$ arasinda degismektedir. Bu sayede saglik turizmi igin tilkemizi
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2. SAGLIK TURIZMINDE VERIMLILIiK ANALIiZi

Saglik Turizmi pazarinin siirekli biiylimesi, iilkelerin bu alandaki istahini siirekli artirmaktadir.
Sektdrdeki pazar payi rekabeti giin gectikge siddetlenmekte, bu oranda yatirimlarin seviyesi de
yiikselmektedir. Bu durum sektoriin gerek insan gerek finans gerekse altyapi kaynaklarimi daha etkin ve
verimli bir yonde kullanmaya zorlamaktadir. Bahsedilen bu nedenlerden dolay1 dénemler i¢inde hangi
kaynaklarla ne derece etkinlik saglandiginin tespiti; karar vericiler igin politika olusturmada fikir
verebilecektir.

2. 1. YONTEM VE ANALIZ

Veri zarflama analizi (DEA), birden ¢ok girdi ve ¢iktiya sahip karar verme birimlerinin (KVB'ler)
goreli etkinligini degerlendiren, parametrik olmayan dogrusal programlama tabanl bir tekniktir. VZA
kiyaslamada bir "en iyi uygulama sinir1" olusturmak i¢in tercih edilen bir yontemdir. VZA, performansi
coklu oOlgiitlerle kategorize edilen karar verme birimleri (KVB'ler) adi verilen bir dizi varhigin
performansini degerlendirmek i¢in kullanilmigtir (Basso ve Funari 2016). VZA ortaya ¢iktigr 1978
yilindan bu yana pek ¢ok uygulama alaninda yaygin bir kullanima tanik olmustur (Gonzales vd., 2015).
VZA aym zamanda farkli siniflara sahip KVB'lerin goreli performansini degerlendirmek ic¢in de
kullanilabilir. VZA, farkli teknolojilere sahip farkli gruplarla birlikte KVB'lerin goreli etkinligini
Olemek i¢in de tercih edilir (Sinuany-Stern vd., 2000). VZA, bir dizi karar verme biriminin goreceli
etkinligini 6lgmek i¢in, kaynaklari tahsis etmek ve gelecek tahmini i¢in hedefler belirlemek igin
kullanilmistir (De Vicente Olivia ve Romero 2022). VZA, teknik etkinligi, dlgek etkinligini, maliyet
etkinligini ve kar etkinligini 6lgmek i¢in de kullanilir (Ray 2016). VZA, ekonominin kamu ve 6zel
sektorlerinde verimlilik ve iiretkenligi modellemek igin tercih edilen bir yontem olmasa da 6nemli bir
yontem haline gelmistir (Thanassoulis ve Podinovski 2020).

2.1.1. Karar Verici Birimler, Girdi ve Cikti Degiskenleri,

Calismada Karar Verici Birimler olarak: 2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020-
2021 yillar belirlenmistir.

* Calismada Girdi Degiskenleri olarak:

1. Tim sektorlere gore toplam personel sayilar (doktor, hemsire, diger saglik personeli, yardimct
personeller)

2. Saglik Bakanligy, iiniversite, 6zel olmak iizere toplam hastane sayis1

3. Toplam yatak sayisi

4. Toplam saglik harcamasi (milyon $)

» Calismada Cikt1 Degiskenleri olarak:

1. Saglik ve tibbi nedenle gelen turist sayisi

2. Harcama tiirlerine gore saglik harcamasindan dogan turizm geliri (bin$)
2.1.2.Bulgular

Veri Zarflama Analizlerinde etkin olmayan birimler 1°den kiiglik, etkin birimler ise 1’e esit
degerler almaktadir (Ulucan,2000). Analiz sonuglarima gore yillarin etkinlik skorlar1 tablo 2’de
belirtilmistir. KVB olarak se¢ilen 10 y1l iginde 2019 ve 2021 yillar1 etkin bulunmustur. 0,9191 ve 0,8690
skorlar elde edilen 2014 ve 2018 yillar ise etkin yillara et ¢ok yaklasan KVB’ler olarak goriinmektedir.
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Tablo 2. Etkinlik Skorlar1

KVB Etkinlik Skoru
2012 0,6516
2013 0,7621
2014 0,9191
2015 0,6799
2016 0,6781
2017 0,7482
2018 0,8690
2019 1,0000
2020 0,7487
2021 1,0000

Yillara gore etkinlik trendi asagida grafik 1’de ifade edilmistir. Grafik 1’de goriildiigl iizere
yillara gore saglik sektoriinlin etkinlik degerleri 2015, 2016 ve 2020 yillart hari¢ artmistir. Bununla
birlikte sektoriin etkinlikte zirve yaptigi yillar 2019 ve 2021 yillari olarak gerceklesmistir.

Grafik 1. Yillara Gore Etkinlik Trendi
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Grafik 2 analiz sonucu etkin olduklar1 goriilen 2019 ve 2021 yillarinin, etkin olmayan diger
KVB’ler tarafindan kag kez referans olarak gosterildigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gére 2019 yili
5 KVB tarafindan, 2021 yili ise 3 KVB tarafindan referans gosterilmistir. Bu grafige gore toplam 8 adet
referans degeri alinmasi gereken yil vardir.

Grafik 2. Etkin sayilan KVB sikliklar
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SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’nin 2012-2021 dénemindeki saglik turizmi etkinligi Veri Zarflama
Analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, incelenen on yillik siiregte saglik turizmi
kaynaklarinin her y1l aym diizeyde etkin kullamlamadigini gostermektedir. Personel sayisi, hastane
sayisl, yatak sayisi ve toplam saglik harcamalari gibi temel girdiler dikkate alindiginda yalnizca 2019
ve 2021 yillarmin etkin bulunmasi, Tiirkiye’de saglik turizmi performansimin belirli dénemlerde
giiclendigini, ancak bu giiciin tiim yillara yayilan istikrarl bir yaprya déniismedigini diistindiirmektedir.

Aragtirma sonuglart literatiirdeki calismalarla birlikte degerlendirildiginde anlamli bir biitiinliik
gostermektedir. Wober ve Fesenmaier (2004), VZA’nin turizm alaninda destinasyonlarin ve turizm
programlarinin karsilastirilmasinda kullanilabilecegini ortaya koymustur. Tiirkiye 6zelinde Goral
(2022), 2015-2019 donemini VZA-TOPSIS yontemiyle ele almis ve 2019 yili disindaki yillarin etkin
olmadigini belirtmigtir. Bu arastirmada da 2019 yilmin etkin bulunmasi, Goral’in sonuglariyla
ortiismektedir. Cetin’in (2022) Tirkiye’nin 2004-2019 dénemi saglik turizmi performansina iligkin
calismasinda ise performansin zamanla artis gosterdigi, ancak istikrarli bir ¢izgi izlemedigi ifade
edilmistir. Bu yoniiyle mevcut aragtirmada belirlenen dalgali etkinlik yapisi, Cetin’in (2022) ortaya
koydugu inigli ¢ikigli performans goriiniimiiyle de benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak saglik turisti sayis1 ve saglik turizmi gelirlerinin artirtlmasi 6nemli olmakla birlikte;
bu artisin insan kaynagi, hastane kapasitesi, yatak sayisi, saglik harcamalari, hizmet kalitesi, uluslararasi
tanitim ve akreditasyon siiregleriyle birlikte ele alinmasi daha gergekei bir degerlendirme saglayacaktir.
Bu nedenle, Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki rekabet giicilinii siirdiiriilebilir bicimde artirabilmesi
icin saglik turisti sayis1 ve gelir artisinin yam sira verimlilik, kalite ve siirdiiriilebilirlik odakli
stratejilerin geligtirilmesi 6nerilmektedir.
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MUHASEBE ALANINDA TURKIYE’DE YAPILAN DOKTORA TEZLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA: 1968 — 2025 DONEMI
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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de muhasebe alaninda 1968-2025 yillar1 arasinda tamamlanan
doktora tezlerinin bibliyometrik analiz yOntemiyle incelenmesidir. Arastirma kapsaminda
Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’'nden elde edilen 1161 doktora tezi; yayin dili, yil,
iiniversite, sayfa sayist ve danigsman unvani agisindan degerlendirilmistir.

Bulgular, tezlerin %91,8’inin Tiirk¢e, %7,8’inin Ingilizce ve 9%0,43’iiniin Arapga oldugunu
gostermektedir. Yillar itibariyla tez sayisinin 6zellikle 2000 sonrasi donemde artig gosterdigi ve 2022
yilinda en yiiksek seviyeye ulastig tespit edilmistir. Universiteler bazinda, tezlerin 6nemli bir kisminin
Marmara ve Istanbul Universitelerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Ayrica tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%93,97) 101400 sayfa araliginda oldugu ve danismanliklarin agirlikli olarak profesér unvanli
akademisyenler (%73,21) tarafindan yiirtitiildiigii saptanmustur.

Sonug olarak ¢alisma, Tirkiye’de muhasebe alamindaki doktora tezlerinin niceliksel olarak
arttigini, belirli {iniversitelerde yogunlastigin1 ve Ingilizce tez sayisindaki artisla birlikte uluslararasi
literatiire katki potansiyelinin gelistigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Doktora Tezleri, Bibliyometrik Analiz

A STUDY ON DOCTORAL THESES IN ACCOUNTING CONDUCTED IN
TURKEY: THE PERIOD 1968 — 2025

ABSTRACT

The aim of this study is to examine doctoral theses completed in the field of accounting in Turkey
between 1968 and 2025 using the bibliometric analysis method. Within the scope of the research, 1,161
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doctoral theses obtained from the Turkish Council of Higher Education (YOK) National Thesis Center
were evaluated in terms of publication language, year, university, number of pages, and supervisor title.

The findings show that 91.8% of the theses were written in Turkish, 7.8% in English, and 0.43%
in Arabic. It was determined that the number of theses has increased significantly, particularly after
2000, reaching its highest level in 2022. Regarding universities, a significant portion of the theses were
concentrated at Marmara University and Istanbul University. In addition, the vast majority of the theses
(93.97%) were between 101 and 400 pages in length, and it was found that supervision was
predominantly carried out by academics holding the title of professor (73.21%).

In conclusion, the study reveals that the number of doctoral theses in the field of accounting in
Turkey has increased quantitatively, that they are concentrated in certain universities, and that the
potential contribution to the international literature is improving along with the rise in the number of
English-language theses.

Keywords: Accounting, Doctoral Thesis, Bibliometric Analysis
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GIRIS

Muhasebe meslegi, ticari ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve uygulayan diinyanin
en eski mesleklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Muhasebe meslegi, biinyesinde barindirdig
ozellikler sayesinde ekonomik, sosyal ve hukuki kosullarin gereksinimlerine yodnelik ¢oziimler
sunmakta ve bu yoOniiyle egitim alaninda da 6nemli bir rol iistlenmektedir (Bayrakcioglu, 2021: 104).

Isletmelerin mali islemlerinin yiiriitiilmesini konu alan muhasebe bilimi, isletmelerde yasanan
gelisim ve degisimlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu durum, muhasebe meslegini ve muhasebe
egitimini de etkilemekte olup, muhasebe egitimi veren kurumlara ve 6gretim elemanlarina dnemli
sorumluluklar yiiklemektedir (Demir ve Casut, 2021: 25). Muhasebe egitimi, ortadgretimden baslayarak
yliksekdgretime kadar uzanan siirekli bir siirectir. Bu egitimin temel amaci, muhasebe faaliyetlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilecek nitelikli bireyler yetistirmektir. Bu amacin basarisi ise egitimin
kalitesine baglidir. Kaliteli bir muhasebe egitimi, belirlenmis egitim standartlariyla miimkiin olmakta ve
mezunlarin i hayatina olumlu katkilar sunmasini saglamaktadir (Oral, 2021: 35).

Universitelerin temel islevlerinden biri, toplumda yasanan durumlari, sorunlar1 ve ihtiyaclari
dogru bir sekilde tanimlamak, algilamak ve bu sorunlara mantikli ¢oziimler iireterek bunlarin
uygulanmasina katki saglamaktir. Ulkemizde yiiksekdgretimi diizenleyen 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu da “uygulama alanina yardim” amacimi tagimaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesinde
lisansiistii egitimin rolii olduke¢a biiyiiktiir. Zira arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemli bir kismi,
lisansiistii egitim ve lisansiistli 6grencileri aracilifiyla yiiriitilmektedir (Alkan, 2014: 43).

Bibliyometrik analiz, bilgi yonetimi disiplininde kullanilmaya baslandiktan sonra kisa siirede
diger bilim alanlarinda da uyarlanmistir. Giliniimiizde bilgisayar ve internet teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde 6nemli bir disiplin haline gelmistir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi, bir arastirma
alanina iliskin genel bir goriiniim sunmasi ve o alanin zaman igindeki temel doniisiimlerini ortaya
koymasidir (Ozdemir ve Kirhasanoglu, 2023: 3347).

Teknolojik gelismeler, bilimsel yayinlarin sayisim1 artirirken, bu yaymlara erisimi de
kolaylastirmigtir. Bu durum, farkli disiplinlerdeki ¢aligmalarin mevcut durumunu degerlendirebilmek
i¢in bibliyometrik analize olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda muhasebe alaninda da gesitli
konularda bibliyometrik analiz calismalar1 yapilmaya baslanmistir (Bayrakcioglu, 2021: 104). Bu
analiz, caligmalarin yazar, konu, yil, dil, yaym tiri gibi 6zelliklerini nicel olarak incelemeye
dayanmakta olup, yayinlarin kendi alanlarindaki etkisini 6lgmede kabul goren bilimsel bir yontemdir
(Kiymetli Sen vd., 2017: 248).

Bu calismanin amaci, muhasebe alaninda 6nemli bir yere sahip olan doktora tezlerini cesitli
boyutlariyla ele almaktir. Oncelikle muhasebe egitimine iliskin bazi temel 6zelliklere deginildikten
sonra, YOK Tez Merkezi’nden elde edilen muhasebe alani ile ilgili doktora tezleri bibliyometrik analiz
yontemiyle (danigman unvanlari, {iniversite dagilimi vb.) incelenmistir. Ardindan elde edilen analiz
sonuclar1 degerlendirilerek, muhasebe doktora tezlerine iliskin gilincel veriler ortaya konulmustur.

1. MUHASEBE VE LiSANSUSTU EGiTiMi

Mubhasebe biliminin temelleri ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir ve muhasebe alanindaki bazi
muhasebe tarihgileri yazi ve rakamlarm icadimin muhasebeyle baglantili oldugunu diisiinmektedir.
Ozellikle rakam ve yazilarin muhasebe (hesaplasma) ihtiyacindan dolay ortaya ¢ikip gelistigini ve buna
ek olarak muhasebenin, yazinin icadindan 6nce var oldugunu 6ne siirmiislerdir. Muhasebe alaninin
nerede ve ne zaman ilk defa ortaya ¢iktigi tam olarak bilinmese de insanoglunun ge¢cmisi kadar eskilere
dayandigi diistiniilmektedir. Bu durumda muhasebe devamli gelisim halinde olmustur. Zaman igerisinde
basit bir kayit olan muhasebe ekonomik gelismelere yon veren, gelisim ve doniisiim yasayan bir bilim
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alanina doniigmiistiir (Karasioglu ve Yenisenol, 2022: 417). Sumerler’in kil tabletlerinde ve Eski
Misir’in papiriislerinde muhasebe biliminin izlerine rastlanildig: bilinmektedir.

Muhasebe egitimi, is yasamindaki alinan kararlarin faydali olabilmesi i¢in bu kararlarla ilgili
bilgilerin ortaya c¢ikarilmasi, bir araya getirilmesi, degerlendirilmesi, denetlenip raporlar halinde
Ozetlenmesine yonelik muhasebe 6grencilerinin egitilmesi ve bu dogrultuda yeteneklerinin gelistirilmesi
siireci olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe egitiminin baslica amaci bu alandaki ogrencilere
muhasebenin temel ilkelerini ve kavramlarimi &gretip, muhasebe bilgisini ortaya g¢ikarmak ve
degerlendirmektir (Carik¢i ve Yaman, 2019: 362).

Tiirkiye’de ilk muhasebe egitimi Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde 1859 yilinda
kurulan ve o donemde Mekteb-i Miilkiye-i Sahane ad1 olan boliimde yapilmigtir. Devaminda, Marmara
Universitesi Isletme Fakiiltesi’nin temelini olusturan ve 1883’te Hamidiye Ticaret Mektebi ismi ile
kurulan okulda muhasebe alamiyla ilgili kapsamli egitim saglanmistir. Daha sonra Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 1914 yilinda kurulmus ve muhasebe egitimi verilmeye baslanmistir. Bu doniisiimle birlikte
Tiirkiye’de muhasebe egitiminde hizli bir okullagsma siirecine girilmis ve yiiksek dereceli okullar,
meslek yiiksekokullar1 ve orta 6gretim gibi siireglerde muhasebe egitimi o donemin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde en iist seviyede saglanmaya baglamistir (Cavlak vd., 2021: 77).

Giiniimiizde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri (IIBF), Isletme Fakiilteleri, iktisat Fakiilteleri,
Siyasal Bilgiler Fakiilteleri, Hukuk Fakiilteleri, Orman Fakiilteleri, Acik Ogretim Fakiilteleri ve Meslek
Yiiksekokullartyla birlikte Ticaret Meslek Liselerinde muhasebe dersleri bulunmaktadir. Bunlara ek
olarak TURMORB ile iliskili Temel Egitim ve Staj Merkezi’ne (TESMER) bagli uygulamali egitimler
yer almaktadir (Carike¢1 ve Yaman, 2019: 363).

Lisansiistii egitim Tiirkiye’de, ABD uygulamasi model almarak 1970-1982 yillar1 arasinda
yiiksek lisans ve doktora olarak belirlenmis ve tez hazirlama kosuluyla uygulanmaya baglanmistir. 1982
yilindan sonra enstitiiler kurulmus, yiiksek lisans ve doktora egitimi ve ¢aligmalar1 enstitiiler ile birlikte
lisansiistii egitim — dgretim yonetmeligine tabi olmustur. Daha sonra lisansiistii egitim “yiiksek lisans”
kosulu getirilerek iki agamali bir yap1 olusturulmustur. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’'nun 65.
Maddesi 13/b fikras1 esas alarak Lisansiistii 6gretim esaslari Universitelerarasi Kurul tarafindan
olusturulan Yo6netmelikle diizenlenmigstir (Alkan, 2014: 43).

Muhasebe meslegi niteligi itibariyle siirekli arastirmayi, okumayi, incelemeyi, revize etmeyi ve
uygun gorildiiginde uygulamay1 esas alan bir alandir. Bu &zelliklerinden dolayr muhasebe meslek
mensuplarinin, unvanlarini elde ettikten sonra muhasebe meslegine devam etmeleri i¢in kendilerini
stirekli glincellemeleri ve gelisime acik olmalar1 gerekmektedir (Carik¢i ve Yaman, 2019: 363).

2. LITERATUR

Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yiicel vd. (2015), calismalarinda Tirkiye’de 2007-2014 yillarinda, muhasebe ve finansal
raporlama standartlar1 konularinda yazilan makale ve tezleri ele almislardir. Calismanin sonucunda en
¢ok tezin Marmara Universitesi, en gok makalenin ise Mali C6ziim, Vergi Diinyasi Dergisi ile Muhasebe
ve Finansman Dergisi’nde yaymlandig1 belirlenmistir. Ayrica konu olarak en ¢ok finansal raporlama
standartlarinin tamamini inceleyen genel ¢aligmalar yapildig tespit edilmistir.

Erdogan vd. (2016), yaptiklar1 ¢alismada muhasebe alanindaki Tiirkiye’de 2005-2015 yillari
arasinda yapilan doktora tez caligmalarinin arastirma yontemlerini metodolojik ve alan bakimindan
incelemislerdir. Yapilan galisma sonucunda 6zellikle donemler bakimindan incelendiginde finansal
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muhasebe, maliyet muhasebesi ve denetim alaninda calismalarin gittikge arttig1 tespit edilmistir. Anket,
arsiv ve ornek olay calismalarinin metodolojik olarak daha 6n planda oldugu goriilmiistiir.

Ozbek ve Badem (2018), Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi’nde yayimlanan makaleleri
bibliyometrik yontemle incelemis ve dergide yer alan yayinlarda yazarin cinsiyeti, unvani, kurum,
anahtar kelime sayisi, sayfa ve ortalama kaynak sayisi, yayinlarin tek yazarli olup olmadigi ve galigilan
konu gibi unsurlar analiz edilmistir. Calisma sonucunda Gazi Universitesi’nin yazarlarin en ¢ok
bulundugu kurum oldugu ve muhasebe standartlarinin da en ¢ok g¢aligilan konu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yesil ve Akyiiz (2018), {iniversitelerde muhasebe alaninda yapilan doktora tezlerinde, hangi
kurumda daha c¢ok yapildigi, tez danismanlarinin unvanlari ve hangi muhasebe konularinin ele alindig:
gibi yonelimler ortaya ¢ikarmiglardir. Calisma kapsaminda incelenen 320 doktora tezinin biiyiik
cogunlugunun Marmara Universitesinde yapildig1 ve danisman unvanlarinin ¢ogunluk olarak profesor
oldugu tespit edilmistir.

Dogan ve Altinkaynak (2019), 1995-2017 yillar1 arasinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’'nda Muhasebe ve Finansman alaninda yapilan lisansiistii tezleri
incelemistir. Tezler oncelikle konu, danigman unvani, yil, tiir, dil, uygulama yapilan sektér ve konu
alman iilke gibi unsurlara yonelik ele alinmistir. Calisma sonucunda yillar acisindan kiyaslandiginda en
¢ok muhasebe alaninda tez galigmalarinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Giileg ve Oztiirk (2019), 2013-2017 yillar1 arasinda yaptiklar1 calismalarinda uluslararas: saygin
dergilerde yaymlanan makaleleri ile yiiksek lisans ve doktora tez calismalariin konularim
karsilastirmiglardir. Sonug olarak karsilastirilan makale ve tez galigmalarinin konulari bakimimdan
onemli farklilik oldugu tespit edilmistir. Makale ¢aligmalarinda en ¢ok Kurumsal Yonetim daha sonra
seffaflik, stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢evresel raporlama gibi konular ele alinirken;
tez caligmalarinda ise muhasebe standartlari, vergi mevzuati ve denetim gibi konularin incelendigi
ortaya ¢ikmustir.

Kog ve Yiincii (2020), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe Bilim Dalinda
2004-2018 wyillar1 arasinda yapilan doktora ve yiiksek lisans tezleri bibliyometrik yontemle
incelemisglerdir. Konu olarak en ¢ok Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 ve 6zellikle yiiksek
lisans ¢aligmalarinda vaka analizinin 6n planda oldugu sonucuna varilmaistir.

Giirbiiz vd. (2021), ¢alismalarinda muhasebe arastirmalari i¢inde Tiirkiye’de muhasebe egitimi
konusunda yapilan lisansiistii tez ve makale ¢alismalarinin yillar itibariyle durumunu belirlemeyi ve
Onemini ele almay1 amaglamislardir. 2005-2019 yillar1 arasinda tamamlanan makale ve lisansiistii tez
calismalarinda danigman sayilari, yayinin yazari, unvan ve iiniversite bilgileri, atif ve en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin bibliyometrik analizi yapilarak tespitler ortaya ¢ikarmiglardir.

Kog (2021), muhasebe ve finansal raporlama standartlar1 alaninda hazirlanmis lisansiistii tezleri
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Arastirma sonucunda standartlar ile ilgili ilk doktora
tezinin 1992 yilinda, en ¢ok lisansiistii tezin Marmara Universitesi’nde ve tamamlanan tezlerin en fazla
sirasiyla isletme, maliye, kamu yonetimi ve ekonomi anabilim dallarinda oldugu tespit edilmistir.
Calismanin bir diger 6nemli sonucu konu olarak ele alinmayan muhasebe standardi ve finansal
raporlama standardi olarak TFRS 6-Maden Kaynaklarinin Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi, TFRS
14-Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar1t ve TMS 26-Emeklilik Fayda Planlarinda
Muhasebelestirme ve Raporlama Standartlar tespit edilmistir.

Emir ve Apal1 (2022), Tiirkiye’de Muhasebe alaninda yayin yapan 5 dergide, 2010-2020 yillar
arasinda muhasebe sistemleri konularindaki yapilan ¢alismalari igerik analizi yontemiyle ele almislardir.
Calisma neticesinde en ¢ok yaym yapan derginin Mali Coziim Dergisi, konu olarak TMS/TFRS-
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UMS/UFRS Genel Kavramsal Cergeve, unvan olarak en ¢ok Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesinin
en ¢ok calisma yaptigi gibi sonuglar elde edilmistir.

Gegici ve Can (2022), YOK Ulusal Tez Merkezi’ndeki yer alan Muhasebe kalitesi konusuna
yonelik 69 tez caligmasi konu, yil, yazar, kurum, tiir, dil, kapsam, yontem, danigman, anahtar kelime
sayist ve sikligi ile sayfa sayisi bakimindan ele almislardir. Calisma bulgulari, lisansiistii tezlerin
agirlikli olarak “kar yonetimi” konusu iizerine yogunlastigini; tezlerin biiyiik dlciide Tiirkge olarak
kaleme almdigmm ve en yiiksek iiretimin 2019 yilinda, 6zellikle Marmara Universitesi biinyesinde
gercgeklestigini gostermektedir.

Seyitogullar1 (2022), muhasebe bilgi sistemi yazininda bulunan lisansiistii tez ¢caligmalarini ¢esitli
Olciitler kullanarak bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Yapilan c¢alisma neticesinde elde
edilen bulgulara gore tezlerin hemen hemen hepsinin uygulamali oldugu, anket yonteminin veri toplama
araci olarak kullanildig1 ve en cok tezin Karadeniz Teknik ve Selcuk Universitelerinde tamamlandigi
gibi sonuclara ulagilmistir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda, Tiirkiye’de muhasebe alanindaki doktora tezlerinin niceliksel
olarak arttigini, belirli {iniversitelerde yogunlastigini ve Ingilizce tez sayisindaki artisla birlikte
uluslararas: literatiire katki potansiyelinin gelistigini ortaya koymaktadir. Muhasebe alaninda sadece
doktora tez galigmalar1 genis bir yil araligiyla ele alinarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE KISITLARI

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de muhasebe alaninda, 1968-2025 yillar1 arasinda
tamamlanan doktora tezlerini bibliyometrik analiz yontemi kullanarak incelemektir. Bu dogrultuda s6z
konusu tezler; yayin dili, tamamlanma y1l1, gerceklestirildigi {iniversite, tez uzunlugu ve danismanlarin
akademik unvanlart gibi cesitli degiskenler agisindan analiz edilmistir.

Aragtirmanin veri seti, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilmistir. Bu
kapsamda, “muhasebe” anahtar kelimesi kullanilarak 08.10.2025-27.10.2025 tarihleri arasinda
gergeklestirilen tarama sonucunda erisime acik toplam 1161 doktora tezine ulagilmistir. Elde edilen
veriler sistematik bigimde incelenmis, ilgili degiskenler dogrultusunda siniflandirilarak elektronik
ortama aktarilmig ve analizler sonucunda bulgular tablo ve grafikler araciligiyla sunulmustur.

Calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma yalmizca belirtilen yillar
arasinda tamamlanan doktora tezleri ile sinirlandirilmis olup; makale, kitap, bildiri gibi diger akademik
calismalar kapsam dis1 birakilmistir. Ayrica veri seti, yalmzca YOK Ulusal Tez Merkezi’nde erisime
acik olan tezlerle simirlidir. Bunun yani sira arastirma, yalnizca “muhasebe” anahtar kelimesi
kullanilarak gergeklestirilen tarama sonuglarina dayanmaktadir. Son olarak, ¢calismada sadece doktora
tezleri dikkate alinmis, muhasebe alaninda hazirlanan diger lisansiistii ¢alismalar (yiiksek lisans tezleri
gibi) analize dahil edilmemistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu arastirmada Tiirkiye’de muhasebe alanminda YOK Ulusal Tez Merkezi’nde 1968-2025 yillari
arasinda tamamlanan 1161 doktora tezi incelenmistir. Elde edilen bulgular bes alt kriter bakimindan
incelenmistir. Bu kriterler, incelenen tezlerin 6zellikleri dikkate alinarak; yayn dili, tezin yazildigi yil,
yaym yapilan lniversiteler, sayfa sayisi ve hazirlanan tezlerin danigman unvanlar1 gibi degiskenler
cercevesinde ele alinmustir.

Arastirma kapsaminda tezlerin yayin diline gore dagilimi1 Grafik 1°de yer almaktadir.

Grafik 1: Aragtirma Kapsamindaki Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilimi
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Grafik 1’de 1968-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de tamamlanan ve ¢alismanin kisitlart
cercevesinde incelenen doktora tezlerinin yayim dili dagilimi degerlendirildiginde, YOK Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) verilerine gore tezlerin biiyikk ¢ogunlugunun Tiirk¢e olarak hazirlandig
goriilmektedir. Toplam 1.161 tez igerisinde 1.066 tez (%91,8) Tiirk¢e kaleme alinmis olup, bu durum
akademik bilginin tiretimi ve dolasiminin agirlikli olarak ulusal dil iizerinden gerceklestigine isaret
etmektedir. S6z konusu bulgu, akademik bilginin 6ncelikli muhatap kitlesinin biiyiik 6l¢iide ulusal
diizeyde konumlanmasiyla dogrudan uyumlu olup, bilginin erisilebilirligi, kavranabilirligi ve ulusal
uygulamalara aktarilabilirligi bakimindan Tiirk¢e’nin tercih edilmesini rasyonel bir tercih haline
getirmektedir.

Incelenen tezler arasinda Ingilizce olarak hazirlanan ¢aligmalarm sayist 90 olup, bu ¢alismalar
toplam tezlerin %7,8’ini olusturmaktadir. Kiiresel akademik iletisimin baskin dili olan Ingilizcenin
bilimsel iiretimdeki rolii dikkate alindiginda, bu oran Tiirkiye’de doktora diizeyindeki arastirmalarin
uluslararasi literatiire entegrasyonu agisindan sinirli ancak gelisim potansiyeli tasiyan bir gdriiniim
sergiledigini gdstermektedir. Ingilizce tez {iretimindeki artig egilimi, akademik ¢aligmalarin uluslararasi
gorlintirliigiiniin  artirilmasi, atif etkisinin giiglendirilmesi ve kiiresel bilimsel aglara entegrasyon
acisindan stratejik bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, Ingilizce yazilan tez sayisinda
gozlenecek siirdiiriilebilir bir artig, uluslararast ig birligi olanaklarinin genislemesi ve akademik iiretimin
kiiresel standartlarla uyumunun giiclenmesi bakimindan 6nemli bir gosterge niteligi tagimaktadir.

Arapca olarak hazirlanan doktora tezlerinin sayisi ise yalnizca 5 olup, toplam igerisindeki pay1
%0,4 diizeyindedir. Bu bulgu, soz konusu dilde akademik iiretimin olduk¢a smirli kaldigim
gostermektedir. Ayrica Tiirkce, Ingilizce ve Arapga disinda herhangi bir dilde hazirlanmis teze
rastlanmamis olmasi, doktora diizeyindeki akademik iiretimin belirli diller etrafinda yogunlastigini
ortaya koymaktadir.

Bu bulgular yalnizca dil tercihine iliskin betimsel bir durumu ortaya koymanin &tesinde,
Tiirkiye’de muhasebe alanindaki akademik bilginin iiretim ve dolasim yapisina iliskin yapisal bir
cergeve de sunmaktadir. Zira bilimsel bilginin tiretildigi dil, yalmzca bir ifade arac1 degil ayn1 zamanda
bilginin erisim alanini, etki kapasitesini ve uluslararasi goriiniirliigiinii dogrudan belirleyen stratejik bir
unsurdur. Bu baglamda Tiirk¢e nin baskinligi, akademik iiretimin ulusal baglamda giiglii bir karsilik
buldugunu gésterirken; Ingilizce kullanimimin gérece sinirh kalmasy, iiretilen bilginin kiiresel akademik
sisteme entegrasyonunda potansiyel bir daralmaya isaret etmektedir. Dolayistyla dil tercihi, yalnizca
teknik bir yazim tercihi degil ayn1 zamanda akademik bilginin kimlere ulagtigin1 ve hangi dlgekte etki
yarattigini belirleyen kritik bir faktor olarak degerlendirilmelidir. Bu yoniiyle mevcut dagilim,
Tiirkiye’de muhasebe alanindaki akademik iiretimin yerel derinlik ile kiiresel goriiniirliik arasinda bir
denge arayisi igerisinde oldugunu diisiindiirmektedir.
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Arastirma kapsamindaki tezlerin yillara gore dagilimi Grafik 2’de yer almaktadir.

Grafik 2: Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik 2, 1968-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yazilmis ve calismanin kisitlarina gore
siniflandirilmis doktora tezlerinin yillik dagilimimi gostermektedir. Ayrica 5 yillik hareketli ortalama
serisi grafige eklenerek, kisa donemli oynaklig1 azaltarak egilimin yonii hakkinda daha giivenilir bir
gosterge sunmaktadir. Grafik incelendiginde, 1968-1996 doneminde, doktora tezi {iretiminin oldukca
siirlt seviyelerde kaldigi; cogu yilda tamamlanan tez sayisinin 10°un altinda oldugu ve bazi yillarda bu
sayinin yalnizca 1-2 tezle sinirli kaldig1 goriilmektedir. Elbette bu sayilarin diisiik olmasinda bahsedilen
yillara ait bilgi teknolojilerinin heniiz iilkemiz agisindan yayginlasmadigi ve eserlerin fiziki olarak
mevcut ancak internet ortamina aktarilmadigi gibi sebeplerin 6nemli bir etkisi vardir.

1997 yilindan itibaren belirgin bir artig egilimi ortaya ¢ikmis; 2000’11 yillarin bagindan 2009 yilina
kadar yillik yazilan tez sayisi ortalama 21 olarak ger¢eklesmistir. Bu egilim 2010-2019 déneminde ivime
kazanarak yillik ortalama 44 teze yiikselmistir. Uretimin zirve noktasi ise 2022 yilinda 81 tez ile
kaydedilmistir. Takip eden yillarda ise doktora tezi sayilarinin sirasiyla 71 (2023) ve 72 (2024) olarak
gergeklestigi gozlenmektedir. COVID-19 pandemisi ile birlikte 6zellikle 2020 yilinda hemen her alanda
oldugu gibi akademik caligmalarda da bir duraksama yasanmistir. Sonraki yillarda ise pandeminin
etkisinin azalmasiyla birlikte lisansiistii iiretimde de artis kaydedilmistir. 2025 yilma iliskin veriler
yalmzca Ocak—Ekim doénemini kapsadigindan, bu yil i¢in gozlenen diisiis egiliminin yilin tamamim
temsil etmedigi soylenebilir. Dolayisiyla 2025 yili igin gbzlenen azalis egiliminin kesin bir diisiis olarak
yorumlanmamasi, veri setinin yil1 tamamlamayan bir donemi temsil ettigi hususunun dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Genel egilim, Tiirkiye’de doktora diizeyinde bilimsel iiretimin ilk yillara nazaran daha ¢ok dikkat
cektigini, ozellikle son dort yilda carpici bir biiylime gosterdigini ve bu biiylimenin 2020 sonrasi
donemde yapisal bir sigrama niteligi tagidigim ortaya koymaktadir. Ulkemizde 2007 yilindan itibaren
her ilde en az bir iiniversite kurulmus; bu iiniversitelerin cogunda IIBF vb. fakiilteler acilmis; Sosyal
Bilimler Enstitiisinde muhasebe ve finans bilim alanlarina yonelik anabilim dallar1 artmis ve
nihayetinde bu artis lisansiistii tez sayilarina da yansimustir.
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Bu egilim yalnizca niceliksel bir artis1 degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’de akademik iiretim yapisinin
doniisiimiinii de yansitmaktadir. Zira doktora tez sayilarindaki istikrarli yiikselis, yliksekogretim
arastirma kapasitesinin kurumsallasmas1 ve lisansiistii egitimin
yayginlagmasi ile dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte, niceliksel artigin siirdiiriilebilir bilimsel etkiye

sisteminin kitlesellesmesi,

doniisebilmesi, iiretilen tezlerin kalite, Ozglinlik ve uluslararasi gorliniirlik boyutlarinda da
giiclendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede, gbzlenen artis egilimi 6nemli bir gelisim gdstergesi
olmakla birlikte, akademik {iretimin niteligine yonelik tamamlayici analizlerle birlikte degerlendirilmesi
gereken c¢ok boyutlu bir siirece isaret etmektedir.

Aragtirma kapsamindaki tezlerin tiniversitelere gore dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Universitelere Gére Dagilim1

Adet
Arahg

Universite

Sayisi

Toplam
Adet

Universiteler

100+

2

258

Marmara (147), Istanbul (111)

50-99

1

62

Gazi (62)

2049

11

378

Anadolu (49), Selguk (43), Sakarya (42), Dokuz Eyliil (41), Atatiirk (38), Ankara (35),
Siileyman Demirel (35), Inénii (31), Baskent (23), Istanbul Okan (21), Manisa Celal
Bayar (20)

10-19

13

179

Karadeniz Teknik (19), Istanbul Ticaret (18), Afyon Kocatepe (17), Cukurova (16),
Hacettepe (14), Kocaeli (14), Kiitahya Dumlupmar (13), Nigde Omer H. (13), Akdeniz
(11), Erciyes (11), Kirikkale (11), Mugla Sitk1 Kogman (11), Uludag (11)

5-9

27

177

Ankara Hact Bayram (9), Bursa Uludag (9), Sivas Cumhuriyet (9), Eskisehir
Osmangazi (8), Kadir Has (8), Kahramanmaras Siit¢ii imam (8), Karabiik (8),
Osmaniye Korkut Ata (8), Gebze Yiiksek Teknoloji (7), Zonguldak Biilent Ecevit (7),
Hasan Kalyoncu (7), Istanbul Teknik (7), Aksaray (6), Dicle (6), Ege (6), Gaziantep
(6), Izmir Ekonomi (6), Necmettin Erbakan (6), Trakya (6), Adnan Menderes (5),
Burdur Mehmet Akif Ersoy (5), Canakkale Onsekiz Mart (5), Diizce (5), Galatasaray
(5), Hitit (5), Istanbul Sabahattin Zaim (5), Pamukkale (5)

24

27

79

Balikesir (4), Beykent (4), Istanbul Gelisim (4), Mersin (4), Nevsehir Hac1 Bektas Veli
(4), Eskisehir Osmangazi (4), Ankara Yildirnm Beyazit (3), Aydin Adnan Menderes
(3), Bahgesehir (3), Bogazici (3), Tokat Gaziosmanpasa (3), Gebze Teknik (3), Istanbul
Aydm (3), Izmir Katip Celebi (3), Kafkas (3), Orta Dogu Teknik (3), Yasar (3),
Yeditepe (3), Yozgat Bozok (3), Giresun (2), Hatay Mustafa Kemal (2), istanbul Kiiltiir
(2), Izmir Demokrasi (2), Kayseri (2), Maltepe (2), Van Yiiziincii Y1l (2), Yildiz Teknik
@)

28

28

Adtyaman (1), Altinbag (1), Atilim (1), Avrasya (1), Bilecik Seyh Edebali (1), Bingdl
(1), Erzincan Binali Y1ildirim (1), Fatih (1), Giimiishane (1), Halig (1), Thsan Dogramaci
Bilkent (1), Istanbul Arel (1), Istanbul Medipol (1), Karamanoglu Mehmet Bey (1),
Kastamonu (1), Kirklareli (1), Kog (1), Mehmet Akif Ersoy (1), Mustafa Kemal (1),
Ondokuz Mayis (1), Recep Tayyip Erdogan (1), Sabanci (1), Saglik Bilimleri (1),
Sakarya Uygulamali Bilimler (1), Tarsus (1), Tekirdag Namik Kemal (1), Usak (1),
Yalova (1)
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Toplam ‘ 1161 ’

Tablo 1°de, Tiirkiye’deki 110 yiiksekdgretim kurumunda belirlenmis kisitlara gore tamamlanan
doktora tezlerinin dagilimi sunulmaktadir. Toplam 1161 tezin %22,2’si (258 adet) yalmizca iki
{iniversitede yogunlasmustir: Marmara Universitesi (147) ve Istanbul Universitesi (111). Gazi
Universitesi 62 tezle tek basma %35,3 paya sahipken, 20-49 tez araligindaki 11 {iniversite (378 tez)
toplamin %32,6’s1n1 {iretmis ve Anadolu, Selguk ile Sakarya tiniversitelerinin onciiliigiinde ikinci
performans katmanini olusturmustur.

Daha alt dilimlerde yogunlasma giderek azalmaktadir: 10-19 tez araligindaki 13 iiniversite %15,7
(179 tez), 5-9 tez araligindaki 27 tiniversite %15 (177 tez), 2-4 tez araligindaki 27 tiniversite %6,8 (79
tez) ve yalnizca 1 tez iireten 28 iiniversite ise %2,4 (28 tez) pay almistir. Dikkat ¢ekici bigimde,
Tiirkiye’nin uluslararasi taniirlig1 en yiiksek vakif iiniversiteleri (Kog, Sabanci, Bilkent) ile arastirma
iiniversitesi statiisiindeki baz1 koklii kurumlar (Bogazigi, Orta Dogu Teknik, Yildiz Teknik) bu son iki
dilimde yer almakta; toplam ¢iktilar1 tek bir lider tiniversitenin (6rnegin Marmara’nin 147 tezi) ¢ok
altinda kalmaktadir.

Uretimin simirl sayida iiniversitede yiiksek yogunlukta gerceklesmesi, bu kurumlarin lisansiistii
egitim kapasitesi, akademik kadrosu ve program siirekliligi bakimindan sistem icerisinde merkezi bir
rol iistlendigini diisiindiirmektedir. Buna karsilik, ¢ok sayida iiniversitenin diigiik liretim diizeylerinde
konumlanmasi, yiiksekogretim sisteminde akademik iiretim kapasitesinin esit dagilmadigini ve
kurumsal gelismislik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Bu durum,
doktora diizeyindeki bilgi iiretiminin yayginlagsmakla birlikte heniiz dengeli bir dagilim yapisina
ulasmadigini ve sistemin belirli ¢ekim merkezleri etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, gozlenen dagilim, Tiirkiye’de akademik {iretimin yalnizca biiylikligini degil, ayni
zamanda yapisal organizasyonunu ve kurumsal yogunlagma egilimlerini yansitan 6nemli bir gosterge
niteligi tagimaktadir.

Aragtirma kapsamindaki tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Aragtirma Kapsamindaki Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Dagilimi

Sayfa Sayisi Say1 Yiizde
100 ve alt1 13 1,12
101-200 418 36,00
201-300 511 44,01
301-400 162 13,95
401-500 40 3,45
501-600 9 0,78
601-700 6 0,52
701-800 0 0,00
801-900 0 0,00
901 ve tlizeri 2 0,17
Toplam 1161 100,00

Tablo 2, Tiirkiye’de muhasebe disiplininde tamamlanan 1161 doktora tezinin sayfa sayisi
dagilimini gostermektedir. Tezlerin %37,12’si (431 tez) 200 sayfanin altinda kalmakta olup, bu grubun
%36,00’1 (418 tez) 101-200 sayfa araliginda yogunlagmaktadir. En yiiksek paya sahip aralik ise 201-
300 sayfa bandidir; bu grup 511 tezle toplamin %44,01’ini olusturmaktadir. 301-400 sayfa araligi
%13,95 (162 tez), 401-500 sayfa aralig1 %3,45 (40 tez) ve 501 sayfa {izeri ise yalnizca %1,46 (17 tez)
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pay almaktadir. Son olarak 901 ve iizeri sadece 2 adet tez yazilmis ve bu genel toplamin %0,17’sini
olusturmaktadir.

Bu dagilim, muhasebe alaninda doktora tezlerinin agirlikli olarak 101-400 sayfa bandinda
(%93,97) tamamlandigini ve bu sinir1 agan tezlerin daha kisitli oldugu sdylenebilir. Doktora diizeyinde
gergeklestirilen akademik caligmalarin kapsam, derinlik ve metodolojik gereklilikler agisindan belirli
bir uzunluk etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle 201-300 sayfa araligindaki yogunlasma,
arastirmalarin ne agir1 yiizeysel ne de gereksiz dlgiide genisletilmis oldugunu; aksine literatiir, yontem
ve analiz boliimlerini dengeli bigimde iceren bir yapinin benimsendigini diisiindiirmektedir.

Diger yandan, 400 sayfa lizerindeki tezlerin toplam igindeki paymn yalnizca %4,92 diizeyinde
kalmasi, asir1 uzun tezlerin akademik tiretim iginde farkli bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, danismanlik siiregleri, enstitlii yonergeleri ve akademik yazim normlariin tez uzunlugu
iizerinde sinirlandirici ve yonlendirici bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular Tiirkiye’de muhasebe alanindaki doktora
egitiminde bicimsel bir standartlagsmanin olustugunu ve tez yaziminda yazili olmasa da sayfa sayist
bakimindan ortalama bir uzunlugun yerlestigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamindaki tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi1 Grafik 3’de yer almaktadir.

Grafik 3: Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 3’te sunulan dagilim, doktora tezlerinin sayfa sayis1 bakimindan belirgin bir yogunlagma
egilimi sergiledigini ortaya koymaktadir. Tablo 2’de belirtilen ifadeler grafik olarak burada yer
almaktadir. Ozellikle 201-300 sayfa aralig1 %44°liik pay ile en yiiksek yogunlugu olustururken, 101—
200 sayfa aralig1 %36 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu iki aralik birlikte degerlendirildiginde, tezlerin
yaklagik %80’inin orta uzunluk kategorisinde toplandig1 goriilmektedir.

Arastirmanin kapsamindaki tezlerin danigman unvanina gére dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Danigsman Unvanina Goére Dagilimi

Damisman Unvani Say1 Yiizde Kiimiilatif
Prof. Dr. 850 73,21 73,21
Dog. Dr. 211 18,18 91,39
Dr. Ogr. Uyesi 75 6,46 97,85
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Bilinmeyen 25 2,15 100,00
Toplam 1161 100,00

Tablo 3’teki veriler, doktora tezlerinde gorev alan danigman unvan dagilimim ayrintili bigimde
ortaya koymaktadir. Bulgular, doktora tezlerinde damismanlik gorevlerinin biiyiik 6l¢iide Prof. Dr.
unvanli akademisyenler tarafindan {istlenildigini tezlerin toplamin %73,21’ini (850 tez) olusturdugunu
gostermektedir. Bu durum, doktora diizeyindeki bilimsel arastirmalarin ydnlendirilmesinde
profesorlerin hem kurumsal hem de akademik olarak merkezi bir rol iistlendigini diistindiirmektedir.

Dogent Doktor unvanli akademisyenlerin katkis1 %18,18 ile ikinci sirada yer almakta olup, ilk iki
unvan grubunun toplam payr %91,39’a ulagsmaktadir. Bu durum, doktora tez danismanliginin biiyiik
Olciide iist akademik unvanlarda yogunlastifint ve damismanlik faaliyetlerinin hiyerarsik bir yapi
sergiledigini gostermektedir.

Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip akademisyenlerin payinin %6,46 ile sinirl kalmasi, doktora
diizeyindeki arastirmalarin yonlendirilmesinde deneyim ve akademik kidemin belirleyici bir unsur
oldugunu diisiindiirmektedir. Son olarak, danisman bilgisi bulunmayan tezlerin toplam igindeki
%2,15’1ik pay1, veri biitiinliigli agisindan kiiciik fakat onemsenmesi gereken bir eksiklik alanina isaret
etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular Tiirkiye’de muhasebe alaninda doktora
danigsmanlhiginin yiiksek diizeyde merkezilesmis ve iist unvanlara bagimli bir yap1 sergiledigini ortaya
koymaktadir. Grafik 4’de danismanlik dagilimi Lorenz Egrisi yer almaktadir.

Grafik 4: Danigmanlik Dagilim1 Lorenz Egrisi
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Grafik 4’te Lorenz egrisi incelendiginde, kiimiilatif dagilimin son bdlimiinde belirgin bir
diklesme oldugu goriilmektedir. Bu durum, doktora tez danismanliginin biiyiik 6l¢iide profesér unvanina
sahip akademisyenler tarafindan yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Alt unvan gruplarmin toplam i¢indeki
sayisal pay1 yiliksek olmasina ragmen bu gruplarin tez iiretimine katkis1 sinirli kalmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calisma, Tiirkiye’de muhasebe alaninda 1968-2025 yillar1 arasinda tamamlanan doktora
tezlerini bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyerek alanin akademik iiretim yapisina iliskin biitiinciil
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bir degerlendirme sunmay1 amaglamistir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilen 1161 doktora tezi; yayn dili, yillara gore dagilim, {iniversite bazl
yogunlasma, tez uzunlugu ve danisman unvanlar1 gibi degiskenler acisindan analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de muhasebe alanindaki doktora diizeyindeki akademik iiretimin
zaman igerisinde belirgin bir artig egilimi gosterdigini ve dzellikle 2000°1i yillardan itibaren ivmelenen
bir gelisim siireci izledigini ortaya koymaktadir. 1997 yili sonrasinda gdzlenen artis, doktora tez
iiretiminde yapisal bir kirilmaya isaret ederken, 2010 sonrast donemde bu artigin hiz kazandigi ve 2022
yilinda zirveye ulastig1 goriilmektedir. Bu durum, yiiksekogretim sistemindeki genisleme, lisansiistii
programlarin yayginlagsmasi ve akademik {iretime verilen 6nemin artmasiyla yakindan iliskilidir.

Yayin dili agisindan degerlendirildiginde, doktora tezlerinin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirk¢e olarak
hazirlanmasi, akademik bilginin Oncelikle ulusal diizeydeki paydaslara yonelik {iretildigini
gostermektedir. Bununla birlikte Ingilizce tezlerin simrli da olsa varlik gdstermesi, uluslararasi
akademik literatiire entegrasyon acisindan gelismekte olan bir egilime isaret etmektedir. Ancak bu oran,
kiiresel akademik goriiniirliik ve etkilesim diizeyi agisindan heniiz istenilen seviyede degildir.

Universiteler bazinda yapilan analizler, doktora tez iiretiminin belirli kurumlarda yogunlastigin
acik bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle Marmara ve Istanbul {iniversitelerinin belirgin {istiinliigii,
bu kurumlarin tarihsel birikimi, akademik kadro giicii ve lisansiistii altyaprt olanaklan ile
iligkilendirilebilir. Ayrica sehir eksenli ekonomik geligmislik seviyesi ile muhasebe doktora tezi {iretimi
arasinda bir iliski oldugu da ifade edilebilir. Bu durum muhasebe egitimi ile ekonomi arasindaki giiclii
baglantiy1 ortaya koymaktadir. Buna karsilik, aragtirma {iniversitesi statiisiine sahip bazi koklii kurumlar
ile uluslararas1 taninirlig1 yiiksek vakif iiniversitelerinin gorece diisiik tez tiretimi, muhasebe alanindaki
akademik yonelimlerin kurumsal 6nceliklere gore farklilasabilecegini diisiindiirmektedir.

Tez uzunluklarina iligkin bulgular, muhasebe alaninda doktora tezlerinin biiyiik 6l¢tide 101400
sayfa araliginda yogunlastigin1 ve bu durumun belirli bir yazim standardinin olustuguna isaret ettigini
gostermektedir. Benzer sekilde danigman unvanlarina iligkin bulgular, doktora tez danigmanliginin
agirlikl olarak profesdr unvanina sahip akademisyenler tarafindan yiiriitiildiiglinii ve akademik kidemin
bu siiregte belirleyici bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de muhasebe alanindaki doktora diizeyinde akademik
iiretimin niceliksel olarak gelisim gosterdigi ancak bu iiretimin belirli {iniversitelerde, belirli sehirlerde
ve uist akademik unvanlarda yogunlastigi anlagilmaktadir. Bu durum, akademik tiretimde hem kurumsal
hem cografi hem de yapisal bir yogunlagma egiliminin varligina isaret etmektedir.

Bu bulgular 15181nda, Tiirkiye’de muhasebe alanindaki doktora diizeyinde akademik iiretimin
yalnizca niceliksel artigla degil, aym1 zamanda niteliksel ¢esitlilik, uluslararasi goriiniirlik ve kurumsal
yaygimlik boyutlarinda da gelistirilmesi gerektigi aciktir. Ozellikle Ingilizce tez iiretiminin artirilmasi,
farkli tiniversitelerde doktora programlarinin giiclendirilmesi ve danismanlik siire¢lerinin daha dengeli
bir yapiya kavusturulmasi, alanin siirdiiriilebilir akademik gelisimi agisindan kritik neme sahiptir. Bu
baglamda, gelecekte yapilacak ¢alismalarin yalnizca bibliyometrik dagilimlar ortaya koymakla sinirl
kalmayip, tezlerin igeriksel yonelimleri, metodolojik tercihleri ve uluslararasi etki diizeyleri gibi
boyutlart da incelemesi, muhasebe literatiiriiniin derinlesmesine ve kiiresel akademik sistemle daha
giiclii bir entegrasyon saglanmasina katki sunacaktir.
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