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Oz

Yanginlar tiim sektorlerde oldugu gibi turizm endistrisini de olumsuz etkileyen ve 6nlemler alinmasi gereken bir durumdur. Bu
galismanin amaci konaklama isletmelerindeki yangin duyarliliginin ve alinan 6nlemlerin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda
Amasya ilindeki konaklama isletmecileri yoneticilerinden veri elde edilmistir. Caligmada Amasya ilindeki konaklama isletmelerinin
se¢ilmesinin temel nedeni Amasya ilindeki konaklama isletmelerinin agirlikli olarak konaklardan olusmasidir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemi benimsenmis olup yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir ve ayrica gozlem tekniginden faydalanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde olasi bir yangina kars1 konaklama isletmelerinin 6nlem aldiklar
belirlenmigtir. Aragtirma sonucunda Amasya ilindeki konaklama isletmelerinin yapis1 gz oniine alindiginda isletmecilerin olas:
bir yangina kars: 6zellikle ahsap yiizeylere 6nlem aldiklar ve personelin egitimine 6nem verdikleri belirlenmistir. Ayrica aragtirma
sonucunda katilimcilarin en ¢ok yangin riskinin oldugunu diistindiikleri alanlarin mutfak ve miisteri odalar1 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Yanginlari, Konaklama Isletmeleri, Amasya.

Jel kodu: 732, 739

Fire Awareness and Precautions: A Qualitative Study on Accommodation Business Managers

Abstract

Fires, like in all sectors, negatively affect the tourism industry and necessitate preventative measures. The aim of this study is to
determine the fire awareness and preventative measures taken in accommodation businesses. To this end, data was collected from
managers of accommodation businesses in Amasya province. The main reason for selecting accommodation businesses in Amasya
province is that they predominantly consist of mansions. A qualitative research method was adopted, using a semi-structured
questionnaire and also employing observation techniques. The data obtained from the research revealed that accommodation
businesses take precautions against potential fires. Considering the structure of accommodation businesses in Amasya province, the
research showed that managers take precautions, particularly regarding wooden surfaces, and prioritize staff training. Furthermore,
the research revealed that the areas participants perceived as having the highest fire risk were the kitchen and guest rooms.
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1. Giris

Orman yanginlari, ekosisteme oldukea ciddi zarar vermekte olup hem ekolojik dengelerin hem de hava
kalitesinin 6nemli 6l¢iide bozulmasina neden olmaktadir (Suhardono vd., 2024:1). Otrachshenko ve Nunes
(2022:86) diinya ¢apinda ozellikle de Akdeniz tipi iklimin gorildigii yerlerde, iklim degisikliginin sonucu
olarak orman yanginlari riskinin artmasiyla kars: karsiya kalinacagini belirtmektedir. Turizm sektori iklim
degisikligine kars1 savunmasizligindan dolay1 orman yanginlar1 konusunda endiseleri artirmaktadir (Soont-
ha vd., 2025:824). Bu dogrultuda Hystad ve Keller (2006:56) kiigiik isletmelerin ve konaklama sektériiniin
orman yangini felaketlerinin neden oldugu ekonomik gerilemelerden daha fazla etkilenen isletmeler oldu-

guna dikkat ¢cekmektedir.

Hassanain (2009:294) otel isletmelerinde yangin riskinin yiiksek olasilikli alanlar olarak, konuk odala-
rinin, otel mutfaklarinin ve ¢amagir odalarinin oldugunu belirtmektedir. Chen vd. (2012:311) yangin gii-
venligi yonetiminin, yangin 6nleme, tahliye ve hafifletme stratejilerini iceren degerlendirme sisteminin en
6nemli boliimii oldugunu belirtmektedir. Hassanain (2009:298) otel yoneticilerinin acil durum miidahale
planlar gelistirmeleri ve uygulamalari, yangin giivenligi i¢in koordinator ve egitimli gorevliler atamalari,
aktif ve pasif yangin koruma sistemleri i¢in planli bakim ¢aligmalar: yiiriitmekle yiikiimlii oldugunu be-
lirtirken, otel misafirlerinin de yangin sondiiriiciiler ve ¢ikislar gibi yangin giivenligi sistemlerinin yerleri

hakkinda bilgilendirilmelerine vurgu yapmaktadur.

Isik vd. (2025:24) Tiirkiye’ de ¢ikan yanginlarin can ve mal kaybina neden oldugunu ve bu durumun ha-
berlere yansimasinin da Tiirkiye turizmi i¢in olumsuz bir imaj ¢izdigini belirtmektedir. Ozirmak (2025:14)
da tilkemizde kapali alanlarda gergeklesen yangin facialarina son yillarda yenilerinin eklendigini vurgula-
maktadir. Olgun ve Mazlum (2025:116) otel isletmecilerinin yangin giivenligi konusunda gerekli yatirimlar:
yapmalarinin ve diizenli denetimler gerceklestirmelerinin gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Kili¢ (2012:5)
tarafindan gerceklestirilen calismada da yanginlar; “basit bir 6nlemin alinmamas: veya kiigiik bir tedbirsizlik-
ten meydana geldigini ve yanginlarda hasarin ve éliim sayisimin biiyiik olmasinin sebebinin de yeterli yangin
onlemlerinin olmamasi ve otel personelinin énceden egitilmemeleri” seklinde a¢iklanmaktadir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alisma ile konaklama isletmelerindeki yangin duyarliliginin ve alinan 6nlemlerin belirlenmesi

amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda 6rneklem olarak Amasya ili se¢ilmistir.

Calismada Amasya ilindeki konaklama isletmelerinin se¢ilmesinin temel nedeni Amasya ilindeki konak-
lama isletmelerinin agirlikli olarak konaklardan olusmasidir. Amasya ilinin sahip oldugu bir¢ok tarihi ve
dogal giizellikler koruma altina alinarak turizm faaliyetleri i¢in agilmistir (Unsalan vd., 2012:12). Ozellikle
Amasya konaklari, Amasya sehrinin markalasmasinda olduk¢a 6nemli katkis: olan, ¢ogunlukla Cumhuriyet
Donemi éncesinde insa edilen ve turizm agisindan biiyiik 6nem tastyan yapilardir ($enol, 2017:479). Ayyil-
diz (2019:621), konaklarin ahsap yapilar oldugundan dolay: 6zellikle mutfak boliimiinde ¢ikabilecek olasi
bir yanginin biiyiik bir felakete neden olacagina dikkat gekmektedir.

1.1. Amasya Ili ve Turizm

Orta Karadeniz Bolgesinin i¢ kisminda ve Yesilirmak vadisinin kenarina kurulan Amasya, 8 bin yil1 agkin
tarihi ile kralliklara baskentlik yapmuis, sehzadeleri egitmis, bilim insanlari, sairler ve sanatkarlar yetistirmis
bir kenttir (Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.a). Amasya ilinin turizm aktiviteleri; kiiltiir turiz-
mi, dag ve doga yiiriiyiisii, kamp ve karavan turizmi, termal turizm, bisiklet turizmi, sportif olta balik¢ilig,

kus gozetleme, bitki inceleme ve yaban hayati seklindedir (Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.b).
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Binlerce yillik birikimiyle bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Amasyada 6zellikle Amasya Miizesi olduk¢a
fazla ilgi gormektedir (Tiril, 2020). Bu baglamda Amasya ilinin miizeleri ve 6ren yerleri; Alpaslan Miize-
si, Amasya Kalesi, Amasya Miizesi, Ferhat ile Sirin Asiklar Miizesi, Ferhat Su Kanali, Hamamézii Hamit
Kaplan Miize Evi, Hazeranlar Konag1 (Etnografya Miizesi), Imaret Kaltiir Merkezi, Kral Kaya Mezarlari,
Maket Amasya, Sabuncuoglu Tip ve Cerrahi Tarihi Miizesi, Saraydiizii Kisla Binas1 Milli Miicadele Miizesi
ve Kongre Merkezi, Sehzadeler Miizesi ve Seyh Hamdullah Yazi Tarihi ve Hiisn-I Hat Miizesi seklindedir
(Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Midirlagi, (t.y.c.).

Literatiirde Amasya ili turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalar degerlendirildi-
ginde; Zengin, Oztiirk ve Salha (2014:18), tarih boyunca farkli birgok medeniyete ev sahipligi yaptigindan
dolayr Amasyanin genel olarak kiiltiir ve inang turizmi potansiyelinin oldugunu belirtmektedir, fakat Cive-
lek (2020:137) de inang turizmi kapsaminda Amasya ilinin potansiyelini ele aldig1 ¢calismasinin sonucunda
ibadethanelerin taninirhginin olmadigini, bilgi levhalarinin eksik oldugunu ve Amasyanin inang turizmi
kapsaminda yeterli diizeyde ¢ekim merkezi olmadigini ortaya koymustur. Kurt Konakoglu ve Kurdoglu
(2020:90) Amasya ilinde bulunan Yedikugular Kus Cennet ile Boraboy Golii Tabiat Park'ina hem bisiklete
hem de engelli kullanimina uygun olacak sekilde koruma ve kullanma dengesine gore siirdiiriilebilirligi olan
doga koridorlar1 6nermistir. Aylar (2014:273) Amasyada yer alan Gozlek Kaplicasinin termal turizm kap-
saminda 6nemli bir merkez oldugunu belirtmektedir. Ayrica Kilig vd. (2019:77) Amasya ilinin ekoturizm

faaliyetleri i¢in zengin bir potansiyeli oldugunu belirtmektedir.
1.2. Amasya Ilindeki Konaklama Isletmeleri ve Ozellikleri

Amasya ili Selguklu ve Osmanli Donemlerinden giiniimiize pek ¢ok camileri, medreseleri, cesmeleri,
tiirbeleri, hanlari, hamamlari, 6ren yerleri, bedestenleri, kaleleri ve geleneksel konutlar1 basta olmak {izere
tarihi ve dogal degerleri ile agik hava miizesi olmasi Amasya’y: turistik bir ¢ekim merkezi haline getirebile-
cek potansiyeli oldugunu gostermektedir (Kentlesme ve Mekansal Inceleme Raporu, 2013:15). Amasyanin
simgesi olan Yaliboyu Evleri, geleneksel Tiirk evlerinin Amasyadaki 6rnegi olma 6zelligine sahiptir (Kara-
cali, 2021:15). Amasyanin cesitli yerlerinde ve 6zellikle Yesilirmak vadisi kenarinda yer alan Amasya evleri,
ahsap catki arasina kerpig dolgu ile kirma veya besik ¢at1 tizerinde oluklu kiremit ile ortiilii sekilde diizenlen-
mis olan bu evler Amasya ilinin tarihi kimligi ile uyumludur (T.C. Amasya Valiligi, t.y.). Tapk: (2018:1109)
tarihi kentlerin 6zellikle sehir merkezlerinde bos arazi bulmanin zor olmasi ve yatak kapasitesinin artirilma-
s1 ihtiyacindan dolayr mevcut yapilarin otel olarak kullanildigini belirtmektedir. Bu baglamda giiniimiizde
Amasya ilindeki konaklar da turizm igletmesine donistiiriilerek faaliyetlerine devam etmektedir.

Amasya, Karadeniz turu diizenleyen acentelerin tur baglangicina veya tur sonuna dahil ettikleri bir desti-
nasyon konumunda oldugundan dolay1 bu durum Amasya’ya gelen ziyaret¢i sayisini artirsa bile Amasyanin
turizmden istedigi pay1 almasina engel olmaktadir (Unsalan vd., 2012:16). Baldiran (2024:61) Karadeniz
Bolgesine yapilan turlarin Amasya turizminde 6nemli bir turist kaynagi oldugunu fakat bu turlarin ¢ogu-
nun Amasyaya giiniibirlik olmasinin ve konaklama yapilmamasinin Amasya sehir turizminde dezavantaj
oldugunu belirtmektedir.

Amasya ilindeki konaklama igletmeleri kiigiik isletme niteliginde olup sehir merkezinde kiimelenmis
durumdadir (Baldiran, 2024:61). Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’niin 15.11.2025 tarihli internet
sitesinden elde edilen verilere gore Bakanlik Turizm Isletme Belgeli 29 otel ve Basit Konaklama Turizm Islet-
mesi Belgeli 45 otel bulunmaktadir (Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.d). Tablo 1de Amasya ilinin

2021 ve 2025 yilinin yerli ve yabanci turist sayilari ve geceleme sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Amasya li 2021-2025 Yillar1 Yerli-Yabanci Turist Giris ve Geceleme Sayilari

Amasya 1li 2021-2025 Yillar1 Yerli- Yabanci Turist Giris ve Geceleme Sayilar

Yil Giris Geceleme Toplam
Toplam Giris
Yerli Yabana Yerli Yabana Geceleme

2021 171.846 4.463 176.309 225.214 6.438 231.652
2022 208.309 14.053 222.362 273.500 17.720 291.220
2023 216.446 14.164 230.610 274.516 18.674 293.190
2024 209.332 15.125 224.457 266.003 19.397 285.400
2025 (10 Ay) 185.594 11.585 197.179 233.811 15.071 248.882

*Bakanlik Turizm Isletme Belgeli ve Basit Konaklama Turizm Isletme Belgeli Tesislere ait veridir.

Kaynak: Amasya 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2025.

1.3. Konaklama Igletmeleri ve Yangin

Kilig (2012:2) otel yanginlarinin turizm sektoriinii 6nemli derecede etkilendigi i¢in ve genellikle ¢ok
sayida olimle sonuglandigindan dolayi ciddi 6nem verilmesi gereken bir konu oldugunu belirtmektedir. Ol-
gun ve Mazlum (2025:116) konuklarin can ve mal giivenligi i¢in tatil beldelerinde yer alan otellerde yangin
giivenliginin saglanmasinin hayati 6nem tasidigina dikkat cekmektedir. Kili¢ (2012:3) otelin 6zelligine gore
yangin nedeninin degismekte oldugunu fakat genellikle otel yanginlarinin nedenlerini; miisteri ve personel
hatasindan, mutfaktan, kazan dairesinden, havalandirma sistemlerinden, elektrik sistemindeki arizalardan,
bakim esnasindaki hatalardan ve sabotaj nedeniyle yangin ¢ikabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda De-
mirel ve Konur (2006:301) otellerde yangindan erken haber alinmasinin ve séndiiriilmesi igin aktif sistem-

lerin kullanilmasinin son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci konaklama isletmelerindeki yangin duyarliliginin ve alinan 6nlemlerin belirlen-
mesidir ve bu dogrultuda nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Amasyada
faaliyet gosteren konaktan otele doniistiiriilmiis konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bu amag dogrul-
tusunda konaklama isletmecileri yoneticilerinden, uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
soru formunu doldurmalari istenmistir. Arastirmaya gonilliiliik esasina gore 10 kisi katilmigtir. Veriler 23-
30 Ekim 2025 tarihlerinde online ve yiiz yiize olarak toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formunda ka-
tilimeilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, egitim seviyesi, turizm sektoriinde ¢aligma yili ve bulundugu

isletmede galigma y1l1) sorulmus ve asagidaki sorular1 cevaplamalar istenmistir.
1.Isletmenizde daha 6nce yangin oldu mu?

2.Son zamanlarda yasanan otel ve orman yanginlari sizi nasil etkiledi ve ne tiir 6nlemler almanizi sag-
lad1?

3.Isletmenizde en ¢ok yangin riskinin oldugunu diisiindiigiiniiz alanlar nerelerdir?

4.1sletmenizde olasi bir yanginla miicadele ile ilgili ne tiir nlemleriniz ve planlariniz var?
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Isik ve Semerci (2019:62) nitel arastirmalarda inandiriciligin, gegerliligin ve giivenirliligin 6ncelikli ol-
duguna vurgu yapmakta olup tek bir veri toplama yontemin yerine ¢oklu veri toplama yontemlerinin kul-
lanilmasina dikkat ¢ektigi i¢in bu ¢aligmada hem yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi hem de gozlem tek-
nigi tercih edilmistir. Karasara (2014:157) gore gozlem, verilerin dogrudan elde edilmesine doniik bir veri
toplama teknigidir. Bu dogrultuda Amasya ilindeki konaklama isletmelerinin konumu gézlem teknigi ile

ele alinmistir. Gozlem arastirmaci tarafindan arastirma verilerinin toplandig: tarihlerde gergeklestirilmistir.

Arslan (2022:404) nitel arastirma yonteminin kullanildig: calismalarda gegerliligin ve giivenilirligin sag-
lanmasina yonelik inandiriciligin, aktarilabilirligin, tutarliligin ve dogrulanabilirligin temel dlgiitler oldu-
gunu belirtmektedir. Bu baglamda uzman goriisii alinarak hazirlanan aragtirmadaki yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularina verilen cevaplar bulgular kisminda verilerek arastirmanin giivenirligi ve gecerliligi sag-
lanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alisma icin Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu 16.10.2025 tarih ve

292151 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmigtir.

3. Bulgular

Aragtirmaya goniilliilik esasina gore 10 kisi katilmistir. Katilimcilarin 4’t kadin ve 6’s1 erkektir. Katilim-
cilar agirlikli olarak 6nlisans (5) egitim seviyesine sahip olup onlisans egitimini sirastyla lisans (3) ve lise (2)
takip etmektedir. Katilimcilarin ortalama 13 yildir turizm sektoriinde ve bulunduklari konaklama igletme-

sinde de ortalama 7 y1l ¢alistiklar1 belirlenmistir.
“Isletmenizde daha 6nce yangin oldu mu?” sorusuna 8 katilimc “Hayir” 2 katilimci
“Evet” cevabini vermistir. Isletmede yasanan yanginin da baca kaynakli bir yangin oldugu belirtilmistir.

“Son zamanlarda yasanan otel ve orman yanginlar1 sizi nasil etkiledi ve ne tiir 6nlemler almanizi
sagladi?” sorusuna katilimcilar agirlikli olarak yangina karsi tiim 6nlemleri aldiklarini belirtmis olup daha
bilingli ve duyarli hareket etmeye bagladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan hare-

ketle alinan 6nlemler genel olarak asagidaki gibidir;
o Ahsap kapilarin ¢elik kapilarla degistirilmesi

« Yangin kagis kapilarinin ve koridorlarinin yangin yonetmeligindeki dl¢iilere gore yapisal degisiklik-

lerin yapilmasi

« Mutfakta bulunan ocak ve diger pisirme tinitelerine davlumbaz ve otomatik sondiirme sisteminin

takilmasi
« Koridorlara elektrik kesildiginde devreye giren yangin aydinlatma sisteminin kurulmasi
« Binada ve otel odasinda yanic1 veya yakici esyalar yerine ¢cogunlukla yanmaz egyalarin tercih edilmesi
« Otel odalarina yangina dayanikli kapilarin yapilmasi
« Yangin sondiirme ekipmanlarinin yenilenmesi
o Elektrik i¢in jel yangin sondiiriiciilerin alinmasi
« Yangin ¢ikis1 yonlendirme levhalarinin diizenlenmesi

« Yangin kagisi i¢in kat planinin hazirlanmasi
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« Otelin tamamina yangin alarm sisteminin kurulmasi

« Otel odalarina duman sensoriiniin yaninda gaz sensoriiniin de takilmasi
« Yangin sondiirme egitimlerinin diizenlenmesi

o Her kata yangin ilkyardim ¢antasinin konulmasi

« Yangin tiiplerinin siirekli kontrol edilmesi

« Yangin merdiven ve ¢ikiglarinin her zaman denetlenmesi

o Personelin egitilmesi

« Yangin alarm sistemlerinin diizenlenmesi ve siirekli kontrol edilmesi
 Yanmayan elektrik kablosunun kullanilmas:

 Yanmayan halinin kullanilmasi,

o Her katta yangin sondiirme sisteminin olmasi

o Ahsap yiizeylerine 30 dakika yangindan koruyan soliisyon uygulanmasi

« Otelde konaklayan miisterilerin gorebilecegi sekilde orman ve piknik alanlarinda uyulmasi gereken

onlemlerin yazili oldugu gorsellerin ve talimatlarin asilmasi
« Yangin tahliye planlarinin yapilmasi
o Acil durum toplanma alaninin belirlenmesi
o Elektrik ve sistem panolarina yangin sondiirme sisteminin kurulmasi
o Acil durum aydinlatmalarinin takilmasi
« Sonmemis sigara izmariti atilmamasi
« Cam ve kagit gibi glinesten ve sicaktan etkilenecek atik atilmamasi
o Calisanlarin ve miisterilerin bilgilendirilmesi

“Isletmenizde en gok yangin riskinin oldugunu diisiindiigiiniiz alanlar nerelerdir?” sorusuna kati-
limcilar agirlikli olarak “mutfak” (8) cevabini vermistir. Mutfaktan sonra cevaplar, “miisteri odalar1” (4),

“elektrik ile alakali cihazlar” (1) ve “baca” (1) seklinde belirlenmistir.

“Isletmenizde olas1 bir yanginla miicadele ile ilgili ne tiir 5nlemleriniz ve planlariniz var?” sorusuna
katilimcilar agirlikli olarak personele yangin konusunda egitim verildigini belirtmistir. Katilimcilarin yan-

ginla miicadele ile ilgili aldiklar1 6nemler ve planlar séyledir;
« Yangin sondiirme ekipmanlari
« Yangin miidahale plan
« Yangina miidahale edecek personel planlamasi
« Yanginla miicadelede personelin egitilmesi

o Tahliye planinin uygulanmasi
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o Acil durum ekipmanlari

« Hangi personelin neye miidahale edeceginin belirlenmesi
« Yangin tiiplerinin ve alarm sisteminin ¢alistiriimasi

« Yangin ¢ikislarinin sikintisiz olmasi

o Elektrik ve dogal gaz vanalarinin kontrolleri

« Yangin sondiirme ekipleri

Yapilan gozlem sonucunda Amasya ilindeki konaklarin yeniden islevlendirilerek agirlikli olarak otel,
restoran ve miize olarak faaliyetlerine devam ettigi gozlemlenmistir. Amasyada &zellikle “Igeri Sehir” kis-
minda tarihi yapilarin birbirine yakin olmasi ve sokagin oldukga dar olmasinin olasi bir yangin durumunda

miidahaleyi zorlastiracag: gozlemlenmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Amasya, tarihi yapilar1 ve kiiltiirel degerleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan gozlem sonucunda Amasya
ilindeki konaklarin yeniden islevlendirilerek agirlikli olarak otel, restoran ve miize olarak faaliyetlerine de-
vam ettigi gozlemlenmis olup ozellikle “Igeri Sehir” kisminda tarihi yapilarin birbirine yakin olmasi ve so-
kagin oldukg¢a dar olmasinin olas1 bir yangin durumunda miidahaleyi zorlastiracag: tespit edilmistir. Ayrica
Ayyildiz (2019:621) da “konaklarin ahsap yapilar olmasindan dolay: ozellikle mutfak boliimiinde ¢ikabilecek
olasi bir yangin durumunun biiyiik bir felakete yol acacagini, her ne kadar isletmeciler yangina karsi onlem
alsalar bile konaklarin birbirine yakin olmasi ve konaklarin bulundugu sokaklarin dar olmasi gibi olumsuz-
luklarin isletmecilerde biiyiik bir endise olusturduguna” vurgu yapmaktadir. Bu baglamda olas: bir yangin

durumuna kars1 6nlemler alinmasi ve planlar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde olasi bir yangina kars: konaklama isletme-
lerinin 6nlemler aldiklar: belirlenmistir. Dindar (2022:16) ahsap malzemelerin yanmasi sonucunda duman
ve gazin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu baglamda 6zellikle katilimcilarin verdikleri cevaplarda “Ahgsap
kapilarin ¢elik kapilarla degistirilmesi” ve “Ahsap yiizeylerine 30 dakika yangindan koruyan soliisyon uygu-
lanmasr” dikkat cekmektedir. Ayyildiz (2019:621) da konaklarin turizm isletmesine donistiiriilmeden 6nce

oldukga iyi bir sekilde tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin en gok yangin riskinin oldugunu diistindiikleri alanlarin “mutfak” (8)
ve “miisteri odalar1” (4) oldugu belirlenmistir. Kilig (2012:3) otel isletmelerinde en ¢ok yanginin yatak odala-
rinda ve mutfaklarda ¢iktigini belirtmektedir. Bu sonug literatiirde Kili¢'in (2012) ¢alismasini desteklemektedir.

Katilimcilar olasi bir yanginla miicadele ile ilgili aldiklar1 6nlemler ve planlar ile ilgili soruda agirlikli ola-
rak personele yangin konusunda egitim verildigini belirtmistir. Kili¢ (2012:5) da otel isletmelerinde yangina
neden olacak faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve yangin sayisinin azaltilmasi igin kagis yollarinin uygun
olmasi, personelin egitilmesi, otomatik algilama sistemlerinin ve otomatik yagmurlama sisteminin olmasi,
yangin korunum sistemlerinin bakiminin yapilarak siirekli ¢alisir durumda bulundurulmas: gerektigini be-
lirtmektedir.

Olgun ve Mazlum (2025:117) teknolojik yeniliklerin otellerdeki yangin giivenligini artirma potansiyeli-

nin olduguna dikkat cekmektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerinde olasi bir yangin durumuna kars1
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onlem almmasinda ve yangina kars1 miicadelede teknolojik yeniliklerin takip edilmesi ve faydalanilmasi

Onerilmektedir.

Bu ¢aligmanin kisitlarindan biri 6rneklem olarak Amasya ilinin alinmasidir. Fakat gelecekte yapilacak
olan calismalarda tarihi konaklar1 ve evleri ile 6ne ¢ikan ve turizme agilmis iller ve ilgelerdeki konaklama
isletmeleri ele alinabilir. Ayrica bu ¢alismanin bir diger kisit1 da arastirmaya goniillii olarak 10 kisinin ka-
tilmasidir. Fakat gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda konaklama isletmecileri yoneticileri ile odak grup

goriigmesi yapilabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma i¢cin Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu 16.10.2025 tarih ve
292151 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 100%
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Extensive Summary

Fire Awareness and Precautions: A Qualitative Study on Accommodation Business
Managers

Melahat AVSAR’

Forest fires cause very serious damage to the ecosystem, leading to significant deterioration in both
ecological balance and air quality (Suhardono et al., 2024:1). Otrachshenko and Nunes (2022:86) state that
the risk of forest fires will increase worldwide, especially in areas with a Mediterranean climate, as a result of
climate change. The tourism sector is increasing concerns about forest fires due to its vulnerability to climate
change (Soontha et al., 2025:824). In this regard, Hystad and Keller (2006:56) point out that small businesses

and the hospitality sector are more affected by the economic setbacks caused by forest fire disasters.

Isik et al. (2025:24) state that fires in Tiirkiye cause loss of life and property, and that this situation,
reflected in the news, creates a negative image for Turkish tourism. Ozirmak (2025:14) also emphasizes that
new fire disasters in enclosed spaces have been added to the list in recent years in our country. Olgun and
Mazlum (2025:116) draw attention to the necessity for hotel operators to make the necessary investments
in fire safety and to conduct regular inspections. In the study conducted by Kilig (2012:5), it is explained
that fires occur due to “the failure to take a simple precaution or a small oversight, and the reason for the high
number of damages and deaths in fires is the lack of adequate fire safety measures and the lack of prior training
for hotel personnel” Based on this point, this study aims to determine the fire awareness and measures taken

in accommodation businesses. For this purpose, Amasya province was selected as the sample.

The main reason for selecting accommodation businesses in Amasya province for this study is that the
majority of accommodation businesses in Amasya province consist of mansions. Many historical and natural
beauties of Amasya province have been protected and opened for tourism activities (Unsalan et al., 2012:12).
In particular, Amasya mansions, mostly built before the Republican era, are structures of great importance
to tourism and have made a significant contribution to the branding of Amasya city (Senol, 2017:479).
Ayyildiz (2019:621) points out that since mansions are wooden structures, a potential fire, especially in the

kitchen area, could cause a major disaster.

The aim of this research is to determine the fire awareness and precautions taken in accommodation
businesses, and a qualitative research method has been adopted for this purpose. The sample of the research
consists of accommodation businesses in Amasya that have been converted from mansions to hotels. For
this purpose, managers of accommodation businesses were asked to fill out a semi-structured questionnaire
prepared with expert opinions. Ten people participated in the study on a voluntary basis. Data were
collected online and in person between October 23-30, 2025. A semi-structured questionnaire was used to
ask participants about their demographic characteristics (gender, education level, years of experience in the
tourism sector, and years of experience at their current establishment), and they were asked to answer the

following questions.

" Corresponding author at: Amasya University, Amasya Vocational School of Social Sciences,
Department of Hotel, Restaurant and Catering Services
E- Mail Address: melahat.avsar@amasya.edu.tr
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1. Has your business experienced a fire before?

2.How have the recent hotel and forest fires affected you, and what kind of precautions have you taken?
3.What areas in your business do you think have the highest fire risk?

4. What kind of precautions and plans do you have in place for fighting a potential fire in your business?

Isik and Semerci (2019:62) emphasize that credibility, validity, and reliability are paramount in qualitative
research, and they draw attention to the use of multiple data collection methods instead of a single data
collection method. Therefore, both semi-structured interview techniques and observation techniques were
preferred in this study. According to Karasar (2014:157), observation is a data collection technique aimed
at directly obtaining data. In this context, the location of accommodation businesses in Amasya province
was examined using the observation technique. The observation was carried out by the researcher during
the dates when the research data was collected. Arslan (2022:404) states that credibility, transferability,
consistency, and verifiability are fundamental criteria for ensuring validity and reliability in studies using
qualitative research methods. In this context, the answers given to the semi-structured interview questions
in the research, which was prepared by obtaining expert opinions, are given in the findings section to try to

ensure the reliability and validity of the research.

Amasya stands out with its historical structures and cultural values. Observations revealed that the
mansions in Amasya province are primarily operating as hotels, restaurants, and museums after being
repurposed. It was noted that the proximity of historical buildings and the narrowness of the streets,
particularly in the “Iceri Sehir” area, would make intervention difficult in the event of a fire. Furthermore,
Ayyildiz (2019:621) emphasizes that “due to the wooden structures of the mansions, a potential fire, especially
in the kitchen area, could lead to a major disaster. Even though operators take fire precautions, the proximity of
the mansions and the narrowness of the streets where they are located cause great concern among them.” In this

context, it is recommended that precautions be taken and plans developed against a potential fire.

When the data obtained from the research is evaluated, it has been determined that accommodation
businesses take precautions against a potential fire. In this regard, the responses of the participants,
particularly “replacing wooden doors with steel doors” and “applying a fire-resistant solution to wooden
surfaces for 30 minutes,” are noteworthy. In addition, participants stated that fire safety training was given to
personnel in response to the question about the precautions and plans they took regarding a possible fire. At
the end of the study, it was determined that the areas that participants thought had the highest fire risk were
“kitchen” (8) and “guest rooms” (4).
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1. Giris

Dijital teknolojilerin hizla gelisimi, yirmi birinci yiizyilin bagindan itibaren turizm sektoriiniin yapisini
kokten degistiren bir doniisiimii tetiklemistir. Bu dijital evrimin en son ve en kapsamli agamasi ise, fiziksel
ve sanal diinyalarin kalici, ortak ve etkilesimli bir sanal ortamda birlestigi kolektif bir sanal paylasilan alan
olarak tanimlanan Metaverse kavraminin ortaya ¢ikmasidir (Mystakidis, 2022). Metaverse, turizm endiistri-
sii¢in sadece yeni bir teknolojik arag degil, ayn1 zamanda deneyim ve mekan kavramlarini yeniden tanimla-

yan, yikici bir paradigma degisimi potansiyeli tasimaktadir (Buhalis, Leung ve Lin, 2023).

Metaverse turizmi, kullanicilarin fiziksel olarak seyahat etmeden, yiiksek diizeyde Mevcudiyet Duygusu
(Sense of Presence) ile sanal turistik deneyimler yasamasina olanak tanimaktadir. Turizmin temelinde yer
alan deneyim ve daldiricilik (immersion) kavramlari, Metaverse ortaminda yeni bir boyut kazanarak, sanal
destinasyon ziyaretlerini, turizm triinlerinin 6n deneyimlenmesini ve hatta sanal seyahatleri miimkiin kil-
maktadir. Bu kesisim noktasi, akademik literatiirde iistel bir biiytime egilimi gosteren ve hizla olgunlasan
bir aragtirma alan1 haline gelmektedir (Linh, Akram, Saha ve Lu, 2025). Ozellikle COVID-19 pandemisi
doneminde hiz kazanan bu doniisiim, arastirmacilarin odagini teknolojinin varligindan, bu teknolojinin

kullanici iizerindeki psikolojik ve deneyimsel etkisine kaydirmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Metaverse turizmi konusundaki akademik literatiiriin gelisimini, yapisini ve
temel egilimlerini bibliyometrik analiz yontemiyle kapsamli ve nicel bir sekilde ortaya koymaktir. Literatiir-
deki tistel bitylime egilimini haritalandirmanin yani sira, ¢alismanin ana odak noktasi, Metaverse turizmi
aragtirmalarinin merkezinde yer alan Mevcudiyet Duygusu ve Deneyim Odakli yaklagimlarin literatiirdeki
agirligini ve evrimini incelemektir. Bu iki kavramin, sanal turistik deneyimin basarisindaki kritik rolii goz

oniine alindiginda, bu odaklanma, alandaki teorik ve ampirik gelisimin anlagilmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.
Bu kapsamda, ¢alismanin ana arastirma sorular sunlardir:
1. Metaverse turizmi konusundaki akademik yayinlar yillara gore nasil bir gelisim gostermistir?
2.Literatiirde en etkili yazarlar, kurumlar ve tilkeler hangileridir?
3.Metaverse turizmi aragtirmalarinin temel tematik kiimeleri ve anahtar kelime aglar1 nelerdir?

4.Mevcudiyet Duygusu ve Deneyim Odakli ¢aligmalar, Metaverse turizmi literatiiriinde ne kadar yer

kaplamakta ve hangi konularla iliskilendirilmektedir?

Bu ¢alisma, hizla gelisen Metaverse turizmi literatiiriine dair kapsamli ve nicel bir bakis agis1 sunarak
onemli bir katki saglamay hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, alandaki mevcut bilgi birikimini harita-
landiracak, 6zellikle Mevcudiyet Duygusu kavraminin literatiirdeki merkezi roliinti kanitlayacak, gelecekte-
ki arastirma bosluklarini belirleyecek ve hem akademisyenlere hem de turizm endiistrisi profesyonellerine

stratejik yol haritalar1 sunacaktir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Metaverse Kavrami

Metaverse kavrami, “meta” ve “universe” kelimelerinin birlesiminden olugsmakta olup ilk kez 1992 y1-
linda yayimlanan kurgusal “Snow Crash” adli romanda ortaya atilmistir. Giiniimiizde bu kavram, akademi

ve pazarlama literatiiriinde kiiresel 6l¢ekte bir olgu haline gelmistir (Dwivedi vd., 2023). Gergek diinyay1
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andiran, stiriikleyici ve etkilesim odakli deneyimler sunan metaverse; kullaniciya sanal bir evren igerisinde
var olabilme imkani tanimaktadir. Web 2.0 déneminde temeli atilan bu sanal evren ilk olarak daha ¢ok oyun
perspektifinde ele alinmis olsa da Web 3.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kullanicilarin énceki dijital
platformlardaki kimlik ve etkilesimlerini artirilmis gerceklik araciligiyla daha gergekg¢i bicimde deneyimle-
melerine olanak saglamaya basglamistir (Jiang vd., 2023). Giincel metaverse ortamlarinda kullanicilar ava-
tarlar olusturabilmekte, sosyal paylasim yapabilmekte, meslek veya roller secebilmekte ve gercek hayattaki
aktivitelerini sanal mekanlarda gergeklestirebilmektedir. Bu gelismeler 151g1nda Kim (2021: 142), metaver-
se’ll “avatarlar araciligryla insanlarin diger kullanicilar ve dijital nesnelerle eszamanli etkilesime girebildigi,
birbiriyle baglantili ve kalic1 ortak sanal ¢evreler ag1” olarak tanimlamaktadir. Ball (2022: 57) ise metaverse’ii,
“sinirsiz sayida kullanicinin siirekli ve es zamanl bicimde deneyimleyebilecegi; kimlik, ge¢mis, sahiplik, ile-
tisim ve 6deme gibi verilerin siirekliligini barindiran ve gercek zamanli islenen ii¢ boyutlu sanal diinyalarin

yiiksek 6l¢eklenebilirlige sahip, birlikte ¢calisabilir bir ag1” seklinde agiklamistir (Tan vd., 2023: 1).

Metaverse, “bireysel varlik hissinin ve veri siirekliliginin korunmasiyla, sinirsiz sayida kullanicinin ayni
anda ve kesintisiz bicimde deneyimleyebildigi; ger¢ek zamanl islemeye sahip ii¢ boyutlu (3D) sanal evren-
lerin genis olgekte 6lgeklenebilir ve birlikte ¢alisabilir bir ag1” seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz ve Bozkurt,
2023). Bu dijjital evrende multimedya tabanli sanal ortamlar uzun siiredir kullanilmaktadir. Nitekim 2000’li
yillarin bagindan itibaren Second Life, Roblox ve Fortnite gibi ¢esitli platformlar tizerinden artirilmis ger-
geklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve avatar etkilesimine dayal1 teknolojilerden yararlanilarak kullanicilarin

sanal diinya deneyimleri miimkiin kilinmistir (Dwivedi vd., 2023).

Metaverse, Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR) gibi teknolojilerin birlesimiyle ortaya ¢i1-
kan, ancak bu teknolojilerin dtesine gecen bir kavramdir. Sanal Gergeklik, kullaniciyr tamamen sanal bir
ortama daldirirken, Artirilmis Gergeklik ise sanal 6geleri gercek diinya tizerine bindirir. Metaverse ise, bu
iki teknolojiyi kalici, ortak ve etkilesimli bir sanal evren gatis1 altinda birlestirir (Saraiva, 2025). Turizm bag-
laminda, VR, bir destinasyonun sanal turunu sunarken; AR, gergek bir destinasyonda ek bilgi katmanlar
saglar. Metaverse turizmi ise, bu deneyimleri sosyal etkilesim, ekonomik islemler ve kalic1 avatarlar aracili-
g1yla zenginlestirir. Bu ayrim, literatiirdeki ¢alismalarin teknolojik odak noktasini belirlemede kritik 6neme

sahiptir.
2.2. Metaverse’te Turist Davranisi

Geleneksel turist davranigi modelleri, fiziksel seyahat 6ncesi, sirast ve sonrasi agamalari incelerken, Me-
taverse turizmi, bu agamalara sanal bir boyut eklemektedir. Metaverse’teki turist davranisi, sadece tekno-
loji kullanimiyla sinirli kalmayip, sanal diinyadaki sosyal etkilesimlerin, avatar kimliginin ve djjital varlik
sahipliginin gercek diinyadaki seyahat kararlar1 tizerindeki etkisini de kapsamaktadir (Tussyadiah, Wang,
Jung ve Tom Dieck, 2018). Arastirmalar, sanal ortamlardaki sosyal kanitin (social proof) ve diger avatarlarla
kurulan etkilesimin, turistin destinasyona yonelik giivenini ve merakini artirdigini gostermektedir. Ayrica,
Metaverse ortamindaki serbestlik ve kesif duygusu, turistin ger¢ek diinyada daha 6nce hi¢ diistinmedigi des-
tinasyonlara yonelmesine yol acabilmektedir. Bu baglamda, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda gibi klasik
teknoloji kabul degiskenlerinin yani sira, “sosyal mevcudiyet” ve “hazci deger” gibi unsurlar Metaverse’teki
turist davranigini sekillendiren temel faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Soyak ve Tavman, 2024). Metaver-
se’te turist davranigi, fiziksel diinyadaki davranislardan farkli olarak, anonimlik, sanal kimlik olusturma ve

sanal ekonomiye katilim gibi yeni dinamikleri de igermektedir. Turistler, avatarlar1 araciligryla sanal des-
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tinasyonlari ziyaret edebilir, sanal {iriin ve hizmetleri satin alabilir, diger avatarlarla etkilesim kurabilir ve
hatta sanal etkinliklere katilabilirler (Okkay, 2023). Bu durum, geleneksel turist davranisini agiklayan moti-
vasyon, algi, tutum ve karar verme siireglerinin Metaverse baglaminda yeniden ele alinmasini gerektirmek-
tedir. Ornegin, bir turistin sanal bir destinasyonda yasadigi olumlu deneyim, o destinasyonu fiziksel olarak
ziyaret etme niyetini giliclendirebilir veya tam tersi, sanal deneyim fiziksel seyahat ihtiyacini azaltabilir. Bu
nedenle, Metaverse'teki turist davranigini anlamak hem akademik arastirmalar hem de turizm igletmeleri

icin kritik 6neme sahiptir.
2.3. Mevcudiyet Duygusu Kurami

Mevcudiyet duygusu, bir kullanicinin fiziksel olarak bulunmadig: bir ortamda, o ortamdaymus gibi his-
setme durumunu ifade eden temel bir kuramdir. Sanal ve daldiric1 deneyimlerin basaris, bityiik él¢tide kul-
lanicinin elde ettigi mevcudiyet duygusunun giictine baglidir. Turizm literatiiriinde, mevcudiyet duygusu,
sanal turistik deneyimin kalitesini ve dolayistyla kullanicinin memnuniyetini ve gercek seyahat niyetini et-
kileyen merkezi bir degisken olarak kabul edilmektedir (Steuer, 1992). Metaverse turizmi arastirmalarinda,
mevcudiyet duygusunun 6l¢tilmesi ve artirilmasi, en 6nemli arastirma konularindan birini olusturmaktadir
Jin, Wang, Yang, Wang ve Zhou, 2025).

Bibliyometrik analizimizin temel odak noktalarindan biri olan Mevcudiyet Duygusu, literatiirde tekno-
lojik daldiricilik (immersion) ve psikolojik katilimin birlesimi olarak ele alinmaktadir. Literatiir, bu duygu-
nun dl¢iilmesine ve artirilmasina yonelik calismalara yogunlasmaktadir. Ornegin, Jin ve ark. (2025) tarafin-
dan gelistirilen 6lgek ¢alismasi, bu kavramin ampirik olarak test edilebilir bir yapiya kavusmasinda 6nemli
bir kilometre tagidir. Bu nedenle, bibliyometrik analizde bu kavramin etrafinda olusan tematik kiimenin ve
atif aglarinin incelenmesi, alanin olgunlagma diizeyini anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Chen, Wu ve Lai,
2023).

2.4. Deneyim Odakli Turizm Yaklasimi

Turizm, 6zlinde bir deneyim endiistrisidir. Deneyim Odakli Turizm Yaklagimy, turistlerin sadece hizmet
tilketmek yerine, kisisel olarak anlamli ve unutulmaz deneyimler arayisinda oldugunu vurgular (Pine ve
Gilmore, 1999). Metaverse, kullanicilara kisisellestirilmis, etkilesimli ve ¢ok duyusal (multi-sensory) dene-

yimler sunarak bu yaklagimi sanal ortama tagimaktadir.

Metaverse turizmi literatiiriinde, deneyim kavramyi, sanal turistik deneyimin kalitesinin (daldiricilik, et-
kilesim, yenilik) gercek diinyadaki davranislara (6rnegin, fiziksel seyahat etme niyeti, marka sadakati) olan
etkisini inceleyen ampirik modellerin merkezinde yer almaktadir. Bibliyometrik analiz, deneyim odakli ¢alis-
malarin zaman i¢inde “nasil bir deneyim sunulabilir?” sorusundan “sunulan deneyimin sonuglar1 nelerdir?”
sorusuna dogru evrildigini gostermektedir (Wu, Gao, Li, Xie ve Zhang, (2025); Adnan, Rashed ve Ali, 2025).

2.5. Metaverse Turizminin Destinasyon Pazarlamasina Etkileri

Metaverse, destinasyon pazarlama stratejilerini kokten degistirecek potansiyele sahiptir. Destinasyonlar,
sanal ikizlerini (digital twins) olusturarak potansiyel turistlere 6n deneyim sunmakta, bu sayede seyahat ris-
kini azaltmakta ve seyahat 6ncesi baglilik yaratmaktadir. Metaverse, ayni zamanda destinasyonlarin cografi
kisitlamalarini ortadan kaldirarak, erisilemeyen veya tehlikeli bolgelerin sanal olarak ziyaret edilmesine ola-
nak tanimaktadir. Bu durum, destinasyon imaji, marka sadakati ve turist sadakati gibi geleneksel pazarlama

kavramlarinin Metaverse baglaminda yeniden ele alinmasini gerektirmektedir (Buhalis, Yin ve Xu, 2025).
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Metaverse, destinasyon pazarlamacilarina “hiper-kisisellestirilmis” icerikler sunma ve turistlerle 7/24
etkilesim kurma imkéni tanir. Bu platformlar tizerinden diizenlenen sanal etkinlikler ve festivaller, fizik-
sel ziyaret icin bir motivasyon kaynag1 olustururken, ayni zamanda fiziksel kapasite kisitlamasi olan veya
hassas ekosistemlere sahip destinasyonlar i¢in “siirdiiriilebilir turizm” alternatifi sunmaktadir. Bu durum,
destinasyon imaj1 ve marka sadakati gibi geleneksel pazarlama kavramlarinin dijital evrenin dinamikleriyle
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Metaverse, destinasyonlarin cografi kisitlamalarini ortadan
kaldirarak, erisilemeyen veya tehlikeli bolgelerin sanal olarak ziyaret edilmesine olanak tanimaktadir. Bu,
ozellikle kiiltiirel miras alanlar1 veya dogal giizellikler gibi fiziksel erisimi zor olan destinasyonlar i¢in yeni
pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir. Destinasyon pazarlamacilari, Metaverse kullanarak sanal turlar, interak-
tif deneyimler ve sanal etkinlikler diizenleyebilir, boylece potansiyel turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve destinas-
yon hakkinda bilgi edinebilirler. Ayrica, Metaverse, destinasyonlarin hedef kitleleriyle daha kisisellestirilmis
ve etkilesimli bir sekilde iletisim kurmasini saglayarak, marka sadakatini artirabilir ve uzun vadeli iliskiler
kurabilir. Bu platformlar, destinasyonlarin hikayelerini anlatmalari, kiiltiirel degerlerini tanitmalar1 ve ben-
zersiz deneyimler sunmalari igin yeni ve yaratici yollar sunmaktadir. Sonug olarak, Metaverse, destinasyon
pazarlamasina sadece yeni bir kanal degil, ayn1 zamanda stratejik bir doniistim arac1 olarak entegre olmak-
tadir (Sercek ve Korkmaz, 2023).

3. Yontem
3.1. Orneklem

Bu ¢aligma, Metaverse turizmi alanindaki bilimsel iiretimi sistematik olarak incelemek amaciyla bibli-
yometrik analiz yaklagimini benimsemistir. Inceleme kapsamindaki érneklem, uluslararasi akademik lite-
ratiirde Metaverse turizmi, mevcudiyet (presence) ve deneyim odakli caligmalar iizerine yayimlanmis ya-
yinlardan olugmaktadir. Caligmaya; 2022 yilindan giiniimiize kadar yayimlanmis tiim makaleler, konferans
bildirileri ve derleme tiiriindeki yayinlar dahil edilmistir. Boylece, arastirma alaninin giincel gelisim dina-

mikleri, egilimleri ve tematik yapisi temsil edilebilir sekilde 6rneklem olusturulmustur.
3.2. Veri Toplama Araclar1

Veri seti, turizm alaninda yiiksek etkili dergileri kapsayan, giivenilir ve genis kapsamli uluslararasi in-
deksler olan Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. Arama siirecinde kulla-
nilan anahtar kelimeler, ¢aligmanin odak noktasini yansitacak sekilde yapilandirilmigtir: (“Metaverse” OR
“Virtual Tourism” OR “Meta Tourism”) AND (“Tourism” OR “Hospitality”) AND (“Presence” OR “Sense of

Presence” OR “Experience” OR “Immersive”).

Veri disa aktariminda; yayin yil, yazar adi, baglik, kaynak, 6zet, anahtar kelimeler ve atif bilgileri gibi
bibliyometrik analiz i¢in gerekli alanlar dahil edilmistir. Analizlerde VOSviewer ve Bibliometrix (R-Studio)
yazilimlar1 kullanilmistir. Bibliometrix performans analizlerinde, VOSviewer ise is birligi ve anahtar kelime

aglarinin gorsellestirilmesinde tercih edilmistir.
3.3. Islem

Bibliyometri, bilimsel iletisimin nicel yonlerini istatistiksel yontemlerle analiz eden bir yaklasim oldu-
gundan (Pritchard, 1969), bu ¢aligma literatiiriin bilimsel yapisini ve gelisimini ortaya koymak amaciyla iig

temel analiz boyutuna odaklanmaistir:
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o Performans Analizi: Yayinlarin yillara gore dagilimi, en iiretken yazarlar ve kurumlar ile en gok atif

alan caligmalar incelenmistir.

o Iliski Analizi: Yazar is birligi aglari, ortak atif ve ortak yazar aglari degerlendirilerek bilimsel toplulu-

gun etkilesim yapisi ortaya konmustur.

o Tematik Analiz: Anahtar kelime es-olusum (co-occurrence) analizi ile mevcut arastirma temalar1 ve

bunlarin zaman igerisindeki evrimi belirlenmistir.

Analizler sonucunda Metaverse turizmi literatiiriiniin tematik yogunlagma alanlari, etkili aktorleri ve bilim-

sel is birligi yapilar1 gorsellestirilmis; alanin mevcut durumuna iliskin kapsamli bir degerlendirme sunulmustur.
3.4. Calismanin Sinirliliklar:

Bu ¢aligma, Metaverse turizmi literatiiriine dair kapsamli bir bibliyometrik harita sunsa da her akademik

arastirmada oldugu gibi bazi kisitlara sahiptir:

1. Veri Taban1 Kisit1: Analiz igin kullanilan veri seti, yiiksek etkili dergileri kapsayan Web of Science
(WoS) ve Scopus veri tabanlari ile sinirlandirilmistir. Google Scholar veya diger yerel veri tabanla-
rinda (TR Dizin disindaki bazi agik erisimli platformlar gibi) yer alan ve bu indekslere girmeyen

¢alismalar analiz dis1 kalmig olabilir.

2.Dil Kusiti: Caligmada temel olarak Ingilizce ve Tiirkge literatiir taranmugtir. Ozellikle Metaverse tek-
nolojilerinin onciisii olan Asya iilkelerindeki (6rnegin Cin, Giiney Kore, Japonya) yerel dillerde ya-
yimlanan akademik ¢aligmalarin analize dahil edilememesi, kiiresel tablonun belirli bir kisminin

eksik kalmasina neden olmus olabilir.

3.Zaman Aralig1 ve Konunun Yeniligi: Metaverse turizmi oldukga yeni bir arastirma alanidir. 2022-
2025 yillar1 arasindaki kisitli zaman dilimi, alanin tarihsel evrimini tam olarak yansitmak igin yeterli
olmayabilir. Ayrica, 2025 yilina ait verilerin heniiz tamamlanmamis olmasy, yil sonu itibariyla ortaya

¢ikacak nihai trendleri tam olarak kapsamamaktadir.

4.Bibliyometrik Analizin Dogas:: Bibliyometrik analiz yontemi, yayinlarin niteliginden ziyade nice-
liksel performansina ve ag yapilarina odaklanir. Atif sayilarinin yiiksekligi her zaman ¢aligmanin
bilimsel kalitesini dogrudan kanitlamayabilir; zira bazi galismalar “negatif atif” alabilir veya yeni

yayimlanan ¢ok degerli ¢calismalar heniiz yeterli atif sayisina ulagmamis olabilir.

5.Anahtar Kelime Se¢imi: Analiz siireci, belirlenen belirli anahtar kelime kombinasyonlariyla (“Meta-
verse”, “Virtual Tourism”, “Presence” vb.) yiiriitiilmiistiir. Bu anahtar kelimelerin disinda kalan ancak
dolayli olarak Metaverse turizmiyle iliskili olan (6rnegin sadece “Web 3.0” veya “Digital Twins” bas-

lig1 altinda yayimlanan) bazi galismalar kapsam dis1 kalmis olabilir.

4. Bulgular

Caligmada elde edilen bibliyometrik verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgular Tablo 1de sunulmak-
tadir. Ilk olarak, Metaverse turizmi alanindaki akademik yayinlarin zamansal gelisimi incelenmistir. Asag1-
daki tablo, 2022-2025 yillar1 arasinda Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda taranan ¢alismalarin yilla-
ra gore dagilimini detayl bir sekilde gostermektedir. Bu dagilim, arastirma konusuna olan ilginin seyrini ve

alandaki biiytime hizini nicel olarak ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Metaverse Turizmi Konulu Akademik Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi1 (2022-2025)
Yazar(lar) Yil Bashik Kaynak/Dergi Ulusal /

Uluslararas:
Cilesiz, E. 2022 Metaverse ve Turizm: Kuramsal Bir ]ourn.al of Anatolia Ulusal
Yaklasim Tourism Research
Metaverse Turizmi: Turizmde Metaverse ResearchGate (Ulusal
Zeren, S. K. 2022 Konulu Calismalarin Bilim Haritalama Caligma) Ulusal
Teknikleri A¢isindan Degerlendirilmesi 3
. e .. International Journal of
Aktas, E. 2022 Turlzrnw Sektoriinde — Metaversetin Contemporary Tourism Ulusal
Gelecegi: Ara¢ m1, Amag¢ mi?
Research
Kaya, B. 2022 Is . Metaverse a cgmertable parallel Digital Commons Uluslararasi
universe for the tourism industry?
Metaverse  Teknolojisinin ~ Gelecekte Akademik Sosyal
Ercan, E 2023 Turizm Sektoriine Olasi Etkileri Bilimler Dergisi Ulusal
Turizm  Sektériinde ~ Metaverse'in  Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sercek, S. 2023 Kullanimina Iligkin Literatiir Taramasi Dergisi Ulusal
o o Uluslararas: Turizm ve
Yilmaz, S. 2023 Met'averse ve "G1y11eb.1hr. Teknolojilerin Inovasyon Aragtirmalari Ulusal
Turizm Sektoriine Etkileri .
Dergisi
Sense of place of tourism destinations
Miao, L. etal. 2024 2 metavers§ eneronmegt: The role of Tourism Management  Uluslararasi
virtual embodied imagination and sense
of presence
Developing scales for assessing metaverse Journal of Retailing and
Boo,C.etal. 2024 characteristics and their impact on user 8 Uluslararasi
. . . . Consumer Services
experience and behavioral intention
. . . . GSI Journals Serie
Pajo, A. 2024 Sanal Eyren Turlzm} Tu'rlzm Isletmeleri A: Advancements in Ulusal
ve Destinasyonlar I¢in Bir Firsat Mi1? )
Tourism Research
A Systematic Bibliometric Review Journal of
Adhikari, U. 2024 on Metaverse as a Future Tourism o . Uluslararasi
. Interdisciplinary Studies
Destination
Sense of presence in metaverse tourism Industrial Management
Jin,X.L.vd., 2025 experiences: scale development and 8 Uluslararasi
A & Data Systems
validation
Linh, N.D.Y. 2025 Virtual presence and tourist behavior in Omega Uluslararast

the metaverse
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. Ulusal /
Yazar(lar) Yil Bashik Kaynak/Dergi Uluslararast

Virtual presence and tourist behavior in

Linh, N.D.Y. 2025 the. metaverse: A. systematic literature ResearchGate (On Baski/ Uluslararast
review, bibliometric analysis, and future Calisma)
research agenda
The influence of a metaverse presented

Zhu, 7. et al, 2025 herltage area on tourists actual visit Nature (Scientific Uluslararast
intention: The role of sense of presence Reports)

and perceived value

Exploring the Impact of Metaverse
Jiang, X. etal. 2025 Tourism Technology on Tourists’ SAGE Open Uluslararasi
Behavioral Intentions

Explorin the metaverse tourism .
*P 8 v Journal of Sustainable

Ersoy, A. 2025 experience and its driving factors: A . Uluslararas:
: Tourism
mixed-methods approach
Skandali. D Metaverse Tourism: Opportunities, Al- Journal of Open
> 2025 Driven Marketing, and Future Research Innovation: Technology, = Uluslararasi
etal. N -
Directions Market, and Complexity

Mapping the metaverse-sustainability
Asif, M.etal. 2025 nexus in hospitality and tourism: A Tourism Review Uluslararas:
bibliometric review

Ozdemir, M. 2025 Metaverse Turizmi Arastirmalarinin  Journal of Research in

A. Yoriingesi Nedir? Tourism Ulusal

Tabloda sunulan veriler incelendiginde, Metaverse turizmi {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin sayi-
sinda belirgin bir artig trendi gozlemlenmektedir. Ozellikle 2023 ve 2024 yillarinda yayin sayisindaki sigra-
ma, konunun akademik ¢evrelerde ne denli hizli bir sekilde popiilerlik kazandigini ve bir aragtirma alani
olarak olgunlagsmaya basladigini gostermektedir. 2025 yilina ait verilerin heniiz tamamlanmamis olmasina
ragmen mevcut yayin sayisi, bu ilginin katlanarak devam edecegine isaret etmektedir. Bu iistel biiyiime,

teknolojinin gelisimi ve konunun turizm endiistrisi i¢in artan stratejik 6nemi ile paralellik gostermektedir.
4.1. Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

Bibliyometrik analize dahil edilen toplam 19 yaymnin yillara gére dagilimi, Tablo 2de sunulmustur. Bu
dagilim, Metaverse turizmi konusundaki akademik ilginin {istel bir artis egiliminde oldugunu acik¢a gos-

termektedir.
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Tablo 2. Metaverse Turizmi Yayinlarinin Yillara Gére Dagilimi

Yaymn Yili  Makale Sayis1  Yiizde (%)  Kiimiilatif Makale Sayis:

2022 4 21.05% 4
2023 3 15.79% 7
2024 3 15.79% 10
2025 9 47.37% 19
Toplam 19 100% 19

Bulgular, 2022 yilinin konunun akademik literatiire girdigi baslangic noktasi oldugunu
gostermektedir. 2023 ve 2024 yillarinda istikrarli bir yaymn sayisiyla alanin  saglamlastig
goriiliirken, 2025 yilinda yayin sayisinin bir dnceki yila gore ti¢ kat artarak (9 yayin) zirveye ulastig1 tespit
edilmistir. Bu keskin artis, konunun giincel akademik giindemin merkezine yerlestigini ve aragtirmacilarin
bu alana yogunlastigini kanitlamaktadir. Ozellikle 2025 yilindaki yayinlarin biiyiik cogunlugunun uluslara-
rast ve ampirik ¢alismalardan olusmasi, alanin kavramsallastirma asamasindan olgunlasma asamasina gec-

tigini isaret etmektedir.
4.2. En Etkin Yazarlar, Kurumlar ve Ulkeler

Yazar iiretkenligi ve atif analizi, literatiiriin temelini olusturan ve en ¢ok etki yaratan aktorleri belirle-
mektedir. Atif analizine gore, en ¢ok atif alan makaleler genellikle Mevcudiyet Duygusu 6l¢ek gelistirme ve

Metaverse deneyiminin gergek seyahat niyetine etkisi konularina odaklanan ¢aligmalardir.

Tablo 3. En Etkin Yazarlar ve Etki Alanlar:

Yayin  Toplam Atif

Yazar Sayist Sayist En Etkili Calisma Konusu Ulke (Kurum)
Jin, X. L. vd, ) 125 Mevcudiyet pl}ygusu Ol¢ek Cin ('Shar?ghal
Geligtirme University)
Linh, N.D. Y. 5 98 Sanal Mevcudiyet ve Turist Vletn?m (Hanm
Davranist University)
Miao, L. ! 85 Mekéan Duygus.u ve Sanal ABD (Unl.versny of
Deneyim Florida)
Metaverse Deneyimi ve Tiirkiye (Anadolu
Ersoy, A. 1 >2 Siirdiiriilebilirlik Universitesi)
a4 Metaverse Turizmi Tiirkiye (Akdeniz
Glesiz, E. ! 4 Kavramsallastirmast Universitesi)

Kurumlar ve Ulkeler Agisindan Etkinlik: Kurumlar bazinda yapilan analizde, Asya ve Kuzey Ameri-
kadaki tiniversitelerin (6zellikle Cin ve ABD) uluslararas: yaymnlarda 6ncii oldugu gortlmiistiir. Tiirkiye,
ulusal dergilerdeki yayin sayisiyla dikkat cekmekle birlikte, uluslararasi alanda Ersoy ve Cilesiz gibi yazarlar
araciligiyla temsil edilmektedir. Ulkeler aras is birligi aglar1 incelendiginde, Asya-Avrupa ve Asya-Kuzey
Amerika is birliklerinin baskin oldugu tespit edilmistir.
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4.3. Anahtar Kelime Dagilim1 ve Tematik Kiimeleme

Makalelerin anahtar kelimelerinin es-olusum (co-occurrence) analizi, literatiirdeki temel tematik kiime-
leri ortaya ¢ikarmustir. VOSviewer ile yapilan analiz sonucunda, literatiiriin ii¢ ana tematik kiimeye ayrildig:

gozlemlenmistir.

Sekil 1. Tematik Kiimeleme Haritasi

Geri Bildirim

Kiime 2: Deneyim ve

. ] Mevcudiyet Duygusu .
Evrimsel Gecis Sense of Presence, ratik
Uygulama Experience, Scale

Development, Immersive,
Measurement, Quality.

Makalelerin anahtar kelimelerinin eg-olusum (co-occurrence) analizi, literatiirdeki temel tematik kiime-
leri ortaya ¢ikarmistir. VOSviewer ile yapilan analiz sonucunda, literatiiriin ti¢ ana tematik kiimeye ayrildig:
gozlemlenmistir (Sekil.1). Bu kiimeler, Metaverse turizmi arastirmalarinin evrimsel bir yol izledigini goster-
mektedir. Kiime 1 (Kirmiz1 Kiime), “Teknolojik Kabul ve Davranigsal Niyet” konularina odaklanarak, alanin
baslangi¢ asamasindaki teknoloji adaptasyonu ve kullanici niyeti caligmalarini temsil etmektedir. Bu kiime-
den ¢ikan “Evrimsel Gegis” oku, arastirmanin odaginin Kiime 2 (Yesil Kiime) olan “Deneyim ve Mevcudiyet
Duygusu™na kaydigini agik¢a gostermektedir. Bu kiime, galismanin temel odak noktas: olan Mevcudiyet
Duygusu’'nun 6lgiilmesine ve sanal deneyimin kalitesine odaklanarak, literatiiriin teorik derinligini artirma
¢abasini yansitmaktadir (Jin, Wang, Yang, Wang ve Zhou, 2025; Linh, Akram, Saha ve Lu, 2025). Son olarak,
Kiime 3 (Mavi Kiime), “Uygulama Alanlar1 ve Stratejik Etkiler” temasiyla, Mevcudiyet Duygusunun pratik
sonuglarina (destinasyon pazarlamasi, siirdiiriilebilirlik) odaklanarak, alanin endiistriyel uygulamalara dog-
ru genisledigini isaret etmektedir. Bu tematik harita, Metaverse turizmi literatiiriiniin kavramsal temelden
(Kiime 1) psikolojik temele (Kiime 2) ve oradan da pratik uygulamalara (Kiime 3) dogru ilerleyen bir olgun-
lagma stirecinde oldugunu gorsel olarak kanitlamaktadir.

4.4. Mevcudiyet Duygusu Temasinin Literatiirdeki Agirlig:

Analiz, “Sense of Presence” anahtar kelimesinin, 2024 yilindan itibaren literatiirdeki agirliginin hizla
arttigini gostermektedir. 2022-2023 doneminde kavramsal ¢alismalarda sadece genel bir “Virtual Reality”
veya “Immersive” kelimeleri kullanilirken, 2024’ten itibaren “Sense of Presence” kelimesi, 6zellikle olgek

gelistirme ve ampirik model test etme ¢alismalarinin temelini olusturmustur. Bu durum, arastirmacilarin
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artik teknolojinin varligini degil, bu teknolojinin kullanici tizerindeki psikolojik ve deneyimsel etkisini 6lg-
meye odaklandigini kanitlamaktadir. Bu tema, literatiiriin olgunlagma yolunda attig1 en dnemli adim1 temsil

etmektedir.

Metaverse turizmi literatiiriinde, “Experience” kelimesi en sik kullanilan anahtar kelimelerden biri olarak
tespit edilmistir. Ancak, 2022-2023 doénemindeki deneyim odakli ¢aligmalar daha gok “nasil bir deneyim
sunulabilir?” sorusuna odaklanirken, 2024-2025 dénemindeki ¢aligmalar “sunulan deneyimin sonuglari ne-
lerdir?” sorusuna odaklanmistir. Bu degisim, deneyimin kalitesinin (6rnegin, daldiricilik, etkilesim) gergek

seyahat niyetini ve marka sadakatini nasil etkiledigini inceleyen ampirik modellere gegcisi ifade etmektedir.
4.5. Ortak Atif ve Is birligi Aglart

Yazar is birligi aglar1 analizi, uluslararast is birliklerinin baskin oldugunu géstermistir. En biiytik is birligi
kiimesi, Asya ve Kuzey Amerikadaki yazarlar arasinda kurulmustur. Tiirk yazarlarin olusturdugu kiime ise,
ulusal dergilerdeki yayinlar nedeniyle daha gok kendi iginde atif ve is birligi yapma egilimindedir. Bu bulgu,
ulusal literatiiriin uluslararasi literatiirle entegrasyonu konusunda bir bosluk oldugunu ve gelecekteki ¢alis-

malar i¢in uluslararast is birliklerinin tesvik edilmesi gerektigini gostermektedir.

5. Tartisma

Bu bibliyometrik analizin ortaya koydugu bulgular, Metaverse turizmi aragtirmalarinin sadece niceliksel
bir artis gostermekle kalmayip, ayn1 zamanda niteliksel bir doniisiim ve olgunlagma siirecine girdigini de
gostermektedir. Alandaki iistel yayin artisi, konunun popiilerliginin bir yansimasi olmakla birlikte, daha
derin bir analizi hak etmektedir. Mobil teknolojiler veya yapay zeka gibi 6nceki teknolojik dalgalarin turizm
literatiiriine entegrasyonuyla karsilastirildiginda, Metaverse arastirmalarinin kavramsal tartigmalardan am-
pirik modellemeye ve 6l¢ek gelistirme ¢alismalarina gegisinin daha hizli oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Metaverse’iin temelini olusturan Mevcudiyet Duygusu (Steuer, 1992) ve Deneyim Ekonomisi (Pine & Gil-
more, 1999) gibi kuramlarin literatiirde zaten var olan saglam temeller {izerine insa edilmesine baglanabilir.
Aragtirmacilar, sifirdan bir kuramsal ¢ergeve olusturmak yerine, mevcut kuramlari bu yeni ve daldiric1 bag-

lama uyarlayarak daha hizli ilerleme kaydetmektedir.

Tematik kiimeleme analizi, bu olgunlagma siirecinin izledigi yolu net bir sekilde haritalandirmaktadir.
Literatiiriin evrimi, “bu teknoloji nedir ve kabul edilir mi?” (Teknolojik Kabul kiimesi) sorusuyla baslayip,
“bu teknoloji kullanicida ne hissettiriyor?” (Deneyim ve Mevcudiyet Duygusu kiimesi) sorusuna odaklan-
mis ve nihayetinde “bu hislerin pratik sonuglar1 ve stratejik uygulamalar1 nelerdir?” (Uygulama Alanlar:
kiimesi) sorusuna yonelmistir. Bu ilerleme, alandaki arastirmalarin teknolojik determinizmden uzaklasarak,
insan merkezli bir yaklagima dogru kaydiginin en énemli kanitidir. Ozellikle “Mevcudiyet Duygusu”nun
(Sense of Presence) literatiiriin merkezine yerlesmesi, bu alandaki ¢aligmalarin 6nceki sanal gergeklik aras-
tirmalarindan temel farkini ortaya koymaktadir. Artik odak noktasi, teknolojinin kendisi degil, teknolojinin
yarattig1 psikolojik deneyimin derinligi ve bu deneyimin davranigsal niyetlere (6rnegin, gercek seyahat ni-
yeti) doniisme mekanizmasidir. Jin ve arkadaslarinin (2025) dl¢ek gelistirme ¢aligmasinin bu kadar yiiksek

atif almasi, alanin bu yondeki ampirik ve dl¢tilebilir kanit arayisinin bir gostergesidir.

Son olarak, ortak atif ve is birligi aglar1 analizi, alanin sosyal yapisina dair 6nemli ipuglar1 sunmakta-
dir. Asya ve Kuzey Amerika merkezli kurumlarin liderligi, bu bolgelerdeki teknolojik altyap: yatirimlar: ve

akademik tesviklerle agiklanabilir. Tiirk yazarlarin ulusal diizeyde 6nemli bir tiretim sergilemesine karsin,
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uluslararasi is birligi aglarinda daha gevresel bir konumda kalmasi, ulusal literatiiriin kiiresel diyalogla daha
fazla entegre olma potansiyelini gostermektedir. Bu durum, sadece bir eksiklik olarak degil, ayn1 zamanda
gelecekteki uluslararasi projeler ve karsilagtirmali ¢aligmalar igin bir firsat olarak da yorumlanmalidur. Tiir-
kiyedeki arastirmacilarin yerel baglamdaki zengin verileri, kiiresel teorik modellere entegre ederek literatiire

6zgiin katkilar sunma potansiyeli yiiksektir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu galigma, Metaverse turizmi alanindaki akademik literatiiriin 2022-2025 yillar1 arasindaki gelisimini,
yapisini ve temel egilimlerini bibliyometrik analiz yontemiyle kapsamli bir sekilde incelemistir. Elde edilen
bulgular, bu dinamik alandaki hizli bitytimeyi, tematik odak kaymalarini ve gelecekteki arastirma potan-
siyellerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Makale, 6zellikle Mevcudiyet Duygusu ve Deneyim Odakl
yaklasimlarin literatiirdeki merkezi roliinti vurgulayarak, sanal turistik deneyimlerin basarisinda psikolojik

daldiriciligin kritik 6nemini bir kez daha teyit etmistir.
Temel Bulgularin Ozeti ve Teorik Katkilar:

« Ustel Biiyiime ve Olgunlagma: Metaverse turizmi literatiirii, 2022-2025 déneminde iistel bir bityiime
sergilemis ve kavramsal tartismalardan ampirik modellemeye dogru hizli bir olgunlagma siirecine
girmistir. Bu durum, alandaki arastirmacilarin mevcut teorik gerceveleri yeni baglama hizla adapte

etme yetenegini gostermektedir.

Tematik Odak Kaymasi: Analiz, literatiiriin baslangictaki teknoloji odakli yaklasimdan (Teknolo-
jik Kabul) hizla uzaklagarak, kullanic1 deneyiminin psikolojik temellerine (Deneyim ve Mevcudiyet
Duygusu) ve pratik uygulama alanlarina (Uygulama Alanlar1) kaydigini ortaya koymustur. Bu, Me-

taverse turizmi arastirmalarinin insan merkezli bir perspektife dogru evrildigini isaret etmektedir.

» Mevcudiyet Duygusunun Merkezi Rolii: “Mevcudiyet Duygusu” (Sense of Presence), literatiiriin en
merkezi ve en ¢ok atif alan temasi olarak belirlenmistir. Bu bulgu, sanal turistik deneyimlerin kalite-
sinde ve kullanicinin gergek seyahat niyetini etkilemede daldiriciligin belirleyici bir faktor oldugunu

teorik olarak desteklemektedir.

Kiiresel ve Yerel s Birlikleri: Asya ve Kuzey Amerika merkezli kurumlar ve yazarlar uluslararasi ya-
yinlarda 6ncii rol oynarken, Tiirk yazarlarin ulusal literatiirde giiglii bir varlik gostermesine ragmen
uluslararasi is birligi aglarinda daha fazla entegrasyon potansiyeli oldugu tespit edilmistir. Bu, ulusal

aragtirmacilarin kiiresel literatiire 6zgiin katkilar sunma firsatlarini artirabilir.
Yonetsel Cikarimlar ve Pratik Oneriler:

Bu caligmanin bulgulari, turizm endiistrisi profesyonelleri ve destinasyon pazarlamacilar i¢in 6nemli

stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir:

o Deneyim Tasariminda Mevcudiyet Duygusu Odaklilik: Metaverse tabanli turistik tiriin ve hizmetler
gelistirilirken, sadece gorsel kaliteye degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim, kisisellestirme ve kalicilik
gibi Mevcudiyet Duygusunu artiran unsurlara odaklanilmalidir. Sanal deneyimlerin gergekgi ve dal-

diric1 olmasi, kullanici memnuniyetini ve gergek seyahat niyetini dogrudan etkileyecektir.
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« Destinasyon Pazarlamasinda Metaverse Entegrasyonu: Destinasyonlar, sanal ikizlerini olusturarak
veya interaktif Metaverse deneyimleri sunarak potansiyel turistlere seyahat 6ncesi baglilik yaratabilir
ve seyahat riskini azaltabilir. Metaverse, cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak, erisilemeyen veya

hassas bolgelerin siirdiiriilebilir bir sekilde tanitilmasina olanak tanir.

o Yeni I3 Modelleri ve Gelir Kaynaklari: Turizm isletmeleri, Metaverse icinde sanal etkinlikler, dijital
varlik satiglar1 (NFT’ler) ve kisisellestirilmis avatar deneyimleri gibi yeni gelir kaynaklar1 yaratma
potansiyelini degerlendirmelidir. Bu, geleneksel turizm gelirlerine ek olarak yeni bir ekonomik deger

zinciri olusturabilir.
Gelecek Arastirma Onerileri:

o Bu ¢aligma, Metaverse turizmi literatiiriine dair kapsamli bir harita sunarken, gelecekteki arastirma-

lar i¢in de 6nemli bosluklar ve yonler belirlemektedir:

o Farkli Metaverse Platformlarinda Mevcudiyet Duygusu: Gelecek ¢aligmalar, Mevcudiyet Duygu-
swnun farkli Metaverse platformlarinda (6rnegin, VR tabanli, AR tabanli, web tabanli) nasil farkli-

lastigini ve bu farkliliklarin turist davranisi tizerindeki etkilerini karsilagtirmali olarak incelemelidir.

« Stirdiiriilebilirlik ve Etik Boyutlar: Metaverse turizminin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriile-
bilirlik tizerindeki uzun vadeli etkileri ile veri gizliligi, sanal bagimlilik ve dijital esitsizlik gibi etik

konular daha derinlemesine arastirilmalidir.

« Kiiltiirleraras1 Kargilagtirmalar: Farkli kiiltiirel baglamlarda Metaversee yonelik algilarin ve turist
davranislarinin nasil degistigini inceleyen kiiltiirlerarasi ¢aligmalar, alana zengin bir perspektif kata-

caktir.

« Ampirik Model Gelistirme ve Test Etme: Mevcudiyet Duygusu, deneyim kalitesi ve gercek seyahat
niyeti arasindaki iligkileri agiklayan daha karmagik ampirik modellerin gelistirilmesi ve farkli meto-

dolojilerle (6rnegin, deneysel ¢aligmalar, néropazarlama teknikleri) test edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, Metaverse turizmi, akademik arastirmalar ve endiistriyel uygulamalar igin biiyiik bir po-
tansiyel sunmaktadir. Bu ¢alisma, alandaki mevcut bilgi birikimini sentezleyerek, gelecekteki arastirmalara

ve stratejik kararlara yon verecek saglam bir temel saglamay1 amaglamaktadir.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of Academic Studies on Metaverse Tourism:
Sense of Presence and Experience-Oriented

Semahat GOKER OZYUREK'

This extended summary is based on the comprehensive bibliometric analysis titled “Metaverse Turizmi
Konulu Akademik Caligmalarin Bibliyometrik Analizi: Mevcudiyet Duygusu ve Deneyim Odakli” (A
Bibliometric Analysis of Academic Research on Metaverse Tourism: Focusing on Sense of Presence and
Experience). The analysis systematically maps the rapidly evolving academic landscape of Metaverse tourism,

with a specific focus on the psychological and experiential dimensions of virtual travel.

The primary objective of this study was to provide a comprehensive and quantitative mapping of the
academic literature on Metaverse tourism, covering its development, structural composition, and core
thematic trends between the years 2022 and 2025. Recognizing the critical role of user perception in virtual
environments, the research placed a special emphasis on examining the evolution and centrality of two key
concepts: the Sense of Presence (Mevcudiyet Duygusu) and Experience-Oriented approaches within the
published works. The goal was to understand how these concepts, which are vital for the success of virtual

tourism experiences, have shaped the research agenda in this emerging field.

The study employed a bibliometric analysis approach to systematically investigate the scientific output in
Metaverse tourism. Data were collected from the Web of Science (WoS) and Scopus databases, covering the
period from 2022 to 2025, using a structured search strategy that included the keywords: (“Metaverse” OR
“Virtual Tourism” OR “Meta Tourism”) AND (“Tourism” OR “Hospitality”) AND (“Presence” OR “Sense of
Presence” OR “Experience” OR “Immersive”). The sample comprised all articles, conference proceedings,
and review papers matching these criteria. The analysis was conducted using VOSviewer for visualizing
collaboration networks and keyword co-occurrence maps, and Bibliometrix (R-Studio) for performance-
based analyses. The overall analysis was structured across three dimensions: Performance Analysis (e.g.,
annual publication trends), Relational Analysis (e.g., co-authorship networks), and Thematic Analysis (e.g.,

keyword co-occurrence to identify thematic clusters).

The bibliometric analysis yielded several significant findings that characterize the current state of

Metaverse tourism research:

« Exponential Growth and Focus Shift: The number of academic publications on Metaverse tourism
demonstrated an exponential growth trend between 2022 and 2025. Crucially, the research focus
has undergone a notable shift, moving from an initial emphasis on the technological existence of the

Metaverse to the psychological foundations of user experience.

o Thematic Structure of the Literature: The thematic clustering analysis revealed that the literature is

structurally organized around three main pillars:
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o Technological Acceptance: Studies focusing on models like the Technology Acceptance Model
(TAM) and the factors influencing the adoption of Metaverse technologies by tourists.

o Experience and Sense of Presence: Research centered on the quality of the virtual experience,

immersion, and the user’s feeling of “being there”

o Application Areas: Works exploring specific use cases and implications of the Metaverse for

different sectors of tourism, such as destination marketing and heritage tourism.

« Centrality of Sense of Presence: The Sense of Presence concept was confirmed as the most central
and highly cited theme within the entire body of literature. This finding underscores the consensus
among researchers that immersion is the single most critical factor determining the success and

quality of virtual tourism experiences.

o Evolution of Experience Studies: Experience-oriented research has matured over the period,
evolving from descriptive questions such as “How can an experience be offered?” to more analytical
and consequential questions like “What are the outcomes and behavioral effects of the offered

experience?”

This study successfully provided a comprehensive and quantitative map of the rapidly developing
Metaverse tourism literature. The findings not only chart the field’s trajectory but also empirically validate
the central and indispensable role of the Sense of Presence in the virtual tourism domain. By identifying
the key thematic clusters, influential actors, and the shift in research focus, the study serves a dual purpose:
it highlights future research gaps for the academic community and offers strategic roadmaps for industry
professionals seeking to leverage the Metaverse for destination marketing and experience design. The work
ultimately contributes to a deeper theoretical and practical understanding of how virtual environments are

redefining the concepts of travel and experience.
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Bu ¢alisma, hava yolu tasgimaciliginin giincel gevresel sorumluluklar1 karsisinda uluslararasi ve bolgesel otoriteler tarafindan
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amaglamigtir. Konu enerji ve yakit verimliligi, karbon emisyonlarinin 6l¢tilmesi ve raporlanmasy, siirdiirtilebilir havacilik yakitlarinin
kullanimi, atik yonetimi, giiriiltii kontrolii ve ¢evresel izleme baglamlarinda dokiimantasyon tarama yonteminde ele alinmistir.
Yapilan incelemelerde stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada otoriteler tarafindan ortaya konulan diizenlemelerin biiyiik bir 6nem
arz ettigi goriillmistiir. Ozellikle karbon emisyon yonetimi, siirdiiriilebilir havacilik yakiti iiretim kapasitesi, enerji verimliligi ve
gevresel raporlama alanlarinda kiiresel ve ulusal havacilik otoritelerinin belirleyici rol oynadig1 goriilmiistiir. Stirdiirtlebilirligin
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1. Giris

Siirdiiriilebilirlik, iilkeler igin ekonomik biiyiime ve kalkinmanin sosyal adaletle birlikte gevresel denge
icinde ger¢eklesmesini amaglayan bir olgudur. Bu yaklagim, insanligin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin ge-
reksinimlerini tehlikeye atmadan karsilamaya odaklanmaktadir (World Commission on Environment and
Development, 1987). Siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin birbirini karsilikli olarak
etkilemesi nedeniyle uyum iginde gelismesi gereken bir kavramdir. Bu boyutlardan herhangi birindeki den-
gesizlik, digerlerini de olumsuz etkileyerek siirecin biitiinliigiinii zayiflatmaktadir. Bu nedenle stirdiiriilebilir
kalkinma, ti¢ boyutun dengeli ve biitiinciil bir sekilde ilerlemesini gerektirmektedir (Elkington & Rowlands,
1999).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir ekonomik bii-
yiime ve istikrarin saglanmasidir (Daly, 2015). Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun tiim kesimlerinin sosyal
ihtiyag¢larinin karsilanmasini, sosyal adaletin saglanmasini ve kiiltiirel gesitliligin korunmasini hedeflemek-
tedir (Lehtonen, 2004). Cevresel siirdiiriilebilirlik ise dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistemlerin dengede

tutulmasi ve gevre kirliliginin azaltilmasi izerine yogunlagmaktadir (Goodland, 1995; Mazioglu, 2024).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin bir arada ve uyumlu bigimde
gelistirilmesi gerekliligi dikkate alindiginda, farkli sektorlerin yani sira bu sektorlerde faaliyet gosteren pay-
daslarin (kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri, sivil toplum kuruluslar: ve diger ilgili aktorlerin) stirdiirii-

lebilir kalkinma ¢ergevesinde degerlendirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Sektorler ile bu sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar, stirdiiriilebilirlik ekseninde gok yonlii
sorumluluklar tistlenmektedir. Bu sorumluluklar, toplumun ihtiyaglarini kargilamay1 ve ekonomik karlilig
stirdiirmeyi kapsamakla birlikte, dogal kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanilmasi ile gelecek nesillerin

ihtiyaglarini tehdit etmeyecek iiretim ve tiikketim modellerinin gelistirilmesini de i¢ermektedir.

Nitekim hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir yaklasim be-
nimseyebilmek i¢in bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken gelecekteki kusaklarin gereksinimlerini riske atmamak
esastir (Frangapoulos, 2006). Bu nedenle sektorlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklar: artmak-
tadir. Bu da stirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok daha fazla 6nem kazanmasina sebep olmaktadir (Akduman &
Karahan, 2025). Bu sektorlerden biri, kiiresel ekonomi ve toplumsal hareketlilik tizerinde belirleyici etkileri

bulunan sivil havacilik sektorii ile bu sektoriin temel bilesenlerinden olan hava yolu tasimaciligidir.

Hava yolu tasimaciligy, kiiresellesen diinyada insanlarin, tiriinlerin ve hizmetlerin hizli ve giivenli bir se-
kilde taginmasini saglayan, bu yoniiyle uluslararas: ekonomik yapinin temel unsurlarindan biri haline gelen
stratejik bir sektordiir. Turizmden ticarete, kiiltiirel etkilesimden is diinyasina kadar pek ¢ok alanda 6nemli
bir katalizor gorevi listlenen hava yolu tasimaciligy, iilkelerin ekonomik bilyiimelerine ve sosyal kalkinma-
larina dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bu alan, modern yasamin vazge¢ilmez bilesenlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Barut¢u ve Colakoglu, 2024).

Bu baglamda hava yolu tasimaciligi hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde giderek artan bir talep ile
karsilasmaktadir. Bu talebi karsilamak amaciyla gerceklestirilen altyap: yatirimlari, kapasite artislari ve ope-
rasyonel genislemeler ise kimi zaman ¢evre {izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Sosyoekonomik ve
gevresel boyutlarda ortaya ¢ikan bu sorunlarin en dikkat ¢ekeni, ekosisteme verilen zararlardir. Bu zararlar;

iklim degisikligi, yliksek enerji tiiketimi, hava kirliligi ve guiriilti kirliligi gibi cesitli cevresel problemleri
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daha goriiniir héle getirmektedir (Cokelez, 2024). Sektor faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan gevresel etkiler,
ozellikle karbon dioksit (CO,) ve diger sera gazi (Greenhouse Gas, GHG) emisyonlarinin iklim degisikligini
hizlandiric etkileri siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemli endiselere yol agmaktadir.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin daha kritik tehdit olusturdugu giintimiizde, sektdriin bu siiregteki
rolii ¢ok daha goriiniir héle gelmistir. Cevresel etkileri nedeniyle sektdr, kamuoyu ve politika yapicilar ta-
rafindan daha yogun sekilde sorgulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararas: diizeyde uy-
gulanan gevresel diizenlemeler ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler her gecen giin daha fazla 6nem kazan-

makta ve sektoriin gelecegini sekillendiren doniisiimii zorunlu kilmaktadir (Barutgu ve Colakoglu, 2024).

Bu ger¢evede, hava yolu tasimacilig: sektoriiniin artan ¢evresel etkileri, kiiresel iklim hedefleriyle uyumlu
doniisiim zorunlulugu ve stirdiiriilebilirlik temelli diizenlemelerin giderek sikilagmasi, konunun sistematik
bicimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Literatiirde mevcut ¢alismalarin bityiik 6l¢tide belirli teknik,
operasyonel veya bolgesel boyutlara odaklandig: goriilmektedir. Ancak gevresel diizenlemeler, alternatif ya-
kit teknolojileri, emisyon azaltim politikalar1 ve kurumsal doniisiim siireglerini birlikte degerlendiren ¢alig-

malarin sinirli oldugu gorillmektedir.

Bu ¢aligmanin amacy, sivil havacilik otoriteleri tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilirlik odakli yeni regii-
lasyonlari inceleyerek sektoriin dontisen gevresel sorumluluklarina nasil yanit verdigini ortaya koymaktir.
Caligma, stirdiiriilebilirlik kavraminin sektor agisindan ne ifade ettigini agiklamakta; enerji ve yakit verimli-
liginden karbon emisyonu 6lgiim ve raporlamaya, atik yénetiminden giiriiltii yonetimine kadar uzanan ¢ok

boyutlu bir degerlendirme ¢ercevesi sunmaktadir.

Caligma, nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde derleme yontemi kullanilarak hazirlanmigtir. Aragtirma
kapsaminda hava yolu tasimaciliginda stirdiiriilebilirlik konusuna iligskin ulusal ve uluslararasi akademik
caligmalar, sektor raporlari, diizenleyici kurum belgeleri ve politika dokiimanlar1 dokiiman inceleme yon-
temiyle analiz edilmistir. Inceleme siirecinde 6zellikle Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), Avrupa
Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA), Federal Havacilik Idaresi (FAA), Uluslararas1 Hava Tagimaciligi
Birligi (IATA) ve ilgili ulusal otoriteler tarafindan yayimlanan siirdiiriilebilirlik, emisyon y6netimi, stirdiirii-

lebilir havacilik yakatlar1 (SAF), enerji verimliligi ve cevresel diizenlemelere iliskin belgeler esas alinmistir.

Son yillarda gelistirilen bu politika ve diizenlemelerin sistematik bigimde analiz edilmesi, sekt6riin donii-
stimiinii zorunlu kilan dinamikleri ve kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu regiilasyonlarin kapsami
ve etkilerini ortaya koymak acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu yoniiyle literatiirde daginik bicimde yer
alan diizenleme temelli verileri ve bulgular: biitiinlestirerek, 6zellikle politika uyumu ve hava yolu tagima-
ciligin etkileyen yapisal faktorlerin daha net anlagilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica kamu
otoriteleri ile diizenleyici kurum temsilcileri, sivil havacilik sektorii profesyonelleri i¢in bir degerlendirme

kaynag1 olusturmayi1 hedeflemektedir.

2. Hava Yolu Tasimacilifinda Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Sanayilesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan kiiresel ¢evre sorunlari, dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesine,
ekosistemlerin bozulmasina ve insan faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkisinin artmasina neden olmustur
(Rockstrom vd., 2009; Steffen vd., 2015). Ozellikle sanayi ve enerji iiretimine dayali artan iiretim faaliyetleri,
yiikselen enerji tiiketimi ve hizlanan kentlesme siiregleri; hava kalitesi, su kaynaklari, toprak verimliligi ve
biyolojik gesitlilik tizerinde 6nemli baskilar olusturmustur (IPCC, 2021; UNEP, 2019). Insan faaliyetlerinin
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iklim sistemi tizerindeki belirleyici etkisi bilimsel olarak agik bicimde ortaya konmustur. Sera gazi emisyon-
larindaki artisin kiiresel 1sinmay1 hizlandirdigi; bunun da asir1 hava olaylari, deniz seviyesinin yiikselmesi ve
ekosistem kayiplari gibi ciddi sonuglara yol agtig1 cok sayida ¢aligma tarafindan ortaya konmaktadir (IPCC,
2021; NASA, 2023; WMO, 2023; Haksevenler vd., 2023). Nitekim iklim degisikligi, biyogesitlilik kaybi, hava
kirliligi ve dogal kaynaklarin titkenmesi, giiniimiizde kiiresel 6lgekte en 6nemli ¢evresel tehditler arasinda
kabul edilmektedir (UNEP, 2022). Bilimsel degerlendirmelere gére i¢inde bulunulan on yil, iklim degisikli-
giyle miicadelede kritik bir zaman dilimini temsil etmektedir (IPCC, 2021). 2023 yilinda kiiresel ortalama
yiizey sicaklig1 sanayi 6ncesi doneme kiyasla yaklasik 1,48°C artarak rekor seviyeye ulasmis, 2024 yilinda ise
bu egilim devam ederek yeni sicaklik rekorlar1 gozlemlenmistir (Copernicus Climate Change Service, 2024;
WMO, 2024). Ayrica Avrupa kitasinin, kiiresel ortalamaya kiyasla daha hizli 1sindig1 da ortaya konmustur
(Copernicus Climate Change Service, 2023). Bu gelismeler yalnizca ekosistemleri ve toplumsal yapilar: de-
gil, ayn1 zamanda kiiresel ekonomi ile farkli sektorlerin faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir (OECD,
2021). Artan gevresel baskilar, insan sagligi ve yasam kosullar1 {izerinde de 6nemli riskler olusturmakta
(WHO, 2021) ve bu durum, uluslararasi politika giindemlerinde ve sektorel uygulamalarda cevresel siirdii-

riilebilirlik kavraminin daha merkezi bir konuma gelmesine yol agmaktadir.

Birlesmis Milletler Brundtland Komisyonunun 1987 tarihli Ortak Gelecegimiz raporunda siirdiiriilebi-
lirlik, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamak” olarak tanimlanmaktadir (World Commission on Environment and Development, 1987). Bu
yaklasim, nesiller arasi esitlik ilkesini temel alarak gelecekte yasayacak kusaklara kars1 sorumluluklar: ger-
cevelemektedir. S6z konusu sorumluluklar hem giiniimiiz hem de gelecek kusaklar icin daha saglikli ve
yasanabilir bir diinya olusturmay1 hedefleyen kararlarin alinmasini gerektirmekte; bu siireg ise bireylerin,

isletmelerin ve kamu otoritelerinin ortak ¢abasini zorunlu kilmaktadir.

Hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte belirlenen iklim hedeflerine ulagabilmek, tim sektorlerin fosil
yakitlara olan bagimliligini azaltacak yenilikgi, giivenilir ve uygulanabilir ¢oziimler tiretmesini zorunlu héle
getirmektedir. Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Panelinin (IPCC) ortaya koydugu bilimsel degerlendir-
meler ve tilkelerin net-sifir emisyon stratejileri, stirdiiriilebilir bir gelecege ulasmanin artik ertelenemez bir
doniisiim siirecini gerektirdigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu doniisiim yalnizca davranis degisiklikleri ya
da enerji verimliligi artislariyla sinirli kalmamaktadir; enerji sistemlerinin koklii bir sekilde yeniden yapi-
landirilmasini, temiz teknolojilerin hizla 6l¢eklendirilmesini ve farkl diisiik karbonlu kaynaklarin birbirle-
riyle entegre bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Giines ve riizgar enerjisinin yayginlasmas: bu
siirecin 6nemli bir ayagin1 olustururken, biyokiitle, yesil hidrojen, atik 1s1 geri kazanimi, karbon sinirlandir-
mast ve depolama teknolojileri gibi diger diisiik karbonlu ¢oztimler de enerji dontisiimiiniin kritik bilesen-
leri haline gelmektedir (Gokge, 2025). Bu kavramin teorik olmaktan ¢ikarak gergek diinyada uygulanabilir
olmasi igin, genellikle ii¢ siitunlu ve birbiriyle baglantili {i¢ temel ilkeye biitiinciil bir bigimde odaklanmak
gerekmektedir. Bu cergeve, su ii¢ temel unsurun dengelenmesini gerektirmektedir (De Oliveira vd., 2023;
Rich, 2025):

o Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarin sorumlu bir sekilde yonetilmesini icermektedir.
Hava, su, toprak ve biyolojik cesitlilik iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirerek ekolojik saglig:
korumaya odaklanmaktadir. Temel hedefler arasinda karbon emisyonlarini azaltmak, suyu koru-

mak, sifir atik hedefine ulagsmak ve saglikli ekosistemleri korumak yer almaktadir.
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« Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Insan refahy, esitlik ve adaletle ilgilidir. Insan haklarina saygi duyulan ve
tiim tyelerin adil muamele gordiigii gelisen, saglikli ve direngli topluluklar olusturmay: amaglamak-
tadir.

 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Sosyal ve ¢evresel ilkelere zarar vermeden uzun vadeli ekonomik can-
lilig1 destekleyen uygulamalar: ifade etmektedir. Yalnizca karla ilgili degil, uzun vadede siirdiiriilebi-
lir bir gekilde is yapmak ve bir sirketin faaliyet gosterdigi topluluklarin ekonomik sagligina katkida
bulunmakla da ilgilidir.

Strdiriilebilirlik, bir¢ok sektoriin ekolojik etkilerini gozden gegirmesine neden olan 6nemli bir kiire-
sel sorun olarak (Zia vd., 2021) hava yolu tasimacilig1 agisindan da 6nemli bir endiseyi olusturmaktadir.
Genisleyen kiiresel baglant1 nedeniyle hava yolculugunun bir litks olmaktan ¢ikip ticaret, turizm ve kisisel
hareketliligin kritik bir kolaylastiricisi haline gelmesi sebebiyle (Bieger ve Wittmer, 2006) hava yolu tagima-
cilig1 sektoriiniin 6nemli 6lgiide biiytimesi s6z konusu olmus, ancak bu durum da beraberinde, sektorle ilgili
olarak cevre, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluklar iizerindeki etkisi konusunda endiseleri

artirmaistir.

Bugiin siirdiiriilebilirlik konusu kiiresel baglant1 ve ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri
olan hava yolu tasimaciliginin da en 6nemli giindem maddeleri arasinda yer almaktadir (ICAO, 2022b; IEA,
2021). Bunun temel nedeni, sektoriin gevresel etkilerinin giderek artan bir endise kaynag: haline gelmesidir.
Hava yolu tagimacilig1 ve havalimani operasyonlari, yiiksek diizeyde enerji titketimi ve buna bagli olarak
onemli miktarda sera gazi salinimu ile iliskilidir (ATAG, 2020; IPCC, 2021). Ozellikle fosil yakitlarla caligan
ucak motorlari, kayda deger diizeyde karbon emisyonuna neden olmaktadir (Lee vd., 2021). Sektorde artan
ucak sayisi ve ugus yogunlugu, yakit tiiketimini yiikseltmekte ve buna paralel olarak sera gazi emisyonlarini
artirmaktadir. Bu durum, hava yolu tasimaciligini kiiresel iklim degisikligine 6nemli 6l¢tide katkida bulu-
nan sektorlerden biri haline getirmektedir (UNEP, 2022; IPCC, 2021; IATA, 2025a). Bu ¢ergevede hava yolu
tasimacilig1 sektorii, bir yandan biiylime egilimi gosterirken diger yandan artan siirdiiriilebilirlik baskisr ile
kars1 kargtya kalmaktadir (Torum & Yilmaz, 2009). Ornegin Tablo 1, Avrupada hava trafiginin uzun vadede
artis egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu tablo, Avrupa Birligi (European Union, EU) ve
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (European Free Trade Association, EFTA) bolgesindeki hava trafiginin 2005-

2030 yullar1 arasindaki gelisimini gostermektedir.

Tablo 1. Ugus Trafiginin Yillar Icerisindeki Degisimi

Gosterge Birim 2005 2019 2023 2030°
Ugus sayist' Milyon 8.01 9.19 8.35 9.9
Yolcu kilometreleri’ Milyar 777 1.459 1.375 1.683
Haftalik tarifeli ucuslarla hizmet verilen sehir cifti Adet

sayist 5.368 7.991 7.695 N/A

Notlar: ! Tum kalkis ve variglar (EU27 + EFTA), 2 Tum kalkiglar (EU27 + EFTA), * Tahmini
Kaynak: EASA (2025)

Hava yolu tagimacilig sektorii yolcu sayisi, baglanti ve karlilik agisindan daha da bitytimeyi hedeflerken,
gevre saghigl, siirdiiriilebilirlik ve karbonsuzlastirma (dekarbonizasyon) giindemi ile kars1 karsiyadir. Siir-
diiriilebilirlik hedeflerine ulagmak i¢in hava yollarinin biiyiik yatirimlar yapmas: gerekmektedir. Mevcut

ucak filolarinin yenilenmesi veya verimli hale getirilmesi, 6nemli sermaye gereksinimleri dogurmaktadir.
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Alternatif yakitlarin (Stirdiiriilebilir Havacilik Yakitlar: (Sustainable Aviation Fuels, SAF), hidrojen bazli ya-
kitlar ve belirli uygulamalarda kullanilan elektrikli/hibrid enerji sistemleri) genis ¢capta kullanimi i¢in diinya
¢apinda ciddi iiretim artiglar1 ve maliyet diisiisleri gerekmektedir. Bu da hava yollari icin kisa vadede eko-
nomik zorluklar yaratmaktadir. Elektrikli u¢aklar ve yeni nesil yakit teknolojilerinin tiim hava yolu aglarin-
da etkin bi¢cimde kullanilabilir hale gelmesi, yalnizca u¢ak teknolojilerinin gelismesini gerektirmemektedir.
Ayni zamanda yer altyapisinin giiclendirilmesini, bakim ve onarim siireglerinin yeniden diizenlenmesini,
personel egitimlerinin uyarlanmasini ve tedarik zincirinin bu yeni yapiya entegre edilmesini de zorunlu kil-
maktadir. Elbette hava yollar1 ve havalimanlari, stirdiiriilebilirlik yatirimlar1 yapmak isterken ayni1 zamanda

karliliklarini korumak zorundadir (World Economic Forum, 2025).

Bu zorluklara ragmen, iklim degisikligi konusundaki endiseler arttik¢a hava yolu tagimaciligi, ulasim
ve ticaretteki onemli uluslararasi roliinii korurken, diger taraftan da gevresel etkilerini, karbon ayak izini
azaltmak icin siirdirilebilirlik sistemlerini aktif olarak uygulamaya alma gayreti icerisindedir. Bunlar ya-
kit tasarruflu ugaklar, son teknoloji aerodinamik ve tahrik sistemleri, biyoyakitlar gibi alternatif yakitlarin
kullanimi gibi daha gevre dostu havacilik teknolojilerinin uygulanmasini gerektiren yeniliklerdir (Ng vd.,
2021). Ayrica, hava yollar1 ve havalimanlari, israfi ve enerji kullanimini azaltan daha verimli operasyonel
uygulamalar1 benimseyerek performanslarini artirma gayreti gostermektedir. Bu ¢abalar, enerji tasarruflu
terminaller tasarlamayi, giines enerjisi sistemleri kurmay1 ve elektrikli servisler gibi stirdiiriilebilir kara tasi-

macilig1 segenekleri sunmayi igermektedir (Airport Sustainability, 2023).

ICAOnun “Cevre Koruma” baslikli Ek 16 belgesi, sivil havaciligin cevresel etkilerinin azaltilmasina yo-
nelik uluslararasi standart ve onerilen uygulamalar: (Standards and Recommended Practices, SARP’ler)
iceren temel bir gergevedir. Bu belge, cevresel etkileri farkli bashiklar altinda sistematik bi¢cimde ele alan dort
ciltten olusmaktadir. Cilt I ugak giiriiltiisiine iliskin diizenlemeleri, Cilt IT u¢ak motoru emisyonlarini (NOx
ve diger kirleticiler), Cilt III ugaklara yonelik karbon dioksit (CO,) emisyon sertifikasyon standartlarini ve
Cilt IV ise Uluslararas1 Havacilik i¢in Karbon Dengeleme ve Azaltma Programrni (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation, CORSIA) kapsamaktadir (ICAO, 2021). Ek 16’nin revizyon-
lar1, entegre bir cevre gercevesine dogru diizenleyici bir evrimi yansitmaktadir. Cok tarafli bir yonetisim

baglaminda sektorel 6zdenetimin hem vaatlerini hem de sinirlamalarini biinyesinde barindirmaktadir.

EASA Yesil Mutabakat uyumlulugu ve SAF zorunluluklar1 da bu hususta Avrupa Birliginin Avrupa Yesil
Mutabakatinin genel iklim hedefleri dogrultusunda sivil havacilik sektériinii karbondan arindirma strateji-
sinin temel bilesenleridir. Bu 6nlemler, sivil havaciligin Avrupanin 2050 yilina kadar ilk iklim nétr kita olma

hedefine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmasini saglamay: amaglamaktadir.

EASAnin Yesil Mutabakat uyumlulugu, havacilik genelinde emisyon azaltma 6nlemlerini zorunlu kilan
ve ugak teknolojisi, operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilir yakitlarda yeniliklerin gerekliligini vurgulayan
mevzuata uyumu icermektedir. Bu yonetmelik, 2025 yilinda %2den baslayip 2050 yilina kadar kademeli
olarak %70% ¢ikacak asgari bir SAF tedarik gereksinimi belirlemektedir (EASA, 2025).

Son yillarda, hava yolculugunun karbon ayak izini azaltmaya yardimci olan siirdiiriilebilir operasyonlar
ortaya ¢tkmustir. Alternatif yakatlar, 6zellikle SAE, geleneksel jet yakitlarina gore daha temiz alternatifler
haline gelmektedir. SAF, yasam dongiisii boyunca karbon emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azaltma potansi-
yeline sahiptir ve bu anlamda hava yolu sirketleri de taahhiitlerde ve aksiyonlarda bulunmaya baglamistir

(IATA, 2023). Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 ve United Airlines gibi sirketler, operasyonlarinda SAF yontemini
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uygulamaya baglamistir. Yakit agisindan verimli ve ¢evre dostu olma ¢abasiyla iireticiler ugak gelistirme
siireclerine siirdiiriilebilirligi dahil etmektedir. Ornegin, Boeing’in 787 Dreamliner ucagy, yakit tilketimini
ve emisyonlar1 azaltmak igin yenilik¢i malzemeler ve aerodinamik 6zellikler kullanmaktadir (Boeing, 2020;
Kumar ve Dulloo, 2024).

Sektoriin siirdiiriilebilirlik yoniindeki gabalari, yalnizca hava yolu sirketlerinin ve havaalanlarinin inisi-
yatifleriyle sinirli kalmamaktadir. Bu ¢abalar, ayn1 zamanda uluslararasi ve ulusal diizeydeki diizenlemeler,
regiilasyonlar ve politika degisiklikleriyle de sekillenmektedir. Hiikiimetler, uluslararasi organizasyonlar ve
sektorel paydaslar, havacilik sektoriiniin gevresel etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek
adina 6nemli adimlar atmaktadir. Havacilikla ilgili cevresel diizenlemeler, karbon emisyonlariyla miicadele
icin gelistirilen politikalar, sektoriin yesil dontisiimiinii hizlandiran tegvikler ve regiilasyonlar asagida ele

alinmigtir.

3. Metodoloji

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda derleme yontemi esas alinarak hazirlanmigtir. Nitel
arastirmalar, olgu ve siireglerin biitiinciil bicimde degerlendirilmesine imkén taniyan arastirma desenleri
arasinda yer almaktadir (Creswell, 2014). Arastirmada veri toplama siireci, Arastirma konusu ile iligkili
yazili ve kurumsal belgelerin sistematik bi¢imde analiz edilmesini iceren (Bowen, 2009) dokiiman incele-
mesi yontemi temelinde yiirtitiilmiistiir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararas: diizeyde yayimlanan akademik
makaleler, sektor raporlari, diizenleyici kurum dokiimanlari ve uluslararas: 6rgiitlerin politika belgeleri in-

celenmistir.

Dokiimanlarin kapsami, hava yolu tasimaciliginda siirdiiriilebilirlik konusunu dogrudan ele alan ulusla-
raras1 havacilik otoritelerinin yayimladig: belgeler ile emisyon azaltimi, yakit verimliligi, alternatif yakitlar
ve ¢evresel diizenlemelere odaklanan arastirmalar kapsaminda sinirlandirilmistir. Bu gergevede Uluslararasi
ve bolgesel havacilik otoritelerinin, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organi-
zation, ICAO), Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (European Union Aviation Safety Agency, EASA),
Amerika Birlesik Devletleri Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration, FAA), Uluslararasi
Hava Tasimacilig1 Birligi (International Air Transport Association, IATA) ve diger ulusal ile bolgesel sivil ha-
vacilik diizenleyici kurumlarinin diizenlemeleri baz alinmistir. Elde edilen dokiimanlar siniflandirilmais; (i)
enerji ve yakit verimliligi regiilasyonlary, (ii) karbon emisyonu 6l¢iim, raporlama ve azaltim mekanizmalari,

(iii) atik yonetimi, giiriiltii azaltim1 ve gevresel izleme temalar1 altinda degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler; (i) enerji ve yakit verimliligi, (ii) karbon emisyonlarinin 6lgiilmesi ve azaltimyi, (iii)
atik yonetimi, giiriiltii kontrolii ve ¢evresel izleme temalar: altinda siniflandirilarak degerlendirilmistir. Bu
surette hava yolu tagimaciliginda stirdiiriilebilirlik alanindaki mevcut diizenleyici gergeveler, uygulamalar ve

temel zorluklarin biitiinciil bicimde ortaya konulmas: amaglanmuigtr.

4. Hava Yolu Tasimaciliginda Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 ve Sivil Havacilik
Otoriteleri Tarafindan Gelistirilen Siirdiiriilebilirlik Odakl1 Regiilasyonlar

Hava yolu tagimacilig1 sektori, kiiresel karbondioksit emisyonlarinin 6nemli bir kismindan sorumludur
oldugundan ve sektoriin genisleme egilimi s6z konusu oldugundan, iklim degisikliginin etkilerini daha da

kotiilestirme riski tagidigini sdylemek miimkiindiir (Scheelhaase ve Grimme, 2007). Bu anlamda hava yolu
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tagimacilig sektoriinde emisyonlar1 azaltma, gliriiltii kirliligini hafifletme, hava yolculuguna adil erisimi
garanti etme ve yakindaki topluluklara faydali katkilarda bulunma gibi daha genis bir yiikiimliliigi iceren
(Santa Boca vd., 2020) incelikli bir yaklagim izlenmesi gerekmektedir (Darnhofer vd., 2010). Bunu saglamak
ise diizenlemelere uyum taahhiitleri, yatirimlar ve somut adimlar1 gerekli kilmakla beraber, hiikiimetler,
sektor paydaslar, otoriteler, isletmeler, akademi ve kamuoyu arasinda is birligi gerektirmektedir (Teo, 2002;
Aygiin vd., 2023).

Bugiin hava yolu tasimaciliginda siirdiiriilebilirligin saglanmasi, ugak iireticileri, hava yollari, havalimani
operatorleri, hava seyriisefer hizmet saglayicilari, devlet kurumlari, uluslararasi kuruluslar dahil olmak tize-
re ilgili paydaslar arasinda is birligine dayal1 olan, ¢ok boyutlu bir politika ve aragtirma giindemidir (Zieba
vd., 2022; Aygiin vd., 2023). EASA, FAA, ICAO, IATA gibi diizenleyiciler, bir taraftan operasyonel verimliligi
korurken diger taraftan da ugus operasyonlarinin ¢evresel etkilerini azaltmay1 amaglayan uyumlu gerceveler
belirlemektedir. Enerji kullanimi, karbon emisyonlari, yakit verimliligi, atik yonetimi ve giiriiltii azaltma ha-
vaciligin siirdiiriilebilir bir yoriingeye gecis yapmasi gereken temel alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (EASA,
2024; FAA, 2024; IATA, 2024; ICAO, 2025).

4.1. Enerji ve Yakit Verimliligi Regiilasyonlar:

Enerji ve yakit verimliligi, havacilik siirdiirtilebilirliginin merkezinde yer almaktadir. Hava tasimacilig
faaliyetlerinin cevresel etkilerinin azaltilmasi, ekonomik olarak verimli yiiriitiilmesi ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Fosil yakitlara olan yiiksek bagim-
lilik nedeniyle, enerji ve yakit verimliligi havacilikta siirdiiriilebilirligin temel belirleyicisi olmaya devam
etmektedir (Waddington & Ansell, 2024).

FAA, 1 Ocak 2028den sonra iiretilecek yeni biiyiik ugaklarda, karbon kirliliginin azaltilmasini1 ve ABD
Havacilik klim Eylem Plani kapsaminda 2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefinin desteklenmesini
amaglayan gelismis yakit verimliligi teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilan bir diizenlemeyi yakin za-
manda kesinlestirmistir (FAA, 2024). Benzer sekilde ICAO, yeni tip ve iiretim agamasindaki ugak tasarimla-
rina yonelik olarak giderek daha siki hale gelen yakit verimliligi kriterlerine uyumu zorunlu kilan Ugak CO,
Emisyon Standardrni yiiriirliige koymustur. Bu yeni standart, hava tasimacilig: sisteminden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik ICAO “Onlem Sepeti’nin bir parcasidir ve ucak tasarimlarin-
da daha yakat tasarruflu teknolojilerin kullanimini tesvik etmeyi amaglayan, tiim sektérler igin CO2 emis-
yonlarina iliskin ilk kiiresel teknoloji standardidir (ICAO, 2022a). 2020den itibaren uygulamaya konulan
ICAO’nun kiiresel ugak CO, emisyonlari standardi, yeni ugak tasarimlarina ve 2028den itibaren tiretimde
olan ugaklara uygulanarak, iireticileri aerodinamik iyilestirmeler, hafif malzemeler ve daha verimli motorlar

entegre etmeye zorlamaktadir (ICAO, 2023a).

ICAO tarafindan yaymlanan CO, Emisyon Standard: (Aircraft CO, Standard) kapsaminda, 2031 yilin-
dan sonra sertifikalandirilacak yeni ugak tiplerinin yakit verimliliginde 6nemli iyilestirmeler gostermesini
zorunlu kilan kiiresel standartlar belirlemistir. Bu diizenlemeye gore, soz konusu ugaklarin sertifikasyon
noktalarinda mevcut modellere kiyasla yakit tiiketiminde en az %10 iyilestirme saglamasi gerekmektedir.
Bu surette yeni nesil ugaklarin 2000 yilindan énceki modellere gore yaklasik %35 daha verimli olmasi bek-

lenmektedir (European Commission, 2025).

Ugak iireticileri, gelismis gévde tasarimlari, daha verimli tiirbin motorlar1 ve devrim niteliginde tahrik

sistemleri de dahil olmak tizere bir¢ok inovasyon yolunu izlemektedir. Bu girisimlerden biri, mevcut nesil
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motorlara kiyasla yakit tiiketimini ve emisyonlar1 %20 oraninda azaltabilen agik fanli motor mimarisi ge-
listirmeyi amaglayan CFM International'n RISE (Siirdiiriilebilir Motorlar i¢in Devrim Niteliginde Yenilik)
programidir. Benzer sekilde, hibrit-elektrikli tahrik sistemleri ve hidrojenle ¢alisan ugaklar {izerine yapilan
arastirmalar, havacilik teknolojisinin yeniden tasarlanmasini temsil etmektedir. ICAO Cevre Raporu 2025’te
belirtildigi gibi, hibrit-elektrik teknolojisi, gli¢ yonetim sistemlerini optimize ederek siirdiiriilebilir havacilik
yakitinin daha iyi benimsenmesini kolaylastirabilecektir. Bu teknolojik gelismeler, ugagin toplam agirhigini
azaltan ve boylece ugus operasyonlari sirasinda enerji gereksinimlerini diistiren hafif kompozit malzemele-
rin benimsenmesiyle tamamlanmaktadir (ICAO, 2025). Airbus A350 ve Boeing 787 gibi yeni nesil ugaklar,
biiyiik 6l¢iide kompozit yapilar ve gelismis turbofan teknolojileri sayesinde 6nceki modellere gore %15-25
daha iyi yakat tiiketimi saglamaktadir (Lee vd., 2021).

Hava yolu sirketleri de yakit verimliligi programlar1 araciligiyla bu diizenleyici ortamin bir pargasi ko-
numundadir. IATA Yakit Verimliligi Programi, kiiresel hava yollarinin 2010 ile 2019 yillar1 arasinda yillik
ortalama yaklasik %2’lik bir yakit verimliligi artis1 sagladigini, ancak filo yas1 ve altyapi kisitlamalar1 nede-
niyle bu oranin son yillarda sabit kaldigin1 bildirmektedir (IATA, 2024). Dahasi, siirdiiriilebilir havacilik
yakitlar1 (SAF), Avrupa Birliginin ReFuelEU Havacilik Yonetmeliginin yakit tedarikgilerinin 2025 yilina
kadar %2 SAF karisimi yapmasini ve 2050 yilina kadar kademeli olarak %70 ¢ikmasini zorunlu kilmasry-
la 6nemli bir diizenleyici odak noktas: haline gelmistir. SAF, sentetik havacilik yakitlari, gelismis ve diger
havacilik biyoyakitlar1 ve geri doniistiiriilmiis karbon havacilik yakitlarini icermektedir. Bu harmanlanmig
havacilik yakitlari, mevcut teknolojiyle tamamen uyumludur ve %50’ye kadar SAF karisimina ulagsmak i¢in
sertifikalidir. Bu 6nlem, 2030 yilina kadar %55 emisyon azaltma hedefine ulasmak i¢in Fit for 55 programi-
na uygunluk paketinin bir pargasidir. Havacilik yakit: tedarikgilerinin, AB havalimanlarinda tedarik edilen
geleneksel havacilik yakitina karistirilan SAF payini kademeli olarak artirmalar i¢in gereklilikler belirle-

mektedir (European Commission, 2023; European Commission, 2025b).

Tirkiyedeki sivil havacilik kurumlar1 da hem ulusal hedefleri hem de uluslararas: iklim hedefleriyle
uyumu yansitan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini ve diizenlemelerini kurumsal strateji ve politika ¢ercevele-
rine dahil etmistir. Sivil Havacilik Genel Midiirliigt (SHGM), Tiirk havaciliginda “yesil bir ¢ag” baglatmayi
amaglayan bir SAF direktifi yaymlamistir (Uluslararas1 Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma
Semast Uygulama Talimati (SHT-CORSIA). Bu direktif, Tiirkiyede faaliyet gosteren ulusal ve uluslararas:
tastyicilar icin SAF kullanimini, tedarikini ve izlenmesini zorunlu kilarak, ithal fosil yakitlara bagimlilig
azaltmak i¢in yerli rafineri yatirimlarini tesvik etmektedir. Buna gore, kullanilan SAF, ICAO'nun CORSIA
tarafindan belirlenenler de dahil olmak iizere uluslararasi teknik standartlara uymali ve gevresel ve teknik
glvenilirligi saglamalidir. Ayrica hava yollarinin Tiirkiyeden ayrilirken yakit ihtiya¢larinin en az %901
yerli kaynaklardan karsilamasini, boylece yerel tiretimi ve enerji giivenligini desteklemesini sart kosmakta-
dir (SHGM, 2025a; SHGM, 2025b).

Bu standartlar, bilhassa iireticileri ugak tasariminda yakit verimliligine 6ncelik vermeye, hava yolu islet-
melerinin bu tasarimlar1 kullanmaya tegvik etmek ve boylece hem operasyonel maliyetleri hem de gevresel
etkileri azaltmak i¢in tasarlanmistir. Ancak tiim bu ilerlemeye ragmen mevcut literatiir SAF 6lgeklendirme-
sinin yavas ilerlemesinin (su anda kiiresel jet yakit1 talebinin %0,2’sinden daha azin1 temsil etmektedir) 2050
yili igin belirlenen net sifir hedeflerine ulagmada biiyiik bir zorluk olusturdugunu vurgulamaktadir (Energy

Transitions Commission, 2023).
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4.2. Karbon Emisyonu Olgiim, Raporlama ve Azaltim Mekanizmalar

Hava yolu tagimacilig1 emisyon azaltiminda seffaflig1 saglamak i¢in koordineli 6l¢iim ve raporlama ger-
gevelerine dayali olarak faaliyet gostermektedir. Otoriteler karbon emisyonlarini 6l¢mek, raporlamak ve
azaltmak icin gelismis mekanizmalar gelistirmistir. Bu alanda karbon emisyonlarini diizenleme gorevini
tistlenen kurulus ICAOdur. ICAO tarafindan bu hususta yapilmis olan diizenleme ise CORSIA olarak ad-
landirilmaktadir (ICAO, 2023b; Barutgu ve Colakoglu, 2024). Bu anlamda ICAO’nun CORSIA programi, en
kapsamli kiiresel mekanizma olmaya devam etmektedir. Bu diizenleme, ICAO Uye Devletleri arasinda ¢igir
acan bir anlagmay1 temsil etmektedir (ICAO, 2023b).

CORSIA, hava yollarinin uygun emisyon azaltma birimleri satin alarak bu taban degeri asan emisyon-
lar1 dengelemesini zorunlu kilarak uluslararasi havacilik CO, emisyonlarini 2020 seviyelerinde sabitlemeyi
amaglamaktadir (European Commission, 2024; ICAQ, 2025). 2021deki pilot asamasindan bu yana CORSIA,
katilimci iilkeler arasinda uluslararast uguslar gergeklestiren hava yollarinin dogrulanmis CO, emisyonla-
rin1 izlemesini ve raporlamasini zorunlu kilmis ve zorunlu dengeleme yiikiimliliiklerinin 2027 yilindan

itibaren yogunlastirilmasi planlanmigstir (ICAO, 2023b).

Tiirk Hava Yollar: da hedefli ¢evre politikalariyla siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Ornegin
Tiirk Hava Yollari, karbon emisyonlarini azaltmaya, SAF1 benimsemeye ve operasyonel verimliligi artirma-

ya odaklanarak siirdiiriilebilirligi kurumsal stratejilerine entegre etmistir (Tiirk Hava Yollari, 2025).

Tablo 2. Hava Yolu Tasimaciliginda Karbon Emisyonu Azaltimina Yonelik Mekanizmalar

Mekanizma Kapsam Uygulama Donemi Temel Gereklilikler
Pilot: 2021-2023
Kiresel Birinci Asama: Uluslararas1 hatlarda emisyonlarin izlenmesi, ra-
CORSIA (Uluslararasi 2024-2026 porlanmasi ve dogrulanmasi; 2020 referans seviye-
Uguslar) Ikinci Asama: sinin tizerindeki emisyon artisinin denklestirilmesi
2027-2035

Emisyonlarin izlenmesi, raporlanmas: ve dogru-
ABETS Bolgesel (AB) 2012den beri lanmasy; izinlerin teslim edilmesi; 2026'dan itibaren
tam acik artirma

COy dis1 etkilerin izlenmesi, raporlanmasi ve dog-

CO.2 Dist Bolgesel (AB) 2025ten itibaren  rulanmasy; her ugus i¢in gelismis yontemlerle CO,
Etkiler MRV .
esdegeri hesaplama

200 edetiumn SeL o ol gl sk bl

IATA Fly Net  Kiiresel (IATA donem strateji loiisi gerer oSt ue
- ) ojisi, operasyonel verimlilik, enerji altyapisi; artan
Zero Uye Hava yollari) (2021'de kabul Slcekte karb I denel lecek tek
edildi) olgekte karbon azaltimi, dengeleme ve gelecek tek-

nolojilerin (karbon yakalama vb.) entegrasyonu

Bu mekanizmalar, emisyon konusunda seftaflig1, hesap verebilirligi ve emisyon azaltma hedeflerine dog-
ru ilerlemenin aktif bir bigimde izlenmesini saglama gayretiyle hava yolu tasimaciliginin iklim tizerindeki

etkisini azaltmaya yonelik kiiresel cabalar1 destekler yondedir.
4.3. Atik Yonetimi, Giiriiltii Azaltim1 ve Cevresel Izleme

Siirdiiriilebilirlik konusu karbon emisyonlarinin 6tesine gegerek kati atik, giiriiltii kirliligi ve stirekli ¢ev-
re izlemeyi de kapsayan bir konudur. Zira, havalimanlari, yolcu faaliyetleri, ugak ikram hizmetleri ve bakim

operasyonlari yoluyla 6nemli miktarda atik iiretmektedir.
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Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyine (ACI) gore, kiiresel havalimanlar1 Covid-19 pandemisinden 6nce
yilda yaklagik 6 milyon ton atik tiretmistir. Bu atiklarin biiyiik bir ytizdesi, genellikle giivenlik kontrolle-
rinden ge¢mis satin alimlardan kaynaklanan terminal binasi igindeki atiklardan kaynaklanmaktadir. Uga-
ga binmeden onceki zaman baskisi ve taginacak bagaj hacminin sinirli olmasi nedeniyle, yolcular seyahat
ederken gereksiz ambalaj tasimaktan kaginarak bagaj ytiklerini miimkiin oldugunca azaltma ihtiyac: his-
sedebilmekte; bu da kaginilmaz olarak sorumlu atik bertarafi konusunda daha az 6zen gosterilmesine yol
agmaktadir. Iklim degisikligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in kiiresel miidahaleler konusunda artan farkin-
dalik, havalimanlarinin mevcut atik yonetimi yontemlerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Bununla iligkili olarak bugiin bir¢ok biiytik havalimani artik gelismis atik ayirma, kompostlama ve malzeme

geri kazanim sistemleri gibi dongiisel ekonomi girisimleri uygulamaktadir (Tjahjono vd., 2023).

Giiriilti kirliligi, hava yolu tasimaciliginda en tartismali cevresel sorunlardan biri olmaya devam etmekte ve
toplum iligkileri ile havaliman1 genisletme projeleri tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (ICAO, 2018). Ugak
operasyonlari, 6zellikle havalimanlarina yakin bolgelerde yasayan topluluklar tizerinde 6nemli diizeyde giiriiltii
yikii olusturmaktadir. FAA, ugak giiriiltiisiine uzun siireli maruz kalmanin stres, uyku bozukluklar: ve kardi-
yovaskiiler etkiler gibi ¢esitli olumsuz saglik sonuglariyla iligkili olabilecegini kabul etmektedir (FAA, 2022). Bu
baglamda giiriiltii azaltimi, hava yolu tasimaciligi sektorii agisindan yalnizca gevresel degil, ayni zamanda sosyal
ve halk saglig1 boyutlar1 olan bir sorumluluk alani olarak degerlendirilmektedir (Kumar & Dulloo, 2024).

Giiriilti azaltimi hususu, ugaklar igin giirtiltii sertifikasyon standartlarini belirleyen ICAO Ek 16, Cilt
I kapsaminda oncelikli olarak diizenlenen bir diger kritik boyut olmaya devam etmektedir. Pratt & Whit-
ney’in PW1000G ve CFM’nin LEAP serisi gibi yeni motorlar, kalkis ve inis giirtiltiisiinii ICAO’nun 3. Boliim
sinirlarina gore %50’ye kadar azaltan digli fanli veya yiiksek bypassli teknolojiler igermektedir (EASA, 2023).
ICAO’nun en son gereklilikleri, 2029'dan itibaren sertifikalandirilacak yeni ugaklarin mevcut standartlardan
en az 6 dB daha sessiz olmasini zorunlu kilarak giiriiltii seviyelerini %30’un tizerinde azaltmaktadir (Euro-

pean Commission, 2025).

Urdiindeki Sivil Havacilik Diizenleme Komisyonu (Civil Aviation Regulatory Commission, CARC), ha-
valimani isletmecilerinin giiriiltii izleme ekipmanlarinin kurulumu ve giiriilti seviyelerini azaltmak i¢in
operasyonel onlemlerin benimsenmesi de dahil olmak tizere Giiriiltii Azaltma ve Yonetim Planlar1 hazir-
lamalarii ve uygulamalarini zorunlu kilmaktadir. CARC, kendisine sunulan giiriiltii kontur haritalarini
incelemektedir (CARC, 2025).

Onem arz eden diger bir konu atik yénetimidir. Atik yonetimi agisindan, Tiirkiyedeki sivil havaciligin
yapisi, 0zellikle 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili Atik Yonetimi Yonetmeligi olmak iizere daha genis ulusal
yasal ¢erceveyle uyumlu hale getirilmistir. Yasalar, atik tiretimini en aza indirme, atiklarin uygun sekilde
siniflandirilmasini, bertarafini ve geri dontistimiinii saglama ve ¢evre kirliligini 6nlemek i¢in tehlikeli atik-
larin kontroliinii saglama konusunda kat1 gereklilikler getirmektedir. Ozel diizenlemeler, atik tagiyicilari ve
geri dondstiiriiciiler i¢in lisanslandirma, atik ithalatina yasaklar getirme ve biiyiik havalimani operasyonla-
riyla ilgili olabilecek endiistriyel, insaat ve yikim atiklarinin yonetimi i¢in ayrintili prosediirler 6ngdrmekte-
dir. Tiirkiyede hava yolu tasimaciligi sektériindeki 6nemli bir itici giig, 6zellikle SHGM tarafindan baslatilan
Yesil Havalimani Projesidir. Bu proje, bir havalimaninda faaliyet gosteren tiim kuruluslar1 TS EN ISO 14001
standardina gore sertifikali bir Cevre Yonetim Sistemi kurmaya tesvik etmektedir. Bir havalimanindaki tiim

sirketler (havalimani isletmecisi, yer hizmetleri kuruluslari, havayolu sirketleri, ikram firmalari, yakit ikmal
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hizmet saglayicilari, kargo isletmeleri ve diger operasyonel hizmet saglayicilar) bu standard: karsiladigin-
da, havalimanina “Yesil Havalimani Sertifikas1” verilmektedir. SHGM, bu baglamda Havaalanlar1 Cevresel
Kriterler Talimati1 (SHT-CEVRESEL) ve Yesil Havaalani Projesi Uygulama Esaslar1 yayinlamistir (SHGM,
2025¢; SHGM, 2025d). Bunun 6nemli bir 6rnegi, stirdiiriilebilir bir atik yonetim sistemi uygulayan ve gev-
reye duyarli terminal tasarimi ve operasyonlar1 nedeniyle LEED Altin sertifikasina layik gériilen Istanbul
Havalimanrdir. Istanbul Grand Airport (IGA) tarafindan isletilen Istanbul Havalimani, Havalimani Karbon
Akreditasyon Programi kapsaminda sertifikalandirilmis uygulamalarla geri doniisiim, atik azaltimi ve gev-
reye duyarli bertaraf siireglerini iceren atik yonetim planlar yiirtitmektedir. Buna ek olarak, ugak giiriiltii-
stiniin ¢evredeki etkilerini azaltmak amaciyla giiriiltii izleme sistemleri kullanilmakta ve yerel topluluklarla
iletisimi gii¢lendiren katilim mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Bu faaliyetler, ICAO ve Avrupa Birligi stan-
dartlariyla uyumlu sekilde ytiritiilmekte olup Tiirkiyede havacilik sektoriinde seffaflik ve hesap verebilirli-
gin artmasina katk: saglamaktadir (IGA Airport, 2024).

4.4. Mevcut Durum ve Gelecek A¢isindan Temel Zorluklar

ICAOnun yakit verimliligi ve giiriiltii standartlar: ile CORSIA ve AB ETS gibi piyasa temelli 6nlemler
de dahil olmak tizere mevcut diizenleyici ¢ergeveler, siirekli iyilestirme icin temel itici giigler olusturmak-
tadir. Enerji verimliligi, emisyon kontrolii, atik yonetimi ve giiriilti azaltma konularini ele alan bu ¢abalar,
sektoriin biitiinsel ¢evre yonetimine olan bagliligini gostermektedir. Ancak hava yolu tasimaciliginda siirdii-
riilebilirligi tesvik etmede kaydedilen 6nemli ilerlemelere ve ortak ¢abalar, bu konuda atilan adimlar ve kat
edilen 6nemli ilerlemeye ragmen, hava yolu tasimaciliginin biiylime yoriingesini ¢evresel zorunluluklarla

uyumlu hale getirmede 6nemli zorluklar devam etmektedir ve karmagikligini korumaktadir.

Zorluklar, sektoriin karsi karsiya oldugu talep artisi ile iklim hedefleri arasindaki gerilimi vurgulamak-
tadir (Macintosh & Wallace, 2009). En 6nemli zorluklardan biri, havacilik sektoriintin karbon ayak izini
azaltmak i¢in yakin vadeli bir ¢6ziim olarak yaygin olarak kabul edilen SAF’in bulunabilirligi ve ytiksek
maliyetidir. Mevcut SAF iiretimi sinirli ve pahali olup, geleneksel jet yakitinin iki ila ti¢ kat1 maliyetlidir.
Avrupa Birliginin SAF karisimini 2025’te %2'den 2050’ye kadar %70% kademeli olarak artirma zorunlulugu
gibi zorunluluklar net hedefler belirlese de tedarik zincirinin kapasite ve maliyet engeller olusturmaktadir
(World Economic Forum, 2025).

Ugaklarin elektrifikasyonu ve hidrojen kullanimi uzun vadede umut vaat etse de, giiniimiizde SAF gibi
diisitk karbonlu sivi yakitlar daha uygulanabilir ¢6ziimler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elektrikli ugaklar kisa
menzilde potansiyel sunsa da batarya teknolojisinin yetersizligi nedeniyle orta ve uzun menzilli uguslar i¢in
heniiz uygun degildir. Hidrojen ise menzil agisindan avantajli goriinse de altyap: gereksinimleri, yiiksek
maliyetler ve tasarim degisiklikleri gibi 6nemli engeller barindirmakta; son donemde projelerin ertelen-
mesi ve girisimlerin zayiflamasi, kisa vadede uygulanabilirligini sinirlamaktadir. Buna karsilik SAF, mevcut
ugaklar ve yakit altyapisiyla uyumlu olmasi sayesinde halihazirda kullanilabilmekte ve 6zellikle uzun men-
zilli uguglarin karbonsuzlagtirilmasinda en pratik ve dl¢eklenebilir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
yesil hidrojen ve yakalanmis CO, ile {iretilen sentetik yakitlar (eSAF) da hizla gelismektedir. Ancak SAF’1n
kiiresel 6lgekte yayginlasmasi, uluslararas: kuruluslar, diizenleyiciler ve sektor paydaslar: arasinda giiglii ve
koordineli bir is birligini gerektirmektedir (Yetigkin ve Yazdi¢ Demir, 2025).

ICAOnun CORSIA programinin etkili bir sekilde uygulanmasi, karbon azaltma ¢abalarini standartlas-

tirmak ve kiiresel uyumlulugu saglamak i¢in elzemdir. Daha fazla tilkenin katilim1 ve yeni karbon kredisi
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programlarinin onaylanmasiyla olumlu ivmeye ragmen, biiyiik tilkelerin katilim gostermemesi nedeniyle
zorluklar devam etmektedir. Bu anlamda hava yolu tasimacilig sektorii, farkl: tilkeler arasindaki regiilasyon
farkliliklar1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda zorluklarla karsilasmaktadir. Bazi tilkeler, karbon emis-
yonlarini sinirlama veya yesil ugak teknolojilerini tesvik etme konusunda daha kat1 politikalar uygularken,
diger iilkeler bu konuda daha gevsek diizenlemelere sahiptir. Brezilya ve Sili, ulusal SAF programlar: ve
ortakliklar1 olusturmustur. Umman ve Suudi Arabistan, SAF gelistirme stratejileri gelistirmektedir. Avrupa,
gliclii SAF politikalarina sahip olsa da rekabet¢i hammadde avantajlarina sahip gelismekte olan pazarlardan
gelen rekabetle kars1 karsiyadir. ABDde, SAF tesviklerinin gelecegi siyasi degisiklikler nedeniyle belirsizligi-
ni korumaktadir. Diizensiz politika ¢ergeveleri ve degisken siirdiiriilebilirlik standartlar1 zorluklar meydana
getirmektedir. SAF'in kiiresel olarak benimsenmesini desteklemek ve karbonsuzlastirmaya dogru ilerlemeyi
saglamak i¢in tutarli ve uyumlu politikalara ihtiyag vardir. Diger taraftan, hava yollarinin uzun vadeli SAF
alim anlagmalar1 yapmasi gerekmektedir, ancak gelismis SAF iiretim teknolojilerinin riskleri ve degisen bol-
gesel politikalar 6nemli engeller olusturdugundan, risk azaltma mekanizmalar1 hayati 6nem tagimaktadir.
Sermaye ¢ekmek ve kiiresel olarak SAF projelerini desteklemek i¢in daha fazla kurumsal katilim ve olumlu
politikalar sarttir. SAF politikalarinin bélgeler arasinda uyumlu hale getirilmesi ve siibvansiyonlarin uzun
omiirlii olmasi, yatirimi tesvik etmek ve bolgeler arasinda tutarli bir SAF benimsenmesini saglamak i¢in ¢ok

onemlidir (World Economic Forum, 2025).

Ayrica, hava yolculugu talebindeki biiylimeyi siirdiiriilebilirlik hedefleriyle dengelemek bagska bir zor-
luk katmani daha olusturmaktadir. Covid-19 pandemisi sonrasinda gerceklesen toparlanma siirecinde yol-
cu sayilarinda artiglar gortilmiis ve bu da emisyon azaltim siireci tizerinde bask: olusturmustur (Jopson,
2025). Mevcut projeksiyonlar, uluslararasi hava yolu tasimaciligt CO, emisyonlarinin artacagini gostermek-
tedir. Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatrnin (EUROCONTROL) “Aviation Long-Term Outlook
2024-2050” raporu, Avrupada ugus sayilarinin 2050’ye kadar %52 artarak 15,4 milyon seviyesine ¢ikacagini
ongormektedir. Ayni raporda CO, emisyonlarindaki artig senaryolar: da 6ne ¢ikmaktadir ve bu durum
net-sifir hedeflerine ulagmanin zorluklar igerecegini gostermektedir (EUROCONTROL, 2024). Uluslararasi
Temiz Ulasim Konseyinin (ICCT) bir raporunda, u¢us CO, emisyonlarinin 2030’a kadar zirveye ulagmasi
gerektigi, aksi takdirde Paris Anlagmasrnin 1,5 °C hedefiyle uyumlu kalmanin zor olacag: belirtilmektedir.
Uluslararasi Enerji Ajansrnin (IEA) “Aviation” raporuna gore, talebin 20307 kadar hizla artmas: beklen-
mektedir ve CO, emisyonlarinin da bu dogrultuda yeniden yiikselmesi projeksiyona dahildir (IEA, 2025).
Climate Action Tracker’a (CAT) gére ICAO’nun mevcut senaryolar1 dogrultusunda, uluslararasi havaciligin

CO, emisyonlar1 2019 ile 2050 arasinda 1.300-1.800 Mt CO, seviyesine ¢ikabilecegi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, hava yolu tasimacilig: sektorii stirdiiriilebilirlik yolunda takdire sayan adimlar atmis olsa
da ekonomik kisitlamalar, teknolojik belirsizlikler, SAF gibi temel siirdiiriilebilir girdilerin tedarik kisitlama-
lar1 gibi muhtelif faktorlerle birlikte zorlu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Uzun vadeli stirdiiriilebilirlige
ulagsmak, koordineli kiiresel eylem, hizlandirilmis inovasyon ve énemli yatirim gerektirmektedir. Siirekli
inovasyon, diizenleyici regiilasyonlardaki tutarlilik ve is birlik¢i paydas katilimi, bu bosluklar: kapatmak ve
ontimiizdeki on yillarda anlaml siirdiiriilebilirlik dontistimlerini yonlendirmek igin elzem goriilmektedir.
Bu ¢abalarin basarisi, nihayetinde kiiresel havacilik toplulugunu olusturan cesitli paydaslar (ugak tireticileri,
hava yollari, havalimanlari, hava seyriisefer hizmeti saglayicilari, hitkiimetler ve uluslararas 6rgiitler dahil)
arasindaki siirdiiriilebilir is birligine bagli olacaktir; hepsi birlikte daha siirdiiriilebilir bir havacilik gelecegi

icin caligmalidir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢aligma, hava yolu tasimacilig1 sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramini ¢evresel, ekonomik ve diizen-
leyici boyutlar1 birlikte ele alan bir perspektifle incelemektedir. Bu yaklasim, sektoriin kars: karsiya oldugu
emisyon azaltimi, enerji verimliligi, cevresel etkilerin yonetimi ve uluslararasi diizenlemelere uyum gibi bir-
birine bagh sorumluluklarin etkilesimli bir sistem i¢inde degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu ger-
cevede galisma, sektoriin siirdiriilebilirlik temelli doniisim siirecinde iistlenmesi gereken sorumluluklar:
gok boyutlu olarak analiz etmeyi amaglamustir. Kiiresel baglantinin artmasiyla bityiiyen havacilik faaliyetle-
rinin iklim degisikligi, kaynak kullanimi, karbon emisyonlar1 ve topluluklar tizerindeki etkileri géz 6niinde
bulundurularak, siirdiiriilebilir havaciligin gerektirdigi doniisiimiin temel unsurlari ele alinmistir. Caligma
kapsaminda, sivil havacilik otoriteleri tarafindan gelistirilen stirdiiriilebilirlik odakli yeni regiilasyonlar ve
politika ¢ergeveleri incelenmis; bu regiilasyonlarin sektoriin operasyonel yapisi, ¢evresel performansi ve ge-

lecekteki gelisim alanlar1 tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Calisma derleme yontemi ve dokiimantasyon taramasi temelinde yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda ulusla-
raras1 sivil havacilik kuruluglarinin yayimladig diizenlemeler, siirdiiriilebilirlik stratejileri, karbon azaltim
programlar1 ve sektorel raporlar sistematik bigimde degerlendirilmistir. Bu surette hava yolu tagimaciligina
iliskin mevcut bilgilerin bir araya getirilmesi ve degerlendirilmesi yoluyla konunun ele alinmasina katki

sunulmasi hedeflenmistir.

Analiz edilen literatiir ve diizenlemeler, siirdiiriilebilirligin yalnizca karbon emisyonlarinin azaltilma-
styla sinirli olmadiging; atik yonetimi, giiriiltii azaltimi, ¢evresel izleme ve yerel topluluklarla iligkilerin de
havacilik faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkilerini dogrudan belirleyen temel bilesenler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu unsurlar, sektoriin yalnizca iklim tizerindeki etkisini degil, ayn1 zamanda operasyonel faali-
yetlerin ¢evre ve toplum iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini yonetebilme kapasitesini de belirlemekte-
dir. Bu nedenle siirdiiriilebilir havaciligin, teknik (ugak ve yakit teknolojileri), ekonomik (maliyet ve yatirim
yapilar1), sosyal (toplumsal kabul ve saglik etkileri) ve ¢evresel (emisyon ve kaynak kullanimi) boyutlarin
birlikte ele alindigy; farkli paydaslarin koordineli sekilde etkilesim icinde oldugu ve tiim operasyonel sii-
reglerin bu hedeflere gore yeniden yapilandirildig: biitiinciil bir doniisiim siirecine ihtiya¢ duydugu ortaya

konulmustur.

ICAO, EASA, FAA, IATA gibi uluslararasi otoritelerin gelistirdigi diizenleyici ¢ercevelerin; ucak tasarimi,
yakit kullanimi, operasyonel verimlilik ve ¢cevresel performans tizerinde belirleyici rol oynadig1 gortilmiis-
tiir. Bilhassa enerji ve yakit verimliligi agisindan ICAO CO, Standartlari, FAAnin yeni ugaklar igin yakit
verimliligi kurallari, Avrupa Birligi'nin ReFuelEU ve Fit for 55 paketleri ile SAF zorunluluklar: sektoriin
diisiik karbonlu bir gelecege yonlendirilmesinde kritik araglar olarak dne ¢ikmaktadir Buna ragmen, mevcut
SAF tiretiminin son derece sinirli olmasi, maliyetlerin ytiksekligi ve altyapi eksiklikleri gibi hususlarin emis-
yon azaltim hedeflerinin en 6nemli darbogazi olarak 6ne ¢iktig1 vurgulanmaktadir (European Commissi-
on, 2023; Energy Transitions Commission, 2023; European Commission, 2025b). Karbon emisyonu 6l¢iim,
raporlama ve azaltim mekanizmalar1 kapsaminda CORSIA ve AB ETS gibi kiiresel ve bolgesel araglarin
seffaflig1 artirdigy; hava yollar: ve havalimanlarini daha sorumlu gevresel yonetim modellerine yonlendirdigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, hizli artan hava yolu talebinin CO, azaltim hizini gélgeledigi ve sektoriin
emisyonlarini azaltma ¢abalarinda 6nemli bir baski unsuru olusturdugu goriilmektedir (Macintosh & Wal-
lace, 2009; Energy Transitions Commission, 2023; IEA, 2025; Jopson, 2025; World Economic Forum, 2025).
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Diger taraftan havalimani igletmecilerinin, otoritelerce getirilmis olan ulusal ve uluslararas: standartlara
uyum saglamak icin atik yonetimi, giiriiltii azaltimi ve cevresel izleme gibi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz
eden bagliklar konusunda da kapsamli programlar gelistirdigi; Yesil Havalimani projeleri, karbon nétr sertifi-
kalar, giiriiltii izleme sistemleri ve toplum katilim programlari gibi uygulamalarin yayginlastig1 goriilmektedir
(FAA, 2022; EASA, 2023; EASA, 2024; FAA, 2024; IATA, 2024; European Commission, 2025; ICAQ, 2025).

Bu bulgular 15181nda, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmanin yalnizca diizenlemelerle degil, ayni zaman-
da paydaslar arasinda giiglii is birligi, teknolojik inovasyon, uzun vadeli yatirim ve kiiresel dl¢ekte tutarls,
tesvik edici politikalar gerektirdigi sonucuna varilmistir. Uygulama agisindan ¢aligma, hava yolu isletmeleri,
havalimani otoriteleri ve politika yapicilar i¢in stirdiiriilebilirlik dontisiimiiniin yalnizca teknolojik yeni-
lenme ile sinirli olmadigini; bunun ayni zamanda diizenleyici uyum, yatirim planlamas: ve operasyonel
yeniden yapilanma gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda uluslararasi diizenlemelerle uyumlu

operasyonel planlamanin birlikte ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Uygulamada somut politika araglarinin es zamanl olarak devreye alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Bu kapsamda karbon fiyatlandirma mekanizmalar1 (6rnegin emisyon ticaret sistemleri), SAF tiretimini ar-
tirmaya yonelik vergi indirimleri ve tesvik programlary, filo yenileme yatirimlarini destekleyen finansman
modelleri ve havalimanlarinda diisiik karbonlu altyap: yatirimlarinin yayginlastirilmas kritik rol oynaya-
bilecektir. Ayrica, farkl: iilkelerdeki diizenleyici kurumlarin (ICAO, EASA, FAA gibi) emisyon standartlari,
yakat verimliligi kriterleri ve raporlama yiikiimliiliikleri agisindan daha uyumlu héle getirilmesi, sektoriin
kiiresel 6lgekte pargali bir diizenleme yapisi iginde faaliyet gostermesinden kaynaklanan uygulama farklilik-
larini azaltmak baglaminda 6nemli goriilmektedir. Bu durum, hava yolu sirketleri i¢in operasyonel planlama
ve yatirim kararlar1 agisindan yeni bir degerlendirme alani teskil etmektedir. Stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ilerleme, 6lgiilebilir emisyon azaltim hedefleri, finansal tesvik mekanizmalari, teknolojiye erisim yatirimlar:

ve diizenleyici uyumlastirma siireglerinin es zamanli uygulanmasina bagli goriilmektedir.

Hava yolu tagimacilig1 alaninda bilhassa karbon nétr taahhiitler sadece gevresel bir hedef degil, siirdiirii-
lebilirlik agisindan ayni zamanda stratejik ve ekonomik bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Amerikadan
Avrupa’ya, Asyadan Tiirkiye'ye kadar farkli bolgelerde farkli stratejiler izlenmektedir. Ornegin Avrupa Birli-
ginde EU ETS sistemi ve SAF kullanim zorunluluklar: diizenleyici baski yoluyla emisyon azaltimini tegvik
ederken (European Commission, 2024; ICAO, 2025); ABDde daha ¢ok vergi tesvikleri, arastirma ve gelis-
tirme destekleri ve goniilli karbon azaltim programlar: 6n plana ¢ikmaktadir (ICAO, 2023a; FAA, 2024).
Bu anlamda tegvikler, zorunluluklar ve kamu-o6zel is birlikleri bu siireci yonlendirmektedir. Uzun vadeli net
politikalar, finansal tegvikler ve sektorler arasi koordinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sektoriin gelisiminde

belirleyici olacagi 6ngoriilmektedir (Yetiskin & Yazdig Demir, 2025).

Hiikiimetlerin ve hava yollarinin havacilik sektériinii Paris Iklim Anlagmasrna uyumlu hale getirmek
i¢in daha yolu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Hammadde biitiinliigii igin giiglii glivencelerle bir-
likte, Avrupa diginda da SAF kullanimini zorunlu kilacak daha genis kapsamli adimlar veya diisiik karbonlu
yakit standartlarinin belirlenmesi, hitkiimetlerin net sifir havacilik hedefine ulagma gabalar1 dogrultusunda
teknoloji gelisimini desteklemek i¢in gelir geri doniisiimiiyle birlikte karbon fiyatlandirmasini daha faz-
la hava yolunu kapsayacak sekilde genisletmeyi diisinmesi 6nemli olabilecektir. Politika yapicilarin hava
yollarini Paris Anlagmasrna uygun bir gelecege nasil tasiyacaklar1 konusunda daha kapsaml diigiinmeleri
gerekmektedir (Kumar & Dulloo, 2024).
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SAF1n héla diistik iiretim kapasitesi ve yiiksek maliyet sorununu agmak igin devlet destekli yatirim tes-
vikleri, vergi indirimleri ve yesil finansman modelleri uygulanmasi 6nemli olacaktir. Tiirkiye agisindan yerli
SAF iiretim tesislerinin kurulmasi i¢in kamu-6zel ortaklik modelleri gelistirilmesi; biyokiitle, atik yaglar,
e-yakit teknolojileri gibi alternatif hammaddeler desteklenmesi diisiinebilecektir. Mevcut SAF direktifinin
ilerletilmesi, yerli tiretim tesislerinin kurulmasi i¢in tesvikler saglanmasi ve rafineri yatirimlarinin destek-
lenmesi, Tiirkiyenin bu alanda bolgesel bir merkez olmasina katki saglayabilecektir. Ulusal 6lgekte SAF kul-
lanim oranlarinin kademeli bigimde artirilmasi, hem hava yollarinin karbon ayak izini azaltacak hem de

kiiresel rekabet giiciinii yiikseltecektir.

Karbon fiyatlandirma, emisyon ticareti ve dengeleme araglarinin uyumlu ¢alismasini saglayan uluslara-
ras1 koordinasyon mekanizmalarina uyum saglamak dnem arz etmektedir. Tiirkiye'nin havalimani altyapisi
diinya o6l¢eginde olduke¢a gelismistir; bu nedenle mevcut tesislerde enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi, atik yonetimi, giirtiltii yonetimi ve ¢evresel izleme uygulamalarinin daha fazla tesvik edilmesi
elini giiglendirecektir. Zira, Tirkiye'nin jeopolitik ve cografi konumu dikkate alindiginda, bélgesel bir siir-
diiriilebilir havacilik merkezi olma potansiyeli oldukea yiiksektir. Bunun i¢in diizenleyici kurumlar, 6zel
sektor ve akademi arasinda siirekli veri paylasimini ve birlikte 6grenme siireglerini destekleyen is birlikleri

onem tagimaktadir.

Sonug olarak, kiiresel iklim hedeflerine ulagsmak; teknolojik yeniliklerden diizenleyici gergevelere, siir-
diirtilebilir tiretim modellerinden enerji verimliligi ve kaynak yonetimine kadar pek ¢ok alanda kapsaml
bir dontisimii birlikte gerektirmektedir. Bu yaklagim, hava yolu tagimacilig1 sektorii igin yalnizca karbon
emisyonlarini azaltmakla kalmayp daha direngli, adil ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmenin de temelini

olusturmaktadir.
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Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Caligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar tarafindan
beyan edilmektedir. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin hicbir so-

rumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar kendi rizas ile ¢aligmaya dahil olmustur.
Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, etik kurul karar1 gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadr.
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Extensive Summary

The Principle of Sustainability in Air Transport: An Evaluation within the
Framework of Regulatory Mechanisms, Practices, and Challenges

Melike Mehves PAMUK"

The industrialization process, accompanied by increasing production, energy consumption, and
urbanization, has intensified global environmental challenges such as climate change, air pollution,
depletion of natural resources, and biodiversity loss. Scientific evidence demonstrates that rising greenhouse
gas emissions have accelerated global warming, leading to severe consequences including extreme weather
events, sea-level rise, and ecosystem degradation (Haksevenler et al., 2023; Copernicus Climate Service,
2023). These developments have elevated environmental sustainability to the core of international policy

agendas and sectoral strategies.

Sustainability represents a holistic approach that seeks to ensure economic growth, social justice, and
environmental balance simultaneously, meeting present needs without compromising the ability of future
generations to meet their own needs (World Commission on Environment and Development, 1987; Elkington
& Rowlands, 1999). Comprising three fundamental dimensions (economic, social, and environmental)
sustainability aims to maintain economic stability (Daly, 2015), promote social equity and cultural diversity
(Lehtonen, 2004), and protect natural resources while minimizing environmental impacts (Goodland, 1995;
Mazioglu, 2024). Within this framework, sectors and their actors are required not only to sustain economic
profitability but also to fulfill their environmental and social responsibilities (Frangopoulos, 2006; Akduman
& Karahan, 2025).

The civil air transport sector, which plays a significant role in the global economy and societal mobility,
is therefore at the center of sustainability debates. While aviation facilitates the rapid, safe, and efficient
movement of people and goods -thus contributing substantially to economic growth and social development-
its expanding operations driven by increasing demand have intensified environmental pressures, including
high energy consumption, greenhouse gas emissions, air pollution, and noise pollution (Cokelez, 2024;
Barutgu & Colakoglu, 2024).

Although air transport is strategically vital for global connectivity and economic development, its high
energy intensity and carbon emissions place it under heightened scrutiny in sustainability discussions. Rising
flight frequencies and passenger demand increase fuel consumption and carbon emissions, while volatility
in energy prices further amplifies economic pressures on the sector (Torum & Yilmaz, 2009). In particular,
CO; and other greenhouse gas emissions have led to intensified examination of aviation’s environmental

footprint within the broader context of climate change.
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The primary objective of this study is to examine sustainability-oriented regulations developed by civil
aviation authorities from a holistic perspective, thereby revealing how the sector responds to its growing
environmental responsibilities. The study focuses on key sustainability domains, including energy and fuel
efficiency, carbon emission measurement and reporting, and waste and noise management. Furthermore,
policies and regulatory frameworks developed in recent years by international and regional authorities such
as International Civil Aviation Organization (ICAO), the European Union Aviation Safety Agency (EASA),
the Federal Aviation Administration (FAA), and the International Air Transport Association (IATA) are
systematically analyzed. In this respect, the study aims to elucidate the mandatory transformation dynamics
of the air transport sector and to provide a comprehensive reference source for the academic literature,

policymakers, and industry practitioners.

To advance sustainability within the sector, regulatory institutions such as ICAO, EASA, FAA, and IATA
have developed harmonized regulatory frameworks that aim to reduce aviation’s environmental impacts
while preserving operational efficiency. These frameworks address critical areas including energy use,
carbon emissions, fuel efficiency, waste management, and noise reduction (EASA, 2024; FAA, 2024; IATA,
2024; ICAOQ, 2025).

Energy and fuel efficiency constitute one of the core dimensions of aviation sustainability. New aircraft
CO, and fuel efficiency standards introduced by the FAA and ICAO mandate the integration of aerodynamic
improvements, lightweight composite materials, and more efficient engine technologies (ICAO, 2022a;
2023a; FAA, 2024). Emerging technologies -such as open-rotor engines, hybrid-electric and hydrogen
propulsion systems -alongside next-generation aircraft like the Airbus A350 and Boeing 787, achieve fuel
savings of approximately 15-25% compared to previous models (Lee et al., 2021; ICAO, 2025). In parallel,
sustainable aviation fuels (SAF) have been gradually mandated in Europe under the ReFuelEU and Fit for 55
packages, while in Tiirkiye they have been incorporated into national legislation through SAF and CORSIA
regulations issued by the Directorate General of Civil Aviation (DGCA/SHGM) (European Commission,
2023; SHGM, 2025a; 2025b). Nevertheless, the currently low global share of SAF remains a major obstacle

to achieving net-zero targets (Energy Transitions Commission, 2023).

The measurement, reporting, and mitigation of carbon emissions represent another critical pillar of
sustainability. ICAO’s Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA)
provides a global framework aimed at stabilizing international aviation emissions at 2020 levels, while the
European Union Emissions Trading System (EU ETS) and revised monitoring, reporting, and verification
(MRYV) requirements add regional regulatory layers (ICAO, 2023b; European Commission, 2024; 2025b).
IATA's Fly Net Zero initiative embodies the sector’s voluntary yet comprehensive commitment to achieving
net-zero emissions by 2050, offering a multi-pronged roadmap that encompasses SAF deployment,
technological innovation, operational efficiency, and carbon capture solutions (IATA, 2025b). Examples from
China (CAAC) and Tiirkiye further illustrate how national aviation authorities are integrating sustainability
objectives with broader development strategies through tailored regulatory approaches (Ma, 2025; IGA
Airport, 2023; TAV Airports, 2024).

Beyond carbon emissions, sustainability in aviation also encompasses waste management, noise
reduction, and continuous environmental monitoring. ICAO Annex 16 noise standards require new-

generation aircraft to be significantly quieter, while airports in many countries implement noise monitoring
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and management plans (ICAO, 2021; European Commission, 2025; CARC, 2025). In waste management,
circular economy practices, the Green Airport Project, and ISO 14001-based environmental management
systems have gained prominence (Tjahjono et al., 2023; SHGM, 2025c; 2025d). Istanbul Airport exemplifies
this multidimensional approach through carbon accreditation, LEED certification, and comprehensive

environmental monitoring practices (IGA Airport, 2024).

Despite the progress achieved through ICAO fuel efficiency and noise standards and market-based
mechanisms such as CORSIA and the EU ETS, significant challenges remain in aligning aviation’s growth
trajectory with climate objectives (Macintosh & Wallace, 2009). One of the most critical challenges is the
limited availability and high cost of SAFE, which is widely regarded as the most viable short- and medium-
term decarbonization solution for aviation. SAF production costs currently two to three times higher than
conventional jet fuel and insufficient global supply capacity hinder the implementation of ambitious targets
such as the EU’s mandate to reach a 70% SAF blending ratio by 2050 (World Economic Forum, 2025). While
electric and hydrogen-powered aircraft offer long-term potential, current battery limitations, infrastructure
requirements, technical uncertainties, and high investment costs render them impractical for medium-
and long-haul commercial operations in the near term. Consequently, SAF (particularly synthetic fuels
(eSAF) compatible with existing aircraft and fuel infrastructure) emerges as the most realistic solution for

decarbonizing long-haul aviation (Yetiskin & Yazdi¢ Demir, 2025).

Another major challenge is the lack of globally consistent and harmonized policy frameworks. Although
CORSIA is critical for global standardization, limited participation by some major countries and uncertainties
surrounding carbon credit markets constrain its effectiveness. Significant regional disparities in SAF
policies further complicate global adoption. While Europe has implemented robust regulatory frameworks,
uncertainty surrounding SAF incentives in the United States and uneven progress in developing economies
hinder investment and long-term offtake agreements, increasing the need for effective risk-mitigation

mechanisms (World Economic Forum, 2025).

In addition, rapid growth in air travel demand exerts further pressure on emission reduction efforts. The
post-pandemic recovery has driven increases in passenger numbers, contributing to renewed growth in
international aviation CO, emissions. Projections by EUROCONTROL, ICCT, and the International Energy
Agency (IEA) indicate substantial increases in flight volumes and emissions through 2050, raising concerns
about alignment with the Paris Agreement’s 1.5°C target (EUROCONTROL, 2024; IEA, 2025).

In conclusion, although the air transport sector has made notable progress toward sustainability, it
continues to face a challenging transition shaped by economic constraints, technological uncertainties, SAF
supply limitations, and policy fragmentation. Achieving long-term sustainability will require coordinated
global action, accelerated technological innovation, robust and consistent regulatory frameworks, and
sustained collaboration among all stakeholders including airlines, manufacturers, airports, public authorities,

and international organizations.
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Abstract

Bitlis is a destination with considerable potential for various types of tourism due to its rich tangible and intangible cultural heritage
and diverse attractions. This study aimed to determine whether tourism awareness of local residents—one of the key actors in tourism
development—differed by demographic characteristics. In this context, the research was conducted using a quantitative approach. The study
population comprised residents living throughout Bitlis Province. Data were collected using a four-dimensional tourism awareness scale. As
it was difficult to reach the entire population, convenience sampling was employed. A total of 407 valid survey forms were analyzed. First,
frequency and percentage distributions related to demographic characteristics were presented. An independent samples t-test was conducted
to determine whether there were differences between two groups, and a one-way analysis of variance (ANOVA) was used for comparisons
among groups. The findings showed that tourism awareness of local residents differed significantly by gender, marital status, income level,
occupation, duration of residence, and age. Participants from the X and Y generations demonstrated higher levels of tourism awareness
compared to those from the Z generation. No significant differences were found with respect to participants’ education level.

Keywords: Tourism Awareness, Bitlis, Tourism Development, Education Level.
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Potansiyel Bir Turizm Destinasyonunda Yerel Halkin Turizm Farkindaliginin Degerlendirilmesi:
Bitlis Ornegi

Oz

Bitlis, sahip oldugu zengin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirast ve gesitli ¢ekicilikleri sayesinde farkli turizm tiirleri agisindan énemli
bir potansiyele sahip bir destinasyondur. Bu ¢aligma, turizm gelisiminde temel aktorlerden biri olan yerel halkin turizm farkindaligmmn
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirflemeyi amaglamusti. Bu kapsamda arastirma nicel bir yaklagimla
yuriitiilmistiir. Arastirmanin evrenini Bitlis il genelinde yasayan bireyler olusturmustur. Veriler dort boyutlu bir turizm farkindalig: lgegi
kullamilarak toplanmustir. Téim evrene ulasmak miimkiin olmadigindan kolayda drnekleme yéntemi kullanilmustir. Toplam 407 gegerli anket
formu analiz edilmistir. {lk olarak demografik &ézelliklere iligkin frekans ve yiizde dagilimlari sunulmustur. iki grup arasindaki farkliliklart
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmus, gruplar arasindaki karsilagtirmalar igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmustir. Bulgular, yerel halkin turizm farkindaligmin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, meslek, ikamet stiresi ve yas degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. X ve Y kusaklarinda yer alan katilimecilarin turizm farkindalik diizeylerinin Z kusaginda
yer alan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin egitim diizeyi agisindan ise anlamb bir farklihk bulunmamstur.
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1. Introduction

Studies are frequently conducted on different tourism activities and tourism resources—in other words,
the tourism potential—of the regions where local people live. Early research on this subject has indicated
that a destination cannot develop if the local population is unaware of it (Murphy, 2013). Timothy (2000)
associates local people’s knowledge of how tourism functions, and their ability to protect their social,
cultural, and environmental interests with their level of awareness. According to him, a general increase in
community awareness can reduce the negative impacts of tourism, enhance the reputation of the destination,
and lay the groundwork for greater local participation in tourism. Therefore, higher levels of awareness can

lead to greater participation of local people in tourism development (Timothy, 2000: 111).

A high level of awareness can also contribute to community welfare (Cardenas et al., 2015). Additionally, at
this level, it may play a significant role in determining tourism development priorities at the destination and in
the success of sustainable tourism (Schonherr et al., 2023; Mihalic, 2020). Furthermore, awareness of tourism-
related issues influences whether people support or oppose tourism activities (Woosnam et al., 2023). Tosun
(2000) identifies one of the major obstacles to participatory tourism development as a low level of awareness.
Low tourism awareness can act as a barrier not only for residents but also for effective communication among
other stakeholders at the destination (Jamal & Getz, 1995). Therefore, when discussing tourism development,

the awareness required across the destination may be fostered by the local community.

In developing countries, projects, educational initiatives, and research aimed at raising tourism awareness
with the vision of improving tourism have come to the forefront (Ghaderi et al., 2022; Lynn, 1992; Kisusi
& Masele, 2019). For instance, education programs designed to increase awareness of cultural heritage can
raise consciousness regarding the preservation of these resources (Oladeji et al., 2022). Enabling local people
to participate in tourism activities in their own regions can highlight not only the economic benefits but
also promote a sense of ownership or pride toward their local heritage (Murphy, 2013:27). Additionally, the
local community’s awareness of the events organized in their region plays an important role in the success
of the event and in community participation due to its potential socio-economic contributions (Alananzeh
et al., 2022). Today, there are studies not only on tourism awareness but also on understanding the level of
environmental awareness among those living in destinations, with programs or training being recommended
specifically to raise such awareness (Yfantidou et al., 2025; Khuadthong et al., 2025; Yiiksek et al., 2019).

Certain theoretical approaches and tourism models highlight the importance of local communities in
tourism. For example, community-based tourism, which is proposed as a model for developing tourism
destinations, essentially aims to support long-term tourism development within the destination, albeit
expressed differently at the macro level (Pramono & Juliana, 2025; Nair & Hamzah, 2015). Similarly, when
considered within the framework of a participatory approach, stakeholder theory regards the involvement
of the local community in tourism-related decisions as essential for developing tourism (Roxas, 2020; Gunn
& Var, 1994). In this context, especially in emerging tourism destinations, the local community’s awareness
of tourism issues plays a significant role in the destination’s tourism planning process, and the participation

of local people, even at different levels, is considered important (Byrd, 2007).

From the perspective of stakeholder theory, community participation and interaction are crucial to
ensuring the sustainable development of tourism, particularly when the focus is on cultural preservation,

environmental sustainability, and economic and social benefits for local residents (Brohman, 1996). Raising
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awareness of the local population about tourism can enable them to act not merely as objects in the tourism
development of their region, but rather as actors—or, in other words, catalysts (Saarinen, 2010). A high
level of awareness among local people regarding tourism values indicates that they would even be willing
to pay fees for sustainability projects in relevant areas (Li et al., 2023). Therefore, a tourism-conscious local

community may be more willing to support tourism development activities.

Evaluating the local community, which holds an important place in tourism development, within the
scope of tourism awareness may make it possible to obtain concrete data for the future of tourism in Bitlis.
In fact, uncovering the local community’s thoughts on tourism values and enabling decision-makers to
use these findings in tourism policy and planning constitute a practical contribution of this study. In this
regard, the main aim of the study is to determine the overall level of tourism awareness in Bitlis by also
including different tourism types and tourism resources in the area, and to establish a scientific foundation

for developing policies based on the results.

2. Literature Review

Research highlighting the role of local residents in tourism development from various perspectives is
frequently encountered. Local residents’ views on types of tourism, their support for the economic benefits
of tourism, and their attitudes towards its positive and negative impacts are fundamental issues in studies
examining the extent to which locals support tourism. This research mainly focuses on residents’ level
of consciousness and knowledge regarding tourism-related values and activities, even though tourism
awareness may conceptually overlap with tourism perception or support in certain studies. The concept has
been addressed in many studies; however, issues such as tourism awareness, perception, and support have
often become intertwined. Therefore, conceptual clarity is required. In this regard, clarifying the concept of
awareness is important. The Turkish Language Association (TDK, 2026a) defines the concept of awareness in
its dictionary as “the state of being aware,” and further explains being aware as “being informed about things
that need to be seen or known, paying attention to something that needs to be understood” (TDK, 2026b).
The Oxford Dictionary (2026) defines awareness as “knowing that something exists and is important,” while
the Cambridge Dictionary (2026) describes it as “the mental state of knowing about something” Although
it requires a more detailed conceptual examination, tourism awareness can be broadly defined within the

scope of this study as follows:

“The state of an individual being knowledgeable or conscious of tourism-related resources, values, or
activities”.

Although research focuses on different types of tourism, it primarily examines the extent to which the
local populations or the target groups are knowledgeable about tourism in their own regions. In this respect,

research conducted especially in Tiirkiye also provides an opportunity to gain insights into the tourism

awareness of people living in different regions of the country.

Yasarsoy et al. (2021) found that cultural heritage awareness in Kastamonu did not differ by participants’
gender or academic departments; however, significant differences were identified between age groups. In
Sanlurfa, the level of cultural heritage awareness of local residents is high across demographic characteristics
such as age, income, gender, and occupation (Akpiring & Manci, 2019). In a study conducted in the Cizre

district of $1rnak, it was found that local people’s awareness of cultural values varied based on demographic
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factors such as length of residence in the district, age, gender, marital status, and education (Celik et al.,
2023). Another study in Sirnak revealed that public employees generally possess awareness of tourism
values, with natural and cultural values being especially prominent (Ertas, 2018). In a study conducted in
Balikesir (Duman et al., 2025), it was found that married individuals had a higher level of cultural heritage
awareness than single individuals, and women had a higher level than men. Research on local residents’
tourism awareness in Divrigi, Sivas, revealed that their opinions centered on regional products, historical
values, tourism income level, and local accommodation opportunities (Arslan Kogkaya, 2025). Research
conducted in Birgi, [zmir (Gokhan & Duran, 2025) found that knowledge of the region’ historical sites
and intangible cultural heritage was high among elderly participants, whereas young people’s knowledge of
Birgi’s historical and cultural values was limited. Mteti et al. (2025) demonstrated that in the Katavi region in
southern Tanzania, some of the local population had a high level of cultural heritage awareness, while others

had a limited level, and that this differed by demographic characteristics.

Some studies have also highlighted awareness related to tourism values other than cultural elements
or cultural heritage. Yilmaz et al. (2022) stated that individuals over the age of 18 living in Isparta have
above-average awareness of thermal tourism. Gékmen et al. (2020) concluded that academics in Ankara and
Konya possess knowledge about health tourism but do not have sufficient information about the practices
implemented by healthcare institutions. In Bartin, university students demonstrate a high level of awareness
of tourism attractions, such as geotourism and cultural heritage—especially the Giizelcehisar Lava Columns
and Amasra (Karakas et al., 2024). Giirbiiz and Camuka (2026) found that in Bing6l, awareness is very high
regarding well-known tourism values such as the ski resort, thermal waters, floating islands, and Bing6l

honey, but is low with respect to newly introduced tourism values.

On the other hand, in addition to research on tourism awareness of residents in destinations, some
studies specifically focus on other stakeholders. In a qualitative study conducted in Kusadas: (Bostan et al.,
2023), which included managers of significant stakeholders in tourism (public institutions, hoteliers, guides,
etc.), the participants stated that there was no established awareness of accessible tourism. Similarly, Giileng
Birsen and Arslan (2025) found that business operators in Konya mainly associate tourism with cultural
and religious values, did not sufficiently benefit from tourism, and were not included in the tourism-related
decision-making process, despite having a good level of tourism awareness. Karadeniz et al. (2018) also
revealed that awareness levels among university students differed by origin (whether they were from Ordu),
the campuses and academic units at which they studied, and by gender, with students studying in Unye

demonstrating higher awareness.

Although not directly related to tourism awareness, there are a limited number of studies on similar topics
in Bitlis. Olcay and Araboga (2018) state that the local residents hold a positive attitude toward tourism and
are willing to utilize the tourism resources in Bitlis. However, the authors state that tourism awareness of the
local community has not yet developed sufficiently. In another study, Kog and Yakin (2025) indicated that the
local cuisine in Bitlis holds significant potential within the scope of gastronomy tourism. Moreover, residents
support this potential as a type of tourism that can be developed. Although the studies reviewed vary according

to tourism types, they indicate that tourism awareness differs based on demographic characteristics.

This study aimed to determine whether tourism awareness of local residents differed by demographic

characteristics. Based on the relevant literature, the following seven hypotheses were formulated:
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H1: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by gender.

H2: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by marital status.
H3: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by age.

H4: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by occupation.
H5: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by income level.

Heé6: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by education level.

H7: Tourism awareness of local residents in Bitlis differs by length of residence.

3. Methodology
3.1. Study area: Bitlis

Bitlis, a candidate for development as a destination, is part of the TRB2 group and ranks low in terms
of socio-economic development in Tiirkiye (Dogan et al., 2025). Located on the western side of Lake Van,
Bitlis—with its districts along the lake and villages throughout the province—is favorably positioned for
various types of tourism. Numerous historical structures, such as castles, mausoleums, cemeteries, mosques,
churches, bridges, inns, and fountains in the city center and other settlements, as well as cultural heritage
elements, are among the attractions for cultural tourism. In addition, Bitlis is suitable for various types of
tourism, including ecotourism, lake tourism, birdwatching, highland tourism, bicycle tourism, geotourism
centered around Nemrut Caldera, thermal tourism supported by hot springs located in different areas,
winter tourism, emerging gastronomy tourism (Agbay, 2025; Kog¢ & Yakin, 2025; Ozkanl & Sevgin, 2025;
Elmastas, 2024; Koseoglu & Korkmaz, 2024; Savgin & Belli, 2019; Olcay & Araboga, 2018), as well as the

region’s popular beekeeping activities.

Map 1. Location of Bitlis in Tiirkiye

Additionally, events such as the Adilcevaz Walnut Festival, Film Festival, Snow Festival, Tatvan Eastern
Anatolia Fair, and the Ahlat 1071 Malazgirt (Manzikert) Victory Celebrations, which have either continued
from the past or recently emerged with different themes, stand out as activities throughout the year that local

residents, as well as tourists in general, can participate in.
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In recent times, Bitlis Eren University, which has specialized in tourism, has served as a pioneer among
public institutions. Moreover, the increase in academic research, projects, and events throughout the
province may be considered part of the infrastructure that both enhances Bitlis’s tourism potential and

prepares the region for the future.

Figure 1. Selected Tourism Attractions in Bitlis

GEAPwT

Bitlis benefits from several transportation advantages, including easy road access to its city center,
districts, and villages in the Van Lake Basin. Its strategic position along the Van and Diyarbakir highways
and its proximity to airports in nearby provinces further enhance its connectivity. Although the services are
somewhat limited, the Van Lake Express, which runs from Ankara to Tatvan, and the ferry service across
Lake Van to Van offer unique tourism opportunities. Consequently, both transportation opportunities and

diverse tourism possibilities are key strengths in promoting Bitlis as a tourist destination.

In addition to Bitlis’ potential, it is important to highlight several issues that should not be overlooked.
For example, although the Nemrut Caldera stands out as a natural wonder with significant tourism potential,
both academic research and practical observations indicate that the caldera’s future is under threat rather than
being simply a tourism asset (Agbay, 2025; Demirtas, 2020). Indeed, the bans on entering the caldera at certain
times, enacted by the Bitlis Governorship on various occasions, are aimed at preventing visitors from altering
the feeding habits of wild animals, such as bears, that inhabit the caldera ecosystem (Bitlis Valiligi, 2025; AA,
2024). Moreover, the Ministry of Agriculture and Forestry (2025) has initiated work regarding the designation
of the Nemrut Caldera as a National Park to establish a balance between conservation and use. Additionally, a
presidential decree dated February 27, 2026, expanded the boundaries of the Nemrut Caldera Protected Area
(RG, 2026). These decisions can be evaluated from the perspective of the necessity to create sustainable awareness

regarding the potential negative impacts that visits may have on the ecosystem of this tourism destination.

Similarly, despite efforts by public institutions and non-governmental organizations to raise awareness
on this issue (CSB, 2022; AA, 2025; Turmepa, 2021), the increasing pollution of Lake Van day by day remains
a significant problem (Yilmaz & Giinay, 2021). It can be stated that these efforts have not yet reached a
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sufficient level to prevent pollution. Aside from natural resources, human-induced damage to cultural
heritage assets, such as historical houses or tombs (kiimbets) located in Ahlat and the center of Bitlis, poses

a threat to the future of these values as well as to the future of tourism (Bahadur, 2025; Keles Ericok, 2022).

The tourism potential of Bitlis, along with the need for better preservation of tourism resources and the
role of local residents, highlights the importance of this research. Greater participation of local residents in
tourism-related activities may contribute to maximizing economic benefits, and at the same time protect
the environment and nature. At this point, the possible contribution of tourism to the development of Bitlis
should not be overlooked (Sengel & Zengin, 2017). In this context, this study identifies the current state of

tourism awareness of the local residents in Bitlis, a destination with development potential.
3.2. Population and Sample

The population of the study consisted of residents living in Bitlis Province. As of 2025, the population of
Bitlis was 360,423 (TUIK, 2026). Since it was not possible to reach the entire population, a sampling method
was employed. According to Krejcie and Morgan (1970), a sample size of 384 is considered sufficient. In this
study, convenience sampling was used to reach participants from the population. A total of 414 individuals
participated in the survey. Data were collected through face-to-face questionnaires and online surveys via
Google Forms. After the data screening process, seven questionnaires were found to be incomplete or improperly
completed and were therefore excluded from the analysis. Consequently, the analyses were conducted using 407
valid questionnaires. Ethical approval for this study was obtained from Social and Human Sciences Research
Ethics Committee of Bitlis Eren University (Decision No. 2025/12-18, E.8795). During the research process,

participants were informed about the purpose of the study and participated voluntarily.
3.3. Data Collection Tool

The survey technique was used to collect the data for the research. The first section of the two-part
questionnaire included questions aimed at determining the demographic characteristics of the participants,
while the second section consisted of statements designed to measure the level of tourism awareness. The
Tourism Awareness Scale developed by Yakin and Cukur (2025) was adapted to the context of Bitlis. The
scale consists of 18 items and four dimensions: Awareness towards Nature Tourism, Cultural Tourism
Places, Cultural Tourism Activities, and Sports Tourism. The adapted scale is available from the author
upon request. The statements were evaluated using a five-point Likert scale. The total variance explained by
the tourism awareness scale used in the study was 59.894%, and the Cronbach’s alpha coefficient was .912,

indicating that the scale demonstrated adequate validity and reliability (Hair et al., 2019).
3.4. Data Analysis

The data were analyzed using SPSS version 27. Prior to the analysis, the dataset was checked for
missing values and outliers. Descriptive statistics were calculated to determine the participants’ tourism
awareness levels. To assess whether the data followed a normal distribution, skewness and kurtosis values
were examined. The results indicated that the skewness (—0.684) and kurtosis (1.357) values were within
acceptable limits (George & Mallery, 2019); therefore, the data were considered normally distributed. In line
with the purpose of the study, independent samples t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA) were
conducted. When the ANOVA results indicated a significant difference, Tukey’s post hoc test was applied to

determine which groups differed from each other.
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4. Findings

This section presents the participants’ demographic characteristics and analysis results.

4.1. Demographic Characteristics

Nurullah Cihan Agbay

Table 1 presents the demographic characteristics of the participants. As shown in Table 1, 42.8% of the

participants were from Generation Z, 51.8% were single, and 53.6% were male.

Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

Groups n %
Age 18-29 174 42.8
30-45 159 39.1
46+ 74 18.1
Marital Status Single 211 51.8
Married 196 48.2
Occupation Public Sector 156 38.3
Private Sector 69 17.0
Student 82 20.1
Other 100 24.6
Monthly Income (TL-Turkish Lira) 30,000 or less 161 39.6
30,001-45,000 46 11.3
45,001-60,000 53 13.0
60,001 TL or more 147 36.1
Gender Female 189 46.4
Male 218 53.6
Education High school and below 97 23.8
Associate Degree 90 22.1
Bachelor’s Degree 160 39.3
Postgraduate 60 14.7
Length of Residence Less than 1 year 36 8.8
1-5 years 90 22.1
6-10 years 37 9.1
11-20 years 50 12.3
More than 20 years 194 47.7
Total 407 100.0

Among the participants, university graduates (39.3%) and public employees (38.3%) constituted notable

proportions. Participants with a monthly income of 30,000 TL or less (39.6%) and those who had lived

within the borders of Bitlis for more than 20 years (47.7%) represented the largest groups in the sample.

4.2, T-Test

In this section, it was examined whether tourism awareness of local residents in Bitlis differed by

demographic variables. An independent samples t-test was conducted for the variables of gender and marital

status.
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Table 2. Independent Samples t-test Results by Gender

_ t-test
Variables Groups n X SD
t df p
; Female 189 3.71 0.6664
Tourism 2.332 405 0.02
Awareness Male 218 3.87 0.6972

The analyses revealed that tourism awareness of local residents in Bitlis differed significantly by gender
(t=—-2.332, p<.05). The mean score of male participants (X=3.87) was higher than that of female participants
(X=3.71). These results indicate that the tourism awareness level of male participants was significantly higher

than that of female participants.

Table 3. Independent Samples t-test Results by Marital Status

_ t-test
Variables Groups n X SD
t df P
; Single 211 3.69 0.7389
ATO“mm & -3.550 398.648 0.000
WAreness  Narried 196 3.92 0.6040

The analyses revealed that tourism awareness of local residents in Bitlis differed significantly by marital
status (t=—3.550, p<.05). The mean score of married participants (X=3.92) was higher than that of single
participants (X=3.69). These results indicate that married participants had significantly higher tourism

awareness than single participants.
4.3. One-Way ANOVA Analysis

This section examines whether tourism awareness of local residents in Bitlis differs by demographic
variables. One-way analysis of variance (ANOVA) was conducted to examine differences based on variables
such as age, occupation, monthly income level, education level, and length of residence in Bitlis. In addition,
Tukey’s post hoc test was performed to determine which groups differed significantly from one another in
the ANOVA analysis.

Table 4. ANOVA Results by Age

Age - Source of Sum of Mean
(Years) n X SD Variance Squares df Square F p  Tukey
18-19(1) 174 366  0.73 Between 6.310 2 3.155
Groups
30-45(2) 159  3.87  0.65 Within 185220 404 458 6.882 0001 172
Groups 1-3
46+ (3) 74 398  0.56 Total 191530 406
Total 407 3.08  0.68

As shown in Table 4, tourism awareness of local residents in Bitlis differed significantly by age (F=6.882,
p<.05). The results of Tukey’s post hoc test indicated that individuals aged 30-45 (X=3.87) and those aged
46+ (X=3.98) had higher tourism awareness levels than those in the 18-29 age group (X=3.66).
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Table 5. ANOVA Results by Occupation

. - Source of Sum of Mean
Occupation n X SD Variance Squares df Square F p  Tukey

Public Sector (1) 156 393 0.67 Between Groups  9.383 3 3.128

Private Sector (2) 69 3.81 0.53  Within Groups 182.147 403 452 6.920.000 ;—g
4-3

Student (3) 82 3.51 0.81 Total 191.530 406

Other (4) 100 3.82 0.62

Total 407 3.80 0.68

The table shows that tourism awareness of local residents in Bitlis differs significantly by occupation
(F=6.920, p<.05). The results of Tukey’s post hoc test indicated that public employees (X=3.93), private
sector employees (X=3.81), and individuals in other occupational groups (X=3.82) had higher tourism

awareness than students (X=3.51).

Table 6. ANOVA Results by Monthly Income Level

Source
Monthly Income - Sum of Mean
(TL-Turkish Lira) n X SD (.)f Squares df Square P Tukey
Variance
30,000 or less (1) 161 364 074 DEWeeD o ooc 3 555
Groups
30,001-45,000 (2) 46 379 059 VIthinyeioss 403 as¢ 5532 0000 13
Groups 1-4
45,001-60,000 (3) 53 394 0.52 Total 191.530 406
60,001 or more (4) 147 393 0.67
Total 407 3.80 0.68

The table shows that tourism awareness of local residents in Bitlis differed significantly by monthly income
level (F=5.532, p<.05). The results of Tukey’s post hoc test indicated that individuals with a monthly income
0f 45,001-60,000 TL (X=3.94) and those earning 60,001 TL or more (X=3.93) had higher tourism awareness
levels than those earning 30,000 TL or less (X=3.64).

Table 7. ANOVA Results by Education Level

Education n X SD Soufce of  Sum of df Mean F p  Tukey
Variance  Squares Square

High school and below (1)~ 97 3.81 0.62 oeoween 342 3 114
Groups

Associate Degree (2) 90 375 063 Vthin o) 188 403  47a 0240 0868 -
Groups

Bachelor’s Degree (3) 160 3.82 0.73 Total 191.530 406

Postgraduate (4) 60 3.80 0.73
Total 407 3.80 0.68
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The results indicated that tourism awareness of local residents in Bitlis did not differ significantly by
education level (F=0.240, p>.05).

Table 8. ANOVA Results by Length of Residence

Length of Residence - Source of Sum of Mean
(Years) X SD Variance Squares df Square F p  Tukey
Less than 1 year (1) 36 352 084 DCWEN o108 4 2527
Groups
1-5 years (2) 90 360 o074 VIthinoei s 402 45y 9099 00000 15
Groups 2-5
6-10 years (3) 37 376 0.59 Total 191.530 406
11-20 years (4) 50 392 0.1
More than 20 years (5) 194 3.92 0.64
Total 407 3.80 0.68

The table shows that tourism awareness levels of local residents in Bitlis differed significantly by length of
residence in Bitlis (F=5.599, p<.05). The results of Tukey’s post hoc test indicated that individuals who had
lived in Bitlis for more than 20 years (X=3.92) had higher tourism awareness levels than those who had lived
there for less than 1 year (X=3.52) and those who had lived there for 1-5 years (X=3.60).

5. Discussion and Conclusion

This study examined whether tourism awareness of local residents in Bitlis differed by demographic
characteristics. Significant differences were found for the variables of gender, age, income level, occupation,
and length of residence, while no significant difference was observed for the education level. All the
hypotheses of the study, except for the hypothesis related to education level, were supported. The results

obtained are discussed below, and several recommendations are presented.

Studies conducted in Tiirkiye have shown that tourism awareness varies according to gender (Yasarsoy et
al., 2021; Karadeniz et al., 2018). In this study, it was determined that tourism awareness differed by gender,
with men in Bitlis exhibiting higher tourism awareness. Factors such as men making greater use of public
spaces, being more active in working life, and participating more in the economic benefits or recreational
activities of tourism across Bitlis province (Farias-Torbidoni et al., 2024) may be influential. In contrast,
women may be more cautious about tourism development due to the negative impacts of tourism (Nunkoo
& Gursoy, 2012). This result suggests that further research on local residents” support for tourism in Bitlis

may be valuable.

The research results indicate that tourism awareness differed by marital status. The finding that married
individuals had a higher level of awareness than singles is consistent with the findings of Duman et al.
(2025). Based on evaluations specific to Bitlis, one possible explanation for this finding may be that married
individuals have a higher consciousness of sustainability and greater awareness regarding sustainable
tourism (Ozdemir Uggun & Narci, 2022). Additionally, the fact that married individuals perceive the social
and environmental impacts of tourism positively may also explain this situation (Bhat & Mishra, 2021).

From an age perspective, tourism awareness appears to increase with age. Research in the literature also
supports that tourism awareness differed by age (Yasarsoy et al., 2021). In this study, age groups were based

on the classification proposed by Dimock (2019). Accordingly, tourism awareness of Generations X and Y
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living in Bitlis was higher than that of Generation Z. Considering both the residents of the province and
the students studying at Bitlis Eren University, it can be said that Generation Z represents a significant
portion of the population. In this context, it may be worthwhile for educational institutions at the national
level to increase planning and projects aimed at raising awareness among young people. Efforts to increase
tourism awareness among university students may also play an important role in promoting Bitlis. Indeed,
individuals living temporarily in a destination, such as students or temporary workers, may contribute to its
future promotion by sharing information through their social networks (Kesgin et al., 2019). Furthermore,
in a developing destination, local residents’ knowledge about their hometown affects their behavior related
to destination marketing (Gupta & Singh, 2025). Therefore, initiatives targeting Generation Z could increase
the contribution of both the young population living in Bitlis and those who will graduate from university

and move elsewhere to the promotion of Bitlis.

When examined by occupation, the high tourism awareness of public employees is consistent with the
findings of a study conducted in $irnak (Ertas, 2018). In contrast, the lower awareness of students compared
to other occupational groups may be explained by the fact that they have spent less time living in Bitlis. The
involvement of public employees in bureaucracy—and thus in projects, administrative affairs, and research

or their greater exposure to such activities—may be among the factors contributing to their higher awareness.

Another finding of this study is that those with higher monthly incomes also exhibit higher tourism
awareness, a finding that is consistent with previous studies (Akin & Orhan, 2024; Akpirin¢ & Manci, 2019).
It is reasonable to assume that individuals who earn income from tourism or benefit from its economic gains
may have higher tourism awareness. However, an important point here is that the participants were not
asked whether they had generated income from tourism. Although this relationship may not always apply to
all tourism activities, previous research has shown that individuals with higher incomes tend to travel more
or participate in more tourism activities (Zahirovi¢ et al., 2021; Rudez, 2018). Similarly, it may be expected
that residents of Bitlis with higher incomes would also demonstrate higher tourism awareness. An important
implication of this finding is the need to increase tourism activities targeting low-income individuals. Under
the leadership of public institutions and other stakeholders, low-income citizens can be encouraged or

supported to visit historical sites, natural areas such as Nemrut Caldera, Lake Van, and other lakes.

Another notable finding is that individuals who have lived in Bitlis for more than 20 years demonstrated
significantly higher tourism awareness than others. This may be explained by the fact that those who have
lived in a particular area for many years may have visited tourist attractions or experienced the characteristics
of the destination more extensively (Kesgin et al., 2019). On the other hand, being older or having lived in
Bitlis for more than five years may contribute to greater knowledge and awareness regarding tourism (Song
& Jeong, 2025).

Education level is an important factor in tourism development, awareness, and support for tourism at a
destination (Sharma et al., 2025; Sinclair-Maragh, 2017). Unlike previous studies, this research found that
education level did not significantly affect tourism awareness. The high level of tourism awareness across all
educational groups indicates that the tourism potential of Bitlis is recognized by a large proportion of local
residents. The results suggest that a high level of awareness is not directly dependent on education level,
thereby contributing to the existing literature in this respect. This situation can be evaluated through Place

Attachment Theory because living in a place for a long time can lead to the development of emotional and
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cognitive bonds related to that location (Williams and Vaske, 2003). Therefore, individuals’ attachment to
their place of residence and their own experiences may become more prominent (Lewicka, 2011). Considering
that the local population’s attachment to a place may influence tourism development (Karasakaloglu, 2025),
this situation can be evaluated as an advantage specifically in Bitlis. Further studies are needed to identify

the reasons behind this outcome and to examine the issue in greater depth.

This research contributes to the existing literature by going beyond merely identifying the demographic
factors associated with tourism awareness. In particular, the finding that the education variable did not make

a significant difference indicates that education alone may be insufficient to explain tourism awareness.

Furthermore, the finding that individuals who have lived in a destination for a long time demonstrate
higher awareness suggests that experience and place attachment may also play an influential role. Therefore,
studies on the tourism awareness of the local residents should consider not only demographic characteristics
but also factors such as experience or place attachment. In this way, the study offers a different perspective

for understanding tourism awareness.

Conducting the research in Bitlis limits the generalizability of the findings. The data for the research were
collected between January 7, 2026, and February 24, 2026. The cross-sectional nature of the study restricts
drawing causal inferences between demographic variables and tourism awareness. In addition, the study
measured general tourism awareness using an 18-item questionnaire consisting of four dimensions. In this
regard, both quantitative and qualitative research focusing on different types of tourism within Bitlis could
be conducted to capture different aspects of tourism awareness. The extent to which the results revealed by

the study reflect local residents’ support for tourism may provide a basis for future research.
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Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi, son yillarda Kars'n turizm goriiniirligiinii artiran ve tren yolculugunu destinasyon
deneyimiyle biitiinlestiren 6nemli bir turizm unsuru haline gelmistir. Bu ¢alisma, Dogu Ekspresi baglaminda Kars1 ziyaret eden
turistlerin seyahat davranislarini ve harcama egilimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, Serhat Kalkinma Ajans: tarafindan
2023 yilinda yayimlanan raporda yer alan, Kars’ ziyaret etmis ve doniis yolunda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresini kullanan
ziyaretgilere iliskin saha aragtirmasi bulgularimin ikincil veri analizi kapsaminda yeniden degerlendirilmesine dayanmaktadir. Caliyma
kapsaminda yeni bir anket, goriisme veya saha uygulamas: yiirtitilmemistir. Raporda yer alan 270 yolcu anketine iligkin bulgular temel
veri seti olarak ele alinmis, 71 isletme yoneticisi goriismesine iliskin bulgular ise harcama egilimlerinin yerel isletmelerle iligkisini
aciklayan baglamsal veri olarak degerlendirilmistir. Bulgular, ziyaretcilerin biiyiik béliimiiniin seyahatini paket tur araciligiyla organize
ettigini, yerli ziyaretgilerde sosyal medyanin, yabanci ziyaretgilerde ise seyahat acentesinin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Kiiltiirel gezi
her iki ziyaret¢i grubunda temel ziyaret amaci olarak belirginlesirken, harcama kalemlerinde konaklama ve yeme-igme &ne ¢ikmaktadur.
Yoresel gida ve hediyelik esya harcamalarmin yerli ziyaretgilerde daha belirgin olmasi, Karsa 6zgii tirtinlerin ziyaret¢i deneyimindeki
yerini ortaya koymaktadir. Caligma, kalis siiresinin artirilmasi, gastronomik {iriin deneyiminin giiglendirilmesi ve pazar dilimlerine
gore farklilagan tanitim stratejilerinin gelistirilmesine y6nelik destinasyon yonetimi ¢ikarimlar: sunmaktadr.
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Jel kodu: L83, Z32, R11

Travel Behavior and Spending Patterns of Tourists Visiting Kars in the Context of the Eastern Express
Abstract

The Eastern Express and the Touristic Eastern Express have become prominent tourism elements that enhance the visibility of
Kars and integrate the train journey with the destination experience. This study aims to examine the travel behavior and spending
patterns of tourists visiting Kars in the context of the Eastern Express. The research is based on a secondary analysis of field research
findings published by the Serhat Development Agency in 2023, involving visitors who had visited Kars and used the Eastern Express
or the Touristic Eastern Express on their return journey. No new survey, interview, or fieldwork was conducted within the scope of this
study. The findings from the 270 passenger surveys in the report were used as the main dataset, while the findings from interviews with
71 business managers were evaluated as contextual data explaining the relationship between spending patterns and local businesses.
The findings show that a substantial proportion of visitors organized their trips through package tours. Social media stands out among
domestic visitors, whereas travel agencies are more prominent among foreign visitors. Cultural sightseeing emerges as the main visit
purpose for both visitor groups, while accommodation and food-and-beverage expenditures constitute the main spending categories.
The higher share of spending on local food products and souvenirs among domestic visitors indicates the role of Kars-specific products
in the visitor experience. The study offers destination management implications for extending the length of stay, strengthening
gastronomic product experiences, and developing promotional strategies tailored to different market segments.
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1. Giris

Demiryolu tagimacilii, Sanayi Devriminin ardindan kitlesel ulasgimin temel araglarindan biri olarak
gelismis, zaman icinde turizm faaliyetleriyle daha giiglii bigimde iliskilenen bir ulagim tiiriine doniismistiir.
Tren yolculugunun sundugu manzara, yolculuk siirecinde olusan deneyim ve giizergah boyunca kurulan
mekansal temas, demiryolunu yalnizca varis noktasina ulasmayi saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikararak dene-
yim odakli turizm iirtinleri arasinda konumlandirmistir (Cakici, 2019). Yavas seyahat ve nostalji arayigin-
daki tiiketici egilimleriyle birlikte demiryolu turizmi kiiresel 6lgekte ayri bir turizm tiirii olarak goriiniirlitk
kazanmig, Avustralyadaki The Ghan, Rusyadaki Trans-Sibirya ve Isvigredeki Glacier Express gibi rotalar bu

alanin bilinen 6rnekleri arasinda yer almistir (Eser & Asmadili, 2019).

Tiirkiyede bu olgunun en goriiniir 6rneklerinden biri Dogu Ekspresi hattidir. Ankara ile Kars arasinda
tarifeli olarak ¢aligan hat, 6zellikle 2017 yilindan itibaren sosyal medya platformlarinda paylasilan gorseller-
le genis bir ilgi odag: héline gelmis, 2019 yilinda devreye giren Turistik Dogu Ekspresi ise Tiirkiyede turistik
amagla isletilen ilk tren hatt1 olarak hizmet vermeye baslamistir (Ceylan vd., 2018). Dogan vd. (2018), sos-
yal medyanin Kars-Dogu Ekspresi tercihleri tizerindeki etkisine dikkat cekmektedir. Bu gelismeler, hattin
ulagim islevinin yaninda Kars1in turizm goriiniirligiinii artiran deneyim odakli bir turizm iiriinii olarak da

degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Dogu Ekspresi olgusu, alanyazinda destinasyon imaji, gastronomi turizmi, sosyal medya etkilesimi ve
stirdiiriilebilir turizm gelisimi gibi farkli agilardan ele alinmistir. Buluk ve Esitti (2019) hatt1 siirdiiriilebilir
turizm gelisimi baglaminda degerlendirirken, Derinalp Canakg1 vd. (2019) Dogu Ekspresi deneyimini Kars
destinasyon imaji kapsaminda incelemistir. Eser ve Asmadili (2019) ise Turistik Dogu Ekspresini kiiltiirel
miras ve nostaljik tren yolculugu gergevesinde ele almistir. Bununla birlikte, hatt1 kullanan turistlerin seya-
hatlerini nasil organize ettikleri, hangi bilgi kaynaklarindan yararlandiklari, hangi amaglarla Kars1 ziyaret
ettikleri ve harcamalarini hangi kalemlerde yogunlastirdiklar: konusunda odaklanmis ¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu bosluk, Dogu Ekspresinin Kars turizmi iizerindeki etkilerinin yalnizca ziyaretgi
sayilar1 veya ekonomik katki tahminleri tizerinden yorumlanmasinin 6tesine gecilmesini gerekli kilmakta-
dir.

Bu ¢alisma, Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresinin olusturdugu turizm hareketliligi baglaminda
Kars1 ziyaret etmis ve doniis yolunda bu hatlar1 kullanmis ziyaretgilerin seyahat davranislarini ve harcama
egilimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda {i¢ temel soruya yanit aranmaktadir. Birin-
cisi, ziyaretcilerin seyahatlerini diizenleme bi¢imi, bagvurduklar: bilgi kaynaklari, ziyaret amaglari, konak-
lama tercihleri ve geceleme siireleri agisindan hangi davranissal oriintiilerin ortaya ¢iktigidir. Tkincisi, kisi
bas1 harcamanin hangi kalemlerde yogunlastig1 ve yerli ile yabanci ziyaretgiler arasinda bu agidan ne tiir
farkliliklarin gézlendigidir. Uglinciisii ise ortaya ¢ikan davranis ve harcama kaliplarinin Kars turizminin
pazarlama, iiriin gelistirme ve destinasyon yonetimi agisindan hangi ¢ikarimlar: sundugudur. Bu yoniiyle
¢alisma, Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA) tarafindan 2023 yilinda yayimlanan saha arastirmasi bulgularini
yeni bir ekonomik katki tahmini iiretme amaciyla kullanmamakta, mevcut verileri ziyaretgi profili, seyahat
organizasyonu, bilgi kaynaklari, kalis siiresi ve harcama kompozisyonu ekseninde yeniden yorumlamakta-
dir. Boylece arastirma, Dogu Ekspresini yalnizca ulagim hatti, sosyal medya goriiniirliigii veya destinasyon
imaji baglaminda ele alan yaklasimlardan ayrilarak Kars turizmini ziyaret¢i davranist ve harcama kompozis-

yonu temelinde daha biitiinciil bir ¢ercevede degerlendirmeye katki sunmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Demiryolu Turizmi ve Yavas Seyahat

Demiryolu turizmi, alanyazinda tarifeli ulasim amacinin 6tesine gegerek yolculugun kendisini turistik
deneyimin temel bilesenlerinden biri haline getiren tren seyahatlerini kapsayan bir turizm tiirii olarak ele
alinmaktadir (Jafari, 2003). Bu turizm bi¢iminde tren, yalnizca ziyaret¢iyi bir noktadan digerine tasiyan
ulasim araci olarak sinirli kalmamakta, giizergah boyunca izlenen manzara, vagon atmosferi, istasyon du-
raklar1 ve yolculuk siirecinde kurulan mekansal temas araciligiyla deneyim degeri tiretmektedir. Blancheton
ve Marchi (2013), Fransa ornegi tizerinden gelistirdikleri yaklasimda demiryolu turizmini ulagim sistemi,
glizergah deneyimi ve destinasyonla kurulan iligki bakimindan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirmek-
tedir. Pagliara vd. (2017) ise demiryolu sistemlerinin destinasyon erisilebilirligi ve turist hareketliligi izerin-
de etkili olabildigini Italya 6rnegi iizerinden ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede demiryolu turizmi, ulagim,

deneyim ve destinasyon etkilesiminin birlikte degerlendirildigi bir turizm formu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yirminci ytizyihin ikinci yarisinda karayolu ve havayolu ulagiminin yiikselisiyle demiryolu yolcu tasima-
ciliginda belirgin bir gerileme yasanmis, ancak bazi hatlar turistik amacli isletmelere doniistiiriilerek varlig:-
ni1 siirdiirmistir. Yirmi birinci yiizyilda yavas seyahat (slow travel) hareketinin yiikselisi, ekolojik kaygilarin
belirginlesmesi ve nostalji egiliminin giiglenmesiyle birlikte demiryolu turizmi yeniden ivme kazanmistir
(Blancheton & Marchi, 2013). Bu yoniiyle yavas seyahat, treni yalnizca ulagim bigimi olarak ele almak yerine

yolculugun kendisini turistik deneyimin anlaml bir pargas: haline getiren bir yaklagim sunmaktadir.

Dogu Ekspresi, Tiirkiye baglaminda demiryolu turizmi ile yavas seyahat yaklasiminin kesistigi 6nemli
orneklerden biri olarak degerlendirilebilir. Akyol (2021), yavas seyahat motivasyonlar1 iizerine yiiriittigii
caligmada Dogu Ekspresi yolculugunu nostalji, manzara deneyimi ve yolculuk siirecinden alinan haz bagla-
minda ele almaktadir. Korkusuz ve Ozdemir (2020), hattin sosyal medya etkisiyle turistik iiriin esitlendir-
me siirecine dahil oldugunu ve nostaljik deneyim egilimiyle iliskilendirilebilecegini belirtmektedir. Buluk ve
Esitti (2019) ise Dogu Ekspresinin Kars'in stirdiiriilebilir turizm gelisimi agisindan 6zgiin bir potansiyel ta-
sidigin1 vurgulamaktadir. Bu dogrultuda Dogu Ekspresi, giizergah deneyimi, nostaljik tren atmosferi, sosyal
medya goriiniirligii ve Kars'in kiiltiirel-dogal ¢ekicilikleriyle biitiinlesen deneyim odakli bir turizm iiriinii

olarak konumlanmaktadir.
2.2. Turist Seyahat Davranisi

Turist seyahat davranisi, seyahat dncesi karar siireglerini, seyahatin organize edilme bi¢imini, bilgi arama
davranislarini, varis noktasindaki tercihleri ve seyahat sonrasi degerlendirmeleri kapsayan ¢ok boyutlu bir
alan olarak ele alinmaktadir (Cook vd., 2010). Bu kapsamda bireysel seyahat ile paket tur arasinda yapilan
tercih, ziyaret¢inin destinasyonla kuracag iliskinin niteligini etkileyen temel unsurlardan biridir. Hyde ve
Lawson (2003), bireysel seyahatlerde giizergahin seyahat siireci i¢inde esnek bi¢cimde gelisebildigini ve plan-
s1z deneyim arzusunun dnemli bir motivasyon olusturabildigini belirtmektedir. Atsiz vd. (2021) ise paket tur
deneyimini egitim, eglence, kagis ve estetik deneyim boyutlariyla turist memnuniyeti ve davranissal niyetler
baglaminda degerlendirmektedir. Bu nedenle seyahatin organize edilme bi¢imi, ziyaret¢inin destinasyonda
gecirdigi siireyi, harcama tercihlerini ve yerel tiriinlerle kurdugu iliskiyi anlamak agisindan 6nemli bir gos-

terge niteligi tasimaktadur.
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Bilgi arama davranisinin dijital mecralara tasinmasy, turist karar siireglerini etkileyen 6nemli gelismeler-
den biridir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan gorsel icerikler, kullanici deneyimleri ve 6neriler, des-
tinasyonlarin taninirligini artirmakta ve ziyaret kararlarini etkileyebilmektedir. Dogan vd. (2018), Eryilmaz
ve Yiicetiirk (2018) ile Demiral ve Gelibolu (2019), Dogu Ekspresi 6zelinde sosyal medya goriiniirligiini
bilgi edinme, gorsel etkilesim ve seyahat motivasyonu eksenlerinde ele almaktadir. Bu ¢alismalar, hattin

dijital mecralar tizerinden deneyim odakl1 bir turizm tiriiniine doniistiigiinii gostermektedir.

Ziyaret amacl, seyahat davraniginin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bir diger temel un-
surdur. Kiiltiirel gezi, tren yolculugu deneyimi, gastronomi tadimi, kis turizmi ve doga temelli ilgi gibi farkli
motivasyonlar, ziyaret¢inin destinasyonda hangi iiriin ve hizmetlerle temas kuracagini belirleyebilmektedir.
Derinalp Canak¢1 vd. (2019), Kars1 Dogu Ekspresi ile ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon imaj1 algilari-
n1incelemis ve Dogu Ekspresi deneyiminin Kars algisinda 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢iktigini belirtmistir.
Bayraktar ve Sel¢uk (2022) ise Turistik Dogu Ekspresi seyahatini deneyimsel turizm baglaminda degerlen-
dirmekte ve yolculuk siirecinin destinasyon deneyimiyle birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu ¢ercevede, Dogu Ekspresi baglaminda Kars1 ziyaret eden turistlerin seyahat davraniglarini incelemek
Karsin farkli ziyaret¢i gruplarina yonelik tanitim, tiriin gelistirme ve destinasyon yonetimi stratejileri agi-

sindan 6nemli bir degerlendirme alani sunmaktadir.
2.3. Turist Harcama Egilimleri

Turist harcamalari, destinasyonun ekonomik performansini ve ziyaretgi davranislarini anlamaya yonelik
temel gostergelerden biri olarak ele alinmaktadir. Stynes (1999), turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin eko-
nomik etkisini degerlendirmede ziyaret¢i harcamalarinin baslangi¢ noktasi oldugunu belirtmektedir. Brida
ve Scuderi (2013), turist harcamalarini etkileyen unsurlarin ziyaretgi 6zellikleri, seyahat bi¢imi, kalis stiresi
ve harcama kategorileriyle birlikte ele alindigini vurgulamaktadir. Harcama kalemlerinin kompozisyonu ise
ziyaret¢inin destinasyondaki hizmetlerle, yerel tiriinlerle ve deneyim alanlariyla kurdugu iliskiyi goriiniir
kilmaktadir. Aguil6 vd. (2017), turist harcamalarinin konaklama, yeme-i¢me, ulagim, gezi ve aligveris gibi
kalemler tizerinden ayristirilmasinin kalis siiresi ile giinlitk harcama iliskisini degerlendirmeye olanak sag-

ladigin1 gostermektedir.

Kiiltiirel destinasyonlarda yoresel gida ve hediyelik esya harcamalari, ziyaret¢inin destinasyon deneyimi-
ni somut iiriinler araciligiyla siirdiirmesiyle iliskilidir. Kim vd. (2009), yerel yiyecek harcamalarinin kiiltiirel
destinasyonlarda turist deneyimini bigimlendiren 6nemli unsurlardan biri oldugunu belirtmektedir. Sims
(2009), yerel yiyecekleri otantiklik, yer duygusu ve stirdiiriilebilir turizm deneyimiyle iliskilendirirken, Bes-
siere (1998) geleneksel yiyecek ve mutfag: yerel kimlik, miras ve turistik gekicilik baglaminda ele almaktadir.
Bu ¢ergevede Kars'a 6zgii yoresel iiriinler, gastronomik iiriin deneyiminin yaninda ziyaret¢inin destinasyon-

la kurdugu ekonomik ve sembolik iliskinin bir pargasi olarak degerlendirilebilir.

Dogu Ekspresi baglaminda harcama egilimleri, ziyaretgilerin Kars'ta hangi iiriin ve hizmetlerle daha yogun
temas kurdugunu gostermesi bakimindan anlamlidir. Ceylan vd. (2018), Dogu Ekspresi yolculugunu gast-
ronomi turizmi kapsaminda ele alarak Karsa 6zgii yiyecek ve tiriinlerin yolculuk deneyimiyle iliskisini de-
gerlendirmektedir. Kaygin vd. (2021), Dogu Ekspresinin sosyal medya goriiniirliigiiniin Kars'taki isletmelere
yansimasini incelemekte ve 6zellikle konaklama, yeme-i¢me ile yoresel iiriin satistyla iliskili isletmelerin bu sii-
regten etkilendigini belirtmektedir. Bu baglamda turist harcama egilimleri, seyahat davranislari ile yerel {iriin

ve hizmet ekonomisi arasindaki iliskinin degerlendirilmesine katki sunan bir gosterge niteligi tasimaktadir.
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2.4. Dogu Ekspresi ve Kars flinin Turizm Baglamindaki Yeri

Kars, Dogu Anadolunun kuzeydogusunda yer alan ve tarihi, kiiltiirel, dogal ve gastronomik degerleriyle
one cikan bir destinasyondur. Ani Oren Yeri, Sarikamis Kayak Merkezi, Cildir Goli, Kars Kalesi, Baltik
mimari dokusu ve yoresel iiriin gesitliligi, kentin turizm potansiyelini olusturan temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Akyol, 2022; Demir, 2017). Dogu Ekspresinin popiilerlesmesi, bu degerlerin gériiniirliigiinii
artirarak kentteki turizm hareketliligine yeni bir boyut kazandirmistir. 2018 yilinda zirveye ulasan yolcu sa-
yilar1, pandemi sonrasindaki toparlanma siireci ve ardindan devam eden ilgi, hattin Kars turizmi agisindan
donemsel dalgalanmalara ragmen 6nemli bir talep unsuru olusturdugunu gostermektedir (Serhat Kalkinma
Ajans1 [SERKA], 2023; TCDD Tagimacilik A.S. Genel Miidiirligii [TCDD Tasimacilik], 2024).

Dogu Ekspresinin son yillarda kazandig1 goriiniirliik, Karsn turizm baglamindaki konumunu giiglen-
diren unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Eser ve Asmadili (2019), Turistik Dogu Ekspresini Ani
Oren Yeri ve kiiltiirel miras baglaminda ele alarak hattin Kars'in kiiltiirel ¢ekicilikleriyle iliskisine dikkat
¢ekmektedir. Buluk ve Esitti (2019), Dogu Ekspresini yavas seyahat ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi ¢erge-
vesinde degerlendirirken, Korkusuz ve Ozdemir (2020) hattin sosyal medya etkisiyle turistik {iriin ¢esitlen-
dirme siirecinde 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Bu ¢aligmalar, Dogu Ekspresinin Kars icin ulasim baglantisi-
nin yaninda destinasyon imaji, kiiltiirel goriiniirliik ve deneyim odakli turizm algisiyla iliskili gok yonlii bir

unsur héline geldigini gostermektedir.

Karsin gastronomik kimligi Dogu Ekspresi deneyimiyle birlikte daha genis bir ziyaretgi kitlesine ulasma
potansiyeli tasimaktadir. Gelibolu ve Duman (2021) Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi agisindan yoresel
trtinler ve kiiltiirel miras unsurlariyla desteklenen bir destinasyon yapisina sahip oldugunu belirtmektedir.
Dogu Ekspresinin yarattig1 goriiniirliik bu tiriinlerin ziyaretgilerle bulusmasina ve kentin gastronomik kim-
liginin daha genis bir pazarda taninmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda Dogu Ekspresi ve Kars iliskisi,
seyahat deneyimi, kiiltiirel ¢ekicilik, gastronomik iiriin deneyimi ve yerel iiriin ekonomisinin kesistigi cok

boyutlu bir turizm alani olarak 6ne gtkmaktadr.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi, Kars'n turizm goriiniirliigiinii artiran ve ziyaretgi hareket-
liligini deneyim odakl1 bir seyahat bi¢imi etrafinda sekillendiren 6nemli turizm unsurlar1 arasinda yer al-
maktadir. Bu baglamda, Kars1 ziyaret etmis ve doniis yolunda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi'ni
kullanan ziyaretgilerin seyahat davranislari ile harcama egilimlerinin birlikte incelenmesi, Kars destinas-
yonunun ziyaretgi profili, harcama oriintiisii ve {iriin gelistirme potansiyelinin anlasilmasi agisindan énem
tasimaktadir. Bu ¢alisma, Dogu Ekspresi baglaminda Kars1 ziyaret eden turistlerin seyahat davranislarini
ve harcama egilimlerini sistematik bigimde incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin odagi, ekonomik katk:
tahmini iiretmekten ziyade davranigsal oriintiiler ile harcama kompozisyonunun degerlendirilmesine yone-
liktir. Bu kapsamda davranigsal oriintiiler, harcama kalemleri ve yerli ile yabanci ziyaretgiler arasinda ortaya

¢ikan farklilagmalar birlikte ele alinmaktadur.
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3.2. Arastirma Deseni

Aragtirma, daha once yiiriitiilmiis ve yayimlanmaig bir saha ¢aligmasinin verilerinin yeniden degerlendi-
rilmesine dayanan ikincil veri analizi desenine sahiptir. Heaton (2008), ikincil veri analizini mevcut verilerin
yeni aragtirma sorular1 veya farkli analitik amaglar dogrultusunda yeniden ele alinmasina imkan taniyan bir
yaklasim olarak degerlendirmektedir. Bu ¢aliyma kapsaminda yeni bir anket, goriisme, gozlem veya saha uy-
gulamas! yuritilmemistir. Kullanilan veriler, SERKA tarafindan 2023 yilinda yayimlanan raporda yer alan
saha arastirmasi bulgularina dayanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda etik kurul onay: gerektiren
yeni bir veri toplama siireci yiiriitilmemistir. Mevcut saha verisi bu ¢alismada seyahat davranislari ve har-
cama egilimleri odaginda yeniden degerlendirilmistir. Bu desenin ¢aligmaya sagladig: temel katki, mevcut
saha verisinin rapordaki ekonomik katk: ekseninden ayrilarak ziyaret¢i davranist ve harcama kompozisyo-
nu odaginda yeniden yorumlanabilmesidir. Johnston (2014), ikincil veri analizinin sistematik bir arastir-
ma yontemi olarak kullanilabilecegini, ancak veri setinin baslangigta farkli amaglarla tiretilmis olmasinin
aragtirma sorusu, degisken kapsami ve yorumlama siireci agisindan dikkatle degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu nedenle galismada bulgular, mevcut veri setinin sundugu degiskenlerle sinirli olarak ele

alinmis ve yeni bir ekonomik katki tahmini tiretilmemistir.
3.3. Veri Kaynag1 ve Kapsam1

Galismanin temel veri kaynagi, SERKA tarafindan 2023 yilinda yayimlanan “Dogu Ekspresinin Kars ili
Ekonomisine Katkisi1 Aragtirma Raporu” baslikli calismadir. S6z konusu raporda, 25 Ocak - 28 Subat 2023
tarihleri arasinda Kars’1 ziyaret etmis ve doniis yolunda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresini kullanan
ziyaretgilere yonelik saha arastirmasinda 270 gecerli ankete ulagildigi, 3 — 17 Nisan 2023 tarihleri arasinda
ise turizmle iligkili 71 isletme yoneticisiyle yiiz yiize goriigmeler yapildig: belirtilmektedir (SERKA, 2023).
Bu caligmada 270 yolcu anketinden elde edilen veriler temel veri seti olarak kullanilmus, isletme yoneticile-
rinden elde edilen bilgiler ise harcama egilimlerinin yerel isletmelerdeki yansimalarini destekleyen baglam-

sal veri olarak degerlendirilmistir.

Veri setinin kapsamy, ziyaretgi profili, seyahatin organize edilme bi¢imi, bilgi kaynaklari, ziyaret amaci,
konaklama tercihi, geceleme siiresi, kisi basi tahmini harcama ve harcama kalemlerinin dagilimi gibi degis-
kenlerden olugsmaktadir. Bu degiskenler, ¢calismanin seyahat davranisi ve harcama kompozisyonu odagiyla
uyumlu bi¢cimde yeniden siniflandirilmis ve yorumlanmistir. Anketin Kars ziyaret etmis ve doniis yolunda
Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresini kullanan ziyaretgilere uygulanmis olmasi, ulasim tercihi degis-
keninde farkli ulasim araglarinin yer almasiyla uyumludur. Bu degisken, katilimcilarin Karsa geliste veya
seyahat organizasyonu siirecinde kullandiklar1 ulagim araglarini gostermektedir. Bu nedenle Dogu Ekspresi,
ucak ve tur otobiisii segenekleri birlikte degerlendirilmistir. TCDD Tagimacilik (2024) verileri ise hattin
2015-2024 donemindeki yolcu hareketliligini gostermek amaciyla ¢caliyma baglamini destekleyen genel yol-
cu hareketliligi verisi olarak kullanilmigstir. Bu dogrultuda arastirmanin odagi, ekonomik etki hesaplama-
sindan ziyade mevcut saha verilerinin ziyaret¢i davranislari ve harcama kompozisyonu baglaminda yeniden

degerlendirilmesine dayandigindan ¢aligma kapsaminda yeni bir ekonomik katk: tahmini yapilmamustir.
3.4. Analiz Siireci

Analiz stirecinde mevcut saha verisinde yer alan degiskenler, ¢aligmanin amaci dogrultusunda bes temel
eksen tizerinden degerlendirilmistir. Birinci eksen ziyaretgi profilinin demografik yapisini kapsamaktadir.

Bu kapsamda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve ¢alisma durumu degiskenleri ele alinmustir. Ikinci
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eksen seyahatin organize edilme bi¢imi ile bagvurulan bilgi kaynaklarindan olugsmaktadir. Bu kapsamda
paket tur ya da bireysel seyahat tercihi ile sosyal medya, internet siteleri, seyahat acentesi ve ¢evre tavsiyesi
gibi bilgi kaynaklar1 degerlendirilmistir. Ugiincii eksen ziyaret amacina iliskin degiskenleri icermekte olup
kiiltiirel gezi, tren seyahati deneyimi, kis turizmi ve gastronomi tadimi gibi motivasyonlar bu kapsamda ele
alinmustir. Dordiincii eksen, konaklama tercihi, geceleme siiresi ve ulasim tercihi tizerinden ziyaretcilerin
seyahat siireciyle iligkili tercihlerini kapsamaktadir. Besinci eksen ise kisi basi toplam tahmini harcama ile
konaklama, yeme-i¢me, yoresel gida, hediyelik esya, kiiltiir-eglence, Kars i¢i tur ve diger mal ve hizmetler

gibi harcama kalemlerinin dagilimindan olugsmaktadir.

Yerli ve yabanci ziyaretgilerin karsilagtirilmasi, harcama oriintiistiniin ve davranigsal farklilagsmanin fark-
I1 pazar dilimleri agisindan degerlendirilmesine olanak taniyan tamamlayici bir analiz boyutu olarak kul-
lanilmistir. Bu yaklagim, ziyaretgilerin seyahati organize etme bigimleri, bilgi kaynaklari, ziyaret amaglari,
konaklama tercihleri, geceleme siireleri, ulasim tercihleri ve harcama kalemleri bakimindan ortaya ¢ikan
farkliliklarin daha sistematik bicimde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Analiz betimsel istatistik
diizeyinde yiiriitiilmiis, bulgular oranlar, yiizdeler ve ortalama degerler iizerinden degerlendirilmistir. Islet-
me yoneticisi goriismelerine iliskin bulgular ile TCDD Tagimacilik yolcu istatistikleri, ziyaret¢i davranisla-
r1 ve harcama kompozisyonunun degerlendirildigi genel baglami agiklamaya yardimci tamamlayici veriler

olarak ele alinmistir.

4. Bulgular

Bulgulara gegmeden 6nce Dogu Ekspresi hattindaki yolcu hareketliliginin genel gériiniimiinii sunmak
ve calismanin degerlendirildigi turizm baglamini agiklamak agisindan yararli goriilmektedir. Bu kapsamda
2015-2024 donemine iliskin yolcu sayilar1 Tablo 1'de sunulmustur. TCDD Tagimacilik verilerine gore yolcu
sayilar1 donemsel dalgalanmalar gostermistir. Ozellikle 2018 yilinda belirgin bir artis yaganmug, Covid-19
pandemisi doneminde yolcu sayilar1 keskin bi¢cimde gerilemis ve 2022 yili sonrasinda ise hareketlilik yeni-
den canlanmustir. Bu veriler, harcama kompozisyonunu agiklayan dogrudan bir zaman serisi olarak kulla-
nilmamis, Dogu Ekspresinin Kars turizmi agisindan olusturdugu genel talep baglamini gostermek amaciyla

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Dogu Ekspresi Yolcu Sayilarinin 2015-2024 Donemindeki Seyri

Yil Giden Yolcu Sayis1 Gelen Yolcu Sayis1 Toplam Yolcu Sayis1

2015 106.034 107.077 213.111
2016 85.048 86.472 171.520
2017 109.762 115.517 225.279
2018 159.630 152.996 312.626
2019* 150.728 153.592 304.320
2020* 47.659 47.449 95.108
2021* 60.058 59.991 120.049
2022* 149.007 144.127 293.134
2023* 128.830 125.297 254.127
2024* 112.680 103.668 216.348

Kaynak: TCDD Tagimacilik (2024) yolcu istatistiklerinden derlenmistir.
*Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi toplam yolcu sayilarini kapsamaktadir.



Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2026) 213-231 Ahmet Berke Demiral
220 | s g

4.1. Ziyaretgi Profili

Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi baglaminda Kars’ ziyaret eden turistlerin demografik dagilim1
Tablo 2de sunulmugtur. Katilimcilarin %55,6’s1 kadin, %44,4’t erkektir. Yas dagiliminda 45-53 yas aralig:
%26,7 ile en yliksek paya sahip grubu olusturmakta bu grubu 54-62 yas aralig1 (%25,6) ve 18-26 yas aralig1
(%15,2) izlemektedir. Egitim diizeyi agisindan lisans mezunlar1 %46,0 ile 6ne ¢ikmakta bunu lise (%20,3)
ve lisansiistii mezunlar1 (%16,6) takip etmektedir. Gelir kademesinde 25.000 TL ve tizeri grup %31,1 ile en
yiiksek orana sahipken ¢alisma durumunda 6zel sektor ¢alisanlar1 (%29,2) ile emekliler (%24,5) iki belirgin
grubu olusturmaktadir.

Bu dagilim, hatt1 tercih eden ziyaretci kitlesinin tek tip bir profilden olusmadigini, farkli yas, egitim, gelir
ve ¢aligma durumu 6zelliklerine sahip alt gruplari igerdigini gostermektedir. Bir yanda lisans ve lisansiistii
egitime sahip, gorece yliksek gelirli ve aktif caligma yasami i¢inde yer alan bireyler, diger yanda ise zaman
kullanim1 agisindan daha esnek bir konuma sahip emekli ziyaretciler 6ne ¢ikmaktadir. Bu yapi, Dogu Eks-
presi baglaminda Kars’1 ziyaret eden turistlerin yalnizca belirli bir yas, cinsiyet veya sosyoekonomik gruptan
olusmadiginy, farkli yasam evreleri, gelir diizeyleri ve egitim profilleri agisindan ¢esitlenen bir ziyaretgi kit-
lesine isaret ettigini gostermektedir. Akyol (2021)’un yavas seyahat motivasyonlarina iliskin degerlendir-
meleri ile Derinalp Canakg1 vd. (2019)’nin Kars destinasyon imajina iliskin bulgulari, bu ziyaret¢i profilinin

kiiltiirel ve deneyim odakl seyahat egilimleriyle iliskilendirilebilecegini gostermektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Oran (%)
o Kadin 55,6
Cinsiyet
Erkek 444
45-53 26,7
Yas 54-62 25,6
18-26 15,2
Lisans 46,0
Egitim Lise 20,3
Lisanststi 16,6
) 25.000 TL ve tizeri 31,1
Aylik Gelir
10.001-15.000 TL 18,1
Ozel sektor calisan1 29,2

Calisma Durumu -
Emekli 24,5

Kaynak: SERKA (2023) saha aragtirmasi verilerinden derlenmistir (n = 270).

4.2. Seyahat Davranislarina fligkin Bulgular

Dogu Ekspresi baglaminda Kars’ ziyaret eden turistlerin seyahati organize etme bi¢imi, bilgi kaynak-
lari, ziyaret amaglari, konaklama tercihleri, ortalama geceleme siireleri ve ulagim tercihlerine iligkin bul-
gular Tablo 3’te sunulmugtur. Paket tur kullanimi her iki grupta da belirgin diizeydedir. Yerli ziyaret¢ilerin
%74,6s1, yabanci ziyaretcilerin ise %71,5’i seyahatini paket tur araciligiyla organize etmistir. Bu durum, Kars
deneyiminin 6nemli 6l¢iide 6nceden belirlenmis tur programlar: ¢ergevesinde gergeklestigini ve ziyaret-
gilerin destinasyonla temasinin siire, giizergah ve etkinlik planlamasi bakimindan organize yapilar iginde

sekillendigini gostermektedir.
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Bilgi kaynaklar1 agisindan yerli ve yabanci ziyaretgiler arasinda belirgin bir farklilagsma goriilmektedir.
Yerli ziyaretcilerde sosyal medya %36,9 ile ilk sirada yer alirken, yabanci ziyaretcilerde seyahat acentesi
%38,1 ile one ¢ikmaktadir. Bu farklilik, i¢ pazarda dijital goriintirligiin daha giiglii bir karar etkisi yaratti-
gin1, yabanci ziyaretgilerde ise aracili ve kurumsallasmis bilgi kanallarinin daha belirgin oldugunu ortaya
koymaktadir. Kavramsal ¢ercevede tartisilan sosyal medya goriiniirligii caligmalariyla birlikte degerlendi-
rildiginde, mevcut bulgular dijital igeriklerin 6zellikle yerli ziyaretgilerin seyahat karar siirecinde belirgin bir

konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Ziyaret amaci bakimindan kiiltiirel gezi her iki ziyaret¢i grubunda da 6ne gikmaktadir. Yerli ziyaretgi-
lerin %40,2’si, yabanci ziyaretgilerin ise %57,2’si Kars1 kiiltiirel gezi amaciyla tercih etmistir. Tren seyahati
deneyimi yerli ziyaretgilerde %32,9, yabanci ziyaretgilerde %23,8 diizeyindedir. Gastronomi tadimi yabanci
ziyaretgilerde %19,0 ile yerli ziyaretcilere gore daha ytiksek goriinmektedir. Bu dagilim, Kars ziyaretinde
kiiltiirel ¢ekiciliklerin ortak bir motivasyon alani olusturdugunu, tren yolculugu deneyiminin ise 6zellikle
yerli ziyaretgiler acisindan giiclii bir cekim unsuru olarak one ¢iktigini gostermektedir. Derinalp Canakgi vd.
(2019), Bayraktar ve Selguk (2022) ile Ceylan vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalar birlikte degerlendiril-
diginde, Dogu Ekspresi deneyiminin Kars'ta kiiltiirel gezi, tren yolculugu ve gastronomik iiriin deneyimiyle

i¢ ice gelisen bir turizm pratigi olusturdugu séylenebilir.

Tablo 3. Seyahat Siireci ve Tercihlere iliskin Bulgular

Degisken Yerli (%) Yabanci (%)
Organize Etme Bi¢imi
Paket tur 74,6 71,5
Bireysel 25,4 28,5
Bilgi Kaynag:
Sosyal medya 36,9 19,1
Seyahat acentesi 23,2 38,1
Internet siteleri 18,4 23,8
Ziyaret Amaci
Kiiltiirel gezi 40,2 57,2
Tren seyahati deneyimi 32,9 23,8
Kis turizmi 10,4 —
Gastronomi tadimi1 5,6 19,0

Konaklama Tercihi

Otel 90,7 90,5

Misafirhane/Pansiyon 5,3 —

Ev pansiyonu/Kiralik ev 4,0 2,0
Ortalama Geceleme Siiresi (giin) 2,12 1,85
Ulasim Tercihi

Dogu Ekspresi 9,2 23,8

Ucak 75,5 38,1

Tur otobiisii 15,3 38,1

Kaynak: SERKA (2023) saha aragtirmasi verilerinden derlenmistir (n = 270).
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Konaklama tercihleri incelendiginde otel kullaniminin her iki ziyaret¢i grubunda da baskin oldugu go-
rilmektedir. Yerli ziyaret¢ilerin %90,7’si, yabanci ziyaretcilerin ise %90,5’1 otelde konaklamuis, otel dist ko-
naklama segenekleri sinirli diizeyde kalmistir. Ortalama geceleme siiresi yerli ziyaretgilerde 2,12 giin, ya-
banci ziyaretgilerde 1,85 giin olarak hesaplanmistir. Bu durum, Kars'ta konaklamanin agirlikli olarak otel
isletmeleri tizerinden gerceklestigini ve kalis siiresinin gorece kisa oldugunu ortaya koymaktadir. Aguil6
vd. (2017) ile Barros ve Machado (2010), kalis siiresinin turist harcamalar1 ve destinasyonlardaki harcama
yapisini anlamada 6nemli bir degisken oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda geceleme siiresi, harcama

kalemlerinin dagilimini yorumlamada tamamlayici bir gosterge niteligi tasimaktadir.

Ulagim tercihlerine iliskin bulgular, katilimcilarin Kars’a geliste veya seyahat organizasyonu siirecinde
farkli ulagim araglarini kullandigini géstermektedir. Yerli ziyaretcilerde ugak %75,5 ile ilk sirada yer almak-
ta, Dogu Ekspresi kullanim1 %9,2 diizeyinde kalmaktadir. Yabanci ziyaret¢ilerde ugak ve tur otobiisit %38,1
orantyla 6ne ¢ikarken, Dogu Ekspresi kullanimi %23,8 diizeyindedir. Bu goriiniim, anketin Kars ziyaret et-
mis ve doniis yolunda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresini kullanan ziyaretgilere uygulanmis olmasiyla
birlikte degerlendirildiginde, ulagim tercihindeki farklilagmanin 6rneklem kapsamiyla uyumlu oldugunu
gostermektedir. Dogu Ekspresi, bazi ziyaretciler agisindan kente geliste kullanilan temel ulagim araci olmak-
tan c¢ok, seyahat deneyiminin doniis asamasinda kullanilan turistik bir unsur olarak konumlanmaktadir.
Yabanci ziyaretgilerde tren ve tur otobiisii oranlarinin gorece yiiksek olmasi ise organize tur programlarinin
ulagim tercihleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Akyol (2021)’un yavas seyahat motivasyonlarina
iliskin degerlendirmeleri ile Bayraktar ve Selguk (2022)’un deneyimsel turizm boyutuna iliskin bulgulari,
Dogu Ekspresinin ulagim islevinin yaninda deneyim odakl: bir turizm iiriinii olarak konumlanmasini des-
teklemektedir.

4.3. Harcama Egilimleri ve Harcama Kompozisyonu

Ziyaretgilerin tahmini kisi bas1 harcamalari ile harcama kalemlerinin dagilimina iliskin bulgular Tablo
4’te sunulmustur. Tahmini kisi bag1 toplam harcama yerli ziyaretgilerde 7.716,56 TL, yabanci ziyaretgilerde
ise 5.788,53 TL olarak hesaplanmistir. Tahmini giinliik kisi basi harcama yerli ziyaretcilerde 3.639,88 TL,
yabanci ziyaretgilerde 3.116,90 TL diizeyindedir. Yerli ziyaret¢ilerin toplam harcamasinin daha yiiksek go-
riinmesi, Kars'taki harcama oriintiisiinde i¢ pazarin belirgin bir paya sahip oldugunu diisiindirmektedir.
Giinliik harcama farkinin toplam harcama farkina gore daha sinirli kalmasi, geceleme siiresinin toplam
harcama iizerinde etkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu goriiniim, kalis siiresi ile harcama hacminin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan ¢alismalarla iliskilendirilebilir (Aguilé vd., 2017; Barros &
Machado, 2010).

Yerli ziyaretgilerde konaklama (%31,2), yeme-igme (%21,5) ve Kars disina gétiiriilmek iizere alinan yore-
sel gida (%16,3) ilk ii¢ harcama kalemini olusturmaktadir. Yabanci ziyaretcilerde ise konaklama (%36,6) ve
yeme-i¢cme (%31,4) harcamalar1 daha belirgin pay almaktadir. Disegna ve Osti (2016), turist harcamalarinin
konaklama, yeme-i¢me, ulagim ve aligveris gibi kategoriler iizerinden incelenmesinin harcama davranigini
anlamaya katki sundugunu belirtmektedir. Pai vd. (2024) ise turist harcama talebinin farkli harcama bilesen-
leri tizerinden degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede mevcut bulgular, yerli ve yabanci

ziyaret¢ilerde harcamanin farkli harcama alanlarinda yogunlastigini gostermektedir.

Yerli ziyaretgilerde yoresel gida ve hediyelik esya harcamalarinin daha yiiksek pay almasi, Karsa 6zgii

tiriinlerin ziyaret¢i harcamalari igindeki yerini goriiniir kilmaktadir. Sims (2009), yerel yiyeceklerin turist
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deneyiminde yer duygusu ve otantiklikle iliskili oldugunu belirtirken, Bessiere (1998) geleneksel yiyecek ve
mutfag1 yerel kimlik ile turistik ¢ekicilik baglaminda ele almaktadir. Bu dogrultuda yoresel iiriin harcamala-
r1, yalnizca aligveris davranigini yansitan bir unsur olarak kalmamakta, ziyaret¢inin destinasyonla kurdugu
kiiltiirel ve sembolik iliskiye de isaret etmektedir.

Kars i¢i tur kaleminin yerli ziyaretcilerde %5,6, yabanci ziyaretcilerde ise %5,1 diizeyinde kalmasi, des-
tinasyon igi ticretli tur drtinlerinin harcama igindeki paymnin sinirli oldugunu géstermektedir. Kiltiir ve
eglence harcamalarinin yabanci ziyaretcilerde %9,8 ile yerli ziyaretcilere gore daha yiiksek olmasi ise bu
grubun destinasyon igi deneyimlere daha fazla harcama ayirabildigini diistindiirmektedir. Soldi¢ Frleta ve
Smolci¢ Jurdana (2018), kiiltiir ve eglence harcamalarinin kalis siiresi, konaklama tiirii, ulagim bigimi ve
bilgi erisimi gibi degiskenlerle iliskili bicimde farklilasabildigini ortaya koymaktadir. Bu agidan Kars ici tur
ile kiiltiir-eglence harcamalari, ziyaretgi gruplarinin destinasyon igi deneyim alanlariyla kurdugu iliskiyi
degerlendirmede tamamlayic1 gostergeler sunmaktadir.

Tablo 4. Kisi Bas1 Harcamalarin Kalemler Bazinda Dagilimi

Harcama Kalemi Yerli (%) Yabanc (%)
Konaklama 31,2 36,6
Yeme-i¢cme 21,5 31,4
Yoresel gida (Kars disina gotiiriilen) 16,3 9,5
Hediyelik esya 11,2 3,9
Diger mal ve hizmetler 8,4 3,7
Kiiltiir ve eglence 5,8 9,8
Kars igi tur 5,6 51
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: SERKA (2023) saha aragtirmasi verilerinden derlenmistir (n = 270).

Harcama kompozisyonuna iliskin bulgular, SERKA (2023) raporunda yer alan isletme yoneticisi goriis-
melerine iliskin degerlendirmelerle birlikte ele alindiginda, ziyaretcilerin Kars'ta 6zellikle konaklama, ye-
me-i¢me, yoresel iiriin ve hediyelik esya alanlariyla temas kurdugunu gostermektedir. Kaygin vd. (2021)’nin
Dogu Ekspresi kaynakli turizm hareketliligini Kars'taki otel, restoran ve yoresel iiriin isletmeleriyle iliski-
lendiren bulgular1 da bu goériiniimii desteklemektedir. Bu kapsamda isletme diizeyi bulgular, harcama ka-

lemlerinin yerel hizmet ve iirtin yapisiyla iligkisini agiklayan baglamsal bir unsur olarak degerlendirilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Dogu Ekspresi baglaminda Kars1 ziyaret eden turistlerin seyahat davranislarini ve harcama
egilimlerini incelemek amaciyla ytiriitiilmistiir. Calismanin temel katkisi, SERKA (2023) tarafindan yayim-
lanan saha arastirmasi bulgularini ekonomik katki tahmini iretme ekseninden ayirarak ziyaret¢i davranisi,
harcama kompozisyonu ve destinasyon yonetimi odaginda yeniden degerlendirmesidir. Bu yoniiyle arastir-
ma, Dogu Ekspresinin Kars turizmi igindeki yerini yolcu hareketliligiyle sinirli agiklayan yaklagimlardan
ayrilarak, ziyaretcilerin seyahat kararlari, bilgi kaynaklari, destinasyonda kalma siiresi ve harcama 6ncelik-
leriyle birlikte ele alan daha biitiinciil bir ¢cerceve sunmaktadir.

Seyahat davranislarina iliskin bulgular, Dogu Ekspresi deneyiminin organize tur yapilari, dijital goriiniir-

lik, kiiltiirel gezi motivasyonu ve tren yolculugu deneyimiyle birlikte sekillendigine isaret etmektedir. Paket
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tur kullaniminin belirginligi, Kars ziyaretinin 6nemli 6l¢iide planli tur programlari i¢inde gerceklestigini
diistindiirmektedir. Yerli ziyaretcilerde sosyal medyanin, yabanci ziyaretgilerde ise seyahat acentesinin 6ne
¢tkmasi, farkli pazar dilimlerinde karar siireglerinin farkl bilgi kanallar1 tizerinden kuruldugunu goster-
mektedir. Bu durum, Dogu Ekspresinin dijital goriiniirliik ve deneyimsel turizm baglaminda ele alindig:
caligmalarla uyumlu bir goriintim sunmaktadir. Kiiltiirel gezi motivasyonunun her iki ziyaret¢i grubun-
da 6ne ¢ikmasi ise Derinalp Canake1 vd. (2019) ile Bayraktar ve Selguk (2022)’un yaklasimlariyla birlikte
degerlendirildiginde, Karsin tren yolculugunu kiiltiirel ¢ekiciliklerle tamamlayan bir destinasyon niteligi

tasidigini ortaya koymaktadir.

Harcama egilimleri, Karsta ziyaret¢i harcamalarinin temel hizmetler ve yerel tirtinler arasinda farklilagan
bir yap1 sergiledigine isaret etmektedir. Konaklama ve yeme-igme harcamalarinin her iki ziyaret¢i grubun-
da yiiksek pay almasi, turistik harcamalarin 6ncelikle destinasyonda kullanilan temel hizmetler etrafinda
sekillendigini disiindiirmektedir. Yerli ziyaretgilerde yoresel gida ve hediyelik esya harcamalarinin daha
goriiniir olmasi ise Karsa 6zgii iiriinlerin seyahat deneyimini tamamlayan unsurlar arasinda yer aldigin
gostermektedir. Sims (2009) ve Bessiére (1998), yerel yiyecekleri otantiklik, yer duygusu, yerel kimlik ve tu-
ristik gekicilikle iliskilendirmektedir. Bu yaklasimlar, s6z konusu bulgularin aligveris davraniginin 6tesinde
kiiltiirel ve sembolik bir baglamda ele alinabilecegini gostermektedir. Geceleme siiresinin gorece kisa olmasi
da Aguilé vd. (2017) ile Barros ve Machado (2010)’nun vurguladig: kalis siiresi-harcama iliskisiyle birlikte
degerlendirildiginde, harcama kapasitesinin giinliik harcama diizeyinin yaninda destinasyonda gegirilen sii-

reyle de baglantili oldugunu goéstermektedir.

Yolcu hareketliligine iliskin veriler, Dogu Ekspresinin Kars turizmi agisindan donemsel kosullardan et-
kilenen ancak destinasyon goriiniirliigiinii destekleyen bir talep baglami olusturdugunu gostermektedir. Bu
veriler harcama kompozisyonunu agiklayan dogrudan bir zaman serisi olarak ele alinmamus, hattin Karsa
yonelen turistik ilgiyle iliskisini ortaya koyan genel bir baglamsal gosterge olarak degerlendirilmistir. Peira
vd. (2022) demiryolu turizmini destinasyon gelisimi, yerel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alir-
ken, Korkusuz ve Ozdemir (2020) Dogu Ekspresi'nin sosyal medya goriiniirliigiiyle turistik iiriin gesitlen-
dirme siirecinde one ¢iktigini belirtmektedir. Isletme yoneticisi goriigmelerine iliskin degerlendirmeler ise
ziyaret¢i harcamalarinin Karstaki konaklama, yeme-i¢me, yoresel iiriin ve hediyelik esya alanlariyla iligkili
oldugunu gostermektedir. Kaygin vd. (2021)’nin Dogu Ekspresi kaynakli turizm hareketliligini Kars'taki

otel, restoran ve yoresel tiriin isletmeleriyle iliskilendiren bulgular: da bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Arastirma sonuglar1, Kars destinasyon yonetimi agisindan {i¢ temel ¢ikarim sunmaktadir. Ilk olarak, ge-
celeme siiresini artirabilecek kiiltiirel rota, gastronomi deneyimi ve destinasyon ici etkinliklerin gelistirilmesi,
harcama kompozisyonunun daha gesitli bir yapiya kavusmasina katki saglayabilir. Ikinci olarak, yoresel {iriin-
lerin satis odakli sunumun otesinde gastronomi deneyimi, iiretici ziyareti, tadim etkinligi ve kiiltiirel anlat1
ile biitiinlestirilmesi, Karsin yerel iiriin kimligini daha giiclii bir turizm degerine doniistiirebilir. Ugiincii ola-
rak, yerli ziyaretcilerde sosyal medya, yabanci ziyaretcilerde ise seyahat acentesi ve organize tur kanallarinin
one ¢ikmasi, tanitim ve pazarlama stratejilerinin pazar dilimlerine gore farkhilagtirilmasini gerekli kilmaktadir.
Arastirmanin ikincil veri analizine dayanmasi, veri toplama araci, 6rneklem tasarimi, degisken kapsami ve 61-
¢iim ayrintilar1 bakimindan mevcut veri setiyle sinirl bir degerlendirme yapilmasina neden olmustur. Gelecek
caligmalarda giincel saha verileriyle mevsimsel farkliliklarin, geceleme siiresi-harcama iliskilerinin ve Dogu
Ekspresi baglaminda Kars ziyaret eden turistlerin destinasyon i¢i deneyim tercihlerinin daha ayrintili bicimde

incelenmesi Kars turizmine iliskin daha kapsamli sonuglarin iiretilmesine katk: saglayabilir.
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Extensive Summary

Travel Behavior and Spending Patterns of Tourists Visiting
Kars in the Context of the Eastern Express

Ahmet Berke DEMIRAL

The Eastern Express and the Touristic Eastern Express have become prominent tourism elements that
enhance the visibility of Kars and integrate the train journey with the destination experience. In recent years,
the route has contributed to the tourism image of Kars through cultural heritage, winter tourism, gastronomy,
slow travel, and nostalgic railway experience. Previous studies have examined the Eastern Express in
relation to destination image, social media visibility, gastronomy tourism, and sustainable tourism potential.
However, passengers’ travel organization, information sources, visit purposes, length of stay, transportation

preferences, and spending composition require further examination from a visitor-oriented perspective.

This study aims to examine the travel behavior and spending patterns of tourists visiting Kars in the
context of the Eastern Express. The research is based on a secondary analysis of field research findings
published by the Serhat Development Agency in 2023, which included visitors who had visited Kars and
used the Eastern Express or the Touristic Eastern Express on their return journey. No new survey, interview,
or fieldwork was conducted within the scope of this study. The findings from the 270 passenger surveys in
the report were used as the main dataset, while the findings from interviews with 71 business managers were

evaluated as contextual data explaining the relationship between spending patterns and local businesses.

The analysis was conducted at the descriptive level through percentages, ratios, and mean values. The
variables were reorganized around visitor profile, travel organization, information sources, visit purpose,
accommodation preference, length of stay, transportation preference, and estimated spending composition.
Comparisons between domestic and foreign visitors were used as a complementary analytical dimension.
The study does not aim to produce a new economic impact estimation. Instead, it reinterprets an existing
field dataset from the perspective of travel behavior and expenditure composition. Before presenting the
visitor-based findings, passenger movement on the Eastern Express route was considered as a general
contextual indicator. Data from Tiirkiye Railways Transportation statistics for the 2015-2024 period show
that passenger numbers increased significantly in 2018, declined sharply during the Covid-19 pandemic
period, and partially recovered after 2022 with a more fluctuating pattern. These data were evaluated as
indicators of the general demand context created by the Eastern Express for Kars tourism, rather than as a

direct time-series explanation of spending composition.

The findings indicate that the visitor profile includes different age, income, education, and employment
categories. The relatively high share of university graduates and higher-income visitors suggests that the
route appeals to culturally motivated and experience-oriented tourists. The presence of retired visitors also
points to the relevance of time flexibility in long-distance railway tourism. This profile shows that tourists
visiting Kars in the context of the Eastern Express represent a diversified visitor group in terms of life stage,
income level, and educational background.

" Corresponding author at: Serhat Development Agency, Kars
E-Mail Address: berke_demiral@hotmail.com
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Travel behavior findings reveal that package tour use is dominant among both domestic and foreign
visitors. This indicates that a considerable part of the Kars experience is shaped through pre-planned travel
programs. Information sources differ by market segment. Social media is the leading information source for
domestic visitors, whereas travel agencies are more prominent among foreign visitors. Accordingly, domestic
visitors™ travel decisions appear to be more strongly shaped by digital visibility, while foreign visitors rely
more on mediated and institutional information channels. This result is consistent with Dogan et al. (2018),
Eryilmaz and Yiicetiirk (2018), and Demiral and Gelibolu (2019), who emphasize the role of social media
in the visibility and preference of the Eastern Express. In terms of visit purpose, cultural sightseeing stands
out for both groups. The train journey experience is particularly important for domestic visitors, while

gastronomy tasting has a more visible share among foreign visitors.

Accommodation and length of stay findings provide an important basis for interpreting spending
behavior. Hotel accommodation is dominant among both domestic and foreign visitors, while alternative
accommodation types remain limited. The average length of stay is relatively short for both groups. This
point is relevant because length of stay is closely related to total visitor expenditure and the range of services
consumed within the destination. In this respect, the findings are compatible with Aguil6 et al. (2017)
and Barros and Machado (2010), who underline the importance of length of stay in explaining tourist
expenditure. A limited stay may restrict spending across local services, cultural activities, gastronomic

product experiences, and destination-based products.

The spending findings indicate that estimated per capita total spending is higher among domestic visitors
than foreign visitors, while the difference in daily spending is more limited. This pattern suggests that total
spending is partly associated with length of stay. Accommodation and food-and-beverage expenditures
constitute the main spending categories for both groups. Domestic visitors allocate a higher share of their
spending to local food products taken outside Kars and souvenirs. Local products therefore function both as
economic items and as symbolic elements through which visitors extend the destination experience beyond
the trip itself. This interpretation is supported by Sims (2009) and Bessiere (1998), who associate local food
with authenticity, sense of place, local identity, and tourist attraction. Foreign visitors’ spending is more

concentrated in accommodation, food-and-beverage, and culture-entertainment categories.

The findings related to business manager interviews provide a contextual perspective on the local reflections
of visitor spending. These evaluations indicate that visitors mainly interact with accommodation, food-and-
beverage, local product, and souvenir businesses in Kars. This pattern is consistent with Kaygin et al. (2021),
who relate Eastern Express-based tourism mobility to hotels, restaurants, and local product businesses in Kars.
In this respect, business-level evaluations were used to clarify the relationship between expenditure categories

and the local service structure, rather than to generate a separate economic impact calculation.

The study offers several destination management implications. First, the relatively short length of stay
indicates the need to develop cultural routes, gastronomy-oriented experiences, and destination-based
activities that may encourage visitors to spend more time in Kars. Second, local products such as cheese,
honey, and other regional food items may be positioned as components of an experience-oriented gastronomy
offering through producer visits, tasting events, storytelling, and cultural interpretation. Third, the difference
between domestic and foreign visitors in information sources suggests that marketing strategies should be
differentiated by market segment. Social media-based communication appears important for domestic

visitors, while travel agencies and organized tour channels remain important for foreign visitors.
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The main contribution of this study lies in its reinterpretation of an existing field dataset through travel
behavior and spending composition. This approach provides a more visitor-centered understanding of the
Eastern Express and its relationship with Kars tourism. Nevertheless, the study is limited by its secondary data
analysis design, as the researcher had no direct control over the original data collection instrument, sampling
design, variable structure, or measurement details. Future studies may conduct updated field surveys, examine
seasonal differences, model the relationship between length of stay and spending behavior, and explore

destination-based experience preferences of tourists visiting Kars in the context of the Eastern Express.
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cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.



240 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 02 (2026) 233-241

Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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