Say1 5
2014 Bahar
ISSN: 2146-4162

T.C. ISTANBUL AREL UNIVERSITESI

ILETISIM CALISMALARI
DERGISI



ISSN: 2146-4162

Sahibi / Owner
Prof. Dr. $ermin TEKINALP
Editor / Editor

Prof. Dr. $ermin TEKINALP

Editor Yardimcilar: / Assistant Editors
Yrd. Dog. Dr. Aybike SERTTAS ERTiKE
Yrd. Dog. Dr. Giiliim $ENER ULAGAY
Ogr. Gor. Hasan GURKAN

Yrd. Dog. Dr. Ozge Ulug YURTTAS

On-Line Yayin Sorumlusu/Responsible for On-Line Publication

Ars. Gor. Caglar AKTEMUR

Yayin Kurulu / Editorial Board
Prof. Dr. $ermin TEKINALP

Prof. Dr. Muhammet YELTEN

Dog. Dr. Safiye KIRLAR BAROKAS
Dog. Dr. A. Filiz SUSAR OZDIiL

Dog. Dr. Aysen Giil AKKOR

Danisma Kurulu / Advisory Board *
Prof. Dr. Ali Atif BIR

Prof. Dr. Ahmet TOLUNGUC



Prof. Dr. Aysel AZIZ

Prof. Dr. Cem PEKMAN

Prof. Dr. Deniz BAYRAKTAR
Prof. Dr. Filiz BALTA PELTEKOGLU
Prof. Dr. Fiisun ALVER

Prof. Dr. Haluk GURGEN
Prof. Dr. Hasan AKBULUT
Prof. Dr. Hiilya YENGIN

Dog. Dr. I1dil SAYIMER

Prof. Dr. Irfan ERDOGAN
Prof. Dr. Jale SARMASIK
Prof. Dr. Korkmaz ALEMDAR
Prof. Dr. Melda CINMAN
Prof. Dr. Merih ZILLIOGLU
Prof. Dr. Metin KAZANCI
Prof. Dr. Mutlu BINARK

Prof. Dr. Necdet ATABEK
Prof. Dr. Nese KARS

Dog. Dr. Nigar POSTEKI

Prof. Dr. Niliifer SEZER

Prof. Dr. Nur¢ay TURKOGLU
Dog. Dr. Nurdogan ONCEL TASKIRAN
Prof. Dr. Nurdogan RIGEL
Prof. Dr. Ozden CANKAYA
Prof. Dr. Seyide PARSA

Prof. Dr. Sezen UNLU



Prof. Dr. Siikran ESEN

Prof. Dr. Ugur DEMIRAY



Kapak ve sayfa tasarimi
Ars. Gor. Caglar AKTEMUR

ISSN: 2146-4162 Copyright © Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi.

Tiim haklar1 saklidir. Yayin ve tiirii: Yilda iki kez basilan hakemli yerel siireli bir dergidir. Y6netim merkezi ve
adresi: Istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi Tiirkoba Mah. Erguvan Sk. NO 26/K 34537 Tepekent
Biiyiikgekmece ISTANBUL

Tel: 90 0850 850 2735 Fax: 0 212 860 0481

e-posta: idergisi@arel.edu.tr

Yayin tarihi: Haziran 2013 Yayn Yeri: Istanbul Arel Universitesi



About the Journal

Faculty of Communication Journal of Communication Studies, launched in
2011 and published under the title Communication, is a social sciences journal
focusing upon theory and research on communication. The journal is dedicated to
present competing theoretical approaches and study orientations; to developing a
forum for the scholarly discussion of communication issues in Turkey and around
the world in order to further the field; to expand the frontiers of knowledge by
contributing to the literature on communication; to perform its role in the
development of a theoretically integrated and methodologically enriched
multidisciplinary body of knowledge on communication.

It is also vital that approaches, methods, and experience should be shared
among communication scholars in many countries, so that the problems of the
globalizing world may be addressed and tackled in a conceited manner. The
complexity of this task demands enlightened research, debate, and policy discussion.
Hence, the journal provides an informed, critical but constructive view of
communication in Turkey and in the world. It gives its readers up to date
information about new research findings, major theoretical and methodological
debates, important issues and new publications and developments.

The journal publishes studies concerning the all aspects of human
communication. It has no disciplinary boundaries created by the academic and
professional specialization. Contributions are drawn from various fields including
sociology, economics, politics, public affairs, social psychology, culture,
anthropology, language, semiotics, ecology, business and management. However, the
contribution from a discipline should be related with a communication issue in the
tield involved.

The journal consists of four main sections:

(1) Articles in the theory and research section present non-empirical and
empirical studies. Articles are solicited from all over the world, as the international
dimension is considered especially important. Hence it is vital to recognize that
many communication problems are common to a wide variety of nations, while
some are either global matters or at least oblivious of national boundaries.

(2) Forum section contains addresses, comments, rejoinders and opinions about
communication issues. The journal's Forum section helps construct better debates



and provide valuable insights on communication theory, research, policies and
current issues.

(3) Reviews section contains short critical evaluation of communication
products such as books, documentary and feature films, videos, television series, and

art presentations.

(1) News and Announcement section contains research notes, brief study notes,

reports and announcement of conferences, seminars and panels.
Makale Sunumu

Makale gondermek isteyenler kesinlikle bu sayidaki veya web sayfasindaki
makale ve diger yazilar1 sunma kosullarini okumalidir. Makalenin bir kopyas: dijital
olarak editore gonderilmelidir. Dijital kopya PC word formatinda hazirlanmali ve
“idergisi@arel.edu.tr” adresine bir niyet mektubuna eklenerek gonderilmelidir.
Editor makaleyi okuduktan sonra yazara Onerisini sunar. Makalenin hakemlere
gonderilmesine karar verirse, basili iki kopya “Editor, Istanbul Arel Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Tiirkoba Mah. Erguvan Sk. No: 26/K 34537 Tepekent
Bityiikcekmece ISTANBUL” adresine postalanmalidir. Basili kopya A4 kagit
tizerinde, sayfanin tek tarafina, 1.5 aralikla, koselerden 2.5 cm aralik vererek, Times
new roman 12 punto ile ve sayfalar numaralandirilarak hazirlanmalidir. Metin igi
referanslar, dipnotlar ve kaynakga kesinlikle Dergi’nin belirledigi kurallara

uymalidir.
Submissions

Manuscripts submitted for publication consideration should be sent in digital
form. Digital copy of a manuscript and inquiries of an editorial nature should be
e-mailed to (idergisi@arel.edu.tr). Please insure that the digital version of the
submission is virus-free and created in PC Word format. The manuscript should be
double-spaced; references and formatting should follow the style guidelines of the
APA (5th ed.). Please find the further information in the last section of this issue or

in the web page of the journal.



Editorden

Degerli Okuyucumuz Merhaba

Iletisim teknolojisinin insan hayalinin boyutlarini asarcasina giderek ivme
kazandig1 c¢agimizda c¢evrimigi yaymnciligin kolay erisilebilmesi, ozellikle geng
akademisyenlerin akademik her tiirli ¢alismalarinda seslerini daha kolay
duyurabilmeleri, daha ¢ok yayin yaparak ilgili olduklari alanlarda kendilerini
gelistirebilmeleri ve giiven tazeleyebilmeleri agisindan 6nemli bir olanak yarattigini
diistiniiyoruz. Bu sayimizla iiglincii yilin1 tamamladigimiz dergimizde daha onceki
sayilarda oldugu gibi, 6zgiin makaleler disinda daha 6nce yayinlanmis makale, kitap
ve kitap boliimii 6zetlerine de yer verilmistir. Amacimiz, ilk veya tekrar olsun, 6zgiin
yayinlar1 olabildigince ¢ok okura ulagtirmaktir. Oniimiizdeki yillarda dergimizi
uluslararasi yazar ve kurumlara agmay1 diigiintiyoruz. Yusuf Ozkir, Kése Yazarligr ve
Ekrem Dumanli’nin Yazilarinda Muhteva konulu makalesinde Zaman Gazetesi kose
yazar1 Ekrem Dumanli'nin 2001 ve 2008 yillar1 arasinda yayinladigi kose yazilarini
soylem analizi yontemiyle incelemekte, konularina gére yazarin diisiinme iklimini,
daha dogrusu ideolojisini, ve yazi muhtevasini etkileyen Tiirkiye'nin iginde
bulundugu disg dinamiklerin yorumunu yapip sonuglar ¢ikarmaktadir.

Serhat Kaymaz Kamu Hizmeti ve Siyasal Despotizm Arasinda Kamu
Yaymnciligini Yeniden Diisiinmek: 2002-2012 Kesitinde Tiirkiye’de Kamusal Yayincilik
baslikli makalesinde medya sektoriiniin neo liberalizmin kiiresel olarak uygulamaya
konuldugu 1980’lerden itibaren, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde ugradig
degisimi masaya yatirmakta kamu hizmeti yayinciiginin Tiirkiye’de ve ozellikle
gelismekte olan iilkelerdeki yeniden yapilanmasina dikkat cekmekte, sonuglar
¢ikarmaktadir.

Bu sayimizdaki {igiincii makale Ahmet Giines'in Melih Giilgen’in Tatar
Ramazan Siirgiinde Filminin Greimas’in Eyleyenler Modeline Gére Coziimlenmesi
bashgini tasiyor. Caliymada Tatar Ramazan filmi Greimas'in, Saussure’iin
gostergebilim kuramlarindan hareketle gelistirdigi eyleyenler kurami merkeze
alinarak incelenmektedir.

Bermal Aydinin Sosyal Medya Mecralarinda Mahremiyet Anlayisinin
Déniisiimii konulu makalesi Facebook'un, giindelik hayatin 6nemli unsurlarindan
biri haline gelmesiyle birlikte kisinin ve onun giindelik hayatinin bagkalar



tarafindan paylagilmasinin nasil goniillii olarak yapilan siradan bir hareket haline
geldigi, zaman ve uzam sirlarini asmast konu edilmekte ve bu alandaki
aragtirmalarla konunun 6nemi vurgulanmaktadir.

Dergimizin hemen hemen her sayisinda belirttigimiz gibi, ilk defa
dergimizde yayinlanan makalelerin yaninda daha 6nce bagka hakemli dergilerde
yayinlanmis makalelere, dergi ad1 ve yayin tarihleri ile ilgili bilgileri icermek kaydiyla
yer veriyoruz. Bu sayimizda Ozge Ulug Yurttas ve Bagak Sisman’in Social and
Behavioral Sciences (volume 55, 5 October 2012, pp. 106-114) dergisinde
yayinlanmis Training function of media: A research about university radios in Turkey
baglikli ¢aligmasina yer verdik. Gelecek sayimizda bulugmak {izere hepinize iyi
okumalar.

Saygi ve sevgilerimle
Prof. Dr. Sermin Tekinalp
Editor
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KOSE YAZARLIGI VE EKREM DUMANLI’NIN YAZILARINDA MUHTEVA
COLUMNSIM AND THE CONTENT IN EKREM DUMANLI’S WRITING
Yusuf OZKIR!

Ozet

Kose yazarmi, ele aldigi konularin muhtevasi ve dagilimina gore irdeleyen bu
calisma, uzun siiredir kose yazarli§i yapan Ekrem Dumanli’nin yazilarim1 aragtirma
nesnesi olarak se¢mistir. Zaman Gazetesi’'nde yer alan kdse yazilar1 2001 - 2008
yillarin1 kapsayacak sekilde ele alinarak hangi konuya nasil bir perspektifle bakildig
tizerinde durulmustur. Konulara ayirarak yapilan arastirmada, sdylem analizinin alt
basliklarina basvurularak, yazarin diislince iklimini, farkli olaylar karsisindaki
durusunu, hassasiyetlerini, yeni olana yonelik egilimini ve yasadigi muhtemel
degisimleri ortaya konulmaktadir. Sonugta Tirkiye’nin yasadigi siyasi, ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel degisimle birlikte Ekrem Dumanli’nin iislup ve muhtevasina
yanstyan iradenin paralel bir seyir takip ettigini, ayn1 zamanda Dumanli’nin yazilarina
yon veren farkli dinamikler oldugunu ortaya koymaktadir. Yazilarin etki giiciinii
artiracak sekilde stratejik dil kullanimlarimin ve farkli denemelerin yapildigi da

yazilarda goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ekrem Dumanli, Kose Yazisi, Kose Yazari, Gazetecilik, Cemaat
Abstract

This research, investigating a columnist in terms of his choice of content and range
of subject, takes as its research subject the writings of the long-term columnist Ekrem
Dumanli. By covering his columns on the newspaper Zaman from 2001 to 2008, it is
elaborated that what kind of point of view he held for any given subjects. The research,
which is done by dividing into subjects and using the subheadings of discourse
analysis, exposes the columnist’s thought climate, his position in the face of different
situations, his sensibilities, his inclinations for what is recent and the changes he went
possibly through. In conclusion, this research exposes that a will reflecting on Ekrem
Dumanli’s style and content follows a trajectory in parallel with the political,

economical, social and cultural changes that Turkey was going through, and at the

L Yrd. Dog. Dr. Yusuf Ozkir, Istanbul Ticaret Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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same time it also exposes that there are different dynamics giving directions to
Dumanli’s writings. Furthermore, It elaborates on that the columnist used strategic
language usages and different experiments in a way empowering the strength of the

writings.

Keywords: Ekrem Dumanli, Column, Columnist, Journalism, Zaman

Giris

Bu makale gazetelerin vazgeg¢ilmez igeriklerinden birisi ‘kdse yazisi® konusunu
‘Zaman Gazetesi yazari Ekrem Dumanli’ 6rneginden hareketle ele almakta; yazarin
farkli konulardaki bakis agisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Amaglardan birisi de
kose yazar1 olarak Ekrem Dumanli’nin yazilarinin genel karakterine ve temel
beslenme/bilgilenme/referans kaynaklarini sergilemektir. Kose yazarinin yazilar farkl
basliklardan hareket edilerek irdelenmekte; yazarin diisliince diinyast ve onun
yansimasi olarak yazilarin genel karakteri {izerinde durulmaktadir. inceleme nesnesi
olarak Ekrem Dumanli’nin kose yazilar1 segilmis; bu yazilar Prof. Dr. Sengiil
Ozerkan’in ‘Tiirkiye’de 9 Gazete’ isimli kitabindaki galigmalarda takip edilen ‘konu
basliklarina ayirarak inceleme’ yaklagimi 6rnek alinarak yapilmis ve yontem olarak

sOylem analizi kullanilmistir.

Soylem analizinin tanimlanmasinda ortaya konuldugu sekliyle; “sdylem analizi, farkli
konusma yollariyla yapilanan farkli gerceklikler, sdylem etkileri, politik iligkiler, giic
iligkileri, bilgi ve ideoloji formlari, kurumsal baglantilar ve sdylemleri kullananlarin
olusturdugu diizenliliklerle —ya da diizensizliklerle- ilgilenir. S6ylem, bilgi, ideoloji ve
giic iliskilerini ortaya g¢ikaran bir bilgi formudur.” (S6zen, Tarihsiz, ss.93) Tipki
haberlerde oldugu gibi kose yazilarinda da ilk bakista goze carpmayan, giindelik
aktiialite arasinda okurun biitiinsel algis1 disinda kalan bazi1 6zellikleri, sistematik bir
analizle yakalamak; kullanilan yazim stratejilerini daha detayli incelemek, yontemlerin
sikligin1 belirlemek ve aradaki baglantilar1 belirlemek (Ozerkan, 2009, ss.231)
gerekmektedir. Ekrem Dumanli’nin kose yazilar1 irdelendiginde onun sdylemini
olusturan piif noktalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Okurlarin diinyada olup biten
olaylar hakkinda bilgi edinmesine, yorum liretmesine, kendi egilimlerini teyit etmesine

veya karsit bir politik durus gelistirmesine katki saglayan diisiincelerin ¢ogu kdse
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yazilarindan dolayisiyla kdse yazarmin zihninden siiziilerek gelen disilincelerden
beslenir. Tiim bunlarin birer sdylem bi¢imi oldugu dikkate alindiginda kése yazisini

kapsadigi belirtilebilir.

Boylece Ekrem Dumanli’nin kése yazilari, alt basliklara gore ¢esitlendirilerek ele
alinmis, bir yandan metinlerden hareketle Dumanli’nin iislup 6zellikleri ve neyi nasil
yazdig1 hakkinda degerlendirme elde edilirken diger yandan farkli konulardaki
goriisleri aktarilarak, Dumanli’min diisiince ikliminin izi siirlilmiistiir. Yazi1 se¢iminde
ise giindemdeki agirlig1 dikkate alinmis, bazen de rastgele tercihler yapilarak hareket

alaninin genisletilmesi amaglanmustir.
1.Kose Yazarhgi

Gazete i¢in yapilan pek ¢ok tanim i¢inde kose yazarliginin yeri ‘yorum’ ifadesiyle
belirtilir. Genel tanimlar arasindan bir segme yapildiginda Gazete; “Olaylar1 habere
dontistirme isini yapan bir isletmedir” (Gaillard, 1991, ss.20) tanimi One ¢ikar.
Gazetecilik ise genelde “Bir yoniiyle kisilerin sorunlarinin ¢dziimlenmesine yardime1
olan bilgilerin ulastirilmasidir. Sunulan enformasyonun igerigi, bilgilendirme veya
eglence yiiklii olabilir. Genelde basit bir tanimlama ile sunulan bu icerige giinliik dilde
haber adi verilir. Gazetecilik, haber malzemesi sayilan enformasyonun toplanmasi,

yazilmasi, diizenlenmesi, dagitilmasini igeren bir islemdir.” (Tokg6z, 2000, ss.84)

Haber disinda gazetede kose yazisi olarak yer alan ‘yorum’ boliimii ise genel bir
tanim iginde; “Gazete, yaz1 ve fotograf kullanarak halka, giincel olaylara iliskin haber
ve bilgi verir. Genellikle giinliik ya da haftalik olarak diizenli araliklarla yayimlanan
gazetelerde, haberlerin ardinda yer alan toplumsal egilimler ve siyasal gelismelerle

ilgili yorum” (Girgin, 2008, ss.145) ifadeleriyle yer almaktadir.

Ayrica gazeteciligin temel ilkelerinden birisi olarak da haber ile yorum arasinda
ayrim yapmak gerekir. “Haber gergeklere ve verilere dayali bilgilendirmedir. Buna
karsilik, yorum ise yazarin, yayimlayanin veya yaym sirketlerinin diisiincelerini,
inanglarini, kisisel yargilarini igerir. Haber yayini, gergeklere dayandirilmalidir ve
dogrulugu kanitlanir olmalidir. Yorumlar, genel diisiinceler veya giinliik olaylar
iizerinde yapilabilir. Yorum, siibjektif oldugundan, dogrulugu iizerinde elestiri

yapilamaz.” (Tokg6z, 2000, ss.85)
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“Yorun kesin olarak metni kaleme alan kisinin goriisiinii yansitir. Demokratik
tartismalara farkli bir yon kazandirmalidir. Bir yorum asla tam yetkiyle yazilmaz. Yani
yazilanlarin kesinlikle dogru oldugunu iddia etmez. Bir olayr yazarin goziiyle
degerlendirir, onu agiklar ve/ya elestirel gozle inceler. Bir yorum 6zellikle hizli haber
akis1 i¢inde bir yonelim destegidir.” (Schlapp, 2002, ss.61) Bu tanimlardan hareketle
kose yazari igin 6zet bir tamim yapmak gerekirse onu, giindelik olaylar1 yorumlayan
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yazilarin igerigi spordan siyasete, mizahtan
edebiyata, toplumsal olaylardan ekonomiye, kiiltirden sanata ve sagliktan dig
politikaya uzanan genis bir alan1 kapsamaktadir. Kuskusuz her alanin kendine gére bir
muhtevasi ve konu akis1 bulunur. Bir gazete i¢inde, gazeteyi olusturan haber, fotograf,
reklam, ilan ve tasarim gibi araglarla birlikte yer alan yorum seklindeki kose yazilari
bugiiniin gazeteciligi i¢in vazgecilmezdir. Kose yazisi biitiin gazetelerde mutlaka yer
almakta ve kose yazarlar1 gazeteler arasinda transfer edilmektedir. Kdsesini kaybeden
bir yazar i¢in elestirel nitelikli kamuoyu olusmaktadir. Kdse yazari, kamuoyunun
harekete gecirilmesinde veya diislinsel anlamda yon tayin edici ¢abalarda dikkate
alinan bir nitelige sahiptir. Ayrica bazen kose yazilari, yazarin1 gélgede birakarak iin
kazanabilmekte ve kendisi 6zne konumuna gecebilmektedir. Cogunlukla hem gazeteci
hem de kanaat onderi kimliklerini tasiyan kdse yazari, kendi benligi, kimligi ve
idrakinden yola ¢ikarak; yani kendi sorunsalini genelin bir sorunsali olarak yansitarak

yorumunu kosesine tasimaktadir.

‘Kose yazarligl’ penceresinden bakildiginda iilkemiz hayli zengin bir goriiniime
sahiptir. Farkli ideolojik bakis acilarina sahip gazetelerde kose yazan yazarlarin sayisi
oldukca fazladir. Bu tabloya internet gazeteciligi yapan ve sitelerde kose yazan
yazarlart da eklemek gerekir. Gazetelerdeki kose yazarlarmi de kendi icinde
kategorilestirmek miimkiindlir. Bazi gazetelerde, savunduklar1 fikirler agisindan
birbirinden farkli goriisteki yazarlar, ayni cati altinda yazi yazabilmektedir. Bu

gazeteler genellikle ticari yonii daha baskin olan gazetelerdir.

Cok satma arzusuyla One cikan ticari kaygilarin, genellikle, etkin oldugu bu
durumlara ek olarak; bazi gazeteler farkli diislincelere sahip kdse yazarlarina yer
vermelerini ‘liberal-demokratik’ yaklasimla agiklamaktadir. Ornegin yaygin kaniya
gore kamuoyunda ‘Islamci-muhafazakar veya liberal-muhafazakar’ olarak taninan
Yeni Safak Gazetesi farkli goriisteki yazarlara koése yazdirmasini ‘cogulcu’

yaklagimindan yola ¢ikarak agiklamaktadir. Bir ornekle aciklamak gerekirse liberal
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goriise sahip Ali Bayramoglu ile Islamc1 Akif Emre ve muhafazakar demokrat olarak
tanimlayabilecegimiz Yasin Dogan Yeni Safak’ta ayni anda siitun sahibidir. (Yeni
Safak Gazetesi, 2013) Benzer sekilde Hiirriyet Gazetesi yazarlar1 arasinda da farkl
diisiinceye sahip yazarlar bulunmaktadir. Ornegin Taha Akyol, Ahmet Hakan Coskun
ve Akif Beki gibi muhafazakar gegmisi olan isimler ile Y1lmaz Ozdil, Ertugrul Ozkok
ve Mehmet Yakup Yilmaz gibi laiklik vurgusu giiglii yazarlar kose kosmusudurlar.
Baz1 gazetelerde ise ar1 ve kati bir ideolojik durus korunmakta, sadece ayni
diisiincedeki yazarlara kose yazisi yazdirilmaktadir. Gazetenin tiim kose yazarlar
benzer c¢izgiyi savunmaktadir. Bu tutum, siyasi ve toplumsal problemlere bakis
acisindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi gibi, fikir iiretme araci olarak gazeteye

yiiklenen ‘dava savunucusu’ misyonundan da kaynaklanabilmektedir.

Bu c¢alisma ise Zaman Gazetesi kose yazart Ekrem Dumanli’nin yazilarini ele
almakta, kose yazilar1 ‘konu, dil ve islup’ agisindan degerlendirilmektedir. Calismanin
siirlandirilmast bakimindan Zaman Gazetesi’ndeki kose yazilari, baglangig tarihi olan
2001 yilindan 2008 yilina kadar irdelenmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma ayni zamanda
arsiv taramasina dayali bir boyutu da tasimaktadir. Dumanli, 2001 yilinda Zaman
Gazetesi’nde bagladigi kose yazarligimi 2013 yili sonu itibariyle siirdiirmektedir.

Dumanli, Zaman Gazetesi’nin Genel yayin Yonetmenligini de slirdiirmektedir.
2.Ekrem Dumanl’min Kisa Biyografisi

Ekrem Dumanli 1964 yilinda Yozgat'ta dogdu. 1987 yilinda Istanbul Universitesi
Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun oldu. Bir siire edebiyat dersleri veren
Dumanli, 1993 yilinda Zaman Gazetesi Kiiltiir Sanat Servisi’nde muhabir olarak
calismaya basladi. Daha sonra sirasiyla Kiiltiir Sanat Servisi Editorligi ve Genel
Yayin Koordinatorliigli gérevlerinde bulundu. 1997 yilinda medya iizerinde calismalar
yapmak tizere ABD’ye gitti. Boston’da Emerson College’ta yliksek lisansini
tamamladi. 2001 yilinda Tirkiye’ye dondii ve Zaman Gazetesi Genel Yayin
Yonetmenligi gorevine getirildi. Halen bu goérevini siirdiiren Dumanli’nin ‘28 Subat
Golgesinde Amerika’, ‘Medya’, ‘Haber Kilavuzu’ ve ‘Anlik Hikayeler’ adli 4 kitabi
bulunmaktadir. Dumanli’nin ‘Son Durusma’ adli bir de tiyatro eseri bulunmaktadir.
Medya Dernegi yonetim kurulu iiyesi ve WAN (World Association of Newspapers)
tiyesi olan Dumanli, ayrica BJK kongre tiiyesidir. Zaman Gazetesi Genel Yayin

Yonetmeni olan Ekrem Dumanli iki ¢ocuk babasidir.
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3.Ekrem Dumanli’nin Kése Yazlar1 ve Kose Yazilarinda Agirlikh Olarak islenen

Konular

Kose yazarligi genellikle giincel olanin pesinde kosan bir ugras oldugu icin konu
cesitliligi fazladir. Belirli konular1 yazan, o alana 6zgili uzmanliga sahip olan yazarlar
disindakiler c¢esitli olaylart konu edinmektedir. Ekrem Dumanli’nin yazilarina
bakildiginda pek c¢ok konunun giindeme alindigt ve donemsel olarak islendigi
goriilmektedir. Yazilar1 arasinda ‘medya’, ‘siyaset’ ve ‘gilincel’ konular agirlik
tasimaktadir. Bu yazilarda Dumanli, medyanin nasil olmasi gerektigi tizerinde durarak
gazetecileri yonlendirecek bilgilere yer verir. Batili gazetelerle kiyaslayarak yaptigi
uyarilar yogun bir tekrara sahiptir. Omegin 2002°de kaleme aldig1 bir yazida su

ifadelere yer vermektedir:

“Elbette diinyanin her yerinde birinci haber diye sundugunuz bilginin ayrica onemi
vardir; ama her tavri mangete kilitlenmis gazete garabeti sadece bize mahsustur.
Pek ¢ok iilkede soyle bir inang hakimdir: Gazeteyi ikiye katladiginizda birinci
sayfada yer alan ve kivrimin iistiinde kalan kisim (above the fold) daha énemli
haberler barindwir. Kiviim altinda kalmis (under the fold) haberlerin énemsiz
bilgiler barindirdigr anlamina gelmez bu tercih; ama yine de bir 6nem ve giincellik
swralamast yapudigi soylenebilir... Baghklarin ayri bir komik yani daha vardir
bizde. Alt baslik, iist baslik ve spotlar okunmadan hi¢hir manset anlasilamaz. Bu
da normaldir; ¢iinkii o kadar iri puntolar kullanilinca, manset i¢in ayirdiginiz alan
iyice daralir ve siz ancak ii¢—bes kelimeden olusan baslik bulmak zorunda
kalirsimiz. Mesela ‘‘Sok Baskin’, ‘Bu Kadar da Olmaz’, ‘Inamlr Gibi Degil’
tarzinda giiya merak uyandiran;, ama olaymn biitiiniinii ver(e)meyen bagsliklar
sevilen tercihler arasindadir. Okuyucu bir baslhigr anlayabilmek icin tist bashk, alt
baslik ya da spot okumaya mahkumdur. Daha ¢ok bagirmak, daha ¢ok dikkat
cekmek icin bu kadar zahmete deger mi? Isin aslinda en komik —belki de en vahim—
yonti de su: Bagiran mansetler efsanesi gazetecilikle neredeyse esanlamli hale
getiriliyor. Yani ‘mansetten vurduk¢a’ daha etkin gazete havasina giriliyor. Sonu

olmayan ve diinya standartlarimin yok sayildig1 bir ¢ikmaz sokak bu...” (Dumanl,
2002)
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‘Tirkiye’de hayat bir glin normale donerse’ bashigini kullandig1 ilk yazilarindan
birinde Dumanli, medyadaki yapiy1 ve medyanin kendine yiikledigi misyonu su

ifadelerle elestirir:

“Ulkemizde haber olgusu, hep anormal iliskiler iizerine kurgulanmis. O yiizden
medya oturmamis bir sistemin kaygan zemininde meydana gelecek giincel
skandallarla ayakta kalabiliyor. Son giinlerde meydana gelen olaylari hatirlayiniz
liitfen. Bir bakan hakkinda Yiice Divan yolu agiliyor, bir diger bakan devletin bir
birimini agwr bir dille elestiriyor, bu elestiriye bir miistesar aym siddetle cevap
veriyor, canli yayinda gizli kameralara riigvet goriintiileri yansiyor... Ve boylece
mansetler kotariliyor. Iri puntolu mansetlerle halk egitiliyor (!), vatandas

kurtariliyor ve dahi iilke diizliige ¢ikariiyor...”(Dumanli, 2001)

Ekrem Dumanli, yazisinin son paragrafinda, Zaman gazetesinin yayin politikasina
tarihi bir rol bigerek hem gazetenin toplumsal islevini yorumluyor hem de Zaman

gazetesini su ifadelerle tarihe mal eder.

“Gazete, halkinin yanindadir ve onun haklarii savunur. Bir yoniiyle denetcidir o.
Elestirmek onun en dogal hakkidir ve bu hakki sonuna kadar kullanmalidir.
Gazeteciligin evrensel ilkelerinden ayrilmamak sartiyla... Bir giin Tiirkiye’de hayat
normallesecek, bundan emin olunuz litfen. Hirsizligin, haydutlugun, istismarin
Oniine setler cekilecek. Ve o giin arastirmacilar, medya analizcileri, tarih
yorumculari, sosyologlar vs. geriye doniip ¢agin taniklar1 gazetelere yonelecek.
Sogukkanli bu bakisin Zaman’1 daha iyi anlayacagindan siiphem yok. Daha mutlu
Zaman’larda bulugsmak dilegiyle...” (Dumanli, 2001)

Dumanli’nin kose yazilar1 hakkinda genel bir kaniya varabilmek icin ilk yazisiyla
Mayis 2008’deki bir yazis1 arasinda yapacagimiz kiyaslama bize onemli ipuglari
sunmaktadir. 2001 Aralik aymndaki ilk yazisinda ‘Tiirkiye’de hayat bir giin normale
donerse’ baglhigin1 kullanan ve medyanin genel durumunu ‘ana akim’ medyay1 temele
koyarak elestirel bir iislup kullanan Dumanli, 2008’in Mayis ayindaki yazisinda da
“Hata yapmak aliskanlik haline gelirse...” baghkli bir yazi kaleme alir. Dumanh
yazisinda kullandig1 ara basliktaysa ilk yazisinin basligini hatirlatan “Higbir sey eskisi
gibi olmayacak” ifadesi bulunur. Iki yaz1 kiyaslandiginda Mayis 2008’deki yazisinin
dilinin daha agik oldugu gériilmektedir. Ilk yazisinda daha teorik bir iislup kullanan

yazar, diger yazisinda gazeteciligin teorik yapisi ve temel etik ilkeleriyle uyusmadigina
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inandig1 tarzda yayin yapan gazeteleri isim ve 6rnekler vererek konu edinir. Dumanli,

Mayis 2008°deki yazisinin bir boliimiinde su ifadeleri kullanmaktadir:

Yerli ve yabanci medyay1 kiyaslayan Dumanli, gazete ve TV’lerin yayinlarindan
ornekler sundugu yazilarinda, bu yaymlarin gelismis iilkelerdeki gazetecilik etik’i,
insan haklari, din ve vicdan ozgiirliigii gibi evrensel degerlerle ortligmedigini ileri

siirer. Ornegin: Ne hakkiniz var? Baslikli yazida su detaylara yer verir:

“Giincel bir 6rnek diye naklediyorum: Medyanin bir boliimii giinlerdir "Ismailaga
cemaati" diye isimlendirdigi insanlarin tizerine {izerine gidiyor. O insanlarin giyim-
kusamlarini, hayat tercihlerini; hatta onlarin elinde olmayan ve mahalli yonetimin
tercih ettigi sokak isimlerini yazistirip/cizistirip duruyor. Bu, tipik bir hak ihlalidir
ve diinyanin hi¢bir demokratik iilkesinde bu kadar pervasizliga miisaade edilemez.
Elindeki fotograf makinesini bazuka gibi kullanan arkadaslardan bir ricam var:
Yiireginiz yetiyorsa New York'un gobegine gidin ve ayni tacizci tavri orada da
gosterin. Mesela Brooklyn'e gidin. Goreceksiniz ki biitin bakkallar, marketler,
sokaklar Yahudi mahallesinin temel geleneklerine gore sekillenmis. Sizin
"kurtarilmis bolge" gibi sundugunuz Ismailaga'dan on misli daha dindar bir sehir
bulacaksiiz. Yahudi takkelerini takmis, fotr sapkalarmi giymis, Tevratlarim
ellerine alip, ortiilii esleri ve kippali ¢ocuklariyla gezen insanlari aynen Istanbul
agziyla haber yapin da goreyim. Miimkiin degil. Ciinkii hakkin yok boyle bir seye.
Diinyanin pek ¢ok yerinde onlarca Brooklyn wvar; ¢iinkii kisilere, onlarin
inanglarina, yasam bigimlerine saygi var ve tabii bir de hak sahibinin hak arama
giicii ve cesareti var. Tiirk hukuk sistemine iki biiylik su¢ kavraminin acilen ve
fiillen taginmasi gerekiyor: 1- Discrimination (ayrimecilik/din, dil, ik, cinsiyet vs.
ayrimciligl) 2- Hate crime (nefret sugu). Bu iilkede onlarca yildir sag partiler ve
onlarin teknokrat/blirokratlar1 gorev yapiyor ve maalesef onlarin iirkek ceylan
tavirlarindan dolay1 bu iki kavram hukukun i¢ine taginamiyor. Agik sdyliiyorum:
"Bugiin Tirkiye'de yazilan haber ve yorumlar insan haklarmin garanti altina
alindig1 bir tilkenin diline terciime edilsin; bizdeki gazetelerin ¢ogu bir hafta yayin

ya-pa-maz." Ayrimcilik ve nefret sugundan agir cezalar alirlar...” (Dumanli, 2008)

Ekrem Dumanli Pazartesi gilinleri yorum sayfasinda yer alan “medya” konulu
yazilarinin diginda haftada bir bazen de iki giin giindeme dair yazilar yaziyor. Genelde

siyaset ve toplumu konu edinse de Dumanli’nin yazilarinda, Zaman gazetesinin yakin
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oldugu bilinen Fethullah Giilen’le ilgili satirlara sik¢a rastlanmaktadir. Fethullah
Giilen’le ilgili pek ¢ok yazi kaleme aldig1 i¢in Dumanli’nin yazilarindan ‘medyatik’

olan iki ornek butiine dair fikir verecektir:

“D1s diinyadaki entelektiiel merak, Fethullah Giilen {lizerinde daha ciddi duruyor;
duracak. Diinyadaki anlama gayretine ragmen bizdeki entelektiiellerin 6nyargili
yaklagimi olanca siddetiyle devam ediyor. Yazilip c¢izilenlerin bir kisminda
inanilmaz bir ¢ekemezlik, anlasilmaz bir 6fke, kabul edilemez bir diismanlik
gozleniyor. New York Times, Tiirk okullarin1 manset yapmis; bundan her Tirk'iin
mutlu olmasi gerekir. Heyhat! Mesela koskoca bir gazete bu iilkenin okullariyla

gurur duyacagina New York Times muhabirine taciz atiglart yapryor.” (Dumanli,
2008)

Bir bagka yazisindaysa Dumanli su ifadelere yer veriyor: “Son donemde Tempo
dergisini hayretler iginde okuyorum. Bir anormallik goze ¢arpiyor dergide ¢linkii.
Mesela birkac¢ hafta 6nce Fethullah Giilen kapagi yaptilar. Kapak dedimse, ciddi
bir arastirma dosyasi falan sanmayin. Alelacele yapilmis, higbir yeni bilginin yer
almadig1 hazir bir dosyadan bahsediyorum. Kimmis bu "Giilen uzmam" diye
merak etmeyin sakin; ¢linkii haberde imza bile yok. Peki haberde ne vardi?
Savciya ¢agri... Bir iki hokus pokus kivrakligiyla "Ey Savei, Giilen davasina itiraz
stiren 7 Nisan'da bitiyor, buna itiraz et!" deniyordu adeta. Gergekten de dyle oldu.
Saver Bey tam o giin itiraz etti. Bu alelacele yapilmis haberi Hiirriyet internet
sayfasinin tam sakagina flag haber diye tasimisti. Merak ediyorum onlar da bu

itirazdan mesut ve bahtiyar (!) olmuslar midir?”” (Dumanli, 2008)

Medya din diisman1 mi1? (Dumanli, 2008) Baglikli yazisinda da Dumanli benzer bir

temay1 islemektedir.
3.1.Kaynak Kullanimi

Yazilarinda genellikle kaynak kullaniyor. Ozellikle diger gazetelerin kose
yazarlarindan ve TV yorumcularindan alintilar1 isim vererek alinti yapiyor. Kaynak
kullanimi1  sirasinda  fikirlerini  destekleyen agiklamalar1 tercih ettigi  gibi
olumsuzlayacagi bir aciklamayr da kullanmaktan kaginmiyor. Ayrica kaynak
kullanirken ideolojik olarak farkli oldugu kisilerin daha dnce yaptig1 caligmalar1 da

giindeme getirebiliyor.
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“Gegenlerde (24 Haziran) Ziilfikar Dogan, remizlerle, sembollerle dolu telepatik
bir yazi kaleme aldi. Aksam gazetesinde kaleme aldig1 yazi1 adrese teslim ayrintilar
iceriyordu. “Bir Yangin, Bir kuliip... Liip, lip... Yeni Yangin, suikast m1 var
falda?” basligiyla sunulan yazida gece vakti Ankara’nin gébeginde bir cat1 katinin
yanmasi ele alimyordu. Gece yarisi olay yerine birgok iinlii gelmisti. Dogan, olay
yerine gelen MGK Genel Sekreteri Tuncer Kiling’in yiiz ifadesinden hareketle
komutanin “Tiih belgeleri yok ettiler” dedigini varsayiyor. Gergekten bu kadar

“yok etme” operasyonlar1 yagantyor mu bu iilkede?”” (Dumanli, 2003)

“Genelkurmay Baskani bu keskin sozleri sarf ederken haberi kaleme alan
Cumhuriyet Ankara temsilcisi Mustafa Balbay da oradaydi. Utandi m1 dersiniz?
Toplant1 biter bitmez NTV’ye konuk oldu Balbay. Sayin temsilci, ayetin isine
gelen bir kismini okuyarak amel eden Bektasi’ye benziyordu. Piskinlige vuruyordu
her seyi. Halbuki olaylarin bu noktaya tasinmasinda onun ve gazetesinin belirleyici
rolii vardi. Once Genelkurmay Baskani’mi tartismaya actilar, sonra Tiirk Silahl
Kuvvetleri’nde ikilik var imajin1 uyandirdilar. Washington Post Gazetesi’nde
Balbay ve Emin Colasan’in yazilart ‘ikilik” meselesine delil sayildi. Bu ayip bile

yeter aslinda...” (Dumanli, 2003)

“Basliktaki meyhane baskisi tabiri bana ait degil: Mehmet Barlas’in. ‘Laik yasama
kars1 ‘mahalle baskis1’ oldugunu ileri siirenlerin, buna kars1 ‘meyhane baskist’ ile
c¢ikmasi akilct bir yol degildir. Laiklik alkolizmin degil, 6zgiirliigiin aracidir.’
Diyor Barlas.” (Dumanli, 2008)

3.2.Uzman Kullanimi

Ekrem Dumanli yazilarinda genellikle giincel olaylar1 yorumlarken gazetecilerden
ve kose yazarlarindan alintilar yapiyor. Uzman goriisii olarak bu alintilar1 yaptig1 gibi
elestirmek i¢in de yapiyor. Dumanli, ayn1 zamanda gazeteciligin teorik c¢ercevesi

hakkinda bilgiler sundugu yazilarinda da uzman goriise yer veriyor.

“1997°de Harvard catist altinda toplanan medya uzmanlari, yaklagik iki y1l siiren
aragtirmalar yapti ve basmin sorunlarimi tartigti. Katilimcilara gére medyaya
duyulan giiven azalmisti. Itimatsizigin nedenleri ve cikis yollarini arastirmak,
sonra da bazi ilkeler ortaya koymak gerekiyordu. Dokuz madde ile O6zetlenen

calismanin sonuclarint Bill Kovach ve Tom Rosenstell kaleme aldi. Gazeteciligin
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Unsurlar1 (Element of Journalism) bashigiyla bu yilin basinda kitaplastirilan
caligmanin 181. sayfasi gazete i¢i Ozglirliiglin onemini ne kadar giizel ifade

ediyor.” (Dumanli, 2001)

“Hagsmet Babaoglu cuma giinii nefis bir yazi1 yazdi. Hac Yolculugu ve Derin
Diisiinceler basligini tasiyan yazi, ¢oktandir unutulan bir gercege gazetecileri
yeniden davet ediyordu. Once giincel tartismalara atifta bulunuyor yazar.”

(Dumanli, 2003)

“Alevi Bektasi Federasyonu Genel Baskani Ali Dogan "Alevilik Islim'in
disindadir ve kendine 6zgiidiir" deyiverdi.” (Dumanli, 2004)

3.3.Uyaran

Yazilarinda agikca bir uyarma havasi goriilmektedir. Uyarilarin1 yaparken
destekleyici aciklamalara da yer vermektedir. Ornegin 2007°deki 27 Nisan e-

muhtirasindan sonra yazisinda su ifadeleri kullanir:

“O vyiizden asker-sivil, medya, is diinyasi, evet herkes sorumlu davranmak,
problem ne kadar biiyiikk olursa olsun demokrasi i¢inde ¢6ziim yollar1 bulmak
zorundadir. 2007 Tirkiye'si bu sorumlulugu herkesin omzuna yiikliiyor. Bunun
gormezden gelinmesi gelecek nesillere karst mahgup olunacak bir maceradir.
Boyle bir maceraya gerek yok, bugiinlin ve yarinin Tiirkiye'si herkesi sorumluluk

almaya davet ediyor...” (Dumanli, 2007)

Dumanli Hrant Dink cinayetinden sonra da su ifadeleri kullanir: “Herkesin her
zamankinden daha dikkatli olmasi, daha mutedil bir islup yakalamasi, daha
miisamahali bir yol bulmasi sart! Siyasi cinayetlerin arkasindaki hain kafa,
toplumsal kamplagmalari, c¢atismalari, ugurumlar1 hesap ederek tetigi ceker,
cektirir. Bu hain planin altiist olmasi icin birlik olmanin, kenetlenmenin tam

zamanidir...” (Dumanli, 2007)
3.4.Gonderme — Maskeleme

Yazilarinda agik bir dil kullanmakla birlikte kurumlar ve kisiler tlizerinden
gondermeler yaparak maskeleme yolunu segebilmektedir. Daha ¢ok itiraz ettigi

konularda, itiraz ettigi olay hakkinda hazirlanan raporlar1 giindeme getirir. Anayasa
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Mahkemesi’nin yapisini ilgilendiren bir konuda yaptigi alintilar, bu durumu acgik¢a

ortaya koymaktadir.

“Bir an en sicak ve en popiiler 6rnegi (AK Parti'yi) bir kenara birakalim ve
AYM'in Anayasa'nin a¢ik maddesine (148. madde) ragmen esastan inceleme
hakkinin kullanildigini diistiniin. Buna kim "dogru olmus" diyebilir ki! Bu tiir bir
yetki kargasasi iilkeyi bambagka bir yere tasir ve o noktanin adina demokrasi
denmez. Nitekim simdilerde keskin ulusalci séylemlerle yargiyr siyasi partilerin
bekeisi yapma gayretinde olan gedikli hukukgular yillar 6nce bu durumu vahim bir
hata olarak goriiyordu. Miimtaz Soysal ve Erdogan Tezi¢'in AYM'nin esastan
miidahalesine eski yillarda kars1 ¢iktigr hatta Miimtaz Hoca'nin "yargi¢lar devleti"
uyarist yaptigi biliniyor. Lakin sartlar degisince insanlar degisebiliyor ve hig

beklenmedik u-doniislerine hatta o-doniislerine rastlanabiliyor...” (Dumanli, 2008)
3.5.Duygu (Siddet, Korku, Heyecan vs.)

Duygu iceren ifadeleri yerine gore kullanmaktadir. Genellikle yazilarinda ilimli bir

iislup hakim olsa da yazinin konusuna gore duygularin tonu degigsmektedir.

“Sessizlik i¢inde derin bir husu. Namaz bitiyor, dualar, tesbihatlar yapiliyor. Yash
adam, tane tane asr-1 serif okuyor. Yaz sicaginda yudum yudum hissediliyor
tilavet. Hocaefendinin sesinin kisildigini, artik duyulamayacak hale geldigini
sandigim bir anda, o yasli, o yorgun insandan umulmayacak bir feryat kopuyor.
Var giiciiyle "fettekullah!" diyor. Ses dalga dalga yayilip mavi ¢inilere ¢arpiyor;
sonra her bir kalpte tirpertiler meydana getiriyor. Arka saflardan bir feryat kopuyor
o anda. Doniip bakamiyorum, utaniyorum. "Allah'tan korkun ve O'na karst ¢ok
saygili olun" ayetine gelindiginde yiikselen ¢iglik, sanki birinin 6diinii kopariyor ve
az Onceki siikitun sessizligi son buluyor. Hasyetlllah! Ve siginiverme Kudreti
Sonsuz'al Emanetin agirligint hissetme ve ¢aresizligi ¢are yapma! Giinahlarin
hicabini yiireginin en derin yerinde duyma ve Rahmeti Sonsuz'un Settar ismine

yonelme...” (Dumanli, 2007)
3.6.1ktidar-Hiikiimet Iliskisi

Zaman Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Ekrem Dumanli gerek kose yazilarinda

gerekse yon verdigi gazetenin haber politikasinda iktidara yaklagim bigimi donemsel
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olarak degisiklik gdstermektedir. Bu degisimin ortaya ¢ikmasinda farkli etkenler rol

oynamaktadir.

Mesela Dumanli’nin kdse yazilari uzun siire AK Parti Hiiklimetiyle paralel bir
seyir takip etmistir. Diislinsel ve politik yaklagimlar konusunda ortak noktalar1 bulunan
iki kurum arasinda, sdylemsel acidan da Ortiismeler dikkat g¢ekmistir. Hem
Dumanli’nin hem de AK Parti’nin sik¢a dile getirdigi Tiirkiye nin demokratiklesmesi,
ifade Ozgiirliigii, yasam tarzlarina saygi, medyanin 6zel hayata saygili olmasi vb.
konularda goriinlirlik kazanan ortakliklar Dumanli’nin  yazilarinda kendini
gostermektedir. Ekrem Dumanli, AK Parti’nin ismini vererek 6viicli agiklamalari
yogun bir sekilde kullanmasa da siyasetin ve toplumun nabzini algilama ve
degerlendirme noktasinda ayni kulvarda hareket etmektedir. Dumanli’nin yazilarinda
AK Parti’ye yonelik elestirel yaklagimlar da daha c¢ok “sorumlu herkes Ozelestiri

yapmali” bigiminde kurulan ciimlelerde belirtilmektedir.

“Genelkurmay'in sert a¢iklamasinin arkasindan diin gozler siyaset¢ilere ¢cevrilmisti.
Hiikiimet Sozciisii Cemil Cigek, dikkatle hazirlanmis bir metni okuyarak onemli
ayrintilarin altin1 ¢izdi. Genelkurmay'in Bagbakanlik'a bagli oldugu vurgulanan
aciklamada hiikiimet cenahinda duyulan iiziintii dile getiriliyor; "yargiy1 etkileme"
algisindan bahsediliyor ve 6nemli bir tehlikeye dikkat gekiliyordu: "Baz1 iyi niyetli
olmayanlarin hiikiimetimizle Tirk Silahli Kuvvetlerimizi kars1 karsiya getirme
cabalarin1 bosa ¢ikarmaliyiz." Metnin tamami g6z oniline alindiginda hiikiimetin
dik durdugunu; ancak diklesmedigini, bazi iyi niyetli olmayanlarin emellerine

ulagsmamasi i¢in diyalog 6nerdigini goriiyoruz.” (Dumanli, 2007)

“Goriinen o ki, yeni cumhurbagkant AK Parti i¢inden secilecek. Bu kisinin kim
oldugu kadar hangi vasiflara sahip oldugu da Onemli. Siiphesiz demokrasiye
baghlik, diisiince ve ifade Ozgiirliigline sadakat gibi 6zellikleri olacak Cankaya
adaymnin. En 6nemlisi de su: Cankaya'ya ¢ikacak insan, lizerindeki siyasi gdmlegi

cikaracak, ayrimcilik yapmayacak, particilik yapmayacak...” (Dumanli, 2007)

“AK Parti kitle partisi olma yolunda 6nemli bir adim atti. Bagbakan Tayyip
Erdogan'in ilk demecini dogru okumak gerekiyor. Kisa konusmada Erdogan, hem
demokratik sisteme atifta bulundu, hem Cumbhuriyet'imizin kurucusu Atatiirk'e.
Ayrica biitiin halki kucaklayacak mesajlar verdi Bagbakan... 28 Mart'ta sandik, AK
Parti'ye biiyiik bir sorumluluk yiikledi.” (Dumanli, 2004)
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3.7.Mecaz-Metafor Kullanimi

Edebiyat Ogretmenligi ge¢misinden edinilen birikimin katkisiyla Dumanli’nin
yazilarinda soz sanatlarinin ¢ok sik kullanildigi goériilmektedir. Atasozleri de yazar
tarafindan tercih edilir. Ornegin 10 Haziran 2008’deki yazisinda “bugiinkii karanlik
manzara firsata dontigebilir mi?”, “lakin meselenin kordiigiim olmasiyla” ifadelerini
kullanir. Yazar 9 Haziran 2008’deki yazisinda da s6z sanatlarindan ve atasozlerinden
faydalanir. Ornegin: “etraf toza dumana bu kadar bulaninca”, “biiyiik fotografi
goremeyen kiiclik miicadelelerden zaferle ¢iktigini1 sanir”, “zil takip oynayanlar” vb.
soz sanatlarini barindiran ifadelere rastlanmaktadir. ikna etme ¢abasi yiiksek metinler

kaleme alan Dumanli’nin yazilarindaki s6z sanatlarini igeren ifadeler yazidaki akiciligi

ve metnin etki derecesini de arttirmaktadir.
3.8.Bashik-Metin Uyumu

Ekrem Dumanli’nin yazi bashklari genellikle ii¢ veya dort kelimeden olusur.
Bagliklarda kavramsallastirmadan ziyade metnin igerigi hakkinda bilgi verici ciimle
kurgusu 6ne ¢ikar. Alt baglik da kullanan Dumanli’nin yazilarinda baglik-metin uyumu
goriilmektedir. Bu basliklara farkli zaman dilimlerinden birkag 6rnek vermek
gerekirse; ‘Ben se¢mene se¢men demem’(Dumanli, 2004) ‘Asil imtihan
simdi’(Dumanli, 2004), ‘Spor gazeteciliginin ¢ikmaz sokaklari’(Dumanli, 2003),
‘Darbelerin ruhunu anlamak’(Dumanli, 2003), ‘Demek ki post-modern darbeden ders

alinamamig’(Dumanli, 2005), basliklar1 gereken vurguyu yapmaktadir.
3.9.Hipotez ve Kamitlama

Ekrem Dumanli’nin yazilarinda kendi diisiinsel seriiveninden yola ¢ikilarak
yapilan kurgu giincel olaylarla beslenerek bir neden sonug iliskisine dayandirilmakta
ve sonugta varsayimlara dayanan ikna etme c¢abasi goriilmektedir. Kdse yazarligi,
nihayetinde bir yorum isi oldugu i¢in hipotezini kanitlarken bagvurulan veriler de
genellikle varsayim olarak degerlendirilebilir. Ornegin Dumanli, bir yazisinda Fatih
Cekirge yonetimindeki Hiirriyet Gazetesi’nin internet sitesini sert ifadelerle
elestirebilirken farkli bir yazisindaysa Cekirge’den yaptigi bir alintiyla yazisini
destekleyebilmektedir. Dolayisiyla kose yazilarindaki ana tema varsayim ftzerine

kuruludur diyebiliriz. Dumanli, hipotezini kurabilmek ve sonuca ulasabilmek i¢in
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yazilarinda aymi diisiinceye sahip olmadigi kurumlardan ve kisilerden kaynak

gostererek alint1 yapabilmektedir.

“Turkiye 1971 sartlarim g¢oktan geride birakti. O giin yabanci statiisiindeki
okullarin bir¢ogu kendine yasal bir zemin buldu ve egitimine devam etti. Mesela
Robert Koleji, 1971°de Bogazici Universitesi'ne devredildi. Daha sonra Arnavut
Kiz Lisesi ile birleserek Ozel Amerikan Robert Lisesi olarak faaliyetlerine devam

etti.” (Dumanli, 2003)

“Foreign Affairs Dergisi’nin son sayisinda ilging bir yazi goziime ilisti. John
Waterbury imzasiyla nesredilen makalenin iist bashigi ‘Politikalariniza Nefret,
Kurumlariniza Sevgi’. Yazi, ¢etin bir yiizlesmeyi getiriyor giindeme. ‘Nigin bizden
nefret ediyorlar’ sorusunu derinlestiriyor ve Amerika i¢in dnemli ipuglar1 sunuyor.

Waterbury’e gore iki grup insan Amerika’dan nefret ediyor.” (Dumanli, 2007)

“Biitlin basin mensuplari, fislenebilir mi? Demek ki olabiliyormus. Biitiin
gazetecilerin karsisina TSK karsit1 ya da TSK yanlis1 yazilabiliyormus. Bu kadar
basit mi her sey? Tabii ki hayir. Ancak goriinen o ki 28 Subat'n hatali

uygulamalar: belli bir oranda devam ediyor.” (Dumanli, 2007)
3.10.Yazinin Muhatabi

Yazilarnin hedef kitlesini, medya mensuplar;, kose yazarlari, TSK, YOK,
siyasiler, iktidar, muhalefet ve genel anlamda toplumsal problemlerle ilgilenen herkes
olarak tanimlanabilir. Ozellikle siyasi siireci, yargi ile birlikte degerlendirdigi
yazilarinda is diinyasin1 da muhatap almaktadir. Az da olsa spor yazilar1 kaleme alan

Dumanli, magazin konusundaysa vitrine ¢iktig1 pek goriilmemektedir.

«...Ulkiicii gencleri sokaga dokerek havayr bulandirmak isteyenlere taviz vermiyor
MHP yonetimi. Dogru olan da budur. Tabii ki adaylar hakkinda elestiri yapilabilir;
ancak meseleyi demokratik mecrasindan tagirmamak ¢ok dnemli. Mehmet Agar'in
DYP'ye getirdigi demokratik bir sdylem var. O durustan taviz verilip Cankaya'nin

bir rejim krizine dontistiiriilmesi diistiniilemez.” (Dumanli, 2007)

“Ayn1 gerek¢eyle CHP Genel Baskan1 Deniz Baykal da programa katilmadi. Arif
Sag, Belkis Akkale ve bazi sanatcilar da ayn1 tavr1 gosterdi. Protestocularin tepkisi,
Belediye Bagkani Ali Riza Selmanpakoglu'nda diigiimleniyor. Emekli General

Selmanpakoglu, protestocularin meydana getirdigi boslugu Kerkiik ve Musul'dan
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getirttigi "Tiirkmen Bektasi dergahlarinin pirleri" ile doldurdu. Kamuoyu 28
Subat'in etkin komutanlarindan Selmanpakoglunun "dergah pirleri" ile sicak

iligkisini de ilk kez 6grenmis oldu.” (Dumanli, 2004)
3.11.Metnin Genel Yapisi

Acik yapili metinler agiliktadir. Siirekli isimler ve kurumlara dayanarak bilgiler
verilmektedir. Olaylar1 kendi kisisel birikiminden yola ¢ikarak okumaktadir. Boyle
yapmasinda diisiinsel ve siyasal durusunun etkili oldugu sdylenebilir. Ornegin 1 Mayis
2008’de yasanan olaylar1 farkli bir agidan degerlendirmektedir. Dumanli’nin konuyla

ilgili yazis1 “Madalyonun 6biir yiiziine de bakma cesareti” basligini tagir.

“Maalesef bizim medyanin ¢ok miihim bir kism1 da solculuktan geliyor ve yakasini
ilk genglik agklarinin "devrimei" nostaljisinden bir tiirlii kurtaramiyor. Acaba bir
miting alaninda 1srar eden gruplar "sagc1" olsaydi, mesela gosteri bagortiisii lizerine
yapilsaydi ve dahi devlet de "olmaz" diye 1srar etse, gostericiler de inatlassaydi
bizim medya bu kadar "6zglirlilk¢ii" davranabilir miydi dersiniz? Su 1 Mayis
krizinde "ey hiikiimet, ey sendika, liitfen akliselimle hareket edin, halk sokaklarda

kavga istemiyor" diye yazan birine rastlanmadi.” (Dumanli, 2008)

“Vatandas kendi kiiltiir degerine uygun buldugu yeni bir merkez parti insa etmistir.
AK Parti yiizde 50'lere yaklasan oy oraniyla Menderes'ten beri dalgalandirilan
bayragi devralmistir. Merkez solun akibeti belirsiz. Cilinkii halkla barismayan sol,
topyeklin meflu¢ bir goriintli veriyor. 22 Temmuz'dan ¢ikarilacak ¢ok ders var.
Sanirim Deniz Baykal basta olmak iizere her lider derin bir i¢ muhasebe yapacak;
yapmak zorunda ciinkii. Herkes "Nerede hata yapildi?" sorusuna cevap arayacak.

(Dumanli, 2007)

3.12.Haber Veren ve Yorumlayan

Kose yazilarinda sik sik haber vererek yorumlamaktadir. Yazida vermek istedigi
mesaj1 giiclendirmek icin hatirlatan bilgilere yer verdigi gibi bazen de gelecekte

yapilacak konular hakkinda bilgi vermektedir.
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“Devlet Bakanligt medya hakkinda kapsamli tartismalarin yapilmasi amaciyla
Iletisim Stras1 diizenliyor. AB siirecinin de gbz Oniine almacag siraya
akademisyenler, gazeteciler, meslek kurulusu temsilcileri katiliyor. 20-21 Subat’ta
yapilacak stiranin organizasyonunu RTUK yapiyor. Devlet Bakan1 Besir Atalay’in
ev sahipligi yapacagi programda 4 ana komisyon (basin, radyo-televizyon

yayinciligi, kamu yayinciligi—TRT, internet) ¢alisacak.” (Dumanli, 2003)

3.13.Arka plan Bilgisi

Konularmi islerken ge¢mise dair bilgi vermektedir. Genellikle medya merkezli
yazilarinda karsimiza ¢ikan bu durum, neden sonug¢ gercevesine oturtulan yazilarda
hipotez kanitlama icin bir arka plan olusturmaktadir. Tarihsel siirece vurgu yapabildigi
gibi gozlemlerini de kanitlamak istedigi diisiinceyi kuvvetlendirmek igin

aktarmaktadir.

“Liitfen su listeye gz atin 6nce: 18 Subat: Van'daki DTP il binasina baskin yapildi
ve 20 kisi gézaltina alindi. Baskinda yasaklanmis yayinlar, brosiirler, posterler,
orgiit dokiimanlar1 bulundu. 23 Subat: DTP Diyarbakir i1 Bagskan1 Hilmi Aydogdu
"Kerkiik'e yapilan saldirty1 Diyarbakir'a yapilmis sayariz" dedigi i¢in "halki kin ve
diismanliga sevk etmek" sugundan tutuklandi. Tutuklanacagini bile bile sdylenen
bu séziin ne anlam ifade ettigini bilen var m1? 27 Subat: DTP Izmir i1 Baskani
Mehmet Mehdi Arslan hakkinda "sugu ve sugluyu éven sdzler" nedeniyle Izmir

Cumbhuriyet Savciligi tarafindan inceleme baglatildi. (Dumanli, 2008)

“Tabii ki zihinlerinin arka planinda o malum ve mes'um 1 Mayis 1977 Taksim
olay1 var. Hala ¢ozlilememis hadise 36 insanin 6liimiiyle sonuglanmisti. Kalabaliga
ates acilmig, herkes bir tarafa kagmaya c¢alisirken melun bir operasyon
gerceklesmisti. Iste tam bu nedenden dolay1 devlet "mitingi Taksim'de yapmayin!"
diyor. Gergekten de Taksim Meydani'm1 korumak zor, etrafi ¢ok acik, insan
yogunlugu cok fazla, turizm ve kiiltiir merkezi, alisveris merkezlerine ¢ok yakin,

trafigin kesistigi bir nokta.” (Dumanli, 2008)
3.14.0nyargi-Pesin Hiikiim

Onyargilardan kaginma cabasi kendini gosterir. Kendi diisiinsel arka planinmn
yazilarina yansidigini Onyargi kabul etmezsek genellikle bir mantik ve kurgu

cercevesinde yazilarini sunmaktadir. Bazen Zaman gazetesi hakkinda kamuoyundaki
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on kabullere aykir1 fikirler de ileri stirmektedir. Bu durumu pesin hiikiimden kagis ve

otekini anlama ¢abasi olarak degerlendirilebilir.

“Etraf toza dumana bu kadar bulaninca neler yasandigini anlamak zorlastyor.
Sadece her kafadan bir ses ¢iksa neyse; her yapilan yorum cepheleri daha da
muhkem hale getiriyor ve tartisma zaman iginde sagirlar diyaloguna doniisiiyor.
Herkes bildigini okuyor. Ne var ki herkesi i¢inde tastyan o biiyilk gemi su aliyor.
Manzara budur!”’ (Dumanli, 2008)

3.15.Kose Yazilarinda Tabulagsmis Konular

Ozel hayatindan ve ©6zel olarak degerlendirebilecegimiz tecriibelerinden
bahsetmiyor veya onlardan yola ¢ikarak yazilar kaleme almiyor. Magazin konularinda
nadiren yaziyor. Spor konusunda da sik yazmiyor. Genellikle siyasi ve toplumsal
konular igliyor yazilarinda. Kamuoyunda Fethullah Giilen hakkinda ¢ikan iddialara
verdigi cevaplar bu konudaki hassasiyetini gostermektedir. Bu durum tabu olarak
degerlendirilebilir. Kendi bakisi ¢er¢evesinde medyaya ciddi elestiriler yoneltir.
Gazeteciligin ve haberciligin yapilma seklinin yanlis oldugunu siirekli vurgular.
Zaman gazetesinin medyadaki yaklasimini ornekler iizerinden one c¢ikartir. Ayrica
‘demokrasi, insan haklari, ifade ozgiirligii, gelismis Tirkiye, yasam tarzlarina saygi,
herkesin birbirini anlama ¢abasi igerisinde oldugu toplum’ vurgular1 da yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Yazilarda, ‘Islam’ merkeze yerlestirilerek gelistirilen

argiimanlar da bulunur. Bu durum Din’i 6nemsedigine isaret etmektedir.

“Diinyanin en muteber gazetelerinde gegen ay Fethullah Giilen ile ilgili 6nemli
makaleler yayinlandi. International Herald Tribune, Giilen'in "Modern diinyada
kendini evinde hisseden Miisliimanlara ilham verdigini" soéyliiyordu. 30 Ocak'taki
The Economist'te dnemli bir analiz yer aliyordu. "Tiirkiye, Kiirtler ve Islam: Dini
Bir Uyanis" bagligiyla sunulan makalede "Kiirt sorunu" iizerinde duruluyor ve
giincel yorumlar yapiliyor. Gilineydogu'daki oylarin AK Parti'ye kayis sebepleri
irdeleniyor. Bu arada "Kendi karari ile adeta bir siirgiin hayat1 yasayan liberal bir
Miisliiman din adami" olan Fethullah Giilen'den bahsediyor The Economist. Dergi,
Kurban Bayrami'nda 60 bin aileye kurban eti dagitildigini, bolgeye Giilen'i seven
cok sayida doktorun gittigini ve bedava saglik taramasi yaptigini, "Kiirtler-Tiirkler

kardestir" mesajinin verildigini anlatiyor.” (Dumanli, 2008)
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3.16.Metinde Unlii Kullanim

Hipotezini kurarken kamuoyunda tanman o6nemli isimlerden veya kurumlardan
almtilar yapmaktadir. Ozellikle pazartesi giinleri yazdigi ‘medya’ yazilarinda
medyadan pek ¢ok onemli isme veya kurum adina rastlanabilmektedir. Tarihi gerceve
sundugu konularda da zaman zaman taniklardan bahseder. Bazi durumlarda savunmak
istedigi bir konuyu, 6rnegin Fethullah Giilen konusunda oldugu gibi 6nemli kaynaklara

ve degerlendirmelere dayanarak yorumlamaktadir.

“Yurtdisinda art arda nesrolunan makaleler, bir ilginin, bir merakin, bir anlama
gayretinin sonucu. Dogru tespitler de var, yanlis izlenimler de; belki de bu hep
olacak. Ancak her gecen giin biraz daha gosteriyor ki Fethullah Giilen'e duyulan
ilgi artacak ve anlama gayreti ¢ok sayida yaziya, kitaba, arastirmaya vesile olacak.
Daha simdiden rahatlikla ifade edebiliriz ki Fethullah Giilen {lizerine arastirma
yapmak isteyenler, kiiciik bir literatiir taramas1 sonucunda ¢ok sayida makaleye ve
kitaba ulasilabiliyor. John Esposito, Hakan Yavuz, Akbar Ahmed, Zeki Saritoprak,
Thomas Michael, Osman Bakar, ihsan Yilmaz, Elisabeth Ozdalga, Ali Unal,
Graham Fuller, Sidney Griffith ve daha bir¢ok énemli isim bu konuda c¢alismalara

imza att1.” (Dumanli, 2008)

“Neden 2009? Diinkii gazeteler bunu sorguluyordu. Taraf Gazetesi'nde Nese
Diizel'e konusan Murat Belge "2009'daki darbeden oOnce kiyamet gibi kan
akacakt1." diyor. Belge'nin soylediklerine gore darbe 12 Eyliil'den daha kotii olacak
ve baz1 giicler "evinizin kapisini kirip, igeride kim varsa temizleyecek." (Dumanli,

2008)
3.17.Magazin

Gazeteciligin teorik gergevesi iizerine yazdigi zamanlarda magazin gazeteciligini
konu edinen orneklere rastlanmaktadir. Fakat Dumanli’nin kdse yazilarindaki biitiinliik
g6z Oniline alindiginda magazin konusuna yer ayirmadigi belirtilebilir. Magazin

genellikle medya degerlendirmeleri sirasinda elestirel olarak yazilarda yer bulmaktadir.

“Unlii manken Tugba Ozay 167 giindiir hapishanedeydi. Gegen hafta tahliye edildi;
tutuksuz yargilanacak. Hakkindaki su¢lamalar ciddi; ancak davanin sonunu bundan
sonra hapishanede degil, evinde bekleyecek. Tabii ki tahliyesi 6nemli bir haber; en

azindan kamuoyunun merakini1 celbeden bir gelisme. Ancak okurlarin bile isyan
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ettigi bir davranis bi¢imini buraya kaydetmekte fayda var. Adiyla saniyla bir marka
haline gelmis gazetelerin internet siteleri bile sdyle bir yol izliyor: Tahliye haberini
tikladiginizda mankenin onlarca fotografi konmus; ancak "foto galeri"de yer alan

fotograflardan higbiri dava ile, tahliye ile ilgili degil. (Dumanli, 2008)

“Zaga’ya bayiliyorum. Igindeki onca rahatsiz edici unsura ragmen Okan
Bayiilgen’in ortaya koydugu gayret ayakta alkislanmaya deger. Medyay1 bu kadar
zekice ti’ye alan baska birini bilmiyorum. Bu isi o kadar ileri gotiiriiyor ki Zaga,
kendini ve seyircisini bile ince niiktelerin ¢imdikleriyle elestiriyor.” (Dumanli,

2003)
3.18.Yoénlendiren-Rehberlik Eden

Siyasiler, gazeteciler, kamuoyu olusturucular ve genellikle okuyucu ftizerinde
yonlendirme ¢abasi kendini gosteriyor. Neden sonug iligkisi iizerine kurulan metinlerin

sonu¢ kisminda genellikle mesaj verme kaygisi bulunuyor.

“Kendine atilan bombaya sahip ¢ikamamuis bir gazete, simdi kalkmis 'Cumhuriyet'e
sahip c¢ikin' diye ayrimci ve tahrik¢i reklam yapiyor. Demek ki 28 Subat'in
kendilerine bakan hazin hezimetini gor(e)memisler. Halkin kahir ekseriyetinin
cuntaciligt degil demokratligi tercih ettigini hala idrak edememisler.” (Dumanli,

2008)

3.19.Sert-Keskin ifade Kullanilmasi

Ifadeler agisindan bir degerlendirme yaparsak Dumanli’nin yazilarinda sert ve keskin
terimler kullanilmiyor gibi. Fakat ciimle kurgusu ve verilen mesaj gergevesinde
yazilar1 ele aldigimizda kotlii olana yapilan gondermelerden sonra gelen iyiye
yonlendirme ¢abas1 sertlik ve keskinligi bir arada barindirtyor. Ilmli gibi goriinen
climleler, gobnderme yapilan arka plan ve gelecege yonelik ¢izilen yol haritasi sertlik ve
keskinligi ayn1 oranda barindirtyor. Genellikle karsimiza ¢ikan bu ciimle kurgusu s6z

sanatlari, atasozleri, zarf ve sifat kullanimlariyla pekistiriliyor.

“Demokrasimiz iki onemli maddeyi giindeminin en bagma yazmaya mecbur.

Ancak bu sekilde kriz firsata doniisiir; yoksa golgeler kavgasi siirer gider. Tabii bu
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sirada diinya bize li¢ bes tur bindirmis olur ve tarih huzurunda hesap, basta kriz

cikaranlara ve tacirlerine olmak iizere herkese ¢ikarilir.” (Dumanli, 2008)

“Ve bu gemi sevgiyle, saygiyla, empatiyle yiirlimek zorunda. Oturdugu yerden
gemide delik acganlar, sadece kendilerine zarar vermez; Tiirkiye'yi karanlik bir

maceranin kucagina iter.” (Dumanli, 2007)
3.20.Sifat-Zamir, Stratejik Yiiklem ve Noktalama isaretleri Kullanim

Sifatlar ve zarflar climle yapisini kesintiye ugratacak yogunluktan uzak bir sekilde,
ciimle kurgusunu tamamlayan ve ona vurucu bir yap1 kazandiran tarzda kullaniliyor.
Metnin stratejik soylem bigimini ve retorik boyutunu destekleyen sifat, zamir, stratejik
yiilklem ve noktalama isaretleri kullanimi ayni zamanda anlam yogunlugunu da
okuyucunun zihninde belli odaklara yonlendiriyor. Dumanli’nin Edebiyat 6gretmenligi
geemisi olmasi, Dil’i etkin bir sekilde kullanmasina yardimet oluyor. Sifat ve zarflar
anlamin akigina gore climlenin farkli yerlerinde yer alabiliyor. Noktalama isaretleri de
Oyle. Bazen yiiklemsiz climle de kuran Dumanli, genellikle yliklem kullaniminda

segici davranmaktadir. .

“Son ¢ikan kitabmi (Daha Diin) okurken, bazen hiiziinlendim, bazen bir karanlik
kavsakla yolumun kesistigini hissettim. "Peki ya Otesi" dedigim yerde bazen bir
climle yetisti imdadima; bazen de trkiiten bir tereddiit. Aslinda kendini yazarken
herkesle bir sekilde kesisen, Ortlisen, ayrisan bir yazar var karsimda. Gegmisini
anlatirken gecmisimizi anlatiyor pekala. Kimi zaman bireysel 1stiraplarim
yansitiyor Ileri; ancak ortak ediyor acilarini nesillere. Degisen, degismeyen,
degisime direnen... pek c¢ok parcalanmig, bosluga itilmis, duyguyla
karsilasiyorsunuz.” (Dumanli, 2008)

3.22.Argo Kullammm, Hakaret ve Mizaha Yer Verilmesi

Ekrem Dumanli’nin yazilarmmin genel karakteristigi argo, hakaret ve mizah
terimleriyle agiklanamayacak olsa da zaman zaman bu yonteme bagvurdugu goriiliiyor.
Oyle ki siyasi hayatta sikca kullanilmasina ragmen bazi terimler, Dumanli’nin usta
is¢iligi  sayesinde, ciimle kurgusu igerisinde hakaret iceren bir anlam

kazanabilmektedir:
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“Kendine tiyatrocu diyen ve orduyu darbe yapmaya ¢agirmakta bir beis gormeyen
bir sarlatanin hafifmesrep bir espri yapmasi iizerine iki kisi tiyatro salonunu terk

etmek zorunda kaliyor.” (Dumanli, 2008)

“Yanlislarin koynunda yetistirdigimiz okuyucu Kkitlesi, gazete denen ‘sabah duasr’
kiiltiiriinli ne zaman kazanacak? Bdyle giderse baslik tokusturmaktan beyni

sulanmis basinimizin asli giiclinii kullanmasi diisiiniillemez.” (Dumanli, 2002)

“23 Ekim’de Fatih Altayli, sanina yakisir (!) bir ¢arpitma ile kaset olayina agiklik
(1) getirdi. Altayli dogrudan dogruya Fethullah Giilen’i hedef gostererek kasetin
bulundugu vakfin Hocaefendi’ye yakinligindan bahsediyordu.” (Dumanli, 2002)

Pazartesi giinleri medyay1 merkeze alarak yazdigi yazilarda, genellikle polemige
girecek ifadeler kullantyor. Ana akim medyanin olaylar1 haberlestirme bigiminden bazi
kose yazarlarinin yorumlayis sekline kadar pek ¢ok konuya itiraz ediyor ve kendi
arglimanlarint sunuyor. Gergekleri carpitmakla sugladigt ana akim medyayr ve
Cumbhuriyet gazetesini insafa davet eden Dumanli, medya-darbe ve ceteler arasinda
oldugu iddia edilen soylentiler konusunun da agikliga kavusturulmasi gerektigini sik
sik giindeme tasiyor. Bu konuda 28 Subat post-modern darbesi siirecinde ana akim
medya ile TSK arasinda yasanan iliskiye dikkat ¢ekiyor. Dumanli, 2007 Haziran’inda
baslayan ve 2008’de de devam eden Ergenekon operasyonu hakkinda da ana akim

medyanin tutundugu tavr sert ifadelerle elestirmektir.

“Kirk yillik gazetecilerden miitesekkil bir jliri kursaniz, inanm, onlar bile
karistirmact gazeteciligin haftalik sampiyonunu bir ¢irpida belirleyemez. Haftanin
en bomba haberi (!) yine, yeniden, bir daha igki {izerineydi mesela. Rivayet o ki
bundan sonra "Bir kadeh raki artik yasak". Giiya restoranlarda bir duble raki
satilmayacakti. Hiirriyet'teki mangetin miirekkebi bile kurumamisti ki art arda
aciklamalar geldi ve anlasildi ki haber yanlis bir degerlendirmeye, hatali bir
yoruma, abartili bir yaklasima dayaniyordu.” (Dumanli, 2008)

“Genelkurmay Baskani bu keskin sozleri sarf ederken haberi kaleme alan
Cumhuriyet Ankara temsilcisi Mustafa Balbay da oradaydi. Utandi1 m1 dersiniz?”
(Dumanli, 2003)

Ekrem Dumanli gerek kendi yazilarinda gerekse yonettigi gazetenin yayin

politikasinda Ergenekon operasyonunu destekleyen bir c¢izgiyi takip ediyor. AK
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Parti’yi darbe yaparak iktidardan diisiirmeye ¢alisan belirli cuntalarin TSK i¢inde ve
disinda yuvalandigimi  belirten Dumanli desifre olan darbe iddialarinin da

sonuglandirilmasi gerektigini savunur.
Sonug¢

Zaman Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni ve kose yazart Ekrem Dumanli, 2001
yilindan bu yana gazetede kdse yazmakta; gazetenin gidisati, yenilikler ve glindeme
dair yorumlarmi okuyucuyla paylasmaktadir. Her Pazartesi ‘medya’yr merkeze
yerlestirerek kaleme aldig1 yazilarinda Dumanli, yerli ve yabanct medyadan 6rnekler
vererek iilkemizde yapilan gazeteciligi degerlendirmekte ve elestirmektedir. Mevcut
gazetecilikle yapilmasi gereken gazeteciligi kiyaslayan Dumanli, sik sik medyatik
provokasyona deginmekte Aksam, Milliyet, Hiirriyet ve Cumhuriyet’in gazetecilik
anlayisini cagdisi bularak elestirmektedir. Ayni gazetelerin AK Parti iktidarina yonelik
yayimnlarin1 da genellikle dayanaksiz bulan Dumanli, gazeteciligin bir silah olarak
kullanilmamasi gerektigini belirterek karsilikli empati yapilmast konusundaki

goriislerini paylasmaktadir.

Tiirkiye’deki gazeteciligin herhangi bir yaptirnmdan uzak oldugu icin 6zel hayata
ve dini degerlere yonelik tahrik edici bir dil kullanildigin1 belirten Ekrem Dumanly,
mevcut gazetelerin bu anlayisla batili bir iilkede bir hafta acgik kalamayacagina isaret
etmektedir. Dumanli, batida uygulanan ‘ayrimcilik ve nefret su¢u’ kavramlarimin
Tirkiye’de de wuygulanmasi gerektigini  belirtir. Medya gruplart arasindaki
catigmalardan kaginilmasi gerektigi yoniinde yazilar kaleme alan Dumanli, Kemalist,
laik basina oldugu gibi Vakit gibi dindar kimligiyle tanmnan gazetelere de tepki
gostermektedir. Uglarda gezinmenin medyaya fayda getirmeyeceginin sik sik altini
cizen Dumanli, gazetecilerin birbirlerinin yasam tarzina ve millet iradesine saygili

olmas gerektigini savunur.

Ekrem Dumanli, 2001 yilindan bu yana devam eden yazilarinda genellikle AK
Parti iktidariyla paralel degerlendirilebilecek bir cizgiye sahiptir. Siyaset, toplum, dis
politika, TSK vb. giindemi belirleyen konularda siklikla yazan Dumanli, ekonomi,
magazin, spor gibi konulardaysa nadiren yazilar yazmaktadir. Zaman gazetesinin genel
yayin politikas1 da goz Oniine alindiginda AK Parti’yle olan yakinlig1 daha 1yi tahlil
edilebilecek olan Dumanli, demokratik ve liberal degerlerin toplumda kok salmasi

gerektigini, bunun ortak yasam alanlarmin artmasi i¢in zorunlu oldugunu
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vurgulamaktadir. Zaman gazetesine yonelik medyada yaygin sekilde kullanilan ‘Islami
ve cemaat gazetesi’ tabirlerini de reddeden Dumanli, bu kavramlarin karsisinda
kullanilan ‘kartel medyasi’ tabirini de dogru bulmadigini belirtmektedir. Yazilarmin
biliylik bir boliimiinde Zaman gazetesine ve Fethullah Giilen’e yonelik elestirilere
cevap veren Dumanli, ayn1 zamanda verdigi cevaplart gazeteciligin teorisiyle

destekleyerek suglamalarin temelsiz oldugunu ispatlamaya ¢alisir.

Genellikle se¢im donemlerinden 6nce kaleme aldig1 yazilarda basinda bulundugu
gazetenin biitlin partilere esit mesafede oldugunu belirtse de hem Dumanli’nin
yazilarinda hem de gazetenin genel haber politikasinda AK Parti’nin diisiinsel ve
politik anlayisiyla ortlisen bir yap1 kendini gosterir. Genel ve yerel se¢imlerin ardindan
yazdiklarina  baktifimizda  Dumanli  hakkindaki bu  yorumun  karsiligi
goriilebilmektedir. Ornegin AK Parti’nin kazandigi 2004 yerel segimlerinin ardindan
Dumanli, yazisinda “se¢men yine ders verdi” bashigimi kullanir. Zaman gazetesiyle AK
Parti arasindaki yakinlik {izerine yapilan tartismalarda goz ardi edilen yaklagim ise AK
Parti’nin mi Zaman gazetesinin diisiinsel yapisin1 hayata gecirdigi yoksa gazetenin mi
AK Parti’nin muhafazakar demokrat durusunu destekledigi ikilemidir. Iki kurum
arasindaki diistinsel ve politik yakinlik AK Parti’nin kurulmasiyla birlikte baslamis ve
bu caligmanin kapsadigi donem iginde devam etmistir. Sik sik 28 Subat postmodern
darbesini, darbenin arkasinda oldugu ileri siiriilen TSK’y1 ve darbeye canak tutan
medya mensuplarmi elestiren Dumali, yazilarinda donemin iktidar1 Refahyol’u da
elestirir. Tiirkiye’nin daha demokrat ve daha ¢agdas bir gelecege yiiriiyebilmesi i¢in
darbe donemlerinin aydinlatilmast gerektigini belirten Dumanli, karsilikli olarak

herkesin 6zelestiride bulunmasini istemektedir.

Ekrem Dumanli’nin yazilarinda kendini gdsteren en dnemli 6gelerden biri de “bu
tartismalarla zaman kaybediyoruz, Tirkiye yalmzlasiyor” seklindeki ifadelerdir.
Empati, sagduyu, akl-i selim ve maseri vicdan gibi terimleri sik sik kullanan Dumanli,
toplumun farkliliklariyla birlikte bir arada yasayabilecegi konusunda iyimser ifadeler
kullanir. Genellikle medya iizerinden devam eden tartigmalara deginen Dumanli, ortak
akil sayesinde problemlerin asilabilecegini belirterek toplumsal kargasanin
onlenmesine yonelik tavrini sik sik benzer ifadelerle dile getirir. TSK konusunda
dengeli bir dil kullanan Dumanli darbeleri ve askerin siyasete miidahalesini elestirse de
TSK’yi bir biitlin olarak ‘“darbeci” gosteren anlayistan uzak bir tutum takinir.

Yazilarinda TSK’yla iyi diyalog kurma ¢abasi kendini gosterir. Ornegin iki farkl
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donemde Dumanli su ifadeleri kullamir:  “Ordumuzun  biitiinliigii  iilkemizin
biitiinliigiidiir. Aksini diistinmek, hatta onu kigkirtmak atesle oynamaktir. Pasa nin
(Hilmi Ozkok) samimi uyarilarini iktidar da iyi okumali; yanls anlamalara neden
olabilecek hatalar yapmamali. Tabii ki herkesten once medya, yangin ¢ikarip sonra
ona koriikle gitmemeli”. (Zaman Gazetesi, 11 Eylil 2003) Diger yorumundaysa
Dumanli; “En iiziicii yani, askerimizin hirpalanmast oldu. Emekli olduktan sonra "Bizi
gaza getirdiler” diven 28 Subat¢t generaller, sadece kendilerini yipratmadiklarini,
Tiirk ordusunu da ¢ok zor durumda biraktiklarint ge¢ de olsa fark ettiler. Fark ettiler
ama biitiin diinyaya verdikleri imaj hadld silinebilmis degil. Durum sudur: 28 Subat'
"sonsuza kadar siirecek” iddiasiyla ayakta tutmaya ¢alisanlar ¢iksa da, son yillardaki
askeri erkan AB yolunda atilan demokratik adimlara ve agilimlara ¢ok onemli
destekler verdi. Bu, Tiirk ordusunun Batililagsma adina asli egilimiydi ve 28 Subat'in
askert ag¢idan da sonuydu...” (Zaman Gazetesi, 26. Mayis 2008) degerlendirmesinde
bulunarak TSK hakkindaki yaklagimini ortaya koyar.

Siyasetteki gelgitlerin yani sira bir ucu siyasetle ilgili olmakla birlikte toplumsal
konular1 da yazilarinda isler Dumanli. Aleviler, Milli Goriis, Kiirt sorunu, Hrant Dink
ozelinde Ermeni meselesi, Heybeliada Ruhban Okulu, ABD ve AB ile iliskiler, tarikat,
cemaat, mezhep vb. konular genellikle Dumanli’nin yazilarinda karsimiza cikar. Is
diinyas1 ve sporu ilgilendiren konular da sayisal olarak az olmakla birlikte bunlarin
arasinda sayilabilir. Zaman gazetesinin yayim politikasina yonelik elestirilere de bu
yazilarinda cevap veren Dumanl, Hiiseyin Uzmez olayi, yazar Alev Alatli’nin
yazisinin sansiir edildigi iddias1 ve gazetenin gergek tiraji gibi konulardaki

aciklamalarini da 6rnek olarak gosterilebilir.

Ekrem Dumanl 6zellikle pazartesi giinleri kaleme aldig1 yazilarinda, gazetenin
yakin oldugu kamuoyunca bilinen Kimse Yok Mu Derneginin faaliyetlerinden ve
Fethullah Giilen’e yakin oldugu bilinen is adamlarimin yardim calismalarindan da
bahseder. Bu yazilarinda Zaman gazetesinin organizesinde gerceklestirilen spor
faaliyetlerinden, gazetenin verecegi kadin-aile ve cocuk eklerinden de bahseden

Dumanli, her pazartesi diizenli olarak tiraj rakamlarini da yaymlar.

Bu ¢alisma Ekrem Dumanli’nin kdse yazarligini 2008 yilina kadar kapsadig i¢in,
kose yazilarinin igerigi, bu doneme odaklanilarak irdelenmistir. 2008 sonrasi igin

degerlendirme yapilmamistir. Bu doénem i¢in yapilacak bir ¢alisma, Ekrem
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Dumanli’nin yazilarinin muhtevasi hakkinda farkli analizleri, aym1 konular hakkinda
fikirlerinin degisip degismedigine dair yorumlar igerebilir. Son donemde yasanan
siyasi tartismalar ve medya-siyaset-cemaat liggeninde olusan yogun giindem maddeleri
kdse yazarinin siire¢ icinde gosterebilecegi yon degisikliklerine dair argiimanlar
sunmaktadir. Kése yazarlari icin muhtemel olan bu durum, alanda ¢alisma yapmak

isteyenlere oneri olarak sunulabilir.
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KAMU HIiZMETi VE SiYASAL DESPOTIiZM ARASINDA KAMU YAYINCILIGINI
YENIDEN DUSUNMEK: 2002-2012 KESITINDE TURKIYE’DE KAMUSAL
YAYINCILIK

RETHINKING PUBLIC SERVICE BROADCASTINGS BETWEEN THE PRINCIPLE
OF THE PUBLIC SERVICE AND POLITICAL AUTHORITARIANISM: PUBLIC
SERVICE BROADCASTING IN TURKEY IN THE COURSE OF 2002-2012

Serhat KAYMAS®
Ozet

Medya sektorii; neo liberalizmin kiiresel olarak uygulamaya konuldugu 1980’lerden
itibaren, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde, 6nemli degisimlere tanik olmaktadir. Siire giden
degisim siirecinin etkiledigi alanlar arasinda kamu hizmeti yayincilig1 6zel bir yere sahiptir. O
kadar ki, kamu hizmeti yayin anlayiginin, 1980°li yillardan itibaren giderek toplumsal
mesruiyetine yonelen elestirilerin odaginda yer aldigi gozlenmektedir. Yeni liberalizmin,
uygulamaya konuldugu erken donemlerinden itibaren “tepeden inmeci” bir ideoloji degisimini
getirmesi ve s0z konusu siirecin anlamli bilesenlerinden birisi olarak medyanin 6ne ¢ikmast,
kamu hizmeti yayincilik anlayisinin da yeniden yapilanmasina yol agmistir. O kadar ki; kamu
hizmeti yaymciliginin ulusu bir arada tutan yapi tasi olarak gortildiigii déonem, yerini giderek
kamu hizmeti yayincilarimin medya sektoriindeki rekabeti engelleyen ve bu dogrultuda
sikayetlerin dillendirildigi yeni bir doneme birakmistir. Boylesi bir yeniden yapilanma
icerisinden bakildiginda, kamu hizmeti yaymciliginin 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
yapilanmasi1 0zel bir dikkat gekmektedir. Tiirkiye 6zelinden bakildiginda, bir yandan sermaye
birikim modelindeki degisime kosut olarak doniisiim geciren diger yandan Avrupa Birligi
tiyelik siireci refakatinde yeniden yapilanan iilkede, kamu hizmeti yaymn kurulusunun degisim
stirecini degerlendirmek olduk¢a anlamlidir. Bu calisma, Tiirkiye’de yapisal bir degisimin
ardindan kamu hizmeti yayinciligim1 yeniden degerlendirmeyi amaclamistir. Avrupa Birligi
icerisinde kamu hizmeti yayincilifi siyasasi icerisinden bakarak degerlendirilmesi ve

Tiirkiye’de 2008 yilindan itibaren yapisal bir degisim igerisindeki kamu hizmeti
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yaymciliginin - anlamlandirilmasit  i¢in  6nemlidir. Calismada, Tiirkiye kamu hizmeti
yayinciligindaki degisim, daha genel bir diizeyde Tiirkiye nin 2008 yilindan itibaren yasadigi
degisim siireci degerlendirilerek, ele alinmaktadir. Kamu hizmeti yayimnciligmin degisim
stirecini degerlendirmenin yani sira, bu ¢alismanin bir diger sorusunu demokratik bir iletisim
diizenini ve iletisim Ozgiirligii adina kamu hizmeti yayinciliginin nasil yeniden
bicimlendirilebilecegi olusturmaktadir. Bu baglamda calisma, Tiirkiye’de kamu hizmeti
yayinciligl i¢in demokratik bir iletisim diizeni adina kamu hizmeti i¢in bir model 6nerisi de

getirmektedir.
Abstract

In the course of 1980’s, media markets witnessed gradual changes, in internal and
global levels, especially after the neo liberalism came into effects globally. The most
important of these ongoing chancing processes is related to public broadcasters. On the one
hand, from the 1980’s onwards, structural changes in the whole media market stimulated by
liberalizing policies both national and global levels, ongoing commercialization in media
markets and ongoing intensification process of media ownership in the hands of media barons
triggered a new questions on the social legitimacy of public broadcasting services. In this
given conditions, Public Broadcaster faced with the gradual criticisms that the comprehension
of these model. It is observed that, those focus on subsequently directed against the social
legitimacy of the public service broadcasting’s foundational principles. Neo liberalism has
been tremendously effects which are give rise to almost “top down” change in an ideology
and a significant on the media since 1980’s. Therefore a gradual erosion of the general
principles of public service broadcasting has left a system increasingly susceptible to
economic and political interest in the neo liberal marketplace. Furthermore the liberalization
programme and the attempts to create rivalry marketplace conditions which have forced the
dismantling of state monopolies in broadcasting have also resulted in reconsideration in media
markets of many questions relating on the proper scope and funding of public service in
general and public service broadcasting in particular. So that, public service broadcasters is
far from previous stable and privileged conditions. In this regard, public service broadcasting
has gone into process of reconstruction but the new period has not a hopeful for public
broadcasters. Insomuch as that, public broadcaster faced with not only loose ground but also

witnessed complaints which are regarded disrupt of the market structure and the methods of
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the subsidies (state aid) for the public broadcaster. So that the public service broadcasting as
seen as the “building block” of the nation that holds the term is far away and replaced by a
new era when public broadcaster has been seen as an obstacle of the market structure. In this
respect, the reconstruction of public service broadcasters in the developing world has draw an
attention to a large extend. Looking at the case of Turkey’s experiment, on the one hand in
parallel with changes in an evolving model of capital accumulation and on the other hand the
European Union accession process, accompanied by restructuring of the public broadcasting
saervice is quite significant. This study has aimed a re-assessment of public service
broadcasting after the structural changes in 2008. In this study, changes in public broadcasting
service at a more general evaluation of the ongoing process of the changes faced with Turkey
since 2002 is discussed. This study also investigated further the question of the possibilities of
the freedom of communication. In this context, this study seeking a new model of public

service broadcasting on behalf of the democratic communication order.
Giris

Adalet ve Kalkinma Partisi’nin; Tiirkiye demokrasisini yonetme gilicii elde ettigi
Kasim 2002 tarihinden bu yana iilkenin makro diizeydeki degisiminin, iletisim 6zgiirliigiiniin
gittikce smirlandirildigi yoniindeki bir endiseyi canlandiran 6l¢iide medya sektoriinde de
izlenebilecegi bir alan olusturdugu gozlenir. Ulkelerin medya sistemlerinin; demokrasiye olan
baglhiliginin 6l¢iildiigli anlamli bir referans oldugu dikkate alindiginda, kamu hizmeti
yayinciliginin analizinin s6zii edilen demokrasi referansinin degerlendirilebilecegi dnemli bir
olciit oldugu belirtilmelidir. Tiirkiye’de, “kamu hizmeti” yayincisinin 1964-1971 yillarn
arasindaki goreli 6zerklik doneminin ardindan, siyasal iktidara yakinliginin haber ve program
igeriklerinin belirlenmesi adina siklikla elestirilen konumuna ragmeni, bu calisma igerisinde
2000-2012 donemi igerisinde kamu hizmeti yaymcisinin degerlendirilmesi var olan
elestirilerin yeniden tiretilmesini amaglamamistir. Aksine, s6z konusu donem igerisinde siyasa
analizi yontemi iizerinden var olan durumun saptanmasi ve degerlendirilmesi ile Tiirkiye’nin
demokrasiye bagliginin test edildigi bir referans olarak kamu hizmeti yayincisinin var olan
kosullarina dair bir betimleme ¢abast sergilenmistir. Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu’nun siyasal iktidara yakinlhigi iizerinden gerceklestirilecek bir demokrasi algisi
caligmast i¢in 2000-2012 kesiti oldukca anlamli bir olanak sunmaktadir. Gergekten de,

Yiiksek Se¢im Kurulu tarafindan, 30 Mart 2014 yerel se¢imleri siirecinde, iktidar partisine 13
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saat 12 dakika propaganda olanagi taninirken, diger partilere taninan siire dahi s6z konusu
kesit igerisinde iilke yonetiminin demokrasi algisina dair 6nemli bir endisenin kaynagini
olusturmustur. Oyle ki, Cumhuriyet Halk Partisi’ne 45, Milliyetci Hareket Partisi’ne 48, Bar1s
ve Demokrasi Partisi’ne ise yalnizca 2 dakikalik bir yaym olanaginin sunulmasi {izerine,
biitiin bir tarihi boyunca ilk kez, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’na uyar1 cezasi
verilmesi; tilkenin demokrasi referansinin hali {izerine anlamli bir kesitin agilmis oldugunu

gostermistir. Bununla birlikte, ¢alisma icerisinde asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

e Tiirkiye’de 2000-2012 kesiti igerisinde, kamu hizmeti yayincisi i¢in uygulamaya

konulan yapisal degisim programi, gergekte nasil bir degisimi 6ngérmektedir?

e Ulkenin demokrasiye olan bagmin test edilebildigi énemli bir referans olarak kamu
hizmeti yayimcisinin var olan kosullari, bir siyasa analizi modeli igerisinde nasil

degerlendirilebilir?

e Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ile siyasal iktidar arasindaki iliskiler,

calismanin ele alindig1 donem igerisinde nasil bir degisim siireci izlemigtir?

Tiirkiye’de yeni bir otoriter medya sistemini en azindan Ustii Ortiilii olarak ifadelendiren
“yandas medya” kavrami; Tirkiye’de medyanin doniigiimiinii gosteren 6nemli bir terim
olmasina ragmen, s6z konusu donem igerisinde Tiirkiye medyasindaki degisimi agiklayabilme
giicline tek basina sahip degildir. O kadar ki, 3 Ekim 2005 tarihinden bu yana Avrupa Birligi
ile katilim miizakerelerini siirdliren Tiirkiye’nin bu tarthin ardindan da, ifade ve diislince
ozgilirliigii ile gazetecilerin ¢alisma kosullarina iligkin olarak yoneltilen elestirilerin odaginda
yer aldigr gozlenmektedir. 3 Ekim 2005 tarihinden bu yana aday iilke statiisii iizerinden
katilim miizakerelerinin gergeklestirildigi Avrupa Birligi ilerleme Raporlarmin, Tiirkiye nin
ifade ve diislince 6zgiirliigi ile gazetecilerin ¢alisma kosullarina dair endisesini, lstelik s6z
konusu raporlarin énemli bir boliimiinde, ifade etmesi sorunun Avrupa Birligi 6ncelikli olmak
lizere, iilke sinirlart disinda yansima buldugunu géstermektedir. Ote yandan, 2013 yili Mayis
aymin sonunda dort il disinda neredeyse tiim Tirkiye’ye yayilan Gezi Parki Eylemleri,
Tiirkiye’de ifade ve diisiince 6zgiirliigli sorununun yeni boyutlar edinerek genisledigini daha
da bir goriiniir kilmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Soézlesmesi’nin tarafi olmasina ragmen,
eylemlerin bastirilmasindaki sert tutumu sonucunda bes kisinin hayatin1 kaybetmesinin yant

sira onlarca kisinin yaralanmasi, Tiirkiye nin bir kez daha tam da ifade ve diislince 6zgiirliigi
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baglaminda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tiyeleri tarafindan elestirilmesine
yol agmistir. Tiirkiye’nin 2002 yilindan bu yana izledigi degisim siireci; yalnizca ifade ve
diisiince 0zgiirliigii baglaminda degil giderek Tiirkiye’nin demokrasiye baghliginin ol¢iildigi
bir dizi 6nemli elestirinin referansini olusturmaktadir. Bununla birlikte soézii edilen referansin
onemli bir boyutunun, {ilkenin medya ve demokratik iletisim 6zgiirliigii baglami icerisinde
diisiiniilmesi gerektigi belirtilmelidir. Gergekten de, {ilkelerin sahip oldugu iletisim
sistemlerinin, yalnizca yayin deneyimlerine dair sorgulamalar i¢in degil, bununla birlikte
belki de daha da 6nemli olarak, iilkenin demokrasi algis1 ve siyasal agikligina dair anlamli

acimlamalara sahip oldugu belirtilmelidir.

Kamu hizmeti yayincilarinin, neo liberalizmin siiriikledigi farkli nehirlerin yataginda
stire giden yolculugu tam da iletisim 6zgiirliigii, demokrasi ve siyasal acgikliga dair boylesi
anlamli sorulari-sorunlar1 icermesinin Otesinde, iilkelerin demokrasi algilamalarindaki
degisimin yayincilik modellerine nasil yansidigi yoniindeki sorgulamalara yol agmasiyla da
onemli bir ugrak sunmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin 2002 yilindan itibaren daha genel
diizeyde yasadigi degisime, daha 6zel bir alandan, kamu hizmeti yaymciliginin yeniden
yapilanmas1 igerisinden bakarak Tiirkiye’de demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim
Ozgiirligiine dair bir tartisma agmay1 amaglamistir. Bu yoniiyle Tiirkiye’nin; en az iki neden
dogrultusunda demokrasi, iktidar ve medya iliskisini yeniden sorgulamaya dair yol haritasinda
ozel bir ugragi olusturdugu belirtilmelidir. Cilinkii bir yandan Tiirkiye’nin 1980’lerden itibaren
sermaye birikim modelindeki degisime kosut olarak, bir dizi alanda “tepeden inmeci” ideoloji
degisimi deneyiminden ge¢cmesi demokratik iletisim diizeni, medya ve iktidar iligkisini
yeniden ziyaret etmeye dair bir ¢agriy1 zaten olusturdugu goriiliir. Ancak; s6z konusu tepeden
inmeci degisimin, tam da degisimi toplumsal riza iireterek tasiyabilecek kanallara duydugu
ihtiyac medyayr da giderek neo liberal ekonomi politigin ideolojik arac1 olarak
konumlandirdi. Boylesi bir donemde, demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim ozgiirliigiine
dair beklentiler her ne kadar kamu hizmeti yayinciliim1 daha da bir goriiniir kildiysa da,
giindelik pratikleri igerisinden bakildiginda bir yandan siyasal iktidar 6te yandan ticarilesme
sarmalinda kamu hizmeti yaymcisinin giderek demokrasiye dair beklentileri karsilamaktan

uzak oldugu da goriildii.

Tiirkiye’de kamu hizmeti yaymciligini yeniden diisiinmeye dair ikinci nedeni, her ne

kadar tamamlanmamis bir modernite projesi olarak degerlendirilebilirse de, Avrupa Birligi
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tiyelik siireci refakatinde Tirkiye’nin medya siyasasindaki Uyumlastirma arayislar1 olusturur.
Avrupa Birligi’nin her ne kadar kurucu siyasasi igerisinde, 6rnegin Amsterdam Sézlesmesi
16. maddesi ya da rekabet ilkelerini diizenleyen 86. ve 87(1) maddeleri gibi, genel olarak
kamu hizmeti ve 6zelinde kamu hizmeti yayimcilig i¢in 6zel bir vurgu getirildigi gozlenir.
Ancak, neo liberal hegemonyanin refakatinde izlenen yeniden yapilanma siireci, Birligi
giderek “Amerikanlagsma” yoluna siiriklerken (Podkalicka, 2008:324); Birligin izledigi
liberallesme programi ve ortak pazarin kurulmasi yoniindeki ¢abasi, giderek kamu tekellerinin
“sokiilmesine” yol agmistir. Kamu hizmeti yayincilarinin tam da s6z konusu “tekel” kavrami
iizerinden degerlendirilmesi giderek hem yayin kapsamlart hem de finansman bigimleri
iizerinden elestiriye acik bir kamu hizmeti yaymcili§i anlayisii éne cikartmaktadir. Ote
yandan yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yakinsama (convergence) siireci, kamu
yayincilarini dogrudan etkileyen bir diger unsur olarak kurulmustur (Harrison ve Wood,
2001:478). Ciinkii boylesi bir siire¢ yalnizca devletin frekanslar iizerindeki “kontrol” giiciinii
azaltmakla sinirli kalmamis bununla birlikte, yayinciligin geleneksel sinirlarinin giderek
bulaniklagsmasi medya sektoriiniin farkli boliimleri arasindaki biitiinlesme siirecini de arttirmis
ve artan rekabet, kamu yayimcilarinin medya sektoriindeki mesruiyetini giderek sorgulamaya

acik hale getirmistir.

Kamu hizmeti yayimncilarinin, 1980’lerden itibaren karsilastigi kiiresel diizeydeki
sorunlarina ragmen, demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim 6zgiirliiiiniin saglanmasinda
uistlendikleri 6zel konum, kamu hizmeti yayincilifinin halen 6nemli islevlere sahip oldugunu
da giindeme getirmektedir. Ancak kamu hizmeti yaymciligina dair tartismalarin zaten boylesi
bir yaym modelinin islevini tamamlayip — tamamlamadig1 lizerine degil aksine yeniden bu
modelin yeniden nasil diizenlenebilecegi lizerine oldugu gozlenir. Tiirkiye’de, iilkenin bir
yandan sermaye birikim modelindeki degisim 6te yandan Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinin,
bir dizi alanda oldugu gibi, medya siyasasi alanina da yapisal uyum arayisini daha da bir 6ne
cikartmasi kamu hizmeti yayinciliginin yeniden ziyaret edilmesine agik bir davetiye olusturur.
Tiirkiye’de kamu hizmeti yayincisinin zaten baslangicindan itibaren siyasal iktidarla organik
bag icinde oldugu ve resmi ideolojinin kuruldugu degilse de, tasindig: kanallar1 olusturdugu
yoniinde bir dizi elestirinin odaginda yer aldigi zaten gozlenmektedir. Bununla birlikte;
Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) iilkenin daha genel diizeyde, Adalet ve
Kalkinma Partisi iktidar1 donemiyle birlikte 2002 yilindan itibaren, yasadigi degisime kosut

olarak yeniden yapilandirilma siirecini degerlendirmek, demokratik bir iletisim diizeni ve
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iletisim Ozgiirliigii adina anlamli bir ¢aba olarak one ¢ikmaktadir. Gergekte, kamu hizmeti
yayin kuruluslarinin demokratik ve ¢ogulcu bir medya yapisinin anlamli bir bileseni olarak
degerlendirilmesinin, 1990°lardan bu yana hatta kamu yayincilariin tekel oldugu dénemlerde
dahi olmayan bi¢imde, yogun bir ilgiyle yeniden basladigi gozlenir (Bardoel ve d’Haenens,
2008a:356). Kamu yayincilarimin bir bakima performans olgiitlerini olusturan s6z konusu
yeniden degerlendirme siireci, dort ana eksende yogunlagsmaktadir. Dennis McQuail (1992:49-

64), kamu yayincilarinin degerlendirme kriterlerini soyle maddelestirmistir.
a) “Evrensel Hizmet ilkesi” ve s6z konusu ilkenin yeniden yorumlanmast,

b) Cogulculuk, ¢ok seslilik ve toplumsal, siyasal ve ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki

cogulculugun program igeriklerindeki temsili
c) Demokratik sorumluluk, kamu yayincisinin seffafligi ve netligi
d) Kamu finansmani

e) Kar amagh olmayan ancak demokratik bir iletisim diizeninin gergeklestirilmesi

i¢cin gergeklestirilen performanslar.

Bu c¢alisma igerisinde TRT’nin 2008-2012 yillar1 arasindaki degisim siireci,
demokratik bir iletisim diizeninin nasil olusturulabilecegine dair dncelikli bir soru ekseninde
gergeklestirilmekte ve calisma, kamu hizmeti yayincisim {ic ana alana ayristirilabilecek
alanlarda degerlendirmektedir. Bu alanlar, a) kamu hizmeti yaymncisinin, bir dizi tematik
kanala ayristirilmasi: Tiirkiye’de kamu hizmeti yayincisinin, iistelik Avrupa Birligi medya
siyasasinda tematik kamu yayimciligma dair bir dizi anlaml elestiri getirilmisken, giderek
geleneksel yayin mantigindan uzaklasarak tematik kanallara vurgu gelistirmesinin anlami. b)
Tiirkiye’de 2002 yili sonrasinda iilkenin daha genel diizeyde yasadigi degisim siirecine kosut
olarak, kamu hizmeti yaymcisinin yayin igerikleri ve program tiirlerinin dagilimi. Kamu
hizmeti yayincist i¢in yayin igeriklerinin degisim siireci gercekte kurumsal degisime dair
anlamli veriler olusturmaktadir. c¢) Tiirkiye’de medya siyasasindaki ve kamu hizmeti

yayinciliina yansimasi ¢alisma icerisinde degerlendirilecektir.

Kamu hizmeti yayincisinin degisim siirecini, iilkenin genel diizeyde yasadigi degisim

slireci ekseninde okumay1 amaglayan ¢alisma, asagidaki sorulara yanit aramaktadir. a) Kamu
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kurumlarimin 6zellestirilmesini ekonomi politikalarinda yogun olarak kullanan siyasi iktidar
doneminde, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun 2008 yilindaki diizenlemenin
ardindan bir dizi tematik kanala ayristirilmasinin amaci nedir? Tiirkiye’de ki diizenleme;
Avrupa Birligi kamu yayincilarinin, medya sektoriinde artan rekabet ve ticarilesme ortaminda
izleyici kaybin1 dengeleme amaciyla kullandiklar1 farkli yaym kurumlarin tek bir gati altinda
toplama yoniindeki strateji (Enli, 2008:108) ile agiklanabilir mi? b) Tiirkiye’de kamu hizmeti
yayincisinin 2008 yilindaki degisim siirecinin ardindan, yayin igerikleri ve agirlikli program
tiirlerindeki degisim, demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim Ozgiirliigiiniin yapisal
kosullarina hizmet edebilir mi? c) Avrupa Birligi medya politikalarindaki degisim, Tiirkiye’de
kamu yaymnciligi i¢in bir model olusturabilir mi? d) Ustelik Avrupa Birligi’nin, bir
Avrupalilastirma pratigi olarak gordiigli ortak kiiltiirel uzam olusturma yoniindeki
politikalarinin, giderek yeni liberal hegemonyanin siiriikledigi ugraklar boyunca endiistriyel
temelli politikalara doniisiimii, bu dogrultuda kamu yayincilarinin, medya sektoriinde ikincil
kilinmasina ragmen, Tirkiye’de kamu yayinciligi icin Avrupa Birligi modeli nasil
uygulanabilir? Bu calisma igerisinde tartisilmasi amaglanan yukaridaki sorular, demokratik
bir iletisim diizeni ve iletisim 6zgiirliigli adina 6ncelikli olarak tartigilmasi amaglanan ¢cogulcu
ve ¢ok sesli bir medya yapisinin nasil olusturulabilecegine dair daha biitiinciil bir sorunun
unsurlar1 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, kamu hizmeti yayinciligimi 6zellikle yeni
liberalizmin uygulamaya konuldugu 1980°li yillarin dncesinden, kamu hizmeti yayinciligina
dair erken donemli tartigmalardan, baglayan bir perspektif igerisinden bakmak oldukca
anlamli olacaktir. Gergekten de, kamu hizmeti yayinciligi degisim stirecini tarihsel bir baglam
icerisine yerlestirmek: Tiirkiye’de de, Adalet ve Kalkinma Partisi donemi ile birlikte kamusal

yayinciligin degisim siirecini anlagilir kilacaktir.

Kamu Hizmeti Yayimnciligi: Ulusu Olusturan Biitiinden, Pazar Yapisindaki Engel

Algilamasina Dogru

Kamu hizmeti yayinciliginin; liberal hegemonya etkisindeki degisim siireci, tam da
tilkelerin sermaye birikim modelindeki degisimin {ist yapiya yansimasini daha da bir goriiniir
kilan anlamli bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gergekten de, yeni liberalizmin refakatinde

“evrensel hizmet ilkesi” anlayisinin tepeden inmeci doniisiimii (Collins ve Murroni, 1996:77,
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Keane,2009:126)", kamu hizmeti yayincilarinin da ulusu bir arada tutan ya da biitiinlestiren
islevinden uzaklastirarak sozde izlenen serbest pazar oniindeki bir engel oldugu diislincesine
dogru genisler. Michael Tracey (1996:26); II. Diinya Savasinin ardindan ulusu bir biitiin
olarak kurabilme ve toplumu bir arada tutabilen harg olarak kamu hizmeti yaymciliginin 6ne
ciktigint sdyler. Kamu hizmetine bu donemde bigilen rol gercekte medya politikalarinda yeni
bir deger dizgesini 6ne ¢ikartan bir gelisme olarak okunabilir. Bu donem igerisinde, kamu
hizmetine dair genel kaninin bu kez de kamu hizmeti yayinciligina dogru genisledigi ve
demokratik bir iletisim dilizeninin kurulabilmesine dair beklentilerin odagma yerlestigi
goriilir. Bununla birlikte, liberal demokrasilerin egemen oldugu iilkeler i¢in medya
politikalarinin “ikinci donemi” olarak da isimlendirilebilen 1945-1980 déneminin, énemli
Olglide Birlesmis Milletler tarafindan bigimlendirildigi belirtilmelidir (Puppis, 2008:407).
Gergekten de; Avrupa Birligi gibi ulus {istii siyasal bir proje heniiz giindemde dahi degilken,
devletin yeniden yapilandirilmasinin yayincilik alanindaki yansimasint kamu hizmeti
yayinciligi olusturmaktadir. Donem igerisinde ulusal uyum ve denge arayislari, biitiin bir
politika siirecine yansimistir (McQuail ve Cuilenburg, 2003: 191). Liberal demokrasilerde
medya politikalariin ikinci doénemi, ulusal c¢ikarlarin korunmasi ve demokrasinin
genigletilmesi yonleri ile ayirt edilebilmektedir. Sosyal demokrasinin giic kazandig soz
konusu donem, kamu hizmeti yayincilig1 ve medyanin sosyal sorumlulugu oldugu yoniindeki
acilimlara sahip olmustur. Biitiin bu yonleriyle, medyaya kars1i gerceklestirilen devlet
miidahaleleri medya politikalarinin sosyal ve kiiltiirel amaglarinin gerceklestirilebilmesi adina

onaylanmaktadir.

Kamu hizmeti yaymciligi donemi igerisinde de, baslangicindan itibaren biitiin bir medya
politikalarima egemen olan ikilemin yansimasi gorilmiistiir. Wolfgang Kleinwachter’in
(2000:453) agikladigr gibi “bireysel iletisim oOzgiirligii” karsisinda “iletisim Ozgiirlugi
ontlindeki devlet kontrolii” kamu hizmeti yayinciligi doneminde bir dizi uygulama {izerinden
yeniden iiretilmistir. Ornegin, Birlesmis Milletler tarafindan 1966 yilinda uygulamaya
konulan “International Covenant on Political and Civil Rights™" icerisinde béylesi bir
ikilemin okunabilmesi miimkiindiir. S6zlesme 19. Maddesi birinci fikrasinda “Herkesin, bir
miidahale ile karsilagsmaksizin fikirlere sahip olma hakki vardir” ifadesini kullanmaktadir.
Ikinci fikrasinda da, ilk fikray1 gii¢lendiren hiikiim yer almaktadir. Sézlesme; “Herkes ifade
ozgiirliigii hakkina sahiptir; bu hak bir kimsenin iilke hudutlariyla sinirlanmaksizin

sozlitk, yazili veya basilt veya sanatsal iiriin seklinde veya kendi tercih ettigi baska bir
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iletisim vasitastyla her tiirlii bilgi ve diigiinceyi arama, edinme ve ulastirma ozgiirliigiinii de
icerir’ hiikkmiinii getirmistir. Buna ragmen s6z konusu fikralarin ardindan Sézlesme’nin
ticlincii paragrafi yukarida belirtilen, bireyin iletisim 6zgiirliigli karsisinda devletin iletisim
iizerindeki kontrolii, ikilemin daha da bir goériiniir kilinmasini saglamaktadir. S6zlesme’nin
iiclincli fikrasina gore; “Bu maddenin ikinci fikrasindaki haklar ézel bir ddev ve
sorumlulukla kullanilir. Bu nedenle bu hak, sadece hukuken ongoriilen ve asagidaki
sebeplerle gerekli olan sinirlamalara tabi tutulabilir: a) Baskalarinin hak ve itibarina saygi
b) Ulusal giivenligi ve kamu diizenini (ordre public) veya saglk ve ahlakt koruma” hiikmii
getirilmistir. S6zlesme’de yer alan s6z konusu diizenlemenin 6zellikle 1948 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan ilan edilen “Declaration of Human Rights” diizenlemesinin ardindan
gergeklestirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Ancak, so6z konusu ikilemin; Birlesmis Milletler
tarafindan 1970’li yillar boyunca gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki enformasyon
esitsizligini yok edebilmeyi amaglayan “Yeni Diinya Enformasyon ve Iletisim Diizeni’™"
tartismalari boyunca egemen siyasa belgelerinde daha da bir goriiniirlik edindigi gozlenir.
Tartismalar boyunca, bireysel iletisim 6zgiirliigii ve iletisim Oniindeki devlet kontrolii giderek
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin farkliliklarini da igerecek denli genisleyen yorumlarin
konusunu olusturmustur. Uciincii diinya iilkeleri icin; hiikiimetlerin iletisim {izerindeki
kontrolii, medya siyasasi iizerinden kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi olarak yorumlanirken,
batili demokrasiler i¢in bdylesi bir durum giderek insan haklarini tehdide yonelen “hiikiimet
sansiiri” olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle, kiiresel medya yonetiminin giderek iilkeler
arasindaki demokrasi algilayisindan da onemli 6l¢iide etkilendigi goriilmektedir. Gergekten
de, Amerika Birlesik Devletleri'nin 1983 yilinda Yeni Diinya Enformasyon ve iletisim
Diizeni tasarimini gerceklestirdigini diisiindiigii Birlesmis Milletler iiyeliginden ¢ekilmesi tam
da kiiresel medya yonetimine dair s6z konusu ikilemi yeniden iiretmistir. Hatta Amerika
Birlesik Devletleri’nin 1991 yilindaki Korfez Savasi boyunca medya iizerine getirdigi
siirlandirmay1 yine “ulusal glivenlik” gerekcesi ile agiklamasi dikkat cekmektedir. Kiiresel
medya yoOnetimini big¢imlendiren, 1945-1980 donemi boyunca One ¢ikan bir diger unsur
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa genelinde medyanin yeniden yapilandirilmasi
olusturmaktadir. Yeniden yapilandirma siireci Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa geneli
icerisinde medyanin sosyal sorumlulugu baglaminda medya politikalarinda yer edinmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1947 yilinda, basin 6zgiirliigii {izerine toplanan komisyon",

medya politikalar1 giindeminde yeni bir unsura, “medyanin igerisinde yer aldig1 topluma kars1
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olan sorumluluguna” yer verilmistir. Bu sekilde, kiiresel medya politikalarinda da yeni bir

dénemin gelistigi goriiliir.

Kiiresel politikalardaki s6z konusu yeni donem, Amerika Birlesik Devletleri’nin ardindan
Avrupa’ya dogru genisleyen bir dizi politika unsuru olarak yansimistir. Ingiltere’de, Hutchins
Komisyonu’nun yansimasi olarak 1947—1949 yillar1 arasindaki Kraliyet Basin Komisyonu ve
Isvigre’de 1960’11 yillar boyunca gelisen Basin Komisyonu ve Avrupa’da bircok iilkede sozii
edilen Komisyonlar yapisindaki kurumlarin olusturulmasi, liberal demokrasilerde kamu
hizmeti yayimciligit doneminin giderek kiiresel bir egilime doniistiiglinii gostermektedir.
Amerika Birlesik Devletleri i¢in s6z konusu “yeni”"i donem, her ne kadar Avrupa iilkelerinde
kamu hizmeti yaymciligmin anlamlandirilmasindan énemli &lgiide farkli olsa da, ikinci
Diinya Savasi’nin ardindan kamusal politikalarin ve kamu hizmetinin gelistirilmesi ve
giindelik yagam pratiklerinde yayginlastirildig: belirtilmelidir. Ornegin séz konusu dénemde,
radyo ve televizyon yayinciligmin diizenlenebilmesi igin ulusal yayincilik otoritesinin
(FCC)Vii kurulmasi, Amerika Birlesik Devletleri i¢in ulusal kamu politikalarinin yayincilik
alanina dogru genisledigini gdstermektedir. Ote yandan, kiiresel medya politikalarinm sdzii
edilen yeni déneminde gerek Amerika Birlesik Devletleri ve gerekse Avrupa iilkelerinde
politika amaglarinin birbirine oldukga yakin oldugu goriiliir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde medyada “diiriistlik” ve “miilkiyet gesitliligi” kamu politikalarinin temel
amaclarini olusturmaktayken, Avrupa iilkelerinde “6zgiir ve sorumlu basin” yaklasimi kamu

politikalarinin bi¢cimlendirilmesinde etkili olmustur (McQuail ve Cuilenburg, 2003:193).

Avrupa tilkeleri i¢in gorsel-isitsel yayincilikta kamu tekellerinin egemenligi, bir dizi
orneginde de gozlendigi gibi 6zellikle yazili basina yapilan devlet destegi ile kamu ve 6zel
sektor yaymciligi arasinda dengenin saglanmasi da gozetilmektedir. Ote yandan ddénem
icerisinde kamunun genis tercihlerine ve azinlik gruplarma 6zel bir ilgi gosterilmis ve
yayinlarda c¢ogulcu bir yapinin gelistirilebilmesi ig¢in dikkat verilmistir. Kamu hizmeti
yayinciligi modelinin ortak niteliklerini Denis McQuail ve Jan van Cuilenburg (2003:194)
asagidaki gibi maddelestirmektedir: a- bu donemdeki medya politikalari, agirlikli olarak,
demokratik (hatta temsili veya katilimc1) politikalarin ihtiyaglarindan kaynaklanan kuramsal
yaklagimlar tarafindan bi¢imlendirilmistir. b- Bu donemdeki medya politikalari, ulus
devletlerin smirlari ile sinirlandirilmis ve ulusal ¢ikarlara yogunlagmistir. ¢c- Bu donemdeki

medya politikalar1, sosyal amaglarla gerceklestirilen hiikiimet miidahalelerini mesru olarak
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gormektedir. d- Bu donemdeki medya politikalari, aktif ve siirekli politika iiretimi ile soz
konusu politikalarin revizyonuna ihtiyag duymaktadir. McQuail ve Cuilenburg (2003:194)

tarafindan, kamu hizmeti yayinciligi paradigmasi asagidaki gibi sema haline getirilmektedir.

Sema 1: 1945-1980/1990 Yillar1 Arasindaki Kamu Hizmeti Yaymncihigi Paradigmasi
(McQuail ve Cuilenburg, 2003:194).

Nihai Ama¢ / Kamu Cikart

Demokrasi

Medyanin Hiikiimet ve Ozel

. g Medyanin, topluma ve Siyasal ve Sosyal
Tekellerden Bagimsizligi

izleyicisine karsl Gesitlilik-Cogulculuk
sorumlulugu

Kamu Hizmeti Medya Politikalari Paradigmasi
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Kiiresel medya politikalarinin ikinci donemi, kamu hizmeti medya politikalari, liberal
demokrasilerdeki kapitalist sermaye birikiminde yasanan ve 1980°li yillara degin uzanan
ekonomik krizin ardindan yasanan yeniden yapilanma dénemi, kamu hizmeti yayimnciligi
anlayisinin da yeniden ele alinmasina yol agmustir. Oyle ki, 1980°1i yillar liberal demokrasinin
egemen oldugu bir¢ok iilkede, normatif yaklasimin belirledigi ve kamu hizmeti felsefesinin
bi¢imlendirdigi kiiresel medya politikalar ile kapitalist sermaye birikiminin degisen kosullar1
esliginde yeni bir medya politikas1 tasarimi yanlilar1 arasindaki miicadeleye taniklik etmistir.
Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri’nin 1984 yilinda yeni liberalizme kosut olarak"",
yeni bir telekomiinikasyon ve iletisim tasarimma dogru genislemesi, kiiresel medya
politikalar1 alaninda yeni bir doneme yol agmistir. Bu baglamda, yeni bir medya politikasi
baglamimin kamu hizmeti yaymcilign alaninda kuruldugu goézlenir. Iletisim politikalarindaki
yeni “degerler dizisi”, iletisimin de kapitalizmin yeniden yapilandirdig1 sektorlerden birisi
olarak goriildiiglinii daha da bir 6ne ¢gikartmaktadir. Bir 6nceki donemin kamu iletisimine dair
sosyal ve siyasal beklentilerin yerine ekonomik beklentilerin gegmesi ve iletisimin giderek bir
pazar olarak goriilmesi bu kez medya siyasasi eliyle, serbest pazar ilkelerinin kamu hizmeti
yayinciligina dogru genislemesine yol agmistir. Ancak 1980 sonrasi donemin karakteristik
niteliklerini yalnizca kapitalizmin yeniden yapilanmasina kosut olarak medya politikalarinda
kuralsizlagtirmanin egemen olmasi degil, gergekte tam da bunun sonucunda kiiresel medya
devlerinin ulusal medya pazarlarini hegemonya miicadelesinin alani olarak kullanmasi ve
hatta iletisim kaynaklarimin somiirgelestirilmesi olusturur. McQuail ve van Cuilenburg’un
1980 sonrasi medya siyasasindaki degisim siirecine dair genel degerlendirmesi, sermaye
birikim modelini kiiresel kapitalizme eklemlenme niyeti iizerinden belirlemis olan Tiirkiye
icin oldukca dikkat ¢ekmektedir. Gergekten de, iilkenin sermaye birikim modeli ile kamu
yayinciligi arasindaki bagin ¢oziimlenmesi, her ne kadar Tiirkiye’de iletisim g¢alismalari
icerisinde oldukca sinirlt bir ilginin odaginda yer almasina ragmen, aslinda birbirine oldukca
yakin bir iligkinin gorlinlir kilinmasina yol agmaktadir. Rasit Kaya’nin (1999:7) belirledigi
gibi, Tiirkiye’de kamu hizmeti yayinciliginin iilkenin modernlesme ve kalkinma paradigmast
ile belirlenen kurulus doneminin ardindan, gercekte bu donemde Amerika Birlesik
Devletleri’nin Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun kurulmasi yoniinde onemli bir
etkisi bulunmaktadir, TRT nin bir diger rolii iilkenin egemen ideolojisinin tastyici olmasindan

kaynaklanmaktadir. Devletin resmi ideolojisinin, kamusal alanda kuruldugu ya da tasindigi
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iletisim kanali olarak Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun, her ne kadar kamu
finansmanina ihtiya¢ duymasina ragmen, “kamu hizmeti” ve “kamu yarar1” kavramlariin ne
egemen siyasa igerisinde ne de kurumun yillik yayin planlarinda tanimlanmadig
belirtilmelidir™. Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’de kamudan uzak bir kamu yaymeciliginin
hiikiim stirdiigii belirtilmelidir. Bununla birlikte, neo liberalizmin kamu hizmeti yaymcisini
bir bakima “stirtikledigi” kosullara bakildiginda alternatif bir kamu hizmeti yayincist modeli
icin Tiirkiye i¢in model alinabilecek olan bir 6rnegin olmadig: belirtilmelidir. Bu dogrultuda,
her ne kadar Avrupa Birligi katilim miizakereleri ile birlikte, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de
kamu hizmeti yaymnciliginin yeniden yapilanmasina dair bir kaynak olusturdugu
sOylenebilirse de gercekte Avrupa Birligi’nin de neo liberalizm giindeminin disinda olmadigi
bu nedenle demokratik bir iletisim diizeninin olusturulabilmesine dair ortak sorunlari tasidigi

belirtilmelidir.
Avrupa Birligi Siyasasi Icerisinde Kamu Hizmeti Yayinciligi Modeli

Avrupa Birligi tiyelik miizakereleri, Tiirkiye i¢in “uyum siireci” baglaminda daha
genel bir diizeyde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarindaki doniigiimiin refakatinde,
yayincilik alanimmin da yeniden yapilan(diril)masina yol a¢gmaktadir. Tiirkiye’de medya
siyasasi s0zii edilen uyumlastirma, hatta Avrupa Birligi’nin bir politika araci olarak kullandig:
Avrupalilastirma, dogrultusunda “tepeden inmeci ideoloji degisimini” igerecek bicimde
yeniden yapilanmaktadir. Avrupa Birligi medya siyasasinin, Tiirkiye’de kamu hizmeti
yayincili@i i¢in degerlendirilmesi gereken ikinci boyutunu; tam da kapitalizmin yeniden
yapilanmasina kosut olarak gerceklesen deger dizgesindeki degisim siireci olusturmaktadir.
Iletisimin giderek bir sektdr olarak ele alinmasi, medya sektdriindeki kuralsizlagtirmanim
Otesine gecerek kamu hizmeti yayinciliginin, medya sektoriinde rekabeti engelleyen bir unsur
olarak goriilmesi sozli edilen deger degisiminin, kamu hizmeti yayinciliginda kamunun
dislanmasina dair dikkat ¢eken ugraklar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa Birligi
icin yeni liberalizmin siyasa agimlamasinin birbirine paralel iki egilim dogrultusunda ele

alinabilecegi belirtilmelidir. Karol Jakubowicz’in (2004:278) belirledigi s6z konusu egilimler,

(a) iletisimin pazarlastirilabilir bir sektor olarak goriilmesi ve bu baglamda iletisimin
pazarlastirilabilmesine dair politikalarin hem Avrupa Birligi icerisinde ve hem de iiye iilkeler

arasinda hegemonik bir gii¢ olarak koklesmesi ve
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(b) yeni iletisim teknolojileri, telekomiinikasyon ve gorsel-isitsel endiistri arasindaki
yakinsamanin hizlanmasi, Avrupa Birligi iletisim siyasasinin kokten bir donilislim yasamasina
yol agmistir. Avrupa Birligi’nin ilk donem medya siyasasini belirleyen; yurttasligin
gelistirilmesi i¢in demokratik bir platform olusturma, evrensel erisim hakki lizerinden tiim
kesimlerin yayin hakkinin oldugunun vurgulanmasi ile kalite olmak iizere {i¢ temel ilkenin
(Harrison ve Wessels, 2005:835) giderek yok sayildigi ve hatta s6z konusu ilkelerin
mesruiyetinin sorgulandig1r goézlenmektedir. Mark Wheeler (2004:352), 1992 yilindaki
Maastricht Anlasmas1’® donemine degin Avrupa genelinde kamu hizmeti yayinciliginda
uzlasim saglanan ilkelerin, her ne kadar Maastricht Anlagmasi kamu hizmeti yayinciliginin
iilkelerin 6zerk politikalar1 sonucunda korunmasi gerektigi vurgulansa da, bu Anlagma ile
icinin bosaltildigini belirtir. Amsterdam Anlagmasi’nin ayrilmaz eki olan “Kamu Yayincilik
Sistemi Hakkinda Protokol”, gercekte Birligin kamu hizmeti yayincilifina dair bakisini
olanca agikligi ile ortaya koymaktadir. Protokol igerisinde kamu hizmeti yaymciliginin
“ozerk” ve “verimli” isletmeler olarak degerlendirilmesi her ne kadar kamu hizmeti
yaymciligint ve O6nemini vurgulamistir. Amsterdam Anlasmasi’nin 6zellikle 16. maddesi,
Avrupa Birligi’nin yalnizca ekonomik bir birliktelik olmadigini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel
cesitliligin korunmasi yoniinde Avrupa Toplulugu’nun 151. maddesinin, kiiltiirel eylem
baglaminda tanidig1 alan, kamu hizmeti yayinciligin ilgilendiren Amsterdam Anlasmasi’nin
16. maddesinde de kamu yaymciligmin Ooneminin vurgulanmasit dogrultusunda devam
etmektedir. Anlasma donemine degin, Avrupa genelinde uzlasim saglanan ilkeler asagidaki

gibi maddelestirilebilir:

(@) Cogulculuk: Medya sektoriiniin egemen ilkesi olarak degerlendirilmektedir. Demokratik

bir iletisim diizeni i¢in “olmazsa olmaz” kosul olarak goériilmektedir.

(b) Kiiltiirel Cesitlilik: Ozellikle ulusal kiiltiirlerin ve kimliklerin korunmasi baglaminda

degerlendirilmistir.

(¢) Yurttashigin gelistirilmesi, kamuya evrensel erisim hakkinin taninmasi ve yeni hizmetlere
erigsim hakkinin getirilmesi, Avrupa Birligi 6ncesinde dahi Avrupa genelinde yayin hizmetleri
baglamindaki ilkeleri olusturmaktaydi. Avrupa Ekonomik Toplulugu'ndan, Avrupa Birligi’ne
dogru izlenen yol haritas1 i¢erisinden bakildiginda, Maastricht Anlasmasi’nin diger alanlarda

oldugu gibi, medya siyasasini da 6nemli Olgiide dontistiirdiigii gortiliir. Her ne kadar Avrupa
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Birligi’nin erken dénemli siyasasinda® belirlenen ortak bir Avrupa gorsel-isitsel uzamn ve
ortak bir Avrupa kimliginin gelistirilmesi yoniindeki amacin sonraki yillarda da, en azindan
sOylem diizeyinde, korundugu goriilmekteyse de, kamu hizmeti yayincilar i¢in giderek iki

ayr1 kamp igerisinde yasanan bir ¢catismanin temellerinin atildigi belirtilmelidir.

Mark Wheeler’in (2004:353) belirledigi gibi, kamu hizmeti yaymciligr s6z konusu
oldugunda “liberallestirme” programini savunanlar ile “devletgiler” arasindaki ¢atisma tam da
doruga ulagmaktadir. Boylesi bir catismanin, giderek Avrupa Parlamentosu igerisinde bile
genislemesi dikkat ¢cekmektedir. Genel Miidiirliikler arasinda dahi s6z konusu ¢atismanin
izleri gozlenmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Isleri’nden sorumlu olan 10.
Genel Midiirliik, kiltiirel cesitlilik baglaminda kamu hizmeti yayinciligiin korunmasi ve
desteklenmesi yoniinde agimlamalar gergeklestirmistir. Ancak, Birlik igerisinde rekabetten
sorumlu olan 9. Genel Miidiirliiglin, kamu hizmeti yaymcilarn ile gorsel-isitsel sektor
arasindaki rekabet sorununda, ticari yayincilar1 destekleyen bir tutum igerisinde oldugu
gozlenir. Kamu ve ticari yayin kuruluslar arasindaki rekabetin diizenlenmesine dair 6nemli
bir diizenleme ise, 2 Ekim 1997°de Amsterdam Anlagmasinin eki olarak yiiriirliige giren
Amsterdam Protokolii’yle gerceklestirilmistir. Ancak, s6z konusu Protokol kamu yayincilar
icerisinde elestiriyle karsilanmanin 6tesinde Robert McChesney’in  (1999:84) belirttigi gibi;
“boylesi bir protokol bir onceki kusakta gerceklestirilseydi sadece gereksiz degil aym
zamanda anlamsiz da bulunurdu” olarak degerlendirilmistir. Protokoliin yiiriirliige girmesinin
ardindan Ispanya, Almanya, Danimarka, Italya ve Fransa’daki ticari yaymcilar basta olmak
iizere Birlik tiyesi bir dizi lilkedeki yayincilarin, sektor igerisindeki rekabete engel olmalari
gerekgesi 1le kamu hizmeti yayin kuruluslarini sikayet etmeleri s6z konusu ticarilesmeyi daha
da bir goriiniir kilmaktadir™ Avrupa Birligi, her ne kadar, ticari yayin kuruluslarindan
kaynaklanan sikdyetleri, onemli olglide kamu hizmeti yayincilar1 lehine ¢dzlimlese de,
Birligin 86 (2) ve 87 (3)(d) maddeleri kamu hizmeti yaymncilifina dair sdzde bir destek
politikasi izledigi anlasilmaktadir. Kamu hizmeti yayincilarinin gerek tiye tilke icerisindeki ve
gerekse liye iilkeler arasindaki ticareti engelleyebilecek 6lgiide destek alamamasi yoniindeki
diizenlemeyi iceren 87 (3) (d) ile zaten kamu hizmetinin, ticaretin oniinde bir engel olarak
algilandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan; sz konusu yayincilarin ortak pazar igerisindeki
rekabeti engelleyebilecek ya da ekonomik c¢ikarlara zarar verebilecek bir eylem igerisine
giremeyeceklerini diizenleyen 86(2); kamu hizmeti yaymcilarimin giderek ikincil kilindig1 ve

sinirlt bir konuma dogru itildigini daha da bir goriiniir kilmaktadir. Her iki maddenin de
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belirginlikten uzak oldugu ve kamu yayimncilarina yapilan devlet desteginin hangi hallerde
ticareti engelleyebilecegi, ekonomik ¢ikarlara nasil zarar verebilecegi anlasilir degildir. Buna
ragmen, medya sektorii icerisinde kamu yayincilar i¢in Ongoriilen devlet finansmani, siire
giden sikayetlerin odagin1 olusturmaktadir. Avrupa Birligi medya politikalari igerisinde, kamu
yayincilar1 Oniindeki bir diger sorun ise yeni iletisim teknolojileri ve olusturdugu
kazanimlarin, yakinsak teknolojilerin, kullanilmasidir™. 1997 yilindaki “Green Paper on the
Convergence of the Telecommunications, Media and Information Technology, and the
Implications for Regulations, towards an Information Society Approach” isimli siyasa
belgesi tam da kamu hizmeti giderek nasil da medya sektorii disina itildigini daha da bir
ortaya cikartmaktadir. Siyasa belgesi tam da, medya politikalarindaki tigiincii doneme eslik
eden bir tutumu paylagmaktadir (Padovani ve Tracey, 2003:136). Avrupa Birligi s6z konusu
siyasa lizerinden giderek ulusal diizenleyici otoritelerin egemenlik alanini kirmakta ve ulusal
iletisim pazarlarinin bu kez de kiiresel rekabete agilmasini 6n kosul olarak belirlemistir. 2003
yilinda giincellenen s6z konusu siyasa bu kez de iiye devletlerin ulusal diizenleyici
otoritelerini hedef almakta ve gerceklestirilecek diizenlemelerin Avrupa Birligi medya
politikalar1 dogrultusunda agiklik ve rekabet ilkelerini vurgulamasi gerektigini belirtmektedir
(Wheeler, 2004:360). Ancak siyasa siirecinin kamu yayincilari i¢in kamu hizmeti ve kamu
yarart baglaminda bir dizi anlamli agimlamaya sahip oldugu belirtilmelidir. Elizabeth
Jacka’nin (2003:187) belirtmis oldugu gibi, yeni iletisim teknolojilerinin medya sektoriinde
yer edinmesiyle birlikte kamu hizmeti yaymciligt i¢in tam da bir “alt-list” gerceklesmistir.
Yeni iletisim teknolojilerinin medya sektoriinde giderek daha da bir yer edinmesiyle birlikte o
giine degin tek bir ulusal devletin sinirlari ile tanimlanan iletisimin giderek merkezsizlestigi
ve bu yoniiyle medya politikalarinin da giderek ulusal sinirlar igerisinde kalamayacagi ortaya
cikmaktadir. Jackie Harrison ve Bridgette Wessels (2005:838), so6z konusu yeni medya
bi¢imini ve olusturdugu iletisim biciminin genel 6zelliklerini asagidaki gibi tablo haline

getirirler.
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Tablo 1: Yeni Medya ve Olusturdugu letisim Bicimi (Harrison ve Wessels, 2005:838).

Geleneksel Yeniden

Medya
Kitlesel ve Ozel

Kamu Hizmeti Sebeke Uzerinde

Yayincilig
Kokenleri, geg

Sosyal iliskiler

Kokenleri, orta modern donemde

modern déonemde
Ortakliklar ve
Ulusal ve Bolgesel Eklemlenme

Yayimcilik

Bicimlenme Siireci

Yeni Medya

Bireysellestirme ve

Secim

Kokenleri, ge¢ modern

donemde

Ulusal, Yerel ve Ulus

asir1 Yonelimler
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Kullanim Ulusal Birlik Kitlesel medyanin, Kiiyerel ilgilenim
. bireysel kullanim
1zleyici Cesitli ¢cikarlar ag:
parcalanmasi Bireysel tercihler

Yeni iletisim teknolojileri ve s6z konusu teknolojiye dayanan kitle iletisim araglarinin medya
sektoriinde giderek daha da bir yer edinmesi, kamu hizmeti yayincilarinin bu kez de kiiresel

medya devleri karsisinda izleyicilerini kaybetmesine yol agmaktadir.

Avrupa Birligi medya siyasasinin, kapitalizmin yeniden yapilanmasina kosut olarak,
medya sektoriinii ¢ogulculuk ve cok seslilik {izerinden degil ancak rekabet ve pazar olarak
tanimlamast ile bileserek demokratik bir iletisim diizeni, ya da Jonathan Hardy nin (2001:15)
belirledigi gibi “enformasyonun demokratik akis1”, iizerinde temel bir engel olarak
konumlandigi daha da bir 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, Avrupa Birligi kamu hizmeti yayincilig
siyasasinin gergekte bir dizi belirsiz unsura sahip oldugu da belirtilmelidir. Ustelik David
Hall’un (2002:199-200) soyledigi gibi kamu yayincilar1 yalnizca teknolojik degil bununla
birlikte siyasal, ekonomik ve toplumsal olarak da 6nemli bir baski ile karsilagsmaktadir. Karol
Jakubowicz (2004:293), Avrupa Birligi medya siyasasinda kamu hizmeti yayinciligi

baglamindaki sorunlar1 asagidaki gibi maddelestirmektedir:

e Kamu hizmeti yayinciligina dair belirgin ve anlamli bir tanimin gelistirilmemis
olmasi,

e Kamu hizmeti yaymciligina dair politika araclarinin birden daha ¢ok resmi yasa
altinda toplanmis olmasi ve en 6nemlisi,

e Kamu hizmeti yaymcilig1 ile bu yayin bi¢iminin disinda yer alan kamusal faaliyetler

arasinda anlamli, uygun ve belirgin bir ayrimin gelistirilmemis olmasi

Avrupa Birligi medya siyasasinin temel sorunlarini olusturmaktadir. Bu baglamda da, kamu
hizmeti yayincilariin toplumsal sorumlulugu, finansman bic¢imi, diizenleyici otoriteler ile
olan iliskisi giderek belirginligini kaybetmektedir. Avrupa Birligi tartigmalar1 icerisinde bir

dizi farkli uygulamanin gerceklestirilmis olmasi tam da bdylesi bir belirsizligin somut
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acimlamasini olusturmaktadir. Tablo 2’de, Avrupa Birligi tartismalar igerisinde kamu hizmeti

yayinciligr modelleri yer almaktadir.

Tablo 2: Avrupa Birligi Tartismalarinda, Kamu Hizmeti Yaymncihigi ve Modelleri

(Jacubowicz, 2004:284).

Kamu Hizmeti Yayincihigi Modeli

Tanim

Yipratic1 Model

Dagitilmis Kamu Hizmeti Modeli

Manastir Modeli

Kamu hizmeti yaymncilarinin, yeni iletisim
teknolojilerine uyumunu engelleyen, yeni
kanal ve servisleri gelistirmesi ve internet
yaymciligma girmesine izin verilmeyen
yayin modelini  olusturmaktadir.  Yeni
iletisim  teknolojilerini  kullanma  hakki

yalnizca ticari yayincilara taninmaigtir.

Kamu hizmeti programciligi, o donem ig¢in
etkin olan organizasyonlardan aldig1 destege
gore ayirt edilebilir. Diizenleyici otoritelerin
tanidig1 izin dogrultusunda; gesitli kurum ve
kuruluglar kamu hizmeti yayincilarina destek
verebilir, program {iretimini teklif edebilir
hatta kamu hizmeti yaym kuruluslarinin
programlarina sponsorluk yapabilir, mali

acgidan destek olabilirler.

Bu modelde kamu hizmeti yayincilar1 tam da
gergek bir izolasyona tabii tutulmustur.
Ticari yayincilar karsisinda tamamlayict bir
rol oynamaktadirlar. Kar amacgh yayincilik
gerceklestirilemez ve ticari yaymcilarin

programlarina destek verme gorevi kamu
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Klasik Kamu Hizmeti Yayincihigr Modeli

Yar1 Ticari Kamu Hizmeti Yaymcihigi

Modeli

Saf Kamu Hizmeti Yayimncihg Modeli

Ful — Portfolyo Kamu Hizmeti Yaymcihg:
Modeli

hizmeti yayimcilarina yiiklenmistir.

Bu model, Avrupa Birligi liye iilkeleri dahil
olmak {lizere bir dizi ililkede egemen olan
kamu hizmeti yaymciligmi olusturmaktadir.
Geleneksel model olarak da isimlendirilen
s0z konusu model, genis alan yayinciligi
gergceklestirmekte ve hedef kitle ayrimi
gézetmeden toplumun birbirinden farklilagsan

taleplerine seslenmektedir.

Bu yaymncilik modelinde, kamu hizmeti
yayincilart da tipki ticari yayincilar gibi
reklam geliri elde etmekte ve ticari yayincilar
ile rekabete girmektedir. Ticari yayincilara
cok yakin programlar iireten yar ticari kamu
yayinciligi modelinde kamu yayincilart es
olarak

anli reklamcilardan  kaynaklanan

etkilere de agiktir.

Kamu hizmeti yayincilari, ¢ok sayida karasal
sayisal yaym temeline sahip televizyon
kanali (DTT) olusturabilirler ancak program

gelistirme hakkina sahip degildirler.

Bu modelde, kamu hizmeti yayincilari
evrensel ve Ozellestirilmis tiim program
hizmetlerini gergeklestirmekte, yeni iletisim
teknolojilerinin kazanimlarini

kullanmaktadirlar. Kamu hizmeti
yayinciliginin s6z konusu modelinde, kamu

hizmeti yayincilari es anli olarak ticari
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yayincilara benzer bir yapi sergilemektedir.

Spesifiklestirilmis Tematik Kamu Hizmeti Bu modelde, kamu hizmeti yayincist ¢esitli
amaglara yonelen “Ozellestirilmis” tematik
Yaymethgt Modeli kanallar kurmakta ve program hizmeti
vermektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde son
donem igerisinde agirlikli olarak tercih edilen
kamu hizmeti modelini olusturur. BBC

kanallari, 6zellikle Channel 4, France 2 ve

France 3 kanallar1 0rnek olarak verilebilir.

Elektronik Program Rehberi Bu model, daha c¢ok yeni iletisim
teknolojilerinin kazanimlar iizerine gelisen
kamu hizmeti yaymciligmi olusturmaktadir.
Ozellikle Batt Avrupa’nin 2014 yilindan
itibaren kamu hizmeti yaymcilig1 vizyonunu
“elektronik  program  rehberi”  hizmeti
olusturmaktadir. Bu baglamda, kamu hizmeti
yayincilar1 program iiretiminde degil daha
cok pazar ve kullanici arastirma ¢aligmalari,
kullanict  aragtirma  yontemleri,  vaka
calismalari ve pazar dagilimlar iizerine

caligmalarini siirdiirecektir.

Avrupa Birligi kamu hizmeti yayinciligina dair gerceklestirilen tasarimlarin, tablo 1
igerisinde sozii edilen model cesitliligi dikkate alindiginda, kamu hizmeti yayincilari i¢in bir
dizi somut yiikiimliligini de i¢ine aldigr gozlenir. Karol Jacubowicz (2004:288), Avrupa
Birligi medya siyasasi igerisinde kamu hizmeti yaymcilarina dair yiikiimliilikklerin temelde
iki farkl bicimde ele alinabilecegini belirtir. Her ne kadar; Avrupa Birligi medya siyasasi,
kamu hizmeti yayinciligina dair “kiiltiirel ¢esitlilik”, “kalite” ve “demokrasiye dair katkilar1™
baglaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle, kamu hizmeti yayimnciligl cogu kez medya sektorii

disinda 6zel olarak diizenlenmektedir.
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Avrupa Birligi medya siyast icinde kapitalizmin yeniden yapilanmasina kosut
olarak,1990’11 yillarin ardindan, yasanan doniistim ve kamu hizmeti yayincilarinin da giderek
ikincil kalmasina yol agmaktadir. Avrupa gorsel isitsel uzaminin yaratilmasi ya da bir
Avrupalilastirma pratigi olarak kamu hizmeti yayincilarma taninan “ayricalik” giderek
mesruiyet temellerinin dahi sorgulandigi bir yeniden yapilanmaya dogru genislemektedir.
Avrupa kamu hizmeti yaymncilarinin ikincil kalmasi ya da, daha da bir acik sdylendiginde,
pasif bir konuma dogru itilmesi bu kez de yeni bir medya ‘“paradigmasi” -eliyle
gerceklestirilmektedir. Asagidaki tabloda, Birlik siyasasi igerisinde kamu hizmeti

yayinciliginin ylikiimliligi ve sozi edilen ylikiimliliigiin icerigi yer almaktadir.

Tablo 3: Avrupa Birligi Siyasasi Igerisinde Kamu Hizmeti Yaymcilign Yiikiimliiliigii
(Jacubowicz; 2004:288)

Kamu Hizmeti Yaymcihig Yiikiimliiliik Yiikiimliiliigiin Tanim
Tiiru
Yalnizca kamu hizmeti yayincilarina taninan e Spesifik alt yapi1 ihtiyaglar (kapsama
yikimlilik — tiri: Diger yayincilar alani, teknolojik standartlarin
diizenleme diginda birakilmaktadir. belirlenmesi)

e Ticari yaymcilarla kiyaslandiginda,
siirlandirilmig reklamcilik

diizenlemeleri
e Icerik yiikiimliiliikleri

Yurttaslarin erisim haklar1 dogrultusunda, Komisyon tarafindan, ihtiya¢ duyulmasi

kamu  hizmeti  yaymncilart  i¢in ek halinde, kamu hizmeti yayincilari i¢in ek

yikiimliiliikler yiikiimliiliikler de taninabilmektedir. Bunlar;
agirlikli olarak program tiirleri dogrultusunda

ger¢eklesmektedir.

e Enformasyon Programlari
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e Egitim Programlar
o Kiiltiirel Programlar

e Bolgesel temelli ya/da dogrudan
sosyal veya etnik azinliklar1

ilgilendiren Programlar

e Kurmaca, Seriyaller, Filmlere iligkin

Ozel diizenlemeler.

Avrupa Birligi medya politikalari, iiye iilkelerde oldugu gibi uzunca bir siiredir iiyelik
miizakerelerini  siirdiiren Tirkiye’de kamu hizmeti yayinciligi i¢in, ilki medya
politikalarindaki degisim ve ikincisi kamu hizmeti ile siyasal iktidar partileri arasindaki bag
olmak tizere en azindan iki nedenden otiirii 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte,
Calismanin bu boliimiine kadar, Tiirkiye’de kamu hizmeti yayincilifina model olusturan

kaynaklar ana hatlar1 ile degerlendirilmis

Tiirkiye ve Kamu Hizmeti Yaymncihigi: Yeniden Yapilanma mi? Parcalanma mi?

Avrupa Ulkelerinde de 1980’lerden itibaren “kiiltiir — temelli” politika siirecinden
“ticari — merkezli” politika siirecine dogru bir degisim yasanmasinin ardindan, kamu hizmeti
yayinciligindaki krizden farkli olarak (aktaran Bardoel ve d’Haenens, 2008b:337), Tiirkiye’de
kamu hizmeti yayincilifinin neredeyse tiim ge¢cmisi boyunca devletle kurdugu organik baglar,
kamusal yaynciligimi degisik hiikiimetlerin miidahalelerine karsi savunmasiz birakmis ve
TRT nin gegmisi boyunca ¢ogulcu ve ¢ok sesli bir iletisim diizeninin ihtiyaclariyla uyumlu

Ozerk ve tarafsiz bir kurumsal yapidan ¢ok uzakta kalmasina yol agmistir (Catalbas, 2004:87).

Avrupa’da ki 6rneklerinden farkli olarak; “siyasal” ve “ticari” ¢ikarlara karsi dnemli

bir giic odagi konumundan hareket edebilen ve art alaninda saglam bir kamu hizmeti
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yayinciligi alarak gelisen bir kamusal yayincilik modeli, Tiirkiye nin tartisma giindeminde,
siirlt bile olsa yer al(a)mamustir. Gergekte, Tiirkiye i¢in ayirt edilmesi gereken bir diger
sorun kamu hizmeti yayincisinin karakteristik niteliginden kaynaklanmaktadir. Avrupa Birligi
Olceginde kamu hizmeti yaymcilarinin karakteristik niteliklerini degerlendiren Espen
Ytreberg (2002:759), kamu hizmeti yayincilarini “karizmatik”, “biirokratik”, “avangarde” ve
son olarak “tekelci paternalist” olarak ayir eder. Gergekte, kamu hizmeti yayincilari i¢in kamu
yarar1 ve kamu ¢ikarini nasil ele aldiklarindan bagimsiz olmayan s6z konusu siniflandirma
cabas1 Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu s6z konusu oldugunda, kamu ¢ikarinin biirokrat
elit ve egemen iktidar tarafindan belirlendigi “biirokratik model” olarak degerlendirilmesi
gerekir. Gergekten de, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, 1964 yilindaki kurulusunu
izleyen donemden itibaren siyasal iktidarlar ve kamu hizmeti yayincilig1 arasindaki iliskilerde
oldugu kadar, toplumun birgok kesimi ile kurdugu iligkilerde de anlamli sorunlarla
kargilasmis ancak kamu ¢ikar1 kavraminin nasil degerlendirilebildigi ¢ok da acik olmamustir.
Bununla birlikte; Beybin Kejanlioglu’nun (2004:173) belirledigi gibi, TRT nin kurulmasi her
ne kadar Tirkiye’de yaymncilik alanindaki gelismeleri hizlandirmistir. Ancak, TRT nin
orgiitlenme ve personelden kaynaklanan yetersizlikleri ve hem bolgesel farkliliklarin dikkate
alimmadan gerceklestirilen programcilik ve ilkel yapim kosullar1 hem de siyasal iktidarlarla i¢
ice gecmis yapist elestirilen odagindaki bir kamu hizmeti yayincili§i modelini ortaya
cikartmistir. Bununla birlikte, TRT i¢in bir diger dnemli sorun 1964 yilinda yasal olarak
taninan “6zerkligine” ragmen, siyasal iktidarlarin baskisina agik bir yap: sergilemesidirxw.
Bununla birlikte, 1971 Muhtirasin1 izleyen donemle birlikte, 20 Eylil 1971°de 1960
Anayasast’nin 121. maddesi degistirilerek TRT nin 6zerkligine son verilmis ve TRT tarafsiz
bir kamu tiizel kisiligi olarak tanimlanmistir. Ancak gerceklestirilen degisimin ardindan 8
Mart 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1568 Sayili Yasa ile TRT Yo6netim Kurulu’nun dncelikle
yetkileri kisitlanmis ve ardindan Genel Miidiirliikk dogrudan Bakanlar Kurulu’nun uygun
gordiigli bir adaymn atanmasi hiikmii getirilmistir. Bunun yani sira; TRT mali agidan da

dogrudan hiikiimete bagimli hale getirilmistir.

Bu baglamda, 3 Mart 2011°de yiiriirliige giren 6112 Sayili “Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun” 6zel bir dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de
radyo ve televizyon yayinciligina dair en son Siyasay1 olusturmasina ragmen, Yasa igerisinde,
kamu hizmeti yayinciligina dair herhangi bir diizenleme gergeklestirilmemistir. Buna ragmen,

Yasa’nin 45. Maddesinde ticari yayincilar i¢in gecerli olan yayn ilkeleri (madde 8) ile yayin
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hizmetlerinde ticari hiikiimleri igeren diger hiikiimlerinin Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu i¢in de gegerli oldugu belirtilmistir. 45. maddenin “b” bendinde ise TRT tarafindan
sozii edilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde dncelikle Radyo Televizyon Ust
Kurumu tarafindan uyarilacagi ve ardindan yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi icin ilgili
Bakanliga bildirilecegi belirtilmistir. Tiirkiye’de kamu hizmeti yayincilifina dair 6zel bir

o5

diizenlemenin gerceklesmemesinin diginda “6zerk” ve “tarafsiz” bir yaym kurumu degil
ancak siyasal iktidara dogrudan bagli bir kurumun tasarlanmis oldugu s6z konusu madde
icerisinde olanca agikligr ile goriilmektedir (rtuk.org.tr). Bu durumun yani sira, daha 6nceki
orneklerinden farkli olarak, Tirkiye Cumbhuriyeti tarihinde ilk kez bir siyasal iktidarin,
kamusal yayimncilik kurumu iizerindeki baskis1 26 Haziran 2006 tarihinde yiirlirliige giren
5767 Sayilh Kanunda oldugu kadar agik bir bicimde goriilmemistir. Oyle ki, getirilen
degisiklikler ile kamusal yayin {izerindeki denetim veya miidahale degil dogrudan siyasal
iktidarin hegemonya alani olarak kurulan bir kamu hizmeti yaymciligmin tasarlandigi
gozlenir. Gergekten de, yasadaki degisiklikler yalnizca ylizeysel bir okumayla dahi, dogrudan
siyasal iktidarin egemen oldugu bir yaymcilik bi¢imini giindeme getirmistir. O kadar Ki,
Kanun’da demokratik bir iletisim diizeni veya iletisim 6zgiirliigiine dair somut bir agilim yer
almamakta hatta demokratik bir iletisim diizeninin bilesenleri olarak goriilmesi gereken
“kamu hizmeti” veya ‘“kamu yarar1” kavramlari, Kanun’da kelime olarak dahi yer
bulamamugtir. Aksine, Kanun bir kamusal yayincilik kurulusunun nasil da siyasi despotizme
terk edilebilecegini neredeyse tiim maddeleriyle daha da bir ortaya ¢ikartmaktadir. Oyle ki,
getirilen degisiklikler ile dogrudan siyasal iktidarin hegemonya alani olarak kurulan bir kamu
hizmeti yaymciligmin tasarlandigi gozlenir. Gergekten de, yasadaki degisiklikler yalnizca
yiizeysel bir okumayla dahi, dogrudan siyasal iktidarin egemen oldugu bir yayincilik bigimini
giindeme getirmistir. Kanun; bir kamusal yayincilik kurulusunun nasil da siyasi despotizmin
unsuru olarak goriildiigiinii neredeyse tiim maddeleriyle daha da bir ortaya ¢ikartmaktadir.
Oyle ki, Kanun’da yer alan maddeler, bir bakima Tiirkiye’de kamu hizmeti yaymciliginin ne
“kamu” ne de “kamuya hizmet” amacin1 degil de siyasal iktidara bagli bir kamu kurumunu
tarif etmektedir. Bu dogrultuda, Kanun’da yer alan bazi maddelerin ana hatlar ile yeniden

okunmasi gerekir.

Tablo 4: 5767 Sayili Kanun’da Degistirilen Maddeler ve Siyasal iktidarin Artan Giicii

Madde 2 — 2954 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendi asagidaki
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sekilde degistirilmigtir

“c) Bu Kanun ¢ercevesinde; Tiirkiye sinirlar1 i¢inde yayin yapan yerel, bolgesel, ulusal radyo
ve televizyon kurum ve kuruluslar ile sézlesme, anlasma ve protokoller imza etmek; ayrica
Bagbakanligin (vurgu, makalenin yazarma aittir) onaym alarak gerektiginde uluslararasi

radyo ve televizyon kurum ve kuruluslari ile anlagsma, sézlesme ve protokoller imza etmek”

Madde 3 — 2954 sayili Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasinin ( ¢ ) bendi asagidaki

sekilde degistirilmistir.

“Kurumun en yiiksek karar ve yonetim organi olan Y6netim Kurulu; Genel Midiir, Bakanlar
Kurulu tarafindan genel miidiir yardimcilari arasindan atanan iki iye ile elektronik veya kitle
iletisimi alanlarinda bir; hukuk alanindan bir; isletme, iktisat veya maliye alanlarindan bir ve
sanat veya kiiltlir alanlarindan bir kisi olmak {izere, bu alanlarda temayiiz etmis kisiler
arasindan segilen ve atanan dort tiyeden olusur. Disaridan secilen yonetim kurulu iyeleri;
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan her bir alandan teklif edilen iki kat aday
arasindan Bakanlar Kurulu karari ile atanwr. (metindeki vurgular, makalenin yazarina

aittir).

“Yonetim Kurulu iiyeligi dort yildir. Siiresi biten iiyeler ile herhangi bir sebeple Yonetim
Kurulundan ayrilanlarin yerine yeniden atama yapilir. Siireleri sona eren iiyelerin yeniden
atanmalar1 miimkiindiir. Herhangi bir sebeple iiyeligin normal siireden 6nce sona ermesi
halinde ayin usulle yenisi dort yilligina atanir. Yeni atanan iiye goreve baslayincaya kadar
mevcut iiyenin gorevi devam eder. Bir yil i¢inde mazeretsiz iki toplantiya katilmayanlarin
iyeligi kendiliginden sona erer. Bakanlar Kurulu tarafindan atanan genel miidiir
yardimcist iiyeler gerektiginde Bakanlar Kurulu tarafindan degistirilebilir’. (metindeki

vurgular, makalenin yazarina aittir).

Yukarida yer alan degisikliklerin, kamusal yaymciligin yalmzca siyasal iktidarin
icinde eritilmesini degil, 6zellikle 3. Maddedeki degisim dikkate alindiginda, yonetim ve
denetimi siyasal iktidar tarafindan gerceklestirilecek bir kamusal yayinciligin hedeflendigini
de daha da bir agiga c¢ikartmaktadir. Ancak, Bakanlar Kurulu’nca atanan genel miidiir
yardimcilarinin “gerektiginde” yine Bakanlar Kurulu tarafindan degistirilebilmesi hem kamu

hizmeti yaymciligim hem de demokratik bir iletisim diizeninin gelecedi adma dikkat
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cekmektedir. Ciinkii s6z konusu ifadenin belirsizliginden kaynaklanan ve siyasal iktidarin
tercihleriyle belirlenen bir kamu hizmeti yayimciliginin, Anayasa’da agik¢a belirlenmis olan
ozerkligini ve tarafsizligini belirsizlige ittigi ve siyasal iktidarin 6znel tercihlerinin, kurumsal

isleyisin Oniine gectigi bir fiili duruma yol agacagi goriilmektedir.

Yasal diizenlemede yer alan bir diger 6nemli degisiklik ise, hem kurumsal yap1 hem
de kurum c¢alisanlarini etkilemekte, ¢alisanlar agisindan kurumun “kiigiiltiilecegi” ve listelik
calisanlarin bir bakima “sus pay1r” karsiliginda emeklilige sevk edilmesi, daha da bir agik
sOylendiginde, kurumdan tasfiyesinin amaclanmasi dikkat cekmektedir. Yeni degisiklikler ile

TRT nin kurumsal yapisi ve kapatilan birimleri agagidaki gibi tablo haline getirilebilmektedir.

Tablo 5: 5767 Sayili Kanun’da Degistirilen Maddeler ve Kurum Yapisi

Madde 5 — 2954 sayili Kanunun 16 nct maddesinin birinci ve ikinci fikralar1 asagidaki

sekilde degistirilmistir.

“Tiirkiye Radyo — Televizyon Kurumu; Genel Miidiir, dort Genel Miidiir Yardimcisi, Hukuk
Misavirligi, Teftis Kurulu Bagkanligi, Yaym Denetleme ve Koordinasyon Kurulu
Baskanlig1, Genel Sekreterlik, Ozel Kalem Miidiirliigii ile Televizyon, Radyo, Haber ve Spor
Yayinlari, Dis Yaymlar, Dis iliskiler, Miizik, Arsiv, Strateji Gelistirme, Bilgi Teknolojileri,
Stiidyolar ve Program Iletim Hizmetleri, Verici Isletmeleri, Muhasebe ve Finansman,
Satinalma, Insan Kaynaklari, Egitim, Reklam — Tasarim ve Destek Hizmetleri Daire
Bagkanliklarindan olusur. Dairelerin Genel Miidiir Yardimcilarina olan baglantilar1 Genel

Mudirin teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Yasal degisikligin ardindan, daha 6nce kurum yapisi igerisinde bulunmasina ragmen

yeni diizenlemede kapatilan birimler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6: Kamu Hizmeti Yaymciliginda Kapatilan Birimler

Savunma Sekreterligi, Satin Alma Komisyon Baskanlhigi, Inceleme Arastrma Kurulu
Bagkanligi, Yayin Planlama, Koordinasyon ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Personel

Dairesi Baskanligi, Arastirma ve Imalat Dairesi Baskanligi, Etiit Proje ve Tesis Dairesi
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Baskanlig1, Yapi Isleri Dairesi Baskanlig1, Hasilat Dairesi Baskanligi, Alim — ikmal Dairesi
Baskanlig1 ve Reklam Dairesi Baskanligi ile TRT nin tagra teskilatlarindan Genel Miidiirliige

bagl miidiirliikler ile haber biirolarinin disinda kalan Bolge Miidiirliikleri kapatilmistir.

TRT’nin kapatilan birimleri iginden bakildiginda ise, Yaym Planlama, Koordinasyon
ve Degerlendirme Baskanligi, Arastirma ve Imalat Dairesi Baskanligi, Hasilat Dairesi
Bagkanlig1 ile Reklam Dairesi Baskanligi’nin kapatilmasinin bir yayin kurulusu icin oldukga
dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki, bir kamusal yaymciligin gerceklestirilmesi icin s6z konusu
dairelerin 6nemi yadsinamamasina ragmen, yasal degisikliklerin kurumsal yapi iizerinde
oldugu kadar kurum c¢alisanlarinin da “yeniden yapilanmasini” amacladigini ancak s6z
konusu yapinin personelin tasfiyesine yoneldigi gozlenir. Ustelik s6z konusu diizenlemeler

ancak “gecici maddeler” ile gerceklestirilmistir.

Tablo 7: 5767 Sayili Yasa ve Personelin Tasfiyesi

Madde 9 — 2954 sayili Kanuna asagidaki gecici maddeler eklenmistir.

“GECICI MADDE 11 — Bu kanunda ongériilen yeni teskilat diizenlemeleri nedeniyle
kaldirilan, birlestirilen, ismi veya yapist degistirilen birimlerde unvanli / unvansiz olmak
iizere; Daire Baskani, Baskan, Uye, Baskan Yardimcisi, Bolge Miidiirii, Bolge Miidiir
Yardimcisi, Miidir, Sube Midiirii, Mudir Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcisi, Savunma Sekreteri, Basuzman ve Uzman (Teknik Hizmetler Smifi Haric)
kadrolarinda bulunanlarin gorevleri ile Kurum Genel Midiir uzmanlarinin gorevleri, bu
maddenin yaym tarihinden itibaren en ge¢ ii¢ ay icerisinde sona erer ve esit dereceli
Aragtirmact unvanl kadrolara atanirlar. S6z konusu personel, Kurumcu ihtiya¢ duyulan

hizmetlerde gorevlendirilebilir....”

Kurum ¢alisanlarinin 6nceki unvanlarin1 kaybetmeleri yalnizca unvan kaybi olarak
degerlendirilemez. Oyle ki, s6z konusu unvanlarin bir kurumun iist diizey ¢alisanlarmin sahip
olabilecekleri ancak gorev ve sorumluluklarinin da yine ayni unvanlardan kaynaklandigi goz

oniinde bulundurulmalidir. Kurumun yo6netimini, Bakanlar Kurulu'nun yetkisine alan, iist
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diizey ¢alisanlarini ise, “Arastirmacit” gibi bir unvan vererek, alternatif bir okuma ile, tasfiye
etmeye calisan yasal diizenleme yine ayn1 geg¢ici maddesinde, kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in
yaygin olmayan bir diger uygulamay1 da giindeme getirmistir. Oyle ki, yasal degisikliklerin
ardindan emeklilik nerede ise, ¢alisanlara “sus pay1” verilerek, tesvik edilmektedir. Yasa’nin

Gegici 11. Maddesine gore planlanin bir kurumsal tasfiye oldugu belirtilmelidir.

Tablo 8: 5767 Sayili Yasa ve Calisanlarin Kurumdan Tasfiyesi

Madde 9 —

“GECICI MADDE 11 - ...... Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte gérev yapan Kurum
personelinden (gegici personel harig); 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Kanununa goére emeklilik hakki kazanmis olanlara bu maddenin yayimi tarihinden itibaren {i¢
ay, bu hakki 2008 yil1 sonuna kadar kazanacak olanlara da kazandiklar1 tarihten itibaren iki
ay icinde emeklilik bagvurusunda bulunmalari1 halinde, emekli ikramiyeleri %30 fazlasiyla
Odenir. Ancak, bu kapsamda emekli olan personel, emekli olduklar1 tarihten itibaren ii¢ yil

icinde Kurumda yeniden istthdam edilemez.”

Kurum ¢alisanlarini, emeklilige tesvik eden yasal diizenleme iistelik 6rnekleri yaygin
olmayan bir degisiklik daha getirmektedir. Personelin, emekli ikramiyelerinin %30 oranindaki
artis1 ancak bir tiir “sus pay1” olarak kabul edilebilir ¢linkii s6z konusu durum ancak kurum
personelini bir tiir tasfiye projesi i¢inde anlamli kilinabilir. Tiirkiye’de, yaygin olmamakla
birlikte, ancak ozellestirme siirecindeki kamu kurumlarindaki personele 6denmesi teklif
edilen fazla emekli ikramiyesinin bu kez 6zellestirilmesi bir yana daha ¢ok siyasal iktidarin
hegemonyasina alinan bir kamu kurumunda gercgeklestirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bir
kurumun yeniden yapilanmasi adina gercgeklestirilen yasal diizenleme bir yandan iist yonetimi
icerigi cok da kolay belirlenemeyecek “arastirmaci” unvaniyla eski gorev ve sorumluluklarini
kaybetmesine yol agmakta ancak Ote yandan kurumdaki personelin bir bakima sus pay1
odemesi ile tasfiyesini amaglamaktadir. Ustelik yapilan degisiklikler ile neo liberal diizenin
egemen kildig1 bir c¢alisma bi¢cimi daha yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Soézlesmeli
personel calistirilmasi, yayimncilik gibi bir alanda glivenceden yoksun bir calisan smifi

olusturmaktadir ki, boylesi bir ¢alisma diizeni igerisinde yayincinin ¢ikar ve baski gruplarina
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karsi, her ne kadar iceriginin nasil doldurulabilecegi tartigmali olsa da, “tarafsiz”

davranabilecegi agik degildir.

Kamu yayimciliginda degisiklik getirmeyi amaglayan ancak hi¢gbir maddesinde kamu
yarart veya kamusal hizmet kavramlarinm1 barindirmayan Yasa 6te yandan igerigi ve plam
belirsiz olan bir diger diizenlemeye daha yer vermistir. Kurum tarafindan, Tiirk¢e disinda
farkli dil ve lehgelerde yayin yapilabilmesi (madde 21) gerek hangi dil ve lehgelerin yayin
kapsamina alinabilecegini belirtmemis ve gerekse s6z konusu yayinlara nigin yer verildigini
de acgiklamamistir. Biitlin bunlara ragmen yasal diizenleme, iistelik “laiklik ilkesinin
karsitindaki eylemlerin odagi olmak™ yoniindeki suglama ile hakkinda kapatilma davasi
stirdiiriilen, bir siyasal iktidarin kamu hizmeti yayin kurulusuna da egemen olma yoniindeki

acilimlarina dair somut bir belge niteligindedir.

Adalet ve Kalkinma Partisi i¢inden bakildiginda; yasal degisikligin, medya giiciine
sahip olabilmek adina gerceklestirilen diger uygulamalarin kamusal yayinciliga yansimasi
olarak okunmak gerekir. Tiirkiye’de birbiri ardina yasanan 2000 ve 2001 ekonomi politik
krizleri (Kaymas, 2008:80) doneminde bankalarin, aralarinda Tiirkiye medyasinin énemli bir
boliimiiniin de yer aldigi, ortakliklarinin siyasal iktidar eliyle yonetilen Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devredilmesi zaten siyasal iktidarin egemenligindeki bir medya diizeni i¢in
ilk adim1 olusturmaktadir. Ote yandan yine bu kapsamda degerlendirilebilecek olan bir baska
gelisme Sabah ve A TV yayin grubunun ki s6z konusu dénemde Tiirkiye’nin ikinci biiylik
medya grubunu olusturmaktadir, Bagbakanin damadinin yonetiminde yer aldigi Calik
Grubu’na, kamu bankalar1 olan Vakifbank ve Halkbank’tan saglanan kredilerle satilmasi
olusturur. Bu c¢alismanin odaginda medya ve siyaset iligkilerini biitlin yonleri ile
degerlendirmek yer almamaktadir. Calisma igerisinde yalnizca yeniden yapilandirilan kamu

hizmeti yaymcilig: tartigilacaktir.
TRT’de Yeniden Yapilanma

Kamu hizmeti yayinciligimin 1964-1971 yillarin1 kapsayan yaklasik yedi yillik 6zerk
doneminin ardindan giderek hiikiimete bagimli bir yap1 aldig1 belirtilmelidir. Kamu hizmeti
yayin kurulusunun s6z konusu siyasal iktidara bagimlilig1 sonraki yillarda da degigsmemistir.
Her ne kadar TRT nin yenilenme caligmalarinin anlamli bir sonug¢ iiretmedigi, yenilenme
donemlerinin gergekte ge¢mis sorunlarin yeniden iiretimine doniistiigii belirtilmelidir™. 2008
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yilindaki yeniden yapilanma bir dizi nedenden 6tiirli 6zel bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de
yeniden yapilandirilmasi amaglanan kamu hizmeti yaymciliginin, Devlet Planlama Teskilati
(2007:39) tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plani’nda gegtigi ifade ile TRT nin s6z konusu
yeniden yapilanma i¢in Degisim Ofisi olusturmasi ve caligmalarint McKinsey&Company
Sirketi ile birlikte siirdiirmesi her ne kadar yeniden yapilanma cabasinin anlamli bir ugras
oldugunu gostermekteyse de, bdylesi bir diizenlemenin yabanci sermayeli bir sirket eliyle
gergeklestirilmesi ve yerel politika araglarina bagvurulmamasi gerceklestirilmesi amaglanan
diizenlemenin, i¢ dinamikler tarafindan degil dis dinamikler ve kiiresel sermayeye hazirlik

yoniindeki bir girisim olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir.

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun yeniden yapilanmasinin ardindan, genis alan
yayinciligindan (broadcast), dar alan yayinciligina (narrowcast) dogru bir degisim yasamasi
her ne kadar toplumun birbirinden farklilasan ihtiyaglarina ydnelen bir yayincilik modeli
olarak degerlendirilebilir. Ancak; daha genis bir agidan bakildiginda, tematik kanallar yoluyla
icerden ticarilestirilen bir kamu hizmeti yayincilik modelinin tasarlandig1 goriilmektedir.
Ciinkli son diizenleme igerisinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun birden ¢ok
kanala ayristirilmas: ve her kanalin bagimsiz bir “koordinatér” eliyle yonlendirilmesi bir
kurum igerisinde birden ¢ok kanalin olugsmasina yol agmakta ve yaym sektoriinde, diger
yayinci kuruluslara, en azindan reklam gelirleri yoniinde, yeni bir rakip olarak katilmaktadir.
Ancak, Tirkiye’de kamu hizmeti yaymn kurumunun, sektor igerisinden ve disindan yogun
elestiri alan biitgesi™! diistintildligiinde, Tiirkiye medya pazarindaki artan giici daha da bir
onem kazanmaktadir. Buna ragmen, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun s6z konusu
giiclinii nasil koruyabilecegi, listelik sahip oldugu kanal sayisindaki artis ve tematiklestirilen
kanallarin giderek medya sektoriindeki izleyici paymi diisiirmesine kosut olarak aldig:
elestireler dikkate alindiginda, belirgin degildir. Tablo 9 igerisinde Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu’nun yeniden yapilanmasinin ardindan sahip oldugu kanal ve istasyonlar

ile yayin bi¢imleri yer almaktadir.

Tablo 9 : Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Televizyon Kanallan

(www.trt.net.tr).

Televizyon Kanah Yayin Agirhg Yayin Bicimi Yayin Siiresi
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TRT Haber Tematik (Haber) Karasal Yaymn 24 Saat
Kablo TV Sebekesi

Internet

TRT 4 Tematik Karasal Yayin 24 Saat
Kablo TV Sebekesi

Internet

TRT Cocuk Tematik (Cocuk ve Karasal Yaymn 24 Saat
Genglik)
Kablo TV Sebekesi
Internet
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TRT Avaz Geleneksel Yayin ~ Karasal Yayin 24 Saat
(ancak agirlikli hedef
L Kablo TV Sebekesi
kitlesini Tiirk
Cumhuriyetleri internet
olusturdugu i¢in ulus
Otesi yayinciliga Uydu
iligkin bir 6rnegi

olusturmaktadir).

TRT Belgesel Tematik  (belgesel Karasal Yayin 24  Saat  (ancak
kanalr) program tekrarlar 1
Kablo TV Sebekesi
oldukca fazla)
Internet
Uydu
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TRT Arapca TRT nin, Karasal Yaymn 24 Saat
Tiirkiye nin resmi
ideolojisini Arap Kablo TV Sebekesi
diinyasina yansitan  jpternet
kanal1 olarak
kurulmustur. Arap Uydu
Diinyasi igin lider
iilke statiistinii 2002
sonrasinda resmi
ideolojisi olarak
belirleyen Tiirkiye,
bu anlamda resmi
ideolojisini
dolayimlayan bir
kanal olarak TRT

Arapga Kanali’na

ithtiya¢ duymaktadir.

TRT Anadolu Tematik. TRT’nin ~ Karasal Yayin 24 Saat

yerel ve bolgesel

Kablo TV Sebekesi
ihtiyaclara yonelik o Sebekesi
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televizyon kanali.
Baslangic Internet ve Uydu
déneminde, yerel ve
bolgesel yayin
kuruluslar ile
ortaklasa yaym
paylasilmis, sonraki
yillarda TRT soz

konusu yaynlart i¢

dinamikleri ile

karsilamistir.
TRT Okul Tematik (egitim Karasal Yayin 24 Saat
kanalr)
Kablo TV Sebekesi
Internet
Uydu

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun televizyon yayinlarinin disinda, internet,
yazili basin (dergi yayinciligi), yeni iletisim teknolojileri lizerinden gergeklestirilen yayin
bi¢imleri (pod-cast) ve radyo yayinciligi gerceklestiren dnemli bir yaymn agi bulunmaktadir.
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun radyo yayimncilig1 gerceklestiren istasyonlar1 yalnizca
ulusal degil aksine sinir 6tesi yaymcilik bigimlerini de kapsamaktadir. Tablo 10’da, kamu

hizmeti yaym kurumunun sahip oldugu radyo istasyonlar1 yer almaktadir.

Tablo 10: TRT Radyo Istasyonlar (http://www.trt.net.tr).

TRT Radyo 1 Ulusal — Geleneksel | Karasal Yayin 24 Saat
Yayin Bicimi
Kablo Sebekesi

internet

Uydu
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TRT FM Ulusal — Geleneksel | Karasal Yayin 24 Saat
Yayin Bi¢imi, ancak
L. Kablo Sebekesi
ticari yayin
kuruluslar ile internet
rekabeti
oncelemekte bu Uydu
nedenle kamu
hizmeti yayin
kurumu icin
giderek iceriden
ticarilesmenin bir
ornegini
olusturmaktadir.
TRT Radyo 3 Ulusal — Geleneksel | Karasal Yayin 24 Saat
Yayin Bicimi
Kablo Sebekesi
internet
Uydu
TRT Radyo 4 Ulusal — Geleneksel | Karasal Yaymn 24 Saat
Yayin Bicimi
Kablo Sebekesi
Internet
Uydu
TRT Tiirkii Ulusal — Tematik | Karasal Yaymn 24 Saat

(Yaym agirh@ Tirk
Halk Miizigi)

Kablo Sebekesi

Internet
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Uydu
TRT Nagme Ulusal-Tematik Karasal Yayn 24 Saat
(Yayin agirhgi, Kablo Sebekesi
Tiirk Sanat Miizigi) |
Internet
Uydu
TRT Radyo Haber Ulusal-Tematik Karasal Yayin 24 Saat
(Yaymn agirhgi,
Kablo Sebekesi
Haber)
internet
Uydu
TSR Ulusal — Tematik | Karasal Yayin 24 Saat
(Yaym agirh@ Tiirk
. Kablo Sebekesi
Sanat Miizigi)
internet
Uydu
TRT Avrupa FM Simir 6tesi yaym- | Uydu 24 Saat
Geleneksel (TRT | |
. Internet
Avrupa FM’in
amaci, Avrupa’da | Kablolu Yayn
ki Tirklere yaymn
yapmaktir. Radyo,
TRT Dis Yaynlar
Dairesi
Baskanhgi’na
baghdir)
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Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun, her ne kadar iilkenin resmi ideolojisinde
Avrupa Birligi adayligi1 ¢er¢evesinde medya alaninda yeniden yapilanma politikasi izlenmesi
ve Birlik politikalarinda kamu hizmeti yaymci kuruluslarmin giderek ikincil kalmasina
ragmen, Onemli bir yogunlagsma iginde oldugu gozlenir. O kadar ki; Tirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu’nun, medya sektorii icerisindeki s6z konusu yogunlagmasina iliskin iilke
drnegi oldukca sinirhdir™. Buna ragmen, kamu hizmeti yayimeist icin medya sektoriinde
miilkiyet yogunlagmasinin onemli bir basar1 kriteri olarak degerlendirilemeyecegi aksine
kamu yayincist i¢in basarinin demokratik bir iletigim diizeni ve iletisim Ozgiirligliniin
saglanmasi, kamu yarari, siyasal iktidarlara kars1 mesafesi, kamu tarafindan saglanan biit¢enin
nasil kullanildig1 ve bu baglamdaki seffaflik gibi bir dizi kriterin, kamu yayincist i¢in bir

bakima performans gostergesi olarak kullanilabilecegi belirtilmelidir.

Degerlendirme ve Sonu¢: Kamu Hizmeti Yayincihigi icin Yeniden Yapilanma Miimkiin

Mii?

Kamu hizmeti yayincisi igin s6z konusu performans kriterleri, kamu hizmeti ve siyasal
despotizm sarmalindaki bir kamu hizmeti yayinciliginin yeniden diisiiniilmesi i¢in anlamli
ugraklar1 olusturmaktadir. Gergekten de, Tiirkiye’de neredeyse yarim yiizyila ulasan bir tarihe
sahip olan Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun, biitiin bir tarihi boyunca siyasal iktidarlar
karsisindaki zayiflig1 ve bu durumun sonucunda siyasal baskilara direnememesi kamu hizmeti
yayinciliginin giderek felsefi temelleriyle dahi uyum igerisinde olamayan yapisini daha da bir

one ¢ikartmaktadir.

Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim
ozgiirligi baglaminda elestirilerin odaginda yer almasi tam da, toplumun degisen beklenti,
ihtiyag  ve c¢ikarlariyla devletin  resmi ideolojisi arasinda bir kamusal uzam
olusturamamasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun iktidar
ve toplum arasinda demokratik bir kamusal uzam olusturmak yerine, devletin hatta daha da
bir ileri giderek siyasal iktidarlarin ideolojisini tasiyan bir ideolojik ara¢ olarak
konumlanmasi, topluma karsi sorumluluklarini da giderek ikincil kilmaktadir. Oyle ki,
kamusal kaynaklarin harcanma bi¢iminin seffaf olmamasi, kamu hizmeti yayinciliginin
neredeyse baslangi¢ yillarindan itibaren kamunun degil ancak siyasal iktidarin ideolojisinin
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tasindig1 kanal olarak konumlanmasi kamu hizmeti yayinciliginin mesru temellerinin dahi

sorgulanmasina yol agmaktadir. O kadar ki, Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, mesru

temellerinin sorgulanmasina dair genisleyen bir dizi elestirinin odaginda yer almaktadir.

Ornegin, siyasal iktidarlara yakin sirketlere ve gazetecilere “astronomik” iicretlerle program

yaptirilmasi, devlet protokoliine paralel sunulan ana haber biiltenleri, liberallestirme

programina ragmen finansmanin hem reklamlar hem de kamusal kaynaklardan ayrilan

gelirlerle gergeklestirilmesi, ¢ogulcu ve ¢ok sesli bir iletisim yapisinin kurulmasinda ikincil

kalmas1 gibi bir dizi elestirinin odaginda yer almaktadir. Kamu hizmeti yaym kurumu, tam da

bu ¢alismanin isminde yer aldigi gibi, siyasal despotizm ve kamu hizmeti sarmalinda bir

yayin modeline doniistiiren siire¢ tam da bdylesi bir yapinin izlerini tasimaktadir. Calismanin

ana bulgular1 s0yle maddelestirilebilir.

Yeni sag politikalarin medya sektoriine yansidigi 1980°1i yillardan itibaren kamu
hizmeti yayinciligir teknolojisi, finansman big¢imi, medya sektoriinde rekabeti
engelleyici niteligi ve hatta giderek mesruiyet temellerini sarsan sorgulamalarin
odaginda yer almaktadir. Avrupa Birligi icerisinde ticari yaym kuruluslarinin, kamu
hizmeti yayincilarini sikayet etmesi bu durumun bir 6rnegi olarak goriilebilir. Ancak,
siyasa belgelerinde medya sektoriinde ¢cogulcu ve ¢ok sesli yapinin olusturulabilmesi
icin kamu hizmeti yaymcilarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yeni sag politikalarin, kamu hizmeti yaymciligini giderek herhangi bir ticari varlik
olarak gordiigii ve bu yoniiyle de kamu hizmeti yaymciligini ikincil kildig:1 giderek
daha da bir ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, iistelik siyasa pratigine tezat olarak,
Avrupa Birligi siyasa belgeleri igerisinde kamu hizmeti yaymciliginin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Yeni sag politikalarin siyasa giindeminde yer edinmesiyle birlikte, kamu hizmeti
yayincilari i¢in asil sorunun kamu yayincist adindaki kurumlarin varliklarin stirdiiriip
stirdiiremeyecegi degil daha da 6nemli olarak s6z konusu hizmetin geleceginin nasil
bicimlendirilecegi oldugu gozlenir. Bir yandan yeni iletisim teknolojilerinin
cogullagmasinin bir yansimasi olarak medya sektoriinde kanal sayisindaki artis ve ote
yandan yayincilifin hem piyasa kosullari hem de iktidar sarmalindan bagimsiz olarak
kapsamli, kamunun birbirinden farklilasan ihtiya¢larina yanit {iretebilen bir

yayinciligin nasil gerceklestirilebilecegi sorunun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
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Kamu yayimciligimin gelecekteki yol haritasinin gegmis donemdekilerin aksine yapisal
kosullardan ¢ok daha fazla etkilenecegi aciktir. Bu kosullarin ilki; serbest pazar
icerisinde kamu yayinciliginin yeniden yapilandirilmasi gerekliliginin 6ne ¢ikmasidir.
Serbest pazar kosullar1 kamu hizmeti yayincisinin karmasik ve rekabetgi yayin
piyasalarinda varligini nasil siirdiirebilecegine iliskin sorulara yol agmaktadir. Oyle ki,
boylesi bir sorgulama iletisimin demokratik akisi ve iletisim Ozgiirligliniin
saglanabilmesi i¢in kamu hizmeti felsefesinin yeniden yapilanmasina degin
genisletilebilir. Kamu hizmeti yayincisi oniindeki bir diger 6nemli kosul; yeni iletisim
teknolojileri ile medya sektoriinde kanal sayisinin artis1 ancak tam da bdoylesi bir
cogullasmanin sonucu olarak izleyicinin parcalanmasidir ki, kamu hizmeti yayincisi
kuruluslarin tematik kanallar {izerinden hizmet verebilmesinin, egemen siyasa dizgesi
igerisinde ikincil kilndig1 gézlenmektedir. Ugiincii yapisal unsur, iilkelerin yapisal
ihtiyaclar1 ve i¢ dinamiklerini goz onilinde bulundurarak olusturmasi gereken medya
siyasast giindemi igerisinde yer almaktadir. Ancak, Avrupa Birligi’nin ortak bir
Avrupa enformasyon uzaminin olusturulmasi, kiiltiir birliginin dayatilmasi gibi
gergekte kiiltiirel cesitlilik baglaminda diglayici ve arindirici bir giindemi izlemesi
kamu hizmeti yayincilarinin da giderek ortak bir kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in, ulusu
bir biitlin olarak kurabilme yoniindeki ilk donem felsefi ag¢imlamasindan
uzaklastirmaktadir™"".

Kamu hizmeti yaymcilarinin, her ne kadar son donemde giderek artan elestirilerle
karsilagsalar da, kamu hizmeti anlayisinin biitiin belirsizliklerine ragmen gecerli
oldugu ve gelecekte de boylesi bir misyonun devam edecegine dair giiglii veriler

bulunmaktadir.

Kamu hizmeti yayincilari, yukarida belirlenen ve gercekte radikal dnlem gerektiren bir

dizi soruna ragmen s6z konusu sorunlarin iistesinden gelebilecek araclara ve toplumsal
mesruiyete sahiptirler. Kamu hizmeti yaymciligimin, medya politikalarindaki paradigma
degisimine ragmen halen 6nemli bir ihtiyaci olusturduguna dair, hem siyasa belgelerinde ve

hem de toplumsal diizeyde, gii¢lii bir uzlasim bulunmaktadir.

Kamu hizmeti yayincilarinin da, iletisim o6zgiirligli ve kamuya karst sorumluluk
kavramlarimi da yeniden tamimlayacak oOl¢iide yeni bir yayincilik donemine hazirlanmasi

gerekmektedir. Boylesi bir degisim siireci; ¢cogulcu ve ¢ok seslilik adina kanal sayisindaki
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artig iizerinden degil, kamunun yeniden diisliniilmesi ve kamuya karsi sorumluluk ile
yiizlesme iizerinden gerceklesecektir. Ote yandan, yalmzca biirokratik denetim
mekanizmasinin degil bundan daha da Onemli olarak “igeriden hesap verebilir” olan
izleyicisinin yOnetiminde yer aldigi bir kamu hizmeti yayincisi, iletisim 0zgiirliigii igin
oldukga anlamli bir islevi yerine getirebilecektir. Ancak, tam da bdylesi bir yeniden

yapilanma, tepeden inmeci degil tiim aktorlerin ortak katilimiyla gerceklesebilir.
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Calisma Notlari

iT[]rkiye’de kamu hizmeti yayincisinin sosyal, kiltirel, teknolojik ve ekonomik kosullarina dair elestirisi aslinda
iletisim calismalar icerisinde oldukga genis bir yer almistir. O denli ki, Erol Mutlu’'un (2001:23) heniiz
¢alismasinin basinda belirledigi gibi s6z konusu elestirilerin yaygin bir endiseyi ifadelendiren 6lgclide “ne olacak
bu kamu yayincilarinin hali” sorgulamalari ile genislemektedir.

" John Keane (2009:126-130), kamu hizmeti yayincilik kurumlarinin dénisiimiinin tam da tepeden inmeci
ideoloji degisimi icerisinde oldukga anlamli bir yer edindigini belirler.

i Birlesmis Milletler tarafindan 16 Aralik 1966 tarihinde yiirirlige giren, Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararasi Sézlesmesi
insan haklari ve demokratiklesme konusunda evrensel normlari belirleyen en 6nemli uluslararasi belgelerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Tlrkiye, 15 Agustos 2000 tarihinde s6zlesmeyi imzalamistir. Bununla birlikte S6zlesme’nin, Tirkiye
Biyuk Millet Meclisi’nde onaylanmasinin ardindan yurirlige girecegi belirtilmelidir.

Y New World Information and Communication Order (NWICO).

" American Commission on Freedom of the Press. Ancak Komisyon daha gok baskanligini gerceklestiren Robert Hutchins’in
ismiyle, Hutchins Komisyonu olarak taninmigtir.

vf_Amerika Birlesik Devletleri igcin s6z konusu donem, New Deal olarak isimlendirilmektedir.

! Federal Communication Commission. Gergekte FCC'nin kurulmasi, 1934 tarihindeki Communications Act isimli kanuna
dayanmaktadir. Bagimsiz bir devlet kurumu olarak 6rgitlenmigtir.

""" Amerika Birlesik Devletleri, 1982 yilinda yayinladig ydnetmelik (consent decree) ile ncelikle Bell sirketi’nin
telekomiinikasyon alanindaki tekel giicline son verilmis ve ardindan 1984 yilinda AT&T sirketinin tlkedeki kartel yapisina son
verilerek pargalanmistir (Picard, 2007:135, Barret, 2006:24, Sullivan ve Hertz, 2009:5).

X Oysaki kamu yayincisi igin s6z konusu iki kavramin dnemli bir performans 6lgiitl olarak degerlendirilebilecegi
aciktir. Turkiye'nin 6zellikle 2007-2013 yillarini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda 6zel olarak yer edindigi
soylenmelidir (DPT, 2007:5-6). Her ne kadar tek basina kamu yayincisini isaret etmese de kamunun seffaf ve
hesap verebilir bir nitelige sahip olmasini iceren Dokuzuncu Kalkinma Plani, Tirkiye’nin 2013 yilina degin
istikrarla korudugu Avrupa Birligi tiyelik hedefini iceren diizenlemeleri en azindan tartismaya agmasi itibari ile
ozel bir yer edinmistir.

7 Subat 1992’de imzalanan Anlasma; Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Avrupa Birligi’ne déniismesi yéniindeki
son acilim olarak degerlendirilmelidir. Bu anlagma ile, Avrupa gapindaki “tek pazar politikasinin” ekonomik ve
parasal birligin olusturulmasina dair agimlamalar gergeklestirilmis bu yonilyle de diger alanlarda oldugu gibi
yayincilik alaninda da liberallestirme programinin son adimi atiimistir.

* Television Without Frontiers ve Green Paper on the Establishment of the Common Market isimli siyasa
belgeleri, Avrupa Birligi'nin 1984 yilindaki en kapsamh belgelerini olusturmaktadir. Her iki belge iginden
bakildiginda, Avrupa Komisyonu’nun yalnizca ekonomik faaliyetlerle degil bundan daha da 6nemli olarak sosyal
ve kultlrel alanlarda da gorevli oldugunu belirtir. Bir bitiin olarak degerlendirildiginde, Avrupa Birligi'nin ortak
bir iletisim pazari olusturmanin 6tesinde medya politikalarini ortak bir Avrupalilik kimligini olusturmak amaci ile
kullandig1 gériilmektedir ki, bdylesi bir amacin sonraki yillarinda da siirdiigii gézlenir. Ornegin, 1990 yilinda
Avrupa Konseyi yeni bir medya siyasasini giindeme getirmistir. Buna gore, gorsel-isitsel yayincilik alaninda
Avrupa Topluluk kararlarinin tG¢ 6nemli boyutu belirlenmistir. Bunlar (a) bir bltin olarak Avrupa gorsel-isitsel
yayincilik kapasitesini gelistirmek, (b) s6z konusu amacin gergeklestirilebilmesi icin programlarin serbest
dolasimini saglamak, icerik enddstrisini gelistirmek, yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi icin yon géstermek ve
(c) Avrupa kilturel gesitliligini korumak ve gelistirmek olarak belirlenmistir.

" Ticari yayincilarin sikdyetleri, dayanagini Roma ve Amsterdam Anlasmas’ndan almaktadir. Ozellikle
Amsterdam Anlasmasi’nin kamu hizmeti yayincilik modelini dogrudan ilgilendiren 81, 82, 87 ve 88. maddeleri
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Jackie Harrison ve Lorna Woods'un (2001:486) belirledigi gibi, 81. ve 82.
maddeler, kamu hizmeti yayincilarinin rekabet karsiti anlasmalar icerisinde olamayacagini ve yayincilik pazari
icerisindeki gliclerini kotliye kullanamayacaklarini belirlerken, 87 ve 88. maddeler, kamu hizmeti yayinciliginin
devlet destegi alacagini agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yeni iletisim teknolojilerindeki
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kazanimlar ve kanal sayisinin artisi ticari yayincilar tarafindan, her ne kadar “dikey cesitlilik” olarak yorumlansa
da, kamu hizmeti yayincilarinin izleyici kaybi ile sonuglanmaktadir. Ote yandan, Birligin bir Avrupallastirma
politikasi olarak, kanal sayisinin parcalanmasina karsi bir tutum aldigi gérilmektedir. Birlik tarafindan kamu
yayincilarina atfedilen “sosyal uyum” ve “aidiyet” duygusunun saglanmasi i¢in program Uretilmesi yontndeki
tutum, kamu hizmeti yayin kuruluslarinin kanal sayisindaki artisla (daha dogru bir ifade ile kamu hizmeti yayin
kuruluslarinin parcalanmasi ile) daha da bir 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuya, TRT modelinde izlenen pargalanma
politikasinda ayrintili olarak deginilecektir.

" Catherine Pauwels ve Karen Donders (2008:304), AB icin dijital teknolojiye gecis siirecinin kamu hizmeti
yayincilarinin finansal krizi igin ilk adim oldugunu bdylesi bir dizenlemenin ancak pazar aktorleri igin bir basari
oldugunu belirtir.

W Kejanhoglu (2004:175) s6z konusu donemde siyasal iktidarlarin, TRT Uzerindeki baskilarinin bir yandan
TRT'nin diger kurumlarla dogrudan yazisma yapamamasi, Maliye Bakanligl tarafindan ruhsat gelirlerine el
konulmasi, hesap islemlerinin yasadisi yollarla incelenmesi ve kadro atamalarinin geciktirilmesi gibi kamu
hizmeti yayin kurumunu, siyasal iktidara bagiml kilan bir yapinin izlendigini belirtir.

“ Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu, belirli dénemler boyunca kendi igerisinde de yeniden yapilanma dénemleri
izlemistir. Ornegin 2001 yilinda yeni yayin dénemine “sizin icin degisiyoruz, sizinle degisiyoruz” reklamlari ile
baglamis, yurtdisindaki bir reklam ajansina yeni logo hazirlatmigtir.

i Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun mali kaynaklarini, merkezi yonetimden aldig1 biitce, reklam
gelirleri, radyo, televizyon, video ve bilesen cihazlarin satisindan tahsil edilecek bandrol Ucretleri, film, bant,
plak, nota, dergi, kitap ve benzerlerinin yapim, yayin ve satisindan elde edilecek gelirler, radyo ve televizyon
kanali ile yapilacak ilan ve reklam gelirleri, film, bant, plak, nota, dergi, kitap ve benzerlerinin yapim, yayin ve
satisindan elde edilecek gelirler, diizenlenecek konser, temsil ve benzeri programlara giris Ucretleri ve bu
yerlerde yapilacak ilan ve reklam faaliyetlerinden elde edilecek gelirler, yapilacak her tirli bagis, yardim ve
diger gelirler olmak Gzere genis mali kaynaklar olusturmaktadir. TRT’nin s6z konusu mali kaynaklari arasinda yer
alan radyo, televizyon, video ve bilesik cihazlardan alinacak tcretler (bandrol Ucretleri) ile elektrik enerjisi
hasilat paylarinin tahsilat sekli kanunla belirlenirken, digerlerinin tahsilat seklinin tespit yetkisi Kuruma
verilmistir (http://www.mxlabs.org). Bununla birlikte, TRT’nin butcesinin agirlikli bolimuniu elektrik gelirleri
olusturmaktadir. Ornegin, 2011 yili icerisinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu sadece elektrik gelirlerinden
550 milyon 860 bin 67 TL (yaklasik 250 milyon Euro) pay elde etmistir (http://ekonomi.haberturk.com)..

i Ornegin, kamu hizmeti yayinciligi igin neredeyse rol model olan BBC'nin dahi iilke igerisinde ancak TRT kadar
televizyon sayisina sahip oldugu diger televizyon kanallarinin ise ancak yayin alanini kapsayan tlkeler bazinda
gerceklestigi belirtilmelidir. Radyo istasyonu baglaminda da benzeri bir yapilanmanin s6z konusu oldugu
bilinmektedir.

i By acidan, 3Mart 2011 tarihinde yurirlige giren 6112 Sayili Yasa’nin 15. maddesi Avrupa Eseri olarak
tanimladigi, Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sézlesmesi'ne taraf olan ilkelerde iiretilen, eserlerin yayini igin
televizyon yayinlarinin %50’sini ayirmasi kamu hizmeti yayincilarinin ilk donemdeki felsefi agimlamasini nasil da
kaybedebilecegine dair anlamli bir 6rnegi olusturmaktadir.
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MELIiH GULGEN’IN TATAR RAMAZAN SURGUNDE FiLMIiNIN GREIMAS’IN
EYLEYENLER MODELINE GORE COZUMLENMESI

THE ANALYSIS OF MELIH GULGEN’S TATAR RAMAZAN MOVIE
ACCORDING TO ACTANT MODEL OF GREIMAS

Ahmet Giines’
Ozet

20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra bir anlati aract olarak kullanilan sinema sanati
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleriyle ¢oziimlendigi yillar olmustur. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri de yazinsal galismalarin ¢éziimlenmesinde kullanilan kuramlarin sinema
alaninda da kullanilmasidir. Isaretlerle isleyen ve bir anlamlama alani olarak kabul edilen
sinema bir sOylem ve anlati tiirii olarak tasarlanmistir. Gostergebilimsel ¢6ziimleme bu
donemlerde dilbilim ve yapisalcilik gibi alanlardan katki alarak gelisimini strdiirmistiir.
Algirdas-Julien Greimas, Ferdinand de Saussure’iin gostergebilim alaninda ortaya koydugu
caligmalarindan faydalanarak gostergebilimsel ¢6ziimleme yontemine olumlu katkilar

saglamistir.

Bu calismada, Greimas’in Saussure’iin ortaya koydugu dilbilim ve gostergebilim
kuramlarindan beslenerek gelistirdigi Eyleyenler Modeli’nden hareketle Tatar Ramazan

Siirgiinde filmi gostergebilimsel olarak ¢éziimlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Géstergebilim, Algirdas-Julien Greimas, Eyleyenler Modeli,

Melih Giilgen, Tatar Ramazan Stirgiinde filmi
Abstract

After the second half of 20th century the art of cinema used as a narration mean, there
are some times when it was analyzed with semiological analysis methods. One of the main
reasons for this is to use the theories which are used to analyze literature works, in cinema as
well. Cinema which proceed with sings and a comprehension field, is designed as a narration

and speech type. Semiological analysis maintained its progress by being provided with the
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fields such as linguistics and structuralism. Algirdas-Julien Greimas contributed a lot to
semiological analysis method by making use of the studies of a Swiss linguist Ferdinand de

Saussure.

In this study the movie Tatar Ramazan Siirglinde is analyzed with Actant Model which

was developed by Greimas' and Saussure's linguistics and semiological theories.

Keywords: Semiotics, Algirdas-Julien Greimas, Actant Model, Melih Giilgen, The

movie Tatar Ramazan Siirgiinde.
Giris

Her goriintii tek basina bir anlam tasirken bagka goriintiilerle birlikte oldugunda yeni
yan anlamlar edinmektedir. Film sahneleri boyle bir islev tasiyarak, tek tek diizenlenmis olan
parcalarin bir araya geldiklerinde anlamli bir biitiin olusturmasi gibi bir igerige sahip
olmaktadir. Bu pargalar filmin gorsel biitliinliigiinii olusturan film sahneleridir. Film
sahnelerinin gorsel ve estetik degeri, sembolik anlam ve igerigi, filmin konusu ve anlatmak

istedigi kavram ve ifadeleri iletebilmeleri i¢in de bir ara¢ olmaktadir.

Bir gorsel bildirisim aract olan sahneler oOncelikle i¢ veya dis mekan-dekor
diizenlemeleri ile daha sonra teknik yontemler ile olusturulan kurgu, montaj ve bir araya
getirilme islemleri ile biitiinlestirilerek sembolik ve estetik deger ve anlamlarina

kavusmaktadir (Soydan, 2007:1).

Sinemay1 bir dil olarak ele almak, ayr1 ayr film parcalarinin, tipk: dildeki kelimelerin
bir araya getirilerek ciimlenin olusturulmasi gibi bir araya getirilip anlamli bir biitiin
olusturulmasi, sinemanin malzemesinin ger¢egi kaydeden film pargalari oldugu ve bu
parcalarin montaj masasinda anlamli bir sekilde birlestirilip, gercegi ifade giiciini
derinlestiren unsur olmasini saglamaktadir. iletisim sistemleri genellikle, ayn1 anda aym
gorsel iletisim ediminde birgok gostergeden yararlanir. Toplum yasaminda smirli ve o6zel
gereksinimlere bagli 6zel gereksinimleri agiklamak i¢in kullanilan dil dis1 iletisim araglarinin
yaninda dilsel gostergelere de basvurulmaktadir. Dilsel ve dil dis1 gostergelerin birlikte

kullanilmasi bildirisimin etkisini artirmaktadir (Guiraud, 1994: 123).

Film olgusu, sanal olan bir kurgunun, reel ve kabul edilebilen Oolgiitlerde

yansitilabilmesine olanak saglayan son derece Onemli bir bildirisim aracidir. Sahnelerin
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tagidiklar1 sembolik ve gosterge degerleri, film ile ifade edilmek istenen etkinin belirli
Olgiitlerde amaglanan boyutta olabilmesine olanak saglamaktadir (Soydan, 2007: 3). Film
sahneleri, gerek estetik gerekse teknolojik etkenlerin yardimiyla tasidiklar1 kavramsal degerler
ile gostergebilimin etkinliginde deger kazanan ve disiplinler arasi bir nitelige sahip olan

sanatsal bildirisim yontemlerindendir.

Gosterge ve gosterge sistemlerini konu edinen bu sistemlerin anlamin kurulusundaki
rollerini inceleyen gostergebilimin tarihini insanlik tarihi ile baslatmak miimkiinse de bu
alandaki ¢aligmalar 20. yiizyil ile birlikte hiz kazanmistir. Ancak Ferdinand de Saussure ile
baslayan ilk donem gostergebilimsel ¢oziimlemeler, kullandigimiz eklemli ve dogal dil,
gosterge dizgeleri i¢inde en belirgin ve en diizenli iletisim dizgesi oldugundan sonralari
gostergebilimi i¢ine alan bir bilim olur, gostergebilim yapisal dilbilimin uygulama ve
inceleme yontemlerini benimser ama terim olarak igerdigi gostergenin gerekliligini yadsir
(Bagder, 1999: 143). Boyle bir anlayis dilsel baglamda olmayan gdstergebilim tiirlerinin
varligint yadsimaktadir. Ancak gostergebilim kendi gelistirdigi modelleri diger insan
bilimlerine sunarak sinema filmleri, dramalar, haber programlari, reklamlar gibi pek ¢ok alan

gostergebilimsel ¢oziimlemelere yeni alanlar agmasini saglamigtir (Parsa ve Parsa, 2004: 89).

Gostergeler, insanlar arasindaki iletisimi kurmak ic¢in oldukca sik kullanilmaktadir.
Kitle iletisim araclartyla c¢ok sayida mesaj yayilmaktadir ve izleyicinin bunlar
anlamlandirmasinda farkliliklar olabilmektedir. Gdostergebilimle yapilmak istenen bu
farkliliklar1 azaltabilmek ve biitlinsel olarak bakabilmektir. Gostergebilimin temelinde ortak
ogeler ve degerler yatmaktadir. Dolayisiyla bu ortak izdiisiimleri igeren, herkesin ne anlama
geldigini bildigi gostergeler kitlelere sunulmakta ya da bu gostergeler tekrarlanarak insanlara
ogretilmekte, giderek saymacalagsmakta ve ortak bir kod haline getirilmektedir. Bir
gostergede, oncelikle gdsterenle gosterilen arasinda iliski kurulmakta, ardindan gostergeler

birbirleriyle birlesip anlam tiretmekte ve bdylelikle anlamlandirma olugsmaktadir.

Saussure gibi yalnizca kullanilan dilin i¢indeki gosterge dizgelerini degil de dil disi
gosterge dizgelerinin de incelenmesini isteyen Greimas, ayni zamanda Propp’un yazinsal
tiriinlere uyguladig1 yapisalci bigimsel yaklagimi daha da ilerleterek Eyleyenler Modeli’ni
ortaya g¢ikarmigtir. Giiniimiizde de bu model yalnizca yazinsal metinlere degil, film ve

televizyon reklamlar1 gibi gorsel metinlere de uygulanmaktadir (Soydan, 2007: 4).
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Bilimsel bir bildirisim, her tiirlii gosterge sistemiyle ortaya konup, bir sistemden
obliriine geciste rahatga kod degistirebilirken; sanatsal bir bildirisimi kendisini cisimlestiren
imgesel gostergeden ayirmak olanaksizdir. Burada diizgii kelimesi, hem bildiriyi olusturmayz,
hem de bildiriyi dogru olarak ¢oziimleyip yorumlamayi saglayan saymaca yani uzlasimsal
olan, anlami dogal bir iliskiden kaynaklanmayan, toplumsal bir uzlagsmanin iiriinii olan
simgeler ve birlesim kurallar1 dizgesi olarak kullanilmaktadir. Gostergelerin dile getirilmis
olan anlamla ayrilmaz bir bagintis1 vardir. Buradan da anlagilacag: gibi bir gostergenin yapisi

her zaman igin iletmek zorunda oldugu anlamin yapisiyla belirlenmektedir.

Film elestirilerinde kullanilan ydntemlerden bazilar1 gostergebilimsel, sosyolojik,
ideolojik, psikanalitik ve feminist elestiriler olarak gorilmektedir. Calismamizda film
sahnelerinin gorsel gostergebilimsel terminolojisine yonelik olarak elestirilmesi yer

almaktadir.

Cevresinde olan biteni gostergebilimle anlamlandirma yolunu segen homo semioticus
(anlamlandiran insan) (Rifat, 1996) siniflandirma ve anlamlandirma eylemini bir benlik
sunumu olarak yapar. Gostergebilimin bu yapisi, insan eylemleri ya da iirlinleri, anlam iirettigi
ve gosterge islevi gordiikleri siirece, temelde bu anlama olanak saglayan bir uzlasi ve ayrimlar

dizgesi olmasi gerektigi varsayimina dayanir (Culler, 1985: 95).

Insan eylemi veya iiriinlerinin anlam {iretmesi ve bunlarin gdsterge islevi gdérmesi, bu
gostergelerin anlama olanak saglamasi icin uzlasi ve ayrimlar dizgesi olmasi gerektiginden
yola ¢ikarak sunlar1 sdylemek miimkiindiir: gostergebilimin hareket noktas1 gostergelerdir ve

gostergelerin de li¢ 6nemli 6zelligi vardir (Fiske, 1982: 43):
e (Gosterge, insan tarafindan kurulur ve yalnizca onu kullananlarca anlamlandirilir.
e Kodlar ve sistemler, gostergeler tarafindan siniflandirilir ve anlamlandirilir.

e Kodlar ve gostergeler, icinden c¢iktig1 kiltiir tarafindan anlamlandirilir ve

siniflandirilirlar.

Ilkgag Yunan felsefesinden baslayarak, Stoacilardan ortagagin skolastik diisiiniirlerine
degin pek ¢ok felsefeci gostergelerin ne olduguna ve hangi anlamlara geldigine dair goriisler
ileri siirmelerine karsmn gostergebilim terimi ilk olarak Ingiliz filozof John Locke tarafindan

kullanilmistir (Giiglii, 2002: 618). Locke dort kitaptan olusan An Essay Concerning Human
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Understanding (Insan Anlayis1 Uzerine Bir Deneme) adli yapitinda gdstergeye de yer vermis

ve gostergeler 6gretisi anlamina gelen semeiotike terimini kullanmigtir (Rifat 1992: 18).

Ancak gostergebilime daha sistemli yaklasan ve onu bir ¢éziimleme yontemi olarak
gelistiren kisilerin basinda Saussure gelir. Saussure 6ldiikten sonra 6grencileri tarafindan ders
notlarina dayanilarak yayinlanan Cours de Linguistique Générale (Genel Dilbilim Dersleri,
1916) adli yapitinda Saussure, dilleri dilbilimin inceleme alanina alirken, dil disindaki
gostergelerin isleyisini arastiracak bir bilim dalinin kurulmasini 6ngériir ve bu bilim dalim
Fransizca semiologie terimiyle adlandirir (Rifat, 1992: 23). Ciinkii Saussure’e gore

gostergebilim, dil dis1 iletisim dizgelerini ve dilbilimi de i¢ine alan bir bilimdir.

Gostergebilim, eski Yunanca’da gosterge anlamina gelen semeion ile bilim anlamina
gelen logos sozciigiiniin birlesmesiyle meydana gelmistir ve en genel anlamiyla iletisim
amacl her tirlii gosterge dizgesinin yapisini ve isleyisini inceleyen bir disiplin anlaminda

kullanilmaktadir ( Erdogan ve Alemdar, 1990:173).

Gostergebilim, bir metnin ya da gorlintliiniin belirgin, apagik ortada olan anlamini
degil, onun anlaminin arkasinda yatan anlamin kesfedilmesini saglamaktadir. Gostergebilimin
ana konusu olan gostergeler, insanlar arasindaki iletisimi kurmak i¢in sik¢a kullanilmaktadir.
Kitle iletisim araglartyla ¢ok sayida mesaj yayilmaktadir. Izleyicinin  bunlar
anlamlandirmasinda gdstergebilimsel c¢oziimleme yontemleri yol gdsterici olmaktadir.
Gostergebilim tiim gosterge dizgelerindeki anlamsal katmanlarin yapisini ortaya ¢ikarmaya
caligan bir bilim olarak kendini gdsterir. Anlamli bir biitiinii ¢oziimlemeyi amaclayan
gostergebilimsel varsayimsal tiimdengelimli bir yontemi benimseyerek bir anlamlama kurami

gelistirmistir.

Bu baglamda gostergebilim, iletisim igin kullanilan her seyin diller, sozciikler,
goriintiiler, trafik isaretleri, sesler, ¢igekler, miizik, flamalar, reklam afisleri, moda, mimarlik
diizenlemeleri, yazin, resim, tibbi belirtiler gibi pek ¢ok seyin incelenmesidir (Parsa ve Parsa,
2004: 1; Rifat, 1992: 6). Daha yalin bir anlatimla géstergebilim, insanin i¢inde yasadigi
diinyay1 anlamasini saglayacak bir model gelistirir; bu ¢ergevede ¢evresini anlamaya ¢alisan

her birey bagimsiz olarak birer gosterge avcisidir (Rifat, 1999: 20).

Bu caligma Saussure’un dilbilim yaklagimini daha da gelistiren Greimas’in Eyleyenler

Modeli’ni gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi olarak kabul etmistir. Devaminda da Melih
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Giilgen’in Tatar Ramazan Siirgiinde filminin anlati yapisini ¢éziimlemek icin Eyleyenler
Modeli’ni kullanmistir. Filmin ¢6ziimlemesine ge¢gmeden Once, Saussure’iin gdstergebilim
anlayist ¢oziimleme yontemi ve Greimas’in koydugu Eyleyenler Modeli’ne iliskin
aciklamalar yapilacaktir. Daha sonra ise, Tatar Ramazan Siirgiinde filmi 6zetlenecek ve

Eyleyenler Modeli’ne gore ¢oziimlenecektir.

Algirdas-Julien Greimas ve Eyleyenler Modeli

Greimas, Paris gostergebilim okulunun en Onemli temsilcilerindendir. Yapitlari
arasinda: Sémantique structurale (Yapisal Anlambilimi, 1966), Du sens (Anlam Ustiine,
1970, 1983), Essais de sémantique poétique (Siir Gostergebilimi Denemeleri, 1972),
Sémiotique et sciences sociales (Gostergebilim ve Toplumsal Bilimler, 1976), Maupassant, la
sémiotique du texte, exercises pratiques (Maupassant, Metin Gostergebilimi, Uygulama
Aragtirmalari, 1976), Sémiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage
(Gostergebilim. Dil Kuraminin Agiklamali S6zIigi, 1979, 1986), Introduction a /’analyse du
discours en sciences (Toplumbilimlerindeki Soylem Co6ziimlemesine Giris, 1979), Essais de
sémiotique des passions (Tutkularin Gostergebilimi Ustiine Denemeler, 1991), Des dieux et
des hommes (Tanrilar ve Insanlar Konusunda, 1985), ve De [’imperfection (Kusur
Konusunda, 1987) yer almaktadir (Kiran, 1995: 9; Rifat, 1992: 51).

Greimas ilk yapit1 Sémantique Structurale (Yapisal Anlambilimi) de arastirmalarinin
odagina anlami oturtarak gostergebilimi, insanin i¢ diinyasinin ve insanin anlami sorununu
¢oziimlemeye yonelen, yani somut gergeklikleri degil, insan disiincesinin ve insan
imgeleminin {iriinli olan soyut yapilart arastiran bir bilim dali bi¢ciminde gelistirmeye ¢alisir
(Kiran, 1995: 10). Bu baglamda gostergebilimi Saussure’cii anlamda dilbilimin g¢ergevesinin
disina tasirarak daha genis bir perspektifte bakmasini saglamistir. Greimas bu ylizden
dilbilimsel olmayan gostergebilimlerin varlig1 iizerinde durmakta ve ¢ok genis bir alandan,
sO0zgelimi yazinsal ya da bilimsel bir metin, bir resim, bir mimarlik yapisi, bir tiyatro gosterisi,
bir miizik yapiti, bir film, bir reklamdan, s6z edilebilecegine isaret etmektedir (Parsa ve Parsa

2004: 89; Rifat 1992: 51).
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Greimas tiim metinlerde anlamin ortaya ¢ikisini saglayan ve tiim metinlerde ortak olan
bir anlam ekseninin oldugunu ifade eder. Bu anlam eksenini olusturan metindeki diizlemler

ise asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Akerson, 2005: 149):
e Temel Anlamsal Boyut: En derin yapidir. Yasam diizlemi ve karsitliklar1 igerir.

e Temel Anlamsal Boyut ve S6z Dizimsel Anlati Boyutu: Metnin derin yapisidir.

Yasam diizlemindeki temel karsitliklarla hesaplasir.

e Sozdizimsel Anlati Boyutu ve Yiizeysel Boyut: Metnin yapisidir. Bir hesaplasma

bireysel bir yapita dontistiiriiliir.

Greimas’tan 6nce de genel olarak tiim metinlerde ama 6zellikle edebiyat metinlerinde
hemen hemen iki anlamsal diizlemin bulundugu ifade edilmistir. Ancak Greimas’in anlam
diizlemlerine getirdigi en dnemli yorumlardan birisi temel anlamsal boyut diizlemidir. Temel
yap1 ya da mantiksal anlamsal yap1 diye adlandirilan diizey anlam evreninin en soyut, en derin
diizeyidir (Rifat, 1996: 34).

Greimas’in {li¢iincli boyutu olan temel anlamsal boyut 6teki iki boyutun daha gerisinde
yatan derin anlamdir. Bu boyutta metin, edebiyat disindaki baz1 dizgeler ile iliski kurar. Bu
boyut, diinyayla ve yasamla ilgilidir. Diinyadaki temel karsithiklar iizerine kuruludur. Her
metin, hatta bir metnin i¢indeki her kesit, baz1 temel karsitliklar tistiine kurulur ve bu temel
karsitliklarin degisimini ve doniisiimiinii ele alir. Bu karsitliklar semasini1 Greimas bir dortgen

olarak diisiliniir ve buna gostergebilimsel dortgen adini verir (Akerson, 2005: 147).

Bir diger anlatimla ¢6ziimlemenin bu {igiincli katmaninda yapilacak ilk is, anlam
Uretiminin temel yapilarin1 kavramaktir. Bu nedenle Oncelikle temel s6z dizimin
gerceklesmesini saglayan iliskiler belirlenir ve aralarindaki mantiksal doniislimiin nasil
gergeklestigi arastirilir, daha dogrusu iliskilerin tiirleri karsitlik, ¢elisiklik ve icerme mantiksal

doniisiime gore belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Rifat, 1996: 34).

Eyleyenler Modeli'ne gegmeden Once anlatinin ve anlatidaki olaylar dizisinin ne
olduguna da bakmak gerekmektedir. Anlati ya olaylarin siradan ve anlamsiz bir bigimde dile
getirilmesidir ya da baska anlatilarla ortak olan, ¢6ziimlemeye agik bir yapiy1 igermesidir
(Barthes’ten aktaran Parsa ve Parsa 2004: 93). Bir diger tanimla, anlat1 kavrami gergek ya da

diissel olaylarn, degisik gosterge dizgeleri araciligiyla anlatilmasi sonucu ortaya c¢ikmis
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biitiindiir, bu anlamda metin teriminin es anlamlis1 olarak kullanilmaktadir (Rifat, 1999: 15).

Boylelikle her anlat1 kalibinin kendine 6zgii bir yapisinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Herhangi bir anlatinin olugmasi i¢in de en azindan bir baslangi¢c durumu ile bir sonug
durumu ve bu iki durum arasindaki temel doniistimii gergeklestirecek bir doniistiiriicii 6znenin
varlig1 gerekir (Parsa ve Parsa 2004: 99). Bu anlamda anlati ¢dziimlemesinde yapilacak ilk is,
soz dizimsel islevlerin, yani eyleyenlerin (Ozne/Nesne, Gonderen/Gonderilen,
Yardimci/Engelleyici) yer aldigi ve en yalin sOzdizimsel anlati yapist diye
tanimlayabilecegimiz temel sozceleri saptamaktir. Temel s6zcede en az iki eyleyen arasindaki

iligkiden dogar ve iki bigimde gergeklesir:
e Durum sdzcesi (6zne ile nesne arasindaki ayrilik ya da birliktelik iliskisi),

e Edim sozcesi (bir durum sozcesini bir bagska durum sdzcesine doniistiiren edimin
bulundugu sozce) (Rifat, 1996: 31).

Yukarida da goriildiigli gibi her hangi bir anlatinin ¢6ziimlenebilmesi i¢in onun anlati
programimin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Filmsel anlatinin ¢o6ziilmesi i¢in de filmsel
anlattimin temel birimi olan gostergelerin birbirleriyle olan iligki bi¢imlerinin ortaya
cikarilmasi gerekir (Ozden, 2000: 123). Greimas’mn anlati durumunun ¢dziimlenmesi igin
acikladigr siire¢ filmsel anlatimin ¢oziimlenmesi icin de gecerlidir. Greimas’a gore anlati
durumu ise, baslangi¢c durumunu sonu¢ durumuna ulastiran temel doniisiimiin gerceklesme
stirecidir (Rifat, 1996: 31). Bilindigi gibi bir anlatinin bir genel doniistimii ve bir de her kesitte
yer alan alt doniistimleri s6z konusudur. Ancak iki durumda da anlat1 semas1 doniistimlerin

gergeklestigi asamalar1 gostermede, hem genel hem de alt doniisiimlerde kullanilir.

Gostergebilimdeki eyleyenler diisiiniildiiglinde goénderenin 6zneyi harekete gecirmek
icin etkiledigi, yonlendirdigi anlati asamasinin eyletim oldugu goriiliir. Eding agamasi ise
Oznenin eyleme gegebilmek i¢in kendini kontrol edip yeterli yetilerle donanip donanmadigi
kontrol ettigi asamadir ve edim asamasinda bu kontrol sonucunda eyleme gerceklestirir ya da
gerceklestiremez. Son olarak yaptirim asamasinda ise Ozne eyleminin sonucuna gore
gonderen ya da bizzat kendisi tarafindan odiillendirilir ya da cezalandirilir. Anlati durumunu
olusturan bu dort asamayi sirasiyla agiklamak gereklidir (Rifat, 1996: 31-34; Parsa ve Parsa,
2004: 99-100):
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Eyletim Asamasi (Gonderme)

Eyletim kavrami, Greimas gostergebiliminde, bir 6znenin baska bir 6zne {izerinde
gergeklestirdigi eylem biciminde tanimlanir (Yicel, 1982: 64). Bir 6znenin baska bir 6zneye
bir eylemi “yap-tir-ma-si” s6z konusudur. Yani bilingli bir yapmak-yapmak eyleminin
varligindan s6z edilir. Burada sozii edilen 6znelerden yaptiran ya da eyleten, géonderen; yapan
ya da eyletilen kisi ise Oznedir. Eyletim asamasi, gonderen ile Ozne arasinda, nesnenin
gonderilene ulastirilmasiyla ilgili s6zlesmenin yapildig1 bilissel bir asamadir. Ozne eyleme
gecmeden Once bu siireci yagar yani eyletim asamasi 6znenin eylemini baslatan agsama olarak
da goriilebilir. Bu stire¢ iki agidan incelenebilir. Birinci olarak gonderenin 6zne disinda ayri
bir eyleyen olmasi durumundaki eyletim, ikinci olarak 6znenin kendi kendini etkilemesi ve
kendi kendine eylemini gerceklestirmesini saglayan, gonderenin de yine 6znenin kendisi

oldugu eyletim asamasi.

Birinci durumda gonderen Ozneyi ikna edebilecek giicte ve yeterlikte olmalidir.
Gonderen Ozneye eylemi gergeklestirmesi icin gerekli gordiigii nedenleri sayar. Ozne de
gonderenin tutumunu degerlendirir, dogruluguna inanir ve ikna olursa iki eyleyen arasinda

sozlesme gergeklesmis olur ve gonderen 6zneye eylemi eyletir.

Ikinci durumda ise 6zne bir nesne dogrultusunda harekete gegmek icin bir dis
gonderen olmaksizin kendi kendine ikna siirecine girer. Bu sliregte kendine inandirici
gerekgeler yaratir ve eger kendini ikna edebilirse kendi kendine bir sézlesmeye gider. Yani

eylemi kendi kendisine eyletir.

Edin¢ Asamasi (Yeterlilik, Gii¢clenme)

Anlat1 izlencesine gore eyletim asamasinda eyleme ge¢cme nedenlerini 6grenmis,
anlamis ve nesneye dogru harekete gegcmeye karar veren 6znenin gergeklestirmeyi planladigi
eylemi ya da gorevi uygulamak i¢in gereksinimi olan yeteneklere ve yeterliliklere sahip
olmaya calistig1 asama eding asamasidir (Soydan, 2007: 5). Bu asamada 6zne eylemiyle ilgili
nelere ihtiyact oldugunu diisiiniir, bulur ve bunlar1 edinmeye calisir. Bu siirecte 6zneye

yardimci olan iki eyleyen gonderen ve yardimcidir.
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Edim Asamasi (Gosterme)

Oznenin anlati i¢inde yapmaya yonlendirildigi, yapmaya karar verdigi eylemi
gergeklestirdigi asama edim asamasidir. Bir durum sozcesinden bir baska durum sézcesine
gecilen bu agsamada, 6zne edindigi kipsel edingten yararlanarak dontistiiriicii islemlere yonelir
(Kiran ve Kiran, 2007:306). Bu doniistiiriicii islemler anlatidaki olay orgiisiiniin ilerlemesini
saglayan gelismelerdir. Bir durum iginde olan 6zne, yeni bir duruma ge¢mek i¢in edim
asamasini gerceklestirmek zorundadir. Anlatinin durum degisikliklerinin {izerine kurulu
oldugu disliniildiiglinde edim asamasi1 anlatidaki eklemlenmeyi saglayan, Oznenin

doniigiimiinii sunan asamadir. Yani edim 6znenin anlatidaki temel eylemidir.

Edim asamasi “yapma” eyleminin asamasidir. Bir “olma” durumundan yeni bir
“olma” durumuna gecisin asamasidir ve Ozne bu asamada eylemiyle biitlinleserek
gerceklestirici 6zne bi¢cimini alir. Gergeklestirici 6zne eylemine odaklidir ve biitiin ¢abasini bu

yonde kullanir. Ciinkii bu asama onun nesnesiyle karsilasacagi asamadir.

Yaptirim Asamasi (Teyit etme)

Dort asamali anlati izlencesinin son asamasi olan yaptirim asamasinda génderen ve
O0zne tekrar karsilasir. Ancak bu karsilasma eyletim asamasindan farklidir. Eyletim
asamasinda gonderen 6zneyi bulup onu eyleme gegme konusunda ikna ederken ve eyleme
gecirirken; yaptirim asamasinda 6zne gondereni bulup yaptigr eylemin sonucuyla gondereni
ikna etmeye calisir. Bu karsilasma iki durumda gerceklesebilir: Ozne eylemini basariyla
tamamlamis ise nesnesini de alip gonderene dogru yonelir ve gonderen tarafindan
odiillendirilmeyi bekler; 6zne eylemi gerceklestirememis ve anlagma olumsuz sonuglanmis ise
gonderen Ozneye dogru gider ve Ozneyi sorgular. Bu da cezalandirma olarak
degerlendirilebilir. Tki asamadaki, eyletim ve yaptirim, gonderenler ayni kisiler olmasina
karsin islevleri farklilagmistir. Eyletim asamasinda giidiilendirici olan gdnderen yaptirim
asamasinda yargilayici, yorumlayici ve degerlendirici bir iglevle 6znenin karsisina ¢ikar.
Gonderen yaptinm asamasinda bir degerlendirmede bulunur ve eylemin sonucuna gore
0zneye olumlu ya da olumsuz bir geri bildirimde bulunur. Daha 6nce de sozii edildigi gibi, bir

anlatida gonderen baska bir kisi ya da gii¢ olabilecegi gibi 6znenin kendisi de olabilir. Ancak
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burada 6zne kendisi gonderen olsa bile, bu “kendi” sozcligli 6znenin ruhsal durumunu,

onurunu, gururunu, sevgisini, ahlak anlayisini ve bunlar gibi bireysel degerleri ifade edebilir.

Eyletim Eding Edim Yaptirim

Yaptirmak Yapmanin olusu Oldurum Olmanin durumu

Gonderen ile o6zne | Ozne ile islemler | Ozne ile degerler | *Gonderen ile &zne arasindaki

arasindaki iliski arasindaki iligki arasidaki iliski iligki

*Gonderen ile durum OGznesi

arasindaki iligki

Bildirmek (nesne ve degerler hakkinda bilgi) Bilmek (6zne ve/ya da nesne ve/ya da gonderen hakkinda
bilgi)
Ikna edici tutum Yorumlayict tutum
Biligsel boyut Edimsel boyut Edimsel boyut Bilissel boyut

Sekil 1: Greimas tarafindan gelistirilen anlati izlencesinin evreleri

Anlati programinin bu dort evresi yine bir anlatt olan sinemasal anlatinin
coziimlenmesinde kullanilir. Ciinkii filmsel anlatimda gosteren ve gosterilen arasindaki
iliskinin kurulmas: filmsel anlamin iiretilmesini saglar (Ozden, 2000: 124). Greimas’in
gostergebilimsel ¢oziimlemesinin sinemaya uygulanmak iizere yukarida yazilan anlati
programini esas alir. Greimas’a gore dil disi gostergeler de c¢oziimlenmelidir. Ciinki
kullandigimiz eklemli dilin gostergeleri gibi diger dil dis1 gostergelerde bir dildir. Bu nedenle
gostergebilimin nesnesi yalnizca kullandigimiz eklemli dil degil, dogal dilin disindaki miizik,

sinema, moda, resim gibi dil dizgeleridir (Bagder, 1999: 143).

Inceleme konumuz olan Tatar Ramazan Siirgiinde filminin de bir sinema {iriinii olmas1
dolayisiyla sinemanin gostergebilime gore yeniden tanimi yapacak olursak; sinema genel
anlamda, dil dis1 gostergelerden olusan bir iletisim dizgesi ve bir sanat dilidir, dildir ¢iinki

sinemanin kendine 6zgii anlatim yontemleri, hatta dilbilgisi vardir (Bagder, 1999: 144).
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Tatar Ramazan Siirgiinde Filmi

Algirdas-Julien Greimas’in gelistirdigi Eyleyenler Modeli 15181 altinda ¢oziimlemesi
yapilan “Tatar Ramazan Sirgiinde” filminin kimligi ile ilgili bilgilerden bahsetmek

caligmanin anlamlandirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir:
Orijinal Ad1: Tatar Ramazan Siirgiinde
Yonetmen: Melih Giilgen
Senaryo: Safa Onal

Oyuncular: Kadir Inanmir(Tatar Ramazan), Esin Moralioglu(Zeynep), Hayati
Hamzaoglu(Abdurrahman Cavus), Yildirim Gencer(Kirmastili), Kazim Kartal(Akseli Ali)

Yapimci Firma: Giilgen Film
Yapim Yili: 1992
Orijinal Dili: Tiirkce

Tatar Ramazan siirgiine gelmeden iinii gelmistir. Biitiin hapishanede Tatar Ramazan'in
adaleti koruyup kollayan, gii¢siizli ezdirmeyen, mert biri oldugu konusulmaktadir. Biitiin
cezaevi Tatar Ramazan'in gelisini merakla beklemektedir. Sonunda Ramazan gelir ve

"Merhaba yarenler, merhaba felaket arkadaslarim" diyerek hapishane ahalisiyle selamlasir.

Elbette ki kogus agasi Abdurrahman Cavus ve yardimcist Akseli Ali Aga bu
durumdan rahatsiz olur. En bagta Tatar ile 1yi ge¢inmeye calisirlar, diger mahpuslarin {izerine
gittikleri gibi gidemezler. Fakat Tatar Ramazan durumu Kirmastili ile konusarak anlar, fakat
yine de kendini tutmaya calisir. Bu arada yavuklusu Zeynep de Tatar'it gormek igin
hapishaneye gelir fakat Tatar o sirada "Benim adim Tatar Ramazan, ben bu oyunu bozarim!"
diyerek miidiirle takistifindan kapaliya atilmistir. Zeynep de Tatar'1 géremeyince deliye doner
en sonunda hapishaneye girerek bagirmaya baglar. En sonunda Tatar da onu duyar ve tam
birbirlerini farkettiklerinde iizerine gelen gardiyanlardan korkan Zeynep kendini yukar: kattan

atar ve olur.
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Zeynep'in Oliimiiyle artik Tatar'it durduracak bir sey kalmamistir. Abdurrahman
Cavus'da hapishane bahgesinde mahkum Bekir’i azarlayarak Tatar'a meydan okur. Sonunda
Tatar Ramazan, "Gel dedin geldim, Abdurrahman Cavus" diyerek {istiine yliriir Cavus un.
Bigaklar ¢ekilir ve sahne baslar. Bu sirada Kirmastili Aga, Aksekili'yi igeri kilitler ve Tatar
Ramazan'in Abdurrahman Cavus'la tek basina doviigmesini saglar. Tatar Ramazan bir
hamleyle Abdurrahman Cavus'u bigaklar. Cavus kanlar iginde yere diiser. O anda Tatar
Ramazan etrafina donerek yapilanlarin aslinda mahpuslar i¢in oldugunu sdyler, herkes
Ramazan’a sahip ¢ikip "Ben vurdum, biz vurduk" diyerek iistiine kapanir. Yonetim yukardan
tehdit edip teslim olmasini ister. O arada elinde bicagiyla Tatar Ramazan aradan ¢ikar ve
sOyle der: “Burada vurulacak birisi vardi, onu da ben vurdum! Benim adim Tatar Ramazan

"’

giiclin varsa gelip alsana
Tatar Ramazan Siirgiinde Filminin Greimas’in Eyleyenler Modeline Gore Coziimlemesi

Bir metnin ya da goriintiiniin, kolayca yakalanan, ilk bakista algilanan igerigi yerine,
gizli, Usti kapali, cagristirilan ya da mitler kanaliyla sonug¢ cikarilan anlam igerigi
bulunmaktadir. Bunun ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in siradan izleyicilerden farkli olarak, goriintii
ogelerini ¢oziimlemek gerekmektedir. Gorilintii ¢oziimlemesinde, Onemli olan sonug
cikarmaktir. Burada goriintii 6gelerinden ya da gostergelerden hareketle bir yorum getirme
amaci bulunmaktadir. Bu nedenle goriinenden goriinmeyene gidiste 6znellikten nesnellige,

somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene dogru bir akis vardir.

Betisel Diizey: / oyuncu / / zaman / / uzam/

Betisel diizey, anlatinin ilk okunusu ile fark edilebilecek gostergebilimsel yapilarin
betimlendigi bu asamada bildirinin sdylemsel yan1 ¢oziimlenecek biitiincedeki kisiler, zaman
ve uzam kavramlar1 temel islevleri ile ortaya konacaktir (Giinay, 2007: 191). Coéziimlemenin
ilk diizeyi olan betisel diizeyde biitiin gostergeler gercek diinyadaki karsiliklar: ile temel
anlamda degerlendirilir. Anlati kisileri temel fiziksel ve psikolojik durumlar1 agisindan;
anlatinin zamansal diizenlenisi, 6ykii ve anlati zaman1, zamansal dizilisler agisindan; uzam ise

anlatinin gectigi yerler ve bu yerlerdeki degisimler agisindan betimlenir.
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Melih Giilgen’in Tatar Ramazan Siirglinde filmi Tiirk sinemasinin karakter olusturma
bakimindan &nemli eserlerinden sayilir. Bir baskisi etrafinda gelisen olaylarla birlikte,

baskisinin iligki i¢inde oldugu farkli karakterler de filmde ayrintili olarak goriilebilmektedir.

Oyuncu kavrami anlatisal sozdizim ile sdylemsel anlamin birlesmesiyle olusur.
Oyuncunun bir anlat1 izlencesi, bir izleksel rolii vardir, genellikle bir insan oldugu, toplumsal
bir ¢cevrede bulundugu icin de betisel diizeyde yer alir. Oyuncunun dis goriiniimii bu boéliimde
betimlenir. Oyuncu terimi "kisi", "kahraman", "karakter" kavramlariyla esanlamli olarak da

kullanilmaktadir.

Tahsin Yiicel (2005: 81) kisi, zaman ve uzami anlatinin temel yerlemleri olarak kabul
eder; yani onu yapist i¢inde kavramamizi saglayacak temel 6geleri olarak tanimlamistir. Bu
iic 08e olmaksizin anlati da olmaz. Bu calismada ele aldigimiz yontemler yazinsal metnin
yiizeyinde gozlemlenebilir olgular olan {i¢ temel 6genin ¢ézliimlenmesiyle anlam olgusunu ele
almay1 amaglamistir. Clinkii hangi tiir olursa olsun, yazinsal yapit bir 6znenin, bir zaman ve
bir uzam Kkesitinde yasadigi deneyimin yine bir zaman ve uzam kesitinde aktarilmasina

Oykiinen bir biitiindiir:

e Oyuncu: Filmin basoyuncusu Tatar Ramazan’dir. Diger oyuncular ise: Abdurrahman
Cavus, Akseli Ali Aga, Kirmastili, Zeynep, Katip Ziihtli, Ekrem Bey, Bekir Aga,
Karacahoytikli, Muttalipten Ahmet, Cezaevi Miidiirii, Simitci Emin, Sat1 Dayz,
Gardiyan Abdullah, Gardiyan Veli.

e Zaman: Tatar Ramazan Siirgiinde filmi serinin ikinci ve son filmidir. 1992 yapimi
olan film, ilk film Tatar Ramazan'in devami niteligindedir. Olaylar yine II. Diinya

Savagt nin siirdiigii 1942 yilinda gegmektedir.

e Uzam: Film, Adana kapali cezaevinde gegmektedir. Insanlar toplum halinde yasamaya
basladiklarindan itibaren hep birtakim kurallar ve bu kurallar1 ihlal eden insanlar var
olmustur. Su¢ ve ceza kavramlarina paralel olarak olusturulan hapishaneler her

devirde ve her toplumda hayatin ac1 bir ger¢egi olarak yer almistir (Alis, 2006: 316).
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Anlatisal Diizey

Anlatisal diizey, anlatidaki kisilerin ve eylemlerin yapilan islevlere bagli olarak
(Gilinay, 2007: 194) ¢oztimlendigi diizeydir. Anlat1 kisileri eylemlere bagli olarak ¢oziimlenir.
Eyleyensel sozdizim ve anlat1 izlencesi bu asamada ele alinir. Bu diizeyde artik metnin somut
diizeyinden soyut diizeyine geg¢ilir. Anlatisal diizeyin birimleri eyleyenlerdir. Eyleyenler,
eylemleri ve diger eyleyenlerle iliskileriyle tanimlanir. Temel eyleyenler Génderen, Ozne ve
Nesnedir. Gonderen, bir anlatida s6z konusu olan degerleri belirler. Diger iki eyleyene gore
iist konumda olup anlagmalar1 yapar, anlatinin deger cercevesini olusturarak yaptirimlari
gerceklestirir. Kahramana gore daha giiglii olan gonderen ahlak, din, ask, merak, politik baski,
bilgi gibi soyut bir kavram, ilag, altin, ev gibi somut bir nesne ya da kral, baba, koca, sevgili

gibi bir insan olabilir.

Eyleyen, bir anlati i¢inde farkli edenler tarafindan gerceklestirilebilir. Yine bir eden,
anlat1 siiresince farkli eyleyen rollerini iistlenebilir. Gostergebilimde eyleyenler gonderen,
Ozne, nesne, gonderilen, yardimci ve engelleyici altilisindan olusmaktadir. Eyleyenler,
eylemleri ve diger eyleyenlerle iliskileriyle tanimlanirlar (Kiran, 2003: 124). Bu eyleyenler
arasinda anlat1 acisindan en Onemli goriilen ve anlatinin olmazsa olmazi olarak belirtileni
oznedir. GOstergebilimin yapisalciliktan ayrilan yani 6znenin bu bilimin temel 6gesi olmasi

durumudur.

Anlatinin temel kisisi olan 6zne, anlatibilimde baskisi olarak adlandirilan karakterdir.
Bagskisiler i¢ diinyalar1 ve hayatlar1 en ayrintili bir sekilde belirtilen karakterlerdir. Bu kisiler
hikayenin akisi i¢inde ¢atisma ve degisme slirecleri yasayan, tepkileri siirekli ve tam olarak
yonlendiren karakterlerdir. Ozne ya da baskisi anlati ig¢inde en ayrintili olarak
tantyabildigimiz eyleyendir ve onun seriiveni ve doniisiimleri anlatinin temel yapisini
olusturur. Ozne isleve gore anlatidaki eyleyenlerden biridir ve isleve gdre bir adlandirmadir.

Baskisi ise yazarin olusturdugu ve adin1 koydugu bir niteliktir.

Ozne yaptiklar1 ve olusuyla betimlenir ve bir anlatisal sahnenin olmazsa olamazidir.
Diger eyleyenlerle, ama &ncelikle, nesnesiyle iligkisiyle tanimlanir. Ozne nesnesiyle her
zaman birlikte ya da ayri olma bagintistyla belirlenir. Gonderen ya da karsi 6zne onun
izleyecegi yolu belirler. Bu tiir 6zneye karmasik 6zne denmektedir. Bu 6zne baskasinin adina

hareket edebilecegi gibi, icinde birden fazla kisilik de barindirabilir. Her 6znenin her zaman
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bir gdndereni olmayabilir. Tek basina hareket eden, karar veren, yaptiklarinin sorumlulugunu

alan 0zneler 6zerk 6zne olarak tanimlanir.

Gonderen, nesne ve gonderilen arasinda iletisim ekseni olusur. Ciinkii bu eksende bir
aktarimm varligindan soz edilebilir. Ozne ile nesne arasinda isteyim ekseni varlik gosterir ve
bu isteyim ekseni anlatinin olusumunda temel bir role sahiptir; 6zne, nesneyi istedigi igin
eyleme geger. Diger bir isteyim ekseni ise, gonderen ile 6zne arasinda vardir. Gonderen,
0zneden nesneyle ilgili bir eylemi yapmasini ister. Bu nedenle {i¢ eyleyeni de ilgilendiren bir
eksen olusur. Gii¢ ekseni ise, eylemi degistirici glice sahip eyleyenlerin, kendi aralarinda
olusturduklar1 eksendir. Oznenin eylemini, yardimci da engelleyici de degistirebilir.

(Coziimlemenin temelini olusturan Eyleyenler Modeli’ni agsagidaki gibi olusturmak

mumkiindiir:
iletisim ekseni
Gonderen " Nesne " Génderilen
/yaptirtmak/ fistemek/
Buyrum ekseni isteyim ekseni
Yardimci " Ozme Engelleyici

/bilmek/ /istemek//muktedir olmak/ /zorunda olmak/

v

P
<«

Edim ekseni

Sekil 2: Algirdas-Julien Greimas’in Eyleyenler Modeli
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Nesne de tipk1 6zne gibi, anlatisal bir yapinin olmazsa olmazidir. Oznenin bir nesneyi
istemesi, istememesi, ondan ¢ekinmesi, bikmasi onun degerini olusturur. Bir nesneye verilen
deger, O0znenin degerler dizgesini yansitir. Nesnenin anlatisal yapilar i¢indeki dolasimi da
onun degerini belirler: bagis, sahiplenme, degis tokus, vazgecme, paylasamama, red gibi.
Nesne anlatilarda kimlik, namus, saglik, 6grenim gibi soyut bir kavram, otomobil, ev, tatil

gibi somut bir nesne ya da sevgili, kardes, ¢ocuk gibi bir insan olabilir.

Filmin Anlati izlencesi

Anlat1, bir anlaticinin belli bir bakis agis1 ile, birbiriyle ilintili olaylar dizisini belli bir
uzam ve zaman igine koyarak kurgulamasi (Giinay, 2007: 231) olarak tanimlanmaktadir.
Birbiriyle ilintili olaylarin anlatida belirli bir sira izleyerek bir baslangic durumu, bir gelisim
ya da diiglim durumu ve bitis durumu ile bir dizisel iliski meydana getirmesi bilinen en eski
boliimlendirmedir. Kurmaca sinemasal anlatida dramatik yapi olusturulurken ¢ekim, sahne ve
sekans gibi bir dizi karmagik 6geyle anlati yapisi olusturulmaktadir. Anlatisal herhangi bir
metinde Oykiileme, yani dykiideki olaylar dizisinin ve verilerin seyirciye aktarilis bigimi son
derece 6nemlidir. Bu dizisel iliski ile ilgili en yaygin 6rnekge besli sema drnekgesidir (Kiran

ve Kiran, 2007: 301):

(Evre-1) (Evre-5)
Bas]angi¢c Durumu BitidDurumu
> _
Déniistiiriicii Oge Eylemler Dizisi Dengeleyici/Diizenleyici Oge
(Evre-2) (Evre-3) (Evre-4)

Sekil 3: Filmde Ortaya Konan Anlatinin Temel Asamalari
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Anlat1 yapilanmasinda goriilen bu bes evre birbirine eklemlenen gercek ya da diigsel
olaylar dizisini ortaya koymaktadir. Bu da, anlatida olay orgiisii i¢cinde yer alan islevlerdeki
anlami olusturmaktadir. Filmi bu evreler araciliiyla hatirlamakta yarar vardir (Parsa, 2008:
75). Besli anlati semasinda baslangi¢ durumu ile bitis durumu arasinda gelisen olaylar ii¢
béliime ayrilarak incelenmistir. iki durum arasinda gergeklesen bir doniisiim sz konusudur
ve bu doniisiimiin olabilmesi i¢in Oncelikle doniistiiriicii bir 6genin anlatiya girmesi gerekir.
Doniistiiriicii 6genin anlatiya girmesiyle belirli bir diizen i¢inde gelisen olaylar sapmalara
ugrayarak yeni olaylar meydana getirirler ve eylemler dizisi olusur. Sapmaya ugrayarak
dinamiklesen ve karisan olaylar eksikligin giderilmesi ile bitis durumunu hazirlar. Anlatinin
iki u¢ durumu arasindaki bu 6geler diiglim, eylem ve ¢oziim olarak da adlandirilabilirler.
Déniistiiriicii 6ge anlatiya girdiginde bir diigiim olusur ve bu diiglimiin ardindan bir dizi

eyleme gecilir ve bu eylemler araciligiyla diigliim ¢oziiliir.

Film temel eylemlere, durum ve doniistimlere gore kesitlere ayrilabilir. Anlatinin
basindan sonuna dogrusal zaman ¢izgisinde belirlenen kesitler ardi ardina gelmekle birlikte,
her kesit kendi i¢inde tamamlanmayabilir. Bir kesitin sonucu baska bir kesitin i¢cinde deger
bulabilir. Kesitlerin bu sekilde birbirleriyle baglantili olmasi filmin yapis1 geregi bir
durumdur. Incelemenin daha ayrmtili ve tutarli olabilmesi igin film kesitlere ayrilmistir.
Kesitlere ayirma genel bir bakisla temel durum ve doniisiimlere gore yapilacaktir. Kesitlerin
adlandirmalar1 6zneye gore sekillenmektedir. Bu da, filmin Tatar Ramazan’in eylem ve

sOylemlerine gore kesitlemelerden olusmaktadir.

Tatar Ramazan Siirgiinde (1992) filminin konusu ¢oziimleme kapsami igerisinde
anlatilmakta ve yapisal ¢oziimlemesinde anlati evreleri filmin olaylar dizisi, ana ve cergeve

oykiileri asagida agiklanmaya c¢alisilacaktir (Kiran ve Kiran, 2007: 21-22).

Tatar Ramazan Siirgiinde Filminin Anlati Durumu

Herhangi bir anlatinin olugmasi i¢in de en azindan bir baslangi¢ durumu (baslangig
durumu) ile bir sonu¢ durumu (bir baska durum sézcesi) ve bu iki durum arasindaki temel
doniisiimii (edim sozcesi) gerceklestirecek bir doniistiiriicli 6znenin varligr gerekir. Burada

anlatinin baslangic durumunu eyletim 06znesi olan Tatar Ramazan’in naminin Adana
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Cezaevi’'nde duyulmasi olarak kurabiliriz. Filmde eyletim 6znesi de gonderen de aym kisi
olarak kabul etmek gerekir. Ozne ve génderen olan Tatar Ramazan mapushane arkadaslariyla
tanistiktan sonra anlat1 baglar. Greimas’a gore anlati durumu ise, baslangi¢ durumunu sonug
durumuna ulastiran temel doniistimiin gerceklesme siirecidir. Bu anlati durumu da dort evre

icerir: Eyletim, eding, edim, yaptirim.

Filmde, Tatar Ramazan’in siirgiin olarak Adana Cezaevi’'ne gelisinin duyulmasi
baslangi¢ durumu gergeklesir. Baslangic durumunun sonu¢ durumuna ulagmasi igin temel

dontistimii saglayacak olan evrelere gore filmi inceleyecek olursak:

Evre 1: Baslangic Durumu: Bu evrede varolan diizenin bozulmasindan once kisilerin, zaman

ve uzamin sergilendigi andir.
- Tatar Ramazan’1n siirgiin gelisinin duyulmasi ( 1. Sekans)

Film Adana Cezaevi’'nde geger. Filmin agilis sekansidir. Filmin ana karakterlerinden biri olan
Abdurrahman Cavus’un ortaya koydugu siddet ve baskici davranisinin, zulim ve
adaletsizliginin sergilendigi goriintiidiir. Abdurrahman Cavus Tatar Ramazan’in siirgiin
gelisini duymasiyla birlikte {irker; kendisinin de kontrol edemedigi diizeyde panikler ve
rahatsiz olur. Iginde bulundugu bu ruh durumu ve korkusu diger mahkumlar tarafindan

algilanir. Giinler gegtik¢e Tatar Ramazan’in nami dilden dile dolasir.

Evre 2: Déniistiiriicii_Oge: Birdenbire bir olay baslangigtaki durumu sarsar ya da

altlist eder. Herhangi bir anlatinin ilk evresi olan eyletim, olaylar dizisinin olugsmaya baglama
evresidir. Bu asama genelde temel doniisiimii saglayacak, olayin akisini yonlendirecek bir
Oznenin aranip bulunmasiyla baslamaktadir. Kahramani, 6zneyi (eyleyen) herhangi bir goreve
gonderen ya da gorevlendiren (eyleten) kisi vardir. Kahraman bu gorevi her zaman zorla ya da
bir baskasinin Onerisi ile yapmaz, bazen de kendi istegiyle bu gorevi listlenir. Kisaca eyletim
asamasi gonderen (eyleten) ile kahraman (6zne, eyleyen) arasindaki iliskidir. Gonderen belli
bir programi1 uygulatmak amaciyla buldugu ya da bulacagi 6zneyi etkilemeye, inandirmaya
calisir ve boylece gonderenin eyletimiyle, yani 6zneyi yonlendirmeyi basarmasiyla eyletim

evresi basglamis olur.
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Ozne (Tatar Ramazan) bir nesne dogrultusunda harekete gegmek icin bir dis génderen
olmaksizin kendi kendine ikna siirecine girer. Bu siirecte kendine inandirict gerekgeler yaratir
ve eger kendini ikna edebilirse kendi kendine bir sozlesmeye gider. Yani eylemi kendi,

kendisine eyletir.
- Tatar Ramazan’in Adana Cezaevi’ne gelisi ( 2. Sekans)

Filmin ikinci evresi Tatar Ramazan’in Adana Cezaevi’ne gelisiyle baslar.

Evre 3: Eylemler Dizisi: Diizenin bozulmasiyla olaylar birbirini izler. Birinci asama

gerceklesirse, yani kahraman gonderenin programini uygulamayr kabullenmisse bazi
yeteneklere dogustan sahiptir, ya da sonradan ¢alisip edinmesi gerekecektir. Bundan dolay1 bu
evre edinim (yeterlilik) olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede artik gonderenin islevi sona
ermektedir. Kahraman (6zne) gereken yetenekleri sinamalardan gecerek edinmeye calisir.
Kahramanin anlatt programiin akigini saglayacak temel doniisiimii yapabilmesi i¢in bu
yetenekler ile donanmasi gereklidir. Bu yeteneklerden birisinin eksikligi kahramanin
basarisizligina neden olabilir. Kahraman gerekli yetenekleri edinirken, anlati programi igine

giren bazi kimselerden yardim goriir, bazilar1 da onu engellemeye calisabilir.
- Akseli Ali Aga’nin kogus degistirmesi ( 3. Sekans)
- Tatar Ramazan’in kumar postasin1 dagitmasi ( 4. Sekans)
- Abdurrahman Cavus’un Sat1 dayiy1 tokatlamasi ( 5. Sekans)
- Tatar Ramazan’in gardiyan Veli’yi azarlamas1 ( 6. Sekans)
- Tatar Ramazan’in kapaliya atilmasi ( 7. Sekans)

- Zeynep’in Tatar Ramazan’1 ziyareti ( 8. Sekans)

Evre 4: Dengeleyici / Diizenleyici_Oge: Olaylar dizisine son veren ve durumu

dengeleyen olay gerceklesir. Kahraman gerekli yetenekleri elde ettikten sonra anlatinin asil
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konusu olan eylemi yapmaya c¢ikabilir. Bu asamadan sonra sonuca dogru doniigiimiin

gerceklesecegi bir duruma yaklasilmaktadir.

Edim oncesi durumdan farkli bir duruma gecilmis olur ve 6zne nesne arasindaki
ayrilik-birlesim iliskisi bu asamada yeni bir boyut kazanir. Oykii de bir anlat1 tiirii oldugundan
doniislimiin anlatinin temel ilkelerinden biri oldugu sdylenebilir. Doniisim de edim
asamasinda gerceklestiginden bu asama anlatinin temel agamasi olarak kabul edilebilir. Ancak
her anlatida bu agsama olmasina karsin, bu asamada eylemlerin tamami ger¢eklesmek zorunda

degildir.
- Zeynep’in 6limii ( 9. Sekans)

- Abdurrahman Cavus’un Tatar Ramazan’a meydan okumasi ( 10. Sekans)

Evre 5: Bitis Durumu: Baslangic durumuna doniiliir ya da yeni bir durumun

baslangic1 ortaya c¢ikar. Bu evrede kahramanin yaptiklari, kendisini goreve gonderen
tarafindan degerlendirilir, takdir edilir. Burada kahraman basariya ya da basarisizlifa gore
odiillendirilir ya da cezalandirilir. Anlat1 izlencesinin son agsamasi olan yaptirim asamasi

filmin sonuclandig1 agsamadir.
- Tatar Ramazan’in Abdurrahman Cavus’u meydanda oldiirmesi ( 11. Sekans)

- Tatar Ramazan’in cezaevi yonetimine hakaret etmesi ve mahkum arkadaslarina 6giit

vermesi ( 12. Sekans)

Bes asamali anlat1 izlencesinde baz1 durumlarda eksikligin giderilmesi boliimii ile bitig
durumunun birlestigi goriiliir. Greimas bes asamali semay1 basitlestirmis, ¢6ziim ve bitis
boliimlerini birlestirmistir (Kiran ve Kiran, 2007: 304). Bdylece anlati semasi anlatinin
olusumunu ve yapisim1 dort asamada sunan evrensel bir prototip durumuna gelmistir. Bu
izlence anlatida gerceklesen doniisiimleri sunan, bu doniisiimleri eyleyenler agisindan
degerlendiren bir siralamadan olusur. Bagka bir deyisle bir edim s6zcesinin bir durum
sOzcesini etkileyip onu yeni bir durum sdzcesine doniistiirme, baslangic durumunu sonug
durumuna ulastiran temel doniisiimiin gerceklesmesi bu dortlii semada anlat1 semasi olarak
adlandirilir (Rifat, 1996: 31). Anlatt semasi durum-edim-durum arasinda gergeklesen

dontistimleri belirtir.
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iletisim ekseni

A

v

» »
» »

Gonderen Nesne Gonderilen

Tatar Ramazan Hak ve Adalet Cezaevi yonetimi

A
( Hara¢, Kumar, Zuliim, Haksi1zlik)

Buyrum ekseni Isteyim ekseni

v

<
<«

Yardimci Ozne Engelleyici
Kirmastih Tatar Ramazan Abdurrahman Cavus
Akseli Ali Aga
Katip Ziihtii
Edim ekseni

Sekil 4: Algirdas-Julien Greimas’in Eyleyenler Modeli’nin Tatar Ramazan Siirgiinde filmine uygulanmasi

Greimas, eyleyenlerin kendi aralarindaki etkilesimine bagl olarak dort anlam eksenine
gore degerlendirir. Gonderen-Nesne-Gonderilen arasindaki iliski iletisim eksenini, Gonderen-
Ozne arasindaki iliski Buyrum eksenini, Ozne-Nesne arasindaki iliski Isteyim eksenini ve son

olarak Yardimi-Ozne-Engelleyici arasindaki iliski de Edim eksenini olusturur.
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izleksel Diizey

izleksel diizeyde ise anlatinin anlamsal yapisi ortaya konulur. Anlatinin derin
yapisinda bulunabilecek yananlam, ¢agrisimsal deger, simgelestirme gibi soyut durumlarin
ortaya konulmasi asamasidir (Giinay, 2007: 204). Bu diizeyde, betisel ve anlatisal diizeyde
temel anlamlartyla ele alinan yapilar ve eylemler tiim cagrisimlariyla ve olast tim
anlamlariyla degerlendirilir. Her metnin onu olusturan soyut temel bir anlamsal yapist vardir.
Oznenin nesnelerine verdigi degerler bu yapilarda olusmaktadir. Bu filmde temel
kahramanlarin birbirine verdigi degerler anlatisal ve s6ylemsel diizeylerde adalet ve zuliim

izlekleriyle ortaya ¢ikmaktadir.

Anlamsal katmanin ¢0zliimlenmesinde son asama gostergebilimsel dortgenin
olusturulmasina dayanir. Anlamlamanin temel yapisi diye de adlandirilan bu doértgenin elde
edilmesiyle ¢oziimleme sonuca varir (Oztokat, 2005: 81). Gergekte anlamlamanin temel
yapisi derin diizeydeki yapilanmayi dile getirmek i¢in en az iki 6genin karsitligini1 gerektiren

bir terimden olusur.

Greimas anlamsal ulamlarin diger mantiksal baglantilarin1 da gz oniine alinca ortaya
gostergebilimsel dortgen cikar. Gostergebilimsel ¢oziimleme eger bir dizgeli yaklagim
sunuyorsa bunda c¢oziimlemeyi daha da ileriye tagimak istemesinin payr vardir kuskusuz.
Tahsin Yiicel’in belirttigi gibi nesneler ancak belirli 6zellikleriyle taninabildiklerine, bu
ozellikler de ancak kendileriyle baska nesneler, dolayisiyla bagka nesnelerin 6zellikleri
arasinda saptanan farklillk ve benzerlikler yoluyla kavranabildigine gore, bir biitiiniin
anlamina ulagmak i¢in onun anlamsal G6gelerini belirli birimlerine ayirmak yetmez. Bu
ogelerin karsilikli bagintilarindan olusan yapiyi, birimlerin olusturdugu diizeni ya da
orgenlenimi ortaya koyabilmek gerekir (Yiicel, 2005: 109). Anlamsal yapilarin diizenlenisi,
derin yapida yer alan anlamli 68elerin birbiriyle iliskilerinden olusan bir igerikle, bu igerigin

yiizey yapisinda, sdylemsel ve anlatisal bilesenlerde ortaya ¢ikmasiyla gerceklesir.

Derin yapida yer alan anlamlamanin olusumunu ornekleyen sema gostergebilimsel
dortgendir. Ayni anlam ekseni {izerinde yer alan iki 6ge arasindaki karsithk doértgenin iki
terimini verir. Gostergebilimsel dortgeni olusturan anlambirimcikler arasinda mantiksal
iligkiler vardir: karsitlik, celiskinlik, igerme. Dortgenin Ogelerinin birbirleriyle iliskileri

mantiksal bir cergeveye oturmustur. Bir 6genin degerini otekilerle kurdugu iliskilerden
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cikarmak miimkiindiir. Gostergebilimsel dortgenin cikarilmasiyla asama asama ilerleyen

inceleme tutarli ve biitiinciil bir semayla son bulur.

Filme yerlestirilen bu merkezi karsitliklar filmdeki anlati yapisit igerisinde
gelistirilmektedir. Cesitli medya sdylemlerinde de kullanilan bu karsitliklarin belirlenmesi,
ikinci anlamlandirma diizeyini, yani anlamin daha iyi ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Anlati
yapisinin olusmasini saglayan temel karsitliklari bulmak filmdeki anlami ortaya koymaya
yaramaktadir. Tatar Ramazan Siirgiinde filminde su ikili karsitliklar belirlenmistir. Olumlu
kavramlar1 Tatar Ramazan temsil ederken, olumsuz kavramlar1 ise Abdurrahman Cavus

uslenmektedir:

Tatar Ramazan  Abdurrahman Cavus

(Olumlu) (Olumsuz)
Adalet Haksizlik
Sevgi Nefret
Cesur Korkak
Ozgiirliik Esaret
Bilge Cahil
Dost Diisman
Merhamet Zulim
Algakgoniillii Kibirli
Giigli Zayif
Gergek Yalan
Yasam Oliim
Caliskan Tembel
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Sayg1 Horgori
Temiz Kirli
Tokluk Aclik

Giizel Cirkin
Derman Dert
Mert Zalim

Yapisalcr antropolojinin kurucusu olan Claude Lévi-Strauss sdylenlerle ve onlarin
yansittigi toplum arasindaki iligkiyle ilgilenmistir. Onun i¢in sdylenler toplumun kendi
bireyleri i¢in iirettigi ve anlatilarin derinlikli yapisinda var olan kodlanmis mesajlardir (Parsa,
2008: 83-84). Bu derin yapida gizlenmis mesajlar1 aciga ¢ikarmak gerekir. ikili karsitliklar bir
metnin 0zilinli anlamada ya da en ince ayrintilarin1 ortaya ¢ikarmada olmaktadir. Bu tiir bir
listeleme metnin igerdigi sOylenlerin, ideolojinin, goriislerin ¢oziimlenmesine ve temalarin

taninmasina katkida bulunmaktadir.

Anlam, diger sozciiklerle olan farkli tiirdeki iligkileriyle ortaya c¢ikar. Boylesi bir
yaklagimla, kavramlararasi temel ve mantiksal iliskiler, anlamin temellendigi giiciil yapilar,
yani sdzciigiin kullamldig: baglami igindeki anlamlandirma siireci ortaya ¢ikar. inceledigimiz

filmde de temel kavramlar ise yagsam/6liim, adalet/haksizlik ve merhamet/zuliimdiir.

Derin yapida yer alan anlam alanlar1 olarak asagidaki anlambirimcikler kendini

gostermektedir:

Filmde Temel Anlambirimciklerin Ortaya Cikisi

kt

A

»

Yasam Oliim

kt

A

>

Adalet Haksizlik
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kt

<
<

v

Merhamet Zulim

Anlatisal ve sdylemsel diizeyleri izleyen ve incelemenin son asamasini olusturan
derin yapinin ¢oziimlenmesi anlamin derin yapisinin incelenmesidir. Derin yapilar genel
olarak yiizey yapilarin karsisinda yer tutar. Yiizey yapilarmin genellikle gozlemlenebilir
oldugu, oysa derin yapilarin sozcenin Otesinde, derinde yer aldigi bilinir. Bir metnin, bir
sOylemin veya bir anlatinin derin yapisi anlamlama siirecinin diizenlendigi katmandir. Derin
yapinin tanimlanmasi i¢in her seyden once anlam eksenlerine gereksinim vardir. Anlam

eksenleri bir A igerigiyle A nin karsitindan olusan iki taraf arasinda yer bulur:

Filmde Anlam Eksenlerinin Ortaya Cikisi

Anlam Ekseni

A

»
»

AT A2
(Adalet) ( Haksizlik )
Bu semada yer alan anlam 6gelerinin aralarindaki iliskiler soyle gosterilebilir:
o A’ ve A?birbirleriyle bir karsitlik olusturur.

o A' ve A% A ekseninin altinda yer alur.

Bu anlambirimcikler (A’ ve A?) kendileriyle c¢elisen iki anlambirimcikle daha
iliskilidir. Bunlar1 -A' ve -A? gostermek miimkiindiir. Al Al olmayandir; A% A2

olmayandir. -A’ ile -A? birbirleriyle ¢elismektedir.
Bu anlambirimciklerin 6tekilerle kurdugu iliskiler ise sdyle gosterilebilir:
o Alve-Al; A% ve —A? birbirleriyle ¢eliskindir.
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e Alve-A? A?ve —Al birbirlerini icerir ya da varsayar.

Anlam katmaninin ¢oziimlenmesinde son asama gdstergebilimsel

dortgenin

olusturulmasina dayanir. Anlamlamanin temel yapist olarak ta adlandirilabilen bu dortgenin

elde edilmesiyle ¢oziimleme sonuca varir. Bu iliskiler gostergebilimsel dortgen {izerinde de

gosterilebilir:

Al Karsithk A?

&

-

Adaletli Olmak " Haksizlik Yapmak

Celiskinlik

A

»
|

Haksizlik Yapmamak Adaletli Olmamak
-A? Karsithk -Al

Sekil 5. Gostergebilimsel Dortgenin Olusumu

Goriildugii lizere gostergebilimsel dortgeni olusturan anlambirimcikler

mantiksal iliskiler vardir:

e Karsithk

e Celiskinlik

arasinda
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e Icerme ya da Varsayma

Gostergebilimsel dortgenin 6gelerinin birbirleriyle iliskileri mantiksal bir gergeveye
oturmustur. Bir 6genin degerini 6teki 6gelerle kurdugu iliskiden ¢ikarmak miimkiindiir. Bu
yapimin ortaya konmasiyla betisel, anlatisal ve izleksel olarak {ic asamada ortaya konan

¢Ozliimleme tutarli ve biitlinciil bir olusum sunar.

Sonug

Gostergebilimsel yontembilimler her tiirli anlamli yapiyr incelemeye yoneliktir.
Kurmaca her tiir anlatisal yapi, anlam olusumu, anlat1 evreleri ve metnin derin isleyis siireci
gostergebilimle ¢oziimlenerek ortaya konabilir. Boylece yiizeysel yapidan derin yapiya dogru
bir okuma siireci gergeklesir. Gostergebilimsel ¢oziimlemelerde anlam karsitliklardan dogar.

Cozlimlenen anlatida gosterenler kanaliyla gosterilmeyen karsitliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Filmlerin anlat1 yapis1 da roman gibi edebi anlat1 yapilarina benzemektedir. Buna gore
burada ¢éziimlemenin merkezi noktalarindan biri baglangi¢, gelisim ve sonugtan olusan anlati
yapisidir. Anlati bu formatla smirlandirilmaktadir. Oykiiniin gelisim ¢izgisi icinde bazi
noktalarda izleyiciyi rahatlatacak bilgi akisi disar1 verilmektedir. Hareketli goriintii
arastirmacisinin gorevi anlati yapisindaki bu anlar1 ayirmak ve tanimlamaktir. Propp’un
masallara uyguladigi, ardindan Greimas’in sadelestirdigi ¢ézlimleme birimleri, fonksiyonlar
ve karakterler filmlere de uygulanabilmekte, filmlerin anlamlarinin yorumlanmasinda katkis1

bulunmaktadir.

Sinema anlatisinin da kendine 6zgii bir anlati semas1 olmasi dolayisiyla ve edebiyata
da benzemesinden dolay1, baslangicta masallara uygulanan ve daha sonra Greimas tarafindan
daha da ozellestirilen Eyleyenler Modeli’yle sinemasal anlatinin anlati ¢6ziimlemesi ortaya
cikarilmigtir. Sinema gostergebilimini kuram ve uygulama agisindan ideal bir kurgu ve yapiya
sahip olan Tatar Ramazan Siirgiinde filminin anlati programi1 da Greimas’in ilkelerine gore
¢coziimlenmis ve diger anlat1 tlirlerinde oldugu gibi bir gonderenin, génderilenin, 6znenin,
nesnenin, engelleyenin, yardim edenin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu filmin anlati
olusumunun ortaya konulmasiyla derin anlamda ne ifade etmek istedigi agiklanmistir. Film
derin anlamda aslinda insanin yasaminin yalnizca kendi elinde olmadigini, etrafindaki

insanlar tarafindan da derinligine etkilendigini ortaya koymustur.
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Tatar Ramazan Siirgiinde filminin Greimas’in Eyleyenler Modeli’ne gore
¢oziimlenmesi aslinda Greimas’in c¢alismalarindaki basarisini ortaya koymaktadir. Greimas
gostergebilimsel ¢oziimlemeyi dil dis1 alanlarda da kullanarak bunun yapilabilecegini
gostermistir. Ayrica bu calismayla bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in de

onemli bir model ortaya koymak amaclanmistir.

Sonug olarak, Algirdas-Julien Greimas’in Eyleyenler Modeli’ne gore gergeklestirilen
¢Oziimlemenin 15181 altinda filmde, Tatar Ramazan’in bireysel olarak toplumsal yasamda ve
ozgiirliiklerin kisitlandigr mekanlarda insanin karsi karsiya kaldigi zuliim ve haksizliklara
kars1 gosterdigi amansiz miicadele ortaya konmaktadir. Tatar Ramazan mertligin, cesaretin ve
onurun zulme ve adaletsizlige baskaldirisin1 temsil eder. Cezaevi yasantisi ig¢indeki karsi
konulmayan feodal yasam bicimine tek basina isyan eder. Insam insan yapan temel hak ve

ozgiirliikler, davraniglar ve ahlaki nitelikler tizerinde 1srarla durulur.
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KURUM KULTURUNUN
ILETISIM MEMNUNIYETINE ETKISI

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE ON COMMUNICATION
SATISFACTION

Burcu Eker Akgoz

Elif Engin™

Ozet

Kurumlarin yogun rekabet ortaminda var olma miicadelesi verdigi giiniimiiz ekonomik
ve toplumsal diizende farkliligi yaratmak en biiyiikk avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumlarin farklilik yaratabilecekleri ve rakiplerinden ayrisabilecekleri en dnemli unsur ise
kurum kiiltiiridiir. Ciinkii kiiltiiriin var oldugu yerde olusum, gelisim, degisim ve yenilenme
gibi bir¢ok yapilanma karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum kiiltiirii ‘duragan’ degil ‘hareketli’ bir
kavramdir ve bu durum da kurumlara 6nemli bir avantaj yaratmaktir. Kurum kiiltiiriiniin
temelinde insan vardir. Kuruma giren her yeni birey, kurumun kiiltiiriinii 6grendigi gibi, bu
kiiltiiriin tasiyicist ve aktaricisidir. Kurumlarin en 6nemli paydaslarindan olan galisanlar
kiltiriin aktarimin1 gergeklestirirken, ¢alisanlarin motivasyonu, tatmini ve kurum igindeki
iletisimin gliglii bir sekilde saglanmasi kiiltiiriin giliclenmesine de imkan saglamaktadir. Bu
calismanin amaci, Denison’in kurum kiiltiiri modeli ¢ergevesinde, c¢alisanlarin iletisim
memnuniyetini belirlemektir. Bu dogrultuda, 6rnek kurum olarak segilen Garanti Bankasi
calisanlariyla anket calismasi yapilmistir. Kurumun kiiltiir yapisi bu model gergevesinde
ortaya konulmus ve bu yapiin iletisim memnuniyetine olan etkisi tespit edilmeye ¢alisiimstir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, Denison’in kurum kiiltiiri modelinde bulunan misyon, uyum,
katilim ve tutarliligin, iletisim memnuniyetine olan etkisi belirlenmistir. Denison’n kurum

kiiltiirii modeli faktorleri ile iletisim memnuniyeti arasinda uyum 6gesi haricinde anlamli bir

“ Ogr. Gor. Dr. Burcu Eker Akgoz, Bahgeschir Universitesi, iletisim Fakiiltesi, burcu.eker@bahcesehir.edu.tr

“ Ogr. Gér. Dr. Elif Engin, Bahgesehir Universitesi, elif.engin@bahcesehir.edu.tr
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iliski bulunmustur. Bu tespit, kurumun yoneticileri ve calisanlarinin algiladiklart ‘kurum
kiiltiir’ ile ‘iletisim memnuniyeti’ arasindaki iliskiyi degerlendirmemiz agisindan Onem

tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Kiiltiiri, Denison’m Kurum Kiiltiri Modeli, Iletisim

Memnuniyeti.

Abstract

Under today’s intensely hectic corporate atmosphere where companies wage a war
survival, creating a differentiating edge can be considered as the greatest advantage.
Corporate culture is the most significant factor in which corporations could create differences
and differentiate form its competitors. Because as long as culture prevails, there certainly will
be various structures such as formations, development, change and innovation. Corporate
culture is a dynamic and unstable concept and this situation creates a significant advantage to
the corporations. There are human beings on the basis of the corporate culture. Each new
personnel starting to work for the coproration, he/she learns the culture of the corporation and
as well as is the carrier the transmitter of this culture. While the employees, one of the most
important public of the corporations, carry out the transmission of culture, employee
motivation, satisfaction and ensuring a strong corporate communication can strengthen the
corporate culture. The aim of this study is to determine the communication satisfaction within
the framework of Denison’s Coporate Culture Model. Therefore, a survey was conducted to
the employees of Garanti Bank as our sampling. The structure of corporate culture was
revealed within the framework of this model and then the effect of corporate culture on
communication satisfaction was determined. As a result of this study, it was determined that
mission, adaptability, involvement and concistency, which are the factors of Denison’s
Coporate Culture Model, have an effect on communication satisfaction. The factors of
Denison’s Coporate Culture Model were significantly associated with communication
satisfaction except the factor of adaptability. This finding matters in terms of the assessment
the relationship between corporate culture and communication satisfaction the employees

perceived.

Key Words: Corporate Culture, Denison’s Corporate Culture Model, Communication

Satisfaction.
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Giris
Giliniimiizde isletme, sosyoloji, antropoloji gibi birgok farkli disiplin tarafindan ele
alman kurum kiiltiirii kavrami, 80’li yillardan itibaren iletisim alaninda da sikg¢a calisilan bir

kavram haline gelmistir. Kavramin gelisimini Cetin (2004) s6yle ag¢iklamistir:

“1980’lerin ilk yillarinda yapilan bilimsel oturumlar, kiiltiir hakkinda ozel
sempozyumlart da i¢cermeye basladi. Kaginilmaz bir sekilde bir¢ok tiniversitede yeni
kurslar acildi. 1980 ve 1985 yillart arasinda orgiitsel kiiltiirle ilgili yapilan doktora
tezleri listelendi ve agiklandi. Arastirmacilar 1979 yiulinda 50 ¢aliymada, 1981
vilinda ise 500°den fazla yazida kiiltiir kelimesinin gectigini bildirdiler. Bu sonug
sadece 2 yilda % 1000 den fazla ilgi artisini ifade etmektedir” (5.25).

Bu tarihten itibaren, globallesen diinya ve gelisen iletisim teknolojisi ile kurum caliganlar1 ve

yoneticileri kurum kiiltliriiniin en 6nemli 6geleri haline gelmistir.

Kurum Kiiltiirii

Bir kurumu/6rgiitii olusturan degerler, inanglar ve ortak paylasimlarin tamami, kurum
kiiltiirtinii olusturmaktadir. Schein’a gére (2004) kurum kiiltiiriinii; bir grubun “disariya uyum
ve kendi i¢inde biitiinlesme asamalarindaki problemlerini ¢6zerken ise yarayan, gegerli kabul
edilen ve bu nedenle yeni lyelere bu sorunlara iliskin algilamanin, diislinmenin ve

hissetmenin dogru yolu olarak dgretilen ortak varsayimlar” (s.17) olarak tanimlamistir.

Kurum kiiltiirii ile ilgili bir baska tanimda Eren (2007), kurumlarin “farkli kiltiir
mozaigine sahip bireylerden olustugunu” (s.135) belirtmistir. Calisanlar, gorevleri ve mesleki
ozelliklerinden dolayr bir araya gelmistir ve bu birlikteligin dogal bir sonucu olarak,
kurumdan farkli ama kendi i¢inde ortak inan¢ ve degerleri paylasmislardir. Bu paylagim
sonucu olusan sistem, kurum i¢inde farkli tutum, diisiince, inang ve ahlak anlayisinin bir arada
olmasini saglamaktadir ve bu olusuma ‘kurum kiiltiirii’ ad1 verilmektedir (Eren, 2007, 5.135).
Newstrom ve Davis (1993) ise kurum kiiltiiriiniin ‘kar taneleri ve parmak izleri gibi biricik’
oldugunu ifade etmislerdir (5.59). Kurum Kkiiltiiriiniin en 6nemli Ozellikleri arasinda fark
yaratmasi ve ayirt edici nitelikler tasimasi gelmektedir. Bunun yani sira kurum kiiltiiriniin

diger bir 6nemli 6zelligi ise, grup liyeleri arasinda paylasilan ve yazili olmayan ortak deger ve
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inanglardan olusmasidir. Bu 6zellikler kurumlarin ‘kimliginin’ olugsmasini1 saglamakta ve onu

digerlerinin arasinda farkli kilmaktadir.

Kurum kiiltiirii kendi i¢ yapisindan baslayarak, kurum ¢evresi ile olan iligkilerine,
yonetim bi¢iminden, geleneklere, inanglara ve degerlere kadar bir ¢ok konuyu kapsayan bir
kavramdir. Bu nedenle, kurum yapisi incelenirken, kurumla ilgili olan ‘her sey’ olarak ele

alinmalidir.

Iletisim Memnuniyeti

Iletisim memnuniyeti, yapilan calismalarin igerigi dogrultusunda; bazen bir kriter,
bazen teori insa eden bir kavram, bazense iletisim becerilerini gelistiren bir fonksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim memnuniyeti; “ister bilingli bir ihtiyacin karsilanmasina ister
farkinda olunmayan bir istegin karsilanmasina yonelik olarak, biriyle basarili bir sekilde
iletisim kuruldugunda ya da basarili bir sekilde iletildiginde duyulan dogal memnuniyettir”
(Thayer, 1968, s.144). Crino ve White (1981) iletisim memnuniyetini, kurum iginde
gerceklestirilen iletisimin farkli yonlerine duyulan bireysel memnuniyet olarak ifade
etmektedirler (5.832). Segal ve Pearce (1998) yaptiklar1 bir ¢alismada; iletisim memnuniyeti

izerine aragtirmacilarin ii¢ egilimle ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Bu egilimler soyledir:

’

e Kurumsal iletisimin, verimlilik tizerinde ‘ortalamanmin iizerinde
etkisi vardur.

e Kurumsal iletisim memnuniyeti faktorleri, verimliligi ayirt edici
sekilde etkiler.

e Kurumsal iletisimin verimlilik iizerindeki etkisi, is tasarimi ve bilgi

kullanishihig ile degismistir’ (S.5).

Kurum ¢alisanlari, kendilerinin sadece ‘calisan’ olarak algilanmasini degil ayni zamanda
‘birey’ olarak da deger verildiklerini gormek isterler. Bu nedenle, calisanlarin is yasamlarinda
basarili olmasinin yani sira onlarla kurulan ¢ift yonlii iletisim 6nem tagimaktadir. Calisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru tespit edilerek, yapilacak iletisim ¢aligmalarina bu dogrultuda

yon vermek, iletisim memnuniyetinin saglanmasinin temel kriteri olacaktir.

Metodoloji
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Bu calismanin amaci, Denison’in kurum kiiltiiri modelinin, g¢alisanlarin iletisim
memnuniyeti ilizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Literatiirde kurum kiiltiirii ve iletisim
memnuniyeti ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Denison’in kurum Kkiiltiiri
modeli ile iletisim memnuniyeti arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmalarin sayis1 oldukca
azdir. Yapilan arastirma Tiirkiye’de bulunan bir kurum iizerinden yapilmasi, bahsedilen
kavramlarla ilgili mevcut durumu gostermesi ve tanimlayici bir arastirma olmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Yontem

Bu calismada, arastirma modeli olarak tarama modeli se¢ilmistir. Kurum kiiltiirii ve
iletisim memnuniyeti ile ilgili mevcut durum, anket yolu ile test edilmistir. S6z konusu
aragtirma literatiirde deginilen unsurlarla, arastirma sonucunda elde edilen bulgular

karsilastirmak tizere yapilandirilmistir. Arastirmanin hipotezi sdyledir:
H1: Denison’1n kurum kiiltiirii modelinin iletisim memnuniyetine etkisi vardir.

Aragtirmanin evreni belirlenirken, tiim Garanti Bankasi c¢alisanlar1 evren olarak
secilmistir. Orneklem olarak, Garanti Bankas1 Genel Miidiirliigii (Istanbul) ve Ankara Garanti
Bankas1 Kiigiikesat Subesi yoOnetici ve calisanlart secilmistir. Garanti Bankasi Genel
Midiirliigii’nde toplam 1200 ¢alisan, Ankara Garanti Bankas1 Kiigiikesat Subesinde toplam

25 calisan bulunmaktadir. Ornekleme segiminde kolayda drnekleme ydntemi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda, genel miidiirliige toplam 200 anket formu gonderilmis ve
140 tanesi cevaplanarak geri donmiistiir. Kiiciikesat Subesi’ne 25 anket dagitilmis olup, 23

anket cevaplanarak geri donmiistiir ve toplam 163 anket degerlendirmeye alinmistir.

Hedeflenen calisanlarin %72’sine ulasilmistir. Bunlardan elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS” programindan yararlanilmigtir. Aragtirmanin ilk kismi olan ‘kurum
kiiltiiri’ konusunda Denison’in ‘Kurumsal Kiiltiir Anketi’ (2008) uygulanmistir.(s.98-101)
Dort temel 6ge olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon ile ilgili sorulan sorularla, kurumun
kiiltiirii ortaya konmaya c¢alisilmistir. Denison’in gelistirdigi kurum kiiltiirii anketi toplamda

60 sorudan olusmaktadir. 36 soru olarak uygulanan anket i¢in, Prof. Dr. Mehmet Yusuf

* Statistical Packages For the Social Sciences- Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi
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Yahyagil’in Tiirk¢eye uyarladigi ve diizenledigi form kendisi ile goriisiilerek temin edilmistir.
Aragtirmanin ikinci béliimii olan ‘Iletisim Memnuniyeti’ kisminda Downs ve Hazen’in
gelistirdigi “Iletisim Memnuniyeti Anketi’ uygulanmigtir. Cal W. Downs ve Michael D.
Hazen’in ‘The Journal Of Business Communication’da 1977 yilinda yayinlanan ‘A Factor
Analytic Study Of Communication Satisfaction’(1977) baslikli calismalar1 temel alinarak,

anketlerinin yayinlandig1 web sitesinden soru formu alinmistir.

Denison’mm Kurum Kiiltiirii Modeli

Gegmisten giiniimiize kurum kiiltiirii kavram, farkli 6zelliklere ve degiskenlere gore
aciklanmaya calisilmigtir. Bu yaklagimlarin her biri, kurum kiiltiiriinii anlayabilmek igin farkl
bakis acilarini ele almistir. Kurumlarin yonetim sekli, tarihgesi, biyiiklugi/kiicikligi,
caligma prensipleri ile kurumsal kiiltiir modelleri arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Denison’in kurum kiiltiirii modeli; kurumlarin performans, liderlik ve gelisim siireglerini
incelemekte ve Ol¢iimlemektedir. Bu dogrultuda kurumun yapisindan, isleyisine, liderlik

tarzindan ¢alisanlarina kadar birgok farkli unsuru degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Daniel Denison ve William S. Neal 25 yili askin siiredir gerceklestirdikleri ve
kurumsal kiiltiir ile yatinnm geri-dontisleri, satis artislari, kalite, yenilik ve calisan
memnuniyeti gibi sonu¢ performansi Ol¢limleri arasindaki iliskiyl ortaya koyduklari
caligmalarinda bugiine kadar diinya genelinde 5000'1 agskin kurum tarafindan kullanilmis olan
iki diyagnostik (tamlayici) anketi uygulamiglardir. Denison ve Neal’in kullandiklar1 bu iki
anket “Kurumsal Kiiltiir Anketi” ve “Liderlik Gelistirme Anketi”dir (Denison Consulting,
2013). Denison’in kurum kiltiiri modeli kurumlarin dort temel 6zelligini 6l¢mektedir.
Bunlar; “Misyon, Uyum, Katilim ve Tutarlilik (Istikrar)’dir. Bu 6zelliklerden her biri ii¢
gostergeden (toplamda 12) olusmaktadir. Indeks maddeleri bireysel anket madde dizilerinden
elde edilmektedir” (Denison Consulting, 2013).
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Sekil 1: Denison’1in Kurum Kiiltiirii Modeli

Yahyagil (2004), “Denison Orgiit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi: Ampirik Bir Uygulama” isimli ¢galismasinda Denison’in Kurum Kiiltiiri Modeli’ni

sOyle aciklamistir:

“Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiirii kavramina 6lgiilebilir nitelik
kazandirmak (operationalisation) amaciyla oncelikle iki ana eksen tanimlamistir.
Birinci ana eksen, bir isletmenin kontrolii disinda kalan c¢evresel (dis) kosullara
(miisterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler v.b.)
uyum yapabilme derecesidir. Ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum saglayabilmek
icin, isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal ve islevsel degisimleri
gerc¢eklestirme kapasitesidir. Bu iki ana eksen de kendi i¢cinde ikiye ayrilarak orgiit

kiiltiiriine iliskin dort temel kavramsal boyut olusmustur” (s.10).

Denison’in  kurum kiiltiirii modelinin merkezinde inanglar ve varsayimlar yer
almaktadir. Bu merkezden yola ¢ikarak kurumun i¢ ¢evresi ve dis ¢evresini i¢ odak ve dig
odak olarak tanimlamistir. D1 odaklara esneklik kabiliyeti olan degisim yaratma, miisteriye
odaklanma ve kurumsal 6grenme islevlerini yiiklerken, stratejik yon ve amag, amag ve
hedefler ve vizyonu ise sabit eksene yerlestirerek kurumun misyonunu tanimlamistir. Ig
odaklarda ise esneklik kabiliyetini gliclenme, takim calismasi, yetenek gelistirme islevlerine
yiiklerken, temel degerler, anlasma ve koordinasyon ve biitiinlesmeyi de sabit eksene
yerlestirmis ve buradan tutarliligi tanimlamistir. Biitlin bu tanimlamalar cergevesinde

yukarida belirtilen anketlerden “Kurumsal Kiiltiir Anketi” ortaya ¢ikmigtir.

Denison’in  Kurum Kiiltiiri Modeli’ni  kullanan ve bu dogrultuda arastirma

gerceklestiren diger ¢alismalara baktigimizda karsimiza yine tanimlayici aragtirmalar ¢iktigini
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gormekteyiz. Bunlardan biri olan ve literatiir i¢in 6nemli olan ¢alismalardan birisini Carl
Fey(2000) gerceklestirmis ve Rusya’da faaliyet gosteren 179 yabanci kurum {izerinde
Denison’in kurum kiiltiirii modelini incelemistir. Arastirma sonucunda sinirli bir 6rneklem
iizerinden elde edilen verilerin calisma i¢in iyi bir baglangic oldugu ve gelecekteki
arastirmalar i¢in zengin bir fikirler kiimesi sagladig1 sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de yapilan
bir diger onemli calisma ise Eroglu ve Ozkan (2008) tarafindan gergeklestirilmistir. Eskisehir
Orman Midiirligi'nde c¢alisanlar iizerinden gergeklestirilen arastirmada da Denison’in

kurum kiiltiirii modeli ile iletisim memnuniyeti arasinda bir iliski bulunmustur.

Bulgular

Garanti  Bankast  calisanlarinin =~ %30’u 27-30 yas aralifindadir ve
katilimeilarin - %47’sini erkekler, %53 iinli kadinlar olusturmaktadir. Calisanlarin %40,5°1 4
ile 7 y1l arasinda bu kurumda goérev almakta ve %57’si lisans mezunudur. Garanti Bankasi
calisanlarinin %67,5’1 bankacilardan olugsmakta ve %43’i yetkili ve uzman olarak kurumda
gorev almaktadirlar. Katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo 1’de

goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

N=163 Kategoriler f %
Yas <=26 13 8
27 - 30 49 30,1
31-35 41 25,2
36 - 40 32 19,6
41+ 28 17,2
Cinsiyet Erkek 77 47,2
Kadin 86 52,8
Is Yerindeki Calisma Siiresi <=0 (1 yildan az) 8 49
1-3 29 17,8
4-7 66 40,5
8-10 15 9,2
11-15 27 16,6
16+ 18 11
Egitim Durumu Ilkokul 2 12
Ortaokul 1 0,6
Lise 12 7,4
Yiiksekokul 30 18,4
Lisans 93 57,1
Lisansiistii/Doktora 25 15,3
Meslek Bankaci* 110 67,5
Mimar 10 6,1
Miihendis 10 6,1
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Finans 8 4,9
Iktisatc1/Isletme/Istatistik¢i 7 4,3
Teknisyen 7 4,3

Hizmetli 4 2,5
Asistan/Sekreter 3 1,8
Danigman 2 1,2

Diger** 2 1,2
Kurumdaki Gérev Yetkili/lUzman 70 42,9
Yonetici/Sube Miidiirii 40 24,5
Asistan/Sekreter 23 14,1
YoOnetmen 19 11,7
Hizmetli/Giivenlik Go6revlisi 11 6,7

36 maddeden olusan ve 5°li Likert tipi soru formu olarak hazirlanan ankette, ¢alisilan

kurumun kosullar1 diistiniilerek, ¢alisanlarin agsagidaki ifadelere ne dlgiide katildiklart ile ilgili

oranlar soyledir;

Tablo 2: Denison’in Kurum Kiiltiirii Olgegi

Standart

Ortalama sapma
1.Caliganlarin ¢ogunlugu yaptiklar isle biitiinlesmislerdir. 3,87 0,787
2.Calisanlar arasinda yeterli 6lgiide bilgi paylagimi oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulagabilmektedir. 4,02 0,741
3.Is planlar1 yapilirken, tiim calisanlar karar verme siirecine belli dlgiide dahil edilmektedir. 3,54 0,977
4.Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir.* 3,55 0,944
5.Takim galismasi1 yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas alinmaktadir. 3,90 0,833
6.Tiim ¢alisanlar kendi gorevleri ile igletmenin amaglari arasindaki iliskiyi kavramistir. 3,97 0,671
7.Caliganlara kendi islerini planlamalari i¢in gerekli yetki verilmektedir. 3,85 0,774
8.Calisanlarimizin is-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir. 3,91 0,768
9.Calisanlarin is-gorme becerilerini arttirmak i¢in gereken her sey yapilmaktadir. 3,86 0,838
10.Y6neticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. 3,90 0,872
11.Is-gérme yontemlerimize yol gsteren net ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir. 3,89 0,786
12 Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler
yoktur.* 3,94 0,967
13.1s faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir galisan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak igin gok
gayret gostermektedir. 3,67 0,769
14.Bu is yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirii vardir. 4,27 0,738
15.Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir. 3,71 0,769
16.Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini
paylasabilmektedir. 3,75 0,802
17.Isletmenin farklh boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca koordine edilmektedir. 3,83 0,717
18.Baska boliimden bir kisiyle caligmak, adeta farkli bir isletmeden birisiyle ¢calismak gibidir.* 3,10 1,090
19.is-gorme tarzimiz oldukga esnek ve degisime aciktir. 3,53 0,863
20.Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere baglh olarak yonetim, uygun stratejiler
gelistirilebilmektedir. 4,02 0,820
21.15 alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir. 4,07 0,755
22 Miisterilerin istek ve Onerileri, ig faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmasina yol agabilmektedir. 3,77 0,828
23.Tim caliganlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen gostermektedir. 3,99 0,720
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24.Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate alinmamaktadir.* 3,77 1,120
25.Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak

degerlendirilmektedir. 3,48 0,834
26.Yenilik¢ilik ve yapilan iglerde risk almak, yonetimce istenmekte ve odiillendirilmektedir. 3,44 0,770
27.Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir. 4,10 0,659
28.Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur. 4,00 0,754
29.Calisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek net, acik bir isletme misyonumuz vardir. 4,10 0,730
30.1sletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is-planlamasi yoktur.* 4,02 0,978
31.Isletmenin faaliyet amaglarina iligkin olarak ¢alisanlar arasinda tam bir uzlasma vardr. 3,71 0,769
32.Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket edebilmektedirler. 4,08 0,666
33.Calisanlar, uzun dénemde igletmenin bagarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir. 4,02 0,749
34.Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan igletme vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.* 3,71 0,914
35.Y6neticilerimiz uzun-donemli bir bakis agisina sahiptirler. 4,04 0,740
36.Kisa-donemli ig-talepleri, vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir. 3,67 0,648

*(R) (reversed key) Bu ifadeler polarize edilmistir.

Denison’in kurum kiiltiirii modelini 6l¢mek {izerine yapilan ankette, 1-9 arasi sorular

katilim, 10-18 aras1 sorular tutarlilik, 19-27 arasi sorular uyum ve 28-36 arasi sorular misyon

ozelligini ifade etmektedir. Calisanlarin en ¢ok katildiklar ifadeler sirasiyla , ‘Bu is yerinde

gliclii bir isletme kiiltiirii vardir’, ‘Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler

edinmesi) 6nemli bir amactir’, ‘Calisanlarin yaptiklar islere yon verebilecek net, acik bir

isletme misyonumuz vardir’. ‘Y oneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket

edebilmektedirler’, ‘Is alamimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte ve

uygulanmaktadir’. “Yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis acisina sahiptirler’ climleleridir.

fletisim Memnuniyeti Anketi

Iletisim memnuniyeti anketi 1. soru ile 4-28. sorular 5°li Likert tipi soru formunda, 2,

29 ve 40. sorular segenekli, 3 ve 41. sorular acik uclu olmak {izere toplam 41 sorudan

olusmaktadir.

Tablo 3: Soru 1 ‘Isinizden ne kadar memnunsunuz?’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

asagidaki gibidir:
N 163
Ortalama 4,07
Standart sapma 0,704

Garanti Bankasi ¢aligsanlarina, iglerinden ne kadar memnun olduklar1 sorulmustur. 4,07

ortalama ile ¢alisanlarin islerinden memnun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Soru 2 'Son alt1 ay igerisinde is seviyenizde ne gibi bir degisiklik oldu?’ sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir:

f %
Ayn1 mevkide kaldim 138 84,7
Dabha iist mevkiye yiikseldim. 25 15,3
Toplam 163 100

Tablo 4 calisanlarin, son 6 ay igerisindeki is seviyelerindeki degisiklikleri
gostermektedir. Aynt mevkide kalanlarin orant %85, daha iist mevkiye yiikselenlerin
orani %]15°tir. Alt kademeye diistim ifadesine cevap veren olmamistir bu nedenle

degerlendirmeye alinmamustir.

Soru 3 ‘Eger, isinizde iletisimle ilgili olarak, sizi daha memnun edebilecek herhangi bir

degisiklik yapilabilirse, bu nasil olmalidir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi sdyledir:

Calisanlar, islerinde iletisimle ilgili olarak, onlar1 daha memnun edebilecek bir
degisiklik yapilmasi konusundaki soruya %78 oraninda cevap vermemistir. Bu soruya cevap
verenlerin %6°s1, ‘iletisim konusunda bir sikint1 yasamiyorum, memnunum’, %1,2’si, ‘empati
kurulmali (yoneticilerden c¢alisanlara yonelik)’ ifadeleri ile yapilabilecek degisiklikler
konusunda kendi ¢dziimlerini belirtmislerdir. Diger cevaplar ise, iletisimin diiriist, agik ve net
olmasi, calisan ihtiyaclarinin daha iyi degerlendirilmesi, is yiikii ve gelir dagiliminin
dengelenmesi, calisilan is kolunun gelecegi ile 1ilgili daha net bilgiler verilmesi, bilgi
paylasiminda daha seffaf olunmasi, is arkadaslar1 ile daha c¢ok wvakit gecirebilecek
organizasyonlarin olmasi, yiiz yilize iletisimin daha ¢ok olmasi ve {ist yonetimle daha kolay

irtibat kurulabilmesi gibi ifadelerden olusmustur.

Tablo 5: Iletisim Memnuniyeti Olgegi

Standart

Ortalama sapma
4 Isimdeki gelisimim hakkinda bilgilendirme 3,84 0,711
5.Personel haberleri 3,84 0,745
6.Kurumun politikalar1 ve hedefleri ile ilgili bilgi 4,06 0,717
7.Isimin diger calisanlarla nasil karsilastirildig1 hakkinda bilgi 3,56 0,876
8.Nasil degerlendirildigim hakkinda bilgi 3,72 0,828
9.Cabalarimin taninmasi/fark edilmesi 3,74 0,907
10.Boliim politikalari ve hedefleri hakkinda bilgi 4,04 0,773
11.Isimin gereksinimleri ile ilgili bilgi 4,12 0,652
12.Kurumumu etkileyen hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgi 3,60 0,991
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13.Kurumdaki degisiklikler hakkinda bilgi 3,83 0,821
14.Isimdeki sorunlarin nasil ele alindig: hakkinda rapor/bilgi 3,87 0,802
15.Kurumda ¢alisanlarin yarari/faydas: ve 6demeleri hakkinda bilgi 3,64 0,858
16.Kurumdaki kar ve mali durumla ilgili bilgi 3,96 0,831
17.Kurumun basar1 ve/veya basarisizliklar: hakkinda bilgi 3,97 0,773
18.Ustlerimin astlarmin karsilastig1 sorun ve problemleri bilme ve anlama derecesi 3,69 0,827
19.Kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in istek uyandirmasinda iletisimin motive ve tesvik etme derecesi 3,74 0,830
20.Ustlerimin beni ne kadar dinlediginin ve dikkate aldigiin derecesi 3,89 0,794
21.Kurumumdaki kisilerin iletisimci olarak iistiin kabiliyetli/yetenekli olma derecesi 3,75 0,794
22 Ustlerimin is ile ilgili problemlerimi ¢cézmemde rehberlik sunma derecesi 3,91 0,749
23.Kurumsal iletisimin beni oldugum gibi tanimlama ya da kurumun énemli bir pargasi gibi hissettirme

derecesi 3,66 0,904
24.Kurumun yayinlarini ilgi ¢ekici ve yardimei bulma dereceniz 3,77 0,863
25.Ustlerimin bana giivenme diizeyinin derecelendirilmesi 3,96 0,661
26.1simi yapmak icin gerekli olan bilgiyi zamaninda alma derecelendirilmesi 3,99 0,711
27.Kurumdaki ¢atigmalarin uygun iletisim kanallari araciligiyla ele alinma derecesi 3,76 0,752
28.Dedikodunun kurumumuzda aktif diizeyde olma derecesi 3,06 1,067
29.Ustlerimin fikirlere agik olma derecesi 3,93 0,766
30.Kurumda diger ¢alisanlarla yatay iletisimin (es diizey) dogru ve serbest akigl olma derecesi 3,90 0,725
31.1letisim uygulamalarimin acil durumlara uyarlanabilirliginin derecesi 3,87 0,698
32.Calisma grubumla uyumumun derecesi 4,13 0,583
33.Toplantilarimizin iyi organize edilmesi derecesi 4,02 0,675
34.Denetimlerin miktar1 hakkinda bana dogru bilgi verilme derecesi 3,86 0,702
35.Yazli talimat ve raporlarin net ve anlagilir olmasi derecesi 4,09 0,596
36.Kurumda iletisime yonelik tutumlarin temelde saglikli olmasinin derecesi 3,95 0,683
37.Informel (gayri-resmi) iletisimin aktif ve kesin olmasinin derecesi 3,71 0,808
38.Kurumdaki iletisim miktarinin dogrulugunun derecesi 3,88 0,655

Garanti Bankasi caliganlarina, isyerleri tarafindan saglanan, bilginin miktar ve
kalitesine iliskin olarak, onlar1 daha memnun edebilecek ifadeleri belirtmeleri istenmistir.
Calisanlar, genel olarak ‘Calisma grubumla uyumumun derecesi’, ‘Isimin gereksinimleri ile
ilgili bilg’, ‘Yazili talimat ve raporlarin net ve anlasilir olmasi derecesi’, ‘Kurumun
politikalar1 ve hedefleri ile ilgili bilgi’, ‘Boliim politikalar1 ve hedefleri hakkinda bilgi’ ve
‘Toplantilarimizin iyi organize edilmesi derecesi’ ifadelerine katilmiglardir. Calisanlarin daha
az fikir birligine vardiklar1 ifadeler ise; ‘Dedikodunun kurumumuzda aktif diizeyde olma
derecesi’, ‘Isimin diger calisanlarla nasil karsilastirildigi hakkinda bilgi’, ‘Kurumumu
etkileyen hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgi’, ‘Kurumda calisanlarin yarari/faydasi ve
O0demeleri hakkinda bilgi’ ve ‘Kurumsal iletisimin beni oldugum gibi tanimlama ya da
kurumun Snemli bir pargasi gibi hissettirme derecesi’ ve ‘Ustlerimin astlarmin karsilastig

sorun ve problemleri bilme ve anlama derecesi’dir.

Tablo 6: Soru 39 ‘Isinizdeki verimliliginizi nasil derecelendirirsiniz?” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir:
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f %
Diisiik 1 0,6
Ortalama 10 6,1
Ortalamanin ¢ok az altinda 33 20,2
Ortalamanin ¢ok az {istlinde 92 56,4
Cok yiiksek 27 16,6
Toplam 163 100

Tablo 6’da, calisanlarin islerindeki verimliliklerini derecelendirmeleri istenmistir.
Katilimcilar genel olarak kendilerini ‘ortalamanin ¢ok az iistiinde’ gormektedirler. En az
katilim ise, ‘diisiik’ ifadesinde goriilmektedir. ‘Cok diisik’, ‘ortalama’ ve ‘yiliksek’

secenekleri degerlendirilmeye alinmamastir.

Tablo 7: Soru 40 'Son 6 ay igerisinde verimliliginiz nasildi?’ sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi asagidaki gibidir:

f %
Aym kald1. 48 29,4
Uretkenligim artt1. 112 68,7
Uretkenligim azald. 3 1,8
Toplam 163 100

Tablo 7, calisanlarn son 6 ay igerisindeki verimliligini goéstermektedir.
Calisanlarin  %69°u  iretkenliginin  arttigmmi  diisiinmektedir.  Katilimcilarin -~ %29°u

iretkenliginin ayn1 kaldigini, %2’si ise tiretkenliginin azaldigini diisiinmektedir.

Soru 41 ‘Eger, isinizdeki iletisimle ilgili olarak, sizi daha verimli yapabilecek herhangi bir
degisiklik yapilabilirse, bu nasil olmalidir?”’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi soyledir:

Garanti Bankasi1 calisanlarinin, islerindeki iletisimle ilgili olarak, onlar1 daha verimli
yapabilecek degisim yapilabilirse, bunun nasil olacagi konusundaki fikirleri sorulmustur.
Calisanlarin %82,2°si (134 kisi) bu soruya cevap vermemistir. Bu soruya cevap veren
caligsanlarin %2,5’1 ‘herhangi bir degisiklige gerek yok’ ve ‘maas artisi’ olarak diisiincelerini
ifade etmislerdir. Diger cevaplar ise, is yiikiiniin azaltilmasi, empati kurulmasi, geribildirim
olmasi ve bunun diizenli hale getirilmesi, takdir edilmek, tesvik Odiillerinin verilmesi,
yOneticilerin yon gostermesiyle ylikselebilmek ve yiiz yiize gecme imkaninin daha fazla
olmas1 gibi ifadelerden olugmustur.

Denison’in kurum Kkiiltiiri 6lgeginde, oncelikle verinin faktor analizine uygunlugunu
test edilmistir. Kaiser-Meyer-Oklin degeri 0,90°dir. Kaiser-Meyer-Oklin degeri gerekli deger

olan 0,60’1in {izerindedir. Barlet testi ise anlamlidir. (Tabachnick ve Fidel, 2007)
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(X?=3100,441, df=561 p<0.05) Ortak varyansi 0,40’ altinda olan ifade bulunmamaktadir.

Olgegin 22. ve 36. sorulart i¢ tutarliligi olumsuz etkilediginden dolayr arastirmadan

cikarilmistir.  Garanti Bankasi calisanlarina  uygulanan

anket

sonucunda,

toplam

varyansi %63,59 olan 7 faktor bulunmustur. Kurum kiiltiirii 6l¢egindeki 34 maddenin genel

giivenirligi 0=0,942 olarak bulunmustur.

Tablo 8: Kurum Kiiltiirii Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Faktor 1 | Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. 0,760 19,107 0,930
Calisanlarin is-gorme becerilerini arttirmak i¢in gereken 0,709
her sey yapilmaktadir.
Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere 0,690
bagl olarak yonetim, uygun stratejiler
geligtirilebilmektedir.
Yoneticilerimiz uzun-donemli bir bakis agisina sahiptirler. 0,678
Is-gdérme yontemlerimize yol gdsteren net ve tutarli bir 0,646
degerler sistemimiz vardir.
Calisanlarimizin is-gorme kapasiteleri siirekli bir gelisim 0,628
gostermektedir.
Uzun-dénemli bir ig programi ve belli bir gelisim planimiz | 0,609
mevcuttur.
Calisanlarin yaptiklari iglere yon verebilecek net, agik bir 0,574
isletme misyonumuz vardir.
Calisanlara kendi iglerini planlamalari i¢in gerekli yetki 0,556
verilmektedir.
Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan 0,543
izlenmekte ve uygulanmaktadir.
Bu is yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirii vardir. 0,518
Calisanlarin isleriyle ilgili olarak dgrenmeleri (yeni 0,512
bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.
Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari igle biitiinlesmislerdir. 0,488
Faktor 2 | Takim c¢aligmasi yapilmast, biitiin is faaliyetlerinde esas 0,725 11,801 0,840
alinmaktadir.
Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her 0,635
bir ¢alisan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret
gostermektedir.
Tiim ¢alisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amaglari 0,632
arasindaki iligkiyi kavramugtir.
Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaclarin 0,596
anlamaya 6zen gostermektedir.
Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi 0,528
saglanabilmektedir.
Isletmenin farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler 0,485
kolayca koordine edilmektedir.
Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is 0,481
faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini
paylasabilmektedir.
Is planlar1 yapilirken, tiim calisanlar karar verme siirecine 0,424
belli dlgiide dahil edilmektedir.
Faktor 3 | Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik 0,810 9,454 0,811
bir ig-planlamas1 yoktur.
Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle 0,788
dikkate alinmamaktadir.
Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimiz1 yénlendiren ve 0,739
dogru ile yanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler
yoktur.
Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir 0,618
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isletmeden birisiyle calismak gibidir.

Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan 0,581
isletme vizyonunu paylagmaktan uzaktir.
Faktor 4 | Calisanlar, uzun dénemde isletmenin basarili olabilmesi 0,748 8,101 0,802
icin yapilmas: gerekenleri bilmektedir.
Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda 0,601
hareket edebilmektedirler.
Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak calisanlar 0,580
arasinda tam bir uzlagsma vardir.
Faktor 5 | Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim 0,652 6,053 0,593
tarafindan, gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.
Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce 0,579
istenmekte ve ddiillendirilmektedir.
Faktor 6 | Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi 0,768 4,667 0,505
yapilamamaktadir.
Calisanlar arasinda yeterli 6l¢iide bilgi paylagimi 0,416
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir.
Faktor 7 | Is-gorme tarzimiz oldukca esnek ve degisime aciktir. 0,770 4411

Toplam Varyans %63,59
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Denison’in kurum kiiltiiri modelinin orijinali 4 faktérden olusmaktadir. Orijinal
dlcekten farkli degerler bulunmasinin sebepleri, 6rneklem hatasi ya da anketin Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye g¢evrilmesi yiiziinden kaynaklanan anlam farkliliklari olabilir. Bu nedenle, anket
sonucu ¢ikan faktorler yerine orijinal ankete sadik kalinarak, anketin ana yapisi iizerinden

degerlendirme yapilmasi tercih edilmistir. Cilinkii giivenirlik her bir faktor i¢in ytliksektir.

Tablo 9: Denison’in Kurum Kiiltiri Faktorlerinin Gilivenirlik Orani

Ortalama | Standart Sapma | Giivenirlik
Denison Kurum Kiiltiirii Katilim Faktori 3,82 0,542 0,840
Denison Kurum Kiltiirti Tutarlilik Faktori 3,78 0,537 0,818
Denison Kurum Kiiltiirii Uyum Faktorii 3,79 0,463 0,726
Denison Kurum Kiiltiirii Misyon Faktorii 3,92 0,499 0,821

Uygulanan anket ¢alismasi sonucunda, Garanti Bankasi calisanlarinda dort temel
ozellikten olusan kurum kiiltiirii modelinde en yiiksek deger 3.92 ile misyon, sonra sirastyla
3.82 ile katilim, 3,79 ile uyum ve 3,78 ile tutarlilik faktorleri gelmektedir. Denison’in kurum
kiiltiirii 6lcegine gore, calisanlarin katilim faktoriindeki gilivenirlik orani 0,840, tutarlilik
faktoriindeki gilivenirlik orani 0,818, uyum faktoriindeki giivenirlik orani 0,726 ve misyon

faktoriindeki glivenirlik orani 0,821 dir.

[letisim memnuniyeti 6lgeginde, éncelikle verinin faktdr analizine uygunlugunu test
edilmistir.  Kaiser-Meyer-Oklin degeri 0,94°tiir. Kaiser-Meyer-Oklin degeri gerekli deger
olan 0,60’1n iizerindedir. Barlet testi ise anlamlidir. (Tabachnick ve Fidel, 2007) (X?=4,140,
df=528 p<0.05). Ortak varyansi 0,40’1n altinda olan ifade bulunmamaktadir. 33 ifadenin timii
faktor analizinde yer almistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde olan 4 faktor
bulunmustur. Bulunan faktorler toplam varyansin sirast ile %21,2, %16,3, %14,7, %11,9’unu
aciklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin %64,2°sini agiklamaktadir. Giivenilirlik testi
icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0,91 ile 0,84 arasinda degismekte ve kabul

edilebilir oranlardadir.

Tablo 10: Iletisim Memnuniyeti Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Faktor 1 Cabalarimin taninmasi/fark edilmesi 0,768 21,220 0,899
Ustlerimin beni ne kadar dinlediginin ve dikkate aldiginin derecesi 0,720
Ustlerimin is ile ilgili problemlerimi ¢6zmemde rehberlik sunma 0,654
derecesi
Isimin diger calisanlarla nasil karsilastirildig1 hakkinda bilgi 0,652
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Kurumun hedeflerine ulagmasi igin istek uyandirmasinda iletigsimin 0,651
motive ve tesvik etme derecesi

Ustlerimin astlarimin karsilastig1 sorun ve problemleri bilme ve 0,649
anlama derecesi
Nasil degerlendirildigim hakkinda bilgi 0,648
Isimdeki sorunlarin nasil ele alindig1 hakkinda rapor/bilgi 0,621
Kurumsal iletisimin beni oldugum gibi tanimlama ya da kurumun 0,594
Onemli bir parcasi gibi hissettirme derecesi
Isimdeki gelisimim hakkinda bilgilendirme 0,564
Ustlerimin fikirlere agik olma derecesi 0,533
Personel haberleri 0,525
Kurumda ¢aliganlarin yarari/faydasi ve ddemeleri hakkinda bilgi 0,479
Isimi yapmak icin gerekli olan bilgiyi zamaminda alma 0,438
derecelendirilmesi

Faktor 2 | Kurumun politikalar1 ve hedefleri ile ilgili bilgi 0,741 16,396 0,845
Kurumun basar1 ve/veya basarisizliklar1 hakkinda bilgi 0,727
Kurumdaki kar ve mali durumla ilgili bilgi 0,698
Kurumdaki degisiklikler hakkinda bilgi 0,638
Boliim politikalari ve hedefleri hakkinda bilgi 0,586
Kurumumu etkileyen hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgi 0,563
Kurumun yayinlarini ilgi ¢ekici ve yardimei bulma dereceniz 0,519

Faktor 3 Calisma grubumla uyumumun derecesi 0,737 14,722 0,901
Iletisim uygulamalarinin acil durumlara uyarlanabilirliginin 0,646
derecesi

Kurumumdaki kisilerin iletisimci olarak iistlin kabiliyetli/yetenekli 0,616
olma derecesi

Ustlerimin bana giivenme diizeyinin derecelendirilmesi 0,575
Kurumda diger ¢alisanlarla yatay iletisimin (es diizey) dogru ve 0,563
serbest akisli olma derecesi

Toplantilarimizin iyi organize edilmesi derecesi 0,539
Isimin gereksinimleri ile ilgili bilgi 0,482

Faktor 4 Kurumdaki iletisim miktarinin dogrulugunun derecesi 0,761 11,913 0,911

Yazili talimat ve raporlarin net ve anlagilir olmasi derecesi 0,620
Kurumda iletisime yonelik tutumlarin temelde saglikli olmasinin 0,601
derecesi

Denetimlerin miktar1 hakkinda bana dogru bilgi verilme derecesi 0,584
Kurumdaki ¢atigmalarin uygun iletisim kanallar1 araciligiyla ele 0,575

alinma derecesi
Toplam Varyans %64,25

“Faktor]” faktorini olusturan 14 maddenin giivenirligi a=0,899 olarak bulunmustur.
Faktor analizi yapildiginda %21,2 varyans orani elde edilmistir. “Faktor2” faktoriini
olusturan 7 maddenin giivenirligi 0=0,845 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda %16.,4 varyans orani elde edilmistir. “Faktor3” faktoriinii olusturan 7 maddenin
giivenirligi 0=0,901 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %14,7 varyans oran1 elde
edilmistir. “Faktor4” faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi 0=0,911 olarak bulunmustur.
Faktor analizi yapildiginda %11,9 varyans orani elde edilmistir. Olgegin 28 ve 37.sorulari ig
tutarliligi olumsuz etkilediginden dolay1 arastirmadan g¢ikarilmistir. Orijinal Olgekten farkl
degerler bulunmasmin sebepleri, drneklem hatas1 ya da anketin Ingilizce’den Tiirkce’ye
cevrilmesi yliziinden kaynaklanan anlam farkliliklar1 olabilir. Bu nedenle, anket sonucu ¢ikan
faktorler yerine orijinal ankete sadik kalinarak, anketin ana yapis1 iizerinden degerlendirme
yapilmasi tercih edilmistir. Iletisim memnuniyeti faktérleri 6lgegindeki 33 maddenin genel

giivenirligi 0=0,969 olarak bulunmustur.
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Denison’in kurum kiiltiirii faktorleri (katilim, tutarlilik, uyum, misyon) ile iletisim
memnuniyeti arasindaki iligkileri test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Degisken
seciminde “Enter Metodu” (Standart Cok Degiskenli Regresyon) secilmistir. Analiz

asamasinda oncelikle regresyon analizinin varsayimlari test edilmistir.

Oncelikle drneklem sayisisin yeterliligi kontrol edilmistir. Regresyon analizi i¢in
yeterli ornek sayist i¢in “N > 50 + 8 x bagimsiz degisken sayis1” formiilii kullanilir.
(Tabachnick ve Fidell, 2007, s.123) Buna gore bu c¢alismadaki 4 bagimsiz degisken igin 163
ornek sayisi1 yeterlidir. Ayrica, kayip veri yoktur. Ikinci olarak degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 problemi olup olmadig test edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0,90 nin {izerinde olmamasi gereklidir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s.89) Tablo
11 incelendiginde degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,90’nin altinda kaldigi

goriilmektedir.

Tablo 11: Kurum Kiiltiirii ifadeleri ve Iletisim Memnuniyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analizi Ile incelenmesi

Iletisim Memnuniyeti

Katilim Faktoru 0,716%**
0,000

163

Tutarliik Faktora 0,757***
0,000

163

0,646***
0,000
163

Uyum Faktorii

0,713***
0,000
163

Misyon Faktorii

Zo|=s | Zc |- | Zc |- |20 |-

*p<0,05 **p<0,01  ***p<0,000

Iletisim memnuniyeti ile katilim faktdrii arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, oranlar arasinda %71,6 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,716; p=0,000). Buna gore iletisim memnuniyeti orani arttikca katilim
faktorii oran1 da artmaktadir. Iletisim memnuniyeti ile tutarlilik faktdrii arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, oranlar arasinda %75,7 pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur. (r=0,757; p=0,000). Buna gore iletisim memnuniyeti orani arttik¢a
tutarlilik faktdrii oram1 da artmaktadir. Iletisim memnuniyeti ile uyum faktrii arasindaki

iligkiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %64,6 pozitif
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yonde anlaml iliski bulunmustur. (=0,646; p=0,000). Buna gore iletisim memnuniyeti orani
arttika uyum faktorii oram1 da artmaktadir. iletisim memnuniyeti ile misyon faktorii
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, oranlar
arasinda %71,3 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,713; p=0,000). Buna gore

iletisim memnuniyeti orani arttikga misyon faktorii oran1 da artmaktadir.

Tablo 12: Iletisim Memnuniyetinin Kurum Kiiltiirii Faktorlerinden Etkilenme Durumunu
Test Etmek Igin Yapilan Regresyon Modeli

Standardize Standardize T Anlamlilik Korelasyon
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta Sifir | Kismi | Kisim
Hata Sirali
(Sabit Terim) | 416 | 0,233 1,782 | 0,077
Katilim
Faktorii 0,231 | 0,087 0,229 2,648 | 0,009 0,716 | 0,206 | 0,129
Tutarlilik
Faktorii 0,354 | 0,106 0,348 3,36 0,001 0,757 | 0,258 | 0,163
Uyum
Faktorii 0,034 | 0,097 0,029 0,354 | 0,724 0,646 | 0,028 | 0,017
Misyon
Faktorii 0,279 | 0,092 0,254 3,03 0,003 0,713 | 0,234 | 0,147
Bagimli Degisken: ILETISIM MEMNUNIYETI

Regresyon analizi sonucunda elde edilen modele iliskin degerler incelendiginde, 4
bagimsiz degiskenin (Katilim Faktorii, Tutarlilik Faktorli, Uyum Faktorii, Misyon Faktorii)
bagimli degisken iizerindeki varyansin %62’sini (R2=0,62) acikladig1 goriilmektedir. Geriye
kalan %38’lik kisim ise hata terimi vasitasi ile modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan
bir
gostermektedir.(F=66,497; p=0,000<0,05). Modelin tahmini sonucu elde edilen parametre

aciklanmaktadir. Anova analizi modelin biitiin  olarak anlamli  oldugunu
degerleri ve bunlara iliskin t degerleri incelediginde, modele dahil edilen her bir
degiskenlerden uyum faktorii hari¢ diger degiskenlerin (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamh

oldugu goriilmektedir.

Iletisim Memnuniyetini, etkileyen faktorler agisindan standardize edilmis katsayilar
incelendiginde en yliksek Beta katsayisina tutarlilik degiskenin sahip oldugu goriilmektedir.
Yani, diger degiskenler tarafindan agiklanan varyans kontrol altina alindiginda bagimli
degisken olan tutum degiskenin agiklanmasina en kuvvetli katkida bulanan bagimsiz degisken

tutarlilik degiskenidir (0,348). Bunu, misyon (0,254) ve katilim (0,229) takip etmektedir.
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Katilim faktorii 1 birim arttiginda iletisim memnuniyeti 0,231 birim artmaktadir (3=0,231;
t=2,648; p=0,009<0,05). Tutarlilik faktéri 1 birim arttiginda iletisim memnuniyeti 0,354
birim artmaktadir (8=0,354; t=3,360; p=0,001<0,05). Misyon faktori 1 birim arttiginda
iletisim memnuniyeti 0,279 birim artmaktadir (8=0,279; t=3,030; p=0,003<0,05).

Kisim korelasyon bolimiindeki degerlerin  karesi alindiginda, s6z konusu
degiskenlerin bireysel olarak toplam agiklanan varyansa olan katkilar1 goriilebilir. Buna gore
siras1 ile bagimsiz degiskenlerin aciklanan toplam varyansa olan bireysel katkilari, katilim
icin 0,129; tutarlilik i¢in 0,163; uyum i¢in 0,017; misyon i¢in 0,147°dir. Bu katkilarin toplami
modelde agiklanan toplam varyanstan oldukca azdir. Cilinkii bu degiskenlerin ortak varyansi
bagimli degisken olan iletisim memnuniyeti iizerinde daha fazla etkiye sahiptir. Korelasyon

katsayilarindan da bu goriilmektedir.

Regresyon analizi ile elde edilen sonuglar hipotezi desteklemektedir. Yani katilim
faktorii, tutarlilik faktorii, (uyum faktorii hari¢) ve misyon faktorii iletisim memnuniyetini
etkilemektedir. Sonug¢ olarak, Denison’in kurum Kkiiltiiri modeli faktorleri ile iletisim

memnuniyeti arasinda uyum 6gesi haricinde anlamli bir iliski bulunmustur.

Sonug¢

Bu calismada, Denison’in kurum kiiltiirii modeli baglaminda, calisanlarin iletisim
memnuniyeti belirlenmistir. Bu dogrultuda, oncelikle Garanti Bankasi’nin kiiltiir yapisi
Denison’in  kurum kiiltiiri modeli c¢ercevesinde incelenmis ve bu yapmin iletisim
memnuniyetine olan etkisi tespit edilmistir. Bu tespit kurumun c¢alisanlar1 tarafindan
algiladiklar1 ‘kurum kdltiirii’ ile ‘iletisim memnuniyeti’ arasindaki iliskiyi degerlendirmemizi

saglamistir. Bu degerlendirmeler sonucunda tanimlayict bir ¢alisma ortaya konulmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi neticesinde Garanti
Bankasi’nin ¢alisanlarinin  is tatmini agisindan olumlu disilincelere sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber Garanti Bankasi’nin iletisim yapisi ile ilgili ¢alisanlarin
herhangi bir sorun yasamadiklar1 ve kurumun var olan iletisim siirecinden memnun olduklari
ortaya konulmustur. iletisim memnuniyetine genel olarak baktigimizda herhangi bir sikinti
yasanmadig1 ve acik iletisimin, calisanlara var olan gorevlerini gerceklestirmeleri agisindan

kolaylik sagladigi goriilmektedir. Kurum i¢inde yapilan c¢aligmalar, bunlarin duyurulmasi,
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yazili talimatlarin net ve anlasilir olmasi, kurum ve bolim politikalar1 hakkinda yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi gibi tiim kurum i¢i iletisim faaliyetleri degerlendirildiginde

Garanti Bankasi ¢aligsanlarinin memnuniyetinin yiiksek oranda ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

Denison’in kurum Kkiiltiirii modelini misyon, uyum, katilim ve tutarlilik 6zellikleri
olusturmaktadir. Bu 6zelliklerin her biri kendi iginde kategorize edilmistir. Denison’n kurum
kiiltiiriinii olusturan misyon 06zelligini; stratejik yon ve amag, amag¢ ve hedefler ile vizyon
olusturmaktadir. Uyum 06zelligi; degisim yaratma, miisteriye odaklanma, kurumsal 6grenme;
katilim Ozelligi; giiglenme, takim g¢alismasi, yetenek gelistirme ve tutarlilik 6zelligi; temel

degerler, anlagma(uzlagsma), koordinasyon ve biitiinlesme bilesenlerinden olugmaktadir.

Gergeklestirilen c¢alismada kurum kiiltiirii, bu o6zelliklerden yola ¢ikarak
degerlendirilirken, kurumun i¢ yapisi da bu degerlendirmenin iginde yer almistir. Kurumda
calisan her bir ¢alisanin kurumun felsefesine, calisma prensiplerine ve iletisim bi¢imine
hakim oldugu goriilmiis ve bunun de kurumun i¢ isleyisine etki ettigi ortaya konmustur.
Denison’m kurum kiiltiirii modeli dlglimlendiginde, Garanti Bankasi’nin kurum kiiltliriiniin
caliganlar tarafindan benimsendigini, kurumun yeniliklere ve gelisimlere agik oldugunu,

bilgiye herkesin ulagabildigini, net bir misyonunun oldugu ortaya konulmaktadir.

Kurumdaki iletisim bi¢imi, kurum kiiltiiriiniin en belirgin gdstergesi oldugundan ve
kurum kiiltiirii ile iletisim yapisinin birbirine etkileyen ve etkilenen kavramlar olmasi
noktasindan hareketle Denison’1in kurum kiiltiirii faktorleri ile iletisim memnuniyeti arasindaki
iligki incelenmistir. Garanti Bankas1 ¢alisanlarinin kiiltiir modeline ve iletisim memnuniyetine
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, kurum kiiltiirii faktorlerinin, iletisim memnuniyetini
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Iletisim memnuniyetini etkileyen, kurum kiiltiirii faktorleri
ise sirasiyla tutarlilik, misyon ve katilimdir. Kurum kiiltiirii faktorlerinden “uyum” ile iletisim

memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: ortaya konulmustur.

Garanti Bankas1 caliganlar1 {izerinden degerlendirme yapilan bu c¢alismada,
Denison’in kurum kiiltiiri modeli faktorleri ile iletisim memnuniyeti arasinda uyum o6gesi
haricinde anlamli bir iliski bulunmustur. Yapilan literatiir ¢alismasi ve arastirma sonuglari bir
arada degerlendirildigine, kurum kiiltiirii ve iletisim memnuniyetinin tanim ve ¢aligma alani
olarak birbirlerinden ayr1 olarak ele alinsa bile, temelde bir biitiinii olusturduklar

goriilmektedir.
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SOSYAL MEDYA MECRALARINDA
MAHREMIYET ANLAYISININ DONUSUMU
TRANSFORMATION OF PRIVACY IN SOCIAL NETWORKS

Bermal AYDIN!

Ozet

ICR, ICQ, Microsoft Messenger gibi sanal sohbet yazilimlariyla baslayan internetin
sosyal amach kullanimi, 2004'te kurulan ve bugilinkii anlamiyla sosyal medyay1 yaratan
Facebook ile giderek yayginlagmistir. Tiirkiye'deki en popiiler sosyal medya platformu olarak
Facebook'un, giindelik hayatin énemli unsurlarindan biri haline gelmesiyle birlikte insanlar
icin yaptiklarini ve cesitli olaylara tepkilerini bu mecrada paylasmak, olagan bir edim haline
doniigmiistiir. Facebook hesaplar1 araciligiyla kisinin ve onun giindelik hayatinin bagkalar1
tarafindan bilinir olmasi, artik goniillii olarak gerceklesmektedir. O halde zaman ve uzam
sinirlarin1  agmasi, iletisimde geribildirime anindalik kazandirmasi gibi nitelikleriyle
geleneksel medyadan ayrilan sosyal medya, "mahremiyetin sinirlar" konusunda da bugiine

kadar higbir iletisim aracinin yapamadig 6lciide bir asinmaya neden olmus mudur?

Sosyal medyayi, "mahremiyetin sinirlarini asindirmasi" baglaminda ele almasi,
caligmanin 6nem kazandigi noktadir. Arastirmacinin kisisel Facebook hesabi arastirmanin
kapsamini olustururken; seg¢ilen dort gilinliik zaman aralifinda, s6z konusu hesabin ana
sayfasina diisen ve arkadas listesinden yapilan her tiirlii "kisisel" gonderiye bakilarak igerik

analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Facebook, mahremiyetin siirlari, gozetleme ve

gozetlenme, iktidar.
Abstract

Using internet for social purposes took start with the arrival of virtual chat softwares
such as ICR, ICQ, Microsoft Messenger and has become widespread by the arrival of

Facebook that is founded in 2004 and has created the current sense of social media. Facebook

! Uzman Bermal AYDIN , Mersin Universitesi iletisim Fakiiltesi , Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dali,
bermal.aydin@gmail.com
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-the most popular social media platform in Turkey- has become one of the important aspects
of everyday life and sharing what they are doing and what they are reacting towards various
events at the said platform, has become an usual behavior for people. Through Facebook
accounts, people make their own lives public voluntarily. In that case, has social media that
differs from traditional media in the sense of exceeding the limits of time and space and
bringing instantaneity to communication feedback, caused erosion of “boundaries of privacy”

to the extent that no other medium can ever do?

Adressing social media in the context of “erosion of the boundaries of privacy” is the
emphasis point of the study. While researcher’s own Facebook account is the scope of the
study, content analysis are made by examining various “personal” posts seen on main page

and shared by friends’ accounts on the selected four-day time period.

Keywords: Social media, Facebook, boundaries of privacy, surveillance and power.

Giris

(-..) Bu, mahremiyetin ve igtenligin sonudur... diinyaya agirt maruz
kalma ve diinyamn seffafigidir. Insan artik kendi sinirlarini

tiretemez (Baudrillard, 1983, s. 132).

Gezi eylemleri sirasinda ve sonrasinda, olaylari biiyiik oranda gérmezden gelen veya
manipiilatif bir yaymcilik anlayist izleyen ana akim medyaya alternatif olarak sosyal
medyanin giicii ile ilgili c¢ok sey yazildi, c¢izildi. Kuskusuz ki toplumsal olaylarin
orgiitlenmesinde ve haber almada sosyal medya, etkin bir aragtir. Ancak burada, bu
calismanin temel ilgi alanim1 olusturan nokta, bu yeni medyanin, mahremiyet anlayisimizi

degistirip degistirmedigi ile ilgilidir.

Bu baglamda sosyal medya hesaplari, haber alma/verme kaynaklar1 ve toplumsal
orgiitlenmeyi kolaylastiran araglar olmasinin yani sira, mahrem olan/olmayan arasindaki
siirlarin bulaniklasarak 6zel alana dair bircok seyin gomiillii olarak ifsa edildigi platformlar
midir ayn1 zamanda? Geleneksel medyanin siirlarini asan bir alternatif olarak bilgisayar ve
onun uzantilari olan yeni medya, iletisim alanina getirdigi tiim yeniliklere karsilik bir yandan
da bireyin kimligi ve mahremiyetiyle ilgili sorunlarin fazlalagsmasina neden olmus mudur?

Ancak tiim bu sorularin cevaplarina ve verilerin toplanmasinda nasil bir yol izlendigine
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gecmeden Once temel bir dayanak olusturmasi amaciyla, bilgisayar teknolojilerinin tarihsel

gelisimine ve yeni medyanin, geleneksel medyadan ayrildigi hususlara bakmakta fayda vardir.
Diinden Bugiine Bilgisayar Teknolojileri ve Yeni Medya

1960’11 yillarda oncelikle bilimsel ve askeri amaclarla gelistirilen bilgisayar ve
internet, gliniimiizde hayatlarimizda biiylik bir yer kaplayan ve ekonomiden siyasete hicbir
isin onsuz diisiiniilemedigi basat bir iletisim aracina doniismiistiir. Amerikan Savunma
Bakanlig1 ve ¢esitli Amerikan tiniversiteleri tarafindan baslatilan "ARPANET" adli projeyle
1968-69 yillarinda ilk internet kullanmimi gerceklesmistir (Ozgen ve Kara 2012, s.4).
"Amerikan Geligsmis Savunma Arastirmalart Dairesi Ag1" (Advanced Research Projects
Agency Network) anlamina gelen ve sadece 15 bilgisayarin birbirine bagli oldugu ARPANET
projesinden 1975 yilina gelindiginde ise ¢cogu fizik¢i ve miithendis olmak iizere toplam 2.000

internet kullanicist vardir (Briggs ve Burke, 2011, 5.239).

Neo-liberal politikalarla iilkeler arasinda ticaretin ve buna baghh olarak
kiiresellesmenin hiz kazandigi 1980’ler boyunca bu yeni diinyada, insanlar1 kiiresel ¢apta
birbirine baglayacak yeni bir teknolojiye ihtiya¢ duyulmus ve diinya ¢apinda etkin interaktif
iletisim aglarinin ortaya ¢ikmasi, bir anlamda bu ihtiyagtan dogmustur. 1980°li yillarla
birlikte internet, siradan insanlarin giindelik hayatlarindaki yerini almaya baglamis ve 1989
yilinda Ingiliz miihendis Tim Bemers-Lee sayesinde diinya ¢aginda agdan (WEB) bahsedilir
olmustur. Lee'nin bu tasarimiyla internet, yalnizca seckinlerin kullandig1 bir iletisim araci

olmaktan ¢ikip bir kitle iletisim aracina dontigmiistiir (Briggs ve Burke, 2011, ss.330-331).

Internet kullaniminin tam anlamiyla yaygimlasmast ise, yazilim, donanim ve baglanti
iicretlerinde yasanan degisimlerle birlikte olmustur. 2000’lerle birlikte ADSL teknolojisinin
devreye girmesi, daha once kullanilan baglantilarin en az iki kat1 hizda internet baglanti hizi
saglamig ve telefon hatti {izerinden; ancak, telefon kullanimini engellemeden internet erigimi
miimkiin hale gelmistir. Ayrica eskiden saniye bazli iicretlendirilmesi nedeniyle yiiksek
faturalara neden olan internet servis iicretleri, bu yeni teknolojiyle beraber aylik sabit iicretle
fiyatlandirilmaya baglanmistir. Tiim bu gelismelerle internet kullanimi diinya o6lg¢eginde
yayginlagirken; internetin sosyal iletisim amaciyla kullanim1 da giderek giiclenmistir (Irak ve

Yazicioglu, 2012, ss.10-11).

ICR, ICQ, Microsoft Messenger gibi sanal sohbet (chat) yazilimlariyla baslayan bu sosyal

kullanim amaci, sanal sozliikler ve forumlarla devam etmis; YouTube ile birlikte, ilk kez bir
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internet sitesi sadece kullanicilarinin yiikledigi iceriklerle var olmustur. YouTube'u yine
kisilerin kendi igeriklerini iirettigi bloglar izlemistir. Tiim bu gelismelerle internetin kamusal
alan1 ve sanal cemaatleri olusurken, bugiinkii anlamiyla sosyal medyay1 yaratan Facebook,
Harvard'll iiniversite 6grencisi Mark Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan 4 Subat 2004'te
kurulmus ve kisa siirede kurucularinin bile éngérmedigi bir hizla yayginlasmistir. Onceleri
ABD'deki birka¢ tniversite arasinda iletisimi saglayan Facebook, insanlarin gorsellerle
desteklenen kendi hesaplariyla istedikleri igerikleri paylasabildikleri, eski arkadaslarinmi
bulabildikleri ve yeni arkadasliklar kurabildikleri bir sanal-toplumsal mekan olmustur.
Boylece Facebook, gercek anlamda sosyal medyayr olustururken; geleneksel medya
kuruluglarimin yani sira her resmi ya da 6zel olusumun da artik bu yeni medyayr ciddiye
almas1 ve kendi Facebook sayfalarini olusturmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Oyle ki
2008 yilinda Facebook'un 18.4 milyonu Britanya'da olmak {izere diinya {izerinde toplam 161

milyon {iyesi vardir (Briggs ve Burke, 2011, s.352).

Sosyal medya alaninda Facebook'tan sonra gelen ikinci 6nemli adim ise 2006 yilinda
hizmet vermeye baslayan Twitterdir. Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olarak Twitter,
Facebook'un eksik kaldigi yerden, mobil olma haline uygun olarak piyasaya siiriilmiistiir. 3G
teknolojisi ve buglinkii akilli telefonlardan once Facebook'n bir mobil cihazda agmak
dakikalar alirken Twitter, tamamen mobil aligkanliklara uygun olarak herhangi bir mobil
cihazda hizla agilabilecek ve okunabilecek sekilde tasarlanmis ve kullanicilarinin,
bilgisayarlarindan ya da telefonlarindan 140 karakterle sinirli, tweet (civildama) adi verilen
ticretsiz mesajlar atmasini miimkiin kilmistir. Bu mobil olma 6zelligiyle Twitter, Facebook'tan
farkl1 olarak olaylarin aminda paylagilmasimi kolaylagtirmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012,
$s.18-20). Twitter'in Facebook'tan farklilastigi ve onu popiiler kilan bir diger 6zellik ise,

arkadas degil takipg¢i sistemine gore caligmasidir
Geleneksel Medyaya Alternatif Olarak Yeni Medya

Bu yeni medya ortamlarmin iletisim alanina getirdigi yenilikler, farkliliklar nelerdir?
Internet ve sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak iletisimde zaman ve mekan
sinirlamasint ortadan kaldirmis, kullanicilarin kendi igeriklerini iiretmesini ve hatta kendi
medyasini  olusturmasimni miimkiin kilmig, iletisimde geribildirime anindalik o6zelligi
kazandirmis (6zellikle Twitter ile) ve birbiriyle hi¢ karsilagmamis insanlarin ortak begeniler

cercevesinde etkilesim kurmasina olanak saglamistir.
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Giliniimiizde enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler gegmisteki hicbir
teknolojik ¢oziimiin yapamadigi kadar, iletisim kurmay1 ve enformasyona ulasmay1 kolay hale
getirmistir (Splichal, 2009, s.392). 1970’lerden baslayarak 6zellikle gittikge demokratiklesen
toplumlarda ozgiirliiklerin ve kisitlamalarin  yonetimi ve uyumu igin toplumun
bilgisayarlastirilmas1 gerekmistir. Bu baglamda yeni iletisim mecralar1 ve teknolojileri,
merkezilesmeyi sona erdirecek ve insanlar hakkinda bilgi toplama ve dosyalamayi
kolaylastiracak tek ¢oziim olarak bir ag toplumu ya da bilgi toplumu kurma projesinin bir

pargasidir (Mattelart, 2012, ss.181-182).

Ag toplumu olarak adlandirilan (Castells, 2008) bu yeni toplum yapisinda iki yonlii
iletisim mimkiin hale gelirken; kiiresellesme de biitiin evlerde hissedilir olmustur. Bugiin
internet erigsimi saglayan akilli cep telefonlar1 (smart phones) ve tablet ya da diziistii
bilgisayarlar araciliiyla insanoglu, istedigi anda ve zamanda istedigi icerige ulasabilmekte,
diinyanin 6biir ucundaki insanlarla anlik iletisim kurabilmektedir. Castells’in vurgusuyla
sOylersek; zamanin “zamandis1” (timeless time), mekanin ise “akiskan” (the space of flows)
oldugu ag toplumunda, zaman kavrami gerilemis ve yok sayilabilir hale gelmisken; mekanin
sinirlar da teknolojik imkanlarla agilabilir olmustur (2008). Ancak bu yeni toplum yapisinin,
bireylerin gozetimi, gizlilik ve 6zgiirliik ihlali gibi bir¢ok olumsuz durumu da beraberinde
tasidigl gdzden kagmamalidir. Bu baglamda diisiinecek olursak yeni teknolojilerin, iletisim ve
enformasyon alanina kattig1 kolayliklarin yan sira 6zellikle sosyal medya mecralari {izerinden
kisilerle ilgili, mahrem bilgiler de olmak {izere, her tiirli bilgiye ulasmay1 ayni Olgiide

kolaylastirdig: sdylenebilir.

Ozellikle 11 Eyliil saldirilar;, 2004 yili Madrid ve 2005 Londra’daki bombalama
olaylar1 gibi siddet eylemleri neticesinde ya da bunlar bahane edilerek, en demokratik
tilkelerin bile giivenlik takintilar1 artmistir. Bu durum ABD ve AB iiyesi devletlerin ortak bir
uluslararasi terérizm tanimi1 yapma g¢abalarina, yeni terdrle miicadele onlemlerini almasina ve
teknolojinin 6zel yasama miidahalesini kapsayan tedbirleri 6nemli 6l¢lide arttirmasina yol
acmistir. Bunun sonucunda da kamuya agik alanlarda video goézetim sistemlerinin
kurulmasinin yani sira; insansiz hava araglarmin kullanim alanlar1 arttirilmig, 1 Temmuz
2008’de telefon ve internet servis saglayicilarindan kullanicilarinin haberlesme bilgilerini 6 ay
boyunca saklamalarini talep eden yeni bir Avrupa talimati yirirliige girmistir (Mattelart,

2012, ss.253-254). Bu ise, izleme teknolojilerinin hi¢ olmadigi kadar yayginlasmast,
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gozetimin yliksek yogunluklu ve agsi yapisindan dolay1r Mattelart’in kavramsallastirmasiyla

gozetimin kiiresellesmesi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye'de Sosyal Medya Kullanim

Diinyada oldugu kadar Tiirkiye'de de biiyiik ilgi géren sosyal medya, televizyon gibi
diger kitle iletisim araclartyla birlikte, artik giindelik hayatin serbest zamaninin biiyilik
boliimiinii kaplamaya baglamistir. Sosyal medya analizi yapan "Social Bakers"in verilerine
gore Tirkiye'deki Facebook kullanici sayisi, Ocak 2013 itibariyle 32 milyonu ge¢mistir ve
Tiirkiye niifusunun % 41,47'si Facebook kullanicisidir. Bu rakamlarla Facebook kullaniminda
diinya yedincisi olan Tiirkiye, Avrupa'da ise Ingiltere'den sonra ikinci siradadir (AA, 26

Mayis 2013).

Son birka¢ yildir sosyal medyanin giindelik hayatin 6nemli unsurlarindan biri haline
gelmesiyle birlikte insanlar i¢in yaptiklarini ve ¢esitli olaylara tepkilerini "Face"te paylagsmak
veya arkadaslarinin paylastiklarini izlemek, Twitter'daki takipgi sayisini arttirmak i¢in her giin
ilgi cekici "tweet"ler atmaya calismak olagan bir edim haline doniismiistiir. Hatta bazi
eylemler ve etkinlikler, sadece sosyal medyada paylasilir/goriiniir olma motivasyonuyla
sekillenmektedir. Debord'un modern iiretim kosullarinin hem sonucu hem de tasarisi olarak
niteledigi "gdsteri"nin (2012, ss.35-36) vardigi son nokta, bugiin sosyal aglardaki kullanici
hesaplarinda "mahrem olanmn sergilenmesi" seklinde yasanmaktadir. Ustelik higbir kitle
iletisim aracinin yapamadigi kadar goniillii ve yaygin bir sergilemedir bu. Daha Once
televizyonlarda yayimnlanan ve belgeselle gergeklik arasindaki smirt  bulaniklastirp
rontgencilikte, teshircilikte ve kinizmde sinir tanimayan Big Brother/Biri Bizi Gézetliyor
(Mattelart, 2012, s.146) gibi programlarla yarismacilarin hayatlari, taninir olma ya da maddi
odiil gibi motivasyonlar karsilifinda, kameralarla belli bir siireligine gozetlenmekle birlikte,
0zel hayati-mahremiyeti gozetlemenin ve gostermenin, toplumun her kesiminde bu kadar
genis Olcekte yasanmasi, sosyal medya araciligiyla olmustur. Internet kullanicilariyla ilgili
kisisel verilerin arama motorlar1 ya da sosyal ag siteleri iizerinden elde edilmesi ve
depolanmasinin yani sira kisilerin sosyal ag hesaplarinda kendileriyle ilgili her tiirlii bilgiyi

goniilli olarak paylagmasi artik siklikla karsimiza ¢ikan bir olgudur.

Facebook hesabinda o an nerede olup ne yaptigmi paylasan, hayatindaki cesitli
olaylar1, gelismeleri sosyal medya araciliiyla hi¢ tanimadig1 ya da sadece internet {izerinden

iletisime gectigi kisilere bile duyuran insan bu noktada akillara su soruyu getirir: Birgok
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acidan geleneksel medyadan ayrilan, ona bir alternatif getirdigi ve kisitliliklarint astig
diisiiniilen internet ve sosyal medya, "mahremiyetin sinirlar1" konusunda da bugline kadar
hi¢bir iletisim aracinin yapamadigi 6l¢iide bir genislemeye, bir asinmaya neden olmus mudur?

O halde mahremiyet ve mahrem olan nedir?
Mahremiyet, Gézetim ve iktidar

Artik  insanlart  suwrlayarak  etkinlik  gésteren
toplumlardan, stirekli  denetim ve anlik iletisim
araciligiyla  faaliyet gosteren denetim toplumlarina
dogru ilerliyoruz (Deleuze’den akt. Mattelart, 2012, s.
277).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore mahremiyet, "gizlilik" anlamina gelirken
(http://www.tdk.gov.tr); bir baska tanima gdére mahremiyet, "... bir kimsenin fiziksel veya
psikolojik araglar yoluyla genel toplum yasamindan goniillii ve gegici olarak cekilmesini
anlatir." (Yiksel, s. 278). Gifford'a gore ise mahremiyetin en iyi tanimlarindan biri Irwin
Altman tarafindan gelistirilmistir: Altman i¢in mahremiyet, bir kimsenin kendisine veya

grubuna ulagsma ¢abasi i¢indeki segkinci kontroliidiir (Gifford, 1997, s. 173).

Goriildiigi gibi mahremiyetin farkli kaynaklarda farkli tanimlarla yer almasi, bu
olguyu tanimlamay1 ve siirlarini belirlemeyi gii¢lestirmekle birlikte burada soziinii ettigimiz
mahremiyet, bizim ve giindelik hayatimizin baskalar1 tarafindan ne 6l¢lide taninip bilindigi ve
bizim bagkalarinin ilgi ve dikkatinin ne 6lgiide nesnesi oldugumuzla ilgili (Yiksel, s. 278) bir
kavram olarak ele almmustir. Ozel alanin sinirlari icerisinde yer alan ev i¢i yagantinin her tiirlii
goriiniimil, birey hakkinda 6nemli bilgiler iceren kisisel zevkler ile begeniler Ve ev disinda
gerc¢eklestirilen yeme-i¢gme, seyahat, tatil gibi etkinliklerin, bu aktivitelerin i¢inde yer almayan
bagkalar1 tarafindan da ne kadar bilinir/goriiniir oldugu, burada mahrem olan/olmayan

arasindaki ayrimi belirlemistir.

Giindelik hayatin i¢inde yaptig1 neredeyse her tiirlii edimi ve kisisel aliskanliklar ile
zevkleri sosyal medya hesaplarinda takipgileri ya da arkadas listesiyle paylasan sosyal medya
kullanicilari, boylelikle kendilerinin ve hayatlarinin bagkalar1 tarafindan genis Olcilide
bilinmesini saglarken; hem kendileri bagkalarinin ilgi nesnesi olmakta; hem de kendisi i¢in
ilgi nesnesi haline donlismiis bagkalarini/baskalarimin hayatini sosyal medya hesaplarinda

takip etmekte, gozetlemekte; hatta neredeyse "dikizlemektedir".
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Matbaa, teleskop, mikroskop gibi icatlarla birlikte goérsel olanin ayricaliginin
giiclendigi modern ¢agin, bu anlamda gérme duyusuyla domine edilen bir ¢ag oldugu siklikla
dile getirilen bir olgudur (Jay, 1988, s.3). Modern ¢agda denetleme ve baski mekanizmalari
ise Foucault'nun isaret ettigi gibi cezalandirmadan ziyade "goézetleme" seklinde gergeklesir.
Ciinkii iktidar diizleminde gozetlemenin cezalandirmadan daha etkili, verimli ve ucuz oldugu
bu donemde fark edilmistir. Jeremy Bentham'in oncelikle hastaneler i¢in mimari bir proje
olarak gelistirdigi panoptikon fikri ile bedenlerin, bireylerin, seylerin merkezi bir bakis altinda
timiiyle goriiniir olmalari, bugiin her alanda iktidarin en sabit ilkelerinden biri haline
dontismiis durumdadir (Foucault, 2012, ss. 9-87). Panoptikon, merkezinde bir gozetleme
kulesi, bu kulenin etrafinda ¢ember seklinde dizilmis hiicreler bulunan mimari bir projedir.
Baslangicta hastaneler igin tasarlanmis olmakla birlikte sonrasinda 6zellikle cezaevlerinde
siklikla kullanilmigtir ve gozetleme kulesindeki hapishane yetkililerine biitiin hiicreleri hakim

bir sekilde gozetleme olanag saglar.

Yasal faydaciligin kurucularindan ve pek c¢ok cezaevi reform yasa teklifinin
yaraticilarindan olan Ingiliz profesér Bentham 1791°de yayimlanan Panoptikon adli kitabinda
gozetimi “bugiine kadar 6rnegi olmayan, zihin {izerinde zihinsel iktidar elde eden yeni bir

yontem” olarak tanimlar (Akt. Mattelart, 2012, s.13).

Ustelik iktidarin tahakkiimcii ve gdzetleyen gozii artik sadece hastane, hapishane, okul
gibi devletin denetleme kurumlarinda degil her yerdedir: Sokaklardaki, isyerlerindeki, toplu
tasima araglarindaki, asansorlerdeki, apartman girislerindeki kameralarda, niifus
clizdanlarindaki kimlik numaralarinda, bilgisayarlardaki IP adreslerinde, sosyal medya

hesaplarinda...

(...) sosyal medyanin denetimi ¢ok daha kolaydir. Yonetenlerin kurduklari denetim
eskiden donemin sartlar1 nedeniyle, zaman ve uzama bagliyken; giiniimiiz teknolojik
gelismislik diizeyinde uzaktan kontroliin 6niiniin agilmasiyla denetimin daha kolay bir
hal aldig1 soOylenebilir. Sosyal medyada tahakkiime karsi yiikseltilen sesler iktidar
tarafindan daha kolay gozetlenmekte, sosyal medya iizerinden orgiitlenmeler i¢in ise

oncesinde onlem alma imkani da dogmaktadir” (Ozonur, 2012).

Ozellikle Bu ifadelerin 1s13inda soylenebilir ki artik fiziksel siddete ya da maddi
kisitlamalara gerek kalmadan gozetleyen bakisin agirligi her yerdedir. Bu bakisi her an
izerinde hisseden insan, en sonunda onu Oyle bir igsellestirir ki, kendini ve baskalarini

gozetleme noktasma gelir. Ustelik gdzetlemekle de kalmaz, kendi hayatim ve kimligini
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"goniillii olarak" bir gozetleme/ilgi nesnesi haline getirir. Sosyal medya paylasimlarinda
siklikla rastladigimiz bu durum, mahrem olan ile olmayan arasindaki sinirlar1 iyice
bulaniklastirirken; Debord'un temelde gosteri yanlisi olarak niteledigi modern endiistriyel
toplumda kitle iletisim araglarina atfettigi "gosterinin 6z devinimine elverisli olma" (2012

5.42) tezini de hi¢ olmadig1 kadar hakli ¢ikarir.

Toplumsal gelisimde kitle iletisim araglarina ©6nemli bir rol atfeden Bell'in
enformasyon toplumu kuramina karsin yeni teknolojilere daha mesafeli ve elestirel bir yerde
konumlanan Baudrillard, glinlimiizde yasanan sanal gerceklikler ve siberuzayin 6zne/nesne,
kamusal/6zel karsitliklar1 arasindaki ayrimlar1 yok ettigine dikkat ¢eker. Buna gore "iletisim
esrikligi icindeki kisiler, gizlilik, mahrem alan, ictenlik; hatta birey dahil olmak iizere her
seyin enformasyon ve iletisim i¢inde tamamen ¢oziildiigi" bir diinyada yasarlar. Her seyin
gereginden fazla yakin ve goriiniir olmasi, geri ¢ekilme ve savunma duygusunun da yoklugu
demektir (Kumar, 2013, s.153). Poster'in konuyla ilgili ifadelerine burada atif yapmak, bu

anlamda yerinde olacaktir:

Iletisim olanaklari, gezegeni dilin biling kiiresiyle sarip sarmalayacak olgiide tiim
yerkiirenin sinir sistemine dek wuzanir. Kaliforniya'da otururken Paris'teki bir
arkadasimla dogrudan dogruya ya da elektronik posta araciligiyla konusabiliyorsam,
tim gezegende olagelen siyasi ve kiiltiirel olaylara evimi terk etmeksizin sahit
olabiliyorsam, uzak bir yerdeki bir veritaban1 benim 6zgeg¢misimi igeriyor ve bu
olaylardan hi¢ haberim olmaksizin hayatimi etkileyen kararlar alan hiikiimetleri
bilgilendiriyorsa, televizyonumu veya bilgisayarimi kullanarak evimden g¢ikmadan
aligveris yapiyorsam, bu noktada akillara su soru gelir: Ben neredeyim ve kimim? Bu
sartlar altinda kendimi hala akilci, 6zerk ya da belirli bir ego tarafindan simir ¢izilmis
biri gibi géoremem. Aksine artik "ben", boliinmiis, alt st edilmis ve toplumsal uzam

boyunca dagilmigimdir (1990, ss.15-16).
Kisisel Bir Facebook Hesabi Uzerinden Mahremiyetin izinin Siiriilmesi
Arastirma Yontemi, Kapsam ve Stmirhhiklar

Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformu olan Facebook, bu ¢alismada
mahremiyetin yok olusunun izinin siiriildiigii alan olmustur. Rastgele secilen dort giinliik
zaman araligi, 25-28 Mayis 2013 giinleri, aragtirmanin kapsamini olustururken;

aragtirmacinin kisisel Facebook hesab1, arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

139



istanbul Arel Universitesi, iletisim Fakiiltesi
iletisim Calismalar Dergisi / Journal of Communication Studies, Sayi: 5
Dort giinliik bir zaman arali§ini incelemesi ve bunu arastirmacinin 41 kisilik arkadas
sayis1 olan kigisel Facebook hesabina bakarak yapmasi, ayni zamanda arastirmanin
siirliliklarii olusturmaktadir. Analizin, iki giin hafta sonu, iki glin de is giinleri olmak {izere
dort gilinle smirlandirilmasinin nedeni olarak, bdylesi bir arastirmada bu siirenin tekil
elemanlardan genellenebilir bilgilere ulasilmast i¢in yeterli oldugunun diisiiniilmesi

yatmaktadir.

Yontem olarak s6z konusu Facebook hesabinin ana sayfasina diigen ve 41 kisiden
olusan arkadas listesinden yapilan her tiirlii paylasima (gorsel ya da yazi) bakilarak bunlar,
icerik analizine tabi tutulmustur. Kurumsal reklamlar ile paylasimlar ise analiz dis1

brrakilmustir.

Paylasimlarda mahrem olarak degerlendirilen hususlar ise sunlardir: Ev i¢i yasantinin
her tlirlii gorlinimd, aile bilgileriyle ilgili icerikler, yer ve durum bildirimleri (su anda
suradayim ve sunu yapiyorum gibi), kisiyle ilgili onemli bilgiler ve ipuglar igeren kisisel
begenilerin sunumu (begenilen bir yemegin, esyanin, kitabin, miizigin vb.paylasimi) ve
cogunlukla giindelik hayattan bir kagis/kopus amaciyla gergeklestirilen tatiller ile seyahatlerin
bildirilmesi .Tiim bunlar, kisinin bagkalar1 tarafindan biiyliik 6l¢iide taninip bilinmesini
saglayan ipuclari oldugu i¢in arastirmada "mahrem" olarak degerlendirilen noktalar olmustur.
Arastirmada gilindem ile ilgili toplumsal ve/veya siyasi paylasimlara da bakilmig; ancak bunlar
mahrem olanin sinirlart iginde degerlendirilmemistir. Tiim bu saydiklarimizin disinda kalan

paylasimlar ise diger baslhigi altinda toplanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

25 Mayis-28 Mayis 2013 tarihleri arasinda s6z konusu Facebook hesabinin ana

sayfasina diisen paylagimlara bakilarak elde edilen veriler tarihlerine gore soyledir:
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Tablo 1. Giinlere Gore Paylasim Sayist ve Dagilimi

Ev-Ici /Ozel | Kisisel Toplam
Giindem/Siyasi | Yer-Durum | Yasanti Zevk/Begeni Paylagim
Paylasimlar Bildirimleri | Paylasimlar: | Paylasimlar: | Diger Sayisi
1. giin: 25
Mayis 8 1 3 3 6 21
Cumartesi
2. giin: 26
Mays 23 3 4 8 21 59
Pazar
3. giin: 27
Mayis 14 2 1 5 12 34
Pazartesi
4. giin: 28
Mayis Sali 19 6 3 5 7 40

Tabloda goriildiigii lizere en ¢ok paylasim, 59 paylasim sayisiyla tatil gilinii olan 26
Mayis Pazar giinii yapilmistir. 27 ve 28 Mayis giinlerinde paylasim sayist birbirine yakin
olmakla birlikte, en az paylasimin 21 paylasim sayisiyla 25 Mayis Cumartesi giinii yapildig:

goriilmektedir.

Incelenen Facebook hesabindaki toplam 41 kisilik arkadas listesinin 26's1 kadin, 15
erkeklerden olugmaktadir ve en ¢ok paylasim kadinlar tarafindan yapilmistir. Dort giin
boyunca yapilan toplam 184 paylasimdan 105 tanesi kadinlar tarafindan yapilan
paylagimlardan olusmaktadir. Bu veri, arkadas listesinde kadinlarin sayica fazla olmasiyla
iliskili olabilecegi gibi, onlarin sosyal medyay1 erkeklerden daha yogun bir sekilde

kullandigini gosteriyor da olabilir.

Gilindemdeki konular ve/veya siyasi olaylarin, paylasimlarin 6nemli bir kismini
olusturdugu goriiliirken, incelenen dort giin boyunca en ¢ok paylasilan siyasi konular da
giindemle paralel olarak Reyhanli'daki patlama ve alkol yasagiyla ilgilidir. Bu konularla ilgili
Radikal, Milliyet, Hiirriyet, Cumhuriyet ve Sozcili gazeteleri basta olmak iizere ana akim
medyada ¢ikan haberlerin yanisira, merkez medyanin disindaki yayin kuruluslarindan (Odatv,

Sol Haber Portali vb.) veya Facebook &rgiitlenmelerinden gelen (Opiisme eylemiyle ilgili
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olusturulan Facebook sayfasi gibi), cogunlukla merkez medyada goéremedigimiz haberlerin de

cokca paylasildig goriilmiistiir.

Kisinin ne Ol¢lide baskalarmin ilgi nesnesi olduguyla ilgili bir kavram olarak
baktigimiz mahrem ile baglantili olarak yapilan paylasimlarin ¢ogunlukla, kisisel begenilerin
sunulmast ve yer-durum bildirimleri seklinde oldugunu sdylemek gerekir. Yer-durum
bildirimleri denilince kisinin bir zamanda nerede oldugunu ve/veya ne yaptigini, ne
hissettigini Facebook iizerinden paylagmasi anlagilmalidir. Bu baglamda yapilan paylagimlara
baktigimizda gidilen ¢esitli etkinliklerin zaman ve yeriyle bildirilmesi (konser ve festivallerin
hem alinan biletlerinin, hem de etkinligin kendisinin gorselleri sunularak bildirilmesi vb.) ve
yemek yenilen mekanin, i¢cinde bulundugu semt ile yazili olarak bildirilmesi gibi yer
bildirimleri ile yine yazili olarak paylasilan, o anki ruh haliyle ilgili bildirimler (su an ¢ok
sikiltyorum vb.) en ¢ok goze ¢arpan yer-durum bildirimleridir. Ayrica arkadaglar ve/veya es-
sevgili ile yapilan tatil, seyahat gibi etkinlikler de yer-durum bildirimleri iginde sayilmis ve
bununla ilgili paylasilan 6gelerin ¢ogununun, fotograflar gibi gorsellerden olustugu
goriilmustiir. Kisisel begenilerin sunulmasi film, miizik, dizi vb. ile ilgili videolarin
paylasilmas: seklinde oldugu gibi, okunan kitaplardan yapilan alintilar seklinde de olmakta,
ayrica tercih edilen her tiirlii markanin Facebook hesaplarinin begenilerek tavsiye edildigi de

goriilmektedir.

Yine mahrem olanmn simirlarn igerisinde saydigimiz ev i¢i yasanti ve Ozel hayat
bildirimleri ise az sayida da olsa, incelenen her giin karsimiza ¢ikmistir. Ev i¢i yasanti
paylasimlartyla ilgili one ¢ikanlar, evde arkadaglarla yapilan toplantilarin ve dogum giinii
kutlamalar1 gibi 6zel torenlerin, ev i¢indeki giindelik hallerin (¢i¢eklere su verme, evin
igerisindeki evcil hayvanla oynama vb.) fotograflarinin paylasiimasi seklindedir. Insan
hayatindaki énemli torenlere ait paylasimlar da, incelenen dort giinliik zaman zarfindaki biri
mezuniyet, digeri ise diigiin torenini gosteren iki paylasimla arastirmada yer bulmus ve
bunlar, 6zel hayat paylasimlar igerisinde sayilmistir. Her iki paylasimda da torenlere ait

fotograflar ve yorumlar yer almaktadir.

Ozel yasanti paylasimlariyla ilgili en dikkat cekici nokta, bir kullanicinin &zel

iligkisinin basladig tarihi ve ilgili kisiyi Facebook hesabi iizerinden ilan etmesi olmustur.
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Tartisma ve Sonug¢

Her yeni kitle iletisim aracinda oldugu gibi sosyal medya platformlart da olumlu ve
olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirilmelidir. Bircok mubhalif sesin, toplumsal-siyasal
orgilitlenmenin ve bagimsiz enformasyon kanalindan gelen bilginin yer aldigi bir alan olarak
sosyal medya, ¢esitli konular etrafinda kamuoyu ve/veya muhalefet olusturan, toplumdaki
ikincil gruplarin seslerini duyurdugu alternatif bir kanal olarak olduk¢a 6nemlidir. Bu yoniiyle
geleneksel medyadan daha Ozgiirlesimei ve bagimsiz bir arag oldugu da yadsinamaz bir
gercekliktir. Bu baglamda, incelenen zaman aralifindaki siyasi igerikli paylagimlara
bakildiginda da ¢esitli toplumsal ve/veya siyasal olaylarla ilgili ana akim medyada yer
bulmayan ya da egemen sdylem igerisinde yer bulan konularin, merkez medyanin disinda
kalan medya kuruluglarinin yaptig1 haberler yoluyla, Facebook {iizerinden paylasildig:
goriilmiistiir. Boylelikle duyulmayani duyuran bir kanal olarak sosyal medyanin, siyaset
alanindaki sinirlamalar1 agmak, demokrasinin isleyebilmesini daha miimkiin hale getirmek
gibi olumlu islevlere sahip oldugunu sdéylemek miimkiin olmakla birlikte, yine ayn1 medyanin,
paylasilan igeriklerin dogrulugu veya yanlish@int denetlemesi miimkiin olmadigindan
ozellikle siyasal-toplumsal olaylarla ilgili dezenformasyona neden olabildigini soylemek de

olasidir.

Ayrica en azindan Facebook gibi kullanicilarinin IP adreslerini gerektiginde
otoritelerle paylasan sosyal medya platformlari ile yonetici bakigin gézetimi hususunda zaman
ve uzam sinirliliklart ortadan kalkmakta, boylece toplumdaki mubhalif seslerin denetimi ve
bastirilmast kolaylasmaktadir. Sosyal medyanin dolayli veya dogrudan yontemlerle yerine
getirdigi bu islev, gerek kullanici hesaplarma disaridan gelen gizli miidahalelerle (casus
yazilimlar yoluyla vb), gerek sosyal medya yonetimlerinin kullanici bilgilerini izin almadan
kamusal ya da 6zel kuruluslara sizdirmasiyla, gerekse kullanicilarin kendileriyle ilgili her
turlii bilgiyi goniillii olarak sergilemesiyle gergeklesmektedir. Bu baglamda sosyal medya,
mahrem olan ile olmayan arasindaki sinirlar1 giderek asindiran bir iletisim araci olarak one

cikmaktadir.

Bir kisiyi zaman igerisinde taniyarak ogrenebilecegimiz bilgilerin(kisisel begenileri ve
zevkleri, ev i¢i yasantisi, ailesi vb.), kullanicilar tarafindan sosyal medya mecralarinda
kolaylikla paylasilmasi ile kisinin kendisinin ve gilindelik hayatinin bilinirligi artarken bir
yandan birey, bagkalarinin ilgi nesnesi olur, bir yandan da baskalarinin kendisi i¢in bir ilgi

nesnesi haline doniismesini izler.Boylelikle bir tiir goriiniir olma ve dikizleme kiiltiirii
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toplumda yayginlasir, yayginlastigi oranda da normallesir. Mahrem olan ile olmayan, kamusal
ile 6zel alan arasindaki ayrimlarin giderek muglaklastigi bdylesi bir toplumda insan igin,
kendi varligmin ve mahreminin smirlarin1 ¢izmesi o 6l¢iide giiclesir. Insan, artik gercek bir
amaci ile sonucu olan eylemlerinin ya da diisiincelerinin Urettigi bir varliktan ¢ok, gosteri

haline gelen hayatinin yayincisi haline dontigiir.

Son olarak unutmamak gerekir ki bir iletisim araci, higbir zaman tek basina iyi ya da
kotii olarak nitelendirilemez. Her aracin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz 6zellikler ile
toplumda yol actig1 degisimler olmakla birlikte, aracin nihai kullanim amaci ve sekli insan
faktoriiyle belirlenir. Ayn1 dogrultuda sdyleyecek olursak gorece yeni bir iletisim mecrasi
olarak sosyal medyay1 hangi amaclarla ve nasil bir bilin¢le kullandigimiz, onun islevini ve
etki alanin1 belirleyecektir. Geleneksel ve ana akim medyadan oldukca bagimsiz ve 6zgiin bir
potansiyele sahip olan bu yeni medya, insanlarin onu dogru ve etkin bir sekilde kullanmasiyla,
toplumsal ve siyasal yasam i¢in giiclii doniisiimlerin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ haline
gelebilecektir. Bunun i¢in de kullanicilarin 6ncelikle bu yeni aragla ve onu dogru sekilde
kullanmakla ilgili bir biling gelistirmesi gerekmektedir. Bu bilincin gelistirilmesi ise, kisisel
cabalarin yani sira toplumda elestirel bir medya okur-yazarligi egitiminin yerlesmesiyle
saglanabilir. Boylece bu yeni medyanin tagidig1 gergek potansiyel ortaya ¢ikabilecek ve ondan

belli doniigiimleri saglamak adina yararlanabilmek miimkiin olabilecektir.

Aracin tasidigt bu Onemli potansiyel, Taksim Gezi Parki Direnisi'nde acikg¢a
goriilmiistiir. Iktidar partisi ve yerel yonetimin Taksim'de bulunan Gezi Parki'n1 doniistiirmek
icin baslattig1 yikima halkin verdigi tepki ve parka sahip ¢ikma cabalari, ana akim medyada
gormezden gelinmis veya ylizeysel ya da manipiilatif bir sekilde yer bulmusken; Facebook ve
ozellikle Twitter iizerinden detayli olarak, video ve fotograflarla da desteklenerek
sunulmustur. Sosyal medyada yasanan bu enformasyon akini, konuyla ve yasanan polis
siddetiyle ilgili toplumda biiyiik bir muhalefet ile 6rgiitlenmenin olusmasina neden olmustur.
Aracin tasidigi potansiyel ve glic de burada aciga ¢ikmistir: Bu dylesine bir giictiir ki, sosyal
medya mecralarindaki yayimlardan sonra, Gezi Parki Direnisi, sadece Istanbul'la sinirh
kalmamis, hem Tiirkiye'nin cesitli illerine sigramis hem de uluslararasi arenada konunun

bilinmesini saglayarak biiytlik bir kamuoyu olusturmustur.
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Yazarlar igin Klavuz

YAZARLAR ICIN KILAVUZ

Toplumsal baglamda anlamli bir iletisim konusu veya 6nemli sorunla
ilgilenen her hangi bir kuramsal yaklagimdan hareketle hazirlanmus eserler Iletigim

Calismalar1 Dergisi'ne sunulabilir.

Eseri hazirlayan yazar, alaninda meshur biri olabilecegi gibi bilinmeyen biri
de olabilir. Dergi unvanlara gore degil, bilimsel igerige gore bir makalenin
basilmasina karar veren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, basilmaya deger gordiigii bir
yapit1 (yazis, elestirisi, enformasyonu, degerlendirmesi) olan herkes dergiye yazi

gonderebilir.

Gonderilen makalelerin reddedilme oranini azaltarak basilma olasiligini
artirmak icin editdor ve hakemler makale degerlendirmelerinde yol gosterici ve
makaleyi, miimkiinse, basilabilir duruma getirici Oneriler sunarlar. Diizeltme
¢abalarindan sonra, kabul edilmeyen bir makalenin yazarinin yontembilimsel

eksiklerini tamamlayarak kendilerini gelistirmesi ve yollarina devam etmesi beklenir.

Makale orijinal bir arastirma olabilir, var olan bir bilgiyi, yontemi, dl¢meyi
elestirel olarak analiz edebilir; kuram ingasi veya kuramsal tartisma sunabilir; bir
iletisim {r{in{iniin, olaymin veya deneyimin dogasiyla ve sonuglariyla ilgili bir
tasarim olabilir; iletisim politikalar1 ve uygulamalariyla ilgili durum veya tarihsel
analiz yapabilir. Makalenin odaklandig1 konu/sorun ne olursa olsun, her makale var

olan bilgiden hareket ederek bir bilimsel inga olusturmalidir.

Birikmis bilgiye bagvurmayan, gerekgeli bir tasarim sunmayan ve ilgili

alanda bilginin gelismesine katkida bulunmayan kesfedici, tanimlayici, betimleyici
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(sadece durumu, olani, siirecin ne oldugunu anlatan; bir olgme aygitinin
promosyonunu yapan; 'rating”, promosyon, reklam ve pazarlama aragtirmasi
karakterinde olan; sosyo-demografik degiskenleri keyfi olarak birbiriyle
karsilagtiran) makaleler akademik/bilimsel karakterden yoksun oldugu igin bu

iletisim dergisine uygun degildir.
Makale iyi Tiirkge veya Amerikan Ingilizcesi ile yazilmalidir.
Dergi asagidaki tiirde yazilar1 kabul etmektedir:

Makale boliimii i¢in, iletisim kuram ve arastirmalar1 makalesi (6 000 kelime
ve tlizeri) Makale bolimi igin iletisim kuram ve aragtirmalariyla ilgili alaninda

otorite olan akademisyenlerden davetli makale (6 000 kelime ve iizeri).

«Forum bolimii igin iletisim konulariyla ilgili akademik konusmalar,
yorumlar, elestiriler, yorum ve elestirilere yanitlar, fikirlerden olusan yazilar (<3 000

kelime)

eArastirma notlar1 ve raporlar bolimii i¢in 6zli aragtirma notlar1 ve

iletisimle ilgili cesitli raporlar (<2 000 kelime)

eDegerlendirme boliimii i¢in kitap, belgesel ve diger filmler, videolar,
televizyon programlar1 ve sanat sunumlar: gibi iletisim tirtinleriyle ilgili kisa yazilar.
Tek iirlin degerlendirme (<1000 kelime) yapilacag1 gibi birkag tiriinii kargilastiran
degerlendirme makalesi (<3000 kelime) de olabilir. Degerlendirme yazilar1 yeni
tiriinler veya az bilinen klasikler tizerinde olmalidir. Degerlendirmelerin temel yapisi

en azindan agagidaki gibi olmalidir.

* Degerlendirilen iiriiniin ne {izerinde durdugunun belirtilmesi



Yazarlar igin Klavuz

* Uzerinde durulan konuyu isleme baglaminda, temel anlati ingasinin nasil

yapildiginin agiklanmasi

* Konuyu ele alis ve isleyis biciminin, sundugu analiz ve sentezlerin dogas:

ve bunun sonuglarinin irdelenmesi
* Uriiniin alana ve toplumsal olana katkisinin degerlendirilmesi.

Iletisim ve sosyal bilimler alanindaki faaliyetlerle ilgili "haberler" béliimii
icin toplantilardan akademik personel gereksinimlerine kadar c¢esitlenen ozlii

bilgilendirmeler yer alacaktir. (<2 000 kelime)

Bir degerlendirme yazis1 yazmak isteyenlerin, ise baslamadan Once,
degerlendirecekleri materyalin uygun olup olmadigina karar vermek igin fletisim

dergisinin editoriine bagvurmasi gerekmektedir.
Metnin Diizenlenmesi
Kapak Sayfas1

Sadece makalenin bagligindan olusur. Buraya baska hi¢ bir bilgi veya isim
yazilmaz. Baslik makalenin igerigini yansitmalidir ve 10 kelimeyi ge¢memelidir.

Kisaltmalardan kaginilmalidir.
Baslik Sayfasi

Bu sayfa sirayla sunlardan olusur: baslik; yazarin/yazarlarin isimleri; baglh
olduklar1 kurumlar; mektup adresleri; telefon numaralan ve e-mail adresleri; yazar

birden fazlaysa, yazigma yapilacak yazarin belirtilmesi
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Ozet ve Anahtar Kelimeler (Abstract and Keywords) Sayfasi

Ozeti Abstract. Bu sayfada 175 kelimeyi gegmeyen Tiirkge ve Ingilizce zet
sunulur (ikisi birlikte 350 kelimeyi ge¢memeli). Ozet bir makalenin kullandig
bilimsel aragtirma tasarim tiiriiniin temel akis sirasi takip etmelidir: ne yapildig,
nasil yapildig (arastirma tiirii; veri toplama ve degerlendirme siireci) ve en temel
bulgu/bulgular (eger ampirik tasarimsa), en temel sonug/sonuglar ve gerekiyorsa

oneriler sunulur.

Anahtar Kelimeler/Keywords: Ozetten sonra en fazla dort tane anahtar
kelime konmalidir. Ingilizce anahtar kelimelerde "of, at, on, in, and"
kullanilmamalidir. Bu ve sonraki sayfalarda, yazar/yazarlarin isimleri ve yazarlarin

kimligi hakkinda ipucu veren herhangi bir belirleyici "gosteren” konmamalidir.

Hem 6zette hem de ana metinde ampirik tasarimin temel akis sirasin1 veya
ampirik olmayan bir tasarimin mantiksal yapisini icermeyen makale editdrden gegip
hakemlere gonderilmeyecek, dolayisiyla ilk asamada kabul edilmeyerek, yazara

gerekli diizeltmeler yapmasi i¢in geri gonderilecektir.
Kisaltmalar

Alanda standart olmayan kisaltmalar 6zette ilk kullanilisinda tanimlanir.

Makalenin tiimiinde kisaltmalarin tutarli kullanilmasina dikkat edilir.
Metin Sayfalar1

Makalenin kendisini igerir. Ampirik makaleler en az dort ana boliime ayrilir:

Giris, Yontem, Bulgular ve Sonug. Bulgular boliimii bulgular ve tartisma, bulgular ve
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degerlendirme gibi isimlerle isimlendirilebilir. Her ana bolim gerekirse alt

boliimlere ayrilabilir.

Ampirik olmayan makaleler en az {i¢ ana béliime ayrilir: Konunun gerekgeli
olarak sunuldugu giris, konunun islendigi analiz (analiz ve degerlendirme veya
analiz ve tartigma), analizle bilgi birimini iliskilendiren sonu¢. Bu ana béliimler ve

alt-boliimler arastirmanin dogasina gore farkli isimlendirilebilir.
Tasarima, gerektiriyorsa, 6neriler baslig1 altinda bir boliim eklenebilir.
Her boliim ve alt-béliim baghi: tek bir satirda sunulmalidir. Ornegin:
1. seviyede baghk: GIRIS
2. seviyede baslik: Problem (bold)
2. seviyede baslik: Amag ve 6nem

1. seviyede baghk: YONTEM

1. seviyede baslik: BULGULAR VE TARTISMA
2. seviyede baslik: General demografik 6zellikler
2. seviyede baglik: Iligkisel analizler

3. seviyede baglik: Hipotez /

3. seviyede baglik: Hipotez II

Ug seviyeden fazla baglik olmamalidir.

Forum ve degerlendirme béliimlerine yazi sunumu igin 6nceden editérle

haberlesmek gerekmektedir.
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Metnin yontembilimsel I¢erigi

Giris: Ne tiir bilimsel tasarim olursa olsun, bir giris bashigi olmahdir. Giris
basghig1 giris, sorun, konu, sorun, ama¢ ve Onem gibi basliklarla sunulabilir.
Gerekiyorsa alt bagliklar konabilir. Giriste gerekgeli olarak ne yapildig: belirlenmeli;
yazarin ele aldigi konu/sorun ile ilgili bilgi birikimine bagvurularak ne yapildig,
amag¢ ve onem belirlenmelidir. Amag asla ne yapildig1 degildir, neyin neden
yapildigidir. ille ki "amag sudur”, "6nem sudur" demeye gerek yoktur; gerekgeler
kendiliginden amaci ve 6nemi ortaya koyuyorsa, ayrica amag¢ ve onem climlesi
kurmaya gerek olmayabilir. Giriste sadece ne yapildig1 gerekgelendirilir; asla veri
toplamayla ve degerlendirmeyle ilgili tek bir kelime bile yazilmaz. Giris bolimiinde,
gerekgelerle yapilan sunum asla birbiriyle celiskili kuramsal yapilar getirmemelidir;
yani konu\sorunun insasinda, kesinlikle kuramsal tutarlilik olmalidir; birbiriyle
gelisen veya birbirine ters diisen iki kuramsal agiklamaya dayanan bir tasarini
bilimsel karakterden yoksundur. Bu tiir tasarim olmayan tasarima "eklektik tasarim"
denmez, bilimsel tasarimi bilmeme denir. Eklektik tasarim kendi icinde mantiksal ve

stiregsel tutarlilik tagiyan tasarimdir.

Aragtirmaci giris bolimiinde kuramsal bir gergeveyi agik¢a bir paragrafla
veya alt-baglikla sunsun veya sunmasin, sunumda sundugu gerekceler ve yaptig
insadan tutarli ve gegerli bir kuramsal ¢erceve insa edip etmedigi belli olur.
Dolayistyla, aragtirmaci, incelemesinde inga ettiginin kuramsal yapisina dikkat

etmelidir.

Yontem: Giris bolimiini yontem bolimi takip eder. Yontem bolimiinde
"yontem, metod, veri toplama ve degerlenlendirme siiregleri" gibi baghk
kullanilabilir. Bu boliimde arastirmaci, tasariminin tiirii, aragtirmanin kapsami

hakkinda  bir veya  birka¢ ciimlelik agiklama  getirmelidir. ~ Veri
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kaynagini/kaynaklarini belirtmeli; erisim sorulari varsa, agiklamali; verileri
(degerlendirme yapmak icin gerekli islenmemis veriyi veya degerlendirmesine
kaynak olarak kullandigi enformasyonlari/bilgileri) nasil topladigin1  ve
degerlendirdigini agiklamahdir. Icerik analizi yapildi veya metin analizi yapildi gibi
ciimleler yetersizdir. Bunlarin nasil yapildig1 agiklanmalidir. Bunu yaparken, metin
analizi veya soylem analizi nedir, tiirleri nelerdir, nasil yapilir, gibi agiklamalar asla
yapilmalidir. Onemli olan, yazarin kendi tasariminda kullandig veri toplama ve
degerlendirme siireglerinin ne oldugunun agiklanmasidir. Tasarim ampirik bir
tasarim ise, tasarimin parametrik olup olmadig: belirtilmelidir; niifustan baslayarak
orneklem almaya kadar gelen, ve oOrneklem almay:r da iceren gerekli siiregler
acitklanmalidir. Evren kavrami tanimlanmamuis niifustur, tanimlanmamis bir seyden
orneklem asla ¢ikartilamaz, dolayisiyla, ampirik veri toplama ve analiz siireci uygun
bir sekilde kullanilmalidir. Pozitivist icerik analizinde kesinlikle birimler belirlenmeli
ve 6lgme biriminin nasil 6l¢tildiigii agiklanmalidir. Deneysel veya deneysel olmayan
ampirik tasarimda kesinlikle aragtirma sorulan veya hipotezler gerekgeli olarak
belirlenmeli; degiskenler bu arastirma sorular1 ve hipotezlerden g¢ikartiimal;
gerekiyorsa, bu degiskenlerin islevsel tanimlamalar1 (operational definitions)
yapilarak Olciilebilir hale getirilmeli ve nasil olgiildiikleri agiklanmalidir. Her
arastirma sorusu veya hipotezle ilgili olarak yapilan 6lgmede ne tiir bir istatistik
analiz yapilacagi, gerekeesiyle agiklanmalidir: Ornegin, bu parametrik incelemede,
"A hipotezini olusturan iki degisken, isimsel seviyede olgiildligii i¢in ki-kare testi
yapild1"; veya "iki grup karsilagtirmasi yapmak icin guruplarin A karakteri isimsel
olarak ol¢tildiigiinden dolay: ki-kare ve B karakteri mesafeli olarak 6l¢tildiigii igin t-
testi" yapildi. Ya da, "bu parametrik olmayan incelemede, A hipoteziyle ilgili
karsilastirma non-parametrik testlerden B testi kullanilarak yapildi" denmelidir.

Keyfi olarak faktor analizi veya herhangi bir analiz yapilmaz. "SPSS 13 kullanilarak
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testler yapildi" sozii hicbir anlama gelmez, gereksiz fazlaliktir. "Gerekli istatistikler
yapildi" demek de anlamsizdir, ¢linkii "gerekli" sozii hi¢ bir sey anlatmaz. "A, B ve C
istatistikleri kullanildi" demenin de bir anlami yoktur: hangi élgmeler igin hangi
istatistikleri kullanildigi belirtilmelidir. Sosyo-demografik degiskenlerle diger bir
degiskeni/degiskenleri karsilastirmanin higbir bilimsel anlami yoktur: Bir
kargilagtirma yapilacaksa, bununla ilgili olarak gerekgeli bir hipotez veya arastirma
sorusu ¢ikartilmalidir. Aksi takdirde “¢opliik koy, ¢opliik al” tiirli her seyi 6l¢me ve
karsilagtirma ortaya ¢ikar ki bu pozitivist ampirizmin dogasina aykiridir.
Betimleyici/kesfedici tasarim yapilabilir, ama bu tiir tasarim da bilgi birikimine
dayanarak, 6zellikle bilgi birikiminin eksikligi durumunda, yapilir ve ciddi mantiksal
baglar kurmanin bir sonucudur. Nedensellik baglar1 asla bir istatistiksel sonugta
hareket ederek kurulmaz; istatistik bize iliski hakkinda bilgi verir; nedensellik bag:
sunmaz. Nedensellik bagi, onceden, kuramsal bir ¢erceveden hareketle veya
kuramsal bir ¢ergeve inga ederek kurulur. Dikkat: Asla "kavramsal ¢erceve" alt-baslig
kullanmayin, ¢iinkii yanhstir: Kuramsal gergeve olur; kavramsal cerceve olmaz;
kavramin tanimi olur ve bu tanimlardan hareket ederek varsayimlar veya kuramsal
cergeveler inga edilebilir veya tam tersinden, kuramsal bir inganin varsayimlarindan
veya kavramlarindan hareket ederek test edilecek hipotezler iretilir. Kiiltiirel
incelemeler gibi bir tasarimda, o tasarimin dogasina uygun olarak verilerin nasil
toplandig1 ve degerlendirildi agiklanmalidir. "Soylem analizi yapilacaktir” gibi bir s6z
asla yeterli degildir. "Her seyin siirekli olarak degistigi, dolayisiyla, kuramsal bir
acitklama getirilemeyecegi, ¢linkii bir an1 agikladigimiz an, o an gitmis ve degismis
olacaktir" diyen, postpozitivist, postmodern, veya postmodernimsi agiklamayla gelen
ve tekrarlanan kaliplarin vb. olmadigini iddia eden bir sunum elbette olabilir; ¢iinkii
diislinen insan, ornegin materyal iligkiler gercegine cesitli kiliflar orebilir. Bu tiir

sunumlarin Iletisim Caligmalar1 Dergisi'nde yaymnlanmasi igin, aragtirmacimin
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sundugu seyin sistemli ve tutarli bir karakter tasimasi gerekir. Zaten sistemlilik ve
tutarlilik insa edildigi an postmodernimsilik veya postmodern ve postpozitivist vb.
anlayis kendi kendini ¢okertecektir. Bu dergi, akla gelebilen her varsayimi gerekgeli
olarak one siiren ve inceleyen/irdeleyen tutarliliga agiktir; yeter ki okuyucu yazarin
ne dediginin farkinda oldugunu gorebilsin; yeter ki ne yapildig1 ve nasil yapildig
hakkinda yeterli a¢iklama getirilsin. Yontem boliimiinde gerekiyorsa, aragtirmanin

sinirhiliklar: (sinirlar degil) belirtilebilir; sinirhilik metodolojik sorunlarla ilgilidir.

Bulgular (veya analiz) ve Tartigma: Tasarimin iigiincii boliimii bulgular,
bulgular ve sonuglar, bulgular ve degerlendirme, sonug, analiz ve degerlendirme gibi
isimlerle, tasarimin karakterine uygun bir sekilde isimlendirilebilir. Tasarimin
ticlinci ana  bolimii, ampirik tasarimda bulgularin  sunuldugu ve
degerlendirildigi/tartisildigi bolim olmalidir. Ampirik olmayan tasarimda ise,
tasarima uygun bir baslik kullanilmalidir. Bu bashk, gerekiyorsa, alt bagliklara
ayrilmalhdir. Ampirik tasarimda, bulgular yorumsuz sunulmali ve sonra

degerlendirme veya yorum yapilmalidir.

Sonuglar: Makalede bu ana béliim kesinlikle olmalidir. Sonug sunulurken
kesinlikle ~var olan bilgi  birikimi, tasarimin  kuramsal gerekgeleri,
sorulari/varsayimlari/hipotezleri ve bulgular1 arasinda bag kurulmalidir (Hipotez
sayillan/hesaplanan bir sey olmadig i¢in veya saymayla ilgili olmadig: icin veya
islevsel tanimlanmasi sayisal olarak yapilan ifadelerden olusmadig: icin, "sayilt1”
degildir; hipotez en az iki sey arasinda iliski sunan veya nedensellik bag kuran
ifadedir). Bilgi birikiminden faydalanmayan, onu irdelemeyen ve bilgi birikimiyle
bulgularin: iligskilendirmeyen bir tasarimin bilimsel karakteri ciddi sekilde eksiktir.
[statistiksel dagilim ve istatistiksel sonug sadece bulgudur, sonug degil; bir seyin

yiizde dagilimini sunmak veya anlamli bir iligki oldugunu belirtmek sonug degildir;
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bulguyu sunmaktir. Dolayisiyla, ampirik tasarimda bulgu ile sonug
karigtirllmamalidir:  Sonu¢  dagilimin  dogasiyla ilgili bulgunun, arastirma

sorusu/hipotez ve var olan bilgi birikimiyle iliskilendirilmesiyle ¢ikartilir.
Oneriler sunulacaksa, besinci boliim olarak sunulabilir.

Deger yargilar1 6ne siiren, etik konularini farkli normatif ¢ergevelerden ele
alan bir aragtirmaci, bunun bilincinde olmali ve tasariminin normatif bir tasarim
oldugunu kesinlikle belirtmelidir. Normatif olmayan tasarimda, normatif ifadeler

kullanilmamali veya kullanilacaksa, bilingli bir sekilde kullanilmalidir.

Bu dergi 0znel ¢ikarlara hizmet eden yonetimsel incelemelere de agiktir.
Fakat arastirmaci yonetimsel bir inceleme yaptiginin farkinda olmalidir ve bunu
tasariminda belirtmelidir. Yonetimsel inceleme (administrative Research, applied
Research, operational Research, case study vb), 6rnegin sadece dagilima bakan ve
bazi korelasyonlar yapan bir siyasal kampanya, bir pazar arasgtirmast veya bir
yoksulluk arastirmasi seviyesindeyse, siyasal partiler, biling yonetimi, ve psikolojik
savas operasyonlar yiiriitenler veya sirketler i¢in faydali olabilir, fakat bilimsel bir
degeri yoktur. Dolayisiyla, yOnetimsel arastirmada, aragtirmacinin kuramsal
gerekgeeler getirerek ve bilgi birikiminden faydalanarak tasarimina bilimsel karakter
kazandirmasi zorunludur. Bir dlgegin, testin, deger analizi yapacak bir élgmenin,
"auditing” siirecinin kullanilmasi bir bilimsel arastirma degildir. Bir yontemin,
Olgegin veya standart testin agiklanmasi da asla bilimsel bir girisim degildir.
[zleyicilerin hangi programlan tercih ettiklerini veya tiiketicilerin hangi iriini
segtiklerini belirleyen bir arastirma, yoksullukla miicadele arastirmasi diye yoksullar
¢ok ¢ocuk yapmayla ve egitimsizlikle suclayan sorularla dolu bir biling ve davranis
yonetimi arastirmasi, akademik/bilimsel bir arastirma degildir. Yonetimsel

incelemenin tasarimi da, kesinlikle tasarimin dogasina uygun bilimsel ve siiregsel
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inga ile gelmelidir. Bu tiir incelemelerin hemen hepsi pozitivist-ampirik metodolojiyi
arag olarak kullandiklari i¢in, pozitivist epistemolojiye ve ampirizmin kurallarina ve

slireglerine uygun tasarim yapmalidir.

Bir tasarim yapilmis ve bitmis bir iiriin oldugu igin, dilinde "dili" vey "misli"

gecmis zaman kullanilmalidir.

Tesekkiir

Bu boliim, ancak gerekirse kullanilir ve makale yayin i¢in kabul edildikten

sonra eklenmelidir.
Dipnot

Dipnot ek bilgidir; ¢ok zorunlu olmadiktan sonra kullanilmamalidir.

Kullanildiginda da sayfa altina numaralandirarak verilmelidir.
Kaynakga

eYazarlardan c¢alismalarinda APA formatini kullanmalar1 istenmektedir.
Daha ayrintili bilgi i¢in Manual of the American Psychological Association (APA
Manual http//www.apastyle.org)’a bakmalar1 onerilir. Elektronik kaynaklar
konusunda daha ayrintili bilgi edinmek i¢in http:www.apastyle.org/elecref.html web

adresini ziyaret ediniz.
Tablolar ve Sekiller

Metin iginde sunulmamalidir; ayri sayfalarda sunulmalidir. Metin iginde
tablonun gelecegi tahmini yere, iki paragraf bosluk aralik koyarak "tablo 1 buraya"
yazilmalidir. Tablo numaralar: tablonun tistiine ve sekil numaralan ise seklin altina
yazilir. Numaradan sonra nokta koyup bir aralik verilir ve tabloyu/sekli tanimlayici
bashik yazilir. Satirlar ve siitunlar baghiktaki ifadeye gore, bicimlendirilmelidir.
Ornegin, "Tablo 1. Cinsiyete gore tercihlerin dagilimi” bashigini tasiyorsa, satira
cinsiyet konur. Eger sayfaya sigmamasi nedeniyle, cinsiyet siituna konacaksa,

dagilim yiizdeleri stituna gore verilir, satira gore degil.
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Makalede yaziyla bir dagilim anlatildiktan sonra, 6rnegin % 40 yetiskin
kadin, % 30 yetiskin erkek ve % 30 geng ve ¢ocuklardan olugsmaktadir dedikten
sonra, tabloya gerek kalmaz; tablo veya grafik asla sunulmaz. Ayrica, okuyucuyu,
birkag dagilim okumasi igin tabloya yonlendirmemeli; agiklama yaziyla yapilmahidir.

Tablo ve grafik goz boyamak, imaj yapmak i¢in verilmez; gerekli oldugu igin verilir.
Makalenin Degerlendirme Siireci

Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar1 Dergisi

hakemli bir dergidir.

Sunulan her makale ii¢ asamali siirecten gegerek degerlendirilir: Editoriin
degerlendirmesi, hakemlerin degerlendirmesi ve editoriin karar1 Editoriin
degerlendirmesi sirasinda, editor makaleyi, aragtirmacinin kullandigi metodoloji
baglaminda inceler ve metodolojik yapinin dogrulugu/yeterliligi bakimindan
degerlendirir. Uygun olursa, hakemlere gonderir. Uygun degilse, metodolojik insay1
diizeltmesi i¢in yazar eposta ile bilgilendirilir. Yazar isterse, metodolojisini uygun

hale getirerek yeniden sunabilir ve bunu da gene editor degerlendirir.
Metodolojik uygunluk belirlenirse, makale en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerin  degerlendirmesi, editor tarafindan, olasi "ideolojik
yanli/tarafli/haksiz karar" (sadece olumsuz kararlar, olumlu olanlar degil) bazinda
gozden gecirildikten sonra, makalenin kabulii, degistirilmesi/ diizeltilmesi veya

reddine karar verilir.

Higbir makale yontembilimsel ve ideolojik yonelimi nedeniyle ne editor ne
de hakemler tarafindan reddedilmeyecektir: Kullandigi kuramsal c¢erceve ve
metodolojik siirecler baglaminda igsel tutarliliga sahip olan, bu yolla bilgi birikimine
katki saglayan her makale basilacaktir. Makaleyle ilgili son karar eger diizeltme veya
red ise, 0 zaman editor ve hakemler, basilmamasi igin kilif degil, bilimsel gerekgeler
sunmalidir. "Ideolojik bir brosiir" veya "bir promosyon materyali" gibi icerikle ilgili
gerekgeler, epistemolojik ve metodolojik dayanaga sahip degilse, gecersizdir; gegerli
gerekge aragtirmacinin  kullandigi metodolojiyle, bu metodolojinin uygun
kullanimiyla ve igerigin tutarliligiyla ilgili olmalidir. Igerik kullanilan yontembilimsel

ve epistemolojik cerceveye gore degerlendirilmelidir. Ampirik bir tasarim elestirel
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bir tasarim ve elestirel bir tasarim ampirik bir tasarim agisindan asla
degerlendirilmemelidir. Degerlendirme, tasarimin epistemolojik ve metodolojik
gercevesi belirlenerek bu cerceve icinde, bu ¢erceveye uygunlugu baglaminda
yapilmalidir. Onemli olan, makalenin yazarinin kullandigi metodolojiyi dogru
kullanmas1 ve bu kullanimla bigimlendirilen icerigin tutarh bir sekilde sunulmasidir.
Bu sunum mantiksal veya istatistiksel baglar kurup sonuglar ¢ikartmasi, bu sonug
¢ikartmanin ve sonuglarin, sonuglarin ¢ikarildig: siireglerin, bu siireglerde kullanilan
gerekeelerin ve kuramsal varsayimlarin igsel tutarlilikla gelen gecerliligi 6nemlidir.
Ornegin anne ve babanin 6lii ve canl olmasiyla televizyon programinin ¢ocuklar
tizerine etkisinde farklilik olacag: ile ilgili bir hipotez gelistirmek, ciddi ve gegerli
gerekceyi gerektirir; bu gerekce getirilmeden veriler toplandiktan sonra istatistiksel
karsilagtirma yapmak ve iliski oldugunu ve olmadigini séylemek bilimsel hi¢ bir
anlam ifade etmez. Bir siirii tablolar1 ve iliski testlerini sunmak, bilimsel tasarim ve
bilimsel girisim degildir. S6ylem analizi veya ideolojik analiz yapiyorum diye,
kuramsal higbir dayanag: ve tutarliligi olmayan bir siirii "spekiilasyonlar” sunmak ve
bunlar1 birka¢ gazete haberi veya birkag diisiiniiriin sozleriyle stislemek de bilimsel

bir girisim degildir.

Bir sirketin tek bir sorunu da ele alinip incelenebilir, fakat bu inceleme
giriste ele alinan sorunla ilgili bilgi birikimine bagvurmuyorsa ve sonugta bu bilgi
birikimiyle iliskilendirilen bir degerlendirme yapmiyorsa, bu makale ancak bilimsel

karakteri olmayan basit bir yonetimsel arastirma olur.

Bir makale oldugu gibi kabul edilebilir; diizeltmeler yapilmasi kosuluyla
kabul edilebilir; oldugu sekliyle reddedilebilir, fakat yazarin yeniden yazmas: ve
sunmasi Onerilebilir; tamamen reddedilebilir. Editoriin ve hakemlerin Onerileri

yazara/yazarlara yapacaklari revizyonlarda yol gosterici olarak sunulur.

Makale degerlendirme siireci normal olarak ii¢ ay alir. Yaz aylarinda bu siire

uzayabilir.
Telif Hakk: ve Orijinallik

Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi

akademik bir dergidir ve fikirlerin Ozgiirce ve agik¢a tartisilmasi ve yayilmasi
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yanhsidir Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar:
Dergisinin ve makalelerinin, editor ve yazarindan izin alinmadan ticari amagh

kullanimi yasaktir.

Dergiye yayinlanmak igin sunulan makalelerin baska bir dergide
yayinlanmamig olmasi ve bagka bir dergide yayinlanmamasi gerekir. Ozet bigiminde
veya onceden basilmis konferans konusmasi pargasi veya bir tez olarak yaymnlanmais
olabilir. Fakat sadece baghgi degistirilerek veya bashiginda ve iceriginde birkag
degisiklik yaparak yayinlamak veya yaymlanmis bir makaleyi bu sekilde yeniden

bi¢imlendirerek yayin i¢in sunmak akademik etik kurallarina aykiridir.
Makalenin Dergiye Gonderilme Bi¢imi

Makalenin bir kopyas1 dijital olarak editore gonderilmelidir. Dijital kopya
PC word formatinda hazirlanmali ve "idergisi@arel.edu.tr” adresine bir niyet
mektubuna eklenerek gonderilmelidir. Editor makaleyi okuduktan sonra yazara
Onerisini sunar Basili kopya A4 kagit iizerinde, sayfanin tek tarafina, 1.5 aralikla,
koselerden 2.5 cm aralik vererek, Times new roman 12 punto ile ve sayfalar
numaralandirilarak hazirlanmalidir. Metin igi referanslar, dipnotlar ve kaynakca

kesinlikle Dergi'nin belirledigi kurallara uymalidir.
Kabul Edilen Makalenin Diizeltme Siireci

Kabul edilen makalede degisiklik yapilmaz. Diizeltmeler sadece Iletisim
dergisinin belirledigi formata uyma, yazim hatalari, ciimle hatalari, anlati
bozukluklar1 bazinda olmalidir. Bir makalenin kabul edilmesi makalenin basmaya
hazir oldugu anlaminda degildir. Makaleyi basilabilir bi¢cime getirme, editor ile yazar

arasinda siiren ¢aligma sonunda olabilir.
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