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ABOUT JOURNAL

Dokuz Eylil University Journal of Graduate School of Social Sciences is a peer-
reviewed and international journal published at least four times a year. The journal
publishes multidisciplinary national and international articles. The language of the
journal is Turkish, but, articles in English may also be published. This is an open
access journal which means that all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute,
print, search, or link to the full text of the articles in this journal without asking prior
permission from the Publisher or the author.
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Arastirma Makalesi

BIiREYLERIN YUKSEK LiSANS YAPMA NEDENLERIi UZERINE BiR

ARASTIRMA
Selcuk NAS”
Duygu PEYMAN™
O. Giilgin ARAT™
0z

Tiirkiye 'de yiiksek lisans egitimine olan ilgi son 20 yldir biiyiik bir ivme
kazanmigtir. Ote yandan bireylerin gosterdigi bu yogun ilgive ragmen, yiiksek lisans
programlarindan yilda verilen mezun sayisimin kayitl olan égrenci sayisina oram ise 1/5
diizeyinde gerceklesmistir. Programlarin genel durumunu temsil eden bu oran, yiiksek
lisans egitiminde bazi sorunlarin oldugunu da gdéstermektedir. Bu sorunlarin en
onemlilerinden biri, yiiksek lisans programlarimin amaglart ile bireylerlerin yiiksek lisans
yapma nedenlerinin uyusmamasidir. Bu problem dogrultusunda bireylerin neden yiiksek
lisans yapmak istedikleri, gelistirilen ol¢ek kullanmilarak sorgulanmustir. Elde edilen
verilerin analiziyle bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait sekiz boyut
tammlanmustir. Ayrica tammlanan boyutlar ile bireylerin profil verileri arasindaki iliskiler
de incelenmistir. Sonug¢ olarak, bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerinin profil
verilerine gore degistigi ortaya konmugstur. Bu sonuglar gostermistir ki, yiiksek lisans
programlart gelistirilirken, yalnizca akademik ve endiistriyel gereklilikler degil, bireylerin
yiiksek lisans yapma nedenleri de dikkate alinmalidir.

) Anahtar Kelimeler: Lisansiistii Egitim, Yiiksek Lisans Programlari, Yiiksek Lisans
Ogrencisi.

A STUDY ON THE REASONS FOR DOING MASTER’S DEGREE OF THE
INDIVIDUALS

Abstract

In Turkey, an attention to master degree education has increased since the last two
decades with great momentum. On the other hand, despite the intensive attention of the
individuals, the ratio of the number of graduation from master degree program in a year to
the number of students enrolled was realized at the level of 1/5. This ratio, which
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represents the overall condition of the programs, also demonstrates some of the problems
in master degree education. One of the most important problem is mismatch of the
objectives of graduate programs and the reasons for doing master’s degree. In accordance
with this problem the reasons for doing master’s degree of the individuals were questioned
with developed scale. Analyzing the data obtained, eight dimensions of the reasons for
doing master’s degree of the individuals have been identified. In addition, relations
between the defined dimensions and the profile data of the individuals were examined also.
As a result, the reasons for doing master’s degree of the individuals have been put forward
to vary according to the profile data. These results showed that, when developing master
degree programs, not only the academic and industrial requirements but also the reasons
for doing master’s degree of the individuals should be taken into consideration.

Keywords: Postgraduate Education, Master Degree Programs, Master Students.

GIRIS

Tirkiye’de 1990 yilinda yiiksek lisans egitimi alan 6grenci sayisi yaklagik
olarak 4.000 kisi iken 2010 yilinda ise yaklasik olarak 42.000 sayismma kadar
ulastign goriilmektedir (Cetinsaya, 2014). Arastirmalar bu artigin altinda birgok
sebebin  yattigim1  gostermektedir. Bunlarin basinda insanlarin  mesleki
kariyerlerindeki farklilagsma isteginin geldigi anlagilmaktadir. Asagida genis bir
sekilde incelenecek olan literatiirde; hayat boyu oOgrenme, kisisel gelisim,
ekonomik katki ve akademik kariyer firsati, yiiksek lisans egitimine olan ilginin
diger sebepleri olarak gosterilmektedir. Burada siralananlar yiiksek lisans yapmak
isteyenlerin  programlardan  beklentilerini  olustururken, yiliksek lisans
programlarmin kendi iglerinde, farkli yaklasimlar kullanilarak farkli amaglar
altinda gelistirildigi goriilmektedir. Ote yandan, uzmanlari tarafindan gelistirilen ve
mevzuat kapsamindaki prosediirleri tamamlanarak enstitiiler tarafindan yetiskin
bireylere arz edilen yiiksek lisans programlari, kendisini talep eden yetigkin
bireylerin tercihlerine, beklentilerine ne derecede cevap verebilmektedir? Baska bir
bakis agisiyla, yiiksek lisans programlarini akademik bir iiriin olarak diisiiniirsek,
bu iiriiniin gelistirilmesinde ve sunulmasinda, yetiskin bireylerin taleplerine karsi
ne derecede duyarli olundugu sorulmalidir.

Literatiirde yiliksek lisans egitiminin amaglarnin neler oldugu, nasil
gelistirilmesi gerektigi ve hedefleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu amaglar
belirlenirken akademik gerekler ile iilke ve sektdrel gereksinimlerin oncelikli
olarak dikkate alindigi, fakat bireylerin yiiksek lisans yapma nedenleri iizerinde
cok da fazla durulmadigi tespit edilmistir. Halbuki hizmetin sunulacagi, sunulan
hizmetten yararlanacak ve ¢esitli beklentileri olan bireyin merkeze konmasi
kaginilmaz bir gerekliliktir. Bireyin merkeze konmadigi durumlarda bireyin
kendini ifade ettigi nokta ise yiiksek lisans programlarinin verdigi mezun
sayilarinm Ogrenci sayisina oraninda karsimza g¢ikmaktadir. Yiiksek lisanstaki
kayith 6grenci sayisinin yilda verilen mezun sayisina oram 1/5°dir (Askar, 2005).
Yani her kayith 5 6grenciye karsilik sadece biri mezun olabilmektedir. Diger dort
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kisi ise sistem igerisinde uzun siireler kalmakta veya mezun olamamaktadir. Bu
asamada, Tiirkiye’de son yirmi yilda yasanan yiiksek lisans egitimine olan yogun
ilginin karsiligim bulup bulmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir. Mezun
sayilarindaki genel artisin 6grenci sayilarindaki artisa paralel sekilde gelismesi
umut vericidir. Fakat, mezuniyet oran1 géz oniine alindiginda bu ilginin karsiligin
buldugunu ifade etmek aslinda ¢ok da miimkiin degildir. Bu oran, her ne kadar
genel bir veriyi ifade etse de, yiiksek lisans programlarinda karsilagilan temel bir
soruna da isaret etmektedir. Bu neden, yetiskin bireylerin yiiksek lisans yapma
nedenlerinin yiiksek lisans programlarmin amacglarinda karsiligimi bulamamasidir.
Aslinda yiiksek lisans programlari tasarlanirken yalin bir sekilde kim igin, ne, ne
zaman, nerede, nasil ve neden sorularinin Oncelikli olarak yanit bulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yapilan c¢aligmanin arastirma sorusu, “yetiskin bir
bireyin yiiksek lisans egitimi alma nedenleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Calismada oncelikle yliksek lisans egitiminin tanimi, tarihgesi ve amaglari
incelenmigtir. Daha sonra belirlenmis olan amaglarin 6grencilere neler kazandirdigi
literatiire dayali olarak ortaya konmus ve kendi aralarinda ¢esitli boyutlar altinda
Ozetlenmistir. Bu boyutlar belirlenmis olan amaglarin kazandirdiklarmi ifade
etmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda yiiksek lisans yapma nedenlerine ait
boyutlar tespit edilmeye caligilmustir. Yiiksek lisans yapan &grencilerin neden
yiiksek lisans yaptiklarina ait veriler Oncelikle nitel arastirma yontemleri
kullanilarak tespit edilmeye ¢aligilmistir. Daha sonra nitel ¢alismadan ve literatiir
taramalarindan elde edilen veriler kullamlarak bir 6lgek gelistirilmistir. Olcek
iizerinde gecerlilik ve gilivenilirlik testleri yapilarak bir anket formu
olusturulmustur. Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii yliksek lisans programlarindaki dgrencilere
uygulanmigtir. Elde edilen nicel veriler analiz edilerek yiiksek lisans yapma
nedenlerine ait “kisisel gelisim”, “akademik kariyer”, “Is Firsat1 ve Ekonomik
Katk1”, “Mesleki Gelisim”, “Sosyal Statii Kazanma”, “Sosyal iliski Kurma
Firsat1”, “Farkli Bir Sektére Gegis” ve “Bireysel Faydacilik” boyutlar
tanimlanmustir.

Calisma dogrultusunda ortaya c¢ikan sonuca gore, amaglarm olusturdugu
kazanimlara ait boyutlar ile yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlarm
birbirlerinden farklilastig1 tespit edilmistir. Boyutlar arasmdaki bu farkliliklarin
olmasi, bireyin beklentileri ile yiiksek lisans program amaglarimin uyusmadigini
gostermektedir. Sistem icerisindeki Ogrenci kayiplarmin bu uyusmazliklardan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Yiiksek Lisans Egitimi

Bilim ve egitimin kaynastirildigi lisansiistii egitimler (Seving 2011);
yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsamaktadir.
Bu egitimlerden bu ¢alisma kapsaminda incelenen yiiksek lisans egitimi ise 2547
sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nda;
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“bir lisans dgretimine dayali, egitim, 6gretim ve arastirmanin sonuglarin
ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekogretim”

olarak tamimlanmaktadir. Yiiksek lisans, lisans mezunu adayin akademik
yola girmeden dnceki son duragi olarak degerlendirilmektedir (Toprak ve Erdogan,
2013) Ayrica yiiksek lisans egitimi, egitim siireglerinin “giraklik” dénemi olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksek lisans seviyesindeki bir 6grencinin uzmanlagma siireci,
bir ustanin yoOnetiminde temel egitim alarak, onceki tahsil hayatindan farkli,
olgunluga dogru ilerleyen ve farkli igerikteki bir egitim olarak ifade edilmektedir
(Sen, 2011, 2013). Yiiksek lisans egitiminin, yeni bir alanda ileri diizeyde deneyim
saglayan bir ara¢ olarak disiiniildigii zaman, bir doniim noktasi oldugu
belirtilmektedir (Drennan ve Hyde, 2008). Carter ve Seavey (1986) ise yiiksek
lisans derecesini belli bir alandaki uzmanlik derecesi olarak tanimlamaktadir.

Yiiksek Lisans Egitiminin Tarihcesi

Yiiksek 6gretimi Amerika kitasma tastyanlarin ingiliz kolonileri oldugu, o
sirada yiiksek lisans derecesinin egitimin en yiiksek derecesi olarak kabul edildigi
ve doktora derecesinin kullanilmadig ifade edilmektedir. 1850°1i yillardan itibaren
Amerika’da yiiksek Ogretimde biliylik degisimler meydana gelmeye baglamis ve
yiiksek lisans derecesi iiniversite seviyesinde bir egitim olarak kabul edilmistir.
Ayrica yiiksek lisansin, lisans derecesinin 6tesinde bir basar1 oldugu kabul edilmis
ve tez savunmalarinin yapilmasi ile de belli bir olgunluga ulasildig: belirtilmistir
(Carter ve Seavey, 1986) 1930’larda Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksek lisans
derecesi yapma konusunda yogun bir talep yasanmustir. Bu taleplerin en 6nemli
nedeni, bazi eyaletlerde 6gretmenlerden yliksek lisans derecesini almalarinin sart
kosulmas1 olmustur (Harriman 1938, Buell 1944).

Amerika’da 1930’Iu yillarda 6zellikle 6gretmenlerin yiiksek lisans yapma
konusundaki yogun talepleri yeni bir pazar olusturmustur. Bu pazar belli bash
bliyiik iiniversitelerin yiiksek lisans derecesini dnemsemezken bunlar1 yiiksek
lisans egitimi veren kii¢iik dl¢ekli egitim kurumlari ile isbirligi yapma konusunda
tesvik etmistir (Harriman 1938). Universitelerin bu noktada baslayan strateji
degisiklikleri, glinimiizde {iniversiteleri ¢evresine daha duyarli hale getirmistir.
Endiistrinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yiiksek lisans seviyesinde egitim programlari
gelistirmeye baslayan tiniversiteler, profesyonel bir kurum haline gelmistir ve bu
durum giin gegtik¢e daha da biiylik 6nem kazanmaktadir (Drennan ve Hyde, 2008).
Bu sekilde, mesleklere yonelik yiiksek lisans programlarinin siirekli artmasi,
profesyonelligin O6nemini gostermis ve insanlarin yiiksek lisans yapma
egilimlerinin artigini saglamistir.

Giiniimiizde yiiksek lisans egitiminin zaman ve mekansal problemleri, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile internet iizerinden yapilan uzaktan egitimlerle ortadan
kalkmaya baslamistir (Hesketh ve Knight 1999). Bu kapsamda biiyiik tiniversiteler
internet aracilig ile yiliksek lisans egitimi verebilmek i¢in gerekli altyapiyi, iletisim
ve bilgi sistemlerini gelistirmislerdir. Ayrica internet lizerinden kaynaklara ve diger
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materyallere kolaylikla ulasilabilmektedir. Bunun sonucunda, internet lizerinden
yiiksek lisans egitimi veren kurumlar, uzaktan egitime destek verdikleri igin
kamuoyunda prestij kazanmaktadir (Strong ve Harmon, 2009).

Tiirkiye’de Yiiksek Lisans Egitimi

Tiirkiye’de  Cumhuriyet doneminde doktora egitimlerini yurtdisinda
tamamlayan akademisyenlerin oldugu bilinmektedir. Buna ragmen Velidedeoglu
(1984) Tirkiye’de lisansiistii egitimine ilk olarak 1933 yilinda doktora egitimiyle
baslandigin1  belirtmektedir. Ote yandan Karayalgin (1989) ise Tiirkiye’'de
lisansiistii egitime ilk olarak Istanbul Hukuk Fakiiltesi’nde 1932 yilinda doktora
egitimi ile baglandigim1 ifade etmektedir. Tirkiye’de 1970’li yillara kadar
lisansiistli egitiminin sadece doktora egitiminden ibaret oldugu, 1970-1980 yillar
arasinda lisansiistii egitimin, Amerikan sistemi referans alinarak sekillendirildigi
goriilmektedir (Bozan, 2012). Lisansiistii egitim, 1973 yilinda yiiriirlige giren 1750
sayih Universiteler Kanunu ile “6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora” olmak
iizere kademelendirmistir. Yiiksek lisans egitimi ise, ilk kez 1976-1977 6gretim
yilinda Ankara Hukuk Fakiiltesi’nde baslamistir (Karayalgin, 1989). Bu siirecte
lisansiistii egitimini fakiilteler kendi iglerinde, usta ¢irak iliskisine dayali olarak
yiiriitmekteydi. Yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin enstitiilerde yapilmaya
baglanmasi ise, 1982 yilinda 2547 sayilh Yiiksek Ogretim Kanunu ile
gerceklesmistir. Bugiin lisansiistii egitimleri fen bilimleri, sosyal bilimler, saglik
bilimleri ve egitim bilimleri enstitiilerinde verilmektedir.

Son otuz yildir Tiirkiye’de yiiksek lisans egitimi alma konusunda bireylerin
cok yogun talepleri oldugu goriilmektedir. 1994-2004 arasindaki yiiksek lisans
programlarindaki 6grenci sayisinin 4 kat, doktora ve tipta uzmanlikta ise 2 kat
arttigr belirtilmektedir (Imanov, 2011). Tiirkiye’deki yiiksek lisans ve doktora
programlarindan mezun olan kisi sayilarmmn 1983 — 2012 yillart itibariyle
degisimleri Sekil 1°deki grafikte gosterilmektedir. Tiirkiye’deki yiiksek lisans
egitimini tamamlayan bireylerin 2010 yili itibariyle 42.760 sayisi ile maksimum
seviyeye ¢iktig1 goriilmektedir. Grafik incelendiginde 2000 — 2010 yillari
arasindaki yiiksek lisans mezunu sayisindaki artisin bes kattan fazla oldugu
goriilmektedir. Bu artiglarin temelinde tezsiz yiiksek lisans programlarinin agilmasi
bulunmaktadir. Ayrica 2012 yilindan itibaren Akademik Lisans Ustii Egitim Sinavi
(ALES), tezsiz yiiksek lisans programlari i¢in zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi,
bu artigin sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir (Cetinsaya 2014).

2013 Aralik ay1 verilerine gore Tiirkiye’de yiiksek lisans egitimi toplam
178 yiiksek 6gretim kurumunda verilmekte olup, egitim goren d6grencilerin %19’u
vakif iniversitelerindeki programlara devam etmektedir. 2013 yili itibariyle
Tiirkiye’de yiiksek lisans egitiminin ve dgrenci sayilarmin cografi bdlgelere gore
dagilimlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Marmara bdlgesi, 69 yiiksek Ogretim
kurumuyla, Tiirkiye’de yiiksek lisans yapan oOgrencilerin % 39’una egitim
vermektedir. i¢ Anadolu bdlgesi, 37 yiiksek 6gretim kurumuyla, Tiirkiye’de yiiksek
lisans yapan Ogrencilerin % 28,2’sine egitim vermektedir. Ege bolgesi ise, 7
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yiiksek oOgretim kurumuyla, Tirkiye’de yliksek lisans yapan Ogrencilerin %
11,9’una egitim vermektedir. 2013 yili itibariyle 139 (47 Vakif — 92 Devlet)
iiniversitede lisansiistii egitim alan 6grenci sayist 768.514 iken bunlarin 569.367’si
yiiksek lisans 6grencisidir (Cetinsaya, 2014).

Sekil 1: Tiirkiye’deki Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarindan Mezun
Sayilarmin Yillara Gore Degisimi (1983-2012)
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Kaynak: Cetinsaya (2014) faydalanilarak diizenlenmistir.

Tirkiye’de lisansiistii  Ogrenci  sayilarmin  biiylikliigline ragmen,
programlardan mezun olma oranlarinin ¢ok diisiik oldugu ifade edilmektedir.
Egitim asamasindaki yiiksek lisans 6grenci sayisinin mezun sayisina orani 1/5,
doktora egitiminde ise bu oranin 1/8 oldugu belirtilmektedir (Askar, 2005). Bu
oran, sisteme giren ile ¢ikan arasinda ¢ok biiyiik kayiplarin yasandigini ve birgok
Ogrencinin mezun olamadigini gostermektedir. Bunun disinda lisansiisti
egitimlerle ilgili hedeflerin belirlendigi kalkinma planlarindaki hedeflerin ise
basarilamadig1 gorilmiis (Seving, 2011), bu durumun yiiksek 6gretim kurumlarini,
yiikksek lisans egitiminin 6nemi dogrultusunda yiiksek lisans programlarinin
amaglarini tekrar gézden gegirip dinamik amaglar belirlemeye yonlendirmistir. Bu
kapsamda {iniversite-sanayi isbirligine odaklanilarak, bir ¢ok yeni yiiksek lisans
programinin agilmasini saglamistir (Kaya vd., 2011). Bu programlar acilirken
ozellikle yakin bolgesel ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi amaciyla agilmaktadir.
Acilan ve devam etmekte olan programlarin ise sektorel etkinligi ve mezunlarm
memnuniyetleri  degerlendirilerek  egitim programlarinda iyilestirme ve
gelistirmeler yapilmaktadir (Asyal vd., 2007). Tiirkiye’de yiiksek lisans egitiminde
iiniversitelerin ¢evresine duyarliligini gdsteren en 6nemli stratejik degislikler ise,
uzaktan egitim, tezsiz yiiksek lisans programlarinin agilmasi ve tezsiz programlar
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icin ALES sartinin kaldirilmas1 olmustur. Gelecekte is yasaminda profesyonel
olarak calisanlariin, yasam boyu O6grenme stratejisi kapsami ile yiiksek lisans
programlarina daha ¢ok énem vermesi beklenmektedir (Kavak 2011).

Yiiksek Lisans Egitiminin Amaclari

ABD’de 1960’11 yillarin sonunda yiiksek lisans egitiminin yapisina iliskin
sorgulamalar baglamistir. Bu sorgulamalarin basinda, yiiksek lisans seviyesindeki
egitimin uygulamali olmasindan daha ¢ok kati, tamimlanabilir ve teorik bir yapida
olup olmadig1 gelmektedir (Carter ve Seavey, 1986). Bu siirecten sonra literatiirde
yiiksek lisans egitiminin amaci ve egitimin nasil olmasi gerektigi arastirilmaya
baslanmustir. Ginevicius ve Gineviciene (2009), yiiksek lisans egitiminin dort ana
amaci oldugunu belirterek, bu amaclar1 su sekilde swralamustir. “Ogrencileri is
pazarma hazirlamak”, demokratik toplum hayatina 6grencilerin aktif katilimlarimi
saglamak™, “kisisel gelisim saglamak”, “elde edilen bilgilerin gelistirilmesi ve
transferi”. Drennan ve Hyde’e gore (2008) ise yiiksek lisans programlarmin amaci,
yeni bilgiler kazandirarak bu bilgilerin profesyonel uygulamalarinin yapilmasidir.
Sen (2013), yiiksek lisans egitiminin hedefini, bireyin kendi merak, istek ve
arzusuna gore ilgisini ¢ekecegi bir konuda, dar ama derinlemesine incelemeler
yaparak, konusunda teorik ve uygulamaya yonelik bilgilerin gelistirilmesi olarak
belirlemistir. Karakiitiik (1989) egitim bilimlerinde bu amaci, dgrencileri doktora
Ogrenimine hazirlamak, orta dereceli okul 6gretmenligi i¢in gerekli uzmanlagmay1
saglamak ve lilkenin gereksinmesi olan yiiksek nitelikli insan giicii ile arastirmaci
yetistirmek oldugunu ifade etmistir. Karakiitiik, ayrica yiiksek lisans egitiminin
genel amacini; “kamu ve sanayi sektOriiniin cesitli hizmet alanlarina yiiksek
nitelikli insan giicii yetistirmenin yaninda, iilke sorunlarini ¢6zmeye, kalkinma igin
gerekli teknolojiyi lretmeye yonelik arastirmalarin yapilmasii saglamaktir”
seklinde tanimlamistir. Yukarida siralanan egitim amaci tanimlarina bakildiginda
aslinda degisik bilim dallarinda tek bir amacin belirlenmesinin miimkiin olmadigi
goriilmektedir. Bu kapsamda Varis (1972) temel ve pozitif bilimlerin uygulamali
alanlarma gore farklilagtirma yaparak yiiksek lisans Ogreniminin amaglarini
asagidaki sekilde ortaya koymustur.

Temel bilimlerde
e Doktora dgrenciligine hazirlamak,

e Orta (Il devre) ve yiiksek okul Ogretmenligi icin gerekli akademik
derinlesmeyi saglamak,

e {lgili is alanlarina yeterli eleman hazirlamak,
e Arastirma yardimcisi ve teknisyeni yetistirmek
Pozitif bilimlerin uygulamali alanlarinda

e Doktora i¢in gerekli hazirlig1 ve yoneltmeyi yapmak,
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e Ulkenin is giicii ihtiyaglarma gére hizmete yonelik eleman yetistirmek
lizere akademik ve mesleki ¢abalar1 kaynastirmak,

e Operasyonel arastirmalara etkinlik kazandiracak yardimeir personeli
yetistirmek.

Tirkiye’de yiiksek lisans egitiminin amaglarini belirleyen resmi taniminin,
yiiksek lisans programlarinin tezli veya tezsiz olmasimna gore farklilastigi
goriilmektedir. 01.07.1996 tarih ve 22683 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde tezli yiiksek lisans
programinin amaci, égrencinin bilimsel arastirma yaparak bilgiye erisme, bilgiyi
degerlendirme ve yorumlama yetenegini kazanmasmi saglamak olarak
tanimlanmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programinin amaci ise, dgrenciye mesleki
konuda bilgi kazandirmak ve mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagin
gostermektir.

Ginevicius ve Gineviciene (2009), yiiksek lisans programlarmin 6ncelikle
iilke ekonomisine uygun sekilde gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ginevicius
ve Gineviciene, yiiksek lisans programlarimin iilke ekonomisine uygunluguna
iliskin kriterlerin analizinde ii¢ analiz yontemi belirlemistir: Yapisal analizde, is
piyasasindaki yiiksek lisans egitiminin yeri ile ilgili kriter analiz edilmektedir. Bu
kriterin degiskenleri; yiiksek lisans egitimi alanlar arasinda igsizlik orani,
uzmanliga gore is, istenen yeterliliklerin uyumu ile profesyonel c¢alismada
pozisyonun konumu, isyeri tipleri, Odeme ve girisim-girisimcilik olarak
siralanmaktadir. Islevsel analizde ana kriter, is giicii piyasasina girmek icin yiiksek
lisans egitim alanlarin hazirliklaridir. Bu kriterin degiskenleri, yiiksek lisansta elde
edilmis yeterlilik, yiiksek lisans yapma gerekgeleri, profesyonel is i¢in hazirliklar,
kariyer yolu, mesleki beceriler ile O0deme oram, niteliklerin arttirilmasidir.
Degerleme analizinde, profesyonel aktivelere ve hazirliklara yonelik kriter analiz
edilmektedir. Bu kriterin degiskenleri ise, ylksek lisans c¢aligmalarinin
degerlendirilmesi, profesyonel aktivitelerin degerlendirilmesi, yiiksek lisans
derslerin gelistirilmesi ile ilgili potansiyeller, is piyasasinda ve girisimcilikte
profesyonel yeterlilik orani, egitimsel, ekonomik ve sosyal sermaye
degerlemeleridir.

Yiiksek lisans programlarmin gelistirilmesinde; ihtiyaglara yonelik olarak
analizler yapildiginda akademik ihtiyaglarin da géz Oniine alinmas1 gerektigi ifade
edilmektedir. Cranch (1984), miihendislik alanlarinda yiiksek lisans programlarina
ihtiyacin kaynaklarim siralarken; dncelikle hizla degisen teknoloji ile mithendislik
alanlarinda ihtiya¢ duyulan yeni bilgi ve beceriden bahsetmektedir. Bunun yani
sira, modern meslek uygulamalarinin biiyiikliigiiniin ve karmagikliginin artmasi ile
karsilagilan sorunlar1 ¢6zme ihtiyact da 6nemli bir sebep olarak gosterilmektedir.
Ayrica dort yillik yogun lisans egitimi programlarmin igerisine giiniimiizde yeni
yeni ihtiya¢ duyulmaya baslanan 6grenim konularmin dahil edilememesi, yiiksek
lisans egitiminin bu ihtiyaglar i¢in kullanilmasina neden olmaktadir. Buell (1944)
caligmasinda, akademik a¢idan yiiksek lisans derecesini almak isteyen bir adayn,
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belirlenmis olan akademik seviyedeki hedeflere ulasmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu derece, adayin ¢alisma alanindaki uzmanlik noktasina ulagsmadan
verilmemelidir. Aday, akademik caligma alaninda yaygin olarak kullanilan bir
yabanci dil bilmelidir. Ayrica akademik ¢aligma konusu ile ilgili tez veya makale
yazmasi gerekmektedir. Buell (1944) ayrica yiiksek lisans Ogrencisi aday1 igin
mezun oldugu lisans derecesinin gerektirdigi alanda en az bir yil galisma
tecriibesine sahip olmasi gerektigini vurgulamustir.

Tim yukarida ifade edilen agiklamalardan yola c¢ikarak, yiiksek lisans
egitimleri i¢in tek bir amag¢ tammminin yapilmasmin dogru olamayacagi
degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde, aslinda yiiksek lisans programlarinda
ortak tek bir amacin tanimlanmasindan ¢ok, paydas beklentileri ile amaglarin
uyumlagtirilmasini saglayarak, bilim alanlarma goére, sektorlere gore, ekonomik ve
sosyal beklentilere goére amaclarin dinamik olarak tamimlanmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

Yiiksek Lisans Egitiminin Kazandirdiklar

Toplumdaki O6grenme talebi ve insanlarin kendini gelistirme arzusu
lisansiistii egitime olan ilgiyi arttirnustir (Bozan, 2012). Onceleri lisans egitiminin
kazandirdig1 ayricalik, artik giiniimiizde yiiksek lisans ve doktora dereceleri ile
saglanabilmektedir (Giiven ve Tung, 2007). Bu asamada, yliksek lisans egitiminin
kazandirdig1 ayricaliklarin yaninda, bireylere kazandirdigi toplam faydanin da
ortaya konmasi1 gerekmektedir. Literatiir incelendiginde yiiksek lisans egitiminin
bireye kazandirdiklari; yetiskin bireyin beklentilerinden ¢ok yiiksek lisans
programlarinin amaglar1t dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. Yiiksek lisans
egitiminin bireye kazandirdigi toplam faydanin boyutlari, literatiire dayali olarak
yapilan ¢alismada tespit edilmis ve asagidaki sekilde 5 farkli boyutta dzetlenmistir.

Mesleki gelisim boyutu

Yiiksek lisans derecesinin, mezunlara sagladigi imkanlarin basinda,
mesleki gelisim ve kariyer gelmektedir. Yiiksek lisans programlari, uygulamaya
yonelmek isteyen Ogrenciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmeye baglanmistir
(Yilmaz, 2008; Hesketh ve Knight, 1999). Ayrica yeni bir mesleki alana girmek
isteyenler i¢in yiiksek lisans egitimi almanin &grencilerin basarisi tlizerinde ¢ok
biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriillmektedir (Drennan ve Hyde, 2008; Meece,
Anderman, ve Anderman, 2006). Ote yandan Bouret (2013), bu tip derecelerin
yeni bir kariyere baglamak isteyenler i¢in kisitli olanaklar sundugunu
belirtmektedir. Yiiksek lisans derecesinin sagladig: firsatlar, is hayatinda yapilan ya
da yapilacak uygulamalar1 akademik olarak desteklemek, daha iyi is firsatlar1 elde
edebilmek veya farkli bir is koluna ge¢mek seklinde siralanmaktadir. Ayrica bu
derecenin ¢alisma arkadaslar1 ve rakipler arasinda farklilagsmalar yarattigi da ifade
edilmektedir (Factor, Oliver, ve Stecklov, 2012).
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Akademik yonelim boyutu

Akademik hayata gecis yapmak ve {iniversitelerde kariyer yapma firsati
elde etmek (Factor, Oliver, ve Stecklov, 2012) isteyenler i¢in yliksek lisans
derecesi On sarttir. Yiiksek lisans egitimi ile akademik hayata ilk adimini atan
Ogrencilerin akademik ve egitimsel kariyerlerine devam etmelerinin, gelecekte
kendilerinin profesyonel olarak gelisim gdstermelerini ve farkindaliklarini
giiclendirdigi belirtilmektedir (Bragt, vd., 2011).

Kisisel gelisim boyutu

Yiiksek lisans egitimi genel olarak kisisel gelisimin énemli bir basamagini
olusturmaktadir. Ozellikle, bireylere ¢alismalarinda plan yapma ve yazma yetenegi
saglar ve ayn1 zamanda problemleri analitik diisiince becerisi ile ¢ozme olanagi
verir (Drennan ve Clarke, 2009). Bu nedenle, yiiksek lisans programlari, etkin
ogrenme yetenegi ile kisisel yeteneklerin gelisiminde art1 deger saglayarak grup
icerisinde Dbiitlinsel diislinmeye ve birlikte Ogrenme potansiyeline katkida
bulunmaktadir (McEwen vd., 2008). Ayrica yiiksek lisans egitimi, &grencileri
elestirel diisiinmeye ve amaglarimi gergeklestirmeye yonlendirmektedir (Dehghani,
Mirdoraghi, ve Pakmehr, 2011; Stathopoulos ve Harrison, 2003). Bununla birlikte
yiiksek lisans egitimi alan bireyler yeni yetenek ve bilgiler edinerek entelektiiel ve
kiiltiirel boyut ¢ergevesinde kisisel tatmin saglar (Haris,1996).

Sosyal boyut

Sosyal agidan yiiksek lisans programlari, insan iligkilerinde baglarm
giiclenmesini ve yeteneklerinin siirekli gelistirilmesini sagladigi gibi dgrencilere
yeni firsatlar yaratmaktadir (Skilbeck, 2001). Sosyal sorumluluk duygularinin
gelismesini saglamaktadir (Factor, Oliver, ve Stecklov, 2012). Ayrica toplum
icerisinde daha iyi bir sosyal statii, akademik onur ve saygi kazandirmaktadir
(Harriman 1938).

Ekonomik boyut

Yiiksek lisans derecesi, mezunlarma ekonomik faydalar da saglamaktadir.
(Harriman 1938, Buell 1944, Donaldson ve McNicholas 2004). Lisans derecesine
sahip kisiler ile yliksek lisans derecesine sahip olanlarin aldiklar1 {icretler
karsilastirildiginda, igverenlerin yiiksek lisans egitimi alanlara daha ¢ok Onem
verdigi goriilmektedir (Ginevicius ve Gineviciene, 2009). ABD’de lisansiistii
derecelerine verilen onem rakamsal olarak ifade edilebilmektedir. Buna gore,
yiiksek lisans yapanlarin, lisans mezunlarma gore %23 daha fazla kazandigi,
doktoralilarin ise yliksek lisanslilara gore ortalama %3 daha fazla kazandig
belirtilmektedir (Yilmaz ve Cémert 2011). Bu sebeplerle bireyler islerindeki terfi
ve aldiklari ticretleri yiikseltebilmek amaciyla lisansiistli egitim alma ¢abasi igine
girmektedir (Chevalier, 2003).
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Ogrencilerin Yiiksek Lisans Yapma Nedenleri Uzerine Yapilan Cahsmalar

Yiiksek lisans programlari belirlenmis amaglar1 dogrultusunda, yetigkin
bireylere sunulmakta olup, egitimlerini tamamlayan bireylerin tanimlanmis amaglar
dogrultusunda kazanclar saglamasi1 beklenmektedir. Bu siire¢ yiiksek lisans egitimi
alan birey i¢in yar1 edilgen bir sekilde yasanmakta olup, bireyin beklentileri ancak
programlarin dinamik yapisi 6lgilisiinde karsilanabilmektedir. Literatiirde bireylerin
yiiksek lisans programlarindan beklentileri ve dolayisi ile yiiksek lisans yapma
nedenlerinin sorgulandigi goriilmektedir. Ginevicius ve Gineviciene (2009),
yiiksek lisans yapmanin temel iki nedeni iizerinde durmustur. Bunlardan ilki,
profesyonel yeterliligi gelistirerek yiiksek lisans egitimi alan bireylerin is
piyasasmin ihtiyaclarini tahmin etme konusunda yardimci olabileceklerini
vurgulamiglardir. Digeri ise bireyin bilimsel yeterlilik ve genel bilgi seviyesini
arttirmak amaciyla yiiksek lisans yaptiklarini belirtmektedir. Bu iki amag
dogrultusunda ogrenciler, arastirmaci, Ogretmen ya da analitik islerde veya
basvurulan béliimlerde kariyer yapma olanagina sahip olmaktadir.

Akademik egitimlerine devam etmek isteyen bireylerin yiiksek lisans
programlarmi tercih etmelerine etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, yiliksek lisans yapma tercihinde okulun iinii, yonetimi, akademik
personele ulasilabilirlik, egitim Kkalitesi, ders igerikleri ve fiziksel olanaklar1
konularmin etkili oldugu tespit edilmistir (Blackburn, 2011, Hesketh ve Knight,
1999; Donaldson ve McNicholas, 2004). Yiiksek lisans yapilacak olan
iiniversitenin se¢ilmesinde Kiley ve Austin (2000) ailevi faktorlerin ve
yiiksekdgretim kurumunun konumunun oOnemini vurgularken, Donaldson ve
McNicholas (2004) ise egitim maliyetinin de tercihi etkileyen sebepler oldugunu
ortaya koymustur. Buna ek olarak; Ogrencilerin lisans egitimlerini tamamladigi
yerlerin yiiksek lisans egitiminin alinacagi iniversite se¢imini etkiledigi
belirtilmektedir (Kiley ve Austin, 2010). Ayrica arkadas ve diger cevrelerin
verecegi tavsiyelerin de yiiksek lisans yapilacak tiniversite se¢imini etkiledigi tespit
edilmistir (Pratt, Hillier ve Mace, 1999).

Diger faktorlerden birisi de kariyer planlamadir. Hem calisip hem de
yiiksek lisans yapan dgrenciler, kurumlarina olan ilgilerinin 6tesinde kisisel kariyer
amagclarii ortaya koymaktadirlar ve bu bireyler is piyasasinda alternatif firsatlar
fark etmektedirler. Ayrica ¢alisan Ogrenciler, yiiksek lisans diplomasimi kariyer
gelisimi i¢in kullanmaktadirlar (Buchanan, Kim, ve Basham, 2007). Kariyer
gelisimi ile birlikte; bu bireylerin yeteneklerini gelistirmesi hususu, ise alinmada
onemli bir yere sahiptir (Spance, 1974). Ozellikle isletme yiiksek lisans programi
bireyler i¢in kariyer basarisi saglamaktadir (Mintzberg, 2004). Diger bir ¢alismaya
gbre, yasca biiyiik Ogrencilerin yiiksek lisans yapma nedeni, sadece calistig
pozisyon igin yeni bilgiler ve vasiflar kazanmak degil ayni1 zamanda yeni insanlarla
tanigma firsat1 saglamaktir (Jamieson, 2007).

Toprak ve Erdogan (2013), yiiksek lisans derecesine sahip olmanin
nedenlerini su sekilde siralamaktadir: farkli disiplinlerden gelerek is diinyasina
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hazirlanmak, alan degistirerek yeni akademik alanda ilerlemek, yeni istihdam
olanaklari, kariyer ve ilerleme olanaklar1 ve Kkisisel tercihler. Gomleksiz ve
Yildirim (2013), caligmasinda lisans Ustii egitim almada etkili olan faktorleri
asagidaki gibi siralamigtir.

e Kariyer yapma istegi

o Kendini gelistirme istegi

e Alanda yetkin olmak

e Lisanstaki hocalarin yonlendirmesi
e Universitede caligmak

e Uretken olma

e Topluma katk: saglamak

e Meslekteki gelisimini saglamak
e Bilim insan1 olmak

e Egitim siirecinden kopmamak

e Doktora yapmak

e Bilimsel metotlar1 kullanmak

e Saygmlik

Ozmentes ve Ozmentes (2005), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisi Miizik Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programinda 6grenim goren
Ogrencilerin Yiiksek Lisans programindan beklentilerini; “akademik kariyer”,
“uzmanlagma-gelisme”, “bilimsel bir tutum edinme”, “eksiklerin giderilmesi”
olarak belirlemistir. Sekeroglu (1995) Cukurova Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisiinde 6grencilerinin beklentilerini; Ingilizce dgrenmek, is bulmak, bilim
diinyasina adim atmak oldugunu tespit etmistir. Yildiz ve arkadaslari (2005)
yiikksek lisans egitimine devam eden Ogretmenlerin yiiksek lisans egitiminden
beklentilerini “sosyal” ve “ekonomik” yonleriyle degerlendirmistir. Buna gore
Ogrencilerin yiiksek lisans egitiminden sosyal olarak beklentilerini “statii
kazanma”, “kendine giiven duygusu”, ‘“rehber/kaynak  kisi  olarak
gosterilme/taninma”, “aile ve toplum beklentileri”, “yeni is imkanlar1 ve olanaklar”
boyutlarinda ozetlemistir. Ekonomik beklentileri ise maas artisi olarak tespit
etmistir. Savas ve Topak (2005), Dokuz Eyliil Universitesi ve Ege Universitesi’nde
lisansiistii egitimlerine devam eden 170 yiiksek lisans ve doktora Ogrencine,
kendilerinin gelistirdikleri 18 degiskenden olusan, lisansiistii egitimden beklentiler
anketini uygulamislardir. Caligmalarinda cinsiyet, lisansiistii egitim alinan enstiti,
lisansiistii egitim diizeyi, yiiksek lisans egitiminin tezli veya tezsiz yapilmasi,
lisansiistli egitim alinan {niversite bilgilerine gore Ogrencilerin beklentileri
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kargilagtirilmistir. Bu ¢alismalarin disinda Giirsul, Yigitbasi ve Kocoglu’nun
(2011) yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin % 42.2’sinin lisansiistii egitimini
askerlik gorevini geciktirmek amaciyla yaptigi tespit edilmistir. Alabas, Kamer ve
Polat (2012) yiiksek lisans egitimini tamamlamis olan 30 &gretmen ile goériismeler
yaparak “lisansiistii egitim tercih nedenleri” konusunda aragtirma yapmistir. Genel
tercih nedenlerine ait boyutlar; “kisisel gelisim”, “mesleki kariyer” ve “akademik
personel olmak”™ olarak belirlenmistir. Genel tercih nedenlerini olusturan maddeler
ise su sekilde siralanmaktadir; alaminda kendisini gelistirme, egitim sorunlarina
¢cOzlim retme, bilimsel merak, egitim programlarinda yetkinlik, yenilikleri takip
etme, yan bir alan istegi, belirli bir alanda uzmanlasma istegi, uzman égretmenlik,
atama ve terfilerde kolaylik, bakanlik iist kademelerinde gorev alma,
gorevlendirmelerde Oncelik, akademik personel olma, sosyal statii, duraganlasan
hayata hareketlilik katmak.

Yukarida literatiire dayali olarak tespit edilen yiiksek lisans yapma
nedenleri, beklentileri ve tercihleri konusunda elde edilen degiskenler &lgek
gelistirme siirecinde kullanilmustir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmanin amaci, bireylerin yiiksek lisans egitimi alma nedenlerini
aciklayabilecek bir dlgek gelistirmek, gelistirilen 6lgek yardimiyla toplanan veriler
kullamlarak yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlar1 tespit etmektir. Ayrica
tespit edilen boyutlarin kendi aralarindaki ve profil degiskenleri ile arasindaki
iligkileri agiklamaktir.

Yapilan galisma kapsamimda Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimleri Enstitiileri’nde yiiksek lisans yapmakta olan &grencilerin yiiksek
lisans yapma nedenleri arastirilmistir. Calismada oncelikle, dgrencilerin yiiksek
lisans yapma nedenlerini kesfetmek amaciyla yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi
kullanilmistir. Bu nitel arastirmanin verileri igerik analizi teknigi kullanilarak
analiz edilmis ve degiskenler gelistirilmistir. Gelistirilen bu degiskenler ile
literatiirdeki yiiksek lisans yapma nedenlerine ait degiskenler bir araya getirilerek
bir anket formu olusturulmustur. Bu anket formu ders ve tez asamasinda bulunan
yiiksek lisans Ogrencilerine uygulanmigtir. Sonu¢ olarak, Ggrencilerin cinsiyeti,
yasi, lisans mezuniyetinin alani, yliksek lisans yaptigi enstitii ve program tiirii
(tezli-tezsiz), bir is yerinde ¢alisip ¢alismadigi degiskenleri ile yiiksek lisans yapma
nedenlerine ait boyutlar karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Olcek Gelistirme

Arastirma, 2012-2013 dgretim yili giiz déneminde DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii’ne ait yiiksek lisans programlarinda ders asamasinda bulunan 16 6grenci
ile yapilan yiiz yiize goriismeler ile baslamstir. Oncelikle dgrencilerin yiiksek
lisans yapma nedenlerinin sorgulanmasini amaglayan yari yapilandirilmig bir
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goriisme formu hazirlanmistir. Bu teknigin segilme nedeni, kesfedici ¢aligmalarda
ihtiya¢ duyulan esnekligin saglanabilmesi ve arastirmacinin yorumlari ile derinligin
kazandirilabilmesidir. Bu goriismelerde Ogrencilerden yiiksek lisans yapma
nedenleri ile ilgili akillarina gelenleri siralamalar: istenmistir. Elde edilen veriler
degerlendirilerek Ogrencilerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait 17 adet
degisken belirlenmistir. Bu siiregte yiiksek lisans yapma nedenleri ile ilgili yapilan
arastirmalar literatiirden taranmistir. Arastirmada, yiiksek lisans yapma nedenlerine
ait tiim degiskenler dahil edilmeye c¢alisilmustir. Ozellikle Savas ve Toprak’in
(2005) ¢alismalarinda kullandig1 18 degisken, Ozmentes ve Ozmentes’in (2005) ve
Yildiz vd.’nin (2005) tespit ettigi degiskenler ile taranan diger literatiirde belirtilen
degiskenler toplanmistir. Daha sonra goriismelerden elde edilen 17 degisken ile bir
araya getirilmistir. Literatiirden ve goriismelerden elde edilen degiskenler, kendi
aralarinda eslestirilerek, benzer anlamlar1 tasiyanlar birlestirilmistir. Gelistirilen
degiskenlerin degerlendirilebilmesi amaciyla 5°1i Likert Olcegi kullanilmustir ( 1
Kesinlikle katilmiyorum — 5 Tamamen katiliyorum ). Ayrica katilimeilarm profil
bilgilerinin sorgulandigi 9 adet profil degiskeni anket formuna eklenmistir. ilk
asamada 28 degisken ile olusturulan anket formu uzman akademisyenlerin
goriislerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen 6neri ve elestiriler dikkate alinarak,
degiskenlerin ciimle yapilari ve anlamlari iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalardan sonra yiiksek lisans yapma nedenlerine ait 31 adet degisken
belirlenmistir.

Gelistirilen dlgegin pilot calismasi, DEU, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden
gerekli resmi bagvuru yapilarak ve alian izin dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Olgegin kullanildig1 anket formu, 2012-2013 gretim yili giiz déneminde kolayda
orneklem yontemi ile belirlenen 32°si kadin 46’s1 erkek toplam 78 katilimciya
uygulanmigtir. Elde edilen veriler {izerinde giivenilirlik testi yapilmig ve
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,8940 olarak tespit edilmistir. Ayrica
degiskenlerin ayirt edicilik madde endeksleri de analiz edilmistir. Maddelerin
toplam korelasyon degeri 0,20’ye yakin olan iki adet degisken {izerinde galismalar
yapilarak, maddelerin anlami ve ciimle yapilari tekrar gozden gegirilmistir.

Gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek tatmin edici bulunan Olgek,
2013/2014 dgretim yili giiz doneminde DEU, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
Enstitiileri’nden gerekli izinler alindiktan sonra toplam 314 yiiksek lisans
Ogrencisine uygulanmstir.

Arastirmanmin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimleri Enstitiisi'ne bagli Ana Bilim Dallarma ait programlarda
Ogrenimlerini siirdiiren yiiksek lisans 6grencileri olusturmaktadir. Dokuz Eyliil
Universitesi, Tiirkiye’de lisansiistii egitim veren devlet iiniversiteleri siralamasinda,
8.162 adet lisansiistii 6grenci sayisi ile 7. Sirada yer almaktadir. Bu &grencilerin
6.198 adedi (%76) (Cetinsaya, 2014) toplam 10 farkli enstitiide (DEU, 2013)
yiiksek lisans programlarma devam etmektedir
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Arastirma kapsaminda uygulanan anket calismasi Sosyal Bilimler
Enstitiisiine bagli olan 29 anabilim dalindan 13’{ine ait yiiksek lisans programinda
egitim goren Ogrencilere uygulanmustir. Caligma sirasinda elde edilen giincel
verilere gore; Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiliksek lisans programinda egitim
goren ders asamasinda 954 tezli, 305 tezsiz yliksek lisans 6grencisi bulunmaktadir.
Arastirmaya, 2013/2014 ogretim yili itibariyle Ogrenim goren ve kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen toplam 182 ders asamasinda olan Sosyal Bilimler
Enstitiisii yliksek lisans dgrencisi katilmigtir. Katilimer sayisinin ana kiitleye orani
% 15 olmustur.

Fen Bilimleri Enstitiisii'ne bagli olan 30 anabilim dalindan 21’ine ait
yiiksek lisans programinda egitim goren Ogrencilere uygulanabilmistir. Calisma
sirasinda elde edilen giincel verilere gore; Fen Bilimleri Enstitiisiiniin yiiksek lisans
programlarinda ders asamasinda 726 &grencisi bulunmaktadir. Arastirmaya,
2013/2014 dgretim yilh itibariyle 6grenim goren ve kolayda 6rnekleme yontemiyle
belirlenen toplam 132 adet ders asamasinda olan Fen Bilimler Enstitiisii 6grencisi
katilmistir. Katilime1 sayisinin ana kiitleye oram1i % 19 olmustur. Enstitiilerde
ulagilan toplam 314 adet katilimcinin, 6rnekleme yontemi zayif olsa da sayisi
itibariyle ana kiitleyi temsil edebilecegi kanaatine varilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Toplanan verilerden yola ¢ikarak oncelikle yiiksek lisans yapma
nedenlerine ait degiskenlerin tercih edilme siralamalarini yapabilmek amaciyla
tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Daha sonra degiskenlerin belirli gruplar
altinda toplanarak anlamli boyutlar olusturup olusturamayacagini belirlemek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testleri yapilmistir. Degiskenlerin
uygunlugu tespit edildikten sonra degiskenler lizerinde faktoér analizi yapilarak,
yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlar tespit edilmistir.

Bireysel degiskenlerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlar1 tercih
etmedeki etkilerinin incelenebilmesi amaciyla bagimsiz iki grup arasi farklarimn testi
olan (independent samples t-test) T testleri ger¢eklestirilmistir (Altunisik vd.,
2010). Ayrica, arastirmada basit korelasyon testleri yapilarak degiskenler
arasindaki iliski diizeyini ya da miktarmi ve yoniinii agiklayan korelasyon katsay1
degerleri  (Biiyiikoztirk 2012) tespit edilmistir. Calismanin istatistiksel
analizlerinde Statistical Package for Social Sciences (SPSS) kullanilmustir.

BULGULAR

Yapilan aragtirmada, test edilen 31 degisken i¢in uygulanan giivenilirlik
testi sonucu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,8537 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
sonug itibariyle 6lgek gilivenilir bulunmustur.

Arastirma grubu 165°1 kadin, 149°u erkek olmak iizere toplam 314 kisiden
olusmaktadir. Deneklerin 253 adedi tezli, 61 adedi ise tezsiz yiiksek lisans

585



Nas, S., Peyman, D., Arat, O. G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

programlarinda dgrenimlerini  siirdiirmektedir. Tezsiz yiiksek lisans yapan
Ogrencilerin 60 tanesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencisidir. Denekler caligma
durumlarina gore incelediginde ise ankete katilan 314 katilimcidan 119 adedinin
bir iste ¢alistigi geri kalan 195 adedinin ise bir iste ¢alismadigi tespit edilmistir.
Katilimcilara ait profil bilgileri Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyetlerine, program tiirii, ¢alisma durumlarina
ve yiiksek lisans programinin bagl oldugu enstitiiye gore dagilimlar

Cinsiyet Program Tiirii Calisma Durumu Enstitii

Kadin Erkek Tezli Tezsiz Calisan Calismayan Sosyal Fen
65 49 53 1 119 195 182 132
2,5 7,5 0,6 94 37.9 62,1 58 )

“Yiiksek lisans yapma nedenlerine” (YLYN) ait degiskenler, 5°1i Likert
Olceginde degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gore, degiskenlere katilim
degeri en yiiksek olandan en diisiik olana dogru siralanarak Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 2°deki gosterilen degiskenler, anket formunda kullanilan
degiskenlerin ciimle halindeki yapilarinin kisaltmasi seklindedir. Katilimcilarm
YLYN’nin en basinda, “sahip olduklar1 bilgilerini gelistirmek”, “kisisel
gelisimlerine katki saglamak”, “belirli bir alanda uzmanlagma istegi”, “caligma
hayatina katki saglamas1”, “kisisel hedeflere ulagsma firsati saglamasi” gelmektedir.
Ote yandan “iiniversitenin fiziksel olanaklarindan faydalanmak”, “bos zamanlarimi
daha iyi degerlendirmek”, “Ggrencilik haklarmin avantajlarindan yaralanmak”,
“askerligi belirli bir siire erteleyebilmek” ve “es seciminde saglayacagi
avantajlardan yaralanmak” degiskenleri YLYN’nin sonlarinda yer almustir.
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Tablo 2: Yiksek Lisans Yapma Nedenleri (YLYN) Degiskenlerinin
Siralamasi

No D.No*! Yiiksek Lisans Yapma Nedenleri*> (m) Ortalama*®  St. Sapma
1 8 Bilgilerini gelistirmek 314 4,4841 0,77175
2 3 Kisisel gelisime katkisi 314 4,4777 0,77572
3 11 Belirli bir alanda uzmanlagmak 314 4,3885 0,77212
4 4  Calisma hayatina katk1 314 4,3344 0,90064
5 22 Kisisel hedeflere ulasma 314 4,2516 0,84052
6 1 Bireysel akademik kariyer 314 4,2166 1,04113
7 5 Dahaiyi is firsatlari 314 4,0828 1,09872
8 19 Yeni bilgi edinmenin mutlulugu 314 3,9968 0,94412
9 13 Mesleki alanda ilerleme / terfi almak 314 3,9873 1,08128

10 12 Rakipler arasinda farklilasma yaratmak 314 3,9554 1,13241
11 2 Akademik kariyer yapma firsati 314 3,8535 1,22182
12 15 Is hayatim akademik olarak desteklemek 314 3,8408 1,11916
13 25 Farkli egitim ortamlarindan yararlanmak 314 3,8057 1,08600
14 21 Uzmanlik unvanim elde etmek 314 3,7994 1,10815
15 18 Ise almmada avantaj 314 3,7357 1,18438
16 31 Bilim insan1 olma kosullarim elde etmek 313 3,7252 1,26892
17 9  Sosyal statii saglamasi 314 3,6656 1,11895
18 23 Edindigim bilgileri uygulamaya sokmak 313 3,5719 1,15835
19 14 Ekonomik katkilar 314 3,4777 1,17528
20 24 Elde ettigim bilgileri paylagsma firsati 312 3,3846 1,11673
21 6 Yeni kisilerle tanigma firsati 314 3,3121 1,19023
22 7 Is hayatindan insanlarla tanisma firsati 314 3,2739 1,17814
23 20 Bilginin yetersizligini gidermek 314 3,2006 1,26688
24 10 Farkli bir is koluna gecis yapma firsatt 314 3,0764 1,37081
25 26 Yabanci dili gelistirme firsati 314 2,8057 1,35320
26 28 Cevreden daha ¢ok takdir gormek 314 2,6720 1,21389
27 27 Universitenin fiziksel olanaklari 314 2,4968 1,24415
28 16 Bos zamanlar1 daha iyi degerlendirmek 314 2,4427 1,30061
29 17 Ogrencilik haklarinin avantajlari 314 2,2962 1,23249
30 29 Askerligi belirli bir siire erteleyebilmek 157 1,8280 1,21517
31 30 Es seciminde saglayacag1 avantaj 314 1,6529 1,12645

*! Degiskenlerin anket formundaki numarasi
*? Degiskenlerin kisaltilmis hali
*3 5°]j Likert olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5 : Tamamen Katiliyorum.,

Ankette kullanilan YLYN’ye ait 31 degiskenin belirli boyutlarda bir araya
gelebilecegi ve Ozetlenebilecegi diislincesi ile degiskenler iizerinde ‘“kesfedici
faktor analizi” uygulanmugtir. Faktor analizi; birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir
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araya getirerek az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
(faktdrler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Kesfedici faktor analizinde veri sayisinin yeterli olup
olmadiginin, veri setinin faktér analize uygun olup olmadiginin sorgulanmasi
gerekmektedir. MacCallum vd. (2001), faktér analizi i¢in uygun katilimci veya
gbzlem sayisiin faktor analizine tabi tutulacak olan degisken sayisinin en az dort
kat1 olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda arastirmada toplam
314 olan katilimer sayisinin degisken sayisinin 10 katindan daha fazla oldugu,
dolayisiyla da denek sayisimn faktdr analizi yapmak igin yeterli oldugu
goriilmektedir. Diger yandan faktoér analizi igin verilerin uygunlugunu test etme
amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu test sonucunda KMO
degeri 0,766 olarak tespit edilmis ve orneklem biiylikliigliniin faktor analizi igin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Ayrica faktor analizi yapilmadan 6nce degiskenlere ait
korelasyon matrisinin anlamlilig1 da test edilmistir. Bu amagla yapilan Barlett testi
sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,000 diizeyinde tespit edilmis olup, verilere faktor
analizi yapilmasinin uygun oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, yapilan kesfedici
faktor analizinde YLYN’ye ait 31 degiskenin 8 faktdr grubu altinda toplandigi
goriilmistiir. Bu sekiz faktoriin olgege iliskin agikladiklar1 varyans degeri %
63,306°dir. Yapilan faktor analizine ait degerler, faktor gruplari ve faktor yiikleri
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Elde edilen faktdr analizi gruplarmmin giivenilirlik katsayilarinin kendi
aralarmdaki degerlerinin oldukga tatmin edici bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Faktor analizinde bir araya gelen degiskenlerin olusturdugu faktor gruplari sirasiyla
asagidaki sekilde adlandirilmustir; “Is Firsatit ve Ekonomik Katk1”, “Bireysel
Faydacilik”, “Kisisel Gelisim”, “Akademik Kariyer”, “Mesleki Gelisim”, “Sosyal
Iliski Kurma Firsat1”, “Sosyal Statii Kazanma”, “Farkli Bir Sektére Gegis”. Faktor
gruplarmin sirasma gore en yiiksek yiik degerlerine sahip olan degiskenler su
sekilde olusmustur; “Daha iyi is firsatlar”” (0,781), “Ogrencilik haklarinin
avantajlar1” (0,758), “Bilgilerimi gelistirmek™ (0,767), “Akademik kariyer yapma
firsat1” (0,861), “Farkli egitim ortamlarindan yararlanmak” (0,679), “Is hayatindan
insanlarla tamgma firsati” (0,799), “Sosyal statii saglamas1” (0,684), “Farkli bir is
koluna gegis yapma firsati” (-0,716).

Arastirmada siralanan faktor gruplari “bireylerin yiiksek lisans yapma
nedenlerine ait boyutlar” olarak adlandirilmis olup, metinin i¢erisinde bu agamadan
sonra bu sekilde ifade edilecektir.
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Tablo 3: Yiiksek Lisans Yapma Nedenleri (YLYN) Degiskenleri Uzerinde
Yapilan Faktor Analizi

Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerinin

Faktor Gruplan Alfa Faktor Gruplarimin Yiikleri

0854 I II 1 1Iv. VvV VI VI VI

1. Is Firsat1 ve Ekonomik Katki 0,781
Daha iyi is firsatlari 0,787
Ise alinmada avantaj 0,731
Ekonomik katkilar 0,681
Rakipler arasinda farklilagsma yaratmak 0,654
Mesleki alanda ilerleme / terfi almak 0,536

2. Bireysel Faydacihik 0,774
Ogrencilik haklarimn avantajlari 0,758
Es se¢iminde saglayacagi avantaj 0,693
Bos zamanlar1 daha iyi degerlendirmek 0,678
Askerligi belirli bir siire erteleyebilmek 0,603
Universitenin fiziksel olanaklart 0,603
Yabanci dili gelistirme firsati 0,445
3. Kisisel Gelisim 0,739
Bilgilerimi gelistirmek 0,767
Yeni bilgi edinmenin mutlulugu 0,688
Kisisel gelisime katkisi 0,682
Is hayatin1 akademik olarak desteklemek 0,539
Calisma hayatina katki 0,514
Kisisel hedeflere ulagsma 0,492
4. Akademik Kariyer 0,813
Akademik kariyer yapma firsati 0,861
Bireysel akademik kariyer 0,821
Bilim insani olma kosullarmni elde etmek 0,668
5. Mesleki Gelisim 0,680
Farkl1 egitim ortamlarindan yararlanmak 0,679
Belirli bir alanda uzmanlagmak 0,629
Edindigim bilgileri uygulamaya sokmak 0,587
Elde ettigim bilgileri paylagma firsat: 0,487
6. Sosyal Tliski Kurma Firsati 0,783
Is hayatindan insanlarla tanigma firsatt 0,799
Yeni kisilerle tanigma firsati 0,784
7. Sosyal Statii Kazanma 0,518
Sosyal statii saglamasi 0,684
Cevreden daha ¢ok takdir gormek 0,618
Uzmanlik unvanini elde etmek 0,552
8. Farkl Bir Sektore Gegis -
Farkl1 bir is koluna ge¢is yapma firsati -0,716
Bilginin yetersizligini gidermek 0,614

Bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlar kendisini olugturan
alt degiskenler ile birlikte degerlendirilerek her bir boyutun ortalama degeri ve
standart sapmas1 hesaplanmistir. Deneklerin bu boyutlar1 tercih etme degerlerinin
ortalamalarma gore en yiiksek olandan en diisiikk olana dogru siralanarak Tablo
4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Bireylerin Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine Ait Boyutlarin
Tercih Siralamasi

Sira Faktor Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine

No  No Ait Boyutlar (n) Ortalama*! St. Sapma
1 3 Kisisel Gelisim (KG) 314 4,2309 0,59285
2 4  Akademik Kariyer (AK) 313 3,9350 1,00694
3 1 Is Firsat1 ve Ekonomik Katki (EK) 314 3,8478 0,82911
4 5 Mesleki Gelisim (MG) 311 3,7846 0,74664
5 7 Sosyal Statii Kazanma (SS) 314 3,3790 0,81934
6 6 Sosyal Tliski Kurma Firsati (ST) 314 3,2930 1,07327
7 8  Farkli Bir Sektore Gegis (FS) 314 3,1385 0,91965
8 2 Bireysel Faydacilik (BF) 157 2,2059 0,85530
*1 5°1i Likert 6lgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5 : Tamamen Katiliyorum

Tablo 4’de bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlarin en
basinda  “kigisel  gelisim”  boyutunun  geldigi  goriilmektedir.  Bunu
sirastyla“akademik kariyer”, “Is Firsat1 ve Ekonomik Katki1”, “Mesleki Gelisim”,
“Sosyal Statii Kazanma”, “Sosyal Iliski Kurma Firsat” “Farkh Bir Sektore Gegis”
ve “Bireysel Faydacilik” boyutlar1 takip etmektedir. Bireysel faydacilik boyutunun
katilimcilar tarafindan en son tercih edilen boyut oldugu tespit edilmistir. Boyutlara
ait ileride yapilacak olan analizlerde, boyutlar i¢in kullanilacak kisaltmalar Tablo
4’de gosterilmektedir.

Boyutlarin kendi aralarindaki iligkilerini goérebilmek amaciyla korelasyon
testi yapilmistir. Korelasyon testine ait sonuglar Tablo 5’de gosterilmektedir.
Boyutlarin  birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde tespit edilen iliski
diizeylerinin neredeyse tamaminin 0,01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif oldugu
tespit edilmistir. Pearson iligki katsayilarima gore boyutlar arasindaki en biiylik
iliskinin “ig firsati ve ekonomik katki” ile “sosyal statii kazanma” boyutlari
arasinda oldugu, iliski diizeyinin ise “orta” oldugu (0,467) tespit edilmistir. Ote
yandan “akademik kariyer” boyutu ile “is firsati ve ekonomik katki”, “bireysel
faydacilik” ve “sosyal iligki kurma firsat’” boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigr goriilmiistiir. Ayrica “kisisel gelisim” boyutu ile “bireysel faydacilik”
boyutlar1 arasinda da anlamli bir iliski bulunamamastir.

Yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlar arasinda tespit edilen iligki
sonuglarinda; akademik kariyer diisiinen bir bireyin, diger bireylere gore “is firsati
ve ekonomik katki”, “bireysel faydacilik” ve “sosyal iliski kurma firsat1” gibi
boyutlar1 dikkate almadigi, bununla birlikte yiiksek lisans beklentisinin diger
bireylerden daha farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica, yiiksek lisans
programlarindan‘‘is firsat1 ve ekonomik katki1” beklentisi ile “sosyal statii kazanma”
beklentisinin arasindaki iliski diizeyinin en yiiksek korelasyon katsayisina sahip
olmasi dikkat ¢ekici olarak bulunmustur.
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Tablo 5: Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine Ait Boyutlarin Aralarindaki
Mliskiler

Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine Ait Boyutlar

EK BF KG AK MG Si SS FS
EK*! 1
BF*' 0,162 1
KG*' 0,398 - 1
AK*! - - 0,319 1
MG*! 0,2847 02737 0,526 0360 1
Si+! 0,3547 0298 0241 - 0,356 1
SS*! 0,467 0314 02487  0,173° 0,295 0,287 1
FS*! 0,2727 0,335 02027 0,130 0,297 0,255 0,196 1
# Pearson korelasyon kaysayisi.
* Anlamlilik diizeyi 0,05 (iki kuyruklu).

*ok Anlamlilik diizeyi 0,01 (iki kuyruklu).

Yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlarin katilimeilarin profil
bilgilerine goére degisip degismedigini test edebilmek amaciyla “T” testleri
yapilmistir. T testi sonuglari Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6’da analiz
sonug¢larindan anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olanlara yer verilmistir. Testlerde
oncelikle YLYN boyutlarinda cinsiyete gore olusan farkliliklar incelenmistir. Buna
gore “Is firsati ve ekonomik katki”, “Kisisel gelisim”, “Akademik Kkariyer”,
“Mesleki gelisim” ve “Farkli bir sektore gecis” boyutlarinda cinsiyete gére anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Kadinlarin sayilan tiim bu boyutlar1 erkeklere gore
daha fazla tercih ettigi belirlenmistir.

Katiimcilarm  YLYN’ye ait boyutlar1 tercih etmelerinde lisans
mezuniyetlerine gore anlamli farkliliklarin olup olmadigi sorgulanmistir. Sosyal
bilimler kokenli lisans derecesi olan katilimcilarin, miihendis kokenlilere gore
“Mesleki gelisim” ve “Sosyal statii” kazanma boyutlarini daha fazla tercih ettigi
tespit edilmistir. Diger boyutlarda anlamli bir fark tespit edilememistir.

YLYN’ye ait boyutlarda, katiimcilarin bir is yerinde c¢alisip
caligmadiklarma gore olusan tercih farkliliklar1 incelenmistir. Buna goére “Bireysel
faydacilik”, “Akademik kariyer”, “Mesleki gelisim” ve “Farkli bir sektore gecis”
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bir is yerinde calismayanlarin
sayilan tiim bu boyutlari, ¢alisanlara gore daha fazla tercih ettigi goriilmiistiir.
Ozellikle bir is yerinde ¢alismayanlarm “Bireysel faydacilik” boyutunu ¢alisanlara
gore ¢ok daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir.

Tezli veya tezsiz yiiksek lisans programlarima devam eden katilimcilarin
YLYN’ye ait boyutlar tercih etmelerinde fark olup olmadigi incelenmistir. Sadece
“Akademik kariyer” ve “Sosyal iliski kurma firsati” boyutlarinda anlamh
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle tezli yiiksek lisans programlarina
devam eden katilimcilarin “Akademik kariyer” boyutunu tezsizlere goére ¢cok daha
fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Ote yandan tezsiz yiiksek lisansa devam eden
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katilimcilarm ise “Sosyal iligki kurma firsati” boyutunu tezli programa devam
edenlere gore daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Profil Bilgileri ile Yiiksek Lisans Yapma
Nedenlerine Ait Boyutlar Arasindaki “T Testi” Sonuglari

Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine Ait Boyutlar

EK BF KG AK MG Si SS FS
Kadin'! 3,9382" - 43505 4,1899 3,9126 - - 3,2455"
Erkek! 3,7477" - 4,0984" 3,6509™ 3,6436" - - 3,0201"
Sos. Bil. Lis. ! - - - - 3,8893" - 3,5324" -
Miihendis Lis. ™! - - - - 3,6879" - 3,2378™ -
Calistyor™! - 1,91037 - 3,6497" 3,6471 - - 291187
Caligmiyor™ - 249797 - 41077 3,8698 - - 3,2769”
Tezli YL*! - - - 410587 - 3,2292° - -
Tezsiz YL*! - - - 3,2295" - 3,5574" - -
Sos. Bil. Ens. ! - - - - - 3,41217 3,4634" -
Fen Bil. Ens. ! - - - - - 3,1288" 3,2626 -
# 5°1i Likert 6lgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5 : Tamamen Katiliyorum.
* Anlamlilik diizeyi 0,05 (iki kuyruklu).

*ok Anlamlilik diizeyi 0,01 (iki kuyruklu).

Farkli enstitiilerde yiiksek lisans yapan katilimcilarin YLYN’ye ait
boyutlar: tercihlerindeki farkliliklar test edilmistir. Sosyal Bilimler Enstitlisii’nde
yiiksek lisans yapan katilimcilarm Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde yiiksek lisans yapan
katilimecilara gore “Sosyal iliski kurma firsati” ve “Sosyal statii kazanma”
boyutlari1 daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir. Ayrica Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde yiiksek lisans yapan katilimcilarin ortalama yaslarmin (26,3), Fen
Bilimleri Enstitiisii’nde yiiksek lisans yapanlardan (24,9) daha yiiksek oldugu ve
aralarindaki farkin anlamli oldugu (p:0,001) belirlenmistir. Arastirmada
katilimeilarin yaslar1 ile YLYN’ye ait boyutlar tercihleri arasindaki iliskiler test
edilmistir. Bu testlere ait sonuglar Tablo 7’de gdsterilmektedir.

Tablo 7: Katiimcilarin Yas Verileri ile Yiiksek Lisans Yapma
Nedenlerine Ait Boyutlar Arasindaki iliski Testi Sonuclar1

Yiiksek Lisans Yapma Nedenlerine Ait Boyutlar

YAS

EK BF KG AK MG Si SS FS
Pearson ks. 20,296 -0,219 - 20,239  -0,126 - 0,184 -
Anlamlilik’! 0,000 0,006 - 0,000 0,027 - 0,001 -
N 314 157 - 313 311 - 314 -
*Tiki kuyruklu.

Yas ile “Is firsat1 ve ekonomik katk1”, “Bireysel faydacilik”, “Akademik
kariyer”, “Mesleki gelisim” ve “Sosyal statii” boyutlarinda negatif, anlamh ve zayif
diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Burada tespit edilen ilging durum, yas ilerledikce
YLYN’ye ait boyutlar1 tercihlerde azalmalar goriilmesidir. “Kisisel gelisim”
“Sosyal iliski kurma firsati” ve “Farkli bir sektore ge¢is” boyutlar1 ile
katilimcilarm yaglar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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TARTISMA VE SONUC

Yapilan c¢aligma, bireylerin yiiksek lisans yapma amaglar1 agisindan
smiflandirildiginda aragtirmanin tanimlayici niteligi daha ¢ok agir basmaktadir.
Bununla birlikte, arastirmada hem nitel hem de nicel aragtirma teknikleri birlikte
kullamlarak yiiksek lisans Ogrencilerinin yiiksek lisans 6grenimi alma nedenleri
tanimlanmustir. Yapilan arastirmada bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerine ait
31 degisken gelistirilmistir. Gelistirilen degiskenlerin 8 faktér grubu altinda
toplandig1 gorilmiistiir. Bu faktdr gruplari, yiiksek lisans yapma nedenlerine ait
boyutlar olarak tammlanmistir. Bu boyutlar ise “Is Firsat1 ve Ekonomik Katki”,
“Bireysel Faydacilik”, “Kigisel Gelisim”, “Akademik Kariyer”, “Mesleki
Gelisim”, “Sosyal Iliski Kurma Firsati”, “Sosyal Statii Kazanma”, “Farkli Bir
Sektore Gegis” olarak isimlendirilmistir. Ayrica ¢alismada, tespit edilen boyutlarin
kendi aralarindaki iliskileri ve profil verilerine gore farklilari ortaya konmustur.

Bu calismada yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlarin tercih
siralamasinin en basinda bireylerin kisisel gelisim boyutu gelmektedir. Alabas,
Kamer ve Polat (2012) ¢alismasinda da ortaya konan “kisisel gelisim” boyutu,
yiiksek lisans yapan Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin onemle altini ¢izdigi
kodlarin olusturdugu bir kategori olarak tanimlanmustir. Tkinci sirada ise “akademik
kariyer” boyutu gelmektedir. Ozmentes ve Ozmentes (2005)’in ¢alismasinda da
benzer sonuglara ulasilmigtir. Fakat 6nem sirasi ilk boyutta yer degistirdigi,
“kariyer gelisim” boyutunun “kisisel gelisimden” daha fazla tercih edildigini ifade
etmiglerdi. Bunun yaninda Gomleksiz ve Yildirim (2013) ¢alismasindaki siralama
ile yakin benzerlikler tagisa da denek sayisinin azligi nedeniyle bu ¢alismada tespit
edilen faktorlerden ¢ok daha azinin tanimlanabildigi anlagilmaktadir.

Calismada diger calismalardan farkli olarak, yiliksek lisans yapma
nedenlerine ait boyutlar arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu agidan analiz
sonuglarindan elde edilen bulgular 6nem tagimaktadir. “Akademik Kariyer” boyutu
ile “Is Firsati ve Ekonomik Katk1”, “Sosyal Iliski Kurma Firsat1” ve “Bireysel
Faydacilik” boyutlar1 arasinda bir iliski kurulamamasi, yiiksek lisans 6grencilerinin
yiiksek lisans yapma nedenleri arasindaki temel farkliliga isaret etmektedir. Bu
temel farkliligin, akademik hayatin icerisindeki yiiksek lisans yapan bir bireyin,
yeni bir i olanagini, ekonomik katkiyi ve is hayatinin igerisindeki insanlarla
tanigma firsati1  dikkate almamasindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Bu
yaklasim aslinda akademik hayat icerisindeki bireyin heniiz yiiksek lisans
asamasinda iken, sahip oldugu egilimleri gostermesi agisindan da dnemlidir. Bunun
icin gen¢ akademisyenlere yonelik olarak, sosyal iletisimin Onemi ortaya
koyabilecek ve iletisim becerilerini gelistirme konularinda yardimci olacak
programlar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Boyutlar arasindaki iligkilerde 6nem siralamasi dikkate alindiginda diger
onemli bir sonug ise, “Is Firsat:1 ve Ekonomik Katki1” ile “Sosyal Statii” boyutu
arasindaki iligkidir. Bireyler, yiiksek lisans egitimi ile elde edecekleri uzmanlik
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unvani sayesinde sosyal statiilerini kuvvetlendirmeyi planlamaktadir. Bu sayede
yeni is firsatlar1 yakalamay1 ve ekonomik katkilar elde etmeyi diistinmektedir.

Calismanin ilging sonuglarindan biri de kadin &grencilerin yiiksek lisans
yapma nedenlerinin erkeklere gore bir¢ok boyutta farkliliklar olusturmasidir.
Halbuki Savas ve Topak (2005) arastirmasinda, lisansiisti Ogrenim goren
Ogrencilerin lisansiistli 6grenimi talep etme gereklerinin cinsiyete gore degismedigi
ifade edilmistir. Bu c¢alisma Savas ve Topak (2005)’in ulastigi sonuglar
desteklemedigi gibi bir¢ok boyutta cinsiyete gore farkliliklarin olustugunu da
ortaya koymaktadir. Caligma, “akademik kariyer yapmak” basta olmak flizere,
kisisel gelisim, is firsati ve ekonomik katki, mesleki gelisim ve farkli bir sektdre
gecis konularinda kadinlarin erkelere gore daha biiyiik beklentiler igerisinde
oldugunu gdstermistir.

Tezli ve tezsiz yiiksek lisans yapan Ogrencilerin yiiksek lisans yapma
nedenlerindeki temel farklilik, “akademik kariyer” boyutunda goriilmektedir. Bu
sonu¢ Savas ve Topak (2005)’1n sonuglarini destekleyen ve beklenen bir sonugtur.
Doktora ile akademik kariyerlerine devam etmek isteyen bir 6grencinin tezli
yiiksek lisans programindan mezun olmasi gerekmektedir. Bu nedenle akademik
kariyer hedefleyen O&grenciler tezsiz yiiksek lisans programlarini tercih
etmemektedir. Bunun diginda, tezsiz yiiksek lisans yapan &grencilerin “Sosyal
Iliski Kurma” boyutundaki beklenti diizeyi yiiksek lisans yapanlara nazaran daha
fazladir. Tezsiz yiiksek lisans yapan Ogrencilerin % 66’sinin  calistigi
diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin yiiksek lisans egitimi yapma amaclarini, sosyal iliski
kurarak yeni is firsatlari elde etmek olarak belirledigi goriilmektedir. Bu sonug bize
ozellikle tezsiz yiiksek lisans egitimleri sirasinda ilgili sektdrde tanimis popiiler
kisilerin ya da uzmanlarin misafir olarak ¢agirilmasi, bu kisiler ile tanigma imkani
saglanarak bireylere art1 degerler kazandirilabilecegini gostermektedir.

Yiiksek lisans yapma nedenlerinin bireyin calisip ¢alismamasina gore
farklilastigi, bir iste calismayanlarin “bireysel faydacilik”, akademik kariyer”,
mesleki gelisim” ve “farkli bir sektdre gecis” boyutlarinda ¢aliganlara gére daha
biiyiik bir beklenti icerisinde olduklari tespit edilmistir.

Bireylerin yiiksek lisans yapma nedenlerinin enstitiillere gore de
farklilastigi tespit edilmistir. Sosyal Bilimler alaninda yiiksek lisans yapan
ogrencilerin “Sosyal Iliski Kurma” ve “Sosyal Statii Kazanma” konularinda Fen
Bilimleri 6grencilerine gore daha biiylik bir beklenti igerisinde olduklari tespit
edilmistir. Bu sonu¢ aslinda sasirtici olmayip, yeni insanlarla tanigma ve is
hayatindaki Onemli insanlarla tamigma firsatinin yaratacagi avantajlarin Sosyal
Bilimler alaninda yiiksek lisans yapan Ogrenciler tarafindan bilindigini
gostermektedir. Sosyal iligki boyutunun sagladigi firsatlarin  girisimciligi
destekledigi diisliniiliir ise bu boyutun, Fen Bilimlerinde yiiksek lisans yapan
ogrencilere de kazandirilmasi, teknik alandaki gelisim i¢in de faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Savas ve Topak (2005)’1n ¢alismasinda “ise alinmadaki avantaj”

ve “terfi alma” degiskenlerinin enstitiilere gore degistigi tespit edilmistir. Bu
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¢alismada farkh olarak, Savag ve Topak’mn degiskenlerine benzer degiskenlerin
olusturdugu “Is Fwsati ve Ekonomik Katki” boyutunun enstitillere gore
degismedigi tespit edilmistir.

Ote yandan yiiksek lisans yapma nedenlerine ait boyutlarin tercih
ortalamas1 agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut, “Kisisel Gelisim”
boyutudur. Bu boyutun “Bireysel Faydacilik” boyutu disindaki diger tiim
boyutlarla iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak hayat boyu 0Ogrenme
felsefesini prensip edinen bireylerin yaglari ile “Kisisel Gelisim” boyutu arasinda
bir iligki kurulamamis olmasi1 da ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum, bireylerin yaslar1 ilerledikge, “kisisel gelisim” boyutunu yiiksek lisans
egitimini yapma nedenleri arasinda gormediklerini gostermektedir. Aslinda
bireylerin yaslar1 ile bazi boyutlar arasinda tespit edilen anlamli iliskiye ragmen
iligkilerin negatif diizeyde olmasi baska ilging bir durumu da ortaya koymaktadir.
Bu durum, bireylerin yaslar1 ilerledik¢e yiiksek lisans yapma nedenlerinin
zayifladigini, kariyerlerinin belirli noktalarina gelmis bireyler i¢in bir nedensellik
olusturmadigimi gostermektedir. Ulasilan bu sonug, yas faktoriini yiiksek lisans
egitimi igin kisitlayici bir faktdr olarak tanimlayan Bouret (2013) c¢alismasinin
sonuglari ile drtiisiirken, Jamieson (2007) ile farklilastig1 sdylenebilir.

Bu ¢aligmada sadece “Sosyal Bilimler” ve “Fen Bilimleri” alanlarindaki
yiiksek lisans yapan &grencilerin nedenleri arastirilmustir. Yiiksek lisans yapma
nedenlerinin “Egitim Bilimleri” ve “Saglik Bilimleri” alanlarinda da incelenmesi
gerektigi benzer ve farklilasan noktalari ortaya koyacak caligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Genel olarak yiiksek lisans programlari, akademik gereklilikler ve sektdrel
ihtiyaclar merkeze konarak gelistirilmektedir. Bireyin talepleri ve bu programlari
tercih etme sebepleri nadiren sorgulanmaktadir. Bu caligmada kullanilan kisith
sayidaki profil degiskenleri arasinda bile bireylerin yiiksek lisans yapma
nedenlerinin degisebildigi tespit edilmistir. Bireyin ihtiyaglar1t ve talepleri
dogrultusunda gelistirilen “tezsiz yiiksek lisans programlari”, ‘“uzaktan egitim
programlar1” aslinda bireyin merkeze konulabilecegini gosteren en giizel
orneklerindendir. Bireyin merkeze alinmasi ile ilgili olarak bir¢ok yeni yaklagimin
tartisilabilir hale gelmesi gerekmektedir. Gelecekte bireye 6zel programlar haline
doniisebilecek esnek bir yapmin ve sistemin kurulmasi, bireylerin gelisimi
acisindan ve insan kaynaklarmin niteligi agisindan stratejik 6nem tasimaktadir.
Sonu¢ olarak; yiiksek lisans programlarinin bireylerin tercihleri dogrultusunda
esnek bir yapida gelistirilmesi ve beklentileri dogrultusunda dinamik olarak
sunulmasi 6nerilmektedir.
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Derleme Makalesi

SUKRU TUL ESKI ESER KOLEKSIYONU’NUN OLUSUMU VE YUKSEK
OGRENIM iCIiN KULLANIMI

Elif KESER KAYAALP”
Betiil TEOMAN"™
Oz

Tiirkiye 'de tiniversite miizeleri ve koleksiyonlart genellikle bireysel ¢abalarin
triiniidiir ve miizecilik adina ogretecekleri ¢ok sey vardir. Bu makalede once Dokuz Eyliil
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Siikrii Tiil Eski Eser Koleksiyonu nun 2003 yilina uzanan
olusum sertiveni, koleksiyonun kurulus fikri, amaglart ve siiregleri anlatilacaktir. Stikrii
Tiil’iin 2015 'te vefatindan sonra belgelenmesi sart olmus bu siire¢, hem iiniversite hem de
boliim bellegimiz icin énemli olmakla birlikte miizecilik adina yasanan sorunlar, kullanilan
kaynaklar ve sahip olunan potansiyeller agisindan ogreticidir. Bati’da, ozellikle
Ingiltere’de, gerekliligi bir siire tartisilmis olan iiniversite miizeleri, kurumlar igin
vazgegilmez olduklarim ispat etmek zorunda kalmug ve tiniversitelerin birincil iglevilerinden
biri olan yiiksek dgrenime katkilarina ve alternatif egitim modellerine -ézellikle nesne
temelli 6grenme- olanak saglayan yaratict potansiyellerine vurgu yapmuglardr. Tiirkiye 'de
tiniversite miizelerinin ve koleksiyonlarimn yiiksek égrenim icin kullanilma olanaklar
ihmal edilmektedir. Bu makale Edebiyat Fakiiltesi Siikrii Tiil Koleksiyonunun Dokuz Eyliil
Universitesi ogrencilerinin 6grenimi icin kullanilmasi, bugiinkii kurgusunun olusumu ve

gelecege dair potansiyelleri ile ilgili fikirler sunacaktir.

Anahtar kelimeler: Siikrii Tiil, Koleksiyon/Miize, Universite, Yiiksek Ogrenim,
Nesne Temelli Egitim.

SUKRU TUL COLLECTION OF ANTIQUITIES: ITS FORMATION AND
USE FOR HIGHER EDUCATION

Abstract

In Turkey, university museums/ collections, are a result of great efforts of
individuals and they have a great deal to teach about museum studies as a discipline. In
this article we first tell the formation story of the Siikrii Tiil Collection of Antiquities which
goes back to 2003, its founding idea, aims and processes. After Siikvii Tiil passed away in
2015, it became obligatory to document this process, which is important not only for our
institutional and departmental memory but also for museology as it is instructive in terms

* Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil  Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Miizecilik Boliimi,
elif kayaalp@deu.edu.tr
" Uzm., Dokuz Eylil Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Miizecilik Bolimii,
betul.teoman@deu.edu.tr
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of the problems experienced, sources used and potentials inherit in the university. In the
West, especially in England, where their necessity has been questioned, the university
museums had to prove their essentiality for their institutions by pointing out their
contribution to higher education and their creative potential that makes alternative
education models- specifically object based learning- possible. In Turkey, possibilities of
using university museums/ collections for higher education are still highly neglected. This
article shall present ideas regarding the use of Siikrii Tiil Collection for the education of
the students of Dokuz Eylil University, the formation of its current design and
opportunities for the future.

Keywords: Siikrii Tiil, Collection/ Museum, University, Higher Education, Object
Based Learning.

GIRIS

Universite koleksiyonlar1 ve miizeleri, her iki kurumun toplumdaki itibarl
konumu nedeniyle beklentilerin yiiksek oldugu olusumlardir. Buna baglh olarak,
iiniversitelerdeki koleksiyon ve miize olusumlarinda alisilmisin disinda problemler
yasanmakla birlikte yine iiniversitelerin kendi biinyelerindeki potansiyellerinden
dolay1 avantajlara da sahip olunabilmektedir. Prof. Dr. Nil Sari’nin Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi T1p Tarihi Miizesi’nin kurulusunu ve gelisimini anlattigr makalesinden de
anladigimiz gibi, Tiirkiye’de Once koleksiyonlarin, sonra miizelerin kurulmasi
iniversitelerde kisilerin bireysel ugrasilarina oldukc¢a baglidir. Nil Sar1 1983°de
elinde higbir sey yokken basladigi ve 2007 yilinda biiyiik bir miizeyle sonlandirdig:
calismalar sirasinda yasadigi heyecanlari, zorluklari, gelistirdigi stratejileri
anlatirken oldukea faydali bilgiler vermektedir (Sar1, 2009: 25-36).

Miize veya koleksiyonlar gezilirken, o koleksiyonun olusumuna dair
bilgiler ya kisaca verilir ya da bunlardan hi¢ bahsedilmez. Bu nedenle Sari’nin
anlatis1 miizecilik pratikleri adma oldukga degerlidir. Miizecilik ¢aligmalarinda
artik koleksiyonlarin olusumunu saglayan ve koleksiyonlar yoluyla olusturulmus
sosyal aglar da arastirma konularina dahil edilmektedir (Byrne vd., 2011: 20) ki bu
bir iiniversite koleksiyonunun olusturulmasmin ¢ok fazla ayagindan yalnizca
biridir. Koleksiyonlar dinamik, birgok seyle baglantili neredeyse yasayan
varliklardir ve her birinin ayr1 bir hikayesi vardir.

Siikrii Tiil’iin Dokuz Eyliil Universitesinde olusturdugu koleksiyonun
hikayesini anlatmaya malesef Omrii yetmemistir. 13 Mart 2015’te vefatinin
ardindan isminin verildigi koleksiyonun tarihini yazmak, bu koleksiyonu yiiriitmek
ve gelecek icin planlamak adina zorunlu bir hale gelmistir. Burada aktaracagimiz
tarih yalmzca miizecilik boliimiiniin ve Dokuz Eyliil Universitesi’nin kurumsal
bellegi icin degil, Buca ve Izmir icin de ileride énemli bir referans olacaktir.
Tahmin edilebilecegi gibi bir koleksiyon toplamak ve sergilemek hi¢ de kolay
degildir. Bu siireci anlamaya calismak, bdyle bir siiregteki motivasyonlari,
karsilagilabilecek zorluklari, yararlanabilecek kaynaklari, bagis algisini, siirecin
finansal, mekansal ve diger pratik boyutlarin kavramamiza yardimci olacaktir.
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Yaptigimiz sozli tarih ¢aligmalari, Stkrii Til’lin yazigsmalar1 ve dosyalari
yardimiyla koleksiyonumuzun bir tarihgesini olusturduk'. Daha sonra, bir
iiniversite miizesinin ne oldugunu, {iniversitede yiiksek 6grenime bir koleksiyonun
katkisinin nasil olacagimi ve Siikrii Tul Koleksiyonu’nun potansiyelleri ve nasil
kullamlabilecegini tartistik.

SUKRU TUL HAKKINDA

Sitikrii Tiil, 1956 yilinda Aydin'da dogmus, Ankara Dil Tarih Cografya
Fakiiltesi Arkeoloji Boliimiinden 1982 yilinda mezun olmustur. Aphrodisias ve
Sebasteion kazilarinda ¢alismis ve Biiyilk Menderes vadisi ile ilgili aragtirmalar
yapmustir. 1990-2003 tarihleri arasinda on ii¢ y1l boyunca Goézlem gazetesinde
kiiltiir sanat yazilar1 ve incelemeler yayimlamistir. Cok sayida belgesel ¢ekmis,
antik kentlerle ilgili rehber kitaplar, etnografik yazilar yazmistir. 2001 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi Arkeoloji béliimiinde calismaya baslamistir. 2003
yilinda “son on yilin en basarili turizm ve kiiltiir adami” 6diiliinii almis, 2011
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi’nde yeni kurulan miizecilik bdliimiine gegmistir
(Ebruli Tur internet sitesinde kendi yazdigi 6zgegmisinden).?

Siikrii Tiil, 1987-89 yillar1 arasinda yaklagik iki yil boyunca Tarih Toplum
Dergisi ve sonrasinda “Dionysos Gezginleri” adin1 verdigi kiigiik bir grup ile Izmir
ve ¢evresinde kiiltiirel geziler diizenlemeye baslamustir. 1999 yilinda Ebruli Tur’un
isletmecilerinden Resmiye Dinlenmez Stkrii Til’in turlarina katilmis ve
rehberliginden ¢ok etkilenmistir. Siikrii Tul’0 birlikte ¢aligmaya ikna etmek igin
ugrasmis ve sonunda basarmugtir. Siikrli Tiil, Ebruli Turizm biinyesinde ilk turunu
1999°da Afrodisyas’a yapmis ve vefatina kadar Ebruli Tur ile calismayi
stirdiirmiistiir. Stikrii TGl’lin kiiltiir turlarina katilan gezginlerden olusan ¢ok genis
bir sosyal ag1 olusmustur. Bu agdan pek ¢ok kisi Stikrii Tiil’in kurmayi1 planladigi
iniversite koleksiyonu icin destekte bulunmustur. Meral-Ugur Siimer c¢iftinin
verdigi eser bagisi sozii ve ¢evresinden iiniversite miizesi olusturma diisiincesine
aldig1 olumlu tepkilerin cesaretiyle Siikrii Tiil, Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi biinyesinde bir miize agmak i¢in resmi prosediirleri yerine getirmeye
baglamigtir.

! Siikrii Tiil’tin koleksiyonu kurarken planladiklart ve yasadiklarmi bize vakit ayirarak
aktaran esi Yesim Tiil’e, fakiiltemiz eski dekanlarindan Prof. Dr. Nilgiin Morali’ya, teshir
salonunun tasarimini yapan mimar Nejat Sayginer’e, koleksiyonun olugsmasinda onemli
destek sunan Resmiye Dinlenmez’e ve Usak Arkeoloji Miizesi'ne kayitli koleksiyonunun
tamamini Universitemize bagigslayan Meral Siimer’e tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica
sunmus olduklart yardim ve destekler igin boliim baskanimiz Prof. Dr. Remzi Yagci basta
olmak tizere; Yrd. Dog Dr. Zeynep Cakmakgei, Yrd. Do¢ Dr. Urungu Akgiil, Yrd. Dog Dr.
Baris Giir ve Aras. Gor. Ozlem Oztopgu’ya tesekkiir ederiz.

? http://www.ebruliturizm.com.tr/ark_sukru_tul_kimdir-tour1819.html.
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KOLEKSIYONUN OLUSUM SURECI

Tiil, 2002°nin sonlarina dogru dénemin Fen- Edebiyat Fakiiltesi dekani
Prof. Dr. Nilgiin Morali’ya, Morali’nin sdzleriyle “bir Oneriler paketiyle, on
caligmasini yapmus olarak™ gitmistir. Miizenin yeri hakkinda, o zaman yapilmakta
olan Edebiyat fakiiltesi C-blok’un ist katlarmin uygun oldugunu diisiinmiis ve
cesitli kurumlardan alabilecegi nesneleri belirlemisti. Tul’lin aklinda Buca
etnografyasi ve arkeoloji odakli bir miize vardi. Kendisini Ebruli Tur’un internet
sitesinde“arkeoloji  Ggretmeni” olarak tanitan Til, yazigsmalarinda asil
amacinin“arkeolojik bulgularin egitim amagl kullanim olanagini arttirmak, daha
iyi arkeoloji egitimi vermek” oldugunu sOyler. Diger amaglarindan bazilarimn,
sponsorlara hazirladig1 bir metinde soyle listelemistir: “Universitemizin bilimsel
yikiimliliigiinii yerine getirmek, gengligin bilime olan ilgisini gelistirmek,
miizecilik gorgiisii iistiine dgrencilerin pratik yapmalarim saglamak, Izmir kentine
bir miize kazandirmak, gelecekte gelisim gostermesi beklenen miizenin kent
turizmine katillmimi saglamak, kent bellegini bilimsel siizgeglerden gegirerek
biriktirmek”.

Dekan Morali da bu fikri heyecanla karsilamis ve Til’i bu konuda
desteklemeye karar vermisti. Destekledigi fikri sdyle anlatiyor: “Buca’ya, sehre ve
liniversiteye damgasina vuracak birsey yaptigimizi diisiiniiyordum... Her kentin bir
kent miizesi olur. Kenti gezmeye gelenlerin mutlaka gormesi gereken yerler
listesinde yer alacak bir miize olsun istiyorduk. izmir’i tamimak istiyorsan, Buca’y1
da tammak zorundasin, Buca’yla ilgili olarak da bu miizeyi gérmek zorundasin.
Burada arkeolojinin yami1 sira Buca’ya iliskin bir etnografya miizesi olsun
istiyorduk.” Bu projenin adi miize olarak baslamisti ancak bir miize agmak hig
kolay degildi, yonetmeliklere uygun bir miizenin olusturulmasina imkanlar el
vermiyordu. Bu nedenle “eski eser koleksiyonu™ olarak adlandirilmasi ve o sekilde
Kiiltir Bakanligindan izin alinmasi uygun goriildi. Bu durumun koleksiyonun
asagida belirtecegimiz amagclar1 géz oniine alindiginda aslinda bir etkisi olmamustir.
27 Mayis 2003’te Fakiilte Kurulu “miize yapilabilecek bir mekan hazirlanarak
Arkeoloji Miizesi kurulmasinin uygunluguna” karar vermis ve Aralik 2003°te Tiil’e
Eski Eser Koleksiyonu sorumlulugu yiiklenmistir. 06.01.2004’de ise koleksiyon
Izmir Arkeoloji Miizesi denetiminde kayda ge¢mistir.

Bundan sonraki siirecte ayrilan mekan sergilemeye uygun hale
getirebilmek icin finansal kaynak bulma girisimleri baslamistir. Cesitli kurum ve
kuruluslardan sponsorluk istenmistir. Dénemin Izmir valisi Yusuf Ziya Goksu, iki
kere 25000 TL vererek bu projeyi desteklemistir. Alinan desteklerle yedi adet
duvar, bes adet orta vitrin tasarlanmis ve imalatlar1 yapilmstir. Isig1 esit olarak
dagitacak kaset sistemli bir tavan yaptirilmistir. Sergi salonunun tasariminda
Mimar Nejat Saygmer’in Ozverili ¢alismalar1 olmustur. Olduk¢a basarili tavan
uygulamasi, ¢atidaki problem yiiziinden malesef sonradan degistirilmek zorunda
kalinmugtir. Valiligin verdigi parayla ayrica ¢alisma odasi ve boliim kitapligi, eser
sorumlusu odasi ve Ekrem Akurgal odasi i¢in 6zel mobilyalar yaptirilmsgtir.
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Koleksiyonun ilk, 6nemli ve sonrakilere de bir nevi 6n ayak olacak bagismi
Meral- Ugur Siimer ¢ifti yapmustir. Tiil, Usak’a diizenlenen gezi sirasinda,
Resmiye Dinlenmez’in arkadaslar1 olan koleksiyoner Meral-Ugur Siimer ¢iftinin
evlerinde agirlanmistir. Meral Siimer’in aktardigina gore, Til yapacaklar1 bagisin
Ogrencilerin egitimine biiyiik fayda saglayacagim sdylediginde, Meral hanim bir
Ogretmen olarak ¢ok etkilenmis ve esiyle koleksiyonunun {niversiteye
bagislanmasina o anda karar vermislerdir. Bu s6z alindiktan kisa bir siire sonra,
Subat 2004’te Nilgiin Morali ve Siikrii Til Usak miizesine kayithh olan
koleksiyonun ydnetmelige uygun olarak devir islemlerini yapmuslardir. islemlerin
tamamlanmasindan kisa bir siire sonra, Usak miizesi eserlerin iadesini talep
etmistir. Eserlerden on bir tanesi baska bir koleksiyonerin eserleri ile karigmus,
diger li¢ tanesinin de miizede sergilenmesi uygun goriilmiistiir. Bu siiregler
disaridan piiriizsiizmiigcesine igliyor gibi goriinen islerin arka plaminda yasanan
zorluklar1 géstermektedir.

Koleksiyonu genisletmek i¢in ¢esitli kurumlardan bagis ve destek istenmistir.
Kasim 2005°te Mimarlik Fakiiltesi’nin bosalttigt Alsancak’taki 19. ve 20. yiizyil
mezar taglari ve mimari parcalar; benzer zamanda kiz yetistirme yurdunun
bahgesinde bulunan siitun basliklar1 koleksiyona dahil edilmistir. Kasim 2006’da
Buca Lisesinden dort adet heykel (Afrodit, Flit Calan Kiz, Oturan Hermes, Eroslu
kaide) koleksiyona katilmistir. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yiiksek
Kurulunun “Koleksiyoncularin Envanterinde Bulunan Tasmmmaz Ve Tasmmaz
Pargalar1” hakkindaki 731 no’lu ilke kararinca koleksiyonumuza 2005 tarihinden
sonra kaydedilmis olan sekiz adet tasnmaz eser Izmir Arkeoloji miizesi tarafindan
almmustir.

Meral-Ugur Stmer ¢iftinin bagisindan sonra koleksiyona bagislar
stirmiigtiir. Bagiscilarin yarisindan fazlasi Strii Til’lin Ebruli Tur sosyal agindan
tanidig1 kisilerdir. Nil Sari’nin Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Tip tarihi Miizesi ve Ural
Akbulut’'un ODTU Bilim ve Teknoloji Miizesi i¢in anlatti1 gibi eser toplama ve
bagis siirecleri ¢ok farkli, renkli ve bazen ¢ok problemli olabilmektedir (Sar1, 2009:
26, Akbulut, 2009: 106). Bagiscilarin her biriyle goriisme imkanimiz olmadi ancak
mutlaka her bagis siireci oldukga farkli olmustur. Koleksiyonumuza yapmis
olduklar1 bagislarla destek verenlerin isimlerini burada anmamiz uygun olacaktir:
Ali Adaman, Ali Erkal, Altan Tokgdz, Ayse Korkmaz, Berna Oguz, Canan- Alper
Giimiisalan, Cem Uskiip, Cenap Tiirksavas, Defne Erlat, Engin Caliskan, Ergiin
Ayvaz, Hasan Kire¢, Hasan Ozkan, Hiiseyin Oren, Nihat Dirim, Omer Kasal,
Ozlem Hepyiirekliler, Resmiye Dinlenmez, Fatma Orhon, Giizin-Fehmi Karabagli,
Sevkullah Bal, Umit Ekenek, Yavuz Tatis, Zeki Karaoglu ve Siikrii Tiil’iin kendisi.

Koleksiyonun resmi agilig1 27 Mart 2008 tarihinde gerceklestirilmis, 2011
yilindan itibaren Miizecilik Boliimii’niin idare ve gozetimine verilmistir. Sergi
2013 yilinda catinin akmasi sebebiyle kapatilmistir. Kapali olma siireci sergi ve
koleksiyonu gelistirmek i¢in kullanilmistir. Bu asamada iiniversite yOnetimi
Miizecilik Boliimii tarafindan hazirlanmis 16.04.2014 tarihli “miize uygulama”
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projesini Bilimsel Arastirma Projesi fonundan desteklemistir. Nisan 2016’da biten
bu projeyle koleksiyonun sergilenmesi, belgelenmesi, korunmasi ve altyapisi ile
ilgili 6nemli gelismeler saglanmisken malesef mekanla ilgili bazi teknik sorunlar
hala giderilememistir.

Stikri Tul’in 13 Mart 2015’de aramuzdan ayrilmasindan sonra
koleksiyonun ismi “Dokuz Eyliil Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Siikrii Tiil Eski
Eser Koleksiyonu” olarak degistirilmistir. Tiil’iin vefatindan sonra da koleksiyona
bagislar siirmiistiir. Ozellikle sanat danismani Giiltekin Teoman’in gayretleriyle
Dokuz Eyliil Universitesi hukuk fakiiltesinin kurulusu asamasinda &nemli rol
oynamig olan Prof. Dr. Mahmut Tevfik Birsel, uzun yillardir biiyiik bir titizlikle
olusturdugu ii¢ yiiz doksan sikkeden olusan koleksiyonunu Dokuz Eyliil
Universitesi’ne devretmistir.

Son katilanlarla birlikte koleksiyonumuzda ii¢ yiiz yirmi dort adet tescilli
eski eser ve alt1 yiiz yirmi bir adet sikke bulunmaktadir. Koleksiyonda mermer
kabartmalar, siitun basliklari, Tung cagina tarihlenen Onemli bir seramik
koleksiyonu ve tung ara¢ geregler, kandiller, koku siseleri ve amforalar
bulunmaktadir. Ayrica bahsettigimiz gibi Izmir’deki gesitli kurumlardan saglanmis
kayda tabi olmayan mermer ve demirddkiim heykeller, mimari parcalar ve Izmir
kentinden yazitlar bulunmaktadir. Koleksiyon, Edebiyat fakiiltesi C blok’ta en iist
katta sergilenmektedir. Ana sergi salonu disinda, “9 Eyliil Odas1”, “Ord. Prof. Dr.
Ekrem Akurgal Odas1” ve “Amphora Odasi” olarak adlandirilmis mekanlar
bulunmaktadir. Siikrii Til’lin s6zleriyle bunlar “farkli hedefleri olan egitici birimler
olarak diizenlenmis mekanlardir”. Ana sergileme birimi 75 metrekare, Buca salonu
25 metrekare ve Oteki sergileme birimleri ortalama 25’er metrekaredir.

Dokuz Eyliil Odasinda; izmir’in diisman isgalinden kurtulus giinlerinde
gizlice dikilerek kullanildigi diistiniilen bir Tiirk Bayragi, Gazi Mustafa Kemal
Atatirk’iin kaleme aldigi Nutuk’un 1927 tarihli ilk baskisi, Canakkale savas
alanlarindan asker giysi parcalar1 (asker ¢antasi, kemeri, diigmeler) ve mermiler
disinda 1938 ve sonrasi tarihlere ait gazetelerden drnekler sergilenmektedir. Ekrem
Akurgal odasinda ise, Akurgal’in Bayrakli kazi evinde kullanmis oldugu
kiitiphanesi ve yayinlarinin bir boliimii disinda kisisel bir takim esyalari
sunulmaktadir. Amfora odasinda koleksiyonumuza kayithi amforalar diginda bir
¢omlekei carki ve seramik firimi sergilenmektedir. Bu birimlerin disinda bir
depolama alani, koleksiyon sorumlusu odasi ve g¢alisma odasi bulunmaktadir.
Koleksiyonda yer alan ve dahil olacak olan eserlerin temizlik, bakim ve
restorasyonlar1 ve ayn1 zamanda Miizecilik Bolimii 6grencilerinin restorasyon ve
konzervasyon dersleri sirasinda yararlanabilmeleri i¢in bir oda eser deposu ve
restorasyon odasina donistiiriilmiistiir. Rektorligiimiizce desteklenen proje
kapsaminda restorasyon malzemeleri, eserler igin kasa ve fotografcilik malzemeleri
almmustir. Calisma odasinda g¢esitli kaynaklardan bagislarla saglanmis bir
kiitiphane olusturulmustur. Kiitliphanenin ana bagiscilart; Dinger Giinday ve Atilla
Imre’dir.
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Asagida Universite miizelerinin nasil islevlendirildigine dair genel bir bakis
sunacagiz. Bu, Sikrii Tiil koleskiyonunun yiiksek &grenim i¢in potansiyellerini
daha net hale getirerek {iniversite olarak bu potansiyeli nasil kullanabilecegimize
dair baz fikirler gelistirmemize olanak verecektir.

UNIVERSITE MUZESI

Bilinen anlamda ilk iiniversite miizesi, Elias Ashmole’un 1677 yilinda
Oxford Universitesi’ne verdigi koleksiyonla 1683 yilinda kurulan Ashmolean
Miizesidir. Universite miizeleri ve koleksiyonlar1 genellikle eski iiniversitelerde
yillar i¢inde birikmis torensel, dekoratif ya da direk egitime katki yapacak
nesnelerin toplanmasiyla olusmustur. Ya da bagislanmis degerli bir koleksiyon
sonradan {iniversite tarafindan gelistirilmistir. Universitelerde 6grenmenin
dogasmin degismesi yavas yavas bu miizelerin ve koleksyionlarin atil duruma
gelmesine sebep olmustur. 1980°lerin sonlarinda artik iiniversite miizelerinin
sorunlar1 ve islevleri sorgulanmaya baslanmistir. Bu amagla 1987°de Ingiltere’de
UMG (Universite Miizeleri Grubu) kurulmustur (Arnold-Forster, 2000: 10).
2000’li yillarla birlikte tiniversite miizelerinin potansiyellerine yeniden
odaklanilmigtir. UNESCO’nun ¢ikardigi “Museums International” dergisi 2000
yilinda iki sayisin1 Universite miizelerine aymrmustir (cilt 52, say1 2 ve 3). Bu
sayilarda yer alan makaleler {iiniversite miizelerinin yasadiklar1 siiregleri ve
problemleri kavramak, gelistirdikleri politika ve stratejileri anlamak i¢in oldukca
onemlidir. 2000 yilinin Eylil aymnda on yedi iilkeden gelen altmis delegenin
katilimiyla Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati Orgiitii (OECD)’nin yiiksek
ogrenimde kurumsal yonetim programi kapsaminda Paris’te liniversite miizelerinin
sorunlarma ve ¢oziimlere odaklanan bir konferans yapilmis ve sonuglar1 2001°de
yaymmlanmustir (Kelly, 2001).

Bu son yayinda, dort farkli yazarn iiniversite miizelerini tiniversitelerin
vitrini (showcase) olarak tanimlamasi dikkat ¢ekicidir (Kelly, 2001: 7, 29, 33, 89,
121). Tiirkiye’de de olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu analoji hi¢ siiphesiz bu
miizelerin iiniversiteler igin prestijini vurgulamak igindir Universite miizeleri
liniversite kampiisii ve toplumla bir baglanti gibi gériinmekle birlikte, akademik bir
misyonlarinin olmasi, yiiksek dgrenime katki yapmalar1 beklenmektedir. Bu ikili
rol bu miizelerden bekleneni ve flzerlerindeki baskiyr arttirmaktadir. Kimi
Universite miizeleri bu tanima layik dahi goriilmemektedir. Bir (iniversite
miizesinin en énemli kriterinin bilimsel sayginlig1 ve akademik arastirmaya yaptigi
katki oldugu diisiiniilmekte, bir miizenin iiniversite yerleskesi sinirlari iginde yer
almasi, onun bir liniversite miizesi olmasi i¢in yeterli goriilmemektedir (Savas,
2012: 73). Ote yandan iiniversite miizelerine baska tiirden elestiriler de
yoneltilmektedir. Sabanci Miizesi’nin Superbrand 6diiliinii almas1 ve markalasarak
kendi koleksiyonundan yabancilagsmasi dile getirilmistir. Gegici sansasyonel
sergilerle 6ziinden uzaklastigi ve artik temellendigi koleksiyonun dahi goriiniir
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olmamasinin bir iiniversite miizesi olarak kurulus amaclarina uygun olmadigi
yorumu yapilmistir (Kéksal, 2016: 22).

Universite miizesinin gercekten iiniversite miizesi olmasi icin belirli
kriterleri saglamas1 m1 gerekmektedir? Tiirkiye’de {iniversite miizeleri ile ilgili ilk
toplanti 3 Nisan 2009°da Ankara Universitesi’nde yapilmustir (Onur 2009).
Sempozyumu miizelerde egitim konusunda oldukc¢a basarili ¢aligmalara imza atmis
olan Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miize Egitimi Anabilim Dali
kurucusu Prof. Dr. Bekir Onur organize etmistir. Bekir Onur, bu sempozyumun
Universite Miizeleri ve Miizecilik adli yayminda {iniversite miizesinin tanimini
sOyle vermistir: “koleksiyonu bagis ya da satn alma yoluyla {iniversite tarafindan
olusturulmus, o {iniversitedeki Ogrencilerin ve akademisyenlerin yani sira
iiniversitenin bulundugu bolge halkinin da egitimine ve gelisimine katkida bulunan
bir bilim ve kiiltlir kurumudur” (Onur, 2009: 7). Bu tanimda tiniversite miizelerinin
iniversite biinyesinde ve idaresinde olmasi kriter olarak belirlenmistir.
Stanburry’nin ~ bahsettigi  {iniversite = miizelerinin  Universitenin  kendi
potansiyellerinden kaynaklanan avantajlari, 6rnegin ¢ok degerli bir arastirmaci
potansiyeline sahip olmak (Stanburry, 2000: 6) ya da esas olarak yiiksek 6grenime
katkis1 bu tanimda yer bulmanustir. Universitelerin en temel islevi olan arastirma
ve yiikksek 0grenim, tiniversite miizlerinin taniminda da yer bulmalidir.

AAMG’nin (Amerika Birlesik Devletlerindeki miizeler ve galeriler birligi)
kisitlayici bir {iniversite miizesi tanmimi yoktur ancak misyonlarimi agikca
belirtmislerdir: “Akademik miizeler, galeriler ve koleksiyonlar i¢in bir birlik olup,
iiyelerinin essiz olanaklar1 ve zorluklarmin farkinda olup, onlarin egitim
misyonlarin1 tamamlamalar1 i¢in en iyi pratikleri, egitim faaliyetlerini ve
profesyonel  gelisimi  saptamak ve  desteklemek”  (https://www.aamg-
us.org/wp/about-us/mission-statement/). Ay sekilde UMG ve UMAC (The
International Committee for University Museums and Collections/ Uluslararasi
iiniversite miizeleri ve koleksiyonlari- ICOM’un (International Council of
Museums) uzmanlagmis bir komitesidir) da farkli deneyimlerin degerine ve
paylasilmasina vurgu yapmaktadir. Bu deneyimler genellikle yiiksek Ogrenime
odaklanmaktadir. UMAC bu amacgla 2001°den beri {iniversite miizeleri ve
koleksiyonlart ile ilgili konferans diizenlemekte ve 2008’den beri bu konferanslari
dergi formatinda yayimlamaktadir.

Hi¢ siiphesiz, tniversite miizeleri ve koleksiyonlarimin toplumun farkl
kesimleri i¢in farkli kullanim sekilleri olabilir. Bizim burada odaklanacagimiz,
liniversite miizesinin olmazsa olmaz kriterlerinden biri ve Tiirkiye’de cokca
iizerinde durulmayan bir yonii olan yiliksek Ogrenime katkisidir. 2013’te
yayimlanan Museums and higher education working together: challenges and
opportunities (Miizeler ve yiiksekOgrenimin birlikte c¢alismasi: zorluklar ve
firsatlar) adli derleme kitap, bu konunun yurtdisinda giindemdeki yerine dikkat
ceker. Universite ve miizede verilen egitimler farkli tiirden egitimlerdir. Yiiksek
O0grenim, yapilandirilmis uzun soluklu bir egitimle akademik bir basariyi
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hedeflerken, miizelerde esinlenme ve eglenme gergevesinde daha kiiciik dlgekte ve
Ogrenenin sececegi sekilde bir 6grenme vardir (Speight vd., 2013: 15). Yiiksek
Ogrenim igerik saglarken miize fikirlerin degerlenmesi igin baglam saglayabilir.
Dolayisiyla yiiksek 06grenimde kullanilmalar1 adina {iniversite miizeleri
destekleyici, yardimci ve en 6nemlisi zenginlestirici olabilir.

Miizeler ve Universitelerin dgrenmeyle ilgili ortak yam artik her ikisinin de
bireysel Ogrenci ihtiyaclarina cevap verecek sekilde esnek yapilar olmak ve
yaraticilig1 tesvik etmek icin yollar aramalaridir (Smith, 2010: 80). Bunun disinda
liniversite miizeleri tipki Giniversiteler gibi 6zgiir diisiincenin ifade edildigi ortamlar
saglamak, fikirleri test etmek, yaratici ve yenilik¢i diislinmeye sevk etmek, beceri
ve belki is deneyimi kazandirmak i¢in Onemlidirler. Miizede katildiklar:
etkinliklerle dgrenciler 6z disiplin, 6z giiven, proje yOnetimi, grup caligmasi ve
iletisimi gibi baz1 gercek hayat becerileri kazanirlar. Sunum hazirlama ve yazma
pratigi yaparlar. Kendilerini koleksiyonla ilgili daha detayli gelistirenler ise
akademik, kiiltiirel ve yaratici alanlarda is olanaklarina sahip olabilirler. Universite
Ogrencilerinin taze bakisi ve enerjisi miizeye ve miizeye Universite disindan
gelenlere yansiyacaktir.

Son on yilda Londra’daki University College’da (UCL) fniversite
biinyesindeki li¢ miize, kendilerini iiniversiteleri i¢in vazgegilmez kilmak igin ne
yapmalar1 gerektigini sorgulamaya baglamistir. Esas itibariyle miizelerin egitim ve
arastrma i¢in degeri ve nesnelere dokunmanin ve nesnelerin fikir ¢agrisimlari
yapma potansiyellerine dayanarak nesne temelli egitimin avantajlarina
odaklanmiglardir. Nesne temelli 6grenme aktif ve deneysel 6grenme teknikleri ile
yakindan baglantilidir. Bunu yaparken sadece arkeoloji ya da miizecilik boliimii
ogrencileri ile siirli kalmamiglar, mithendislikten, fen bilimlerine, sosyal ve beseri
bilimlere genis bir kitleye hitap etmislerdir. 2010-2011 yilinda bes bin 6grenci yiiz
otuz bes ders modiilii i¢in miizeleri kullanmistir (Hannan vd., 2013: 165). Aym y1l
UCL’deki yiiz elli dort 6grenciye egitim ve 6gretimde nesnelerin degeri ile ilgili
goriisleri soruldugunda, % 61’1 nesne temelli egitimin pasif ders dinlemeye oranla
daha etkili oldugu fikrine katilmis, %30.9’u tarafsiz kalmistir (Hannan vd., 2013:
163).

Dokunma duyusu tesvik edici ve hafizada kalici bir 6grenme deneyimi
saglayabilir. Neseneye dokunarak 6grenmenin metin okuyarak ogrenmeden daha
uzun siire hafizada kaldig1 goézlemlenmistir (Romanek ve Lynch, 2008: 284).
Nesneyle birebir temas sadece hafizada kalici degil ayni1 zamanda daha etkilidir, bu
nedenle daha derin bir 6grenmedir. Ornegin nesli tilkenmis bir canlinin fosilini
gormek ve dokunmak bir derste bunu okumak veya dinlemekten daha derin bir etki
birakir. Sadece konuya dair 6grenmeyle sinirli kalmaz ayn1 zamanda 6grenciye ana
baz1 6grenme yetenekleri kazandirir.

Nesnelere dokunma, galeri tartigmalar1 ve problem odakli &grenme,
geleneksel ve pasif 6gretme metodlardan farkli olarak daha derin ve akilda kalici
bir deneyim saglamaktadir. Ogrenciler bu egitimi, gorsel, heyecanli ve eglendirici
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bulduklarin1 sdylemektedirler. Ogretmenler ise nesne odakli dgrenmenin daha
merakli, analitik ve bireysel 6grenciler yarattigini diisiinmektedirler (Hannan vd.,
2013: 165). Koleksiyon etrafinda tasarlanacak ders modiilleri d6grencilerin baska
disiplinlerden 6grencilerle etkilesimini saglayacak, akademik disiplinler arasinda
yaratic1 sigramalar yapmaya olanak saglayacak, bilgi aligverisi i¢in bir forum
olusturacak ve dgrencilere kendi disiplinlerinde 6grendikleri bazi bilgileri yeni bir
alanda test etme imkani saglayacaktir. Ozellikle Ingiltere’de iiniversitelerin
miizelerle isbirliginin déhil olan boliimleri canlandirdigi ve her iki kurumdaki
entellektiiel iklimi degistirdigi vurgusu yapilmistir (Anderson, 1997: 57).

Materyal kiiltiiriin analizi nesnelerin O6tesinde bir Ogrenme saglar.
Koleksiyonlardaki nesnelerle karsilasma, angaje olma Ogrenmeye aktif 6grenci
katilimidir. Arastirmalar gosteriyor ki 6grenci merkezli 6gretmenin ki bu
dgrenicinin ne yaptigma odaklidir, 6grenmeye olumlu etkisi vardir. Ogretmenin
rolii bilgi aktarimi yapmak yerine 6grenmeyi kolaylastirmak, olanak saglamaktir.
Bilgi aktarimi problemli bir yaklagimdir ¢iinkii 6grenciler bagkalarmin bilgisiyle
yapay olarak beslenemezler. Onun yerine bilgiyi kendileri iiretmek zorundadir.
Ogrenmeyi tesvik etmek igin koleksiyonlarm kullanimi bu kisisel bilgi iiretme
goriigiiyle ortiismektedir. Bir koleksiyon/miize nesnesi sadece bilgi aktarmaz, bir
“diisiinme aygit1”dir, “anlam tiireten kiiltiirel bir aractir” (Chatterjee vd., 2015: 4).
Tek bir nesne ardi ardina aktivitelere, sayisiz yorumlamalara olanak verir. Elle
tutulur nesneleri soyut fikirlerle iliskilendirme yetisini gelistirmek, 6grenmeyi daha
zorlayici ve tegvik edici bir diizeye tasir.

Farkli bolimlerden 6grencilerle yapilabilecek farkli uygulamalar ile bu
Ogrenme bi¢imi zenginlestirilebilir. Cambridge tiniversitesinde 2013 egitim bolimii
Ogrencileri miizelerde yapilan egitimlere katilarak, kendi 6gretme malzemelerini
nasil olusturabilecekleri ve farkli koleksiyonlarin gelecekteki profesyonel 6gretme
deneyimlerini nasil gelistirebilecekleri lizerine diisiindiiler. Sanat, Tasarim ve
Medya ogrencileri i¢in miize koleksiyonlari ilham kaynaklaridir. Bunu tesvik
etmek icin cesitli yontemler denenmektedir. Middlesex Universitesi’nde miizenin
yaratict ilhami olusturma potansiyelini kullandirmaya yonlendiren Arthur Silver
Odiilii olusturulmustur. Glasgow iiniversitesindeki Hunterian miizesinde galeri
turlarm 6grenciler yaptirmaktadir. Universite kariyer ofisiyle isbirligi i¢inde bu is
organize edilmektedir. Bu proje ilk hayata gectiginde rehberlik i¢in bagvuranlar
genellikle sanat dgrecileriyken 2013°te fen ve sosyal bilimler boliimlerinden de
talep olmustur (Hide ve UMG/UMIS 2013: 3).

Iletisim béliimlerinde okuyan 6grenciler igin miize ve koleksiyon
yaraticiliklarimi zorlayan aligilmisin diginda bir mecra olabilir. Ceviribilim boliimii
Ogrencileri igin bilgi panolar1 klasigin disinda, farkli bir uygulama alani olacaktir.
Miihendislik boliimii 6grencileri sergilenen nesnelerle ilgili daha fazla bilgi veren
uygulamalar gelistirebilirler. UCL’de tip fakiiltesinde ‘“nesne terapisi” basligi
altinda bir pilot proje uygulanmig, nesnelere dokunmanin, onlar hakkinda
diisiinmenin hastalar lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. (Chatterjee vd.
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2009). Tip fakiiltesi 6grencileri miizecilik 6grencileriyle birlikte nesnelerin terapi
giiclinden yararlanmak tizere projeler gelistirebilirler. Koleksiyonlar ve miizeler,
engelli dgrenciler icin de zengin deneyimler sunmak icin idealdir. Ornek vermek
gerekirse, Staffordshire Universitesi Betty Smithers Design Collection’da gorme
engelli bir 6grenci farkli dokulari nesnelere dokunma ile deneyimleyip yapim
tekniklerine dair fikirler yiirtitmiis, bu ona farkli bir 6grenme deneyimi sunmustur
(Hide ve UMG/UMIS 2013: 4).

Universite miizesi, kii¢iik cocuklar ve iiniversite ¢agina gelmis gengler igin
iiniversite ile ilk iletisim noktasi olabilir ve belki ilham ve liniversiteyi tanima
firsat1 verir. Universite miizeleri ve koleksiyonlari, hayatlar1 boyunca iiniversiteden
adimimi atmayacak kisileri bir etkinlikle miizeyle ve dolayisiyla tiniversiteyle
bulusturabilir. Universitenin dogasindan dolay: toplum igin zorlayici, hatta rahatsiz
edici meseleler miizede ele alinabilir. Miizelerin ve koleksiyonlarin siirekli egitim
merkezlerine ¢ok cesitli ve yaratici sekillerde katkisi olabilir.

SUKRU TUL KOLEKSIYONUNUN POTANSIYELLERI

2009°da Bekir Onur, Universite Miizeleri ve Miizecilik kitabini
hazirladiginda Tiirkiye’de yirmi yedi devlet {iniversitesinde elli yedi miize, bes
vakif liniversitesinde alt1 ve iki askeri yliksekdgretim kurumunda bir miize olmak
lizere toplam altmug bes iiniversite miizesi ve pek ¢ok koleksiyon bulunmaktaydi.
Saptamamiza gore 2009°dan bu yana en az sekiz adet yeni {iniversite miizesi
(Mugla Sitki Kogman, Canakkale On Sekiz Mart, Uludag, Dumlupinar, Ege (iig
adet) ve Isik Universiteleri) ve gesitli koleksiyonlar kurulmustur.’Tiirkiye’de son
iki senedir, yukarida bahsetti§imiz Ingiltere ve Amerika’daki gibi, iiniversite
miizeleri adli bir platform vardir. Bu platformun 2014’te diizenledigi ilk etkinlige
yirmi iki Giniversitenin katilimi olurken, 2015’te bu say1 otuz altiya yiikselmistir.

Miize ve egitim konusu iilkemizde 6zellikle Bekir Onur’un agtig1 yiiksek
lisans programi sayesinde basarili bir sekilde arastirilmaktadir ancak yiiksek
ogrenim ogrencileri ¢ok sinirli bir sekilde dahil edilmistir. Onur’un Universite
miizeleri ve miizecilik adli kitabinda sadece tek bir makalede {iniversite
Ogrencilerinin miizeyi nasil kullandigina dair somut bilgi verilmistir. Tuna ve
Erdem’in ODTU miizesi iizerine olan makalesinde Hacettepe ve Ankara
Universiteleri’nin arkeoloji boliimlerinin miizecilik dersi uygulamalarinin ODTU
Miizesi’'nde yapildigi belirtilmistir (Tuna ve Erdem, 2009: 40). Arkeoloji
ogrencileri disinda diger liniversite 6grencilerine arkeoloji bilinci kazandirmak igin
2003 Bahar Senliklerinde “Biri Bizi Kaziyor” adli proje ile eglenceli yarisma ve
etkinliklerle 6grenciler miizeye ¢ekilmistir (Tuna ve Erdem, 2009: 42). ODTU
miizesinin kullanimi ve 6grenciler arasinda algisi1 yillar i¢inde degismistir. Yirmi

3 Bkz.http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43980/0zel-muzeler.html
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yil Oncesine tarihlenen bir aragtirmada Ogrencilerin miizenin kampiisteki varligini
bilip bilmemeleri ve 0Ogrencileri miizeye ¢ekmek icin yollar aramak temel
meseleyken (Hiz, 1994), bugiin bu miize aktif bir 6grenme alan1 olmustur.

Bir dnceki bdliimde iiniversite miizelerinin yiiksek 6grenime sunabilecegi
katkilar1 bazi somut 6rnekler iizerinden gostermeye calistik. Bahsedilen firsatlarin
hepsi iiniversite koleksiyonlar1 i¢in de gegerlidir. Sonugta makalenin basinda
belirttigimiz gibi 6grencilerin yaralanmasi agisindan miize ya da koleksiyon statusii
bir fark yaratmamaktadir. Fakiiltemizin koleksiyonunun da yiiksek 6grenime biiyiik
katkis1 olacaktir. Siikrii Tiil ve Nilgiin Moral’nin egitime yapacaklar1 katkiyi
diistiniirken akillarinda olan Til’lin o zaman gorev yaptig1 arkeoloji boliimiindeki
Ogrencilerdi. Daha sonra miizecilik boliimiiniin kurulmasinda, bir koleksiyona
sahip olmak, giiclii yon olarak listelendi. Bahsettigimiz 6rneklerden anlasilacagi
gibi bu koleksiyon yalnizca miizecilik 6grencilerinin degil, mimarlik, sosyal
bilimler, miithendislik ve hatta tip 6grencilerinin de faydalanacagi bir kaynaktir ve
iiniversitemizde mevcut olan bu boéliimlerin herbiri igin 6zel 6grenim modiilleri
tasarlanabilir. Ayrica Universitemizin disiplinler arasi ¢alismalar1 desteklemek
iizere olusturdugu dersler miize dersleri olarak planlanabilir.

Her ne kadar egitim amagli olarak miizecilik boliimiiniin 6grencileri ile
smirli kalmayacak bir miize ya da koleksiyon hayali olsa da; bu fikri yaymak ve
uygulamak zaman alacaktir. O yiizden miizecilik boliimiiyle baslamak ve bunu
ilerde yaymayi hedeflemek bir baslangic stratejisi olabilir. Miizecilik alaninda
lisans egitimi veren ilk iniversiteyiz ve bunun yaninda yiiksek lisans programimiz
da var. Boyle bir boliimde bir koleksiyona sahip olmamiz biiyiik firsatlar sunuyor.
Bard Koleji, kiiratorliik programi (CCS Bard) i¢in iiniversitenin miizesi, Hessel
Museum of Art’1 bir uygulama alani olarak kullanmaktadir. Sergilerin kiiratorliigii,
programin dgretim elemanlar1 ve dgrencileri tarafindan yapilmaktadir. Bunun gibi
bir uygulamanin ilk adimlar1 koleksiyonumuzla atilabilir. Onerimiz Bart
Koleji’ndeki gibi, sergiyi kurgulamak isinde dgrencilerin katilimimi saglamaktir.
Her sergileme bir hikaye anlatmaktir ve her dgrencinin hikayesi farkli olabilir.
Ogrencilerin yaptiklarmin hepsinin uygulanmasi gibi bir durum s6éz konusu
olmayabilir ancak projeleri sergilenebilir ve egitim igin {izerlerinden tartigilabilir.

Bu makalenin yazarlar1 olarak boliimiimiizin BAP projesinin bitirilme
asamalarinda goreve basladik ve yeni yapilacak sergileme ile ilgili baz1 fikirler
gelistirdik ve yukaridaki fikirlerin yapilabilirligini test etmek {izere 6rnek bir sergi
uyguladik. Bu siire¢ olduk¢a egitici ve gelecekte Ogrencilerin yapabilecekleri ve
iiniversitemizin olanaklarimin kullanimi adina fikirler verdi. Deneysel bir miize
yaklagimi ile donmus ve bitmis bir sergilemeden ¢ok degisen, gelisen ve basit
malzemeyle daha yaratici fikirlere agik bir sergileme fikrini gelistirdik. Boyle bir
yaklasim, ilerisi i¢in 6grencilere daha genis bir katilim alani birakacakti.

Koleksiyonda su anda sikkeler biiyiik bir ¢cogunlugu olusturmakla birlikte,
elimizdeki eserler baska herhangi bir kategoriye ya da tarihi bir doneme direk
cagrisim yapmamaktadir. Nesnelerin donemsel c¢esitliliginden ve donemler arasi
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gegislerin kuvvetli olmamasindan dolay1 birgok arkeoloji miizesinde uygulanan
kronolojik bir sergileme yapilamamaktadir. Bir miize koleksiyonundaki eserleri
sergilemek icin kullanilan herhangi bir smiflandirma yontemi belli bir bilgi
iiretiminin tercihini yapmaktir. Bu yapilirken biiylik potansiyeller icerebilecek olan
diger alternatifler diglanmis olur. Koleksiyonumuzun kadinlara, ¢ocuklara, savasa,
Eski Tun¢ Cagina, tasa, seramige, cama dair anlatacaklar1 vardi ancak biz hangi
hikayeyi on plana ¢ikarmaliydik; hangi hikdye kapsayiciydi, bizim amaglarimiza
hangisi daha iyi hizmet etmekteydi? Ogrencilerin katilimi ve siirekli degisen ve
doniisen bir koleksiyon olmasi bir nevi organik, spontane biiyiiyen, su asamada
belli bir odagi olmayan, bagis iizerine toplanmis bir koleksiyona siirekli bir “yapim
asamasinda” sifati yakistirmaktadir. Bu terimin ¢agristirdigi iiretim ya da yapma
asamasi, bizim i¢in bir baglangi¢ noktasi olabilir diye diislindiik.

Yapim iizerine odaklanmak, bizi nesnelerin materyalligine vurgu yapmaya
yonlendirdi. Sonugta sadece maddesellikleri ile bile nesneler sonsuz ¢agrigimlara
vesile olabiliyorlar. Bir nesnenin kendine has maddesel o6zellikleri, boyu, 06l¢iisi,
rengi, kokusu, sesi, sekli, ne olduguna ve nasil deneyimlendigine dair en temel
ozelliklerdir. Aslinda bir nesnenin daha hikayesini 6grenmeden ve ona dair sosyo-
kiiltiirel ¢agrisimlardan kaynaklanan fikirler olusturmadan Once, bir nesneye daha
temel fiziksel ve duygusal tepkiler verebiliriz (Dudley, 2012: 7). Koleksiyondaki
nesneler yapildiklar1 malzemeler agisindan oldukga ¢esitlilik gostermektedir ve her
malzemenin farkli yapim tekniklerine olanak vermesi bizi ilk sergi tasarimimizda
iiretime ve nesnelerin materyalligine odaklanmaya itti.

Bu sergilemeyle nesnellikle ilgili baz1 meselelere dikkat gekmeye ve bunlar
iizerine tartisma acmaya calisilmustir. Ornegin nesnelerin ne oldugu ve onlarn
dogasi, bir nesneyle karsilasma deneyiminin algisal, duygusal ve diger boyutlari,
bu deneyime farkli ortamlarin etkisi, nesneler ve insanlar arasindaki sinirin nerde
oldugu ve ikisi arasindaki iligkinin nasil tarif edildigi gibi (bu kavramlarin bazilari
icin Knell 2007). Bunlarin yam sira, ilk sergimizle, 6grenciler arasinda gerceklik,
otantiklik, miizelik obje gibi kavramlar1 da tartigmaya agmak istedik.

Bu fikirler olustuktan sonra basladigimiz uygulama asamasi ileride
yapmay1 planladiklarimiz ve iiniversitemizin uygulamayla ilgili sahip oldugu
firsatlarla ilgili baz1 fikirler sundu. Eserlerin hangi vitrine yerlestirilecegine karar
verdikten sonra genel tasarmm ilkeleri belirledik. Ornegin tiim bilgi metinlerinin
vitrinin arkasinda tiim alanm1 kaplayacak sekilde diizenlenmesi ve elimizde olan
malzemenin degerlendirip hareketli bir vitrin tasarimi yapilmasi gibi. Bu noktada
elimizde var olan dikdoértgen prizma ve kiip formundaki diizeneklerin sayisini
arttirmak gerekiyordu. Ahsap atdlyesi, istedigimiz Olgiilerde diizenekleri bize ii¢
saat i¢inde sagladi® Bilgi panolarindaki metinleri hazirlamak icin boliimdeki

* Yeni diizepek imalatlari ve sergi salonu hazirliklarimizda vermis oldugu destek igin
Fakiiltemiz Idari ve Mali Isler Sorumlusu Cagatay Cavga ve istedigimiz diizeneklerin
imalatin1 yapan iiniversitemiz ahsap ve demir atdlyelerine yardimlari igin tesekkiir ederiz.
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arkadaslarimiz ilgili oldugu alanlarda katki sundular. Nesnelerin materyalligine
odaklanirken, bilgi panolarinda malzemeye ve iiretime dair bilgilerin verilmesine
karar verdik ancak bu bilgilerin miktari, aktarim sekli ve eserlerin Gniine gegme
endisesi bizi zorladi.

Gegici bir sergi yapmak istiyorduk ancak 6grencilere yapilacak is kalemleri
ile ilgili tam bir fikir vermeyi de amaghyorduk. Bu nedenle bu metinler
Ingilizce’ye de gevrildi. Arka panolar i¢in hazirladiginz taslak tasarmmlar grafik
tasarimei1 Ersin Yildirim, Pelin Tolga ve iiniversitemiz matbaasinda goérevli Aytag
Ergetin’in yardimiyla hazirlandi. Bu siireg, 6grencilerle birlikte gelistirilecek
tasarim fikirlerinin uygulamaya gecirilmesinin pratik, ekonomik ve gergekei
oldugunu ve siirecin bash bagina 6gretici olmasi nedeniyle egitime biiylik katki
saglayacagini gostermistir. Bu fikrimizin siirdiiriilmesi, baslangi¢ fikrimiz olan
“yapim asamas1” fikrini biitiin sergiye de yaymak demek olacaktir. Sergi
mekanimiz, siirekli degisen, dinamik, Ogrencileri yeni sergileme bigimleriyle
meraklandiracak bir mekana donecektir.

SONUC

Bu makale Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Siikrii Tiil Eski
Eser Koleksiyonu’nun 2003 yilina uzanan olusum seriiveni, koleksiyonun kurulus
fikri, amaglar1 ve siireglerini anlattiktan sonra bu koleksiyonun yiiksekogrenimde
kullanma potansiyellerini, dzellikle Ingiltere’deki 6rnekler 1s18inda, tartigmustir.
Tiirkiye’de tniversite miizelerinin ve koleksiyonlariin yiiksek Ogrenim igin
kullanilma  olanaklar1 ihmal edilmektedir. Oysa giiniimiizde miizeler
sirdirilebilirlikleri igin varliklarim1 daha giliglii bir sekilde gerekgelendirmek
zorundadirlar. Bu yilizden &zellikle tniversitelerdeki miize ve koleksiyonlarm
iiniversitenin asil iginin bir pargast olan yiiksek Ogrenime odaklanmasi
gerekmektedir.

Ogrencilerin aktif katilimiyla, etkin, dinamik, etkilesimli ve katilimci bir
miizecilik anlayisi, arama, toplama, koruma, bakimimi yapma ve sergileme
anlayisiyla smirli geleneksel miizecilige yeglenmelidir. Yukarida belirttigimiz gibi
iiniversite miizelerinin ve koleksiyonlarinin {iniversitelerin farkli boliimlerindeki
ogrencilerine ¢ok farkli sekillerde katkisi olabilir ve bu potansiyelin kullanilmasi
hem koleksiyon ve miizelerin varligimi siirdiirmesi hem de &grencilerin gelisimi
icin ¢ok oOnemlidir. Bunu gergeklestirebilmek icin hem Ttniversitenin farkli
boliimlerindeki 6gretim iiyelerinin bu potansiyeli fark etmeleri hem de uygulamada
yasanabilecek teknik destek ve eleman ihtiyaci gibi sorunlarin ¢dziimiine yonelik
adimlar atmak gerekmektedir. Makalenin son bolimiinde Sikrii Tl
Koleksiyonu’nun Dokuz Eyliil Universitesi 6grencileri tarafindan kullanilabilmesi
ile ilgili pratik bazi Oneriler sunulmus, ilk segi tasarmmnin Ogrettikleri ile
ogrencilerin aktif katilimiyla hayata gegirilecek bir 6grenme siirecinin baglangi¢lari
icin Oneriler sunulmustur.
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Koleksiyonumuz bliyliyor ve biliylimeye devam edecek.
Koleksiyonumuzun bir gelisme stratejisi ve vizyonu olusmaya baslamaktadir.
[leride ayr1 bir binada, egitim programlarmni yiiriiten kisilerin oldugu bagimsiz bir
birim olarak hizmet vermesi hedeflenmektedir. Bu makalede &zellikle yiiksek
Ogrenim iizerinde durduk ancak Universiteler i¢in vazgegilmez olan arastirma da
iiniversite miizelerinin énemli bir roliidiir. Bu genis konu bagka bir makale yazmay1
gerektirmektedir.
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Arastirma Makalesi

IDARI KARARLA GREVE MUDAHALE
flke GURSEL’
Oz

Toplu is uyusmazliklarinda oénemli bir miicadele aract olan grev hakki sendika
ozgiirliigtiniin ayridmaz bir par¢asidir ve bu hakkin kullanimi hukukumuzda sitki usul
kurallarina baglanmustir. Bu siki kurallar yaminda grev hakkini simirlandiran bir baska
unsur, idari kararla grevi erteleme yetkisinin idareye tamnmig olmasidir. Tiirk hukukunda
bu yetki Bakanlar Kuruluna aittir. Bakanlar Kurulu kendi takdiri ¢ercevesinde karar
alinmug ya da baslanmis olan bir grevin genel saghk ve/veya milli giivenlik iizerinde tehdit
olusturdugu gerekgesiyle ertelenmesine karar verebilir. Erteleme kavraminin anlami geregi
bu idari kararin grevi gegici bir siire ile durduracag diistiniilebilir. Aslinda tam tersine
altmus giinliik erteleme siiresi sonunda taraflar arasinda bir anlagmaya varilamamigsa grev
hakki kalict bir simirlama ile karsi karsiya kalmaktadr. Idarenin uygulamada somut olayin
ozelliklerini dikkate almadan siklikla basvurdugu bu yontem nedeniyle, grev hakkinin dziine

dokunacak sekilde hukuka aykirt miidahaleler gerceklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Grev Hakki, Grevin Ertelenmesi, Genel Saghk, Milli
Giivenlik, Yargisal Denetim.

INTERVENTION ON STRIKE ACTION BY AN ADMINISTRATIVE
DECISION

Abstract

The right to strike, which is a substantial instrument to help struggling in
collective labour conflicts, is an integral part of the freedom of association and the exercise
of this right has been bound to strict rules of procedure in our law system. In addition to
these strict rules, the power of the administration to postpone strikes by an administrative
decision is an another restrictive factor on the right to strike. This authority belongs to the
Council of Ministers in Turkish law. According to his appreciation, the Council of
Ministers can decide to postpone a legal strike which has been called or commenced on the
grounds that the strike is threatening public health or national security. Due to the notion
of postponement, it is likely to suppose that this administrative decision will suspend strike
actions temporarily. Actually in contrast, the right to strike is confronted with a permanent
limitation if there is not an agreement between the parties at the end of the sixty-day
suspension period. Because of the fact that the administration has frequently invoked this

" Aras. Gor. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Ozel Hukuk Boliimii, is ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dals, ilke.kazikdas@deu.edu.tr
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procedure in practice without taking into consideration the circumstances of the present
case, interferences often occur in such a way that the core of the right is breached.

Keywords: The Right to Strike, Postponement of Strike, Public Health, National
Security, Judicial Control.

GIRIS

Isciler isverenin ekonomik ve hukuki bagimlilig1 altinda olduklarindan,
onlara ait ¢calisma kosullarmin tesisinde isveren kararlar1 6n plandadir. Ote yandan,
is¢iler sendikal orgiitlenme sayesinde bir 6zel hukuk tiizel kisiligi altinda birleserek
ekonomik ve sosyal ¢ikarlarmin korunmasi ve gelistirilmesinde birlikte hareket
etme yetenegi kazanirlar. Bir baska anlatimla, is¢i-igveren iliskisinde taraflar
arasindaki menfaat dengesinin saglanmasinda is¢i sendikalar1 onemli bir agirlik
unsuru olarak goriiliirler. Grev hakki ise is¢i sendikalarmin igverenler karsisinda
elinde bulundurduklar1 énemli bir baski aracidir. Zira, taraflar arasindaki menfaat
uyusmazliklarimin ¢éziimsiizliige dogru gitmesi durumunda bu hakkin kullanimi
isveren lizerinde bazi ekonomik sonuglar dogurmaktadir. Bu itibarla, grev hakkini
kullanma imkanmin is¢ilere taninmamasi toplu pazarlik siirecinde ig¢i sendikasinin
miizakere etme yetenegini igveren lehine sinirlandirir.

Grev nedeniyle yapmakla yilikiimlii olunan igin tamamen birakilmas1 sart
oldugundan isverenin ekonomik bir zarara ugramasi ve igyerinde catisan
menfaatlerin  karsi karsiya geldigi bir ortamin olusmasi grevin dogal
sonuglarindandir. O hélde, soziinii ettigimiz bu sonuglar gerekge gosterilerek greve
miidahale edilmesi hakkin kullanimmna 6lciisiiz bir miidahale teskil eder. Ote
yandan, grev hakki is¢i sendikas1 bakimindan da sinirsiz bir hak degildir ve belirli
kurallar gergevesinde bu hakka miidahale edilebilecegi kabul edilmelidir. Ornegin,
toplumun yiliksek menfaatleri gozetilerek idare tarafindan alinacak kararla bir
igsyerindeki grevin ertelenmesi olasidir ve dogal olarak bu karar grev hakki
iizerinde sinirlayici bir etki dogurur.

Cahismamizda ilk once grevin genel 6zellikleri hakkinda bilgi verilecek,
daha sonra idarenin greve miidahale yontemlerinden biri olan grev erteleme
kararmin sartlari, bu kararin grev bakimindan dogurdugu sonuglar ve erteleme
kararinin yarg: tarafindan denetlenmesi iizerinde durulacaktir. Calismamizin son
kisminda, halen giincel bir karar olan ve uygulamamizdaki grev erteleme
kararlarina/yargisal denetimine 1s1k tutacak nitelikteki Anayasa Mahkemesinin
02.07.2015 tarihli karar1 degerlendirilecektir. Ayrica, ¢alismamizin ilgili
boliimlerinde yeri geldikge yabanci hukuk sistemlerinde karsilasilan grev erteleme
uygulamalarina da deginilecektir.
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GREVIN TANIMI VE GELISiMi
Grev Kavraminin Tamm ve Unsurlari

Grev, caligma sartlarim diizenleyen isveren ilizerinde baski uygulamak
amaciyla (Narmanlioglu, 1990, s. 6; Oguzman, 1964, s. 31-32; Sur, 2015, s. 384)
isciler tarafindan organize edilen bir toplu eylemdir (Swiatkowski, 2005, s. 286).
Toplu eylemler birgok sekilde gergeklestirilebilir. Grev, toplu eylemler i¢inde
taraflar arasindaki anlagsmazligin en agik sekilde ortaya konuldugu halidir. Bunun
yaninda, “toplu eylem” kavrami fazla mesaiyi reddetme, isi yavaglatma, asiri
titizlik gostererek verim diigiirme, igbirliginden vazgegme, oturma eylemi yapma
yahut protesto gosterisi diizenleme seklindeki eylemleri de kapsar (Barnard, 2012,
s. 717; Sur, 1987, s. 9; Narmanlioglu, 1990, s. 52). Bir toplu eylemin grev olarak
adlandirilabilmesi i¢in, anlasmali olarak ve toplu bir sekilde isin birakilmasi
gerekir. Diger bir ifadeyle, is¢ilerin maddi ve manevi yararlarini korumak amaciyla
toplu ve iradi olarak ige ara vermeleri neticesinde grev meydana gelir (Sur, 1987, s.
7; Narmanlioglu, 1990, s. 5; Teyssié, 2007, s. 562; Dockes, 2007, s. 422; Mazeaud,
2004, s. 245-246)'".

Isveren {izerinde yarattig1 baski nedeniyle énemli bir is miicadelesi araci
olan grevin iki temel unsuru bulunmaktadir. Burada soziinii ettigimiz sartlardan
ilki, maddi unsur olarak adlandirabilecegimiz, isi bwrakma eylemidir. 1sin
birakilmis oldugunun kabul edilmesi igin, is¢ilerin ifa etmekle yiikiimli olduklari
isi yapmaya ara vermeleri gerekir. Su halde, is¢iler faaliyet gdsterdikleri isyerinden
ayrilarak ya da isyerinde hi¢ isbasi yapmayarak caligmay1 kesebilecekleri gibi,
isyerinde kalarak dahi calismaktan imtina edebilirler (Narmanlioglu, 1990, s. 53;
Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 361). Isi birakma eylemini gergeklestirecek olan
kisilerin ise “igs¢i” sifatma sahip olmasi bir zorunluluktur. Gerek Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasast m. 54/1°de gerek 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
So6zlesmesi Kanunu m. 58/1°de is¢ilerin grev hakkina sahip oldugu ifade edilmistir.
Bu sonug, hukuki anlamdaki grevi sosyolojik grevden ayirmaya yarayan dnemli bir
unsurdur’. Dolayisiyla, sadece is sozlesmesi gercevesinde bir isverene bagimli
olarak ¢alisanlarin (iscilerin) islerini birakmalar1 hukuki anlamda grev kabul edilir”.

' Aym yonde bkz. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu m. 58/1:
“Iscilerin, topluca ¢calismamak suretiyle isyerinde faaliveti durdurmak veya isin niteligine
gore onemli oOlgiide aksatmak amaciyla, aralarinda anlasarak veya bir kurulusun ayni
amagla topluca ¢alismamalari igin verdigi karara uyarak isi birakmalarina grev denir.”

2 Nitekim, doktor, avukat, eczaci gibi serbest meslek sahiplerinin bir duruma tepki
gostermek igin i birakma eylemleri sosyolojik anlamda grev olarak kabul edilse bile,
hukuki anlamda grevi olusturmaz. Grevin sosyolojik tanimi igin bkz. Reisoglu, 1986, s.
249-250; Sur, 1987, s. 7-11; Narmanlioglu, 1990, s. 54; Fransiz hukukunda da bagimsiz
calisanlarin yahut 6grencilerin bu yondeki eylemlerinin greve saglanan yasal korumadan
yararlanamadig1 yoniinde bkz. Carta, Deschamps, Jannin & Le Luduec, 2008, s. 36.

* Fakat, bu noktada vurgulamak gerekir ki, uluslararasi alanda hakim olan gériis, sendikal
ozgiirliigiin etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in kamu gorevlilerine de grev dahil toplu eylem
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Grev 0zl itibariyle kolektif nitelik tasidigindan, isi birakma eyleminin
isciler tarafindan toplu sekilde gergeklestirilmesi sarti aranmaktadir. Toplu sekilde
isin birakilmasi denildiginde, sayisal olarak igyerindeki tiim isc¢ilerin islerini
birakmasi gerektigi diisiiniilmemeli (Narmanlioglu, 1990, s. 59; Tuncay & Savas
Kutsal, 2015, s. 359); isi birakan isci sayist azinlikta kalsa bile bu eylemin yine de
grev niteligi tagidigi kabul edilmelidir (Sur, 1987, s. 98; Teyssié, 2007, s. 565;
Javillier, 1992, s. 520)".

Bir eylemin grevi meydana getirebilmesi i¢in, isin tamamen birakilmast
gereklidir. Gergekten de, iscilerin greve basvurma hakki, ifa etmekle ylkiimli
olunan isin, mutat zamanlarda ifa edilme kosullar1 disindaki sartlarla yerine
getirilmesine izin vermez (Javillier, 1992, s. 520). Bu sebepledir ki, isyerinde isin
yavaslatilmasina, yapilan ise asir1 dikkat gdstererek verimin azaltilmasina, yapilan
isin kalitesinin diistiriilmesine yonelik eylemlerin grev teskil etmeyecegi kabul
gormektedir (Sur, 2015, s. 395; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 359-360;
Narmanlioglu, 1990, s. 68-70)’.

Iscilerin aralarinda anlasmalar1 veya bir kurulusun kararma uymalari
suretiyle isi birakmalari, grevin manevi unsurunu olusturur. Grevin anlasmaya
dayali bir karaktere sahip oldugu bu eylemin kolektif yapisindan kolaylikla
anlagilmaktadir (Carta, Deschamps, Jannin, & Le Luduec, 2008, s. 37; Sur, 1987, s.
98). Su halde, aldig1 bireysel bir kararla isi birakan tek bir is¢inin eyleminin grev

hakkinin tanmnmasi gerektigi yoniindedir. Ornegin, 21.04.2009 tarihli ve 68959 basvuru
no.lu Enerji Yapi-Yol Sen./Tiirkiye Kararinda i¢ hukukta bazi kamu goérevlileri i¢in grev
yasag1 tesis edilmesinin makul karsilanabilecegi, ancak tiim kamu gorevlileri igin getirilen
bu tiirden yasaklamalarin ¢ok genis oldugu ve sendika 6zgiirliigiine orantisiz bir miidahale
teskil ettigi AIHM tarafindan ifade edilmistir; Bu yonde bkz. Barnard, 2012, s. 719;
Edstrom, 2011, s. 66; Sur, 2013, s. 324; Benzer sekilde, 27.03.2007 tarihli ve 6615/03
basvuru no.lu Karacay/Tiirkive Kararinda, ATHM, memur maaslarma yapilan diisiik zamm
protesto amaciyla diizenlenen eyleme katildigi i¢in basvurana verilen disiplin cezasinin,
nitelik olarak kii¢iikk de olsa, sendika iiyelerini grev ve eylemlere katilmaktan caydiracak
yapida oldugu ve bu tiirdeki cezalarin demokratik bir toplumda gerekli olmadigi sonucuna
varmustir. Bkz. Giilmez, 2008, s. 159-160.

* Ote yandan, isyerindeki tek bir is¢inin ¢alismamak suretiyle isi birakmasmnimn grev teskil
edip etmeyecegi Tirk hukuk doktrininde tartisilmis ve grevin kolektif bir eylemi
gerektirmesi nedeniyle tek bir iscinin sayica yeterli olamayacag1 goriisii agirhikli olarak
benimsenmistir. Bu yonde bkz. Tungomag, 1980, s. 297-298; Narmanlioglu, 1990, s. 63;
Tuncay & Savag Kutsal, 2015, s. 359; Cengiz Urhanoglu & Manav, 2011, s. 214; Buna
karsilik, bizim de katildigimiz diger bir goriise gore, sendikanin aldigi karar iizerine
igyerindeki tek bir is¢inin igi birakmasi dahi grev olarak nitelendirilebilir. Bkz. Sur, 1987, s.
96-97; Ayni sekilde, Fransiz hukukunda, isci Ornegin iilke genelindeki toplu eyleme
katildiginda yahut igyerinde sayica tek bir is¢i istihdam edildiginde, bu tek is¢inin yine grev
hakkini kullanabilecegi kabul gormektedir. Bkz. Javillier, 1992, s. 520; Teyssié, 2007, s.
565.

> Fransiz hukukunda ayn1 yondeki 6greti ve karar 6rnekleri igin bkz. Teyssié, 2007, s. 563-
564; Javillier, 1992, s. 520; Mazeaud, 2004, s. 246.
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olarak nitelendirilemeyecegi aciktir (Sur, 2015, s. 401; Narmanlioglu, 1990, s. 79).
Grev, iscilerin Onceden aralarinda anlagmak suretiyle verdikleri bir karar
neticesinde yapilabilecegi gibi, bir kurulusun bu yonde aldigi karara uyarak hareket
etmeleri sonucunda da meydana gelebilir®.

6356 sayili Kanun m. 58/1 geregince, grev yoniinde bir anlasmaya varilmis
olmasi yahut bir kurulus kararmin olmasi tek basma yeterli degildir. Bu kararin
konusunun ve amacimin ayni zamanda topluca calismamak suretiyle isyerinde
faaliyeti durdurma yahut énemli dlgiide aksatmaya yonelik olmasi gerekir. Bu
sebeple, isciler tarafindan Ornegin lcretin 6denmemesi halinde caligmaktan
kag¢inma hakkini kullanmada oldugu gibi kanundan dogan bir hakki kullanma (bkz.
4857 sayill Is Kanunu m. 34) nedeniyle ya da sendika toplantisna katilim
gerekeesiyle calisilmamasi grev teskil etmez (Oguzman, 1964, s. 29-30; Tuncay &
Savag Kutsal, 2015, s. 362; Sur, 1987, s. 102; Tungomag, 1980, s. 299-300). Bunun
gibi, greve yonelik anlagsmada faaliyeti durdurmaya ya da 6nemli 6lglide sekteye
ugratmaya iligkin niyet esasen O6nem tasidigindan, grev sonucunda bu amaca
ulasilip ulasgilmamasi, diger bir deyisle isyerindeki faaliyet lizerinde yaratilan
etkinin yogun ya da az olmas1 sonuca etkili degildir (Narmanlioglu, 1990, s. 88;
Sur, 2015, s. 401; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 363; Celik, Caniklioglu, &
Canbolat, 2015, s. 777).

Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Isiginda Grev Hakkimin Tarihsel Gelisim
Siireci

Isciler tarafindan gergeklestirilen toplu pazarlik ve toplu eylem hareketleri,
19. yiizy1l boyunca batili devletlerde dahi devletin sosyal ve ekonomik istikrari ile
bagdasmayan kavramlar olarak gériilmekteydi. ikinci Diinya Savasi sonunda Bati
Avrupa’da demokratik giiclerin elde ettigi zafer, toplu is iliskilerinde serbesti
doneminin baslamasinin ve bu yondeki faaliyetlere hosgorii ile yaklagilmasinin
oniinii agmustir. Nitekim, 1946 yilinda Fransa ve 1948 yilinda Italya’dan baslayarak
bazi Avrupa devletlerinde grev hakki anayasal bir glivenceye kavusturulmustur.
Yine, 1950’li yillar boyunca Ingiltere, Almanya, Belgika gibi devletlerde yasa
koyucu ve mahkemeler grev hakkini daha serbest kilacak yonde adimlar atmiglardir
(Fabbrini, 2014, s. 145; Narmanlioglu, 1990, s. 20-22).

ABD’de ise 1932 yilinda Kongrenin kabul ettigi Norris-La Guardia
Kanunu sendikaya iiye olunmamasi yoniindeki anlagmalarin uygulanmasimni
saglayan onceki yillara ait federal mahkeme ictihatlarim gecersiz kilmig ve 1933
yilinda Kongreden gegen Ulusal Endiistriyel Giiclenme Yasasi (National Industrial
Recovery Act) sendikalarin toplu sézlesme hakkini giivence altina almistir. Ne var
ki, ABD Yiiksek Mahkemesinin 1935 yilinda verdigi karariyla Ulusal Endiistriyel
Giliglenme Yasasini Anayasaya aykiri bularak gegersiz kilmasi tizerine, Kongre ile

% Hemen belirtmek gerekir ki, grevin yasaya uygunluk sart1 agisindan grev kararmin yetkili
isci sendikasinca almmis olmasi zorunlu bir unsurdur. Bkz. Sur, 1987, s. 93; Celik,
Caniklioglu, & Canbolat, 2015, s. 777.
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Yiiksek Mahkeme arasinda bir kriz yasanmis ve 1935 yilinda biiyiik dl¢lide bir
onceki kanuna benzeyen Ulusal Is Iliskileri Yasas1 (National Labor Relations Act-
Wagner Act) kabul edilmistir. Bu Kanun is¢ilere sendika kurma ve greve katilma
yoniinde bazi Onemli haklar tammmistir (Fabbrini, 2014, s. 168-169). Bununla
birlikte, dnce 1947 yilinda (Taft Hartley Kanunu) sonra 1959 yilinda (Landum-
Griffin  Kanunu) yasalasan kanunlar neticesinde, sendikalarin yetkileri
simirlandirilmis ve grev hakkina bazi kisitlamalar getirilmistir (Fabbrini, 2014, s.
170; Getman & Marshall, 2001, s. 717-718).

Tirk hukukunda grev hakkimin gelisimi 1961 tarihli Anayasa ile
gergeklesmistir. 1961 Anayasasindan Once grev hakkinin engellenmis oldugu
goriilmektedir. Ornek olarak, 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili Is Kanununda (m.
72) ve 1947 tarihli Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda
Kanunda (m. 7) is¢ilerin grev yapmasi yasaklanmigti. 1961 yilina gelindiginde,
grev hakki anayasal anlamda bir giivenceye kavusmus ve 1961 Anayasasinda
benimsenen ilkeler ¢ergcevesinde 1963°te ¢ikarilan 275 sayili Kanunda grev hakki
ayrmtili sekilde diizenlenmistir. 1980 doneminde ise iilkenin i¢inde bulundugu
karigiklik ortami nedeniyle is miicadelesi araglarina yasaklamalar getirilmistir.
1982 Anayasasinda grev hakki (m. 54) “femel hak” statiisiinde kabul edilmekle
birlikte, hakkin kullanim sartlar1 agisindan daha sinirlayict bir yaklasim
benimsenmistir. 1982 Anayasasinin ardindan 1983 yilinda 2822 sayili Kanun kabul
edilmis ve bu Kanun giinlimiizde toplu is iligkilerini tek bir ¢ati altinda toplayarak
diizenleyen 2012 tarihli 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Soézlesmesi Kanununa
kadar uzun yillar yiiriirliikte kalmistir (Sur, 1987, s. 22-29; Sur, 2015, s. 388-389;
Narmanlioglu, 1990, s. 36-41; Tungomag, 1980, s. 267-271).

Uluslararast metinler incelendiginde, bu belgelerde grev hakkini agikca
konu alan yahut hiilkmiin yorumlanmasiyla bu hakki himaye edici uygulamalara
ulagilmasii saglayan bir¢ok diizenleme ile karsilasilir. Bu agidan ilk olarak
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1966 yilinda kabul edilen Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sézlesmesinin (ESKHUS) 8/1(d) maddesi
lizerinde durulabilir. Hiikiim geregince, taraf devietler kullanilma sartlarin kendi
i¢ hukuklarindaki yasalar ¢ergevesinde belirleyecekleri bir grev hakkini tammay
taahhiit etmiglerdir’. Tiirkiye tarafindan 2000 yilinda imzalanan Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesinin beyanlar ve ¢ekince ile onaylanmasi
Bakanlar Kurulunun 10.07.2003 tarihli ve 2003/5923 sayili Karar1 ile
gerceklesmistir (11.08.2003 tarih, 25196 sayili Resmi Gazete).

Birlesmis Milletlerin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Soézlesmesinde vurgulandigr tizere, ILO’nun sendikal hak ve 6zgiirliikler alaninda

7 Ote yandan, taraf devletlere grev hakkinin gergevesini ¢izerken taninmis olan bu irade
serbestisi, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) 1948 tarihli ve 87 sayili Sézlesmesi ile
bir bakima sinirlandirilmistir. Zira, ayni zamanda ILO’nun 87 sayili Sézlesmesine de taraf
olan devletlerin bu Sézlesmede tesis edilmis teminatlara aykiri olacak sekilde i¢ hukuk
diizenlemelerine gitmesine izin verilmemistir (bkz. ESKHUS m. 8/3).

622



Idari Kararla Greve... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

kabul ettigi 87 sayil1 S6zlesmesi grev hakkina da yon veren 6nemli diizenlemelerin
basinda gelmektedir®. Yine, 1949 tarihli ve 98 sayili ILO Sozlesmesi, 87 sayili
Sozlesmede amacglandigi gibi, calisanlara sendikal ayrimciliga karsi yeterli
giivenceler getirilerek sendika hakkmin saglanmasii ve ayrica toplu pazarlik
haklarmmin tesis edilmesini garanti etmektedir (Gross, 2005, s. 331). Bu
Sozlesmelerde grev hakkinin varligi acik bir sekilde belirtilmemis olsa bile, grev
hakki ILO nezdinde temel bir hak olarak kabul edilmektedir. Nitekim, ILO
Sozlesmelerinin  yorumlanmasit ve denetlenmesinden sorumlu olmak {izere
kurulmus olan Sendika Ozgiirliigii Komitesi (the Committee on Freedom of
Association) ile Sozlesme ve Tavsiyelerin Uygulanmast Hakkinda Uzmanlar
Komitesi (the Committee of Experts on the Application of Conventions and
Recommendations)  1950°’li  yillardan bu  yana  yapmis  olduklan
degerlendirmelerinde grev hakkindan sendika 6zgiirliigiiniin esasli bir unsuru, onun
oziinden kaynaklanan dogal bir sonucu olarak s6z etmislerdir’. Tiirkiye 1951°de 98
sayill Sozlesmeyi ve 1983’de de 87 sayili Sozlesmeyi onaylanustir. Ulkemizin
taraf oldugu bu Sozlesmelerde yer alan kurallar ve denetim mekanizmasinda gérev
alan bu Komitelere ait kararlar, sendika 6zgiirliigii, toplu pazarlik ve grev hakki
konularinda Tiirk hukuku agisindan rehber niteligi tasimaktadir.

Bu alanda dikkate deger bir bagka uluslararas1t metin, sosyal ve ekonomik
haklar alaminda Avrupa Insan Haklari Sézlesmesini tamamlama amacini giiden
Avrupa Sosyal Sartidir. 1961 tarihini tasiyan bu Sart, aradan gegen siire i¢inde
tekrar ele alinmig ve 1996 yilinda Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 olarak
taraf devletlerin imzasina acilmistir. Gerek Avrupa Sosyal Sartinin gerek Gozden
Gegirilmis Sartin toplu pazarlik hakkini ele aldigi 6/4. maddesinde ¢alisanlara grev
hakkinin taninmasi yoniinde taraf devletlere yilikiimliilik getirilmistir. Hiikiim
geregince, menfaat uyusmazligimin dogmasi halinde, calisan ve isverenlere grev
hakkr da dahil olmak tizere toplu eylem hakkinin saglanmasi gerekir. Goruldigi
gibi, Avrupa Sosyal Sarti grev hakkimin kullanilabilecegi durumlar1 ¢alisan ve

¥ ESKHUS’nin denetim orgami olan Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi,
ILO’nun 87 ve 98 sayili Sézlesmelerinin sendikal hak ve 6zgiirliikkler alanina kazandirdigi
kural ve uygulamalar1 kendi yaptig1 incelemelerde de 6nemle dikkate almaktadir. So6zii
edilen bu tutum, Komitenin uluslararasi sendikal haklar hukukunun birligini saglamaya
onem verdigi seklinde yorumlanmaktadir. Bkz. Giilmez, 2008, s. 144.

? Sendika 6zgiirliigiiniin ihlaline iliskin sikdyetleri incelemek iizere 1951 yilinda tesis edilen
Sendika Ozgiirliigii Komitesi sendika ozgiirliigine iic boyutlu bakis agis1 ile
yaklasmaktadir. Buna gore, ilk olarak calisanlara gii¢lerini bir araya getirerek bunu
organize etme yetkisi tanmmalidir. ikinci olarak, toplu pazarlik sayesinde ¢alisanlarin bir
araya getirdikleri giiclerinden yararlanmasi ve bdylece ¢alisma sartlarini gelistirebilmeleri
saglanmahdir. Ugiincii olarak, tamamlayici bir 6zgiirliik olan grev hakki olmaksizin diger
iki boyutun faydasiz kalacag bilinmelidir. Sendika Ozgiirliigii Komitesinin sahip oldugu bu
yaklagim Uzmanlar Komitesi tarafindan da ayn1 sekilde benimsenmistir. Bkz. Gross, 2005,
s. 330-331; Ayrica bkz. Giilmez, 2008, s. 141-142; Sur, 2015, s. 387; Edstrom, 2011, s. 59;
Nielsen, 2013, s. 160-161.
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isveren arasinda dogan menfaat uyusmazliklari ile sinirlandirmustir (Swiatkowski,
2005, s. 286; Edstrom, 2011, s. 61; Sur, 2010, s. 661)'°. 2007 yilinda Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartini onaylayan Tiirkiye, Sartta yer alan 98 paragraftan
91’ini kabul etmekle birlikte, toplu pazarlik hakkinin diizenlendigi 6. maddeyi
onaylamanin kapsami diginda tutmustur.

Grev hakki bakimindan 6nem tasiyan bir diger diizenleme, Orgiitlenme
hakkinin yer aldi§1 Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi m. 11 hiikmiidiir. Aslinda bu
diizenlemede agikca grev hakkindan séz edilmemistir. Ancak, Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesinin m. 11 g¢ergevesinde verdigi kararlar grev hakkina esash
sekilde yon vermektedir. Mahkemenin en basindan itibaren grev hakkina karsi
ozgiirliik¢ii bir tavir sergiledigini soyleyebilmek giictiir. Ornek olarak, 1970’li
yillarda verilen Belgika Polisi Ulusal Sendikasi/Belgika Karari, Isve¢li Makinistler
Sendikasi/Isve¢ Karari ile Schmidt ve Dahlstrom/Isve¢ Kararinda AIHS m. 11
hitkmiiniin sendika hakkina getirdigi korumanin Mahkeme tarafindan kisitlayici ve
dar bir sekilde yorumlandigi goriilmektedir''. Mahkemenin 2002 yilinda verdigi
Wilson, Gazeteciler Ulusal Sendikas: ve Digerleri/Birlesik Krallik Kararinda ise az
Once soOziinil ettigimiz bakis acisimi terk ettigi ve sendika Ozgiirliigiiniin

' Hitkmiin devaminda, daha dnce imzalanan toplu sézlesmelerden dogabilecek

yiikiimliiliikler sakli kalmak tizere toplu eylem hakkimin kullanilabilecegi diizenlenmistir. Bu
noktadan hareketle, 6rnegin toplu sozlesme taraflarinin mevcut soézlesme yiirtrlikteyken
grev dahil toplu eylem hakkmin kullanimindan uzak durmay taahhiit ettiklerini gostermek
iizere kendi iradeleriyle sdzlesmeye koyduklari sosyal barisa yonelik hiikiimler Sartin 6/4.
maddesine uygun bulunmaktadir. Bkz. Swiatkowski, 2005, s. 289; Sur, 2010, s. 661;
Yabanci hukukta mutlak dirlik borcuna yonelik olarak toplu is sozlesmesine konulan
hiikiimler hakkinda bilgi i¢in bkz. Tuncay, 2015, s. 24-25; Ayrica, Sartin 5. Bolimi G
maddesinde belirtildigi tizere, demokratik bir toplumda diger bireylere ait hak ve
ozgiirliiklerin korunmast yahut kamu yararimin, milli giivenligin, toplum saghiginin ve
degerlerinin tesisi acisindan gerekli olmast ve yasayla ongériilmesi sartiyla bazi ek
sumrlamalar dahi getirilebilir. O halde, bu genel nitelikteki sinirlama hitkmii grev hakki
bakimindan yine gegerli olacaktir. Bkz. Sur, 2015, s. 386; Edstrom, 2011, s. 61.

"' Bkz. 27.10.1975 tarihli ve 4464/70 basvuru no.lu Belcika Polisi Ulusal Sendikasi/Bel¢ika
Karari. Kararda ATHS m. 11’in, danistlma hakkinda (the right to be consulted) oldugu gibi,
taraf devletlerin sendikalara yahut tiyelerine belirli bir davranista bulunma yoniinde
giivence saglamadig ifade edilmistir (bkz. par. 38); 06.02.1976 tarihli ve 5614/72 basvuru
no.lu Isvecli Makinistler Sendikasi/Isve¢ Karari. Mahkeme, m. 11 hiikmiiniin sendikalara
toplu s6zlesme yapma yoniinde bir hak saglamadigini, sendika 6zgiirliigiinden etkili sekilde
yararlanma bakimimdan toplu soézlesme akdetme hakkinin vazgegilmez olmadigini dile
getirmistir (bkz. par. 39); 06.02.1976 tarihli ve 5589/72 basvuru no.lu Schmidt ve
Dahlstrém/Isve¢ Karari. Mahkeme, grev hakkinmm en &nemli toplu eylemlerden biri
oldugunu ancak bunun disinda da yontemlerin var oldugunu vurgulamis ve m. 11°de agik
sekilde yer verilmeyen grev hakkina taraf devletlerce i¢ hukukta sinirlama getirilebilecegi
sonucuna ulagmistir (bkz. par. 36); Bu yonde ayrica bkz. Giilmez, 2008, s. 147-149; Harris,
O’Boyle & Warbrick, 2009, s. 542-544.
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biitiinliigiinii korumayi saglayacak sekilde yorumunu gelistirdigi anlasilmaktadir'”.
Sonraki yillarda verilen kararlarda da (6rnegin, Demir ve Baykara/Tiirkiye Karari
(bagvuru no. 34503/97 (2008)), Enerji Yapi-Yol Sen./Tiirkiye Karar: (basvuru no.
68959/01 (2009)) Mahkemeye hakim olan bu olumlu bakis agis1 pekistirilmis ve
toplu pazarlik ile toplu eylem haklarinin sendika kurma ve sendikaya {iye olma
hakkinin asli unsurlart oldugu sonucuna varilmistir (Fabbrini, 2014, s. 179;
Nielsen, 2013, s. 162; Barnard, 2012, s. 719; Edstréom, 2011, s. 65-66; Sur, 2013, s.
324). AIHM’in igtihatlarinda meydana gelen bu gelismeler sonucunda, uluslararasi
hukukta grev hakkini diizenleyen diger belgelerdeki hiikiimlerin yorum ve
uygulamasi ile dikkate deger bir uyumun yakalandigi kabul edilmektedir (Sur,
2013, s. 324).

GREV ERTELEME KARARIYLA GREV UZERINDE GERCEKLESEN
MUDAHALE

Grev erteleme karari, idarenin grev hakki iizerinde miidahale olusturan
tasarruflarindan bir tanesidir. Grev erteleme kurumunun tesis edilmesinin dziinde,
devletin giivenligi, halkin sagligi ve grevle ilgisi olmayanlara ait haklarin
gozetilmesi oldugu diisliniilmektedir (Topalhan, 1999, s. 18; Caniklioglu, 2013, s.
306-307). Hukukumuzda grev erteleme kararim alma yetkisi Bakanlar Kuruluna
taninmigtir. 275 sayili Kanun ile Tiirk hukuk sistemine giren grev ertelemesi
kurumu, 2822 sayili Kanun hazirlanirken ugradigi esash degisikliklerle varligimi
mevcut 6356 sayili Kanun déoneminde de devam ettirmektedir.

2822 sayili Kanundaki (m. 33-34) grev ertelemesine iligkin yapi, 6356
sayili Kanun m. 63’de biiyiik 6l¢iide korunmustur. Yabanci hukuk uygulamalari ile
kiyaslandiginda, tilkemizde 275 sayilh Kanundan bu yana hiikiimetlerin temelde
istisnai bir uygulama olmasi amaciyla getirilmis olan grev erteleme yontemine
siklikla bagvurdugu goriilmektedir. Nitekim, grev erteleme kurumunun uygulanma
yontemi doktrin tarafindan elestirilmekte ve grev ertelemesinin bu sekliyle bir nevi
grev yasagl haline donistiigi dile getirilmektedir (Demircioglu, 1991, s. 182;
Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 379; Caniklioglu, 2013, s. 313; Narmanlioglu,
2013, s. 635; Kabakgi, 2004, s. 182). Aym sekilde, ILO Sendika Ozgiirliigii
Komitesinin cam sektoriinde alinan grev erteleme kararlari nedeniyle kendisine
yapilan sikdyetlerde isaret ettigi lizere, grev ertelemeyi diizenleyen hiikmiin kendisi
esasen sendika Ozgiirliigii ilkelerine aykir1 degildir; sorun hitkmiin uygulanisindan

12 Soyle ki, ¢ikarlarinin korunmast igin bir sendikaya tiye olma hakkmin 6ziinde, iscilere ait
¢ikarlarin gozetilmesi i¢in toplu eyleme girisilmesi veya onlara ait taleplerin isverene
iletilmesi yoniinde sendikadan talepte bulunma hakkinin var oldugu, iscilere bu imkan
taninmadig1 takdirde sendikaya iliye olma ozgiirligiiniin aldatici olacagi vurgulanmistir
(par. 46). Bkz. 02.07.2002 tarihli, 30668/96, 30671/96 ve 30678/96 bagvuru no.lu Wilson,
Gazeteciler Ulusal Sendikast ve Digerleri/Birlesik Krallik Karari; Karar hakkinda ayrica
bilgi igin bkz. Giilmez, 2008, s. 149-151; Harris, O’Boyle & Warbrick, 2009, s. 544-545.
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kaynaklanmaktadir. Erteleme sebeplerinin mutat anlamlarindan uzaklasarak bu
sebeplerle dogrudan baglantis1t olmayan (cam ve lastik sektorii, belediye hizmetleri
gibi) vakialarda hiikmiin greve engel olmak i¢in tekrarlayan sekillerde kullanilmasi
grev hakkimin sistematik sekilde ihlaline neden olmaktadir (Report No 335, Case
No 2303, par. 1376)".

Grev Erteleme Kararimin Sartlar:

Anayasa m. 54/3 geregince, grev ve lokavtin ertelenebilecegi haller ve
isyerleri kanunla diizenlenir. Grev ertelemesinin anayasal dayanagini olusturan bu
hiikiimde isaret edilen kanuni diizenleme 6356 sayili Kanun m. 63’te mevcuttur.
Buna gore, “karar verilmis veya baslanmis olan kanuni bir grev veya lokavt genel
saghigr veya milli giivenligi bozucu nitelikte ise Bakanlar Kurulu bu uyusmazlikta
grev ve lokavti altmis giin siire ile erteleyebilir. Erteleme siiresi, kararin yayimi
tarihinde baglar. Erteleme kararimin yiiriirliige girmesi tizerine, m. 60/7 'ye gore
belirlenen arabulucu, uyusmazligin ¢oziimii icin erteleme stiresince her tirlii
cabayr gésterir. Erteleme siiresi icerisinde taraflar aralarinda anlasarak
uyusmazligt ozel hakeme de gotiirebiliv. Erteleme siiresinin sonunda anlagsma
saglanamazsa, alti i giinii i¢inde taraflardan birinin basvurusu tizerine uyugsmaziik
Yiiksek Hakem Kurulunca ¢éziiliir. Aksi takdirde ig¢i sendikasimin yetkisi diiser.”

Grev yasaklarmin aksine, hakkinda grev erteleme karari alabilecek is
veya isyerleri agisindan Kanunda bir simir konulmamustir. Erteleme karar1 karar
stiresi boyunca grevin durmasina ve siire sonunda da grevin yapilamamasina yol
actigindan, 6356 sayili Kanun m. 63°deki grev ertelemesine yonelik sartlarin
dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekir.

Kanuni Bir Grevin Varhg:

Her seyden dnce, hakkinda erteleme karar1 alinacak grevin kanuni bir grev
olmasi gereklidir (Oguzman, 1984, s. 185; Zararsiz, 1991, s. 6; Usan & Kaya,
2011, s. 1724; Sur, 2015, s. 420). Su halde, bir toplu eylemin grev olarak
nitelendirilebilmesi i¢in yukarida ayrintili sekilde agikladigimiz kosullara ek olarak
grev kanuni bir nitelik tasiyorsa, grev erteleme karar1 alinabilecektir. 6356 sayili
Kanun m. 58’de verilen grev tanmiminin hemen ardindan, “kanuni grev”in
hukukumuzda ne anlama geldigi de agiklanmustir. Soyle ki, “toplu is sézlesmesinin
yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmast hdlinde, iscilerin ekonomik ve sosyal
durumlart ile ¢alisma sartlarimi korumak veya gelistirmek amaciyla, 6356 sayul
Kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan grev”, kanuni grevi olusturur. Demek ki,
grevin mesleki amag tasimasi ve 6356 sayili Kanunda ongoriilen usul sartlarina
uyum gostermesi, kanuni grevin varligi i¢in zorunlu kosullardir.

132003 yilindaki grevinin ertelenmesi iizerine, Kristal-is Sendikasi ILO Sendika Ozgiirliigii
Komitesine sikdyette bulunmustur. ILO’nun 2303 nolu dosya iizerinde gerceklestirdigi
degerlendirme ve ulagtig1 sonuglar i¢in bkz. ILO, Report No 335, November 2004, Case No
2303 (Turkey); Kristal-Is’in 2014 yilinda yaptig1 bu yondeki bir diger basvuru igin bkz.
Bkz. ILO, Report No 374, March 2015, Case No 3084 (Turkey).
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Mesleki amag sartindan anlasilmasi gereken, grev hareketinin is¢ilerin
ekonomik ve sosyal durumlari ile ¢alisma sartlarin1 korumaya veya gelistirmeye
yonelmis olmasidir (Sur, 2015, s. 403; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 364;
Zararsiz, 1991, s. 6)'. Ayrica, toplu s6zlesme pazarligi sirasinda taraflar arasinda
yasanan uyusmazlik halinde greve gidilmesi yine Tiirk hukuku a¢isindan aranilan
bir diger zorunluluktur (Sur, 2015, s. 403; Zararsiz, 1991, s. 6; Narmanlioglu, 1990,
s. 110; Kabakei, 2004, s. 54). Grevin yasal nitelik tasiyabilmesi i¢in soziini
ettigimiz bu sartlara ek olarak, Kanundaki yontem ve siire kosullarina uyulmasi ve
s6z konusu is veya isyerinin bir grev yasagi kapsaminda yer almamasi da gerekir'”.

Buradaki kosullar1 tasimayan bir grev, kanun dis1 grev olarak nitelendirilir
ve kanun dig1 bir grev hakkinda grev erteleme karari alinmasina lizum yoktur.
Ciinkii, kanun dis1 greve karsi yasa koyucu bastan itibaren bazi hukuki ve cezai
yaptirimlar 6ngérmiistiir (Usan & Kaya, 2011, s. 1724; Zararsiz, 1991, s. 6;
Caniklioglu, 2013, s. 308; Aydemir, 2001, s. 159). Ornegin, 6356 sayili Kanun m.
70’de belirtildigi tizere, is so6zlesmesinin hakli nedenle feshi ve yasa dis1 grev
sonucunda olusan zararm tazmini gibi hukuki yaptirimlar séz konusu olabilir.
Bunun gibi, yasa dis1 grev sonucunda 6356 sayili Kanundaki idari para cezalar1 ya
da Tiurk Ceza Kanunundaki ilgili su¢ tipleri (6rnegin, is ve ¢aligma hiirriyetinin
ihlali veya mala zarar verme gibi suglar) glindeme gelebilir. Keza, bu nitelikteki bir
grevin acilacak tespit davasi sirasinda mahkeme karariyla tedbiren durdurulmasi
dahi miimkiindiir (6356 sayili Kanun m. 71)°.

Kanuni Bir Greve Karar Verilmis ya da Baslanmis Olmasi

Hakkinda erteleme karar1 alinacak kanuni grevin uygulamaya konulmus
olmasi yahut hi¢ olmazsa greve gidilecegine iliskin olarak bir grev kararinin
almmis olmasi sarttir. Goriiliiyor ki, erteleme karari i¢in en azindan verilmis bir
grev kararmin varligi sart oldugundan, grev karari verilmesinin Bakanlar Kurulu
tarafindan ertelenmesi séz konusu olamaz (Oguzman, 1984, s. 185; Caniklioglu,

'* Fransiz hukukunda yasal ve yasadis1 grev seklinde bir ayrim yapilmamaktadir. Bununla
birlikte, bir eylemin grev teskil edebilmesi i¢in kolektif ve anlasmali olan is birakma
eyleminin mesleki talepleri desteklemeye yonelik olmasi beklenir. Nitekim, Temyiz
Mahkemesinin grev kavrami bakimindan benimsedigi tanimlamada, uyusmazlik konusu
olan iscilere ait taleplerin isverene kabul ettirilmesi yoniindeki amag¢ unsuruna da yer
verilmigtir. Bkz. Javillier, 1992, s. 519-520; Ayrica bkz. Dockes, 2007, s. 422-423;
Mazeaud, 2004, s. 246.

' Taraflar arasindaki menfaat uyusmazhigmm olagan arabuluculuk faaliyeti ile ¢oziime
kavusamadiginin belgelendirilmesinden sonra kanuni grev kararmm alinmasma ve
uygulamaya konulmasma yonelik usul ve siireye dair sartlar 6356 sayili Kanun m. 60°da
diizenlenmistir. Bu hiikiimdeki kosullar yaninda, yine m. 62’deki grev yasaklarinin bir
grevin yasal olup olmadigma karar verirken 6nemle géz 6niinde bulundurulmasi sarttir.
Bkz. Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 367-375; Sur, 2015, s. 405-411.

'® Yasa dis1 grevin hukuki ve cezai sonuglari hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Sur, 2015, s.
447-463; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 416-422.
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2013, s. 308; Aydemir, 2001, s. 159; Topalhan, 1999, s. 26). Ayrica, her bir grevin
somut durumuna 6zgii olarak erteleme kararinin verilmesi gerekli oldugundan,
genel bir grev erteleme karar1 alinamaz. O halde, karar verilmis ya da uygulamaya
konulmus her bir grev ayr1 sekilde ele alinarak erteleme kararma konu yapilmalidir
(Oguzman, 1984, s. 185; Zararsiz, 1991, s. 6; Topalhan, 1999, s. 26; Cengiz
Urhanoglu & Manav, 2011, s. 236).

Erteleme Kararimin Sebepleri
Genel Olarak

275 sayili Kanundan bu yana grev erteleme kararinin alinabilmesi, karara
konu olacak grevin genel saghigi ve/veya milli glivenligi bozucu bir nitelik tagimasi
sartina baglanmistir (bkz. 6356 sayili Kanun m. 63/1). Bu sebeple, erteleme
kararinda idareden beklenen, kararina temel teskil eden nedeni tespit ederken
Kanunda smirli sekilde sayilmis sebepler disina ¢ikmamasidir.

Erteleme sebepleri acisindan dikkati ¢eken husus, genel saglik ve milli
giivenlik kavramlarmin tanimini ve kapsamini belirlerken uygulamada yasanan
zorluklardir (Yurdakul, 1969, s. 783; Esener, 1978, s. 623; Celik, Caniklioglu, &
Canbolat, 2015, s. 807, Kabakgi, 2004, s. 170). Bu gerekgeler yoruma agik
kavramlar oldugundan, bunlarin idare tarafindan grev hakkini asir1 sinirlandiracak
sekilde kullanilabilmeleri pekala miimkiindiir. Bu nedenledir ki, grev ertelemesine
istisnai bir miidahale yontemi olarak bagvurulmasi ve bu kavramlarin dar sekilde
yorumlanmasi gerektigi 6gretide siklikla ifade edilmektedir (Yurdakul, 1969, s.
784; Demircioglu, 1991, s. 191; Aydemir, 2001, s. 160; Kabakei, 2004, s. 170;
Caniklioglu, 2013, s. 310-311). Bir bagka anlatimla, idare grev erteleme kararini
alirken hukukun temel prensiplerinden olan él¢iliiliik ilkesini gbozetmeli, bu ilke
geregince hedefledigi amaca ulasirken grev hakkina daha az miidahale eden
bagkaca yontemlerin bulunup bulunmadigini arastirmali ve erteleme kararinin
zorlayici bir toplumsal ihtiyaca dayanip dayanmadigim agikliga kavusturmalidir'”.

'7 Grev erteleme kararlarmin alinmasinda olgiiliiliik ilkesi ve zorlayici toplumsal ihtiyag
gibi gerekliliklerin 6nemine vurgu yapan kararlar igin bkz. “Yasal bir grevin yasada
ongoriilen anlamda genel saghgi bozucu nitelikte goriilebilmesi icin, toplumun onemli bir
kesiminin saglik yéniinden ciddi bir tehlikeyle karst karsiya kalmasi ve bu tehlikenin
Anayasal hakkin  siireli de olsa kullaniimasini  engelleyen geciktirme yetkisinin
kullamilmasindan bagka bir yolla giderilmesinin miimkiin olmamasi gerekir.”, Danistay
Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, 14.04.2005, 2003/271 E. - 2005/273 K.; “Davali
idarenin savunmasiyla, dosyada bulunan bilgi ve belgelerin birlikte degerlendirilmesi
sonucu, geciktirmeye konu grevin, her grevin biinyesinde bulunan kaginilmaz sakincalar
disinda genel saghgi bozucu nitelikte bulunmadigi, ayrica, idarece grev uygulanmasindan
dogan sakincalarin grevin geciktirilmesinden baska bir yolla giderilmesine ¢alisildigini
belirtir bir isarete de rastlanmadigi anlagilmaktadir.”, Danigtay 10. Daire, 10.10.2000,
2000/4436 E., bkz. www.kazanci.com.tr, (16.03.2016); Ayrica bkz. Anayasa Mahkemesi,
02.07.2015, basvuru no. 2014/12166, par. 68-83, (12.08.2015 tarih, 29443 sayili Resmi
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Bu sebeple, hem 6greti hem yiiksek yargi tarafindan vurgulandigi tizere, grevin
ekonomik anlamdaki etkileri temel alinarak tesis edilen grev erteleme kararlari
hukuka aykirilik teskil eder. Ornegin, cam iiretimi yapilan sektordeki 20.06.2014
tarihli grevin ertelenmesi sonucunda Kristal-Is Sendikasinin talep ettigi yiiriitmeyi
durdurmanin gerek Damstay 10. Daire gerek Danistay idari Dava Daireleri Kurulu
tarafindan reddedilmesi iizerine, Sendika tarafindan bireysel basvuru yoluyla
Anayasa Mahkemesine basvurulmustur. Anayasa Mahkemesi, Damstay 10.
Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayili ret kararmi degerlendirirken
karardaki ifadelerden ekonomik gerekgelerin temel alindigi algisinin uyandigina
isaret etmis ve karardaki gerekgelerin ilgili ve yeterli olmadigindan bahisle hak
ihlalinin meydana geldigine karar vermistir'®.

Uygulamada idarenin her iki sebebe birlikte yer verdigi yahut hi¢bir neden
bildirmedigi karar érnekleri ile karsilasilmaktadir'. Kabul edilecegi gibi, bir grevin
gerek milli giivenligi gerek genel sagligi ayni anda etkileyebilmesi miimkiindiir; ne
var ki bunun diisiik bir ihtimal oldugu géz ardi edilmemelidir. Oyleyse, Bakanlar
Kurulu erteleme nedenlerinin takdiri konusunda O6zenli davranmali, kararinda
higbir neden bildirmemekten yahut gerekli olmadigi halde her iki nedene birden

Gazete)); Danigtay 10. Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayili kararina yazilan
kars1 oy yazisi.

18 Bkz. Anayasa Mahkemesi, 02.07.2015, bagvuru no. 2014/12166, (12.08.2015 tarih,
29443 sayili Resmi Gazete); Ayni sekilde, yine Kristal-Is Sendikasinin Aralik 2003’te
baslattig1 grevin ertelenmesi iizerine Danigtay 10. Dairenin 12.01.2004 tarihinde verdigi
2003/6134 E. sayil1 yiirlitmeyi durdurma kararinda “grevin yapildigi isyerlerinin ve yapilan
isin niteligi dikkate alindiginda ertelenen grevin yasada dngériilen anlamda milli giivenligi
bozucu nitelikte olmadigi” vurgulanmis ve “davali idarenin savunmasinda éne siiriilen
ekonomik sebeplerin dava konusu kararin alinmaswm yasal kilacak nitelikte bulunmadigr”
sonucuna ulasilmistir. Karar hakkinda bkz. Celik A., 2008, s. 115-116; Bu yondeki 6greti
goriigleri i¢in bkz. Kutal, 1972, s. 46-47; Demircioglu, 1991, s. 189; Celik A., 2008, s. 119-
120; Kabake1, 2004, s. 167; Caniklioglu, 2013, s. 310.

" Ornek olarak, 14.02.2004 tarihli ve 25373 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 11.02.2004
tarihli erteleme kararinda Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalart Anonim Sirketine bagli
isyerlerinde Kristal-Is Sendikas: tarafindan uygulanmakta olan grev bakimindan her iki
nedene birden yer verilmistir. Ayn1 yonde bkz. 27.06.2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 25.06.2014 tarihli Bakanlar Kurulu Karari; Tiirkiye Maden Iscileri
Sendikasi tarafindan alinan grev karar1 24.07.2014 tarihli ve 29070 sayil1 Miikerrer Resm1
Gazetede yayimlanan karar ile genel saglik ve milli giivenligin bozulmasi tehlikesine
binaen ertelenmistir; Basin-Is Sendikas1 (Tiirkiye Basin ve Yaymn Iscileri Sendikasi)
tarafindan Basbakanlik Basimevi Déner Sermaye Isletmesi Isyerinde uygulanmakta olan
grevin ertelenme kararinda herhangi bir neden belirtilmemistir (06.05.1993 tarih, 21573
miikerrer sayili Resmi Gazete). Yine, Basin-Is Sendikasi tarafindan ayni isyerinde bu kez
1995 wyilinda alinmis bulunan grev karart bir neden belirtilmeksizin ertelenmistir
(06.10.1995 tarih, 22425 sayili Resmi Gazete). Bu yonde bilgi igin bkz. Topalhan, 1999, s.
34; 275 sayili Kanun ile 2822 sayili Kanun dénemindeki (2004’e kadar) grev erteleme
kararlarinin toplam sayisi/siiresi ve sebepleri gibi ozellikleri dikkate alinarak olusturulan
tablolar i¢in bkz. Aydin, 2005, s. 380, 387.
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yer vermekten kacinmalidir (Celik, Caniklioglu, & Canbolat, 2015, s. 810;
Kabakgi, 2004, s. 171). Ayrica, erteleme kararinda erteleme nedenine sadece
kavram olarak deginmekle yetinilmemeli, karar hakkinda olusabilecek kuskulari
Onlemek adina erteleme sebebinin gerekgesine de yer verilmelidir (Celik,
Caniklioglu, & Canbolat, 2015, s. 810; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 376;
Caniklioglu, 2013, s. 312). Nitekim, erteleme kararlarma yonelik olarak ILO
Sendika Ozgiirliigii Komitesinin getirdigi elestirilerden biri, hiikiimetin erteleme
kararlarinda ilgili grevi neden milli giivenlige ve/veya genel sagliga zararl olarak
gordiigiinii agiklamamasidir (bkz. Report No 335, Case No 2303, par. 1376; Report
No 374, Case No 3084, par. 871). Ayni sekilde, Danigtay 10. Dairenin 16.07.2014
tarihli ve 2014/3628 E. sayili kararmin karsi oy yazisinda da “grevin uygulandig
isyerlerinin ve yapilan iiretimin grev nedeniyle bir siire durmasuun milli giivenligi
ve/veya genel saghgi nasil ve ne sekilde bozdugunun agik ve tereddiite yer
birakmayacak sekilde ortaya konulmasi min gerekliligi tizerinde durulmustur.

Genel Saghk

Genel saglik kavramimin tamimina ne erteleme kararnin yasal dayanagini
tegskil eden 6356 sayili Kanunda ne de anayasal temelini olusturan TC.
Anayasasinda yer verilmistir. Kavramin tanimi daha ¢ok &gretideki goriisler ve
yargl kararlar1 ile sekillenmigtir. Danistay 10. Dairenin 15.10.1997 tarihli ve
1995/6497 E. - 1997/3777 K. sayili kararinda isaret edildigi tlizere, toplumun
onemli bir kesiminin saglik yoniinden veya buna baglh olarak sosyal bakimdan
ciddi bir tehlikeyle karsi karsiya kalmasi, giderilmesi olanaksiz kaywp ve zararlarin
s0z konusu olmas: halinde grevin genel sagligi bozucu nitelikte oldugu kabul
edilebilir”®. Bunun yaninda, 6gretide 1930 tarihli Umumi Hifzissthha Kanunu m.
1’deki diizenlemeden yardim alarak, genel saglik kavramu, iilkenin saglik sartlarin
diizeltmek veya bozulmasina engel olmak ya da iilkenin saglhigina tehdit olusturan
tiim hastaliklar veya diger sebeplerle miicadele ve gelecek neslin saghkh
yetismesini saglamak icin her tiirlti 6nlemi alma seklinde agiklanmistir (Tuncay &
Savag Kutsal, 2015, s. 377; Kabake1, 2004, s. 171; Usan & Kaya, 2011, s. 1728;
Aydemir, 2001, s. 161)*".

Bu noktada isaret etmek gerekir ki, hangi tamimlama dikkate alinirsa
alinsin, bu sekliyle genel saglik kavraminin sinirlarini kesin bir sekilde belirlemek
zordur. Dolayisiyla, idarenin bu kavrami yorumlarken genis bir takdir imkan1 elde

2 Ayni tanimlama igin bkz. Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu, 14.04.2005,
2003/272 E. - 2005/274 K., Burada so6zii edilen kararlara ulasmak i¢in bkz.
www.kazanci.com.tr, (16.03.2016); Ogretide bu tanimlamaya yer veren gériisler icin bkz.
Caniklioglu, 2013, s. 311; Cengiz Urhanoglu & Manav, 2011, s. 238.

2! Genel saglik ile dogrudan baglant1 kurulabilecek hastane isyerleri 6356 sayili Kanun m.
62/1 geregince grev ve lokavtin yasak oldugu isyerlerine girdiginden, bu yasak disinda olup
da ilgili isyerinde iiretilen mal veya hizmet genel saghigi riske atacak dl¢iide zorunlu bir
ihtiyact karsiliyorsa, o isyerinde genel saglik nedeniyle grev erteleme kararmnin alinmasi
makuldiir. Bkz. Caniklioglu, 2013, s. 312; Kutal, 1972, s. 53; Kabakg1, 2004, s. 172.
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ettigi anlasilmaktadir. Oyleyse, grev ertelemesinin istisna teskil ettigi kuralia denk
diisecek sekilde grevin dogrudan dogruya genel sagligi bozucu bir nitelik tagimasi
ve bu sonucun hemen yahut yakin zamanda dogacak olmasi halinde, o grevin genel
saglik nedeniyle ertelenebilecegi kabul edilebilir. Diger bir anlatimla, grev
neticesinde foplumun onemli bir kesiminin saghgi lizerinde olusacak tehlikenin
dogrudan baglantili, yakin ve ciddi olmasi sartlarin1 tasiyrp tasimadigi
sorgulanmalidir (Yurdakul, 1969, s. 784-785; Caniklioglu, 2013, s. 311)*.

Ne var ki uygulamadan goriuldiigii kadariyla, dogrudan dogruya genel
sagligr bozucu nitelik tagimasa da cam sektoriindeki grevler bu sebeple erteleme
kararina konu edilmistir (bkz. 11.02.2004 tarihli ve 2004/6782 sayili Bakanlar
Kurulu; 25.06.2014 tarihli ve 2014/6624 sayili Bakanlar Kurulu Karari). Yine,
belediyeler tarafindan yiiriitiilen isler (6rnegin, ¢op toplama hizmeti) bakimindan
alinan grev kararlar idare tarafindan genel saglik gerekgesi ile ertelenmis; fakat
Danigtay yaptigi incelemede geciktirmeye konu grevin, her grevin biinyesinde
bulunan kaginilmaz sakincalar disinda genel saglhgi bozucu niteligi bulunmadigi
sonucuna ulasmistir™.

Milli Giivenlik

Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Kanunu m. 2(a) geregince, milli giivenlik, devletin anayasal diizeninin, milli
varliguin, biitiinliigiiniin, milletlerarasi alanda siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
dahil biitiin menfaatlerinin ve ahdi hukukunun her tirlii dis ve i¢ tehditlere karst
korunmast ve kollanmasi seklinde agiklanmigtir. Danistay kararlarinda milli
giivenlik kavrami agiklanirken “yurt élgiisiinde beliven i¢ ve dis tehlikelere karsi
devlet tiizel kisiliginin savunulmasi ve giivenlik altina alinmasi” yoniinde bir
tanimlamaya yer verilmis™ ve bir grevin milli giivenligi bozucu nitelikte
goriilebilmesi i¢in, ulke ve devietin ozel savunma ve giivenlik altina alinmasint
zorunlu kilacak ciddi tehlikelerin ortaya ¢ikmasi gerektigine vurgu yapilmistir™.

22 Tehlikenin toplumun énemli bir kesiminin sagligi i¢in ciddi olmas: gerektigi yoniinde
bkz. Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, 14.04.2005, 2003/271 E. - 2005/273 K_;
Erteleme sebepleri ile ertelenen grevin dogrudan dogruya iliskili olmas: kuralini
vurgulayan Danistay kararlari i¢in bkz. Usan & Kaya, 2011, s. 1730, dn. 40; Ayn1 ydnde,
ILO, Report No 335, Case No 2303 (Turkey), par. 1376; ILO, Report No 374, Case No
3084 (Turkey), par. 871; Tungomag, 1980, s. 207; Esener, 1978, s. 623; ihtimale dayanarak
bu yetkiye bagvurulamayacagi yoniinde bkz. Kutal, 1972, s. 52; Kabakg1, 2004, s. 173.

2 Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, 14.04.2005, 2003/271 E. - 2005/273 K.;
Danistay 10. Daire, 10.10.2000, 2000/4436 E.

2 Danistay Dava Daireleri Genel Kurulu, 19.09.1969, 1967/711 E. — 1969/652 K., bkz.
Celik A., 2008, s. 91; Ogretide bu tanimlamay1 benimseyen yazarlar igin bkz. Kutal, 1972,
s. 52; Zararsiz, 1991, s. 7; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 377; Caniklioglu, 2013, s. 311;
Aydemir, 2001, s. 163; Kabakei, 2004, s. 173.

2 Danstay 10. Daire, 15.10.1997, 1995/6497 E. - 1997/3777 K.; Danistay idari Dava
Daireleri Genel Kurulu, 14.04.2005, 2003/272 E. - 2005/274 K.; Danmistay 10. Daire,
19.04.2006, 2003/6134 E. - 2006/2551 K.
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Su halde, tipki genel saglik nedeninde oldugu gibi, milli giivenlik sebebiyle grevin
ertelenebilmesi i¢in, grevin milli giivenlik {izerinde doguracagi tehlikenin
inandirict etkilerinin bulunmasi ve en azindan yakin zamanda gergeklesecek olmasi
beklenmelidir. Aksi takdirde, bu o6lgiide belirsiz ve genis sekilde yorumlanmaya
acik bu kavramlarin hemen hemen tiim grevlerin sonuglari ile iligkilendirilmesine
ve bdylece grevlerin tamamina yakinmin ertelenmesine yol agacagi goz ardi
edilmemelidir®®.

2000°’li yillarda alman grev erteleme kararlarima bakildiginda, agirlikli
sekilde milli glivenligin erteleme sebebi olarak ileri siiriildiigii goriilmektedir. Buna
gore, Lastik-Is Sendikasmin Mayis 2000°de uyguladigi grev ile Mayis 2002 ve
Mart 2004’te aldig1 grev kararlari milli giivenlik sebebiyle ertelenmistir®’. Yine,
lastik sektoriinde milli giivenlik gerekg¢esiyle alinan bir diger grev erteleme karari,
Petrol-Is Sendikasiin Temmuz 2003’de aldig1 grev kararma iliskindir®. Grev
erteleme kararlarmin yogunlastigi bir baska sektor olan cam sektoriinde ise Kristal-
Is Sendikasmin Mayis 2001 ve Aralik 2003’te uygulamaya basladig grevler ayni
gerekge ile ertelenmistir. Hatta, Kristal-Is’in Aralik 2003’te aldig1 grev kararmin
ertelenmesine dair Bakanlar Kurulu kararinin Danistay tarafindan yiiriitmesi
durdurulmus ve bunun iizerine Sendikanin Ocak 2004’te baslattig1 grev bu kez
milli giivenligin yanina genel saglik sebebi eklenmek suretiyle Subat 2004’te tekrar
ertelenmistir. Haziran 2014 tarihine gelindiginde, Kristal-Is Sendikasmnin
uygulamakta oldugu grev hakkinda bir kez daha genel saglik ve milli giivenlik
iizerinde olusacak tehlike nedeniyle erteleme karari alindigi goriilmektedir®.
Maden sektériinde ise, Tiirkiye Maden Iscileri Sendikasmin Agustos 2005’teki
grev karar1 milli giivenlik; Temmuz 2014°teki grev karar1 genel saglik ve milli

% Bkz. Danistay 10. Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayili kararma yazilan
kars1 oy yazisi; Ayni yonde, Yurdakul, 1969, s. 784; Demircioglu, 1991, s. 178; Aydemir,
2001, s. 167.

7 Sirastyla bkz. 05.05.2000 tarihli ve 24040 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan
05.05.2000 tarihli ve 2000/542 sayili Bakanlar Kurulu Karari; 22.05.2002 tarihli ve 24762
sayili Resm1 Gazetede yayimlanan 17.05.2002 tarihli ve 2002/4103 sayili Bakanlar Kurulu
Karari; 21.03.2004 tarihli ve 25409 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 16.03.2004 tarihli
ve 2004/6998 sayili Bakanlar Kurulu Karari; Bakanlar Kurulunun 2000-2015 arasinda
erteledigi grevlere iliskin bilgi i¢in bkz. http://www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-60714sgc.pdf,
(17.03.2016); Ayrica bkz. Celik A., 2008, s. 113-117.

*01.07.2003 tarihli ve 25155 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 25.06.2003
tarihli ve 2003/5816 sayili Bakanlar Kurulu Karari.

%% {darenin bu yondeki kararlari i¢in bkz. 08.06.2001 tarihli ve 24426 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 06.06.2001 tarihli ve 2001/2492 sayili Bakanlar Kurulu Karari; 08.12.2003
tarihli ve 25310 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 04.12.2003 tarihli ve
2003/6479 sayili Bakanlar Kurulu Karari; 14.02.2004 tarihli ve 25373 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 11.02.2004 tarihli ve 2004/6782 sayili Bakanlar Kurulu Karart;
27.06.2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 25.06.2014 tarihli ve
2014/6524 sayili Bakanlar Kurulu Karart.
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giivenlik sebebiyle ertelenmistir’. Son olarak soziinii edebilecegimiz erteleme
karar;, grup toplu is sdzlesmesinin taraflarindan olan Birlesik Metal-Is
Sendikasinin Ocak 2015’de yirmi igyerinde uygulamasina basladigi ve onsekiz
isyeri bakimindan da karar aldig1 grevin ertelenmesi yoniindedir®'.

Daha once ifade edildigi iizere, grevin genel saglik ve/veya milli giivenlik
disindaki nedenlerle ertelenmesi miimkiin degildir. O halde, grev ilan edilen igyeri
bakimindan dogacak ekonomik sonuglar yahut genel hayat, siyasi nedenler ve
teknik gerekgelerle grevin ertelenmesi yasaya aykirilik teskil eder’. Ote yandan,
Bakanlar Kurulunun aldigi grev erteleme kararlari iizerine Damnistayda agilan
davalarda, hiikiimetin erteleme savini desteklemek tizere verdigi savunma
iceriginden milli glivenlik kavramim iilkenin ya da ilgili sektoriin ekonomik
durumu ve gelecegi ile iliskilendirmekte oldugu sonucuna ulasilir. Nitekim, Lastik-
Is Sendikasmin Mayis 2000°de milli giivenlik gerekcesi ile ertelenen grevi
hakkinda acilan davada hiikkiimet, “iilke lastik iiretiminin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin
grev uygulanan isyerlerinde iiretilmesi nedeniyle basta Tiirk Silahli Kuvvetleri
olmak iizere ulastirma ve is makinelerinin kullanildigi tiim sektorlerin lastik
ihtiyaglarimin  olumsuz yonde etkilenecegi, bu hdliyle grevin genel hayati,
dolayisiyla milli giivenligi bozucu nitelikte oldugu” savunmasinda bulunmustur. Ne
var ki, Danistay 10. Daire 09.10.2002 tarihli ve 2002/2369 E. - 2002/3678 K. sayili
kararinda Bakanlar Kurulunun bu erteleme kararmin iptaline karar verirken
hitkiimetin savunmasinda one siirdiigli ekonomik sebeplerin dava konusu kararm
alinmasim hakli kilacak boyutta olmadigim belirtmistir. Kararin temyizi iizerine
ise, Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, Danistay 10. Dairenin sézii edilen
kararinin usule ve hukuka uygunlugunu onamustir (bkz. 14.04.2005 tarihli ve
2003/272 E. - 2005/274 K. sayili karar). Yine, 2003 yilinda ertelenen grevi iizerine
Kristal-Is Sendikasinin a¢tig1 davada, hiikiimet grev ertelenmeseydi ihracat
gelirlerinde onemli bir azalmaya neden olacagini, bu durumun ise milli ekonomiye
zarar verecegini, milli giivenlik kavramimin giiclii bir ekonomiyi gerektirmesi
nedeniyle milli ekonomiye zarar verecek her girisimin aslinda milli giivenlige zarar

3%°01.09.2005 tarihli ve 25923 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 29.08.2005
tarihli ve 2005/9306 sayili Bakanlar Kurulu Karari; 24.07.2014 tarihli ve 29070 sayili
Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 21.07.2014 tarihli ve 2014/6691 sayili Bakanlar
Kurulu Karart.

3130.01.2015 tarihli ve 29252 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 29.01.2015
tarihli ve 2015/7251 sayili Bakanlar Kurulu Karari.

32 Danigtay 10. Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayil1 kararinin karsi oy yazist;
Hiikiimetin ileri siirdiigii milli giivenlik gerekg¢elerinin 6ziinde var olan nedenler igin bkz.
Celik A., 2008, s. 118-121.

3 Ayni yonde bkz. Danmistay 10. Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayili
kararmin kars1 oy yazisi; Danistay 10. Daire, 19.04.2006, 2003/6134 E. - 2006/2551 K.;
Danigtay 10. Daire, 15.10.1997, 1995/6497 E. - 1997/3777 K.; Ayrica bkz. yuk. dn. 18’de
belirtilen kararlar.
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verdigini dile getirmek suretiyle milli gilivenlik kavramini genis sekilde
yorumladigini gostermistir (Celik A. , 2008, s. 120).

Hikiimetin milli giivenlik kavramina yonelik bu bakis agisinin aksine,
caligmamizda yeri geldik¢e deginildigi lizere, Danistay gerek genel saglik gerek
milli giivenlik kavramlar1 bakimindan kendi kararlarinda yer verdigi tanimlama ve
siirlamalara siki sekilde bagl kalmakta, grev erteleme kararmnin anayasal bir hak
olan grev iizerinde dogurdugu asir1 miidahalenin bilinci ile somut durumu
degerlendirmektedir.

Ancak, burada hemen belirtmek gerekir ki, son donemde Kristal-Is
Sendikasinin Haziran 2014’de ve Birlesik Metal-Is Sendikasinin Ocak 2015°de
baslattig1 grevlerin ertelenmesi ilizerine yiiriitmenin durdurulmasi talebiyle agilan
davalarda Danistay 10. Daire 6nceki tutumundan farkli bir tavir sergilemistir.
Ciinkii, her iki kararda da Danistay tarafindan Ekonomi Bakanligi, Milli Savunma
Bakanlig1 ve Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi gibi kurumlarin goriislerine
tamamen baglh kalindigi, anilan goriisler somut olay yoniinden degerlendirilmeden
karar verildigi anlasiimaktadir. Nitekim, Damstaym Kristal-Is Sendikas1 hakkinda
verdigi 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628 E. sayili kararmdaki bu tutum Anayasa
Mahkemesince 02.07.2015 tarihli ve 2014/12166 basvuru nolu kararda elestiri
konusu yapilmustir®*. Hatta, daha da diisiindiiriicii olan, Birlesik Metal-Is Sendikas1
hakkinda Damstay 10. Dairenin 05.03.2015 tarihli ve 2015/294 E. sayili
kararindaki ekonomik giivenligin milli giivenligin ayrilmaz bir pargasi olduguna
dair kat1 goriistidiir. Zira, bu kararda Danistay Tetkik Hakimi en tali sektordeki
grevilerin bile ekonomide bir olumsuzluk yaratacagini, bu nedenle salt ekonomik
gerekgelerle grev hakkimin simirlanmamasi gerektigini, yalmizca “agir ekonomik
bunalim” boyutuna ulasacak bir olumsuzlugun milli giivenligi bozabilecegini
belirttikten sonra, somut olay bakimindan Birlesik Metal-is’in uyguladigi grevlerin
milli giivenlik kapsaminda degil, 6356 sayili Kanun m. 72°deki “grev hakkinin
kétiiye kullamilmasi” ¢ergevesinde degerlendirilme ihtimali tizerinde durmus, bu
ihtimalde ise grevin durdurulabilmesinin mahkeme kararina bagh olduguna isaret
etmis ve bu sebeple Bakanlar Kurulu tarafindan milli giivenlik gerekge gosterilerek
alinan grev erteleme kararimin hukuka uygun olmadigr ve Sendikanin yiiriitmeyi
durdurma talebinin yerinde oldugu sonucuna ulagmustir. Buna karsilik, Danistay
10. Daire iiyelerinin ¢cogunlugu, sasirtici bir sekilde ekonomik giivenligi (ilgili
kurumlarin goriisleri 15181inda) milli glivenligin tehdit altinda olmasi i¢in yeterli bir
gerekge olarak kabul etmistir’.

Goriildiigii gibi, Kristal-Is ve Birlesik Metal-Is Sendikalarinin yiiriitmenin
durdurulmasina dair taleplerinin ele alindigi 2014/3628 E. ve 2015/294 E. sayili

3% Bkz. Anayasa Mahkemesi, 02.07.2015, basvuru no. 2014/12166, par. 82, (12.08.2015
tarih, 29443 sayili Resmi Gazete).

3% Danistay 10. Dairenin 05.03.2015 tarihli ve 2015/294 E. sayili kararmna ulasmak igin bkz.
http://www.birlesikmetal.org/basin/ba_2015/danistay krr.pdf, (19.03.2016).
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kararlarda Danigtayin dnceki yillarda benimsedigi yontem ve kurallardan ayrildigi
anlasiimaktadir. ilerleyen tarihlerde dosyalarin esasina iliskin verilecek kararlar
neticesinde, Danistayin erteleme kararlarinda grev hakkini idarenin nesnel olmayan
kararlarina karsi objektif gerekgelerle koruma yoniindeki tavrini devam ettirip
ettirmeyecegi netlik kazanacaktir. Aslinda, grev erteleme kararlarinda idareden
beklenen tutum, grev hakkinin 6ziine dokunan miidahalelerde bulunmamasidir.
Ornegin, Haziran 2014’de ertelenen grevi iizerine Kristal-Is Sendikasmin ILO
Sendika Ozgiirliigii Komitesine yaptig1 sikdyet neticesinde Komite, cam
sektoriinde grevin ertelenmesini ve ardindan zorunlu tahkim yoluna gidilmesini
desteklemedigi; hiikiimetin ileride alacagi kararlarda bu tiir kisitlamalara kelimenin
tam manasiyla zorunlu hizmetler’® (essential services) veya agir bir ulusal kriz
(acute national crisis) s6z konusu oldugunda yahut devlet adina otorite kullanan
kamu gorevlilerince ifa edilen kamu hizmetlerine 6zgii olarak basvurmasinin
makul olacagi yoniinde goriis bildirmistir (Report No 374, Case No 3084, par. 871;
Report No 335, Case No 2303, par. 1376). Ancak, yillara yayilan uygulamalara
bakildiginda, tiim elestirilere ragmen idarenin objektif kararlar vermekten uzak
oldugu goriilmektedir. Bu sebepledir ki, hukuki giivenligin saglanmas1 bakimindan
erteleme kararlarma karsi Danistayin tarafsiz denetimi hayati bir isleve sahiptir.
Kuskusuz, idarenin etkisinden uzak yargisal bir denetimin gerceklestirilemedigi bir
ortamda, grev hakkimin yargisal bir giivenceye sahip oldugundan ve daha da
onemlisi hakkin pratikte kullanilabilir oldugundan sz edilemeyecektir.

Kararin Bakanlar Kurulu Tarafindan Verilmesi

6356 sayili Kanun m. 63’de grev erteleme kararmmin Bakanlar Kurulu
tarafindan verilecegi agikc¢a diizenlenmistir. O halde, yasa koyucu grevi erteleme
yetkisini yliriitme organinin temsilcilerinden biri olan Bakanlar Kuruluna
miinhasiran tanimustir.  Oyleyse, Cumhurbaskanimin tek basmna ya da bazi
bakanlarin bir araya gelerek grevin ertelenmesine yonelik bir karar almasi hukuken
mimkiin degildir (Zararsiz, 1991, s. 7; Aydemir, 2001, s. 159; Kabakg1, 2004, s.
168-169; Caniklioglu, 2013, s. 308)"".

% ILO tarafindan zorunlu hizmetler sekteye ugramasi halinde niifusun tamammmn ya da bir
kismmin yasamini, kisisel giivenligini ya da sagligini tehlikeye atacak hizmetler olarak
tanimlanmig ve bu degerlere yonelen bir tehdit sebebiyle grevin kisitlanabilmesi igin agik
ve yakin bir tehlikenin varliginit sart kogsmustur. ILO 6niine gelen sikayetler ¢ercevesinde
zorunlu hizmet kavramina ornekler de vermistir. Buna gore, hastane sektorii, elektrik
hizmetleri, su saglama hizmetleri, telefon servisi, polis ve silahli kuvvetler, itfaiye
hizmetleri, hapishane hizmetleri, hava trafigi kontrolii “zorunlu hizmet” kapsaminda kabul
edilmistir. Bu yonde bkz. ILO, 2006, s. 119-120, par. 581, 583, 585.

37 6356 sayili Kanundan 6nce birgok Tasari teklifi hazirlanmistir. Bu metinlerden birinde
(2003 Taslag1) Bakanlar Kurulunun erteleme kararindan 6nce Danistaya, bir digerinde ise
(2008 tarihli Taslak) Yiiksek Hakem Kuruluna konu hakkinda baglayici olmayan 6n bir
goriis almak {izere bagvurmasi onerilmekteydi. Ancak, anilan tekliflerden higbiri kabul
gormemistir. Netice olarak, 6356 sayili Kanun déneminde de Bakanlar Kurulunun kendi
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Tiirk hukukunda 275 sayili Kanundan (1963) bu yana grev erteleme karari
siyasi bir organ olan Bakanlar Kuruluna tanmmis bir yetkidir. Hemen belirtmek
gerekir ki, Bakanlar Kurulunun subjektif takdiri sonucunda alacagi kararlarin
yarattigt endige 275 sayili Kanunun yapim asamasinda dahi dile getirilmis
(Oguzman, 1964, s. 48); ancak o tarihten bu yana elestiri konusu yapilan karar
orneklerinin fazlaligina ragmen yasa koyucu bu hususta farkli bir diizenlemeye
gitmemistir. Nitekim, bu konuda ILO tarafindan siklikla isaret edilen noktalardan
biri, grev erteleme kararmin nesnelligini saglayabilmek adina erteleme yetkisinin
konuyla ilgili taraflarin giiven duydugu bagimsiz/tarafsiz bir organa verilmesinin
gerekliligidir (ILO, 2006, s. 117; Tungomag, 1980, s. 208)™".

Ogretide bu hususta ileri siiriilen tavsiyelerden biri, hukukumuzdaki grev
erteleme kurumuna esin kaynagi olan Amerikan Taft-Hartley Kanunundaki
sistemin dikkate alinmasidir. 1947 tarihli Taft-Hartley Kanununa gore, eyaletler
arasinda ya da yabanci uluslarla gergeklestirilen ticaret, ulastirma, enerji iletimi,
haberlesme, ticari mallarin iiretimi gibi sektdrlerden birinin tamamini yahut onun
onemli bir kismimi etkileme 6zelligi bulunan bir grevin baglamasina veya devam
etmesine izin verildigi vakit bu grevin ulusal saglig1 ya da giivenligi tehlikeye atma
ihtimali s6z konusu ise, Devlet Bagkaninin acil 6nlemler almasi miimkiin hale
gelir. Bu dogrultuda, Devlet Baskant mevcut uyusmazligi arastirmak ve bunun
hakkinda rapor hazirlamak iizere bir arastirma kurulu tayin edebilir. Kurulun
hazirlayacagi rapor iizerine, Devlet Bagkan1 Bagsavciya grevin 6nlenmesine ya da
durdurulmasina yonelik Federal Bolge Mahkemesinden mahkeme emri talep
edilmesi talimati verebilir. Sayet Mahkeme talepte gosterilen iddialarin var
olduguna kanaat getirirse, taraflarm bariggil bir sekilde uyusmazligi ¢oziimlemek
lizere bir araya gelecekleri yaklasik seksen gilinlik bir “sogutma dénemi nin
(cooling-off period) baslamasma karar verir (Gross, 2005, s. 310-311).
Amerika’da 1947 yilindan 2005 yilina kadar otuzbes kere bu ydnteme
bagvuruldugu saptanmigtir. 1978 yilinda yasanan bir enerji krizinin ortasinda
maden is¢ilerinin grevini durdurmaya yonelik girisimden sonra ilk kez 2002 yilinda
Bat1 Sahili limaninin kapatilmasi iizerine Devlet Bagkani tarafindan bu sistem
isletilmistir (Gross, 2005, s. 311).

Demek oluyor ki, ABD hukukunda ongoriilen grev erteleme sisteminde,
grevin ulusal saghg: ya da giivenligi tehlikeye distirlip diigiirmedigini takdir etme
yetkisi Oncelikle Devlet Bagkanina taninmigtir. Ote yandan, grevin ertelenebilmesi

icinde yapacagi degerlendirmeler sonucunda erteleme karari alinmasma devam edilmistir.
Sozii edilen degisiklik teklifleri hakkinda bkz. Sur, 2015, s. 421, dn. 98; Aydin, 2005, s.
388-389; Kabakgi, 2004, s. 182.

¥ Ayrica bu yénde bkz. ILO, Report No 335, Case No 2303 (Turkey), par. 1377; ILO,
Report No 374, Case No 3084 (Turkey), par. 872.

% Sozii edilen hiikiimlerin ayrintilari igin bkz. Taft-Hartley Act (Labor-Management
Relations Act), 29 U.S. Code § 176, 178(a), 179(a); Ayrica bkz. Demircioglu, 1991, s. 166-
169; Aydin, 2005, s. 377; Celik A., 2008, s. 94; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 378.
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icin Devlet Bagkaninin bu yondeki goriisii tek basina yeterli olmaz; buna ek olarak,
Federal Mahkemenin de grev erteleme sebeplerinin varligi konusunda ikna
edilmesi ve yargidan bu dogrultuda karar alinmas1 gerekmektedir. Iste, bu rnekten
yola ¢ikilarak, bizim hukukumuz bakimindan da idareye mahkemeden karar alma
sartinin  getirilmesi ve mahkemenin erteleme sebeplerini degerlendirip bu
dogrultuda karar vermesinden sonra erteleme kararinin uygulamaya konulmasi
ogretide Onerilmektedir (Demircioglu, 1991, s. 197; Celik, Caniklioglu, &
Canbolat, 2015, s. 809; Aydin, 2005, s. 384; Aydemir, 2001, s. 167-168;
Caniklioglu, 2013, s. 308)™.

Fransiz hukukunda da bizdeki grev erteleme sistemini animsatan uygulama
ornekleri ile karsilasilmaktadir. Burada grev hakki kullaniminin 6nlenmesi, grevci
is¢ilere tekrar ¢alismaya donmeleri yoniinde ylikiimliiliik getiren idari bir karardan
(réquisition) kaynaklanmaktadir. Bu karar1 alma yetkisi hiikkiimete ve yerel
seviyede valiye birakilmistir (Teyssié, 2007, s. 635). 11.07.1938 tarihli Kanun ve
07.01.1959 tarihli Kararname c¢ercevesinde hiikiimet kendisine taninmis olan bu
yetkiyi savas zamaninda kullanmasi yaninda, olagan zamanlarda ciddi diizensizlik
yaratan sorunlarin iistesinden gelmek iizere de kullanmustir (Pélissier, Supiot, &
Jeammaud, 2006, s. 1278)*". iscilerin faaliyetlerine kaldiklar1 yerden devam etme
ve ¢alismalarini siirdiirme ylikiimliiliigii getiren bu idari karara uyulmamasi hapis
ve/veya para cezasl gibi cezai yaptirimlart ve uygulamada daha sik karsilasildigi
lizere i soOzlesmesinin feshi gibi hukuki yaptirimlar1 glindeme getirmistir.
Gegmiste belirli grevleri durdurmak igin kullanilan bu yetki, son olarak 1963’de
madenciler tarafindan yapilan grev iizerinde uygulanmustir (Pélissier, Supiot, &
Jeammaud, 2006, s. 1278; Teyssié, 2007, s. 636-637). Az Once sozii edilen
yaptirimlara kargm, 1963 yilindaki madenci grevinde yasandigi gibi ¢ok sayida
is¢inin bu karara uymayi reddettigi durumlarda, anilan idari kararin etkisiz
kalabilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Teyssi€, 2007, s. 637).

Calisma yiikiimliiliigli getiren bu idari kararm alinmasi 6zellikle tilkenin bir
boliimiine, giinliik yasamin bir kismina ya da niifusun bir kesimine yoneltilen bir
tehditin varligin1 gerekli kilmaktadir. Fransiz Danistay1 tarafindan da teyit edildigi
ilizere, bu yonteme basvurulmasi i¢in halkin yasamsal ihtiya¢larinin bu karar1 hakli
kilmasi ya da bir kamu hizmetinin devamim garanti etmek acisindan bu kararin

% Mahkemeden karar alma uygulamasmin yavashgi sebebiyle acil durumlara cevap
veremeyebilecegi yoniinde bkz. Sur, 2015, s. 421.

! Hitkiimetin ¢ok sik olmamakla birlikte, 6rnegin 1910 yilinda demiryolu ¢alisanlarina ve
1938 yilinda kamu gorevlilerine karsi askeri tinvanla bu o6nleme bagvurmus oldugu
goriilmektedir. Savas zamani diginda ise 6zellikle grev hareketlerindeki asir1 artig1 énlemek
ya da ise geri donmeyi tesvik etmek amaciyla bir¢ok durumda bu yontem uygulanmistir. Bu
dogrultuda, 6rnek olarak gaz ve elektrik calisanlarinin (1950), demiryolu galisanlarmin
(1953), cezaevi gorevlilerinin (1957), SNCF (Fransa’nin ulusal demiryolu sirketi)
¢alisanlarmin (1959, 1961), Air France ¢alisanlarinin (1960, 1962) RATP (Paris i¢gi ulagimi
saglayan sirket) siirliciilerinin (1960, 1962) baslattiklar1 grevlere bu sekilde miidahale
edilmigtir. Ayrmtil1 bilgi igin bkz. Teyssié, 2007, s. 635-636.
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gerekli olmasi sarti aranmustir. Bir bagka anlatimla, grev sebebiyle bir kamu
hizmetinde olusacak basit bir kesinti bu kararin alinmasinin hakli gerekgesi olamaz
(Teyssié, 2007, s. 636; Gaudu, 2004, s. 255). Bu idari kararin alinip uygulanmasi
li¢c adimda gergeklesmistir. Buna gore, ilk 6nce Bakanlar Kurulu tarafindan bir
kararname ¢ikarilmis, daha sonra grevin ilgili oldugu sektordeki bakan tarafindan
bu kararnamenin uygulanmasim saglayacak sekilde bir karar yayimlanmis ve son
olarak bu karar vali tarafindan s6z konusu grevci isgilere iletilmistir (Teyssié,
2007, s. 636; Gaudu, 2004, s. 255; Sinay & Javillier, 1984, s. 448). Ayrica,
belirtmek gerekir ki, yargi denetimine tabi olan bu idari kararm, grev uygulanan
igsyerindeki tim is¢ileri degil, sadece devami istenen hizmet bakimindan gerekli

Souriac, 1999, s. 577; Sinay & Javillier, 1984, s. 448).

Mevcut durum itibariyle, Yerel Yonetimler Hakkindaki Kanunda (Code
Général des Collectivités Territoriales) 2003 yilinda yapilan bir degisiklikle acil
durumlarda valiye grev yapan isgilerin ¢alismaya geri donmeleri yoniinde karar
alma yetkisi taninmistir. Buna gore, kamu diizenine, toplum sagligina, barisina ve
giivenligine zarar veren bir grev s6z konusu oldugunda, ilgili hizmetin yerine
getirilmesi ya da ilgili malin kullanimi igin gerekli olan is¢iler hakkinda vali
tarafindan bu yasal yiikiimliiliik tesis edilebilir (bkz. m. L2215-1, 4)*. Gergekten
acil durumlarda ve olgiliilik ilkesi cercevesinde alinmasi beklenen bu kararin
yiriitmesinin  durdurulmasi talebiyle idare mahkemesine dava agilabilir®.
Fransa’da emeklilik reformuna kars1i wulusal diizeyde ciddi protestolarm
diizenlendigi 2010 yilinda petrol sektoriindeki iscilerin de bu dogrultuda greve
baslamalar1 {izerine Ozellikle Charles de Gaulle Havalimanina yakit tedarikini
tekrar saglayabilmek icin valinin kullandigi bu yetki ILO Sendika Ozgiirliigii
Komitesine sikayet edilmistir. Komite tarafindan, uguslarin devam edebilmesi igin
yakit dagitim isi zorunlu hizmet olarak goriillmemekle birlikte, somut olayda asgari
bir hizmetin verilmesine yonelik Onlem alinmasiin hakli bir gerekgesinin
olabilecegi kabul edilmis ve ileride bu gibi durumlarla karsilasildiginda, ilgili is¢i
ve igveren kuruluslarinin karar alma siirecine dahil olmalarimin saglanmasi ve
onlemlerin tek tarafli olarak uygulamaya konulmamasi adina gerekli adimlarin
atilmasi hiikiimete tavsiye edilmistir**.

2 By yonde bilgi i¢in bkz. Pélissier, Supiot & Jeammaud, 2006, s. 1278; Teyssié, 2007, s.
637; Madde L2215-1in sonunda bu idari karara uymamanin yaptirimi alt1 aylik hapis ve
10.000 Euro para cezasi olarak diizenlenmistir. Bu hiikme ulagmak i¢in bkz.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633
&idArticle=LEGIARTI000006390225&dateTexte=&categorieLien=cid, (02.04.2016).

2 Bkz. http://www.lemonde.fr/politique/article/2010/10/2 1/1a-requisition-porte-une-
atteinte-tres-forte-aux-droits-des-grevistes 1429480 823448 html, (03.04.2016).

* ILO, Report No 362, Case No 2841 (France); Ayrica, Fransiz Hiikiimetinin Komite
tarafindan dile getirilen tavsiyeler iizerine gergeklestirdigi yasal faaliyetler hakkinda bilgi
i¢in bkz. ILO, Report No 368, Case No 2841 (France).
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Erteleme Kararimin Dogurdugu Sonuclar
Erteleme Siiresi ve Yiiriirliige Girisi

6356 sayili Kanun m. 63/1°de agik¢a diizenlendigi tiizere, Bakanlar
Kurulunun hakkinda karar aldigi grev altmig giin boyunca ertelenmektedir. 275
sayili Kanun déneminde erteleme siiresinin uygulanisi bir hayli farkliydi. $oyle ki,
Bakanlar Kurulu ¢ikardigi kararname ile grevi ilk seferinde en ¢ok otuz giin
erteleyebilmekte; kararnamede daha az bir siire belirlendiyse, bu siire daha sonra
otuz giine kadar uzatilabilmekteydi. Ayrica, Yiiksek Hakem Kurulunun goriisi
incelendikten sonra, erteleme siiresinin en ¢ok altmig giin daha uzatilabilmesi
miimkiindi (Tungomag, 1980, s. 207-208; Esener, 1978, s. 621-622; Kutal, 1972, s.
53-54). 2822 sayili Kanun déneminde so6zii edilen diizenleme degistirilmis (bkz. m.
33/1) ve mevcut uygulamamizda oldugu gibi bir defada kullanilabilecek altmis
giinliik bir siire benimsenmistir (Reisoglu, 1986, s. 301; Aydemir, 2001, s. 163;
Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 377; Caniklioglu, 2013, s. 312)". Arttirilmasi
yahut azaltilmasi miimkiin olmayan erteleme siiresi, erteleme kararmin Resmi
Gazetede yayimlanmasi ile birlikte yiirlirliige girmektedir.

Erteleme Siiresi Icinde Uyusmazhgin Coziimii

Erteleme kararmin yiiriirliige girmesi ile birlikte ortaya ¢ikan sonug, karar
verilmis olan greve baslanamamasi, baslanmis olan grevin ise durdurulmasidir.
Altmis giinliik bu siirede, taraflarin baris¢i ¢6ziim yollarindan yararlanarak toplu is
uyusmazligini sona erdirmeleri istenmektedir. Bu dogrultuda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani uyusmazligin ¢éziimii i¢in bizzat arabuluculuk yapabilir yahut
uygun gordiigii bir baska kisiyi*® arabulucu olarak gorevlendirebilir (6356 sayili
Kanun m. 63/2, m. 60/7). Bu sekilde tayin edilen arabulucunun gorevi, erteleme
stiresi boyunca uyusmazligin ¢oziimii igin her tiirlii ¢abay1 géstermektir (m. 63/2).
Sayet arabulucunun girisimi olumlu sonuglanirsa, taraflar arasinda toplu is
sozlesmesi imzalanir. “Olaganiistii arabuluculuk” olarak adlandirilan bu barisgi
¢oziim yolu yaninda, erteleme siiresi iginde taraflarin aralarinda anlagmalari
sartiyla ihtiyari/6zel tahkim yoluna gidilmesi (bkz. m. 63/2) ve bir kisi, kurul ya da
mahkemenin 6zel hakem olarak taraflarca belirlenmesi de miimkiindiir. Bu sekilde
tayin edilen hakemin uyusmazliga dair verecegi karar, toplu is sdzlesmesi
hiikmiinde olacaktir (m. 52/3)".

Erteleme siiresi ic¢inde taraflari bariggr ¢oziim yollarin1 denemeye sevk
eden bu diizenleme, Taft-Hartley Kanununda benimsenen sistem ile benzerlik

* Aym yondeki Danistay goriisii i¢in bkz. Danistay 1. Daire, 12.02.1991, 1991/15 E. -
1991/19 K., www.kazanci.com.tr, (22.03.2016).

¢ Bakanin arabulucuyu ister resmi listeden isterse de liste disindan segebilecegi yoniinde
bkz. Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 378; Caniklioglu, 2013, s. 313; Demir, 2014, s. 713;
Arabulucunun resmi listeden se¢ilmesi gerektigi yoniinde bkz. Sur, 2015, s. 376.

4 Ihtiyari/dzel tahkim hakkinda bilgi i¢in bkz. Sur, 2015, s. 370; Tuncay & Savas Kutsal,
2015, s. 334-336.
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gosterir. Soyle ki, ABD’de sogutma déneminin altmig giinliik siiresinde taraflar,
Federal Arabuluculuk ve Uzlagtirma Servisinin (Federal Mediation and
Conciliation Service) de yardimini almak suretiyle, uyusmazligin ¢éziimii yoniinde
her tiirlii cabay1 gostermekle yiikiimli tutulmuslardir. Hemen eklemek gerekir ki,
Taft-Hartley Kanunu madde 179(a) geregince, Federal Arabuluculuk ve Uzlastirma
Servisinin bu siiregte sundugu ¢oziim Onerileri taraflar agisindan baglayici bir
nitelik tasimaz (Gross, 2005, s. 311).

Erteleme Siiresi Sonunda Zorunlu Tahkime Basvuru

Altmis gilinliik erteleme siiresi sonunda arabuluculuk girisiminden netice
almamamasi ve taraflarm ihtiyari tahkime de bagvurmamasi durumunda, alt1 is
giinii i¢inde taraflardan herhangi birisinin bagvurusu iizerine uyusmazligin Yiiksek
Hakem Kuruluna (baska bir deyisle zorunlu tahkime) gdtiiriilerek ¢oziimlenmesi
saglanir (m. 63/3). Bu basvuru iizerine Yiiksek Hakem Kurulunun verecegi karar
toplu is sozlesmesi niteligi tasir (m. 51/2). Taraflardan higbiri zorunlu tahkim
yontemine bagvurmazsa, o vakit is¢i sendikasinin yetkisinin diisecegi 6356 sayili
Kanunda agik¢a diizenlenmistir (bkz. m. 51/1, m. 63/3). Gortldigi gibi, erteleme
siresi sonunda is¢i sendikasinin artik greve devam edebilme imkan
kalmamaktadir. Erteleme karari bir kere yiriirlige girdikten sonra ya taraflar
arasindaki uyusmazligin madde 63°de sozii edilen yontemlerle ¢éziimlenmesi ya da
is¢i sendikasinin yetkisini kaybetmesi gibi sonuglar giindeme gelecek; fakat
erteleme sonunda greve devam edilebilmesi (Bakanlar Kurulunun erteleme kararim
altmig giin dolmadan kaldirmasi (Sur, 2015, s. 421; Narmanlioglu, 1990, s. 187-
188) ya da erteleme karari hakkinda idari yargidan yiiriitmeyi durdurma karari
almmasi hari¢) hicbir sekilde miimkiin olmayacaktir. Bu nedenledir ki, niteligi
geregi gecici olmasi beklenen grevin ertelenmesi olgusu, bu sistemde siyasi iradeye
taninan genis yetkiler yiiziinden altmis giinliik siire doldugunda siirekli ve kesin bir
yasaklama haline doniismektedir (Narmanlioglu, 2013, s. 635; Kabake1, 2004, s.
180; Aydemir, 2001, s. 166; Ezer, 2016, s. 138)*. Bu diizenlemeye karsin greve
devam etmek isteyen isg¢iler bakimindan ise kanun dig1 grevin yaptirimlart soz
konusu olacaktir (Narmanlioglu, 2013, s. 636; Kabakg1, 2004, s. 180; Demir, 2014,
s. 714; Aydemir, 2001, s. 166).

Siire sonunda erteleme kararini bir nevi grev yasagi haline doniistiiren 6356
sayil Kanun m. 63’deki hiikiim, esasen 2822 sayilh Kanun déneminde
uygulanmaya baslanan diizenlemenin devami seklindedir. Nitekim, 275 sayili
Kanun doneminde (o tarihlerde grev erteleme sistemi olusturulurken 6rnek alinan
ABD sistemine uygun olarak®) erteleme siiresi sonunda uyusmazligin havale

* Uygulamanm bu sekliyle “yasal grev kinciligi” sekline biiriindiigii yoninde bkz.
Demircioglu, 1991, s. 196; Aydemir, 2001, s. 168.

* Gergekten de Taft-Hartley Kanununa gore, altmuis giinliik siirenin sonunda taraflar
arasinda bir anlagmaya varilamazsa, arastirma kurulu taraflarin mevcut durumlari ve
anlagsmanin saglanabilmesi igin gosterilen ¢aba hakkinda hazirlayacagi bir raporu Devlet
Bagkanmna sunar. Bu rapor ayni zamanda isverenin anlasmaya yonelik son teklifini de
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edildigi Yiiksek Uzlastirma Kurulunun kararlari taraflarca benimsenmezse, greve
devam edilebilmekteydi (Reisoglu, 1986, s. 307; Narmanlioglu, 1990, s. 187;
Topalhan, 1999, s. 23). Ne var ki, gerek 1982 Anayasasi m. 54/5’de gerek bu
hitkme uygun diisen 2822 sayili Kanun m. 34/3’de grevin ertelendigi durumlarda
erteleme  siiresinin  bitimiyle uyusmazligin Yiksek Hakem Kurulunca
cozlimlenecegi kesin bir ifadeyle belirtilmistir. Dolayisiyla, grev erteleme
sisteminin 2822 sayili Kanundan baslayarak edindigi siire sonunda grev yasagina
doniisen ozelligi, 275 sayih Kanun donemindeki uygulamasindan tamamen
ayrigmaktadir.

2822 sayili Kanunda (m. 34/3) uyusmazligin ¢6ziimii i¢in Caligma
Bakaninin Yiiksek Hakem Kuruluna bagvurmasi zorunlulugu ongdriilmiistii. 6356
saylli Kanunda ise erteleme siiresi sonunda taraflardan birinin kendi iradesi ile
zorunlu tahkim siirecini baslatabilecegi diizenlenmistir. Bu hiikiim ilk bakista,
zorunlu tahkime gitme konusunda taraflara segme 6zgiirliigli tanindig1 yoniinde bir
kani uyandirabilir”. Fakat, Yiiksek Hakem Kuruluna basvurulmamasi halinde ig¢i
sendikasinin yetkisinin diisecegi hilkkmiin devaminda yer aldigindan (m. 63/3, 2.
ciimle), bu diizenlemenin Yiiksek Hakem Kuruluna basvuru konusunda isci
sendikasi lizerinde baski yarattigi agiktir.

Burada belirtmek gerekir ki, 6356 sayili Kanunun bazi maddelerinin
Anayasaya aykiriligi ileri siiriilerek agilan iptal davasinda incelenen hiikiimlerden
birisi madde 63 hiikmiidiir. Iptal talebinde, ozetle, erteleme siiresi sonunda grev
uygulamasinin yasama gegcirilme olanagmin kalmadigi, grev hakkina demokratik
toplum diizenine ve Olgiiliiliik ilkesine aykir1 diisecek sekilde miidahale edildigi,
taraflar arasindaki giic dengesinin is¢i sendikasi aleyhine bozuldugu ileri
siriilmiistiir. Anayasa Mahkemesi, Anayasa m. 54’¢ ithafen erteleme Kkarari
verilmesi yoOniinde kural getirebilme yetkisinin yasa koyucuya tanindigini
Bakanlar Kurulunun bu ¢ergevede sahip oldugu yetkinin anayasal agidan mesru bir
amaci oldugunu, mutlak ve siiresiz olmadigin1 ve bu ydndeki islemlerin yargi

icermelidir. Bunun ardindan, Devlet Baskan1 bu raporu kamuoyu ile paylasir ve Ulusal s
Iligkileri Kurulu (National Labor Relations Board) onbes giin iginde uyusmazliga dair
igveren tarafindan sunulan son teklifi kabul etmek isteyip istemediklerini agikliga
kavusturmak tiizere ilgili igverenin isgileri arasinda gizli bir oylama yapar. Sonraki bes giin
icinde Ulusal Is Iliskileri Kurulu oylamanm sonucunu Bassavciya belgelemekle
yukiimliidir. Bu asamadan sonra Bagsavcr mahkemeye giderek mahkeme emrinin
kaldirilmasi talebinde bulunur. Mahkeme emrinin kaldirilmasi ile birlikte, sayet taraflar
arasinda bir uzlasiya varillamamigsa, Devlet Baskanmin yapabilecegi tek sey, konu
hakkinda hazirlayacagi bir raporu Kongreye sunmak ve yasal adimlarin atilmasi yoniinde
tavsiyelerde bulunmaktir. Bkz. Gross, 2005, s. 311; Aydin, 2005, s. 377; 29 U.S. Code §
179(b), 180.

%% yiiksek Hakem Kuruluna basvuru agisindan taraf iradelerinin esas almmis olmasinin
olumlu bir degisiklik oldugu yoniinde bkz. Centel, 2013, s. 13; Caniklioglu, 2013, s. 314.
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denetimine agik oldugunu ileri siirerek iptal talebini oygokluguyla reddetmistir’".
Kararin karsi oy yazisi incelendiginde, grev erteleme sistemine siklikla getirilen
elestirilerin burada bir kez daha yinelendigi goriilmektedir. Zira, grev erteleme
sisteminin bu sekliyle grevleri baslangigta bir siire siirlincemede biraktigi, erteleme
sonunda ise Yiiksek Hakem Kuruluna gidilmesi ve aksi takdirde sendikanin
yetkisinin diisecegi yoniindeki diizenleme ile grevlerin pratikte tamamen
durduruldugu ve hakkin 6ziinii yok edecek sekilde engellendigi hakli olarak dile
getirilmigtir™.

ILO’nun Tirkiye’deki grev erteleme sistemini elestirirken zorunlu tahkim
usuliine yonelik goriisleri de Anayasa Mahkemesinin karsi oy gerekcelerinde
vurgulananlardan farkli degildir. ILO Sendika Ozgiirliigii Komitesine gore, Tiirk
Anayasast m. 54’deki diizenleme nedeniyle, tiim grev erteleme vakialarinin
zorunlu tahkim ile sona erdirilmesinin garanti altma alindigi yoniinde bir izlenim
uyanmaktadir (Report No 374, Case No 3084, par. 870). Komite zorunlu tahkimin
bir ¢6ziim yolu olarak varligin1 yadsimamakta; ancak basvurulabilecegi durumlari
belirli hallerle smnirlandirmaktadir. Soyle ki, uyusmazlhigin her iki tarafi zorunlu
tahkim talebinde bulundugunda yahut grevin kisitlandigi hatta yasaklandigi
durumlar s6z konusu oldugunda (Grnegin, devlet adina otorite kullanan kamu
gorevlilerinin ifa ettigi kamu hizmetleri ya da zorunlu hizmetler yahut agir bir
ulusal kriz var oldugunda), taraflar arasindaki toplu is uyusmazligini sona erdirmek
icin zorunlu tahkime gidilmesi kabul edilebilir bulunmaktadir (Report No 374,
Case No 3084, par. 871). Goriliyor ki, ILO, zorunlu tahkime bagvuruyu 6356
sayili Kanun m. 63/3’den farkli olarak taraflarin kendi 6zgiir iradeleri ile tahkim
konusunda fikir birligine ulagsmalar1 ya da yukarida sayilan belirli hallerle
sinirlandirmustir.

Sonug olarak, yukarida soziinii ettigimiz bu olumsuzluklar1 asmak igin,
erteleme siiresi sonunda fiili bir grev yasagi olusturmak yerine, erteleme
kavraminin anlamina uygun diisecek sekilde (275 sayili Kanun déneminde oldugu
gibi) greve devam edebilme olanagi yasa koyucu tarafindan is¢i sendikasina
taninmalidir (Demircioglu, 1991, s. 198; Aydemir, 2001, s. 168; Kabakg1, 2004, s.
182; Dereli, 2013, s. 62). Ogretide, uyusmazligin taraflarma Bakanlar Kurulu
kararinda belirtilen erteleme sebebinin halen varligini siirdiiriip siirdiirmediginin
tespitini yapmak {izere mahkemeye basvuru hakkinin taminmasi ve mahkemenin
verecegi karara gore is¢i sendikasina greve devam edebilme imkaninin taninmasi
yoOniinde bir 6neri de ileri siiriilmektedir (Caniklioglu, 2013, s. 314). Gergekten,
yargiya siyasi iradenin etkisinden uzak bir degerlendirme ortaminin saglanabilmesi
sartiyla, mahkemenin bu ydndeki tespitinin ardindan grevin devamina izin
verilmesi, erteleme sonunda kendiliginden devam eden grevin yarattig: ileri siiriilen

! Anayasa Mahkemesi, 22.10.2014, 2013/1 E. — 2014/161 K., par. 243-255, (11.11.2015
tarih, 29529 sayili Resmi Gazete).

2 Bkz. Yiiksek Mahkeme iiyelerinden Osman Alifeyyaz Paksiit ile Engin Yildirim’a ait
karsioy gerekgeleri.
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sakincilar1™ da onleyecek niteliktedir. Ancak ne olursa olsun unutulmamalidir ki,
Onerilen bu yontemin basarisi objektif bir yargisal degerlendirmenin ne olgiide
basarilabilecegi ile dogru orantilhidir. Ayrica, yukarida belirtilen Oneriler
cercevesinde 6356 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerinde degisiklige gidilmesi tek
basina yeterli olmayacaktir. Cilinkii, Tiirk Anayasas1 m. 54/5’deki grevin ertelendigi
durumlarda erteleme sonunda uyusmazligin ¢éziim yeri adresi olarak Yiiksek
Hakem Kurulunun gosterilmesine iliskin hiikmiin kaldirilmasma da ihtiyag
duyulmaktadir (Demircioglu, 1991, s. 198; Centel, 2013, s. 18; Dereli, 2013, s. 61-
62; Ezer, 2016, s. 138).

ERTELEME KARARI UZERINDEKi YARGISAL DENETIM
Idari Yargi Denetiminin Anayasal ve Yasal Dayanaklar

Tirk Anayasast m. 125/1 geregince, idarenin her tiirlii eylem ve islemine
kars1 yargi yolu agiktir. Bakanlar Kuruluna ait erteleme karari da niteligi itibariyle
bir idari islem oldugundan, erteleme kararmin denetimi acgisindan yargiya
basvurulmas1 miimkiindiir. 2575 sayili Damstay Kanunu m. 24/1(a)’da Bakanlar
Kurulu Kkararlarma kars1 acgilacak iptal davalarinda Danistayin ilk derece
mahkemesi olarak gorev yapacagi somut sekilde diizenlenmistir. O halde, Bakanlar
Kurulunun verdigi erteleme kararinin hukuka uygun olmadigini diigsiinen taraf is¢i
sendikasi, grev erteleme kararma karsi kararin Resmi Gazetede yayimlandigi
tarihten itibaren altmis giin i¢inde (bkz. Idari Yargilama Usulii Kanunu m. 7)
Danistayda iptal davasi acabilir. Ayrica, erteleme siiresi sona erdiginde fiili
anlamda bir grev yasagi meydana geleceginden ve Danistayin altmis giinliik
erteleme siiresi i¢inde iptal davasimi neticelendirebilmesi ¢ok diisiik bir ihtimal
oldugundan, taraf isci sendikasimin agacagi iptal davasinda yiiriitmeyi durdurma
talebinde bulunmas1 (IYUK m. 27) menfaatine olacaktir. 2822 sayili Kanun m.
33/2°de erteleme kararma kars1 Danistay’da iptal davasi acilabilecegi ve yliriitmeyi
durdurma talebinde bulunulabilecegi acik¢a ongoriilmiistii. Her ne kadar bu yonde
bir hilkme 6356 sayili Kanunda yer verilmemisse de, bu durum is¢i sendikasi
tarafindan erteleme kararina karsi artik idari yargiya bagvurulamayacagi anlamina
gelmez. Zira, yukarida soziinii ettigimiz hiikiimler 1s1ginda is¢i sendikasinin idari
yargiya bagvurma hakki hilen mevcuttur (Narmanlioglu, 2013, s. 634; Centel,
2013, s. 18; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 377; Caniklioglu, 2013, s. 309)™*.

3 275 sayilh Kanun doéneminde dile getirilen bu yondeki elestiriler igin bkz. Oguzman,
1964, s. 49.

342822 sayili Kanun m. 33/2°deki idari yargiya bagvurulabilecegine iliskin hitkmiin kanun
yapma teknigi acisindan aslinda bir tekrar niteligi tasidig1 yoniinde bkz. Kabakei, 2004, s.
174.

643



Giirsel, I DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

Yiiriitmeyi Durdurma/iptal Karar Neticesinde Grevin Uygulanmasi

2822 sayili Kanun m. 37/4’de Bakanlar Kurulu tarafindan grev kararmin
altmig giinden 6nce kaldirilmasi veya Danistay tarafindan bu siireden once iptal
edilmesi durumunda, grevin m. 37/1’de aciklanan usule® uygun olarak
yapilabilecegi diizenlenmisti. Bu hiikiimde “yiiriitmeyi durdurma” olasiligina yer
verilmemesinden hareketle, Ogretideki bir kisim goriis erteleme kararinin
yiiriitmesinin durdurulmasi halinde greve devam edilebilmesi i¢in m. 37/1’deki
usule uyulmasmin gerekli olmadigini ileri siirmiistiir (Reisoglu, 1986, s. 303;
Zararsiz, 1991, s. 11; Usan & Kaya, 2011, s. 1738). Diger bir kisim goriis ise, m.
37/1’de ongoriilen siirelere mutlak surette uyulmasi gerektigini, aksi takdirde
uygulanan bu grevin kanun dig1 sayilacagim dile getirmistir (Narmanlioglu, 1990,
s. 188-189). Mevcut diizenlemeye bakildiginda, 2822 sayili Kanun m. 37/4’deki
gibi bir hilkme 6356 sayili Kanunda yer verilmedigi goriillmektedir. Bu sebeple,
Damnigtay tarafindan verilecek karar ister yiiriitmeyi durdurma isterse iptal karari
olsun, her iki durumda da “kanuni grev kararvun alinmasi ve uygulamaya
konulmasi "na iligkin 6356 sayili Kanun m. 60°da benimsenen kurallarin takip
edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Yiiritmenin durdurulmasi/iptal kararmin ardindan greve nasil devam
edilecegi erteleme kararmin verildigi zamana goére farkli ihtimaller 1s18inda
incelenebilir. Ornegin, grev kararmin alinmasindan sonra, ancak heniiz uygulanma
tarihi kars: tarafa teblig edilmeden bir erteleme karari ¢ikt1 ise, m. 60/1’deki usul
cergevesinde hareket edilmelidir. Hikiim uyarinca, grev karari, anlasma
saglanamamast halinde arabulucunun hazirlayacagr uyusmazik tutanagimn (bkz.
m. 50/5) tebligi tarihinden itibaren altmis giin i¢inde alinmali ve bu siire igerisinde
alti is giinii onceden karsi tarafa bildirilecek tarihte uygulamaya konulmalidir.
Kanimizca, uyusmazlik tutanaginin isgi sendikasina tebliginden grev kararmin
alindig1 tarihe kadar islemis olan siire, erteleme karari ile birlikte duracak ve
yiiriitmeyi durdurma/iptal karari ile m. 60/1°deki altmis giinliik siireden arta kalan
siire tekrar islemeye baslayacagindan, bu bakiye siireye uymak sartiyla ve alt1 is
giinii 6nceden kars tarafa bildirilecek tarihte grev uygulanmaya baslanabilir™.

Ikinci olarak, grevin uygulanma tarihinin kars: tarafa teblig edilmesinden
sonra, ancak grevin uygulanmaya baslanmasindan once bir erteleme kararinin
verilmis olmas1 olasiligr akla gelebilir. Bu durumda ise, yiiriitmeyi durdurma/iptal
kararindan itibaren is¢i sendikasina yeni bir altmis giinliik siirenin tanindig1 ve bu

332822 sayili Kanun m. 37/1: Grev ve lokavt karari, karsi tarafa tebliginden itibaren altmus
giin i¢cinde ve karst tarafa noter aracihigi ile alti isgiinii once bildirilecek tarihte
uygulamaya konabilir.

*% Benzer yonde, Caniklioglu, 2013, s. 309.
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yeni baslayan altmis giinliik siire icinde karsi tarafa alti is ginii Onceden
bildirilecek tarihte grevin uygulamaya konulabilecegi kabul edilebilir’’.

Buradaki son olasilik, uygulanmasina baglanmis olan grevin ertelenmesine
yonelik olabilir. Bu durumda artik m. 60/1°deki usuliin tekrar bastan isletilmesine
gerek duyulmaz. Zira, Damistay tarafindan verilecek yiiriitmeyi durdurma/iptal
karar1 ile, baglamis olan grevi durduran erteleme karari ortadan kalkacagindan,
mahkeme kararinin tebligi ile birlikte greve kaldigi yerden devam edilebilecektir
(Zararsiz, 1991, s. 12; Caniklioglu, 2013, s. 309; Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s.
378).

Anlasiliyor ki, idarenin keyfl erteleme kararlarina karsi agilacak iptal
davalarinda  iscilerin  grev  hakkinin  korunabilmesi i¢in = Danistayin
degerlendirmesini hizli ve tarafsiz bir sekilde gerceklestirmesi tartigilmaz bir
oneme sahiptir. Iptal davalarmin erteleme siiresinden ¢ok sonra karara
baglanabildigi bilinen bir ger¢ek oldugundan, telafisi imkansiz bir zarar
olusmamasi adina hi¢ olmazsa yiiriitmeyi durdurma talepleri hakkinda siiratli bir
sekilde inceleme yapilmalidir. Aksi hélde, erteleme sonunda toplu is sézlesmesi
Yiiksek Hakem Kurulu tarafindan hazirlanacagindan, erteleme karari nedeniyle
menfaatinin ihlal edildigini diisiinen is¢i sendikasi bakimindan yargisal denetime
gidilmis olmasinin bir yarar1 kalmayacaktir. Bu agidan, ogretide siklikla dile
getirildigi iizere, 275 sayili Kanuna (m. 21/2) benzer sekilde yiiriitmeyi durdurma
taleplerinin belirli bir siire i¢inde karara baglanmasi yoniinde bir hiikmiin 6356
sayili Kanuna eklenmesi ongoriilebilir (Aydemir, 2001, s. 164; Kabakei, 2004, s.
176)®. Erteleme karar1 verildiginde grev hakk: agisindan yargisal denetim 6nemli
bir teminat olmakla birlikte, bunun tek basma etkili olabilecegi de
diistiniilmemelidir. Ciinkii, burada idarenin konuya yaklasimi son derece dnemli
olup, uygulamada orneklerine rastlandigi {izere yiirlitmeyi durdurma kararmnin
ardindan baslanan grevin kisa bir siire sonra idare tarafindan ¢ikarilan yeni bir
erteleme karar1 ile durdurulmasi®, hukuki giivenligi zedelemekte ve yargisal
denetimin sagladig1 giivenceyi zayiflatmaktadir.

57 Benzer yonde bkz. Zararsiz, 1991, s. 12; Ote yandan, Tuncay & Savas Kutsal’a gore, bu
ihtimalde grev kararmmin is¢i sendikasinca karsi tarafa yeniden tebliginden itibaren
baslayacak altmis giinliik yeni siire iginde ve alt1 ig giinii dnceden haber vermek sartiyla
grevin uygulamaya konulmast miimkiindiir. Bkz. Tuncay & Savas Kutsal, 2015, s. 378.

** Bu yonde baglayici bir siirenin iptal davalarinda verilecek kararlar agisindan dahi
ongoriilmesi gerektigi yoniinde bkz. Celik, Caniklioglu & Canbolat, 2015, s. 809;
Caniklioglu, 2013, s. 309.

%% Ornegin, Kristal-is Sendikasi tarafindan Aralik 2003 de alinan grev karar1 milli giivenlik
gerekgesi ile 08.12.2003 tarihinde ertelenmistir. Danistay, Bakanlar Kurulunun bu kararmin
yiirlitmesini 12.01.2004 tarihli ve 2003/6134 E. sayili karar1 ile durdurmustur. Danistayin
bu karar1 {izerine 30.01.2004’te baglatilan grev genel sagligi ve milli giivenligi bozdugu
gerekeesi ile 14.02.2004°te Bakanlar Kurulu tarafindan ikinci kez ertelenmistir. Bilgi i¢in
bkz. Celik A., 2008, s. 116.
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Anayasa Mahkemesinin 02.07.2015 Tarihli Karan Isiginda Grev Hakki
Uzerindeki Miidahalenin Hukuka Uygunluk Kistaslari

Daha 6nce iizerinde kisaca duruldugu iizere, Kristal-Is Sendikasinin cam
sektoriindeki alt1 sirket ve on ayr1 fabrikay1 kapsayacak sekilde 20.06.2014
tarihinde baslattig1 grev, genel sagligi ve milli giivenligi bozucu nitelikte goriilerek
27.06.2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karari ile ertelenmistir. Sendikanin erteleme kararmna karsi agtig iptal davasindaki
yiiriitmeyi durdurma talebi Danigtay 10. Dairenin 16.07.2014 tarihli ve 2014/3628
Esas sayili karari ile reddedilmistir. Sendikanin bu karara itiraz etmek amaciyla
06.08.2014 tarihinde basvurdugu Damstay Idari Dava Daireleri Kurulu ise 60
giinliik erteleme siiresi dolduktan sonra verdigi 23.09.2014 tarihli kararinda,
erteleme kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi igin gerekli sartlarin olusmadigindan
bahisle itiraz1 reddetmistir. Bu noktada Onemle belirtmek gerekir ki,
uygulamamizda bir ilki gerceklestiren Kristal-Is Sendikasi, Danistay idari Dava
Daireleri Kuruluna itirazda bulunmadan once 23.07.2014 tarihinde Anayasa
Mahkemesine bireysel bagvuru talebinde bulunmustur.

Sendikanin 2014/12166 numarali bireysel basvurusuna iligkin olarak
Anayasa Mahkemesinin 02.07.2015 tarihli kararnda (12.08.2015 tarih, 29443
sayili Resmi Gazete) yaptigi degerlendirmeler bir¢ok agidan dikkat gekicidir.
Anayasa Mahkemesi 6niine gelen bagvuruyu ilk olarak kabul edilebilirlik agisindan
incelemistir. Bilindigi lizere, Yiikksek Mahkemeye bireysel basvuru talebinde
bulunulabilmesi i¢in i¢ hukuktaki kanun yollarmin tiiketilmesi gereklidir. Bireysel
bagvuru yolunun bu ikincil niteligini goz ardi etmeyen Yiiksek Mahkeme
tiiketilmesi gereken bagvuru yollarini degerlendirirken somut olayin 6zelliklerini de
dikkate alarak gergekei bir yaklagim sergilemektedir. Zira, Anayasa Mahkemesine
gore tiiketilecek kanun yollar1 sorgulanirken, basvurucuya sikayetleri yoniinden
uygulanmasi miimkiin ¢oziimler saglayan basvuru yollar1 dikkate alinmalidir (par.
31). Bu sonucu grev erteleme kararlar1 bakimindan yorumlayacak olursak,
Bakanlar Kurulunun grev erteleme kararina karsi idari yargida iptal davasi agilmasi
ilk bakista etkili bir bagvuru yolu olarak diisiiniilebilir. Ne var ki, daha Once
aciklandig lizere, iptal davalarinda erteleme kararinin yiiriirliigi durdurulmazsa 60
giinliik erteleme siiresi sonunda Sendikanin yetkisini kaybetmemek ic¢in Oniinde
(Yiksek Hakem Kuruluna bagvuru ya da toplu is sdzlesmesini imzalama seklinde)
iki secenegi kalmakta ve iptal davasinda isin esasina girilerek sonradan bir kabul
kararina hiikkmedilse bile bu karar grev hakkini canlandiramamaktadir. Bu nedenle,
Yiiksek Mahkeme grev erteleme kararlarma karsi etkili basvuru yolunun, iptal
davasinin esastan karara baglanmasi degil, yliriitmeyi durdurma prosediiriiniin
isletilmesi olduguna kanaat getirmistir (par. 33-34). Demek oluyor ki, Anayasa
Mahkemesi erteleme kararmin yiiriitmesi durdurulmadigi takdirde grev hakki
iizerinde dogacak sonuglar nedeniyle iptal davasinin esasma iligkin yargilama
sonucunu beklemeyi bireysel bagvuru yoniinden gerekli géormemektedir. Boylece,
Mahkeme, grevi erteleyen idari karar hakkinda agilan iptal davalarinda yillar sonra
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verilebilen iptal kararlarmin grev hakkini tesis ederken bir etkisinin kalmadigini
kabul etmektedir.

Kabul edilebilirlik yoniinden 2015 tarihli bu kararm géze ¢arpan bir diger
yonii, i¢ hukuk yollarmin bireysel basvuru siireci iginde tiiketilmis olmasinin
Yiiksek Mahkeme tarafindan yeterli bulunmasidir. Avrupa Insan Haklari
Mahkemesinin bu konudaki esnek yaklagimindan (bkz. par. 42) yola ¢ikan Anayasa
Mahkemesi, Sendika tarafindan Danistay Idari Dava Daireleri Kuruluna itirazda
bulunulmasindan yaklasik iki hafta once Yiiksek Mahkemeye bireysel bagvuru
talebi yoneltilmis olsa bile yiiriitmenin durdurulmasina yonelik itiraz talebinin
23.09.2014 tarihinde diger bir deyisle bireysel basvuru siireci iginde Sendika
aleyhine neticelendigini dikkate almig ve somut olayda basvuru yollarinin bu
sekilde tiiketildigine hitkmetmistir (par. 43-45).

Esas yoniinden yapilan degerlendirmede ise, Ozellikle idari kararla grev
hakki tizerinde olusan miidahalenin hukuka uygunluk kriterlerine deginilmistir. Bu
incelemede, AIHS’de korunan haklar iizerindeki miidahaleleri degerlendirirken
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin izledigi sistem yine Anayasa Mahkemesince
takip edilmistir. Buna gore, oncelikle grev hakki ve bu hakka erteleme karari ile
yapilan miidahalenin varligi ortaya konulmus, hemen ardindan bunun hukuka
uygun bir miidahale olup olmadig1 sorusuna cevap aranmustir. Iste, bu ikinci
asamada Anayasa Mahkemesi tarafindan miidahalenin kanuna wuygun olmasi,
mesru bir amaca sahip olmast ve demokratik bir toplum icin gerekli olmasi
unsurlar1 dikkate alinmistir. Kararda ozellikle demokratik bir toplum igin gerekli
olma kosulunun anlami, baglantida oldugu diger kriterler tizerinde durulmustur. Bu
kosul, devlet tarafindan temel bir hakka yapilan miidahalenin maksadimn
aciklanmasini ve bireye ait hakkin siirlandirilmasi i¢in var olan zorunlu toplumsal
ihtivacin® (the pressing social need) gosterilmesini gerektirir (Harris, O’Boyle, &
Warbrick, 2009, s. 405). “Gereklilik” ve “demokrasi” kavramlari baglantilidir ve
bunlar bir araya geldiginde devletin bir hakki kisitlamak i¢in yeterli sebep
gostermek zorunda oldugunu ve her tiirlii kisitlamanin saglanan kamu yarari ile
orantili olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Cameron, 2011, s. 111-112).
Anayasa Mahkemesi de bu kararinda demokratik toplum diizeninde gerekli olma
sartmin Olgiliiliik ilkesi ile olan siki baglantisina isaret etmistir (bkz. par. 71). Bu
baglamda, idari kararla grev {izerinde olusan miidahalenin hukuka uygunlugu
bakimindan, mesru amagla orantili bir miidahale olmasi ve miidahalenin haklilig
icin idarenin gosterdigi gerekgelerin konuyla ilgili ve yeterli olmasi zorunludur
(par. 74). Mahkeme, somut olaya dair yaptigi incelemede Danistay 10. Dairenin

50 ATHM, demokratik bir toplum igin gerekli olma sartindaki “gerekli olma” kavramimnin ne
“zaruri olma” sOzcigliniin esanlamlist oldugunu ne de “kabul edilebilir”, “olagan”,
“vararli”, “makul” ya da “cazip olma” ifadelerinde var olan esneklige sahip oldugunu
belirtmistir. Sonu¢ olarak, Mahkeme tarafindan “gerekli olma” kavraminin “zorunlu
toplumsal ihtiyact” kastetmekte oldugu ifade edilmistir. Bkz. 07.12.1976 tarihli ve 5493/72
basvuru no.lu Handyside/Birlesik Krallik Karart, par. 48; Cameron, 2011, s. 111, dn. 149.
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16.07.2014 tarihli kararinda zorlayici neden olarak milli giivenlik ve genel saglik
nedenlerinin inandiric1 bir bicimde ve agik sekilde ortaya konulmadigini, devletin
ilgili kurumlarindan istenen goriislerin herhangi bir muhakemeye tabi tutulmadan
dogrudan karar gerek¢esine konuldugunu ve kararda yer alan “grevin cam
tretiminin %90 1m1 gergeklestiren igyerlerini kapsadigi” ifadesinin az once isaret
edilen eksiklerle birlestiginde red kararmin ekonomik gerekgelerin etkisiyle
alindig1 kanisim kuvvetlendirdigini dile getirmistir. Netice olarak, somut olayda
zorunlu toplumsal ihtiyaca dayandigi ispatlanamayan ve demokratik toplumda
gerekli olma kriterini de saglayamayan erteleme karari nedeniyle grev hakkinin
ihlal edildigi kanaatine ulasilmistir (par. 81-83).

Anayasa Mahkemesine ait bu degerlendirmeler bir kez daha gostermektedir
ki, Danistay erteleme kararlarina kars1 agilacak iptal davalarinda ister yiiriitmeyi
durdurma ister esas hakkinda karar versin, her iki durumda da kararim ilgili ve
yeterli gerekgelere dayandirmak zorundadir. Bunun yaninda, talebin reddi ya da
kabulii yoniinde sonuca ulasirken grevi ertelemenin istisnai bir siirlama oldugu
kurali, sinirlamanin 6l¢iilii olmast ilkesi, demokratik bir toplum i¢in gerekli olma
sart1 gibi kistaslarin somut olay agisindan teker teker sorgulanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, Danistaymm bu konuda verecegi kararlarda, kararin hizi kadar
degerlendirmenin igerigi ve objektifligi ayni oOlg¢lide 6nem arz eder. Grev
ertelemede idarenin keyfi kararlarma karsi yillardir bir teminat olarak goriilen
Damigtay denetiminin bundan sonra da arzu edilen korumayi saglayabilmesi,
Anayasa Mahkemesinin 02.07.2015 tarihli kararinda altin1 ¢izdigi kriterlerin
Danistay kararlaria yansitilabilme giiciine baglidir.

Ayrica, Yiikksek Mahkemenin burada sozii edilen kararmin etki alani sadece
Danigtay ile sinirli degildir. Zira, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 153/6.
maddesinde belirtildigi lizere, Anayasa Mahkemesi kararlar1 yasama, yiiriitme ve
yargi organlarmn, idare makamlarini, gercek ve tiizelkisileri baglayic nitelik tagir.
Su halde, Kristal-is Sendikasinin grev erteleme kararina karsi yapmis oldugu
bireysel basvuru sonucunda Yiiksek Mahkemenin hak ihlali yapildigina karar
vermesini saglayan gerekgeler hem idareyi hem yargi organlarimi baglamaktadir.
Bu sebeple, Anayasa Mahkemesinin bu 6nemli karar1 sonrasinda Bakanlar Kurulu
ve Danigtay tarafindan ileriki tarihlerde verilecek grev erteleme kararlarinda
Yiiksek Mahkemenin séz konusu degerlendirmeleri Onemle g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

SONUC

Idarenin cesitli yontemlerle greve miidahale edebilmesi miimkiindiir. Bu
miidahale yontemlerinden biri olan grev erteleme kurumunda, karar alinmis ya da
uygulanmaya baglanmis olan grevin genel saglik ve/veya milli glivenlik {izerinde
bozucu etki yaratacagina/yarattigma kanaat getirilmesiyle Bakanlar Kurulu
tarafindan durdurulmasina karar verilebilmektedir. Erteleme siiresi iginde
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olaganiistii arabuluculuk ya da 06zel hakem yoluyla toplu is uyusmazliginin
¢oziimlenememesi halinde, uyusmazlik ya Yiiksek Hakem Kuruluna gonderilmekte
ya da is¢i sendikasmin s6z konusu toplu pazarlik siireci bakimindan yetkisi
diismektedir. Goriilityor ki, Bakanlar Kurulu tarafindan grev hakkinda erteleme
karar1 verilmesi, (Bakanlar Kurulunun bizzat kararmi kaldirmasi ya da idari
yarginin yiiriitmeyi durdurmasi disinda) artik grevin yapilamamasina yol agar.

Yabanci devletlerdeki uygulamasina ozellikle giiniimiizde nadiren
rastlanan grev ertelemesine bizim uygulamamizda siklikla basvurulmaktadir.
Idarenin yillardan beri aldig1 kararlar incelendiginde, ger¢ek anlamda genel saglik
ve/veya milli giivenlik tizerinde bir tehlike s6z konusu olmasa dahi grevlerin bu tiir
idari kararlarla ertelendigi goriilmektedir. Idarenin nesnel olmaktan uzak
kararlarindan otiirii, grev erteleme sistemi, is¢i sendikasinin kanuni grev yapma
imkanini elinden almakta; bunun yerine, uyusmazligin taraflarina kendilerini
anlagsmaya zorlama yahut toplu is s6zlesmesinin taraf iradeleri disindaki ti¢iincii bir
irade (Yiiksek Hakem Kurulu) tarafindan bagitlanmasini kabul etme yoniinde
dayatmaci segenekler sunmaktadir. Su halde, bir anlamda grev yasagi héline
doniisen grev erteleme karar1 sonuglar1 itibariyle sendika Ozgiirliigiiniin
biitlinliigiine zarar vermekte ve isgilerin isverenler karsisinda onemli bir baski
aracindan mahrum kalmalarina neden olmaktadir.

Soyut kavramlar olan “genel saghk” ve “milli giivenlik” kavramlari
Bakanlar Kuruluna grev erteleme karar1 alirken genis bir takdir hakki tanimaktadir.
Bundan dogacak sakincalar1 dnlemek igin, grevi ertelemeye karar verirken grevin
uygulanmasi sebebiyle dogacak/dogan tehlikenin erteleme sebepleri ile dogrudan
dogruya baglantili olmasi, tehlikenin yakin ve ciddi olmasi 6nemlidir. Bir baska
anlatimla, soyut nitelik tasimalar1 nedeniyle zaten uygulamayi zorlastiran “genel
saglhk” ve “milli giivenlik” kavramlarimin igerigini daha da genisletecek ilgisiz
gerekegelerle grev erteleme kararlari alinmamalidir. Su halde, salt ekonomik
nedenlerle, siyasi kaygilarla, toplumun bir kesiminin baskisiyla verilecek grev
erteleme kararlarinda miidahale amaci ile araci arasindaki oranti iligkisi ortadan
kalkmakta, temel hak niteligi tastyan grev hakki islevsiz hile getirilmektedir. Bu
itibarla, idare genel saglik ve/veya milli giivenlik {izerinde grev ile olusacak
tehlikeyi objektif sekilde degerlendirmeli ve bu yondeki kanaatlerini grev erteleme
kararinda somut sekilde gerekg¢elendirmelidir.

Grev erteleme kararmin grev hakki iizerinde yarattigi olumsuz etkilerin
azaltilmas1 adina kosullarinda bazi diizenlemelere gidilebilir. Kaldi ki, 2822 sayili
Kanundan bu yana grev erteleme sistemimizde esashi bir degisiklik de
yapilmamistir. Bu dogrultuda, erteleme siiresi sonunda mahkemeden karar alinmak
suretiyle greve devam edilebilmesi yahut bilhassa yiiriitmeyi durdurma taleplerinde
Danistayin seri sekilde karar vermesini saglayacak baglayici siirelerin 6ngoriilmesi
seklindeki 6greti gorisleri dikkate alinabilir. Bunun gibi, ILO’nun grev erteleme
sistemimize yoOnelik getirdigi ve ¢alismamizda yer verdigimiz elestiri ve

649



Giirsel, I DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

Onerilerinin de yasa koyucumuz tarafindan goéz oOniinde bulundurulmasi
uygulamamiz agisindan fayda saglayacaktir.

Grev erteleme sistemi mevcut hiliyle hukukumuzda muhafaza edildigi
stirece, 6znel uygulamalara karsi en saglam giivenceyi saglayacak olan merci, yargi
makamudir. Grev erteleme kararlarina kars1 Danistay tarafindan yapilacak yargisal
denetimin objektif olabilmesi, Anayasa Mahkemesinin 02.07.2015 tarihli kararmda
isaret ettigi Ol¢iiliiliik ilkesine uyum, miidahalenin demokratik toplum diizeninde
gerekli olmasi, erteleme gerekgesinin inandirict sekilde agiklanmasi, genel saglik
ve milli giivenlik kavramlarinin dar yorumlanmasi seklinde sayabilecegimiz
hukuka uygunluk kriterlerinin 6zenli sekilde takip edilmesini gerekli kilmaktadir.
Nitekim, somut olayda bu kosullara uyulmadig: vakit ilgili grev erteleme kararinin
hak ihlali yaratacagt Anayasa Mahkemesi kararinda acik sekilde ortaya
konulmustur. Onemle altim ¢izmek gerekir ki, Anayasa Mahkemesinin ele
aldigimiz kararmda yapmis oldugu analizler ve varmis oldugu sonuglar sadece
yargi organlar1 bakimindan degil, erteleme karar1 alma yetkisini elinde bulunduran
Bakanlar Kurulu agisindan da baglayicidir. Dolayisiyla, grev erteleme kararlarda
esasen olmasi gereken idarenin keyfi uygulamalara basvurmamasidir. Ancak, bunu
denetleyen yargi organmin fonksiyonu da ayni 6l¢iide 6nem tasimaktadir. Aksi bir
durumda, grev hakkinin kullanilamaz hale gelecegi kuskusuzdur.
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Aragtirma Makalesi

BIiLGI VE iLETiSIM TEKNOLOJILERINi KULLANMA DUZEYI iLE FIRMA
PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKi: IMALAT SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA'

Selahattin KAYNAK"
Mustafa Kemal YILMAZ"™
Oz

Bilgi ekonomisinin temel gostergelerinden biri olan bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT), firmalar icin rekabet giiciiniin temel unsuru haline gelmistir. Imalat sektériinde
faaliyet gésteren firmalarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeyleri ile firma
performanst arasindaki iliskileri incelemek ¢alismamin amacim olusturmaktadwr. Veriler
yiiz yiize gortisme yontemiyle elde edilmistir. Calisma sonucunda isletmelerin tiiketici
taleplerine hizli  cevap verebilme, hizmet kalitesini arttirma, ticari iglemlerin
yiiriitiilmesinde kolaylik ve miisteri iligkilerini gelistirme amacwyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullandig belirlenmigstir. BIT in firmalarin verimliligini arttirarak firmalar
daha rekabet¢i bir pozisyona tasidigi ve genel performanst énemli dlgiide gelistirdigi
sonucuna da varimistir. Ayrica kiigiik ve orta élgekli isletmelerin BIT yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasina daha fazla énem verdikleri, bilgi teknolojilerine daha fazla
yatrim yapan firmalarin karlilik ve biiyiime diizeylerinin daha yiiksek oldugu elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Imalat
Sanayi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIRMS’ USAGE LEVEL OF ICT AND FIRM
PERFORMANCE: AN APPLICATION ON THE MANUFACTURING SECTOR’

Abstract

Information and communication technology (ICT), which is the main indicators of
the knowledge economy, has become main factors of competitive power for the firm. Aim of
the study is to examine relationships between firms’ usage level of ICT and firm
performance operating in the manufacturing sector. The data have been obtained from
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face-to-face method. The result of the study show that ICT is used for variety of reasons
such as respond quickly to consumer demand, increase the quality of services, customer
relations development, ease of trade process. Another result concluded in this study is that
ICT carries the firm to a more competitive position by increasing the firm productivity and
develops general performance. Besides, it was found that high invesment cost of ICT is
more important for small and medium-sized enterprises and growth and level of
profitability is higher in firms which more invest in ICT.

Keywords: Firm Performance, Information And Communication Techonology,
Manufacturing Sector.

GIRIS

Sanayi sonras1 ekonomik sistemin temel gostergelerinden biri olan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) firmalarmn rekabet giicleri acisindan énemi siirekli
artmaktadir. Firmalar istikrarli biiyiime ve kar maksimizasyonu icin BIT’e daha
fazla yatirim yapmaktadirlar. Ayrica BIT firmalarin amaglarma ulagmalarinda etkin
role sahip olup bu anlamda yoneticilerin daha fazla ilgi gostermesine neden
olmaktadir. Ozellikle yaratmis oldugu istihdam potansiyeli ile ekonomik
gelismenin itici giicii olan kiiciik ve orta Slgekli isletmelerin BiT den etkin bir
sekilde yararlanma ihtiyaci kiiresel rekabetin etkisiyle daha da artmaktadir.

Giiniimiiz modern ekonomik yapilarinda firmalar igin bilgi faktorii;
faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi, karar verme ve rekabet
etmede kullanilan 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Bu ekonomik yapilarin en
onemli ¢iktis1 olan BIiT geleneksel sistemlerin zorluklarini {istesinden gelerek para
ve zaman kazandirdigi icin giniimiiz bilgi ekonomisinin temel diregini
olusturmaktadirlar (Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta, 2012: 204).

Firmalarm kiiresel rekabet diizleminde varliklarini siirdiirebilmeleri igin,
teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi, iiretim, yonetim, pazarlama ve teknik
yapilarmi uygun bilgi ve teknolojilerle donatmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
modern ekonomik kuruluslarin yoneticileri, faaliyetlerinin hiz kazanmasina,
islemlerin azalmasina, dogru ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasilmasina
imkan saglayan modern tekniklere yonelmeye baslamislardir.

BIT ekonomik biiyiime ve kalkinma iizerine olumlu katkilar olusturdugu
uzun siiredir kabul edilen bir goriistiir. Her gegen giin kullanimu artan BIT;
firmalarin yenilik, verimlilik, bliylime ve performans artisina neden olmaktadir.
BIT yatirim1 yapan firmalar rekabetci piyasalarda daha basarili olmaktadirlar (Paré
and Sicotte, 2004; Koivunen, vd., 2008). BIT, firma i¢inde koordinasyonu ve
isglicii verimliligini gelistirmek igin bir tiretim teknolojisi olarak kullanilmaktadir.

Teknolojik degisimin bir belirleyicisi olarak BIT gelismis iilkelere ve
BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) {ilkelerine

bir dijital devrim yasatmustir. BIT* in bu etkisi diger gelismekte olan iilkelerde de
hizla yayilarak biiyiime beklentilerinin ve yonetsel degisikliklerin olusmasina
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neden olmaktadir (Caroli and Van Reenen, 2001; Black and Lynch, 2004;
Brynjolfsson and Hitt, 2004; OECD, 2009; Van Reenen vd., 2010).

Bilgi faktorii ve bu faktdriin en 6nemli ¢iktilarindan birisi olan BIT’in
firmalarda kullanim diizeyinin 6nemi ve isletme performansini gelistirmedeki
roliinden hareketle bu calismada imalat sektoriindeki isletmeler incelenmistir. Bu
kapsamda TRA1 Diizey 2 bélgesi imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin BIT
kullanim diizeylerini, bilgi teknolojileri yonetimi konusunda karsilagtiklar
sorunlari ve firma performanslarmi belirlemek amaglanmustir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE FIRMA PERFORMANSI ILiSKiSi

Bilgi teknolojileri; rekabet listlinliigii kazanmak, verimliligi ve performansi
artirmak, yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is alanlari
olusturmak iizere firmalar tarafindan kullanilmaktadir (Peppard, 1993: 1). Bu
sayede BIT’lerin firmalara rekabet ve inovasyon yapmada pozitif katki sagladig
iddia edilmektedir.

BiT ler iist kademe yoneticilerine plan yapmalarinda, iiriin ve hizmetlerin
cesidi ve iretim sekli konusundaki kararlarinda firsatlar vermektedirler. Ayrica,
kimin hangi bilgiye; ne zaman, ne siklikta, hangi iiriin ya da hizmet iiretimi igin,
hangi kosullarda sahip olacagi konusunda da bilgi saglayarak, yoneticilerin
kararlarinin dogruluk derecesini yiikseltmektedirler. Bu durum, firmalarin rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadirlar (Ekinci, 2004: 23). Bilisim
teknolojileri sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim agi kurulmasini saglayarak
mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun bir
sonucu olarak da ekonomik bir kazang elde edilmesine imkan verebilmektedirler
(Akin, 1998: 246). Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan
kaldirarak sinerji olusumunu ve ortaklasa girisimciligi desteklemektedir. Artan
aglasmanin sonucunda ise kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasmaktadir
(Murray vd., 1997:172).

Tiim iktisadi faaliyetlerde BIT kullanilmasiyla; is olanaklarmin
biliyliyecegi, mal ve hizmet arzinin sunumunun daha da kolaylasacagi
diisiiniilmektedir. Boylece, daha genis kitlelere kolayca ulagsmak ve uluslararasi
piyasalara kolayca ulasabilmek miimkiin olabilecektir (Hasiloglu, 1999: 45). BIT,
firmalarin bazi faaliyetlerini sanal ortama tasiyarak bir kisim maliyetlerin
diismesine ve {irtin tanitimi gibi énemli unsurlar1 daha genis kitlelere tasiyarak
firma performansinda &nemli rol oynamaktadir. Ayrica bilgi teknolojileri,
verimliligin artirilmasi, maliyetlerin minimum seviyeye diisiiriilmesi, tiiketicilere
daha kaliteli mal ve hizmet sunulabilmesi, bilgi kaynakli yeni iirinlerin
gelistirilmesi ve rekabet Ustiinliigii saglanabilmesi gibi konularda firmalar igin
avantajlar saglamaktadir (Yildiz, 2008:217). Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in de biiyiik
bir giice sahip olan BIT firmanin yeniligine ve aym zamanda zenginligine de katki
saglamaktadir (Ollo-Lopez and Aramendia-Muneta, 2012: 204-205).
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BIT, yeni yontemlerle piyasaya yeni mal ve hizmetin sunulmasima (Ollo-
Loépez and Aramendia-Muneta, 2012) iiretim maliyetlerinin diismesine ve miisteri
eksenli iiretim yapilmasina (Fernandez-Menéndez vd., 2009) katki saglamaktadir.
Earl (1991) BIT” in firmalara diisiik maliyet avantaji sagladigini, daha kisa siirede
iiretim yapilmasma imkan sagladigini, karmagik iriinlerin uygun fiyatlarla
piyasaya siiriilmelerine olanak verdigini bununda firmalarin performansini pozitif
etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde Fernandez-Menéndez vd., (2009) de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucu iiretim maliyetlerinin
diistiigiinii, iirin tesliminin daha kisa siirede gergeklestigini ve bunun da firma
performansina katki sagladigim vurgulamaktadirlar.

LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan literatiir taramasina gére BIT’in son zamanlarda daha da popiiler
bir arastirma alam haline geldigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin bircogunda
bilgi ve iletigsim teknolojilerinin firma performansi, verimliligi, etkinligine etkisi ve
firma biiyiimesine katkis1 incelenmistir (Atzeni and Carboni: 2006; Koellinger:
2008; Fernandez-Menéndez vd.,: 2009; Badescu and Garcés-Ayerbe: 2009;
Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi: 2012).

Consoli (2012) BIT’in ekonomik etkisini inceleyen bilimsel calismalar
analiz etmis; yapilan ¢alismalarin genellikle performans, biiylime, genisleme ve
yeni mal ve hizmet boyutuyla ilgili oldugunu belirtmistir.

BiT’in firmalarm verimlilik ve etkinliklerine dogrudan katki sagladiklar:
fikri, 1987 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmustir. Bu durum BIT ve firma performansi
arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalari artirmis ve BIT in firmalara katki sagladig
ortaya konulmustur (Fernandez-Menéndez vd., 2009: 348).

Sosyal alanlara yansimasi iizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogunda
BiT’in iiretim, biiyiime, yonetim, etkinlik, rekabet ve verimliligi olumlu etkiledigi
gOriilmistiir (Taruté and Gatautis, 2014: 1218). Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta
(2012) BIT’in benimsenmesinin verimlilik {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu,
dogrudan ve dolayli olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek icin biiylik bir
potansiyele sahip oldugunu ileri siirmektedir.

Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi (2012)’ye gére BIT; firmalara daha
fazla goriiniirliik, daha fazla bilgi saglama, firmalarin ticari engellerini agmalarma
olanak ve mali islemleri kolaylastirmak gibi birgok olanak saglamaktadir.
Koellinger (2008) internet odakli teknolojilerin kullanimu ile firmanin performans
diizeyi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Sonuglara goére internet temelli
teknolojiler, yeniligi kolaylastiran 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Atzeni ve Carboni (2006) Italyan imalat firmalarindan elde edilen verilerle
BIT ile verimlilik ve yatirimlarin yenilikgiligi arasmdaki iliskiyi arastrmislardir.
Sonuca goére BIT’ in bilyiime iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahip oldugu
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ancak bu teknolojiler i¢in bir adaptasyon zamanma ihtiyag duyuldugu
vurgulanmistir.

Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi (2012)’ye gore firmalarm
performansina BIT’ in pozitif etki olusturabilmesi i¢in belirli bir altyapi, becerisi
olan personel ve BIT yatirimi i¢in yeterli biitcenin olmas1 gerekmektedir. Benzer
bir sonu¢ Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta (2012) da ¢aligmalarinda
vurgulamislardir.

Emek verimliligine BIT etkisini inceleyen ¢alismalar da mevcuttur
(Badescu and Garcés-Ayerbe: 2009; Engelbrecht ve Xayavong: 2006). Badescu ve
Garcés-Ayerbe (2009) BIT’in isgiicii verimliligine olan katkisim Cobb-Douglas
iiretim fonksiyonunu kullanarak incelemistir. Elde edilen sonuclara gére BIT
yatirimlari, kismen de olsa isgiicli verimliligini artirmaktadir. Yani bilgi ve iletisim
teknolojilerinin firmalar iizerindeki pozitif etkileri uzun bir zaman sonra ortaya
¢ikmaktadir. Engelbrecht ve Xayavong (2006) Yeni Zelanda’da BIT kullaniminin
emek verimliligi iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Bunun igin 1988-2003
yillar1 arasinda 29 endiistrideki emek verimliligindeki biiyiime incelenmistir. BiT
ile emek verimliligindeki biiyiime arasinda kurulan regresyon sonucuna gére BIT” i
daha yogun olarak kullanan endiistrilerde emek verimliligi daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

BiT’in endiistri verimliligine etkisi (Kummerow ve Lun, 2005) ve
ekonomik biiyiimeye etkisi (Matei ve Savulescu, 2012) gibi c¢alismalarda
mevcuttur. Kummerow ve Lun (2005) BIT” in gayrimenkul endiistrisine etkilerini
incelemek amaciyla yaptig1 caligmasinda BiT’in emlak endiistrisinde verimliligi
artirdig1 ve bu siirecin teknoloji yayildik¢a devam edecegi sonucuna varilmistir.

Lau ve Tokutsu (1992) 1960-1990 déneminde ABD'de ekonomik biiyliime
iizerindeki BIT yatiriminin katkisim analiz etmisler ve ABD'deki ekonomik
biiyiimenin yarisinin BIT yatirmmyla gerceklestigini ortaya koymuslardir. Kossai
and Piget (2014) Tunus’ta elektrik elektronik piyasasinda faaliyet gosteren
firmalarin net kar marji ile BIT kullanimi arasindaki iliskiyi inceledigi ekonometrik
calismasinda anlamli sonuglarin oldugunu belirtmistir.

Son yillarda KOBI diizeyinde BIT‘in etkisini inceleyen g¢alismalar da
mevcuttur. Zira KOBI'ler gelismis iilkelerde is hayatmin ve istihdamin yarisindan
fazlasmi olusturmaktadir (Alam ve Noor, 2009: 112). Ayrica KOBI; gelismekte
olan ekonomilerde ekonomik kalkinma, yoksullugun azaltilmasi ve istihdam
yaratilmasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir (Esselaar vd., 2006; Higoén, 2011).
Avrupa'da KOBI'lerin toplam sayis1 tiim sirketlerin yaklasik yiizde 99'una (Lopez-
Nicolas&Soto-Acosta, 2010) tekabiil etmesine ragmen BiT’in avantajlarindan
yeterince yararlanmlmadigr ifade edilmektedir. Tarutéa and Gatautis (2014) ise
yaptiklar1 ¢calismada BiT’in KOBI’lerin orgiitsel performansinda etkili oldugunu
belirtmislerdir.
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IMALAT SEKTORUNDEKI FIRMALARA BiR UYGULAMA
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, TRA1 diizey 2 (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt) bélgesinde faaliyet gosteren firmalarin BIT kullanim diizeylerini, bilgi
teknolojileri yonetimi konusunda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve firma performanslarmi
belirlemektir. Bu temel amaclarin yaninda arastirmanin diger amagclari; firma
biiyiikliigline gore bilgi teknolojileri harcama diizeyi arasindaki farkliliklari, bilgi
teknolojilerine yapilan harcamaya gore isletme performanslarmin farklilagsma
diizeyini ve isletmelerin Olgeklerine gore bilgi teknolojileri kullanim diizeylerini
belirlemektir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirlar

Arastirmanin kapsamini Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmanin sadece ii¢ il ile smirli tutulmasi ve biiyiik O6l¢ekli isletmelerin
kapsama dahil edilmemesi ¢aligmanin kisitini olugturmaktadir.

Ornekleme Siireci

Arastirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde imalat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler ana kiitle olarak kabul edilmistir. Imalat sektériinde
faaliyet gosteren firmalarin sayilarimin ve iletisim bilgilerinin belirlenmesinde
caligma kapsamindaki illerin Organize Sanayi Bolgelerinin internet adresleri ve
Sanayi Ticaret Odalarr’ ile yapilan goriismelerden yararlanilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda {i¢ ilde imalat sektoriinde yer alan isletme sayisimin 153 oldugu
belirlenmistir. imalat¢1 isletmelerinin bazilarmin calismay1 kabul etmemesi ve
belirtilen adreslerde aktif bir igsletmenin bulunmamasindan dolay1 139 anket formu
elde edilmis ve analize tabi tutulmustur. Anket calismasi 3 ilde, 2 Subat 2015 ve 31
Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmustir.

On Calisma

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina gecilmeden
once farkli sektorlerde faaliyet gosteren 10 isletme ile 6n anket g¢aligmasi
yapilmistir.  Cevaplayicilarm  bilisim  teknolojileri  kullanim  diizeyi, bilgi
teknolojileri kullanim amacinin 6nem diizeyi, bilgi teknolojileri yonetimi ve
kullammi konusunda karsilagilan sorunlar, bilisim teknolojilerinin performansi
iizerindeki etkileri, biiyiime, verimlilik ve karlilik diizeyleri kapsamindaki ifadeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Isletmelerden gelen 6neri ve diizeltmeler sonrasinda
forma son sekli verilmistir.

*http://erzincanosb.com/ueretimdeki-firmalar,
http://www.erzurumosb.org/firmalar.php?git=9, http://bayburt.sanayi.gov.tr/
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Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler,
cevaplayicilar ile yiiz ylize goriisme seklinde uygulanmistir. Anket formunda dort
grup soru yer almustir.

Bunlardan birinci grup firmalarm BIT kullanim diizeyi ve kullanim
amacin dlgmek amaciyla hazirlanmustir. ikinci grup sorularda firmalarin BIT
yonetimi ve kullanini konusunda karsilastiklar1 sorunlar yer almaktadir. Ugiincii
grup sorularda firmalarin performanslarini  Glgmeyi amacglayan ifadelerden
olusmaktadir. Dordiinci grup sorularda ise firmalarin ve cevaplayicilarin
tamimlayici bilgileri yer almaktadir. ilk {ic grupta yer alan ifadeler 5°li Likert
dlcegine gore hazirlanmistir. Firmalarin BIT performansini 6lgmek igin Powell ve
Dent-Micallef’in (1997) kullandig1 6lgek esas alinmustir. Firmalarin BIiT kullanim
diizeylerini belirlemek i¢in Pasaoglu’nun (2014), bilgi teknolojileri yonetimi ve
kullanimi konusunda karsilastiklar1 sorunlari belirlemen i¢in Turung’ un (2006),
BIT kullanim amaglarinin énem diizeyi belirlemek igin Tekin vd., (2005)’ nin
calismalarindan yararlamlmigtir. Firmalarin performanslarimi 6lgmek i¢in Li
vd.,’nin (2009) kullandig1 6lg¢ekler esas alinmustir. Bu dlgekler yardimiyla elde
edilen veriler, SPSS 22 istatistik programu yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde; aritmetik ortalama, frekans dagilimi, Ki-kare, Kruskal-Wallis ve Mann-
Whitney U analizleri kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaglar1 kapsaminda elde edilen verilerin analizinde;
cevaplayicilarin ve isletmelerin tanimlayici1 bilgileri, isletmelerin BIiT kullanim
diizeyleri ve amaglari, isletmelerin bilgi teknolojileri kullaniminda karsilagtiklari
sorunlarin énem diizeyleri, bilgi teknolojileri performans diizeyi ve isletmelerin
karlilik, biliyiime ve verimliliklerinden duyulan memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda yapilan diger analizlerde ise
firmalarin dlgeklerine gére BIT kullanim diizeylerinin ve bilgi teknolojileri
yonetimi ve kullanimi konusunda karsilagtiklar1 sorunlarm onem diizeylerinin,
isletmelerin son ii¢ yilda bilgi teknolojileri i¢in yaptiklar1 harcamaya gore
performans diizeylerinin ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore bilgi
teknolojileri  performansi, verimlilik, biiyiime ve karhlik diizeylerinin
karsilastirilmasi incelenmistir.

TRA1 Diizey 2 bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki cevaplayicilarin 64’1 lise ve %34,5'1 yiksek 6grenim mezunuzdur.
Cevaplayicilarin biiyiik bir cogunlugu (%98) erkek, %33°l 31-35 yas aralifinda,
%74’ isletme sahibi ve yaklasik %37’ si 4-7 yildir su andaki mevcut
pozisyonunda yer almaktadir.
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Tablo 1: isletmelerin Ozellikleri

lisletme Ozellikleri Frekans Yiizde
1-5 8 5,8
Faaliyet siiresi 6-10 25 18,0
11-15 43 30,9
16-20 29 20,9
21-+ 34 24,5
Anonim Sirket 27 19,4
Limited Sirket 60 43,2
Yasal statii Komandit Sirket 1 N
Kolektif Sirket 1 i
Sahis Isletmesi 50 36,0
1-9 39 28,1
Calisan say1st 1049 75 54,0
50-249 25 18,0
Faaliyet gosterilen piyasalara Sadece yurtici piyasalara 123 88,5
Hem yurt i¢i hem yurtdisi piyasalara 16 11,5
Kendim 110 79,1
Bilgi teknolojileri sorumlusu Calisanlarimdan Biri 15 10,8
Bilgi Teknolojileri Danismani 14 10,1
40.000 $’a kadar 54 38,8
Son 3 yilda BT i¢in yapilan harcama 40.0018$ - 80.0008 26 18,7
80.001$ - + 59 42,4

Isletmelerin % 31°i 11-15 yil siiredir faaliyet gostermekte, %43’{i limited
sirket statlisiinde bulunmakta ve %881 sadece yurt ici piyasalara yonelik faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin %54°ii kiiciik olgekli isletme biiyiikliigiindedir.
Isletmelerin sadece % 10’unda bilgi teknolojileri damigmani bulunmakta ve %59’u
son {i¢ yilda 80.0008$ ve iisti bilgi teknolojileri yatirimi yapmis durumdadir (Tablo
1).

TRA1 Diizey 2 bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki cevaplayicilarin 64’1 lise ve %34,5' yiiksekdgrenim mezunudur.
Cevaplayicilarin biiyiik bir cogunlugu (%98) erkek, %33°l 31-35 yas aralifinda,
74’1 isletme sahibi ve yaklasik %37’si 4-7 yildir su andaki mevcut pozisyonunda
yer almaktadir.
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Tablo 2: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Alt Sektor

Frekans Yiizde

IAga¢ ve mantar tiriinleri imalati 6 4,3
lAna metal sanayi 4 2,9
Baska yerde simiflandirilmamis makine ve ekipman imalati 2 1,4
Diger imalatlar 20 14,3
Diger madencilik ve tas ocake1lig 4 2,9
[Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tiretimi 5 3,6
Elektrikli techizat imalati 1 7

Fabrikasyon metal tiriinleri imalat: 4 2,9
G1da tiriinleri imalatinin 43 30,9
Giyim esyasi imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi 1 i

Kagit ve kagit triinleri imalat1 6 43
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati, tiriinlerin imalati 9 6,5
Kimyasallar ve kimyasal tiriinlerin imalati 6 43
Madenciligi destekletici hizmet faaliyetleri 4 2,9
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarim 1 7

Metal cevherleri madenciligi 5 3,6
Mobilya Imalat: 9 6,5
Tekstil Uriinleri imalat 9 6,5

Tablo 2’de gorildigi gibi, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alt sektorlerin
dagiliminda %30,9 ile gida iirlinlerinin imalati en fazla orana sahipken ikinci sirada
%14,3 ile diger imalatlar yer almaktadir. Alt sektorde en diisiik pay %,7 ile
elektrikli teghizat imalati bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda firmalarin kullanabilecek olduklar1 BIT gesitleri ve
bunlarin kullanim diizeylerine yonelik cevaplayicilarin degerlendirmeleri Tablo
3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Isletmelerin BIT Kullanim Diizeyleri

Degiskenler (a=0,87) Artmetll S;zg‘:rf‘:t
Sozceiik islem 3.86 135
Hesap cizelgesi (Lotus. Exel) 3.82 141
Veritabani uveulamalari (Access) 433 1.13
Masaiistii vavineilik 3.82 1.19
Egitim/modiil egitimleri 4.24 1.03
Internet erisimi 4.56 .84
Calisanlarla iletisim (e-posta) 3.00 1.51
Miisteri/alicilarla iletisim 4.17 1.16
Calisanlar icin web sitesi 1.69 1.17
Miisteriler icin web sitesi 4.07 1.15
Video konferans 2.05 143
Uvdu - kablolu TV 1.48 1.07
Miisteri iliskilerivonetimi (CRM) sistemleri 3.89 1.18
Tedarik zinciri vonetimi(SCM) sistemleri 4.27 1.07
E-Bankacilik 4.46 94
Stok Yonetimi 436 97
Uretim teknoloiileri (Robotlar. CNC Tezgahlart vb. ) 4.46 97
*5: Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniliyor...................... 1: Hi¢ Kullanilmiyor

Tabloda BIT kullanim 6lgeginin giivenilirlik katsayist (o) 0,87 ile yiiksek
diizeydedir. Kullanim diizeyinin en yiiksek oldugu BIT sirasiyla; internet erisimi,
e-bankacilik, veri tabam uygulamalar, iiretim teknolojileri, stok yoOnetimi ve
miisteri/alicilarla iletisim teknolojileridir. Firmalarin kullamim diizeyinin en diisiik
oldugu BIT ise sirasiyla uydu-kablolu TV, cahsanlar igin web sitesi, video
konferans ve galisanlarla iletisim teknolojileridir.

Tablo 4’te bilgi teknolojileri kullamim amaclar1 yer almaktadir. Olcegin
giivenilirlik katsayis1 (a)) 0,87 ile yiiksek diizeydedir. Firmalarm BIT kullanim
amaglar1 arasinda en Onemli olanlar1 sirasiyla miisteri isteklerine hizli cevap
verebilme, hizmet kalitesini arttirma, ticari islemlerin yiriitilmesinde kolaylik ve
hiz saglama ve miisteri iliskilerini gelistirme yer almaktadir.
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Tablo 4: Firmalarin BIT Kullanim Amaglarinin Onem Diizeyleri

Degiskenler (4=0,87) Aritmetik S;z‘;‘r;t
Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,82 38
Hizmet kalitesini arttirma 4,80 49
iletisim ve satig maliyetlerini azaltma 4,65 ,66
Ticari islemlerin yiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 4,75 ,49
Satiglart arttirma 4,67 58
Yabanci piyasalara agilma 3,71 1,37
Daha hizli tiriin gelistirme 4,38 ,89
Islem ve nakliye masraflarinda azalma 4,55 81
Miisteri iligkilerini gelistirme 4,79 47
Yenilikleri takip etme 4,60 ,64
Daha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 4,02 1,05
Maliyetleri diisiirme 4,46 ,76
Verimliligi yiikseltme 4,72 53
Hizmet esnekligi saglama 4,48 13
Hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 4,76 52
Rekabet giiciinii artirma 4,63 75
Isgiiclinden tasarruf 4,28 91
Fire ve kayip oranini diisiirme 4,56 ,80
Stok maliyetlerini azaltma 3,86 1,19
Krizlere karsi korunma 3,89 1,14
Kontrol ve denetim saglama 4,60 ,63

*5: Cok Onemli.......1: Hic Onemli Degil

Tablo 5: Isletmelerin BIT Kullannminda Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem
Diizeyleri

Degiskenler a = 0,772 aritmetit, S;z‘;)‘::;t
BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek olmast 4,25 96
BIT kullanimina ¢aliganlarin direng gostermesi 3,45 1,26
BIT kullanimina miisterilerin direng gdstermesi 2,36 1,49
BIT igin gerekli teknik destegin saglanmasinda yasanan sorunlar 3,79 1,00
BIT ¢ok hizl1 demode olmasi 3,66 1,15
Toplam 3,50 ,862

* 5 Yiiksek Derecede Onemli......1: Onemli Degil

Tablo 5°de firmalarin BIT yénetimi ve kullanimi konusunda karsilastiklar:
sorunlar yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (a) 0,77 ile yiiksek
diizeydedir. BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve BIT icin gerekli teknik
destegin  saglanmasi BIT yonetimi ve kullaninm konusunda firmalarin
karsilastiklart en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. En diisiik deger ise bilgi
teknolojileri kullamimina miisterilerin direng gostermesidir.
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Tablo 6: Bilisim Teknolojileri Performansi

Degiskenler (a=0,871) ?):-lt::;::* :;a;)r:g:rt
Yeni bilisim teknolojileri verimliligimizi dnemli 6l¢iide arttirmistir 4,33 ,65
Yepi bili§im teknolojileri firmamizin rekabet¢i pozisyonunu 6nemli 6lgiide 498 67
gelistirmistir > >
Yeni bilisim teknolojileri satislarimizi 6nemli 6lgiide arttirmistir 3,81 88
Yeni bilisim teknolojileri karliligimizi 6nemli 6lgiide arttirmustir 3,56 ,86
Yepi bili§im teknolojileri firmamizin genel performansini 6nemli 6lgiide 408 77
gelistirmistir > >
Toplam 4,05 ,62

* 5: Tamamen Katiliyorum......1: Hi¢ Katilmyyorum

Tabloda firmalarin kullandigi BIT performans

Olgeginin  giivenilirlik

katsayis1 (o) 0,87 ile yiiksek diizeydedir. Tabloda en yiiksek degeri “yeni bilisim
teknolojileri verimliligimizi 6nemli Slglide arttirmistir”, “yeni bilisim teknolojileri
firmamizin rekabet¢i pozisyonunu 6nemli Olglide gelistirmistir” ve “yeni biligim
teknolojileri firmamizin genel performansini Onemli Olgiide gelistirmistir”
degiskenleri almistir. En diisiik degeri ise “yeni bilisim teknolojileri karliligimizi

onemli Ol¢iide arttirmustir” degiskeni almigtir.

Asagidaki tabloda (Tablo 7) firmalarm verimlilik, karlilik ve biiylime

diizeylerine yonelik cevaplayicilarin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 7: isletmelerin Performans Diizeyi

Verimlilik (a=0,871) ootk S;z‘[‘)‘::;t
Firmamz genel olarak yaptig1 yatirimlarin geri doniisiimiinden 4,0000 ,80757
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 3,8129 ,81266
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 3,8489 ,77003
Toplam 3,8873 ,71058
Biiyiime (0=0,851)
Firmamiz genel olarak satis hacminden memnundur 3,9353 ,80944
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliigiinden memnundur 4,2302 ,87904
Firmamiz genel olarak piyasa pay1 biiyiikliginden memnundur 3,7554 ,98424
Toplam 3,9736 ,78437
Karhlik (¢=0,961)
Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur 3,7914 95913
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 3,6331 1,01542
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 3,6619 ,98947
Toplam 3,6954 ,95172

* 5: Tamamen Katiliyorum......1: Hi¢ Katilmyyorum

Tabloda firmalarm performans diizeylerini dlgmek i¢in kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilar,
firmalarinin verimlilik, bitylime ve karlilik diizeylerinden genel anlamda memnun

olduklar1 goriilmektedir.
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Firmalarin dlgeklerine gore BIT kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi
yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip goéstermedigi incelenmistir.
Normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik diizeyi 0,05’ten
kiiciik ¢iktigr i¢in Kruskal — Wallis testi yapilmustir (Cicek, 2006: 58). Analiz
sonucunda BIT tiirlerinden “miisteri/alicilarla iletisim” ve “calisanlar icin web
sitesi” bakimindan firma Olgegine gore farkhilik bulunmamistir. Anlamh
farkliliklarin oldugu diger degiskenlere ait test sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
Tablo incelendiginde firma biiylkligiine gore; sozcik islem [}2(2)=12,18;
p=0,002], hesap cizelgesi [}2(2)=17,784; p=0,001], ¢alisanlarla iletisim (e-posta)
[%2(2)=8,92; p=0,01], video konferans [¢2(2)=14,69; p=0,001], uydu-kablolu TV
[%2(2)=8,09; p=0,01], kullanim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Gruplarin tablodaki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda orta
biiyiikliikteki isletmelerin mikro ve kii¢iik biiyiikliikteki isletmelere gore; sozciik
islem, hesap ¢izelgesi, ¢alisanlarla iletisim, video konferans ve uydu-kablolu TV
kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica isletme biiylikliigiine gore
veritabani uygulamalart (Access) [¥2(2)=19,68; p=0,001], masaiistii yayincilik
[%2(2)=13,71; p=0,001], egitim/modiil egitimleri[x2(2)=21,86; p=0,001], internet
erisimi [¢2(2)=12,36; p=0,002], tedarik zinciri yonetim sistemleri[¥2(2)=19,59;
p=0,001], e-bankacilik [x2(2)=36,27; p=0,001], stok yonetimi [%2(2)=21,59;
p=0,001], {iiretim teknolojileri (Robotlar, CNC tezgahlar1 vb.,) [¥2(2)=18,50;
p=0,001] kullanim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu goriillmektedir.
Gruplarin tablodaki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin  mikro biiyiikliikteki isletmelere gore; veritabam
uygulamalari, masaiistii yayimcilik, egitim/modiil egitimleri, internet erisimi,
tedarik zinciri yoOnetim sistemleri, e-bankacilik, stok yoOnetimi ve {iretim
teknolojileri kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablodaki diger bir
sonuca gore isletmelerin miisteriler icin web sitesi [¥2(2)=10,29; p=0,006] ve
miisteri iligkileri yonetimi sistemleri [2(2)=13,66; p=0,001] kullanim diizeyi
arasinda anlamli  bir farklilk bulunmaktadir. Gruplarm tablodaki sira
ortalamalarma bakildiginda orta dlgekli isletmelerin mikro 6lgekli isletmelere gore
misteriler i¢in web sitesi ve miisteri iligkileri yonetim sistemleri kullanim
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Firma Olgegine Gore BIT Kullanim Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Degiskenler isletme dlcegi| N |Sira ortalamasi| Sd 1 p Anlam farklar
Mikro 39 57,59 .
Szciik iglem Kiigiik 75 69,29 2 | 12,18 | 0002 %gﬁ(’ 822}
Orta 25 91,48
. . Mikro 39 54,13 .
(Pllgfjf %‘i:}fes‘ Kiicik 75 69,89 2 17,78 | 0,001" %gﬁ(’ 822}
Orta 25 95,10
Veritabani Mikro 39 49,54 ] o
uygulamalari Kiicik 75 76,68 2 19,68 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
(Access) Orta 25 81,88
Mikro 39 51,86 . o
Masaiistii yayincilik|  Kiiik 75 7427 2 13,71 | 0,001" [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 85,58
- i Mikro 39 47,92 . L
Sggllttllmml/e ’:‘i"d“l Kiigik 75 75,71 2 | 2186 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 87,30
Mikro 39 56,44 . -
internet erisimi Kiigiik 75 72,32 2 1236 | 0,002 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 84,20
L Mikro 39 67,20 .
(Ce‘fgg‘;g;‘“a iletigim G ik 75 67,25 2 8,92 0,01" [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 90,72
o Mikro 39 56,49
Is‘ft‘ézge“ler igin web I ik 75 71,36 2 1029 | 0,006 | [Mikro - Orta]
Orta 25 87,00
Mikro 39 55,50 .
Video konferans Kiicik 75 70,38 2 14,69 | 0,001 [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 91,48
Mikro 39 65,51 .
Uydu-kablolu tv Kiicik 75 67,46 2 8,09 0,017 [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 84,62
Miisteri iligkileri Mikro 39 5431
yonetimi (CRM) Kiigiik 75 71,48 2 13,66 0,001 | [Mikro - Orta]
sistemleri Orta 25 90,04
. Mikro 39 4842 . .
5w s T IR AT e
Orta 25 81,52
Mikro 39 4324 . .
c-bankacilik Kiiciik 75 77,75 2 | 3627 | opor |Mikro-Kiigik]
[Mikro - Orta]
Orta 25 88,50
Mikro 39 47,96 . -
Stok yonetimi Kiicik 75 77,75 2 21,59 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 81,12
Uretim teknolojileri|  Mikro 39 50,92 ) o
(Robotlar, CNC Kiicik 75 78,71 2 18,50 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
tezgahlar1 vb.) Orta 25 73,62

p<0,05, " p<0,01
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Asagidaki tabloda, firmalarin dlgeklerine gore BIT yonetimi ve kullanimi
konusunda karsilagtiklar1 sorunlarin 6nem diizeylerinin Kruskal — Wallis testi ile
kargilagtirilmas: verilmistir. Normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov
testi anlamlilik diizeyi 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasindan dolayr Kruskal — Wallis testi
tercih edilmistir.

Tablo 9: Firma ngegine Gore BIT Yonetimi Ve Kullammi Konusunda
Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Diizeylerinin Karsilagtiriimasi

< isletme Sira 2
Degiskenler Olgegi N Ortalamasi Sd X p Anlam farklar
BIT Yatirim Mikro 39 53,08 Mikro — Kiiciik
Maliyetlerinin  |Kiiiik 75 72,42 2 1583 | 0.001° | [Mikro—Kicik]
Yiiksek Olmast [Mikro - Orta]

Orta 25 89,14

BIT Kullanimina |Mikro 39 55,40
g?l‘sanla”“ Kiigiik 75 73,01 2 896 | 0,011 | [Mikro-Orta]

ireng
GOstermesi Orta 25 83,76
BIT Kullanimina |Mikro 39 69,47
I]\Dd.uste“le”“ Kiiciik 75 66,332 2 236 | 0307

ireng
Gostermesi Orta 25 80,360
BIT i¢in Gerekli |Mikro 39 57,51
Teknik Destegin - . .

b Kiigiik 75 71,29 2 8,730 | 0,015 [Mikro - Orta]
Saglanmasinda
Yaganan Sorunlar |Orta 25 85,60

) Mikro 39 59,53
BIT Cok Hizli -
Demode Olmas: Kiigiik 75 73,68 2 3,99 0,136

Orta 25 75,30

"p<0.,01, " p<0,05

Tablo 9 incelendiginde firma biiyiikliigiine gére BIT yatirim maliyetlerinin
yiiksekligi ~ [}’(2)=15,81; p=0,001], BIT kullannmina calisanlarin  direng
gostermesi  [¢*(2)=8,96; p=0,011], BIT icin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlarin [¢*(2)=8,73; p=0,015] 6nem diizeyi arasinda
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Gruplarin tablodaki sira ortalamalarina
bakildiginda kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler mikro 6lgekli isletmelere gore BIT
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasina mikro isletmelere gore daha fazla 6nem
vermektedirler. Ayrica orta dlgekli isletmeler mikro 6lgekli isletmelere gore BIT
kullammma c¢alisanlarin direng gdstermesi ve BIT igin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlar1 daha fazla 6nemli bulmaktadirlar. Kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin mikro biytikliikteki isletmelere gore bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha yogun kullaniyor olmasi (Tablo 8), bu isletmelerin yiiksek
maliyet, calisanlarin direng gostermesi ve gerekli teknik destegin saglanmasina
daha fazla 6nem vermesini desteklemektedir. Diger bir ¢alismada da Turung
(2006), isletmelerin BT yatirnm maliyetini yiiksek buldugu, c¢alisanlarin direng
gosterdigi ve teknik destegin saglanmasinda sorunlar yasadigi sonucuna ulagmustir.
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Firmalarm son ii¢ yilda bilgi teknolojileri igin yaptiklari harcamaya gore
performans diizeyleri, normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi
anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik olmasindan doyali Kruskal — Wallis testi ile
kargilastirilmustir. Asagidaki tabloda analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10: Firmalarin BIT Harcamamalari Ile Performanslarinin
Karsilastirilmasi.

Degiskenler Bll;l“ﬁia;;c&r)na N or t::;?naSI Sd X2 P Anlam Farklar
40.000 e kadar [1] 54 55,18

BiT performansi 40.001 - 80.000 [2] 26 57,73 2 23,17 0,001 E% : B%
80.001 - +[3] 59 88,97
40.000 e kadar[1] 54 65,50

Verimlilik 40.001 -80.000 [2] 26 62,46 2 3,92 ,141
80.001 - +[3] 59 77,44
40.000 e kadar[1] 54 57,24

Biiyiime 40.001 - 80.000 [2] 26 65,69 2 12,82 0,002 [17-[3]
80.001 - +[3] 59 83,58
40.000 e kadarf[1] 54 55,22

Karhhk 40.001 -80.000 [2] 26 72,92 2 13,62 0,001 [11-B31
80.001 - +[3] 59 82,24

Tablo incelendiginde firma biiyiikliigiine gore BIT performansi
[’(2)=23,17; p=0,001], biiyiime [x*(2)=12,82; p=0,002] ve karlilik [}’(2)=13,62;
p=0,001] diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Gruplarm
tablodaki sira ortalamalarina bakildiginda BIT yatirmm 80.000 $’dan fazla olan
firmalarm BIT performansmn daha az harcama yapan firmalara gore yiiksek
oldugu ifade edlebilir. Buna ilaveten BIT’ e 80.000 $’dan fazla yatirm yapan
yoneticiler, 40.000$’dan daha az yatirim yapanlara nazaran firmalarin biiylime ve
karliliklarindan daha yiiksek diizeyde memnuniyet duymaktadirlar. Cigek ve Celik
(2010), bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin isletme performansina, Dulkadir
ve Akkoyun (2013), bilgi teknolojilerinin igletmelerin karliligina, hizmet kalitesine
ve rekabet giiciine, Demirsel (2014), bilisim teknolojileri kullaniminin isletme
performansi ve rekabet iistlinliigiine olumlu katki sagladig1 sonucuna varmiglardir.
Aragtirmada bilgi teknoloji harcamasi fazla olan isletmelerin biiyiime ve
karliligindan daha fazla memnuniyet duymasinmn, BT lerin isletme performansini
gelistirdigi ve bu sonucunda diger ¢alismalarla ortiistiigii ifade edilebilir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore BIT performansi,
verimlilik, biiyiime ve karlilik diizeylerinin performanslarimin karsilastirilmasina
iliskin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 11'de gosterilmistir.
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Tablo 11: Faaliyet Gosterilen Piyasalar Agisindan Performans
Karsilastirilmasi

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi U P’
i Yurtigi piyasalar 123 67,04
BIT §1PIye" : 1348,50 0,015
performanst  |Hem yurt ici hem yurt dis1 piyasalar 16 92,78
Yurtigi piyasalar 123 67,24
Verimlilik — - 1324,00 0,019
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 91,25
Yurtigi piyasalar 123 69,50
Biiyiime — - 1045,00 ,683
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 73,81
Yurtigi piyasalar 123 68,68
Karllik — - 1146,00 271
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 80,12
"p<0,05

Tablo 11° de firmalarin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore BIT
performans1 [U=1348,50; p=0,01] ve verimlilik [U=1324; p=0,01] diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sira ortalamasi degerlerine
bakildiginda ise hem yurt i¢i hem yurt dis1 piyasalarda faaliyet gésteren firmalarin
BIT performansindan ve verimliliginden duyulan memnuniyetin sadece yurtici
piyasalarda faaliyet gosterenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

SONUC ve ONERILER

TRALI diizey 2 bolgesi imalat sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin BIT
kullanim diizeyleri ve amaclari, BIT yonetimi konusunda karsilastiklar1 sorunlar ve
firma performansini incelemeyi amaglayan bu c¢alismada asagidaki sonuglara
ulasilmigtir.

Firmalarm %541 kiigiik olgekli isletme biiylikliigiinde ve sadece %10’
unda BIT damsmani bulunmaktadir. Bu sonug isletmelerin énemli bir kisminda
BIT damsmam bulunmadigimi ve ihtiyag duyduklari bilgiyi isletme dist
kaynaklardan el ede etigini gostermektedir. Isletmelerin BiT lere daha fazla yaturm
yapmalarinin bilgi ve iletisim teknolojileri danisman ihtiyaglarini arttiracagi
beklenilmektedir.

Firmalarm % 42.4'{i son ii¢ yilda 80.001$'dan daha fazla BIT yatirmm
yapmustir. Firmalarm faaliyet gosterdikleri alt sektorlerin dagiliminda % 30,9 ile
gida iiriinlerinin imalati en fazla orana sahipken ikinci sirada % 14,3 ile diger
imalatlar yer almaktadir. Alt sektérde en diisiik pay %0,7 ile elektrikli tegchizat
imalat1 bulunmaktadir.

Firmalar igin kullamm diizeyi en yiiksek oldugu BIT sirasiyla internet
erisimi, e-bankacilik, veri taban1 uygulamalari, tiretim teknolojileri, stok yonetimi
ve miisteri/alicilarla iletisim teknolojileridir. Firmalar i¢in kullanim diizeyi en
diisiik olanlar ise Uydu - kablolu TV, ¢aliganlar i¢in web sitesi, video konferans ve
calisanlarla iletisim teknolojileridir. Sonuglar isletmelerin  bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden Onemli Olciide ve genis c¢apta yararlanmaya calistigin
gostermektedir. Ayrica isletmelerin tedarik, iiretim, isletme i¢i raporlama ve
pazarlama siireglerinde BIT’lerden oldukca yiiksek diizeyde yarraslandiklari da
goriilmektedir.

Firmalarin BIT kullanim amaglar1 igerisinde en &nemli olanlar1 sirastyla
misteri isteklerine hizli cevap verebilme, hizmet Kkalitesini arttirma, ticari
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama ve miisteri iliskilerini
gelistirme yer almaktadir. Kiiresel rekabet siirecinde isletmelerin miisterileri elde
tutmasi, onlarin istek ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek, mal ve hizmet
kalitesini gelistirmek ve miisteri iliskilerini iyilestirmek ile miimkiin olmaktadir.
Isletmelerin BIT kullanim amaglari bu siirecin 6nemini kavradiklarini
gostermektedir.

BIT yénetimi ve kullanimi konusunda firmalarin karsilastiklar1 sorunlardan
BIT yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmasi ve BIT icin gerekli teknik destegin
saglanmasi ilk siralarda yer almaktadir.

Yeni biligim teknolojilerinin kullanilmasiyla firmalarin verimliligi énemli
Olgiide arttirmig, rekabet¢i pozisyonlart Onemli Olglide gelismis ve firma
performansi 6nemli lglide gelismistir.

Cevaplayicilar, isletmelerinin verimlilik, bitylime ve karlilik diizeylerinden
genel anlamda memnundurlar.

Orta biiyiikliikteki isletmeler diger isletmelere gore; sozciik islem, hesap
cizelgesi, caliganlarla iletisim, video konferans ve uydu-kablolu TV'yi daha fazla
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte  kiiciik ve orta biylkliikteki isletmeler;
veritabani uygulamalari, masaiistii yaymcilik, egitim/modiil egitimleri, internet
erigimi, tedarik zinciri yonetim sistemleri, e-bankacilik, stok yonetimi ve iiretim
teknolojilerini mikro biiyilikliikteki isletmelerden daha fazla kullanmaktadirlar.
Ayrica miisteriler icin web sitesi ve miisteri iliskileri yOnetim sistemlerini orta
Olgekli isletmeler daha fazla kullanmaktadirlar.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmasma mikro o6lgekli isletmelere gore daha fazla 6nem verilen bir sorun olarak
gormektedirler. Ayrica orta Slgekli isletmelere gore BIT kullanimina ¢alisanlarin
direng gostermesi ve Dbilisim teknolojileri igin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlara daha fazla 6nem vermeketdirler.

BIT yatrim miktar1 yiiksek olan firmalarin  bilgi teknolojileri
performanslari, karlilk ve biiyiime diizeyleri de yiliksek olmaktadir. Diger bir
ifadeyle BIT yatrimlar1 firmalarin  verimliligini ~ arttirmakta, rekabetci
pozisyonlarmi giiclendirmekte, satiglarin artmasina katki saglamakta ve genel
anlamda firma performansmin 6nemli olgiide gelismesine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte BIT’ e yatirim yapan firma yoneticleri biiyiime ve karllik
diizeylerinden daha fazla memnuniyet duymaktadirlar.
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Aragtirmadan elde edilen diger bir sonu¢ ise hem yurt i¢i hem yurt disi
piyasalarda faaliyet gosteren firmalarm BIT performanslart sadece yurtici
piyasalarda faaliyet gdsterenlere nispeten daha yiiksek olmasidir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su Onerilerde
bulunulabilir. Kiiresel ekonomide rekabet iistiinliigii icin BIT’lerin her asamada
kullamilmasi zorunluluk arz etmektedir. Dolayisiyla firmalar daha etkin bir iiretim,
yonetim ve pazarlama icin BIT’lerden daha fazla yararlanmahdirlar. Isletmelerin
mikro dlgekten orta dlgekli bir firmaya déniisiimii i¢in BIT lere daha fazla harcama
yapmalar1 gerekmektedir.

BiT’lerin kiiciik ve orta 6lgekli firmalarca yaygin kullamlmamasinin en
onemli nedenlerinden birisi de BIT lere yapilan yatirim maliyetleridir. Bu nedenle
her olcekteki firmann BIT lerden daha fazla yararlanabilmesi icin ¢esitli
kolayliklarin saglanmasi, muafiyetlerin getirilmesi veya tesvik desteginden daha
fazla yararlanabilemleri i¢in destek saglanmasi gerekmektedir.

BiT’lerin kullamlmasma direng gdsteren unsurlarin sorun olmaktan
cikarilmast i¢in modern ekonomik yapinin gerektirdigi kiiltiir kazandirilmali ve
ilgili karar birimleri daha ¢ok ¢aba sarfetmelidirler.

Bu calismada BIT permormansi ve firma performansi yoneticilerin nitel
degerlendirmeleri ile &giilmiistiir. Ilerde yapilacak arastirmalarda firma
performansinin  nicel verilerinden hareketle BIT-performans iliskilerinin
incelenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica isletmelerin BIT
kullanimi konusunda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimlerini irdeleyen ve sektor
bazinda benzer c¢aligmalarin yapilmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri
hususunda daha genis kapsamli deperlendirme imkanina olanak verebilecektir.
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Arastirma Makalesi

INTERNET ORTAMINDAKI ALISVERIS DENEYIMININ
INTERNETTEN SATIN ALMA NiYETINE ETKIiSi VE BiR UYGULAMA

Burcu MUCAN’
Mustafa TANYERI"™
Oz

Giiniimiizde firmalarin biiyiik bir béliimii ¢ok kanalli stratejiyi benimseyerek
magaza kanallarimin yanina internet ortamindan satisin da eklenmesiyle miisteriye ulagma
cabasina girmislerdir. Tiiketicilerin satin alma kararlarin verirken internet ortaminda
yasadiklar: alisveris deneyiminin internet iizerinden satin alma kararina olan etkisi bu
calismamin aragtirma konusunu olusturmaktadir. Bu amacgla internet aligveris kanalinda
marka imajuun marka giivenine ve marka uyumluluguna olan etkisi ile birlikte marka
gliveninin ve markamn uyumlulugunun satin alma niyetine olan etkileri arastirma
kapsaminda incelenmigtir. Internet aligveris kanalini kullanan tiiketicilerin beklentilerinin

ogrenilmesi agisindan bu ¢calismanin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Internet, Perakendecilik, Satin Alma Niyeti,
Yapisal Esitlik Modeli.

THE EFFECT OF INTERNET SHOPPING EXPERIENCES ON
PURCHASE INTENTION ON INTERNET AND AN APPLICATION

Abstract

Nowadays, a great majority of companies have adopted multichannel strategy and
have been trying to reach the customers through internet sales in addition to store
channels. The topic of this study is the effect of the internet shopping experiences of
customers on their decisions on internet shopping. With this aim, the effect of brand image
on brand reliability and brand congruity has been studied as well as the effect of brand
reliability and brand congruity on purchase intention. It is obvious that this study will be
beneficial in terms of determining the expectations of the customers who use the internet
shopping channel.

Keywords: Globalization, Internet, Retailing, Purchase Intention, Structural
Equation Modeling.
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KURESELLESME VE INTERNET

Hayatin her safhasinda etkili olmaya baslayan kiiresellesme, “ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel” alanlarda bazi ortak degerlerin, yerel ve ulusal sinirlart
asarak, diinya ¢apinda yayilmasini ifade etmektedir (Dikici, 2008: 39). Toplumu
zorunlu bir doniisiim siirecine iten bir olgu olan kiiresellesme beraberinde yogun
bilgi teknolojisinin kullanimin1 gerektirmistir. Bilgisayarlarm kii¢iiliip ucuzlamasi
ve internet teknolojisinin kesfi, bilgi teknolojilerini farkli bir boyuta tasimig ve
hayattimizin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Ozellikle internet, bilgi
teknolojilerinin kalbini olusturan ve kendisine artik her alanda genis bir kullanim
alan1 bulan bir teknoloji halini almigtir. Bu bakimdan internet, yeni ekonominin
onemli yapi taslarmdan birisini olusturan, temel anlamda kimsenin tek basma sahip
olmadig: fakat farkli kullanicilarin igerik ve bilgilerini paylastigi bir ortamdir. Bir
iirlin, internet ve kiiresellesmenin karsilikli etkilesimi ile kiiresel bir pazar halini
alan tiim diinyaya elektronik aglar {izerinden kolayca yayilmaktadir. Bu durum,
internetin bir diger 6nemli iglevi olan elektronik ticaretin dnemini gostermektedir.

Son 12 yilda diinyadaki internet kullanicilar1 6zellikle Asya ve Avrupa’da
artis gostermistir. Bu hizli artis Kuzey Amerika ve Avustralya bolgelerinde de
devam etmistir. Artis bakimindan en yavas gelisimin ise, Latin Amerika, Orta
Dogu ve Afrika iilkelerinde yasandigi goriilmektedir. Niifus yogunluguna gore
Asya’nin ardindan ikinci sirada yer alan Afrika internet kullanici sayisi agisindan
en disiik artis1 gostermistir. Tirkiye ise Internet World Stats bilgilerine gore
Avrupa tllkeleri igerisinde 36.500.000 internet kullanicis1 (2010 Haziran tarihine
gore) ve %45,7 internet penetrasyonu ile 5. siradadir (www.internetworldstats.com,
21.04.2014).

TUIK tarafindan 2013 yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nda elde edilen sonuglara gore Ocak- Mart 2013 donemi iginde
internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanma amagclarina bakildiginda ise
internet {izerinden haber, gazete ve dergi okuma en yiiksek kullanim amacina
hizmet ederken, internet iizerinden sosyal gruplara katilmada da artig goriilmiistiir.
(TUIK, Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2013,
http://www.tuik.gov.tr/ PreTablo.do?alt id=1028, 21.04.2014).

Tiirkiye’de 2012-2013 yillar1 arasinda en fazla siparis edilen ya da satin
alian mal tiirleri arasinda, giyim ve spor malzemeleri %48,6; ev esyasi (mobilya,
oyuncak, beyaz esya vb) %25,6; elektronik araglar (cep telefonu, kamera, radyo,
TV, DVD oynatici, video vb.) %25,8; seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat
bileti, ara¢ kiralama vb.) %20,0; kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) %15,9; gida
maddeleri ve giinliik gereksinimler %15,7 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id=13569, 21.04.2014).

Kiresellesme agisindan, internet pek ¢ok seyin kiiresellesmesini
hizlandirmus, kendisi de kiiresellesmenin ¢ok temel bir 6zelligi ve bigimi olmustur
(Ritzer, 2010:307). Uriinlerin diinya iizerinde dolagimiyla beraber giderek etkisi
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artan kiiresellesme ve internet birbirinden ayrilmaz bir biitiiniin parcasini
olusturarak ticaretin, perakendenin, yeni ekonomik kurallarin igerisinde yer
almaktadirlar.

INTERNET PERAKENDECILIGI

Dijital pazarlama uygulamalarimdan olan web siteleri, ¢cevirim i¢i videolar,
elektronik postalar, bloglar, sosyal medya, mobil reklamlar ve uygulamalar ve
diger dijital platformlar dogrudan tiiketicilerle her zaman her yerden, bilgisayarlar,
akill1 telefonlar, tabletler ve internet tabanl televizyonlar ve diger dijital araglar
iizerinden etkilesime ge¢mektedir (Kotler, Armstrong, 2016:538). Internet
uygulamalarinin yayginlagmasi ile beraber modern pazarlama felsefesi olan hedef
pazarin istek ve gereksinimlerinin saptanarak, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, miisteri ile siirekli iletisimde olma gibi yaklasimlar daha kolay
yiiriitiilmeye baslanmustir. Internetin hayata bu denli etki etmesi, isletmelerin deger
yaratmaya yardimci olan bitiin siireclerinde degisikliklere neden olmus ve
pazarlama da bu degisimlerden etkilenmistir. internet ve pazarlama arasindaki
etkilesim, yeni telekomiinikasyon araglarmin da devreye girmesiyle giderek farkli
bir boyut kazanmis ve bu yeni boyut pazarlamanin hizli gelisen alanlarindan birisi
olan perakendeciligi de degistirmistir. Perakendeciler geleneksel satis kanallar:
olan magazalarma, internet satis kanalin1 da ekleyerek ulasamadiklar1 pazar ve
miisterilere de ulagma yarigina girmislerdir.

Internet perakendeciliginin tiiketicilere ve isletmelere sagladigi birgok
yarar vardir. Bu yararlar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 1: internet Perakendecilerinin Tiiketicilere ve Isletmelere Sagladigi
Yararlar

Tiiketicilere Sagladig1 Yararlar isletmelere Sagladig1 Yararlar

Bilgiye erisim imkani Miisterilerle olan iletisimi arttirir

Uriin siparisi verme ve {iriinii teslim alma Isletmenin rekabetgiligini arttirir

Yenilik Diinya pazarlarina giris saglar

Uriinlerin maliyeti Inovasyon igin firsatlar sunar

Erisilebilirlik ve uygunluk Yeni elektronik ticaret modellerinin uygulanmasim
saglar

Internet perakendecileri bu yararlar1 sunmakla beraber, stratejik
yonlendirmeler, dokunma hissi ve uyum sorunu eksikligine karsin, miisterileri
satin almaya tesvik etmekte ve sadik miisterileri web sitelerine ¢ekmektedirler.
Internet perakendecilerinin stratejiler gelistirirken, web sitelerinde uygun arama
seceneklerini sunmasi, iriin deneyimi ve satig hizmetlerinin arttirilmasi, miisteri
doniisiim oranlarinin iyilestirilmesi gibi bir takim temel yontemlerden bahsetmek
miimkiindiir (Poloian, 2009:192).
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INTERNET ORTAMINDA MUSTERI DENEYiMi YARATMA

Kiiresellesen diinyada miisterilere ulagsma yollar1 ¢esitlendikge miisterinin o
yollar lizerinde edinecegi aligveris deneyimi de farklilasmaya ve arastirmacilar1 da
bu konu {izerinde diisiinmeye itmistir. Literatiirde internet kanalindaki miisteri
deneyimi birbirine yakin ama farkl1 ifadelerle “Internet deneyimi, web site marka
deneyimi, ¢evirim ig¢i satin alma deneyimi ve g¢evirim i¢i aligveris deneyimi”
tammlanmstir.  Ozellikle duragan web sitelerinden dinamik web sitelerine dogru
yasanan degisim, miisterilere ¢evirim i¢i web ortamiyla daha fazla etkilesim kurma
ve kisisellestirme imkan1 sunmustur (McLean, Wilson, 2016:603). internet miisteri
deneyiminin olusmasina onciiliik eden degiskenler ise asagidaki gibidir (Rose ve
digerleri, 2011; 28-29).

o Bilgiisleme

o Algilanan kullamim kolaylig
o Algilanan kullamglilik

e Algilanan fayda

e Algilanan kontrol

e Yetenck

e Giiven egilimi

o Algilanan risk

e Eglence

Bilgi isleme; Bilgi arama, karar verme ve iiriin kullanim1 siirecinden gegen
bir miisteri, deneyimlenmis olarak diisiiniilmektedir (Ha ve Perks, 2005; 440).
Internet deneyimi olustukca, gelecekteki davranigsal niyetleri etkileyen gecmis
bilgiler de olusmaktadir (Rose, 2011; 29).

Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Kullanislilik; Internet miisteri deneyimi
yaratilirken 6zellikle kaliteli bir web sitesinin olusturulmasi énem kazanmaktadir.
Misterilerin siteyi kullanmaya devam edip etmeyecegi, algilanan kullamighilik ve
algilanan kullanim kolayligina baghdir (Gefen ve digerleri, 2003;307).

Algilanan Fayda ve Kontrol; Algilanan kontrol, miisterinin perakendecinin
web sitesini ziyaret ederken faaliyetlerini ne kadar kontrol edebildigiyle ilgilidir
(Koufaris ve Sosa, 2002: 6). Miisterinin web sitesi {izerinde algiladig1 kontrol giicii
arttikca, o web sitesinden algiladigi fayda hisleri de buna paralel olarak artacaktir.
Bu bakimdan miisterilerin markanin web sitesini ziyaret etmesinden olumlu bir
fayda algilamasi i¢in web sitesi lizerindeki algilanan kontroliinii arttirmasi
gerekmektedir.
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Yetenek; Teknolojik beceri, kisilerin ¢esitli elektronik ag ve veri isleme
teknolojileriyle ilgilenebilme yetenegini ifade eder (Grant ve digerleri, 2007: 524).
Teknolojik becerilerin zamanla gelistirilmesi, daha iyi bir internet aligveris
deneyiminin yasanmasina ve bu da miisterilerin internet satin alma egilimini
giiclendirmesine yardimei olur.

Giiven Egilimi ve Algilanan Risk; Miisteri giiveni bir firma i¢in miisterinin
elde tutulmasinda ve satin alma egilimi kararinda 6nemli bir belirleyicidir. Risk ise
miisterinin bir iirlin veya hizmeti satin alma sirasinda algiladigi belirsizlik ve
olumsuz sonuglar olarak tammlanmaktadir (Ha, 2006: 12). Risk ile ilgili kaygilarin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in aligveris deneyiminde miisteri degeri
algillarinin arttirilmasi, algilanan riskin azaltilarak, fayda ve maliyet iizerinden
misteri degeri mekanizmasinin aligveris deneyimi sirasmnda kullanilmasi e-
perakendeciler igin ¢ok etkili bir stratejidir (Rose ve digerleri, 2011: 31).

Eglence; Eglenceli bir web sitesinin miisterilerdeki haz duygusunu
tetikleyerek o web sitesi lizerinde daha fazla zaman harcamasi ve tekrar o web
sitesini ziyaret etmesi nedeniyle bazi web siteleri olduk¢a eglenceli ve kontrol
duygusuyla tasarlanmaktadir. Aligveristeki eglence unsurunun psikolojik bir
degisken olan hazci yararla da ilgisi vardir (Konus ve digerleri, 2008: 402). Bu
nedenle web sitelerinin eglenceli tasarlanmasi, miisterilerin o web sitesinde daha
olumlu ve eglenceli bir deneyim yasamasinda 6nemli bir unsurdur.

Fiyat ve Tasarim; Internet ortaminda satin almada bulunan alicilar degisik
faktorlere bagli olarak fiiriinler ve fiyatlar arasinda karsilastirma yapma sansina
sahiptirler. Alicinin zaman kisiti, interneti kullanma becerisi, firmalarin sundugu
bilgilerin yeterliligi ve alicinin {iriin hakkindaki bilgi diizeyi, alicilar1 {iriin, fiyat,
marka ve firma karsilastirmasi yapmada etkileyen faktorlerdendir. Tasarim da
miisterilerin internet ortaminda olumlu bir deneyim yasamasina yardimci olan bir
diger faktordiir.

Bugiiniin miisterilerinin beklentisi bilginin bir masaiistii bilgisayardan,
tabletten ya da mobil araglardan olup olmadigina bakilmaksizin her zaman web
sayfasina erismede uygun, olumlu bir deneyim yasamaktir (Clow, Baack,
2016:227). Shobeiri, vd., (2015:13) tarafindan yapilan ¢aligmada miisterilerin
farkli bir ¢evirim i¢i deneyim yasamasinin, internet tizerindeki davramslarina
olumlu yonde bir etki yapacagini 6nermiglerdir. Trevinal ve Strenger (2014:324)
ise miisterilerin ¢evirim i¢i ortamdaki davranig sekillerinin anlagilmasinda
arastirmacilarin hala emekleme asamasinda oldugunu ve oOzellikle web sitesi ve
web ortamindaki deneyim degiskenlerinin tanimlanmasinda net bir anlayisin
olmadigimmi belirtmislerdir. Konu ile ilgili kavram belirsizlikleri devam etmekle
beraber firmalarin rekabette ayakta kalabilmek ve essiz miisteri deneyimleri
yaratabilmek i¢in web sitelerini daha iyi bir hale getirmeleri ve kendilerini
farklilastirmalar1 giderek 6nemli bir hale gelmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Bu arastirmada esas olarak internette de faaliyet gosteren Tiirkiye’nin dnde
gelen bir erkek giyim perakendecisinin web sitesinin, geleneksel magazalarina
uyumlulugunun tiiketicilerin internet iizerinden satin alma niyetine etkisinin
incelenmesine c¢alisilmustir. Internet markasi imajimn, marka giivenine olan etkisi
ve marka giiveninin satin alma niyetine olan etkisi ile internet markasi imajinin
uyumluluga etkisi ve uyumlulugun satin alma niyetine olan etkisi arastirmanin
amacini olusturmaktadir.

Arastirmada giyim {iriinleri satan bir perakendecinin segilmesinin nedeni
internet ortaminda giyim {iriinleri satiginin hizla artmasi ve gelecek yillarda daha da
artacak olmasidir. Bu nedenle, calismanin en biiyiikk kisitlarindan birisi
uygulamasimin yalnizca giyim sektoriinde yapilmis olmasi ve tiim perakendeci
tiirleri i¢in sonuglarin gegerli olmamasidir. Arastirmada segilen giyim markasinin
web sitesinden 2013 yilinda anketler yayinlanmaya baslayarak gergeklestirilmistir.
Bir diger arastirma kisitin1 ise aragtirma igin zaman ve maliyet baskisi
olusturmustur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu baglik altinda; arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirma evreni ve
orneklem belirleme siireci, veri toplama yontemi ve anket formunun
diizenlenmesine iligkin bilgiler verilecektir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilacak olan model ve modelde yer alan degiskenler arasi
iligkiler literatiir incelemelerine dayanilarak olusturulmus ve asagidaki sekillerde
hipotezleriyle birlikte gosterilmistir.
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Sekil 1: Internet Magazalar1 i¢in Arastirma Modeli ve Hipotezleri

MG1-
MG4

GE1-

KGi-
GES

KGY

Marka
Guveni

Estetik
Goriiniim

UYMI1

Arastirma modelinde imaj, gliven, uyum ve satm alma niyeti olmak {izere
dort temel degisken grubu yer almaktadir. Internet magaza imaj1 cok boyutlu olarak
4 degiskenle temsil edilmistir. E-Imaj igin; estetik goriiniim, gezinme kolaylig,
islem kolaylig1 ve site icerigi degiskenlerinden faydalanilmistir. Bu boyutlarda yer
alan ifadeler Kwon ve Lennon (2009) ¢alismasindan alinarak uyumlastirilmisgtir.
Toplam 16 ifade ile bu boyutlar temsil edilmistir. Internet marka giiveni i¢in
Becerra ve Korgaonkar (2009) c¢aligmasindaki marka giiveni ifadelerinden
faydalanilmistir. Buna gore giliven boyutu internet aligveris kanali i¢in; marka
giiveni, kigilerin giiven egilimi, kanal giiveni ve aligveris deneyimi
degiskenlerinden olusmustur. Alisveris deneyimi igin ayrica Rose ve digerleri,
(2012) tarafindan yapilan ¢alismadaki ifadelerden yararlanilmis ve toplam 22 ifade
yer almistir. Uyumluluk degiskenleri i¢in kullanilan ifadeler Wang ve digerleri,
(2009) ve Carlson ve O’Cass (2011)’dan faydalanilmis ve 4 ifade ile 6lgtilmiistiir.
Son boyutu olusturan satin alma niyeti boyutu da uyumluluk gibi tek bir boyut
altinda toplanmstir. Boyutu olusturan degiskenler Deveraj ve digerleri, (2006) ve
Rose ve digerleri, (2012) ¢alismalarindan uyumlastirilarak modele dahil edilmistir.
Internet satin alma niyeti 5 ifade ile dlgiilmiistiir.

Bu teorik altyapiya dayanarak gelistirilen hipotezler su sekildedir:
H;. Web sitesi imajinin, web sitesi glivenine olumlu bir etkisi vardir.

H,. Web sitesi imajimnin, web sitesi ve geleneksel magaza uyumluluguna olumlu bir
etkisi vardir.

H;: Web sitesine duyulan giivenin, web sitesinden satin alma niyeti lizerine olumlu
bir etkisi vardir.

Hy: Web sitesi ve geleneksel magaza uyumlulugunun, web sitesinden satin alma
niyeti lizerine olumlu bir etkisi vardir.
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Arastirmamin Evreni, Orneklemi, Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Aragtirmanin evrenini markanin sitesinden giyim iriinii aligverisinde
bulunan internet miisterileri olusturmaktadir. Bu sekilde internet {izerinden
aligveris yapmis hem de geleneksel magazay1r gezmis tiiketicilerden veriler
toplanmistir. Aragtirma i¢in anketler bir yandan markanin web sitesinden
yayinlanmaya baslayarak diger yandan anket linki ¢esitli sosyal medya araglari
vasitasiyla da yayilarak gergeklestirilmis ve kartopu 6rneklemesi yontemiyle 349
kisiye ulagilmustir.

Degiskenler arasi iligkiler faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi
(YEM) (Structural Equation Modelling /SEM) ile test edilmistir. Miisterilerin
demografik 6zellikleri ve aligveris aligkanliklartyla ilgili veriler igin frekans analizi
teknigi uygulanmistir.

Arastirmanin uygulama siirecinde gerekli olan verilerin toplanmasi igin
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Ancak
anket uygulamasia gegmeden Once On test yapilarak giivenilirlik 6lgiilmiistiir.
Internet iizerinden 44 kisi ile on test yapilmis ve yapilan test sonucunda anketin
daha fazla giivenilir ¢ikmasi i¢in E-imaj, E-giiven Olc¢eklerinin ifade sayisi
arttirilmistir.

VERILERIN ANALIiZi

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik &zelliklerine iligkin
analizler, sonrasinda kesfedici faktor analizi ile Olgeklerin gecerlilik ve
giivenilirliginin test edilmesine yonelik analizler yapilmistir. Son olarak da yapisal
esitlik modeli incelemesi ve yol analizi ile modelin ve hipotezlerin test sonuglarina
yer verilmektedir.

Internet Tiiketicilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri Ve Alsveris
Ahskanhklar:

Arastirmaya internet lizerinden katilan tiiketicilerin %56,2” sini erkekler, %
43,8’ini kadin tiiketiciler olusturmaktadir. Tiketicilerin %74,8’1 21-30 yas
araliginda, %11,7’si 31- 40 yas araliginda ve % 8,9’u da 20 yasindan kiiglktiir.
Tiketicilerin % 3,2’ si ise 41-50 yas araligindaki tiiketicilerdir. 51 yasindan biiyiik
tilkketiciler ise internet Ornekleminin sadece %1,4° 1iinii olusturmaktadir.
Aragtirmaya internetten katilan tiiketicilerin %66,8’ 1 {niversite mezunudur.
Meslek dagilimlar1 incelendiginde, katilimecilarmm % 46,4t nii  6grenciler
olusturmaktadir. Ogrencileri % 30,7 ile dzel sektor ¢alisanlari takip etmektedir.
Tiiketicilerin % 14,9’unu ise memurlar olusturmaktadir.

Tiketicilerin aligveris aligkanliklar: incelendiginde, arastirmaya internetten katilan
tiketicilerin  %80,8’1 internet {izerinden aligveris yaptiklarini belirtmiglerdir.
Tiiketicilerin internet {izerinden %59,6’s1 nadiren (1-3 kez), %27,5’1 genellikle (4-6
kez), % 12,9 ‘u siklikla (7 ve lizeri) aligveris ettikleri goriilmiistiir. Aligveris eden
tiiketicilerin 19,2’si dogrudan geleneksel magazalara giderek alisveris etmeyi tercih
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etmektedirler. Tiiketicilerin %80,8’1 ise internet lizerinden aligveris ettiklerini
belirtmislerdir. internetten alisveris eden miisterilerin son 6 ay icerisinde erkek
giyim markasindan aligveris yapma yontemlerinde de tiiketicilerin % 68,5 1
markanin magazalarina giderek aligveris yapmayi tercih ettikleri gorilmiistiir.
Tiketicilerin % 31,5’1 ise markanin internet sitesi iizerinden aligveris ettigini
belirtmistir. Tiiketicilere son 6 ay igerisinde markanin internet sitesi iizerinden
yaptiklar1 giyim aligverislerinde harcadiklari toplam para miktar1 soruldugunda ise
tiketicilerin % 83,7’si 0-500 TL, % 11,5°1 501-1000 TL, % 2,0’ si 1001-1500 TL,
% 1,4’1 1501-2000 TL, % 1,1°1 2501 TL ve fistii, % 0,371 ise 2001-2500 TL aras1
harcama yaptiklarini belirtmislerdir.

Buna gore internet magazalarindan aligveris etmeyi secen tiiketicilerin, erkek giyim
markasindan yapacaklar1 giyim aligveriglerinde de daha ¢ok gelencksel magazayi
ziyaret etmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Toplam harcanan para miktar1 ise
internette ¢ogunlukla 500 TL’yi asmamaktadir. Bu da internet {izerinden yapilan
harcamalarm biiyiik miktarda olmadigini gostermektedir.

I¢ Tutarhlik ve Madde Analizi Sonuglar

Arastirmada  yararlanilan  Olgeklerin  Olglim  degerlerinin  gegerliligi  ve
giivenilirliginin degerlendirilmesinde siklikla yararlanilan Cronbach Alfa degeri ile
i¢ tutarlilik oran1 incelenmektedir. Internet markasi dlgekleri igin alfa degeri, marka
imaj1 i¢in 0,966, marka giliveni i¢in 0,943, uyumluluk i¢in 0,716 ve satin alma
niyeti i¢in 0,882 cikmustir. Benzer sekilde uyumluluk ile ilgili ifadelerden U4
ifadesinin madde toplam korelasyonu diisiik ¢iktigr (0,093) i¢in analizden
cikartilmistir. U4 ifadesi analizden ¢ikarildiktan sonra Cronbach Alfa degeri uyum
Olgeginde 0,872 olmus ve madde toplam korelasyonu 0,730-0,779 arasinda
cikmustir.

Bu oranlar &lgek maddelerin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Internet
markas1 Ol¢eklerinin madde toplam korelasyonlari maddelerin olglimii igin
yeterlidir.

Aciklayic1 Faktor Analizleri

Internet markas1 i¢in imaj, giiven, uyum ve satm alma niyeti 6lceklerine uygulanan
aciklayic1 faktor analizleri agsagidaki gibi incelenmistir.

Internet marka imaj icin aciklayic faktor analizi

Goriniim, gezinme kolayligi, islem kolayligi ve web sitesi i¢erigi seklinde
4 boyut 16 ifade ile ol¢iilmiistiir. Tablo 28’e gore KMO degeri % 94, 6rneklemden
kiiresellik derecesine iligkin Bartlett testinin ise giivenilirlik diizeyinin 0,000
oldugu tespit edilmistir. Faktdr analizine uygun ¢ikan bu sonuglarin devaminda
degiskenlerden 4 tanesinin (I6, 18, 114, 115) faktdr yiikleri 0,40’in altinda
oldugundan almasindan dolay1 analizlerden ¢ikarilmistir. Tekrar dondiirme yapilan
faktorlerin 3 boyutta toplandig1 ve maddelerin faktor yiiklerinin yiiksek diizeyde
olustugu gorilmektedir. Olusan 3 boyuttan toplam varyansin %30’unu islem
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kolaylig1 boyutu, %25’ini web sitesi igerigi, %21’ini ise estetik gdriiniim boyutu
olusturmaktadir. 3 boyutun olusturdugu toplam varyans ise %76,938°dir.

Web sitesi giiven boyutu icin aciklayici faktor analizi

Web sitesi giiven boyutu icin KMO degeri %90 ile oldukca yiiksek ve
giivenilirlik diizeyinin 0,000 oldugu tespit edilmistir. Faktor analizine uygun
goriilen bu sonuclarin devaminda ise Web Sitesi Giiven boyutu faktorlerinden 5
tanesinin (G10, G11, G13, Gl16, G17) faktor yikleri 0,40’in altinda oldugu
goriilmiis ve analizlerden ¢ikarilmistir. Bu nedenle tekrar dondiirme yapilmis ve
faktorlerin 3 boyutta toplandigi goriilmiistiir.

Buna gore internet kanal giliveni boyutlarindan internet aligveris deneyimi
ve internet kanal giliveni ifadeleri birleserek 1. Boyutu olusturmustur. Bu boyut
aciklanan varyansin %46’smi1 olusturmaktadir. 2. Boyut kisilerin giiven egilimi
ifadelerinden olusarak agiklanan varyansin %16’sin1 olusturmaktadir. 3. Boyutu ise
internet marka giiveni ifadelerinden olugsmustur. Bu boyutta aciklanan varyansin
%7’sini olusturmaktadir.

Web sitesi uyum boyutu icin aciklayici faktor analizi

Markanin web sitesinin markaya olan uyumluluk boyutu i¢in KMO degeri
%73 ve Bartlett’s testinin ise giivenilirlik diizeyinin 0,000 oldugu tespit edilmistir.
Bu veriler faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Uyumluluk ile
ilgili ifadelerden UYUM 4 ifadesi madde toplam yiikiini diisiirdiigii i¢in
analizlerden c¢ikarilmistir. Buna gore olusan faktdrler tek bir boyut altinda
toplanmis ve bu boyut toplam varyansin %79’unu olusturmustur.

Web sitesinden satin alma niyeti boyutu i¢in aciklayici faktor analizi

Markanin web sitesinden satin alma niyeti boyutu i¢in KMO degeri % 73
ve Bartlett’s testinin ise giivenilirlik diizeyinin 0,000 oldugu tespit edilmistir.
Analize devam edilmesiyle NIYET 1 ifadesi faktor yiikii 0,40’dan az oldugu igin
analizlerden ¢ikarilmigtir. Olusan faktorler tek bir boyut altinda toplanmig ve bu
boyut toplam varyansin % 69’unu olusturmustur.

Arastirma Modeline Iliskin Yol Analizi

Aciklayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlara gore (Ortiik
degiskenler) ve gostergeler (gdzlenen degiskenler) olusturulmustur. Internet
aligveris kanal1 i¢in olusturulan model ve bu modeldeki degiskenler sirasi ile tablo
halinde asagida verilmistir.
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Tablo 2: Internet Modelinde Yer Alan Degiskenler

Gizil Degisken Boyut Gozlenen Degiskenler Degisken Sayisi
Estetik (V1) IMAJL, 12, I3 3

Internet Magaza imaji | Igerik (V2) i4,15,112,113 4
Islem Kolayligi (V3) i7,19,110, 111,116 5
Marka Giiveni (V4) GUVENI, G2, G3, G4 4
Kisilerin Giiven Egilimi | G35, G6, G7, G8, G9 5

internet Marka Giiveni | (V5)
Kanal Giiveni Deneyimi | G12, G14, G15, G18, G19, | 8
(V6) G20, G21, G22

Uyumluluk Uyum (V7-V9) UYUMI,U2, U3 3

Satin Alma Niyeti Niyet (V10-VI13) NIYET2, N3, N4, N5 4

Gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama durumuna iliskin t
degerleri internetten satin alma modeli i¢in de oklar tizerinde gosterilmistir. Sekil 2
incelendiginde internetten satin alma modelinde sadece web sitesi ile geleneksel
magaza arasindaki uyumlulugun satin alma niyetine olan etkisinin anlamli
¢ikmadigi (t=0,70), ancak bunun disindaki t degerlerinin 0,05 diizeyinde anlaml

oldugu gorilmistiir.

Sekil 2: Internet Analizlerine Iliskin Yol Analizi

1097033

9,60: 0,24

887020

000
918 1280 889
031 081 030
| | |

| V4 | vs ) Vs

1
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083 043 084

000 18,75 1740

084 086 081
| V7 V8 V9
T T T
9,50 869 10,16
0,30 0,26 0,34
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Chi-square= 206,95, df= 59, p-value= 0.000,

RMSEA=0.085
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Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda %2 degeri sonucu gozlenen ve
tahmin edilen girdi matrisleri arasinda anlamh bir fark oldugu goriilmektedir (%2
=206,95; df=59, p=0,00).

Tablo 3: internet Yol Analizine iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

1\0/112?1311 U Kriterler Kabul I¢in Kesme Noktalar1 Arastirma Modeli
2 - 206,95
x p>0.05 0,000
<2 = miikkemmel uyum
(kiigiik 6rneklemlerde)
1/ sd <2,5= miikkemmel uyum 3,50
(bliyiik 6rneklemlerde)
<5 = orta diizeyde uyum
0:UyumYok, 1:Mikemmel
GFI Uyum 0,90 <GFI <0,95 0,92
0:Uyum Yok,
AGFI 1:Miikemmel Uyum 0,85 < AGFI <0,90 0.87
0:Miikemmel Uyum, | <0,05 = miikemmel uyum
RMR 1:Uyum Yok < 0,08 = iyi uyum 0,038
0:Miikemmel Uyum, | <0,05 = miikemmel uyum
SRMR 1:Uyum Yok < 0,08 = iyi uyum 0,048
0:Uyum Yok, L
NFI 1:Miikemmel Uyum 20,90 = iyi uyum 0.97
0:Uyum Yok, L
NNFI 1:Miikemmel Uyum 20,90 =iyi uyum 0.97
0:Uyum Yok, | >0,95 = mikemmel uyum
CFI 1:Miikkemmel Uyum >0,90 = iyi uyum 0,98
< 0,05 = miikemmel uyum
< 0,06 = iyi uyum (Thompson,
o 2004)
RMSEA ?jg”f;myfil Uyum, | 6,07 = iyi uyum (Steiger,2007) | 0,085
Y < 0,08 = iyi uyum (Hooper ve
digerleri, 2008)
<0,10 = zayif uyum
PGFI 0:Uyum Yok, | - 0.59
1:Miitkemmel Uyum i

Veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan bir diger kriter
olan uyum iyiligi indeksi (GFI) degerinin internet modeli verileri i¢in 0,92 oldugu
ve degerin 1’¢ yakin olmas1 modelin iyi bir model oldugunu ifade etmektedir. Bu
bakimdan arastirma modelinin internetten satin alma niyeti verisi ile uyumunun iyi
oldugu goriilmektedir. AGFI degeri ise saha verilerinde 0,87 ile iyi bir uyum
gostermistir. Bu sekilde NFI ve NNFI degerleri 0,97 ayrica CFI degerinin de 0,98
olmasi ile tipki geleneksel saha modelinde oldugu gibi oldukga iyi bir uyum ortaya
koymustur. RMSEA’nin 0,085 degeri ile iyi bir uyumu gdstermektedir. Bu
sonuglara gore bu veriler ile internetten satin alma modeli arasindaki uyumun iyi
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4: Internet Yol Analizi Sonuglar1 ve Hipotez Testleri

Hipotezler Faktor Yiikleri T Degerleri Hipotez Testi R’

Hip:E-imaj  -- E-Giiven 0,87 15,52 Kabul 0,55

Hyy: E-imaj  -- E-Uyum 0,83 14,79 Kabul 0,68

Hsp: E-Gliven -- E-Niyet 0,70 7,11 Kabul

Hu: E-Uyum  -- E-Niyet 0,06 0,70 Red 1 050
J

Hipotez testi sonuglarma gore internet modeline iliskin H4b hipotezi
reddedilmis, diger hipotezler ise kabul edilmistir. Reddedilen hipoteze gdre web
sitesinin magazaya olan uyumlulugunun internet iizerinden satin alma niyetine bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Internetin kiiresellesmeyle beraber giderek hayatimiza etki etmesiyle,
internet  {izerinden Dbilgiye wulasan tiiketiciler daha farkli davramglar
sergilemektedirler. Tiiketiciler internet perakendecileri iizerinden bilgi toplayarak
magazalara gitmekte, ya da magazalarda gordiikleri iiriinleri internet iizerinden
aragtirarak karsilastirma yaparak karar vermektedirler.

Birden c¢ok kanalda hareket etmeye calisan firmalarin satis kanallari
farklilastik¢a tiiketicilerin hangi kanalda nasil hareket ettigi daha ¢ok arastirma
konusu olmustur. Bu amacgla hem internet magazasi olan hem de gelencksel
magaza kanalindan tiiketicilere ulasmaya c¢alisan Tiirkiye’nin 6nde gelen erkek
glyim markasinin internet magazasindan alisveris eden tiiketicilerinin, internet
lizerinden satin alma kararini verirken yasadiklar1 aligveris deneyiminin satin alma
niyetine etkisi arastirmanin konusunu olusturmustur.

Arastirmanin bulgularma dayanilarak web sitelerinde yaratilan magaza
imajiin, internet magazasma olan giiveni olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Web
sitesinde imaj1 yaratan en etkili boyutlardan birisi islem kolaylig1 olmustur. internet
sitesinden siparis verme ve 0deme kolayliginin saglanarak giiclii ve gliven verici
bir web sitesi imajmin yaratilmasi satin alma niyetinin olusturulmasinda etkilidir.
Web sitesi iizerinde {iriin bilgilerinin bulunmasi ve web sitesi iizerinde gezinme
kolayliginin saglanmas1 web sitesi imajina katki saglayacak unsurlar arasindadir.

Web sitesine duyulan giivenin de web sitesi iizerinden satin alma niyetine
olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Web sitesine duyulan giivenin
arttirtlmast i¢in internet {izerinden giivenli aligveris taahhiitlerini saglayan giivenlik
sertifikalari, gizliligi koruyan giivenlik duvarlar1 web sitesi lizerinde
gosterilmelidir. Miisterinin internet aligverisi Oncesi istedigi {iriinii kolaylikla
bulabilme, iiriin karsilastirma olanaklari, genis iiriin bilgisi gibi deneyim yaratici
unsurlar marka tarafindan web sitesi {izerinde saglanmalidir. Ayn1 sekilde internet
aligverisi sonras1 miigteri hizmetleri, gerekirse para iadesi, iiriin degisimi, licretsiz
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kargo, hediye puan gibi unsurlar da tiiketicilerin tatmin edici internet aligveris
deneyimi elde etmesinde yardimei olabilir.

Sonucglara gore web sitesi imajinin, web sitesi ve geleneksel magaza
uyumluluguna olumlu etki yarattifn hipotezlerle desteklenmistir. Web sitesi ve
magazalarin uyumlulugu ile ilgili olarak internet katilimcilart “web sitesinin
goriintiisii (web sitesinden kullanilan renkler, gorseller, vb.) ile perakendeci
magazanin goriintiisii (magazada kullanilan renkler, gorseller, sloganlar, vb.)
tutarhdir” ifadesine katilmiglardir. Web sitesine duyulan giiven, web sitesi
iizerinden satin alma niyetine olumlu bir etkiye sahiptir.

Web sitesi ve geleneksel magaza uyumlulugunun web sitesinden satin alma
niyeti {izerine olumlu bir etkisinin olmadigi ortaya cikmustir. Web sitesi ve
geleneksel magaza uyumlulugunun web iizerinden satin alma niyetinin
saglanmasinda etkili olmamasindan dolayr ydneticiler alisveris kanallarin
(geleneksel magaza ve internet) bagimsiz olarak konumlandirabilirler. Her iki
aligveris kanalmin her noktada benzerlik saglamasi ve biitiinliik tagimasi yerine,
internet aligveris kanalinda geleneksel magazada bulunamayan o&zelliklerin
bulunmasi, gelencksel magaza da internetin yerine getiremedigi Ozelliklerin
bulunmasi 6nerilebilir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore tiiketicilerin internetten geleneksel
magazalar kadar alisveris etmedikleri ortaya ¢ikmustir. Internet miisterilerinin ise
bir kisminin giyim aligverislerini halen dogrudan magazalara giderek yapmayi
tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca goére markanin ydneticileri
misterilerini  internet aligverisi kanalina yoOnlendirecek yeni stratejiler
gelistirmelidir. Farkli gelir gruplarindaki tiiketicileri gekmek i¢in internet aligveris
kanalinda daha diisik bir fiyat politikast yiiriitilmesi, internet sayfasinin
cekiciliginin arttirillmas1 (mimarisi, igerigi ve teknolojisi), giyim iriinlerinin
sunumlar1 {i¢ boyutlu goriintiilerle desteklenmesi ve ayrica miisterileri firmadan
daha ¢ok aligverise yonlendirecek giiven yaratict unsurlarin saglanmasi gibi
yaklagimlarla internet aligverisi canlandirilabilir.
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Aragtirma Makalesi

ALISVERIS MERKEZINDE GERCEKLESTIRILEN
ETKINLIKLERIN TUKETICi TUTUMLARI UZERINE ETKIiSi:
ALISVERIS MERKEZi ZIYARETCILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA'

Selin OGEL"
Halil Semih KIMZAN™
Oz

Alwgveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinliklere tiiketici ilgisinin artmasi ile
birlikte bu etkinlikler nicelik ve nitelik acisindan onem kazanmaya baglamistir. Bu
arastirmada, aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinliklerin tiiketici tutumlari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma modeli olarak etkinlik imaji ve etkinlik
memnuniyeti ile tiiketicilerin aligveriy keyfi, vakit gecirme arzusu ve miigteri olma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen bir yapt ele alinmistir. Arastirma Tiirkiye'de AVM lerde
diizenlenen etkinliklere katilan tiiketiciler iizerine yapilmistir. Sonu¢lar dogrultusunda
etkinlik imajimin alisveris keyfi iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi ile birlikte alisveris
keyfinin etkinlik memnuniyeti olusumunda onemli bir etken oldugu belirlenmigstir. Ayrica,
etkinlik memnuniyetinin miisteri olma niyeti iizerinde, alisveris merkezinde vakit gecirme

arzusunun da miisteri olma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aligveris Merkezi Etkinlikleri, Etkinlik Imaji, Etkinlik
Memnuniyeti, Alisveris Keyfi, Vakit Gegirme Arzusu, Miisteri Olma Niyeti.

' Bu makale, Selin Ogel’in “Alisveris merkezinde gerceklestirilen etkinliklerin tiiketici
tutumlar1 tizerine etkisi: Aligveris merkezi ziyaretgileri ilizerine bir arastirma” baglikli
yiiksek lisans tezinden (Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014)
tliretilmistir.
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THE IMPACT OF THE SHOPPING MALL EVENTS ON CONSUMER
ATTITUDES: A STUDY ON THE SHOPPING MALL CONSUMERS®

Abstract

Consumer interests towards events organized in the shopping malls have been
increasing rapidly, therefore these kind of events gain importance both quantitatively and
qualitatively. In this research, the impact of the shopping malls events on consumer
attitudes has been examined. The research model corporates event image, event
satisfaction, customers’ shopping enjoyment, desire to stay and patronage intention
constructs. Research participants have been identified as shopping mall consumers who
have participated in shopping mall events in Turkey. The results reveal that event image
has a positive effect on shopping enjoyment, and the enjoyment of the event is an important
driver of customers’satisfaction with an event. It has also been determined that event
satisfaction has a positive impact on patronage intention as well as desire to stay.

Keywords: Shopping Mall Events, Event Image, Event Satisfaction, Shopping
Enjoyment, Desire to Say, Patronage Intention

GIRIS

Aligveris merkezlerinde pazarlama faaliyetleri ya da aligveris merkezi
stratejileri olarak ele alinan aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler, son
zamanlarda tiiketici tutumlar1 iizerinde etkili rol oynayan uygulamalar olarak ele
almmaktadir. Alisveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler pazarlama
faaliyetlerinde var olan gelisimi ve doniisimii agik¢a ortaya koymaktadir.
Gergeklestirilen bu etkinlikler bir etkinlik imaji olusturarak tiiketici tutumlari
iizerinde bir etki olusturmaktadir.

Kapitalizmin tiretim ve tiikketim iligkilerini diizenleyen ekonomik bir sistem
olmaktan c¢ikmasi 20. yilizylla dayanmakta ve insanlarin giinlik yasamlarini
diizenleyici, kiiltiirel bir yap1 haline geldigi goriilmektedir. Bu dénemle birlikte
iretim-tiiketim iligkileri kentlerde giindelik yasamlarda degisime neden olmustur.
Bu zaman zarfinda iiretim faaliyetlerinin organizasyonuna yonelik olarak
gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalar, giinliik yasamin farkli alanlarinda da etkili
olmaya baslamuis, giindelik hayat daha planli bir hale gelmistir (Baudrillard, 1997;
Yavuzgehre ve Cezik, 2015). Artik aligveris, sadece bir iirlinii ya da hizmeti satin
almak degil ayn1 zamanda eglence ve bos zaman etkinligi olarak ele alinmaktadir.
Aligveris, aligveris merkezleri araciligiyla toplu olarak gergeklestirilen bir etkinlik
haline gelmistir. Bu sayede aligveris merkezleri, Uriin satin alimini igermekle
birlikte yeme-igme, eglence, insanlarla bir araya gelme ve goriilme gibi
deneyimleri de i¢inde barmdirdigr i¢in insanlarin ilgisini daha fazla ¢ekmeye
baslamustir (Gilloch ve Benjamin, 1996; Balazs ve Thurman, 2015; Koksal ve

? This article is derived from Selin Ogel’s master thesis titled “The impact of the shopping
mall events on consumer attitudes: a study on the shopping mall consumers” (Eskisehir
Osmangazi University, Graduate School of Social Sciences, 2015).
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Aydin, 2015). Oyle ki, ahisveris merkezleri sadece ticari etkinliklere ev sahipligi
yapmanin Gtesinde kullanicilara, kapali ve giivenli bir yaya ortami sunarak, ticari
faaliyetlerin yaninda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri de biinyelerinde
barindirmaktadir.

Aligveris merkezlerinde tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerine yonelik {iriin ve
hizmet kalitesinin artirildig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak aligveris merkezleri
tiiketiciler i¢in ¢ekici hale gelmekte ve tercih edilirligi artmaktadir (Akgiin, 2010).
Tiketicilerin alisveris merkezlerine gitme sikliklar1 incelendiginde, aligveris
merkezlerinde bulunan perakende cesitlerinin (¢ocuk eglence, geng eglence,
yetiskin eglence, gen¢ giyim, fast food, restoran, aksesuar, elektronik, ev
dekorasyonu, kozmetik&giizellik merkezi banka ve ATM, ayakkabi/canta, i¢
giyim&mayo, beyaz esya, kitap ve kirtasiye, miizik market, sinema, spor
malzemeleri ve oyuncak) aligveris merkezlerine gitme sikliginda etkili oldugu
ortaya konulmustur (Y1lmaz ve Karaman, 2012).

Tirkiye’de agilan alisveris merkezi sayisi her gecen giin artmakta bu da
yogun rekabete sebep olmaktadir. Bu nedenle aligveris merkezi ziyaretgilerinin
ilgilenim, yaklasim ve beklentilerinde olan farkliliklara gore stratejiler kullanilmasi
onem kazanmaktadir (Arslan ve Bakir, 2010). Ozellikle biiyiik kentlerde olmak
iizere neredeyse her kentte biiyiik aligveris merkezlerinin sayilarinin hizla arttig
goriilmekte bunun da bu mekanlarda gegirilen bos zamanlarm ve tiiketim
toplumundaki yerinin kurumsallagsmasina sebep oldugu belirtilmektedir (Sentiirk,
2012).

Sayilar1 siirekli artan aligveris merkezlerinde iletisim ve etkilesimden
kaynakli tiiketim aligkanlarinin degistigi goriilmekte buna bagli olarak mekansal
degisiklikler ve mimari tasarimlarin gesitlendigi goézlemlenmektedir (Sahin ve
Cigek, 2015). Alisveris mekanlarinda meydana gelen degisikliklerin hem mekansal
hem de toplumsal yasamda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Malko¢ vd., 2013).
Aligveris merkezlerinin yapilandirilmasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken
baz1 Ozellikler yer almaktadir. Bu baglamda aligveris merkezlerinin mimari
tasarimlar1 yapilirken aligveris merkezleri ile ilgili ulasilabilirlik standartlaria ve
bazi kistaslara (alisveris merkezlerine ait girisler, otopark alanlari, tuvaletler,
asansorler, rampalar, magaza i¢i unsurlar ve sinemalardaki oturma diizenleri)
dikkat edilmesi dzellikle fiziksel engelli tiiketicilerin de kullanabilmesi adina 6nem
kazanmaktadir (Ozgen ve Kirlar, 2014).

Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler tiiketicilerin eglence
deneyimi yasamalarina olanak saglamakta, bu da tiiketicilerin aktif katilim ve
tiiketici etkilesimi ile ortaya ¢ikan bazi tutum ve davramslarini (ziyaret sikligi,
zaman harcama, satin alma egilimleri, ¢capraz aligveris, plansiz aligveris ve bir
sonraki aligveris merkezi tercihi ya da miisteri olma davranisi) etkileyebilmektedir
(Uygun, 2011).
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Bu c¢alisma ile alisveris merkezinde gergeklestirilen etkinlikleri
deneyimlemis olan tiiketiciler incelenerek bu etkilerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu c¢alisma, tiiketicilerin ihtiyaglari olan triinleri elde etmenin
yaninda, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak adina ziyaret etmeyi tercih
ettikleri aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikleri incelemektedir.
Calisma bu etkinliklerin tiiketiciler iizerinde olusturdugu imaji belirleyerek
(etkinlik imaji; etkinlik yaraticiligi, etkinlik uygunlugu, etkinligin yeterliligi olarak
ii¢ alt boyut ile ele alinacaktir), bu imajmn tiketiciler tizerindeki etkilerini
belirlemek amacini tagimaktadir. Alan yazin incelendiginde, yapilan arastirmalarm
aligveris merkezlerinin birgok arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalarda aligveris merkezlerinin birgok yonii incelenerek cesitli faktorlere
etkisi ele almmustir. Daha once yapilmis olan calismalardan farkli olarak bu
calismada alisveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinliklerin imaji, ziyaretgilerin
memnuniyetleri, vakit gegirme arzulari ve miisteri olma niyetleri arasindaki
iligkiler incelenmis ve konu Tiirkiye’de AVM’lerde diizenlenen etkinliklere katilan
tiiketiciler agisindan ele alinmugtir.

Ahsveris Merkezinde Gerceklestirilen Etkinlikler ve Cesitleri

Degisen kosullar, aligveris merkezlerinin ‘insa et - onlar gelir’ anlayiginin
degismesine sebep olmustur (Turchiano, 1990: 1). Buna bagh olarak aligveris
merkezleri, aligveris yogunlugunu, miisteri ziyaretlerini ve perakende verimliligini
artirmak igin stratejiler gelistirme ihtiyaci duymuslardir (LeHew ve Fairhurst,
2000: 265). Argan (2007: 121), modern perakendecilik anlayis1 igerisinde
eglencenin giderek yaygin hale gelmesi sebebiyle perakendecilerin aligveris
deneyimini yeniden sekillendirme yoluna gittigini ve isletmelerde eglenceye dayali
stratejiler gelistirilmeye baslandigini belirtmistir.

Alexander ve Muhlebach (1992) aligveris merkezi stratejileri arasinda yer
alan tamtim etkinliklerini doért boliime aymrmistir. Bunlardan ilk ikisi fiyat tabanh
tanitim etkinlikleri ve eglence tabanli tanitim etkinlikleri, diger ikisi ise egitsel
tanitim etkinlikleri ve toplumsal tanitim etkinlikleridir. Peattie ve Peattie (1994) ise
tanitim etkinliklerini deger arttiran etkinlikler ve deger katan etkinlikler olarak iki
boliimde incelemistir. Gwinner (1997) daha 6nce yapilmis olan tanimlamalardan
yola ¢ikarak etkinliklerin spor ile ilgili, miizik ile ilgili, festival/fuar ile ilgili, giizel
sanatlar (6rnegin, bale, sanat sergi, tiyatro, vb.) ve profesyonel toplanti/fuar ile
ilgili olmak tizere bes boliimde kategorize edilebilecegini belirtmistir. Blattberg ve
Neslin (1990: 5) satis tanitim faaliyetlerini; perakende tanitim faaliyetleri, ticari
tanitim faaliyetleri, tiiketici tanitim faaliyetleri olarak smiflandirmaktadir.

Etkinlik Imaji
Aligveris merkezlerinde gerceklestirilen etkinlikler misterilerin algilarina
hitap ederek bir etkinlik imaji olusturmaktadir (Leischnig vd., 2011). Etkinlik

imaj1, gerceklestirilen faaliyetin belirli bir pazar boliimiinde olusturdugu &znel
algilar olarak ifade edilmektedir (Gwinner, 1997: 148). Gwinner (1997), kisinin
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etkinlige olan algisim etkileyebilen ii¢ faktoriin oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar;
etkinlik tiirQi, etkinlik &zellikleri ve bireysel faktorlerdir. Keller (1993), etkinlik
imajinin tiiketici algilariyla sekillenmesinin yaminda, etkinliklerin tiiketici zihninde
olusturdugu, tespit edilmesi gii¢ c¢agrisimlarla meydana gelen algilarla da
sekillendigini belirtmektedir. Gergeklestirilen etkinlikler ashinda biitiiniin bir
parcasim yansitmaktadir. Bu sebeple etkinlige bir sekilde dahil olan tiiketiciler bir
parcay1r deneyimleyip c¢agrisimlarla birlikte biitiini algilayabilmektedir, yani
etkinlikleri deneyim araci olarak nitelemek miimkiindiir (Bagozzi ve Warshaw,
1990: 128). Parker (1991: 26) ise herkesin farkli bir imaji oldugunu ve bu imaja
gore secimler yaptigini, bu sebeple etkinliklere destek verenlerin (sponsorlar) hitap
edecekleri tiiketici gruplarmin imajlarma gore etkinliklerine yon vermeleri
gerektigini vurgulamigtir.

Gwinner (1997) tarafindan etkinlik imaj1 tiiketicilere sunulan etkinliklerin
tiiketiciler tarafindan bir biitiin olarak yorumlanmas1 seklinde tanimlandiktan sonra,
Leischnig vd. (2011) tarafindan etkinlik imaji, etkinlik imaj1 ile yakin iligkileri olan
ii¢c unsur ile kavramsallastirilmistir. Bu ii¢ unsur etkinligin yaraticilig, etkinligin
uygunlugu ve etkinligin yeterliligidir.

Etkinlik Yaraticihg:

Etkinligin yaraticiligi, bir perakende etkinligi ile ilgili olarak miisterilerin
algiladiklar1 yaraticilik ve 6zgiinliik olarak tanimlanmaktadir. Etkinligin yaraticilig
etkinlik imajinin olusumunun Onemli bir bileseni olarak ele alinmaktadir
(Leischnig vd., 2011: 623). Eglence tabanli faaliyetler, tiiketiciler a¢isindan hazci
motiflere hitap etmeyi amaglayan ve etkinlik yaraticiliginin hazci yoniinii ortaya
koyan aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir (Close vd., 2009; Sit, Merrilees
vd., 2003; Parsons, 2003; Sit ve Merrilees, 2005). Yaratici etkinlikler hedonik
aligveris degeri olusturmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Wakefield ve
Baker, 1998; Wakefield ve Barnes, 1996; Turley ve Milliman, 2000). Parsons
(2003: 75) gerceklestirilen etkinliklerin icinde barmdirdiklar1 eglence ile
miisterilerin aligveris deneyimleri sirasinda belirli bir heyecan diizeyi yarattigini
vurgulamistir, Bununla birlikte yine Wakefield ve Baker (1998: 518-519) miisteri
tutumlarmnin gelismesinde miisterilerin duyduklari heyecanin rol oynadigini ortaya
koymustur. Bu heyecanin olusumunda gergeklestirilen etkinliklerin yaraticiliginin
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Etkinlik Uygunlugu

Uygun iletisim enstriimanlarmi kullanilmasi ve mesajlarin  dogru
verilmesi iletisimin basarili bir bi¢imde saglanmasinin 6n kosuludur. Bu nedenle
firmalar hedef kitleye uygun iletisim araglar1 gelistirmek konusunda zorluklar
yasamaktadir (Proctor ve Kitchen, 2002; Rice, 1993; Westmyer vd., 1998).
Duncan ve Moriarty (1998) ile Babin vd. (2004) perakende sektoriinde miisteriler
i¢in uygun ortamin yaratilmasinin, algilanan kalite ve miisteri aligveris deneyim
degeri iizerinde etkisinin oldugunu belirtmistir. Uygunlugun 6nemli oldugu bu
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sektorde gerceklestirilen etkinliklerin de miisterilere uygun olmasi gerekmektedir.
Etkinligin uygunlugu gerceklestirilen etkinlikle birlikte tanitim amacina hizmet
etmesi ile ilgilidir. Etkinlik uygun bir tanitim araci olarak kullanilabildigi dlciide
miisterilerin algilarina hitap edebilmektedir. Bu nedenle miisteriler tarafindan
algilanan etkinlik imajinin ikinci 6énemli boyutu olarak etkinligin uygunlugu ele
almmaktadir (Leischnig vd., 2011: 623).

Etkinlik Yeterliligi

Etkinligin yeterliligi, bir perakende etkinliginin destekleyicisiyle ne kadar
uyumlu ve ne kadar iyi miisteri algilar yarattig1 ile ilgili olarak tammlanmakta ve
miisteriler tarafindan algilanan etkinlik imajinin iiglincii 6nemli yonii olarak ele
alinmaktadir ~ (Leischnig  vd.,  2011:  623-624).  Etkinlik  imajinin
kavramsallagtirilmas1 igin etkinlik yeterliligi, etkinlik destekleyici kimlikleri
inceleyen Onceki caligmalar tarafindan desteklenmektedir (Quester, 1997; Johar
vd., 2006). Yine yapilmis olan ¢aligmalar, gerceklestirilen etkinliklerin miisterilere
uygun olabilmesi i¢in etkinlik ve destekleyicilerin birbirini tamamlamalari
gerektigini, belirli bir uyum icinde etkinliklerin yiiriitiilmesinin misteriler
acisindan istenilen etkiyi yaratabilecegini vurgulamaktadir (Close vd., 2006;
Gupta, 2003; Martensen vd., 2007). Gupta (2003: 89) etkinlikler i¢in temel
gereksinimlerden biri olarak marka ve etkinligin birbiriyle uyusmasi1 gerektigini
one stirmektedir. Yine bununla ilgili olarak Martensen vd. (2007: 283) etkinlik ve
marka arasinda iyi bir uyumun, etkinligin markaya bir deger transferi
gerceklestirebilecegini belirtmektedir.

Etkinlik Memnuniyeti

Perakende sektoriindeki degisimle birlikte kasabalarda ve sehirlerde eski
diizene geri doniisii ¢ok zor olan bir olusum meydana gelmistir. Bununla birlikte
bircok insan i¢in aligveris memnuniyet verici bir bos zaman deneyimine
doniismiistiir (Gardner ve Sheppard, 2012: 1). Aligveris merkezleri artik sadece
magaza sahiplerine yer saglayan emlakg¢ilik fonksiyonunu yiirlitmemektedir.
Giliniimiiz rekabet anlayisiyla birlikte perakendeci, miisteri memnuniyetine bagli
satig hacimlerinin artmasi gibi imkénlar saglamaktadir (LeHew ve Fairhurst, 2000:
265). Aligverise salt faydaci bir deneyim olarak bakip tiiketicilerin sadece planli bir
satin alma ile ilgilendiklerini diisiinmek, aligveris fikrinden dogan birgok soyut ve
duygusal durumun, dolayisiyla bir¢ok olast tiiketici deneyiminin gbézden
kagirilmasma neden olabilmektedir (Danziger, 2004: 74). Bu nedenle, alisverisi
sadece bir seylere somut olarak sahip olma seklinde degil, biitlinciil bir deneyim
olarak dikkate almak gerekmektedir (Kim vd., 2007: 69; Joshi vd., 2015).

Ahgveris Merkezi Etkinliklerinin Tiiketici Tutum ve Davramslarina Etkisi

Aligverigin hedonik yonii, heyecan, duygu, nese, keyif, kacis, fantezi,
macera gibi boyutlarda incelenebilmektedir (Arnould ve Reynolds, 2003; Babin
vd., 1994; Kim, 2005; Tauber, 1972). Tiiketiciler, genis bir magaza gesitliligi ve
tim driinleri tek bir konumda bulabilme olanagi sunmasi sebebiyle aligveris
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merkezlerini tercih edebilmektedirler. Alisveris merkezleri her yastan ziyaretgi igin
Oonemli bir bulusma mekam haline gelmistir. Aligveris merkezi yoneticileri
etkinlikler, yiirliyiis kuliipleri, sanat sergileri, saglik taramalari, oto sovlari ve canli
miizik gibi bircok 6zel olayr kurgulayip gelistirerek bir trend olusturmuslardir
(Bloch vd., 1994: 24-25). Aligveris merkezinde gergeklestirilen etkinliklerin
eglenceye dayali Ozellikler tasimasina dayanilarak, bu eglence etkinliklerine
katilimin dogrudan ve dolayli bir bi¢imde eglence ile baglantili oldugu
vurgulanmis ve rekreasyon siiresince yapilan tiiketimin eglenceye yapilan tiiketim
ile iligkili oldugu 6ne siiriilmiistiir (Argan, 2007: 121).

Ahsveris Merkezi Miisterileri ve Ahsveris Keyfi

Aligverigin eglence boyutundan bahsedebilmek igin &ncelikle aligveris
merkezlerinde eglence kavramiin olusumuna zemin hazirlayan bos zaman
kavrami ele alimmustir. ince (2000: 11) bos zamani, insanin hem kendisi hem de
baskalar1 i¢in tiim zorunluluklardan veya baglantilarindan kurtuldugu ve kendi
istegi ile segecegi eglendirici ve dinlendirici bir faaliyetle ugrasacagi zaman dilimi
olarak tanimlamigtir. Kelly (1982: 7) tarafindan ise bos zaman, nitelikli bir tatmin
icin goreceli bir dzgiirlikkle segilen aktivite olarak tanimlanmaktadir. Hacioglu vd.
(2003: 54-62) tarafindan insanlarin bos zamanlarinda, eglence, dinlence amagh ve
tatmin motivasyonlar1 ile gonillii katildiklar1 faaliyetler olarak tanimlanan
rekreasyonun Onem kazandigi belirtilmistir. Leitner ve Leitner (2004: 16)
rekreasyonu, bos yani is dis1 zamanlarda yapilan ve sosyal bir amag¢ tasiyan
aktiviteler olarak tanmimlamistir. Barnet (1988: 188) ise rekreasyonu, eglencenin
daha rasyonel ve disipline edilmis hali olarak ele almustir.

Aligveristen elde ettikleri deneyimin merkezine eglenceyi koyan bireyler,
eglence-tipi aligveris tiiketicileri olarak tamimlanmaktadir (Bellenger ve
Korgaonkar, 1980; Williams vd., 1985; Ohanian ve Tashchian, 1992; Kwon vd.,
2016). Keller (2005: 76), eglenceye dayal1 aligverisi ¢cagdas bati tiiketici anlayiginin
dogal bir hazzi olarak tanimlamistir. Shiver ve DeLisle (1997: 105) tiim eglenceye
dayali deneyimler i¢in motive edici en Onemli etkenin eglence oldugunu one
stirmiistiir. Perakende sektoril, iiriin ve hizmet sunarken eglendiren ve egiten bir
yapiya sahiptir (Altunisik ve Mert, 2001).

Tiiketicilerin Ahsveris Merkezinde Vakit Gecirme Arzusu

Aligveris merkezleri hakkinda fikir gelistirenlerin ve perakendecilerin
iizerinde sik¢a durduklar: tiiketici tutumlarmin olusumunda etkili degiskenlerden
biri tiiketicilerin aligveris merkezinde vakit gecirme arzusudur. Tiketicilerin,
aligveris merkezlerine artik sadece bir seyler satin almak ig¢in degil sosyal
amagclarla da geldikleri tekrar ele alindiginda, insanlarin neden birbirleriyle iletisim
kurma gereksinimi duyduklarina bakilmistir. Bunun sebebinin kisilerarasi etkilesim
icin olusturulan beklentiler oldugu ortaya konulmustur (Westmyer vd., 1998). Bu
beklentilerin yerine getirilebilmesi i¢in beklentilerin tanimlanmasi ve bu beklentiler
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icin gerekli ortamlarin olusmasi, bu beklentilerin karsilanabilmesi adina biiyiik
Onem tasimaktadir (Westmyer vd., 1998: 28).

Belirtilen bu gerekli ortam, kullanim amaci ve hizmetlerine bakildiginda
aligveris merkezleri olarak tanimlanabilir. Yaklasim tutum bileseni olarak ele
almmis olan vakit gegirme arzusu, cevresel psikoloji alaninda yaygin olarak
arastirilmis bir degiskendir. Cok sayida ¢alisma, zevk/uyarilma duyusal bilesenleri
ve yaklasim tutum bilesenleri arasindaki iligkiyi desteklemektedir (Donovan ve
Rossiter, 1982; Mechrabian ve Russell, 1974; Spangenberg vd., 1996; Lee vd.,
2015).

Tiiketicilerin Ahsveris Merkezi Miisterisi Olma Niyetleri

Tiiketim egilimlerine bakildiginda gergek tiiketim (salt faydaci) ile bos
zamani degerlendirme araci olan eglence (psikolojik ve sosyal ihtiyaclarla iliskili
olan) tiiketiminin son donemlerde birbirine karismis ya da diger bir deyisle
birbiriyle biitiinlesmis oldugu goriilmektedir. Aligveris merkezlerinin biiyiisiine
kapilan tiiketiciler, perakendecilerce yiiriitilmekte olan tanitim faaliyetlerinden
(etkinliklerden) kontrolsiizce etkilenebilmekte ve kendi ihtiyaclar: diginda aligveris
yapmaya yonelebilmektedir. Agikga tiiketici tutumlari ve tiiketim kaliplar1 aligveris
merkezleri sayesinde degismeye baslamistir (Kiligarslan, 2010: 353; Michon vd.,
2015).

Heyecanin, tiiketicileri aligverise yoOnlendirmek ig¢in gerekli olumlu
duygusal durum olan zevk ve uyarilmada oOnemli bir etken oldugu
vurgulanmaktadir (Russell, 1980). Pozitif uyarilma tiiketicilerin aligveris
motivasyonunun artmasinda arabulucu bir etkiye sahiptir (Lesser ve Pushp, 1991).
Aligveris merkezleri can sikintisindan kurtulmak i¢in duyusal uyarilmanin yiiksek
seviyelerini arayanlara motive edici bir fayda sunmaktadir. Ayn1 zamanda pozitif
ruh halleri ve satin alma davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
belirtilmistir (Babin ve Darden, 1996; Isen, 1987).

Izleyen boliimde kuramsal gergeve baglaminda olusturulan hipotezlere yer
verilecektir. Daha sonra hipotezler test edilecek ve elde edilen sonuglar
yorumlanacaktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Tiketicilerin aligverisi eglence ile tecriibe edilen bir deneyim olarak
gormeye baslamasiyla birlikte alisveris merkezi etkinlikleri perakendeciler ve
yenilikgilerin son zamanlarda gelistirdigi yeni bir strateji olarak ele alinmaya
baslamistir (Backstrom, 2006). Burada perakende sektoriinde gergeklestirilen
etkinlikler, tiliketiciler tarafindan algilanmalarma ydnelik olarak incelenmistir.
Etkinlik imaj1 Leischnig vd. (2011) tarafindan etkinlik imaj1 etkinligin yaraticiligi,
etkinligin uygunlugu, etkinligin yeterliligi boyutlarma bakilarak ele alinmistir.

Sternberg ve Lubart (1999) yaraticiligi orijinal olan ya da beklenmeyenin
ortaya konulmasi olarak tanimlamaktadir. Bunun gibi ele alinan diger ¢calismalar da
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benzer sekilde yaraticilifi yenilik, orijinallik ve herhangi bir alan igin
kullanilabilecek olan fikirler olarak tanimlanmaktadir (Amabile vd., 1996; Stein,
1975; Woodman vd., 1993). Sit ve Merrilees (2005: 118)’in yaptig1 bir kesif
caligmasinda, tiiketicilerin etkinliklere karsi “yeni bir sey, farkli bir sey ya da
diizenli olarak gérmedigi bir sey” olarak baktigi ve bu yonde bir tutum gelistirdigi
ortaya konulmaktadir. Bu noktada etkinlik gibi satig tanitim faaliyetleri miisterilere
yenilik, heyecan ve eglence sunmaktadir (Cummins ve Mullin, 2002: 4). Insanlarin
faydaci nedenlerin yaninda hazci nedenlerle de aligverise ciktiklari gergegi bu
diisiinceyi desteklemektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Wakefield ve Barnes,
1996; Wakefield ve Baker, 1998). Bir perakende etkinligi ile ilgili olarak
miisterilerin algiladiklar1 yaraticilik ve ozgiinliikk olarak tanimlanan etkinligin
yaraticiligl, etkinlik imajinin olusumunun Onemli bir bileseni olarak ele
almmaktadir (Leischnig vd., 2011: 623).

Westmyer vd. (1998: 27) her iletisim kanali i¢in belirlenen uygun (sosyal
olarak kabul edilebilir) kanal ve etkili (kisinin amacina ulagmasini saglayabilecek)
kosullarin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle hangi kanaldan
biriyle, birileriyle veya bir kitleyle iletisim kurulmak isteniyorsa bu iletisimin
uygunlugu ve etkili olusu biliylik Oneme sahiptir. Tiiketicilerin aligveris
motivasyonlarina bakildiginda, etkinliklerin tiiketici agisindan ¢ok daha etkileyici
ve oOncelikli olabildigi goriilmektedir (Arnould ve Reynolds, 2003; Babin vd.,
1994; Khan vd., 2005). Bu baglamda gerceklestirilen etkinligin hem istenilen
amaca hem de tiketici ihtiyaclarma uygun olmasi Onem kazanmaktadir.
Gergeklestirilen etkinlik tiiketicilerin algilarina hitap edebildigi silirece uygun
olarak ele alinmaktadir (Leischnig vd., 2011: 623).

Etkinligin yeterliligi, bir perakende etkinliginin destekleyicisiyle ne kadar
uyumlu ve ne kadar iyi miisteri algilar1 yarattig1 ile ilgili olarak tamimlanmaktadir
(Leischnig vd., 2011: 623). Eger miisteriler etkinlik destekleyicisiyle etkinligin bir
birini tamamladigmi diisliniirlerse, bu destekleyici imaji ve etkinlik imaji
miisterilerde pozitif duygular uyandirmaktadir (Close vd., 2006: 422). Bunun igin
etkinliklerin bu ¢ekim giiciinii olusturmada yeterli olmasi Onemlidir. Bu
aciklamalara dayanilarak hipotez asagidaki gibi olusturulmustur:

H;: Etkinligin imaji ile miisterilerin aligveristen keyif almasi arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Reid ve Brown (1996: 6) miisterilerin aligverise olan yOnelimini
miisterilerin aligveris yapmaktan zevk alisiyla yani memnun olusuyla agiklayarak,
bu etkinligi gerceklestirmek icin aligverisi zevkli kilarak miisterilere sunan bir
perakende sirketini sectigini (aligveris merkezleri dahil) One siirmiistiir. Tiiketici
aragtirmalar1 ve perakendecilik arasindaki gii¢lii, dogal baglant: tiiketicilerin alim
tatmini ihtiyacini tanimaya olanak saglamaktadir. Tiketicinin verdigi kararlardan
memnun olma siirecinin her asamasinda tiiketicilerin perakendeciler ile olan
etkilesiminin rol oynadigi sdylenebilmektedir (Grewal ve Levy, 2007: 450). Bu
nedenle etkinlik imajini takip eden aligveristen keyif alma boyutunun miisteri
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memnuniyeti olarak ele alinan etkinlik memnuniyeti tizerindeki etkisi baglaminda
olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Tiiketicilerin alisveristen keyif almasi ile etkinlikle birlikte olusan
miisteri memnuniyeti (etkinlik memnuniyeti) arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Aligveris merkezleri, tiiketicilerin kisisel veya ailevi olarak hosga vakit
gecirmelerini saglamak igin aktiviteler hazirlamaktadir (Cakmak, 2012). Alisveris
merkezlerinde Ozel olarak planlanmis etkinlikler tiiketicilerin eglence amaciyla
aligveris merkezlerine yonelmelerine sebep olmakla birlikte tiiketicilerin aligveris
merkezlerinde vakit ge¢irme arzusunu arttirmaktadir (Cakir vd., 2006). Bu nedenle
etkinlik imajinin vakit gegirme arzusu {izerine olusturulan hipotez su sekilde
olusturulmustur:

Hj;: Etkinlik imaj1 ile miisterilerin alisveris merkezinde vakit gegirme
arzular1 arasida pozitif yonlii bir iliski vardir.

Tiketicilerin bir aligveris merkezinde vakit ge¢irme siiresinin uzunlugunu
bir¢ok etmen belirleyebilmektedir fakat aligveris merkezine duygulariyla baglanan
tiketicilerin (eglence kullanicilar1 ve sosyal kullanicilar) diger faktorlerle
karsilastirildiginda asil niyetin alisveris merkezinde vakit gegirme siiresini uzatmak
oldugu belirtilmistir (Finn vd., 1994). Alisveris merkezinde vakit gecirme arzusu,
magaza atmosferi, tiiketici harcamalari1 ve magaza miisteri memnuniyeti ile
iligkilidir (Babin ve Darden, 1996: 201). Buna bagli olarak olusturulan hipotez ise
su sekildedir:

H,: Etkinlik memnuniyeti ile miisterilerin aligveris merkezinde vakit
gecirme arzulari arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Sabuncuoglu (2011), tiiketicilerin aligveris merkezlerine gitme niyetinin
olusumunda keyifli vakit gecirme, sosyallesme ve gezme eyleminin, kimi zaman
iirlin veya marka satin almanin 6niine gegmekte oldugunu g6z oniinde bulunduran
aligveris merkezlerinin tiiketicilerine konserler, yarigmalar vb. &zel etkinlik
eglenceleri, sinema salonlari, buz paten alanlar1 vb. 6zellikli eglence konseptleri ve
kafeler, yemek alanlar1 gibi hizmetler sunarak onlara eglence olanaklar1 yarattigini
belirtmistir. Aligveris deneyiminin miisterileri ¢ekmek ve tutmak igin heyecan
verici olmasi gerekmektedir (Cockerham, 1995; Graham, 1988). Alisveris
merkezlerinin tiiketicilerin eglenceli vakit gegirilebilmesine ortam hazirlamasi
nedeniyle miisteriler i¢in ¢ekim giicli olusturmaktadir (Terblanché, 1999: 146). Bu
¢ekimin olusmasinda miisteri memnuniyeti 6nemli rol oynamaktadir. Bu
aciklamalara dayanarak hipotez su sekilde olusturulmustur:

Hs: Etkinlik memnuniyeti ile miisterilerin aligveris merkezi miisterisi
olmaya devam etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Aligveris merkezinde var olan bazi firsatlar ve motive edici etkinlikler
miisterilerin aligveris tutumlarmi etkileyen onemli etkilere sahiptirler (Dholakia,
1999: 156). Gergeklestirilen etkinlikler yoluyla hedonizm olusturularak bu sayede
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aligveris i¢cin misteri ¢ekme potansiyelinin ortaya c¢ikmasi saglanabilmektedir
(Babin vd., 1994; Bloch vd., 1994). Bu baglamda miisterilerin memnun olarak
ayrildiklar1 bir yerde daha uzun vakit gegirme ve oraya gelmeye devam etme niyeti
gosterdikleri ortaya konulmustur. Alisveris merkezlerindeki kiiltlirel etkinliklerin
sadakat olusumundaki etkisi aligveris merkezlerinde daha fazla vakit gecirmeyi
sevmesinden kaynaklanabilmektedir (Arslan ve Bakir, 2010). Buna bagh olarak
olusturulan hipoteze asagida yer verilmistir

Hg: Aligveris merkezinde vakit gegirme arzusu ile miisteri olmaya devam
etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Aligveris merkezlerinde gerceklestirilen diizenlemelerin (etkinlik, tasarim
ve fiziksel yapi, vb.) tiiketici ihtiyag ve istekleri goz Oniinde bulundurularak
yapilmasi, tiiketicilerin aligveris merkezlerine gitme isteginin artmasina sebep
oldugu gozlemlenmektedir (Aybar, 2011; Bastug, 2015).Tiketicilerin aligveris
merkezlerine gitme isteginin arttigi goriilmektedir. Bu istegin olusmasina sebep
olan motivasyonlar ise, uyarim, tesvik, ihtiya¢ ya da arzu olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir deyisle aligveris motivasyonunun harekete gegmesi, var olan ihtiyaglarin
uyarilmasi olarak tanimlanmakta ve belirli bir tepkiye yon vermektedir (Odabasi ve
Barig, 2003: 103). Bu baglamda aligveris merkezlerinde gerceklestirilen
etkinliklerden memnun kalan tiiketicilerin alisveris merkezlerinde daha uzun siire
kaldiklar1 ve tekrar gelme niyetinde olduklar1 ortaya konulmustur ve buna bagl
olarak hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H;: Vakit gegirme arzusu, etkinlik memnuniyeti ve miisteri olma niyeti
iliskisinde araci etkiye sahiptir (araci degisken olarak).

Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de gerceklestirilen ¢aligmayla ilgili olusturulmus olan modele yer
verilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

4

VGA

EYE

EYA: Etkinlik Yaraticihg, EU: Etkinlik Uygunlugu, EYE: Etkinlik Yeterliligi, Ei: Etkinlik
Imaji, AK: Alisveris Keyfi, EM: Etkinlik Memnuniyeti, VGA: Vakit Gegirme Arzusu, MON: Miisteri
Olma Niyeti
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Anket Tasarimi ve Arastirmada Kullamlan Olcekler

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler internet
iizerinden uygulanmistir. Calismada etkinlik yaraticiligi, etkinlik uygunlugu ve
etkinlik yeterliligi alt boyutlarina sahip etkinlik imaji Olgegi ile aligveris
memnuniyeti 6lgegi (Leischnig vd. 2011), aligveris keyfi Olgegi (Putrevu ve
Ratchford, 1997), aligveris merkezinin miisterisi olma niyeti 6l¢egi (Dabholkar vd.,
2000), aligveris merkezinde vakit gegirme istegi Olgegi (Wakefield ve Blodget,
1994) kullanilmustir.

Anket lizerindeki Olgek ifadelerine katilim diizeyi; “5=Kesinlikle
Katiliyorum,  4=Katiliyorum, 3=Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5°li Likert-tipi ol¢egi ile
sorulmustur. 21-22 Subat 2014 tarihinde sorularin ulagilabilirligi ve gegerliligi
konusunda 110 kisiye yiiz ylize gorliisme yoluyla on test uygulanmis, anketin
doldurulma siiresi 6l¢iilmiis ve toplanan geribildirim 1s18inda gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Son sekline ulasan anketler 28 Subat- 20 Nisan tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Tiim yanitlayicilara anket dncesi anketin yapilma amaciyla ilgili
bilgi verilmistir.

Orneklemin Belirlenmesi

Anakiitle Tiirkiye’deki AVM miisterileridir. Veriler internet iizerinden
daha 6nce aligveris merkezinde gergeklestirilen etkinliklere katilmis olan kisilerden
toplanmistir. Minimum &rneklem hacmi sartini saglayabilmek igin 395 adet anket
analize tabi tutulmustur. Ana kiitlenin tamamina ulasabilmek zaman ve maliyet
acisindan ¢ok giic oldugu i¢in arastirma kolayda oOrnekleme {izerinden
ylritiilmistir. Uygulanan ankete kisilerin hayatlarinda herhangi aligveris
merkezine gergeklestirdigi ziyaret siiresince gergeklestirilen etkinliklere katilip
katilmadiklarin1 saptamak iizere bir filtre sorusu eklenmistir. Bu kontrol sorusuyla
aligveris merkezinde etkinlikleri deneyimlemis olan tiiketicilerin ankete katilmalari
saglanmigtir. Arastirma igin veri toplama siirecinde internet iizerinden toplam 500
adet anket uygulanmigtir. Ancak anket formunda yer alan kontrol sorusuna 105
katilime1 “Hayir” olarak yamit verdigi i¢in bu anketler analiz disinda tutulmus ve
395 anket formu analize tabi tutulmustur. Cevaplayicilarin demografik ozellikleri
Tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 265 52,5

Erkek 240 47,5
TOPLAM 505 100,0

Yas Frekans Yiizde (%)
18-24 160 31,7

25-31 201 39,8

32-38 63 12,5

39-45 28 55

46-52 29 5,7

53-59 19 38

60 ve listl 5 1,0
TOPLAM 505 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 141 27,9

Bekar 346 68,5

Diger 18 3,6
TOPLAM 505 100,0
Meslek Frekans Yiizde (%)
Ogrenci 139 27,5
Ogretmen 38 7,5

Ev Hanim 32 6,3

Memur 31 6,1
Akademisyen 29 5,7
Miihendis 27 5,3

Isci 18 3,6

Diger 191 37,8
TOPLAM 505 100,0
Aylik Gelir Arahgi Frekans Yiizde (%)
0-750 TL 113 22,4
751-1500 TL 134 26,5
1501-2250 TL 101 20,0
2251-3000 TL 86 17,0
3001-3750 TL 34 6,7
3751-4500 TL 15 3,0
4501-5250 TL 10 2,0
5251-6000 TL 3 0,6
6000TL ve iistii 9 1,8
TOPLAM 505 100,0

Katiimcilarin =~ %52,5’1  kadin, %47,5’1 erkektir. Cevaplayicilarin
cogunlugunu 25-31 yas arast (%39,8) ve 18-24 yag arasi gengler (%31,7)
olusturmaktadir. Cevaplayicilarin %68,5’1 bekardir. Katilimcilarin  %27,5’ini
ogrenciler olusturmaktadir. Cevaplayicilarin %26,5’1 751-1500 TL gelir araliginda
yer alirken, %22,4’ti 0-750 TL gelir araliginda ve %20’si de 1501-2250 TL gelir
araliginda yer almaktadir.
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METODOLOJI
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaglarma uygun olarak, tanimsal arastirma yontemi
kullanilmistir, Tanimsal arastirmada amag, pazarla ilgili dogru ve tam bilgi elde
etmektir (Nakip, 2003: 30).

Verilerin Analizi

Olgeklerin igsel gegerliliginin saglanmas1 bakimindan uzman goriisleri
almmis ve tercliime-yeniden terciime yoOntemleri kullanilmustir. Pilot anket
uygulamasi ile ifadelere son hali verilmistir. Merkezi dagilim ve degiskenlik
Olglilerinden faydalanilmistir. Verilerin analizlerinin yapilmasi asamasinda ise
AMOS programindan yararlanilmigtir. Calismada kullanilan &lgek ifadelerine
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Olgek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ankette Yer Alan ifadeler Ortalama Standart
Sapma

Etkinlik Yaraticihig:
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler 6zgiindiir. 3,3624 1,05662
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler gekicidir. 3,6673 0,95339
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler yaraticidir. 3,3149 0,98696
Etkinlik Uygunlugu
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler giivenilirdir. 3,5287 0,87495
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler uygulanabilirdir. 3,7069 0,84823
Aligveris merkezlerinde gerceklestirilen etkinlikler etkilidir. 3,6713 0,92307
Etkinlik Yeterliligi
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir. 3,2733 0,92613
Etkinlik Memnuniyeti
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler memnuniyet vericidir. 3,5089 0,90437
Alsveris Keyfi
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler eglencelidir. 3,5446 0,93779
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikleri begenirim. 3,5802 0,96876
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler keyif alirim. 3,4970 0,96799
Miisteri Olma Niyeti
Aligveris merkezlerini ziyaret etmeye devam etmeyi diigiiniiriim. 3,8554 0,94748
Vakit Gecirme Arzusu
Aligveris merkezlerinde vakit gegirmekten zevk alirim. 3,6990 1,05056
Aligveris merkezlerinde kalabildigim kadar uzun kalirim. 3,3941 1,09887

Arastirma Olgeklerinin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Olgek kapsaminda bulunan ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha
katsayisi aracilifiyla belirlenmistir. Etkinlik imaji, aligveris keyfi, vakit geg¢irme
arzusu Olgeklerinin Cronbach Alpha degerleri Tablo 3’te verilmistir. Arastirmada
Olgegin gegerliligini belirlemek amaciyla AMOS programu vasitasiyla faktor analizi
uygulanmistir. Genel model uyumu (CMIN/DF: 2,777), karsilagtirmali uyum
indeksleri (NFI: 0,966; CFI: 0,978; RMSEA: 0,067), mutlak uyum indeksi (GFI:
0,952) Tablo 3’te verilmistir. CMIN/DF degerinin 3’tin altinda olmasi modelin
genel uyumunun yeterliligini, NFI, CFI ve GFI degerlerinin 0,95’in {izerinde
olmasi uyumun oldukea iyi oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 3: Ankette Yer Alan Ifadelere Uygulanan Dogrulayict Faktor
Analizi Sonuglar1

Ankette Yer Alan ifadeler Faktorler
Faktor
Yiikleri CR AVE
Etkinlik imaj
Etkinlik Uygunlugu 0,799 0,571
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
gilivenilirdir 0,706
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
sl 0,735
uygulanabilirdir
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
[ 0,821
etkilidir
Etkinlik Yaraticiigt 0,859 0,669
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler 0811
Ozgiindiir ?
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
P 0,838
¢ekicidir
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
0,805
yaraticidir
Alsveris Keyfi 0,906 0,763
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
< | 0,813
eglencelidir
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikleri
oo 0,928
begenirim
Aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler
: 0,876
keyif alirim
Vakit Gecirme Arzusu 0,872 0,774
Aligveris merkezlerinde vakit gegirmekten zevk
0,937
alirim
Aligveris merkezlerinde kalabildigim kadar uzun
0,818
kalirim

CMIN/DF: 2,777; GFI: 0,952; NFI: 0,966; CFI: 0,978; RFI: 0,951, IFI: 0,978; RMSEA: 0,067

BULGULAR

Calismanin arastirma modeli Yapisal Esitlik Modellemesi ile test
edilmistir. Analizlerinin sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Hipotezler Standardize Standart t P Sonug

Edilmis Hata

Regresyon

Agirhiklar
H, Ei —»AK 0,935 0,062 15,501 <0,01 Kabul
H, AK —* EM 0,808 0,051 18,642 <0,01 Kabul
H:Ei —* VGA 0,878 0,107 11,514 <0,01 Kabul
H,EM ™ VGA -0,089 0,071 -1,444 0,149 Red
HsEM —* MON 0,124 0,046 2,896 <0,01 Kabul
Hs VGA —* MON 0,711 0,045 14,597 <0,01 Kabul

H, EM —* VGA —* MON (Hs reddedildigi igin aracilik sartlari saglanmamis ve H; de Red
reddedilmistir)

CMIN/DF: 2,870; GFI: 0,930; NFI: 0,950; CFI: 0,967; RFI: 0,936, IFI: 0,967; RMSEA: 0,069

EI: Etkinlik Imaji, AK: Aligveris Keyfi, EM: Etkinlik Memnuniyeti, VGA: Vakit Gecirme Arzusu, MON: Miisteri
Olma Niyeti,

Tablo 4°te verilen yapisal esitlik modeli sonuglar1 aligveris merkezlerinde
gercgeklestirilen etkinliklerin imaj1 ile miisterilerin alisveristen keyif almasi arasinda
pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski tespit edilmistir (Hipotez 1: Std. Tahmin=0,935,
p<0.001). Bu baglamda H; hipotezi desteklenmistir. Tablo 4’te verilen yapisal
esitlik modeli sonucuna gore tiiketicilerin aligveristen keyif almasi ile aligveris
merkezinde gerceklestirilen etkinlikle birlikte olusan miisteri memnuniyeti
(etkinlik memnuniyeti) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir
(Hipotez 2: Std. Tahmin=0,808, p<0.001). Bu baglamda H, hipotezi
desteklenmistir. Etkinlik imaj1 ile miisterilerin aligveris merkezinde vakit gegirme
arzular1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Hipotez 3: Std.
Tahmin=0,878, p<0.001). Bu baglamda H; hipotezi desteklenmistir. Aligveris
merkezlerinde gerceklestirilen etkinliklerden, miisterilerin elde ettikleri etkinlik
memnuniyeti ile miisterilerin aligveris merkezinde vakit ge¢irme arzulari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilememistir (Hipotez 4: Std. Tahmin=-
0,089, p>0.001). Boylece Hy hipotezi desteklenememistir. Aligveris merkezlerinde
gergeklestirilen etkinliklerden, miisterilerin elde ettikleri etkinlik memnuniyeti ile
miisterilerin aligveris merkezi miisterisi olmaya devam etme niyeti arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Hipotez 5: Std. Tahmin=0,124, p<0.001). Bu
baglamda H,; desteklenmistir. Aligveris merkezinde vakit gecirme arzusu ile
aligveris merkezi miisterisi olmaya devam etme niyeti arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki tespit edilmistir (Hipotez 6: Std. Tahmin=0,711, p<0.001). Boylece Hg
kabul edilmistir. “Etkinlik Memnuniyeti” ile “Vakit Gegirme Arzusu” arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememesi nedeniyle araci etki i¢in
gerekli olan sartlardan biri saglanamamis ve bu nedenle “Etkinlik Memnuniyeti”
ile “Miisteri Olma Niyeti” arasindaki iliskide “Vakit Gegirme Arzusu”nun araci
etkisini ileri siiren H7 hipotezi desteklenememistir.
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SONUC VE ONERILER

Aligveris merkezlerinde uygulanan stratejilerdeki gelismeler ile birlikte
tilketicilerin beklenti ve ihtiyaclar1 da degisime ugramustir. Rekabetin yogun
yasanmaya bagladigi ve her gecen giin rakip sayisinin arttigi bu ortamda ayakta
kalabilmenin ilk sarti, degisen ve gelisen tiiketicilerin yaninda tiiketicilere
yenilikler sunup, beklentilerini yakindan takip edip, beklentileri karsilayacak
degisiklikleri aligveris merkezlerinde uygulamaktir. Tiiketicilerin, yenilikler sunan,
onlar i¢in etkili ve yeterli olan, eglenceli vakit gegirmelerini saglayan, iginde
bulunmaktan memnuniyet duyduklari ortamlarda daha uzun vakit gecirmeyi ve
tekrar bu ortamlara gelme niyeti besledikleri goriillmektedir. Bu noktada aligveris
merkezinde gerceklestirilen etkinlik imaji1 kavrami devreye girmekte ve aligveris
merkezlerinin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada etkinlik imajmin tiiketicilerin aligveristen
keyif almalar1 {izerindeki pozitif etkisi desteklenmis ve etkinlik imajinin aligveris
merkezinde vakit gegcirme arzusu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Ahgveris keyfinin miisteri memnuniyeti (etkinlik memnuniyeti)
iizerindeki etkisi incelenmis ve sonuglar aligveris keyfinin etkinlik memnuniyeti
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
kapsaminda etkinlik memnuniyetinin vakit ge¢irme arzusu iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir. Etkinlik memnuniyetinin miisteri olma niyeti
iizerindeki etkisi ele alinmis ve bu etkinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmada vakit ge¢irme arzusu ve miisteri olma niyeti arasindaki
iliski de incelenmis ve vakit gegirme arzusunun miisteri olma niyeti iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Son olarak vakit gecirme
arzusunun etkinlik memnuniyeti ile miisteri olma niyeti arasindaki iliskide araci
etkiye sahip oldugu hipotezi desteklenememistir.

Bu bulgular, alan yazinda aligveris merkezleri ve aligveris merkezi
tiiketicilerine yonelik yapilan calismalarin sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda, aligveris merkezlerinde gergeklestirilen etkinliklerin,
aligveris keyfi ve aligveris merkezinde vakit gecirme arzusu lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yine miisteri olma niyetinin etkinlik
memnuniyeti ve aligveris merkezinde vakit gecirme arzusu tarafindan etkilendigi
goriilmektedir.

Gelecek caligmalarda bu arastirmada ele alinmayan diger perakende
tirlerinde gergeklestirilen etkinliklere ayr1 ayr1 yer verilerek, bunlarin tiiketiciler
iizerindeki etkisi incelenebilir. Aligveris merkezi sayisinin  giderek arttif
giinlimiizde, aligveris merkezlerinde gerceklestirilen etkinliklerde yer alan personel
sayist ve caligmak istedigi kosullar arastirilabilecek bir diger konudur. Yani
aligveris merkezlerinde gerceklestirilen etkinliklerde ¢alisan personel {izerinde de
bir uygulama yapilabilir. Gelecek calismalarda, mevcut ¢alismada ele alinan
degiskenler disinda kalan diger degiskenler incelenebilir. Aligveris merkezlerinde
gergeklestirilen etkinliklerinin aligveris merkezi biinyesinde var olan diger
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faktorlere etkisi incelenebilir ve yine ayni sekilde diger perakendecilere olan etkisi
de yine ayr1 bir konu olarak ele alinabilir.
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Arastirma Makalesi

MILITARIST SIDDETIN MAGDURU OLAN KADINLAR: 1938 DERSIM
OLAYLARI'

Yusuf ARSLAN’
Oz

Kadinlara yonelik militarist siddet ge¢miste oldugu gibi bugiin de devam eden
siddet tiirlerinden biridir. Ozellikle isyan, savas, darbe gibi olaganiistii donemlerde her
zaman kadinlara downiik bu tip bir siddete daha sik rastlanmaktadir. Evken Cumhuriyet
doneminde ¢ikan isyanlarda bazi askerler kadina yonelik fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet
eylemlerinde bulunmuslardir. Bu aragtirmada 1938 yilinda Tunceli bolgesinde bu tip
magduriyetlerin yasandigi yoniinde ciddi bulgulara erigilmis, Dersimli kadinlarin deneyim
ve tamikliklarina yer verilmistir. Meydana gelen bu iiziicii olaylar operasyonda gorevli
askerlerin hepsine mal etmek dogru degildir ve béyle bir yaklasim o askerlere haksizlik
olacaktir. Isyan bolgesinde ele gecirilmis kadinlara merhametli davramp, cansiperane
onlarin can, mal, 1z ve namuslarim koruyan askerlerin varligi da bir gercektir. “Tarih
degil hatalar tekerriir eder” diyen II. Abdiilhamid’in ifade ettigi gibi yasananlardan dersler
¢tkararak bundan sonrasinda bu tip trajedilerden korunmak ve bu hatalarin bir daha

yasanmasina izin vermemek gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dersim, Tunceli, 1938, Kadin, Askeri Siddet, Militarizm.

WOMEN UNDER THE PRESSURE OF MILITARY VIOLENCE: THE
EVENTS OF DERSIM IN 1938

Abstract

For women by soldiers violence in the past is one type of violence that continues
today. In particular, riots, war, facing women in times of emergency, such as a violent
impact of this type is more common. Some soldiers have been acts of violence against
women during riots in the early Republican period. It has experienced this type of
victimization in Tunceli in 1938. This event is not true and it would be unfair to attribute all
soldiers. Some soldiers are not involved in violence. “History is not repeating mistakes” as
said Sultan II. Abdiilhamid, after removing experienced those lessons to protect themselves
from such a tragedy and mistakes and it is necessary to allow them to more experienced.

Keywords: Dersim, Tunceli, 1938, Women, Military Violence, Militarism.

' Bu makale 11-12 Aralik 2014 tarihinde Ankara Universitesi’nde diizenlenen “inancta ve
Toplumsal Yasamda Alevilikte Kadin” adli kongrede sunulan sozlii bildirinin gelistirilmis
halidir.

" Yrd. Dog. Dr., Batman Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii,
dryusufarslan@gmail.com

719



Arslan, Y. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

GIRIS

Askeri siddet gegmisten giiniimiize siiregelen bir siddet tiiriidiir. En kisa
tanimlamayla askerler tarafindan gerceklestirilen siddete militarist ya da askeri
siddet denilir. Askeri siddet fiziksel, sozel, cinsel, ekonomik siddetlerin hepsine ya
da bazilarima yonelmis olabilir. Savas, ayaklanma, soykirim (jenosid) gibi
durumlarda bu tiirden siddete daha sik rastlanmaktadir.

Askeri siddetten erkekler de kadinlar gibi zarar gorebilirler. Ancak
toplumsal cinsiyet temelli ayrimciliklar, tecaviiz, cinsel taciz, cinsel siddet, fuhusa
zorlama vb. nedenlerden dolay1 kadinlar askeri siddetten daha biiyiik zararlar
gormekte, magdur olmaktadirlar.

Birlesmis Milletler'in (1993), 20 Aralik 1993 tarihli Genel Kurul karari,
ister savag/isyan/darbe gibi olaganiistii donemlerde, isterse “toplumsal, ozel
yasamda meydana gelsin, kadinlarda fiziksel, cinsel, psikolojik zarar ve bozukluga
neden olan ya da olabilecek cinsiyet ayrimciligina dayali her tiirlii eylem, ya da bu
tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak ozgiirliikten yoksun birakma”
seklindeki davraniglarin tiimiinii kadina yonelik siddet olarak tanimlamaktadir.

1949 tarihli Cenevre Konvansiyonu'nda isyan, i¢ savas ve savaslar
sirasinda yasanan kadinlara yonelik siddeti “insanliga karsi islenen su¢” olarak
tanimlanmustir. Buna ragmen savas ve catisma ortamlarinda kadina yonelik
fiziksel, psikolojik, cinsel siddet ve sistematik tecaviizler bir “etnik temizlik” araci
ve savasg silah1 olarak kullanilmaya devam etmektedir (Rehn ve Sirleaf, 2002).

Kadinlara yonelik militarist siddet drnekleri Antik Yunan donemine kadar
gitmektedir. Truva savaginda galip gelen Spartali askerlere sdyle denildigi aktarilir:
“Erkeklere artik eve dogru yola koyulmak icin acele etmemelerini soyleyin. Heniiz
degil....sadik bir Truvali kadinla yatmadan degil” (Niarchos, 2006: 280).

II. Diinya savasi sirasinda askeri siddetin birgok Ornegi sergilenmistir.
Ornegin Japonlarin isgal ettikleri Kore’de, “rahatlama kadinlar?” olarak ifade
edilen yaklagik 200.000 Koreli kadina tecaviiz ettikleri kaynaklarda yazilidir
(Atman, 2003: 338).

“1950-1953 arasindaki Kore Savasi'nda, 1950-1962 arasinda Cezayir
Savasi’nda, 1945-1973 arasinda Vietnam Savasi’'nda 1975°te Endenozya Dogu
Timor u isgal ettiginde, 1980-1992 arasinda Peru’daki i¢ savas sirasinda, 1990 °da
Kuveyt’in Irak tarafindan isgali sirasinda, 1991-2002 arasinda Sierra Leone’de
savas yontemi olarak tecaviize basvuruldu” (Hiir, 2014).

Bosna’da, Cegenistan’da; 1971 Pakistan-Banglades Savasi'nda (Can,
2011); Yugoslavya’da, Ruanda’da (Akgiil, 2013: 98) benzer vakalar yasanmuigtir.
“Bosna Savasi’nda kadina yonelik fiziksel, cinsel siddet ve sistematik tecaviizler
bir “etnik temizlik” arac1 ve savas silahi olarak kullanilmig, tahminen 20.000 ile
60.000 arasinda kadmm ve gen¢ kiz sistematik tecaviize ugramis, tecaviiz
kamplarinda esir olarak tutulmus, cinsel siddete maruz kalmistir” (Gogen, 2011).
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Amerika’nin Irak’1 iggali swrasinda da Misliiman kadinlara iskence
yapildigina ve tecaviiz edildigine dair ¢ok sayida askeri vaka kayitlara gegmistir
(Scanlon, 2012). Bu baglamda "tecaviiziin militarize olmasinda {i¢ kosul
bulunmaktadir. Birincisi, erkek askerlere, “kolay ulagilir” fuhusun
saglanamamasinin bir sonucu oldugu one siiriilen eglence amagli tecaviiz, ikincisi,
sinir bozma amagli ulusal giivenlik tecaviizii, liglinciisii ise, acik savas halinin
araclarmdan biri olarak sistematik tecaviizdiir" (Enloe, 2006: 205).

Militarist erkeklik tarafindan iskence ve tecaviize maruz kalmis kadinlar
travma gecirmekte, hayatlar1 boyunca bu acilarla yasamaktadir. Iyilesmeleri uzun
yillar alabilmektedir. Magdurlarin yakinlar1 da bu etkileri yillar yili yasamaktan
kurtulamamaktadir. Magdurlar ve yakinlar1 bunu yapanlara karsi aciktan veya gizli
bir 6fke tagiyabilmektedir. Bu olaylar ¢ogu yerde yazili belgelere girmese de sozlii
anlati bigiminde bir kusaktan digerine anlatilmaktadir. Bu tip sozli anlatilari
Tunceli bolgesinde yashisindan gencine kadar pek c¢ok kisiden dinlemek
miimkiindiir (Arslan, 2012). Cilinkii Tunceli bolgesinde bu olaylara maruz kalmus,
tanik olmus ya da olanlardan dinlemis insanlar vardir. Bu arastirmada 1938 yilinda
Dersim olaylarinda askeri siddete maruz kalan kadinlarin yasadiklar1 anlatilmaya
calisilmistir.

1938 DERSIM OLAYLARI

Tunceli bolgesinin tarihi ismi Dersim’dir. Osmanli doneminde bu bolgeye
isyanc1 Ozellikleri olan “Desimli-Desumli” asiretinden dolayr Dersim/Desim
dendigi arsiv kaynaklarmdan anlasiimaktadir (Yildirim, 2012: 23-37). Sozli tarih
anlatilarinda bu agiretin Horosan’dan go¢ ederek bu bolgeye yerlestigi
anlatilmaktadir.

Dersim terimi bugiinkii Tunceli’den daha biiyiik bir bolgeyi kapsamakta ve
Sivas, Bingdl, Erzurum, Erzincan iglerine dogru niifusu olan bir bolgeydi (Gezik,
2000). Bu yore insanlar1 biiyiik oranda Islam’m Alevilik mezhebine baglidir. Siinni
niifus kiiciik bir azinhga sahiptir. Kisaca 6zetlenecek olursa Aleviler, dordiincii
Islam halifesi Hz. Ali’yi halife kabul etmekte ve dini inancim “Allah, Muhammet,
Ali"nin Islamiyet’i iizerine yiiriitmektedir. Basta ocaklar, dede, baba, eren
evliyalarin metfun oldugu ziyaretler Alevilikte dini merkezlerdir. ikrar, musahiplik,
cem, semah Aleviligin 6nemli dini uygulamalaridir.

Dersim, Dogu Anadolu boélgesinde, Erzincan, Elazig, Sivas, Bingdl
illeriyle komsu bir ildir. Bolge, cografi olarak dagliktir. Cografi 6zelliklerinden
dolay1 Dersim bolgesi merkezi iktidar ile sorunlari olanlar i¢in tarih boyunca bir
siginak ve hayatta kalis yeri olmustur (Firat, 1985; Bruinessen, 2002; Ulug, 2007).
Boylece Dersim “Sel¢uklu’dan Osmanli’ya uzun yillar boyunca merkezden uzak ve
merkeze muhalif bir ¢evre hareketi olarak” yasamistir (Yilmaz, 2003: 1-2). Bu
yore insanmna Siinni iktidarlar tarafindan rafizi, zindik, “kizilbas dikenleri”
(Serefhan, 1990) gibi etnosantrik sifatlar verilmis, “bu ziimrenin mali ve cani,
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devlet ve tebaasi goziinde helal gorilmiig”tir (Firat, 1985: 24). Bu sebeplerle
Dersimliler merkezi iktidarla sorunlar yasayan bir topluluga doniismiis, periferide
kendi feodal toplumsal ve dini yapilanmasini kurarak Cumhuriyet’e kadar bu halini
korumustur. Cumhuriyet’in modern bir ulus yaratmaya yonelik ¢ikardigi kanunlari
askeri tedbirlere bagvurarak uygulama ¢abasi Cumhuriyet ile Dersimliler’i birbirine
uzaklagtirmistir (Bulut, 1991). Yeni kanunlar1 uygulama ¢abasmin (6rnegin zorunlu
askerlik, zorunlu vergi, kilik kiyafet kanunu, din hayatina miidahale gibi) askeri
tedbirlerle yer yer zorbaliga doniismesi bir kisim agiret liderleri tarafindan rejime
kars1 bir isyan ¢ikmasina yol agmustir. Esasinda yukarida da anlatilmaya galisildigi
gibi, “Dersim'de 1938 yilinda yasanan olaylar, belirli bir tarihsel siirecte meydana
gelen birtakim olaylardan ibaret olmayip kokleri Osmanli donemine kadar uzanan;
feodal, kiiltiirel, mezhepsel, etnik, cografi ve sosyal boyutlar1 olan bir konu”
niteligi tagimaktadir (Demir, 2015: 55). Yeni devlet i¢in Dersim genel olarak
“cehalet, geri kalmishik, isyankadr, feodal agalik diizeni, Kiirtliik vb.” 6zelliklere
sahip sorunlu bir bolge olarak algilanmistir (Kalman, 1995; Akyiirekli, 2011). Yore
hakkinda hazirlanan miilki raporlar “tedip, tenkil, kanun diizeni, imar,
modernlestirme” hedeflerini ortak bir goriis olarak sonug¢ raporlarma yazmiglardir.
Bolgeden kendisine ulastirilan isyan raporlarini okuyan Mustafa Kemal Atatiirk
“bu meseleyi kéokiinden hallediniz” demistir (Caglayangil, 2007: 66).

1935 yilinda Tunceli iskdn Kanunu ile kentin Dersim olan adi Tunceli
olarak degistirilmistir. Ardindan 4. Umum Miifettisligi kurularak basma o0zel
yetkili vali/general Abdullah Alpdogan getirilmistir. Isyanci asiret mintikalarinda
karadan ve havadan operasyonlar siirdiiriilmiistiir. Asiret liderleri yargilanmalarinin
ardindan 1937 yilinda Elazig’da idam edilmislerdir. Dahiliye vekili Faik Oztrak’m
imzastyla 2 Kasim 1939 tarih 2470/11184 say1 ile hem Reisicumhur Katipligi'ne
hem de Bagvekalet Yiiksek Katina ibraz edilen bir belgeye gore, olaylar boyunca
13.806 kisi oldiiriilmiis, 11.818 kisi Bat1 illerine siirgiin edilmistir®.

YONTEM

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden drnek olay arastirma deseni
kullanilmustir. Ornek olay arastirmalari belirli bir olay {izerinde derinlemesine bilgi
alimmasini saglarlar. Veriler o dénemi yasamis yasli taniklarla yapilan goriigsmeler
ile elde edilmistir. Bu yoniiyle de arastirma aymi zamanda bir sozlii tarih
caligmasidir. Sozlii tarih, bilimsel metotlara uygun bigimde insanlarin tanikliklarini
dinleyerek, onlarin hatiralarini, deneyimlerini, duyumlarm kayit ederek, bunu
toplam tarihsel bilgiye eklemektir. Bagka bir deyisle sozlii tarih, bireylerin gecmis
yasantilarinda gordiikleri, duyduklarmi bilimsel metoda uygun bicimde derleyip bu
yolla var olan tarih bilgisinin eksik pargalarini tamamlamaktir. S6zIi tarih, resmi

2 23 Kasim 2011 tarihinde dénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan, magdurlardan
devlet admma 6ziir diledigi konusmasinda bu belgeyi kullanmistir. S6z konusu resmi belge
erisime acik olup, EK 1'de sunulmustur.
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tarihin disina itilmis “sessiz kalabaliklarin sesi” olan alternatif bir tarih bi¢imidir.
SozIu tarih "Resmi tarihin ve kayitlarin bize anlatamadig ve kapsamadigi insani
bakis1 yakalamamizi saglar. Tarihin odaklarim degistiren bir bakis agisi getirir.
Otoritenin bakis agis1 disinda, bireylerin ve kitlelerin yasadigi somut gergekleri
sergiler. Tarihi demokratlastirir, resmi kayitlarda sézii ge¢meyen azinliklarin,
yoksullarin, is¢ilerin, kadinlarin  ve gd¢menlerin, tarih sahnesinde s6z
soylemelerine olanak yaratur” (Erdilek, 2006: 79). Sozli bilgiler her zaman tarihsel
olaylar1 agiklamada yeterli olmayabilir, kimi zaman resmi kayitlarla desteklenmesi
gerekir. Gortisme verilerindeki bilgileri desteklemek i¢in o doneme ait Cumhuriyet
arsivindeki resmi belgeler birincil kaynak olarak kullanilmistir. Degerlendirmeler,
'askeri siddetin magduru olan kadmlar' konusu ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla
baska kadinlar i¢in genellenebilir nitelikte degildir.

Calisma Gurubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tunceli'de 1938 olaylarma tanik olmus 6
kadin 9 erkek toplam 15 kisi olusturmaktadir. Goriismecilerin gogunlugu
Tunceli’de ikamet etmektedir. I¢lerinden bir goriismeci Istanbul’da ikamet
etmektedir. Gorligmecilerin bir kism1 simdi hayatta degildir.

Arastirma Siireci - Veri Analizi

Goriismecilerle onceden randevu alinarak belirlenen giin ve saatte
gOriigilmiistiir. Goriismeler yaklasik 25-60 dakika arasi slirmiistiir. Goriismecilere
arastrmanin amacindan s6z edilmis, kimliklerinin gizli kalacagi, verdikleri
bilgilerin bilimsel aragtirma disinda kullanilmayacagi ifade edilmistir. Bazi
goriismeciler lzerlerindeki korkuyu atamadiklarindan goriisme yapmay1
reddetmislerdir. Kabul edenlerle goriismeler yapilmistir. Goriismelerde kamera
kaydi kullanilmis, kamera kaydimi reddedenler ile ses kayit cihazi kullanilarak
gorlismeler yapilmistir. Bazi bilgi ve belgeler, isminin makalede agiklanmasini
istemeyen Dersim sozIlii tarihi uzmani doktorali bir akademisyenden temin
edilmigtir. Goriismelerin tamami1 Zazaca yapilmistir. Elde edilen ham veriler
dinlenerek yaziya dokiimii yapilmistir. Donemin resmi belge ve fotograflar1 da
yasanan militarist siddeti etraflica anlayabilmek adina bagvurulan ve analiz edilen
kanitlar olmustur. Taniklarin kimlik bilgilerinin gizli kalmasi i¢in metin iginde
taniklar V1, V2... seklinde gosterilmistir. Buna gore metin iginde gegen V1
gorligilen 1 No' lu vatandas; V2, goriisilen 2 No' lu vatandas anlamina
gelmektedir.

BULGULAR

Bu bolimde aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Fiziksel Siddet

Askeri rapor ve telgraflara bakildiginda® isyan boélgelerinde oldiiriilen
erkeklere “haydut”, “asi”, “isyanci” denilirken ¢ocuk ve kadinlara “serik”, “serik”
sifatlarinin verildigi goriiliir. Koken olarak Arapga bir kelime olan “serik” kavrami
kot isler yapanlara yardim ve yataklik eden kisiler i¢in kullanilmaktadir. Déneme
ait telgraflarda “haydut” ifadesi ile isyanci erkeklerin, “serik” ifadesi ile de isyan
bolgesinde ele gegen kadin ve ¢ocuklarin kastedildigi anlasilmaktadir. Gergekte
“serikler” birer isyanct degil, isyancilarin g¢ocuk, kadin ve aile yakinlaridir.
Isyancinin ¢ocugu olarak dogmak, isyanci ile evlenmis olmak, isyancinin anne ve
babas1 olmak asla kisiyi suclu yapmaz. Islenen sug, yakinlarini baglamaz, sugluyu
baglar. Sucu isleyenden baskasini suglayamaz ve cezalandiramazsiniz. Hukukta
buna “sugun ve cezanin sahsiligi ilkesi” denilmektedir. Buna gore suglu birinin
ailesi, akrabalari, ait oldugu toplumsal kimlikleri birinin isledigi suctan dolay1
topluca suglanamaz ve cezalandirilamaz. O giinkii devlet aklina gore “serikler” de
birer isyanci gibi diisiiniilerek askeri siddetin hismina ugranuslardir. Ornegin
15.08.1938 tarih 14440 sayili bir telgrafta “3 haydut ile 8 serik” imha edilmistir
denilirken, 13.08.1938 tarih 13037 sayili telgrafta “300 haydut ve serik”,
15.08.1938 tarih 14440 sayili diger bir telgrafa gore “281 Demanan ve Haydaranl
haydut ve seriki”, 19.08.1938 tarih 19567 sayili belgenin 1. sayfasinda “Ahaydut ve
seriklerden 290 kisi”, 2. sayfasinda “haydut ve seriklerinden 170 kisinin” imha
edildiginin bagsvekalete bildirildigi belgelerde su¢ ve cezanin sahsiliginin
uygulanmadigi goriilebilmektedir. Operasyonlar sirasinda “seriklere” yonelik
askeri siddetin yasandigi bolgelere iliskin detayli tablo EK2’de gosterilmektedir

Bagbakanlik Cumhuriyet arsivinde Dersim Harekati'nda kadina yonelik
silah, slingli, bomba, gaz ile ger¢eklesen fiziksel siddet 6rneklerine dair belgelere
de rastlanabilmektedir. Fiziksel siddet bazi yerlerde kadinlar erkeklerden ayrilarak
baz1 yerlerde ise birlikte vuku bulmustur. Ornegin Marcik, Kalmem, Zimek
koylinde kadin-erkek birlikte, Qil kdyiinde ayr1 ayr fiziksel siddet gérmiislerdir.
Taniklarin anlatimlarma gore, ele gecen seriklere yonelik fiziksel siddet
gergeklesirken ¢ocuk, hamile ya da yash gibi ayrimlarin yapilmadigi ¢ok sayida
ornek olay mevcuttur. Askeri raporlara gore 14. Tiimen, 15. Timen, 16. Alayin 11.
Taburu “sucun ve cezanin sahsiligine” gore operasyon gercgeklestirirken; 11.
Seyyar Jandarma Taburu, 12. Tiimen, 41. Tiimen, 93. Alay bu ayrimi yapmayan
askeri gruplardir. Ornegin 11. Seyyar Jandarma Taburu tarafindan gergeklestirilen
bir hadise V8 No'lu tanik vatandas tarafindan sdyle anlatilmistir: “Nazimiye Iicesi
Qil Kéy'iinde Haydaran asiretine mensup kadin ve ¢ocuklart getirdiler. 40-50
civarinda kadin ve ¢cocugu koyliilere teslim ettiler. Baslarindaki komutan “bunlart
size teslim ediyoruz. Birkag giin sonra gelecegiz. Eger i¢lerinden biri eksik olursa
sizden birini alip onun yerine koyariz” diyerek korkutup gitti. Birkag giin gelip
hepsini sayarak teslim aldilar. Pes pese dizerek yarum saat uzakliktaki Giindiiz

3 Séze konu arsiv belgelerine Yesiltuna’nin (2012) derledigi “Devletin Dersim Arsivi” adli
kitabindan ulagilabilmektedir.
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deresi denen yere gétiirdiiler. Silah sesleri birden giirledi. Hepimiz korkudan evin
icine girdik. Silah sesleri kesilinceye kadar disariya ¢ikmadik. Asker gittikten
sonraki giin koyliilerimiz Giindiiz deresinde hepsinin oldiiriildiigiinii gérdiiler” diye
tanikligini anlatmustir. V8’in anlattigt bu olay 16.08.1938 tarih 411 say1 ile
Hozat’tan ordu miifettisi orgeneral K. Orbay imzasi ile basvekalete telgraf olarak
yollanmig olup Cumhuriyet arsiv belgelerinde mevcuttur. Belgeye gore bu
hadisenin 11. Seyyar Jandarma Taburu tarafindan gergeklestirildigi kesindir.

V3 No'lu vatandas “Zimek, xe¢, kirmige ve diger koylerden topladiklar
kadin, ¢ocuk, yash, ihtiyar, gen¢ yani kim yakalanmigsa, yaklagik 300-400 kisiyi
oldiirdiiler” diye anlattign hadise 15.08.1938 tarih 14968 sayili telgraf ile
basvekalete rapor edilmistir. Belgeden bunu 41. Tiimen' in yaptig1 anlagilmaktadir.

Nazimiye/Qalmem koylinde yasanan askeri siddetin tanigr V5 adli kadin
siddet hikayesini s0yle anlatmustir:

“Askerler agir makinelileri [omzunu gdstererek] boyle
omuzlarina koymuslardi. Biz béyle bakiyoruz askere.  Ileriden
yiirtiyorlardi. Biz banyo yapmistik, kardeslerimizie. Saclarimiz 1slakti
daha, ayaklarimiz c¢iplakti, otlarla besleniyoruz, ekmek yoktu,
perisaniz. Ustiimiizii giydirdiler. Ben ii¢, ii¢ bucuk yaslarmdaydim.
Kardesim  Kemal  biiyiiktii. Kemal, Nazimiye'de okuyordu.
Ablalarimdan biri Yemos, digeri Hacer idi, ufak kardesim olan
annemin kucagindakinin adi da Hiiseyin Ali’idi...Kardesim Kemal,
Nazimiye've okumaya gidip gelirdi. Ablam Yemos ise nisanliydi. Kisa
siire sonra evilenecekti. ... Babam geldi anneme bir seyler séyledi.
Doéniip bize “haydi gidiyoruz” dedi. Ben sandim ki diigiine gidiyoruz.
Nasil ki biz askerin yakimina gittik baktik ki atlart baglamislar,
insanlar aglyyor. Babam aglayarak “ah Kemal’im ah Kemal’im “dedi
agbime saridi. Biz babamin aglamasiyla hepimiz babama sarildik.
Ve bizi derdest ederek kafilenin icine katip, yiiriitmeye baslattilar.
Hatirlyyorum kafilenin i¢inden bir Dersimli babama “it oglu it sen
niye geldin, bu cocuklari niye getirdin” dedi. Gengler, yashlar,
kadinlar, ¢ocuklar ¢oktu. O anda bir firsattan iki geng kagti, askerler
arkasindan ates ettiler ama ¢ocuklar kendilerini  kurtarmay:
basardilar. Bizim hepimizi o anda taradilar. Hiikiimet bosu bosuna
bizi oldiirdii...Bizden kimse kalmadi, bir tek ben kaldim. Beni de o
ormana gitmis olan halam éliilerin altindan yarali kurtardr.” diyerek
fiziksel siddetin genele uygulandigini ifade etmistir.

15.08.1938 tarih 14968 sayili telgrafta bu hadise bagvekdlete rapor
edilmistir. Bunda da 11. Seyyar Jandarma Taburu faildir.

V2 No' Iu vatandasin Hozat yoresindeki isyan bolgelerinde “ele gegen
herkes Lolantaner koyiinde toplu sekilde oldiiriildiiler” diye anlattigi vaka da 12.
Timene bagl birliklerin yol ac¢tigi bir vakadir. 19.08.1938 tarih 19567 sayili
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belgeye gore bu olay 17 Agustos giinii meydana gelmis olup “Lolantaner kéyiinde
170 serikin éldiiriildiigii, kdy ve tarlalarimin yakildigi” yazilidir. Alibogazi’ndaki
bir magarada kistirilan sayilar1 100-300 arasi olan siviller yine ayni Timen
tarafindan imha edilmistir. 15.09.1938 tarih 14348-14723 sayili resmi belgede bu
elim hadise Ankara’ya bildirilmistir.

O donemde askerlerin hatira olarak g¢ektigi asagida bir 6rnegi bulunan
fotograflarda da askeri siddetin sivil kurbanlar1 goriilebilmektedir.

Resim 1: Dersim Olaylar1 Sirasinda Cekilmis Doneme Ait Bir Fotograf

1 2 ¥ :l :
3 ] Ry

B F .
et - 1

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768
&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4AdgQ AUIBigB#tbm=isch&q=
dersim+s%C3%BCrg%C3%BCn&imgre=TcqALgv1gHxHbM:

1) Sirtinda gocugu olan bir kadin, 2) En arkada yash kadinlar, 3) 9-15 yaslarindaki kizlar,
4) Bir kizin sirtindaki 2-4 yaslari arasinda bir kiz ¢ocugu.

Bu fotografin lizerinde fotografin oykiisii olarak sdyle yazilmaktadir: “7/4
Agustos 1938°de Dersim’in Halbori kéyiinde 217 kisi 6liime gotiiriiliirken”. Bu
hadise 15.08.1938 Tarih 357 Say1 ile Hozat’tan Saat 3.35’te "Omer" imzas: ile
bagvekalete yollanan telgrafta sabittir. Belge Ankara’da 15.08.1938 tarih 14440
say1 ile kayit altina alimmustir. Fotograftan da goriildiigii gibi isyancilarn aileleri
olan savunmasiz kadin ve ¢ocuk yani “serikler”, dogrudan askeri siddetin hedefi
olmustur. Isyan bélgelerindeki kadin ve g¢ocuklarin 6ldiiriilmesindeki amacin
isyanct agiret Uyelerinin “soy sopunun kurutulmasi” oldugu anlasilmaktadir.
Dénemin Dahiliye Vekili Thsan Sabri Caglayangil (2007) anilarinda Dersim'de
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1938 siirecinde tedip ve tenkil politikalarmin nasil uygulandigim anlatirken,
suclular1 derdest eden kimi askeri birliklerin isyan bolgelerinde ele gegirdikleri
savunmasiz ¢ocuk ve kadinlar1 oldiirerek “soy sopu kuruttugunu” bu nedenle
operasyonunun trajik durumlara yol agtigini bir bi¢imde ifsa etmektedir. Besikgi
(1990) bu trajediyi jenosid olarak tamimlamakta ve yasanan trajediyi biitiinen
orduya degil ordu igindeki bazi subay ve askerlerin sorumsuz davramglarina
baglamaktadir. Bu dogru bir goriistiir. 11. Seyyar Jandarma Taburu, 12. Tiimen, 15.
Timen, 41. Tiimen, 93. Alay...vb. birliklerin operasyon yaptig1 bolgelerde asiriya
kagarak uyguladigi siddet sivil Oliimlerinin sayisini arttirmig ve Tirkiye tarihi
icinde bu hadiseyi faciaya doniistiirmiistiir.

Orgeneral Muhsin Batur (1985: 25) “Amilar ve Gériigler” adli kitabinda
“Okuyucularimdan éziir diliyor ve yasantimin bu boliimiinii  anlatmaktan
kaciniyorum” diyerek bir bigimde isyanci asiret mensubu savunmasiz kadin ve
cocuklarm oldiiriildiigiinii ve bu durumdan bir asker olarak rahatsizlik duydugunu
ifsa etmistir. Necip Fazil Kisakiirek’te (2007) “Son Devrin Din Mazlumlari” adli
eserinde Dersim olaylarinda kadma yonelik siddeti su orneklerle ifsa etmektedir.
Olaylar1 “Miisliimanlarin oldiigii facia” diye degerlendirdigi kitabiin bir yerinde
Olenlerin “cocuk, geng, ihtiyar, kiz, kadin, hasta, alil Miislimanlar” (s.167)
olduklar1 yorumunu yapar. Baska bir yerde “Mazgirt taraflarmda 20 kadar
cocugun saklandiklart derenin kyisinda kursunlandiklarimi” (s.170) agiklarken
“Hozatli Yusuf Cemil adli bir adamin koyiinden bahsederek bu kdyden yaklasik
“200 kadin ve ¢ocuk dldiirtiilmiis ve bunlarin cesetleri bugday saplart iizerinde
yakilmistir” (s.168) aciklamasini yapmaktadir ve devaminda “Hozatli Kasim adl
bir miitahidin evinin basidigin, esi Sirin Hatun ile dért ¢ocugunun dldiiriilerek,
epey miktarda para, ziynet ve esyanin yagma edildigini (s.169) ifade etmektedir.
Kisakiirek kitabin ilerleyen bdliimlerinde “Yaklasik 100 kadin ve ¢ocugun
siingtilendigini, oldiiriilen kadinlardan birinin gebe oldugunu” (s.270) ifade
ettikten sonra bir baska yerde “yaz tatilini memleketi Dersim de geciren Trakya’'da
gorevli bir dgretmenin esi ve ¢ocuklariyla birlikte éldiiriilmesinden” bahseder
(s.170). Kisakiirek yaptigi aciklamalarla o donemlerde birakin yazmayz,
konusulmas1 dahi yasak ve su¢ olan Dersim olaylarinda kadina yonelik siddeti
apagcik ifsa etmistir. Kisakiirek’in, “resmi ideolojiyi acik ya da gizli bir bigimde
mesrulastirmaya calisgan goriis ve lrilinleri asan bir aydin tavri” gosterdigi
goriilmektedir (Demir, 2015: 62).

Ihsan Sabri Caglayangil gesitli vesilelerle paylastigi amlarinda Dersim
1938 olaylarinda magaralara gizlenmis sivillere karsi tahrip giicii yiiksek bomba ve
zehirli gaz kullanildigim agiklamugtir. 21. 07. 1938 ve 283 sayili telgrafta Tunceli
vali ve komutan1 A. Alpdogan’in basvekalete yolladig1 sekiz sayfalik raporun
dordiincti sayfasinda “kiiciik bir magarada 70, diger bir magarada da 146 kisinin
oldiiriildiigii” ifade edilmis, 22.07.1938 tarih 1341/3100 sayil1 iki telgrafta da “89
oliiniin sayildigi bir magarada yeni yaptiklar: sayimla bu miktarin 220 oldugu”
rapor edilmistir. Isyanci erkekler kiigiik gruplara ayrilarak o dagdan obiir daga
catisirken c¢ocuk, kadin ve yasglilarim magaralara gizledikleri diisiiniildiigiinde

727



Arslan, Y. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

magara icindeki Oliimlerin tamamina yakinin siviller oldugu kendiliginden
anlasilacaktir. Magaralarin igine top atilmasi, dinamitlenmesi, bogucu ve yakici gaz
atilmasi, gazlardan bunalarak disar1 kacan sivillerin magara oniinde kursunlanmasi
(Genelkurmay, 1972) Dersim olaylarmdaki sivil 6liimleri arttirmus, hadiseyi elim
ve trajik kilmistir. Orucoglu (1997) magara igine atilan dinamit, bomba ve gazlar
kargisinda igerideki sivillerin trajedisini “Dersim” romaninda canli bir islupla
islemistir.

Zehirli gazin kullanildig1 bir magaradan sag kurtulan ve 2014’te hayatim
kaybeden V15 No' lu kadin, 13 Kasim 2008’de kendisiyle yapilan miilakatta
“Magaranmin iginde yiizlerce kisiydik. Zagge denilen bir kdyde bir magaranin
etrafimi askerler sardilar. Magara icine zehirli gaz attilar” diye tamikligim
anlatmigtir. Bu hadise 14.08.1938 tarih 14335 say1 ile K. Orbay tarafindan
basvekalete telgraf ile aynen bildirilmistir. Basvekil Refik Ibrahim Saydam’in
19.02.1942 tarihinde Fevzi Cakmak’a yazdig1 asagidaki belgede tanik ifadelerini
dogrulamaktadir.

Sekil 1: Doneme Ait Resmi Bir Yazigsma

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4AdgQ AUIBigB#tbm=isch&qg=de
rsim+katliam%C4%B 1 +atat%C3 %BCrk+imzas%C4%B1 &imgrc=blrm7NETqs7yaM:
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Belgede, Refik Ibrahim Saydam Tunceli’deki tedip ve tenkil harekatinda
kullamlan yakict ve bogucu gazlarin toplu sivil dliimlerine yol actig1 gerekgesi ile
bir insan olarak utang duydugunu ifade edip yasaklanmasini dnermistir.

30.03.1937 tarih 263 say1 ve 845/791 sifre numarasi ile Elazig’dan TC.
Dahiliye Vekaleti’ne yollanan asagidaki belgede de Ankara’daki Teyyare Alay
Komutanligi’'ndan Dersim’de kullanilmak iizere yakici ve bogucu gaz istenildigi
goriilmektedir.

Sekil 2: Tayyare Alay Komutanligindan Gaz istendigine Dair Belge.
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Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768&
source=  Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4AdgQ_AUIBigB#tbm=isch&q=
dersim+ katliam%C4%B 1+atat%C3%BCrk+imzas%C4%B1&imgre=Ufn8_nYXb9qlyM:
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Bu belgenin 2. maddesinde gazin nereden istendigi, tiirli ve cinsi
belirtilmektedir. Askerlere “Gaz kullanim egitimi verilmis, tipki magara aramalari
gibi gaz kullanim talimatnameleri dahi vardir. Bunlar brosiir seklinde hazirlanmus,
gazlarim satin alindigina dair evraklar, nakliye evraklar1 séz konusudur”
(Akyitirekli, 2014). Bu belgeler ile isyan bolgelerindeki magara iclerine gizlenmis
¢ogunlugu sivillerden olusan asiret mensuplarina karsi zehirli gaz kullanildig
kesinlesmistir.

Siirgiin

Dersim olaylarinin 6nemli asamalarindan biride siirgiin 6ncesi ve siirgiin
sonrasinda yasanan olaylardir. Goriisme yapilan erkek ve kadin tamiklar siirgiine
ayr1 ayr1 yollandiklar1 igin tutarli bir sayr verememislerdir. TBMM'de kurulan
Dersim Alt Komisyonu, 14.411 Dersimli’nin siirgiin edildigini tespit etmistir
(Milliyet Gazetesi, 30.04.2012). Asagidaki eski tarihli belgeye gore ise 11.683 kisi
sirglin edilmis, ardindan bu sayiya 2.000 kisilik yeni bir siirgiin listesinin
eklenerek Bakanlar Kurulu Karari ile onaylandigi kesinlesmistir.

Sekil 3: Siirgiinlere iliskin Belge
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Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim-+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4AdgQ AUIBigB#tbm=isch&qg=de
rsim+katliam%C4%B1+belegeleri&imgre=c-j8p5tiIENOF8M:
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Belgelerden dénemin Cumhurbaskaninin Ismet Inénii, Basbakanin ise
Celal Bayar oldugu anlasilmaktadir. Kimlerin hangi kasabaya ka¢ kisi olarak
yollanacag1 belgelerde 6nceden tiim ayrintilar1 diisiiniilerek belirlenmistir (Silan,
2010).

Siirgiine yollanmadan 6nce kadinlarin maruz kaldiklarinin yukarida ifade
edildigi tizere Birlesmis Milletler’in kadina yonelik siddet olarak tarif ettigi tiim
kriterleri karsiladigr ifade edilebilir. Kadinlarin saclarmdan siiriiklenerek
evlerinden disar1 ¢ikarilmalari, kars1 gelenlerin dipgik ya da sopalarla doviilmeleri,
cirilgiplak soyulmalari, saglarin kazitilmasi vb. siddet beyanlarinda (V2, V3, V5,
V8, V13, V14’iin anlatimlarindan) bu durum sabittir. ‘Dersim’in Kayip Kizlarr®
adli belgeselde de tanik ifadeleri bunu ifsa etmektedir. Kadinlarin tabiri ile askerler
iyice kendilerini “keloglan” yapiyorlardi. Goriismecilerden 88 yasinda olan V2
No'lu vatandas “Saglar: kesmeden once qirilgiplak soyuyorlar, kadinlarin oralarina
buralarina dokunuyorlardi” diyerek taciz oldugunu da ifade etmistir. insanlik
tarihinde kadinin sag1 estetik, prestij, riitbe gibi degerler kazanarak 6zsayginin en
temel simgelerinden olmustur. Kadmlarin ‘keloglan’ yapilmasi psikolojik siddetin
acik bir drnegidir. Sacglar1 kazinan kadinlarin incindikleri ve asagilandiklarina hig
kusku yoktur.

O donemde, kadinlarin yasadigi magduriyeti anlamak agisindan dénemin
giin 15181a ¢ikmis nadide fotograflarindan yararlanmak da miimkiindiir. Asagidaki
fotografta bu konuda ikna edici ipuglar1 vardir.

Resim 2: Siirgiin Toplama Merkezinde Bir Kadin
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Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim-+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4 AdgQ AUIBigB#tbm=isch&q=de
rsim+s%C3%BCrg%C3%B Cn+listesi&imgre=OQZTrZOrmX9hfM:

Fotografta ¢ocugunu emziren bir kadinin emzirme esnasinda ¢ekilen
fotografi gorilmektedir. Cocuk emzirmek tiim kadinlar i¢cin mahrem pratiklerin
basta gelenlerinden biridir. Dersimli pek ¢ok kadinin esinin yaninda dahi ¢gocugunu
emzirmeye utandigi vakia iken askerler tarafindan cocugunu emzirirken
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fotograflanan bu kadinin yiiziinden yasadigi saskinlik, korku ve c¢aresizlik
anlagilabilmektedir. Yine bu fotografta kadimin basinda yazma olmadig
goriilmektedir. Dersim geleneginde yazma bir ortiinme bigimiydi ve kadinlarm
basinda mutlaka yazma olurdu. Kadinlar eslerinin kardes ve babasimin yanina dahi
yazma takarak ¢ikarlardi. Yazma, Dersimli kadinlarm milli ve en geleneksel
kiyafet parcalarindan biriydi. Siirgiin toplama merkezinde bekletilen bu kadinin
yazmasinin ¢ikartildig1 goriilmekte ve anlasilmaktadir. ileride, yazmanin yerini
sapka alacaktir. Zaten “Cumhuriyet’in Dersim 1slahat raporlarinda “y6re insanin
cahillige battigi, onlar1 medenilestirmek/modernlestirmek igin operasyonlarn
yapildig1” savunuluyordu. 86 yasindaki V5, “Dersimli kadinlarin geleneksel
kiyafetlerini ¢ikartip, zorla mini etekler giydiriyor, kafalarina sapka takiyorlardr”
diyerek ylizeyde batililasma gergekte zoraki batililastirma ve kiiltlirel bir soykirim
yapildig1 anlasilmaktadir. Asagidaki fotografta esir alinan kadin ve ¢ocuklarin
akibetleri de aym olacaktir. Fotografta kuru toprak iizerine yayilan “seriklerin”,
¢iplak ayakli, iist baslar1 dagilmis, perisan haldeki goriiniisleri ile iyi muamale
gormedikleri anlagilmaktadir.

Resim 3: Olaylarda Ele Gegen Kadin ve Cocuklar

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=dersim-+katliam%C4%B 1 &biw=1536&bih=768&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKHXN4AdgQ AUIBigB#tbm=isch&qg=de
rsim+s%C3%BCrg%C3%B Cn+listesi&imgre=9uWBXIesMOvCXM:

Tamami kadin ve ¢ocuklardan olusan bu fotografta askerlerin silahlarini
havaya kaldirarak hatira fotografi ¢ektikleri, kadin ve ¢ocuklarmn zafer nesnesi
olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu fotograflar1 ¢eken askerlerin fotograflarin
arkasina “agiret mensuplarimin tamami imha edildi”, magaralardan ¢ikartilan
Dersimliler” seklinde notlar yazip Genelkurmaya ve Meclise yolladiklar1 kesinlik
kazanmustir. Fotografta isyan bolgelerinde yakalanan bu kadin ve ¢ocuklarin imha
mi edildigi yoksa siirgiine mi yollandig1 kesin sekilde bilinmemektedir.

Zorla Evlathk Alinma/Zorla Egitime Tabi Tutulma
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JUK (Jandarma Umum Komutanligl) raporlarinda kiigiik kizlarin
ailelerinden alinip subaylar tarafindan Tiirk ve Siinni kiiltiiriine gore
yetistirilmesinin ~ askeri  harekatin  stratejik  hamlelerinden biri  oldugu
anlagilmaktadir. V4, V8, V10, V15 “kiz ¢ocuklarini evlathk olarak yanlarina
aldilar” derken taniklarla yapilan “Dersimin Kayip Kizlar1” adli belgeselde “Ben
13 yaslarindaydim. Her seyi bugiin gibi hatirlyyorum. Subaylar giizel kiz ¢ocuklar
almak istiyorlardi. Kiz kardesim ¢ok giizeldi. Bir subay kiz kardesimi annemden
zorla almak istedi. Annem vermedi. Pertek kopriisiine geldigimizde orada mola
verildi. Aymi subay tekrar geldi ve annemden zorla aldi” diyerek giizel kiz
cocuklarmin evlatlik alindigini ifade etmistir. Evlatlik alma yetkisi erlere degil
subaylara verilmistir. Dersim harekatinda 310 subay gorev almistir (JUK Raporu).
Bu da onlarca kizin riitbeliler tarafindan evlatlik olarak alindigini géstermeye giiglii
bir delildir. Evlatlik alinan ¢ocuklarm ise, gittikleri evlerde fiziksel, duygusal, sdzel
siddete maruz kaldiklar1 tanik ifadelerinden kesinlik kazanmustir (Dersimin Kayip
Kizlar1 belgeseli). Yine ayni belgeselde bu kizlarin hizmetgi olarak kullanildiklari,
aile kiitiigiine ve mirasa dahil edilmedikleri, onlara kendi soyadlarmin verilmedigi,
yemek kaplarmin ayri tutuldugu, yer yer cinsel tacize maruz kaldiklari, ev
sahiplerinin kendi kizlarmi normal okula, Dersimli kizlar1 Kur’an kurslarina
yolladiklari, zorla namaz kilmayr Ogrettikleri, inang ve kimliklerine hakaret
ettikleri anlagilmaktadir. Biitiin subaylar1 aym kefeye koymak dogru degildir.
Onlara 6z kiz1 gibi davranan, tiim isteklerini karsilamak i¢in cansiperane gayret
gosteren merhametli subaylarin oldugu da bir gergektir (Dersimin Kayip Kizlari
belgeseli). Sidika Avar’in (2001), “Dag Ciceklerim” adli eserinde Dersim’den
zorla getirilen kizlarin evlere hizmetgilik i¢in yollandigini, hademelerin islerine
yardim etmeye zorlandiklari, hatta Sidika Avar'in kendi miidiiriiniin dahi bir kiz1
hizmetgi olarak yanina almak istedigi anlatilmaktadir. Avar’in (2011) s6z konusu
eserinde Dersimli kiz ¢ocuklarinin kdylerden toplamirken yasanan askeri siddet
ornekleri de goriilebilmektedir: “Alaca karanlikta ¢antamiz elimizde jandarma ile
gittik, kapt kapi dolastik. Kimse bizi misafir etmek istemedi. Hi¢birinin agasi evde
yoktu.(...) Erkegi olmayan eviere zorla girilmemesi igin jandarmaya emir
verilmisti. Jandarma kiifiir ediyor, bazi kapilart tekrar ¢aliyordu”. Avar, kiz
cocuklarmin asker toplanir gibi toplanmasina karsi ¢ikarak bu gorevi kendisi
yumusak bir dil ile yapma gorevini iizerine almistir. Isyanla ilgili olaylarin
yasandig1 koylerden kiz ¢ocuklari bazen ikna ile, bazen korku ile bazen de zorla
ailelerinden alinarak yatili bolge okullarina kaydedilmislerdir. Ailelerinden alinan
kizlarin yatili okullardaki ilk giinleri insan1 hayrette birakan travmalarla doludur.
Avar’mn tiim iyi niyetlerine, biitiin fedakarliklarina, biitiin cansiperane ¢alismalarina
karsilik yaptiklar1 kadina yonelik siddetin bir bi¢imidir (Hiir, 2009).

Cinsel Siddet

Dersim'de 1938 yilinda askeri siddetin kadinlara yoénelik bir diger
uygulamasi da cinsel siddet olmustur. Olaylar sirasinda vuku bulan cinsel giddet
vakalarinin sistematik olmayip miinferit vakalar bigiminde gergeklestigine kusku
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yoktur. Bu arastirmada 6 farkli noktada cinsel siddet vakasina rastlanmistir. Harita
iizerinde bu noktalar soyle gdsterilmistir.

Harita 1: Tunceli Bolgesini Gosteren Doneme Ait Bir Harita

T,
¥ y f
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Kaynak: https://yandex.com.tr/gorsel/search?p=2 &text=eski%20Dersim%20tunceli%20haritas
%C4%B1&img_url=http%3 A%2F%2Fwww.erikli.net%2Fkemaliye%2Fimages%2F01_ Resimler%2F05_Kemaliy
e_Haritalar%2Fharl.jpg&pos=108 &rpt=simage
Haritada sagdan sola: 1) Pax 2) Marcik 3) Kalmem 4) Mazgirt 5) Hegao Pil 6)
Oxniye 7) Mercan.

Gortusmecilerden V7 “biz suyun [Mar¢ik ¢ayi’'ndan séz ediyor] bu
tarafindaydik asker karsimizdaydi. Kadinlari ormana gétiiriip tecaviiz ettiler” diye
kendi tanikligini anlatmus, bir baska tanik olan V6 “Hegao Pil kéyiinde bir kadini
eve kapatilip tecaviiz edildiginden” bahsetmis, baska bir tanik olan V8
“Kutudere’'deki katliamdan kurtulan bir kadin Sogayik kdyiindeki pirinin evine
gidiyor. Pir korkudan kadini Pax karakolundaki askeri birlige teslim ediyor. O
gece tecaviiz ettikleri kadimi ¢ocugu ile beraber Sinan kaleden asagi atiyorlar”
diyor. Bu olay 29.11.2011 tarihli Yenisafak gazetesinde de tanik beyanlari ile
dogrulanmistir. V12 ise, Oxniye kdyiinde cinsel siddete yeltenen Necip adindaki
bir askerin, magdur kadiin yakinlarinca 6ldiiriildiigli, bunun {izerine ailenin tiim
fertleri ile beraber esir alinan 40-50 civarinda sivil kdyliiniin kursuna dizildigini
anlatmistir’. Bu vaka ordu miifettisi Kazim Orbay tarafindan Bagvekil Celal
Bayar’a 15.08.1938 tarihinde telgraf olarak yollanmis olup Bagbakanlik

* Bu vaka hem B. Mentes adli tan1gin ses kaydi hem de arsiv belgeleriyle de kanitlanmustir.
Bakiniz: (Gomemis.com, 07.07.2015).
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Cumhuriyet Arsivi’'nde aynen mevcuttur. Telgraf’in yollandig1 ilk merkez Hozat
olup, 15.08.1938 tarih 378 say1 ile kayit edilmistir. V11, Tunceli Nazimiye ilgesi
Qalmem deresinde toplu imha edilen yere uzak olmayan bir ormanlik alanda bir
kadinin ¢iplak sekilde agaca baglanmis halde bulundugunu ve kadinin cinsel
siddete ugradigini ifade etmistir. Koksal (2001: 125) “Dwban Tarihi” adli eserinde
Tunceli’nin bir ilgesi olan Mazgirt mal miidiirliigiinde ¢alisan Yusuf Efendi adli
dindar bir memurun Mazgirt’in “G6l bagr” mintikasinda Alan asireti agalarinin
kadin ve kizlarma kocalarimin gézleri oniinde tecaviiz ettiklerine dair tanikligin
aktarmigtir. V9’un anlatimlarinda ise Ovacik Mercan bolgesinde de benzer bir vaka
yasandig1 ifade edilmistir. TRT Yakin Takip programinda belgesel yapimcisi
Ozgiir Findik benzer bir vakanin Hozat Alayi'nda yasandigim aktarnustir.

Kadinlarin cinsel siddetten korunmak i¢in basvurduklar1 yontemler var
miydi? Bu sorunun cevabi tanik anlatimlarma gore evettir. Bu Onlemlerin a)
viicutlarina ¢amur, giibre slirme b) cinsel siddete ugrama ihtimaline karsi
yanlarida bigak tasima c) ip ile intihar etme d) ugurumdan atlayarak intihar etme
seklinde oldugu anlagilmistir (V2, V5, V7, V12, V13, V15’in anlatimlarindan).
Sonug olarak tiim bu belge ve bilgiler Dersim 1938 Olaylari'nda degisik mekan ve
zamanlarda bazi askerler tarafindan cinsel siddete ugramis kadinlarin oldugunu
ortaya koymaktadir.

SONUC

Isyan, i¢ savas, savas donemlerinde askerler tarafindan kadinlara yonelik
siddet tarih boyunca var olmus bir olgudur. Antik Yunanlilardan Romalilar’a
Avrupa’dan Asya’ya kadar pek ¢ok yerde yas farki gozetmeksizin kadinlar esir
almmus, kolelestirilmig, istemedikleri seyleri yapmaya zorlanmis, fiziksel,
psikolojik ve cinsel siddetin her tiirlii yikiciligini ayr1 ayr1 yasamiglardir. Militarist
siddet karsisinda kadmlar, toplumdaki statiileri ve cinsiyetleri yiiziinden travmatik
etki ve sonuglarla karsi karsiya kalmis, biiyiik bedeller 6demislerdir (Buz, 2007,
Dedeoglu ve Ekiz Gokmen, 2011: 2).

Feminist bakis acisina gore, militarizm kigkirtilmis eril bir akil ve
ideolojinin Uriiniidiir. Militarizm, erkek merkezli, esitsizlik¢i, glice dayali ve
hiyerarsik bir yapi oldugu kadar cinsiyet¢idir de. "Militarizm, cinsiyet ayrimini
derinlestirmektedir, ¢linkii savas, erkegin otoritesini artirarak kadinlik ve erkeklik
arasindaki mesafeyi abartmaktadir. Bir eril ugras alani olan savas, kadin1t magdur
haline getirmesinin yaninda; savasi mesrulastirmak i¢in gelistirilen maskiilen bir
dil ile, varolan toplumsal cinsiyet esitsizligini daha da derinlestirir" (Arman ve
Serbet¢i, 2012: 67). Enloe'nin (2006) ifade ettigi gibi militerlesme, kadinligin ve
erkekligin anlamlarmi manipiile eden manevralar ile erkeklige ayricaliklar tanir,
Militarizm, zamani hizlandiran, ¢ocuk¢a oyunlarin yerine sehitlik, vatanperverlik
ve kahramanlik oyununu getirerek bu sayede erkekligi giiclendirir, cocuklari 'erkek’
yapar" (Benjamin, 1995: 109). "Militarist erkeklik, askeriyeden topluma tiim,
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yasam alanminda cinsiyet ayrimciligi temelinde kendisini var eder. Erkekligin insast
bu anlamda kadin diismanlig iizerine kuruludur. Giindelik yasamdaki séylem ve
pratiklerden bagslayarak erkek, kadin iizerindeki iktidarint her seferinde yeniden
tiretmeye ¢alisarak kendisini var etmeye ¢alisir. Tiim kiifiirler kadin bedeni
tizerinden dolayimlanir ve bunlar erkegin gercek yasamdaki iktidarsiziiginin
tizerini Ortmesine yardimci olur. Erkek, kiifiirii kadin bedeni iizerinden
dolayimlayarak ashinda kendi ezilmisliginin, igdis edilmisliginin acisint giiglii
iktidardan degil, gii¢siiz kadindan ¢ikarmayr amaglar" (Coban, tarihsiz: 9). Tam da
bu nedenle savaslarda yas farki gozetilmeksizin kadinlar, fiziksel-duygusal, cinsel
iskenceler, taciz, tecaviiz, fahiselige zorlanma bigiminde militarist erkeklik sugclari
ile sistemli saldirilarin hedefi haline getirilmislerdir. Pek ¢ok savasta “kadinlar, aile
iyeleri ile cinsel iliskiye veya diger cinsel eylemlere zorlanma, cinsel agidan
kétiirim birakma, cinsel agidan asagilama, kadinin lireme organlar1 veya cinsel
organlarinda tibbi deneyler yapma, c¢ocuk diisirmeye zorlama, rahmin
sterilizasyonuna zorlama, kisirlastirma ve fahiselige zorlanmak, gog¢, sagliksiz
yasam kosullari, sihhi olmayan sartlarda dogum yapmak, kotii beslenme gibi gesitli
ve ¢ok farkli boyutlarda iskencelere maruz kalmislar, hatta hamile olanlarin pek
¢ogu, dogurup sonra da kendi c¢ocuklarmi oldiirmeye dahi zorlanmiglardir”
(Clark’tan akt. Akgiil; 2013: 108). Ataerkil toplum diizeni kuruldugundan beri
yasanan savaslarda galip taraf, yenilen tarafin kadinlarini "diismandan ele gegirilen
bir ganimet" olarak seylestirmis, tecaviiz, taciz, evlatlik alma, kuma edinme, fuhusa
zorlama gibi insanlik dis1 suglar1 "kazanmanin getirdigi mesru bir erkeklik hakk1"
olarak askerlere 0gretmistir.

Tiirkiye’de erken Cumhuriyet Donemindeki isyanlar1 bastirmakla gorevli
baz1 askerlerin militer erkeklik suclarini isledikleri reddedilemez bir gergektir. Bu
suclar resmi tarih yaziciliginda her ne kadar gizlenmis, inkar edilmisse de gergek
Oyle degildir. Resmi tarih yaziciliginin eksik biraktigi ya da ihmal ettigi bu insani
boyutu, derinlemesine goriismelerin yapildigi sozlii tarih ¢alismalari ile donemin
taniklarindan dinlemek miimkiindiir. Bu makalede, erken Cumhuriyet Dénemi'nde
vuku bulan Dersim Olaylari'nda militer erkeklik sugunu isleyen askerler olduguna
dair bilgi ve belgeler ortaya konulmustur. Meydana gelen bu olaylar1 operasyonda
gorevli askerlerin hepsine mal etmek dogru degildir ve haksizlik olacaktir.
“Erzurum Kolordu Kumandani Tevfik Pasa adinda bir subay sivillere yapilan
askeri siddeti adil ve insani bulmayarak elestirmis bunun sonucunda hemen
Ankara’ya g¢agrilarak, ifadesi alinmistir. Yine Binbasi riitbesinde gorevli baska bir
subay ¢ogunlugu ¢ocuk ve kadinlardan olusan esir sivillere karsi yapilan askeri
siddeti diirblinden izlerken dayanamayarak bayilmis, yasadigi travmaya bagh
olarak cephe gerisine ¢ekilmistir” (Dersimi, 2014). Bu orneklere karsin emirlerin
disina ¢ikmus askerlerin varligit da bir gergektir. “Tarihi ogrenemeyenler, onu
tekrar yasamak zorunda kalirlar” soziinde anlatildigi gibi tarih iginde
yasananlardan dersler ¢ikararak militarizmin erkek dogasi ile kadin kurbanlar
arasindaki yikici baglantiyr kurarak, onleyici ve koruyucu araglar gelistirmek
onemlidir.
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Sozii Tamklar

V1: 86 yasinda, Erkek, Tunceli

V2: 83 yasinda, Kadin, Hozat

V3: 95 yasinda, Erkek, Hozat.

V4: 89 yasinda, Kadin, Tunceli.

V5: 86 yasinda, Kadin, Nazimiye.

V6: 88 yasinda, Erkek, Tunceli.

V7: 85 yasinda, Erkek, Tunceli.

V8: 87 yasinda, Erkek, Tunceli.

V9: 90 yasinda, Kadin, Tunceli.

V10: 84 yasinda, Kadin, Ovacik.

V11: 87 yasinda, Erkek, Tunceli (Yasamiyor).
V12: 84 yasinda, Erkek, Tunceli.

V13: 82 yasinda, Erkek, Tunceli (Yasamiyor)
V14: 81 yasinda, Erkek, Tunceli. (Yasamiyor)
V15: 86 yasinda, Kadin, Tunceli. (Yagamiyor)
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EK 1: Dersim Harekat: Sirasinda Hayatini Kaybedenler ve Siirgiine Yollananlarin
Sayilarma Iliskin Belge

Kaynak: Yesiltuna, S. (2012). Devletin Dersim arsivi. Istanbul: Ileri
Yayinlari, s. 924.
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Kaynak:https://www.google.com.tr/search?q=dersim-+katliam%C4%B1&biw=1
536&bih=768&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO57SK6abSAhUjOJoKH
XN4AdgQ AUIBigB#tbm=isch&q=dersim+tkatliam%C4%B1+belegeleri&imgrc=c-
j8pStiIENOF8M:
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EK 2: Dersim Harekati Sirasinda Fiziksel Siddetin Gergeklestigi Merkezleri
Gosteren Tablo

1. Sorpiyan (Cemisgezek) 2. Katir Cukuru (Cemisgezek) 3. Peymunut Deresi
(Cemisgezek)
4. Deré In (Hozat) 5. Koe Sinceqe (Hozat) 6. Lolan Taner (Hozat Caytast)
7. Deré Qeremuge (Hozat) 8. Axpar (Hozat Tiirktaner) 9. Sirtiké (Hozat)
10. Karaca Koyii (Hozat) 11. Dere Ine (Hozat) 12.  Bozan Koyii (Hozat)
13. Ergani (Hozat) 14.  Kirnige (Hozat) 15. Tanere Lola (Hozat)
16. Cete-Cirrike Kilise (Hozat) 17.  Mezra Doyrecama (Hozat) 18. Yarme Kayisoglu (Hozat)
19. Ali Bogaz Kurt tepe Magaras1 |20. Azunik (Hozat) 21. Egenik (Hozat)
(Hozat)
22. Segedik (Hozat) 23. Kemere Phani (Kilise Hozat) |24. Deré Meyitan (Kilise Hozat)
25. Bargini (Hozat) 26. Masumu Pak Dewa Quresu 27. Dere Khal Mem (Nazmiye)
(Nazimiye)
28. Cirnune Besk (Nazimiye 29. Deré Harsi (Nazimiye) 30. Dere Ramazani (Nazimiye)
Dereova)
31. Pulle Seter (Nazimiye) 32. Pulle Fato (Nazimiye) 33. Koe Gerise (Nazimiye)
34. Dere Qil (Nazimiye) 35. Mazgirt Merkez 36. Kerte Mazgert (Mazgirt)
37. Gavur Bag1 (Mazgirt) 38. Sorda Aktoprak Deresi 39. Merge Kesisu (Mazgirt)
(Mazgirt)
40. Cala Nizamo (Mercan) 41. Mercan goller deresi vadisi 42. Deré Lag (Merkez)
43. Xotare Ce Abas (Merkez) 44. Venk-Halvori (Merkez) 45. Cemgeli Koyl (Dersim
Merkez)
46. Zimex (Cigirll) Koyii Hopike  [47. Rabat mezrasi (Dersim Merkez)|48. Dere Zaggey (Dersim
bolgesi (Dersim Merkez) Merkez)
49. Deré Gablosa (Merkez) 50. Deré Keher Halvori (Merkez) |51. Hopige (Dersim Merkez)
52. Koo Sur (Dersim Merkez) 53. Kemara Cile (Dersim Merkez) |54. Sixomera (Dersim Merkez)
55. Ineye Dizdo (Dersim Merkez) [56. Sin (Merkez) 57. Hopiqe-Zimek (Merkez)
58. Gola Ceto (Dersim Merkez) 59. Kemere Cile (Pax Kopriisii) 60. Hineye Dizdu (Merkez Pinar)
61. Hopik (Merkez Batman) 62. Kemere Arey (Halvori) 63. Kemere Klancoku (Elmali
Merkez)
64. Qurcu (Merkez Hargik) 65. Kiir Tepesi (Haydaran) 66. Tevnasi (Alacik)
67. Saar Diizii (Margik) 68. Sakak (Merkez Altiyiiziik) 69. Egrikavak koyi (Qalko)
70. Deré Xami bolgesi 71. Kemera Avduké (Karaoglan) [72. Cala Murdiké (Ovacik)
73. Timé Qol-Ayyildiz (Ovacik) |74. Dere Harami (Ovacik) 75.  Gola Lerji (Ovacik
Buzlutepe)
76. Pullé Cegero (Ovacik) 77. Lona Palagine-Sultan Baba 78. Cala Qickehko-Dere-Semiko
Dagi (Ovacik) (Ovacik)
79. Migara Alté-Iksor (Ovacik) 80. Dere lagino-Birdo- (Ovack) 81. Gema Hono (Ovacik)
82. Gola Hiiseneagay (Ovacik) 83. Merga Cegere (Ovacik) 84. Avseker (Pertek)
85. Baleser (Pertek) 86. Salordek (Piiliimiir) 87. Dere Pulemuriye (Piiliimiir)
88. Pardi (Piiliimiir) 89. Soxariye (Piiliimiir) 90. Thojige (Piiliimiir)
91. Tasniye (Puliimiir) 92. Xotaré (Piiliimiir) 93. Saldag (Piiliimiir)
94. Tojinge Dere Xor (Pilimir)  |95. Deré Areye Ziya Ce Derguli 96. Akdik Koyii ve Mezrasi
(Piiliimiir) (Piiliimiir
97. Zini Gedigi (Erzincan) 98. Sorpyan (Yolkonak) 99. Areye Ali Begu (Dinar)
100. Tagar Cay1 (Alibogazi) 101. Dest (Geyiksuyu) 102. Pulle Fate (Sinan Margik)
103. Koe Sur (Kirmiz1 Dag 104. Cala Hero (Uzun Tarla) 105. Deré Zuguri (Merkez Tesnik)
Demanan)
106. Xec (Demirkapr) 107. Cixek (Cigekli) 108. Dere Gundis (Merkez Kil
koyii)
Kaynak: Dersim 37-38 Ortak Bellek Platformu. “1937-38 Dersim Katliam
Yerleri”, http://www.dersim37-38.org/1937-38-dersim-katliam-yerleri/,

(13.01.2015).
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Arastirma Makalesi
iZMiR MEDIKAL TURiZM KUMELENME POTANSIYELI'

Nesibe MIRZA"
Oz

Kiiresellesme ile birlikte mesafelerin kisalmasi, teknolojinin geligmesi ve kaliteli
yasam bilincinin artmast siirekli degisen ve farkli deneyimler edinmek isteyen bir turizm
talebini olugturmustur. Bu dogrultuda degisen talebe uyum gosteren turistik tiriinler
sektorden pay almak isteyen destinasyonlar i¢in giderek o6nem kazanmaktadir.
Destinasyonlarin rekabet giicii; sahip olduklart turistik iiriin, var olan isletmelerin
performanst ve yenilik yapma kapasiteleri, paydaslar arast isbirliginin saglanmasi gibi
unsurlara dayanmaktadr. Bu dogrultuda, destinasyonlarin, kendilerini ve rakiplerini iyi
analiz ederek rekabet stratejileri  belirlemeleri gerekmektedir. Literatiirde bir¢ok
destinasyon rekabet giicii stratejisi mevcuttur. Kullanilan rekabet giicii stratejilerinden biri
de kiimelenme yaklagimidir. Bu ¢alisma; son yillarda uluslararast boyutta énem kazanan
bir turistik iiriin olan medikal turizmde kiimelenme yénlii bir planlamaya ilgili tiim
aktorlerin yaklagimin incelemektedir. Boylelikle Izmir’de medikal turizm kiimelenmesinin
uygulanabilirligi  arastiridmistr. Bu amagla  Izmir’de olasi  bir medikal turizm
kiimelenmesinde yer alacak ve su anda sektérde faaliyet gisteren paydas temsilcileriyle
odak grup gériismeleri yapilmigtir. Elde edilen bulgulara gére sonu¢ ve onerilere yer

verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Rekabet Giicii Stratejileri, Kiimelenme, Saglk
Turizmi, Medikal Turizm.

IZMIR MEDICAL TOURISM CLUSTER POSSIBILITY
Abstract

Demands on tourism, which are constantly changing and seeking new experiences,
have emanated as an outcome of globalization, which brings along the ease of
transportation, the development of technology and an increase in the awareness of a high
quality life with it. Accordingly, the touristic products adjusting these alterations are
gradually gaining importance for the destinations which want to get a share from this

' Bu makale, Nesibe Mirza’nin “Turistik iirine dayali destinasyon planlamasi: izmir ili
saglik turizmi kiimelenmesi” baslikli doktora tezinden (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015) tiiretilmistir.

" Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, nesibecagdas@yahoo.com

? This article is derived from Nesibe Mirza’s doctoral dissertation titled “Destination
planning within touristic product: Health tourism cluster of izmir region” (Dokuz Eyliil
University, Graduate School of Social Sciences, 2015).
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sector. The competitive capacity of destinations is based on some factors such as the
products they have, the performance of the existing businesses and their capacity to make
innovations and the ensuring of collaboration among stakeholders. Accordingly, the
destinations are required to determine some competitive strategies by analyzing their
competitors and themselves. In the field, there exist a lot of competitive strategies and one
of strategies is called the clustering approach. This paper investigates the applicability of
medical tourism cluster theory. Thus, it evaluates the receptiveness of local industry to
medical tourism cluster development. In the study, focus group discussions have been
performed with the stakeholder representatives working in the sector presently and the
representatives who might take place in a probable medical tourism clustering. Based on
the findings, conclusion and suggestions have been presented.

Keywords: Destination, Competitive Capacity Strategies, Clustering, Health
Tourism, Medical Tourism.

GIRIS

Kiiresellesme siirecinin  getirdigi sosyal ve ekonomik yonlii ¢esitli
degisimler, teknolojik gelismeler ve turizm sektoriiniin  dinamik Gzelligi
destinasyonlarin uluslararasit Olgekte rekabet eden birimler olarak gelismesinde
etkili olmustur. Bu dogrultuda bolgesel gelisme politikalar1 kapsaminda
destinasyonun kendine 0zgii yonleri on plana ¢ikarilarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglanmalidir. Rekabet avantajimin artmasit ve turizm aktivitelerinin
yogunluk kazanmasi amaciyla olusturulacak ve uygulanacak turizm politikasinda;
sektorde kalite ve etkinligi arttirma, kaynaklar1 koruma, izleme ve kontrol etme
amacl planlamalar olusturulmali ve rekabet giiclinii gelistirmeye odaklanilmalidir.
Turistik destinasyonlar i¢inde bulunduklar1 rekabet ortaminda siirekli yenilenmeye
ve dogru rekabet giicii stratejileri uygulamaya zorlanmaktadir. Uygulanan
stratejilerden biri de kiimelenme stratejisidir.

Kiimelenme 6zellikle yerel diizeyde kalkinma stratejilerinden biri olmasi
ve bolgedeki ilgili tim aracilar1 bir araya getirmesi sebebiyle son donemde 6n
plana ¢ikmaktadir. Fakat kiimelenme temelli yaklasim ilk olarak sanayi sektorii
icin olusturulmus bir strateji olup ilgili literatiirde ¢cogunlukla bu yonde arastirmalar
bulunmaktadir. Son yillarda hizmet yonli sektorlerde kiimelenme Ornekleri
cogalmakta fakat diyagonal kiimelenme yoOnlii arastirmalar ¢ok kisitli olarak
goriilmektedir. Ayrica kiimelenme lizerine yapilan calismalar ¢ogunlukla aktorlerin
cografi yogunlastiklar1 lokasyon fiizerine olup iki kategoriye ayrilmistir(Thisse,
2007: 19). Birinci olarak sektorel yogunlagsmanin oldugu lokasyonun segilme
nedeni iizerine yapilan arastirmalardir. ikinci olarak ise var olan ve isleyen
kiimelenmenin verimliligi {izerine yapilan aragtirmalardir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin {igiincii metropolii olan Izmir’in saglik turizmi
cesitlerinden biri olan medikal turizmde marka kent olabilmesi i¢in kiimelenme
yoOnlii planlamaya odaklanilmistir. Arastirmada; sektordeki ilgili uzmanlarla odak
grup goriismeleri yapilarak ortaya cikan bulgular dogrultusunda Izmir medikal
turizm kiimelenmesine dair sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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Calisma, Izmir’in medikal turizm sektoriinde marka sehir olarak adim
duyurmasi adina sektorel arz agisindan potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu
sayede ileriki dénemlerde Izmir igin olusturulabilecek dogru bir kiimelenme
modeli i¢in arz yonlii fikir vermesi adina 6nem tegkil etmektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Destinasyonlar Acisindan Rekabet Avantaji ve Porter’in Rekabet Giicii
Stratejileri

Destinasyonlar karmasik ortak liretim aglar1 olup gelisimlerinde ¢ok sayida
sirket ile yerel ve bolgesel otoriteler gibi baglayicilar bulunmaktadir. Turistik
destinasyonlar agisindan ele aldigimizda ise hem turistin konaklamay1 tercih ettigi
hem de turistin ihtiyaglarna cevap veren arz sistemi  olarak
tanimlanmaktadir(Marsat  vd., 2010:7). Bu sebeple destinasyonlar igin
olusturulacak rekabet giicli stratejilerinde tim bu &geler dikkate alinmalidir
(Haugland vd., 2011: 269). Onceki yillarda destinasyonlar agisindan rekabet giicii
stratejilerinde fiyat faktorii belirleyici bir rol oynarken 1990larin bagindan itibaren
goreceli avantajlar ve fiyatin yaninda bir¢ok farkli etkenin turistik destinasyonun
ve girisimin rekabet giiclinii belirledigini fark edilmistir(Vanhove, 2011:147).
Giiniimiizde, farkli arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi farkli destinasyon rekabet
model ve stratejileri bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan biri olan ekonomist
Porter’in olusturdugu dort farkli rekabet giicii stratejisi bulunmaktadir. Bunlardan
“Bes Rekabetci Giig Modeli” ve “Jenerik Stratejileri” uluslararasi arenada basari
isteyen firmalarin bireysel aktiviteleri ile baglantili iken “Elmas Modeli” ve
“Kiimelenme” destinasyon rekabet giicii belirleyicileri olarak
degerlendirilmektedir.

Elmas modeli

Porter, bir destinasyondaki uluslararasi c¢apta rekabet avantajina sahip
sektorleri ve bu sektorlerin belirlenmesi i¢in gereken dinamikleri tespit etmek
amaciyla bir ¢alisma yapmis ve sdz konusu c¢alismayr 1990 yilinda “Uluslarin
Rekabet Ustiinliigii isimli kitabiyla yayinlamistir.(Eroglu ve Yalgin, 2013:87)
Calisma kapsaminda bir¢ok ulusta 100°den fazla sektdr incelenmis ve llkelerin
ihracat rakamlar1 esas alinarak iilkelerin rekabet avantajina sahip olduklari
sektorler belirlenmistir.(Alsag, 2010:28) Belirlenen sektorler detayli olarak
incelenmis ve bu inceleme sonucunda Porter, rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak
asagidaki unsurlar1 belirlemistir (Eroglu ve Yalgin, 2013; Porter, 1998):

Girdi (faktor) kosullari

Talep kosullar

Ilgili ve destekleyici sanayilerin durumu
Firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumu
Firsatlar ve Devletin Rolii
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Siirekli ve daha genel bir basar1 i¢in dort faktoriin bir sistem biitinliigi
icinde birlikte var olmasit gerekmektedir. Ciinkii belirleyenlerin karsilikli
etkilesimleri, birbirinin gelismesini etkileyerek, bir faktérde bulunan eksiklik ya da
zayiflig1 giderilmesine ve daha iistiin bir rekabet giiciiniin olugmasina imkan
saglamaktadir (Porter, 1998: 904).

Sekil 1: Elmas Modeli

GIRDI
KOSULLARI
....... >
» TALEP
L e . . KOSULLARI
\ 4 K ~ ~. ﬂ \'\
FIRMA g RS
STRATEJISI |
VE REKABET | onlve - -
4 ILGILIVE 0 A
DESTEKLEYICI | ~A |
¥= .| _KURULUSLAR |¥-._ [

~. \ .

Kaynak: Porter (1990). The Competitive Advantage of Nations, The Free
Press, New York.

Sekil 1 incelendiginde, devletin i¢sel 6gelere etkisi olan disaridan bir faktor
olarak bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Porter, modeli dort ana 6ge ile agiklarken, bu
Ogelerden herhangi birini etkileyebilecek olan iki digsal 6geyi de modeline
eklemistir. Bunlar, degisen firsatlar ve devletin roliidiir(Jackson, Murphy, 2006:
1021). Bu etkilesim baglantilarmin birbirlerine ve modelin biitiiniine etki derecesi
destinasyonlar ve girisimler agisindan degisiklik gdstermektedir(Erkut, 2011: 21).
Porter’in modeli, teorik agidan ekonomideki tiim endiistri ve sektorler i¢in gegerli
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle model, turizm sektoriindeki firma ve isletmelere
uygulanabilmekte ve ulusal turizm sektorleri arasindaki rekabet giicliniin hangi
faktorlerin etkisi altinda oldugunu agiklayabilmektedir(Erkut, 2011: 97).

Kiimelenme

Kiimelenme 20001i yillar ile birlikte giderek dnem verilen bir rekabet giicii
stratejisidir. Belirli bir ekonomik faaliyetle ve destinasyonun kurumsal yapisi ile
bagdastirilan 6zel durumlar igin kiimelenmenin degisik tanimlari bulunmaktadir
(Erkut, 2011: 22). Tamimlarm bir¢ogu Porter’in tanimiyla uygunluk tagimaktadir.
Arastirmacilarin ¢ogu kiimelenmeyi temelde cografi yakinlik sayesinde olusturulan
sinerji ve bunun sonucundaki sektorel rekabet avantaji saglama olarak ele
almiglardir(Ingwiller, 2012:2) Porter’a gore bir kiimelenme, spesifik bir sektor igin
birbirleriyle baglantili sirketler ve bunlara bagl kuruluslarin belli bir cografi alanda
yogunlasmasidir(Porter, 1998:78). Detayli olarak ele aldigimizda ise kiimelenme;
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farkli 6l¢ekteki firmalar ve bolgeler diizeyinde rekabet¢i yapilar olusturulmasina
imkan veren ilgili tim kamu ve 6zel kurumlar igbirligine yonlendirerek rekabet
avantajini hedefleyen bir stratejidir.

Kiimelenme Tarihgesi

1990 yil1 ile birlikte kiimelenme kavrami M. Porter tarafindan ilk kez dile
getirilmistir. 1990 yili 6ncesi ise kiimelenmeyle ilgili kavramsal yaklagimlar farkli
sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir (Cortright, 2006: 8). Kiimelenmenin iki ana
Ozelligi olan cografi yakinlik ve iliski aglar1 konulari ilk olarak Alfred Marshall’in
1920’1lerde yaptig1 yerellesme ekonomileriyle ilgili arastirmalarinda bulunmaktadir.
Marshall tanimlamasina gore bir sektorde faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerine
yakin yerleserek daha verimli olduklarina iliskin ii¢ sebep bulunmaktadir. Bunlar,
isgiicli havuzu, ihtisaslasmus tedarik¢iler ve bilginin yayilmasidir. Bu ii¢ faktor
Marshall Digsalliklar: olarak da bilinmektedir. Marshall bu sekilde endiistriyel
bolgelerdeki ekonomik aktivitelerin yogunluk kazanmasiyla elde edilen faydalari
aciklamistir(Cortright, 2006:9). Marshall’a gore: “ Birkag biiylik fabrika
olusturmak gibi fazla sayidaki kiigiik atolyelerin bir araya gelmesi bilyiik 6lgekli
iretim avantajlarma erismeye izin vermektedir. Endiistriyel bolge igerisindeki
benzer alanda uzmanlasmis kiiglik atdlyelerde maksimum verimlilik ile
gerceklesebilen bir iiretim siireci muhtemeldir(Ingwiller, 2012:2).”

Marshall’in yaptig1 caligmalardan sonra ise isletmelerin yer aldiklar1 lokasyonlar
lizerine arastirmalar bulunmakta olup isletmeler arasi sinerji veya isbirligi
dolayisiyla ortaya g¢ikacak pozitif digsalliklar tizerine 1970 lere kadar bir ¢alisma
bulunmamaktadir(Fabry, 2009: 115). 70lerin sonunda, ekonomist Giacomo
Becattini italya’nin kuzeyindeki endiistriyel organizasyonlarda uygulamak icin
endiistriyel bolge kavramini yeniden ele almistir(Colomb, 2008: 5). Becattini’nin
caligmas1 Marshall’in ¢alismasiyla benzerlikler gostermekle birlikte daha esnek bir
uygulamaya dayalidir. 1990 yiliyla birlikte Porter 6nceki ¢aligmalar ile baglantili
bir sekilde daha detayl1 olarak bir ¢alisma yapmustir. Cografi yakinlik veya sektorel
is birliklerini bir biitiin olarak ele alarak bu iki kavram temelinde rekabet avantajim
arastrmustir.  Porter’in  yaptigi  kapsamli arastirmaya bagli  olarak farkli
aragtirmacilar farkli ¢caligmalar yapmustir. Yapilan ¢aligmalar temelde ayni sektor
icindeki girisimleri kapsamaktadir. Yatay veya dikey sekildeki kiimelenmelerin
sinerjisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmalardan biri de Rosenfeld tarafindan
yapilan ¢aligmadir. Bu ¢aligmada kiime igerisindeki isletmelerin ¢alisma ve isbirligi
sekilleri incelenmistir. Bu dogrultuda islem maliyetlerinin azaltilmasi, yenilikgilik,
bilgi erisimi, ekonomik kalkinma gibi kiimelenme sonucunda ortaya ¢ikan getiriler
arastirilmistir( Fabry, 2012:6).

Kiimelenme Tipolojisi

Ilgili literatiir incelendiginde farkli kiimelenme tiplerinin bulundugu agik¢a
goriilmektedir. Fakat geleneksel yaklasimlar iki  kiimelenme sekline
odaklanmaktadir. Bunlar;
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e Yatay Kiimelenme: Ayni veya benzer miisteri yapisina sahip ve
birbirlerine rakip firmalarin, benzer teknoloji kullamimi, birbirlerine
yakin dagitim kanallari, ortak isgiicli niteligi, bilgi paylasimi, benzer
kaynak gereksinimi, ortak altyapr ihtiyaci gibi maliyet diisiiriicii
avantajlar elde etmek amaciyla olusturulan kiimelenme seklidir.

o Dikey Kiimelenme: Tedarik zincirlerinde bulunan firmalarin
olusturdugu ve dogrudan alici-satici iligkisinin yansitildig: tipik dikey
iliskidir. Bir sektoriin arz zincirindeki farkli asamalarda faaliyet
gosteren firmalarin kiimelenme seklidir.

Son zamanlarda yapilan kiimelenme tipolojisi agiklamalar1 igiincii bir
kiimelenme yapisini ortaya koymaktadir. Buna gore birbirine benzemeyen fakat
tamamlayici liriin veya hizmetler saglayarak kiimelenme g¢iktilarinin kapsamini
genisleten firmalarin olusturdugu bir yapilanmadir. Firmalar arasinda olusturulan
iliskisel dinamikler onlarin daha fazla ticari basar1 elde etmelerini ve kazanglarinin
artmasint  saglamaktadir. Bu  kiimelenme tipi  diyagonal (gapraz)
kiimelenmedir(Ewen, 2007:24).

Diyagonal kiimelenmede her ne kadar firmalar farkli endiistri
smiflandirmalarina ait olup farkli {iriin ve hizmet iiretiyor olsalar da her bir firma
digerlerinin aktivitelerine deger katmaktadir. Ayrica firmalarin beraber ¢aligmalari
farkli irtin ve hizmetler paketi olusturarak miisterinin tek bir 6geyi satin almasini
saglamakta ve bu kiimelenme tipi hizmet ve {irlin paketinin olusturuldugu yerde
meydana  gelmektedir. Diyagonal kiimelenme (tamamlayici  firmalarin
kiimelenmesi ) ve diyagonal entegrasyon ( bir firma igerisindeki tamamlayici
aktivitelerin faaliyeti) hem turizm isletmeleri hem de bdlgesel kalkinma uzmanlari
icin yeni bir yaklasimdir. Poon’un turizm ve hizmet sektorleri analizi ile firmalarin
etkilesim kapasitesini arttiran, kapsam ekonomileri, iletisim sinerjisi ve sistem
kazanc¢larindan yararlanmalarina izin veren bilgi teknolojisinin genislemesiyle
giiclii bir diyagonal deger zinciri iliski varligi saptanmistir. Bu kosullarda, firmalar
satisa uygun biitlinciil tek bir Uiriin i¢in tamamlayici hizmetleri biitiinlestirip paket
haline getirerek diger firmalara deger katmaktadirlar. Bu deger aslinda hedef
pazarin ihtiyacini karsilayan firmalarin pazarlanabilir iriinlerini ¢esitlendirmelerine
diger firmalarm imkan vermeleri ile ger¢ceklesmektedir(Poon, 1994:224).

Saghk Turizmi ve Medikal Turizm Kiimelenmesi

Saglik turizmi sadece tedavi gdrme amacgli yapilan seyahatler olarak
goriilmemelidir. Kisiye bedenen ve ruhen tedavi olma veya dinlenme, sagligin
koruma amaciyla sunulan hizmetler biitiinii olarak degerlendirilebilmektedir.
Saglik turizmi li¢ ana baslikta degerlendirilmektedir(Smith vd., 2009: 85):

e Medikal Turizm
e Termal Turizm
e Spa&Wellness
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Saglik turizminin bir alt kolu olan medikal turizm i¢in olusturulacak
kiimelenme i¢inde bulundugu destinasyon agisindan, medikal turist sayisindaki
artis1 saglamada en onemli adimdir. Hastaneler, doktorlar, saglik bakanligi, tur
operatorleri, oteller ve diger tiim medikal turizm paydaslar1 destinasyonun diinya
capinda markalagmas1 ve yliksek kalitede saglik hizmetleri imajin1 olusturmak igin
tanitim ¢aligmalarinda birlikte hareket etmek zorundadirlar.

Medikal turizm kiimelenmesi 0zel bir destinasyonda hastanelerin,
kliniklerin, otellerin ve diger tiim ilgili ekonomik ve destekleyici kurumlarm
olusturdugu bagimsiz bir organizasyondur. Medikal turizm kiimelenmesi kiime
icerisindeki tlim paydaslar tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica iilkemizde
kiimelenme olusturulurken kamu kurumlarinin ¢esitli destek ve tesvikleri
bulunmaktadir. Medikal turizm kiimelenmesinin amaci kiime igerisindeki {iyelerin
tanitimin1 yapmak ve son derece kaliteli saglik hizmetlerine sahip bir imaj
olusturmaktir. Kiimelenme iiyeleri tarafindan dikkatle hedeflenen ve iiyelerin
bireysel olarak basaramayacaklar1 igbirlik¢i eylemler genellikle olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica, olusturulan kiimelenme yoluyla yapilacak ortak ¢alismalar
sayesinde potansiyel turist agisindan son derece Onemli bir unsur olan seyahat
etmeden Once destinasyonun tamaminda yiiksek kalite saglik hizmetlerine, altyapi
destegine ve hiikiimet sponsorluguna sahip olduguna dair algi yaratilmis olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, izmir’in son yillarda giderek énem kazanan bir turizm
cesidi olan medikal turizmde kiimelenme temelli planlama ile rekabetgi bir
destinasyon olma potansiyelini incelemektir. Bu amagla olasi bir medikal turizm
kiimelenmesinde yer alacak paydas temsilcilerinin mevcut durumu, aralarindaki
isbirligi, izmir ile ilgili izlenimleri, kiimelenme fikrine bakis acilar1 gibi biitiinciil
bir yaklasimla odak grup goriismeleri yapilmistir. Elde edilen veriler nitel icerik
analizi yoluyla incelenmistir.

YONTEM, ORNEKLEM, ANALIZ

Izmir’deki olas1 bir medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslarin
kiimelenme fikrine bakis agilarmi belirlemek igin odak grup gorlisme ydntemi
kullamlmigtir. Odak grup goriismelerinde arastirmaci arastrma konusu
dogrultusunda hazirlanan sorular1 iletmekte ve her bir sorunun cevabi tiim
katilimcilardan alinmaktadir. Odak grup goriismesinde nitel verilerin elde
edilmesinde agik uclu sorulardan olusan odak grup goriisme formlari kullanilmistir.
Olusturulacak kiimelenmenin ii¢ ayakli yapisindan dolay1 paydaslar temelde {i¢
gruba ayrilmis (medikal paydaslar, turizm paydaslari, destekleyici kurumlar) ve
Ozelliklerine gore {li¢ goriisme formu hazirlanmigtir. Calismada odak grup
gorlismeleri dort ayr1 oturumda yapilmig olup, birinci goriismeye 9, ikinci ve
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liglincii goriismeye toplam 17 ve dordiincii goriismeye 10 olmak iizere toplam 36
kisi katilmistir. Gortismeler esnasinda ses kaydi alinmis ve not tutulmustur. Tim
ses kayitlar1 bilgisayara aktarilarak yazili hale getirilmis ve igerik analizi
uygulanmistir. Bdylelikle medikal turizm paydaslarmin  kiimelenme fikrine
yaklagimlari ile ilgili onemli ¢iktilar elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular izmir’de
olusturulabilecek bir medikal turizm kiimelenme modeli i¢in fikir vermektedir.

Bu arastirmada, ana kitleyi temsil edecegi varsayilan deneyimli ve
konusunda uzman paydas temsilciler segilmis, yani amaca bagl érnekleme (kasti,
yargisal drnekleme) yapilmistir. “Bu Ornekleme tekniginde Ornegi olusturan
elemanlar arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi
kisilerden olusturulmaktadir. Diger bir ifade ile deneklerin belirlenmesindeki 6lgiit
aragtirmacinin yargisi olup denekler rastgele segcilmemektedir”’(Altunisik, 2002:63).
Bu nedenle genelleme yapmak dogru olmayabilir.

[zmir medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak ekonomik paydaslar ve
destekleyici kuruluglardan kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin
yoneticileri ve temsilcilerinden olusan 45 kisiye goriisme talebinde bulunulmustur.
Gorlisme istegine 36 kisi yanit vererek odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.

Goriigsmeler medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslara gore li¢ gruba
ayrilarak yapilmistir.

Bunlar;

Medikal paydaslar ( Ilgili saglik kurumlari)

e Turizm paydaslari ( Turizm sektoriine hizmet veren paydaslar)
Destekleyici paydaslar (STKlar, Universite, IZKA gibi destekleyici
kurumlar)

‘ Goriismeler sonunda elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir.
Igerik analizi; ¢ok ¢esitli sdylemlere uygulanan bir takim metodolojik arag ve
tekniklerin bir biitlinii olarak tanimlanabilmektedir(Bilgin, 2000:1).

Icerik analizinde temel gruplandirma temalar1 veya kategorileri, ilgili
kavramlar1 alacak kadar genis ve ilgisiz kavramlar1 disarida birakacak kadar dar
kapsamda belirlenmektedir(Sencan, 2005:535). Bu c¢ercevede ilk olarak,
paydaslarin ozelliklerine gore ii¢ asamali yapilan goriismeler sebebiyle icerik
analizi de {i¢ asamali yapilmistir. Her bir analiz i¢in katilimcilarin kullandiklari
ifadeler ilgili literatiire uygun olarak kodlanmistir. Son asamada ise, elde edilen
bulgular rapor haline getirilmigtir. Olusturulan temalar ve kodlar elde edilen
bulgular boliimiinde sunulmustur.

Arastirma, Izmir ilinde medikal turizm ile dogrudan ilgili kamu sektorii,
ozel sektor ve sivil toplum orgiitlerinden temsilciler ile sinirli olup talep kism
arastirmaya dahil edilmemistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Medikal Paydas Bulgulari
» Izmir’in medikal turizm potansiyeli

Goriigsmelerden ¢ikarilan verilerin kodlanmasi sonucunda su bulgulara
ulasilmigtir;

Katilimeilarin  Izmir’in  medikal turizm alanindaki mevcut durumunu
belirlemeye yonelik verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak ulagilan kavramlar ve
diisiinceler bir araya getirildiginde iki tema ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; avantajlar
ve dezavantajlardir. Katilimeilarin tamanmu izmir ilinin turistik arz potansiyelinin
oldukga yiiksek ve saglik sektorii altyapisinin gerek yetismis insan giicii, gerek
fiziki donanim, gerekse teknoloji agisindan yeterli diizeyde oldugunu belirterek asil
sorunun destinasyon bilinirliginde oldugunu vurgulamislardir.

Katilimeilarin %701 6zellikle termal ve inang turizminin medikal turizm
sektorii acgisindan avantaj olarak kullanilabilecek turistik iiriinler oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarmn %901 Izmir’de direkt uguslarm olmamasini bir
dezavantaj unsuru olarak belirtmiglerdir. Bu nedenle katilimcilarin %20’sine gore
Izmir’in medikal turizm sektdriinde rekabet ettigi giiclii sehirlere deginerek
pazardan pay alabilmek ve rekabet edebilmek icin fiyat, maliyet unsurunun
degerlendirilmesi gerektiginden soz etmislerdir. Katilimcilarin %401 Izmir’in
medikal turizm sektorii paydaslarinin ortak hareket etmemesini bir dezavantaj
olarak goriip tiim paydaslarin ( saglik sektorii, oteller, acentalar, v.b.) aktif rol
almas1 gerektigini vurgulamiglardir.

Tablo 1: Izmir’in Mevcut Durumu ile Ilgili Medikal Paydaslarin Yorumlarmnin
Kodlanmasi

TEMA AVANTAIJLAR DEZAVANTAJLAR
Termal Turizm Bilinirlik yok
inang Turizmi Aktarmali uguslar
Cografi Konum Konaklama yetersizligi
Kod Dogal Kaynaklar Rakip destinasyonlar
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar Mevzuattaki yetersizlikler
Kalifiye insan giicii Maliyet
Hastaneler Isbirliginin olmamast
Teknoloji

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Katilimeilardan Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi
yaklagimimi degerlendirmeleri istendiginde % 80’1 zaten ticari isbirligi i¢inde
olduklarin1 belirtip izmir’in ve medikal turizmin tanitimi konusunda ortak hareket
etmenin O6neminden bahsetmislerdir. Katilimcilarin  timii  kiimelenmenin
gerektigini belirterek acenta ve oteller ile isbirligi i¢inde olduklarini yani dikey bir
kiimelenmenin var oldugunu vurgulamglardir.
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Tablo 2: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Paydas Yaklagimlarinin
Kodlanmasi

TEMA | KUMELENME TiPOLOJISI | KUMELENME MODELI

Dikey kiimelenme Kongre Turizmi (CVB)
Kod
Yatay kiimelenme Tek cat1

» Medikal turizm paydaslar1 arasindaki isbirligi

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak, ulasilan alt kavramlar
bir araya getirildiginde isbirligi temas1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan bazilar
Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile bazilari ise acentalar ve oteller ile isbirligi halinde
olduklarinit belirtmislerdir. Acentalar ile isbirligi icerisinde olanlarin %80’
Istanbul’da ya da yurt disinda faaliyet gosteren acentalar ile calistiklarini
vurgulamiglardir(www.egeturizmdernegi.org). Bu konuyla ilgili bir katilimcr su
sekilde isbirligi temasina dikkat cekmistir:

“Eger destinasyona saglk turizmi hastasi getiriyorsaniz hem dikey hem
yatay olarak mutlaka bir isbirligi icerisinde bulunuyorsunuz demektir.”
Katilimer 4

Yapilan goriismede katilimcilarin uluslararas1 fuarlara istirak ettikleri
ancak %60’mmn bu konuda verilen tesvik ve desteklerden haberdar olmadigi
saptanmustir. Ayrica Izmir ve Ege bolgesinde saglik turizmiyle ilgili olarak faaliyet
gosteren bircok dernegin oldugu, bu durumun getirdigi birtakim sikintilarin
yasandigi ifade edilmistir.

Tablo 3: Medikal Turizm Paydaslari isbirligi Yaklasimlarmin Kodlanmas1

TEMA | ISBIRLIGI

Acentalar

Oteller

Kod il Turizm Midiirligii
Fuarlara katilim

Dernekler

» Medikal turist ile irtibatin saglanmasi

Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenlerin %701 medikal turizm ile
ilgili olarak girisimlerinin yeni oldugunu belirtirken, %30’u ise yurt dis1 acentalar,
yurtdig1 partnerler veya kurduklar1 ofisler vasitasiyla medikal turiste ulastiklarini
kamu hastanelerini temsil eden katilimcilar ise turistin sagligi hususunda hizmet
verildigini belirtmislerdir. ~ Yapilan konusmalarin genelinde medikal turisti
getirtme hususunda acentalarin devreye girmesi gerektigine deginilmistir. Bununla
ilgili olarak su sekilde kurumsal bir degerlendirme yapilmistir:
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“Saghk turizmiyle ilgili calismalarimiz ¢ok yeni, acentalar kanaliyla
calismamin daha profesyonel ve yararh olacagini diisiiniiyorum. ”Katilimct 1

Tablo 4: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile Ilgili Yorumlarin
Kodlanmas1

TEMA | ILETISIM TANITIM

Acenta

Hasta yonlendiricileri
Yerel partner

Ofis

Kod Kongre ve fuarlara katilim

» Medikal turizmdeki kurumsal rekabet giicii avantajlar

Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenler; hekim kadrolari, yazili ve
sozIi iletisimde yabanci dil yeterliligi, verilen hizmet kalitesi ile hastanin ve gelen
refakatcinin konforu gibi konularda rekabet gii¢lerinin bulundugunu belirtmiglerdir.
Konuyla ilgili olarak 6zel bir hastaneyi temsil eden katihmci izmir’e medikal
turizm i¢in gelen bir turistin tibbi olarak kirk alanda hizmetten istedigini en az
bekleme siiresiyle ( en fazla yarim veya bir giin) alabilecegini vurgulamustir.
Ayrica katilmeilardan %40°1 fiyat agisindan Istanbul’daki rakip hastanelerden
daha rekabetci olduklarini bildirmislerdir.

Hastane temsilcilerinden biri havayolu firmalariyla anlagsmalar yaparak
medikal turisti charter uguslar ile getirtildigini vurgulamustir. Bu 6zel hastane
temsilcilerinden biri kurumsal olarak rekabet gii¢lerini su sekilde ifade etmektedir:

“ Lzmir'de 1 1 bolgede hizmet veren ve akredite olmus bir iiniversite
hastanesiyiz. Maliyet Istanbul hastanelerine gore diisiik ve bekleme siiresi ¢ok
kasadir.” Katilimct 3

Tablo 5: Rekabet Giicii Avantajina Yonelik Degerlendirmelerin
Kodlanmasi

TEMA | REKABET GUCU

Kalifiye isgiicii

Diisiik maliyet

Tiim branslarda hizmet
Uriin ¢esitlendirmesi
Bekleme siiresinin kisalig1
Akreditasyon (JCI)

Kod

» Medikal turistin yasam Kalitesini arttirma amach isbirlikleri

Medikal turistin gidecegi destinasyonda verilecek olan ve o destinasyona
gelmeden Once baslayip kendi iilkesine doniisii ile devam eden hizmetlerin kalitesi
o hizmeti veren paydaglarin sunumunun ve bu dogrultuda birbirleriyle olan bilgi
paylasiminin biitiiniiyle ilgilidir.
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Katilimcilarin verdikleri cevaplarda 6zel hastaneleri temsil edenlerin %40°1
bilgi birikimlerini paylastiklarmi belirtirken, diger katilimcilar herhangi bir
paylasim veya isbirliginin s6z konusu olmadigini dile getirmislerdir. Ayrica hizmet
kalitesini arttirmak amacgli katilimcilarin %20si isbirligi igerisinde olduklar1
kurumlarla etkilesim halinde olduklarni belirtmistir. Konuyla ilgili bir katilimci su
ifadelerde bulunmustur:

“Ticari anlamda isbirligi icerisinde oldugumuz paydaslarimizdan bazi
standartlar istemeye basladik, transferlerle ilgili bazi standartlarin olusmasini
istedik. Bu sekilde genel olarak kentin de standartlart yiikselmektedir.” Katilimci 4

Sorulara verilen cevaplarda daha ¢ok kurum olarak kendi biinyelerinde
hastanin yagam kalitesine dair sunduklari hizmetler anlatilmistir. Konuyla ilgili
olarak on plana ¢ikan hizmetler arasinda sahip olunan toplam kalite standartlarina
uygun hareket etmek, gelen medikal turistin milliyetine gore dil bilen elemanin
bulunmasi, hasta saglayicilarla temas halinde bulunmak yer almustir.

Kamu hastanelerinde medikal turizm yapilmadigi ve gelen turistlerin
yasam kalitesini saglama konusunda oldukga yetersiz kalindig1 belirtilmistir.

Tablo 6: Medikal Turistin Yasam Kalitesini Arttirmak Amach
Paylagimlarin Kodlanmasi

TEMA | PAYDASLAR ARASI PAYLASIM

Isbirligi yok

Toplam Kalite Standartlari
Kod Proje

Hasta Saglayicilariyla Igbirligi
Acentalar

» Medikal turizm ile ilgili 6zel organizasyonlara katihm

Ozel hastanelerin %60’ min medikal turizm ile ilgili 1 Kiiltiir ve Turizm
Midirligi’niin de destegi ile gerek uluslararasi fuar ve kongrelere katildig
gerekse konsolosluklar ve biiyiikelgilikler ile iletisim halinde oldugu ortaya
cikarken %40’min ise medikal turizmle ilgili herhangi bir 6zel organizasyonda
bulunmadigi ifade edilmistir. Medikal turizmdeki ekonomik paydaslarin her tiirli
ilgili ve destekleyici kurumlarla temasta olmalari1 gerekmektedir. Bununla ilgili
olarak bir katilime1 kurumsal baglantilariyla ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Medikal turizme yonelik her tirli iletisim icerisinde olmamiz
gerekmektedir. Biz kurum olarak gerek uluslararasi fuarlara ve kongrelere katilim
gerekse tamitim igin konsolosluklar ve elgiliklerle de iletisim halindeyiz. ”Katilimci
8.
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Tablo 7: Ozel Organizasyonlara Katilma Yé&nelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | DESTEKLEYiICI KURUMLARLA BAGLANTILAR
Ozel bir organizasyonumuz yok

Fuarlar

Kongreler

Kod Dernek tiyeligi

Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Konsolosluklar

Elgilikler

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Katilimeilarin  izmir’in marka kent olabilmesi igin atilmasi gereken
adimlara iligkin verdikleri cevaplarda ortaya ¢ikan tema yatirim olmustur. Ayrica
Ozel sektor ve kamunun ortak hareket ederek gergeklestirecegi yatirimlarda bir gii¢
birliginin olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle Izmir ile ilgili web sitelerinin
medikal turiste yonelik olmadigi ve ihtiyaca yonelik kapsamli bir interaktif
yatirimin gerektigine deginilmistir.

Tamtim ile ilgili olarak Izmir’de saglik turizmiyle birlikte kongre ve inang
turizminin de vurgulanmasi gerektigi ve bu turizm c¢esitlerine yonelik yatirimlar
icin Bagbakanlik biinyesinde biiyiik fonlarin verildiginden bahsedilmistir.

Medikal turizmin 6zellikle medikal alanina yonelik yiiksek katma degeri
olan ve fark yaratacak teknolojik yatirimlarin yapilmasi gerektigi vurgulanarak
nanoteknoloji, genetik mithendisligi, kok hiicre laboratuarlari gibi alanlarin siirekli
degisen ve degisecek olan saglik anlayisi olusturdugu belirtilmistir.

“Lzmir her yerde yapilani degil katma degeri yiiksek alanlarda farklilik
yaratmalidir. Ornegin kok hiicre, nanoteknoloji gibi alanlarda fark yaratan
calismalarla adimizi duyurmaliyiz. ”Katilimer 9

Tablo 8: izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi i¢cin Sunulan
Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | YATIRIM

Ortak hareket

Egitim

Interaktif yatirim

Cekicilikler

Devlet politikasi

Katma degeri yiiksek nig tirtinler

Kod

Turizm Paydaslar1 Bulgular
> Izmir’in medikal turizm potansiyeli

Izmir iklimi, cografi konumu, denizi, termal kaynaklar, kiiltiirel ve tarihi
zenginligi, insanlarinin hosgoriilii ve misafirperver olusu gibi 6zellikleri ile turizm
acgisindan bir degerdir. Gerek genel turizm gerekse medikal turizm agisindan var
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olan potansiyeli atilacak dogru adimlar ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple medikal turizm deger zincirinde bulunan tiim paydaslarin tek ¢ati1 altinda
toplanmas1  gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan odak goriismesindeki
katilimeilarin hepsi bu konuda hem fikirdir.

Katilimcilarin verdigi cevaplarda izmir’in uluslararasi bir havalimanima
sahip olmasina ragmen direkt uguslarin az olmasi, Istanbul’dan aktarmali uguslarm
bir dezavantaj unsuru olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Dezavantaj olarak vurgulanan
ve %80 oraninda tekrar edilen bir diger konu da konaklama tesislerinin genel
olarak yetersizligi ve bunun yaninda tesislerin medikal turizm igin gelen turisti
kabul etmek istememesidir. Bununla ilgili olarak bir katiimci sunlari ifade
etmistir:

“Medikal turizmdeki en biiyiik dezavantajimiz bu alanda ayri bir
konaklama tesisimizin olmayisidir. Igletmelerimizin ¢ogu medikal turisti kabul
etmek istememektedir.” Katilimct 1

Tablo 9: izmir'in Mevcut Durumu ile Ilgili Turizm Paydaslari
Yorumlarimin Kodlanmasi

TEMA | AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Cografi Konum Medikal turizme ulagilabilirlik
Dogal Kaynaklar Aktarmali uguslar

Kod Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Konaklama yetersizligi
Uluslararasi havalimani Mevzuattaki yetersizlikler
Kalifiye insan giicii Maliyet
Hastaneler Isbirliginin olmamast

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Goriismede katilimeilarin %801 Izmir’deki paydaslarm genellikle tek
basina hareket ettigini belirterek kisisel cikarlar gozetilmeden ortak hareket
edilmesi gerektigini vurgulamustir. izmir’de saglik turizmiyle ilgili derneklerin
oldugu fakat yapilan ¢alismalarda paydaslarin tiimiinii katan veya bilgilendiren,
haber veren bir sistemin olmamasina dikkat ¢ekilmistir. Bilgi akisini, ortak hareketi
ve diger tiim yararlar1 elde etmek adina kiimelenmenin sart oldugu konusunda
katilimeilar ayni1 goriistedir.

Kiimelenmenin gerektigi konusunda vurgulanan bir baska husus da
uluslararas1 fuarlara izmir’i temsilen ¢ok az kurumun katildigi, kiimelenmeye
gidildigi takdirde gerek fuarlarda gerekse kongrelerde Izmir’in medikal turizmde
Oon plana c¢ikacagr ve ortaklasa pazarlama ile hareket edilerek uzmanlagmak
gerektigi olmustur. Bir katilime1 konuyla ilgili sunlar dile getirmistir:

“Biz  kiimelenme fikrine olumlu yaklasiyoruz, fakat biz burada
toplanmisken belki baska bir dernekte yine bu konu konusuluyordur. Ihtiyacimiz
olan sevilen, sayilan bir baskan etrafinda toplanmaktir.” Katilimci 4

756



Lzmir Medikal Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

Tablo 10: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar
Yaklagiminin Kodlanmasi

TEMA | BIRLIK

Ortak hareket

Tek cat1

Kod Oncelik: Kurumsal kazang
Tanitim

Dernekler

» Medikal turizm paydaslar arasindaki isbirlikleri

Katilimcilarin  yaptiklar1 agiklamalardan tedarik zincirinde gozlenen,
dogrudan alic1 satici iliskisinin yansitildigi dikey yonlii igbirligi i¢erisinde olduklari
ortaya ¢ikmaktadir.

Medikal turizm ile ilgili yonetmelik, tesvik konularinda Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig1 devletin ilgili mercileridir. Ug
bakanligin da medikal turizm ve kiimelenme agisindan calismalari bulunmakta
fakat bu caligmalar birbirleriyle tezat hiikiimler igermekte ve uyumsuzluklar
gostermektedir. Goriismeye katilanlar otel, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
acentalar ve TURSAB temsilcileri medikal turizmle ilgili yapilan islerde
yonetmeliklerdeki eksiklik ve tezatliklardan dolayr sikintilar yasadiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 11: Medikal Turizm Paydaslar1 Isbirligi Yaklasimlarmin
Kodlanmasi

TEMA | ISBIRLIGI

Bakanliklar
Mevzuat

Kod Acenta
Universite
Charter firmalari

» Medikal turist ile irtibatin saglanmasi

Medikal turiste nasil ulagildigina dair katilmcilar bes kategoride ayni
goriistedir:

e Bakanliklar diizeyinde ( Saglik bakanhig: ile diger iilkedeki
saglik bakanligi arasindaki anlagmalar)

o Sivil toplum kuruluslar1 ¢er¢evesinde (Yurt disindaki medikal
dernekler, v.b.)

e Sigorta sirketleri
Tur operatorleri, yurt dig1 acentalar ile direkt baglanti

e Sosyal medya
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Katilimcilardan acenta temsilcileri biiyiik hastanelerin genellikle sigorta
sirketleri ile anlagsmalar yaparak hasta getirttiklerini belirterek tespitlerinin gelen
hastalara yonelik tedaviden sonra bir program, gezi yapilmadigi yani turizm
yoniiyle ilgilenilmedigi yoniinde oldugunu dile getirmislerdir. Gelen hasta
tedaviden sonra tam anlamiyla kendi haline birakilmaktadir. Otelleri temsil eden
katilimcilarm %20’si ise konseptlerinin termal odakli saglik turizmi oldugunu fakat
termal tedavi disinda dis kliniklerinin de oldugunu belirterek otellerden Balgova
Termal Otel gelen turistin devletle anlagsmali olarak geldigini ve yiizdelik olarak
yogunlugun Norvegliler oldugunu belirtmis Kaya Termal Otel temsilcisi ise saglik
turizmi igin acenta ile calistiklarini fakat yine de doluluk olarak yogunlugun saglik
turizmi i¢in gelen turiste ait olmadigini vurgulamustir.

Tablo 12: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile {lgili Yorumlarin
Kodlanmas1

TEMA | PAZARA ERISIM

Yurtdisi Acentalar
Sigorta sirketleri

Kod Sivil toplum kuruluslari
Saglik Bakanlig
Uzmanlagma

» Medikal turiste yonelik verilen hizmetler

Yapilan goriismede turizm paydaslarini olusturan katilimcilarin verdikleri
cevaplardan medikal turizm alanindaki ¢alismalarda yeni olduklari ve daha gok bu
alanla ilgili olarak her paydasin kendi alaninda uzmanlagsmasi ve bir ¢ati altinda
bilgi paylasimi ile ortak hareket edilmesinden yana olduklari ortaya ¢ikmusgtir.

“Hedef pazar belirlenerek ihtiyaca yonelik hizmetler olusturulmalidir.
Ayrica her paydas kendi uzmanlk alanmina gore hareket etmelidiv. "Katilimct 7

Tablo 13: Medikal Turiste Sunulan Hizmetlere Yonelik Cevaplarm
Kodlanmasi

TEMA | MUSTERI ODAKLILIK

Hedef pazar
Ortak hareket

Kod

» Medikal turizmdeki kurumsal rekabet giicii avantajlar

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan medikal turizme yonelik hizmet ve
iirin sunduklar1 fakat kurum olarak herhangi bir rekabet giicli stratejilerinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilardan otel temsilcilerinden %80°1 hedeflerinin 6zel olarak
medikal turist olmadigi fakat hastaneler vasitasiyla gelen medikal turistin rahat ve
memnun olmalar1 igin oteli sekillendirerek tiriin farklilagtirmasia gittiklerini
belirtmistir.

758



Lzmir Medikal Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

“Genel olarak saglk turizmi i¢in ¢alisan bir otel degiliz. Bu anlamda ozel
bir planlamamiz yok.” Katilimci 8

Tablo 14: Rekabet Giicii Avantajmma Yonelik Degerlendirmelerin
Kodlanmasi

TEMA | REKABET GUCU
Sehir oteli
Kod Tanitim ¢aligmalari

» Turizm paydaslarimin iiriin farkhlastirmasina yonelimleri ile ilgili
bulgular

Genel olarak verilen cevaplarda otellerin gelen miisterinin milliyetine,
kiiltiriine ve aligkanliklarma gore odalarda, meniilerde ve ihtiyaca gore
olusturulabilecek tiim alanlarda dolayisiyla gerek sunulan hizmetlerde gerekse
fiziksel 6zellik olarak farklilagtirmaya gittikleri ortaya ¢ikarken acentalarin medikal
turizme yonelik uyguladiklari hizmet ve olusturduklari {irlinlerde 6zel bir
calismadan veya hizmetten bahsedilmemistir.

“Otel olarak kisiye o6zel hizmet anlayisiyla ¢alistyoruz. Otelimizi her
alanda sekillendirebilmekteyiz. ”Katilimci 6

Katilimcilardan otel temsilcisi, su andaki doluluk oranlarinin %50sinin
medikal turiste ait oldugunu belirtip gelenlerin milliyet yapilarma goére organize
olmaya c¢alistiklarini 6rnegin belirli katlar1 medikal turiste ayirarak hem onlari hem
de diger miisterileri memnun etmeye ¢aligtiklar1 bildirmistir. Ayrica gelen medikal
turistin profiline gore odalarda Kuran-1 Kerim, Incil, Tevrat koymaya basladiklarin
belirtmistir.

Tablo 15: Uriin Farklilastirmasma Yénelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | FARKLILASTIRMA

Miisteri tipi
Fiziksel 6zellikler
Sunulan hizmetler
Cesitlilik

Kod

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Marka kent konusunda verilen cevaplarda Izmir’in kendi markalarmi
(Artemis, Efes, Alagati, Cesme gibi) On plana ¢ikararak medikal turizme yonelik
tanitim caligmalar1 yapilmasimin sart oldugu belirtilip 6ncelikle atilmasi gereken
adimin hedef pazari belirlemek ve buna yonelik ¢caligmalarda birlikte hareket etmek
oldugu vurgulanmustir.

TURSAB’in  olusturdugu saghik turizmi birliginin katilimcilarina
bakildiginda TUROFED ( Tirkiye Otelciler Federasyonu), AHD (Akredite
Hastaneler Dernegi) gibi alt birliklerin oldugu Izmir’in medikal turizm
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kiimelenmesi ve dolayisiyla bu alanda marka kent olarak anilmasi i¢in dncelikle bu
sekilde alt kuruluslarm olusturulmasi ve var olanlarinda daha etkin hale getirilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Tablo 16: Izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi Icin
Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | MARKA KENT

Hedef pazar

Tanitim

Yol haritasi

Alt kuruluslart harekete gegirmek
Kiimelenme

Devlet destegi

Kod

Destekleyici Paydaslar Bulgulari
> Izmir’in medikal turizm potansiyeli

[zmir’in medikal turizm alanindaki mevcut durumuna yonelik verilen
cevaplarda sehrin sahip oldugu termal, deniz gibi dogal kaynaklar, tarihi ve
kiiltiirel varliklar, iklimi, cografi konumu, insanlarin stresten uzak Akdenizli yasam
stili ve hosgoriisii ve bu dogrultuda giiglii bir turizm potansiyeli gibi destinasyonun
sahip oldugu avantajlarin medikal turizm i¢in de sayilabilecegi belirtilmistir.
Medikal turizme 6zel olarak en ¢ok ifade edilen avantajlar ise mesleki agidan
nitelikli insan kaynaklari, var olan ve yakin zamanda da yapilmasi planlanan 6zel
saglik kuruluslari, tiniversite hastaneleri ve fiyat avantaji olmustur.

“Lzmir Tiirkiye nin iiciincii biiyiik kenti olup diger iki destinasyona gore
fiyat avantajina sahiptir.” Katilimci 1

Izmir’in destinasyon olarak avantajlarindan bahsedilirken gok biiyiik bir
turizm potansiyeli olduguna deginilmis fakat bir dezavantaj olarak da bu
potansiyelin uygulamaya konulamadigi, yeterli yatirnm yapilmadigi ifade
edilmistir. Ornegin termal kaynaklarin nitelik bakimindan uluslararas: agidan ilk
siralarda olmasma ragmen termal tesis olarak tam anlamiyla medikal termal
boyutuyla hizmet veren tek bir tesisin varligindan séz edilebilmektedir. Bu
dogrultuda hem genel anlamda hem de ¢esitlilik agisindan turistik tesislerin
yetersizligi bir dezavantaj unsurudur. Destinasyon agisindan sik¢a belirtilen bir
diger dezavantaj ise uluslararasi bir havalimanina sahip olmasina ragmen direkt
ucuslarin olmamasi, THY nin medikal turizm amaciyla ugus yapanlara %25
oraninda indirim saglarken Izmir’e direkt ugus acisindan bir ¢alismasinm
olmamasidir. Bu konuyla ilgili diger havayolu firmalar1 ile anlagmalarin
yapilabilirligine dikkat ¢ekilmistir.
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Tablo 17: izmir’in Mevcut Durumu ile Ilgili Destekleyici Paydaslarin
Yorumlarimin Kodlanmasi

TEMA | AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Cografi Konum
Dogal Kaynaklar Sunulan hizmetlerin bilinirliginin olmamasi
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Aktarmali uguslar
Kod Fiyat Konaklama yetersizligi
Uluslararasi havalimani Teknoloji
Kalifiye insan giicii
Hastaneler

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikrine katilimcilarin
%80’1 agik olup Saglik Bakanligi’nin destegi ile 6zel sektoriin liderliginde olmasi
gerektigini ifade etmistir.

[zmir’de medikal turizm kiimelenmesinin hayata gecirilmesi halinde
uluslararasi fuarlarda bir hastane veya bir otel degil Izmir’in medikal turizm
alanindaki tiim paydaslar temsil edilecektir. Bu sebeple kiimelenme fikrini
benimsemeyen paydaslar1 paylasimin Onemine ikna etmek gerektigi ifade
edilmigtir. Konuyla ilgili olarak bir katilmci su sekilde bir degerlendirmede
bulunmustur:

“Medikal turizm alamnda hizmet veren her paydas birlik olmanin
saglayacagi faydalar: bilmedigi igin tek basina hareket etmektedir.” Katilimc1 10

Izmir’deki medikal turizm kiimelenmesine yonelik olarak IZKA temsilcisi
her tiirli destege acik olduklarmi belirterek ulusal oOlgekteki kiimelenme
caligmalarindan Once ajans olarak kiimelenme calismalarina baslamis olduklarini
ifade etmistir.

Tablo 18: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar
Yaklagiminin Kodlanmasi

TEMA | KUMELENMENIN FAYDALARI

Ortak hareket
Kod Universite-Sanayi isbirligi
Uzmanlagma

» Kiimelenme konusunda farkindahg arttirmaya yonelik faaliyetler

Katilimeilarin = %601 kiimelenme konusunda farkindaligi arttirmaya
yonelik faaliyetlerinin bulundugunu belirtirken %40’1 ise bu konuya yonelik
caligmalar yapildigi takdirde her tiirlii destege agik olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilardan iZKA temsilcisi Izmir Kiimelenme ve Yenilik Portal
adiyla bir web sitesi ¢caligmalarinin bulunduguna deginerek bu portalda sektorlerin
kiimelenme calismalarini paylasarak bu anlamda sektorler arasi etkilesim alani
saglandigini ifade etmistir.
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Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Teknoparki temsilcisi teknoparkin
icerisindeki teknoloji transfer ofisinin is taniminin zaten sanayi- Universite
isbirligini saglamak odakli oldugu i¢in farkindalik faaliyetlerinin de bu kapsamda
yapilacagini ifade etmistir.

Tablo 19: Farkindalik Arttirici Faaliyetlere Yonelik Verilen Cevaplarm
Kodlanmas1

TEMA FARKINDALIGI ARTTIRICI FAALIYETLER

Karsilikli etkilesime yonelik kiimelenme portali
Kod Bilgilendirici faaliyetler
Ekonomi bakanligi

> Medikal turizmde kalite standartlar:

Kalite, sunulan iiriin ve hizmetin niteliginde miisteri tarafindan aranilan
temel unsurdur. Bu sebeple liretimden miisteriye sunuma kadar her asamada
kaliteyi yakalamak i¢in standardizasyona gitmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi Saglik Bakanligi
tarafindan degerlendirilip denetlenmektedir. Baz1 6zel saglik kurumlar1 Saglik
Bakanligi’nin yapmis oldugu denetlemelerin yani sira uluslararasi akreditasyon
kuruluglarina da bagvurarak hizmet kalitelerini uluslararas: diizeyde belgeletmistir.
Bu uluslararas1 kuruluglardan biri olan Joint Commission International’in (JCI)
Izmir’de akredite ettigi ii¢ 6zel hastane bulunmaktadir.

Katilimcilar  iiriin, hizmet kalitesinin ve standardizasyonun &nemi
konusunda aym goristedir. Fakat akreditasyonla ilgili farkli goriisler de
bulunmaktadir. Bu konuda katilimcilarin %70’1 sertifikasyon veya Kkalite
konusunda bir belgenin varligi gelecek olan medikal turist tarafindan bir sey ifade
etmedigi gorisiinde olup 6nemli olan konunun medikal turizme yonelik yapilmis
ve yapilmakta olan c¢aligmalar, veriler oldugu ve bu verilerin bir kalite unsuru
oldugunu diistiinmektedir

Kalite standartlariyla ilgili yapilan konugmalarda ortaya ¢ikan fikir medikal
turizmdeki tiim paydaslar icin bir standardizasyona gidilmesi ve bu konuda bir
caligmanin yapilmasi gerektigidir.

Tablo 20: Medikal Turizm Kalite Standartlari Konusundaki Goriislerin
Kodlanmasi

TEMA | KALITE
Akreditasyon
Hizmet kalitesi
Egitim

Giiven

Miisteri memnuniyeti
Standardizasyon

Kod

762



Lzmir Medikal Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

» Medikal turizmde uygulanan yasal diizenlemeler

Bu konuya iligkin verilen cevaplardan ortaya ¢ikan genel bulgu ilgili
bakanliklar tarafindan olusturulan mevzuatlarin sayica fazla oldugu fakat
yaptiriminin olmadigi yoniindedir. Bu sebeple medikal turizme yonelik Saglik
Bakanlig’nin onayladigi bagimsiz bir kurulusun varligi gerektigi belirtilmistir.
Boylelikle kurulus catist altinda tiim paydaslarla ¢ikarilacak bir yol haritasi
dogrultusunda yapilacak ¢aligmalarla hedef pazarin etkilenebilecegi ve pazardan
pay almabilecegi vurgulanmustir.

“Saghk Bakanlhigi’'min saghk turizmi biinyesinde medikal turizme yénelik
belirli mevzuatlart vardw. Ekonomi Bakanhgi'min ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’min tesvik veren mevzuatlart bulunmaktadir. Fakat sektoriin bunlar
disinda bir itici giice ihtiyaci var.”Katilimct 9

Tablo 21: Yapilmas: Gereken Yasal Diizenlemelere Yonelik Sunulan
Goriislerin Kodlanmasi

TEMA | DEVLET POLITIKASI

Saglik Bakanlig

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Ekonomi Bakanlig:
Bagimsiz bir kurulus

Kod

» Medikal turizmde yapilmasi gereken tanmitim ve pazarlama cahsmalar:

Medikal turizme yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
oncelikle belirlenmesi gereken bir hedef pazar ve bu pazarin ihtiyaclarma yonelik
hizmet ve firlinler olup bu hizmet ve {riinleri farklilastirarak sunmak rekabet
avantaji olusturacaktir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore klasik tanitim ve pazarlama araclari
giincelligini kaybetmis olup kullanilacak araglarin insanlarin hayatlarina temas
edecek ozellikte olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ornegin sosyal medya yoluyla
belirli caligmalar yapilabilmektedir.

“ Tamtima yonelik brogiir, afis gibi araglar ¢ok etkili degildir. Otobiisle
yolculuk yapan insanlar digsariya bakmuiyorlar. Herkes elinde cep telefonu ile
sosyal medyada olup biteni takip etmektedir.” Katilimc 3

Katilimcilarin %801 o6zellikle Avrupa’da orgiitlenmeye biiyliik 6nem
verildigi, 6rnegin medikal alanda farkli uzmanliklara yonelik ¢esitli derneklerin
bulundugu ifade edilerek bu kapsamda uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla
irtibata gegmek gerektigine deginmislerdir.
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Tablo 22: Pazarlama ve Tamitim Calismalarma Yonelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | TANITIM&PAZARLAMA FAALIYETLERI
Hedef kitle

Miisteri odakli pazarlama

Destinasyondaki cazibe unsurlari

Sosyal medya

Web sitesi

ilgili iilkelerin STK ile iletisim

Kod

» Medikal turizmde yenilik¢ilik

Katilimeilar yenilikgilik kavraminin her sektorde oldugu gibi medikal
turizm i¢in de 6nemini belirterek her paydasin kendi igerisinde yenilik¢i ¢alismalar
yapmast gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin %801
kiimelenme yoluyla yenilik¢i projelerin daha sistemli ve igbirligi igerisinde
gidecegi goriisiindedir. Bu goriise uygun olarak bir katilime1 sunlari belirtmistir:

“Yenilik¢i  fikirler ve projeler hem sektér hem destinasyon igin
gerekmektedir. Sektordeki paydaslarin firma bazinda tekil ¢alismalart yerine
isbirligi icerisinde olusturularak hayata gegirilen inovatif faaliyetlerin daha
yararlt olacagini diigiiniiyorum. "Katilimct 6

Tablo 23: Medikal Turizm Sektoriinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesine
Yénelik Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA YENILIKCILIK

Projeler
Isbirligi

Kod

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Izmir, cagdas degerlere sahip, sicakkanli, konuksever halkiyla, canli ve
kozmopolit bir destinasyon olup EXPO 2020 adayliginda “Daha lIyi Bir Diinya I¢in
Yeni Yollar/Herkes Igin Saglik” temas: ile saglik turizmi alaninda uluslararasi
anlamda bir tanitima giderek 6nemli diyaloglarda bulunulmustur. Katilimcilar,
EXPO 2020 caligmalar1 sayesinde olusan databankin bir firsat olarak
degerlendirilip o donemde kurulan uluslararasi diyaloglarin devamliliginin
saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Izmir’in medikal turizmde marka kent olabilmesi i¢in deginilen bir baska
konu da rekabet avantaji olusturacak 6zel bir alanin olmasi gerektigidir. Rekabet
giicli agisindan belirtilen konular i¢cinde genel olarak bekleme siiresinin kisaligi,
hekimlerin profesyonelligi 6n plana ¢ikarken hastane ve kliniklerin sunduklari
hizmetlerin yan1 sira 6zelde bir alana vurgu yapilarak uzmanlasilmasi gerektigi
ifade edilmis ve kiimelenmede de bu sekilde bir ¢alisma ile hareket edilmesinin
yararli olacagi vurgulanmistir. Ayrica medikal turizm kiimelenmesinde dogru
hareket etmek i¢in kiimelenmeye 0zgii genel egitimin disinda medikal turizme
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yonelik c¢alisan Onemli isimleri getirerek paydaslara yonelik bilgilendirici
caligmalar yapilmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Tablo 24: Izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi Icin
Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | MARKA KENT

Kiimelenme Tesvikler

Egitim Hedef Pazar
Kod Tanitim Standardizasyon

Yatirim Rekabet giicii

EXPO adayligindaki siirecin firsata doniistiiriilmesi

ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILERIi

Arastirmanin  sonucunda, Izmir’in gerek dogal gerekse sektdrel arz
acgisindan medikal turizm pazarma hitap edebilecek hatta bir marka destinasyon
olabilecek potansiyele sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Fakat bu potansiyelin
kiimelenme temelli igbirligine dayali bir organizasyon yoluyla daha planli ve
siirdiiriilebilir olacag: tespit edilmistir. Bu sebeple, izmir’in turizmine ivme
kazandirmak amaciyla medikal turizmin oncii bir turizm ¢esidi olarak belirlenip
uygulama odakli bir planlama stratejisi ve yoOnetisim modelinin olusturulmasi
gerekmektedir. Genel olarak Izmir’e yonelik yapilan ¢alismalar destinasyona ait
turizm ¢esitlerinin biitlinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi sonucu olusturulan
planlama, kalkinma modellerini ve bu dogrultudaki organizasyon model &nerilerini
kapsamaktadir. Fakat olusturulan modellerde paydaslarimn  kendi iglerinde
orgiitlenmemesi ve bu sebeple bilgi paylasimi ve farkindaliktan uzak kalmalar1 gibi
sorunlarla karsilasiimaktadir.Bu sebeple Onerilen modellerin paydaslarin tiimiini
icine alamayan, is birligi ve koordinasyondan uzak, devamliligi ve bitlinligi
olmayan bir yOnetim yapisina sahip olmalar1 uygulamaya yonelik olmadiklarini
gostermektedir.

Bu dogrultuda, tiim turizm g¢esitlerini igine alan bir politika yaklasimi
yerine var olan eksikliklerin giderilebilecegi ve izmir i¢in 6ncii olacak bir turizm
cesidi ile uygulama odakli bir planlama stratejisi ve yoOnetisim modelinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Yapilan odak gériismelerinde ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda Izmir’de
olusturulacak kiimelenme fikri desteklenmektedir. Fakat en ¢ok vurgulanan nokta
olusturulacak organizasyondan ¢ok yonetim sekli olmustur. Ayrica, goriismelerde
verilen cevaplardan da yola ¢ikarak elde edilen genel tespit sudur;

Izmir’e yénelik farkli kurumlarin farkli planlama ¢alismalar1 yaptigi ve
diizgiin bir koordinasyon yaratilmadig1 ve bu sebeple izmir’deki gerek ekonomik
aktorlerin gerekse sivil toplum kuruluslari, {niversiteler ve diger kamu
kurumlarimin bu gibi ¢aligmalardan haberdar olmadig1 veya katilmak istemedigi
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ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yapilan planlama yonlii ¢aligmalarin devamliligi
saglanamamaktadir.

Tek bir ¢atr altinda toplanmanin faydasi ancak dogru bir yonetisim modeli
olusturularak ve uygulanarak goriilebilir. Olusturulacak kiimelenme yonetisim
modelinin gerek kiime igerisindeki paydaslar ile gerekse yerel yonetim ve
destekleyici kurumlarla siirekli irtibat halinde ve siireklilige dayanan yapida
olmasin1 gerektirir. Bdylelikle olusturulan medikal turizm kiimelenmesi ve
yonetisimi Izmir icin dile getirilen birtakim eksikliklerin giderilmesi igin bir itici
gii¢ olarak ilgili tim kurum ve kuruluslar1 da harekete gecirecektir. Medikal turizm
kiimelenmesi yoluyla izmir adma yapilmasi gereken calismalar ise su sekilde
siralanabilir:

e Ozel havayolu sirketleriyle anlagmalar yapilarak Izmir’e direkt
uguslarin saglanmasi,

e Ortak hareket edilerek belirlenecek pazara yonelik yapilacak
tanitim ¢alismalarinda diinyada saghgin dogdugu yer olarak
bilinen ve UNESCO tarafindan diinya kiiltiir miras1 olarak kabul
edilmis olan izmir’in ilgesi Bergama’yr vurgulayarak Izmir’in
diger kiiltiirel, dogal, tarihi degerlerini 6n plana ¢ikarmak,

e Izmir’in saglikli yasama yonelik alt yapi ¢aligmalarina ivme
kazandirmak,

e Devlet destegini almak icin dogru projeler ile ilgili kamu
kurumlariyla siirekli irtibata gegerek uluslararasi fuar, kongreleri
Izmir’e gekmek,

e Mevzuattan kaynaklanan sikintilara yonelik ilgili  devlet
mekanizmalariyla temasa gecmek,

[zmir i¢in dezavantaj unsuru olarak belirlenen temel sorunlarm ¢dziimiinii
beklemek yerine bu sekilde birleserek olusturulacak ortak projeler ve devamlilik
esasiyla uygulanacak ¢alismalar destinasyon kalkinmasini saglayacaktir. Boylelikle
medikal turistin ihtiyacina uygun yeni otel ve hastane yatirimlari, kongre
merkezleri, Ege bolgesine 6zgii el sanatlar1 ve kiiltiirel degerleri yansitan hediyelik
esya magazalar1 gibi farkli 6lgekte yatirimlar i¢in izmir bir cazibe merkezi haline
gelebilir.

Calisma Izmir igindeki olasi bir medikal turizm kiimelenmesinde yer
alacak tiim paydaglar1 kapsadig1 i¢in sektorel arz agisindan kiimelenmeye olan
bakis agisini yansitmaktadir. Ayrica gelecekte izmir igin olusturulacak kiimelenme
modeli i¢in hem destinasyon hem de paydaslar agisindan ihtiyaglarin yansitilmasi
nedeniyle yol gosterici niteliktedir. Caligmanin kisitini olusturan talebin ilerideki
bir ¢calismada ele alinip ihtiyaglar1 ve beklentileri analiz edilerek biitlinciil nitelikte
bir karsilagtirma yapilabilinir.
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Arastirma Makalesi

KALITE YONETIM SiISTEMINE SAHiP ORMAN URUNLERI SANAY1
ISLETMELERINDE CALISAN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAKIMINDAN

INCELENMESI

Aytag AYDIN
Kemal UCUNCU™
Oz

Endiistriyel iiretim sistemlerinde bir¢cok agidan degerlendirilmesi gereken
ozelliklere sahip olan calisamin bagarisi, onun ¢alismasmi etkileyecek olan unsurlarin
analizi ve uygun kosullara getirilmesi ile saglanabiliv. Bu amacgla ¢alisan performansin
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve gelistirici tedbirlerin alinmast isletmeler icin
vazgegilemeyecek unsurlar arasindadr. Bu ¢alisma kapsaminda orman tiriinleri sanayinde
calisan performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin bazi demografik
ozellikler bakimindan farklilasma durumlart aragtirimistir. Anket verileri SPSS 16.0 ve
AMOS 16.0 istatistik paket programlarinda yer alan dogrulayict faktor analizi ve varyans
analizi ile degerlendirilerek sonucglar ortaya koyulmustur. Sonu¢ olarak, orman iiriinleri
sanayinde ¢alisan performansini etkileyen faktérlerin stres, motivasyon, ¢alisma ortami, ig
kosullart ve is doyumu oldugu belirlenmistir. Bununla beraber belirlenen performans
faktorlerinin cinsiyet, yas, pozisyon ve toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gésterdigi

ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayi, Performans, Dogrulayici Faktor
Analizi, Demografik Ozellikler.

INVESTIGATION IN TERMS OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
OF THE FACTORS AFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE IN
FOREST PRODUCTS INDUSTRY ENTERPRISES WITH QUALITY

MANAGEMENT SYSTEM

Abstract

The success of employees, which has the features needed to evaluate in many
respects in industrial production systems, can be achieved by analysis of the elements
affecting its study and bringing appropriate conditions. For this purpose, the determination
of factors affecting employee performance and taking the improving precautions is among

* Yrd. Dog¢. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Orman Fakiiltesi, Orman Endriistri
Miihendisligi, aytac@ktu.edu.tr

“ Yrd. Dog¢. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Orman Fakiiltesi, Orman Endiistri
Miihendisligi, kucuncu@ktu.edu.tr
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the indispensable elements for businesses. In this study, determination of factors affecting
employee performance in the forest products industry and differentiation status in terms of
some demographic characteristics of these factors was investigated. The survey data were
evaluated by using the confirmatory factor analysis and analysis of variance located in
SPSS 16.0 and AMOS 16.0 statistical sofiware package, and the results were revealed. As a
result, it was determined that stress, motivation, work environment, work conditions and
job satisfaction are the factors affecting employee performance in the forest products
industry. In addition, it was appeared that determined performance factors vary according
to gender, age, position and total running time.

Keywords: Forest Products Industry, Performance, Confirmatory Factor Analysis,
Demographic Properties.

GIRIS

Cagdas yoOnetim uygulamalar1 ile insan maliyet kaynagi olarak
goriilmekten ¢ikip deger yaratan birer sermaye unsuru olarak degerlendirmeye
baslanmustir. Temel iiretim faktorleri icerisinde degisken ozelliklere sahip olan
insanin basarisini artirmanin yolu, ¢aligma ortaminin incelenmesi ve en uygun
seviyeye getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Yapilan g¢aligmalar, calisanlarm is
performanslarmin ¢esitli faktorler etkisiyle zaman igerisinde degistigini ortaya
koymaktadir. Is performansmi tam anlamyla agiklayan ve diinyada genel kabul
gormiis bir model ve tanimlamaya heniiz ulasilamamistir. Bdyle bir modelin
yoklugu is performansini birgok faktoriin veya degiskenin etkilemekte oldugunu
gostermektedir (Delvecchio, 1999). Ancak Vischer (2006) calisan performansi
iizerinde ¢alisan ihtiyaglari, organizasyonel beklentiler ve c¢alisma ortaminin
konforunun, Ozkalp (1990) yetenek ve motivasyonun bilesiminin, Dagdeviren
(2005) ise yetenek ve motivasyon yaninda ¢alisana yeterli teknik, kisisel ve politik
gibi yeterli kaynagin saglanmasmin etkili oldugunu ifade etmektedir. Bununla
beraber literatiirde c¢alisgan performansmin kigisel, kurumsal ve ¢evresel
faktorlerden etkilendigi de ortaya konulmaktadir (Yener, 2007; Ugiincii vd.,2008).

Bir isletmenin basarist varligini koruma ve biiyiime yoniinde yapabilecegi
caligmalar1 yonetme becerisine baghdir. Basar1 bir¢ok faktoériin uyumu sonucu
olarak elde edilir. Bu faktorlerinden bazilari is ortamina baghdir ve caliganlar
iizerinde farkli etkiler olusturabilir. Bunlarin yaninda c¢evresel faktorler de
performansi olumlu ya da olumsuz yonde etkiler (Diskaya, 2006).

Calisma ortaminda isgorenler ile is kosullar1 arasinda siirekli bir etkilesim
bulunmaktadir. Proses i¢cinde hem isgdrenlerin hem de is durumlarmnin degismesi
ve farklilagmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit yoneticilerinin, istihdam
etmis oldugu isgorenlerin orgiite ve oOrgiitiin kurallarina ve kendilerine karsi olan
tutumlarmi1  bilmeleri  gerekir. Isletmelerde ¢alisanlarin  tutumlarmin s
davramglarmi etkiledigi, bu nedenle galisanin ise ve is ortaminin degiskenlerine
kars1 tutumunun degistigi goriilmektedir. Calisma ortaminda farkli is tutumlari
bulunmaktadir. Bu i tutumlarindan biri ig tatminidir (Baysal,1993).

770



Kalite Yonetim Sistemine... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

Is tatmini; bir ¢alisanin genel olarak isine bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve
duygusal reaksiyonlar1 veya isiyle ilgili olarak yaptigi degerlendirmelerin bir
sonucu seklinde tanimlanabilir (Carik¢i, 2001). Calisanlarin is tatmininin yiiksek
olmasi ile verimliligin ve ise baghligin artmasi, is giicii devir oram ve
devamsizliklarin diismesi gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini ile
yasam doyumu arasinda 6nemli bir iliski de goriilmektedir. Isten tatminsizligin
calisan1 ruhsal agidan kaygilandirmasi ve bu kayginin yogun ve siirekli olmasi
onun ruh sagligmi olumsuz yonde etkileyebilmekte, bununla beraber yaninda
calisanda bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi olumsuz davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir (Acuner vd., 2002).

Calisan performanst ve kalitesini etkileyen en Onemli sartlardan birisi
igsyeri fiziksel kosullaridir. Calisan, her giin bu isyeri kosullari ile yiiz yiize
gelmektedir. Fiziki sartlar igerisinde aydinlatma, 1sitma ve giiriilti 6nemli yer
tutmaktadir ve bu kosullarm kontrol altinda tutulmasi ¢alisanin giivenli, saglikli,
etkili ve verimli bir ¢alisma ortamina kavusmasin saglayacaktir (Johnson vd.,
2013). Ayrica oOrgiitiin yapisi, uygulamis oldugu politika, orgiit igindeki yetki ve
gorev paylagimi ve ¢alisanlarin is kosullar isgdren performansini etkileyen 6nemli
organizasyonel faktorlerdir.

Orgiitlerin amaglarmna ulasmasindaki en &nemli unsurun isgorenler oldugu
g0z Oniine almirsa, basar1 i¢in isgérenlerin giidiilenmesinin ne O&lglide Onemli
oldugu daha iyi anlasilabilir. Isgdrenin motivasyonu kendi amaglarina ulasmasina
baglanabilir. Giidiilenemeyen bir isgérenin de performansinin iyi olmasi
beklenemez (Aykanat, 2003).

Isgoren motivasyonu ile performansi arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
Motivasyonu diisiik isgérenden yiiksek performans beklenmemelidir. Yoneticiler
isletme i¢i ve dis1 faktorleri analiz ederek isgorenden daha yiliksek performans
almanin yollarin1 aramak zorundadirlar. Bu basarabilen yoneticiler isgdrenlerin
ihtiyaclarim karsilayarak onu isletme amaglari dogrultusunda yoneltebilecektir.
Bunu basarabilmek ise ancak motivasyon ile miimkiindiir. isletme yoneticilerinin
en zor gorevlerinden biri ¢alisanlar1 orgiitsel hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in
isteklendirmesidir. Yiiksek motivasyonlu isgorenlerin orgiitsel hedeflere ulagsma
sans1 yiiksektir (Ogiit vd., 2004).

Calisan performansi iizerinde etkili olan bir diger faktér de strestir. Is
stresinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 oldugundan dolayi is stresi hem g¢aliganlar
acisindan, hem de yoneticiler agisindan &nemli bir konudur. Is stresi isgdreni
fiziksel ve psikolojik olarak etkileyerek onun isletmeye olan Kkatkisini
azaltmaktadir. Yapilan ¢alismalarda stresin, ise devamsizliga ve isten ayrilmalarina
neden oldugu ve verimi azalttigi ortaya koyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin
azaltilmasi c¢aligsanin isletmeye katkisini arttirirken, ayni zamanda is doyumunu da
artirmaktadir (Balci, 2000).
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Bu c¢alisma ile Tiirkiye genelinde orman friinleri sanayi sektoriinde
(mobilya, levha iirlinleri, kagit ve entegre tesisler) yer alan ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi sahibi isletmelerde, calisan performansii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaglanmugtir.

MATERYAL VE METOD

Calismanin ana kiitlesini Tirkiye genelinde orman iriinleri sanayinde
faaliyet gosteren ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgesi sahibi
isletmeler olusturmaktadir. Odun hammaddesinin kullanim degerini artirmak
amaciyla faaliyet gosteren sektor konumunda olan orman iriinleri sanayi
ekonomimiz igerisinde agirligini zamanla artirabilen bir yapiya sahip olmustur.
Gerek istihdam ettigi ¢alisanlar ve gerekse iiretim siirecine aktardigi tirlinler ile
kalkinma siirecinde etkili olmus ve ekonomik faaliyetlerin gelisimini saglamigtir.

Yapilan ¢alismalarda, 100 kisi ve daha ¢ok c¢alisana sahip isletmelerin
kurumsal yapiya ihtiyag duymalarindan dolay1 toplam kalite yonetimi (TKY)
uygulamalarina daha ¢ok onem verdikleri goriilmiistiir (Serin, 2004). Buradan yola
cikarak belirlenen isletmeler elemeye tabi tutulmus ve sonugta 40 isletmenin
arastrmanin  yapilmasi i¢in uygun ortama sahip olduklar1 belirlenmistir.
Fabrikalarin tamamina ulagilarak ¢alismanin tanitimi yapilmis ve isleyis hakkinda
bilgi verilmistir. Bu isletmelerden 14 tanesi bu ¢alismanin uygulanmasini kabul
etmistir. Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda, ana kiitle {izerinden
gergeklesen geri doniis oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi
goriilmektedir (Bal ve Gundry, 1999; Hum ve Leow, 1996). Bu calismada geri
doniis oran1 %35°dir. Bu nedenle ulasilan veri sayisinin istatistiksel olarak yeterli
oldugu kabul edilmistir. Anket c¢alismasi alt1 aylik bir siire igerisinde
tamamlanmustir.

Calismanin uygulandigi 14 isletmenin 6 tanesi yongalevha, 2 tanesi
kontrplak, 4 tanesi kagit, 1 tanesi mobilya ve 1 tanesi de liflevha iiretimi
yapmaktadir. Anket c¢alismasi isletmelerde orta kademe calisan durumunda
bulunan miihendis ve ustabaglarma uygulanmistir. Bu se¢imi yaparken, anket
sorularina cevap verme zorlugu c¢ekecekleri diisiiniilen isciler ile yanli cevap
verebilecekleri diisiincesiyle tist yoneticiler kapsam diginda tutulmustur.

Bu calismalar neticesinde 14 isletmedeki toplam 390 kisilik miihendis ve
ustabasma anket uygulanmistir. Yapilan incelemeden sonra 13 adet anketin
degerlendirilemeyecek durumda oldugu belirlenmis ve neticede 377 anket ile
calisma yiiritilmiistiir.

Calismada, literatiirde uygulanmis anket ¢alismalarindan derlenerek
hazirlanmis anket formu kullanilmistir (Serin, 2004; Eroglu, 2003; Yagar, 2007;
Ince, 2007; Aydin, 2007). Serin (2004), hazirladign anket formu ile mobilya
isletmelerindeki TKY uygulamalarini incelemeyi amaglamistir. Eroglu (2003),
isletmelerde uygulanan TKY faaliyetlerini tespit etmek amaciyla hazirladigr anket
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formunu YEM ile acgiklayici ve dogrulayici faktér analizine tabi tutarak olgek
gelistirmistir.  Yagar (2007), TKY’nin isletme performansi flizerine etkilerini
belirlemek igin anket formu kullanmustir. Ince (2007), TKY nin calisanlarda is
tatmini iizerine etkilerini aragtirmaya yonelik bir anket formu hazirlamistir. Aydin
(2007), TKY’de insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemini tespit etmeye yonelik anket
formu kullanmistir. Bu c¢aligmalardan da goriilecegi gibi Tiirkiye kosullarinda
TKY’nin ¢alisan performansina etkilerini belirlemeye yonelik bir &lgek
bulunmamasi nedeniyle bu c¢alismada hazir bir 6lgek kullanilmamustir. Anket;
kigisel bilgiler (6 soru) ve Likert tipi (5 0Olgekli) hazirlanmis, performans
faktorlerini belirlemeye yonelik sorulari (40 soru) igeren 2 boliimden olusmaktadir.

Tamamlanan anket formlar1 SPSS (Statistical Software of Social Sciences)
16.0 istatistik paket programina girilmis, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
AMOS (Analysis of Moment Structures) 16.0 paket programi ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Ankete katilan caliganlara ait bazi demografik oOzellikler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde anket uygulanan ¢alisanlarin %22,5’1 30-34 yaslari
arasinda, %20,4’0 25-29 yaslar1 arasinda ve %0,8’1i 50 yas istinde oldugu,
katilimeilarm 6nemli bir kismmi (%79,8) erkeklerin olusturdugu ve %53,1’inin
evli oldugunu belirlenmigtir. Ayrica katilimcilarin = %48,5’inin - mithendis,
%40,3’linlin ustabasi oldugu, %45,9’unun 5 yildan az, %4’liniin 21 yildan fazla
stiredir ¢alistig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Yas n % Medeni durum n %
15-19 6 1,6 Evli 200 53,1
20-24 19 5,0 Bekar 98 26,0
25-29 77 20,4 Diger 4 1,1
30-34 85 22,5 Cevapsiz 75 19,9
35-39 50 13,3 Toplam 377 100
40-44 22 5,8 isletmedeki pozisyon n %
45-49 18 4,8 Miihendis 183 48,5
> =50 3 0,8 Ustabas1 152 40,3
Cevapsiz 103 27,3 Cevapsiz 42 11,1
Toplam 377 100 Toplam 377 100
Cinsiyet n % Toplam ¢aliyma siiresi (yil) n %
Erkek 301 79,8 0-5 173 459
Bayan 42 11,1 6-10 101 26,8
Cevapsiz 34 9,0 11-20 56 14,9
Toplam 377 100 >21 15 4,0
Cevapsiz 32 8,5
Toplam 377 100
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Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik analizinde kullanilan birgok model olmakla beraber bu
calismada Cronbach alpha katsayisi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore 6lgegin
genel Cronbach alpha katsayisinin 0,844 oldugu belirlenmistir. Bu katsayi 0 ile 1
arasinda degisen degerler almakta ve 0,80’1n {izerindeki degerler iyi uyum olarak
kabul edilmektedir (Kalayci, 2009).

Bu c¢alismada yap1 gecerliligini 06lgmek amaciyla faktor analizleri
yapilmistir. Ancak, faktér analizine gegmeden Once veri setinin uygunlugunun
Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi olgiitii ile test edilmesi
gerekmektedir. KMO gozlenen korelasyon katsayilar1 bilyiikligli ile kismi
korelasyon katsayilarmin biliylikliigiinii karsilastiran bir indekstir ve gegerlilik i¢in
bu oranin 0,5’in lizerinde olmasi1 gerekmektedir (Sharma, 1996). Calismada KMO
degeri 0,884 (Bartlett’s Test of Sphricity Sig.:0,001) olarak bulunmus ve
caligmanin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. Faktdr analizi
uygulamasinda temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi
kullanilmistir. Bu nedenle birden fazla faktore yiik veren degiskenler ile ligten az
degisken igeren faktorlere ait degiskenler analiz dis1 birakilmustir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6zdeger istatistigi kullanilmistir. Dunteman’a (1989) gore 6zdeger
istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilir. Tablo 2’de dlgege
iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari goriillmektedir.
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Tablo 2: Olcege Ait A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken Fak. Oz Agiklanan
yiikii deger varyans (%)

Stres 7,15 16,05

Isimi severek yapmiyorum S1 0,73

Goérevimle ilgili sorumluluklarim agik degildir S2 0,70

Ihtiyag duydugumda arkadaslarimdan yardim alamiyorum S3 0,70

Calisma arkadaslarimla aramda devamli problemler olusmaktadir S4 0,70

Uzerimde islerin gok kisa siirede bitirilmesi baskist vardir S5 0,69

Is kazalarindan dolay1 kendimi giivende hissetmiyorum S6 0,67

Isyerimin fiziksel gevresi aligmak igin uygun degildir S7 0,63

Calisanlar arasinda dedikodu yaygindir S8 0,62

Motivasyon 423 13,16

Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansim vardir M1 082

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim vardir M2 0,77

Baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahibim M3 0,72

Kendi kararlarimi bana uygulama sansi verir M4 0,70

Toplumda ”saygil1 bir kisi” olma sans1 verir M5 0,62

Bu fabrikada ¢alismaktan gurur duyuyorum M6 0,61

Calisma ortam 2,22 11,52

Calisma ortaminin yetersiz aydinlatilmasi sebebiyle performansim  Col 0,83

diiser

Calisma ortami kisin yeterince isitilmadigindan performansim Co2 0,81

diiser

Calisma ortamdaki giiriiltii siddetinin fazlalign performansimi  Co3 0,81

diigiiriir

Calisma ortami yazin ¢ok sicak oldugundan performansim diiser Co4 0,74

is kosullart 1,65 11,23

Caligtigim isle ilgili olarak is kazalarina kargt gerekli tedbirler ikl 0,76

alinmaz

Calisma ortamimi saglikli ve giivenli bulmamaktayim ik 074

Fabrikada iyi bir ¢aliyma ortami yoktur (oda, klima, teknik ik3 0,71
donanim vb)

Calisma kosullart isimde verimsiz olmama sebep olur ik4 0,64

is doyumu 1,10 10,96
Caligtigim isletmede, tiim personele yonelik ozel eglenceler id1 0,76

diizenlenir

Caligtigim isletmede, gosterdigim bagarilar diger ilgililerin gozleri id2 0,76
6niinde takdir edilmektedir

Caligtigim isletmede, ¢alisanlar arasinda adil goérev dagihmi id3 0,75
yaptlmaktadir

Calistigim isletmede, yiikselme olanagim bulunmaktadir id4 0,71

Aciklanan Toplam Varyans (%) - - 62,95
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri - - 0,88
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) 0,001

Uygulanan faktor analizi sonucunda, 40 maddeden olusan 6l¢ekten, 6lgegin
yapisina uymayan ya da birden fazla faktore yiik veren 14 madde g¢ikarilmustir.
Geriye kalan 26 madde 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 alt faktorli bir yapi
olusturmustur. Bes faktorlii bu yapmin toplam agiklayiciligt %62,947 olarak ortaya
cikmustir.

Yap1 igerisinde, %16,05 aciklayiciliga sahip ilk faktor stres, %13,17
aciklayiciliga sahip ikinci faktor motivasyon, %11,53 agiklayiciliga sahip tiglincii
faktor galisma ortami, %11,23 agiklayiciliga sahip dordiincii faktor is kosullari,
%10,96 agiklayiciliga sahip besinci faktor is doyumu olarak adlandirilmustir.
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Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan bes faktorlii yapt dogrulayici faktor
analizi ile test edilerek, yap1 gecerliligi arastirilmistir. Model uygunlugunun test
edilmesi amaciyla AMOS programi ile dogrulayic1 faktor analizi uygulanmstir.
Verilerde ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi saglandigindan dolay1 tahmin
edici olarak Maximum Likelihood kullanilmistir. Analiz sonuglarma goére ilk
modelin uyum iyiligi indeksleri yeterli goriilmemis buna bagli olarak diizeltme
indeksleri ve artik degerler incelenerek modifikasyon yapilmistir. Bu amagla yapiy1
bozan ve modeli biitiin olarak olumsuz etkileyen degiskenler (Ik4, M5, S1, S3, S8)
analizden ¢ikartilmis ayrica bazi standart hatalar arasinda kovaryanslar
olusturulmustur. Ayrica dlgek igerisindeki yargilarda olumlu ve olumsuz yargilarin
bir arada bulundugu goriilmektedir. Anket formlar1 programa aktarilirken bu
yargilar kodlanarak tiim yargilar ayn1 yonde degerlendirilmistir. Tablo 3’de modele
ait uyum 1yiligi indeksleri goriilmektedir.

Tablo 3: Modele Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Model uyum Model Tyilestirilmis Uyum indeksleri

indeksleri Model Tyi uyum Kabul edilebilir uyum
v 805,52 366,78 - -

df 289 174 - -

ydf 2,78 2,11 0 <yX/df<2df 2df <y*/df < 3df
RMSEA 0,07 0,05 0 <RMSEA <£0,05 0,05 <RMSEA <0,08
RMR 0,09 0,07 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,08
GFI 0,86 0,92 0,95 <GFI <1,00 0,90 <GFI <0,95
AGFI 0,83 0,89 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI <0,90
NFI 0,84 0,91 0,95 <NFI <1,00 0,90 <NFI <0,95

IFI 0,89 0,95 0,95 <IFI <1,00 0,90 <IFI <0,95

CFI 0,89 0,95 0,97 <CFI <1,00 0,95 <CFI 0,97

Tablo incelendiginde dogrulayicit faktoér analizi sonucunda olusturulan
iyilestirilmis modelin kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu
goriilmektedir. Modeldeki degiskenlerin standart tahmin degerleri, standart
hatalari, t degerleri ve giivenirlilik diizeylerini Tablo 4’te verilmistir.

Degiskenlerin standart tahmin degerleri incelendiginde 0,60 ile 0,85
degerleri arasinda degistigi ve tiim standart tahmin degerlerinin 0,60’1n iizerinde
yer aldigr goriilmiistiir. Ayrica bu tahminlerin t degerleri de 0,05 Onemlilik
diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla 6l¢iim modelinin  gegerliligi
saglanmustir.
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Tablo 4: Modele Ait Agiklanan Ortalama Varyans ve Giivenilirlik
Degerleri

Degiskenler MLE* ___ Std. H. e AOV*** __ Giivenilirlik
S2 0,76 - -
S4 0,64 0,06 12,37

Stres S5 0,73 0,07 14,00 0,56 0,86
S6 0,30 0,07 15,60
S7 0,81 0,07 15,80
M1 0,65 0,09 10,30
M2 0,65 0,09 10,42

Motivasyon M3 0,74 0,09 11,45 0,50 0,82
M4 0,78 0,10 11,89
M6 0,65 - -
Col 034 - -

Calisma ortam gg 8% 8:82 }1;3 0,61 0,86
Cod 0,74 0,06 15,36
Tkl 0,85 - -

is kosullar1 k2 0,69 0,06 14,15 0,60 0,82
k3 0,78 0,06 16,03
1dl 0,60 0,08 11,38

T B A T
1d4 0,78 - -

* Maximum likelihood estimation
**Biitiin t degerlerine ait p degerleri 0,000 olarak belirlenmistir
**% Aciklanan ortalama varyans

Olgiim modelinde faktérlerin agiklanan varyansi ve faktérlerin giivenirlilik
katsayilar1 olmak iizere iki tip giivenirlilik Olglisii kullanilmistir. Faktorlerin
aciklanan varyans tahminleri her bir faktoriin ilgili gozlenen degiskenlerinde
acikladig1 toplam varyans degerini, faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 ise
faktorlerin igsel giivenirliligini gdstermektedir. Tablo da goriildiigii gibi faktorlerin
aciklanan varyans degerleri gerekli olan alt limitin (%0,50) {izerinde, faktorlerin
giivenirlilik katsayilar1 da yine alt limitinin (0,70) iizerinde degerler almiglardir.
Dolayisiyla 6l¢iim modelinin gilivenilir oldugu soylenebilir.

Anket formunun giivenirligi ve gegerligi saglandiktan sonra bazi
demografik dzellikler ile performans faktdrleri arasinda farkliligin tespitine yonelik
varyans analizi yapilmistir.

Bazi Demografik Ozelliklere Ait Varyans Analizi Sonuclar
Cinsiyet bakimindan performans faktorleri

Cinsiyet (erkek, bayan) ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari
Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyet Bakimindan t Testi Sonuglari

Faktorler F p t P(2 yonlii)
Stres 0,93 0,34 -0,63 0,53
Motivasyon 0,26 0,61 -0,34 0,73
Calisma ortam 0,04 0,84 2,18 0,03*

is kosullar 1,47 0,23 -1,32 0,19

is doyumu 0,43 0,51 -0,38 0,71

Tablo incelendiginde cinsiyet bakimindan performans faktorleri igerisinde
sadece calisma ortami algisinda farklilik ortaya c¢ikmustir. Grup ortalamalari
incelendiginde erkeklerin ¢aligma ortamu ile ilgili yargilara daha diisiilk oranda
katildiklar1 goriilmiistiir.

Medeni durum bakimindan performans faktorleri

Medeni durum (evli, bekar) ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Medeni Durum Bakimindan t Testi Sonuglari

Faktorler F p t P(2 yonlii)
Stres 0,27 0,60 -1,40 0,16
Motivasyon 0,11 0,74 1,88 0,06
Calisma ortam 4,16 0,04 -1,63 1,10
is kosullar 0,27 0,60 -1,72 0,09
is doyumu 0,06 0,81 0,92 0,36

Tablo 6 incelendiginde medeni durum bakimindan performans faktorleri
icerisinde farklilik olmadigi goriilmektedir.

Yas gruplar1 bakimindan performans faktorleri

Yas gruplar ile performans faktorleri arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii
varyans analizinin ©On sartlarindan biri olan grup varyanslarmin esitligi
varsayimimin  gegerliligi Levene testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Yas Gruplar1 Igin Levene Testi Sonugclar

Degiskenler Levene istatistigi p

Stres 2,51 0,02
Motivasyon 0,76 0,62
Calisma ortam 2,27 0,03
is kosullar1 2,95 0,01
is doyumu 1,86 0,08

Yapilan analiz sonuglarma gore stres, calisma ortami ve is kosullari
degiskenlerinin varyanslarin esitligi varsayimini karsilamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle bu degiskenlerin yas gruplari ile karsilastirilmasinda ortalamalarin esitligi
varsayimi (Welch) test edilmistir. Yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Yas Gruplar1 Bakimindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler F p
Stres 2,33 0,02*
Motivasyon 1,39 0,21
Calisma ortamu 1,29 0,45
is kosullar 3,06 0,02*
is doyumu 0,48 0,85

Tek yonlii varyans analizi sonuglarima gore, %5 anlamlilik diizeyinde yas
gruplart ile stres ve is kosullar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin kaynaginin tespitine yonelik en kiigiik farkliligi dnemseyen bir test
olmasi nedeniyle Duncan testi kullanilmis sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yas Gruplar1 Bakimindan Duncan Testi Sonuglari

Degiskenler Stres is kosullart
15-19 2,56 2,70°

20-24 2,49° 3,13¢
25-29 2,45° 2,65

30-34 2,37° 2,59

35-39 2,01 2,16

40-44 1,96 2,20

45-49 1,93 2,02

>=5( 1,40° 1,66°

Yas gruplarma gore stres faktorlerinin farkliligina bakildiginda 50 yas tistii
calisanlarm igleri ile 1ilgili durumlarda stres yasamadiklari, calisan yasinin
diismesiyle beraber stres etkisinin arttigi goriilmiistiir. 15-34 yas grubunun stres
yargilarina daha yiliksek diizeyde katilim sagladiklar1 ve iki gruba ayrildiklar
gorillmiistiir.

Yas gruplarina goére is kosullarmin algilamasindaki  farklilik
incelendiginde, 50 yas iistii ¢alisanlar is kosullar1 ile ilgili olumsuzluklara daha
diisiik diizeyde katilim gosterirken, 20-24 yas grubu en yiiksek katilimi, ikinci
sirada ise 15-19 yas grubunun geldigi ve li¢ gruba ayrildiklar1 belirlenmistir.

Isletmedeki pozisyonlar1 bakimindan performans faktorleri

Isletmedeki pozisyon (Miihendis, ustabasi) ile performans faktérleri
arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir.
Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Isletmedeki Pozisyonlari Bakimindan t Testi Sonuglar

Degiskenler F p t P(2 yonlii)
Stres 1,44 0,23 -3,27 0,01*
Motivasyon 1,84 0,18 2,82 0,01*
Calisma ortam 1,93 0,16 0,56 0,57

is kosullar1 0,05 0,83 -1,43 0,15

is doyumu 2,07 0,15 -0,32 0,75

Tablo 10 incelendiginde ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlari ile stres ve
motivasyon faktorleri bakimindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapilan incelemelerde
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miihendislerin isletmedeki stres kaynaklarma daha diisiik katilim gosterdikleri,
ustabasilarinin ise daha yiiksek katilim gosterdikleri belirlenmistir. Calisanlarda
motivasyonu artirict faktorlerin varligima ise mithendisler daha yiiksek oranda
katilim gostermislerdir.

Toplam ¢aligsma siireleri bakimindan performans faktorleri

Toplam galigma siireleri ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadiginin Dbelirlenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tek yonlii varyans analizinin 6n sartlarindan biri olan grup
varyanslarmin esitligi varsaymminin gegerliligi Levene testi ile arastirilmis ve
sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Toplam Calisma Siireleri i¢in Levene Testi Sonuglari

Degiskenler Levene istatistigi p

Stres 1,56 0,20
Motivasyon 0,74 0,53
Calisma ortam 0,97 0,41
is kosullar 1,69 0,16
is doyumu 1,01 0,38

Yapilan analiz sonuclarma gore varyanslarmn esitli§i varsayiminin
gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari
Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Toplam Caligma Siireleri Bakimindan Varyans Analizi
Sonuglar1

Degiskenler F p
Stres 6,37 0,01*
Motivasyon 2,14 0,09
Calisma ortamu 2,99 0,03*
is kosullar 7,55 0,01*
is doyumu 3,03 0,03*

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, %5 anlamlilik diizeyinde
toplam g¢aligsma siiresi ile stres, ¢alisma ortamu, is kosullar1 ve is doyumu arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin kaynaginin tespitine yonelik
yapilan Duncan testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Toplam Caligsma Siireleri Bakimindan Duncan Testi Sonuglari

Degisken Stres Calisma ortam is kosullar1 is doyumu
0-5 2,49° 3,117 2,77 3,19°
6-10 2,19 2,97 2,40 3,44
11-20 2,03° 2,68 2,16° 3,08"
>21 1,82° 2,56° 2,06° 3,65°

Duncan testi sonuglarina gore toplam calisma siirelerinin stres, ¢alisma
ortami, i kosullart ve is doyumu faktorleri bakimindan iki gruba ayrildiklari
gOriilmistiir. Gruplar incelendiginde artan ¢aligma siiresine bagli olarak stres,
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calisma ortami ve is kosullar1 yargilarina katilimin diistiigli bununla beraber is
doyumu yargilarina katilimin genelde yiikseldigi belirlenmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Orman {riinleri sanayinde calisan performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligmada, hazirlanan anket formu Tirkiye
genelinde orman iriinleri sanayinde faaliyet gosteren ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) belgesi sahibi isletmelerde uygulanmistir.

Anket formu giivenilirlik ve gecerlilik analizine tabi tutulmustur.
Giivenilirlik, Cronbach alpha katsayis1 ile hesaplanmis ve 0,84 olarak
belirlenmistir. Bu deger anket formunun giivenilir oldugunu goéstermis ve gegerlilik
analizi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Agiklayici
faktor analizi sonucu yap1 gegerliligini bozan baz1 sorular g¢ikarilmig ve toplam
aciklayiciligi %62,95 olan bes faktorlii bir yapinin varligi ortaya koyulmustur. Bu
faktorler stres, motivasyon, c¢alisma ortami, is kosullar1 ve is doyumu olarak
adlandirilmistir. Bu bes faktorlii yapinin gecerliligi dogrulayici faktdr analizi ile
test edilmis ve yap1 gegerliliginin saglandigi belirlenmigtir.

Yap1 gecerliligi ve glivenilirligi saglanan performans faktorlerinin bazi
demografik ozellikler bakimindan farklilk gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amaciyla varyans analizleri yapilmistir.

Varyans analizi sonuglarina gore stres algisinin yas gruplari, isletmedeki
pozisyon ve toplam g¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup
ortalamalar1 incelendiginde ¢alisan yasi ve toplam g¢aligma siiresi arttik¢a stres
algisinda bir azalma oldugu, miihendislerinde ustabasilarma gore stres faktorlerine
daha diisiik oranda katildiklar1 belirlenmistir. Russel vd. (1987), Spielberger ve
Reheiser (1994) ile Winefield ve Anstey (1991) yaptiklar1 ¢alismalarda is stresi
algisiin yas gruplarina gore farklhilik gosterdigini ifade etmislerdir. Klassen ve
Chiu (2010) ¢aligmalarinda deneyim ile is stresi arasinda dogrusal olmayan bir
iliskinin varligindan s6z etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda c¢alisan motivasyonunun igletmedeki
pozisyona gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup ortalamalar1 incelendiginde
isletme igerisindeki motivasyon saglayan faktorlere miihendislerin daha fazla
katildiklar1 belirlenmistir. Mc Clelland, basar1 gereksinimi yiiksek olan bireylerin
motivasyon faktorlerinden daha fazla etkilendigini belirtmistir (Tinaz, 2000). Bu
anlamda ustabagilara gore basar1 gereksinimi yiiksek olan miihendislerin yargilara
katilim oraninin yiiksek olmasi agiklanabilir bir durum olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisma ortamu ile ilgili alinan cevaplar katilimcilarin cinsiyet ve toplam
caligma siirelerine gore farklilik gostermistir. Cinsiyet agisindan grup ortalamalari
incelendiginde bayan katilimcilarin ¢alisma ortam ile ilgili yargilara daha yiiksek
katilim gosterdikleri belirlenmistir. Endiistriyel sistemlerde c¢alisan bayanlarin
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sicak, soguk, girilti ve aydinlatmadan daha fazla etkilenmeleri olagan
kargilanmigtir.  Grup ortalamalar1 toplam c¢alisma siireleri  bakimindan
incelendiginde artan ¢aligma siiresine bagli olarak ¢alisma ortamu ile ilgili yargilara
katilim orani diigmiistiir. Bu sonuca neden olarak, is hayatinin baglarinda olan
calisanlarin ¢aligma ortamu ile ilgili beklentilerinin yillar igerisinde azalmasi ve
mevcut sisteme adapte olma zorunluluklar1 gorilmiistiir.

Calisan performansini etkileyen faktorler igerisinde yer alan is kosullarinin
katilime1 yast ve toplam galigma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Grup ortalamalar1 incelendiginde katilimei1 yasi ve toplam galigsma siiresi arttikca is
kosullari ile ilgili yargilara katilim oram diismiistiir. Is kosullar1 ile ilgili yargilara
katilimin, artan ¢alisan yasina dolayisi ile toplam g¢alisma siiresine bagli olarak
diismesi  ¢alisma ortami ile benzerlik gostermekte ve aym  sekilde
yorumlanabilmektedir.

Orman {iriinleri sanayinde ¢alisanlarda is doyumunun toplam ¢alisma
stiresine bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup ortalamalarma gore en
yiiksek is doyumu 21 ve stii, en diisiik ise 11-20 yil toplam ¢aligma siiresine sahip
calisanlarda goriilmiistiir. Kisilerin, is ve sosyal yasamlarindaki otuzlu yaslarin;
gelecek igin arayiglarin oldugu, kariyer secimlerinin gerceklestirildigi, bulunulan
durumlarin degerlendirilerek olumlu ya da olumsuz durum nitelemelerinin
yapildig1 ve deneyimlerin kazanildigi bir donemi kapsadigi ifade edilmektedir
(Longenecker ve Pringle, 1981; Stoner, 1982). Bu kapsamda is deneyimi agisindan
11-20 yil araligindaki katilimcilarin genel olarak otuzlu yaslarda olmasi is
doyumundaki diisiikligii agiklayabilmektedir.

Bu sonuglarla beraber asagidaki Onerilerin uygulanmasi isletmelerdeki
calisanlar1 dolayisi ile isletmenin biitliniinii olumlu yonde etkileyecektir.

- Isletmelerde stres kaynaklarimn ortadan kaldirilmasina veya en az diizeye
indirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu amagla iicret esitsizligi, fazla is
yiikii, gelecek korkusu, ¢alisanlar arasi iletisim sorunlari, yonetim baskisi, rol
belirsizligi, fiziksel cevre yetersizligi, kararlara katilim eksikligi gibi stres
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

- Isletmelerdeki calisma ortanm ve is kosullarmin calisan performansi
iizerindeki etkileri g6z Oniine alindiginda bu alanda yapilan diizenlemelerin
isletmelere katkis1 olacag: goriilmektedir. Isletmelerde insan-makina sistemlerinin
esgiidiimiinii saglayan ergonomik tasarim ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir.

- Calisanlarda is doyumunu artirmak i¢in yeterli maddi kazang saglanmasi,
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, odillendirme ve takdir uygulamalari, adil
yonetim, acik gorev tanimlari, gelisme ve yiikselme olanagi saglanmasi
gerekmektedir.

- Calisan motivasyonunu artirmak amaciyla; ¢alisanlarin yonetsel anlamda
fikirleri alinmali, ¢alisanlara yetki ve sorumluluk devri yapilmali, rekabet ortami
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yaratilmali, yOnetici ve astlarla etkin bir iletisim ortami saglanmali, igyerinde
caligma kosullar1 saglikli ve emniyetli olmali, sosyal imkanlar yeterli olmali, takdir
ve Odiillendirme sistemi kurulmali, ylikselme olanagi yaninda calisanlara bilgi-
beceri diizeyini artirict egitimler verilmelidir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dort defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi i¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Baska bir
yerde yayimlanmasi amaciyla basvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin baska
bir dergide yaymmlanmig oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, yayin siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr adresi {izerinden yapilir. Ayrica yazar ve
hakemlerle iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi tizerinden de
gergeklestirilir. Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol
etmelidir. Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale
Yaymm llkeleri ve Yazim Kurallari’'nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarina, atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarma uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editorler ve yayin kurulu
tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikasi
ve kapsami yoniinden incelenir. Calismalar, On degerlendirme Olgiitlerini
karsilamalar1 halinde ii¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu
stirecte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur. Hakemler i¢in verilen
degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30
giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarma hakem
raporlar1 sistem {iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde
hakem raporlarinin yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis
makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem
raporlar1 dogrultusunda makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editdrler ve
yayin kurulu karar verir. Basilabilecek makaleler son olarak intihal incelemesine
tabi tutulur. intihal raporu dogrultusunda basimi uygun goriilen makaleler dizgi
asamasma alimr, basimi uygun goriilmeyen makaleler ise reddedilir.
Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin bilimsel
sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle
alint1 yapilabilir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin tiim telif haklar1 DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig ¢aligmalarin yazarlarina
telif iicreti ddenmez. Dergide yaymlanmis makaleler DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek Uizere makale gonderen yazarlar Dergi’nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarim kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklari
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayithh olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden {iye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandigi bir CD ve 1slak imzali taahhiithame “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kor hakemlik politikasi geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya oOzelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
segceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletisim
yazari belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfas1 bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), Ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakc¢a (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkge ve Ingilizce bashigi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biylik harflerle), tinvani, adresi
(Gniversite, fakiilte, bolim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlamilarak hazirlanmissa bu durum mutlaka Tiirkge makale
bashgina Tirkge, Ingilizce bashga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
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gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni basvurularda gegerli olmak
iizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyanin ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Smavina Bagvuru Sartlari”’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlamilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan dnce sola
dayali olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tirlii (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkce bashigi altinda Tiirkce Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashigi altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baglica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
iiclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiylik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey baslhiklar1 da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiikk yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarmda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baslanarak “Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gésterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yaym yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarlysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen calisma {i¢ ve daha fazla yazarlysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarma noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarin ayni yila ait farkl
caligmalari, yayin yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
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Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakcadan sonra verilmeli, “EK” bashigi biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakg¢a”
(references) basligr altinda alfabetik olarak soy isim sirastyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayn1 yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢aligmanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek iizere gonderilen yeni makalelerde gegerli
olmak ftizere atif ve kaynakga yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalidir. 18. cilt i¢cin gegerli olan kaynak¢a yaziminda uyulmasi
gereken genel kurallar agagida gosterilmistir.

Kitap:
Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.

Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizl otellerde bir
uygulama. 4Anatolia: Turizm Arastrmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).
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Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde yonetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia (varsa yaym yili)). “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html, (erisim tarihi).

Raporlar:

TCMB (1995). Yillik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum. bir degisim siireci.
Uluslararas Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php, (erigim tarihi).

internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.
http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Temiz_Gokmen econanadolu2009.pdf,
(erigim tarihi).

Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.

791



Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kilavuzu DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4

792












ICINDEKILER 7/ CONTENT

Bireylerin Yiiksek Lisans Yapma Nedenleri Uzerine Bir Arastirma

A Study on the Reasons for Doing Master’s Degree of the Individuals

Selguk NAS, Duygu PEYMAN, O. Giilgin ARAT 571
Siikrii Tiil Eski Eser Koleksiyonu’nun Olusumu ve Yiiksek Ogrenim I¢in Kullanim

Stikrii Tiil Collection of Antiquities: Its Formation and Use for Higher Education

Elif KESER KAYAALP, Betiil TEOMAN 601

Idari Kararla Greve Miidahale
Intervention on Strike Action by an Administrative Decision
Ilke GURSEL 617

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Diizeyi Ile Firma Performansi Arasindaki

Iliski: Imalat Sektériinde Bir Uygulama

The Relationship between Firms’ Usage Level of ICT and Firm Performance: An

Application on the Manufacturing Sector

Selahattin KAYNAK, Mustafa Kemal YILMAZ 655

Internet Ortamindaki Aligveris Deneyiminin Internette Satin Alma Niyetine

Etkisi ve Bir Uygulama

The Effect of Internet Shopping Experiences on Purchase Intention on Internet

and an Application

Burcu MUCAN, Mustafa TANYERI 677
Aligveris Merkezinde Gergeklestirilen Etkinliklerin Tiiketici Tutumlar1 Uzerine

Etkisi: Alisveris Merkezi Ziyaretgileri Uzerine Bir Aragtirma

The Impact of the Shopping Mall Events on Consumer Attitudes: A Study on the

Shopping Mall Consumers

Selin OGEL, Halil Semih KIMZAN 693

Militarist Siddetin Magduru Olan Kadinlar: 1938 Dersim Olaylari

Women under the Pressure of Military Violence: The Events of

Dersim in 1938

Yusuf ARSLAN 719

Izmir Medikal Turizm Kiimelenme Potansiyeli
Izmir Medical Tourism Cluster Possibility
Nesibe MIRZA 743

Kalite Yonetim Sistemine Sahip Orman Uriinleri Sanayi Isletmelerinde Calisan

Performansini Etkileyen Faktérlerin Demografik Ozellikler Bakimindan Incelenmesi
Investigation in Terms of Demographic Characteristics of the Factors Affecting

Employee Performance in Forest Products Industry Enterprises with Quality

Management System

Ayta¢ AYDIN, Kemal UCUNCU 769

ISSN 1302-3284

7

713027328000

9

>



