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Ozet

Bu makale, 19. yiizyil sonlarinda Osmanli Devleti’nin Arap Yarimadasi’nin gilineyine yonelik siyasetini, bu siyasetin
sekillenmesinde etkili olan danigman figiirlerden biri olan Seyyid Fazil Alavi Pasa’nin rolii ve kisisel siyaset tahayyiilii
gercevesinde incelemektedir. II. Abdiilhamid’in Yildiz Saray1 ¢evresinde konumlanan Arap danismanlari arasinda yer alan
Fazil Pasa, yalnizca sembolik bir temsilci degil, ayn1 zamanda bilgi {ireten, sahaya dair analizler gelistiren ve Osmanl
merkezine stratejik Oneriler sunan etkin bir siyasi aktor olarak degerlendirilmistir. Caligmada, Fazil Pasa’nin Zafar, Maskat,
Yemen ve ¢evresindeki bolgelere yonelik Osmanli adina niifuz kurma girisimleri, onun sadece sadakat bildiren bir yerel lider
degil, ayn1 zamanda miistakil bir emirlik kurarak diizen insa etmeyi hedefleyen bir “muslih” (1slah edici/arabulucu) oldugunu
gostermektedir. Pasa’nin, bolgedeki asiret yapilar ile Osmanli merkezi arasinda arabuluculuk yaparak, merkezi otoritenin
mesruiyetini yerel diizlemde tahkim etmeye yonelik ¢abalari; hem Osmanli’nin Ingiltere karsisinda manevra alani yaratma
stratejileriyle hem de saraya yakin danigsman figiirlerin dig politika yapim siirecindeki etkisiyle dogrudan iligkilidir. Makale,
nitel tarihsel analiz yontemiyle hazirlanmis; arastirma siirecinde Osmanli Arsivi ve British Foreign Office belgeleri, hatiratlar
ve donemin literatiiriinden elde edilen veriler kullanilmistir. Bu gergevede galigma, Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyine
iligkin siyasi vizyonunu, merkez—gevre iliskileri ile yerel aktorlerin kisisel siyaset tahayyiilleri arasindaki etkilesim baglaminda
analiz ederek; modern dncesi imparatorluklarda yerel figiirlerin doniistiiriicii potansiyeline dair literatlire kuramsal bir katk1
sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyyid Fazil Paga, Osmanli Devleti, Arap Yarimadasi, Zafar, Arap Danigman.

Abstract

This article examines the Ottoman Empire’s policy toward the southern Arabian Peninsula in the late 19th century, within the
framework of the role and personal political imagination of Sayyid Fadl Alawi Pasha, one of the advisory figures influential in
shaping this policy. Fadl Pasha, among the Arab advisors positioned around Abdulhamid II’s Yildiz Palace, was not only a
symbolic representative, but also an active political actor who produced knowledge, developed field analyses, and offered
strategic proposals to the Ottoman center. His efforts to establish influence on behalf of the Ottomans in Dhofar, Muscat,
Yemen, and nearby regions show that he was not merely a local leader declaring loyalty, but a “muslih” (reformer/mediator)
aiming to build order through founding an autonomous emirate. His role as a mediator between tribal structures and the Ottoman
center, and his attempts to reinforce the legitimacy of central authority at the local level, were directly linked to the Ottoman
strategy of gaining diplomatic maneuvering space against Britain, and to the influence of advisors close to the palace in foreign
policy-making. The article uses a qualitative historical analysis method and is based on Ottoman Archives, British Foreign

' Dr. / PhD., Milli Egitim Bakanligi / Ministiry of National Education, krecep2009@gmail.com, ORCID:
https://orcid.org/0009-0006-5424-706X.
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Office documents, memoirs, and the literature of the period. It analyzes the Ottoman political vision for the southern Arabian
Peninsula through the interaction between center—periphery relations and local actors’ personal political imaginations, aiming

to contribute theoretically to the literature on the transformative role of local figures in pre-modern empires.
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149



Vol: 9 Issue: 2

Recep Kili¢ Spring 2026

1. Abdiilhamid’in Danismani Seyyid Fazil Alavi Pasa ve Arap Yarimadasi’nin
Giineyine Dair Tasavvuru

1. Giris

19. yilizyilin son ¢eyregi, Osmanli Devleti’nin merkezi otoritesini yeniden tesis etmeye c¢alistig1;
buna karsilik basta Ingiltere olmak iizere sdmiirgeci giiglerin Arap Yarimadasi'min giineyinde niifuz
kurmaya yoneldigi kritik bir donemdir. Bu cografyada yer alan Zafar, Maskat, Yemen ve ¢evresindeki
bolgeler, yalnizca Osmanli’nin hakimiyet stratejileri agisindan degil, ayn1 zamanda Islam diinyasinmn
siyasi ve toplumsal biitiinliigiinii muhafaza etme g¢abalar1 bakimindan da Onem arz etmistir. II.
Abdiilhamid déneminde bu siyaset, merkezin ¢evreye dair tutumunu yalnizca askeri ve idari araglarla
degil, ayn1 zamanda saray ¢evresine dahil edilen yerel danigman figiirler araciligiyla da sekillenmistir.

Bu danigsmanlardan Seyyid Fazil Alavi Pasa, Arap Yarimadasi’nin giineyine yonelik kapsamli
bir siyasi vizyon gelistirmistir. Bu calisma, Fazil Pasa’nin 6zellikle Osmanli merkezine sundugu
layihalar ve kaleme aldig1 metinler {izerinden sekillenen bu vizyonun igerigini (BOA, Y.EE 12.27; BOA,
TS.MA.e/1411), Osmanlt merkez siyasetiyle iliskisini ve uygulamadaki sinirlarini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Pasa’nin faaliyetleri, buglinkii Umman Sultanlig1 sinirlar1 i¢inde yer alan Zafar ve
Maskat bolgeleriyle birlikte Yemen, Bahreyn, Necid ve Lahsa gibi stratejik alanlar1 kapsamaktadir.
Osmanli merkezine sundugu askeri, idarl ve dini icerikli Oneriler, onun yalnizca sadakat bildiren bir
yerel lider degil, ayn1 zamanda Osmanli niifuzunu tahkim etmeye ydnelik somut bir siyasi proje
tastyicisi oldugunu gostermektedir.

Ozellikle muslih (1slah edici, arabulucu) sifatiyla Zafar’a gitme cabasi, asiret yapilarmin
direncini kirma ve Osmanli adina yerel diizeyde mesruiyet tesis etme amacina dayanmaktadir. Yemen’e
dair sundugu tekliflerde ise, bolgedeki kabile dengelerini, mezhepsel ayrismalart ve idarl sorunlar
coziimlemek ve bolgesel dlgekte bir baris ve diizen tahayyiiliine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu makale su soruya yanit aramaktadir: Seyyid Fazil Paga, danigsman kimligi ve sahadaki
faaliyetleriyle Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyine yonelik siyasetine nasil etki etmistir? Burada
Arap Yarmmadasi’nin gilineyine dair bolge, Osmanli déneminde Yemen, Zafar, Maskat ve g¢evresini
kapsayan tarihsel ve cografi bir bolge tanimi olarak kullanilmaktadir. II. Abdiilhamid déneminin ayirt
edici yonlerinden biri, Y1ldiz Saray1’nda Muhammed Zafir, Ebu’l-Hiida es-Seyyadi ve Arap izzet Pasa
gibi figilirlerin yani sira, Fazil Pasa gibi yerel kokenli sahsiyetlerin de danigsman olarak etkin rol
almasidir. Bu baglamda calisma, Yildiz Saray1r danigmanlar1 lizerine yapilan sinirh literatiire, yerel
aktorlerin merkezi siyasetin olusumundaki etkilerini inceleyerek katki sunmay1 hedeflemektedir.

Calisma, nitel tarihsel analiz yontemiyle yiiriitiilmiis olup, Osmanli Arsivi belgeleri ile British
Foreign Office yazismalarimi karsilastirmali bicimde sunmaktadir. Fazil Pasa’ya ait layihalar ise
baglamsal ve sdylemsel ¢oziimleme yontemiyle degerlendirilmistir. Makale, oncelikle Arap
Yarimadasi’nin/Ceziretii’l Arab’in giineyinin stratejik ve sosyo-politik 6zelliklerini ortaya koyarak;
ardindan Fazil Pasa’nin Istanbul’daki faaliyetlerini, sundugu layihalar1 ve danisman kimligini dénemsel
baglam icinde analiz edecektir. Sonu¢ boliimiinde ise, Fazil Pasa’nin siyasi tahayyiiliiniin Osmanl
politikalariyla ne dl¢iide ortiistiigii ve neden sinirli kaldig tartisilacaktir.

2. Saraydan Arap Yarimadasr’na: Seyyid Fazil Alavi Pasa’nin Kimligi, Soyu ve
Siyasal Konumu

Hindistan'dan ¢ikarilarak Mekke'ye gonderilen Seyyid Fazil bin Ulvi (BOA,
HR.SYS.2941.9.1.1), Hazreti Peygamber’in serefli ailesine mensup Zafar Emiri (BOA, Y.EE.KP
41.4063) veya Osmanli memur/biirokrasisinin  tanmimiyla  Zifar/Zafar Hakimi (BOA,
DH.MKT.1329.49.1.1) olarak anilmaktadir. Hindistan’da Pookkoya Thangal adiyla taninan Seyyid
Fazil ibn Alawi, yerel makamlarca da iyi bilinen bir sahsiyettir.(Toprak, 2018: 8). Malabar kiyilarinda
yasayan, ¢cogunlugu Hadramutlu ve Hintli kadinlarla evlilik yapmis Arap kdkenli Moplah topluluguna
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mensuptu. Bu topluluk, 19. yiizyilda dini tarikat yapilar1 ve Ingiliz somiirge yonetimine kars1 gelistirdigi

mubhalif tutum nedeniyle Ingiliz makamlarinin yakindan takip ettigi bir ¢evre olarak one ¢ikiyordu

(Kelly, 1968: 773). Fazil b. el-Gavs el-Alavi b. Muhammed b. Sehl, daha ¢ok Seyyid Fazil Pasa olarak

bilinir ve Hadramut’un Tarim kasabasina mensup, etkili Ba Alavi® ailesinin bir ferdidir. Babas1 Alavi

Muhammed b. Sehl, Malabar’a gé¢ etmis ve burada Alaviyye tarikatinin lideri olmustur. Tarikat liderligi
doneminde Ingiliz karsiti bir tutum benimseyen Fazil Pasa, Malabar’daki Miisliiman toplulugun
siyasallasmasinda etkili olmus ve Ingilizlerle yasanan gerilim sonucu 1850’1i yillarda siirgiin edilerek
Mekke’ye gecmistir. Bu tarihten itibaren Osmanli ile iligkiler kurmustur (Buzpinar, 1993: 227-228).
Ingiliz resmi yazismalarinda (TNA, FO 78/3615), Fazil Pasa'min Zafar bolgesindeki girisimleri,
Hadramut sahilinde fiili bir isgal tesebbiisii olarak degerlendirilmistir.> Bu degerlendirmeler, Fazil
Pasa’nin yalmzca Osmanli merkezinde degil, ingiltere nezdinde de dikkatle izlenen ve siyasal etkileri
ciddiyetle takip edilen bir figiir olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Giiney Hindistan’da faaliyet gosteren ve Ingiliz yonetimine karsi dini-siyasi otoritesiyle
alternatif bir mesruiyet iireten (Jacob, 2019: 41-68) Fazil Alavi Pasa, Osmanl sarayina yakinligi ve
seyitlik soyundan gelen itibariyla, Arap cografyasinda etkili bir sahsiyettir. Hicaz vilayetinden merkeze
gonderilen bir yaziya gére (BOA, HR.MKT.804.51.1.1), Hindistanli Bongol Fazil Pasa yirmi y1l 6nce
Hindistan’dan ¢ikarilmig ve o tarihten bu yana Cidde’de ikamet ettigi belirtilmekteydi. Bu durum, onun
sadece bir miilteci degil; dini otoritesi ve toplumsal niifuzuyla tanman bir sahsiyet oldugunu
gostermistir.

Ayni yazismada (BOA, HR.MKT.804.51.4.1), Fazil Pasa’nin kutsal makamlar ziyaret i¢in
Osmanli iilkesinden olan Yemen’e gitmek istedigi belirtilmis; ancak bu durumun G&zellikle
Hadramevt’teki Miikella ve Sehr gibi bolgelerdeki niifuzunun ingiltere agisindan hassasiyet olusturdugu
belirtilmekteydi. Osmanli makamlari, Paga’nin bu bdlgelere sinirli sekilde gitmesine izin verilmesini,
diger yerlerdeki hareketlerinin ise diplomatik bir dille sinirlandirilmasini uygun bulmustur.

Bagka bir kaynakta ise, Hadrami kdkenli bir Hintli olan Paga, Hadramevt’ten (Rabi, 2011: 189)
Hindistan’a go¢ eden bir seyyid ailesine mensup olup, babasinin tarikat gelenegini siirdiirmiistiir. Bu
yolla hem dini hem de sosyal bir niifuz elde etmistir. Babasinin ardindan tarikat silsilesinin liderligini
{istlenen Fazil Pasa, Ingiliz karsiti hareketleri nedeniyle siirgiin edilerek 1850’1 yillarda Mekke’ye
gecmis, buradan itibaren Osmanli sarayma yonelmistir (BOA, 1.DH.790.64146.9.1.2/3/4). Pasa’nin
kimligi, dini soyu ve siyasal hedefleri, onu hem Osmanli nezdinde bir danisman hem de Arap
Yarimadasi’nin giineyinde kendi iktidarin1 kurmak isteyen bagimsiz bir aktor haline getirmistir.

Fazil Paga’nin saraydaki etkinligini, dini mesruiyetin yani sira sahada fiili bir yonetim olusturma
girigimleriyle de pekismistir. Pasa, Osmanli sultanina Arap Yarimadasi’na yonelik politikalar
konusunda danisman oldugunda, Zafar’in énemine ve sultanin destegini almanin gerekliligine ikna
olmustu. Cinkii bu konuyu, Arabistan’da Britanya niifuzunu azaltma yoniinde ortak bir Miisliiman
arzusu olarak goriiyordu. (Shafi, 2012: 51) 1876 yilinda El-Gurra ve Bait Kathir gibi giiclii kabilelerin
davetiyle Zafar’a gelen Pasa, burada Salala merkezli idari bir yap1 kurmus, glimriik vergileri koyarak ve

2 “Alavi” (veya “Ba ‘Alawi”) terimi, Hadramut’a hicret eden Peygamber torunu Ahmed bin Isa el-Muhacir’in soyundan gelen,
ozellikle torunu Alawi bin Ubaydullah ile birlikte sekillenen bir seyyid ailesini ifade eder. Hadramut Arapcasinda “Ba” 6n eki,
“ailesi” veya “ev halk1” anlaminda kullanilirken, “Alavi” ifadesi bu ailenin Alawi bin Ubaydullah’tan tiireyen kolunu belirtir.
Bu aileye mensup olanlar zamanla sadece Hadramut’ta degil, Dogu Afrika, Hindistan ve Giineydogu Asya gibi bolgelerde de
ilmi, tasavvufi ve toplumsal etkileriyle taninmislardir. Ozellikle Tarim sehri bu gelenegin merkezidir. "Alavi" ismi, bélgedeki
halk tarafindan soylulugu ve ruhani otoriteyi temsil eden bir aidiyet olarak goriilmiis, siradan halk arasinda bu ismin kullanimi
genellikle tabu kabul edilmistir. (Serjeant, 1957: 6-9). Ayrica bkz: (es-Sakkar, 1991: 355-357)

3 Ingiliz arsiv belgelerinde Sayyid Fazil Pasa, “the outlawed Moplah priest” (yasadist Moplah din adami) olarak tanimlanms;
bu niteleme, onun ingilizler nezdinde siyasi ve dini bir tehdit unsuru olarak goriildiigiinii géstermistir. Bkz: (TNA, FO 78/3615),
Proceedings of Sayyid Fadhil (or Fazl) bin Alawi, the outlawed Moplah priest on the Hadramaut Coast of Arabia (Hafur, Shahr,
Makulla & Zaffer), 1876-83; (TNA, FO 78/3615, India Office to Foreign Office, 14 October 1876.
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ticari faaliyetleri diizenleyerek modern bir idare modeli insa etmeye tesebbiis etmistir. (Phillips, 1967:

75) Ayrica, Arap Yarimadasi’nin giiney bolgesindeki kabileleri Osmanli adina seferber etme cabasi

Fazil Pasa’nin kimligini, danismanliktan 6te yerel egemenlik kurma arzusuyla biitlinlestirmistir.

3. II. Abdiilhamid Doneminde Osmanl’nin Arap Yarmmadasi’min Giineyine
Yonelik Politikalarimin Ana Hatlan

Osmanli Devleti Arap Yarimadasi’nin giiney kiyilarina yonelik politikalarini yalnizca kara
simirlarindan gelen tehditlere karsi degil, deniz yoluyla ortaya ¢ikan tehlikelere kars1 da gelistirmistir.
Bu nedenle boélgeye iliskin ¢cok boyutlu bir gilivenlik stratejisi izlemistir. Sevakin, Massava, Zeyla,
Berbere, Seyh Said, Zafar, Basra ve Cidde gibi noktalar, Osmanli’nin Arap Yarimadasi’ni merkez alan
bir g¢evreleme ve denetim hatti kurma cabasinin pargasiydi. Bu g¢ercevede, donanma devriyeleri ve
bedevi seyhlerle kurulan sembolik sadakat iliskileri (BOA, Y.EE 12.27), dogrudan egemenlikten ziyade
dolayli kontrol yontemine oncelik verildigini gosteriyordu.

Osmanli Devleti, yukarida bahsedilen yerler disinda Umman sahil bdlgelerinde dogrudan bir
hakimiyet tesis edememis, bunun yerine Zafar (Tomar, 2013: 66—67) gibi stratejik noktalarda dolayl
bir egemenlik kurmay1 amaglamistir. I¢ bolgelerdeki Necran, Mahra gibi kabileler ise ya yerel imamlarla
ya da Ingiltere ile baglantilar gelistirerek Osmanli etkisinden uzak durmustur. Bugiinkii Birlesik Arap
Emirlikleri’nin kiy1 bdlgelerini ifade eden Trucial Coast bolgesinde ise Ingiltere, yerel seyhlerle yaptig
sulh anlagmalar1 sayesinde Osmanli'nin siyasi ve askeri girisimlerini engellemis ve bolgenin dig
iliskilerini kendi kontroliine almistir. Istanbul, Trucial bolgesini islam hilafetinin dogal bir pargasi
olarak gdrmeye devam etmis, ancak pratikte sahadaki fiili Ingiliz kontroliinii kabullenmek zorunda
kalmustir (Farah, 2002: 118—121). Osmanli Devleti, bu politikalarla hem ingiliz-Fransiz-italyan etkisini
sinirlamay1 hem de Haremeyn’in giivenligini saglama almay1 hedeflemistir.

Osmanl hiikiimetinin Arap Yarimadasi’nin giiney sahillerindeki dolayli hékimiyet kurma
cabalari, Ingiltere’nin sistematik miidahaleleriyle siirekli baltalanmistir. Londra, Aden Valiligi
tizerinden Osmanli'nin bdlgeye yonelik her adimmm dikkatle izleyerek dogrudan ya da dolayh
protestolarla karsilik vermistir (Farah, 2002: 122—-125). Bolgedeki Osmanli varliginin her adimina
karsilik veren Ingiliz protestolari, devletin Arap Yarimadasi’nin giiney bélgelerinde dogrudan hakimiyet
kurmak yerine dengeci ve temkinli bir diplomasi yiiriitmesini zorunlu héle getirmistir.

Bu genel stratejinin uygulanmasinda Arap unsurlar kritik bir rol oynamis, Padisah bu siyaseti
sekillendirirken Arap danigmanlara biiyiik 6nem vermistir. (Kursun, 1992: 36) Yerel dinamikleri taniyan
ve merkezle cevre arasinda danisman ve arabulucu kimligiyle 6ne c¢ikan sahsiyetler, bu siirecte
belirleyici olmuslardir. Bu isimlerin biri, hem Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin glineyindeki niifuzunu
artirmak hem de bolgesel bir otorite kurmak isteyen Seyyid Fazil Alavi Pasa’dir.

Arap Yarimadasti’nin giineyine yonelik bilgi vermek ve yerel ileri gelenlerle sultan arasinda
aract olmakla gorevlendirilen Seyyid Fazil Efendi’nin (Karpat, 2001: 195) Zafar bolgesi ile Yemen
1slah1 i¢in Osmanl hiikiimetine sundugu teklif, II. Abdiilhamid doneminde bolgeye yonelik izlenen
siyasetin tipik bir yansimasidir. Seyyid Fazil, Zafar’da kendisine idarl 6zerklik taninmasimi, askeri
destek saglanmasini istemis ve bu taleplerini yazili belgelerle gerek¢elendirmistir. Ancak merkezi
yonetim, bolgenin dogrudan Osmanli idaresiyle 1slah edilmesinin daha uygun olacag1 goriisiinii 6ne
siirmiis; Seyyid Fazil’a genis yetkiler verilmesine ihtiyatla yaklagsmistir. Padisah ise talebin kesin
bigimde reddedilmesinden kagimnmis, konunun aragtirilarak degerlendirilmesini istemistir (BOA,
[.DH.790.64146.9.2.1). Bu yaklasim, Istanbul’un yerel otoritelerle smirli ama etkili iliskiler kurmaya
calistig1 ve dogrudan yonetim ile yerel temsil arasinda denge kurmaya galigtigini gosterir.
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II. Abdiilhamid doneminde Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyine yonelik politikasinda

oncelik, sahil bolgelerinde dogrudan egemenlikten ziyade yerel giiclerle denge kurmaya dayali temkinli

bir cizgiydi. Zafar, Miikella ve Sehr gibi stratejik noktalarda Osmanli’dan asker ve memur talep

edilmesine ragmen, bolgenin daginik sosyal yapisi, ekonomik kisitliliklar, liman eksiklikleri ve Ingiliz

miidahalesi riski bu taleplerin karsiliksiz birakilmasina yol agmistir. Bunun yerine Osmanli, muslih
sifatiyla hareket eden yerel figiirler aracilifiyla niifuzunu siirdiirmeyi tercih etmistir (BOA,
[.DH.790.64146.9.1.2/3/4). Bu durum, imparatorlugun hem egemenlik iddiasin1 muhafaza etme hem de
dis baskilar karsisinda esnek davranma ¢abasini yansttir.

Bu temkinli siyaset, Fazil Pasa'nin Zafar bolgesi i¢in sundugu idari teklifin reddedilmesinde de
gozlenmekteydi. S6z konusu yerin Ingiliz etkisindeki Muskat’a olan yakinligi ve bdlgenin sinirl
stratejik getirisi nedeniyle Osmanli makamlar1 askeri miidahaleden kag¢inmistir. Fazil Pasa’nin
bolgedeki etkisi Ingiltere nezdinde dikkat ¢ektiginden, bu girisim merkezde ihtiyatla karsilanmagtir.

Bu cercevede, Pasa yalnizca bolgesel bir figiir degil, ayn1 zamanda Osmanli yonetiminin Arap
Yarimadasi’na dair gelistirdigi stratejilerin sekillenmesinde danisilan, dikkate alinan ve yer yer
yonlendirici olabilen bir Arap danisman konumundadir. (Kral Abdullah, 2017: 20) Dolayisiyla Pasa’nin
Zafar ve Yemen merkezli teklifleri, sadece yerel bir inisiyatif degil, Osmanli’nin bolgesel diizen
vizyonunun bir pargasidir.

4. Bir Arap Damisman: Seyyid Fazil Alavi Pasa’min Saraydaki Mevkii ve Etkisi

Seyyid Fazil Alavi Pasa, yalnizca sembolik bir figiir degil, ayn1 zamanda Osmanl1 yonetiminde
aktif gorev listlenen bir Arap danigmandi. (Mahmud Nedim Bey, 2001: 33) Bahreyn, Necid ve Lahsa
gibi bolgelerdeki yabanci etkilerin smirlandirilmast ve boélge halkinin Osmanli’ya bagliliginin
arttirllmasi amaciyla kurulan bir ihtisas komisyonuna (BOA. DH.MKT.1490.49.1.1) dahil edilmesi,
Fazil Pasa’nin devlet nezdindeki agirligini gostermektedir.

Ayrica Osmanli merkezl yonetiminin giiney sinirindaki Zafar’da gelismeleri yakindan izleyip
izlemedigi kesin olmamakla birlikte, ¢esitli kaynaklar bu faaliyetlerden haberdar olundugunu
gbstermistir. Bu siiregte Pasa, saray c¢evresine dahil edilmis ve 1879 Mayis’inda iskenderiye’den
Istanbul’a geldiginde bizzat padisahin yaveri tarafindan karsilanarak dogrudan Yildiz Sarayi’na
gotiiriilmistiir. Bundan sonra, II. Abdiilhamid’in ¢evresinde tuttugu dini liderlerden olusan grupta yer
almis ve Olimiine kadar saray c¢evrelerindeki niifuzunu yirmi yil boyunca korumustur. (Kelly, 1968:
775)

1879 yilinda Istanbul’a dénen Fazil Pasa, 1. Abdiilhamid’e dogrudan hitap ederek “Size yeni
bir iilke getiriyorum” sdzleriyle Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyindeki niifuzunu tahkim etme
vaadinde bulunmustur. Bunun karsiliginda ise iki buharli gemi ve bes yiiz asker talep etmistir. (Phillips,
1967: 76) Bu girisim, onun yalnizca sahada degil, ayn1 zamanda merkezi karar alma mekanizmasinda
yeniden mesruiyet kazanmaya ¢alisan diplomatik bir aktor oldugunu da ortaya koyar. Nitekim Osmanli
belgelerinde Pasa’ya Zafar ve Hadramut valiligi i¢in ferman verildigi belirtilmektedir; ancak bu tayin,
sahada kalic1 bir otoriteye doniismemistir.

Pasa’nin etkisi sadece saray ¢evresiyle simirlt kalmamus, tasrada da yonetsel taleplerle kendini
gdstermistir. Zafar’a dair idari kontrol taleplerini sunduktan sonra, dnce Mekke Imaretine basvurmus,
ardindan Babiali’ye layihalar sunarak bolgenin kendisine tevcihini istemistir. Bunun lizerine Osmanl
tarafindan bolgeye gonderilen memurlar, Paga’nin halk nezdinde mesruiyet bulamadigimi, bolge halki
ile Pasa’nin etrafinda toplanan gruplar arasinda ¢atigma yasandigini ve Pasa’nin bolgeden kagmak
zorunda kaldigini bildirmislerdir (BOA, Y.A.RES.4.15.3.1/2/3). Bu durum, Fazil Pasa’nin saraydaki
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etkisine ragmen, sahadaki mesruiyet sorununu ve gii¢ toplama kapasitesindeki zayifligini ortaya

koymaktaydi.
5. Seyyid FaziI’in Arap Yarimadasi’min Giineyine Yonelik Tasavvuru

Seyyid Fazil Pasa’ya gore Arap Yarimadasi’nin gilineyi, yalnizca Arap Yarimadasi sahillerinden
ibaret degil; ayn1 zamanda Kizildeniz’in Afrika kiyisindaki Sevakin, Massava ve Zeyla gibi limanlari
da kapsayan biitiinciil bir bolgedir. Ona gore, bu sahil hatti Osmanli Devleti’nin siyasi ve dini bakimdan
muhafazasi gereken bir smir kusagidir (BOA, Y.EE 12.27). Pasa, Fransa, Italya ve Ingiltere gibi
devletlerin Afrika ve Arap sahillerine yonelik yayilmaci girisimlerini ciddi bir tehdit olarak
gormekteydi. Bu miidahalelerin yalnizca sinir ihlali degil, ayn1 zamanda Haremeyn-i Serifeyn, Yemen
ve Misir gibi Osmanli i¢in kutsal ve stratejik bolgelerin gelecegini tehdit ettigini agikca belirtmekteydi.
Vahhabi isyanlarin1 Ornek gostererek, yabanci giiglerin yerli seyhleri ayartarak Osmanli’dan
uzaklagtirma ¢abalarina dikkat ¢ekiyordu (BOA, Y.EE 12.27).

Bu c¢ergevede Pasa, hem Arap Yarimadasi’nda hem Afrika sahillerinde Osmanli niifuzunu
korumak icin bazi pratik tedbirler onerir. Devletin kontrolii disinda kalan bedevi liderlere nisan ve
buyruldu verilmesini, bu iliski karsiliginda onlardan herhangi bir dogrudan talepte bulunulmamasini
savunur. Kizildeniz sahillerini dolagsan Osmanli vapurlarinin devriye gorevini siirdiirmesi ve mesayihle
dogrudan temas kurulmasini 6nerir (BOA, Y.EE 12.27). Bu 6neriler, onun bolgeye yonelik pasif degil
aktif bir Osmanl varlig1 tahayyiil ettigini gosterir. Nitekim Pasa, Hicaz’a olan dini ve stratejik baglilik
nedeniyle Ceziretii’l Arab’in giiney kiyilarinin elden ¢ikmasinin “her tiirlii kétiiliige” yol agabilecegini
belirtmis, Umman’in dahi Osmanl niifuz sahasina dahil edilmesini 6nermistir (Karpat, 2001: 249).
Dolayistyla Fazil Pasa, Arap Yarimadasi’nin giineyi sadece cografi bir alan olarak degil; Islam’in kalbi,
Osmanli’nin siir1 ve dis tehditlere karsi korunmasi gereken stratejik bir bolge olarak gormektedir.

Seyyid Fazil Alavi Pasa’nin kaleme aldig1 Makale-i Hikmet-i Asale-i Nafi’a adli makalesi ise,
onun Arap Yarimadasi’na dair yalnizca tarihsel bir anlati degil, ayn1 zamanda kapsamli ve stratejik bir
siyasal tasavvur sundugu metindir. Paga, Mekke, San’a, Sam, Bagdat ve Misir’1 “kiirsii-i Arabistan”
(Arap cografyasinin merkezi ve sembolik baskentleri) olarak tanmimlar ve bu merkezlerin Osmanl
idaresine tabi olmasi sayesinde tiim Arap diyarinin da Osmanl topraklarinin bir parcasi sayilacagini
ileri siirer. Ozellikle Kizildeniz’in dogu sahilinde yer alan Siiveys, El-Vech, Yenbu, Cidde, Lis,
Kunfuda, Lihye, Hudeyde ve Muha gibi 6nemli iskele ve sehirleri; bat1 sahilinde ise Kusayr, Musug ve
Assab gibi limanlar1 ayrintili bigimde zikreder. Bu limanlarim Osmanli idaresi ve himayesinde oldugunu
vurgularken, Babii’l-Mendep Bogazi’ni hem jeopolitik hem de dini acgidan kritik bir gecit olarak
degerlendirir (BOA, TS.MA.e /1411).

Pasa'nin raporlarinda 6ne ¢ikan en dikkat ¢ekici degerlendirme, Arap Yarimadasi’nin giiney
kiyilarinda Aden disinda Ingiltere'nin en azindan 1883 e kadar fiili bir kontroliiniin bulunmadig1; Sehar
(Al-Shihr), El-Mukelle, Kusayir, Hasen, Zafar ve Damkut gibi sehirlerin ise bolgedeki Arap mesayihi
araciligiyla Osmanli’ya tabi oldugu yoniindedir. Bu baglamda, Zafar kit’asiin idaresinin dogrudan
kendisinde oldugunu belirtmesi, onun yalnizca bir gézlemci degil, sahada fiilen yetki kullanan bir yerel
yonetici oldugunu da ortaya koymaktadir. Ayrica, Somali kitasi, Berbere, Zeyla gibi Afrika sahilindeki
limanlara ve Kizildeniz’in iki yakasina hakimiyet iddiasi, Pasa’nin Osmanli'nin yalnizca Arap
Yarimadas1 degil, Hint Okyanusu ticaret havzasi lizerindeki mesruiyetini savundugunu da ortaya koyar
(BOA, TS.MA.e / 1411). Pasa’nin vurguladigi bu bolgelerde Osmanli'nin sessiz kalmas1 “siikiitu
ihtiyar” olarak algilanacagi ve egemenlik tasarrufunu zayiflatacagini belirtir.

Seyyid Fazil Pasa, Zafar, Miikella, Sahr, Lahic ve Fadli sehirleri ile Hadramut bolgesine dair
ayrmtili cografi ve toplumsal bilgiler sunarak, bu bolgelerin Osmanli idaresi altinda birlestirilebilecegi
fikrini savunmustur. Boélge halkinin kabilelere dayali daginik yapisini, yonetsel istikrarsizligi ve dis
ticaret bagimliligin1 merkeze alan Pasa, Zafar’1 merkez kabul eden bir Osmanli miidahalesinin bolgeyi

154



Vol: 9 Issue: 2

Recep Kili¢ Spring 2026

1. Abdiilhamid’in Danismani Seyyid Fazil Alavi Pasa ve Arap Yarimadasi’nin
Giineyine Dair Tasavvuru

hem siyaseten hem iktisaden toparlayabilecegini 6ne siirmiistiir (BOA, 1.DH.790.64146.9.1.2). Pasa,

diistincesini desteklemek amaciyla Zafar, Miikella, Sahr ve Hadramut gibi bdlgelerin cografi

konumlarini, toplumsal yapilarini ve gegim kaynaklarim kapsamli bicimde analiz etmistir. Ozellikle

Zafar'm etrafinin kum ¢6lleriyle ¢evrili oldugu, liman yetersizligi yasandigi ve ahalisinin daginik yapida

oldugu vurgulanarak, bu bolgenin merkezi bir otorite olmadan yonetilemeyecegini dile getirmistir. Bu
yaklagim, onun Arap Yarimadasi’nin giineyindeki vilayetlere/bolgelere dair biitiinciil ve stratejik bir
tasavvura sahip oldugunu gdstermistir.

Bu baglamda Pasa, Zafar bolgesini yalnizca bir cografi alan degil, Osmanl i¢in stratejik bir
hinterland olarak tanimlamigtir. Zafar'in Miikella, Sahr ve Hadramut gibi liman ve i¢ bolgelerle birlikte
diistiniilmesi gerektigini vurgulamis; bolge halkinin dagimik ve kabile merkezli yapisi nedeniyle
Osmanli miidahalesi olmadan istikrarl bir yonetimin miimkiin olamayacagini ifade etmistir. Pasa ayrica,
bolgenin ticaretle geginen fakir ahalisini, yetersiz lretim kapasitesini, kum denizleriyle gevrili
cografyasini ve gecmiste basarisiz olmus yerel idare girisimlerini detaylica agiklar (BOA,
Y.A.RES.4.15.3.1). Fazil Pasa, kendi soy baglarin1 da aktararak bu bolgeye dair hem tarihsel aidiyetini
hem de idari yeterliligini 6ne slirmiis; bu boélgenin Osmanli idaresine baglanmasi i¢in kendisinin muslih
sifatiyla gorevlendirilmesini savunmustur.

Seyyid Fazil’mm bolgesel yonetim ve imar oOnerileri baglaminda, Zafar ve gevresindeki
karigikligin giderilmesi ve Osmanli otoritesinin tesisi i¢in gelistirilmis ayrintili bir model sunar. Pasa,
bolgedeki kabile yapisini, niifusu, gecim kaynaklarini ve idari boliinmiisliigii analiz ederek tek cati
altinda toplanacak bir yonetim sisteminin gerekliligini vurgular (BOA, 1.DH.790.64146.9.1.2/3/4). Bu
yoOnetim sisteminin Osmanli adina kendisi tarafindan yiiriitiilmesini teklif ettigi layihasinda yer alan
ayrmtili maddeler, Paga’nin hem idari bir proje hem de siyasal bir vizyon sundugunu ortaya koymaktadir
(BOA, Y.A.RES.4.59.4.1). Kendisinin muslih sifatiyla bolgeye gonderilmesini talep ederek
arabuluculuk temelli bir idare planlar (BOA, [.DH.790.64146.9.1.2/3/4). Bu 6neri, yalnizca siyasal bir
proje degil; cografi, ekonomik ve toplumsal agilardan temellendirilmis bir Osmanli hinterland1 kurma
stratejisidir.

Seyyid Fazil Pasa’nin, Zafar’daki konumunu, benzer bir “devlet-i¢i egemenlik” (imperium in
imperio) c¢ergevesinde degerlendirmek miimkiindiir. (Jacob, 2019: 61-70) Pasa'nin sundugu layihada
Zafar ahalisinin “sube sube birka¢ kdy ve haymede ikamet ettigi”, “her bir kdy ve haymenin bir
miitegallibe elinde bulundugu” ve bu nedenle “aralarinda kavga eksik olmadigin1” belirtmesiyle
somutlagtirmaktadir. Bu ifadeler, bolgedeki yonetim boslugunun boyutunu agikca ortaya koymaktadir.
Paga, bu daginik yapinin yalnizca merkezi bir giic eliyle 1slah edilebilecegini savunur. Ayrica, gecmiste
disaridan gelen muslihlerin halk tarafindan “kovulmasi ve idam edilmesi”, giiclii ve mesru bir otorite
kurulmadan barig¢il doniisiimiin miimkiin olmadigin1 gostermektedir (BOA, Y.A.RES.4.15.3.1). Bu
tespitler, Fazil Paga'nin Osmanli merkezinden talep ettigi idari destek ve resmi sifatin gerekcesini de
olusturmaktadir. Tiim bu gelismeler, Zafar ve ¢evresinde siireklilik arz eden bir otorite daginikliginin
dogal sonucuydu.

Bu genis tasavvur, II. Abdiilhamid'in Arap Yarimadasi’nin giineyindeki siyasetiyle birebir
ortiismese de, Pasa'nin merkeze sundugu layihalar araciligiyla padisahin dikkatine ulagmig; ancak
temkinli saray siyaseti nedeniyle bu vizyonun sahaya yansimasi sinirli kalmustir.

6. Ingiltere ve Yerel Giicler Karsisinda Seyyid Fazil’in Miicadelesi ve Stratejik
Ongoriileri

Seyyid Fazil Paga’nin vatansever ve dini kimligi nedeniyle Hindistan halki ona yonelmis, ayni
durumun Arabistan’1n giiney kiyilarinda da yasanmasinda rahatsizlik duyan (Shafi, 2012: 50) Ingilizler,
onun Istanbul’da tutulmasi igin Istanbul’daki Ingiliz Elgisi Sir Henry Loyard vasitasiyla Babiali’ye
diplomatik protesto iletmistir (BOA, Y.EE.KP 41.4063). Bundan otiirii Pasa, Istanbul’da uzun siire
ikamete mecbur birakilmistir.
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Fazil Pasa’nin Osmanli merkezine sundugu yazismalarda, Ingiltere basta olmak iizere yabanci
devletlerin Arap Yarimadasi’nin giineyindeki yayilmaci faaliyetlerine dikkat ¢ekilmekteydi. Aden
Liman’nin Osmanlt topragi olmasina ragmen isgal edilmesini (BOA, DH.MKT.1329.49.1.1)
Osmanli’nin ihmali ve miisamahasiyla agiklamaktaydi. Ayrica Kayis Limani’nin Seyh Afrir’den
yabancilara satildigina dair iddialar (BOA, DH.MKT.1329.49.1.1), Pasa tarafindan bdlgeye yonelik dig
miidahalelerin ciddiyetini gosteren ve bu gelismelerin yalnizca yerel degil, tiim Arap Yarmmadasi’ni
hedef alan sistemli bir yayillmaciligin par¢asi oldugunu belirtiyordu.

Yemen ile Aden arasindaki Arap kabilelerinin Padisah’in egemenligini tanimamasi ve
Ingiltere’den destek gérmesi, Hadramut’taki Mukella ve Sehr Emirlerinin de ingiliz himayesinde ayr1
bir devlet kurma hevesi, Arap Yarimadasi’nin giineyindeki Osmanli varligin1 ciddi sekilde tehdit
ediyordu. (Hilafet, 1902) Bu siirecte, Ingiltere'nin Babiali’ye kars1 giderek sertlesen tutumu, Yildiz
Sarayi'ndaki yonetimi derinden endiselendiriyordu.

Ingiltere Elgiliginin Osmanli Disisleri’ne sundugu yaziya gore, Seyyid Fazil Alavi,
Hindistan’dan ¢ikarildiktan sonra Mekke’ye yerlesmis ve Hadramut bolgesindeki Zafar ahalisini
Osmanli’ya itaate davet etmistir. Bu gelisme, Ingiltere’nin bolgedeki ¢ikarlarmi tehdit ettigi
gerekcesiyle dikkat cekmis ve Pasa’nin 6zellikle Miikella ve Sahr’a girisinden duyulan endise agikca
ifade edilmigtir. Osmanli makamlari ise Fazil’a bu iki yer diginda serbest dolagim hakki tanindigini nazik
bir dille iletmistir (BOA, HR.SYS.2941.9.2.1). J.B. Kelly’nin Ingiliz arsiv belgelerine dayanan
anlatimma gore, Seyyid Fazil Pasa'nin 1876-1878 yillar1 arasinda Zafar’daki faaliyetleri yalnizca
Osmanli ile degil, Ingiltere ile de dogrudan diplomatik gerilim konusu haline gelmistir. Kelly’nin
aktardig1 tlizere, Fazil Pasa’nin Zafar’da kendi otoritesini ilan etmesi, Osmanli’ya baglilik vurgusu
yaparak asker ve gemi talebinde bulunmasi ve kirmizi bayrakli gemilerle korsanlik faaliyetleriyle
iliskilendirilmesi, Ingiliz yoneticilerin dikkatini cekmistir. Bu siirecte Aden’deki Ingiliz temsilciler,
Fazil’mm hem Miisliiman kitleleri mobilize etme kapasitesi hem de Osmanli sancagimi kullanarak
mesruiyet devsirme girisimlerini tehdit olarak degerlendirmistir (Kelly, 1968: 774). Nitekim Ingiltere,
Seyyid Fazil’in girisimlerinin Osmanli merkezince desteklenmediginin diplomatik olarak teyit
edilmesini istemis; Hindistan Hiikiimeti araciligiryla Babiali’den bu faaliyetlerin reddine yonelik resmi
bir agiklama talep etmistir (TNA, FO 78/3615). ingiliz Hindistan Idaresi'nin 1876 tarihli resmi
yazigsmalarinda, Fazil Pasa'nin Zafar’da fiilen yoneticilik yaptigi, Osmanli’nin resmi bir gorevlisi
olmadig1 ve Hindistan’dan siiriilmiis “outlawed Moplah Tungal” (yasadisi ilan edilmis Malabar’l1 din
adami) olarak tanindig1 agik bicimde ifade edilmistir. Bu belgelerde, Fazil Pasa’nin faaliyetlerinin
Muskat tizerindeki Osmanli iddialarin1 mesrulastirmaya doniik bir hamle gibi algilandigi ve bunun
bolgedeki Ingiliz ¢ikarlarma tehdit olusturdugu vurgulanmustir. Hindistan Hiikiimeti, Babiali’den
Seyyid Fazil’in girisimlerini acik¢a reddetmesini talep etmis; aksi halde Zafar’da olusabilecek
istikrarsizliklarin  sorumlusunun Osmanli olacagi yoniinde uyarilarda bulunmustur. Ayrica yerel
kabilelerin bu gayri resmi idareye karsi tepkili oldugu ve bu durumun yeni catigmalara sebebiyet
verecegi belirtilmistir (TNA, FO 78/3615, No. 70).

Jacob’un (2019: 40-67) Malabar 6rneginde gosterdigi iizere, Ingiliz sémiirge yonetimi, dini lider
kimligi tasiyan ve halk iizerinde niifuz sahibi olan seyidleri yalnizca ruhani figiirler olarak degil,
potansiyel siyasi tehditler olarak gormiistiir. Sayyid Fazil Pasa’nin Osmanli ile iliskisi bu baglamda
Ingiliz belgelerinde dogrudan hedef alinmis, onun bélgedeki etkisi “yasadis1” ve “karisiklik kaynag:”
olarak tammlanmistir. Bu durum, Ingilizlerin dini mesruiyet tasiyan seyidlik otoritelerine kars
gelistirdikleri siyasi tahakkiim ve diglama stratejisinin Arap Yarimadasi’nin giiney bdolgelerindeki
yansimasidir.

Pasa’nin Zafar’a vapur gonderilmesi yoniindeki talebi ise, onun bdlgeyle temasini gliglendirme
arzusuydu. Bu siirecte Aden’in 1839°da Ingilizler tarafindan isgali ve hinterlandindaki kabilelerle
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kurulan koruma iliskileri, Arap Yarimadasi’’nin giineydeki Osmanli-ingiliz rekabetini daha da

keskinlestirmistir. Ingiltere, dzellikle Zafar ve ¢cevresinde Osmanli destekli girisimleri yakindan izlemis

ve yerel giicleri Osmanli niifuzuna kars1 kiskirtmistir. Bu baglam, Fazil Pasa’nin girisimlerinin

basarisizliginda belirleyici rol oynamugtir. (Farah, 2002: 118-141) Nitekim ingiliz makamlari, Pasa’nin

Hindistan’daki ge¢misiyle ilgili siiphelerini korumakta; onu bir Ingiliz yargicinmn &liimiinde parmagi
olan ve dini fanatizme egilimli bir figiir olarak degerlendirmekteydi. (Phillips, 1967: 76) Bu durum,
Ingiltere’nin onu yalmzca Osmanli destekli bir yerel aktdr degil, aym1 zamanda kiyidan i¢ siyasete
miidahil olabilecek potansiyel bir tehdit olarak algilamasina yol agmustir.

Ingilizler, Zafar bdlgesine Osmanli adina génderilen memurlarin temaslarmi dikkatle izlemis,
ozellikle bolgedeki yerel emirlerin Istanbul’a baglilik beyanlarmi sorgulamis ve sahilde Osmanl
sancaginin ¢ekilmesi girisimlerine tepki gostermistir. Hatta Aden valisi araciligiyla dogrudan miidahale
tehdidinde bulunulmus (BOA, Y.A.RES.4.15.3.1/2/3); Fazil’in halk destegi olmadan yiiriittiigii bu
girisimler, Osmanli-ingiliz rekabetinin hassas dengesini agikca gozler 6niine sermistir.

Bu dengenin bir baska yansimasi da Seyyid Fazil’in oglu Ahmed Fazil’in kaleme aldigi
mektupta yer almaktadir. Mektupta Ingiltere’nin baskilari, Zanzibar’daki siyasal miidahaleleri ve
Osmanli’nin Zafar {izerindeki tasarrufunun yeniden tesisi i¢in dogrudan iltifat ve tayin cagrisi
yapilmaktadir (BOA, Y.PRK. AZJ.52.79.1.1). Ayrica Fazil Alavi Pasa’nin “Makale-i Hikmet-i Asale-i
Nafi’a” (BOA, TS.MA.e/1411-27) adli metni, Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyindeki niifuzunu
koruma ve Ingiltere’nin yayilmaci emellerine kars: stratejik bir durus gelistirme cagristydi. Pasa, Aden
disinda Ingilizlerin dogrudan hakimiyet kuramadigimi vurgulayarak, Arap iskelelerinin gogunun
Osmanl1’ya tabi mesayih tarafindan idare edildigini belirtiyordu. Ingilizlerin bélgedeki simirli varhigin
vurgularken, Osmanli’nin sahadaki haklarim hatirlatir ve pasif kalmanin egemenlik hakkimi ortadan
kaldiracagi uyarisinda bulunuyordu. (“siik(itu ihtiyar hak tasarrufunu iptal eder”) Zafar kitasinda bizzat
idare sahibi oldugunu beyan eden Pasa, Osmanli’nin deniz giicii ve sahil limanlarina yonelik miidahale
yetkisini, hem hukuki hem dini gerekgelerle temellendirerek, merkezi idareyi harekete gecirmeye
calistyordu.

Bu baglamda, Seyyid Fazil Efendi’nin Zafar kit’asinin idaresine dair sundugu layihanin Meclis-
i Viikela’da goriisiilmesi icin Padisah iradesi bulunmasina ragmen, Ingiltere elciliginin miidahalesi,
Muskat’a olan cografi yakinlik ve bolgenin sinirli stratejik getirisi nedeniyle Osmanli biirokrasisi, bu
teklife temkinli yaklasmistir. Bolgenin niifusca kiigiik, ekonomik olarak zayif ve Ingiltere ile dogrudan
temas riski tasimasi, Zafar’a dair askeri ya da idar destek taleplerinin karsilanmamasina neden olmustur
(BOA, Y.A.HUS.162.62.1.1). Dolayisiyla, Fazil Pasa’nin bolgeye dair stratejik ongoriileri, yalnizca
yerel bir yonetim talebi degil; II. Abdiilhamid’in Arap Yarimadasi’nin giiney siyasetine yon vermeye
calisan bir danigman olarak merkezdeki etkisinin de agik gostergesidir.

7. Yemen’e Dair Tehditler ve Coziim Onerileri: Seyyid Fazil’in Zeydi
Meselesine Bakisi

Yemen’in kabilevi yapisi, mezhepsel farkliliklarla i¢ ice gegmis durumdaydi. Bu unsurlarin bir
kismi Siinni olup Osmanli Hilafeti’ni tanirken, diger kismi ise merkezi San’a’da bulunan Zeydi
imamlarina bagliydi ve Osmanli otoritesine karsi zaman zaman ayaklanma girisiminde bulunuyorlardi.
Cogunlugu San’a gevresinde yasayan Zeydiler firsat olduk¢a Sana'y1 Osmanli Devleti'nden ayirmaya
caligmislardir. Ayrica Osmanli Devleti’ne itaat etmemiglerdir. Bunlar iki defa San’a’y1 zapt etmis ancak
kendi yonetimlerini kurmay1 basaramamiglardir. Tiim bu risklere ragmen Osmanli yonetimi San’a’y1
vilayet merkezi yapmis, burada savunma yapilari inga etmis ve halka modern savas teknikleri 6gretmeye
calismistir (BOA, I.DH. 1237-96875-5).
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Seyyid Fazil Paga, Mabeyn-i Hiimayun Kitabeti’nde Ferik Riza Pasa ile Yemen’in idari durumu
hakkindaki goriismesinde San’a ¢evresindeki kabilelerin, Siinnilere karsi sert tutum takinan Zeydiler,
Taiz etrafindaki kabileler ve ahalisinin ise Siinni oldugunu belirtir. Zeydiler mahalli idareye
1sinamadiklarini ve San’a’y1 ele gecirmeleri halinde burada Osmanli yonetiminin kurulamayacagini, bu
bakimdan Yemen’in, Taiz ve San’a olmak iizere iki vilayet ile Asir adinda miistakil bir mutasarriflik
olarak yeniden yapilandirilmasini 6nermistir. Boylece Taiz’in imar ve ihya edilecegini belirtmistir. Ona

gbre, San’a ele gecirilse bile Taiz ve Asir’de Osmanli yonetimini siirdiiriilebilecekti. Bu durum,
Yemen’in genelinde diizenin saglanmasina katki sunacak; ayrica ingiltere ile yakin iliski kuran kabileler
de adil bir Osmanli idaresi altinda is birligine yonelebilecekti (BOA, Y.EE.5-22).

Fazil Paga’nin bu oOnerileri, Zeydilerin San’a {izerindeki olasi hakimiyetini bertaraf etmeye
yoneliktir. Nitekim, San’a’daki istihkamlar ve tabyalar yikilip bolgeyi kiigiik bir kasaba statiisiine
indirmek ve idaresini bir mutasarrif veya kaymakama vermek uygun olacakti. Vilayet merkezinin
sakinleri genel olarak Siinni olup sahil tarafinda uygun bir yere nakil edip, buraya akideleri saglam ve
Osmanli yonetimine sadik Tiirk, Kiirt ve Araplarla iskdn etmek lazimdi. Boylece Zeydilerin kuvveti
kirilip, karisiklik emelleri bosa ¢ikacakt: (BOA, 1.DH. 1237-96875-5).

Yemen meselesine dair gelistirdigi bu ¢ozlim 6nerileri, Seyyid Fazil Pasa’nin yalnizca yerel bir
kanaat onderi degil, II. Abdiilhamid yonetimine aktif ¢6ziim sunan bir danigsman figiirii oldugunu
yansitir.

8. Muslih Olarak Gérevlendirilme Istegi: Zafar’a Gidis, Kacis ve Ahalinin
Tepkileri

Arap Yarmmadasi’nin giliney sahillerinde cografi Ozellikleriyle o6ne c¢ikan (BOA,
Y.PRK.AZJ.40.19.1.1) Zafar" (Dhufar) bolgesi, Osmanli Devleti igin stratejik bir éneme sahipti.
Osmanli idari yapisina tam olarak bagl olmasa da Ingiliz niifuzu bélgeyi stratejik kiliyordu (BOA,
HR.SYS.2941.9.1.1). Bolge, Basra, Yemen, Afrika sahilleri ve Hindistan’a olan deniz mesafesi
bakimindan stratejik bir konuma sahiptir (BOA, Y.PRK.AZJ.40.19.1.1). Diger bir tanimla Zafar,
Hadramut’un giineyinde, Arap Yarimadasi'nin Umman Denizi kiyisinda yer alan, Miikella, Sehar, Lahic
ve Fadli gibi sehirlerle ¢evrili 6nemli bir bolgedir. Bolge kiyilar1 Yafa kabilesi, i¢ kistmlar1 ise Hadrami
kabilesi tarafindan meskiin edilmis; yonetim ise Al-1 Kuayti, Al-1 Nakib ve Al-1 Kesiri aileleri arasinda
paylasilmstir.

Seyyid Fazil Alavi Pasa, Hindistan'dan Ingiliz baskisiyla gikarilarak 1853/54'te Mekke’ye
ardindan Istanbul’a gegerek seyhlik kimliginden faydalanarak Osmanli adina Zafar bdlgesinde siyasi
girisimlerde bulunmustur (BOA, .DH.790.64146.9.1.2). Bu donemde, Zafar ve ¢evresindeki kabilelerin
Osmanli idaresiyle olan iliskileri olduk¢a karmagikti. Bir yandan Osmanli’ya bagliliklarim ifade eden
ileri gelenler bulunurken, 6te yandan yerel giiclerin bagimsizlik egilimleri de giicliiydii. (Farah, 2002:
121-123) Fazil Pagsa’nin Zafar bolgesinde Osmanli adina otorite kurma girisimi, bu geliskili ortamda
ortaya ¢ikmisti.

Seyyid Fazil Efendi, Zafar’daki kabilelerle Osmanli idaresi arasinda bag kurmak ve zamanla
Zafar ve ¢evresinde Osmanli adina niifuz kurmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmus, ancak bolgeye
yonelik ilk ciddi adimini 1875’te atmistir. Zafar’daki bazi kabile reislerinin davetiyle bolgeye gitmis ve
1876 baslarinda Zafar’m Osmanli topragi oldugunu ilan etmistir. (Buzpinar, 1993: 229-230) Bu siyasi
girisimlerinin yam sira “Uddat al-Umara” adli eserini, Ingiliz karsit1 sdylemi yaymak ve yerel
Miisliimanlar1 Osmanli’ya itaate tesvik etmek amaciyla yazmustir (Shafi, 2012: 42). Ancak Ingilizler,

* Osmanli belgelerinde genellikle " Zafar" (L)) seklinde Arapga orijinaline yakin bir yazilisla geger. Ancak bu yerin modern
Arapga karsilig1 ve bugiinkii adi bakimmdan dogru okunusu "Zafar" seklindedir. Bugiinkii iilke: Umman sultanlig1, Zufar
(L4 / Dhofar) bolgesi
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onun Miikella ve Sahr gibi bolgelerdeki niifuzundan tedirgin olmus, bu yiizden bu bolgelere gitmesine
engel olmuslardir. Fazil Efendi’nin bagvurusu ve talepleri, Osmanli makamlarinin siirli bir hareket
ozgiirliigii tanimastyla sonuglanmustir. Zafar’a gitme arzusu, yerel halkla kurulan iliski ve ingiltere’nin
tepkileriyle sekillenen bir siiregtir. Bunun yani sira, Zafar’in Osmanh idaresiyle olan kopuklugu ve
bolgedeki politik belirsizlik de dikkat ¢eken diger unsurlardir (BOA, HR.SYS.1909.36.1.1). Fazil Pasa,
Zafar’daki bu daginik ve ¢atismali yapiin Osmanli miidahalesiyle diizene sokulabilecegini diistinmiis,
once Istanbul’dan Zafar’1n 1slahim talep etmis, ardindan Miikella ve Sahr gibi sehirler dahil olmak iizere
bolgenin cografi ve toplumsal yapisina dair ayrintili bilgiler sunmustur.

Bu baglamda Fazil Pasa, Zafar’in Osmanl idaresine dahil edilmesi hélinde, biitiin gelirlerin
devlete ait olmak {izere kendisinin ve ziirriyetinin hizmete hazir oldugunu belirtmistir. Refakatine yarim
tabur asker, iki top, yirmi bes siivari ile birlikte bir savag gemisi tahsis edilmesini, ayrica iki kétip, bir
madenci ve bir haritacinin gorevlendirilmesini istemistir. Pasa’ya gore bolge, cografi konumu, ziral
potansiyeli ve orman tiirlinleri gibi gelir getirici kaynaklariyla Osmanli icin stratejik bir kazang sahasiydi.
Zengin su kaynaklari, verimli topraklar, Hindistan cevizi ve kahve gibi kiymetli {iriinlerin yetisebilmesi;
ayn1 zamanda deniz ulagimina elverisli iskeleler ve hafif silahlarla donatilmig yerel halk, Osmanli’nin
bolgede kan dokmeden hakimiyet kurabilecegi umudunu beslemistir (BOA, Y.A.RES.4.59.6.1).

Zafar’da denetimi sagladiktan sonra Osmanli’dan valiliginin taninmasimi ve askeri destek
gonderilmesini isteyen Fazil Pasa, bu siirecte Salala’y1 merkez yaparak yerel kabilelerin destegiyle
sembolik bir yonetim kurmustur. Ancak Muskat Emiri’nin diplomatik baskisi ve kabilelerin destegini
cekmesiyle otoritesi kisa siirede sarsimustir (Buzpmar, 1993: 229-230; ibrahim, 2018: 19-21).
Dofar’daki kabilesel hosnutsuzluklar nedeniyle yonetimini uzun siire devam ettiremeyen Seyyid Fazil’a
(Shafi, 2012: 47) Zafar halki kars1 ¢ikmis, Paga’nin yerel giiclere dayanarak kurmak istedigi hikkiimete
kars1 silahl1 direnise gecmistir. Neticede Pasa, destekgileriyle halk arasinda ¢ikan c¢atigsmada maglup
diismiis; aile fertlerinin bir kismin1t Muha'da birakmis, Musavva iizerinden Cidde’ye gecmis, oradan da
Istanbul’a donmiistiir (BOA, .DH.790.64146.9.1.3).

Agiret seyhi, ancak yerel mesruiyetini korudugu siirece merkezl otoritenin temsilcisi haline
gelebilecegi gercegini (Khoury ve Kostiner, 1990: 11-13) goren Osmanli merkezi ise bu siiregte,
Zafar’dan gelen yardim taleplerine Ingiltere’nin tepkisini ve yerel asiret yapisim dikkate alarak ihtiyatla
yaklasmistir (BOA, .DH.790.64146.9.1.3). Bolgeye yiiz asker ve bir muidiir génderilmesini bile maliyet
ve glivenlik riski agisindan sakincali bulmustur.

Ingiltere ise Fazil Pasa’min faaliyetlerini yakindan izlemis, hatta Osmanli’nin bdlgeye
gonderdigi heyetler sonrasinda Aden valisi aracilifiyla bolge halkina mektuplar yazarak, “Osmanli sizi
zabt etmeye kalkarsa engel oluruz” diyerek acik destek mesaj1 vermistir (BOA, .DH.790.64146.9.1.3).
Bu, Fazil Pasa’nin Ingiltere ve Osmanli arasinda sikigmis bir giic odag1 haline geldigini, fakat yeterli
halk destegi ve askeri gii¢c olmaksizin basarisizliga ugradigimi ortaya koymaktadir.

Zafar’a Osmanl destegiyle bir muslih sifatiyla giden Seyyid Fazil Pasa, Ingiltere’nin yakindan
takip ettigi bir figiire doniismiistiir. Bolgedeki yerel hanedanlarla (Al-1 Kuayti, Al-1 Nakib, Al-1 Kesiri)
kurdugu iliskiler, Osmanli merkezinden yardim talepleri ve Ingiliz valisinin, halki Osmanli’ya karst
tesvik eden mesajlar1 (BOA, 1.DH.790.64146.9.1.3/4), Pasa’nin hem yerel hem emperyal rekabetin
odaginda oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda bu ¢abasi, onun hem kendi otoritesini kurma hem de
Osmanli'y1 bolgeye niifuz ettirme arzusu tagidigini gostermistir. Bu girisim her ne kadar sahada
basarisizlikla sonuglanmigsa da, Pasa’nin hem padisaha dogrudan erisimi hem de sundugu layihalarla
II. Abdiilhamid’in Ceziretii’l Arab’in giiney siyasetine katki sunan bir danisman kimligiyle saray
nezdindeki rolii devam etmistir.
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9. Osmanh Yonetimine Baghhk, Bagimsizlik Talebi ve Miistakil Emirlik Hayali

Osmanli merkezi yonetiminden destek géremeyen Seyyid Fazil Pasa, 1880 baslarinda oglu Sehl
araciligiyla Ingiltere ile temasa gegerek, Osmanli himayesinde miistakil bir emirlik kurma arzusunu
Ingiltere’ye iletmistir (Buzpinar, 1993: 231-232). Bu hayalini dogrudan II. Abdiilhamid’e yaptig1
bagvuruda acikca dile getiren Fazil Pasa, “Size yeni bir iilke getiriyorum” diyerek bolgeyi Osmanli’ya
kazandirmak karsiliginda askeri ve idari destek talep etmistir. Bu teklif, onun emirlik projesinin hem
dini hem siyasi temellerle merkezi otoriteye sunulmus ilk versiyonudur (Phillips, 1967: 76). Fazil Pasa,
Zafar bolgesinin miistakil emiri iken bir ara sirf dini bir saikle bolgeyi Osmanli Devleti’ne katmak ve
biiyiik Osmanli naminin o bolgede de yiiriimesini ve ila-1 kelimetullaha ¢alisiimasini istemistir (BOA,
Y.EE.KP 41.4063). Bu maksatla 95 (h:1295) senesinde istanbul’a gelmis ve Sultan II. Abdiilhamid ile
gOriisiip maksadim arz etmistir (BOA, Y.EE.KP 41.4063).

Padisah, Alibeyt’ten olan Seyit Fazil Pasa’y1 giicendirmek istemeyip ona iltifat edip vezirlik
riitbesi vermistir. Uygun bir vakitte amacinin hayata gecirilecegini vaat edip bir siire Istanbul’da misafir
edilmesini mecbur kilmistir. Seyit Fazil Pasa da padisaha hiisniizan besleyen, ona itimat eden biri oldugu
icin Istanbul’da kalmay1 kabul etmistir. Aradan yirmi kiisur sene gectigi ve bu siire zarfinda binlerce
kere Mabeyn-i Hiimayun’a miiracaat ederek maksadini elde etmek veya Emirligine donmek i¢in ruhsat
istemistir. Ancak ne dilekgesi kabul edilmis ne de Istanbul’dan ¢ikmasina izin verilmistir (BOA,
Y.EE.KP 41.4063). Pasa, Zafar’in Osmanli’ya bagl bir vilayet héline getirilmesini teklif ederken
kendisi ve ziirriyeti i¢in yonetim imtiyazi talep etmesi (BOA, Y.A.RES.4.59.6.1), onun Osmanl
himayesi altinda miistakil bir emirlik kurma arzusu tasidigini gostermektedir.

1880 sonlarindan itibaren Fazil Pagsa’nin Zafar’a donme arzusunu sahsi miilklerini denetlemek
gibi gerekeelerle dile getirse de, Zafar’a vali atanacag1 veya Mekke Emirligi’ne getirilecegi yoniinde
sOylentiler yayilmistir. Sultan Abdiilhamid ise Fazil’in taleplerini agik¢a reddetmekten kaginmis ve
belirsiz bir tutum benimsemistir. 1883 te Zafar’daki yerel otoriteye karsi ¢ikan isyanlar, Fazil’in yeniden
etkinlik kazanma umudunu artirmistir. Mekke Emiri Avnurrefik Pasa’nin destegini alan Pasa, Muskat
Emiri’ne baski kurmaya ¢aligsa da bu girisimi de sonugsuz kalmistir (Buzpinar, 1993: 234-235). Seyyid
Fazil Pasa'nin Babiéli'ye sundugu layihada yer alan bes maddelik 1slah plan1 ve ek ekonomik-cografi
degerlendirmeler (BOA, Y.A.RES.4.59.4.1), onun hem Osmanli’ya sadakatini pekistirmek hem de
bolgeye fiilen hakim olma arzusunu mesrulagtirmak amaci tasiyan bir yonetim modeli dnerdigini
gostermistir.

Seyyid Fazil Pasa’nin yalniz kendi bolgesiyle sinirli kalmayan bu vizyonu; Zanzibar, Muskat,
Sihr ve Hadramut emirlerinin Osmanli padisahi tarafindan taltif edilmesini teklif etmesi (BOA,
[.DH/1295-102066), onun Osmanli otoritesini yalmzca Zafar’da degil, tim Arap Yarimadasi’nin
giineyinde ve g¢evresinde giiclendirmeyi hedefleyen kapsayici niifuz politikasi benimsedigini ortaya
koymaktadir.

Ote yandan, Seyyid Fazil Pasa yalnizca idari degil, dini temsiliyet iizerinden de bolgedeki
niifuzunu tahkim etmeye calismistir. Hadramevt'teki Alavi seyyidlere dagitilmak iizere padisah adina
iki yliz adet Mushaf-1 Serif vakfetmesi, bu niifuz arayisinin somut bir yansimasidir (BOA,
Y.PRK.BSK.80.109.1.1). Bu girisim, onun hem yerel manevi liderlik roliinii pekistirme hem de
Osmanli’ya bagliligini pekistirerek mesruiyet zemini kazanma stratejisinin bir pargasidir.

1880 yili baslarinda Fazil Paga, Ingiliz elgisi Layard ile goriiserek Osmanli’dan destek
alamamas: halinde ingiltere himayesine girmek istedigini belirtmistir. Bu donemde Sultan’a yeniden
bagvurup borg, hafif silah ve sembolik destek talep etmisse de teklifleri reddedilmistir. Ayni yil iginde
Mekke Emiri, Fazil’mn Zafar valiliginin taninmasini 6nerdi; Fazil Paga da Muskat Emiri’ne yazdigi
mektupta Zafar’a Osmanli fermaniyla donecegini bildirmistir. Ancak Osmanli hiikiimeti bu siireci
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durdurarak Fazil’in Istanbul’da kalmasimna karar vermistir (Buzpinar, 1993: 233-234). Dolayisiyla

Seyyid Fazil Pasa, yalnizca bolgesel bir yonetici degil, ayn1 zamanda II. Abdiilhamid’in Arap

Yarimadast’nin giiney bolgelerinin siyasetine dair perspektif gelistirmesinde etkili olan danigman

sifatiyla padigsahin ¢evresinde yer alan nadir Arap figiirlerden biri olmustur.
10. Sonug¢

Seyyid Fazil Pasa’nin Zafar, Maskat, Yemen ve ¢evresindeki bolgeler ekseninde gelistirdigi
siyasi tasavvur ve Osmanli merkezine sundugu teklifler, 19. yiizyilin son ¢eyreginde Osmanli’nin Arap
Yarimadast’nin gilineyine yonelik politikalarinin dinamiklerini anlamak agisindan 6nemli ipuglart
sunmaktadir. Pasa’nin muslih sifatiyla yerel kabileler nezdinde arabuluculuk yapmaya ¢alismasi, ayn
zamanda Osmanli adina mesruiyet kurma ¢abasinin bir tezahiirii olarak okunabilir. Bu yoniiyle Fazil
Pasa’nin girisimleri, kabile/asiret temelli yerel giiclerle merkezi otorite arasinda koprii kurmaya ¢aligan
yerel kokenli/periferik aktorlerin siyasi roliinii gdstermesi bakimindan dikkate degerdir.

Fazil Pasa’nin damigmanlik roli, II. Abdiilhamid’in saray ¢evresindeki Arap figiirlerinin pasif
temsilciler olmadigini; aksine, saray politikasina aktif miidahil olduklarini ortaya koymaktadir. Pasa’nin
Osmanli merkezine sundugu layihalar ve yazdigi makaleler, yalnizca belirli bir bolgeye iliskin idari ya
da askeri diizenlemelerden ibaret degil, ayn1 zamanda Osmanli Devleti’nin Arap Yarimadasi’nin giiney
bolgelerinde nasil bir niifuz kurabilecegine dair biitiinciil bir perspektif icermektedir. Zafar ve Maskat
bolgeleri tizerinden Umman sahiline, Yemen iizerinden Aden ve Hadramut havzasina agilan bu cografi
vizyon, Osmanli'nin merkezi kontrol kapasitesini zorlayan ama onu besleyen alternatif bir dis politika
arayisi olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, Fazil Paga’nin sundugu teklifler/projeler, merkezi Osmanli biirokrasisi i¢inde
farkli okumalara maruz kalmig; kimi zaman gereksiz bir mali ve diplomatik yiik, kimi zaman ise faydali
ama ertelenebilir girisimler olarak degerlendirilmistir. Ingiliz etkisinin yogun oldugu bu bélgelerde,
Osmanli’nin sinirh askeri ve diplomatik manevra alani, Fazil Pasa’nin taleplerinin karsiliksiz
kalmasinda belirleyici olmustur. Saray nezdindeki itibarina ragmen, onun emirlik tasavvuru, ne yerel
halktan yeterli destegi alabilmis ne de Babiali 'nin siyasi ve mali kaynaklarini seferber edecek diizeyde
kabul gormistiir.

Sonug olarak Seyyid Fazil Pasa’nin c¢abalari, Osmanli’nin Arap Yarimadasi’nin giineyine
yonelik temkinli ve simirhh miidahaleci politikasinin sinirlarim1 zorlayan bireysel bir girisim olarak
kalmustir.
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Ozet

Bu caligma, Azerbaycan'in Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile 1997-2023 yillart arasinda ekonomik
iliskilerini Cok Kriterli Karar Verme yéntemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solu-
tion) yontemi kullanarak karsilastirmali bigimde analiz etmektedir. Azerbaycan'in s6z konusu iilkelere ihracati ve ithalati,
partner tilkelerin GSYH's1, niifusu, ticaret agiklig1 ve dogrudan yabanci yatirim giriginden olusan alt1 kriter esit agirlik-landirma
ile degerlendirilmistir. Veriler Azerbaycan Istatistik Komitesi ve Diinya Bankasi Diinya Kalkinma Gostergele-rinden
derlenerek 1997-2008, 2009-2015 ve 2016-2023 olmak fiizere ii¢ donem héalinde analiz edilmistir. Analiz sonugla-r1,
Kazakistan'in her {i¢ donemde de Azerbaycan i¢in en giiglii ticaret ortagi konumunu korudugunu ortaya koymaktadir. Bu
sebepten dolay1 Ozbekistan, 2016 sonras1 ekonomik agilim politikalarimin etkisiyle ikinci siraya yiikselirken; Tiirk-menistan'm
yapisal kisitlar nedeniyle geriledigini gostermektedir. Kirgizistan ise tiim donemler boyunca dordiincii sirada kalmustir.
Calisma; tek boyutlu ticaret analizlerinin 6tesine gegen metodolojik yaklagimi, i¢ donemli karsilagtirmali yapisi ve Azerbaycan
odakli 6zgiin veri seti ile ilgili literatiire katk1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, TOPSIS.

Abstract

This study conducts a comparative analysis of Azerbaijan's economically healthy relations with Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Turkmenistan, and Uzbekistan during the 1997-2023 period using the TOPSIS (Technique for Order Preference by Simi-larity
to Ideal Solution) method, a Multi-Criteria Decision Making method. Six criteria — Azerbaijan’s exports to and imports from
partner countries, GDP of partner countries, population of partner countries, trade openness, and foreign direct investment
inflows — were evaluated with equal weighting. Data was compiled from the Azerbaijan Statistics Committee and the World
Bank’s World Development Indicators and analyzed in three periods: 1997-2008, 2009-2015, and 2016-2023. The analysis
results reveal that Kazakhstan maintained its position as the strongest trading partner for Azerbaijan across all three periods.
Uzbekistan rose to second place in the 2016-2023 period, driven by its post-2016 economic liberalization policies.
Turkmenistan, despite its substantial gas reserves, declined from second to third place due to its closed economic policies.
Kyrgyzstan remained in fourth place throughout all periods. The study contributes to the literature through its methodological
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1. Giris

Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan kiiresel dlgekte ivme kazanan bolgesel ekonomik entegrasyon
hareketleri, iilkelerin ticaret engellerini azaltarak ortak bir ekonomik alan yaratma cabalarin
kapsamaktadir. Bu siirecte bolgesel ticaret anlagsmalart ve ekonomik birlikler, {iye devletler arasindaki
ticaret akislari yogunlastirmakta; yatirim, teknoloji ve bilgi transferini kolaylastirmaktadir. Ancak
entegrasyonun iilkeler iizerindeki etkisi, taraflarin ekonomik yapisina, kurumsal kapasitesine ve
baslangic kosullarina bagl olarak 6nemli l¢iide farklilasmaktadir.

1991'de bagimsizligin1 kazanan Orta Asya ve Kafkasya devletleri, piyasa ekonomisine gecis
siirecinde koklii yapisal sorunlarla yiizlesmek zorunda kaldi. Sovyet doneminden miras kalan tedarik
zinciri bagimliliklar, yetersiz kurumsal altyapi ve ihracat iiriinlerinin hammaddeye yonelik
yogunlasmasi, bu iilkelerin disa agilim stratejilerini bicimlendiren baglica kisitlar arasinda yer aldi. Tiirk
Devletleri Teskilati (TDT), bu kosullar altinda ortak kiiltiirel ve dilsel baglar1 ekonomik is birligine
doniistiirmek amaciyla 2009 yilinda kuruldu. 2009 yilinda Nahgivan Anlagmasi ile resmilesen orgiit,
iiye devletler arasinda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel baglarin giiclendirilmesini temel hedef olarak
benimsedi. S6z konusu siirecte Azerbaycan hem Giiney Kafkasya'daki stratejik konumu hem de
hidrokarbon gelirleriyle giiclendirdigi ekonomik kapasitesiyle bolgede kilit bir aktor olarak 6ne ¢ikt.

Azerbaycan, bu dinamik i¢inde 6zgiin bir konum isgal etmektedir. Bir yandan Hazar'1 Avrupa'ya
baglayan Orta Koridor'un transit merkezi olma islevini listlenmekte, 6te yandan biiyiik o6lglide
hidrokarbon gelirine bagimli bir ekonomik yap1 sergilemektedir. 2024 itibariyla 74,6 milyar dolar
GSYH'ye ulagan Azerbaycan'in ihracatinin yaklasik yiizde doksani petrol ve dogal gazdan olugmaktadir.
Bu durum iilke ekonomisinin digsal fiyat soklarina karst belirgin bir kirillganlik tasimasina neden
olmaktadir. Bu durum, Azerbaycan'in ticaret ortaklarini cesitlendirme ve bolgesel biitiinlesme
stireglerini derinlestirme konusundaki stratejik arayisini giiclendirmektedir. Bu baglamda Kazakistan,
Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile kurulacak derinlikli ticaret iligkileri, yalnizca siyasi bir
tercih degil, ayn1 zamanda ekonomik bir zorunluluk olarak degerlendirilebilir

Literatiir incelendiginde, bolge iilkeleri arasindaki ikili ticaret iliskilerinin biiyiik dl¢iide ¢cekim
modeli ¢ergevesinde ele alindigr goriilmektedir. Bu yontem, ticaret akislarini ekonomik biiyiikliik ve
cografi mesafe gibi degiskenlerle agiklamakta; ancak birden fazla iilkenin es zamanli ve ¢ok boyutlu
karsilagtirmasma olanak taniyamamaktadir. Azerbaycan't merkeze alarak dort Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetinin ticaret ortakligi kapasitesini donemsel bir ¢ercevede karsilastiran ¢aligmalar ise bu
literatiirde olduk¢a smirlidir. Bu motivasyondan hareketle c¢alisma, 1997-2023 doneminde
Azerbaycan'in Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ekonomik iliskilerini ticaret
hacmi, ekonomik biiyiiklik ve yatirtm ortam gdstergeleri aracilifiyla TOPSIS yontemiyle
karsilastirmali bigcimde analiz etmektedir. U¢ dénem halinde yapilandirilan analiz, iliskilerin yalnizca
mevcut durumunu degil, zaman i¢indeki doniisiimiinii de goriiniir kilmay1 hedeflemektedir.

Calismanin geri kalan béliimleri su sekilde diizenlenmistir: Ikinci boliimde s6z konusu iilkelerin
ticari faaliyetlerine iligkin ¢ogunlukla ¢ekim modeli ¢evresinde tapilmis ulusal ve uluslararasi literatiir
degerlendirilmektedir. Ugiincii boliimde TOPSIS yonteminin teorik gergevesi ve uygulama adimlart
aciklanmaktadir. Dordiincii boliimde analiz sonuglar1 sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Besinci ve son
boliimde ise sonug kismidir.

2. Literatiir Taramasi
Cetinkaya ve Demirel (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, TDT’ nin iye iilkelerin dig ticareti

iizerindeki etkisini iki farkli yontemle ortaya koymaya ¢aligmistir. Calismada kullanilan birinci yontem
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¢ekim modelidir. Calismada, bagimli degisken olarak ihracat, bagimsiz degiskenler olarak gayri safi

yurt ici hasila (GSYH), niifus, ylizol¢limii, cografi mesafe, dilsel farkliliklar, {iyelik durumu ve sinir

yakinlig1 degiskenleri kullanilmigtir. Cekim modelinin uygulama sonuglarina gore taraflarin ekonomik
biiyiikliikleri, niifuslar, ylizol¢iimii biiyiikliikleri ve dilsel yakinlik ticareti olumlu yonde etkilerken,
cografi uzakligin ticareti olumsuz etkiledigi, ortak sinira sahip olmanin ise ticaret iizerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Calismada kullanilan ikinci yontem ise, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden ideal ¢6ziime benzerlik yoluyla siralama (TOPSIS) yéntemidir. TOPSIS uygulamast ile
ideal ¢ozlime yakinlik skorlari hesaplanmistir. Elde edilen skorlar, alternatifler yani galigmada kullanilan
iilkeler acisindan oOnemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan donemler arasi
karsilastirmali, alternatiflerin konumlarinin zaman igerisinde degistigini ortaya koymaktadir.

Goktolga vd. (2015), bes Tiirk Cumhuriyetinin 2003-2013 donemindeki makroekonomik
pozisyonlarini bityiime hizi, kisi basina gelir, dis ticaret hacimleri, fiyat istikrar1 ve istihdam gostergeleri
cergevesinde TOPSIS ile nicel bir siralamaya tabi tutmustur. Her takvim y1l1 bagimsiz bir degerlendirme
birimi olarak ele alinan analizde kriter agirliklari esit bigimde dagitilmis; elde edilen yakinlik katsayilari,
Kazakistan'i incelenen on bir yilin sekizinde en {ist konumu iggal ettigini, Azerbaycan'in ise s6z konusu
{ic istisnai y1lda (2006, 2009, 2013) tablonun basina gectigini ortaya koymustur. Ozbekistan, yalmzca
2008 disinda tiim donem boyunca siralamay1 sondan kapatmistir.

Kazak vd. (2024) ise calismalarinda, 1993-2022 donemine iligkin veriler kullanilarak
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkiye ve Azerbaycan igin ekonomik biiyiime ve DY iliskisi
Panel Fourier es biitiinlesme testi ve Panel Fourier nedensellik testi ile ele alinmistir. Uygulama
sonuglari tiim iilkelerde DYY ile GSYH arasinda uzun dénemli bir es biitiinlesme iligkisinin oldugunu
ortaya koyarken, kisa dénemde ise nedensellik iliskisi ise belirli iilkeler i¢in s6z konusu oldugu ortaya
konmustur. Buna gore Azerbaycan’da c¢ift yonlii, Ozbekistan’da ise tek yonlii nedensellige
rastlanilmustir.

Ashurov vd. (2020) tarafindan yapilan c¢aligmada ise, 2000-2017 yillart i¢in Tacikistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan gibi Orta Asya iilkelerinde, DYY’nin
belirleyicileri incelenmistir. GMM yontemiyle gerceklestirilen ¢aligmada 6nceki donem DDY, GSYH,
isgiici, ticari agiklik ve vergilerin ekonomik biiyiimenin en énemli itici giiglerinden olan DY'Y iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilirken, toplam bor¢ degiskeninin ise anlamsiz oldugu
sonucuna ulasilmistir. Caligmada politika ¢ikarimi olarak, daha ¢ok DDY ¢ekmek isteyen s6z konusu
tilkelerin politika yapicilariin kurumlaria odaklanmasi gerektigidir.

Azam ve Ahmet (2015) ise, 1993-2011d6nemi panel verileri kullanarak Bagimsiz Devletler
Toplulugu’ndaki on iilke i¢in Beseri Sermaye ve DYY nin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ele
almiglardir. Calismada sabit etkiler modeli kullanilmistir. Calisilan model beseri sermayenin ekonomik
bliylime {izerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu, DYY girislerinin ise yatirim ortamini
iyilestirilerek ekonomik biiyiimeye katki sagladigini gostermistir.

Kemme vd. (2021), 1995-2019 dénemine iligskin olarak Avrasya Ekonomik Birligi’nin DYY’ler
ve ekonomik biiylime iizerindeki etkisini sabit etkiler modeli ve Arellano-Bond GMM tahmincisi ile
analiz etmiglerdir. Caligma sonuglar1 Avrasya Ekonomik Birligi’ne iyeligin DYY girislerini
arttirmadigi, kiiresel finansal kriz ve Rusya’ya yonelik yaptirnmlarm ticaret akimlarim olumsuz
etkiledigi ve GSYH biiylimesinin temel belirleyicisinin petrol fiyatlari oldugu sonucuna ulagilmstir.

Gilrsoy vd. (2013) yaptiklar1 calismada, Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan, Tacikistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan icin DY'Y ile GSYH arasindaki iliskiyi Johansen esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testleriyle ele almiglardir. 1997-2010 doénemine iliskin olarak gergeklestirilen uygulama
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sonuclarina goére Azerbaycan i¢in DY Y'den GSYH'ye dogru tek yonlii, Tlirkmenistan igin ise DYY ile

GSYH arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Makhmadisuf vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, 1993-2017 6nemine iliskin olarak
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kirgizistan’a iliskin olarak ekonomik biiyiimenin yabanci
yatirimlar1 nasil c¢ekebilecegi lizerine odaklanilmaktadir. OLS regresyonlar1 kullanilan g¢alismada
yabanc1 yatirimlarin, igsizlik, enflasyon, ihracat ve kamu harcamalarinin bagimli degisken olan GSYH
biiylimesini aciklamakta secilen Orta Asya iilkelerinde anlaml1 oldugu, altyap1 degiskeni i¢in elde edilen
sonuglarin ise anlamli olmadigr sonucuna ulasilmistir.

Adashaliyeva (2025) tarafindan gercgeklestirilen c¢alismada, 2017 ile 2023 donemi igin
Ozbekistan ile Kazakistan arasindaki ticaretin yapisi analiz edilmistir. Iki {ilke agisindan ticaretin
dinamikleri Karsilastirmali Ustiinliik (RCA), Uriin Karmasiklik Endeksi (PCI) ve Ticaret Tercihi
Katsayis1 (CTP) kullanilmistir. Caligma, kiiresel pazarlara entegrasyon ve iiriin ¢esitlendirmesinin iki
iilkenin rekabet¢iligini artirdigini, ancak ikili ticaretin nispi agirliginin ise azaldigi ortaya koymustur.
Calismanin diger 6nemli sonucu ise ve bolge ici ticaretin giiglendirilmesi gerektigini vurgulanmasidir.

Akhter vd. (2022), 1992-2020 dénemi i¢in Kazakistan'da ticari agikliginin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini ARDL es biitiinlesme ve hata diizeltme modeli yontemiyle incelemislerdir. Kisi
bagsina gayri safi yurti¢i hasila bagiml degisken olarak ele alinan modelde agiklayici degiskenler olarak
yatirim, uluslararasi ticaret, isgiicli, beserl sermaye ve dogal kaynaklar modele dahil edilmistir.
Uygulama sonuglar1 gerek kisa gerekse uzun dénemde, ticaretin ekonomik biiylimeyi olumsuz buna
karsin  sermaye birikimi, isgiicii ve dogal kaynaklarin pozitif olarak etkiledigi ortaya koymustur.
Ticaretin beklenen olumlu etkisinin gii¢lii bir kurumsal bir altyapi ile saglanabilecegi sdylenmistir.

Niftiyev (2024), Azerbaycan ile Pakistan arasindaki ikili ticaretin belirleyicilerini 1996-2021
donemi igin giiglii en kiiglik kareler yontemiyle analiz etmistir. Caligmada, Azerbaycan'in Pakistan'dan
ithalatinin {ilkenin daha yiiksek geliri ve pazar biiyiikliigii ile iligkili oldugu, Pakistan'in yiiksek doviz
kuru ve ticaret maliyetlerinin ise ikili ticareti engelledigi sonucuna ulasilmistir. Kurumsal agidan
Azerbaycan'in hiikiimet etkinligi ve siyasi istikrarin ticareti olumlu etkiledigi, ancak Pakistan'n
kurumsal kalitesinin ayni etkiyi gdstermedigi bulunmustur.

Yorucu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan’a iligkin olarak bagimsizlik sonrasinda gelir yakinsamasi beta ve sigma
yakinsama testleriyle ele alinmistir. Analiz sonuglari petrol ve dogal gaz zengini Kazakistan,
Azerbaycan ve Tiirkmenistan'da gelir diizeylerinin birbirine yakinsadigini, ancak sigma yakinsama
sonuglari, bu iilkelerin kurumsal yapilarinin birbirinden uzaklastig1 ortaya koymustur. Sonuclar gelir
yakinsamasinin kurumsal iyilesme ile desteklenmediginde yiizeysel kaldigin1 gostermektedir.

Seker ve Simdi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirkiye ile Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Tacikistan arasindaki ticaret ve Ekonomik Karmasiklik
Endeksi arasindaki iligkisi panel veri analizi ile incelenmistir. Calismanin bulgular ise Tiirkiye'nin s6z
konusu tilkelere ihracatindaki %1'lik artisin Ekonomik Karmasiklik Endeksi skorunu %0,08 artirdigini
ve ihracattan ekonomik karmasikliga dogru tek yonlii nedensellik bulundugu ve s6z konusu tilkelerdeki
iiriin cesitliligindeki artigin da Tiirkiye’ye olan ihracatlarini olumlu etkiledigi seklindedir

Eygii (2022) Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkiye’ye iliskin olarak
2000-2018 donemi igin makroekonomik degiskenlerle ekonomik arasindaki iliskiyi Ortak iliskili
Etkiler (CCE) modeli ile incelemistir. Uygulanan es biitiinlesme analizi, ihracat ve Ar-Ge
harcamalarmin GSYH ile es biitiinlesme iliskisine sahip oldugunu ortaya koyarak, ihracat performansi
ve teknolojik yatirimlarin ekonomik biiyiime iizerinde belirleyici rol oynadigim vurgulamistir.
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Hasanova ve Najafova (2025) tarafindan yapilan ¢alismada ise, Tiirk Devletleri Teskilati tiye

tilkeleri arasindaki bolgesel ekonomik entegrasyon potansiyeli ele alinmistir. Calisma, kiiresel
ekonomik soklara ragmen iiye iilkelerin GSYH'da istikrarl biiyiime kaydettigini ve ticaret engellerinin
azaltilmasi, ulagim altyapisiin iyilestirilmesi ve yatirimin tesvik edilmesinin mal ve hizmet degisimini
onemli dl¢lide kolaylastirabilecegini ortaya koymustur.

Golovko ve Sahin (2021) 1994-2018 donemine ait 86 iilkenin verilerini, Avrasya tilkelerinin
uluslararasi biitiinlesme siirecini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanmiglardir. Bu amagla, ana
faktorlerin yani sira sinir, altyapi, ticaret politikalar1 ve kurumlarin etkilerini incelemek icin klasik ve
genisletilmis ¢ekim modelleri tahmin edilmistir. S6z konusu modeller i¢cin PPML tahmin yontemi
kullanilmigtir. Tahmin sonuglarina gére en 6nemli sonug, Avrasya iilkelerinin bdlge disindaki ticaret
hacminin potansiyellerinin altinda oldugu sonucuna varilmasidir. Avrasya lilkelerinin diinya ticaretine
biitiinlesmelerinin, tahmin edilen potansiyelin %35 altinda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Allayarov vd. (2018), 2000-2016 dénemine iliskin olarak Kirgizistan'in 35 ana ticaret ortagi ile
ikili ticaretini ¢ekim modeli ile tahmin etmistir. Sonrasinda ¢ekim modelinden elde edilen katsayilar
sonra Kirgizistan icin ticaret potansiyelini tahmin etmek i¢in kullanilmistir. Sonuglar Kirgizistan'in
ticaretindeki dalgalanmalarin %63'iinii agiklamustir. Kirgizistan'in Kazakistan, Ozbekistan ve Tacikistan
gibi bolgesel ortaklartyla gergeklesen ticareti ise gravity modeli tahminlerinin oldukga altinda kalmustir.
Dolayisiyla bolge ici ticaret biiyiik 6l¢iide potansiyelinin altinda gergeklestigi sonucuna ulasilmastir.

Zeynalli (2021) Azerbaycan ekonomisi cercevesinde ihracata dayali biliylime (ELG) ve
biiylimeye dayali ihracat (GDE) hipotezlerini 2001C3-2018C4 doénemini kapsayacak sekilde ARDL
sinir testi, FMOLS, DOLS ve CCR yontemlerini kullanarak test etmistir. Calismada petrol dist
ekonomik biiyiime ile petrol disi reel ihracat arasinda ¢ift yonlii es biitiinlesme iligkisinin var oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismada ayrica, petrol bagimliligindan kurtulmasi igin Azerbaycan’da ihracat
odakl1 bir yapiya doniismesi gerektigi bunun nihayetinde ekonominin ¢esitlenmesine yardimci olacagi
iade edilmistir.

Rustamova ve Hasanova (2024) tarafindan yapilan ¢alismada ise, 1995-2022 dénemine ait yillik
veriler kullanilarak Azerbaycan'in ihracat ve ithalat islemlerinin karsilikli etkisi zaman serisi yontemleri
ile modellenmistir. Granger nedensellik analizi ve es biitiinlesme testlerinin uygulandigi ¢alismada,
ihracat ve ithalat degiskenleri arasinda uzun dénemli bir es biitiinlesme iligkinin var oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kemme vd. (2021) Avrasya Ekonomik Birligi'nin bdlgesel DYY akislar1 ve ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini 1995-2019 donemi verileriyle 12 post-Sovyet iilkesi olarak ii¢ iiye iilke (Rusya,
Belarus ve Kazakistan) ve dokuz iiye olmayan iilke (Ermenistan, Azerbaycan, Giircistan, Kirgizistan,
Moldova, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan) icin analiz etmistir. Calismada, GSYH
biiylimesinin temel belirleyicisinin petrol fiyatlar1 oldugu, Avrasya Ekonomik Birligi'nin olusumunun
ise beklenen olumlu DYY etkisini yaratmadigini gdstermistir.

1990-2023 donemine iliskin olarak Tiirkiye'nin Avrasya ticaretindeki konumunu Orta Koridor
perspektifinden ele alan Tiifekgi vd. (2024) giir panel veri setiyle PPML, sabit etkiler ve rassal etkiler
tahmincilerini kullanarak ii¢ farkli ¢ekim modeli tahmincisi uygulamistir. Azerbaycan, Kazakistan,
ayrica Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan’in yer aldig1 ¢alisamada, Orta Koridorda yer alan iilkeler
dolayistyla Azerbaycan ve Kazakistan RE tahmincisine gore Tilirkiye ile iiye olmayan iilkelere kiyasla
yaklasik %80 daha fazla ticaret yapmaktadir. Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan baglaminda
caligmanin bulgulari, dini ve dilsel yakinligin ticaret hacmini pozitif etkiledigini gdstermistir. Yani bu
ii¢ tilke dogrudan Orta Koridor iiyesi olmasa da Tiirkiye ile ortak dil ve din faktorii sayesinde ticaret
potansiyeli tagimaktadir.
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Yardimcioglu ve Giilmez (2013) 1995-2011 dénemine iliskin olarak alt1 Tiirk Cumhuriyeti igin
ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki uzun doénemli iligkiyi Pedroni, Kao ve Johansen-Fisher es
biitiinlesme testleri, FMOLS, DOLS, Panel VECM ve Canning-Pedroni nedensellik yontemleriyle
aragtirmiglardir. Panel FMOLS sonuglarina gore ihracattaki 100 dolarlik artigin ekonomik biiyiimede

yaklasik 40 dolar, Panel DOLS sonuglart ise yaklasik 36 dolarlik bir artis meydana getirdigi sonucuna
ulasmiglardir. VECM ve Canning-Pedroni nedensellik analizleri ise, ihracat ile ekonomik biiylime
arasinda hem kisa hem de uzun dénemde ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Khan vd. (2019), 1995-2017 doneminde ihracat-ithalat yogunluk endeksleri ve ticaret
tamamlayicilig1 endeksi kullanarak Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile
Pakistan ikili ticaret yapisini analiz etmislerdir. Caligmada Pakistan'in bolgeyle olan ticaretinde ticaret
fazlas1 verdigini, 6zellikle tahil, petrol iirlinleri ve ila¢ ihracatinda yogunlastigini ve Orta Asya
Cumhuriyetlerine kiyasla daha uzmanlasmis bir ticaret yapisina sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tiirk Cumbhuriyetleri ve komsu devletlerde jeopolitik risklerin biiyiimeye etkisini inceleyen
Aydin vd. (2025), panel L-ARDL ve NL-ARDL yontemlerini kullanarak 1995-2022 doénemini analiz
etmiglerdir. Caligmada kiiresel ekonomi, ABD ve Rusya kaynakli jeopolitik risk endeksleri
kullanilmistir. Simetrik ve asimetrik iligkilerin incelendigi analizde, jeopolitik belirsizliklerin sec¢ilen
sekiz iilkenin biiylime performansi {izerinde daraltici etkiler yarattigi, kiiresel geligmelerden
kaynaklanan jeopolitik belirsizliklerin ise bu iilkelerin biiyiimesi {izerinde daha giiclii bir daraltic1 etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Incelenen literatiir bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ve bu
iilkelerin komsularini kapsayan calismalarin agirlikli olarak ¢ekim modeli, panel es biitiinlesme ve
nedensellik testleri ile regresyon temelli yoOntemlere bagvurdugu goriilmektedir. S6z konusu
caligmalarda odak noktasini ¢ogunlukla ticaret akiglarinin belirleyicileri, ekonomik biiylime ile dis
ticaret veya dogrudan yabanci yatirim arasindaki iligski ve bolgesel entegrasyon siireclerinin ekonomik
yansimalar1 olusturmaktadir. Buna karsilik ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin bu cografyaya
uygulandigi ¢caligmalar son derece sinirli kalmaktadir. Bu tablo, Azerbaycan perspektifinden Orta Asya
Tirk Cumhuriyetlerinin donemsel ve ¢ok boyutlu bir ¢ercevede degerlendirildigi analizlere iliskin
belirgin bir bosluga isaret etmekte; s6z konusu boslugun giderilmesi ise bu calismanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir.

3. Yontem
3.1.TOPSIS Yonteminin Kavramsal Cercevesi

Birden fazla ve ¢ogunlukla birbiriyle rekabet eden boyuta sahip karar problemleri, tek bir kriter
tizerinden coziilemez. Cok kriterli karar analizi (CKKA) tam da bu ihtiyact karsilamak amaciyla
gelistirilmistir. CKKA araglar iginde genis uygulama tabanina sahip yontemlerden biri olan TOPSIS,
Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ¢ok nitelikli karar verme alanina kazandirilmis; ydntemin
matematiksel altyapist Yoon (1987) ve Hwang vd. (1993) tarafindan zenginlestirilmistir. Yntemin
mantigi, belirlenen kriterler iizerinden degerlendirilen her se¢enegin iki soyut ug noktaya olan geometrik
uzakligmin Slglilmesine dayanmaktadir. Shih vd. (2007), yontemin baslica giiclii yonlerini; mantiksal
saglamlig1 hem {istiin hem de diisiik u¢ noktalar1 es zamanli gozetmesi, hesaplama kolaylig1 ve kriter
saysina duyarsiz isleyisi olarak siralamistir. Madanchian ve Taherdoost (2023), bu niteliklerin TOPSIS'i
sayisal olmayan verilerle ¢alisilan ortamlarda da gecerli kildigin1 gostermistir. Behzadian vd. (2012) ise
yontemi 2000 yilindan itibaren 103 ayr1 dergide taranan 266 akademik ¢alismayla irdelemis; TOPSiS'in
lojistik ve tedarik zincirinden enerji planlamasina, su kaynaklart yonetiminden saglik ve cevre
politikasina uzanan dokuz farkli uygulama alaninda tutarli sonuglar verdigi sonucuna ulasmstir.
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TOPSIS, ekonomi ve sosyal bilimlerin karsilastirmali analiz gerektiren alanlarinda siklikla

tercih edilen bir aractir. Eleren ve Karagiil (2008), Tiirkiye'nin makroekonomik seyrini g¢esitli

performans gostergeleri iizerinden donemsel bicimde irdelemis; boylece yontemin uzun dénemli zaman

serisi analizlerine uygun oldugunu gostermislerdir. Urfalioglu ve Geng (2013), c¢ok boyutlu

makroekonomik olgiitler cercevesinde Tiirkiye'yi AB iiyeleriyle karsilastirmali olarak konumlandirmig
ve iilkenin rekabetcilik diizeyini nesnel bicimde belirlemislerdir. Masca (2017) ise, 28 iiyeli bir
orneklem iizerinde gerceklestirdigi genis kapsamli analiz ile TOPSIS'in ¢ok iilkeli karsilastirmali
calismalardaki etkinligini dogrulamustir.

Goktolga vd. (2015), yontemi Tiirk cumhuriyetlerinin performans siralamasina uygulayarak
bolge iilkeleri arasindaki ekonomik farklilasmay1 sayisal bicimde ortaya koymustur. Cetinkaya ve
Demirel (2024) ise TDT fiyesi iilkelerin dis ticaret performansini ihracat ve ithalat paylar1 gibi ¢cok
boyutlu 6lgiitler iizerinden dénemsel TOPSIS analiziyle siralamistir. Uygurtiirk ve Korkmaz (2012)
finansal performans Olclimiinde, Eyiiboglu (2016) ise makroekonomik karsilagtirmalarda yontemi
kullanmustir.

3.2. TOPSIS Yoénteminin Matematiksel Cercevesi

TOPSIS, birbirini besleyen alti hesaplama basamagindan olusan bir analiz zinciridir. Her
basamagin ¢iktisi bir sonrakinin girdisini olusturur; zincirin son halkasinda her segenek i¢in tek bir
sayisal performans skoru tiiretilir ve bu skorlar tizerinden nihai hiyerarsi kurulur (Hwang ve Yoon, 1981;
Shih vd., 2007).

Analizin baglangi¢ noktasinda m segenek ile bu segeneklerin karsilastirildigi » 6lgiit bir araya
getirilir. Her satir bir segenegi (7), her siitun bir 6l¢iitii (), iki eksenin kesisimi ise i'inci segenegin j'inci
Olciitteki 6l¢lim degerini (a;) barindirmaktadir. Hwang ve Yoon (1981) tarafindan tanimlanan bu yap1
sOyle gosterilir:

all alZ aln
a a a
21 22 2n
Aij I : . : ()
aml amZ amn

Ham veriler farkli 6l¢ii birimleri ve biiyiiklilk mertebeleri icerdiginden secenekler arasinda
dogrudan sayisal kiyaslama yaniltici sonuglar dogurabilir. Bu sorunu bertaraf etmek icin Hwang ve
Yoon (1981) vektér normalizasyonunu Onermistir: her hiicre degeri (a;), ait oldugu siitundaki tiim
degerlerin karelerinin toplamindan tiiretilen karekok biiyiikliigiine boliintir. Tiim o6lgiitler bdylece
boyutsuz ve ortak bir dlgege tasinir:

4

2 @

Bir analizde biitiin dlgiitlerin esit belirleyicilige sahip olmasi zorunlu degildir; kimi o6lgiitler
karar siirecinde daha kritik bir islev iistlenir. Standartlastirilmig matrisin her siitunu, o 6l¢iite atanan
goreli 6nem katsayisiyla (w;) garpilir. Onem katsayilarmin toplaminin bire esit tutulmasi (Yw; = 1)
kosuluyla elde edilen agirlikli standart deger (v;) su bigimde ifade edilir (Shih vd., 2007):

vij = W.j l’;j (3)

Bu islemin tirettigi agirlikli standart matris (V5):
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Agirlikli standart matris hazirlandiktan sonra iki soyut u¢ nokta tamimlamr. Ustiin referans

noktast (4") , kazamim yonli olgiitlerde siitun en biiyiiklerini, yiik yonlii Olgiitlerde siitun en

kiigiiklerini bir araya getirerek insa edilir. Zayif referans noktas1 (A4~) bunun simetrigidir. J kazanim

dlgiitleri kiimesini, J' ise yiik dlgiitleri kiimesini simgelemek {izere (Hwang ve Yoon, 1981):

A+:{(maxivij|jeJ),(min.v.,ljeJ')} %)

oy

A’:{(minl.vijljeJ),(maxivl.jIjeJ')} (6)
Her segenegin iki referans noktasina olan uzakligi n-boyutlu uzay geometrisi kullanilarak

birbirinden bagimsiz bigimde hesaplanir. Ustiin referans noktasina olan ayrisim mesafesi (S;), zayif

referans noktasina olan ayrisim mesafesi (S; ) soyle elde edilir (Shih vd., 2007):

+ c 2 - X —\2 (7)
S’ = Z(vij—vj) ST = Z(vij—vj)
J=1 J=1

Hesaplama zincirinin son basamaginda her se¢enek i¢in tek bir performans skoru (C;) iiretilir.
Bu skor, ilgili segenegin zayif referans noktasina olan mesafesinin iki tarafli toplam mesafeye orani
olarak tanimlanir (Yoon ve Hwang, 1995):

S )]

1

Ci = P E—
S+,
C, Degeri [0,1] kapali araliginda yer alir. Bire yaklasan degerler secenegin ustiin referans

noktasina yakinsadigini, sifira yaklasan degerler ise zayif referans noktasina siiriiklendigini gosterir.

Segenekler C, degerlerine gore biiyiikten kiigiige dizilmekte; en yiiksek skoru alan segenek analitik

acidan en iistiin konumu temsil etmektedir (Hwang ve Yoon, 1981).
4.Uygulama Sonuclar
4.1.Kapsam, Kriterler ve Veri Kaynaklar:

Bu caligmada Azerbaycan'in Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri olan Kazakistan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ekonomik iligkileri TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) ydntemi kullanilarak karsilastirmali bigimde analiz edilmistir. Ulkelerin
ekonomik performanslari 1997-2023 yillar1 arasinda ii¢ donem héalinde incelenmistir: Dénem 1 (1997-
2008), Donem 2 (2009-2015) ve Dénem 3 (2016-2023) yillarin1 kapsamaktadir. Dénem siirlari
belirlenirken Tiirk Devletleri Teskilati'mn (TDT) kurulusu (2009) ve Ozbekistan'm ekonomik
liberalizasyon siirecinin basladig1 yil (2016) esas alinmistir. Her dénem igin yillik veriler ortalamasi
alinarak karar matrisi olusturulmus ve TOPSIS analizi uygulanmistir.

Analizde alt1 kriter kullanilmistir. Azerbaycan'in ilgili iilkelere ihracat ve ithalat verileri (C1 ve
C2) Azerbaycan Istatistik Komitesi'nin (AIK) yayimladig1 dis ticaret istatistiklerinden derlenmistir.
Partner iilkelerin GSYH's1 (C3), niifusu (C4), ticaret agikligi (C5) ve dogrudan yabanci yatirim girisi
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(C6) ise Dinya Bankasi Diinya Kalkinma Gostergeleri (World Bank WDI) veri tabanindan temin

edilmistir. Tiim kriterler fayda (benefit) tiirlinde olup kriter agirliklart esit (wi = 1/6 = 0,167) olarak

belirlenmistir. Belirlenen kriterler ve 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir

Tablo 1. Analizde Kullanilan Kriterler, Tiirleri ve Veri Kaynaklar:

C1 Azerbaycan'in Thracat1 (Bin USD) Fayda (1) 1/6 = 0,167 AIK
C2 Azerbaycan'n ithalati (Bin USD) Fayda (1) 1/6 = 0,167 AIK
C3 Partner Ulke GSYH's1 (cari USD) Fayda (1) 1/6 = 0,167 WB-WDI
C4 Partner Ulke Niifusu Fayda (1) 1/6 = 0,167 WB-WDI
C5 Ticaret Agiklig1 (ihracat+ithalat / GSYH) Fayda (1) 1/6 = 0,167 WB-WDI
Cé6 Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi (USD) Fayda (1) 1/6 = 0,167 WB-WDI

AIK: Azerbaycan Istatistik Komitesi (www.stat.gov.az) | WB-WDI: World Bank World Development Indicators (databank.worldbank.org)

4.2. TOPSIS Analiz Bulgular

TOPSIS yéntemi alt1 adimda uygulanmistir: (1) Karar matrisinin olusturulmasi, (2) Normalize
karar matrisinin hesaplanmasi, (3) Agirliklt normalize matrisin elde edilmesi, (4) Pozitif ideal (A*) ve
negatif ideal (A") ¢oziimlerin belirlenmesi, (5) Her alternatifin A* ve A~ noktalarina olan Oklid
uzakliklarinin (Si*, Si-) hesaplanmasi, (6) Ideal ¢oziime goreli yakinlik katsayisinin (Ci*) hesaplanarak
alternatiflerin siralanmasi. Ci* degeri O ile 1 arasinda deger almakta olup 1'e yaklagmasi ilgili iilkenin
Azerbaycan i¢in ekonomik iligkiler bakimindan daha gii¢lii bir konumda bulunduguna isaret etmektedir.
Ug déneme ait agirlikli normalize karar matrisi (V), pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A") ¢dziim
degerleri Tablo 2'de sunulmaktadir

Tablo 2. Agirlikh Normalize Karar Matrisi (V), Pozitif ideal (A") ve Negatif Ideal (A") Céziim Degerleri:
Donemler (1997-2023)

Dénem Ulkeler C1 C2 C3 C4 C5 C6
Agirhik (wi) 0,16667 0,16667 0,16667 0,16667 0,16667 0,16667

Dénem 1 Kazakistan | 0,13315 | 0,12177 | 0,15694 | 0,08553 | 0,08980 | 0,16591
(1997-2008)

Kirgizistan | 0,00567 | 0,00130 | 0,00749 | 0,02709 | 0,10021 | 0,00366

Tiirkmenistan| 0,09980 | 0,11147 | 0,02219 | 0,02602 | 0,07674 | 0,01357

Ozbekistan | 0,00760 | 0,02288 | 0,05098 | 0,13803 | 0,06151 | 0,00730

At 0,13315 | 0,12177 | 0,15694 | 0,13803 | 0,10021 | 0,16591

A~ 0,00567 | 0,00130 | 0,00749 | 0,02602 | 0,06151 | 0,00366

Dénem 2 | Kazakistan | 0,07767 | 0,16510 | 0,15539 | 0,08251 | 0,06236 | 0,15719
(2009-2015)

Kirgizistan | 0,03675 | 0,00108 | 0,00521 | 0,02706 | 0,11851 | 0,00798

Tirkmenistan| 0,13945 | 0,01876 | 0,02685 | 0,02771 | 0,09002 | 0,05260

Ozbekistan | 0,03079 | 0,01292 | 0,05369 | 0,13953 | 0,04173 | 0,01545

A* 0,13945 | 0,16510 | 0,15539 | 0,13953 | 0,11851 | 0,15719

A 0,03079 | 0,00108 | 0,00521 | 0,02706 | 0,04173 | 0,00798

174



Vol: 9 Issue: 2

Farid Sirinov
Spring 2026

Azerbaycan'in Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile Ekonomik iliskilerinin TOPSIS
Yontemiyle Karsilastirmali Analizi: 1997-2023 Dénemi

Dénem 3 Kazakistan | 0,10292 | 0,11636 | 0,15127 | 0,08115 | 0,07257 | 0,15421
(2016-2023)

Kirgizistan | 0,02220 | 0,00233 | 0,00766 | 0,02788 | 0,12469 | 0,00348

Tirkmenistan| 0,06642 | 0,10484 | 0,03242 | 0,02882 | 0,05182 | 0,04067

Ozbekistan | 0,11082 | 0,05692 | 0,06151 | 0,13994 | 0,06540 | 0,04827

A* 0,11082 | 0,11636 | 0,15127 | 0,13994 | 0,12469 | 0,15421

A” 0,02220 | 0,00233 | 0,00766 | 0,02788 | 0,05182 | 0,00348

Uc doneme ideal ve negatif ideal ¢ziime uzakliklar ile performans siralamasi Tablo 3'te sunulmaktadir;

Tablo 3. Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziime Uzakliklar ile Performans Siralamasi Donemler (1997-

2023)
Dénem Ulkeler Si* (Ideal | Si~ (Negatif |Ci* (Yakinlik| Per. Sirasi
Uzaklik) Ideal) Kats.)
Doénem 1 (1997-2008)| Kazakistan 0,05353 0,28942 0,84393 1.
Kirgizistan 0,30287 0,03871 0,11333 4.
Tiirkmenistan 0,23597 0,14678 0,38348 2.
Ozbekistan 0,25184 0,12215 0,32661 3.
Doénem 2 (2009-2015)| Kazakistan 0,10111 0,27824 0,73348 1.
Kirgizistan 0,30809 0,07701 0,19998 4.
Tiirkmenistan 0,24938 0,13005 0,34274 2.
Ozbekistan 0,26701 0,12327 0,31585 3.
Doénem 3 (2016-2023)| Kazakistan 0,07897 0,25716 0,76507 1.
Kirgizistan 0,27706 0,07287 0,20824 4,
Tiirkmenistan 0,21629 0,12026 0,35732 3.
Ozbekistan 0,16227 0,16877 0,50983 2.

4.3. Donemler Arasi1 Karsilastirma

Tablo 2 ve Tablo 3'te sunulan bulgular birlikte degerlendirildiginde, Kazakistan'in her ii¢
donemde de belirgin bicimde birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Kazakistan'n Ci*
degeri (0,84393 — 0,73348 — 0,76507)seklindedir. D2'de gorece disen Ci* degeri (0,73348), D3'te
yeniden toparlanarak 0,76507'ye yiikselmistir. Bu egilim, diger lilkelerin Azerbaycan ile ekonomik
iligkilerinin goreli olarak giiclendigine isaret etmektedir.

En dikkat ¢ekici degisim Ozbekistan'da gdzlemlenmistir. Dénem 1'de 0,32661 ile iigiincii sirada
bulunan Ozbekistan, Dénem 3'te 0,50983 degerine ulasarak ikinci siraya yiikselmis ve Tiirkmenistan'1
geride birakmustir. Bu doniisiim, Ozbekistan'in 2016 sonrasinda uygulamaya koydugu ekonomik agilim
politikalar1 ve artan ticaret hacmiyle dogrudan iligkilidir. Tiirkmenistan ise Dénem 1 ve Dénem 2'de
ikinci sirada yer aldiktan sonra Donem 3'te tiglincii konuma gerilemistir; kapali ekonomi politikasinin
stirdiiriilmesi bu gerilemenin temel agiklayicis1 olarak degerlendirilebilir. Kirgizistan tiim donemler
boyunca dordiincii sirada kalmis olmakla birlikte Ci* degerinin kademeli artis1 (0,11333 — 0,19998 —
0,20824) iligkilerin yavas da olsa derinlestigine isaret etmektedir. Donemsel karsilagtirma Tablo 4'te
Ozetlenmektedir.
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Tablo 4. Dénemler Aras1 TOPSIS Performans Skoru (Ci*) ve Siralama Karsilastirmasi (1997-2023)

Ulkeler Doénem 1 Sira Donem 2 Sira Donem 3 Sira Siralama
(1997-2008) (2009-2015) (2016-2023) Degisimi
Ci* Ci* Ci* (D1—-D3)
Kazakistan 0,84393 1 0,73348 1 0,76507 1. =(1)
Kirgizistan 0,11333 4 0,19998 4. 0,20824 4. =(4)
Tirkmenistan 0,38348 2. 0,34274 2 0,35732 3. 1 (2-3)
Ozbekistan 0,32661 3 0,31585 3. 0,50983 2. 1 (3-2)

1 yiikselis, | diisiis, = degismeme (D1—D3). Yesil: donemin birincisi.

5.Sonug¢

1997-2023 donemini kapsayan bu c¢alisma, Azerbaycan'in Kazakistan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ekonomik iliskilerini ticaret hacmi, ekonomik biiyiikliik ve yatirrm
ortami boyutlarryla TOPSIS yéntemi araciliiyla karsilastirmali bigimde degerlendirmistir. Azerbaycan
perspektifinden kurgulanan analiz, s6z konusu dort {ilkenin bolgesel ekonomik entegrasyon siirecindeki
konumlarin1 dénemsel bir ¢ercevede ortaya koymaktadir. Boylece ilgili literatiirdeki metodolojik
bosluga katki saglanmaktadir. TOPSIiS'in ¢ok kriterli yapisi, ticaret hacmi verilerini ekonomik biiyiikliik
ve yatirim ortami gostergeleriyle biitiinlestirerek tek boyutlu analizlerin yakalayamadig: {ilkeler arasi
farkliliklart goriiniir kilmaktadir.

Caligmanin sonuglarindan biri, Kazakistan'in her ti¢c donemde de Azerbaycan i¢in acik arayla en giiclii
ticaret ortagi konumunu korudugudur. Kazakistan'in yiiksek GSYH degeri, koklii yatirim ortami ve Orta
Koridor tizerindeki stratejik konumu bu iistiinliigiin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bir
diger sonug, Ozbekistan'da gézlemlenen hizli yiikselisle ilgilidir: 1997-2008 déneminde iigiincii sirada
yer alan Ozbekistan, 2016-2023 déneminde 0,50983 yakinlik katsayisiyla ikinci konuma tasinmustir. Bu
doniisim, s6z konusu iilkenin 2016 sonrasinda hayata gegirdigi ekonomik liberalizasyon politikalariyla
ve Azerbaycan'a yoOnelik ticaret hacmindeki belirgin biiylimeyle dogrudan ortiismektedir. Bir diger
sonug ise Tirkmenistan'a iliskindir: Zengin dogal gaz rezervlerine ve giigliit GSYH degerlerine karsin
bu iilke, iliski gelistirme kapasitesini sinirlayan politika tercihlerinin etkisiyle donemden doneme
gerileyen bir seyir izlemis ve tiglincii konuma gerilemistir. Son olarak Kirgizistan tiim dénemler boyunca
dordiincii sirada kalmis olmakla birlikte goreli yakinlik katsayisindaki kademeli artig, bu iilkeyle
iligkilerin sessiz sedasiz giiclendigine isaret etmektedir.

Bu gercevede Azerbaycan'in bdlgesel ticaret politikasini gesitlendirmek amactyla Ozbekistan
ile kapsamli ticaret anlagmalarini derinlestirmesi, Tiirkmenistan ile pazar erisimini kolaylastiracak
kurumsal mekanizmalar gelistirmesi ve Kirgizistan'1 bolgesel tedarik zincirlerine entegre edecek ikili
yatirim tesvik anlagmalarini giincellemesi dnerilmektedir.

Kriter agirliklarinin 6znel belirlenmesinden kaginmak amaciyla esit agirliklandirma tercih
edilmesi yontemsel acidan tutarli bir yaklasim olmakla birlikte, ilerleyen ¢alismalarda Entropi veya
CRITIC gibi veri gidiimli agirliklandirma yontemlerinin kullanilmasi sonuglarin saglamligin
giiclendirecektir. Ayrica analizin Ozbekistan icin 1997'den baslamasi zorunlulugu nedeniyle erken
donem karsilagtirmasina smir tanmmustir; daha uzun veri serilerinin elde edilmesi, donemsel
dinamiklerin daha eksiksiz bir sekilde ortaya konulmasina olanak taniyacaktir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, yetiskin bireylerde sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve mental iyi olus arasindaki iligkileri
incelemek ve sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu ile mental iyi olus lizerindeki dogrudan etkilerini degerlendirmektir.
Gliniimiizde sosyal medya kullaniminin artisi, bireylerin davranigsal ve duygusal siireclerini etkileyerek uyku kalitesinde
bozulmalara ve mental iyi olusta azalmaya yol agabilmektedir. Aragtirma, nicel yaklagim kapsaminda iligkisel tarama modeliyle
yiiriitiilmiis olup, 6rneklem 18 yas ve iizeri 355 yetigkin bireyden (n = 355) olusmaktadir. Veriler, Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF), Troya Uyku Olgegi (TUO), Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi (WEMIOO) ve
Sosyodemografik Bilgi Formu ile toplanmistir. Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon analizleri, sosyal medya
bagmmliliginin uyku bozuklugu iizerinde orta diizeyde pozitif, mental iyi olus {izerinde ise diisiik diizeyde negatif bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, uzun siireli sosyal medya kullaniminin bagimlilik egilimini gliclendirdigi goriilmiistiir.
Sonug olarak, sosyal medya bagimliligi uyku kalitesini olumsuz etkileyen ve mental iyi olusu zayiflatan ¢ok boyutlu bir siireg
olarak degerlendirilmektedir; elde edilen veriler, dijital bagimlilikla miicadele, bilingli medya kullanimi1 ve ruh sagligini
destekleyici miidahaleler i¢in 6nemli bir bilimsel temel sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Bagimlilig1, Uyku Kalitesi, Uyku Bozuklugu, Mental Iyi Olus.

Abstract

The present study aimed to examine the relationships among social media addiction, sleep disturbances, and mental well-being
in adults, as well as to assess the direct effects of social media addiction on sleep quality and mental well-being. The increasing
use of social media can negatively impact individuals’ behavioral and emotional processes, leading to impaired sleep quality
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and reduced mental well-being. The study employed a quantitative relational survey design, with a sample consisting of 355

adults aged 18 and above. Data were collected using the Social Media Addiction Scale—Adult Form (SMAS-AF), the Troya

Sleep Scale (TSS), the Warwick—Edinburgh Mental Well-Being Scale (WEMWBS), and a sociodemographic questionnaire.

Pearson correlation and simple linear regression analyses indicated that social media addiction exerted a moderate positive

effect on sleep disturbances and a low negative effect on mental well-being. Prolonged social media use was also observed to

reinforce addictive tendencies. Overall, social media addiction is a multidimensional phenomenon that adversely affects sleep

quality and mental well-being, providing an important empirical foundation for interventions aimed at managing digital

addiction, promoting responsible media use, and supporting psychological health.

Keywords: Social Media, Social Media Addiction, Sleep Disturbances, Sleep Disorder, Mental Well-Being.
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1. Giris

Gilinlimiizde sosyal medya, bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi héline gelmis ve
iletisim, haber takibi, eglence, aligveris, bilgi paylasimi ve toplumsal etkilesim gibi ¢ok yonlii islevlerle
yogun bi¢imde kullanilmaktadir (Vural & Bat, 2010; Solmaz vd., 2013; Sagbas vd., 2016; Kircaburun
vd., 2018; Andreassen, 2015). Sosyal medya platformlari, kullanicilarin fikirlerini paylagmalarina,
sosyal kimlik olugturmalarina, toplumsal onay almalarina ve diger bireylerle etkilesimde bulunmalarina
imkéan verirken, ayn1 zamanda kiiresel 6lcekte bilgiye hizli erisim ve etkili iletisim firsatlar1 sunmaktadir
(Papacharissi, 2010). Bu araglar, bireylerin sosyal gevreleriyle baglantida kalmalarini, toplumsal katilim
gostermelerini ve kendilerini ifade etmelerini kolaylastirmakta; eglence, giincel gelismelerden haberdar
olma ve toplumsal paylasim gibi islevlerle giinliik yasami desteklemektedir (Papacharissi & Rubin,
2000; Valkenburg & Peter, 2011). Literatiir, sosyal medya kullanimimin hem olumlu hem de olumsuz
etkilerini ortaya koymaktadir; olumlu etkiler arasinda sosyal ag olusturma, demokratik katilim ve
toplumsal etkilesim firsatlar1 6ne gikarken (Papacharissi & Rubin, 2000; Kircaburun vd., 2018), asiri
kullanim bireylerin sosyal yasamdan izole olmasina, uyku bozukluklarina ve mental iyi olusta azalmaya
yol acabilmektedir (Andreassen vd., 2012; Marino vd., 2018). Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, sosyal
medya kullaniminin geng ve yetigkin bireylerin iletisim aligkanliklar1 ve sosyal etkilesim bigimleri
iizerinde 6nemli etkiler yarattigini gostermektedir (Vural & Bat, 2010; Solmaz vd., 2013; Sagbas vd.,
2016). Yetiskin niifusta sosyal medya bagimlilig1 ve psikolojik etkileri lizerine yapilan ¢aligmalar sinirli
olup, cogu aragtirma geng bireylere odaklanmistir (Kuss & Griffiths, 2015). Bu ¢alisma, 18 yas ve tizeri
yetiskin bireylerde sosyal medya bagimliligi ile uyku bozuklugu ve mental iyi olus arasindaki iliskiyi
inceleyerek, literatiire yetigkin niifusta sosyal medya kullaniminin psikolojik etkilerini arastiran giincel
bir katki sunmay1 amaclamaktadir (Kircaburun vd., 2018; Andreassen, 2015; Marino vd., 2018).
Boylece, yetiskin bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin uyku ve mental iyi olusg izerindeki
etkilerini anlamak, alana 6zgiin bilimsel bir katki saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Medya- Sosyal Medya Bagimliligi- Sorunlu Sosyal Medya Kullanimi

Internet ve sosyal medya tabanli aktivitelerin varlig1, bireylerin birbirleriyle iletisimini saglamak
ve bircok alanda ve tiirde bilgilere kolay erismek gibi amaglara hizmet etmekte ve hayatin her alaninda
varligii hissettirmektedir. Sosyal medya ile diger insanlarla tanigmak, sosyal statii olusturmak, grup
kurmak ve baglar gelistirmek icin sosyal medya araclarina katilmaktadir (Friedenberg, 2020: 8). Daha
Onceleri telgrafla baslayip telefonlarla hizla ilerleyen iletisim seriiveni, daha sonralari internet ag1 ve
sosyal medya ile ¢ok ileri bir seviyeye tasinmistir (Van Dijck, 2013). Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla
kullanicilar devamli olarak yeni tetikleyiciler ve oradan gelen bazi olumlu pekistireclerle aktif bir
etkilesim igerisinde bulunabilmektedirler. Bu durumun varlig1 yani sosyal medya etkilesim tiirleri ayni
zamanda ag baglantili hareketlerin yogun olmasindan dolayr dogru olmayan davraniglara ve sosyal
medyaya kars1 bir bagimliliga doniisebilmektedir (D’ Arienzo vd., 2019: 1095). Bagimlilik, bireyin
belirli bir nesneye ya da kisiye karst yogun bir arzu gelistirmesi sonucunda, psikolojik, duygusal ve
biligsel siireglerinin bu yonelimin etkisi altina girmesiyle ortaya cikan bir davranis Oriintiisii olarak
tanimlanmaktadir (Uzbay, 2009: 5-15). Tiryaki’ye (2015: 264-265) gore bagimlilik, bireyin gecmiste
gerceklestirdigi bir davranisin olumlu duygular uyandirmasi sonucunda, bu davramis1 yeniden
tekrarlama egilimi gdstermesi ve s6z konusu davranistan uzak kaldiginda olumsuz duygular yasamasi
biciminde tanimlanmakta; bu baglamda bireysel deneyimlerin bagimlilik gelisiminde belirleyici bir rol
oynadigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bagimliligin davranigsal boyutu g6z Oniinde
bulunduruldugunda sosyal medya kullaniminin da benzer siiregler ilizerinden degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Sorunlu sosyal medya kullanimi, “sosyal medya kullanim1 konusunda asir1 endise
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duyma, kontrol kayb1 yasama ve sosyal medyada ¢ok fazla zaman gegirerek yasamin énemli alanlarinda

olumsuz sonuglar dogurmasi” olarak tanimlanmaktadir (Morris vd., 2023: 66).

2.2. Uyku- Uyku Bozuklugu

Uyku insan sagligi icin olduk¢a dnemli, gerekli ve ayni zamanda kompleks bir noérolojik
durumdur. Uyku ihtiyacinin temel nedeni ve islevi viicudun dinlenmesini ve enerjisini yenilemesini
saglamaktir (Kumar, 2008). Uyku geri doniisii miimkiin olan bilingsizlik halinin 6tesinde, yalnizca
hareketsiz bir dinlenme degil; bedeni ve zihni tazeleyen canlandirici bir yenilenme dénemidir (Karadag,
2007). Uyku, bireylerin genel saglik diizeyi ve yasam kalitesini siirdiiriilebilir kilan temel bir giinliik
etkinliktir ve hem fizyolojik hem de psikolojik ve sosyal boyutlariyla ¢ok yonlii 6neme sahiptir (Bing6l,
2006). Insanlarin temel ihtiyaclarindan olan uyku, tiim yaslarda yasam kalitesi ve saghk icin oldukca
onemlidir (Fadiloglu vd., 2006). Uyku kalitesi, bireyin sabah uyandiginda kendini taze, enerjik ve
giinliik gorevler icin hazir hissetmesini ifade eder. Bu kavram, uyku siiresi, uykuya gecis siiresi ve gece
boyunca uyanma siklig1 gibi nesnel 6lgiitleri i¢erdigi gibi, uykunun derinligi ve sagladigi dinlenme hissi
gibi 6znel deneyimleri de kapsamaktadir (Ustiin & Cinar, 2011). Uykuya iliskin bu temel 6zellikler ve
islevler goz oniinde bulunduruldugunda, uyku diizeninde meydana gelen bozulmalarin bireyin genel
islevselligi iizerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratabilecegi anlagilmaktadir.

Uyku bozukluklari, uyku siiresini, kalitesini veya zamanlamasini etkileyerek uykuya dalma
giicliigii, sik uyanma, dinlenmeden uyanma ya da giindiiz asir1 uyku hali gibi belirtilerle bireyin biligsel,
duygusal ve fiziksel islevselligini olumsuz etkileyen yaygin klinik durumlardir (Mayo Clinic, 2024). En
sik karsilagilan uyku bozukluklari arasinda insomnia, obstriiktif uyku apnesi, sirkadiyen ritim
bozukluklar1 ve hareketle iligkili uyku sorunlari yer almakta olup bu bozukluklar dikkat, hafiza, duygu
durumu ve genel yasam kalitesinde belirgin diisiislere yol acabilmektedir (Cleveland Clinic, n.d.). Uyku
diizeninin bozulmasi; kronik yorgunluk, ruh hali degisiklikleri ve metabolik saglik sorunlarini artirarak
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde énemli bir saglik yiikii olusturmaktadir (Mayo Clinic, 2024;
Sarisaltik & Topuzoglu, 2019). Bu nedenle uyku bozukluklari, erken tan1 ve miidahale gerektiren temel
bir halk saglig1 alan1 olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2023).

2.3. Mental Iyi Olus

Zihinsel (mental) iyi olus, bireylerin yasam boyunca karsilagtiklar stres etmenleriyle etkili bir
sekilde basa ¢ikabilme kapasitelerini ve i¢inde bulunduklar1 topluma katkida bulunabilme yetilerini
yansitan sosyal, duygusal ve psikolojik iyi olus durumlarinm ifade etmektedir (Ryan & Deci, 2001).
Degisen sosyal kosullar, bireysel ve toplumsal diizeyde zihinsel ve psikolojik iyi olus {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu etkinin, bireylerin mutlulugunu ne 6l¢iide sekillendirdiginin ortaya konulmasi
acisindan dikkat ¢ekici bir konudur; zira insan yasami, baglangicindan son anina kadar psikolojik iyi
olusla yakindan iligkili bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Tay & Kuykendall, 2013). Bununla
beraber ‘lyilik hali’> (Wellness) kavramu, pozitif psikolojinin temel yapi taslarindan biri olarak &ne
cikmaktadir. Son yillarda aragtirmacilarin, bu kavramin bireysel ve toplumsal yasamin farkli boyutlarina
yaptig1 katkilara yonelik ilgisi giderek artis gdstermektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2004)
tanimina gore, bireylerin ve toplumlarin saglikli isleyisini ve genel iyilik halini destekleyen en 6nemli
unsur “Pozitif Zihinsel Saghk’tir. Zihinsel saglik, bireyin diinyay1 anlamlandirma ve karar verme
siireglerinde kullandig: bilissel ve duyussal kaynaklar1 kapsamakta olup, iyi olusun giiglendirilmesinde
en kritik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Kottke vd., 2016).
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2.4. Kavramsal lliskiler Uzerine Literatiir Taramasi

2.4.1. Sosyal Medya ve Bagimhlik iliskisi

Sosyal medya platformlari, bireylerin iletisim ve etkilesim bicimlerini doniistiirerek giindelik
yasamin dnemli bir parcgasi haline gelmistir (Van Dijck, 2013). Bu platformlarda sunulan siirekli geri
bildirim mekanizmalari, 6zellikle begeni ve bildirimlerin 6diil hissi yaratmasiyla bagimlilik egilimini
artirabilmektedir (D’Arienzo vd., 2019). Arastirmalar, sosyal medyanin sagladigi anlik sosyal
pekistireglerin dopamin sistemi tizerinde etkili olarak kullanicida tekrar kullanim istegi olusturdugunu
gostermektedir (Montag vd., 2021). Bu siireg, 6zellikle duygusal diizenleme becerileri sinirli bireylerde
problemli kullanimin daha hizli gelismesine neden olabilmektedir (Balta vd., 2019).

2.5. Sorunlu Sosyal Medya Kullanimi ve Uyku Bozuklugu

Sorunlu sosyal medya kullaniminin bireylerin giinliik rutinlerini ve biyolojik ritmini sekteye
ugrattig1 belirtilmektedir (Morris vd., 2023). Gece saatlerinde sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi,
ekrandan yayilan mavi 151k nedeniyle melatonin iiretiminin baskilanmasi ve uykuya dalma siirecinde
yasanan gicliiklerle iligkili bulunmustur (Levenson vd., 2017). Bu etkilesim hem uyku siiresinin
kisalmas1 hem de uyku kalitesinin diismesiyle iligkili bulunmustur.

2.6. Sosyal Medya Bagimliig ve Mental Iyi Olus

Oz-belirleme kurami, psikolojik iyi olus i¢in ozerklik, yeterlilik ve aidiyet ihtiyaclarinin
karsilanmas1 gerektigini vurgular (Ryan & Deci, 2001). Sosyal medya bu ihtiyaclar1 belirli 6lgiide
desteklese de asir1 kullanim durumunda bireyin 6z-deger algisini zayiflatarak psikolojik iyi olusu
olumsuz etkileyebilmektedir (Blachnio vd., 2022). Ayrica sosyal medya yoksunlugu sirasinda yasanan
huzursuzluk ve olumsuz duygulanimin bagimlilig: siirdiirmede 6nemli bir duygusal tetikleyici oldugu
gosterilmistir (Crane vd., 2025).

2.7. Uyku Bozuklugu ile Mental Iyi Olus Arasindaki Etkilesim

Uyku kalitesindeki diisiisiin duygusal diizenleme siireglerini zayiflattigi ve stresle basa ¢ikma
kapasitesini azalttig1 sik¢a vurgulanmaktadir (Palmer & Alfano, 2017). Literatiir, mental iyi olusun
diisik oldugu durumlarda uyku problemlerinin hem bir sonu¢ hem de bir risk faktdrii olarak
goriildiigiinii ortaya koymakta, dolayisiyla iki degisken arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim bulundugu ifade
edilmektedir (Freeman vd., 2020).

2.8. Biitiinciil Model: Sosyal Medya — Uyku — Mental Iyi Olus Déngiisii

Gincel galigmalar, sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve diisiik mental iyi olus arasinda
karsilikli olarak birbirini etkileyen dongiisel bir yap1 olduguna isaret etmektedir (Fellin vd., 2025;
Horvat & Custovié¢, 2025). Olumsuz duygulanim yasayan bireylerin rahatlama amaciyla sosyal medyaya
yonelmesi, uyku diizenindeki bozulmalar ve psikolojik dengenin zayiflamasiyla iligkili bulunmus, bu
durumun ise bagimlilik davranisini kisir bir dongii icinde pekistirdigi belirlenmistir.

2.9. Sonu¢ ve Kavramsal Baglantilar

Sosyal medya bagimliliginin — uyku kalitesinin diigmesi ve mental iyi olusun azalmasiyla
iligkili bulundugu saptanmustir.

Diisiik mental iyi olus — sosyal medyanin kagis islevini artirarak problemli kullanimi
beslemektedir.

Sorunlu sosyal medya kullanimi — uyku bozukluklarini artirarak bagimlilik siirecini
derinlestirmektedir.
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Bu {i¢ kavramin birlikte ele alindigi literatiir, birbirini karsilikli olarak etkileyen psikososyal bir
dongiiniin varligina isaret etmektedir.

Ana Hipotezler:

e HI. Yetigkin bireylerde sosyal medya bagimlilig: ile uyku bozuklugu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

e H2. Yetigkin bireylerde sosyal medya bagimlilig1 ile mental iyi olus arasinda anlamli bir
iligki vardir.

e H3. Yetiskin bireylerde uyku bozuklugu ile mental iyi olus arasinda anlamli bir iliski vardir.

e H4. Yetiskin bireylerde sosyal medya bagimlilig1 uyku bozuklugu yordamaktadir.

e HS5. Yetiskin bireylerde sosyal medya bagimlilig1 mental iyi olusu yordamaktadir.

Alt Hipotezler:

e Ho6a. Egitim durumuna goére sosyal medya bagimlilif1 diizeylerinde anlamli farklilagma
vardir.

e HO6b. Egitim durumuna gore uyku bozuklugu agisindan anlamhi farklilagma vardir.

e Hobc. Egitim durumuna gére mental iyi olus diizeylerinde anlamli farklilasma vardir.

e H7a. Giinliik sosyal medya kullanim siiresine gore sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinde
anlamli farklilasma vardir.

e H7b. Giinliikk sosyal medya kullanim siiresine gore uyku bozuklugu agisindan anlamlh
farklilasma vardir.

e H7c. Giinliik sosyal medya kullanim siiresine gdre mental iyi olus diizeylerinde anlamli
farklilasma vardir.

e HB8a. Sosyal medya olmadigi zamanlardaki duygusal duruma gore sosyal medya
bagimhilhig diizeylerinde anlamli farklilagma vardir.

e HS8b. Sosyal medya olmadigi zamanlardaki duygusal duruma goére uyku bozuklugu
acisindan anlamli farklilasma vardir.

e HB8c. Sosyal medya olmadigi zamanlardaki duygusal duruma gdére mental iyi olus
diizeylerinde anlamli farklilasma vardir.

3. Yontem

Bu arastirma, sosyal medya bagimliliginin yetigkin bireylerin uyku bozuklugu ve mental iyi olus
diizeyi lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclayan nicel bir calismadir. Calisma, iliskisel tarama deseni
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu yontem, degiskenler arasindaki mevcut iligkileri belirlemeye ve
etkilerini incelemeye olanak tanir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilardan demografik bilgiler ve ilgili 6lgekler, ¢cevrimici anket
yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket, Google Forms platformu iizerinden hazirlanmig ve
katilimcilara paylasilmistir

Calismada kullanilan 6l¢ekler sunlardir:

e  Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi-Yetiskin Formu

e  Troya Uyku Olgegi

e  Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi (WEMIOO)

Katilimcilarin demografik verileri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, caligma
durumu vb.) calismanin kontrol degiskenleri olarak degerlendirilmistir. Calismada veri analizi
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parametreye dayali istatistiksel yontemlerle gerceklestirilmis olup normal dagilim varsayimlarinin

saglanmasi dogrultusunda parametrik testler (korelasyon ve regresyon analizleri) uygulanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, yetiskin bireylerde sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu ve mental iyi
olus iizerindeki etkilerinin incelenmesi amacglandigindan nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan ve iki
ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligin1 ve diizeyini betimleyici bicimde incelemeye
olanak saglayan bir arastirma yaklasimidir (Biiyilikoztiirk, 2021). Bu model kapsaminda degiskenler
arasindaki iligkinin yonii ve giicii, gogunlukla korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz teknikleri
araciligryla degerlendirilmektedir (Karasar, 2022). Bu dogrultuda arastirmada belirlenen hipotezler
gergevesinde sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve mental iyi olus degiskenleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Boylece degiskenler arasinda nedensel bir sonug ortaya koymadan, aralarindaki
iligki 6rlintiilerinin agiklanmasi miimkiin olmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 18 yasin1 doldurmus ve cinsiyet fark etmeksizin tiim yetiskin bireyleri
kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme ydntemi secilmistir. Orneklem biiyiikliigii,
cevrimi¢i anket yontemiyle veri toplanabilen ve arastirmaya goniillii katilim saglayan bireylerden
olusmaktadir.

3.3. Orneklem Secme Yéntemi

Aragtirmanin evrenini 18 yas ve iizerindeki bireyler olusturmaktadir. Caligmada zaman ve
erigsim siurliliklar dikkate alinarak olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme, aragtirmacinin kolaylikla ulasabildigi ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan bireylerden veri toplamasina dayanan bir 6rnekleme yontemidir (Etikan vd.,
2016).

3.4. Veri Toplama Araclari- Gegerlilik ve Giivenirlik

Bu arastirmada, oncelikli olarak katilimcilara ¢alismanin amaci belirtilmistir. Daha sonra
Demografik Bilgi Formu ve ardindan Sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve mental iyi olus
diizeylerini 6lgmek amaciyla gecerli ve giivenilir 6l¢ekler kullanilmistir (Bunlar: Sosyal Medya
Bagimhligi Olgegi- Yetiskin Formu, Troya Uyku Olgegi ve Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus
Olgegi). Demografik &zelliklerini belirlemek icin form ve dlgekler, katilimcilarin gevrimigi olarak
doldurdugu Google Forms {izerinden sunulmus ve veriler anonim olarak toplanmustir.

3.4.1. Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi-Yetiskin Formu

Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF), Sahin ve Yagcr (2017)
tarafindan 18-65 yas arasi yetigkinlerin sosyal medya bagimlilik diizeylerini belirlemek amaciyla
gelistirilmigtir. Gergeklestirilen gegerlik calismalari ger¢evesinde agimlayici ve dogrulayici analizleri
yapilmis ve SMBO-YF’nun besli Likert tipi, 2 alt boyut (sanal tolerans ve sanal iletisim) ve 20
betimlemeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Sanal tolerans alt boyutu 1-11’inci
maddeler, sanal iletisim ise 12-20’nci maddeleri kapsamaktadir. 5. ve 11. maddeler ters
puanlanmaktadir.

Olgegin faktor yiikleri .61 ile .87 arasinda siralanmaktadir. Uyum indeksi degerleri ise su sekilde
raporlanmugtir: y%/sd = 3.05, RMSA =.059, SRMR = .060, NFI = .59, CFI =.96, GFI = .90, AGFI = .88)
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi .94, alt boyutlardan sanal tolerans i¢in .92 ve
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sanal iletisim i¢in .91 olarak bulunmustur. Test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 ise geneli i¢in .93; alt

boyutlardan sanal tolerans i¢in .91 ve sanal iletisim i¢in .90’dur.

Analizler, SMBO-YF nun yetiskinlerin sosyal medya bagimlhiligin1 belirlemeye yénelik gegerli
ve giivenilir bir dlgek oldugunu ortaya koymustur. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik
puan ise 20°dir. Puanin yiiksek olmasi, bireyin kendisini “sosyal medya bagimlis1” olarak algiladigi
seklinde degerlendirilmektedir. Bununla beraber ¢alismada Sosyal Medya Bagimlihg Olgegi’nin
Cronbach alfa katsayisi .89 olarak bulunmustur.

3.4.2. Troya Uyku Olcegi

Troya Uyku Olgegi (TUO), Erhan Akinci, Nurullah Bolat, Siikrii Alperen Korkmaz ve Cetin
Toraman (2025) tarafindan gelistirilen, bireylerin uyku kalitesini ve uyku sorunlarini degerlendirmeye
yonelik bir 6z bildirim 6lgegidir. Tiirkce’de uykuyu degerlendirmeye yardimei olacak ozgiin ve
kapsaml1 bir 6z bildirim 6lgegine ihtiyag vardir. Bu calismanm amaci, Troya Uyku Olgegini (TUO)
gelistirmek, gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini yapmaktir. Gere¢ ve Yontem: Calisma 494 tip
Ogrencisi ve asistan hekim ile ylritiilmistiir. Gelistirilen 6lgegin psikometrik 6zellikleri, agimlayic ve
dogrulayict faktor analizleri, Cronbach alfa ve McDonald’s omega giivenilirlik degerlendirmeleri ve
hem klasik test teorisi hem de madde tepki teorisine (MTK) dayali madde analizleri ile
degerlendirilmistir. TUO’nin giivenilirlik degerlendirmesi test-tekrar test yoluyla gerceklestirilmis ve
ek dogrulama saglamak icin ol¢iit referanshi gecerlilik kullanilmistir. Bulgular: TUO, 6zdegeri 2’den
biiyiik ti¢ faktorlii bir yapiya sahip 11 maddeden olugmaktadir. Faktorler, (I) uyku sorunlarina bagli iglev
bozuklugu, (II) uyku sorunlaria bagli duygudurumu belirtileri ve (III) uyku kalitesi hakkinda bilgi
sunmaktadir. Her ti¢ alt faktoriin ve genel 6l¢ek puanlarinin giivenilirlik diizeyleri 0,82 ve tizerindedir.
Test-tekrar test gilivenirlik diizeyi >0,80 korelasyon degerine sahiptir. MTK dogrultusunda yapilan
madde analizleri, 6lcek maddelerinin yiiksek diizeyde bilgi sagladigini ve cevap seti ile birlikte islev
gordiigiinii kanitlamistir. TUO ile Pittsburgh Uyku Kalitesi Indeksi arasindaki korelasyon, o6lgiit
referansh gecerlilik i¢in analiz edilmis ve 0,73’liik bir korelasyon elde edilmistir. Sonug: TUO' niin
psikometrik 6zellikleri, gegerli ve giivenilir oldugunu ve uyku ile ilgili yakinmalari olan bireyler i¢in bir
tarama testi olarak kullanilmaya uygun oldugunu gdstermistir (Akinci vd., 2025). Bununla birlikte
calismada Troya Uyku Olgegi’nin Cronbach alfa katsayisi .94 olarak bulunmustur.

3.4.3. Warwick Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi (WEMIOO)

Tennant ve digerleri (2007) tarafindan Ingiltere’deki bireylerin iyi olus diizeylerini 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir. “Psikolojik iyi olus” ile “6znel iyi olusu” kapsayan 6l¢ek toplam 14 maddeden
olusmakta ve mental iyi olusu dl¢gmeyi amaclamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek mental
iyi olusun gostergesidir. Olgegin Tiirk Kiiltiirii’'ne uyarlanmasi Keldal (2015) tarafindan
gergeklestirilmistir. Yapi gecerligi i¢in yapilan AFA sonucunda, 6l¢ek maddelerinin orijinal halinde
oldugu gibi tek boyutta toplandig1 ve toplam varyansin %51'ini agikladigi ortaya ¢ikmistir. DFA sonucu
uyum indeksi degerleri X2 /sd =3.71, RMR = .05, NNFI=.95, RFI = .93, CFI =.96 olarak bulunmustur.
Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 0.92 olarak hesaplanmistir. Madde analizi
sonucunda ise, dlcek maddelerinin faktor yiik degerlerinin .55 ile .82 arasinda degistigi ortaya ¢ikmustir.
Analiz sonuglarina gore, 6lgegin mental iyi olusu degerlendirmede gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci
oldugunu sonucuna varilmistir (Keldal, 2015). Olgegin bu arastirma icin hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayis1 .89°dur. ). Bu ¢alismada da Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’nin Cronbach alfa
katsayis1 .96 olarak bulunmustur.
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3.5. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verileri, 2025-2026 akademik yil1 igerisinde 4 aylik bir siire zarfinda toplanmaistir.
Veriler yalnizca egitim goren bireylerden degil, toplumun farkli yas, cinsiyet ve egitim diizeylerine sahip
tiim kesimlerinden elde edilmistir. Katilimcilara Google Forms platformu {izerinden ¢evrimigi anket
baglantisi paylasilmis ve veriler bu yontemle toplanmustir.

3.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket yontemi, belirli bir
konuya iliskin bireylerin goriis, tutum ve davranmislarini sistematik bi¢imde dlgmeye imkan saglayan
yaygin veri toplama tekniklerinden biridir (Biiylikoztiirk vd., 2016). Bu arastirmada kullanilan anket
formu, aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmig sorulardan olugmaktadir. Katilimcilardan elde
edilen veriler araciligiyla arastirma problemine iliskin degerlendirmeler yapilmasi hedeflenmistir. Anket
yontemi, genis katilimec1 kitlesine kisa siirede ulagma ve standartlastirilmis veri elde etme imkam
saglamasi nedeniyle tercih edilmistir (Biiylikoztiirk vd., 2016).

3.7. Anketin Uygulanma Sekli

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu cevrim i¢i ortamda olusturulmus ve Google
Forms platformu araciligiyla katilimcilara ulastirilmistir. Anket baglantisi dijital iletisim kanallar
araciligryla paylasilmig ve katilimcilarin goniilliiliik esasina dayali olarak ankete katilim saglamalar
hedeflenmistir. Cevrim i¢i anket uygulamasi, katilimcilara zaman ve mekan bagimsiz sekilde ankete
erisim imkan1 sunmasi, veri toplama siirecini hizlandirmasi ve verilerin dijital ortamda diizenli bi¢imde
toplanmasini saglamasi acgisindan arastirmada tercih edilmistir (Evans & Mathur, 2018). Katilimcilar
anket formunu elektronik ortamda doldurmus ve elde edilen veriler sistem iizerinden otomatik olarak
kayit altina alinmustir.

3.8. Veri Analizi

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskileri ve etkileri belirlemek amaciyla cesitli istatistiksel
analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve giicii Pearson
Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu ve mental iyi olug
tizerindeki yordayici roliinii degerlendirmek icin Basit Dogrusal Regresyon Analizleri uygulanmistir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dlgek puanlarinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini
belirlemek amaciyla karsilastirma testlerinden yararlamilmistir. Iki grup iceren degiskenlerinin
incelenmesinde Bagimsiz Orneklem t-testi, ii¢ ve daha fazla grubu igeren degiskenlerde (ise Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA Testi sonucunda anlamli farklilagma
saptandigindan, farkin hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek iizere post-hoc testleri
uygulanmigtir. Tiim analizlerde, I. Tip olasilig1 (o) degeri .05 olarak belirlenmis ve p <.05 diizeyinde
elde edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizine gegmeden Once, degiskenlerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Bu amagla ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 degerlendirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
degiskenlere ait carpiklik degerlerinin -0.62 ile 0.63 arasinda, basiklik degerlerinin ise -0.32 ile -0.20
arasinda degistigi belirlenmistir. Bu degerlerin literatiirde normal dagilim i¢in kabul edilen £2 araliginda
yer aldig1 goriilmektedir (Gravetter & Wallnau, 2014). Bu bulgular dogrultusunda verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmis ve analizlerde parametrik testler kullanilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar
Tablo 4.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilim1
Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 229 64.5
Erkek 126 355
Yas Aralig1 18-29 202 56.9
30-39 91 25.6
40-49 62 17.5
Medeni Durum Bekar 178 50.1
Evli 177 49.9
Egitim Durumu Lise ve alt1 97 27.3
Onlisans 72 20.3
Lisans 137 38.6
Yiiksek lisans ve lizeri 49 13.8
Calisma Durumu Calismiyor 211 59.4
Calistyor 68 19.2
Ogrenci 76 21.4
é}ililrr;lslik Sosyal Medya Kullanim 0-2 saat 122 344
3-5 saat 164 46.2
6—8 saat 69 19.4
Sosyal Medya Kullanim Amact Paylagim yapmak 28 7.9
Bagkalarimin paylagimlarini takip
etmek / yeni insanlarla tanigmak 69 194
Gl b o vy o
ﬁlr; t%(())rlinliullanllan Sosyal Medya Instagram / TikTok 270 76.1
YouTube 33 9.3
X (Twitter) / Facebook / Diger 52 14.6
Uyku Diizeni Diizenli ve yeterli uyuyorum 178 50.1
SO(LI; égS?;; saatte uyuyorum (01.00 ve 101 285
Uyku sorunu yastyorum 76 21.4
Uykuya Dalma Siiresi 0-15 dk 151 42.5
16-30 dk 127 35.8
31-60 dk 77 21.7
Olrak Rutsal Agdan Hierme) 1 166 468
Orta 141 39.7
Koti 48 13.5
E[(;??al Medya Olmadiginda Ruh iyi 297 639
Kot 54 15.2
Fark yok 74 20.8
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Tablo 4.1’e bakildiginda, katilimcilarin %64.5°1 (n = 229) kadin, %35.5’1 (n = 126) erkektir.
Yas dagilimina bakildiginda, %56.9’unun (n = 202) 18-29 yas araliginda, %25.6’smin (n = 91) 30-39
yas aralifinda ve %17.5’inin (n = 62) 40—49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%50.1°1 (n = 178) bekar, %49.9’u (n = 177) evlidir.

Egitim durumuna gore katilimcilarin %27.3”i (n = 97) lise ve alt1, %20.3’{ (n = 72) onlisans,
%38.6’s1 (n = 137) lisans ve %13.8’1 (n = 49) yiiksek lisans ve {izeri egitim diizeyine sahiptir. Calisma
durumlarina gore ise %59.4’1 (n = 211) ¢aligmiyor, %19.2’si (n = 68) calisiyor ve %21.4°l (n = 76)
Ogrencidir.

Katilimcilarin giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi incelendiginde, %34.4°1i (n = 122)
0-2 saat, %46.2’si (n = 164) 3—-5 saat ve %19.4’1 (n = 69) 6-8 saat araliginda sosyal medya kullandigin
belirtmistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar1 incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugun giincel
bilgi akisin1 veya yeni lirlinleri takip etmek i¢in sosyal medya kullandig1 goriilmektedir (%72.7, n =
258). Katilimeilarin %19.4°14 (n = 69) sosyal medyay1 “baskalarinin paylagimlarim takip etmek veya
yeni insanlarla tamigmak” amaciyla kullamirken, %7.9’u (n = 28) “paylasim yapmak” amaciyla
kullanmaktadir.

En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda Instagram ve TikTok one ¢ikmaktadir
(%76.1, n = 270). Bunu X (Twitter)/Facebook/diger platformlar (%14.6, n = 52) ve YouTube (%9.3, n
= 33) izlemektedir.

Katilimeilarin uyku diizenine bakildiginda, %50.1°inin (n = 178) diizenli ve yeterli uyudugu,
%28.5’inin (n = 101) gece 01.00 ve sonrasinda uyudugu ve %21.4’liniin (n = 76) uyku sorunu yasadigi
goriilmektedir. Uykuya dalma siireleri agisindan katilimcilarin %42.5°1 (n = 151) 0-15 dakika, %35.8’
i (n=127) 16-30 dakika, %21.7’si (n = 77) 31-60 dakika arasinda uykuya daldigini belirtmistir.

Ruhsal durumlarina iligkin veriler incelendiginde, katilimcilarin %46.8’i (n = 166) kendini 1yi,
%39.7°s1 (n = 141) orta, %13.5’1 (n = 48) kotii hissettigini ifade etmistir. Sosyal medya olmadig
durumda ise katilimcilarin %63.9’u (n = 227) kendini iyi, %15.2’si (n = 54) kotii ve %20.8’1 (n = 74)
farklilasma olmadigini belirtmistir.

4.2 Betimsel istatistik Bulgular

Bu boliimde, arastirmada kullanilan Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi, Troya Uyku Olgegi ve
Warwick-Edinburgh Mental iyi Olus Olgegi ile bu dlgeklerin alt boyutlarina iliskin ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur.

Tablo 4.2. Ol¢eklerin Betimsel Istatistik ve Normal Dagihm Sonuclari

n Min  Maks X SS Basikli  Carpiklik
k
Sosyal Medya Bagimlihg Olgegi 355 23 92 4831 1358 028 039
Troya Uyku Olgegi 355 11 55 2495 1041  -020  0.63

Warwick Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi 355 14 70 49.16 13.56  -0.32 -0.62

Not. X = Ortalama; SS = Standart sapma.

Tablo 4.2 incelendiginde, aragtirmada kullamlan Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi, Troya Uyku
Olgegi ve Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi iliskin betimsel istatistikler, dagilim 6zellikleri
ve 355 katilimcidan elde edilen veriler ilizerinden analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
degiskenlerin ¢arpiklik katsayilar1 -0.62 ile 0.63 arasinda, basiklik katsayilari ise -0.32 ile -0.20 arasinda
degismektedir. Bu degerlerin, normal dagilim varsayimi i¢in kabul edilen +2 araliginda oldugu
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belirlenmistir (Gravetter & Wallnau, 2014). Bu bulgu, verilerin normal dagilima uygun oldugunu ve

parametrik testlerin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

4.3. Fark Testleri
Tablo 4.6. Egitim Durumu Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Olgek Puanlar Grup N X SS F(@3,351) P Fark
Lise ve alti® 97 45.33 13.04 2.64 .049%* C>A
Onlisans® 72 47.82 14.85
Sosyal Medya Lisans® 137 50.01 12.76
Bagimhiigi Olgegi v oo
Lisans ve 49 50.14 14.27
iizeri®
Troya Uyku Lise ve alti 97 25.2 10.53 0.27 0.844
Olgegi
Onlisans 72 25.71 10.59
Lisans 137 24.39 10.13
Yiiksek
Lisans ve 49 24.92 10.92
uzeri
. Lise ve alti® 97 47.52 15.49 2.73 .044% D>C
Warwick Onlisans® 72 51.44 12.79
Edinburgh . c
Mental iyi Olus L1”sans 137 47.85 13.35
Olcegi Y}lksek
Lisans ve 49 52.69 9.92
iizeri?
*p <.05

Tablo 4.6’ya bakildiginda, Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi toplam puanlarinda egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilagma saptanmistir (F(3, 351)=2.64, p=.049). Post-hoc testi sonuglarina
gore, lisans mezunlarimin (X=50.01, SS=12.76) puanlari, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip katilimcilarin
(X=45.33, SS=13.04) puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir (C > A). Ancak Yiiksek Lisans (D:
50.14) grubunun ortalamasi Lisans grubundan bir miktar yiiksek olmasma ragmen, Lise grubuyla
arasinda anlamli fark raporlanmamistir. Temel nedeni ise; Yiiksek Lisans grubundaki katilimer sayisinin
(n=49), Lisans grubuna (n=137) gore ¢ok daha az olmasidir. Orneklem biiyiikliigiiniin gruplar arasi
dengesiz dagilimu, istatistiksel anlamlilik diizeyini etkileyebilme olasiligina sahiptir.

Ayrica, Warwick—Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi puanlarinda da egitim durumuna gore
anlamli bir farklilagsma bulunmustur (£(3, 351)=2.73, p=.044). Post-hoc testi sonuglarina gore, yliksek
lisans ve iizeri mezunlarin (X=52.69, SS=9.92) puanlari, lisans mezunlarimin (X=47.85, SS=13.35)
puanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ancak onlisans grubunun puani yiiksek olsa da
(X=51.44, SS=12.79) varyansin (standart sapma) yiiksek olmasi veya 6rneklem biiyiikliigii nedeniyle
istatistiksel anlamlilik (p<.05) sinirina takilmadig: gériilmektedir. Onlisans grubu yiiksek ortalamaya
sahip olsa da istatistiksel olarak fark olusmamastir.

Buna karsilik, Troya Uyku Olgegi puanlarinda egitim diizeyine gdre anlamli bir farklilasma
gozlenmemistir (F(3, 351)=0.27, p=.844).
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Tablo 4.7. Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullanim Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Olgek Puanlart  Grup N X SS F(2,352) p Fark
Sosyal Medya  0-2 saat® 122 43.16 12.52 25.46 <.001% CB>>AiA:]’3
gzl‘g‘{?““g‘ 3-5 saat® 164 48.55 11.98
€21
be8 6-8 saatC 69 56.83 1471
Troya Uyku 0-2 saat? 122 22.07 9.36 20.49 <.001% C>AB
Olgegi
3.5 saat? 164 24.36 9.91
6-8 saatC 69 31.46 10.68
Warwick 0-2 saat? 122 51.33 13.75 424 015% A>C
Edinburgh 3-5 saatB® 164 49.11 13.41
Mental lyi Olus
Olgegi 6-8 saatC® 69 4543 12.94
*p <.05

Tablo 4.7’ye bakildiginda, Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi toplam puanlarinda giinliik sosyal
medya kullanim siiresine gore anlamli bir farklilasma saptanmistir (F(2, 352)=25.46, p<.001). Post-hoc
testi sonuglaria gore, 6-8 saat sosyal medya kullanan grubun (X=56.83, SS=14.71) puanlari, hem 0-2
saat (X=43.16, SS=12.52) hem de 3-5 saat (X=48.55, SS=11.98) kullanan gruplardan anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Ayrica 3—5 saat kullanan grubun puanlar1 da 0-2 saat kullanan gruba goére anlamli
bicimde daha yiiksektir.

Troya Uyku Olcegi puanlarinda da benzer sekilde anlamli bir farklilasma gozlenmistir (F(2,
352)=20.49, p<.001); 6-8 saat sosyal medya kullanan grubun (X=31.46, SS=10.68) puanlari, hem 0-2
saat (X=22.07, SS=9.36) hem de 3-5 saat (X=24.36, SS=9.91) kullanan gruplardan anlamli derecede
daha yiiksektir.

Warwick—Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi puanlarinda da anlamli bir farklilasma saptanmustir
(F(2, 352)=4.24, p=.015); 0-2 saat sosyal medya kullanan grubun (X=51.33, SS=13.75) puanlari, 6-8
saat kullanan grubun (X=45.43, SS=12.94) puanlarindan anlamli bigimde daha yiiksektir.

Tablo 4.8. Bugiinle Kiyasladiginizda Sosyal Medya Olmadig1 Zamanlar Kendinizi Nasil Hissettiginize
Gore ANOVA Testi Sonuclari

Olgek Puanlar1  Grup N X SS F(2,352) P Fark
Sosyal Medya  Lyi* 227 46.96 12.87 26.65 <.001* B>A,C
Bagimhihg: KotiB 54 59.63 11.26
Olgegi Fark Yok¢ 74 44.19 13.14
Troya Uyku fyir 227 24.45 10.26 5.70 .004* B>A,C
Olgegi
Koti® 54 29.19 11.02
Fark Yok® 74 23.39 9.73
Warwick fyit 227 49.54 13.46 4.68 010* C>B
Edinburgh Koti® 54 44.35 15.52
Mental Iyi Olus
Olgegi Fark Yok¢ 74 51.5 11.52
*p <.05

Tablo 4.8’ bakildiginda, Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi toplam puanlarinda, sosyal medya
olmadig1 zaman kendini nasil hissettigine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur
(F(2, 352) = 26.65, p < .001). Post-hoc testi sonuglarina gore, o zamanlar kendini kotii hisseden
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katilimcilarin puanlari (X = 59.63, SS = 11.26), hem iyi hisseden (X = 46.96, SS = 12.87) hem de fark

olmadigim belirten (X = 44.19, SS = 13.14) katilimcilardan anlamli bigimde daha yiiksektir.

Troya Uyku Olgegi puanlarinda da anlamli bir farklilasma saptanmistir (F(2, 352) = 5.70, p =
.004). Post-hoc testi, kotii hisseden grubun puanlarinin (X = 29.19, SS = 11.02), hem iyi hisseden (X =
24.45, SS = 10.26) hem de fark yok (X = 23.39, SS = 9.73) gruplarindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugunu gostermistir.

Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi puanlarinda da gruplar arasmda anlaml
farklilasma bulunmustur (F(2, 352) = 4.68, p =.010). Post-hoc testi sonu¢larina gore, fark yok grubunun
puanlar1 (X = 51.50, SS = 11.52), kétii hisseden grubun puanlarindan (X = 44.35, SS = 15.52) anlamli
bicimde daha yiiksektir.

4.4. Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 4.9. Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3

1. Sosyal Medya Bagimhilig: Olgegi —
2 Troya Uyku Olcegi A8** —

3. Warwick—Edinburgh Mental iyi Olus Olcegi - 14%% -.16%* —

**p < .01, *p < .05

Tablo 4.9°a bakildiginda, Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi toplam puanlar ile Troya Uyku
Olgegi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (» = .48, p < .01). Buna
karsin, Sosyal Medya Bagimlilig1 ile Warwick—Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi arasinda negatif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir (r =—.14, p <.01).

Troya Uyku Olgegi ile Warwick—Edinburgh Mental iyi Olus Olgegi arasindaki iliski de negatif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli bulunmustur (» = —.16, p < .01). Bu durum, uyku sorunlarinin
artmasinin mental iyi olus diizeyinde diisiisle iligkili oldugunu gostermektedir.

4.5. Regresyon Analizi Bulgular:

Bu boéliimde, sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu ve mental iyi olus {izerindeki
yordayici etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 4.10. Sosyal Medya Bagimlihginin Uyku Bozuklugu Uzerindeki Yordayic1 Etkisine iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

[1) 1)
Degisken B SH B t P %95 GA %95 GA

Alt Ust
Sabit 7.07 1.79 — 3.95 < 001* 3.54 10.59
Sosyal Medya 0.37 0.04 0.48 10.37 < 001* 0.30 0.44
Bagimliligi

R=.48,R*= 23, F(1,353)=107.51, p < .001*

*p <.05
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Tablo 4.10’a bakildiginda, sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu tlizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin anlamli oldugu
gorilmistir (F(1, 353)=107.51, p<.001). Model, uyku bozuklugundaki varyansmn %23’iini
aciklamaktadir (R*=.23).

Analiz sonuglarina gore, sosyal medya bagmmliligi uyku bozuklugunu anlamli bigimde
yordamaktadir (=0.48, t=10.37, p<.001). Sosyal medya bagimlilig1 diizeyi arttik¢a, uyku bozuklugu
diizeyi de artmaktadir. Regresyon katsayisina gore sosyal medya bagimliligindaki her bir birimlik arts,
uyku bozuklugu puaninda 0.37 birimlik bir artiga karsilik gelmektedir.

Tablo 4.11. Sosyal Medya Bagimlihginin Mental Iyi Olus Uzerindeki Yordayic1 Etkisine iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

%95 GA %95 GA

Degisken B SH B t Al Ust
Sabit 55.69 2.64 — 21.09 < .001* 50.5 60.89
Sosyal Medya 1 0.05 -0.14 2.57 011%* 0.24 -0.03
Bagimlilig1

R=.14,R*=.02, F(1,353) =6.61,p =.011

*p <.05

Tablo 4.11°e bakildiginda, sosyal medya bagimliligimin mental iyi olus {lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin anlamli oldugu
bulunmustur (F(1, 353)=6.61, p=.011). Model, mental iyi olustaki varyansin yaklasik %2’sini
acgiklamaktadir (R*=.02).

Analiz sonuglarina gore sosyal medya bagimliligi, mental iyi olusu anlamli ve negatif yonde
yordamaktadir (f=-0.14, =-2.57, p=.011). Sosyal medya bagimlilig1 diizeyi arttik¢a bireylerin mental
iyi olus diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Regresyon katsayisina gore sosyal medya bagimliligindaki
her bir birimlik artig, mental iyi olus puaninda 0.14 birimlik bir azalmaya karsilik gelmektedir.

5. Tartisma

Aragtirma bulgularina gore, sosyal medya bagimliligi uyku bozuklugunun anlamli bir
yordayicisidir. Regresyon analizinde sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugundaki varyansin
%23’linli agiklamis (R? = .23) ve B = 0.48 ile bagimlilik diizeyi arttik¢a uyku kalitesinin diistiigii
goriilmiistiir. Bu etki biiytikliigii, sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugu {izerinde orta diizeyde
anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki benzer aragtirmalarla uyumludur.
Ornegin, D’Arienzo vd. (2019) sosyal medya bagimliligi ile uykusuzluk belirtileri arasinda giiglii bir
pozitif iliski tespit etmis; 6zellikle yatmadan 6nce dijital ekranlara maruz kalmanin melatonin salinimini
baskilayarak uykuya dalma siiresini uzattigini belirtmistir. Buna ek olarak, Sahin ve arkadaglarinin
(2013) calismasi, iiniversite dgrencilerinde mobil telefon bagimlilig1 diizeyinin yiikselmesinin uyku
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Benzer arastirmalar, sosyal medya kullaniminin
cogunlukla akilli cihaz ve telefonlar {izerinden gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle telefon
kullanimina iliskin uyku bozuklugu bulgular sosyal medya bagimliliginin uyku tizerindeki etkilerini
anlamada &nemli bir referans olusturmaktadir. Ornegin, dgrencilerin telefonla ugrasmalar1 bagimlilik
diizeylerini artirmis ve uyku kalitesini bozmustur (Sahin vd., 2013). Ayrica, 2007 yilinda Jenaro ve
arkadaslari tarafindan yapilan arastirmada, yogun cep telefonu kullaniminin anksiyete diizeylerini
artirdigi ve uyku sorunlarina yol agtigi belirlenmistir (Jenaro vd., 2007). Suudi Arabistan’da
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gergeklestirilen bir arastirmada, yogun cep telefonu kullaniminin bas agrisi, uyku bozuklugu, gerginlik,

yorgunluk ve bas donmesi gibi saglik sorunlaryla iliskili olabilecegi goriilmiistiir (Al Khleiwi & Meo,

2004). Calismamizda, 68 saat sosyal medya kullanan bireylerin hem bagimlilik hem de uyku

bozuklugu puanlarinin anlamli bigimde yliksek ¢ikmasi, bu etkilesimin davranmigsal bir diizene

doniistiigiinii gdstermektedir. Bulgular incelendiginde, sosyal medya bagimliligi ile uyku bozuklugu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunduguna iliskin H1 hipotezi dogrulanmastir.

Bu baglamda sosyal medya, yalnizca bilgi ve iletisim araci degil, ayn1 zamanda biyolojik ritmi
etkileyen bir ¢evresel uyaran haline gelmistir. Uzun siireli ¢evrimici etkilesimler, zihinsel uyarilmay1
artirarak uykuya gegcis siiresini uzatmakta ve kronik yorgunluk, dikkat eksikligi gibi sonuglara yol
acabilmektedir (Kumar, 2008; Karadag, 2007). Bu sonuglar, sosyal medya bagimliliginin bireyin
norolojik isleyisine dolayli bicimde zarar verdigini gostermekte ve “dijital uykusuzluk” (digital
insomnia) kavraminin 6nemini desteklemektedir. Ote yandan sosyal medya bagimlilig1 ile mental iyi
olus arasindaki iligski negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bulunmustur. Regresyon analizine gore
sosyal medya bagimlilig1, mental iyi olustaki varyansin %?2’sini agiklamakta (R? = .02); bagimlilik
diizeyi arttikca psikolojik iyilik halinin azaldig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde,
sosyal medya bagimliligi ile mental iyi olus arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskiyi éngéren H2
hipotezi de desteklenmistir. Bu istatistiksel anlamlilik diisiik bir etki biiylikliigline isaret etmektedir, yani
sosyal medya bagimliligi mental iyi olus lizerinde sinirli bir pratik etkiye sahiptir. Bu durum, mental iyi
olusun sosyal medyadan ziyade; ekonomik durum, aile iligkileri veya fiziksel saglik gibi baska
faktorlerden daha fazla etkilendigini diisiindiirmektedir. Bu sonug, Ryan ve Deci’nin (2001) &6z-
belirleme kurami ile uyumludur. Kurama gore, bireylerin otonomi, yeterlik ve iliskisellik ihtiya¢larinin
tatmini psikolojik iyi olusun temel belirleyicileridir. Sosyal medya bagimliligi, bu ihtiyaglarin dogal
bicimde karsilanmasini engelleyerek bireyleri dissal onaya ve sanal etkilesimlere bagimli hale
getirmektedir. Bu durum, Papacharissi ve Rubin’in (2000) tanimladig1 gibi sosyal medyanin “alternatif
bir iletisim alan1” olmaktan ¢ikip “psikolojik bagimlilik dongiisiine” doniismesine yol agmaktadir.
Ayrica, Gahramanl ve Sahin (2024) ile Pamuk (2024), sosyal medya bagimliliginin psikolojik iyi olusg
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koyarken; Twenge ve Campbell (2019) ile Fardouly ve
Vartanian (2016), uzun siireli sosyal medya kullanimimin depresyon, kaygi, yalnizlik, beden algisi
kaygilar1 ve depresif belirtilerle baglantili oldugunu bildirmistir. Bu olumsuz etkiler, uyku diizeninin
bozulmasi, fiziksel aktivitenin azalmasi, yliz yiize sosyal etkilesimlerin sinirlanmasi ve sosyal
karsilastirma gibi psikolojik siireclerin tetiklenmesi ile agiklanabilir. Veriler 15181nda, uyku bozuklugu
ile mental iyi olus arasindaki negatif yonli iligkiyi ifade eden H3 hipotezinin de dogrulandig:
goriilmiistiir. Sosyal medya kullaniminin mental iyi olus {izerindeki olumsuz etkileri, “dijital denge”
kavrami iizerinden agiklanabilir; bu kavram, teknoloji kullanimini giinliik yasam deneyimleriyle uyumlu
bir sekilde dengeleyebilme kapasitesini ifade etmektedir (Przybylski & Weinstein, 2017). Sosyal
medyanin asirt kullanimi bu dengeyi bozarak, bireylerin uyku, fiziksel aktivite ve yliz yiize sosyal
etkilesim gibi temel ihtiyaclarini ihmal etmelerine neden olabilir. Regresyon analizleri dogrultusunda,
sosyal medya bagimliliginin uyku bozuklugunu anlamli diizeyde yordadigina iliskin H4 hipotezi ile
mental iyi olusu yordadigna iligkin HS hipotezinin de desteklendigi belirlenmistir. Uluslararasi literatiir,
sosyal medya kullaniminin mental iyi olus lizerindeki etkilerini agiklarken ¢esitli aracilik edicilere
dikkat cekmektedir. Verduyn vd. (2017), sosyal karsilastirma, 6zsaygi, yalmzlik ve sosyal destek gibi
etmenlerin bu iliskide rol oynadigimi gostermistir. Kilig vd. (2024) ise, sosyal medya bagimlilig: ile
bireylerin 6znel iyi olusu arasindaki baglantida “kacirma korkusu” (fear of missing out) faktoriiniin
aracilik ettigini ortaya koymustur. Dolayistyla, sosyal medya kullaniminin mental iyi olus tizerindeki
etkisinin dogrudan ve giicli bir etkiden ziyade, ¢ok boyutlu ve dolayli bir yapi igerisinde
degerlendirilmesi daha uygun goriinmektedir.
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Sosyodemografik degiskenlerle sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskilere bakildiginda;

egitim diizeyine gore yapilan analizlerde, lisans mezunlarinin sosyal medya bagimlilig1 puanlarinin lise

ve alti1 grubundaki kisilerden daha yiiksek puana sahip oldugu saptanmistir. Mental iyi olus sonuglarina

gore ise egitim diizeyi yiiksek lisans ve iizeri olan katilimcilarin mental iyi olus puanlari, diger egitim

diizeyindeki katilimcilara gore anlamli derecede yiiksektir. Demografik degiskenler agisindan yapilan
analizler degerlendirildiginde, egitim durumuna gore sosyal medya bagimliligi ve mental iyi olusg
diizeylerinde anlamli farklilagmalarin bulundugu, buna karsin uyku bozuklugu agisindan anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda H6a ve H6c hipotezleri desteklenmis, H6b hipotezi
desteklenmemistir. (Ancak Onlisans grubundaki katilimcilar yiiksek ortalamaya sahip olsa da
istatistiksel fark olusmamuistir). Bu durum, egitim diizeyinin sosyal medya kullanim bigimini belirleyici
bir faktér olabilecegini gostermektedir. Ancak egitim diizeyi arttikga mental iyi olus artarken,
beklenmedik bir sekilde lisans mezunlarinin sosyal medya bagimlilik puanlari, lise mezunlarina gore
daha yiiksek ¢ikmistir. Genel kaniya gore egitim seviyesi arttikca bagimliligin azalmasi beklenir; fakat
bu bulgu, tiniversite mezunlarinin is veya sosyal cevre geregi dijital-sanal ortama daha fazla maruz
kaldig1 seklinde yorumlanabilir. Diger bir goriise gore yiiksek egitimli bireylerin dijital farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle sosyal medya kullanimini daha kontrollii siirdiirebilecekleri;
ancak {niversite donemindeki akademik, sosyal ve duygusal gereksinimlerin sanal ortama
aktarilmasinin  bagimliligr giiglendirebilecegi belirtilmektedir (Papacharissi & Rubin, 2000;
Friedenberg, 2020). Giinlik sosyal medya kullanim siiresine gdre gruplar arasinda anlamli farklar
bulunmugtur: sosyal medya kullamm siiresi arttikca bagimliik ve uyku bozuklugu puanlan
ylikselmekte, mental iyi olus ise azalmaktadir. Sosyal medya yoksunlugu durumunda kendini kotii
hisseden bireylerde de hem bagimlilik hem uyku sorunlariin yiikselmesi, psikolojik esneklik diizeyinin
dijital ortama bagli hale geldigini gostermektedir. Boylece giinliik sosyal medya kullanim siiresine gore
yapilan analizlerde ise sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve mental iyi olus diizeylerinde
anlamli farklilagmalar saptanmig olup H7a, H7b ve H7¢ hipotezlerinin tamami desteklenmistir.

Genel olarak arastirma bulgulari, sosyal medya kullaniminin kontrolsiiz bicimde artmasinin hem
biyopsikososyal isleyisi hem de mental iyi olusu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Sosyal medya,
bireyler igin bir “baglanma alan1” yaratsa da, bu baglanma duygusal bagimsizlig1 zayiflatmakta ve
ozellikle geng yetigkinlerde stres, anksiyete ve yalmzlik duygularimi tetiklemektedir (Ryan & Deci,
2001). Diger bir acidan, sosyal medya kullaniminin her birey igin ayni sonuglart dogurmadigi ve
duygusal kirilganlik, basa ¢ikma bigimleri ve kullanim motivasyonlar1 gibi faktorlerin etkili olabilecegi
belirtilmektedir (Crane vd., 2025; Horvat & Custovié, 2025; Fellin vd., 2025). Bu durum, WHO’nun
(2004) “porzitif zihinsel saglik” vurgusuyla gelismektedir. Elde edilen sonuglar, sosyal medya
bagimliliginin uyku kalitesi iizerinden dolayli olarak mental iyi olusu etkiledigi hipotezini
desteklemekle birlikte, giinliik sosyal medya kullanim siiresi arttik¢a bagimliligin ve uyku sorunlarinin
yiikselmesi ile mental iyi olusun azalmas literatiirde yer alan aragtirmalarla da (Papacharissi & Rubin,
2000; D’ Arienzo vd., 2019). uyumludur. Dolayisiyla, sosyal medya bagimliliginin azaltilmasina yonelik
psikoegitim programlarinin yalnizca dijital farkindalik degil, ayn1 zamanda uyku hijyeni ve stres
yoOnetimi bilesenlerini de igermesi Onerilmektedir. Bu ¢alisma, sosyal medya bagimliliginin yalnizca
davranigsal bir sorun olmadigini, ayn1 zamanda zihinsel saglik iizerinde yapisal etkiler yaratan ¢ok
boyutlu bir fenomen oldugunu gostermektedir. Bulgular, bagimliligin yalnizca bireysel diizeyde degil,
toplumsal diizeyde de ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ilerleyen arastirmalarda, yapisal
esitlik modellemesi veya aracilik analizi gibi yontemlerle sosyal medya bagimliligi — uyku bozuklugu
— mental iyi olus yonelimlerinin daha kapsamli bigimde test edilmesi dnerilmektedir. Ayrica, sosyal
medya algoritmalarinin kullanici1 davramislarina etkisini inceleyen deneysel tasarimlar, dijital refah
kavramini derinlestirebilir. Sonug olarak, sosyal medya bagimliligi bireylerin hem uyku diizenini hem
de mental iyi olus diizeyini olumsuz yonde etkilemekte; bu durum o6zellikle yogun sosyal medya
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kullaniminda daha belirgin hale gelmektedir. Elde edilen bulgular, dijital ¢agda psikolojik sagligin
korunmasi i¢in “dijital 6zdenetim” ve “bilingli medya kullanim1” kavramlarinin 6nemini yeniden

glindeme getirmektedir. Ayni zamanda arastirma bulgulari, sosyal medyaya erisimin olmadigi
donemlerde olumsuz duygusal tepki veren bireylerin hem sosyal medya bagimliligi hem de uyku
sorunlar1 agisindan daha yiiksek risk tagidigini gostermektedir. Buna karsilik, sosyal medya kullaniminin
varlig1 veya yoklugunun ruh halinde belirgin bir degisim yaratmadigini ifade eden katilimcilarin mental
iyl olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya olmadigi durumdaki duygusal
duruma gore yapilan karsilastirmalarda da tiim degiskenler acisindan anlamli farkliliklar bulunmus ve
H8a, H8b ve H8c hipotezleri desteklenmistir. Bu durum, sosyal medya yoksunluguna yonelik olumsuz
duygulanimin yalnizca bagimliligin bir sonucu degil, ayni zamanda onu siirdiiren ve giiglendiren bir
etken olabilecegine isaret etmektedir. Literatiir de bu bulgular1 desteklemektedir. Crane vd. (2025),
olumsuz duygu durumunun sosyal medya bagimliligiyla ¢ift yonlii bir iliski icinde oldugunu ve depresif
belirtilerin dijital platformlara yonelimi artirabilecegini bildirmektedir. Benzer bicimdeki arastirmalar,
sosyal medya baglaminda negatif duygulanim degiskenligi ve dijital stresin anksiyete ile depresif
belirtilerle anlamli sekilde iligkili oldugunu goéstermektedir; bu durum, ¢evrimigi etkilesimlere verilen
duygusal tepkilerin psikolojik sonuclar1 etkileyebilecegini diistindiirmektedir (Rutter vd., 2024;
Martinac Dorci¢ vd., 2024). Bu baglamda, arastirmamizdaki yiiksek bagimlilik puanlarinin temelinde
bireylerin mevcut psikolojik kirilganliklarinin rol oynadigi diisiiniilebilir. Fellin vd. (2025) bulgular1 da
psikolojik belirtilerin sosyal etkilesim siirecleri icinde dongiisel bir yapi sergiledigini ve olumsuz duygu
durumunun bagimhlik egilimini besledigini gostermektedir. Buna karsilik, Wang vd., (2025) baz1
kullanicilar i¢in sosyal medyanin sosyal baglanti ve psikolojik destek saglayici bir arag islevi
gorebilecegini vurgulamistir. Benzer sekilde kapsamli literatiir incelemeleri, sosyal medya kullaniminin
ergenlerde ¢esitli mental saglik sonuglartyla iligkili oldugunu gdstermektedir; uzunlamasina
arastirmalar, bu iligkinin hem olumsuz hem de karmasik bir yapiya sahip olabilecegine isaret etmektedir
(Valkenburg & Peter, 2011).

Bu c¢ercevede, calismamizda elde edilen sonuglar, sosyal medya bagimliligi ve iyi olus
arasindaki iliskinin yalnizca kullanim siiresine degil, bireylerin duygusal kirilganlik diizeylerine, basa
cikma bicimlerine ve sosyal medya kullaniom motivasyonlarina bagli olarak farklilagtigim
diisiindlirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya bagimliligi, yalmizca teknolojik bir aliskanlik degil;
bireyin psikolojik ihtiyaclart ve duygusal diizenleme siiregleriyle yakindan iligkili ¢ok boyutlu bir
olgudur. Bu durum, dijital ortamlarin bireyler tarafindan yalnizca iletisim amaciyla degil; ayn1 zamanda
sosyal onay arayisi, duygusal diizenleme ve psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi gibi farkli iglevlerle
kullanildiginm ortaya koymaktadir (Kuss & Griftiths, 2017).

Bununla birlikte arastirmanin bazi smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle calismanin kesitsel bir
aragtirma tasarimina sahip olmasi, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymakla birlikte nedensel
¢ikarimlar yapilmasini sinirlamaktadir. Ayrica verilerin 6z-bildirim 6lgekleri araciligiyla ve ¢evrimigi
veri toplama yontemi kullanilarak elde edilmesi, katilimcilarin sosyal medya kullanim siireleri ve uyku
diizenlerine iliskin degerlendirmelerinde 6znel yanliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bunun yani
sira arastirmanin 18 yas ve lizeri bireylerden olusan bir 6rneklem grubuyla yiiriitiilmesi, bulgularin farkl
yas gruplarina veya farkli kiiltiirel baglamlara genellenebilirligini siirlayabilecek bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, yetiskin bireylerde sosyal medya bagimliligi, uyku bozuklugu ve mental iyi olus
arasindaki iligkileri incelemis; sosyal medya bagimliliginin uyku diizeni ve zihinsel iyi olus {izerindeki
etkilerini ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, sosyal medya bagimliliinin artmasiyla uyku
bozukluklarmin da belirgin bi¢cimde arttifini, buna karsin mental iyi olus diizeyinin azaldigim
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gostermektedir. Korelasyon ve regresyon analizleri, sosyal medya bagmmliligi ile uyku bozuklugu

arasinda orta diizeyde pozitif ve sosyal medya bagimlilig1 ile mental iyi olus arasinda diisiik diizeyde

negatif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Bu etki biiyiikliikleri, uyku bozuklugu iizerinde sosyal medya bagimliliginin belirgin bir
yordayici oldugunu ve bireylerin uyku kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyebildigini goéstermektedir. Buna
karsin mental iyi olus tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen, diisiik aciklama
orani (%?2), bu iligkinin diger psikososyal faktorlerden (ekonomik durum, aile iligkileri, fiziksel saglik)
de etkilendigini diislindiirmektedir.

Uyku kalitesindeki bozulmalar, sosyal medya kullanim siiresinin artisiyla paralellik gostermekte
ve bu durum bireyin genel yasam doyumu, enerji diizeyi ve psikolojik dengesine olumsuz bigimde
yansimaktadir. Ozellikle 6-8 saat sosyal medya kullanan bireylerde hem bagimhilik diizeyinin hem de
uyku bozuklugu puanlarinin belirgin bigimde yiiksek olmasi, sosyal medya kullaniminin davranigsal
bagimlilik niteligi kazandigini gostermektedir. Diger bir yandan, uzun siireli ¢evrimici etkilesimlerin
zihinsel uyarilmay1 artirmasi, melatonin {iretimini baskilamasi ve uykuya gecis siiresini uzatmasi
biyolojik mekanizmalar tizerinden de bu iligkiyi destekleyebilir (Vural & Bat, 2010; Sahin vd., 2013;
Jenaro vd., 2007).

Mental iyi olus lizerindeki negatif etki, sosyal medya bagimliliginin bireyin 6znel iyi olma
halini, pozitif duygulanimin1 ve yasam doyumunu zayiflattigin1 gostermektedir. Egitim diizeyine gore
farklar incelendiginde ise, yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin mental iyi olug diizeylerinin daha
yiiksek, ancak lisans grubundaki bireylerin sosyal medya bagimliligi puanlarinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu durum, dijital okuryazarlik ve bilingli medya kullanimi diizeyinin sosyal medya ile
kurulan iligki bigimini belirleyici bir faktor oldugunu goéstermektedir. Diger bir yandan, tiniversite
mezunlarinin is ve sosyal cevre geregi dijital platformlara daha fazla maruz kalmasi bagimlilig
artirabilir (Papacharissi & Rubin, 2000; Friedenberg, 2020).

Sonug¢ olarak, sosyal medya bagimliligi uyku kalitesi iizerinde belirgin bir olumsuz etki
gosterirken; zihinsel iyi olus ile arasinda istatistiksel olarak anlamli ancak sinirl diizeyde bir negatif
iligki bulundugu (R? = .02) gorilmiistiir. Sosyal medyaya erigsim kisitlandiginda olumsuz duygulanim
gosteren bireylerin, bagimliliga ve uyku diizensizliklerine daha yatkin olduklari goriilmektedir. Bu
durum, sosyal medya kullaniminin yalnizca bireysel aliskanliklarla degil, ayn1 zamanda psikolojik iyi
olusla da yakindan iligkili oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, sosyal medya bagimliliginin olumsuz
etkilerini onlemek ve bireylerin psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla, dijital aliskanliklari
diizenlemeye yonelik psikoegitim programlarinin gelistirilmesi onemlidir. Bu programlarin dijital
0zdenetim, farkindalik, uyku hijyeni ve stres yonetimi gibi ¢ok boyutlu temalar1 igermesi hem 6nleyici
hem de destekleyici bir yaklasim sunar. Egitim kurumlarinda dijital farkindalik ve medya okuryazarlig
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, genclerin bilingli ve elestirel dijital tutum gelistirmesini
desteklerken, kamu kurumlar1 ve medya kuruluglar tarafindan yiiriitiilecek farkindalik kampanyalar
toplumsal biling diizeyini artirabilir. Toplumu ¢evrimdisi sosyal etkinliklere yonlendiren dijital detoks
uygulamalart ise bagimlilik egilimlerini azaltic1 bir sosyal zemin olugturabilir. Arastirma boyutunda,
sosyal medya bagimliligi ile stres, yalnizlik ve 6z-kontrol gibi degiskenler arasindaki iligkilerin yapisal
esitlik modellemesi veya nitel ¢alismalarla incelenmesi, ayrica sosyal medya bagimliligi, uyku
bozuklugu ve mental iyi olus arasindaki iligkilerin uzunlamasina aragtirmalarla test edilmesi,
bagimmliligin bireylerin psikolojik isleyisi lizerindeki etkilerinin daha kapsamli bicimde anlagilmasina
katki saglayacaktir. Ayrica farkli yas gruplarinda ve daha genis 6rneklemler {izerinde yiiriitiilecek
caligmalar, sosyal medya kullanim motivasyonlar ile yalmzlik, stres ve 6z-kontrol gibi psikolojik
degiskenlerin modele dahil edilmesini saglayarak, bagimliligin mental iyi olus {izerindeki etkilerinin
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daha bitiinciil sekilde degerlendirilmesine olanak sunacaktir (Andreassen, 2015; Kuss & Griffiths,
2017).
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Ozet

Miisterilerin iiriin ve hizmetlere yonelik memnuniyetsizliklerini ifade ettikleri sikayetler, isletmeler igin siirekli gelismeyi
saglayan ¢ok onemli geri bildirimlerdir. Bu geri bilrimlerin goz ardi edilmesi miisteri ve kar kaybina yol acarken, etkin bir
sikdyet yonetim siireci memnuniyet ve miisteri sadakati olusturmaktadir. Isletme iiriin ve hizmetlerinin deneyimlenmesi
sonrasi, miisteride memnuniyetsizlige neden olabilecek tiim eksiklik ve aksakliklarm isletmeye sikdyet olarak bildirilmesi
asamasindan, miisteri memnuniyetinin saglanarak, benzer problemlerin bir daha yasanmamasi i¢in 6nlemlerin alinmasinin
saglanmasi, isletmede kurumsal bir hafizanin olugturulmasi i¢in bir takim uygulamalarin gelistirilmesi ve problemin ¢o6ziildiigii
son ana kadar yapilmasi gereken faaliyetler ile alinmas1 gereken onlemlerin standartlastirilmis stiregler olarak ele alinmasi
miisteri sikayet yonetimi olarak degerlendirilmektedir. Miisteri sikayet yonetim performansi ise tiim bu siireglere ait
miisterilerin algiladiklar1 performans ile yaptiklar1 degerlendirmelerdir. Bu arastirmada, ISO 10002 standartlarina gore
belirlenen gikayet yonetim performansi kriterleri kullanilmistir. Arastirma verileri, Tiirkiye’deki banka miisterilerini temsil
etmesi icin kota drneklemesiyle secilen Izmir ilinin Karabaglar, Goztepe, Karstyaka ve Basmane ilgelerindeki 562 goniillii
denekten kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar araciligiyla analiz
edilmistir. Analiz sonuglari, isletmelerin sikayet yonetim performansinin yeniden satin alma niyeti iizerindeki etkisinde, miisteri
sadakatinin anlamli bir aracilik rolii Gistlendigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sikayet Yonetim Performansi, Yeniden Satin Alma Niyeti, Yapisal Esitlik Modeli, Aracilik Rolii.

Abstract

Complaints, in which customers express their dissatisfaction with products and services, are crucial forms of feedback that
drive continuous improvement for businesses. Ignoring this feedback leads to the loss of customers and revenue, whereas an
effective complaint management process fosters satisfaction and customer loyalty. From the stage where customers report all
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deficiencies and issues that may cause dissatisfaction following their experience with a business’s products and services, to

ensuring customer satisfaction and implementing measures to prevent similar problems from recurring, developing a set of
practices to establish an organizational memory within the business, and addressing the activities and measures required until
the problem is fully resolved as standardized processes—this is what constitutes customer complaint management. Customer
complaint management performance, on the other hand, refers to the evaluations made by customers regarding the performance
of all these processes as they perceive it. In this study, complaint management performance criteria defined according to ISO
10002 standards were used. Research data were collected using convenience sampling from 562 volunteer participants in the
districts of Karabaglar, Goztepe, Karsiyaka, and Basmane in the city of Izmir, selected via quota sampling to represent bank
customers in Turkey. The data were analyzed using SPSS and AMOS software. The analysis results revealed that customer
loyalty plays a significant mediating role in the effect of businesses’ complaint management performance on repurchase
intention.

Keywords: Customer Complaint Management Performance, Repurchase Intention, Structural Equation Model, Mediating
Role.
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1. Giris

Miisteri Sikayet Yonetim (MSY) sistemleri sikayet bildiriminde bulunan miisterilerin satin alma
sonras1 yasadiklari olumsuz deneyimlerinden kaynaklanan memnuniyetsizliklerinin giderilmesi igin
olusturulan yapilardir (Yenen & Kizgin, 2022). Giiniimiiz rekabet diinyasinda bu sistemler araciligryla
hem miisteri sadakatine bagli uzun vadeli miisteri iligkileri gelistirilmekte hem de yeni miisteriler
kazanilmaktadir (Cook, 2012).

Miisteri sikdyet yonetim sistemlerini olusturarak 6zveriyi saglama cabasinda olan isletmeler;
isletme faaliyetleri ile stratejik istiinliikler elde edebilmektedirler. Boylece hem sikédyetci miisteri
memnuniyeti hem de igletmenin siirekli gelisimini saglayacak veriler elde edilmektedir (Baris, 2006, :
107; Yenen, 2022).

Ancak memnuniyetsiz miisterileri ile iletisim saglayamayan igletmeler miisteri beklentilerini
karsilayamayacaklarindan miisteri memnuniyeti de saglayamayacaklardir. Bu durumda memnuniyetsiz
misteriler de markay1 yeniden degerlendirmek isteyeceklerdir. Ciinkii memnuniyetsiz satin alma
deneyimi yasayan miisteriler rakip firma iirlinlerine yonelme egiliminde olmaktadirlar (Bagherzadeh,
Rawal, Wei & Torres, 2020; Day, Grabicke, Schaetzle & Staubach, 1981; Shams, Rehman, Samad &
Rather, 2020). Bazen de miisteriler isletmeden memnun olmasa bile bazi zorunlu ve kisisel nedenler
dolayisiyla isletmeden satin almaya devam etseler de bu nedenler ortadan kalktiginda da islemeyi terk
etmektedirler (Buchanan & Gillies, 1990; Farquhar & Panther, 2008; Seo vd., 2008). Buna bagh olarak
da bir¢ok isletme miisteri portfdylerini korumak ve biiylitmek icin kosulsuz memnuniyeti saglama
cabasindadirlar (Cati & Kogoglu, 2008). Sonug¢ olarak yeni miisteri kazanmanin maliyetinin eski
miisteriyi elde tutma maliyetinden yiiksek oldugu dikkate alindiginda isletmelerin miisteri sikayet
yoOnetim sistemlerinin kurulmasmin énemi daha iyi anlagilacaktir (Demir, Budur & Heshmati, 2021;
Lubis, Dalimunthe, Absah & Fawzeea, 2020).

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin {irlin ve hizmetlerini
deneyimlemeleri sonrasi duyduklari memnuniyetsizlige bagli olarak sikayet bildiriminde bulunan
miisterilerin, bankalarinin miisteri sikdyet yonetim performanslarinin yeniden satin alma niyetleri
iizerindeki etkisinde sadakatin aracilik roliiniin incelenmesidir.

2. Amacg ve Kapsam

Bu caligmanin temel amaci miisterilerin; Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin miisteri
memnuniyeti kapsaminda sikayet geri bildirimlerinin ele alinmasinda kullandiklar1 ISO 10002: 2006
Miisteri Sikayet Yonetimi uygulamalarinin performans degerlendirmeleri ile ayni bankadan yeniden
iiriin ve hizmet satin alma niyetlerinde sadakatin aracilik etkisini anlamaya c¢alismaktir. Bu amagla
toplanan veriler AMOS programi ile analize alinmistir. Elde edilen yapisal esitlik modeli ile satin
aldiklar1 bankacilik {irtin ve hizmetlerinden, sikayetci olmus miisterilerin bildirimleri sonrasi aym
bankaya yonelik Miisteri Sikayet Yonetim Performans (MSYP) degerlendirmelerinin yeniden satin alma
niyetleri (YSN) iizerinde sadakatlerinin etkisinin olup olmadig: arastirilmistir

3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

3.1. Miisteri Sikayet Yonetim Performansi

Isletme iiriin ve hizmetlerinin deneyimlenmesi sonrasi, miisteride memnuniyetsizlige neden
olabilecek tiim eksiklik ve aksakliklarin isletmeye sikayet olarak bildirilmesi asamasindan, miisteri
memnuniyetinin saglanarak, benzer problemlerin bir daha yasanmamasi i¢in 6nlemlerin alinmasinin
saglanmasi, isletmede kurumsal bir hafizanin olusturulmasi igin bir takim uygulamalarin gelistirilmesi
ve problemin ¢6ziildiigii son ana kadar yapilmasi gereken faaliyetler ile alinmasi gereken 6nlemlerin
standartlastirilmis siirecler olarak ele alinmasi misteri sikayet yonetimi olarak degerlendirilmektedir
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(Yenen 2022:82). Miisteri sikayet yonetim performansi ise tiim bu siireglere ait miisterilerin algiladiklari
performans ile yaptiklart degerlendirmeler olarak ele alinabilir (Yenen & Kizgin 2022).

Hizmet sektorlerinin hizla ilerlemesi, hizmet kalitesi saglayan sistematik yonetimlere 6nemli
Olciide dikkatleri ¢ekmistir. Mal imalat sektorlerinde bile, bir sirketi rakiplerinden ayristirmak ve
misterileri ile daha giiclii iliskiler kurmalarini saglamak i¢in siklikla mal unsuruna hizmetler ilave
edilerek gii¢lendirilmistir. Ciinkii hizmet kalitesi, isletme performansini ve miisteri memnuniyetini
onemli oOlclide etkiler (Hsiao, Chen, Choy & Su, 2016). Bankacilik sektoriinde de miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, yeniden satigsa, pozitif agizdan agza iletisime ve miisteri sadakati
belirlemede etkili oldugu i¢in en kritik pazarlama 6nceligi olarak kabul edilmistir. Bu nedenle Cakiroglu
& Onder (2019), isletmelerin, dzellikle miisterilerle siirekli olarak direk temasin yasandigi hizmet
isletmelerinde sikayet sonras1 miisteri taleplerini karsilamaya calismasi gerektigini vurgulamislardir.

MSY sistemlerinin saglayacagi cesitli avantajlarin elde edilebilmesinde ¢alisanlarin ne
yapacaklarini bilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde sikdyetlerin sistematik olarak ele
alinmas1 amaciyla Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gelistirilen ISO 10002:2006 standardi
isletmelere yol gostermesi ve s6z edilen faydalara ulagilmasina aracilik etmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismada isletmelerin miisteri sikdyet yonetim performanslarinin (MSYP), miisterilerin
yeniden satin alma niyetlerine (YSN) etkisinin aragtiritlmasinda Kizgin & Benli'nin (2013), uyarladiklar
bu standart maddelerinden yararlanilmistir.

3.2. Miisteri Sadakati

Sadakat, miisterinin igletmenin iiriin ya da hizmetlerine alternatiflerinden daha fazla para 6deme
yapmay1 kabullenmesine neden olur (Sullivan 1998; Zeithaml, Berry & Parasuraman 1996).
Miisterilerin bir igletme veya markayla iligkilerini devam ettirmek istegidir. Evanschitzky & Wunderlich
(2006) sadakati, isletmeden satin alma devam etme taahhiidii olarak kabul edilebilecegini belirtmistir.

Miisteri sadakati, hizmet veya isletme ile ilgili niyetlenilen bir davranisi ifade eder (Miller &
Grazer, 2003). Sadakat, “lirin veya hizmetin degistirilmesine doniik tiim sartlara ve pazarlama
faaliyetlerine ragmen gelecekte yeniden satin alinmasi ve kullanilmasma yonelik kuvveti baglilik”
seklinde tanimlanmistir (Kotler & Keller, 2018). Boyle bir sadakat araciligi ile isletmenin iiriinlerine
olan talebin dnceden tahmin edilebilirligi, giivenilen bir firma imaj1 saglar ve rakip olabilecek farkli
markalarin pazara girigini engeller.

Cat1 & Kocoglu (2008) tiiketicilerin {iriinii veya hizmetleri yeniden satin almasinda iki farkl
motivasyon kaynaginin bulundugunu belirtmistir. Bunlardan ilki, misterinin indirim veya indirim
teklifinden sagladigi fayda, ikincisi ise, bir iiriin ya da hizmete yonelik olan duygusal baglilik ve yakinlik
olarak tanimlanabilir. Birinci motivasyon kaynaginda tatmin bir anda olmaz ve zamanla olusur, indirim
ya da teklif bittiginde sadakatte sona erer. Sadakatle ilgili diger motivasyon, miisterilerin kendisi igin
0zel kabul ettigi lirlin ya da hizmetler ile iliskisini etkiler. Firmalar tutundurma faaliyetlerini daha ¢ok
tiketicilerin ikinci motivasyonlarina yonelik gergeklestirirler. Dolayisiyla gergek sadakatin dayanag,
tiikketicinin duygusal- mantiksal gereksinimlerinin, kendi iligki tarzlarinin 6nemli oldugu ortamlarda
karsilantyor olup olmasiyla alakalidir (Cat1 & Kogoglu, 2008; Hanger, 2003).

Jones & Sasser, (1995) calismalarinda tutumsal - davranissal sadakati farkli bir sekilde
degerlendirerek anlatmiglardir. Miisterilerin toplu olarak memnuniyetleri ve sadakatlerini sadece
izleyerek anlamaya ¢alismak yeterli degerlidir. Bununla birlikte, tutum ve davraniglarinin anlagilmasi
da aym sekilde kritik Oneme sahiptir. Miisteriler kimseye benzemeyen davramig Ozelliklerine,
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik yogunluguna (tutum), rekabet¢i alternatiflerine ragmen
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memnuniyet durumuna gore hareket etme yetenegine gore davranigsal eylemlerde bulunacagin

belirtmisglerdir.

Bu ¢aligmada isletmelerin miisteri sikayet yonetim performanslarinin, miisterilerin yeniden satin
alma niyetlerine etkisinde sadakatin aracilik rolii aragtirilmustir.

Bu calismanin arastirma modelinde bulunan degiskenlerin incelenmesi ile ¢alismanin 6nemi ve
literatiire saglayacagi katki ortaya konmaya calisilmistir. Cilinkii arastirma degiskenlerinin bir arada
incelendigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmeler agisindan MSYP’ye sadakat
degiskeni agisindan bir bakis acist sunulmaya calisilmistir. Buna gore olusturulmus aragtirma modeli ve
modele gore olusturulmus hipotezler asagida belirtilmistir.

3.3. Yeniden Satin Alma Niyeti

Yeniden satin alma niyetleri, miisterilerin isletmeden ilk iiriin alim1 sonras1 gelecekte de ayni
iriin ve hizmeti satin almay1 diigiinmesi olarak ifade edilmektedir (Yenen & Kizgin, 2022). Tiiketici
tutumlarinin satin alma davranislar ile biraz daha yakin iliskilendirilmesi amaciyla pazarlamacilar
tarafindan literatiire “satin alma niyeti” ilave edilerek tutum kavrami genisletilir. Kendi markalarinin
tilkketiciler tarafindan hangi Olgiide tercih edilecegini anlamak isteyen isletmeler i¢in “satin alma
niyetleri” 6nemli bir kriterdir (McCarthy, Perreault, Cannon & Once, 2013).

Yeniden satin alma niyetini, isletmeye olan baglilik olarak da ele alan Yenen & Kizgin, (2022);
kavramin miisteriyi elde tutma, “tekrar satin alma niyeti” ve baskalarina tavsiye etme gibi birden ¢ok
boyuttan olustugunun kabul edilebilecegini belirtmislerdir. Bu boyutlardan yeniden satin alma niyeti,
sadakatin temel ve net bir gériiniimii olarak belirtilebilir (Oliver, 1999). Ancak, Seiders vd., (2005)
diger calismalarin aksine niyetin gelecekteki satin alma davranisi hakkinda yanlis yonlendirmeye neden
olabilecegini de goz Oniine alinmasini belirtirken; Ajzen (2002), Chandon vd., (2005) ise Uslu &
Huseynli (2018) ile birlikte miisterilerin gelecekte nasil davranacagini, miisterilerin ortaya koyacaklari
niyetleriyle anlamanin miimkiin oldugunu ileri stirmiislerdir. Uslu & Huseynli (2018) calismalarinda
davranissal niyetlerin, firmalarca ¢ok arzu edilen ve ticari olarak da uygulanabildigini belirtmistir. Avci
vd. (2016) benzer sekilde bu caligmanin sonuglar1 ile tutarli olarak yeniden satin alma niyetlerinin,
miisterinin mevcut durumunda ve miisterinin olast kosullarin1 dikkate alindiginda ayni isletmeden
yeniden satin almasi olarak degerlendirmistir.

Miisterilerin yeniden satin alma isteklerine etki eden birden fazla degisken vardir (Ercis, Altay,
ve Tiirk, 2017). Solomon, (2006) bu degiskenlerin en Onemlilerinden bazilarinin demografik
degiskenler, davranigsal degiskenler oldugunu belirtmektedir. Bu degiskenlere ait literatiirde yapilmig
bazi caligmalar vardir. Yukarida literatiir taramalarinda faydalanilanlarla birlikte miisteri sikayeti
yonetimindeki performansa dair (Kizgin & Benli, 2013; Yenen & Kizgin, 2022), sadakate dair (Aydin,
Ozcan & Yiicel, 2007; Back, 2005; Bowen & Chen, 2001; Cook, 2012; Mattila, 2004; Oliver, 1999),
miisteri memnuniyetine dair(Bayuk & Kiiciik, 2007; Bou-Llusar, Camisén-Zornoza & Escrig-Tena,
2001; Biilbiil, Akin, Demirer & Dogan, 2012; Choi, Cho, Lee, Lee & Kim, 2004; Patterson & Spreng,
1997; Seiders ve digerleri, 2005), demografik degiskenlere dair ; Magdolen vd., 2021)ve baz1 sosyo-
ekonomik degiskenlere (Hellier vd., 2003) dairdir. Tim bu ve benzeri calismalar tiiketici
davranislarinda, yeniden satin alma niyetine etki eden farkli bir yoniin anlasilmasina katki sunmaktadir
(Yenen & Kizgin, 2022).

Bu ¢alismanin arastirma modelinde bulunan degiskenlerin incelenmesi ile ¢alismanin 6nemi ve
literatiire saglayacagi katki ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ciinkii tiim arastirma degiskenlerinin bir arada
incelendigi bir calisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmeler agisindan MSYP’ye farkli
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degiskenler acisindan zengin bir bakis acis1 sunulmaya ¢alisiimistir. Buna gore olusturulmus arastirma
modeli ve modele gore olusturulmus hipotezler asagida belirtilmistir.

3.4. Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

Sadakat

Miisteri Sikayet Yeniden Satin Alma
Yo6netim ' Niyeti
Performanst

Arastirma amaci1 ve aragtirma modelindeki degiskenlere dayanilarak kurulan hipotez asagidaki
gibidir:

Hi: Isletmelerin miisteri sikdyet yonetimi performanslarinin yeniden satin alma niyetleri
tizerindeki etkisinde sadakatin aracilik rolii vardir

4. Yontem ve Veriseti
4.1. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerini kullanan kisilerden, bankalara sikayette bulunanlarin sayist,
bankalarin miisterilerine ait sikayet bilgilerini paylagsmamalari nedeni ile bilinmemektedir. Sikdyet eden
miisterilerin saymin Tiirkiye’de 2025 Eyliil ay1 itibartyla bankacilik iiriin ve hizmetlerini kullanan kisiler
(126.104.000 kisi) arasinda oldugu diisiiniilerek 6rneklem sayist belirlenmistir (Dijital Internet Mobil
Bankacilik Istatistikleri, 2025).

Aragtirma verilerin toplandigi yerler; olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kota drneklemesi ile
yapilmistir. Deneklerin belirlenmesinde ise olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Tiirkiye’nin en kalabalik illerden yakinlik itibari ile Izmir ili se¢ilmistir. Izmir
ilinin 11 merkez ilge arasindan Karabaglar, Goztepe, Karsiyaka, Basmane ilceleri kota 6rnekleme
yontemine gore se¢ilmis ve goniilliiliik esasina dayanilarak (kolayda 6rnekleme) secilen deneklere islek
cadde ve aligveris merkezlerinde anket yapilmistir.

Orneklem grubunun cercevesinin belirlenmesinde su yol izlenmistir. Bankacilik sektorii iiriin
ve hizmetlerinden en az bir tanesini satin alan/kullanan kisilere; bu iiriin ve hizmetleri satin aldiklari
bankalara memnuniyetsizlerine bagl olarak bir sikayet bildiriminde bulunup bulunmadiklar1 sorulmus;
cevabi evet olanlara ankete katilim istegi sorularak, cevaplari olumlu olanlara anket uygulanmigtir.

Aragtirma kapsaminda 562 denekten anket verisi toplanmistir. Anketler, 4 farkli bolgede calisan
4 anket¢i yardimiyla ve katilimcilarla yiiz yiize yapilarak toplanmistir. Ancak 5 anket verisi yeterli
derecede tutarli olmamasindan dolay1 elenerek 557 anket verisi dikkate alinmugtir.
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4.2. Anket Tasarimi

Aragtirma kapsaminda katilimci verilerinin elde edilmesinde demografik bilgiler ve tiiketici
sikayetlerine dair sorular Egkinat, (2009) ¢aligmasindan; ISO 10002: 2006 MSY performansi sorulari
Kizgin & Benli, (2013) calismasindan; yeniden satin niyetini anlamaya iliskin sorular ise Putrevu &
Lord, (1994), Taylor & Baker, (1994) calismalarindan; miisteri sadakatinin anlagilmasina iligkin sorular
ise Eskinat, (2009), Mattila, (2004) calismalarindan yararlanilmistir.

Banka miisterileri tarafindan degerlendirilen sikayet yonetim performansinin anlagilmasinda
ISO 10002: 2006 MSY standardinin miisterilerin cevaplandirdiklart kismi; seffaflik, erisilebilirlik,
cevap verebilirlik, objektiflik, miisteri odaklilik olmak {izere 5 boyuttan ve toplam 13 maddeden
olugmakta; ancak arastirmanin amaci isletmelerin MSY performansinin anlasilmasi oldugu i¢in ayrica
boyutlara 6zgii bir degerlendirme yapilmamigtir. Katilimcilarin Yeniden Satin alma Niyetlerinin
belirlenmesi i¢in Putrevu & Lord, (1994), Taylor & Baker, (1994) calismalarinda kullandiklar ii¢
soruluk ifade kullanmlmistir. Miisteri sadakati Eskinat, (2009)’in Mattila, (2004)‘dan uyarladig1 7
soruluk ifadeler kullanilmistir. Tiim sorulara ait cevaplar; besli (5) Likert 6l¢egi kapsaminda toplanmig
olup; 1=Tamamen katilmiyorum, 2=Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum
ve 5=Tamamen Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Anket formuna katilimcilara ait verilerin
siniflandirilmast amaciyla sikéyetleri tanimlamak ve anlamak i¢in sikayet davraniglari, demografik ve
sosyo-ekonomik sorularda eklenmistir

4.3. Veri Analizi ve Bulgular
4.3.1. Sikayete Iliskin Veriler

Arastirmaya katki veren katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bilgiler sunlardir.
Arastirmaya katilan 557 bireyin %39,5’1 kadin, %60,5’i erkektir. Katilimcilarin %62,7’sinin evli,
%37,3’iiniin ise bekar oldugu belirlenmistir. Orneklemin %53,5’inin 27-42 yas, %24,8’inin 43-57 yas,
%17,4iniin 18-26 yas araliginda oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin %63,6’1ik kesiminin 6n lisans-
lisans, %16,7’lik kesiminin lise ve alti, %15,3’liik kesiminin ise yiiksek lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %41,8’lik kesiminin kamu ¢alisani, %14°liik kesiminin 6grenci, %6,8’lik
kesiminin ise serbest meslek sahibi oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin bankacilik sikayetlerine yonelik temel bulgular; arastirmaya katilan 557 bireyin
en ¢ok karsilastigr sikdyet konularinin kart islemleri (%21,2), kredi ve mevduat islemleri (%19,7),
bankacilik islem tcretleri (%18,3), mobil — internet - telefon bankacilig1 (%16,3) oldugu belirlenmistir.
Katilmeilarin  sikayetlerini bildirim sekilleri incelendiginde %58’inin miisteri hizmetleri telefon
hatlarindan (444 veya 800’li hatlar), %33,2’sinin ise sube yetkili personelinden destek aldig1
saptanmistir. Katilimeilarin sikayetlerinin sonuglanma durumlar incelendiginde %41,7°lik kesiminin
“Yanit aldik ancak yanit tatmin edici degildi”, %41,3’liik kesiminin “Yanit alamadik ve sorunumuz hala
¢oziilmedi”, %13,6’lik kesiminin ise “Yanit aldik ve sorunumuz ¢6ziildii” seceneklerini isaretledigi
belirlenmigtir

4.3.2. Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragstirmada kullanilan sadakat, miisteri sikdyet yonetim performansi degiskeni ve yeniden satin
alma niyeti 6lgeklerinin gegerliligini belirlemek amaciyla kesfedici faktdr analizi yapilmis, giivenilirlik
diizeylerini saptamak i¢in i¢sel tutarlilik 6l¢iitii olarak Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmustir.

Faktor analizinde KMO degerinin 0,600 ve {istii deger almas1 orneklemin faktdr analizi i¢in
yeterli seviyede oldugu kabul edilmistir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik olmas1 degiskenler
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arasinda faktor analizine uygun iliski oldugu ve faktor yiik degerlerinin ise en az 0,400 olmasi yeterli
bulunmaktadir (Islamoglu & Alniagik, 2019:441). Arastirmalarda kullamlan 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve iistii bir deger almas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019:183).

Sadakat olgegine yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0,808 Barlett Kiiresellik Testi
degerinin 992,185 ve anlamlilik degerinin de P=0,0001 oldugu tespit edilmistir. Ayrica sadakat
degiskenine ait ifadelerin faktdr yiik degerlerinin 0,400’ten diisiik olmadigi goriilmiistiir. Sadakat
olgeginin gecerlilik diizeyinin istenilen diizeyde oldugu sdylenebilir.

Miisteri sikdyet yonetimi performanst (MSYP) olgegine yapilan analiz sonucunda KMO
degerinin 0,932 Barlett Kiiresellik Testi degerinin 2969,987ve anlamlilik degerinin de P=0,0001 oldugu
tespit edilmigtir. MSYP degiskenine ait ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,400’ten diisiik olmadig
goriilmiistiir. Miisteri sikayet yonetimi performansi dlgeginin gegerlilik diizeyinin istenilen diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Yeniden satin alma niyeti 6lgegine yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0,609 Barlett
Kiiresellik Testi degerinin 347,482ve anlamlilik degerinin de P=0,0001 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yeniden satin alma niyeti 6lgeginde yer alan ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,400’ten diisiik olmadigi
goriilmektedir. Yeniden satin alma niyeti dl¢cegine ait degerler incelendiginde yeniden satin alma niyeti
Olgeginin de gecerlilik diizeyinin istenilen diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerleri incelendiginde sadakat
6lcegi icin 0,853, miisteri sikayet yonetimi performansi 6l¢egi i¢in 0,924 ve yeniden satin alma niyeti
6lcegi icin 0,810 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler agisindan incelendiginde bu degerlerin giivenilir
aralikta oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda degiskenlerin faktor agiklayiciliklari, gilivenilirlik ve
gegerliliklerine iligkin bulgular goriilmektedir

4.3.3. Normal Dagilim Testi

Sosyal bilimlerde 6zellikle likert tipi Olgeklerin kullanildigi arastirmalarda verilerin normal
dagilim gosterip gostermediginin testinde basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmasi yaygin bir goriistiir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:214)

Tablo 1. Normal Dagilim Testi Sonuclar:

Degiskenler Basiklik Carpiklik

Sadakat Olgegi 0,118 -0,946

Miisteri Sikayet Yo6netimi 0,576 -0,455
Performansi

Yeniden Satin Alma Niyeti Ol¢egi 0,326 -0,641

Basiklik ve garpiklik degerlerinin - 2.0 ve +2.0 arasinda olmasi elde edilen verilerin normal
dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Gravetter, Wallnau, Forzano & Witnauer, 2020:170).
Carpiklik ve basiklik degerleri - 2.0 ve +2.0 arasinda ise veri normal dagilmstir. Tablo 1 incelendiginde
elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica merkezi limit teoremine gore
N=557>30 olmasindan dolay1 verilerin normal dagilima uygun oldugu; parametrik istatistiklerin
uygulanmast igin gerekli olan yapiya sahip oldugu kabul edilir.
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4.3.4. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Aracilik Etkisi

YEM birgok istatistik analizden farkli olarak olusturulacak bir modelin biitiiniinii ve modeli
olusturan parcalarin etkisini inceleme ve fikir alma imké&m verir. Bu sayede psikoloji, sosyoloji gibi
diger bilim dallarinda yer alan ve pazarlama arastirmalarinda da kullanilan teorilerin uygulanabilirligi
gelistirilecek modellerle goriilebilir. Ayrica dogrudan oOlgiillemeyen degiskenler hakkinda bilgi
edinilebilir (Nakip & Yaras, 2017:441). YEM baz1 olgular iizerine kurulu yapisal bir teorinin analizine
dogrulayict (hipotez testi) bir yaklasim getiren istatistiksel bir metodolojidir (Byrne, 2010:3).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde yine bagimsiz degisken tarafindan
etkilenen ve ayn1 zamanda bagimli degisken {izerinde etkiye sahip olan iiclincii degiskenin etkisini test
etmek i¢in aracilik testi uygulanmaktadir (Hair vd., 2017; Ozkaya, 2024).

Baron & Kenny, (1986), Ersen, Yerden ve Oztek, (2020) makalelerinde goriildiigii iizere
regresyon analizlerine dayali aragtirmalarda aracilik etkisi i¢in 4 farkli hipotez kurulmaktadir. Ancak
YEM kullanildigi igin aracilik etkisi bir hipotez ile test edilmistir.

Aragtirmada 6l¢iilmesi diisiiniilen kavramlara ait degiskenler gelistirilen yapisal esitlik modelini
gelistirilmistir. Gelistirilen modelde igletmelerin miisteri sikayet performanslari (MSYP) 6lgegine ait
gizil degisken, sadakat (SDK) dl¢egine ait gizil degisken ve yeniden satin alma niyeti (YSN) dl¢egine
ait gizil degisken bulunmaktadir. Yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilecek modele ait elde
edilecek uyum iyiligi indekslerinin (Goodness of Fit Indices) anlamli olabilmesi i¢in kabul gérmiis
sinirlar iginde yer almasi gerekmektedir. Olgiilen modelin uyumunu degerlendirmek icin ? ile CFI, IFI,
NFI, RMSEA gibi karsilagtirmali uyum iyiligi indeksleri, GFI, AGFI gibi mutlak uyum 1iyiligi
indeksleri, SRMR gibi artik temelli uyum iyiligi indeksleri kullanilir (Nakip & Yaras, 2017:445).
Arastirmanin modeli AMOS paket programi ile test edilmistir.

4.3.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirmanin kavramsal modeli ve aragtirmanin
modeline dayanilarak kurulan hipotezin test edilmesinden dnce arastirmada kullanilan banka miisterileri
sikayet yonetim performanslar1 (MSYP), ve sadakat (SDK) degiskenlerinin dogrulayici faktor analiziyle
gecerliliklerinin dogrulanmasi gerekmektedir. Dogrulayici faktor analizinde arastirma degiskenlerinin
biitiin olarak ayirigim ve birlesim gegerliliklerini test etmeyi amaglayan, yapisal esitlik aragtirmalarinda
kullanim1 yayginlasan analiz edilecek degiskenlere ait Olgekleri birlikte test eden alternatif 6l¢iim
modellerinin karsilagtirilmasi yaklagimi kullanilmistir (S. Giirbiiz, 2019:86). Uygulanan dogrulayici
faktor analizi Sekil 2 ‘de verilmistir.

Degiskenlerin gegerliliklerinin analizi i¢in dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum
iyiligi indeks degerlerini incelemeden once arastirmada kullanilan degiskenlerin kendi aralarindaki ve
diger degiskenler ile arasindaki iliskileri test eden birlesim (convergent) ve ayirisim (discriminant)
gecerliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 2°de birlesim ve ayrisim gecerliligine iligkin sonuglar
goriilmektedir.

Birlesim Gecgerliligi: Modelde yer alan degiskenlerin birbirleri ile ve ait olduklar1 faktor ile
iligkilerinin testinde, birlesik yapi giivenilirligi (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri
kullanilmaktadir. CR bir faktoriin yapr giivenirliligi ve birlesim gegerliligi konusunda bilgi veren
ol¢iittiir ve 0,70 ‘den biiylik olmas ilgili faktoriin yapr gegerliligine sahip oldugunu gosterir. AVE ise
gizil (Ortiik) bir yapinin (faktdr) maddeleri arasindaki benzesim gegerliligi konusunda bilgi veren bir
olgiittiir ve 0,50 ‘den biiyiikk olmasi ilgili faktoriin birlesim gegerliligine sahip oldugunu gosterir.
Dogrulayici faktor analizinde bir faktoriin birlesim gecerliligine sahip olmasi igin AVE > 0,50, CR >
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0,70 ve CR > AVE sartlarinin saglanmas1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2019:78; Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014:619).

Ayrisim  Gegerliligi: Maddelerin ait olduklar1 faktorler ile iligkilerinin, diger faktorlerle
iligkilerinden daha biiylik olmasi ayrigim gegerliligi olarak tanimlanmaktadir. Ayrisim gecerliliginin test
edilmesi i¢cin maksimum paylasilan varyansin karesi (MSV) ve paylasilan varyansin karesinin
ortalamasi (ASV) degerleri kullanilmaktadir. Buna gore bir faktoriin ayrisim gecerliligine sahip olmasi
icin MSV < AVE, ASV < AVE ve Karekok AVE > faktorler arasi korelasyonlar sartlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Degiskenlerin gegerliliklerinin analizi i¢in dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum
iyiligi indeksleri Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

CMIN=322,047; DF=70; CMIN/DF=4,601, p=,000; RMSEA=080; GFI=924; AGFI=885; CFI=947; TLI=932; IFI=948; NFI=3934; RFI=914;

Tablo 2 incelendiginde dogrulayici faktdr analizi sonucunda modelde yer alan degiskenler
birlesim ve ayrisim gecerlilikleri sartlarini sagladigi goriilecektir.

214



Selim Yenen Vol: 9 Issue: 2

isletmelerin Sikéyet Yénetim Performanslarinin Miisterilerin Yeniden Satin Alma Spring 2026
Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Sadakatin Aracilik Rolii: Banka Miisterileri Uzerine Bir
Arastirma
Tablo 2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Sonuglari
Faktorler Arasi Korelasyonlar ve MSV - ASV Degerleri
Faktorler Arasi Korelasyonlar B1rle$1Tn. .. Giivenirlik | Ayrisim Gegerliligi
Gegerliligi
Faktorler MSY |YSN SDK
Karekok
1 2 AVE R M A
3 \Y C SV | ASV AVE
MSY |1 (0,788) 0,621 0,929 | 0,924 0,3710,236 (0,788
YSN |2 0,609 |(0,827) 0,683 0,812 {0,853 0,3710,297 {0,827
SDK |3 0,318 (0,473 (0,770) 0,592 0,852 {0,810 0,224 (0,162 0,770

Sekil 2°de verilen dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde, genel
olarak uyum iyiligi indeks degerlerinin iyi ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goériilmektedir. Buna
gore uyum iyiligi indeks degerleri, degiskenlerin gegerliligini ortaya koymaktadir. Uyum iyiligi indeks
degerleri sonuglarina gére modelde kullanilan degiskenlerin ve degiskenlere ait Olgeklerin gecerli
oldugu sdylenebilir.

4.3.4.2. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Gegerliligi saglanan degiskenler arasinda gelistirilen arastirma modeline uygun olarak iliskiler
tanimlanmis ve olusturulan yapisal esitlik modeli test edilmistir. Test edilen yapisal esitlik modeli Sekil
3 ‘de, modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri ayni seklin altinda verilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 3 ’teki yapisal esitlik modeline iligkin uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde, uyum
iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir. Buna gore uyum iyiligi indeks
degerleri, modeldeki iliskilerin drneklem verisi ile iyi derecede tutarli oldugunu ve modelin biitiinsel
olarak gegerli oldugunu ortaya koymaktadir. Uyum iyiligi indeks degerleri sonuglarma gére modelin,
verilere iyi uyum gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Etki Sonuglar:

Degiskenler :EJ:tsi::;:iardized Lower Upper P-Value lszt;;lx::::ized
MSY --> SDK --> YSN 0,118 0,075 0,177 10,001 0,099%**

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki aracilik etkisinin tespit edilebilmesi i¢in ¢agdas
yaklagim olarak goriillen bootstrap yonteminden yararlanilmistir. Yapilan arastirmalara goére bu
yontemin sobel testine gore daha giivenilir sonuglar verdigi oraya konmustur. Bu kapsamda onerildigi
iizere Bootstrap yonteminde 5000 yeniden 6rnekleme kullanilmistir (Giirbiiz, 2019, s.109). Anlamlilik
degeri 0,05’ten kiigiik olan ve giiven aralig1 0 icermedigi i¢in aracilik analizine H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sunuca gore miisteri sikdyet performansmin yeniden satin alma niyetine etkisinde
sadakatin aracilik rolii tespit edilmistir.
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5. Sonug¢

Bu arastirmada, Tirkiye’de faaliyet goOsteren bankalarin miisteri sikdyet yOnetim
performanslarinin, miisterilerin yeniden satin alma niyetleri tizerindeki etkisi ve bu iliskide miisteri
sadakatinin aracilik rolii incelenmistir. ISO 10002 Miisteri Sikdyet Yonetim Sistemi standartlar1 temel
alinarak olusturulan model, banka miisterilerinden elde edilen veriler {izerinden yapisal esitlik modeli
ile test edilmigtir. Elde edilen bulgular, miisteri sikdyet yonetiminin yalnizca operasyonel bir siire¢ degil,
ayn1 zamanda stratejik bir pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi araci oldugunu acik bicimde ortaya
koymaktadir.

Aragtirma sonuglari, isletmelerin miisteri sikdyet yonetim performanslarinin miisterilerin
yeniden satin alma niyetleri lizerinde dogrudan ve anlamhi bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte ¢alismanin en 6nemli bulgusu, miisteri sadakatinin bu iligkide anlamli bir aracilik etkisi
iistlenmesidir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, bankalarin sikayetleri ele alma ve ¢6ziimleme
performansi, miisterilerin sadakat diizeylerini artirmakta; artan sadakat ise yeniden satin alma niyetini
giiclendirmektedir. Diger bir ifadeyle, sikdyet yonetimindeki iyilesmeler, miisterilerin yeniden satin
alma niyetine yalnizca dogrudan degil, biiyiik 6l¢iide sadakat aracilifiyla etki etmektedir.

Bu bulgu, miisteri sikayet yonetiminin kisa vadeli bir “sorun ¢6zme” faaliyeti olarak degil, uzun
vadeli miisteri sadakati yaratmaya ydnelik bir yatirim olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
Arastirma sonuglarina goére sadakatin devre dist kaldigi durumlarda, misteri sikdyet ydnetim
performansinin yeniden satin alma niyetine etkisi zayiflamakta; sadakatin varligi ise bu etkiyi anlaml
bicimde giiclendirmektedir. Bu durum, sikayetlerin etkin bigimde yonetilmesinin tek basina yeterli
olmadigini, siirecin miisteriyle duygusal ve iligkisel bir bag kuracak sekilde tasarlanmasi1 gerektigini
ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektorli agisindan degerlendirildiginde, miisterilerin biiylik bir bolimiiniin
yasadiklart memnuniyetsizlikleri bankalarina ilettikleri, ancak 6nemli bir kisminin bu sikayetlerin
tatmin edici bicimde ¢éziime ulagtirlmadigini diisiindiigii goriilmektedir. Bu algi, miisteri sadakatini
zayiflatan ve yeniden satin alma niyetini olumsuz etkileyen kritik bir risk unsurudur. Oysa arastirma
bulgulari, etkin bir sikdyet yonetim sisteminin, memnuniyetsizligi sadakate doniistiirme potansiyeline
sahip oldugunu agikca gostermektedir.

Bu baglamda bankalar ve hizmet isletmeleri i¢in asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Sikayet yonetimi stratejik bir sadakat araci olarak ele alinmalidir. Sikdyetler yalnizca
¢oziimlenmesi gereken problemler degil, misteriyle iligkiyi giliglendirme firsatlart olarak
degerlendirilmelidir.

Sadakat odakli sikdyet siirecleri tasarlanmalidir. Sikayet sonrasi miisteriye sunulan ¢éziimiin
hizi, seffaflig1 ve adilligi kadar, miisteride “deger gordiigli” algisini olugturmasi da 6nemlidir.

Sikayet ydnetim performansi galisan performans sistemlerine entegre edilmelidir. Ozellikle
miisteriyle dogrudan temas eden birimlerde, sikayet ¢ozliim basaris1 sadakat yaratma kriterleriyle birlikte
degerlendirilmelidir.

ISO 10002 standartlar1 etkin bigimde uygulanmali ve siirekli izlenmelidir. Standartlarin yalnizca
belge diizeyinde degil, uygulama ve kurumsal kiiltiir diizeyinde benimsenmesi saglanmalidir.

Sikayet sonrasi1 sadakat programlari gelistirilmelidir. Cozliime kavusan sikayetlerin ardindan
miisterilere 6zel avantajlar sunulmasi, yeniden satin alma niyetini pekistirecek 6nemli bir aragtir.
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Sikayet verileri sistematik bicimde analiz edilmelidir. Tekrarlayan sikayetler, hizmet
stireclerinin iyilestirilmesinde ve miisteri kayiplarinin 6nlenmesinde erken uyar1 mekanizmasi olarak
kullanilmalidir.

Sonug olarak bu ¢aligma, miisteri sikdyet yonetim performansinin, miisteri sadakati araciligiyla
yeniden satin alma niyetini anlamli bigimde etkiledigini ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bulgular, bankalar ve hizmet isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantajinin, sikayetleri
etkin bigimde yoneterek miisteri sadakati yaratmaktan gectigini gostermektedir. Etkin sikayet yonetimi,
yalnizca mevcut miisterileri elde tutmakla kalmamakta, ayn1 zamanda uzun vadeli karlilik ve marka
degerinin de temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir. Sonraki aragtirmalarda miisteri sikayet
yonetim performansinin yeniden satin alma niyetine etkisinde yasam tarzi ve kisiligin etkisi
arastirilabilir. Ayrica demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlere gore ¢oklu grup etkisi arastirmalari
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1. Introduction

Language functions both as a means of communication and as a domain in which social
differentiation and class positions are made visible. Through the words they use, sentence structures,
modes of expression, and discursive preferences, individuals express their personal identities while
signaling their social affiliations. Accordingly, language serves as a critical indicator for understanding
social class positions.

In Tiirkiye, it can be argued that class debates within the sociological literature have been
relatively neglected, which has led to the relationship between language and class remaining in the
background. Within the field of linguistics, the focus has predominantly been on structural features,
while the social functions of language have often been overlooked (Yilmaz, 1999). By contrast,
international literature demonstrates strong connections between individuals’ social origins and their
linguistic practices. Numerous studies have revealed that class differences are reflected in language,
ranging from children’s vocabulary to adults’ styles of speech (Eells, 1951; Templin, 1957; Hetzer &
Reindorf, 1969). More recent work in sociolinguistics and critical discourse studies has further
emphasized the role of language in reproducing social inequality through institutional and interactional
mechanisms (Blommaert, 2010; Fairclough, 2013).

The aim of this study is to discuss the social function of language particularly within the context
of class and to provide a comprehensive evaluation by bringing together different theoretical approaches.
Rather than relying on an empirical field study, it seeks to reinterpret Basil Bernstein’s deficit theory
and distinction of codes, William Labov’s theory of variation, Pierre Bourdieu’s concepts of the
linguistic marketplace and symbolic power, as well as Ferdinand de Saussure’s semiological system,
through the lens of an ethnomethodological perspective. In this way, the relationship between language
and class positions can be addressed both at the macro level (social structure, power relations, cultural
capital) and at the micro level (everyday speech practices, context-specific meaning production).

This article argues that class-based linguistic inequality can be more effectively understood
through an integrative framework that brings together Bernstein’s codes, Labov’s sociolinguistic
variation, Bourdieu’s concept of linguistic market and symbolic power, and Saussurean insights on
meaning, all read through an ethnomethodological lens. This article intends to make three main
contributions:

It develops an integrative theoretical framework that connects sociolinguistics and sociology of
language through shared analytical mechanisms rather than parallel discussions.

It re-conceptualizes class-based linguistic inequality as a relational and context-dependent
process shaped by symbolic power, variation, and interactional norms.

It offers a research agenda for studying language and class in the Turkish context, where such
integrative sociolinguistic approaches remain limited.

Together, this study positions itself not as a descriptive compilation of established theories but
as a theoretically driven sociological intervention. The central contribution of the article lies in
demonstrating how class-based linguistic inequality can be analytically understood only when structural
access to linguistic resources (Bernstein), processes of sociolinguistic evaluation (Labov), relations of
symbolic power and legitimacy (Bourdieu), and the interactional production of meaning (Saussure and
ethnomethodology) are examined as interconnected mechanisms rather than isolated dimensions. By
placing these approaches in systematic dialogue, the article advances an integrative framework that
clarifies how linguistic practices both reflect and reproduce class relations across institutional and
everyday contexts.
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Rather than providing empirical generalizations, the article contributes by specifying analytical
pathways through which future research can examine linguistic inequality in education, bureaucracy,
healthcare, and professional communication. In this sense, the study claims its originality not through
data production but through theoretical synthesis that renders classed language practices sociologically
visible and analytically tractable.

2. Toward an Integrative Framework of Language, Society, and Class

Despite the richness of sociolinguistic and sociological theories addressing the relationship
between language and social class, much of the existing literature remains fragmented, with theoretical
approaches often developed in parallel rather than in dialogue. As a result, the mechanisms through
which linguistic practices both reflect and reproduce class-based inequalities tend to be examined in
isolation. This section proposes an integrative analytical framework that brings together key insights
from Bernstein, Labov, Bourdieu, and Saussure, interpreted through an ethnomethodological
perspective, in order to conceptualize language as a relational, context-dependent, and power-laden
social practice.

At the core of this framework lies the assumption that linguistic inequality does not emerge from
a single source, such as individual competence or formal education, but from the interaction of structural
constraints, social valuation processes, symbolic power relations, and situational meaning-making. Each
theoretical tradition contributes a distinct yet complementary analytical mechanism that, when
combined, enables a more comprehensive understanding of how classed linguistic practices are
produced, evaluated, and legitimized in everyday interactions.

Bernstein’s concept of linguistic codes provides the structural foundation of the framework by
highlighting how differential access to elaborated and restricted codes is closely tied to social class
positions. Linguistic codes operate as patterned forms of expression that are unevenly distributed across
social groups and institutionally privileged in formal settings such as education, bureaucracy, and
professional communication. Within the integrative framework proposed here, Bernstein’s contribution
allows for the identification of the structural conditions under which certain linguistic resources become
dominant, while others are marginalized or rendered invisible.

Building on this structural dimension, Labov’s work on sociolinguistic variation introduces a
dynamic perspective on how linguistic forms acquire social value. Variation is not treated as deviation
from a linguistic norm but as a socially meaningful resource that indexes class, identity, and belonging.
From the standpoint of the integrative framework, Labov’s approach elucidates how linguistic
differences are evaluated, stigmatized, or legitimized in relation to prevailing social hierarchies. This
perspective underscores that class-based linguistic inequality is not only a matter of access to codes but
also of how particular ways of speaking are socially interpreted and hierarchically ranked.

Bourdieu’s concept of the linguistic market further deepens this analysis by foregrounding the
role of symbolic power in the regulation of legitimate speech. In different social fields, specific linguistic
practices are recognized as authoritative, credible, or appropriate, while others are devalued or silenced.
Within the proposed framework, the linguistic market functions as the arena in which structural
constraints and sociolinguistic variation are translated into symbolic domination. Linguistic
competence, in this sense, cannot be separated from power relations, as the value of speech is contingent
upon the speaker’s position within a given social field.

Saussurean insights into the relational nature of meaning, when combined with
ethnomethodological principles, add a crucial interactional and contextual layer to the framework.
Ethnomethodology emphasizes that meaning is not fixed or inherent in linguistic forms but is
continuously produced and negotiated through situated social interaction. From this perspective, classed
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linguistic practices become intelligible only when examined in relation to the contexts in which they are
enacted, interpreted, and made accountable. This dimension of the framework highlights the reflexive
and indexical character of language, showing how class distinctions are not merely imposed from above
but are actively reproduced and sometimes contested in everyday encounters.

These four analytical mechanisms, structural distribution of linguistic resources, social
valuation of variation, symbolic power of linguistic markets, and interactional production of meaning,
form a coherent framework for analyzing language and class as an interconnected social process. Rather
than treating linguistic inequality as a static outcome, the integrative framework conceptualizes it as a
dynamic configuration shaped by structural conditions, evaluative practices, power relations, and
contextual interactions.

By synthesizing these theoretical traditions, the framework moves beyond descriptive
comparison and offers a conceptual tool for future empirical research. It provides a basis for examining
how class-based linguistic inequalities are produced and sustained across different institutional settings,
while also allowing for the identification of moments in which dominant linguistic norms may be
challenged or reconfigured. In this sense, the framework does not seek to replace existing theories but
to place them in productive dialogue, enabling a more nuanced and relational understanding of language,
society, and class.

Despite a growing body of sociological and linguistic research in Tiirkiye, studies explicitly
addressing the relationship between language and social class remain relatively fragmented and
theoretically compartmentalized. Existing work has often focused on educational inequality, regional
dialects, or institutional language practices without systematically integrating sociolinguistic variation,
symbolic power, and interactional meaning-making into a unified analytical framework. The integrative
approach proposed in this article offers a conceptual lens through which these dispersed strands of
research can be brought into dialogue.

In the Turkish context, linguistic practices are deeply intertwined with class-based distinctions
shaped by education, urban—rural divides, institutional hierarchies, and access to cultural capital. Formal
institutions such as schools, universities, bureaucratic offices, courts, and healthcare settings tend to
privilege standardized forms of language that align closely with elaborated codes and dominant
linguistic norms. Individuals whose linguistic repertoires diverge from these norms may experience
symbolic exclusion, misrecognition, or diminished authority, even when their communicative
competence is functionally adequate. For instance, differences in modes of address, lexical choices, and
narrative styles observed in institutional encounters such as hospitals, schools, or bureaucratic offices
often reveal implicit class-based expectations regarding “appropriate” language use in Tiirkiye. Recent
studies on educational inequality and cultural capital in Tiirkiye further indicate that access to
institutionally valued linguistic forms remains unevenly distributed along class lines (Atmaca & Aydin,
2020; Aktas & Engin, 2024).

From the perspective of the integrative framework, these dynamics can be examined through
the interaction of four key mechanisms. First, Bernstein’s concept of linguistic codes allows researchers
to analyze how access to institutionally valued language is structured along class lines in Tiirkiye’s
education system and professional fields. Second, Labov’s emphasis on sociolinguistic variation
provides tools for understanding how regional, colloquial, or non-standard forms of Turkish are socially
evaluated and hierarchically positioned. Third, Bourdieu’s notion of the linguistic market highlights
how legitimacy, credibility, and symbolic power are unevenly distributed across different social arenas.
Finally, ethnomethodological insights draw attention to how classed linguistic distinctions are enacted
and negotiated in everyday interactions, rather than merely imposed through formal rules.
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The framework also opens new avenues for empirical research in Tiirkiye by encouraging
scholars to move beyond static representations of class and language. Qualitative interviews,
institutional discourse analysis, and interactional studies of everyday encounters can be employed to
examine how individuals navigate linguistic expectations across different social contexts. Such
approaches allow for the exploration of moments in which dominant linguistic norms are reproduced,
challenged, or strategically adapted, revealing the relational and dynamic nature of classed language

practices.

Table 1. Integrative Analytical Framework of Language, Society, and Class
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3. Methodological Approach: Theoretical Synthesis as Analytical Strategy

This study adopts a theoretical synthesis approach as its primary methodological strategy.
Rather than conducting an empirical analysis, the article systematically integrates key sociolinguistic
and sociological theories in order to construct a coherent analytical framework for examining the
relationship between language, society, and class. The aim of this methodological choice is not to test
specific hypotheses but to clarify conceptual linkages, identify shared analytical mechanisms, and
develop a structured research agenda for future empirical inquiry.

The process of theoretical synthesis employed in this study unfolds in three interrelated stages.
First, theory selection was guided by the capacity of each approach to illuminate a distinct dimension of
class-based linguistic inequality. Bernstein’s theory of linguistic codes was selected to address the
structural distribution of linguistic resources; Labov’s sociolinguistic variation to account for processes
of social evaluation; Bourdieu’s concept of the linguistic market to analyze symbolic power and
legitimacy; and Saussurean and ethnomethodological perspectives to capture the relational and
interactional production of meaning. These theories span macro-structural, meso-institutional, and
micro-interactional levels of analysis.

Second, a comparative analytical reading was conducted to identify points of convergence,
tension, and complementarity among these theoretical traditions. Rather than treating each theory as a
self-contained explanatory model, the analysis focused on their underlying assumptions regarding
language, power, social structure, and meaning. This comparative process enabled the articulation of
shared mechanisms, such as access to legitimate language, valuation of linguistic forms, and context-
dependent meaning-making, while preserving the distinctive contributions of each approach.
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Third, the synthesis phase involved the abstraction and integration of these shared mechanisms
into a unified analytical framework. This step moved beyond juxtaposition by systematically linking
structural conditions, evaluative practices, symbolic power relations, and interactional processes into a
relational model of classed linguistic practices. The resulting framework is designed to be analytically
flexible, allowing researchers to trace how linguistic inequality is produced and reproduced across
different social contexts without reducing complex social processes to a single causal dimension.

Importantly, the methodological orientation of this study acknowledges the limitations inherent
in purely theoretical work. The framework does not claim empirical generalizability; instead, it provides
a conceptually grounded tool that can guide future qualitative and quantitative research. By specifying
analytical mechanisms and levels of analysis, the framework facilitates the design of empirical studies
capable of examining language and class as a dynamic and context-sensitive social phenomenon.

Through this methodological strategy, the article positions theoretical synthesis not as a
preliminary or secondary stage of research but as a substantive analytical contribution in its own right.
In doing so, it seeks to demonstrate how integrative theoretical work can advance sociological and
sociolinguistic debates by clarifying concepts, bridging disciplinary boundaries, and opening new
directions for empirical investigation. While outlining positivist, interpretive, and critical approaches,
this study is primarily situated within an interpretive and critical tradition, drawing particularly on
ethnomethodology to illuminate the everyday reproduction of class-based linguistic distinctions.

4. Background and Conceptual Foundations of Sociolinguistics
4.1. Language, Linguistics, and Sociolinguistics

Language is one of the most fundamental social instruments that enable individuals to live
together. Possessing structural, individual, and cultural features, language can be understood as a
medium of communication while simultaneously serving as an expression of social identities,
relationships, and positions. As Marshall (2009) defines it, language encompasses “forms of verbal or
non-verbal communication conducted by humans, animals, and even machines.” From the perspective
of the social sciences, however, what is essential is the social functions of language.

Although Chomsky (2007) acknowledges the biological foundations of language, he also draws
attention to its social dimension. By virtue of their biological nature, humans are compelled to interact
with others and to create a shared social domain (as cited in Celik, 2017). Thus, language is not merely
an individual capacity but the most crucial element of social interaction.

Sociolinguistics, emerging at the intersection of linguistics and sociology, began to rise
particularly from the 1960s onwards (Imer, 1990). This field is a hybrid discipline that examines “the
relationships between linguistic and social phenomena, their mutual influences, and their variations.”
The concept of co-variation refers to the parallel reflection of social attributes in linguistic practices.
Consequently, sociolinguistics seeks to answer questions such as: “Who speaks with which linguistic
variant, with whom, where, when, about what, and what social consequences emerge from this
interaction?” (Iimer, 1990).

In the process of communication, individuals transmit meaning while simultaneously signaling
their social positions. Numerous factors, such as occupation, residential environment, level of education,
income, and cultural capital, not only shape a person’s social standing but also their language use. For
this reason, an individual’s style of speech, choice of words, and body language provide important clues
regarding class affiliations (Ko6nig, 1991).

Whereas structural linguistics tends to idealize the individual and often disregards differences,
sociolinguistics seeks to understand the individual within the framework of social structures and orders.
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As Humboldt famously noted, “people live in this world as their native language introduces it to them”
(Humboldt, as cited in Giiven, 2012, pp. 60-61). This observation underscores the constitutive role of
language in perceiving the social world. Written language often bears a measured, enduring, and
institutional form, whereas spoken language, together with elements such as body language, diction, and
emotional responses, constitutes a domain in which individual differences are more intensely
experienced (Eker, 2007).

4.2. Empirical Research on Sociolinguistics

Although research on the relationship between social class and language in Tiirkiye is limited
(Yilmaz, 1999), numerous empirical studies have been conducted in the international literature. These
studies demonstrate that social background plays a decisive role in shaping language structures,
vocabulary, and modes of expression from early childhood onward.

Eells (1951) and colleagues, in a study of 5,000 children aged 9-14, found that children from
lower-class backgrounds scored lower on verbal intelligence tests compared to their middle-class peers.
Similarly, Neft’s (1930) study revealed that the verbal performance of lower-class children declined
further as age increased. Gessell’s findings also indicated that linguistic deprivation in the immediate
environment negatively affected cognitive development (as cited in Semin, 1972).

The comparative study by Hetzer and Reindorf (1969) showed that children from academic
families demonstrated greater advancement than working-class children in vocabulary diversity, use of
subjunctive forms, and naming skills. Their findings revealed an approximate one-year developmental
gap between the two groups in terms of language acquisition. Templin (1957) also demonstrated a direct
relationship between children’s social class and their sentence length, syntactic accuracy, and modes of
expression.

In Loban’s research, the Thorndike—Lorge word list test was administered, revealing that
students from lower-class backgrounds had a more limited vocabulary and tended to repeat the same
words (as cited in Yilmaz, 1999). Oevermann (1977) similarly demonstrated, through intelligence and
vocabulary tests, a direct connection between students’ social backgrounds and their linguistic
competencies.

One of the studies conducted in Tiirkiye examined fifth-grade students in Ankara. The students
were asked to write compositions explaining proverbs, and the findings indicated that students from
lower-class backgrounds adhered less to the grammatical structure of Turkish, exhibited differences in
levels of abstraction, and more frequently employed regional language features (imer, 1990).

Taking together, these studies clearly reveal the close relationship between language use and
individuals’ social backgrounds. From early childhood, social class differences manifest in various
aspects of language, ranging from vocabulary and sentence structure to richness of expression and
capacity for abstraction. These findings highlight that, from the perspective of sociolinguistics, language
functions both as an individual skill and as a crucial indicator of social inequalities.

4.3. Main Approaches Shaping Sociolinguistics
4.3.1. Basil Bernstein: Deficit Theory and Codes

One of the pioneers of sociolinguistic research, Basil Bernstein, argued that language differs
according to social class. In his view, the ways in which individuals in the lower and middle classes use
language diverge significantly. This divergence is explained through the concepts of “deficit theory”
and “codes”.
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Bernstein distinguished between vernacular and regulated language, suggesting that the speech
of the lower classes was characterized by shorter, simpler, and incomplete sentences, a limited
vocabulary, and repetitive conjunctions. In contrast, middle-class language was more grammatically
accurate, logically connected, and broad enough to express conceptual hierarchies. This distinction was
later systematized through the concepts of “restricted code” and “elaborated code” (Ebneter, 1976;
Dittmar, 1980).

Restricted code refers to a mode of communication that relies on limited vocabulary, lacks fully
developed logical chains, and often depends on non-verbal elements. Elaborated code, on the other hand,
provides the linguistic flexibility necessary to express complex relationships and abstract thoughts.
According to Bernstein, this differentiation is directly linked to the process of socialization: family,
school, and social environment determine the codes an individual employs. Consequently, language
serves as a fundamental mechanism in the reproduction of social stratification (Bernstein, 1971).

Within the integrative framework proposed in this article, Bernstein’s theory constitutes the
structural mechanism through which class-based linguistic inequalities are initially organized, forming
the conditions under which variation, symbolic power, and interactional meaning-making operate. By
demonstrating how access to elaborated and restricted codes is unevenly distributed across social groups,
Bernstein provides the foundational conditions under which linguistic practices become stratified. In
this sense, linguistic codes function as the structural backdrop against which variation, valuation, and
symbolic power, addressed by subsequent theoretical perspectives, operate.

4.3.2. William Labov: Theory of Variation

A major critique of Bernstein’s deficit theory was advanced by William Labov. Labov
contended that linguistic variants cannot be hierarchically classified as “better” or “worse.” In his view,
the speech of the lower classes is neither deficient nor inadequate; rather, it is functional, systematic,
and meaningful within its own social context.

In his field studies in New York, Labov (1966) examined the speech of individuals from
different social classes and demonstrated that the non-standard English spoken by lower-class groups
also possessed its own logical rules and internal consistency. As a result, linguistic variants came to be
understood as expressions of social identities and group memberships.

The theory of variation is significant in that it interprets linguistic diversity not as a marker of
deficiency but as an expression of cultural richness. This perspective intersects with the
ethnomethodological emphasis on indexicality, since every linguistic expression gains meaning within
its specific context, and there is no single generalizable form of “correct” language use (Coulon, 2015).

From the perspective of the integrative framework, Labov’s (1966) theory clarifies how
linguistic differences become socially evaluated and hierarchically positioned, linking structural
inequality to everyday interaction. Through his New York City department store study, Labov
empirically showed how linguistic variation indexes social stratification rather than linguistic
inadequacy (Labov, 1966). Linguistic variation becomes meaningful insofar as it is interpreted, ranked,
and associated with particular social positions. Thus, Labov’s work bridges structural inequality and
everyday interaction by revealing how class distinctions are actively reproduced through judgments of
correctness, prestige, and legitimacy in speech.

4.3.3. Pierre Bourdieu: The Linguistic Marketplace and Symbolic Power

Bourdieu emphasized that language is intertwined not simply with grammatical rules but with
relations of power. In his view, every linguistic exchange involves the social resources and power
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dynamics between speaker and listener (Bourdieu, 2016; Bourdieu & Wacquant, 2016). These dynamics
are explained through the concept of symbolic power.

Bourdieu’s notion of the linguistic marketplace refers to the idea that every utterance is produced
within a specific social context and directed toward particular audiences. Linguistic capital acquires
value only within this marketplace. For instance, an individual from the lower classes may speak with
confidence in their own neighborhood but may fail to demonstrate the same competence in a formal
setting. By contrast, a bourgeois individual can more easily take the floor by strategically employing the
rules of the marketplace to their advantage. This example illustrates how language functions in the
reproduction of class-based relations of domination (Bourdieu, 2016).

Bourdieu’s approach intersects with ethnomethodology in the sense that everyday
conversational routines are not merely individual choices but reflections of social conditions, historical
power relations, and habitus. In this way, language operates both as a vehicle of micro-level interactions
and as a medium for macro-level relations of power.

Within the integrative framework, Bourdieu’s concept of the linguistic market provides the
critical link between linguistic practices and relations of symbolic power. While Bernstein accounts for
structural access to linguistic resources and Labov highlights the social valuation of variation, Bourdieu
explains how certain forms of speech acquire authority and legitimacy within specific social fields.
Linguistic inequality, from this perspective, is not simply a matter of difference but a consequence of
power relations that regulate whose speech is recognized as valid and effective.

4.3.4. Ferdinand de Saussure: The System of Signs

Saussure laid the foundations of structural linguistics by defining language as a system of signs.
In his view, language rests on the arbitrary relationship between the signifier (sound image) and the
signified (concept) (Culler, 1985). This perspective demonstrates that language serves both as a tool of
communication and as a fundamental mechanism of social meaning-making.

Saussure also distinguished between langue (the linguistic system) and parole (speech acts).
Langue refers to the set of rules collectively shared at the social level, whereas parole denotes individual
speech practices (Saussure, 1976). This distinction provides sociolinguistics with a crucial reference
point for understanding how individual linguistic practices are linked to social structures.

When Saussure’s theory is considered alongside Bernstein’s and Bourdieu’s perspectives on the
social functions of language, it becomes possible to grasp both the structural and the social dimensions
of language. The ethnomethodological perspective renders this distinction visible within everyday
practices by analyzing how individuals articulate social class differences at the level of parole.

The integrative framework is completed by Saussurean insights into the relational nature of
meaning, interpreted through an ethnomethodological lens that foregrounds interaction and context. This
perspective emphasizes that linguistic forms do not carry fixed social meanings but acquire significance
through situated practices. By incorporating ethnomethodology, the framework accounts for how
classed linguistic distinctions are enacted, negotiated, and occasionally contested in everyday
interactions, thereby linking macro-level structures to micro-level meaning-making processes.

Bernstein’s theory of linguistic codes, Labov’s theory of variation, Bourdieu’s analysis of the
linguistic marketplace, and Saussure’s theory of signs explain the relationship between language and
social class positions at different levels. An ethnomethodological outlook contributes to this body of
theory by illuminating how the macro-structural or cultural distinctions emphasized in these approaches
are concretized in everyday speech practices.
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5. Methodological Perspectives: Positivist, Interpretive, and Critical Approaches

Research that seeks to understand social uses of language is shaped by its theoretical framework
as well as by the methodological perspective it adopts. In the social sciences, three main approaches are
prominent: positivist/naturalist social science, interpretive social science, and critical social science.
Each addresses the social dimension of language through a distinct lens and shapes research designs
accordingly.

5.1. Positivist Social Science and Sociolinguistics

Positivism developed in the nineteenth century under the leadership of Auguste Comte as an
approach that aimed to adapt the methods of the natural sciences to the social sciences. According to
this perspective, social reality is objective, governed by unchanging laws, and these laws can be revealed
through systematic observation, experimentation, and quantitative measurement (Marshall, 2009;
Neuman, 2006).

From a positivist standpoint, sociolinguistics seeks to measure class-based uses of language
through objective variables. For instance, it is possible to compare linguistic differences among
individuals according to their occupations using quantitative data. In this regard, surveys, scales, and
tests are the most frequently used research tools. Bernstein’s theory of linguistic codes, for example,
could be tested within a positivist framework by means of quantitative measurements: students’
compositions were analyzed and criteria such as vocabulary diversity, sentence length, and grammatical
accuracy were quantified and correlated with class positions.

A similar research design can also be applied in the Turkish context. Occupational groups
representing the lower and middle classes (workers, small tradesmen, doctors, lawyers, teachers, etc.)
could be selected, and quantitative data on their language use collected. Participants could be asked both
closed-ended questions and short written responses, which would allow analyses of vocabulary, the use
of proverbs and idioms, and grammatical accuracy. In this way, class-based foundations of linguistic
differences could be statistically demonstrated.

However, the limitation of the positivist approach lies in its neglect of the contextual and
subjective dimensions of language. As ethnomethodology emphasizes, the meaning of an utterance is
not contained solely in its sentence structure but also in the speaker’s intentions, prior experiences, and
relationship with the interlocutor (Coulon, 2015). Thus, positivist methods may fail to fully capture the
social functions of language.

5.2. Interpretive Social Science and Ethnomethodology

Interpretive social science argues that social reality cannot be understood through objective laws
but rather through the subjective meanings and everyday experiences of actors. The intellectual roots of
this approach can be traced to Alfred Schutz’s phenomenology and symbolic interactionism. From this
perspective, language is not a variable to be measured in isolation but a central instrument in the
construction of the social world (Poloma, 2012; Slattery, 2010).

Ethnomethodology constitutes one of the most important methodological contributions of
interpretive sociology. As Garfinkel (1984) demonstrated, individuals create “meaningful worlds”
through the routines and methods they employ in reproducing social reality in their everyday lives. The
task of the sociologist, therefore, is to understand from within the linguistic practices that individuals
use in daily interactions.

In the context of social class, the interpretive approach can reveal how individuals from lower
and middle classes articulate their social positions, which concepts they emphasize, and how they attach

231



Vol: 9 Issue: 2

Emine Akgelik, Alkan Ustiin
Spring 2026

Language, Society, and Class: A Theoretical Exploration

meanings to their everyday speech. Conversation analysis, participant observation, and in-depth
interviews are among the methods that can be employed for this purpose.

5.3. Ciritical Social Science

Critical social science draws upon the Marxist tradition developed by the Frankfurt School.
Rejecting the positivist claim of “value neutrality,” it argues that social research should be both
explanatory and transformative (Marshall, 2009). The researcher is not merely an observer, but an active
participant engaged against social injustices (Neuman, 2006).

From the perspective of language studies, the critical approach interrogates how language
functions within power relations and in the reproduction of social inequalities. In this regard, Bourdieu’s
concepts of the linguistic marketplace and symbolic power are particularly significant (Bourdieu, 2016).
The exposure of lower classes to exclusionary and discriminatory language constitutes one of the
mechanisms through which social domination is reproduced.

The critical approach also emphasizes the transformative potential of language. For example,
critical race theory demonstrates that by exposing discriminatory language and producing alternative
discourses, social change becomes possible (Parker & Lynn, 2002). Similarly, in the context of social
class, making exclusionary language visible can contribute to the development of more inclusive and
egalitarian forms of social communication.

The critical dimension of this study is evident in its description of class-based exclusionary
language and in its theoretical call for reducing such practices. Language is conceived as more than a
passive reflection of social relations; it is also a force that can either reinforce or mitigate injustices.

Considered in conjunction, the three approaches highlight distinct dimensions of contribution to
sociolinguistic research. The positivist approach highlights class-based linguistic differences through
measurable data; the interpretive approach uncovers the subjective meanings of everyday linguistic
practices; and the critical approach reveals the role of language within power relations in society.

6. Conclusion

This article sets out to address the persistent fragmentation in studies of language and social
class by developing an integrative theoretical framework that brings sociolinguistic and sociological
perspectives into systematic dialogue. Rather than approaching linguistic inequality through isolated
theoretical lenses, the study has argued for a relational understanding of language as simultaneously
structured, evaluated, regulated, and interactionally produced.

By synthesizing Bernstein’s concept of linguistic codes, Labov’s analysis of sociolinguistic
variation, Bourdieu’s theory of the linguistic market, and Saussurean and ethnomethodological insights
into meaning and interaction, the article has articulated four interrelated analytical mechanisms through
which class-based linguistic inequalities can be examined. This integrative framework clarifies how
differential access to linguistic resources, social valuation of speech forms, symbolic power relations,
and context-dependent meaning-making jointly shape linguistic practices across social contexts.

The contribution of the study lies not in offering empirical generalizations but in providing a
conceptually grounded analytical tool capable of guiding future research. By explicitly specifying the
mechanisms and levels of analysis involved in the production of linguistic inequality, the framework
enables scholars to design empirical studies that move beyond descriptive accounts and toward relational
explanations of language and class. In this sense, theoretical synthesis is advanced as a substantive
methodological contribution rather than a preliminary stage of inquiry.
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Situating this framework within the Turkish context further underscores its relevance. In
Tirkiye, where linguistic practices are closely intertwined with educational trajectories, institutional
hierarchies, and access to cultural capital, the integrative approach offers a structured way of examining
how class-based distinctions are reproduced and negotiated in everyday interactions. At the same time,
the framework remains analytically flexible, allowing for comparative applications across different
national and cultural settings.

The study also acknowledges its limitations. As a theoretical contribution, it does not provide
empirical validation of the proposed framework, nor does it claim to capture the full complexity of
linguistic practices in any given context. Instead, its value lies in opening a research agenda that
encourages empirical investigation, methodological pluralism, and interdisciplinary engagement.

In conclusion, by positioning language as a relational and power-laden social practice, this
article seeks to contribute to ongoing debates on social inequality and communication. The integrative
framework proposed here invites future research to examine language and class not as separate analytical
domains but as mutually constitutive processes embedded in broader social structures and everyday
interactions. By foregrounding the relational interplay between language, class, and power, the
framework advanced in this study aims to contribute not only to sociolinguistic theory but to broader
sociological debates on inequality and social reproduction.
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